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Resumen

En la presente investigacion se aborda el fenomeno de la Cultura de la Cancelacion
desde una perspectiva local, conectandolo con fendmenos locales similares como
la funa y los escraches. El objetivo de esta investigacion es el de Analizar desde
una perspectiva socioldgica los discursos que legitiman y constituyen las practicas
de cancelacion en usuarios de Twitter en Chile a partir de los casos de Pablo Neruda
y Camilo Castaldi (Tea Time). En primer lugar, se enmarca la problematica
describiendo su origen como fendmeno global de redes sociales y describiendo los
casos de estudio. Luego se mencionan los intentos recientes de la academia por
acercarse a este fendmeno desde diferentes aristas como el periodismo y el analisis
de redes sociales. Posteriormente se ahonda en los enfoques metodoldgicos, en
donde se utilizé la etnografia digital como herramienta de recoleccion de datos.
Finalmente se presenta el andlisis de los resultados, en donde demarcamos cémo
se da el fenbmeno en Chile a partir de los repertorios de protesta de la funa, la
aparicion de audiencias criticas y la integracién de la critica feminista al discurso

publico nacional.

Abstract

In this research, the phenomenon of Cancel Culture is approached from a local
perspective, connecting it with similar local phenomena such as funa and escraches.
The objective of this research is to analyze from a sociological perspective the
discourses that legitimize and constitute cancellation practices in Twitter users in
Chile based on the cases of Pablo Neruda and Camilo Castaldi (Tea Time). In the
first place, the problem is framed by describing its origin as a global phenomenon of
social networks and describing the case studies. Then the recent attempts of the
academy to approach this phenomenon from different angles such as journalism and
social network analysis. Subsequently, it delves into the methodological approaches,
where digital ethnography was used as a data collection tool. Finally, the analysis of
the results is presented, where we demarcate how the phenomenon occurs in Chile
from the repertoires of protest of funa, the appearance of critical audiences and the

integration of feminist criticism into the national public discourse.



Palabras clave: Cultura de la Cancelacioén, funa, escraches, feminismo, consumo
critico



Introduccién

Sin duda que el internet y las redes sociales han impregnado todos los aspectos de
nuestras vidas: ya no son plataformas solamente utilizadas para el ocio o la
informacion, sino que han transformado la forma en que accedemos a contenido,
hasta como hacemos politica (Mendes, Ringrose, & Keller, 2018). En el mismo
contexto, los movimientos sociales a lo largo de la ultima década han utilizado el
internet y las redes sociales como aliados para difundir sus ideas y convocar a tomar
acciones politicas (Andrés, 2014; Castells, 2014; Echegaray, 2010; Jancik, 2021;
Silva & Pizarro, 2020). A partir de este panorama es que han surgido mdaltiples
fendmenos globales, como la denominada “Cultura de la Cancelacion” o el
movimiento #MeToo0, que han puesto sobre la mesa problematicas relacionadas con
el abuso de poder, el racismo, la violencia de género, entro otras, solamente a través
del activismo politico en redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram
(Asmelash, 2019; Bromwick, 2018; Hagi, 2019).

Si bien ambos de estos fendbmenos se dan de manera global, paralelamtente en
Latinoamerica y Chile en particular surgen manifestaciones politicas similares con
el objetivo de buscar justicia ante la inoperancia de los canales formales de punicién
a partir de las dindmicas y experiencias politico-sociales locales (Schmeisser, 2019;
Silva & Pizarro, 2020). Los escraches y la funa se han transformado en herramientas
politicas de denuncia que surgieron gracias a agrupaciones ligadas a la defensa de
los derechos humanos y a victicmas de las dictaduras militares, y que hoy en dia
fueron apropiadas por los movimientos feministas para denunciar la violencia de
género (Gonzéalez, 2019; ; Schmeisser, 2019; Bastus, 2021).

Dado lo anterior, la academia ha mostrado interés en estos fenédmenos en su forma
local, pero debido a su reciente aparicién la informacion disponible ain es muy
escaza. Es por eso que este trabajo pretende indagar en cdmo se construyen las
dinamicas de cancelacion en los discursos de usuarios de Twitter en Chile, con el
propésito de ahondar en como estos se legitiman y constituyen. Creemos que Si

bien la cancelacién y la funa son fenédmenos que surgen de maneras diferentes, en



la practica hoy en dia se constituyen como herramientas politicas con fines
similares, mezclandose y difuminando los limites entre una y otra. Sin duda que el
comprender este tipo de fendmenos puede dilucidar nuevas caracteristicas y
nociones sobre las demandas sociales y movimientos como el feminismo. De esta
forma podremos comprender los nuevos canales de comunicacion y organizacion
politica que estamos utilizando como sociedad y como estos se han integrado como

nuevos repertorios de protesta social.
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Pregunta de investigacion y objetivos de investigacién

Pregunta de investigacion

¢, COmo se construyen las practicas de cancelacion en los discursos de usuarios de

Twitter en el Chile de la actualidad?

Objetivo general
Analizar los discursos que legitiman y constituyen las practicas de cancelacion en

usuarios de Twitter en Chile a partir de los casos de Pablo Neruda y Camilo
Castaldi (Tea Time).

Objetivos especificos

- Identificar y perfilar a los usuarios de Twitter que practican y no la “cancelacion”

en relacion con los casos identificados
- Ahondar en los discursos en torno a la “cancelaciéon” de los usuarios de Twitter

- Definir la practica de “cancelar” a partir de los discursos de los usuarios de

Twitter en relacién con los casos seleccionados.
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Formulacion y contextualizacion

1. El movimiento #MeToo (The #MeToo Movement)

El movimiento #MeToo (o #MeToo Movement como lo denominé la prensa) no es
solamente el punto detonante de lo que ahora conocemos como la “cultura de la
cancelaciéon”, sino que a dia de hoy es uno de los mejores ejemplos de activismo
politico digital feminista (Mendes et al, 2018). Este movimiento fue iniciado por la
activista afroamericana Tarana Burke el afio 2006 en Twitter con el objetivo de que
mujeres y nifilas pudieran compartir sus experiencias de violencia sexual. Burke
buscaba que las mujeres pudieran visibilizar experiencias de violencia sexual y
racial al mismo tiempo que construian crear redes de apoyo y contencion con la
ayuda del hashtag (etigueta que mediante el simbolo # relune todos los post
relacionados a un tema particular). Ella denominaria este proceso como
“‘empoderamiento de la empatia” (Burke en Wellington, 2017, s/n). Sin embargo, no
fue hasta el afio 2017 en donde este hashtag tomoé fuerza y se expandio a nivel
mundial. Ese afio se vio una gran cantidad de denuncias en Twitter, por parte de
mujeres que compartian sus experiencias de violencia y acoso sexual utilizando el
hashtag #MeToo luego de que la actriz Alyssa Milano hiciera un llamado a participar
de este trending topic! luego de que salieran a luz las acusaciones de acoso sexual
contra Weinstein (Mendes et al, 2018). A partir de este momento lo que pareciera
ser otra tendencia mas de redes sociales ligado al feminismo instauré en la
discusion publica probleméaticas que vinieron a remover los espacios digitales,
sociales y politicos de manera permanente. Gracias a este fendmeno se dejaron
expuestos los sistemas de opresion y privilegio que operan en situaciones de
desigualdad de género y desequilibrio de poder (Rodino-Colcino, 2018), al mismo
tiempo que entregaba un mensaje de solidaridad para todas aquellas victimas de
violencia. #MeToo se sitia como el precedente mas importante para el fendbmeno
de la cancelacion, ya que se considera como una “etapa previa” en cuanto a niveles

de accién politica digital feminista. durante una época en donde las redes sociales

1 Un trending topic es un tema de tendencia en alguna red social, usualmente aglutinado bajo la
utilizacion de un hashtag
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ya estaban tomando parte importante de las vidas de las personas y de los
movimientos sociales gracias a la masificacion y desarrollo de los smartphones
(Andrés, 2014).

Las consecuencias del #MeToo se hicieron inmediatas en los espacios del
espectaculo, especialmente en Hollywood. Alrededor de 300 actrices, agentes,
productoras y ejecutivas de la industria publicaron una carta abierta en The New
York Times en donde manifestaban su apoyo a todas las mujeres que estaban
saliendo de su silencio y denunciando los hechos de violencia que habian vivido.
Anunciaron la creacién de una campafa y colectivo denominado Time’s Up (Se
acabd el tiempo) en donde se anuncia el fin a la tolerancia de comportamientos
inadecuados y violentos, asi como a quienes encubrian este tipo de acciones. Esta
carta contenia una serie de demandas y puntos entre los que se destacan la
creacion de un fondo para defensa legal para mujeres con menos privilegios, la
elaboracion de legislaciones contra empresas que toleren el acoso sexual, una hoja
de ruta para alcanzar la paridad de género y un llamado para las mujeres que
asistieran a los Globos de Oro del afio 2018 para vestir de negro en un gesto de
concientizacién contra el acoso sexual y el abuso de poder (Buckley, 2018, Correa,
2018).

2. La cultura de la cancelaciéon

En una busqueda preliminar sobre el término podemos encontrarnos principalmente
con una gran cantidad de articulos de opinion que hablan sobre este fenomeno,
pero muy pocos desde el &rea académica de las ciencias sociales. Lo que podemos
encontrar desde la academia estad en inglés y proviene de autores y autoras
estadounidenses o europeos/as, desde Latinoamérica el fendmeno ha sido pasado

por alto salvo excepciones puntuales.

En primer lugar, hay que establecer que este es un fendmeno que nace y se
sostiene casi enteramente en el ambito virtual de la vida social, mas
especificamente en las redes sociales. El origen de la “cancelacion” esta

fuertemente ligado a la explosion el hashtag de Twitter #MeToo.
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La palabra “cancelacién” tomo fuerza luego de que el periddico estadounidense The
New York Times publicara un reportaje donde recogian el testimonio de varias
mujeres que fueron victimas de algun tipo de violencia sexual de parte del productor
de Hollywood, Harvey Weinstein. Estas acusaciones se remontaban a décadas
atrés. Luego de que este reportaje viera la luz, se sumaron alrededor de 80 mujeres
gue acusaron a Weinstein de conducta sexual inapropiada en distintos niveles (BBC
News Mundo, 2020). Estas acusaciones tuvieron un efecto inmediato en la carrera
del productor, quien fue despedido de su propia compafila, The Weinstein
Company, la que posteriormente también se declar6 en quiebra y fue vendida a otra
companfia. Luego de varias sesiones en la corte y juicios extensos, en marzo de
2021 fue condenado a 23 afios de carcel por la Corte Suprema de Nueva York,
solamente por dos de los cinco cargos que se le imputaban en ese estado (Valdivia,
2020)

Otro caso embleméatico que comienza a concretizar a la “cancelacion” como un
fendmeno es el del actor Kevin Spacey. Spacey gozé de una gran carrera y fama,
siendo especialmente reconocido durante los Gltimos afios por su rol protagonico en
la serie House of Cards de la plataforma de streaming Netflix. En el afio 2017 el
actor Anthony Rapp declaré en una entrevista con el portal Buzzfeed News que
Spacey se le habria insinuado sexualmente cuando tenia catorce afios en una fiesta
en 1986. Luego de esta denuncia numerosas personas (hombres y mujeres)
compartieron sus testimonios sobre distintos episodios de acoso sexual por parte
de Spacey. Posterior a este reportaje de Buzzfeed, el actor publico a través de su
cuenta de Twitter una declaracién en donde menciona no recordar el episodio, pero
le dedico “la mas sincera disculpa por lo que debe haber sido un comportamiento
profundamente inapropiado de borracho” y donde también aprovechd de declararse
abiertamente homosexual (ElI Dinamo, 2017). Actualmente el actor cuenta con
numerosos procesos legales en su contra, algunos de los cuales han sido
sobreseidos debido a la muerte de un denunciante y a que otro terminé retirando
los cargos. Posteriormente a las acusaciones del afio 2017, Spacey fue
desvinculado de la ultima temporada de House of Cards, en donde también

eliminaron a su personaje. Al mismo tiempo el director Ridley Scott borré su
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participacion en la pelicula All the money in the world y fue reemplazado por el actor
Christopher Plummer (Asmelash, 2019).

Mirando a simple vista estos dos casos podemos observar elementos que se repiten
y que dan una primera impresion sobre en qué consiste el fendmeno de la
cancelacion: acusaciones publicas presentadas en redes sociales relacionadas con
agresiones de tipo sexual; figuras de hombres que hasta entonces eran poderosas
dentro de la escena de Hollywood que pierden sus trabajos y proyectos a causa de
estas acusaciones; ambos casos estan relacionadas de manera fuerte con el
movimiento #MeToo y se volvieron casos mediaticos. Estos elementos ya nos
pueden dar una idea de lo que podria ser “cancelar”: provocar presion a través de
redes sociales para que una persona publica enfrente las consecuencias de los
actos que se le acusan. Estas acusaciones generan una reaccién de parte de
usuarios de redes sociales y audiencias, quienes buscan castigar a los acusados
arrebatando sus plataformas y censurando sus discursos (Hagi, 2019). Sin
embargo, el problema con la “cultura de la cancelacién” es muchisimo mas complejo

de lo que hasta aqui se ha presentado.

En los articulos de opinibn podemos encontrar intentos preliminares fuera de la
academia de comprender y definir el fendmeno para explicarselo a las audiencias
lectoras, y en general, coinciden en varias cosas. Por un lado, se explica que
“cancelar” implica “despojarlos de su poder o de su capital cultural”* (Asmelash,
2019), definicion que hace sentido si miramos los casos de Weinstein y Spacey,
pero ¢, cuando ese poder que poseen empieza a correr peligro? En el momento que
se hacen publicos ciertos dichos o hechos, cometidos por estas personas en
situaciones de poder y/o privilegio, que las audiencias o usuarios de la red
consideren probleméatico como el racismo, el sexismo, la homofobia o cualquier tipo
de intolerancia (Hagi, 2019). Esto ya nos habla de un cambio en los marcos éticos
y morales de accién dentro de espacios de trabajo, en donde este tipo de actitudes

ya no son toleradas y son sancionadas.
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3. La “funa”: el caso chileno

En Chile podemos encontrar un fendmeno similar al de la cultura de la cancelacion
de la mano de las denominadas “funas”. Si bien su origen y sentido asociado se
diferencia bastante del referente norteamericano, la “funa” en Chile se utiliza para
“dar a conocer una situacion reprochable para exponer al culpable y alertar a su
entorno” (Spencer, 2019). Si bien en su sentido primario son similares poseen varias

caracteristicas y origenes que los diferencian.

La “funa” como accién de denuncia nace a fines de los afnos noventa cuando
asociaciones ligadas a la defensa de los derechos humanos y agrupaciones de
familiares de detenidos desaparecidos se organizaron bajo el nombre de “Comision
Funa”. La comision acudia en grupo a denunciar publicamente (y fuera de los
canales formales de justicia) a individuos relacionados con la Dictadura Militar, la
Direccion de Inteligencia Nacional (DINA), o cualquier otro aparato de represion y
tortura del Estado. Este tipo de actuar se dan bajo la necesidad de tomar accién
directa frente a la inaccion de la justicia en sus marcos institucionales, por tanto, se
buscaba que la sociedad condenara moralmente al individuo. Lo anterior también
se sitla durante la década de los noventa, en donde se instaurd la idea de la
“reconciliacion nacional” en el marco del periodo de transicion entre la Dictadura
Militar y la vuelta a la democracia. Este tipo de manifestaciones truncaban ese
deseo de reconciliacion, ya que volvia a traer a la luz publica los crimenes cometidos
durante la dictadura, insistiendo en que para lograr ese objetivo era necesario

conocer la verdad y obtener justicia (Schmeisser, 2019).

Posteriormente y relacionado con la democratizacion de la tecnologia y el acceso a
internet las funas se trasladaron a estos espacios virtuales. Se podia observar este
fendbmeno de manera muy presente en Facebook principalmente, en los grupos

denominados “Ferias de las Pulgas™ en donde se exponia de manera publica a

2 Los grupos de “Ferias de las pulgas” en Facebook son grupos conformados por miles de
personas vinculadas a ciertos territorios (Feria de las Pulgas Santiago Centro, Feria de las Pulgas
Concepcidn, Feria de las Pulgas Valparaiso-Vifia-Quilpué-Villa Alemana, etc). Estos grupos tienen
la finalidad de servir como mercados virtuales para ofrecer y comprar productos nuevos o de
segunda mano, asi como servicios de distinto tipo.
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alguna persona. Las funas en estos espacios se relacionaban con el incumplimiento
de acuerdos verbales para realizar una transaccion, la deshonestidad de algun
individuo, actitudes violentas o para prevenir ser victima de alguna estafa. Este tipo
de denuncias se dan en este marco de informalidad porque los acuerdos que se
rompen también fueron hechos dentro de la informalidad, lo que habla de una

separacion de la vida publica de las instituciones y los canales formales.

En el afio 2017 el fendmeno de la funa explota de la mano con un nuevo auge del
movimiento feminista a nivel mundial y nacional. Arrastrados por el movimiento de
redes sociales #MeToo durante este afio comenzaron a aparecer las primeras funas
ligadas a denuncias de violencia de género. La funa que marcoé el precedente mas
relevante fue la hecha en contra de Camilo Castaldi, mas conocido como Tea Time,
vocalista del grupo Los Tetas. A través de un post en Facebook la ex pareja de
Castaldi denunci6 multiples hecho de violencia que vivié dentro de la relacién, entre
los que se encontraban episodios de violencia fisica y psicolégica, abuso y consumo
de drogas por parte de Tea Time, e incluso el robo de unos instrumentos musicales
que habian pertenecido a la artista Javiera Mena. A partir de estos hechos Tea Time
fue desvinculado y marginado por sus compafieros de banda. A pesar del rapido
actuar del resto de los integrantes de Los Tetas también se les acusé de
“encubridores”, por lo que también sufrieron las consecuencias de la denuncia en
contra de Castaldi. Desde entonces se encuentran en un receso indefinido. Esta
funa luego se formalizé con una denuncia por violencia intrafamiliar en los tribunales
de justicia, la que en enero de 2018 se determiné cerrada por parte de la Fiscalia
Centro Norte, lo que implica que ya no se necesitan mas pruebas para dar un
veredicto (El Mostrador, 2018).

Otro caso mediatico fue el del director de cine Nicolas Lopez, el que fue denunciado
a través de un reportaje de la Revista Sabado de El Mercurio por ocho mujeres
guienes lo acusaban de acoso laboral y sexual, las que involucraban incluso a
menores de edad (ADNradio, 2018). Lopez respondid a estas acusaciones
desestimandolas y alegando inocencia. Actualmente atraviesa un proceso judicial

debido a estas denuncias las que también se formalizaron en fiscalia.
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En el afio 2018 ocurre el “mayo feminista chileno”, que a partir de fenbmenos como
el #MeToo y el crecimiento de las funas en redes sociales por acoso o abuso sexual
en distintos ambitos las organizaciones feministas a nivel nacional se articulan para
levantar una gran movilizacion. Esta tuvo su climax durante mayo del 2018 cuando
las organizaciones feministas ligadas a los movimientos estudiantiles levantan
paralizaciones y tomas de universidades en donde estudiantes denunciaron a
profesores y altos cargos académicos de abuso de poder, acoso y abuso sexual
dentro del contexto universitario. Las consignas levantadas desde las
movilizaciones feministas, como la educacion no-sexista, buscaban cuestionar los
procesos de produccidn-transmision de conocimiento en sus aspectos sociales,
simbdlicos y culturales (Richard, 2018). A partir de esta movilizacién social se
instaura un cambio en el debate publico, en donde tematicas relacionadas al género,
la diversidad sexual y el feminismo comienzan a ser incluidas dentro de los

pardmetros morales y éticos tanto dentro como fuera de las instituciones.

Es a raiz de este fendmeno es que en noviembre del 2018 ante la propuesta de la
diputada Carolina Marzan de cambiar el nombre del aeropuerto de Santiago a Pablo
Neruda se abre una polémica en torno a la figura del poeta. Paralelamente dentro
de las redes sociales estaba circulando un extracto de “Confieso que he vivido”
(1974), libro de memorias de Neruda, en donde este menciona un “encuentro” con

una mujer que trabajaba para €l mientras era diplomético en Sri Lanka:

Una mafana, decidido a todo, la tomé fuertemente de la mufieca y la miré cara a
cara. No habia idioma alguno en que pudiera hablarle. Se dej6é conducir por mi sin
una sonrisa y pronto estuvo desnuda sobre mi cama. Su delgadisima cintura, sus
plenas caderas, las desbordantes copas de sus senos, la hacian igual a las
milenarias esculturas del sur de la India. El encuentro fue el de un hombre con una
estatua. Permanecio todo el tiempo con sus ojos abiertos, impasible. Hacia bien en

despreciarme. No se repitié la experiencia. (Neruda, 1974, pag. 45)

El relato fue catalogado como la confesion de una violacion, despertando el repudio
de organizaciones feministas a lo largo del pais que se abocaron a criticar la

iniciativa propuesta por la diputada, expresando que “no estan los tiempos para
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homenajear a un maltratador de mujeres, que abandoné a su hija enfermay confeso
una violacion” (Jiles en ABC Cultura, 2018). Como se menciona, durante este
tiempo también se rescata la historia de Malva Marina, hija del matrimonio de Pablo
Neruda y Maria Hagenaar Vogelzang, nacida en 1934 con hidrocefalia. Esto también
de la mano con el lanzamiento de la novela “Malva” de la poeta neerlandesa Hagar
Peeters. Neruda se sentia desilusionado por la enfermedad de su hija, a la que
referia como “un ser perfectamente ridiculo” y “vampiresa de tres kilos” (ABC
Cultura, 2018). En 1936 la abandona junto con su madre en Montecarlo. Malva
fallecié en 1943 a los ocho afios a causa de su enfermedad y Neruda no asistio a
su funeral.

Cuando estos antecedentes aparecen en la luz publica es que comienza una
campana de “cancelacion” de la figura de Neruda, en donde muchos se encontraban
en la disyuntiva de defender su obra y su aporte en materias culturales y politicas;
con la de reconocer que Neruda era un hombre cuyas acciones no siempre iban de

la mano con los ideales que profesaba.

4. Justificacion y relevancia del tema

Como hemos podido contemplar anteriormente se le ha puesto muy poca atencién
de manera local a este tipo de fendmenos. Al menos no desde una mirada
sociolégica. Existen muchas columnas de opinién y articulos en diarios y revistas
que se refieren al fendmeno de la cancelacion (como los citados a lo largo de este
trabajo) desde una aproximacion periodistica o desde los estudios culturales
estadounidenses. También existe el trabajo de Schmeisser (2019) en donde aborda
y caracteriza el fenomeno de las funas desde las ciencias juridicas. Esta
investigacion pretende poder ofrecer unas primeras aproximaciones al fenémeno y
sus caracteristicas dentro del contexto de Chile desde los estudios de redes

sociales, consumo politico y movimientos sociales.

La importancia de esta investigacion recae en que ofrece una mirada desde la
sociologia a este fendmeno recogiendo la perspectiva tanto global como local de

este. (Brandle & Latorre, 2020). De esta manera podemos comprender como la
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sociedad chilena se inserta en una cultura global gracias al gran alcance de las
redes sociales y las herramientas de internet, toma experiencias que ya han tenido
lugar acéa y las transforma en algo que no es del todo nuevo, pero si tiene
caracteristicas particulares que lo hacen diferente a lo que pasa en Estados Unidos
con la cancelacion o al resto de Latinoamérica con los escraches (Gonzalez, 2019;
Bastus, 2021).

En vista del vuelco que han tenido durante los ultimos afios los movimientos sociales
hacia el internet y las redes sociales, resulta de suma importancia poder actualizar
los marcos de observacion de estos fendbmenos, que ya no se limitan a la accion
directa presencial, sino que también se trasladan en sus discusiones y accionares
a los espacios virtuales (Andrés, 2014). Las practicas de consumo critico estan
profundamente ligadas a los movimientos sociales levantados en los territorios
(Echegaray, 2010) por lo que al observar este tipo de fendmenos podemos
aproximarnos aun mas a los razonamientos que existen detrds de este tipo de

acciones (Brandle & Latorre, 2020).
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Marco Tedrico

1. Revision de literatura y estado del arte

1.1 La Cultura de la Cancelacion y el impacto de las redes sociales
Antes de que existiera la “cancelacion” como el concepto que conocemos hoy en

dia también existian practicas de denuncia o boycott que tenian sentidos y
dinamicas similares a las de la cancelacion, ya que se sustentaban en la idea del
“castigo” hacia una marca o hacia una celebridad. Sin embargo, estas acciones
tenian un alcance y efectividad limitados debido a factores como el poder
estructural, el tiempo y el acceso a recursos (Clark, 2020). Mas adelante se

profundizara en estos a&mbitos.

El origen del término “cancelado” o “cancelacion” aparece hace aproximadamente
hace una década en Black Twitter® para denunciar hechos de discriminacién racial
de manera mas amplia (Bromwick, 2018; Clark, 2020; Burgos & Hernandez Diaz,
2021). Luego se encuentra que el término escapa de este espacio virtual y se
extiende dentro del imaginario conceptual-digital en donde gente fuera de la
comunidad afroamericana comienza a utilizarlo (Clark, 2020). A pesar de esto, la
“Cultura de la cancelacion” no estalla como fendmeno o concepto en el mundo

académico hasta después del movimiento #MeToo (Ng, 2020)

A partir de entonces se emiten articulos periodisticos en su mayoria refiriéndose a
esta fenomeno. Bromwich (2018) que escribre para el New York Times intenta
adentrarse de la manera mas completa posible a ese fenbmeno entrevistando a
académicos como Clark (2020) y Nakamura que se dedican a la investigacion en
areas como los estudios de género y estudios de medios, que ofrecen las primeras
definiciones para describir el fendmeno que seran mencionadas en el apartado del
marco conceptual. También destaca el aporte de Hagi (2019) en el portal de la
revista TIME en donde aborda el fendmeno desde la perspectiva de las audiencias
criticas frente a los contenidos que consumen en medios como la television, el cine
o plataformas de streaming. Aqui sefiala que toda la polémica que ha generado la

existencia de la Cultura de la Cancelacion ha provocado que se utilice a modo de

8 Comunidad virtual para afroamericanos dentro de la red social Twitter
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descradeticacion a las criticas hacia comentarios 0 acciones que ya no son
toleradas, especialmente cuando son dirigidas a personas en posiciones de poder

gue no estan acostumbradas a asumir las consecuencias de sus actos (Hagi, 2019).

Dentro del los ultimos dos afios se ha visto un crecimiento en cuanto a articulos
académicos que abordan este fendmeno. Uno de los aportes mas significativos a la
academia lo hace Clark (2020) con su trabajo examinacién etimoldgica del término
“cancelacion” como una practica digital-discursiva de rendicion de cuentas
(accountability) desde su origen en las comunidades negras hasta su mal
apropiacion por parte de las elites. De esta forma la autora establece la importancia
que tiene el andlisis de las relaciones de poder al momento de examinar la

cancelacion para evidenciar adecuadamente la utilizacion del término.

Por otro lado Ng (2020) traza una trayectoria sobre la cancelacion centrandose en
la transformacion que ha tenido desde su surgimiento hasta el dia de hoy donde se
utiliza como repertorio de accion politica y las problematicas que se han asociado
al fenémeno, como la censura, el punitivismo, la pureza ideoldgica, entre otros. La
autora destaca el papel que Twitter ha tenido en la formacion y divulgacion de este
tipo de préacticas y discursos debido a las limitaciones de los post y a la rapidez con
que el algoritmo funciona en la expansion de estos lo que ha traido problemas
relacionados con las fake news y el poco control sobre la veracidad de lo que se lee

en redes sociales.

Aun cuando se enfatiza mucho en la cancelacion como una forma de activismo
politico digital su alcance y efectividad ha sido blanco de criticas. La principal critica
recae en que si “cancelar” contribuye de manera efectiva a generar un cambio social
y cultural o so6lo ataca de manera particular cada problema a medida que aparece
(Bastus, 2021; Bromwick, 2018; Burgos & Hernandez Diaz, 2021; Clark, 2020;
Ferreira da Silva, 2020; Ng, 2020).

1.2 Investigaciones sobre consumo politico como forma de activismo
En los afios setenta surgen los primeros estudios sobre consumidores socialmente

conscientes, que son aquellos que tienen en cuenta las consecuencias publicas de

su consumo privado o que tratan de usar su poder de compra para lograr producir
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un cambio (Garcia & Novo, 2017). Para que un consumidor ejerza una compra con
sentido politico han de cumplirse dos criterios: la conciencia de que sus decisiones
de consumo estan motivadas por un factor social o politico y la regularidad con la
que se realiza este tipo de razonamiento al momento de comprar. Es asi que a
través de acciones indivuduales que se potencian de manera colectiva que se
construyen los movimientos de boycott o buycott* (Garcia & Novo, 2017; Brandle &
Latorre, 2020).

Garcia & Novo (2017) realizan un analisis de la participacion politica a través de las
decisiones de compra de ciudadanos de Europa y Estados Unidos en donde
evidencian la relacion del consumo politico con una conciencia de la ciudadania de
las implicaciones politicas de su consumo cotidiano. Los individuos que deciden
participar de este tipo de acciones politicas estan influidos por factores como la
clase social, el interés en la politica, el nivel de capital social, la confianza en las
instituciones, entre otros (Garcia & Novo, 2017). Brandle & Latorre (2020) también
destacan la gran influencia que tienen las redes sociales en el papel y el alcance de
las préacticas de consumo politico. Por otro lado también plantean la necesidad de
reflexionar en torno a la repercusién social de estas préacticas, en su verdadera
capacidad transformadora de la realidad y cdmo se pueden relacionar con otras

formas de participacion politica.

Por su parte Llopis-Goig (2011) se centra en los fendmenos de consumo politco en
Espafia, en donde devela el papel del cosmopolitismo como uno de los factores
fundamentales que han impulsado este tipo de acciones en las personas, ademas
de los que fueron mencionados anteriormente. Define cosmopolitismo como “una
disposicion cognitiva que implica una apertura hacia hacia personas, lugares,
objetos y experiencias de otras culturas” (Tomilson, 1999 en Llopis-Goig, 2011, pag.
92). Esta apertura a cultural conlleva a una sensibilizacion de los individuos frente
a temas éticos, politicos o0 medioambientales que los llevan a tomar acciones de

consumo politico, lo que se ve reflejado luego en los resultados de su investigacion,

4 Boycott es cuando se busca castigar a una marca o empresa buscando disminuir su nimero de
ventas y buycott es lo contrario, cuando se busca premiar a una empresa incrementando sus
ventas

23



donde se ve de manera efectiva que “aquellos que han comprado o boicoteado
productos de con- sumo por razones eticas, politicas o medio- ambientales
muestran puntuaciones mas elevadas en las dos dimensiones del cosmo- politismo

que aquellos que no lo han hecho” (LIopis-Goig, 2011, pag. 98).

El trabajo de Echegaray (2010) sobre consumo ético desde la cultura politica en
Brasil nos ofrece una mirada més local sobre el fenébmeno, abordandolo desde las
formas de actuar de los consumidores en funcién de su relacion con las empresas
y marcas alrededor de los asuntos publicos, derivado de la crisis de participacion
politica que atraviesan las sociedades occidentales. Esto es crucial para
comprender las practicas de consumo politico ya que vienen a plantearse como una
respuesta desde una ciudadania que ya no confia en las capacidades del Estado
para resolver los problemas sociales (Echegaray, 2010) y en donde el activismo
politico se desliga de los canales institucionales tradicionales. En vista de lo anterior
el autor concluye que la figura del consumidor y del ciudadano se unen
funcionalmente para canalizarse en este tipo de acciones politicas, en donde quien
las ejerce ve al mercado como otro espacio legitimo de expresion y al consumo ético
como otra herramienta para expresar su ideas y opiniones de manera

complementaria a otros canales de manifestacion, ya sean estos tradicionales o no.

1.3 Investigaciones sobre activismo politico digital y feminismo
El activismo politico digital irrumpe en una era de cambio cultural y politico

favorecido por el uso masivo de las redes sociales (Gil, 2017). Estas han servido
como uno de los espacios mas importantes para que grupos historicamente
marginalizados puedan expresarse y contruir conmunidad, lo que también ha
provocado que se construye accion politica desde estos espacios digitales. Uno de
los mejores ejemplos sobre este tipo de activismo son las investigaciones sobre el
movimiento #MeToo en Estados Unidos y Europa, asi como las investigaciones
sobre las funas y escraches en latinoamerica. Existen caracteristicas transversales
que dan forma a estos movimientos pero al mismo tiempo cuentan con las
particularidades propias que dan vista del contraste cultural que existe entre

hemisferio norte y sur.
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Mendes, Ringrose & Keller (2018) afirmen que #MeToo es uno de los mejores
ejemplos contemporaneos de activismo digital feminista, develando la complejidad
que este tipo de acciones puede contener para quienes optan por este tipo de
acciones asi como en las repercusiones que tiene sobre la vida real. Las autoras
realizan un trabajo de investigacion sobre este tipo de activismo politico en donde
develan el gran impacto que este tipo de iniciativas en el desarrollo de una
conciencia feminista y a comprender que problemas como la violencia sexual son
de caracter estructural (Mendes et al, 2018). Como resultado de su investigacion
comcluyeron que el activismo politico digital se presenta como una herramienta
fundamental para personas que han sido marginalizadas de los espacios de
discusion politica publica ya sea por su género, clase, limitaciones fisicas, metales,

etc.

Existen otras autoras como Pellegrini (2018) que identifica que movimientos
sociales digitales como el #MeToo surgen desde una crisis de confianza hacia las
instituciones en relacién a denuncias sobre violencia de género que ha dado cabida
a la existencia de este tipo de activismo politico digital, tal como se menciona ocurre
con el consumo politico. A propoésito de esto ha surgido otro problema que tiene
relacion con quiénes son los encargados de enjuiciar y castigar a quien comete una
falta que se denuncia por estos medios (Zarkov & Davis, 2018), y si estos castigos

tienen un efecto reformador efectivo en quien es denunciado.

De manera semejante las funas y los escraches podrian considerarse como las
versiones “locales” del fendbmeno de la cancelacion, que a pesar de cambiar de
nombre conserva el mismo espiritu: la visibilizacion de probleméticas asociadas a
la violencia de género (Bastus, 2021; Gonzalez, 2019; Jancik, 2021; Schmeisser,
2019). A pesar de que la funa es un concepto que posteriormente al Mayo Feminista
chileno ha rondado mucho en el debate publico no ha recibido mayor atencion por
parte de la academia, salvo por Schmeisser (2019) que realiza su tesis entorno a
los aspectos historicos, juridicos y sociales de este fenbmeno, sentando las bases
para poder analizarlo. Dentro de los principales aportes de Schmeisser (2019) sobre

la funa podemos destacar que define una trayectoria historica del uso de esta
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practica, que comenzé como una forma de denuncia por parte de agrupaciones
relacionadas con los derechos humanos y luego fue apropiado por el movimiento
feminista. Al mismo tiempo destaca la tranformacion de la performatividad de la
funa, que se trasladé del linchamiento publico hacia las redes sociales, y del
caracter punitivista que se le ha asociado a la funa. Por su parte Bastus (2021) se
refiere a los escraches digitales también desde la perspectiva del punitivismo, dando
cuenta de que este como este tipo de practicas tiene una intencion de castigar con
el proposito de provocar una condena social a través del avergonzamiento y
exposicion publica de un acto reprochable cometido por algun individuo
(generalmente un hombre). Gonzalez (2019) realiza traza una linea que nos
muestra las similitudes de los escraches con la funas, que tienen un origen similar
como repertorio de protesta que surgen posterior a las dictaduras militares y luego
son apropiadas por los movimientos feministas en contextos univesitarios. Desde la
perpectiva de los movimientos sociales en red, los escraches han contribuido a la
conformacién de redes feministan en espacios virtuales y han servido como

complemento de procesos de denuncia judicial.

El principal problema en torno a la funa y al escrache que sefialan los autores es su
demanda por castigos de parte de grupos o entidades a las que no les corresponde
castigar a algun acusado, poniendo en jaque el rol del Estado como ente de punicién
y al mismo tiempo afectando garantias como la presuncién de inocencia y el
derecho a la defensa en un juicio (Bastus, 2021). Del mismo modo han aparecido
debates dentro del movimiento feminista en torno al uso desmedido de estas
practicas, lo que ha llevado a un cuestionamiento en torno a la legitimidad de ciertos
escraches o funas en comparacion a otros. La critica acusa que el uso desmedido
de estos repertorios de denuncia han provocado un desgaste de la practica y por

tanto que se pierda su efectividad como herramienta politica (Jancik, 2021).

2. Marco conceptual

2.1 Discusidn teédrica sobre cancelacion
La “Cultura de la Cancelacién” es un fenédmeno reciente por lo que la academia aln

se encuentra debatiendo y definiendo este fendmeno. La literatura disponible es

limitada tanto dentro de las ciencias sociales como de los estudios de comunicacion
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y se ha producido principalmente desde Estados Unidos y paises europeos, por lo
que existe un sesgo angloamericano sobre el fendmeno (Ng, 2020). En
Latinoamérica la cancelacion no ha sido tan trabajada como tal, sin embargo si
existe un gran volumen de bibliografia sobre temas que rodean el fenémeno de la
cancelacion como el activismo politico en medios digitales, el consumo politico y
cultural, feminismo y activismo politico como los escraches y funas (Bastus, 2021;
Brandle & Latorre, 2020; Echegaray, 2010; Garcia & Novo, 2017; Gil, 2017,
Gonzélez, 2019; Jancik, 2021; Schmeisser, 2019) por lo que este trabajo viene a

contribuir a la comprensién del fendbmeno situado desde este territorio.

Se han hecho multiples intentos por definir la cancelacion como practica. Clark
(2020) y Zarkov & Davis (2018) lo definen como una expresion de agencia, en donde
se retira el apoyo y la atencion de algo o alguien cuyos valores y/o ideas resultan
ser ofensivos, por lo que afecta principalmente a celebridades, marcas, empresas y
otras figuras que estan “fuera de alcance”. Ng (2020) también lo define como una
retirada de apoyo por parte de audiencias, seguidores o consumidores de aquellos
que se consideran que han dicho o hecho algo inaceptable o altamente
problematico, generalmente desde una perspectiva de justicia social. Por otro lado
Burgos & Hernandez Diaz (2021) recopilaron una serie de definiciones que pudieron
encontrar a través de una simple busqueda en Google sobre la cancelacién y en su
mayoria concuerdan con lo expuesto por las dos autoras anteriormente, sin
embargo, agregan aspectos que parecieran ser obvios pero que es necesario
mencionar: que son practicas que se sostienen en redes sociales y que proviene

desde las audiencias/masas y no desde las instituciones.

Para comprender las dinamicas propias de la “cancelacién” es necesario situarlas
dentro de dos contextos: el de la redes sociales y el del neoliberalismo con sus
|6gicas de consumo. La cancelacion es un fendmeno que surge y se sostiene en las
redes sociales (Burgos & Hernandez, 2021), las que en este caso se posicionan
como un nuevo espacio publico en donde las personas pueden compartir ideas y
opiniones de manera libre, esto ha permitido que grupos marginalizados y minorias

puedan construir redes y exponer de manera publica experiencias violentas que han
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tenido que atravesar durante su vida (Clark, 2020; Ferreira da Silva, 2020). Esto ha
permitido también que estos grupos puedan comenzar a disputar el poder en estos

espacios a traves tanto de sus discursos como de sus acciones.

Por otro lado se vuelve relevante situar a la cancelacion dentro del modelo
econdmico neoliberal ya que multiples autores (Clark, 2020; Ferreira Da Silva, 2021;
Bromwich, 2018; Hagi, 2019) coinciden en que este tipo de acciones se pone en
linea con un tipo de pensamiento instalado en donde nuestras elecciones se basan
en una mentalidad de consumo: por un lado esta la produccion audiovisual, el
actor/actriz que es blanco de criticas o la marca que lanz6 una campafa publicitaria
polémica, mientras que por otro estan las audiencias y consumidores que a través
de las redes sociales llevan a cabo estas acciones de boycott. Bajo este foco de
observacion Namakura (en Bromwich, 2019) se atreve a definir la cancelacion como
un tipo de boycott cultural ya que se les priva a estas celebridades que se presentan
a si mismas como un producto de consumo (Bromwich, 2019) de la atencién que es
su sustento de vida, por lo que se vuelve una herramienta practica contra aquellos

cuyo poder y estilo de vida se basa en la cantidad de atencién que reciben.

2.2 Discusién tedrica sobre activismo digital y feminismo
Manuel Castells (2014) afirma que nos encontramos en una sociedad mediada en

gran parte por internet y por las redes sociales y que se construye gracias a estas
redes. Esto no soélo ha transformado la forma en que nos relacionamos de manera
individual, sino que también la forma en que se configuran los movimientos sociales
y politicos (Bastus, 2021, Gonzalez, 2019). EI movimiento feminista vendria a
configurarse como un movimiento social en red, que considera el activismo online
como un elemento de gran relevancia tanto para la difusién de informacién como
para los procesos de reflexion y sensibilizacién en torno a temas como la violencia
de género (Gonzalez, 2019). Si bien las iniciativas de accién politica que levantan

no les asegura conseguir el poder, si puede dar pie a un cambio cultural.

Los efectos que tienen este tipo de activismos aun son poco claros. Por un lado se
afirma que este tipo de acciones son beneficiosas para los movimientos sociales ya

que permite dar voz a grupos oprimidos y marginalizados de las areas de discusion
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en la esfera publica (Ferreira da Silva, 2020). Igualemente Rodino-Colcino (2018)
ve este tipo de acciones politicas como un movilizador de cambio a través de la
empatia transformadora, que promueve una escucha atenta y reflexiva sobre las
experiencias de otro. Si relacionamos esto con las practica de boycott y su uso como
medio de manifestacion politica podriamos entender que préacticas como la
cancelacion vendrian a ser para algunos una expresion responsable de ciudadania,
una forma de ejercer la justicia social que fortalece la organizacion colectiva (Burgos
& Hernandez, 2021).

Por el contrario, hay quienes postulan que acciones como la cancelacién sélo
demuestran como la circulaién de contenido en las plataformas digitales facilita
respuestas rapidas a gran escala, que no conllevan de por medio un proceso
reflezivo o de verificacion de la informacion (Ng, 2020, Bastus, 2021). Este tipo de
acciones socava otro tipo de problemas como la presuncién de inocencia o el
derecho a un juicio, lo que puede afectar de manera negativa la vida de una persona
tanto en el plano virtual como en el real (Bastus, 2021). De igual forma autores
mencionan como este tipo de practicas tienden a atacar el problema de manera
individual pero no se dirije hacia la estructura detras que permite que sigan
existiendo estas problematicas (Brandle & Latorre, 2020; Clark, 2020; Ferreira da
Silva, 2020; Schmeisser, 2019; Zarkov & Davis, 2018). Este tipo de acciones sirven
de manera instrumental para el movimiento feminista, a modo de prevencion o de
como un llamado de atencién (Bastus, 2021) pero no viene a ser ni ofrecer una
solucion a problemas estructurales como la cultura de la violacion, la impunidad, la
violencia de género, el racismo, entre otros problemas. (Zarkov & Davis, 2018).
Tampoco dan lugar a que la persona cancelada o funada puedan rescatar un
aprendizaje o re-educarse luego del incidente o del error que haya cometido, lo que
resulta ser lo contrario a las intenciones iniciales de este tipo de acciones politicas,
gue es buscar el cambio en las personas. (Burgos & Hernandez, 2021; Ferreira da
Silva, 2020).

2.3 Discusion teorica sobre poder, ideologia y cultura
Como se mencioné anteriormente Clark (2020) afirma que es de suma importancia

considerar el analisis de las relaciones de poder al momento de examinar la
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cancelacion. Las interacciones en redes sociales permiten observar la lucha entre
poderosos y “débiles” que espacan del concepto de una unica y sola esfera publica.
Clark (2020) rescata los dichos de Davison (1990) sobre los contornos de la disputas
del poder a través del discurso publico, en donde afirma que este proviene desde
las elites quienes enmarcan el debate, por lo que la disputa de estos espacios viene
a develar el conflicto en su forma mas incendiaria. Sobre esto Van Dijk (2003)
meciona que la ideologia organiza las actitudes de los grupos sociales que
consisten en opiniones generales que se organizan esquematicamentes acerca de
temas sociales relevantes. Dependiendo de la posicion que ocupa cada sujeto y
grupo social se determinaran normas y valores sociales propios de la cultura
general, los cuales serdn integrados como un componen que serviran como
componentes de edificacién para su ideologia y que luego sera reproducidos a
través de los discursos (Van Dijk, 2003).

Considerando lo dicho anteriormente sobre las redes sociales y los espacios
digitales como nuevos espacios publicos es que practicas como la cancelacion
vienen a ser tan probleméaticas para quienes se ven afectados como acusados, ya
gue propone la modificacion de las estructuras de poder y privilegios de los que
gozan las celebridaes y las figuras publicas de poder (valga la redundancia) a costa
de la demanda por nuevos estandares sociales (Mendes et al, 2018; Zarkov & Dawvis,
2018). La movilizacion rapida en la resistencia digital y la practica de rendicion de
cuentas (accountability) entre personas sin poder nos obliga a identificar quien o
gue define los conceptos en disputa en la esfera publica, quien establece las reglas
de “compromiso” y por tanto qué es considerado como “responder” a los discursos
dominantes (Clark, 2020; Schmeisser, 2019).

30



Disefio metodolégico
1. Enfoque metodolégico

Obedeciendo al objetivo general de esta investigacion que busca analizar los
discursos que legitiman y construyen la cancelacién es que se ha optado por un
enfoque cualitativo, ya que este nos permite analizar e interpretar significaciones y
posicionamientos existentes en torno a esta practica y fenomeno. Este enfoque sitla
al investigador como el agente que observa y traduce a estos objetos en codigos
gue nos ayudan a representar a la sociedad segun su significacion y entender como
estos circulan y son compartidos en redes sociales (Canales, 2006), por lo tanto es
un enfoque que se adapta sumamente bien a la observacién de este fenébmeno

cultural en particular.

Se considera que esta investigacion es de caracter exploratorio debido a que se
platea como un primer acercamiento al fendmeno de manera particular en Chile.
Como ha sido mencionado anteriormente existen muy pocos trabajos cientificos en
el mundo académico que se han interesado en este fendbmeno en particular, por lo
que este trabajo pretende establecer algunas bases teéricas para posteriores
investigaciones relacionadas con el tema. A pesar de lo anterior, esta investigacion
recoge Yy valora el trabajo de Ferreira da Silva (2020) que ha sido uno de los pocos
autores latinoamericanos que ha trabajado de manera concreta con la cultura de la
cancelacion en redes sociales, ofreciendo un marco de referencia para acercarse al
fendbmeno. Al mismo tiempo, consideramos relevante el trabajo de Mendes,
Ringrose & Keller (2018) en torno al movimiento #MeToo como herramienta de
activismo politico digital feminista en Twitter que sirvié de guia para trabajar con
etnografia digital y movimientos sociales digitales; asi como también el de Silva &
Pizarro (2020) con su investigacion sobre la posverdad como repertorio de accion
de la derecha chilena en Facebook cuyo enfoque metodolégico ha sido gran fuente

de inspiracion para este proyecto de investigacion.

El enfoque cualitativo se transforma en el mas conveniente ya que nos permite una
apertura de enfoque de lo que se esta investigando (Canales, 2006) por lo que
ofrece una mayor flexibilidad para trabajar con métodos de observacion

31



relativamente nuevos en las ciencias sociales como lo es la etnografia virtual. El
enfoque etnografico sienta sus bases en la observacion de un grupo de personas
en un sitio o contexto particular para poder explorar e interpretar los significados
asociados a sus comportamientos e indicando las particularidades que construyen
su proceso cultural (Alvarez-Gayou, 2003) asi como también ofrece un medio para
examinar practicas y conocimientos de los miembros de una cultura especifica
(Boellstorff, Nardi, Pearce and Taylor, 2012) pero ¢como podemos observar
interacciones entre individuos a una escala global en una plataforma virtual como
internet? Gracias a la sub-rama de la etnografia digital es que podemos hacer este
trabajo al permitir centrar el foco en los aspectos y practicas sociales, culturales y
materiales que circulan en internet (Stewart, 2018). Si bien este método aun esta en
expansion y formulacién metodoldgica, se constituye como “una particularizacion de
la etnografia en los estudios de las vivencias en internet” (Pereira de S&a, 2001 en
Ruiz y Aguirre, 2015).

Hine (2004) postula la existencia de dos formas de ver el Internet y los espacios
digitales desde la etnografia digital. En primer lugar, establece que Internet
representa un lugar en donde se gesta la cultura y, por otro lado, que también sirve
como un artefacto cultural (Hine, 2004). De esta manera, podemos reconocer la
riqueza de informacién que nos pueden proporcionar las redes sociales, sin perder
de vista que todos los procesos socioculturales que se puedan dar en estos
espacios “no se superpone a las culturas pre-existentes ni las aniquila” (De Moraes,
2005, p.69) asi como tampoco se desliga del plano real de la vida y de lo que

acontece en ella (Ruiz & Aguirre, 2015; McCay-Peet & Quan-Haase, 2018).

Como se menciona en el estado del arte el fendmeno de la cultura de la cancelacion
nace y se desarrolla principalmente a través de redes sociales como una forma de
activismo politico digital y de expresion critica de los usuarios y audiencias desde
una perspectiva de justicia social (Bromwich, 2018; Clark, 2020, Hagi, 2018; Ng,
2020). Segun McCay-Peet & Quan-Haase (2018) el potencial cientifico de las redes
sociales recae en la gran variedad de fendmenos que permite estudiar, por lo que

estas pasan a ser un espacio ideal para observar la interaccion e intercambio de
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criticas y posiciones respecto a este tema. Se opta por trabajar con la plataforma de
Twitter ya que esta ha sido foco de estudio de multiples trabajos cientificos al igual
gue Facebook (McCay-Peet & Quan-Haase, 2018) por lo que existe mayor variedad
tedrica que sirve de base para la construccién de este estudio. A pesar de que
Twitter no es la red social mas utilizada por los chilenos -solo un 10,7% de los
usuarios de internet la usa (SUBTEL, 2017) - se ha optado por trabajar con ella
debido al potencial que esta plataforma tiene para dar cuenta sobre temas
emergentes, permitiendo observarla como una red de significados suspendidos que
resultan dificiles de ver a través de la academia convencional (Stewart, 2018).

2. Muestra

El muestreo para la seleccién de casos de estudio es de caracter no probabilistico
segun el juicio de la investigadora a cargo a partir de criterios conceptuales
desarrollados en el marco teérico de esta investigacion (Mejia, 2000). Para esto se
tiene como referentes principales los casos estadounidenses de Harvey Weinstein
y de Kevin Spacey que dispararon el movimiento #MeToo en redes sociales y
sirvieron de motor para el nacimiento de la “Cultura de la cancelacién” como la
entendemos hoy en dia (Asmelash, 2019; Bromwick, 2018; Mendes et al, 2018;
Pellegrini, 2018). Ambos casos poseen tres caracteristicas en comun: los acusados
a quienes se busca “cancelar” son hombres que gozaban de cierto status dentro del
mundo de la cultura y el espectaculo; ambos fueron acusados de cometer actos de
violencia sexual por lo que se les han criticado desde una perspectiva feminista; y
por ultimo, ambos casos causaron gran revuelo en los medios de comunicacion y
fueron (y son a dia de hoy) ampliamente discutidos en redes sociales. Siguiendo el
objetivo general de esta investigacion es que consideramos necesario para realizar
el andlisis que los casos seleccionados para trabajar sean casos situados en Chile

para conservar la idea de observar este fenomeno desde la localidad.

En Chile existen dos casos que se ajustan a los criterios mencionados: en primer
lugar tenemos el caso del musico Camilo Castaldi (Tea Time, a partir de ahora en
adelante). Su expareja publicé en Facebook un extenso relato acompafnado de

fotografias sobre multiples episodios de violencia fisica y psicolégica, asi como de
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consumo de drogas y de receptacion de unos instrumentos robados
(Coopertativa.cl, 2017). La publicacion se viralizo rapidamente, provocando que Tea
Time fuera desvinculado de Los Tetas y que todos sus contratos se terminaran
abruptamente. Poco tiempo después la expareja de Tea Time puso una denuncia
en su contra por lesiones menos graves (La Tercera, 2017). En enero de 2018 la
Fiscalia Centro Norte determind el cierre de la investigacion que luego fue
desestimada, por lo que se retiraron todos los cargos. (CNN Chile, 2018; ADN,
2020).

Inmediatamente después de que se hicieran publicas las acusaciones en contra de
Tea Time las redes sociales se volcaron en su contra, criticando su figura como
cantante, su desempefio artisitico y por sobre todo su calidad humana. Numerosos
artistas y figuras publicas también se pronunciaron a través de sus redes sociales
prestando apoyo a la denunciante y criticando a Tea Time a raiz de las acusaciones.
En segundo lugar tenemos el caso del poeta Pablo Neruda, poeta y politico chileno
que gano reconocimiento a nivel internacional con su obra y quien en 1971 recibi6
el Premio Nobel de Literatura, siendo considerado uno de los poetas mas influyentes
del siglo XX (Memoria Chilena, s/f). Posteriormente al mayo feminista chileno del
2018 la figura y obra de Neruda fueron duramente criticadas por parte de colectivos
feministas, quienes comenzaron a observar de manera mas critica sus obras y su
vida privada, trayendo hacia la luz publica una serie de hechos y acontecimientos
en donde el poeta habria cometido una serie de actos cuestionables que habria
plasmado en sus memorias, como el abandono de su hija ilegitima o la violacion de
una sirvienta. Desde entonces su figura se ha visto envuelta en una serie de
discusiones y polémicas que se centran en torno al dilema de la separacion de
artista y obra, las que han sido discutidas en espacios académicos e informales
como son las redes sociales y en donde podemos encontrar a personas que
respaldan su obra y su figura, asi como detractores que buscan censurarlo (Gomez,
2021). A juicio de la investigadora ambos casos descritos cumplen con las
caracteristicas mencionadas anteriormente, por lo que serian pertinentes de

analizar.
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3. Levantamiento y técnica de produccién de datos
Se decide optar por la observacion no participante con una técnica de recoleccion

de datos existentes, tal como recomienda Salmons (2018), para poder identificar las
publicaciones que contengan elementos discursivos que cumplan con las
caracteristicas del fendmeno de la “cancelacion” establecidas en el estado del arte.
La intencidn es no interferir de manera directa en las publicaciones ni interactuar
con estas, evitando tener contacto con los usuarios. La etnografia sera de corte
transversal ya que tanto las observaciones como el desarrollo general de esta

investigacion seran llevadas a cabo durante el afio 2020 (Alvarez-Gayou, 2003).

Para acceder a los datos se utilizaran las herramientas de busqueda de Twitter. Se
plantea 8 etnografias virtuales en la red social: 4 que recojan el caso de Tea Time
y 4 que recojan el caso de Pablo Neruda. Los tweets seleccionados para analizar
seran registrados en la ficha de observacion etnografica en donde ademas se les
adjuntaran capturas de pantalla, las que seran editadas para proteger la identidad
de los usuarios. En cada etnografia se plantea recoger un tweet en donde se emita
una opinién con respecto a alguno de los dos casos ya mencionados para someterlo
al andlisis. En caso de que el tweet original tenga respuestas con potencial analitico
acorde al fenémeno de la cancelacion y que den cuenta del objeto de estudio

también seran considerados.

Luego de tener los datos ordenados en sus fichas correspondientes estas pasaran,
una a una, a ser sometidas a analisis a través de la tabla de operacionalizacion.
Esta tabla recoge los aspectos principales sefalados por Van Dijk (2003) para el
analisis critico del discurso ideoldgico. La matriz de analisis fue disefiada por Silva
& Pizarro (2020) y Rivera (2016) e incorpora los conceptos propuestos por Van Dijk
(2003) para el analisis critico del discurso, que nos permitira codificar la informacion.

Una vez que todas las fichas de observacion hayan sido sometidas a la tabla de
analisis se procedera a codificar la informacion. Aqui se busca construir categorias
analiticas a partir de los conceptos claves sefialados en el marco tedrico tales como:
cancelacion, activismo politico-digital feminista y consumo critico, que luego se

traducen en practicas de cancelacion. También esperamos poder tener una idea
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sobre cOmo estas categorias interactdan dentro de los discursos. Al mismo tiempo
se pondra especial atencidén en el eventual surgimiento de categorias emergentes

gue pudieran contribuir a la investigacion.

4. Técnica de andlisis

La técnica seleccionada para el andlisis de datos es la del analisis critico del
discurso ideoldgico elaborada por Van Dijk (2003). Esta es una técnica que busca
poner al descubierto la ideologia detras de los discursos emitidos por los hablantes,
ademas de intentar revelar como se relacionan las estructuras del discurso con las
estructuras sociales (Van Dijk, 2003). Se escoge trabajar con una técnica de analisis
ya que permite problematizar en torno a los elementos ideolégicos, politicos y
socioculturales dentro de los discursos de cancelacion, develando elementos
explicitos e implicitos de este fendmeno y practica (Van Dijk, 2003) lo que nos
permite tener un primer acercamiento al fenébmeno de acuerdo a los objetivos de

esta investigacion.

Esta técnica de andlisis tiene en su base la triangulacién discurso-cognicién-
sociedad que propone una orientacion multidisciplinar para el analisis critico del
discurso. El discurso aca se entiende como cualquier acontecimiento comunicativo
en un sentido amplio, mientras que la cogniciébn implicaria a todos aquellos
elementos que intervienen en el discurso y su interaccion, tales como creencias,
valores, representaciones, etcétera (Van Dijk, 2003). Por ultimo, la sociedad supone

a las estructuras de interaccion social a nivel micro y macro (Van Dijk, 2003).

Se espera que el analisis permita dar cuenta sobre como las variables se relacionan
entre si para comenzar a definir las caracteristicas que puedan ayudarnos a
construir una idea de como se da la practica de cancelacion situada acé en Chile.
Para complementar este analisis y el desarrollo de los resultados se incluiran

ejemplos desde los datos recogidos para complementar lo expuesto

5. Consideraciones éticas

Durante el proceso de recoleccion de datos se mantendra un enfoque discreto
(Salmons, 2018) en donde se pretende evitar la interaccion entre la investigadora y
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los usuarios de Twitter. En funcion de resguardar la privacidad de aquellos usuarios
cuyos comentarios han sido seleccionados para el analisis se editaran las capturas

de pantalla procurando tapar sus nombres y fotografias de perfil.
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Presentacion, analisis y discusion de resultados

Los resultados obtenidos a partir de las etnografias digitales no fueron recogidos de
manera lineal. La busqueda de datos se desarroll6 en distintos momentos y etapas
de la investigacion entre julio y noviembre de 2021. Debido a la gran cantidad de
informacion presente en Twitter generada a partir de diversos acontecimientos
relacionados con esta investigacion el trabajo comprendié un margen de tiempo tan

amplio.

El analisis de los datos que se presentan a continuacién surge en base a los
resultados obtenidos en los distintos niveles de la matriz de analisis. En vista de
esto se presentard una discusion y articulacion de los datos en funcién de los
objetivos propuestos y de los casos seleccionados, desarrollando un relato que dé

cuenta de lo analizado en las matrices.

Para comenzar a ahondar en los discursos que construyen y legitiman las practicas
de cancelacion es necesario comenzar a examinar la matriz de analisis por parte.
De esta forma, se nos permitird comprender cémo se constituye el fenémeno de la
cancelacion en Twitter. A partir de la matriz podemos identificar a qué apunta el
contenido de los tweets a modo general, antes de poder desmembrar sus

componentes, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Fragmento de Matriz. Extracto Contenido de tweet y Macroestructuras

Semanticas

Contenido de tweet | Contenido de tweet: (Ej: denuncia, comentario, acusacion,
llamado a funa o cancelacion, etc.)

1. a) Organizacion del Discurso a) Se identifican
Macroestructuras cuales son los
semanticas componentes que

dan sentido al
discurso que se
transmite, y el
orden de estos
componentes.
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de matriz de Silva & Pizarro (2020) y Rivera
(2016).
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En primer lugar, es necesario sefialar que los discursos en su mayoria se
organizaban en funcion de un texto donde los usuarios expresaban su opinion. En
casos puntuales se adjuntaba una fotografia que servia de apoyo al mensaje que
se queria transmitir. Esto debe tener relacion con el enfoque de Twitter a interactuar
a partir de tweets (textos cortos) en lugar de imagenes. Puede que las dindmicas de
cancelacion se den de manera diferente en otras redes sociales mas visuales, como

Instagram o Facebook.

Por otra parte, se pudo encontrar que el contenido de los tweets no siempre hacia
un llamado directo a funar o cancelar a Pablo Neruda o Tea Time. La palabra
cancelacidon no aparecio ni una sola vez en los tweets seleccionados para el analisis,
pero si aparecia la palabra funa o sus derivados. Otros tweets se presentaban como
una denuncia, a veces acompafiados de comentarios sobre la informacion que se
entregaban, a veces acompafiados de una critica hacia las acusaciones o hacia la

figura de Tea Time o Pablo Neruda, como podemos ver en el tweet 2:

llustracion 1. Tweet #2

tw // viOl4c10n

un tema que muchas personas fuera de chile no saben
y que deben saber es que el poeta pablo neruda es un

mujeriego, violador confesado en "confieso que he
vivido", que abandono a su hija con hidrocefalia (que
en paz descanse) y ademas con escandalos de plagio.

En ocasiones los topicos se sobreponian sobre otros en términos de importancia
dentro del mensaje. A partir de esto es posible sostener que si bien las dinamicas
de cancelacion (que se ahondaran mas adelante) se adaptan de manea superficial
al retiro de apoyo por parte de las audiencias (Ng, 2020), podemos identificar que
en algunos casos también existen agentes criticos que complementan la
cancelacion con una postura 0 comentarios sobre las acusaciones expuestas,

develando una expresion de agencias (Clark, 2020).
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La forma en que estos diferentes tOpicos se organizan se relaciona con el
razonamiento que desarrollan los usuarios de redes sociales al emitir estos
discursos. Los discursos se articulan de acuerdo al tema que aborde (caso Neruda
o caso Tea Time) y la posicion del emisor frente a las acusaciones vertidas en contra
del artista. A modo general los usuarios reconocen que los funados son personas
que la sociedad ha decidido castigarles por algo que hicieron, pero sus impresiones

a partir de eso son sumamente diversas.

El nivel de esquemas discursivos nos permite reconocer el vinculo entre estos

discursos con las estructuras sociales que lo rodean (Van Dijk, 2003).

Tabla 2. Fragmento de Matriz. Extracto de Esquemas Discursivos

2. Esquemas Articulacion del Se identifica cuales
Discursivos discurso son los pasos logicos
qgue dan forma y
definen al discurso
Fuente: Elaboracion propia a partir de matriz de Silva & Pizarro (2020) y Rivera
(2016).

En el caso de Pablo Neruda los discursos de cancelacion se erguian a partir de

llamados de atencion o denuncias que buscaban exponer las acusaciones en su
contra al publico para que tomase conocimientos sobre estas. En el caso de Tea
Time existia una dualidad entre aquellos usuarios que expresaban rechazo ante su
figura mientras otros se presentaban como burlas o cuestionamientos en torno a

seguir apoyando su trabajo y su figura.

llustracion 2. Tweet #1
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Ella es Malva, la hija de Pablo Neruda. Nacié con
hidrocefalia y fue abandonada por ello. El hombre que
escribié los mas bellos y dulces versos, llamaba a su
hija vampiresa de tres kilos y ser ridiculo. Malva murié
en la indigencia con solo 8 anos. Su padre no fue a su
entierro.

<

ey I

Como vemos en la imagen 2 y veremos mas adelante en la imagen 3 existe una
diferencia al abordar la cancelacién de ambos artistas, ya que uno esta muerto y el
otro sigue vivo. Esto quiere decir que la forma en que se difunde la funa y se ejerce
la cancelacién tiene mucho que ver con la situacion actual del acusado. En tweet #1
del caso de Neruda podemos identificar que el cuestionamiento va dirigido hacia las
audiencias mas que a su figura. Su figura ya esta manchada, al igual que su obra.
Se interpela a la audiencia porque se le cuestiona el por qué sigue consumiendo la
obra de Neruda. En este sentido se puede relacionar fenémeno de la cancelacion
con el modelo neoliberal: la participacion politica también atraviesa tus decisiones
de consumo, por tanto, es un reflejo de tus opiniones (Clark, 2020; Ferreira da Silva,
2021).

Por el lado de Tea Time, podemos ver que se le trata de una manera distinta. Las
acusaciones en su contra y todas las polémicas que ha tenido luego de la denuncia

de su expareja en 2017 son ampliamente conocidas por la audiencia. Tea Time
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actualmente esta vivo y es joven. Se piensa que puede ser alguien que aprende de
sus errores, alguien que tiene el tiempo y los medios para poder trabajar sobre ellos
(Mendes et al, 2018; Zarkov & Davis, 2018). De modo general existe un
reconocimiento de que las acusaciones en su contra son verdaderas y son actos
reprochables, pero existe una division entre quienes condenan categéricamente
estos actos y han cancelado a Tea Time y; quienes lo tratan sin tanta seriedad y se

cuestionan si es “moralmente correcto” seguir escuchando a Los Tetas.

Aquellos que cancelan presentan a Tea Time como una amenaza para las
personas, especialmente para las mujeres a partir del relato de violencia que publico
su expareja en Facebook. A esto se le suma el rechazo que generd en el publico
cuando fue detenido dos veces por realizar fiestas clandestinas en su hogar en
medio de la cuarentena en Santiago lo que cre6 un rechazo mas grande por parte
de las audiencias y usuarios de redes sociales, reflejando la imagen de alguien que
no toma en cuenta las consecuencias de sus actos. A partir de lo anterior, el castigo
social como funa se vuelve la forma mas idénea de castigo (Clark, 2020; Zarkov &
Davis, 2018).

Por otro lado, quienes no cancelan no ceden a la presion de cancelar a Tea Time
del todo. Principalmente por su participaciébn en Los Tetas, como se ven en el

siguiente tweet:

llustracion 3. Tweet #5

aunque el tea time esté funao, yo sigo escuchando a
los tetas. mal que mal, el hombre clave del grupo fue,
es y sera c-funk Moraga. bueno, el rulo también lo es.

Aqui el emisor realiza la diferencia entre el aporte artistico de C-Funk y Rulo con el

de Tea Time, menospreciando a este ultimo. A partir de ese razonamiento, al
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escuchar a Los Tetas realmente se esta reconociendo el trabajo de los otros
miembros, por lo tanto no estaria “mal’ seguir apoyandoles. Este tipo de
racionalidad busca liberar al usuario/consumidor del castigo asociado a apoyar a un
artista cancelado o funado (Bromwick, 2018). Se genera un relato diferente a los
que hemos revisado hasta ahora, en donde no se busca apoyar la funa o
cancelacion del artista, sino que desenmarcarse de estas practicas generando

controversia.

Para seguir ahondando en los discursos de cancelacion es necesario también
observar los significados explicitos e implicitos contenidos dentro de los tweets. Los
significados explicitos nos permitiran ver de manera facil lo que se expone en el
tweet, mientras que los significados implicitos nos permitiran entender cuales son
las ideas detras de la construccion de estos discursos y como se articulan con las

representaciones sociales de los sujetos.

Tabla 3. Fragmento de Matriz. Extracto nivel Macroestructuras semanticas y

Significado local.

b) Significado Global b) Se identifica cual es
Explicito el significado que se
desea transmitir de
c) Significado global manera explicita
1. Macroestructuras implicito c) Se identifica cual es
semanticas el significado que se
d) Representaciones desea transmitir de
Sociales manera implicita

d) Se identifican las
representaciones
sociales de los sujetos
insertos en el

discurso.
a) Relaciones a) ldentificar las
Establecidas relaciones que se
establecen a través de
3. Significado Local b) Caracter Implicito la estrategia

argumentativa y
narrativa del discurso.
b) Identificar el caracter
implicito de la
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significacion politico-
ideoldgica.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de matriz de Silva & Pizarro (2020) y Rivera
(2016).

Los tweets que seran presentados a continuacion son interesantes de observar ya
gue de la misma forma en que el discurso contiene elementos explicitos e implicitos,
al mismo tiempo ambos se articulan con un llamado a funa o cancelacion implicita

y explicita.

llustracion 4. Tweet #3

yo creo g como pais tenemos q funar a pablo neruda
cosa q en el extranjero se den cuenta de q era un
hombre que realmente valia callampa y dejen de
idolatrarlo loco estamos fallando como pais

Como podemos observar en el tweet #3 el llamado a funa resulta ser explicito. El
autor del tweet posiciona a Pablo Neruda como como un hombre que no es digno
de idolatria debido a las acusaciones que existen en su contra. Lo que busca el
autor de tweet es hacer un llamado a desenmascarar ante la comunidad
internacional a Pablo Neruda. La destruccion de la figura de Neruda tiene una gran
relacion con el cambio de valores y moral que ha experimentado la sociedad chilena
a partir de la introduccion de la critica feminista en el discurso publico (Richard,
2018; Gonzaélez, 2019). Bajo estos nuevos estandares la figura de Neruda ya no
deberia ser un motivo de orgullo nacional, sino que de verglienza, y es tarea de
todos destruir esa imagen frente a la comunidad internacional. Considerando esto,

la funa vendria a sumarse a los repertorios de expresion politica ciudadana, donde
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gracias a la organizacion colectiva para funar podemos ser mas criticos y

democraticos (Burgos & Hernandez Diaz, 2021, Rodino-Colcino, 2018).

llustraciéon 5. Tweet #7

Ojala que tea time nunca se pueda subir a un
escenario sin ser funado. Mis mas sinceros deseos.

En el caso de Tea Time en el tweet #7 existe un llamado a funa de manera mas
sutil. De manera contraria al caso anterior, aca prevalece el mensaje implicito que
lo explicito, ya que habla de un artista que ya no es bienvenido en los escenarios
porque significa una amenaza, especialmente para las mujeres. Aqui la funa o
cancelacion si bien nace en la esfera digital se trasladaria a los espacios fisicos. De
esta forma se alinea con los esquemas de accion iniciales de la funa cuando se
ejercia por parte de activistas por los derechos humanos y defensores de victimas
de la dictadura: el avergonzamiento publico del individuo acusado (Schmeisser,
2019).

A partir de lo revisado podemos establecer que las dinamicas de cancelacién no se
reconocen por ese nombre, sino que siempre se refiere a la funa como la accion de
boycott. Ya sea de manera directa o indirecta, ambos coinciden en hacer un llamado
a castigar a estos artistas por los actos de los que se les acusa. Al mismo tiempo,
se reconstruyen los imaginarios de estos artistas integrando las denuncias en su
contra al relato, transformandolos en personas que ya no son dignas de admiracion.
Por otro lado, los usuarios se perciben a si mismos y a las audiencias como agentes
criticos de sus consumos culturales que buscan justicia social (Ng, 2020; Silva &
Pizarro, 2020). Por eso se asume que se puede funar a Neruda “como pais” o que

todo el mundo va a funar a Tea Time cada vez que quiera acercarse a un escenario.
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Hechas las consideraciones anteriores, podemos ahondar en los elementos
linglisticos que forman parte de la cancelacion en Twitter. Es importante considerar
estos elementos ya que las practicas de cancelacion se construyen en base a lo
que se dice y como se dice, develando las estructuras sociales, discursos politicos
e imaginarios detras de esta practica (Silva & Pizarro, 2020). Como Twitter permite
publicaciones con extension limitada (140 caracteres) los usuarios han debido
aprender a expresarse de manera clara pero con pocas palabras. Del mismo modo
la utilizacion de recursos retéricos como la hipérbole o la metafora en ocasiones se
utiliza para darle solidez al discurso (Silva & Pizarro, 2020) a lo que se afiade en

ocasiones el uso de mayusculas, signos de exclamacién, puntos, etc.

Tabla 4. Fragmento de Matriz. Nivel Estilo y Recursos Retdricos

4. Estilo Estructuras: a) ldentificar de qué
a) Léxicas manera se verbaliza el
orden y el sentido del
discurso.
b) Sintacticas b) Identificar de qué

manera se estructuran
las oraciones que dan
forma al discurso.

Sutiles: a) ldentificar
a) Metaforas recursos metaféricos
. gue pretendan para
5. Recursos Retoricos dar solidez

argumentativa al
discurso

b) Eufemismos / b) Identificar

Hipérboles eufemismos o

hipérboles que
pretendan dar solidez
argumentativa al
discurso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de matriz de Silva & Pizarro (2020) y Rivera
(2016).

En los tweets del caso Neruda esto se ve de manera muy notoria porque las

palabras utilizadas ayudaban a construir este contraste entre la figura del poeta
como persona sensible con laimagen de Pablo Neruda como un violador y un padre
negligente, como se aprecia en la siguiente imagen:
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llustraciéon 6. Tweet #4

De verdad a nadie le causa repudio el abusador y
violador de Neruda? la academia sueca no sabia
entonces cuando lo premio que era un vulgar
violador...aun lo ignora?

El uso de palabras como “violador”, “abusador” o “vulgar” refuerza el contraste que
mencionabamos anteriormente, al ser palabras que tienen una gran connotacion
negativa. Como se veia en el tweet #1 (imagen 2) se generaba un contraste
utilizando la misma reputaciéon de Neruda como “el hombre que escribio los mas
bellos y dulces versos” con las palabras crueles que utilizaba para referirse a su
hija. Este contraste busca interpelar a las audiencias para que reflexionen en torno
a la admiracion que tengan hacia la figura de Pablo Neruda. Al mismo tiempo sirve
como una herramienta de visibilizacién de la violencia de género y por tanto se

vuelve una herramienta politica aiun mas potente (Gonzalez, 2019; Pellegrini, 2018).

En los tweets del caso Tea Time se identificaba una mayor variedad. Por un lado,
entre quienes lo funaban los discursos buscaban transmitir un deseo de justicia en
vista de la impunidad que le ha tocado a Tea Time por sus actos. A través del uso

L T3 LTS

de palabras como “agresor”, “violento” “chupafusiles” y “funao” se busca enumerar

las faltas de Tea Time para poder construir esta imagen negativa sobre él, como se

aprecia en la imagen 7:

llustracion 7. Tweet #6
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Tea Time alega persecucion Y QUE BUENO,
CONCHETUMARE, QUE NADIE SE OLVIDE DE QUE
ERES UN AGRESOR Y VIOLENTO.

Y CHUPA FUSILES.

Quienes se manifestaban al margen de la cancelacion por escuchar a Los Tetas
procuraban reconocer la calidad de funado de Tea Time y luego afadian alguna
idea que indicara la oposicién de actuar de acuerdo a la gente que cancela a Tea
Time. El sustento de su discurso se basaba en que Tea Time habia sido un aporte
insignificante a Los Tetas, por lo tanto al escuchar a la banda realmente no se le
estd mostrando apoyo a él, sino que al trabajo del resto de los integrantes (tweet 5,
imagen 3). Para resaltar esto ultimo se recurria al uso de hipérboles para destacar
esta diferencia en términos de desempefio artistico entre Tea Time y sus
compafieros de banda. También se utilizaban para hacer notar de que el trabajo de

estos en Los Tetas era mas importante que Tea Time y su funa.

Por ultimo, debemos abordar los aspectos interaccionales del discurso que
identifican la distribucién tematica y los turnos de habla. Sobre esto se aprecia que
todas las publicaciones tenian un caracter bidireccional. Esto debido a que si bien
los tweets no estaban dirigidos particularmente a ningun otro usuario en particular
estaban abiertos a que cualquier usuario pudiese interactuar y responder al tweet.
Esto significa que los discursos y practicas de cancelacion no se plantean dentro de
una comunidad especifica dentro de Twitter, sino que son transversales a todos los

usuarios de la plataforma.

Tabla 5. Fragmento de Matriz. Dimension interaccional

5. Dimensién Distribucion tematica y a) Identificar quiénes
Interaccional turnos de habla son los oradores, cOmo
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se organizay
desarrolla el mensaje.
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de matriz de Silva & Pizarro (2020) y Rivera

(2016).

Finalmente es necesario analizar las respuestas a los tweets seleccionados para
poder indagar mas en la construccion de las dinamicas de cancelacion. Es
necesario aclarar que no todos los tweets seleccionados para andlisis tenian
respuestas. Twitter permite que cualquier usuario pueda responder a un tweet,
siempre que el perfil de quien tuitea sea publico. La interaccion con otros usuarios
nos permite observar que la cancelacion es un tema que provoca disputa entre los
usuarios, quienes toman diversas posiciones al respecto, como lo hemos visto

anteriormente.

Tabla 6. Fragmento de Matriz. Nivel Recepcion de comentarios relevantes

a) Postura del a) Identificar si el

comentario relevante usuario, a traves de su

respecto a la comentario, aprueba o

publicacion desaprueba la
Recepcion de publicacién

comentarios relevantes

b) Mensaje comentado b) Identificar el
mensaje que permite
dar cuenta de la
postura del usuario
frente a la publicacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de matriz de Silva & Pizarro (2020) y Rivera
(2016).

En el caso de Pablo Neruda habia usuarios que se mostraban a favor y otros en
contra de cancelar a Pablo Neruda. Los que se mostraban a favor se alineaban con
los discursos sobre cancelacion que hemos revisado a lo largo de este apartado.
Quienes se mostraban en contra argiian a que la calidad de su obra era superior a
lo malo que pudiese haber hecho Neruda y que su reputacion se veia respaldada

por el reconocimiento que tiene la comunidad internacional por él y su obra.
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llustracion 8. Tweet #1 y respuesta #1

Ella es Malva, Ia hija de Pablo Neruda. Nacié con hidrocefalia y fue
abandonada por ello. El hombre que escribié los més bellos y dulces
versos, llamaba a su hija vampiresa de tres kilos y ser ridiculo. Malva murié
en la indigencia con solo 8 anos. Su padre no fue a su entieno.

r‘.
P«

Pues es una gran decepcién. Una vez mas se prueba
que ser un gran artista - escritor, actor, pintor,
poeta...- no implica ser buena persona. Me gusta
pensar que en el futuro no se otorgara fama al que no
cumpla unos requisitos humanos minimos.
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llustracion 9. Tweet #3 y respuesta #2

yo creo q como pais tenemos q funar a pablo neruda cosa q en el extranjero
se den cuenta de q era un hombre que realmente valfa callampa y dejen de
idolatrarlo loco estamos fallando como pais

A7) i
L Jd 3

En Chile hay como 2 millones de Papitos corazon
incluyendo a un chanta que quiere ser presidente y tu
queris funar a uno de los pocos genios que hemos
tenido, por algo lo citan y respetan.

En el caso de Tea Time todos los comentarios se mostraban de acuerdo con el
discurso contenido en el tweet. Aquellos usuarios se mostraban de acuerdo con
aguellos que expresaban que no cancelaban a Los Tetas a causa de las polémicas

de Tea Time, por lo que le entregaban mas validez a esta postura.

llustracion 10. Tweet #8 y respuesta #3

51



Estan funados Los Tetas como grupo? O solo Tea Time, por pegarle a la que
era su pareja, y porque hace poco lo llevaron preso un par de veces por
fiestas clandestinas durante la pandemia (por algo més?)

Pero bueno, qué discazo sacaron hace 26 anos.

Por jalero y reducir instrumentos robados de Javiera
Mena. Y peor que eso: por ser un pésimo MC @9

A manera de resumen, logramos establecer que los elementos constituyentes de
las dinAmicas de cancelacién funcionan de manera integral. Dada las dindmicas
propias de Twitter, los discursos se sostienen a través de textos cortos a través de
los cuales los usuarios manifiestan sus ideas. Se utiliza un lenguaje simple para que
sea entendible para cualquier persona, pero con una carga politica y simbdlica que

sirve de apoyo para el discurso.
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En el caso de Pablo Neruda existe una fuerte critica hacia su figura luego de las
polémicas acusaciones que han surgido a la luz en los ultimos afos. Los discursos
sobre cancelacién de Neruda se construyen gracias al contraste que manifiestan los
usuarios de la imagen del poeta sensible con la del violador y padre ausente. Esto
genera una transformacion de la figura del poeta en el imaginario colectivo a partir
del cual algunos manifiestan que ya no deberia ser motivo de orgullo nacional, ya
gue sus acciones no se cuadran con los valores actuales de los chilenos (Mendes
et al, 2018; Zarkov & Davis, 2018). Sin embargo, estos cuestionamientos nunca
estan dirigidos a atacar a Neruda por sus acciones, sino que instar a otras personas

a cuestionarse su percepcion sobre €l y dejar de admirarlo.

En el caso de Tea Time los discursos de cancelacion son mas unanimes, ya que el
repudio hacia su figura se alimenta de una serie de polémicas sobre sus actos o
dichos. Los usuarios se manifiestan a favor de que se le margine, se le castigue y
se le fune debido a que ha salido impune de todas las instancias de juicio penal que
ha atravesado. A pesar de esto, existen aquellos a los que no les preocupa
perpetuar una cancelacion o una funa hacia él, sino que justificarse frente al resto
por escuchar a Los Tetas. Esto lo hacen a través de desacreditar el aporte artistico

de Tea Time a la banda al mismo tiempo que reprochan los actos cometidos por él.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion hemos podido indagar como el fenémeno de la
Cultura de la Cancelacion, impulsado por el movimiento #MeToo, ha significado un
remezoén para celebridades y figuras publicas al ponerlos en el centro de criticas por
sus acciones y dichos. Existe una sensacion general de una justicia que no ha
llegado (Gonzéalez, 2019; Schmeisser, 2019), de que estas personas se valen de
sus privilegios para poder escapar de los castigos por sus actos. Esto ha dado paso
a que las audiencias y consumidores criticos puedan recuperar cierto poder para
demandar que estas figuras aparentemente inalcanzables afronten las
consecuencias de sus actos (Clark, 2020; Ng, 2020). La lectura que ofrece
Nakamura en Bromwich (2019) sobre el boycott cultural resulta ser bastante
apropiada para establecer los fines de este tipo de acciones, que busca arrebatarles
a estas figuras el sustento econémico de su trabajo al mismo tiempo que destruye

el futuro de sus carreras artisticas.

Se pudo identificar que en Chile la cancelacion y la funa funcionan como sinénimos
en términos practicos. Las practicas de cancelacion se constituyen a partir de
denuncias publicas hechas por actos o dichos que los usuarios consideran
problematicos y reprochables. En el caso de Pablo Neruda la cancelacion apuntaba
a una mirada critica sobre su vida y su obra, en donde el contraste de sus acciones
con los ideales que profesé en vida parece ser incompatibles. Sin embargo, como
Neruda estd muerto, la forma en que la cancelacién le afecta es a través de la
transformacién del imaginario colectivo sobre su figura y una mirada critica sobre su
obra. Aqui se ve de manera muy clara la problematica planteada desde la critica
feminista sobre la separacion de la obra con el artista, sin embargo, debido a los

alcances de esta investigacion no se pudo ahondar en ese punto en particular.

El caso de Tea Time nos ofrece una mirada sobre las consecuencias concretas de
la cancelacion o funa sobre un artista. Luego de que se hiciera publica la denuncia
de su expareja las repercusiones se hicieron inmediatas y sumado al proceso
judicial que se puso en marcha Tea Time vio su carrera estancada y destruida. Los

usuarios de Twitter no tuvieron piedad en atacarlo a él ni a su carrera junto con Los

54



Tetas, retomando este poder que mencionabamos anteriormente para ejercer una
especie de linchamiento publico en un deseo de alcanzar justicia (Bastus, 2021;
Burgos & Hernandez Diaz, 2021). Han pasado tres afios desde que las acusaciones
salieron a la luz publica y Tea Time no ha podido retomar su carrera con el éxito
que tenia antes, ya que el prejuicio quedd impregnado en su figura. Al mismo tiempo
existe un estigma perjudicial para quien quiera trabajar con él que vuelve
problematico relacionarse con €l de manera publica. Sobre esto ultimo, resultaria
interesante poder ahondar en otras investigaciones en como existe esta figura de
“cancelado por extension” cuando individuos que no han cometido propiamente
actos problematicos de igual manera son cuestionados y juzgados por relacionarse

con celebridades canceladas o personas funadas.

Por parte de quienes ejercen la cancelacién, se pudo concluir que estos usuarios
se reflejan como consumidores criticos y agentes de cambio en busqueda de la
justicia social (Silva & Pizarro, 2020). Si bien esta invetigacion no permitié
profundizar en un analisis propio de aquellas personas que ejercen la cancelacion
o que funan, si se pudo identificar que estos individuos incorporan la critica feminista
a su repertorio valérico, lo que les entrega las herramientas para observar de
manera critica (valga la redundancia) a estas figuras y poder identificar de manera
clara qué es lo que hicieron mal y por qué esta mal. Esto habla sobre el impacto
profundo que han tenido las movilizaciones feministas desarrolladas a lo largo de la
tltima década, que han podido impregnar con sus ideas el discurso publico y los
pardmetros éticos y morales con que ahora se observa el mundo (Richard, 2018).
A pesar de esto, exiten individuos que se desenmarcan de estas practicas,
posicionandose como rebeldes frente a la tendencia de cancelar a artistas
problematicos. Estos individuos sostienen su posicién a partir de lo mencionado
anteriormente, de separa la obra del artista. Estos usuarios consideran que el valor
la obra deberia considerarse separado del juicio que se pueda tener sobre la vida
personal del artista, no consideran que a través del consumo de la obra se esté
apoyando o validando la vida de estos personajes y los actos que cometieron. No
les interesa ser jueces o entes criticos, solo se remiten a su rol de consumidores

culturales.
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A pesar de los hallazgos alcanzados en el andlisis, consideramos que estos
sobrepasaron la capacidad analitica y los alcances de esta investigacion. Si bien se
pudieron identificar mdltiples caracteristicas con respecto al fenbmeno de la
cancelacion y al perfil de quienes ejercen y no esta practica, existe mucha riqgueza
en la informacion que se puede encontrar en Twitter o en otras redes sociales.
Esperamos que los hallazgos presentados en esta investigacion puedan servir para
que investigaciones futuras puedan seguir ahondando en esta problematica. Al
mismo tiempo, esperamos que esta investigacion pueda dar paso en ahondar en
los razonamientos y procesos psico-sociales detrds de acciones politicas como la
funa y la cancelacion, que si bien a lo largo de esta investigacion se consideraron
como conceptos similares, consideramos que estos guardan una diferencia
profunda que remite a los origenes de estos fendmenos y al uso que se le da fuera
de la perspectiva critica hacia celebridades.
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Anexos y apéndices

Fichas de observacion

Titulo y nimero

Ficha de observacion n°1

de ficha

Link de la https://twitter.com/eldelquijote/status/1199637457530228736
publicacion

Fecha de la 27 de noviembre de 2019

publicacion

Fecha de 1 de junio del 2021

captacion

Texto Ella es Malva, la hija de Pablo Neruda. Naci6 con

hidrocefalia y fue abandonada por ello. EI hombre que
escribié los més bellos y dulces versos, llamaba a su hija

vampiresa de tres kilos y ser ridiculo. Malva muri6 en la

indigencia con solo 8 afios. Su padre no fue a su entierro.

Indicadores de

interaccion

14,4mil retweets, 1,401 tweets citados, 21,7mil me gusta
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Comentarios
seleccionados

para analisis

Comentario 1
Emitido el 27 de nov. De 2019

“¢ Descubris ahora la diferencia entre vida y obra?
¢,Descubris ahora, que un buen musico puede ser
pederasta? Pues si la humanidad seguira admirando versos
0 usando penicilina sea cual sea la vida del que lo hizo.”

Tiene 8 me gusta

Comentario 2
Emitido el 27 de nov. De 2019

“No quiero justificar esa actitud que hoy en dia seria, con
razon, un delito al menos por homicidio. Pero hay que
empatizar con el entorno y la época... No podemos juzgar

unos hechos sin tener eso en cuenta...”

Tiene 15 me gusta

Comentario 3
Emitido el 28 de nov. De 2019

“Hay otra version de la fundacion Pablo Neruda. Estaria bien
gue la gente la leyera y que cada cual sague sus

conclusiones https://fundacionneruda.org/2018/02/malva-

marina-hija-pablo-neruda/ “

Tiene 2 me gusta

Comentario 4

Emitido el 27 de nov. De 2019
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https://fundacionneruda.org/2018/02/malva-marina-hija-pablo-neruda/
https://fundacionneruda.org/2018/02/malva-marina-hija-pablo-neruda/

“Pues es una gran decepcion. Una vez mas se prueba que
ser un gran artista - escritor, actor, pintor, poeta...- no implica
ser buena persona. Me gusta pensar que en el futuro no se
otorgara fama al que no cumpla unos requisitos humanos

minimos.”

Tiene 34 me gusta

Imagen de la
publicacién
principal (si es
que
corresponde)

Fotografia en blanco y negro de una nifia dentro de lo que
pareciera ser una cuna de madera. La nifia es de corta edad,
esta usando un vestido y esta enfocada desde el pecho
hacia arriba. Lleva el cabello corto, con un mofio de
accesorio. Su cabeza es notablemente mas grande de lo que
se considera normal a esa edad, condicidn caracteristica de

aguellas personas que padecen hidrocefalia.

Screenshot de

registro

Ella es Malva, la hija de Pablo Neruda. Naci6é con
hidrocefalia y fue abandonada por ello. El hombre que
escribié los més bellos y dulces versos, llamaba a su
hija vampiresa de tres kilos y ser ridiculo. Malva muri6é
en la indigencia con solo 8 afios. Su padre no fue a su
entierro.
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;Descubris ahora la diferencia entre vida y obra?
;Descubris ahora, que un buen musico puede ser
pederasta?

Pues si la humanidad seguira admirando versos o
usando penicilina sea cual sea la vida del que lo hizo.

No q ficar esa actitud que hoy en dia senfa, con razén, un delito al
menos por hemicidio Pero hay que empatizar con el entorno y la época..
No podemos juzgar unos hechos sin tener eso en cuenta..

Hay otra versién, de la fundacién Pablo Neruda. Estaria bien que la gente la
leyera y que cada cual saque sus conclusiones.

Pues es una gran decepcidn. Una vez més se prueba que ser un gran artista
- escritor, actor, pintor, poeta..- no implica ser buena persona. Me gusta
pensar que en el futuro no se otorgara fama al que no cumpla unos
requisitos humanos minimos.

Observaciones

preliminares

Observando el grueso de las respuestas a este tweet en su
mayoria se expresaba un repudio a la figura de Neruda,
aunqgue desde distintas perspectivas: en su mayoria
juzgandolo por evadir su rol de “padre”, algunos/as lo
criticaban desde una perspectiva de género, otros lo
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criticaban y relacionaban su mal actuar con el hecho de que

era comunista.

Aquellos tweets en donde se asume que la acusacion es
falsa se cita un link que redirige a una publicacion al respecto
de estas acusaciones por parte de la Fundacion Pablo
Neruda que a la fecha en que se hizo esta etnografia ya no

se encuentra disponible.

Titulo y Ficha de observacion 2

ndmero de

ficha

Link de la https://twitter.com/gyunies/status/1460644299868151816
publicacion

Fecha de la 16 de noviembre de 2021

publicacion

Fecha de 16 de noviembre de 2021

captacion

Texto tw // viOl4c10n

un tema que muchas personas fuera de chile no saben y que

deben saber es que el poeta pablo neruda es un mujeriego,
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https://twitter.com/gyunies/status/1460644299868151816

violador confesado en "confieso que he vivido", que abandonoé a

su hija con hidrocefalia (Que en paz descanse) y ademas con

escandalos de plagio

Indicadores

de interaccion

43 retweets 11 tweets citados 224 me gusta

Comentarios
seleccionados

para analisis

Respuesta 1

“He escuchado que Neruda es muy reconocido pero viendo lo
que ha hecho. No merece ese reconocimiento por tan mala

persona”

Emitida el 16 de noviembre de 2021

Respuesta 2

“Mi viejo leia a Neruda pero ahora saber que hizo eso, ni en

broma lo sigo leyendo.
También le diré a mis conocidos”

Emitido el 17 de noviembre de 2021

Respuesta 3

“Solo habia escuchado de él porque fue un poeta reconocido y

por mi maestra de espafol, que asco de persona.”

Emitida el 16 de noviembre de 2021

Imagen de la
publicacion

Captura de pantalla del extracto de “Confieso que he vivido” de

Pablo Neruda en donde narra la violacion de una muijer.
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principal (si es
que

corresponde)

Screenshots
de registro

tw // viOl4c10n

un tema que muchas personas fuera de chile no
saben y que deben saber es que el poeta pablo
neruda es un mujeriego, violador confesado en
"confieso que he vivido", que abandono a su hija con
hidrocefalia (que en paz descanse) y ademas con
escandalos de plagio.

na mafana, decidido a todo, la tomé fuertemente de la mufieca y la miré cara a
cara. No habia idioma alguno en que pudiera hablarle. Se dejé conducir por mi sin
una sonrisa y pronto estuvo desnuda sobre mi cama. Su delgadisima cintura, sus
plenas caderas, las deshordantes copas de sus senos, la haclan igual a las
milenarias esculturas del sur de la India. El encuentro fue el de un hombre con una
estatua. Permanecio todo el tiempo con sus ojos abiertos, impasible. Hacia bien en

despreciarme. Mo se repitio la experiencia.

He escuchado que Neruda es muy reconocido pero
viendo lo que ha hecho. No merece ese
reconocimiento por tan mala persona.
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Mi viejo leia a Neruda pero ahora saber que hizo eso,
ni en broma lo sigo leyendo.
También le dire a mis conocidos

Solo habia escuchado de el porque fue un poeta
reconocido y por mi maestra de espanol, que asco
de persona.

Observacione | Todas las personas que responden a este tweet manifiestan no
s preliminares | conocer la informacion que se expresa hasta ese momento. La
mayoria habla de que conocia al poeta porque en la escuela o
algun familiar les habia hablado de él y les habian mostrado
parte de su obra. Expresan tanto sorpresa como rechazo ante

las acusaciones.

Titulo y Ficha de observacion 3
namero de

ficha
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Link de la

https://twitter.com/eftihiaguk/status/1459355107309412352

publicacion

Fecha de la 12 de noviembre de 2021

publicacién

Fecha de 16 de noviembre de 2021

captacion

Texto yO creo g como pais tenemos g funar a pablo neruda cosa g en

el extranjero se den cuenta de g era un hombre que realmente
valia callampa y dejen de idolatrarlo loco estamos fallando

como pais

Indicadores de

interaccion

35 retweets 2 tweets citados 203 me gusta

Comentarios
seleccionados

para analisis

En Chile hay como 2 millones de Papitos corazén incluyendo a
un chanta que quiere ser presidente y ta queris funar a uno de
los pocos genios que hemos tenido, por algo lo citan y

respetan.

Rpta: Con mayor razon hay que funarlo, basta de idolatrar a

abusadores y papitos corazén

Deja de hablar webadas. Nunca has leido ni una puta etiqueta y

menos la gran poesia de Neruda
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https://twitter.com/eftihiaguk/status/1459355107309412352

Rpta: por supuesto que escribia lindo, pero era bien mierda

Ccomo persona.

sorry si te molesta, pero siempre voy a tener en cuenta lo que
hizo, y si puedo hacer que la mayor cantidad de personas
sepan que valia callampa lo voy a hacer *emoji de cara de

mareo

Imagen de la
publicacién
principal (si es
que

corresponde)

Screenshot de

registro

yo creo g como pais tenemos g funar a pablo neruda
cosa g en el extranjero se den cuenta de q era un
hombre que realmente valia callampa y dejen de
idolatrarlo loco estamos fallando como pais
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Deja de hablar webadas. Nunca has leido ni una
puta etiqueta y menos la gran poesia de neruda

por supuesto que escribfa lindo, pero era bien mierda como persona.
sorry si te molesta, pero siempre voy a tener en cuenta lo que hizo, y si
puedo hacer que la mayor cantidad de personas sepan que valia
callampa lo voy a hacer@®

En Chile hay como 2 millones de Papitos corazén incluyendo a un
chanta que quiere ser presidente y tl querfs funar a uno de los pocos
genios que hemos tenido, por algo lo citan y respetan.

Con mayor razén hay que funarlo, basta de idolatrar a abusadores y
papitos corazén

Observacione

s preliminares
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Titulo y Ficha de observacién 4

namero de

ficha

Link de la https://twitter.com/GodoyMendiz/status/1461765124297879552
publicacién

Fecha de la 20 nov 2021

publicacién

Fecha de 20 11 2021

captacion

Texto De verdad a nadie le causa repudio el abusador y violador de

Neruda? la academia sueca no sabia entonces cuando lo

premio que era un vulgar violador...aun lo ignora?

Indicadores de

interaccion

1 megusta

Comentarios
seleccionados

para analisis

“Dudo que en ese tiempo haya sido tema”
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https://twitter.com/GodoyMendiz/status/1461765124297879552

Imagen de la
publicacion
principal (si es
que
corresponde)

Screenshot de

registro

De verdad a nadie le causa repudio el abusador y
violador de Neruda? la academia sueca no sabia

entonces cuando lo premio que era un vulgar
violador...aun lo ignora?

Dudo que en ese tiempo haya sido tema

Observacione

s preliminares
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Titulo y Ficha de observacion 5

numero de

ficha

Link de la https://twitter.com/senortortillero/status/143960803225045402
publicacion 8

Fecha de la 19 de septiembre de 2021

publicacion

Fecha de 20 de noviembre de 2021

captacion

Texto aunque el tea time esté funao, yo sigo escuchando a los tetas.

mal que mal, el hombre clave del grupo fue, es y ser& c-funk
Moraga. bueno, el rulo también lo es

Indicadores de

interaccién

0 retweets O citar retweet 1 me gusta

Respuestas
seleccionadas

para analisis

El tweet no tiene respuestas
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https://twitter.com/senortortillero/status/1439608032250454028
https://twitter.com/senortortillero/status/1439608032250454028

Imagen de la
publicacion

principal (si es

No hay imagenes adjuntadas al tweet

que
corresponde)

Screenshots aungue el tea time esté funao, yo sigo escuchando a
de registro los tetas. mal que mal, el hombre clave del grupo fue,

es y sera c-funk Moraga. bueno, el rulo también lo es.

021 - Twitter \

Observacione

s preliminares

Se mira en menos el aporte de Tea Time a la banda.

Titulo y
nimero de

ficha

Ficha de observacion 6

Link del tweet

https://twitter.com/ camifrann/status/1390436047553810434
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https://twitter.com/_camifrann/status/1390436047553810434

Fecha de

6 de mayo de 2021

publicacion

Fecha de 12 de noviembre de 2021

captacion

Texto Tea Time alega persecucion Y QUE BUENO,
CONCHETUMARE, QUE NADIE SE OLVIDE DE QUE ERES
UN AGRESOR Y VIOLENTO.
Y CHUPA FUSILES.

Indicadores 7 retweets

de interaccioén

O citar retweet

64 me gusta

Respuestas
seleccionadas

para analisis

Respuesta 1
“Tea Time es un ctmre.”

Tiene 3 me gusta

Respuesta 2

“No conozco a un weon mas funao que ese”
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Imagen del
tweet
principal (si
es que
corresponde)

El tweet no cuenta con imagenes adjuntas

Screenshot de

registro

ea Time alega persecucion Y QUE BUENO,
ONCHETUMARE, QUE NADIE SE OLVIDE DE QUE
ERES UN AGRESOR Y VIOLENTO.

CHUPA FUSILES.

6 may. 2021 - Twitter for Android

Observacione

s preliminares

La reputacion de funado de Tea Time es indiscutible. Se
agrava aun mas luego de que declard que “era el unico rapero

que daba la vida por carabineros”.

Titulo y
nimero de

ficha

Ficha de observacion 7
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Link de la https://twitter.com/nhenriqguezbt/status/881840018679099393

publicacion

Fecha de la 3 julio de 2017

publicacion

Fecha de 12 de noviembre de 2020

captacion

Texto Ojala que tea time nunca se pueda subir a un escenario sin ser
funado. Mis mas sinceros deseos.

Indicadores 266 retweets

de interaccién

4 citar tweets

506 me gusta

Comentarios
seleccionados

para analisis

Respuesta 1
“Y si no lo funan los demas, seremos nosotras”

5 me gusta

Respuesta 2
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https://twitter.com/nhenriquezbt/status/881840018679099393

“Si se fijan TEA TIME ES “EL MAS REEMPLAZABLE DE LOS
TETAS”: Hay miles de MCs. La gran banda Los Tetas pueden

y deben seguir, pero sin él”

1 retweet

Imagen de la
publicacion
principal (si es
que

corresponde)

Screenshot de

registro

Ojala que tea time nunca se pueda subir a un
escenario sin ser funado. Mis mas sinceros deseos.

3 jul. 2017 - Twitter for iPhone

507 Ve gusta

Ojala que tea time nunca se pueda subir a un escenario sin ser
funado. Mis mas sinceros deseos.

Y si no lo funan los demas, seremos nosotras.
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Ojala que tea time nunca se pueda subir a un escenario sin ser
funado. Mis mas sinceros deseos.

Si se fijan TEA TIME ES "EL MAS REEMPLAZABLE
DE LOS TETAS": Hay miles de MCs. La gran banda
Los Tetas pueden y deben seguir, pero sin él

Observacione

s preliminares

Al momento de revisar el tweet hay varias respuestas del autor
de tweet sin contexto, como si estuviera hablando solo. Por lo
gue se lee en las respuestas iban dirigidos a personas que

reprochaban el llamado a “funar” a Tea Time.

Titulo y namero

de ficha

Ficha de observacion 8

Link de la

publicacion

https://twitter.com/joan cm/status/1438684669726367748
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https://twitter.com/joan_cm/status/1438684669726367748

Fecha de la 16 de septiembre de 2021

publicacion

Fecha de 12 de noviembre de 2021

captacion

Texto Estan funados Los Tetas como grupo? O solo Tea Time,

por pegarle a la que era su pareja, y porque hace poco lo
llevaron preso un par de veces por fiestas clandestinas

durante la pandemia (por algo mas?)

Pero bueno, qué discazo sacaron hace 26 afios

Indicadores de

interaccion

0 retweets

O citar retweets

5 me gusta

Comentarios
seleccionados

para analisis

Respuesta 1

“Por jalero y reducir instrumentos robados de Javiera
Mena. Y peor que eso: por ser un péesimo MC *emoji de

*9

ojos

Respuesta 2

“tea time nomas, c funk y rulo unos capos”
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1 me gusta

Imagen de la
publicacion
principal (si es

gue corresponde)

Se aprecia la caratula de un disco de Los Tetas en donde
se ve el dibujo de una mujer morena con un vestido rojo y
pelo castafno. En la parte superior dice “Los Tetas” con

letras moradas.

Screenshot de

registro

Estan funados Los Tetas como grupo? O solo Tea
Time, por pegarle a la que era su pareja, y porque hace
poco lo llevaron preso un par de veces por fiestas
clandestinas durante la pandemia (por algo més?)

Pero bueno, qué discazo sacaron hace 26 anos.
- ; )

“
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Observaciones

preliminares

Se nota cierto tono irénico en el tweet.
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Matriz de anéalisis

Variables/Concept | Dimensiones Indicadores

0s

1.- 1.1 Nivel tematico: a) Se identifican cuales son los

Macroestructuras o . componentes que dan sentido
L a) Organizacion del discurso . :

semanticas al discurso que se transmite, y

de la cancelacion
b) Significado global explicito
c) Significado global implicito

d) Representaciones

sociales de sujetos

el orden de estos

componentes.

b) Se identifica cual es el
significado que se desea

transmitir de manera explicita

c) Se identifica cual es el
significado que se desea

transmitir de manera implicita

d) Se

representaciones sociales de

identifican las

los sujetos insertos en el

discurso

2.-Esquemas

Discursivos

2.1 Articulacién del discurso

Se identifica cuales son los
pasos logicos que dan formay

definen al discurso.
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3.- Significado

Local

3.1 Nivel Tematico:
a) Relaciones establecidas

b) Caracter implicito

a) Identificar las relaciones
gue se establecen a través de
la estrategia argumentativa y

narrativa del discurso.

b) Identificar el caracter
implicito de la significacion

politico ideoldgica.

4 .- Estilo

4.1 Estructuras:
a) Léxicas

b) Sintacticas

a) Identificar de qué manera se
verbaliza el orden y el sentido

del discurso.

b) Identificar de qué manera se
estructuran las oraciones que

dan forma al discurso.

5.-Recursos

Retoricos

5.1 Sutiles
a) Metaforas

b) Eufemismos/Hipérboles

a) Identificar recursos
metaforicos que pretendan
para dar solidez argumentativa

al discurso

b) Identificar eufemismos o
hipérboles que pretendan dar
solidez  argumentativa  al

discurso.
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6.- Nivel Contextual

6.1 Modelos contextuales
a) Generales

b) Locales

a) Identificar un contexto

general, ya sea nacional,
global u otro, en el cual se
enmarque el suceso del cual

trata la publicacion

b) Identificar un contexto local
0 especifico que detalle la
situacion en la cual se
enmarca el suceso del cual

trata la publicacion.

7.-Dimension

Interaccional

7.1 Distribucion temética y

turnos de habla

Identificar quiénes son los
oradores, cOmo se organiza y

desarrolla el mensaje.

Recepcion de
comentarios mas
relevantes:

Recepcion de comentarios

por parte de los usuarios:

a) Postura del comentario
relevante respecto a la

publicacion

b) Mensaje comentado

c) ldentificar si el usuario, a
través de su comentario,
aprueba o desaprueba la

publicacion

d) Identificar el mensaje que
permite dar cuenta de la
postura del usuario frente a la

publicacion

Fuente: Silva & Pizarro (2020); Rivera (2016).
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