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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo dar cuenta de los discursos en
torno al sindicalismo chileno, en general, y al sujeto sindical, en particular,
presentes en los trabajadores pertenecientes a sindicatos de la provincia de
Valparaiso de los rubros de industria, transporte, servicios y comercio. Para
ello se ha utilizado la metodologia cualitativa de andlisis de discurso de 16
entrevistas en profundidad. Los resultados obtenidos, dan cuenta de la
presencia de tres lineamientos discusivos que interactian entre si, y que en
conjunto y en equivalencia definen tanto al sujeto sindical como al
sindicalismo, ademas de un discurso que hace un diagnostico comin acerca

de las condiciones contextuales existentes en el pais.



INTRODUCCION

Durante el transcurso del siglo XX la principal forma de organizacion de los
trabajadores fue el sindicato, este como cualquier forma de organizacién se ve afectado por
el contexto historico y cultural en el que se desenvuelve. Es asi como en la actualidad el
sindicalismo en Chile se encuentra sumido en una crisis de representatividad, la cual tiene
directa relacién con las condiciones existentes en el pais. Sin embargo, a pesar de estar
sumido en esta crisis existe un sujeto sindical que se define a si mismo y al sindicalismo de
una forma particular en este contexto. Los discursos que surgen en torno esta definicion son
los motivos que impulsan esta investigacion.

La presente investigacion esta estructurada de modo de introducir, en su primer
capitulo, el telon de fondo que, para los investigadores, forma el marco contextual desde
donde se intenta abordar el fendmeno del sindicato hoy en Chile. Asi también, en este
apartado se presenta la pregunta de investigacion que guia este proyecto. Y a continuacion
se expone la relevancia de investigar este fendmeno, que apunta principalmente a la falta de
investigacion desde la psicologia en torno a esta forma de organizacion de los trabajadores.

En el segundo capitulo se desarrollan las lineas de investigacion anteriormente
expuestas, y que dicen relacion con los antecedentes historicos, que dan cuenta del
surgimiento y la trayectoria que en el pais ha tenido la organizacion que se conoce como
sindicato; asi también son tema de este apartado las distintas estrategias de desarrollo
economico que ha adoptado el pais desde el siglo pasado hasta nuestros dias; al igual que
las consecuencias culturales que éstas han implicado, centrdndose principalmente en
aquellas que han venido de la mano con la implantacion del modelo neoliberal en Chile; en
este capitulo también se presentan las distintas modificaciones que ha experimentado la
legislacion laboral en Chile, centrandose principalmente en aquellas realizadas durante el
gobierno de Ricardo Lagos.

En el capitulo tercero se da cuenta de la perspectiva socioconstruccionista desde la
cual esta investigacion se sitGa para abordar el fenémeno del sindicalismo; ella postula que
la construccion del conocimiento y la realidad social se explica a partir de la capacidad
discursiva de los sujetos, y que el conocimiento es mas una produccion sociohistorica y

cultural, que una referencia a verdades objetivas y universales. Siendo coherente con la



presente investigacion, en cuanto esta no intenta dar cuenta del fendbmeno absoluto sino que
busca generar una mirada particular del fenémeno a nivel local.

En los capitulos cuarto y quinto, se presentan los objetivos generales y especificos
de esta investigacion, ademas de dar cuenta del enfoque metodoldgico utilizado, detallando
los componentes del disefio de investigacion, los criterios muestrales, las técnicas de
recoleccién de datos y el plan de analisis utilizado.

En el capitulo seis, se analiza la informacion obtenida a través de las entrevistas
individuales, con los 16 sujetos sindicales que fueron la muestra de esta investigacion; en
un primer momento se genera un sistema de categorias en base a las parafrasis obtenidas de
la segmentacién de las entrevistas, este sistema se divide en cuatro grandes grupos de
categorias, estas son: por una parte, un primer grupo que da cuenta del diagnéstico de las
condiciones contextuales del pais que hacen los entrevistados; y por otra parte, tres grupos
de categorias que dan cuenta de una postura frente al sujeto sindical y al sindicalismo
chileno, estas son: un discurso historico politico, uno funcional conciliador y uno
individualista apolitico. Posteriormente estas categorias se articulan en lineas discursivas
independientes, divididas en dos grandes tematicas referidas al sujeto sindical y al
sindicalismo chileno, que se conjugan en un tercer paso de este analisis de discurso,
llamado sistema de oposicion en el que describen las relaciones existentes entre los
distintos lineamientos discursivos. Finalmente los resultados obtenidos en el sistema de
oposicion son representados graficamente a través de un esquema organizador de caracter
general.

Por ultimo en el capitulo siete, se discuten los datos obtenidos en el capitulo anterior,
volviendo sobre los antecedentes recopilados al comienzo del proyecto, referentes a nuestra
investigacion y su contexto, generando de este modo propuestas de discusion y

conclusiones en base a los hallazgos logrados.
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I. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

I. 1. Contextualizacion del problema de investigacion

I. 1. a. Introduccién

En el transcurso del siglo XX el movimiento sindical fue preponderante para el
desarrollo sociopolitico del pais, ya que los trabajadores a través de esta forma de
organizacion, representante de sus demandas, se constituyeron en un actor social relevante
en nuestra sociedad, con gran capacidad de presion y movilidad de masas. EI movimiento
sindical cre6 una identidad y una forma de actuar, que ain permanece en la memoria
colectiva. (Aravena; Rojas. 1999).

Sin embargo, a partir del golpe de Estado de 1973, el movimiento sindical se ve
coartado en su actuar, pasando a la ilegalidad, perdiendo de esta manera y de forma
progresiva el rol protagonico que alguna vez tuvo en la realidad nacional. Esta pérdida de
protagonismo del sindicalismo se encuentra fuertemente relacionada con factores de orden

econdmico, politico y sociocultural existentes en nuestra sociedad.

I. 1. b. Cambios econdmicos

La evolucion de la economia chilena ha estado marcada por la adopcion de
estrategias de desarrollo, que han implementado los distintos gobiernos y que a traves del
tiempo han tomado distintos nombres; bajo esta ldgica parece ser que hemos transitado
desde la busqueda del desarrollo en un primer momento, a la busqueda del progreso, para
hoy en dia intentar lograr la modernidad. Estas estrategias de integracién pueden a su vez
caracterizarse en: si estan vertidas, en cuanto a integracion, hacia dentro o hacia fuera
(Pinto, J. 1999).

En el caso de la primera estrategia, orientada al desarrollo econdmico interno del
pais y que va desde los afios 30 hasta el afio 1973, se puede ver representada en sus
comienzos en el corporativismo del gobierno de C. Ibafiez; viendo su punto culminante en

la creacidn de la corporacion de fomento de la produccién (CORFO).
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De la politica industrializadora se pasé a la politica de los cambios estructurales,
propiciada por los postulados de la CEPAL, consistente a nivel nacional en erradicar los
compromisos que el primer discurso desarrollista habia mantenido con el pasado pre-
industrial, y en lo internacional, luchar contra las deformaciones del mercado mundial.
(Salazar, G. 1999). Este sgundo momento se puede apreciar en los gobiernos de E. Frei y de
S. Allende.

Posterior al golpe de estado de 1973, la estrategia que venia desplegandose cambia
radicalmente, pasando a constituirse en una de integracién hacia fuera.

En cuanto a los principios fundamentales de este giro dado por la Dictadura,
podemos apreciar un impulso privatizador que puso en manos de particulares elementos
que eran considerados como propios del Estado en la perspectiva desarrollista previa.

El repliegue del Estado en lo econdmico se abordd en un primer momento a través
de la privatizacion de las empresas publicas y la desregulacion de los mercados;
posteriormente se agrego a la logica privatizadora las relaciones laborales, la prevision, la

educacion y la salud (Pinto, J. 1999).

I. 1. c. Contexto Politico

Es indiscutible que el acontecimiento que ha tenido mayor influencia en la realidad
sindical y nacional es el golpe de estado de septiembre de 1973, ya que a partir de este afio
y hasta fines de los ochenta se aplica una politica de persecucién de la dirigencia sindical,
proscribiendose ademas la libertad de asociacion.

Cuando la organizacion sindical vuelve a la legalidad en los noventa, lo hace bajo
condiciones de atomizacion y control de las unidades sindicales, mermando la accién y
posibilidad de rearticulacion del antiguo movimiento sindical.

Con el paso del pais a la democracia, segundo hito importante en el devenir politico
nacional de la segunda mitad del siglo XX, la realidad sindical se ve nuevamente afectada.
La efervescencia social generada por este proceso, genera a su vez un auge en el
movimiento sindical, el que se debe principalmente al reconocido capital de legitimidad
social, logrado durante el largo y duro proceso de la lucha por la recuperacion de la

democracia (Campero. 1998), es asi como el afio 1991 el nivel de sindicalizacién alcanza el
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15,1% del total de la fuerza de trabajo, nivel mas alto de sindicalizacion alcanzado desde la
vuelta a la democracia.

Al escenario esperanzador existente aporta el hecho de que los representantes de los
trabajadores junto a empresarios y gobierno conforman una mesa de dialogo para generar
reformas a la normativa laboral. Sin embargo, estas tratativas no alcanzan buen término
debido a la poca disposicion de los empresarios y a la incapacidad de la concertacion para
presionar a este estamento. Lo anterior cristaliza en una mantencién de la normativa laboral,
perpetuando la escasa posibilidad de accion de la organizacion sindical; y en una sensacién
de desesperanza por parte de los trabajadores ante las politicas laborales y econdmicas
impulsadas por los gobiernos de la concertacion. Si a esto se le suma el asentamiento de
procesos socioculturales como el individualismo, no ha de extrafiar que se observe un
descenso de los niveles de sindicalizacion.

Con las reformas realizadas al codigo laboral durante el afio 2001, se aprecia una
leve mejora en las condiciones a las que deben atenerse los sindicatos, sin embargo estas

modificaciones no han generado cambios sustantivos para dicho movimiento.

I. 1. d. Cambios sociales

Nuestra sociedad ha sufrido un cambio en la manera de relacionarse entre si que
tienen los sujetos que participan en ella, consecuencia directa de los cambios estructurales
llevados a cabo durante la dictadura militar; la vida personal en Chile esta caracterizada hoy
en dia por el despliegue de un fendmeno conocido como la individualizacion.

El imaginario del mercado y del consumo, caracteristicas propias del sistema
capitalista que impera actualmente en Chile, refuerza poderosamente la auto-imagen del
individuo auténomo, al mismo tiempo que relativiza la autoridad normativa tradicional y el
rol de la educacién escolar en la conformacion y transmision de un acervo cultural
compartido. (PNUD, 2002).

Han cambiado las experiencias que hace la gente de la convivencia social. Se tiende
hoy a establecer relaciones sociales mas flexibles en el quehacer cotidiano, generando
como consecuencia que la trama social se esté volviendo mas tenue y fragil. Hoy en Chile

parece mas dificil que hace dos décadas, hacerse una idea de la vida social en su totalidad.
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Sin ese marco de referencia es mucho mas dificil sentirse parte de un sujeto colectivo.
Como consecuencia de ello, aumenta la autonomia del individuo para definirse a “si
mismo”, al mismo tiempo que disminuyen las experiencias y los imaginarios de sociedad.
Hoy en Chile los sujetos deben definir por si mismos tanto sus valores, como sus objetivos
y proyectos.

La tendencia individualista que toma fuerza en nuestra sociedad dificulta el
funcionamiento de las organizaciones civiles de manera transversal, y actua afectando
directamente el grado de participacion y afiliacion de los sujetos a ellas; en tanto el
sindicato es una organizacion se ha visto afectada por ésta dinamica, perdiendo
protagonismo y dejando de ser un espacio de encuentro, agrupacion y accién colectiva, a la
vez que generador y transmisor de identidad.

En base a todo lo anteriormente expuesto, surge el sindicalismo como un fenémeno
social interesante de ser analizado dentro de este nuevo marco social. Los cambios
politicos, economicos y culturales han afectado al mundo del trabajo y por ende también al
sujeto sindical. El cual, hoy en los inicios del siglo XXI, se ha visto en la obligacion de

adaptarse a las exigencias de los actuales espacios laborales.

I. 2. Pregunta de Investigacion

En base a todo lo expuesto anteriormente, surge el interés por estudiar la actual
organizacion sindical en Chile desde la mirada subjetiva de los mismos trabajadores
sindicados, ya que a pesar de contar con un amplio marco de estudios e investigaciones
acerca del tema, que nos permiten hacernos una imagen acabada de la realidad sindical
desde una vision histérica, legislativa y socioecondémico, nos encontramos con un vacio de
conocimiento en lo que respecta a los discursos y significaciones de los trabajadores acerca
de la organizacion sindical chilena actual, y en particular de los trabajadores pertenecientes
a la quinta region. Como consecuencia de esto, el problema a investigar se define en los

siguientes términos:
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¢Cuales son los discursos, en torno al sujeto sindical, en particular, y al
sindicalismo chileno,en general, de trabajadores afiliados a sindicatos, pertenecientes a

los rubros de industria, transporte, comercio y servicios, de la Provincia de Valparaiso?

l. 3. Relevancia del Problema

En cuanto a las relevancias que pudiese implicar dicho problema de investigacion,
resulta interesante sefialar que este fenémeno social no ha sido estudiado por las distintas
unidades académicas universitarias mas importantes del pais?, en sus distintas carreras y
facultades de Ciencias Sociales. Ademas, en lo que respecta a los estudios estadisticos
laborales, elaborados por el INE (Instituto Nacional de Estadisticas), se refieren
exclusivamente a tematicas como: empleo, presupuestos, remuneraciones, etc., excluyendo
estadisticas con respecto a las organizaciones sindicales chilenas y sus problematicas
asociadas. En cuanto a las estadisticas laborales de organizaciones sindicales, desarrolladas
por la Direccion del Trabajo del Gobierno de Chile, dan cuenta cuantitativa de los tipos de
sindicatos presentes actualmente en Chile, omitiendo una descripcion y analisis cualitativo
del funcionamiento al interior de los mismos. Los Unicos estudios que se aproximan a una
profundizacion analitica critica respecto al tema, en nuestro pais, se encuentran en 3 de un
total de 26 cuadernos de investigacion, elaborados por esta misma Direccion del Trabajo;
los cuales apuntan a los siguientes temas: “Las Tendencias Sindicales: analisis de una
década” (cuaderno n°2, octubre de 1996), “Sindicalismo en la empresa moderna: ni ocaso,
ni crisis terminal” (cuaderno de investigacion n°4, noviembre de 1997), y “La destruccion
del Sindicato: Intolerancia a un derecho fundamental” (cuaderno de investigaciéon n°20,
2004). A partir de esta revision, se observa, por tanto, que actualmente existe una escasa
investigacion cuantitativa con respecto al tema de la organizacion sindical chilena, y una
escasa Yy precaria investigacion cualitativa acerca del sindicalismo; ambos tipos de
investigaciones, cabe sefialar, surgidas desde una Unica institucion gubernamental. Todo lo
cual, plantea como exigencia y desafio para las Ciencias Sociales, el desarrollo de una linea

de investigacion cualitativa acerca del fendmeno sindical chileno, y en especial para la

! Los centro universitarios cuyos archivos on-line han sido revisados son: la Universidad de Chile, la
Pontificia Universidad Catélica de Santiago, la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, la Universidad
de Valparaiso, la Universidad de Concepcion, la Universidad Austral y la Universidad de la Frontera.
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Psicologia Social, la iniciativa de abrir una linea de estudio con respecto a la problemética
social de la organizacién y participacion de los sujetos en espacios laborales. Es por esto,
que el desarrollo de este problema de investigacién desde una mirada de la Psicologia
Social y con la implementacion de metodologias cualitativas de investigacion, contendria
en si misma, una enorme relevancia tedrica y metodologica, ademas de una relevancia
practica, debido a que este novedoso enfoque subjetivo respecto al fendmeno social del
sindicalismo, entregaria nuevos elementos a la discusion de lo sindical en lo que respecta a
la participacion, a la representatividad y al posicionamiento del trabajador en este nuevo
escenario global, como ademas a todo lo que respecta al saber de las diferentes disciplinas
que convergen y constituyen las Ciencias Sociales, y otros sectores interesados en dicho

fendmeno.
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Il. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS DE LA INVESTIGACION

Il. 1. Historia de la Organizacion Sindical

1. 1. a. Antecedentes historicos del movimiento obrero chileno.

Gracias a las exigencias que generaba el prometedor sistema de exportacién, a
mediados del siglo X1X, los empresarios chilenos se plegaron a las practicas organizativas
propias del proceso de modernizacién industrial, el cual exigia una estandarizacion de
faenas y un analisis del mercado, mucho més estratégico y competitivo que lo antes visto en
la economia chilena. (Pinto; Salazar. 2002). Es en este marco donde nace la necesidad de
generar un mercado laboral que capte mano de obra para cubrir dicho proceso. En esta
época el empresariado chileno, a diferencia de los modelos clasicos de la revolucion
industrial, se caracterizO por mostrarse reacio a la incorporacion de nuevas tecnologias,
optando por emplear numerosa mano de obra barata en vez de invertir fuertes cantidades
de dinero. Asi, la economia chilena solo necesito para incorporarse a la voragine del
capitalismo, de una precaria asalarizacion y un primitivo sistema de trabajo que sumara
eficiencia a la faena. Estas limitadas adaptaciones, bastaron para dar inicio a un proceso de

proletarizacion, que seria ya irreversible. (Pinto; Salazar. 2002).

El modelo capitalista, necesitaba de un mercado laboral cuya actividad fuese
regulada bajo un incentivo monetario (el salario), y mano de obra que se viera obligada a
participar sin mayores objeciones, de extenuantes jornadas de trabajo bajo una rigurosa

disciplina laboral. (Pinto; Salazar. 2002).

Las primeras organizaciones populares nacieron de la consatacion espontanea por
parte de los obreros de sus propias condiciones de vida. Organizaciones que transitaron
desde el enfoque puntual de sus problemas a una interpretacion de la sociedad, adoptando
asi un factor ideldgico y politico. Las primeras de ellas adoptaron la forma del mutualismo,
donde si bien se interesaron por la situacion del obrero, no la referian en su relacion con el
Estado o el patrén. Ya las podemos ver en la segunda mitad del siglo XIX. En Valparaiso

destaca la fundacion de la Sociedad Union de Tipografos, en 1855, de la cual formaria parte
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posteriormente, Luis Recabarren; es éste quien logra agrupar las incipientes organizaciones
en las denominadas mancomunales, las que eran semejantes a las mutuales en relacion a sus
objetivos, pero se diferenciaban de ellas, en que se constituyeron efectivamente en espacios
sociales y culturales. Son importantes ya que ellas logran hacer de puente desde el

originario mutualismo al posterior sindicalismo.

1. 1. b. Organizacién sindical chilena: inicios y probleméticas

Ya en los primeros afios del siglo XX, podemos apreciar tres organicas que
determinan la forma de relacionarse con el Estado por parte de los trabajadores, las que van
a protagonizar los cambios posteriores en el trabajo moderno: el anarcosindicalismo, el
mutualismo y el sindicalismo; las cuales tenian su correlato de accion en las Sociedades de
Resistencia, en las Uniones y Sociedades de Socorros Mutuos, y en los Sindicatos
respectivamente; es éste ultimo el que a la larga preponder6 como forma de representacion
de los trabajadores. (Ulloa, V. 2003).

En 1907 las organizaciones obreras reciben un duro golpe, que estanca su desarrollo
por al menos una década; es la masacre de la escuela de Santa Maria de Iquique, en que es
reprimida violentamente la huelga de lo obreros del salitre por parte del ejercito, con el
saldo de muchos muertos.

Sin embargo ya a principios de siglo también surge la primera organizacion de
caracter macro, la Federacion de Obrera de Chile (FOCH), de origen mutualista pero que
luego derivé hacia la vertiente mancomunal, mas politica; en 1921 la FOCH se afilia a la
internaconal sindical roja.

Durante este periodo comienza la politizacién de las organizaciones obreras, en
donde sus coordinadoras y macro sindicales se relacionan con las ideologias de izquierda, y
con los partidos comunista y socialista; los cuales fueron preponderantes a la hora de dar
fundamento politico a la accidn sindical y definir la relacion del movimiento sindical con
el poder. (Ulloa, V. 2003).

Es esta relacion con los partidos politicos la que lleva a los sindicalistas, a
vincularse con procesos eleccionarios y gobiernos reformistas, definiendo de esta manera la

trayectoria posterior del movimiento sindical, el cual finalmente no se resolvié por la via
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revolucionaria, sino por la de un nuevo pacto lubricado por las leyes sociales y el estado de
compromiso (Pinto, Salazar, 2002).

En 1924 se crea el Cddigo del Trabajo, que consagra el derecho a asociacion
sindical y a la huelga. Sin embargo, durante la dictadura de C. Ibafiez, nuevamente el
movimiento obrero es duramente reprimido, y sus dirigentes perseguidos y encarcelados.

Durante las décadas del 30 al 50 son multiples las movilizaciones de trabajadores
que buscan reivindicar el derecho a huelga, las reformas salariales y las condiciones
laborales. Prolifera la creacién de macro organizaciones de trabajadores a nivel nacional: la
Confederacién de Trabajadores de Chile (CTCH) en el afio 1936; la Agrupacion Nacional
de Empleados Publicos (ANEF) el afio 1943; el movimiento de Unidad sindical (MUS) en
el 1951; y la Comision Nacional de Unidad Sindical (CNUS) en 1952, entre otras. (Ulloa,
V. 2003). La presion se ejercia a través del nivel politico puesto que todas las relaciones
economicas entre empleador y trabajador estaban definidas por una legislacion general

vaga, por eso era en el sistema politico y no en la empresa donde se daba el conflicto.

Il. 1. c. La creacion de la CUT: época de apogeo del movimiento sindical

Durante la década del 50, el estado de legalidad y el prolifero desarrollo del
movimiento sindical, sufre revés. Los avances en reformas salariales, logrados con los
gobiernos reformistas de izquierda, son perdidos frente a la gestion del los gobiernos
conservadores; la eliminacion a derecho a huelga con la “ley de defensa de la democracia”,
y la puesta en practica de la denominada “ley maldita”, la cual prescribia al partido
comunista, muy fuerte en las filas dirigenciales de los sindicatos, delinean el contexto
adverso en el cual el movimiento sindical se desarrolla en esa epoca. No obstante es en ese
tiempo cuando se crea, en 1953, la Central Unica de Trabajadores CUT. (Ulloa, V. 2003).

Es el comienzo del periodo mas prolifero y protagdnico del movimiento sindical, el
cual se enmarca en una postura mas critica ante el modelo econdmico desarrollista de
sustitucion de importaciones Yy sus magros resultados en la mejora de las condiciones
sociales y laborales. (Ulloa, V. 2003).

Durante los afios 60 el movimiento sindical se integra el proyecto politico de los

partidos de izquierda, en donde define su estrategia con el partido comunista y el socialista,
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esto los lleva a vincularse al proyecto politico de la Unidad Popular, contrario con la vision
de autonomia que se plante6 durante la fundacion de la CUT (Aravena; Rojas 1999). Cabe
destacar que durante la segunda parte de esta década, se genera un gran auge de la
sindicalizacion campesina, grupo que habia estado ajeno en las primeras fases de
organizacion obrera.

A incios de los 70 una buena parte de la fuerza que demostraba entonces el
sindicalismo radicaba en elementos que les eran ajenos: por una parte su nivel de relacion
con los partidos politicos de izquierda, su contacto con el aparato burocratico del Estado y
la existencia de una trama legal que les permitia funcionar (Aravena; Rojas. 1999).

1l. 1. d. La Dictadura: repercusiones en el trabajo y el movimiento sindical

Con el golpe militar de 1973 y la instauracion del gobierno dictatorial, se
interrumpio abruptamente el proceso de integracion y protagonismo que habia logrado el
mundo obrero durante todo el siglo XX. La primera medida fue la represion directa de las
dirigencias sindicales y los grupos ligados con el movimiento de los trabajadores. (Pinto;
Salazar. 2002). Los primeros decretos proscribieron a todas las federaciones nacionales y a
todas las organizaciones afiliadas a la CUT, negando el derecho de asociacion, y
prohibiendo toda actividad politica y colectiva. (Ulloa, V. 2003).

A la persecucion y perdida de las instancias organizativas, se agrego la
incertidumbre general, que provocaba el alto desempleo, muy caracteristico de los afios
ochenta; los trabajadores se volcaron mayoritariamente hacia la dificil tarea de sobrevivir..
La reduccién de los programas de asistencia social, asi como el desempleo mermaron
considerablemente la reorganizacion posterior del movimiento sindical. (Pinto; Salazar.
2002)

Con la implantacion de una nueva estrategia de desarrollo, esta vez de crecimiento
hacia afuera; se produjo la declinacién de las ramas industriales tradicionales, la apertura al
comercio exterior, y la imposicion de una cultura empresarial en que los Unicos criterios
orientadores de la accion econdmica eran la eficiencia y la competitividad, todo ello

modifico la forma de ver el trabajo en Chile. (Pinto; Salazar. 2002).
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Toda esta nueva concepcion del trabajo y de las relaciones del trabajo, se
cristalizaron en el Plan Laboral, el cual al entrar en vigencia a fines de la década de los 70.
Buscaba encausar y controlar al movimiento sindical, prohibiendo los sindicatos por ramas
productivas, estableciendo los sindicatos por empresas, inter empresas, independientes y
transitorios (Ulloa, V. 2003). Las cuales con leves modificaciones se mantienen adn
vigentes. Esto ultimo demuestra la funcionalidad de estas medidas, para la mantencion del
modelo.

En este contexto el movimiento sindical trata de rearticularse, y buscar mecanismos
de solucién en la clandestinidad, en base a esta estrategia termina retornando al espacio mas
local, siendo un actor preponderante para la salida democratica a la dictadura. (Ulloa, V.
2003).

Es en 1988 cuando se redacta el documento compromiso econémico social, que
plasma el acuerdo entre las organizaciones sindicales y los partidos politicos, para la salida
democratica; y a su vez, marca la base de la constitucion de la Central Unitaria de
Trabajadores, la actual CUT.

Con la llegada de los gobiernos de la concertacion se empieza a perfilar un nuevo
tipo de sindicalismo marcado por la descentralizacion y diversificacion de la estructura
sindical, manteniendo su articulacion a nivel de base, rama Yy a nivel nacional (Ulloa, V.
2003).

Las repercusiones de la Dictadura, y la maduracion del modelo neoliberal durante
los gobernos concertacionistas ha llevado a que se construya un contexto adverso, tanto
para los trabajadores en particular, como para el movimiento sindical en general. EI nuevo
modo de organizar el trabajo se ha traducido en la pérdida de protecciones legalmente
establecidas, en la atomizacion de las organizaciones colectivas, y en una precariedad
ocupacional marcada por la amenaza permanente del ciclo econdémico. (Pinto; Salazar.
2002).

Otro factor importante de sefialar es la disminucion progresiva del segmento
tradicionalmente denominado obrero. Este sector ha disminuido fuertemente, y en
contrapartida ha aumentado el de los empleados, estos Gltimos centrando sus labores en
rubros tales como el comercio, el transporte, y los servicios. Todo lo anterior es contexto de

la actual condicidn de la organizacion sindical chilena, la cual atomizada, dividida y con un
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bajo nivel de representatividad, ha visto disminuido su poder de negociacion sindical a
nivel local, regional y nacional. (Aravena; Rojas. 1999).

Es asi, como el marco de desproteccion en el que deja el gobierno al trabajador, en
base a la politica de “regulacion tutelada del estado”, han llevado al movimiento sindical a
tener una baja efectividad en su accionar, y por lo tanto un bajo protagonismo en la agenda
Pais, lo que redunda en el carécter reaccionario y reformista, que ha adoptado el
movimiento sindical en los dltimos afios. (Ulloa, V. 2003).

I1. 2. Transformaciones en la Legislacion Laboral Chilena

La legislacion laboral ha experimentado importantes cambios en las ultimas décadas,
pudiendo distinguirse cuatro periodos. El primero termina en 1973 y se caracteriza por una
legislacion laboral proteccionista con numerosas normas especiales. El segundo periodo va
desde 1973 a 1978, y corresponde a una normativa restrictiva o anuladora de muchos
derechos. Durante el tercer periodo (1979-1989), se desregula el mercado laboral y se
disminuye el poder sindical. Finalmente, en el cuarto periodo -que comienza en 1990- se
reforma la legislacion laboral para aminorar el desequilibrio negociador de los trabajadores.

En relacion a la afiliacion sindical de los obreros, nuestra legislacion laboral, hasta
el Golpe Militar de 1973, requeria la aprobacion de al menos el 55% de los trabajadores
para formar un sindicato, y tanto la afiliacion como el pago de cuotas eran obligatorias. El
sindicato profesional lo conformaban al menos 25 personas que ejercieran una misma
profesidn o trabajos similares o conexos en una misma industria o industrias. Asimismo, se
permitia la negociacion colectiva por empresa para todo tipo de sindicato, y por rama de
actividad s6lo para los sindicatos profesionales. Dado que la afiliacion era obligatoria, las
clausulas del contrato colectivo se aplicaban a todos quienes se integraran con posterioridad
al sindicato. La regulacion de la huelga -vigente desde 1932- establecia el derecho a que
ésta fuera indefinida y con prohibicion de reemplazo.

El periodo entre 1973 y 1978 puede ser caracterizado por la fuerte represion politica
a la dirigencia sindical, limitando completamente su accionar.

Con el "Plan Laboral", desde 1979 se restablecen la negociacion colectiva, la

actividad sindical y la huelga, pero en condiciones muy diferentes a las existentes hasta
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1973. La nueva legislacion sindical distingue cuatro tipos de sindicatos: i) de empresa, el
que agrupa sblo a trabajadores empleados por una misma unidad productiva; ii)
interempresas, que redne a trabajadores de a lo menos tres empleadores distintos; iii) de
trabajadores independientes, para quienes no dependen de un empleador, y iv) de
trabajadores transitorios, que incluye a trabajadores cuyas actividades ocurren en periodos
intermitentes. A diferencia de la normativa anterior, ahora la afiliacién sindical es
voluntaria. Para constituir un sindicato en empresas de menos de 25 trabajadores, se
requiere de al menos ocho trabajadores; en las empresas de entre 25 y 50 trabajadores, se
requiere que al menos un 50% de los trabajadores esté de acuerdo con ello, y en las
unidades con mas de 50 trabajadores, un quérum minimo de 25 trabajadores, que
representen a lo menos un 10% de la dotacion total. Ademas, independientemente del
porcentaje del total de trabajadores que representen, pueden constituir un sindicato 250 o
mas trabajadores de una misma empresa.

La duracion minima de un convenio colectivo se fij0 en dos afos, no existiendo
duracion maxima. La duracion de la huelga fue limitada a 60 dias, al cabo de los cuales los
contratos de trabajo caducaban automaticamente, perdiendo el trabajador su derecho a
indemnizacion por despido. Se permitid el reemplazo temporal de los huelguistas,
posibilitindose que una vez transcurridos 30 dias de iniciado el movimiento, los
trabajadores que lo abandonaran pudieran reintegrarse mediante la firma de un contrato
individual de trabajo. La declaracion de cierre patronal requiere que con anterioridad los
trabajadores hubiesen declarado la huelga, que ésta afecte a mas del 50% del total de
trabajadores o que ésta ponga en riesgo actividades esenciales para la operacion de la
empresa.

Si bien la legislacion laboral vigente al término del régimen militar posibilitaba la
negociacion colectiva y el derecho a huelga, el poder de negociacidn de los trabajadores era
bajo porque se permitia el reemplazo temporal de los huelguistas, el "descuelgue” de
trabajadores luego de 30 dias -independiente de la Gltima oferta de la empresa-, y su
despido sin derecho a indemnizaciones al cabo de 60 dias. Ademas, los empleadores podian
despedir sin expresion de causa y existia prohibicion de formar sindicatos transitorios en

algunas actividades econdmicas.
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La reforma de 1990 mantuvo los mismos tipos de sindicatos y la afiliacion
voluntaria, pero amplié la posibilidad de constituir sindicatos eventuales o transitorios en
cualquier area de actividad econémica y disminuy6 el quérum para formar sindicatos en
empresas con menos de 50 trabajadores. Finalmente, se asegurd la existencia de centrales
sindicales -cautelandose la libre afiliacion a éstas- y fueron fortalecidos los fueros
sindicales. Se reinstauro la huelga indefinida, pero establecio desde el primer dia de huelga
la posibilidad del reemplazo temporal de trabajadores, siempre que la dltima oferta del
empleador asegure al menos las condiciones pactadas en el contrato vigente, reajustadas
segun la variacion inflacionaria del periodo transcurrido. Si no se cumple esta condicién, el
empleador podré reemplazar s6lo luego de 15 dias de huelga. Si se dan las condiciones para
contratar reemplazantes a partir del primer dia de huelga, los trabajadores podran
reintegrarse individualmente a sus labores al cabo del decimoquinto dia de huelga; en caso
contrario, el regreso individual a las faenas podréd ser reciéen desde el trigésimo dia de
huelga.

La Reforma Laboral contenida en la Ley 19.759, que comenz0 a regir en general el
1° de diciembre del 2001, es bastante transversal respecto de nuestro Cédigo del Trabajo,
pues modifica aspectos de los méas variados. De entre ellos, se destaca un importante
cambio en materia de constitucion y funcionamiento de las organizaciones sindicales,
principalmente en cuanto a facilitar y garantizar el nacimiento de este tipo de personas
juridicas, en un intento por otorgar mayor libertad sindical.

Entre los multiples cambios introducidos, se pueden destacar los siguientes como
los principales: i) Antes de la Reforma, las organizaciones sindicales podian ser solamente
de cuatro tipos: de empresa, interempresa, de trabajadores independientes y de trabajadores
eventuales o transitorios. A partir de esta reforma, en cambio, podran existir otros tipos de
sindicatos, ademas de los anteriores, de acuerdo a la voluntad de los trabajadores que los
constituyan; ii) Asimismo, resulta relevante el otorgamiento de un fuero para los
trabajadores que concurran a la constitucion de un sindicato, que va desde los 10 dias
anteriores a la celebracion de la respectiva asamblea constitutiva hasta treinta dias después
de realizada. En todo este tiempo, el trabajador no puede ser despedido por causal alguna;
iii) La cantidad de trabajadores necesaria para constituir un sindicato y su grado de

representacion dentro de la empresa, también sufrid variaciones. En efecto, para una
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empresa con mas de 50 trabajadores se requerira un minimo de 25 afiliados, que a su vez
representen, al menos, el 10% del total de los trabajadores que presten servicios en ella. iv)
Sin perjuicio de ello, se otorga la posibilidad de que en este tipo de empresas basten sélo 8
trabajadores para constituir el sindicato, siempre y cuando enteren los minimos de
adherencia sefialados en un plazo no superior a un afio. Si no se logra esa meta en el plazo
exigido, la personalidad juridica de ese sindicato caducard de inmediato; v) Tratandose de
empresas con menos de 50 trabajadores, bastara la concurrencia de sdlo 8 afiliados; y para
todos los casos en que se trate de constituir sindicatos que no sean de empresa, se requerira
de al menos 25 trabajadores para formarlo; vi) En cuanto al funcionamiento, todo sindicato
al que se afilien menos de 25 trabajadores, sera dirigido por sdlo un director, quien gozara
de fuero. Los otros podran darse la cantidad de dirigentes sindicales que los trabajadores
estimen conveniente, sefialandolo asi en los estatutos; vii) Ahora bien, si el sindicato reune
entre 25 y 249 trabajadores, sélo gozaran de fuero 3 directores; 5 directores si retine entre
250 y 999 trabajadores; 7 directores si reune entre 1.000 y 2.999 trabajadores y nueve
directores si reune mas de 3000 trabajadores afiliados; viii) Para ser elegido director de un
sindicato sélo deben cumplirse las exigencias y requisitos que los estatutos de cada
organizacion sindical disponen, eliminandose otras exigencias precisas que establecia la ley
hasta antes de la reforma; ixX) Ademas, se elimind la exigencia de comunicar las
candidaturas al empleador antes de la eleccion, manteniéndose la obligacion de informar
por escrito a la Inspeccion del Trabajo. Sobre el fuero que protege a los candidatos antes de
la eleccion (que se mantiene), éste rige desde que se envia la comunicacion sefialada a la
Inspeccion, y no como antes, en que ello sucedia por la comunicacion al empleador; x)
Respecto de las asambleas, se han derogado varias normas que rigidizaban el
funcionamiento del sindicato, produciéndose un cambio radical, pues en general se regira
solo por lo que sefialen los estatutos en su forma de proceder. En esa misma linea, se ha
derogado la obligacion para los sindicatos de méas de 250 trabajadores de confeccionar un
balance anual y también el derecho de los afiliados y la Direccion del Trabajo de revisar los
libros de actas y de contabilidad; xi) Un cambio sustancial se produce a este respecto en la
medida que las organizaciones sindicales no estaran sujetas a la disolucion o suspension
administrativa, es decir, por un acto de autoridad que le caduque la personalidad juridica;

xii) Por el contrario, s6lo procedera la disolucion por acuerdo adoptado por los socios,
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tomado por la mayoria absoluta. La Direccion del Trabajo y cualquiera de los socios, por su
parte, pueden pedir a un Tribunal del Trabajo que declare la disolucién de una organizacién
sindical en ciertos casos especificos.

I1. 3. Reformas Estructurales en Chile: Modelo Econémico Neoliberal

11.3.a Estrategias de Desarrollo

Antes de 1973, la economia chilena se caracterizaba por una larga historia de
intervenciones y controles gubernamentales, y por una estrategia de desarrollo basada en la
sustitucion de importaciones.

La crisis de los afios 30 liquidd la economia tradicional basada en exportacion de
materias primas y productos agricolas, y forzé una nueva estrategia de desarrollo guiada
por el Estado, que seria mas tarde denominada por CEPAL como el modelo de desarrollo
de sustitucion de importaciones, o desarrollo hacia adentro. (Riesco, 2006).

Las estrategias latinoamericanas de desarrollo hacia adentro, buscaban alcanzar dos
objetivos: independencia econdémica respecto de los mercados mundiales y reduccion de la
vulnerabilidad externa.

Los principales instrumentos utilizados para promover esta estrategia de desarrollo
fueron una alta proteccion arancelaria, incentivos especiales a las manufacturas mediante
crédito barato y acceso especial a las divisas e inversion publica en infraestructura,
orientada a complementar la produccion industrial. (Meller, 1989).

Las reformas estructurales se dirigian a depositar el control de los medios de
produccién en manos del Estado. Que en teoria, estaria en mejor posicion para adoptar
decisiones econdmicas que consideraran en forma preferente el bienestar de los
trabajadores. (Meller, 1989).

Los gobiernos tanto de Eduardo Frei Montalva como de Salvador Allende,
culminaron la construccion del periodo desarrollista, expandiendo los sistemas publicos de

educacion, salud, vivienda, y seguridad social (Riesco, 2006).

El golpe militar, la contrarrevolucién, llevo al poder politico al capital financiero

local. Como consecuencia se produjo, un viraje absoluto en la estrategia de desarrollo que
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se venia utilizando; luego una economia tradicionalmente con un fuerte control estatal, con
un control casi total de precios y casi cerrada, se transformé en una economia de libre
mercado, con libertad de precios y completamente liberalizada e integrada a la economia
mundial. (Riesco, 2006).

Para los ortodoxos del neoliberalismo, el Estado era el problema y no el mecanismo
de solucidn; su transformacion en un Estado subsidiario seria la base del crecimiento
econdmico.

Los principios globales utilizados para reorganizar la estructura econémica chilena
posterior a 1973 fueron: a) Un modelo descentralizado en el que los agentes econémicos
toman decisiones independientemente de la autoridad central, b) El papel de los incentivos
economicos es fundamental para estimular una alta productividad en el trabajo c) El
mercado es el mecanismo Optimo para la asignacion de recursos. d) Déficit publico igual a
cero. (Meller, 1989).

La funcion de las autoridades economicas se debia reducir, a la creacion de las
condiciones que generaran los incentivos adecuados para estimular al sector privado, a

emprender un nimero creciente y variado de actividades.

Desde una perspectiva de desarrollo hacia adentro, se pasd a una estrategia de
crecimiento hacia fuera: el paso de una estrategia a otra va necesariamente acompafiado de

reformas econdmicas, institucionales y legales. (Meller, 1989).

Las principales reformas econdmicas implementadas en Chile durante los primeros
afios de la Dictadura fueron los siguientes: a) Una reforma tributaria b) La apertura al
comercio internacional, a través de un arancel uniforme del 10% a las importaciones. ¢) Un
programa de privatizaciones que abarco la mayoria, aunque no la totalidad, de las areas de
la economia. d) Una reforma financiera que desregulé el mercado interno de capitales. €)
Una reforma laboral dirigida a aumentar la flexibilidad del mercado de trabajo, y reducir el
grado y la intensidad de los conflictos laborales. Y f) La privatizacion del sistema de

seguridad social.
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1l. 3. b. Modelo neoliberal chileno

En Chile ya se han realizado y consolidado practicamente todas las reformas
estructurales impuestas por la dictadura, el programa neoliberal estd maduro. Nuestro pais
es muy distinto de aquel que perdid la democracia a inicios de los setenta. El investigador
Rafael Agacino sistematiza estos cambios de la siguiente manera:

a) Una integracion mundial basada en circuitos productivos transnacionalizados;
en que vemos que proliferan cadenas mundiales de acumulacion, cuya dinamica se explica
por el aprovechamiento de las ventajas institucionales y de costos de mano de obra, que
ofrecen los diferentes paises forzados a globalizarse.

b) Una fuerte centralizacion del capital cuyas formas predominantes han sido la
integracion horizontal y la fragmentacion productiva; luego la estrategia predominante del
capital ha sido la conformacion de holdings. Grupos completos de firmas cuya existencia
formal y giro aparentan independencia juridica y economica, y que en estricto rigor,
corresponden a unidades productivas y de servicios satélites, férreamente integradas a
cadenas de valorizacion transversales, comandadas por las empresas madre. Lo anterior se
puede ver claramente hoy en las estrategias de empresas como Lider, Ripley, etc.

¢) Una profundizacion de la heterogeneidad sectorial y territorial; en el primer caso
se detectan cuatro segmentos empresariales y productivos: los grandes holdings duefios de
los monopolios naturales y asociados a la extraccion de materias primas; las Pymes
asociadas a estos centros dinamicos; las Pymes ligadas a sectores estancados, y enfocadas
al consumo urbano; y por ultimo la produccion rural para el autoconsumo.

En cuanto a lo territorial se observan hoy en Chile, zonas de gran auge econémico
como el norte de la gran mineria; zonas de estancamiento, como los grandes centros
industriales de mediados del siglo pasado, como el caso de Valparaiso y Concepcion; y por
ultimo, zonas en franca decadencia como el centro sur de los cultivos tradicionales, y el
norte chico de la pequefia mineria.

d) La extraversion de la dinamica y orientacién del proceso de acumulacion. Es
decir, la forma que ha tomado el proceso de integracion a la economia mundial y el

desmontaje de la institucionalidad estatal reguladora, ha significado una grave pérdida de
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soberania sobre los procesos de acumulacién que ocurren en el propio territorio,

volviéndonos totalmente dependientes de las fluctuaciones econdmicas mundiales.

I1. 4. Breve aproximacion a la realidad econémica nacional

El comportamiento econémico de Chile en los ultimos 20 afios se ha mostrado
estable, esto a pesar de las crisis internacionales experimentadas en la década de los
noventa. La economia chilena enfrento practicamente inalterada la crisis de México en
1994 (Larrain; Vergara. 2001) manteniendo al alza el producto interno bruto (PIB) durante
ese afio y a la baja su inflacion. Mientras que si bien la crisis asiatica la afecté de manera
profunda, entrando esta en recesion en 1999, ya a principios del afio 2000 ella ya estaba en
recuperacion (Larrain; Vergara. 2001). Esta estabilidad de la economia nacional se puede
ver claramente reflejado en la evolucion de los diversos indicadores economicos que han de
ser expuestos a continuacion.

En lo que respecta a la ocupacion de la fuerza de trabajo, después de llegar a niveles
cercanos al pleno empleo a mediados de los noventa, el desempleo alcanza cifras de dos
digitos en 1999 después de 11 afios, este comportamiento se vio repetido desde entonces
hasta el afio 2005 durante el trimestre junio-agosto. Los altos indices de cesantia no han
podido ser disminuidos sustancialmente y la discusion sobre sus causas no esta zanjada.

Otro indicador de importancia para la economia nacional es la inflacion, este es un
proceso econdmico cuya alza genera “una caida del valor de mercado o del poder

adquisitivo de una moneda en una economia particular” (www.wikipedia.org. 2006). La

inflacion se mide generalmente a través del indice de precios al consumidor (IPC) “el cual
indica porcentualmente la variacion en el precio promedio de los bienes y servicios que
adquiere un consumidor tipico en dos periodos de tiempo, usando como referencia lo que se

denomina en algunos paises la cesta basica.” (www.wikipedia.org. 2006), la evolucion de

este indicador en Chile ha presentado caracteristicas bastante especiales, ya que pasé de un
“700% en el afio 1973 a niveles inferiores al 3% a finales de los afios 90” (Larrain; Vergara.
2001; pp. 10). Desde el afio 1998 el IPC se ha mantenido bajo el 5%, lo que representa un

nivel moderado de inflacion, otorgadndole dinamismo al mercado interno, esto ha aportado
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en la rapida reactivacion del mercado nacional ante la crisis asiatica debido principalmente
a que ha asegurado la mantencion de las tasas de consumo.

Finalmente la evolucion del PIB desde el afio 1999 muestra una tendencia al alza
como queda claramente demostrado en el siguiente grafico que nos muestra la evolucion de
este desde al afio 1980 en adelante:

Chile: Gross domestic product,
constant prices, annual percent change
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Como se puede observar en el grafico el PIB ha crecido de forma moderada pero
constante desde 1999 alcanzando en los afios 2004 y 2005 cifras superiores al 6%, las que
se deben principalmente al aumento en el precio del cobre, principal producto de
exportacion de la economia chilena, estas elevadas tasas de crecimiento del PIB posicionan
nuestra economia como una de las mas importantes y estables de la region.

A pesar de esto la propuesta del gobierno para el presupuesto fiscal del afio 2007 es

la mas alta de la historia de nuestro pais, hecho que no hace mas que confirmar el buen
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momento econdémico que vive Chile, independientemente de la disminucién porcentual de
la proyeccion del crecimiento econémico nacional.

Toda esta revision puede dar la impresion de que la economia nacional ha logrado
un avance a pasos agigantados hacia el desarrollo, sin embargo, a pesar de las elevadas
tasas de crecimiento y de la estabilidad del mercado, existe un problema que los gobiernos
de la concertacién no han logrado superar, este es, la distribucion de la riqueza en el pais.

Para los idedlogos de la implantacion del modelo econémico “El problema de la
desigualdad (...) se inserta en el discurso neoliberal manteniendo la necesidad de lograr una
redistribucion basada en un desarrollo constante que induzca a la creacion de mas puestos
de trabajo, de manera que se produzca un “chorreo” hacia abajo y los beneficios
econdmicos alcancen a todos” (Silva, B. 2005; pp. 39). La Concertacion, a través de la
implementacion de distintos tipos de subsidios para las familias mas pobres, intenta
solucionar el problema de la distribucion que no ha logrado subsanar la politica del chorreo.
Sin embargo, la politica subsidiaria adoptada por el Estado no ha tenido los efectos
esperados, y en la actualidad Chile es uno de los paises donde existen los peores indices de

distribucion la riqueza a nivel mundial.

I1. 5. Consolidacion del Modelo Neoliberal y sus consecuencias en el ambito laboral

El buen desempefio de la economia chilena a nivel macroecondémico, a pesar de los
problemas distributivos que presenta, se debe principalmente a la consolidacion en el pais
del modelo neoliberal. Esta doctrina fue implantada en Chile a mediados de la década de
los 70 por la dictadura militar, y en este aspecto el pais ha sido pionero en lo que respecta a
la liberalizacion de los mercados. Este modelo busca en los intercambios de dinero una
plena libertad econdmica, entendida esta como “la libertad dada a los poderes del mercado
para determinar la asignacion de recursos” (Freeman, R. 2003; pp. 21).

Lo anterior tiene maltiples consecuencias, por una parte, el Estado pierde el rol
preponderante en la regulacion del mercado que habia tenido durante gran parte del siglo
XX, cuando las politicas econdmicas de éste, apuntaban hacia el desarrollo interno y a la

sustitucion de importaciones, esto se ve reflejado en el proceso privatizacién de la gran
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mayoria de las empresas estatales, y en la adopcion de politicas subsidiarias en los ambitos
de la salud, educacion y en general de las politicas publicas.

Otra consecuencia del asentamiento de la doctrina neoliberal en Chile, se da en el
mercado del trabajo, en que éste es concebido como otro cualquiera, mercantilizandolo,
generando “un drastico proceso de precarizacion en el mundo laboral, es decir, de deterioro
de las condiciones en que se desenvuelve el mercado del trabajo, tanto en lo referido a la
legislacién de contrato individual y colectivo, como en el tema de salarios y de condiciones
de trabajo” (Escobar, 1999; pp. 19).

El proceso de precarizacion del mercado laboral tiene profundas y amplias
consecuencias para el movimiento sindical y para los trabajadores en general, ademas
consta de maltiples aristas.

Después del golpe militar y hasta el afio 1979 se pasa por un periodo en que, si bien,
se mantiene la institucionalidad laboral, esta no tiene validez en la praxis. La fuerte
represion impuesta por la dictadura afecta a la totalidad de la sociedad chilena, el mundo
del trabajo y el movimiento sindical no son la excepcion; la huelga es proscrita y la
dirigencia sindical fuertemente perseguida. Es durante este afio en que se pone en marcha el
“Plan Laboral”, el cual busca flexibilizar el mercado del trabajo, pero esta vez desde la
legislacion.

Los principales aspectos relativos a la flexibilizacion del mercado laboral en los
cuales se profundizara, son el régimen de despidos e indemnizaciones, la afiliacion sindical,
la negociacion colectiva y el fendmeno del empleo precario. Cabe sefialar que el cambio en
el sistema previsional y de salud también forma parte de este proceso, sin embargo, no se
adentrara en dichos topicos por no afectar de forma tan directa a la organizacion sindical.

Una de las primeras medidas tomadas por la dictadura fue la derogacion de la Ley
de Inamovilidad Laboral, esta regulaba el mercado del trabajo en materia de despidos e
indemnizaciones y establecia “que el empleador no podia poner termino al contrato de
trabajo, sin la existencia de una causa justificada” (Coloma y Rojas, 2001; pp. 218). Esto
generaba un alto costo en el despido de la fuerza de trabajo, disminuyendo la movilidad
laboral; ademas protegia a los trabajadores ante causales de despido injustificadas y ante

practicas antisindicales.
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Las reformas en este &mbito tuvieron dos lineas fundamentales, por una parte se
generan nuevas causales de despido, como lo es en la actualidad la rotulada como
necesidades de la empresa, permitiéndole al empleador finalizar las relaciones
contractuales sin la necesidad de gran justificacion, facilitando de esta forma el
solapamiento de las practicas antisindicales. A su vez también, se apuntd a la disminucion
de los costos del despido como formula para flexibilizar el mercado laboral. En un primer
momento se estipuld un tope maximo de 5 afios de trabajo indemnizables, para luego, en las
reformas llevadas a cabo en el primer gobierno de la Concertacién subir esta cantidad a 11
afos, lo que aumento parcialmente los costos de desvinculacion para el empleador, pero “la
opinién generalizada que existe entre los trabajadores es que el despido sigue siendo
excesivamente libre” (Henriquez, H. 1999; pp. 98), propiciando la movilidad laboral y
precarizando la estabilidad del empleo.

En cuanto a la flexibilizacion del mercado del trabajo, en lo que respecta a
negociacion colectiva y a regulacion del derecho a huelga, no se puede dejar de mencionar
que todas las reformas apuntaron, a la disminucion de la capacidad de negociacion de los
sindicatos, favoreciendo la negociacion individual u otras formas de negociacion: como el
convenio entre las partes que no requieren de la presencia de un sindicato; a la
desarticulacién y atomizacién del movimiento sindical, por ejemplo, mediante la
prohibicién de las centrales sindicales durante toda la dictadura, pero de forma mas efectiva
y solapada mediante la nula posibilidad de la negociacion interempresas, al quedar esta
sujeta al acuerdo de las partes y la posibilidad de que existan multiples sindicatos al interior
de una misma empresa; y finalmente a reducir la capacidad de presion que los trabajadores
podian ejercer mediante la huelga al permitir, bajo determinadas condiciones, el reemplazo
de los trabajadores desde el primer dia y la pactacién de contratos individuales desde el dia
15 de iniciada la huelga.

Finalmente en lo que respecta a la precarizacion de las condiciones del empleo, la
legislacion ha favorecido el surgimiento de multiples formas de trabajo con escasos niveles
de proteccion, entre estas se encuentra la subcontratacion, el empleo por plazo definido y el
empleo a domicilio, entre otras. Estas formas de trabajo permiten al empleador contar con

mano de obra de escaso costo de contratacion y despido; en tanto que a los trabajadores, los
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deja con una escasa capacidad de asociacion entre ellos, y también minimiza el poder de
presion hacia el empleador, generando en los trabajadores una fuerte indefension.

El movimiento que presenta el mercado chileno, es hacia un aumento en la
subcontratacion, constituyéndose de esta forma en una estrategia para la reduccion de
costos de la empresa; externalizando servicios accesorios a la produccion, como por
ejemplo: aseo, seguridad, mantencion de infraestructura, etc.

Otra caracteristica de este fendbmeno es que son principalmente las empresas de
mayor tamafio las que subcontratan, (Direccidn del Trabajo, 2005), estrategia que se presta
en éstas para la desarticulacion del movimiento sindical y de cualquier movimiento que
busque reivindicaciones colectivas, al propiciar al interior de un mismo espacio laboral la
existencia de trabajadores que responden a distintos empleadores. Esto atomiza y
diversifica las demandas emanadas desde la fuerza de trabajo, restandole capacidad de
presion.

De igual manera la contratacion de fuerza de trabajo por un plazo definido (contrato
a plazo fijo, por obra o a honorarios) ha mostrado una tendencia al alza, dejando a los
trabajadores que se encuentran bajo este régimen contractual, en condiciones bastante
precarias en comparacion a aquellos contratados de manera indefinida, al no contar con un
gran nimero de garantias, en ambitos tan trascendentales como la negociacion colectiva, y
restricciones en lo relativo a la accion sindical.

El trabajo a domicilio, es quizas, la forma méas precaria de empleo existente en
nuestra sociedad, e historicamente se ha encontrado vinculado al sector de la industria, sin
embargo en los ultimos afos, se ha vuelto una modalidad de trabajo utilizada
principalmente, en el sector de servicios y comercio (Cardenas, A. 2005), tendencia
preocupante al ser ambos, los sectores que mas empleo generan en nuestra economia. Este
tipo de labor se transforma en una prestacion de servicios de caracter comercial (Henriquez,
1999), generando la pérdida de derechos laborales de manera casi absoluta. A pesar de no
representar un gran porcentaje de la fuerza de total trabajo, el empleo a domicilio es un

caso paradigmatico de la precarizacion de las condiciones de trabajo.
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I1. 6. Cifras del mercado laboral y la organizacion sindical

La evolucion de la distribucion de la fuerza de trabajo en los distintos rubros de la
produccion, la absorcion por parte de la micro y pequefia empresa de gran parte del empleo,
y la precarizacion de las condiciones de trabajo, son parte del reordenamiento de la
produccion que ha implicado el asentamiento del sistema neoliberal en el pais. Estos
procesos afectan la realidad sindical, el grado y la magnitud de dicha afeccidn serd materia
de estudio del presente apartado, que intentara dar cuenta de esto, a partir principalmente,
de las cifras emanadas de la Direccion del Trabajo.

I1. 6. a. Evolucién de la distribucién de la fuerza de trabajo en los distintos rubros de la

produccion.

La apertura de la economia a los mercados internacionales, la tecnologizacion de
los rubros productivos, y la oferta cada vez mas abundante de servicios, han funcionado
como importantes impulsores de un reordenamiento de la fuerza laboral en los distintos
rubros de la produccion.

El empleo ha tendido a concentrarse en los sectores terciarios de la economia, lo que
ha generado un cambio en las condiciones en las que historicamente se ha desenvuelto la
organizacion sindical, “la memoria histérica del sindicalismo estuvo ligada
fundamentalmente a la industria, la mineria y los servicios del Estado (...). En cambio, los
sectores que ahora son mas expansivos (el financiero y el comercial, por citar a algunos) no
cuentan con la misma trayectoria y alli el sindicalismo se ha constituido sobre la base de
una débil identidad social” (Rojas y Aravena, 1999; pp. 140-141).

A pesar de darse un aumento notable del nimero de sindicatos en estos rubros, la
organizacion sindical no ha logrado la consolidacién como un actor capaz de representar la
voz los trabajadores en estas areas de la produccion, debido en cierta medida, a la
flexibilidad y movilidad laboral existente en estos sectores, esto ha impedido el surgimiento
de una identidad colectiva y del traspaso de experiencias de organizacion de aquellos

trabajadores que provienen de otros rubros.
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1l. 6. b. Las micro v pequefia empresa como principal fuente de empleo.

Las micro y pequeias empresas (MIPE) al afio 2005 representan “el 96,9 por ciento
de las unidades econémicas, y emplean a 3 millones 98 mil 777 personas a lo largo del
pais” (Chile Emprende, 2005; pp.7).

Las MIPE se caracterizan por una gran heterogeneidad, y van desde empresa
unipersonales a empresas con mas de 10 trabajadores, ademas el grado de informalidad en
este sector es extremadamente alto, se estima que existen aproximadamente 1.4 millones de
MIPE, de las cuales la mitad corresponderian a establecimientos informales. Las
condiciones de empleo existentes en las MIPE son bastante precarias y la rotacion laboral
es la mas alta si dividimos a las empresas segin su tamafio, sobre todo en aquellas de
caracter informal. Gran parte de casi el 50% del total de la fuerza de trabajo del pais que se
desempefia en este tipo de organizaciones, debe atenerse a esta precariedad. Lo mismo
ocurre con la actividad sindical que debe adaptarse a este sector en que las unidades de
trabajo son por definicion pequefias, en donde en muchos casos son relaciones, que van mas
alla de lo contractual, como lo son las relaciones familiares, las que vinculan a empleador y
empleados, y en donde existe una vision conflictivista de la organizacion sindical en
general (Direccion del Trabajo. 2005).

Con estos antecedentes resulta coherente afirmar que “las normas de sindicalismo y
negociacion colectiva no alcanzan a la pequefia empresa” (Henriquez, H. 1999; pp. 102).
Los datos emanados de la Encuesta Laboral (ENCLA) 2004 de la Direccién del Trabajo,
estudio que realiza una caracterizacion de la actividad empresarial privada y que solo
considera parte de los establecimientos constituidos formalmente, muestran la existencia de

una correlacion positiva entre la existencia de sindicatos y el tamafio de las empresas:
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Porcentaje de empresas con sindicato, segan tamafio
Fuente: Encuesta Laboral 2004
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Estos datos resultan preocupantes al demostrar que la organizacion sindical no logra
alcanzar a este segmento de la fuerza de trabajo, si agregamos a demas el hecho de que la
ENCLA no cubre al sector informal la situacion se agudiza, ya que esto significa que
aproximadamente entre un 45% y un 50% de la fuerza de trabajo total esta quedando
excluida de la posibilidad de organizarse y actuar de manera colectiva ante su empleador.

A su vez en este “ambito (...) la inmensa mayoria de los trabajadores solo tiene la
instancia del acuerdo individual para determinar las condiciones bajo las cuales trabajard”

(Henriquez, H. 1999; pp. 102).
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Esto se encuentra vinculado a la escasa cobertura sindical que existe en este tipo de
empresas, ya que la negociacion colectiva es la herramienta que clasicamente ha utilizado
el sindicalismo para poder tratar con el empleador y que a demas le otorga mayor capacidad
de presién debido a que, en ultima instancia, permite la huelga legal. Por lo tanto al existir
bajas tasas de sindicalizacion, no ha de sorprender que la negociacién colectiva también sea
baja.

Il. 6. c. Precarizacién del empleo.

Como ha sido descrito con anterioridad, en la precarizacién de las condiciones del
trabajo participan maltiples procesos: la subcontratacion, la existencia de modalidades de
contratacion por tiempos definidos, y la presencia en el mercado laboral de una gran masa
de individuos que no tiene contrato. Esta precarizacion del mercado laboral responde a la
l6gica neoliberal que busca la atomizacion, la fragmentacion, y la reduccion de los espacios
de constitucion de actores sociales, ya que estos impiden el libre actuar del mercado,
coartando su capacidad de regulacion. (Garretdn, en Silva, B. 2005)

Las cifras emanadas desde la ENCLA 2004 muestran que la subcontratacion es un
fendmeno que viene en aumento en el pais. Es asi como al afio 1999, segun esta encuesta, el
42,9% de las empresas subcontrata servicios, al afio 2004 el porcentaje sube al 50,5%. Lo
preocupante de estas cifras radica en que aproximadamente en la mitad de las unidades
laborales existen trabajadores que, a pesar de compartir una misma realidad laboral, no
pueden expresar sus demandas de forma conjunta al tener que responder a una
multiplicidad de empleadores. Esto, lI6gicamente, reduce las posibilidades de accion de los
sindicatos al atomizar y desvincular sus demandas, y al entorpecer, principalmente en la
empresa que presta servicios, las condiciones de formacidn y asentamiento de los sindicatos.

Los tres procesos descritos en este apartado forman parte de la gran variedad de
consecuencias que ha implicado para Chile, la consolidacion del modelo neoliberal, esta
doctrina busca desarticular todo movimiento o institucién que ponga trabas al mercado,
desde esta perspectiva la organizacion de los trabajadores rigidiza el mercado de trabajo
restandole eficiencia y por lo tanto, transformandose en una instancia que perjudica a los

propios trabajadores, al impedir que ellos se vean beneficiados por las libertades del
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mercado. No resulta sorprendente que a partir de esa logica, las reformas impuestas por la

dictadura apuntaran a entorpecer y deslegitimar la organizacién y accion sindical.

A partir de las reformas iniciadas con la puesta en marcha del Plan Laboral la

realidad del movimiento sindical se vio afectada, tanto, por las propias reformas, como, por

los procesos culturales vividos por la sociedad chilena, el resultado més evidente de esto ha

sido una atomizacién y una baja en la capacidad de representacién de la organizacion

sindical, procesos que se ilustran en los siguientes graficos:
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Todo lo anterior permite aseverar que el movimiento sindical se encuentra sumido
en una crisis, que responde principalmente a causales estructurales, al quedar en extremo
reducido su margen de accion y al no tener la opcion real de representar a todos los

trabajadores.

I1. 7. Cambios Culturales

Todos los cambios y modificaciones que se ha venido presentando, estan incluidos
en un marco general, que ha sido llamado globalizacion; los procesos culturales presentes
hoy, son mediados por este fendmeno, construyendo una nueva forma de concebir a las

sociedades, y por ende, a los sujetos que las componen.

La globalizacion es el proceso por el que la creciente comunicacién e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unifica mercados, sociedades y
culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdémicas y politicas que les

dan un caracter global. Asi, los modos de produccién y de movimientos de capital se
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configuran a escala planetaria, mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo

que se ha denominado la "sociedad en red". (www.wikipedia.org).

En cuanto parte de un proyecto politico, se trata de construir con la "globalizacién”
una organizacion econdmica internacional en la que la libre circulacion de mercancias y los
flujos financieros no encuentre el mas minimo obstaculo para rentabilizar el capital. Se
trata también de impedir que los gobiernos puedan realizar cualquier politica social

contradictoria con las exigencias del mercado. (www.wikipedia.org).

La multiplicidad de cédigos interpretativos con los que se cuenta hoy en dia, y la
velocidad con que circulan informaciones y simbolos aceleran la obsolescencia de las
experiencias pasadas e instalan una especie de presente autista, una secuencia de actos sin
relacion historica entre ellos. La expansion informatica del espacio, a través de la
globalizacion, permite una comunicacion sin la presencia fisica de los participantes. Lo que
cambia no solo la sociabilidad diaria, sino la nocion del espacio publico, al ser suplida por
otras mediaciones. La sociedad nacional sigue siendo el universo habitual de la vida
cotidiana. Sin embargo, la experiencia de la gente ya no se agota en ese espacio. (PNUD,
2002).

Hacer del mercado el principio organizativo de la vida social significa algo mas que
una reorganizacion de la economia, implica un proyecto cultural en la medida que propone
un cambio deliberado de las préacticas y representaciones de la convivencia. (Lechner,
2004). Estas modificaciones en la estructura econdmica, han afectado fuertemente a la
poblacion, incidiendo en la forma como se compone, su actividad y conciencia. (Riesco,
1989).

En lugar de las pocas clases y fuerzas sociales de antafio, ahora una multiplicacion
de actores y una variedad de sistemas de valores y creencias amplian el abanico de lo
posible. Sin embargo, se observa que la pluralizacion de los referentes normativos y la
competencia entre los esquemas interpretativos de las personas dificultan la creacion de un

marco de referencias colectivas. (Lechner, 2004).

Hoy la relacion entre trabajo y sociedad en el Chile actual se expresa en la
reorganizacion de los procesos productivos, en la institucionalidad laboral y en las formas

de estructuracion de los vinculos sociales al interior del mundo del trabajo. Las relaciones
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laborales estan mas expuestas a la ruptura y la inestabilidad condicionando las formas de
sociabilidad en el mundo del trabajo.

La sociedad neoliberal ha buscado vias para acabar con los males de la rutina,
caracteristica de una produccién fordista, creando instituciones mas flexibles. En los
lugares de trabajo con un perfil flexible y altamente tecnologizado, paraddjicamente los
trabajadores se sienten personalmente degradados por la manera en que trabajan. LoS
trabajadores dependen de un programa informatico y, en consecuencia, no pueden tener un
conocimiento préactico del oficio. El trabajo ya no les resulta legible, en el sentido de que ya
no comprenden lo que estan haciendo. Frente a esta reduccion de dificultad y resistencia
que provoca este método de trabajo, se crean las condiciones para que los trabajadores
muestren una actividad acritica e indiferente, una falta de apego a tareas particulares y una

confusidn con respecto a la posicion social que ocupan. (Sennet, R. 2000).

Como consecuencia del establecimiento de los nuevos modos de produccion, el
status del individuo ha cambiado radicalmente. Este es reconocido por si mismo, al margen
de su inscripcion en colectivos. Pero no por ello estd seguro de su independencia. Una
sociedad de individuos seria una sociedad de inseguridad total. Liberados de toda
regulacion colectiva, los individuos viven bajo el signo de la amenaza permanente porque

no poseen en si mismos el poder de proteger y de protegerse. (Castel, R. 2004 ).

Los éxitos en los indicadores economicos y sociales, han ido acompafiados por el
malestar y la disconformidad de la poblacion, que no se pueden atribuir sélo a la
desigualdad existente en la sociedad, sino también a una desconexion entre el nivel y el
modo de vida, fundamentalmente por la creciente y generalizada inseguridad, que se
expresa en todos los ambitos: a) inseguridad ciudadana: desconfianza en los otros; b)
inseguridad socio-econdmica: que en el terreno laboral, toma la forma en el temor a ser
excluido, a perder la posicion y la identidad social que da el trabajo, a causa de la mayor
flexibilidad laboral; ¢) inseguridad psico-social, generada por el ritmo de vida actual,

caracterizado por la competencia, el individualismo y el deterioro de la sociabilidad.

Se pueden apreciar tres fendmenos culturales en Chile que pueden ser considerados

consecuencia de la implantacion de la estrategia de crecimiento hacia afuera: el acelerado

42



proceso de individuacion, el consumo como generador de identidad, y la mercantilizacion

de la fuerza de trabajo.

Individualismo

Las politicas neoliberales implementadas en los 70, aceleraron la individualizacion
en el &mbito econdmico, entregando a los individuos la responsabilidad de decidir por su
propia cuenta su futuro. Desde ahora, cada persona es libre de elegir su situacion en
términos de prevision social, seguro médico y educacion de los hijos. Esta libertad de
elegir amplia las opciones para muchos sujetos, al mismo tiempo que significa para muchos
otros la pérdida de la proteccion que ofrecia el Estado de cara a la incertidumbre de la vida.
(Lechner, 2002).

El énfasis en la libertad es el elemento distintivo de la cosmovision neoliberal,
definida en términos de autonomia individual; es esencial en esta autonomia que el
individuo no sea entramado o coaccionado por la sociedad. Estamos transitando desde la
sociedad del trabajo a la sociedad del consumo. El trabajo por lo tanto ya no proporciona
lazos de identificacion y solidaridad, ni tampoco le permite al individuo construir sus
normas éticas desde alli. Ahora el ciudadano consumidor introduce una nueva forma de
convivencia social, mas individual, méas tenue, y centrada en los deseos y placeres. (PNUD,
2002). Los principios economicos liberales, han tendido a atomizar y separar a los sujetos,
asi como también a destruir las identidades locales y el caracter societal de los ciudadanos,

mermando de paso el caracter politico de las personas. (Salazar, 1989).

La tradicion comunitaria de Chile se ha visto trastornada por la fuerza y rapidez con
que el individuo suele desvincularse de los antiguos valores y lazos solidarios para decidir,

por su propia cuenta qué quiere hacer y quién quiere ser. (Lechner, 2002).

Las personas de estrato bajo viven la realidad social como un proceso
aparentemente todopoderoso, que atropella a quién no sepa adaptarse. Si, ademas, carecen
de lazos sociales sobre los cuales apoyarse, no quedaria mas que replegarse al mundo
privado. En este contexto tiende a producirse una individualizacion negativa. llustrativo de
esto seria la consigna “andando bien las cosas en casa, lo que pase en el pais tiene poca
importancia”. Esta privatizacion de la vida social le resta densidad al tejido social,

diluyendo la imagen de sociedad que se forman los sujetos. (Lechner, 2002).
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En definitiva vemos que han cambiado las representaciones que la gente suele
hacerse de la sociedad. Antes se imaginaba a la sociedad como un cuerpo coherente y
cohesivo. En comparacién con entonces, ahora se siente que todo es posible y nada es
seguro. Nadie y nada ofrece una idea verosimil de la totalidad social. Sin ese marco de

referencia, no es facil sentirse parte de un sujeto colectivo.

El sinsentido de la politica, entendida como construccion deliberada del orden social,
parece estar relacionado con la escasa capacidad de accion de parte de la ciudadania. En
tanto el orden existente parece ser natural, no parece viable querer modificarlo. Cada vez
mas son instancias no politicas, los llamados poderes facticos, las que fijan las alternativas
en relacion con el desarrollo de la sociedad. La ciudadania aprende que la realidad social
parece ser un orden establecido por algunos ajenos a ella, sustraido por completo a su
decision. Luego, la actitud politica actual de los ciudadanos estaria influida por la
percepcion que tienen de su nula capacidad para incidir sobre la marcha del pais,
inmovilizandose (PNUD, 2002).

Toda esta nueva forma de entender la accidn politica incide poderosamente en la
colectivizacién de los sujetos, y por lo tanto afecta directamente la accion social y el

caracter politico del sindicato.
Consumismo

El legado mas importante dejado por la dictadura ha sido un cambio cultural
profundo que se manifiesta en que se ha pasado del énfasis en el movimiento colectivo a un
énfasis en el consumo como base de la construccion de identidades y de la bdsqueda de

reconocimiento. (Larrain, 2001).

Las implicancias de este fendmeno en la construccién social del nuevo ciudadano,
se puede observar en el giro desde la accion colectiva a la estrategia individual, en que la
identidad individual prevalece por sobre la colectiva; por otra parte en que la proteccion del
trabajo en tanto bien publico, pasa a un plano secundario respecto de la libertad del
consumidor. Y por ultimo en que el imaginario social se nutre hoy mas de la publicidad que

de la experiencia laboral. (Lechner, 2004).

Nuestra sociedad lleva hoy la impronta del consumo. Es en este marco cultural, que

son re-definidos los significados que pueden tener las relaciones sociales. La cultura del
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consumo es compartida incluso por quienes estan excluidos. A través de los medios
masivos de informacién y otros dispositivos, incluyendo la vivencia de la gran ciudad, la
cultura del consumo influye de manera determinante sobre el modo en que las personas se
definen. (Bauman 1999).

Por lo tanto, hoy en Chile, vemos que se combinan un mercado laboral flexible, con
poderes sumamente acotados del sindicato, y una masificacion crediticia. El crédito, mucho
mas que el sindicato, aparece ahora como el instrumento del progreso. (Moulian, 1997).

Mercantilizacion.

Hoy el mundo del trabajo se constituye de una manera absolutamente distinta a la
prevaleciente en décadas precedentes. Hoy los modos de coordinacion en el mundo del
trabajo ya no responden a decisiones sociopoliticas, sino mas bien a una creciente

mercantilizacion del vinculo social entre capital y trabajo. (Figueroa, )

La mercantilizacion de la fuerza de trabajo trae aparejada la fragmentacion de los
procesos productivos. Las relaciones sociales de trabajo pasan de lo asociativo, a lo
individual. La mercantilizacion ha traido como consecuencia que la fuerza de trabajo sea
vista hoy por hoy como una mercancia, sometida a las reglas y mecanismos de la
competencia, “realizar el destino auténtico de la fuerza de trabajo en cuanto mercancia,

significa prescindir del sindicato”. (Moulian, 1997; pp. 118).

La “liberalizacion” de la relaciones laborales fomenta la tendencia a considerar a los
trabajadores solo por la productividad del “factor trabajo” al servicio del sistema
economico. Se atribuye preeminencia al “sistema” y, por consiguiente, las medidas

protectoras del trabajador suelen ser vistas como un atentado al buen orden. (PNUD, 2002).
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I11. MARCO CONCEPTUAL

I11. 1. Socioconstruccionismo

En la presente investigacion se adopta la perspectiva Socioconstruccionista que
implica una nueva forma de concebir el mundo. Esta tendencia surge durante la década de
los sesenta en un momento critico y de innovacion disciplinar tanto para la Psicologia como
para las ciencias sociales en general, sobre la crisis ontoldgica y epistemoldgica del
pensamiento moderno, desarrollando un conjunto de criticas a los supuestos y précticas que
sostienen la existencia de un conocimiento verdadero, representativo de un mundo objetivo
que existe con independencia del sujeto, que es universal y acumulativo.

Es asi como progresivamente se estructura una nueva vision de los elementos que
deben centrar la atencion de la investigacion social y los métodos adecuados para permitir
el avance de las ciencias sociales, llevando de esa forma, a que en las dos ultimas decadas
se haya gestado un nuevo programa psicolégico denominado Socioconstruccionismo, el
cual Kenneth Gergen define como una orientacion del conocimiento y una perspectiva
social plural e interdisciplinaria, que entiende el conocimiento como produccion
sociohistorica y cultural mas que una referencia a verdades objetivas y universales; que
centra su atenciéon en ‘“‘explicar la construccion del conocimiento y la realidad social a
partir de la capacidad discursiva de los sujetos, destacando el poder constructivo que
adquiere el lenguaje en el marco de las relaciones sociales” (Sandoval, 2004;pp.92 ).

Desde un plano ontolédgico, el socioconstruccionismo desarrolla una critica al
supuesto que sostiene que la realidad existe tal cual es, con independencia de la accion y
del conocimiento de los seres humanos, es asi como los objetos son como son porque
nosotros somos como somos, los hacemos, tanto como ellos nos hacen, y por lo tanto, ni
hay objetos independientes de nosotros, ni nosotros somos independientes de ellos. Frente
al mito del objeto no se puede dejar de insistir sobre el hecho de que el propio concepto de
“objeto” es convencional, y depende de lo que decidimos definir como un objeto (Ibafiez, T.
en Garay Uriarte, A. 2001). De este modo, lo que consideramos como objeto en un
contexto social e historico particular, es producto de las préacticas linguisticas que

convencionalmente definen lo que es real dentro de una cultura y un momento particular.
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Coherente con lo anterior, el socioconstruccionismo se aleja de la dicotomia de las
lecturas de “fuera” opuesto a lo que pueda estar “dentro”. De esta manera, 10 que queda
disuelto a partir del momento en que rechazamos la idea de una realidad independiente es
simplemente esa dicotomia radical, esa separacién nitida entre la realidad, por una parte, y
el conocimiento de la realidad por otra. No hay forma de romper la relacién interna que une
intrinsecamente la realidad con su conocimiento (Ibafiez, T. en Garay Uriarte, A. 2001).

Es asi como al momento de definir lo existente , nos adentramos en el mundo de las
préacticas discursivas, en donde la realidad es tal dentro de nuestros discursos y no en
discursos que hablen sobre la realidad ( Sandoval, 2004); dando comienzo al proceso de
construccién, asociado al procesos de intercambio social, dentro de un marco general
historico y cultural.

En términos epistemoldgicos, el planteamiento socioconstruccionista critica la
creencia de que los sujetos sociales tenemos, la capacidad de emitir un lenguaje referencial
que actua representando la realidad exterior. Esta critica pone en cuestionamiento la
conceptualizacion del lenguaje como espejo-reflejo de la realidad, idea fundamental de la
tradicion modernista.

En base a lo anterior, el argumento central del socioconstruccionismo consiste en
que las condiciones sociales de produccion, son una marca caracteristica del conocimiento
humano. Se asume entonces que el lenguaje no solo tiene funciones descriptivas, sino que
es, fundamentalmente, de naturaleza formativa. Asi pues, el lenguaje no es Unicamente
expresivo, sino que hablar equivale a construir el mundo y debe ser visto
consiguientemente como una forma de accion (Garay Uriarte, A. 2001). Desde este enfoque
las acciones linglisticas se consideran tanto discursos publicos como acontecimientos
sociales, de manera que toda manifestacién discursiva se hace equivalente a una
convencion lingiiistica asentada en una comunidad. En palabras de Gergen “los términos no
son descripciones de los acontecimientos, simplemente son modos locales de hablar que se
utilizan para coordinar relaciones entre gente en el seno de su entorno” (en Sandoval, J.
2004; pp.109).

Es precisamente el acercamiento a la perspectiva linglistica la que potencia la
consolidacion de este movimiento teorico, puesto que el denominado giro lingiistico con su

propuesta de analisis de lo social y lo humano en el lenguaje, incorpora al
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socioconstruccionismo a un movimiento intelectual mayor, de clara tendencia posmoderna
(Sandoval, 2004).

El socioconstruccionismo, como perspectiva tedrica, va a tener su eco en la
psicologia. Primero, a través de la perspectiva culturalista. Sin embargo al asumir la
metéafora linglistica y la introduccion del andlisis del discurso a la investigacion en
Psicologia social, es lo que traerd consigo el desarrollo de una de las respuestas mas
consistentes desde una perspectiva socioconstruccionista a la psicologia tradicional
anglosajona: la psicologia discursiva.

I11. 2. Teoria Discursiva Socioconstruccionista en la Psicologia social

Desde los debates en las ciencias sociales a fines de la década de los sesenta se a
desatado la expansion de argumentaciones criticas en torno al denominado giro lingistico,
repercutiendo en la filosofia y las ciencias sociales, lo cual se tradujo en una mayor
atencion el rol que desempefia el lenguaje, tanto en el planteamiento de esas disciplinas
como en la creacion de los fendmenos que suelen estudiar (Ibafiez. T en Ifiguez. 2003).

Este periodo de desarrollo académico produjo la irrupcién de concepciones
provenientes de la filosofia del lenguaje, el neopragmatismo, el postestructuralismo y el
posmodernismo, todos movimientos intelectuales que, en mayor o menor medida, han
influenciado la forma de hacer psicologia social.

En filosofia del lenguaje, la discusidn se ronda entre la critica hacia la hegemdnica
concepcion esencialista o referencial del lenguaje en donde las palabras nombran objetos y
en la cual cada palabra se corresponde con un dnico significado, al cual se accederia
gracias a la experiencia humana, en otras palabras “que el lenguaje constituye una
descripcion de un estado de cosas, y que el lenguaje representa una copia eficaz del mundo
verdadero” (Sandoval,2004; pp. 102).

En contraste el filosofo Wittgenstein, uno principales pilares del giro linguistico,
plantea que el significado no es un atributo portado por el lenguaje, concibe al lenguaje
como “un conjunto de diferentes partes cada una de las cuales puede desempefiar su rol. La
imagen es la de una caja de herramientas, con la cual se puede jugar a construir diferentes

objetos” (Fernandez, 2003; pp. 193). Por lo tanto, el lenguaje estaria compuesto un
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conjunto de “juegos de lenguaje”, “modalidades estructurales de habla, como procesos
diversos de uso de las palabras segun determinadas reglas ligadas a una forma de vida o
tradicion” (Sandoval, 2004; pp. 103).

Por su parte la semiética, el postestructuralismo y el posmodernismo se suman al
anterior planteamiento al presentar una desconfianza profunda hacia la idea de que el
lenguaje referencial actua representando o reflejando la realidad. Su planteamiento es de
particular interés para las corrientes que entienden de esta forma las ciencias sociales, pues
el objetivo de esta disciplina es “conocer el sistema o el conjunto de discursos que se
ocultan detrés de la simple explicacion de los hechos basada en palabras y objetos vy, al
hacerlo asi, han alterado radicalmente las nociones comunes de los hechos y de la
representacion” (Potter, 1998; pp. 95).

Uno de los argumentos mas relevantes que nos entrega esta disciplina, es la
argumentacion que desarrollaria principios del siglo XX Saussure, para rebatir la idea que
las palabras obtienen su significado al nominar objetos del mundo. Lo central de la
propuesta del autor se encuentra en afirmar que las palabras en vez de unir los objetos con
significados, solo agrupan un concepto o un sentido (significado) con una representacion
sensorial (significante). Dentro de este esquema, Saussure sostiene que los términos
obtienen su sentido a partir de conjuntos de relaciones o contrastes (Potter, 1998). Es asi
como los sistemas de diferencia en el significado toman importancia, donde la utilizacion
de conceptos dependera del marco diferencial en el cual se encuentre la cultura y no por el
mundo fisico en el cual se desarrollan. (Potter, 1998).

Lo anterior toma forma en la psicologia social al considerar que el conocimiento no
estd en la mente de los individuos, ni las palabras son reflejo ni de la mente ni de una
naturaleza preexistente; el origen principal de las palabras que utilizamos sobre el mundo se
encuentra en las relacidnes sociales. Desde este punto de vista lo que Ilamamos
conocimiento no es el producto de sujetos aislados, sino del intercambio social; en donde la
interdependencia se encuentra sobre la individualidad (Gergen. 1989).

El giro hacia el lenguaje en ciencias sociales ha determinado también un
descentramiento del individuo, entendido no como una entidad aislada constitutivamente, si

no que los sujetos, en tanto entidades constituidas linglisticamente, quedan comprendidos
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como entidades constitutivamente sociales. EI conocimiento no esta en la mente de los
individuos, ni las palabras son reflejo ni de la mente ni de una naturaleza preexistente.

Los procesos sociales que constituyen la realidad toman el caracter de procesos
historicos, y se concretizan en discursos acerca de la realidad (Gergen, 1989). En efecto, el
lenguaje, en tanto sentidos socialmente compartidos, construye realidades y cambia junto
con las relaciones sociales. El lenguaje contextualizado ya no puede ser ofrecido como una
estructura abstracta, fundamento seguro, ahistérico y estable para el conocimiento. La
lengua es descubierta como un artilugio de poder.

Los discursos del postmodernismo, sus conceptos, comprensiones y técnicas, son
también la posibilidad de nuevos mecanismos de dominacion, es por ello que necesitamos
estar atentos a los efectos de la comprension discursiva sobre el devenir social. (Ibafiez,
1996).

Para entender los discursos y sus efectos, y abordarlo con sus posibilidades
estratégicas, debemos entender los significados que ellos implican. Pero los discursos no
poseen significados, por el contrario, los significados son asignados a ellos a partir de sus
usos sociales, emanando de la interaccion, grupos sociales y estructuras sociales en las
cuales los discursos estan asentados.

El estudio del discurso debe lidiar tanto con las propiedades del texto y del habla y
con lo que es usualmente denominado el contexto, que es, la otra caracteristica de la
situacion social o el evento comunicativo que puede influenciar sistematicamente texto y
habla.

Si queremos explicar cémo los discursos operan, no podemos restringirnos
investigando las estructuras internas, las acciones individuales, o los usos del lenguaje; por
el contrario, debemos investigar cémo los discursos, como acciones sociales, estan
asentados en un amplio marco de entendimiento de comunicacion e interaccion. Los
discursos deben, entonces, ser abordados como una parte constitutiva de un contexto local y
global, asi como social y cultural.

Por lo anterior, los autores sostienen que es mejor ser capaces de situar el discurso
en una relacion dialéctica entre eventos discursivos particulares y las circunstancias y
estructuras sociales que la enmarcaban. Los discursos no son producidos sin un contexto y

no pueden ser entendidos sin tomar en consideracion este contexto. Los discursos estan
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siempre conectados a otros discursos que fueron producidos previamente, asi como son
producidos sincronica y subsecuentemente. En este sentido, demandan considerar la
intertextualidad asi como el conocimiento sociocultural en nuestro concepto de contexto.
Los contextos, como los discursos, no son objetivos, ellos, en si mismos, son socialmente
constituidos. Ellos son interpretados o construidos, y continuamente hechos por y para los
participantes. Para estudiar ampliamente el contexto, el estudio debe llegar a ser
“tridimensional”, al situarlo historica y socialmente, en orden de conectar texto y contexto.
El sujeto resulta entonces una produccion enteramente social, variable y moldeable
contextualmente. Los sujetos son entendidos como sujetos hablantes, es decir participes del
discurso, productores a la vez que reproductores de éste. Los discursos en los cuales sus
practicas se desarrollan determinaran sus caracteristicas propias, en tanto construcciones
variables de acuerdo a las circunstancias que determinan la aparicion de los discursos. Las
acciones que construyen la sociedad, son préacticas firmemente enraizadas en el discurso, y
el discurso reside y se reproduce en las relaciones sociales, generandose y transformandose
a través de la accion de los sujetos, que a su vez emergen y se moldean en tanto participes

del mismo fluir discursivo.
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IVV. OBJETIVOS

IV.1. Objetivo General

Analizar los discursos, en torno al Sindicalismo Chileno, en general, y al Sujeto
Sindical, en particular, de los trabajadores afiliados a sindicatos pertenecientes a los rubros

Industria, Transporte, Comercio y Servicios, de la Provincia de Valparaiso.

IV.2. Objetivos Especificos

1. Describir las categorias constituyentes de los discursos, en torno al Sindicalismo
Chileno, en general, y al Sujeto Sindical, en particular, de los trabajadores afiliados a
sindicatos pertenecientes a los rubros Industria, Transporte, Comercio y Servicios de la

Provincia de Valparaiso.

2. ldentificar los lineamientos discursivos de los trabajadores afiliados a sindicatos,
pertenecientes a los rubros Industria, Transporte, Comercio y Servicios, de la Provincia de

Valparaiso, en torno al Sindicalismo Chileno, en general, y al Sujeto Sindical, en particular.

3. Interpretar los discursos, en torno al sindicalismo chileno, en general, y al sujeto
sindical, en particular, de los trabajadores afiliados a sindicatos pertenecientes a los rubros
industria, transporte, comercio y servicios de la Provincia de Valparaiso, situandolos

historica y socialmente en el contexto sociocultural del cual forman parte.
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V. METODOLOGIA

V. 1. Tipo de Investigacion

El presente estudio es del tipo no experimental, ya que se busca observar el
fendmeno del sindicalismo, tal como se da en su contexto natural, para luego analizarlo. No
se busca, ni es posible manipular variables. Se observa una situacion ya existente y no
provocada intencionalmente por el investigador.

La investigacién no experimental, es investigacion sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan por que ya han sucedido, las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se dan en su contexto natural (Hernandez, 2003).

Por otra parte el disefio responde al tipo transaccional o transversal, ya que se busca
recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. El propdsito de este disefio es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Por dltimo la presente investigacion es del tipo exploratorio descriptivo;
exploratorio porque el discurso sobre el movimiento sindical en trabajadores afiliados a
sindicatos es una tematica que ha sido escasamente investigada por estudios de esta
naturaleza, por lo que la informacion que se obtenga de ella permitird ampliar el espectro de
conocimiento sobre la organizacion sindical. Responde al caracter descriptivo por que no
busca generar explicaciones acerca del escenario actual de la organizacion sindical, sino
mas bien identificar ciertas areas, propiedades o dimensiones que resultan consecuentes con

los objetivos de la presente investigacion.

V. 2. Universo y Muestra

V. 2. a. Universo

La poblacion de la presente investigacion esta comprendida por trabajadores

afiliados a sindicatos pertenecientes a la Provincia de Valparaiso.
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V. 2. b. Muestra

La conformacion de la muestra se constituird de manera no probabilistica. Es decir,
la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. (Hernandez, 1998).

Este tipo de muestra implica, un procedimiento para la seleccion de los sujetos de
tipo intencional, ya que los criterios para determinar los sujetos que serdn parte de la
muestra, dependen de las caracteristicas definidas en los objetivos de esta investigacion.

Se busca de esta manera que los informantes aporten respecto a riqueza,

profundidad y calidad de la informacién, mas que a cantidad y estandarizacion de ésta.

V. 2. c. Criterios para la seleccidén de la muestra

Para seleccionar la muestra se han definido los siguientes criterios:

e Criterio de Localizacion de sindicatos: sindicatos pertenecientes a la Provincia de

Valparaiso.

e Criterio de Antigiiedad de sindicatos: sindicatos de la provincia de Valparaiso

constituidos a lo menos hace 3 afos.

e Criterio de Afiliacion y Rol Sindical de trabajadores sindicados: trabajadores que se

encuentran afiliados al sindicato actualmente, y que no pertenezcan al estamento

dirigencial de su respectivo sindicato.

e Criterio de Pertenencia de trabajadores sindicados: incluye a los trabajadores

afiliados a los sindicatos pertenecientes a los rubros de transporte, de industria, de

servicios y de comercio de la provincia de Valparaiso.

e Criterio de edad de trabajadores sindicados: incluye a los trabajadores sindicados

que sean mayores de 30 afios de edad y/o menores de 30 afios de edad.
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Criterio de antiguiedad de trabajadores sindicados: incluye a los trabajadores que

tengan una experiencia de afiliacion sindical mayor a 3 afios de sindicalizacion y/o

menor a 3 afios de sindicalizacion.

V. 2. d. Fundamentacién de la muestra

Criterio de localizacién de sindicatos: se selecciona los sindicatos pertenecientes a

la provincia de Valparaiso, con el objeto de proporcionar mayor viabilidad a la

investigacion por su cercania.

Criterio de antigtiedad de sindicatos: se selecciona a los sindicatos que cuenten con

al menos 3 afios de funcionamiento, ya que este criterio permite de alguna forma
asegurar que las organizaciones con las que se trabajara cuentan efectivamente con
una participacion y un nivel de organizacion, que le han permitido tener cierta
trascendencia en el tiempo, no siendo uno de los muchos sindicatos hoy inactivos

que existen en la region.

Criterio de afiliacién vy rol sindical de trabajadores sindicados: se selecciona a

aquellos miembros afiliados actualmente a algun sindicato y que no pertenezcan al
estamento dirigencial, ya que a través de este criterio se busca evitar la emergencia
en la presente investigacion de los discursos oficiales que imperan en las clpulas

dirigenciales de la organizacion sindical.

Los tres criterios anteriormente descritos apuntan a generar una cierta

homogeneidad en la muestra, para de esta manera, establecer un nivel de base en el tipo de

organizacion sindical y de sujetos sindicados con los que se ha de trabajar. Lo anterior se

debe a que resulta necesario trabajar con sindicatos, que a pesar de pertenecer a distintos

rubros de la produccion, tengan una organica y una estructura de funcionamiento similar,

que permita la comparacion de los discursos de sus sindicados.
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Criterio de pertenencia de trabajadores sindicados: se selecciona trabajadores

afiliados a los sindicatos pertenecientes al rubro transporte y comunicaciones, al
rubro industria, al rubro de servicios comunales, sociales personales y al de
comercio de la provincia de Valparaiso. Estos cuatro rubros son los que reltinen
durante los Gltimos 15 afios un mayor numero de afiliados al igual que de sindicatos
en la region de Valparaiso (Direccion del Trabajo, 2005). Ademas estos rubros
durante el periodo enero-marzo del presente afio, se encuentran entre los cinco
rubros que a nivel regional absorben una mayor cantidad de fuerza trabajo; siendo
tanto los servicios comunales, sociales y personales, como el comercio los que mas
aportan (INE, 2006).

Criterio de edad de trabajadores sindicados: se selecciona a trabajadores mayores y

menores de 30 afios, con el fin de observar las posibles diferencias existentes en sus
discursos respecto a la organizacion sindical, producto de su pertenencia a grupos
etareos distintos, para asi observar si esta pertenencia guarda alguna relacion con los

tipos de discursos emitidos.

Criterio de antigliedad de trabajadores sindicados: se selecciona a trabajadores con

una experiencia sindical mayor y menor a 3 afios de afiliacion, con el fin de
observar las posibles diferencias existentes en sus discursos respecto a la

organizacion sindical,

Estos tres criterios tienden a la heterogeneidad en la muestra, ya que resulta necesario

asegurar una diferencia en ciertas condiciones de la muestra, para poder permitir la
emergencia de discursos variados, respecto a la realidad de la organizacion sindical y

enriquecer de esta manera el alcance de la presente investigacion.

Los sindicatos a los cuales pertenecian los sujetos entrevistados son: del sector industria

Corpora Tres Montes y Basf; del sector servicios sindicato Numero 1 de trabajadores de La
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso; del sector trasporte sindicato de estibadores

del puerto de Valparaiso y del sector comercio Ripley Valparaiso.
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V. 2. e. Cuadro explicativo de seleccion de los sujetos para la muestra

Sindicatos Sindicatos Sindicatos Sindicatos
rubro rubro rubro rubro
comercio Servicios Transporte vy | industrial
comunales, comunicaciones
sociales
personales
Mayor o igual | 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto
a 30 afos de
edad y con 3
afnos 0 mas de
sindicalizacion
Mayor o igual | 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto
a 30 afos de
edad y con
menos de 3
anos de
sindicalizacion
Menor de 30 | 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto
anos de edad y
con 3 afos o
mas de
sindicalizacion
Menor de 30 | 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto 1 sujeto

afos de edad y
con menos de
3 afos de

sindicalizacién
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V. 3. Técnica de Recolecciéon de Datos

V.3.a. Entrevista Abierta 6 Entrevista en Profundidad

La técnica que se utilizara en la presente investigacion es denominada Entrevista
Abierta 6 Entrevista en Profundidad, la cual se define como un tipo de proceso
comunicacional de obtencion de informacion compuesto por un entrevistado o informante,
un entrevistador, y un tema que es investigado (Gorden 1987, en Valles 2000). En este
proceso emergen discursos como respuestas a una interrogacion difundida en una situacién
dual y conversacional, que cuenta con la presencia y participacion de los interlocutores -
entrevistador y entrevistado -, los cuales co-construyen en cada instante esos discursos
(Alonso 1994, en Valles 2000). En palabras de Sierra (1998) un modelo conversacional en
el cual el entrevistador busca desarrollar en el entrevistado (trabajador sindicado) su
potencial de expresion y racionalizacion de la experiencia a través del otro generalizado, es
decir, desde el punto de vista del grupo social al que pertenece (sindicato).

La entrevista abierta o entrevista en profundidad, como herramienta de
investigacion cualitativa abierta y flexible, puede documentar perspectivas que no se
representan comunmente (o los investigadores ni siquiera imaginan), y de ahi que este
enfoque puede darle fuerza a grupos desfavorecidos; como podrian ser los dieciséis
trabajadores afiliados a los cuatro sindicatos pertenecientes a los rubros Transporte,
Industria, Comercio y Servicios; al validar y hacer publicos sus discursos, en torno al
Sindicalismo Chileno al Sujeto Sindical.

Como técnica cualitativa, la entrevista en profundidad es realizada de forma diversa,
dependiendo de cada investigador, segun su cultura, sensibilidad y conocimiento particular
del tema, pero particularmente segin el contexto espacial, temporal o social en el que se

esta llevando a cabo de una manera efectiva (Alonso 1994, en Valles 2003).

Producto de lo anterior, para autores como Valles (2000), Orti (1989, en Valles
2000) y Sierra (1998), en relacién con otras técnicas, las entrevistas en profundidad
presentan ventajas como su riqueza informativa por los enfoques que expresan los
entrevistados, mayor flexibilidad y accesibilidad a informacion dificil de observar, debido a

intimidad y comodidad. Sin embargo, reconocen que sus limitaciones se encuentran en el
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tiempo que toma realizar las entrevistas, problemas de validez y fiabilidad, y falta de

observacién directa.

Las razones principales que motivaron la realizacion de entrevistas para dicho
estudio se pueden agrupar en tres: primero, el interés en los significados intersubjetivos (los
significados que los trabajadores sindicados le dan a los distintos temas de la entrevista),
mas que en buscar respuestas dentro de un formato estandarizado, para comparar con otros
grupos o sujetos. En segundo lugar, las entrevistas pueden permitir la exploracién de
asuntos que pueden ser demasiado complejos para investigarlos a través de medios
cuantitativos, como sucede con el fendmeno del Sindicalismo Chileno, que ha sido
abordado ampliamente desde miradas histéricas, econémicas, juridicas, etc., no pudiendo
abordar, de esta manera, los discursos intersubjetivos y los factores psicosociales que dan
cuenta transversalmente dicho fendmeno. En tercer lugar, hacer entrevistas se constituye
como una importante leccidn de participacion y practica durante el proceso de investigacion,
por parte de los entrevistadores-investigadores.

La préactica de las entrevistas que se realizaran en el presente estudio se sustentaran
al alero de un enfoque posmoderno socioconstruccionista, fijando la atencion sobre la
variedad de interpretaciones, de los multiples encuentros que se construiran durante dicha
investigacion, que pueden tener y tendran los distintos sujetos.

Para la construccion y seleccion del material de las entrevistas del presente estudio,
se han seguido una serie de pasos. Primero, se ha encontrado un tema a investigar, los
discursos en torno al Sindicalismo Chileno y al Sujeto Sindical de trabajadores afiliados a
Sindicatos. En segundo lugar, se ha especificado los distintos criterios y fundamentos para
la seleccion de los sujetos que integraran la muestra, criterios de localizacién y antigiiedad
de los sindicatos, y, criterios de afiliacion, de rol sindical, de pertenencia, de edad, y de
antigiedad de los trabajadores sindicados. En tercer lugar, se ha elaborado un guién de
entrevista (ver Anexo 1), el cual contiene los temas y subtemas que se cubriran durante las
entrevistas de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion (especificar los
objetivos). En cuarto lugar, se ha realizado el contacto con los sujetos que componen la
muestra (especificar los sindicatos y los trabajadores); y acorde con los cddigos éticos de la
practica investigativa respecto del “consentimiento notificado” (ver Anexo 2), se delinearon

con los sujetos los temas a discutir con ellos, y se discutié qué registros de las entrevistas se

59



pretendia realizar, solicitando permiso para la realizacion de grabaciones de audio. En
quinto lugar, se negocié un contrato de investigacion con los sujetos participantes que
incluy6 garantias de anonimato, la promesa de finalizar la entrevista en cualquier momento
si el entrevistado se siente incdbmodo, la exclusion de la transcripcion o de otros registros de
cualquier cosa que el entrevistado no desee que sea vista por otros, y una copia del informe
final.

En consecuencia, mediante esta técnica se aspira a conocer el significado ideoldgico
cotidiano de la realidad social estudiada y en el cual emergen no sélo creencias,
expectativas, deseos, resistencias y temores, sino también conflictos y normas sociales
dominantes, las cuales se encuentran vinculadas a la temética investigada respecto a la clase

0 estrato social al cual pertenecen los entrevistados (Orti, 1996; Sierra, 1998).

V. 4. Plan de analisis de datos

V. 4. a. Andlisis de Discurso

Tomando en cuenta la perspectiva epistemoldgica, la metodologia citada en los
apartados anteriores, y las caracteristicas de la produccion de informacion, el presente
estudio utiliza como técnica de anélisis de datos el llamado Analisis de Discurso, con el fin
de dar cuenta los discursos que se articulan en torno al sujeto sindical, al sindicalismo
chileno y como éstos se relacionan con el contexto sociocultural en el cual se producen.

Segun los autores Lupicinio Ifiiguez y Charles Antaki (1994, En: Ifiguez, 2003;
pp-99) el discurso se caracteriza como “un conjunto de practicas lingiiisticas que mantienen
y promueven ciertas relaciones sociales. EI Analisis de Discurso consiste en estudiar como
estas practicas actuan en el presente manteniendo y promoviendo estas relaciones. Es decir,
saca a la luz el poder del lenguaje como una préctica constituyente y regulativa”

Coherente con esta definicion, se concibe el discurso como un conjunto de préacticas
linglisticas que sustentan y potencian ciertas practicas sociales. Por lo tanto, las practicas
discursivas se plantean en un tiempo y un espacio dado, en comunidades e instituciones

sociales especificas que determinan la produccion de estos discursos. (Pujai y Pujol en
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Ifiguez y Antaki, 1994); lo cual se manifiesta en el documento obtenido de las entrevistas

realizadas.

Si nos referimos a qué tipo de discurso tiene como objetivo la presente investigacion,
es importante atender la distincion que realiza Jociles (2002) del discurso y sus
implicancias metodologicas. Es asi como identifica tres dimensiones del discurso:
referencial, expresiva y pragmética. En donde, si se busca construir la realidad externa al
discurso, es decir, la correspondencia que guarda con los hechos o acontecimientos,
estamos en el plano referencial del discurso. Cuando el interés se centra en la accion
discursiva como producto de una sociogénesis determinada, expresada por una subjetividad
interpretativa de los hechos y los sentimientos ante ellos, nos referimos al plano expresivo
del discurso. Por altimo, si el interés es indagar sobre como afecta el discurso en el
comportamiento de un grupo determinado, es decir, la capacidad de producir o inducir
conductas y procesos asociados al discurso, nos encontramos con la dimension pragmatica
del discurso.

Siguiendo con la tipologia anterior, Jociles (2002) plantea que es necesario tomar
estrategias metodoldgicas distintas a la hora de modelar la técnica de recopilacion de datos,
la seleccion de la muestra y la técnica de analisis de datos. Siguiendo esta linea y para
efectos de esta investigacion, el interés se centra en los aspectos expresivos y pragmaticos
del discurso, en cuanto se busca indagar como se interpreta la situacion actual de lo
sindicatos y el sindicalismo chileno en general, y como tendria que actuar un sujeto afiliado
a este tipo de organizaciones laborales en el contexto actual.

Coherente con lo anterior, la metodologia de anélisis se centra en la interpretacion
metaforica y retdrica, elementos que se encuentran en la propuesta analitica de Jesus Ibafiez

desarrollada por Maria Isabel Jociles (2002).

V. 4. b. Plan de andlisis

La estructura del plan de analisis a utilizar en el presente estudio, se basa en dos
fuentes. Por una parte, se recogen elementos de la propuesta analitica de Jesus Ibafiez con
su perspectiva del analisis sociologico del discurso, desarrollado por la Doctora en

Sociologia Maria Isabel Jociles, en el cual se enuncian tres niveles de analisis: el Nuclear,
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el Autonomo y el Synnomo. Y por otro lado, debido a que la propuesta de analisis de
discurso de Ibafiez se encuentra delineada para la técnica de grupos de discusion,
mientras que esta investigacion se basa en entrevistas en profundidad, se adopt6 también la
adaptacion propuesta por los profesores Corrales y Sandoval de la Escuela de Psicologia
de la Universidad de Valparaiso, del analisis cualitativo de datos verbales desarrollado en
el marco de curso “Herramientas Metodologicas para la Investigacion” del programa de

magister en psicologia social.

V. 4. c. Pasos de anélisis

Como primer paso se realiza la segmentacion de la informacion recabada en
entrevistas previamente transcritas (ver Anexo 3). En este paso se busca traducir la
secuencia de acontecimientos por medio de las frases lo mas breve posibles, para lo cual se
necesita identificar unidades de registro y unidades de contexto. Las primeras son unidades
minimas portadoras de significados relevantes para el analisis, que no se derivan de ningin
criterio gramatical ni poseen una extension determinada. Las segundas son parte del marco
interpretativo que le dan sentido las unidades de registro.

Este paso corresponde al nivel de descripcion que plantea Ibafiez, el cual es una

introduccion al analisis en donde se le da un orden al contenido del texto analizado.

El segundo paso es la realizacion de la parafrasis, en donde se sintetiza las unidades
de registro en los sentidos posibles contenidos en ellas, es decir, se vuelve a expresar lo que
enuncia cada unidad en todas las posibilidades de sentido que contengan (ver Anexo 4).
Luego, cabe sefialar, que estas sintetizaciones son de indole semantica y no narrativo.

Lo desarrollado en este paso es lo que se denomina en la propuesta de Ibafiez como
el nivel Nuclear de analisis, en el cual se busca poner en manifiesto los elementos nucleares
del material discursivo. Estos elementos son estructuras de verosimilitud, es decir,
elementos minimos del discurso que simulan su verdad, que lo hacen parecer verdadero y
producen efecto de realidad. (Jociles, 2002).

El tercer paso consiste en el establecimiento de sistemas de categorias, que
corresponde a la identificacion de casilleros en donde se distribuyen las parafrasis para su

clasificacién y analisis. Las categorias emergeran de la ldgica que presenten las parafrasis y
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de los objetivos de ésta investigacion, derivando cada categoria en un nico principio gestor,
que sea mutuamente excluyente, independiente y exhaustivo.

Siguiendo a Ibafiez (1979, En: Jociles, 2002), este paso corresponderia al nivel
auténomo de andlisis en donde se busca detectar la pluralidad de textos contenidos en el
material a analizar, el cual se puede descomponer de acuerdo a distintos factores, ya sea por
la clase social, la edad, el género, etc. En esta investigacion se busca reorganizar la
informacién categorizada segun los sectores productivos de los cuales son pertenecientes
los sujetos que componen la muestra.

El cuarto paso, es la deteccion de los sistemas de oposiciones que estructuran el
entramado de significacion que le da sentido a la pluralidad de discursos contenido en el
texto analizado. Siguiendo los planteamientos de la semidtica, los significantes que
estructuran el material discursivo solo adquieren significado en torno la red de
interrelaciones en las que se inserta. Por lo tanto, las categorias ya definidas se deben
disponer en un sistema de oposiciones binarias que expresa las diferencias tanto explicitas
como implicitas en el discurso o texto analizado.

El quinto paso, es la elaboracion de un esquema organizador que permita ilustrar la
dinamica de relaciones en la cual se encuentran los discursos dentro del material analizado.
Todo este material depende del nivel de informacion recabada dentro de las categorias y el
sistema de oposiciones de significacion detectado.

Por ultimo, se realiza el nivel de analisis en donde se recupera la unidad del discurso
tomando en cuenta la situacion de produccion del discurso tanto a nivel microsocial como
macrosocial. Esta etapa es la que denomina Ibafiez como el nivel de Synnomo, en donde se
retoma el nivel de la interaccion de los discursos y el aspecto dindmico de la vida social,
bajo la idea de que los discursos se constituyen en estas interrelaciones y que su estructura
y contenido se conforma con lo enunciado por los otros discursos. En otras palabras, los
discursos se encuentran enmarcados e influenciados por un contexto sociocultural mayor,

pero a su vez, éstos afectan los discursos a nivel del campo social.
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VI. ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo se presentard el analisis de los datos encontrados en dicha
investigacion, y por ende, los resultados obtenidos en relacion a los objetivos anteriormente

planteados.

Se daré cuenta de todas las categorias formadas a partir de cada una de las parafrasis
formuladas, en relacion a los segmentos seleccionados a partir de todo el material
transcrito; ademas, se hard resefia de cada una de las lineas discursivas encontradas a partir
del andlisis de los discursos construidos por los distintos sujetos entrevistados, de las
distintas relaciones presentes en el sistema de oposicion de los mismos, y, por ultimo, los

distintos esquemas organizadores que dan cuenta, graficamente, de dichas relaciones.

VI. 1. Sistemas de Categorias

En este apartado, se presentaran las distintas categorias, con su respectivo nombre
de fantasia y su definicién, ademas del conjunto de parafrasis que cada una de éstas
contiene y agrupa.

Cada una de las categorias, a su vez, se presentaran en orden de acuerdo a la linea

discursiva y discurso de los cuales dan cuenta.

VI. 1. a. Categorias del Discurso Diagnostico de los Antecedentes Contextuales

SC (Sociedad y Cultura): Todas aquellas parafrasis relativas a la percepcion de
desigualdad existente en la sociedad chilena, a la familia como un espacio de socializacion,
a la poca credibilidad que la sociedad le otorga al sindicato, al despliegue de procesos
culturales como el individualismo, consumismo y competitividad; y a una baja

asociatividad ha perjudicado al sindicato

- las clases acomodadas siempre se quedan con el dinero de los trabajadores

- los trabajadores perciben desigualdad en la sociedad chilena
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- En chile existe desigualdad econdmica

- La distribucion de los ingresos no es equitativa

- en la familia la sindicalizacién es un tema de adultos

- en la familia se discute los temas relacionados con el sindicalismo

- la familia apoya la sindicalizacion porque esta defiende a los trabajadores de abusos
- la sindicalizacién no es un tema discutido familiarmente

- la gente no cree en los sindicatos

- existe un porcentaje importante de trabajadores que esta endeudado

- la sociedad esta desarticulada como consecuencia del consumismo

- el consumismo genera endeudamiento

- hay competitividad entre los trabajadores

- las condiciones competitivas modifican las actitudes de los trabajadores
- existe competencia entre los trabajadores de un mismo espacio laboral

- actualmente la sociedad es individualista

- el individualismo le resta fuerza a la accion sindical

- a traves del esfuerzo individual se puede salir adelante

- el individualismo esta asentado en la sociedad

- cada uno forja su propio destino

- el egoismo se ha masificado en la sociedad, perjudicandola

- el sindicato ha ido perdiendo credibilidad porque la gente no se esta reuniendo

CL (Condiciones Laborales): Todas aquellas parafrasis relativas a la vision que tienen
los trabajadores sobre las condiciones laborales presentes en el pais, sus posibles causas,
como la presencia de nuevas organizaciones, la externalizacién y la heterogeneidad de
rubros, y, sus posibles consecuencias, en los espacios laborales, como el no respeto a los
derechos laborales, la falta de oportunidades, el trabajo mal remunerado y la alta rotacion,
en el sujeto, como depresion y desmotivacion, y, en el sindicato, como la disminucién del

nuimero de sindicatos y de la fuerza de los mismos

- pese a que las condiciones laborales han mejorado, siguen siendo deplorables en su

mayoria

65



- existen malas condiciones laborales

- antes las condiciones laborales eran peores que ahora

- que los trabajadores no se manifiesten constantemente no implica que la situaron general
sea buena

- el sindicato no esta de acuerdo con la externalizacion de servicios

- solo los trabajadores con contrato indefinido pueden sindicalizarse

- es derecho del trabajador sindicalizarse

- el departamento de bienestar compite con el sindicato

- existen organizaciones internas en las empresas que a diferencia de los sindicatos ayudan
a todos los trabajadores

- la contratacion a plazo fijo debilita la organizacion de los trabajadores

- la subcontratacion es una modalidad de trabajo presente en el pais

- la subcontratacion perjudica a los trabajadores de planta

- existen rubros econdmicos que entregan condiciones precarias de trabajo

- los derechos laborales no son respetados

- el trabajo por comisiones no resguarda la salud de los trabajadores

- los trabajadores no sindicalizados se encuentran desprotegidos laboralmente

- el trabajo seria digno si hubiera mas capacitacion

- el gobierno no entrega los implementos ni la capacitacion necesaria a los trabajadores

- la percepcion de la falta de oportunidades de trabajo lleva a los trabajadores a aceptar
condiciones precarias de empleo

- existe percepcion de que hay falta de oportunidades de trabajo

- el temor a la cesantia hace que los trabajadores acepten condiciones de trabajo precarias

- actualmente no hay gran oferta de trabajo

- el mercado ofrece trabajo mal remunerado con jornadas de trabajo extensas

- los sueldos son inestables dependiendo de la cantidad de ventas

- la alta rotacion de trabajadores provoca inestabilidad y precariedad laboral

- la politicas de las empresas es ofrecer puestos de corta duracién

- el cambio en las condiciones de trabajo ha generado un deterioro en la calidad de vida

- tener estudios no garantiza tener trabajo

- la jornada de trabajo absorbe gran parte del tiempo de los trabajadores
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- las condiciones laborales precarias generan depresion entre los trabajadores

- el trabajo monopoliza el tiempo

- las condiciones laborales precarias generan desmotivacion en los trabajadores

- las condiciones laborales no son buenas para el trabajador

- los trabajadores no son plenamente conscientes de las condiciones en las que se
desenvuelven

- la sindicalizacién de los trabajadores esta determinada por las caracteristicas contractuales
- en las empresas chicas no hay sindicato

- no es conveniente para los trabajadores a plazo fijo sindicalizarse

- la rotacion de trabajadores ha tenido como consecuencia la disminucion del namero de
sindicatos

- la externalizacion de servicios disminuye la fuerza del sindicato

- existen rubros donde no hay posibilidad de sindicalizacion

ME (Modelo econémico): todas aquellas parafrasis relativas a la vision de los sindicados
respecto al modelo econémico presente en el pais, como un modelo que busca la obtencion
de ganancias desconociendo el factor humano, a las posibles consecuencias de su
implantacion, como el consumismo, a la relacion del modelo neoliberal con el sindicato,
como una relacién confrontacional, y, a la posicion que ha adoptado el gobierno en esta

I6gica, como una postura que favorece al empleador perjudicando al trabajador

- el modelo neoliberal busca la obtencion de ganancias

- el modelo neoliberal desconoce el factor humano del trabajo

- el modelo neoliberal no reconoce los logros del sindicalismo en materia de leyes laborales
- los procesos de privatizacion han afectado al sindicato

- los trabajadores perciben un aumento en el costo de la vida

- el consumismo es consecuencia del modelo econdmico

- el mercado actual beneficia a los empresarios y perjudica a los trabajadores

- el sindicato se relaciona con el modelo econémico por su bdsqueda de beneficios

- el modelo neoliberal y el sindicalismo son opuestos

- el estado prioriza al empleador por sobre el trabajador
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- el gobierno avala el abuso de los empleadores hacia los trabajadores actuando como un
gobierno empresarial de derecha

- solo las ctpulas gubernamentales pueden generar cambios

- un buen presidente es una persona adinerada que puede abrir mas empresas y dar mas

puestos de trabajo

E (Empleador): todas aquellas parafrasis relativas a la vision que tienen los sindicados en
cuanto a la posicion que adopta el empleador respecto a sus trabajadores, como una
postura opuesta y confrontacional, a sus practicas con respecto al sindicato, como
practicas antisindicales de abuso, y, a las consecuencias de éstas, como una sensacién de

indefension de los trabajadores

- la empresa hoy en dia esta por sobre el sindicato

- el empleador no hace diferencia entre sindicados y no sindicados

- los empleadores abusan de los trabajadores por el miedo a la cesantia de éstos

- la empresarios abusan constantemente de sus trabajadores

- los trabajadores en general nunca van a ganar mas sueldo porque los empresario tienen un
pacto para ofrecer sueldos bajos

- algunas empresas temen al sindicato

- la empresa no quiere que la gente se sindicalice

- la excusa del empleador sera eliminar al sindicato por su caracter conflictivo

- los empresarios ofrecen a sus trabajadores condiciones laborales miserables e indignas
- la empresa ofrece buenas condiciones de trabajo

- los empleadores no ponen trabas a la sindicalizacion

- la gerencia de la empresa busca retardar las negociaciones colectivas

- los empleadores corrompen a las directivas para mantener tranquilas a las bases

- los empleadores no permiten la realizacién de las distintas funciones de los sindicados
- los empresarios han manipulado a su favor a la organizacién sindical chilena

- existen menos préacticas antisindicales que antes

- existen practicas antisindicales de espionaje a la asamblea

- se concibe como posible la existencia de practicas antisindicales
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- la contratacion de huelguistas es una herramienta del empleador para desarticular a los
trabajadores

- los jefes prohiben la formacion de sindicatos despidiendo a los trabajadores

- la empresa utiliza el despido como estrategia para que los trabajadores no se sindicalicen

- los despido son utilizados como medio de presion de la empresa a los trabajadores

- los sindicatos tienen menos fuerza porque actualmente los empleadores reprimen a los
sindicados con la amenaza de despido

- los empresarios siempre reprimen la participacion sindical

- las practicas antisindicales han disminuido debido a la perdida de fuerza del sindicato

- existe indefensién en los trabajadores con respeto a las decisiones del empleador

P (Politica): todas aquellas paréafrasis relativas a la forma en que los sindicados entienden

la politica, como una actividad partidista y ligada a satisfacer fines individuales

la actividad politica se entiende como ligada a los partidos

la accion politica se reduce al voto

la politica se reduce a la votacion

la politica esta guiada por fines individualistas

en la actividad politica priman los intereses individuales por sobre los de la sociedad

La clase politica tiende a proteger los intereses del empresariado por sobre los del

trabajador

VI. 1. b. Categorias del Discurso Historio - Politico

Discurso Sindicalismo Historico — Politico

VMSHP (Vinculacion Movimiento Sindical Historico - Politico): todas aquellas
paréafrasis relativas al movimiento sindical que hacen alusion a una vinculacion para

obtencion de fuerza, informacion y apoyo de otros sindicatos

- El sindicato al vincularse con otras organizaciones sindicales aumenta su fuerza.

- La vinculacion entre sindicatos genera una red de informacién.
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- El sindicato apoya a otros sindicatos.

EMSHP (Evaluacién Movimiento Sindical Histérico - Politico): todas aquellas
parafrasis relativas a una evaluacion del movimiento sindical que hacen alusion a la
pérdida de fuerza de éste y a la existencia de clpulas dirigenciales corrompidas que

favorecen al empleador por sobre los trabajadores

- El sindicalismo en Chile ha perdido fuerza
- Las cupulas diligénciales que estan corrompidas favorecen a los empleadores antes que

los trabajadores

OMSHP (Objetivos Movimiento Sindical Historico - Politico): todas aquellas parafrasis
relativas a los objetivos del movimiento sindical que hacen alusion a las reivindicaciones
de los trabajadores, a la union, organizacion y vinculacion de los sindicatos, y a la

capacitacion de éstos en tematicas laborales

- la accion de la CUT busca reivindicaciones para los trabajadores

- Se cree que la gestion del movimiento sindical se relaciona con el bienestar de los
trabajadores.

- Si los sindicatos se suman a la CUT los trabajadores serian mas aliados.

Solo los sindicatos unidos pueden generar una organizacion.

- El movimiento sindical solo al agruparse y organizarse adquiere fuerza para defender los
derechos de los trabajadores

- el movimiento sindical deberia priorizar a los trabajadores antes que los empresarios

- la organizacion sindical chilena deberia vincularse con organizaciones sindicales
extranjeras para retomar fuerza y la lucha.

- la organizacion sindical deberia instruirse para conocer los tratados internacionales en

materia laboral
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SHP (Sindicato Historico Politico): todas aquellas parafrasis relativas a las
caracteristicas de los sindicatos como espacios de didlogo sobre tematicas laborales,
diverso, que busca las reivindicaciones de todos los trabajadores, politico pero auténomo,

vinculado al bienestar social

- el sindicato es un espacio de dialogo y debate

- el sindicato es Unico en tanto es la suma de las particularidades de sus miembros

- al interior del sindicato se respetan todas las posturas ideoldgicas

- al interior del sindicato se respeta a los méas jovenes

- el sindicato lucha por los sindicados y no sindicados

- el sindicato integra personas de todas las edades

- el sindicato es una organizacion para todos los trabajadores

- Los sindicatos son por naturaleza politicos, pero autdbnomos de los partidos

- el sindicato se vincula con instituciones de ayuda social

- el sindicato funciona como sede de ayuda social, ofreciendo actividades culturales y
recreativas

- el sindicato cumple una funcion benéfica para la sociedad - el sindicato cumple un rol
solidario con sus miembros

- el sindicato cumple labores solidarias

- el sindicato se preocupa por las familias de los afiliados

- el sindicato integra a las familias de los trabajadores con actividades recreativas y
asistencia médica

- el sindicato busca que sus afiliados sean mejores personas

- el sindicato es méas que los beneficios econdmicos

- el sindicato cumple una funcion de ayuda social

- el sindicato orienta e informa sobre el acontecer politico y social que atafie a los
trabajadores

- el sindicato informa sobre los derechos laborales de sus afiliados
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SIHP (Sindicato ldeal Histérico — Politico): todas aquellas paréfrasis relativas a un
sindicato ideal que debiera integrar a la sociedad, tener mayor nimero de afiliados para
ejercer més fuerza, respetar las diversas ideas politicas y que debe pelear por reformas
laborales

- un buen sindicato integra a la comunidad y no se relaciona con drogas

- el sindicato debe cumplir funciones sociales

- el sindicato deberia ser como una familia

- el sindicato tiene una responsabilidad social

- Un buen sindicato a futuro debe incorporar mas actores sociales cumpliendo una accion
ciudadana

- un buen sindicato para tener méas fuerza debe tener mas afiliados

- un buen sindicato es el que tenga mas afiliados para ejercer mas fuerza

- un buen sindicato debe respetar las distintas ideas politicas

- el sindicato en la negociacion debe beneficiar a todos, representando las diversas
realidades de todos los trabajadores

- uno de los temas del sindicato es unirse a otros sindicatos para obtener mas fuerza

- un tema prioritario para el sindicato es la reforma salarial

- una de las peleas actuales es cambiar el sistema previsional

EHSHP (Evolucion Histdrica Sindicato Historica - Politica): todas aquellas parafrasis
relativas a la evolucion historica de un sindicato que ha perdido fuerza, lucha, rebeldia y

coraje por el cambio del modelo econémico

- el sindicato ha perdido fuerza con el cambio de modelo econdémico
- antiguamente el sindicato era fuerte

- el sindicato antiguo era considerado mas fuerte y luchador

- los sindicatos adquieren fuerza a través de los afios

- el sindicato chileno tuvo un pasado de lucha glorioso

- antes los sindicatos tenian mas coraje para movilizarse

- antes los sindicatos no se reprimian al momento de actuar
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- antes del 73 los sindicatos se rebelaban frente a lo que no les acomodaba

- antes el sindicato era un centro de reunion social.

- los efectos de la dictadura sobre el movimiento sindical aun se encuentran presentes.
- antes del 73 habia més trabajo

- antes del 73 el pais estaba conciente de que unidos se podia lograr muchas cosas

DSHP (Diagnostico Sindicato Histérico — Politico): todas aquellas parafrasis relativas a
un diagnéstico del sindicato que alude a su desaparicion si los sindicados siguen peleando

por beneficios individuales y si los empleadores continGan reprimiendo

el sindicato esta destinado a desaparecer

el sindicato a futuro tendera a desaparecer

si los empleadores siguen reprimiendo los sindicatos vana desaparecer

el sindicato esta destinado a permanecer estancado porque existen sindicados que buscan
ganar mas dinero.
- el futuro del sindicalismo sera trabajar junto al empleador para beneficiarlo

exclusivamente a él.

RSPHP (Relacion Sindicato-Politica Histérico — Politico): todas aquellas parafrasis
relativas a una relacion sindicato-politica que aluden a una accion y discurso sindical

politico como forma de ejercer presion

- laaccion sindical es politica

- el discurso sindical debe entenderse desde una vision historico — politico
- la pertenencia al sindicato lo lleva a vincularse con la politica.

- al interior del sindicato conviven diversas posturas politicas

- la politica es una buena forma de ejercer presion
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RSEHP (Relacion Sindicato-Empleador Histdérica — Politica): todas aquellas paréafrasis
relativas a la relacion ente el sindicato y el empleador como una relacién confrontacional

y de pelea

- el sindicato toma una postura de pelea con el empleador para no dejar sin puestos de
trabajo a sus sindicalizados.

- La lucha de los sindicatos se vuelve confrontacional cuando los empleadores no
respetan los derechos laborales.

- Ante los jefes, los sindicados son vistos como intocables.

Existe mala relacion entre sindicato y empresa.

EFSHP (Espacio Fisico Sindical Historico — Politico): todas aquellas paréafrasis

relativas a un espacio fisico sindical que funcione como sede social y genere cotidianidad

- Las sedes sindicales cumplen la funcién de sede social

- La sede del sindicato es usada cotidianamente por los miembros

Discurso Sujeto Sindical Histdrico - Politico

MASHP (Motivos de Afiliacion Sindical Histérico —Politico): todas aquellas parafrasis
relativas a un sujeto sindicado cuyos motivos de afiliacion buscan compafierismo, justicia,

ayuda social y capacidad de ejercer presion sobre el empleador

- son razones para elegir un sindicato que este luche por los trabajadores y que este
integrado por compafieros de un mismo estatus laboral

- una estrategia de reclutamiento es ofrecer actividades de esparcimiento

- el compartir con tus pares de trabajo es un motivo de afiliacion

- el motivo que lleva a sindicalizarse son mejorar las condiciones laborales y respetar los
derechos de los trabajadores

- la sindicalizacion permite condiciones dignas de trabajo

- los trabajadores se sindicalizan para ser mayor presion a la empresa
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- los ideales de justicia e igualdad son razones para estar sindicalizado

- un motivo para afiliarse es la ayuda social

- el motivo para afiliarse es el gusto de ayudar a la gente

- las motivaciones del trabajador después de un tiempo de estar sindicalizado pasan de lo

econdmico al deseo de trascendencia

SSHP (Sujeto Sindicado Historico —Politico): todas aquellas paréfrasis relativas a un
sujeto sindicado que se caracteriza por ser participativo e informado, que transmite su
experiencia, que es solidario, que considera que la fuerza del sindicato esta en la base y

que valida los medios de presion para hacer valer sus derechos.

- el sindicalizado es informado y solidario

- las experiencias sindicales se transmiten entre los trabajadores.

- todos los afiliados acttan y se definen como sindicalistas.

- las bases son las que le dan fuerza al sindicato.

- los sindicados cumplen un rol fiscalizador de la directiva.

- launién y la fuerza es la Unica forma de presionar al gobierno y a las empresas.
- participar activamente del sindicato no implica ser problematico.

- los trabajadores que defienden sus derechos no necesariamente son conflictivos.

- el trabajador utiliza el sindicato para hacer valer sus derechos.

ISSHP (ldeal Sujeto Sindicado Historico — Politico): todas aquellas paréafrasis relativas
a un ideal de sujeto sindicado que debiera ser comprometido, participativo, informado,
que busca agruparse para luchar y que tiene una vision nacional y no local de las

condiciones de los trabajadores

- todos los miembros del sindicato deberian estar comprometidos con el.

- todos los trabajadores sindicados deben trabajar en sus sindicato sean parte o no de la
directiva.

- los trabajadores al agruparse y organizarse por sobre lo econdmico se ganara el respeto

COMO persona
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- el sindicado debe estar pendiente de las condiciones laborales en general y no solo de las
propias.

- todos los trabajadores sindicados pueden y deben ser dirigentes alguna vez.

- un sindicalizado debe conocer las leyes laborales y saber defenderse y defender a sus
comparieros.

- el deber de todo sindicado es estudiar trabajar y luchar por el sindicato y por cada uno de
los afiliados.

DHP (Dirigente Histérico — Politico): todas aquellas paréafrasis relativas a sujeto
dirigente que se caracteriza por ser un puente entre las bases y la organizacion sindical,
informa y fomenta la participacion de las bases, y busca la mejora en las condiciones
laborales de todos los trabajadores

- el dirigente sindical busca mejorar las condiciones de los trabajadores.

- La dirigencia es el vinculo entre las bases y la CUT.

- Los dirigentes son luchadores

- La dirigencia es el vinculo entre el sindicato y la CUT.

- los dirigentes se preocupan de mantener informadas a las bases.

- Los dirigentes deben preocuparse de fomentar la participacion de las bases.

- La relacion con los dirigentes es como con cualquier otro trabajador.

- los dirigentes entienden que el comité paritario responde a fines de la empresa y no de los

trabajadores.
IDHP (Ideal Dirigente Historico — Politico): todas aquellas parafrasis relativas a un
ideal de sujeto dirigente que debiera ser trabajador, informado y comprometido con el

cambio de sistema

- Una buena directiva sindical debe ser trabajadora, informada y comprometida para

cambiar el sistema

76



PSHP (Participacion Sindical Histérica — Politica): Todas aquellas paréfrasis relativas
a la participacion sindical en la cual la asamblea se caracteriza por ser soberana y
democrdética, estar por sobre el dirigente y ser el espacio de toma decisiones; que utiliza la
huelga como herramienta de presion y concibe la negociacion colectiva como accion

politica

- La asamblea es un espacio democrético.

- Las movilizaciones dependen de la venia de la asamblea.

- La asamblea es un espacio para la toma de decisiones.

- La asamblea tiene poder sobre la dirigencia.

- La asamblea decide quien puede ser un nuevo afiliado.

- La asamblea decide si un trabajador puede afiliarse o no.

- La asamblea es la que decide el ingreso de los postulantes.

- La asamblea es un espacio de dialogo entre la base y la dirigencia.

- La huelga se utiliza como medio de presion hacia el empleador.

- La movilizacion se considera como una forma de ejercer presion hacia la clase politica.

- El paro es una herramienta de presion hacia el empleador.

- La fuerza del sindicato en instancias de paro depende de la participacion y compromiso de
los trabajadores

- La negociacion colectiva es una accion politica.

- Es justo que los beneficios de la negociacion colectiva alcance a todos los trabajadores de
la empresa, todo tipo de contrato.

- La experiencia de otros sindicatos es una experiencia util para trabajar la negociacion.
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V1. 1. c. Categorias del Discurso Funcional - Conciliadora

Discurso Sindicalismo Funcional - Conciliador

VMSFC (Vinculacion Movimiento Sindical Funcional — Conciliador): todas aquellas
parafrasis relativas al movimiento sindical que hacen alusion a un desencanto en la

gestion de las federaciones y a una vinculacion para obtencion de apoyo y beneficios

- Existe desencanto del sindicato en relacion a la gestion de las federaciones.
- El sindicato se vincula con la CUT para obtener apoyo.
- la vinculacion con la CUT se realiza para obtener beneficios.

EMSFC (Evaluacion Movimiento Sindical Funcional — Conciliador): todas aquellas
paréafrasis relativas a una evaluacion del movimiento sindical que hacen alusion a poca

transparencia, poca credibilidad, corrupcion, poca convocatoria e influencia

- La CUT no es transparente en el manejo de la informacion

- Los dirigentes sindicales de la CUT han perdido credibilidad y respeto

- La CUT es mala porque busca satisfacer exclusivamente los intereses de la cupula
dirigencial

- La CUT no tiene poder de convocatoria ni de influencia***

- Los dirigentes de la cupula del sindicalismo se roba la plata del pueblo
OMSFC (Objetivos Movimiento Sindical Funcional — Conciliador): todas aquellas
paréafrasis relativas a los objetivos del movimiento sindical que hacen alusion a una linea

de acciéon no confrontacional

- La organizacién sindical chilena han tomado un camino no confrontacional por miedo a la

cesantia
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SFC (Sindicato Funcional Conciliador): todas aquellas paréafrasis relativas a las
caracteristicas de los sindicatos que deben dejar atrds la imagen de un sindicato
anacrénico de ideologias inexistencia, y que debe cumplir un rol de proteccion, de

fiscalizacion, orientacion y representacion

- el sindicato chileno es una representacion de ideologias que ya no existen

- persiste erroneamente una imagen del sindicato como una organizacién anticuada
- los sindicatos fiscalizan constantemente las condiciones laborales de sus afiliados
- el sindicato fiscaliza el cumplimiento de los beneficios otorgados

- el sindicato cumple un rol fiscalizador sobre las condiciones laborales de sus afiliados
- el sindicato cumple un rol fiscalizador ante el empleador

- el principal beneficio que otorga el sindicato es proteccion

- los sindicatos defienden a sus afiliados del empleador

- el sindicato defiende el cumplimiento legal de la jornada laboral

- el sindicato protege a sus afiliados del despido y de los abusos del empleador

- el estar sindicalizado te protege del despido

- el sindicato otorga proteccion a sus miembros en los espacios laborales

- el sindicato protege al sindicado

- el sindicato se orienta a proteger a los trabajadores mas debiles

- el sindicato otorga proteccion en caso de despido

- el sindicato te ayuda para mantener el puesto de trabajo

- los sindicatos se forman en una empresa para brindarle apoyo a los trabajadores

- el sindicato es un mediador entre sus trabajadores y el empleador

- el sindicato reporta beneficios

- el sindicato ofrece beneficios

- uno de los beneficios del sindicato es la alza de sueldo

- el sindicato permite la obtencion de beneficios monetarios

- el sindicato obtiene mejores condiciones laborales

- el sindicato no es un medio para obtener trabajo

- el sindicato orienta a sus afiliados
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ISFC (Ideal Sindicato Funcional — Conciliador): todas aquellas paréafrasis relativas a un
sindicato ideal que debiera orientar, proteger, capacitar y otorgar beneficios a sus
afiliados

- el rol del sindicato es orientar y formar a los trabajadores

- un sindicato debe orientar, apoyar y proteger a sus trabajadores

- un buen sindicato se preocupa de capacitar a sus afiliados

- un buen sindicato se preocupa por capacitar y culturizar a sus afiliados

- un buen sindicato es el que instruye en legislacion laboral a sus afiliados
- Un buen sindicato en el futuro debe capacitar a sus afiliados

- el buen sindicato consigue buenos puestos de trabajos

- un buen sindicato consigue una buena infraestructura para sus afiliados

- el rol del sindicato es lograr beneficios para todos sus afiliados

- el sindicato debe resolver los problemas de los trabajadores

- el sindicato debe apoyar en situacion de despido para que la indemnizacion sea pagada
- el sindicato debe proteger del despido

- una buena gestion sindical es defender los derechos laborales

DSFC (Diagnostico Sindicato Funcional — Conciliador): todas aquellas parafrasis
relativas a un diagnostico futuro del sindicato que permanecera si la ley, las instituciones y

el buen funcionamiento de éste lo permiten

- en la medida que los sindicados estén bien , la organizacién sindical chilena estara bien

- el futuro del sindicalismo esta asegurado en tanto esta amparado por la ley

- existen instituciones que garantizan la existencia del sindicato.

RSEFC (Relacion Sindicato — Empleador Funcional — Conciliador): todas aquellas
paréafrasis relativas a la relacion ente el sindicato y el empleador como una relacién tensa

pero que debe buscar la conciliacion

- deberia existir una buena relacion entre sindicato y empresa.
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- El sindicato mantiene buenas relaciones con el empleador.

- Durante la negociacion la relacién empleador — sindicato se vuelve tensa.

EFSFC (Espacio Fisico Sindical Funcional — Conciliador): todas aquellas paréafrasis

relativas a un espacio fisico sindical que permite mejorar las condiciones laborales

- El sindicato te ofrece una infraestructura que permite mejorar las condiciones laborales.

Discurso Sujeto Sindical Funcional - Conciliador

MASFC (Motivos de Afiliacion Sindical Funcional Conciliador): todas aquellas
parafrasis relativas a un sujeto sindicado cuyos motivos de afiliacion buscan el

compaiierismo, el mantener una tradicion familiar y la obtencion de beneficios.

- un motivo para afiliarse es la influencia familiar
- el ingreso al sindicato se da por influencia de los comparieros y por los beneficios
economicos

- la amistad es un motivo para ingresar al sindicato

SSFC (Sujeto Sindicado Funcional — Conciliador): todas aquellas paréafrasis relativas a
un sujeto sindicado que se caracteriza por no dejarse pasar a llevar por el empleador y se

mantiene en el sindicato por los beneficios y proteccion que este le ofrece
- el sindicalizado malentiende el concepto de flexibilidad laboral

- los sindicados motivan a sus compafieros a afiliarse ofreciendo beneficios y proteccion

- los sindicados se caracterizan por no dejarse mandonear por el empleador
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ISSFC (Ideal Sujeto Sindicado Funcional Conciliador): todas aquellas paréafrasis
relativas a un ideal de sujeto sindicado que debiera ser buen trabajador, no conflictivo y
que busque su desarrollo personal

- los actuales sindicados son buenos trabajadores.

- un sindicado debe ser un buen trabajador.

- un sujeto mal trabajador y conflictivo no puede ingresar al sindicato.

- el trabajador que no le entregan las herramientas necesarias no puede entregar un buen
servicio

- la accidn sindical se entiende como una forma de lograr el desarrollo personal.

DFC (Dirigente Funcional — Conciliador): todas aquellas parafrasis relativas a sujeto
dirigente que se caracteriza por representar a las bases ante la organizacion sindical y
ante el empleador; resuelve problemas de los afiliado, fiscalizando también sus
condiciones laborales y cuya convocatoria se ha visto reducida por el temor perder el

trabajo presente en las bases.

- las caracteristicas de un buen dirigente son: ser acogedor, orientador y solucionador de
problemas.

- los dirigentes apoyan, respaldan y solucionan los problemas de los afiliados.

- los dirigentes resuelven problemas relacionados con sueldo y con empleadores.

- los dirigentes se encargan de representar a los trabajadores ante los empleadores.

- La directiva es el intermediario entre el trabajador y el empleador.

- la dirigencia se percibe como ausente.

- la dirigencia tiene poca credibilidad.

- los dirigentes entregan informacidn a los trabajadores.

- los dirigentes transmiten con transparencia los discursos de la CUT a las bases.

- la directiva transmite informacion de manera informal.

- el presidente fiscaliza las condiciones de seguridad de los trabajos de sus afiliados.
- los dirigentes fiscalizan que las jornadas de trabajo sean las que exige la ley.

- no existe transparencia en el manejo de los dineros que hace la directiva.
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- no hay transparencia en la gestién econdmica de la dirigencia.

- algunos dirigentes buscan lucrar.

- los dirigentes no tienen poder de convocatoria, por el miedo a perder el trabajo que tienen
los afiliados.

- la dirigencia funciona a veces en contra de la voluntad de los afiliados.

IDFC (ldeal Dirigente Funcional — Conciliador): todas aquellas paréafrasis relativas a
un ideal de sujeto dirigente que debiera ser un representante de sus afiliados, informarlos

sobre teméticas de su empresa, ser un buen negociador, con experiencia y competente.

- La dirigencia sindical debe representar a sus trabajadores ante el empleador en
situaciones de conflicto.

- La funcion de los dirigentes es asistir y representar a los trabajadores afiliados.

- Una buena directiva debe establecer vinculos con las empresas.

- La directiva sindical debe ser representativa de las bases.

- La dirigencia debe estar informada de las tematicas que existen en la empresa.

- Un buen dirigente sindical debe ser una persona informada.

- Los buenos dirigentes son los que estudian sobre temas del sindicato.

- El dirigente sindical debe manejar temas vinculados al sindicalismo, legislacion, politica y
economia.

- para ser dirigente hay que poseer ciertas competencias especificas.

- Un buen dirigente es una persona con mucha experiencia sindical.

- Los dirigentes deben tener mucha experiencia y conocimiento del sindicato.

- Un dirigente debe trabajar y ayudar a sus comparieros.

- Un buen dirigente es el que se la juega por sus afiliados.

- Un buen dirigente es el que trabaja al 100% por los afiliados.

- Un buen dirigente es aquel que vela por los derechos de los trabajadores***

- El rol de la directiva es apoyar al trabajador frente a su empleador.

- Una gestion sindical consecuente genera reconocimiento social y de los empresarios

- Debe existir coordinacién entre dirigentes del sindicato para lograr una buena gestion.

- Un buen dirigente sabe negociar la asignacion de dinero con los jefes.
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- La directiva sindical es evaluada segun los logros que obtiene.

- La ausencia de la dirigencia en sus tareas como trabajador genera desconfianza en los
afiliados.

- El dirigente debe estar presente en la cotidianeidad laboral.

- Las sanciones disciplinarias para los dirigentes son méas severas.

- Un mal dirigente se aprovecha de los beneficios que tiene su puesto***

- No hay renovacion de la dirigencia por falta de informacion de las bases.

- Un mal dirigente utiliza los fueros y viajes para fines personales***

PSFC (Participacion Sindical Funcional — Conciliadora): Todas aquellas paréfrasis
relativas a la participacién sindical en la cual la asamblea es convocada por el dirigente y

los temas tratados son locales y surgen desde la dirigencia.
- Las asambleas son fijadas por los dirigentes.
- Los temas que se discuten en la asamblea competen y se refieren exclusivamente al

sindicato local.

VI. 1. d. Linea Discursiva Individualista - Apolitica

Discurso Sindicalismo Individualista — Apolitico

VMSIA (Vinculacion Movimiento Sindical Individualista — Apolitico): todas aquellas
parafrasis relativas al movimiento sindical que hacen alusion a un desinterés,

desinformacion y desvinculacién respecto a éste

- No hay interés del movimiento sindical.

- Los discursos de la CUT no son tema para el sindicato.

- La organizacidn sindical chilena no es tema de discusion.

- La CUT no es tema.

- La vinculacion entre sindicatos no es una tematica de intereés.

- No existen vinculos de importancia con la CUT.
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- Existe desvinculacién del movimiento sindical.

- Los sindicados perciben los discursos de la CUT como alejados de su realidad.
- Los dirigentes de la CUT no representan los intereses de las bases.

- Los afiliados no tienen contacto con la CUT.

- No hay mucha relacién con otros sindicatos.

- El sindicato funciona de forma auténoma de las federaciones.

- El sindicato no se vincula con otros sindicatos.

- Los sindicatos no se relacionan entre ellos.

- El sindicato esta desvinculado absolutamente del resto de las organizaciones sindicales.
- No hay vinculos entre sindicatos.

- los sindicados no conocen los discursos de la CUT.

- Los trabajadores se encuentran desinformados acerca de la CUT.

- Se desconoce el rol de la CUT.

- No se sabe mucho de la CUT.

- No hay informacion sobre la vinculacion con las macro sindicales.

- La vinculacion a federaciones no esta socializado entre los trabajadores.

- Los trabajadores sindicalizados manejan poca informacion de la CUT.

- El sindicato no informa acerca de la CUT.

- Los trabajadores no estan informados acerca de los vinculos con otros sindicatos.

EMSIA (Evaluacion Movimiento Sindical Individualista — Apolitico): todas aquellas
paréafrasis relativas a una evaluacion del movimiento sindical que hacen alusion cupulas
dirigenciales manejadas por los partidos politicos, poco autdnomos de escasa credibilidad

y conflictivas

- los dirigentes de la CUT hablan de pura politica del partido comunista y socialista

- una gran mayoria de la copula sindical es manejada por los partidos politicos

- Las federaciones no sirven por estar vinculadas con la politica

- La cuapula sindical al ser partidista pierde poder de convocatoria y credibilidad,
debilitando el movimiento sindical

- La CUT solo hace revueltas y huelgas
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- El sindicalismo chileno solo hace huelgas

SIA (Sindicato Individualista Apolitico): todas aquellas parafrasis relativas a las
caracteristicas de los sindicatos como una herramienta del empleador que puede defender
a sus afiliados dentro de los margenes que el empleador lo permita, y que es valorado por

los beneficios que otorga

- el sindicato es una herramienta del empleador

- el sindicato no tiene poder para impedir un despido

- el sindicato s6lo defiende las garantias del contrato

- el sindicato es una organizacién que sélo ayuda a sus afiliados

- el sindicato es valorado por las garantias y beneficios que ofrece

EHSIA (Evolucion Historica Sindical Individualista — Apolitica): todas aquellas

parafrasis relativas a la evolucion historica de un sindicato que era conflictivo e impulsivo

- antes los sindicatos eran conflictivos

- antes el sindicato era conflictivo al provocar desmanes en la ciudad, lo cual era sabido por
todos

- los sindicatos tuvieron que cambiar su postura revolucionaria y conflictiva por la postura
de sus empleadores

- antes los sindicatos eran mas impulsivos al momento de movilizarse
DSIA (Diagnostico Sindicato Individualista Apolitico): todas aquellas parafrasis
relativas a un diagndstico futuro del sindicato que permanecerd si existe una buena

dirigencia

- el futuro de un sindicato depende de una buena dirigencia.

- la existencia del sindicato depende de un buen liderazgo
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RSPIA (Relacion Sindicato-Politica Individualista — Apolitica): todas aquellas
parafrasis relativas a una relacién sindicato-politica que aluden a un desinterés y

desvinculacion del sindicato por la politica

- no hay interés politico

- la politica no es tema en la asamblea

- la vision politica de los partidos no es un tema de analisis

- los sindicados no hablan de politica en el sindicato.

- la politica y el sindicato no estan vinculados

- no hay vinculacidn entre politica y sindicato

- no hay vinculacidn directa entre sindicato y politica

- sindicato y politica se vinculan solo mediante la legislacion laboral
- la politica provoca la division de los sindicatos

- el sindicato mas apolitico es mas democratico.

RSEIA (Relacion Sindicato-Empleador Individualista — Apolitica): todas aquellas
paréafrasis relativas a la relacion ente el sindicato y el empleador como una relacion

respetuosa que busque satisfacer los intereses del empleador

- Los empresarios mantienen buenas relaciones con los sindicatos que se preocupan de
satisfacer sus intereses econémicos.

- El buen funcionamiento del sindicato implica un mayor respeto por parte del empleador.

- La calidad del sindicato depende de la empresa a la que pertenece.

- Ahora hay que hacer todo lo que el jefe mande.
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EFSIA (Espacio Fisico Sindical Individualista — Apolitico): todas aquellas paréfrasis

relativas a un espacio fisico sindical donde no pueden reunirse cotidianamente todos los

afiliados

- No existe un espacio sindical donde puedan reunirse todos los afiliados.

- El espacio sindical no tiene las condiciones fisicas adecuadas para recibir a todos los

afiliados.
- Los espacios fisicos sindicales no constituyen cotidianidad.

Discurso Sujeto Sindical Individualista - Apolitico

MASIA (Motivos de Afiliacion Sindical Individualista — Apolitico): todas aquellas

paréafrasis relativas a un sujeto sindicado cuyos motivos de afiliacién buscan la obtencion

de beneficios economicos y materiales, ademas de proteccion y representacion.

- los antecedentes familiares de sindicalizacion no son relevantes a la hora de sindicalizarse

- la familia no influye al momento de sindicalizarse

- la sindicalizacion familiar no es motivo para afiliarse a un sindicato

- estar en el sindicato significa recibir beneficios econémicos

- el interés por el sindicato pasa por el acceso a beneficios econémicos

- el ingreso al sindicato se da por busqueda de benéficos econdmicos

- los trabajadores se afilian al sindicato para obtener beneficios personales y laborales
- la afiliacion es solo una estrategia de obtener beneficios

- los beneficios que otorga el sindicato es atractivo para los no sindicados
- los trabajadores se sindicalizan para obtener beneficios

- un motivo para afiliarse son los beneficios econémicos

- un motivo para afiliarse es la obtencion de mejores trabajos

- el estar afiliado al sindicato aumenta la probabilidad de obtener trabajo

- el motivo para permanecer en el sindicato es exclusivamente su infraestructura

- el motivo para entrar al sindicato es para protegerse del hostigamiento que realizan los

jefes
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- un motivo para afiliarse es la proteccion que brinda el sindicato

- la obtencion de proteccion laboral es unos de los motivos para afiliarse a un sindicato
- uno de los motivos para sindicalizarse es defenderse de los abusos del empleador

- los motivos de los trabajadores son el ser representados y obtener beneficios

- los trabajadores se afilian al sindicato por fines personales y no colectivos

- la curiosidad respecto al sindicato es un motivo para ingresar al sindicato

SSIA (Sujeto Sindicado Individualista — Apolitico): todas aquellas paréfrasis relativas a
un sujeto sindicado que se caracteriza por no participar, estar desinformado y no
interesarse por los temas del sindicato; ademéas sus motivaciones son personales y no

colectivas, evita el conflicto y no busca generar cambios por miedo a perder su trabajo

- los trabajadores no participan de la directiva por desconocimiento y falta de tiempo

- los sindicados no se interesan por los temas sindicales

- los sindicados votan desinformadamente

- existe desinterés por parte de los trabajadores en informarse del acontecer del sindicato
- los sindicados para capacitarse tienen que recurrir a su propio esfuerzo

- las metas personales estan por sobre las colectivas

- actualmente la lucha de los trabajadores es individualista

- no existe solidaridad de parte de los miembros antiguos con respeto a los nuevos

- los trabajadores se conforman con poco para evitar el conflicto

- las bases no tienen la capacidad de generar cambios

- actualmente los sindicados para movilizarse dependen de lo que digan los dirigentes

- actualmente los sindicados no se movilizan por miedo a perder el trabajo

- la desconfianza de las bases nace de la desinformacion y la baja participacion de las
mismas.

- ser conflictivo significaba no realizar una pega si no te gusta

- el que cuestiona el funcionamiento del sindicato es considerado conflictivo

- no hay interés por participar de la mesa directiva

- muchos miembros no estan interesados en el sindicato

- los trabajadores no participan activamente por miedo a perder el trabajo
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- los trabajadores se desvinculan del sindicato para poder trabajar en jornadas irregulares
con fines econdmicos

- los sindicados no participan no se informan de las negociaciones

- no hay interés por participar de la dirigencia

- estar sindicalizado implica capacitacion y apoyo de tus dirigente

ISSIA (ldeal Sujeto Sindicado Individualista — Apolitico): todas aquellas parafrasis
relativas a un ideal de sujeto sindicado que debiera ser buen trabajador, apolitico, no
conflictivo y respetuoso del empleador

- un buen sindicato esta integrado por sindicados integros y polifuncionales.

- ahora no se puede ser conflictivo porque te dejan sin pega.

- el respeto de los trabajadores hacia el empleador permite que éste le entregue mejores
condiciones laborales

- un trabajador tiene que solucionar los problemas del trabajo sin la ayuda de nadie.

- los sindicados deben mantener su accion politica al margen de la accion sindical***

DIA (Dirigente Individualista — Apolitico): todas aquellas parafrasis relativas a sujeto
dirigente que se caracteriza por ser el responsable de vincularse con la organizacion
sindical, por resolver los conflictos en el espacio laboral y de la existencia del sindicato,

ademas de estar desvinculado de las bases

- Solo los dirigentes se vinculan a organizaciones sindicales.

- los conflictos entre sindicatos competen solo a los dirigentes.

- los dirigentes manejan la informacién para formar un sindicato.

- la responsabilidad del funcionamiento del sindicato descansa en los dirigentes.

- los dirigentes para reclutar muestran los beneficios econémicos de estar sindicalizado.

- los dirigentes son los que introducen la politica partidista a las bases***

- se utilizan métodos coercitivos para asegurar la asistencia a la asamblea.

- el mal manejo dirigencial de los sindicatos ha permitido que las empresas los puedan

eliminar.
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- los dirigentes son luchadores, pero les falta autoridad y liderazgo.

- Existe una desvinculacién entre sindicados y dirigentes.

- Los sindicados acuden a los espacios sindicales solo para encontrarse con sus dirigentes.
- Los trabajadores perciben a los dirigentes como equivalentes a los sindicatos

IDIA (ldeal Dirigente Individualista — Apolitico): todas aquellas parafrasis relativas a
un ideal de sujeto dirigente que debiera ser apolitico, con experiencia, solucionador de
problemas y que garantice la existencia del sindicato.

- Cuestionar a los dirigentes es una falta grave

- Los dirigentes deben solucionar problemas de los afiliados.

- Un buen dirigente es luchador y soluciona problemas.

- Los dirigentes deben movilizar al sindicato porque son los que tienen méas experiencia.

- Un buen dirigente es el que se preocupa por los trabajadores de su sindicato y no de la
politica.

- El rol de la directiva es asegurar el funcionamiento del sindicato.

- La ausencia de los dirigentes invisibiliza al sindicato.

- La ausencia de los dirigentes le resta fuerza al sindicato.

PSIA (Participacion Sindical Individualista — Apolitica): todas aquellas paréafrasis
relativas a la participacion sindical en La cual la asamblea se realiza con baja
periodicidad, hay una baja participacion que se reduce al voto, las huelgas se conciben
como una perdida de tiempo y la prioridad es la negociacion colectiva y es entendida como

apolitica

- Los miembros conflictivos perjudican la participacién en la asamblea.

- No esta contemplada la participacién de todos en la asamblea al planificarla.
- La asamblea no se realiza peridédicamente.

- La asamblea se realiza con una baja periodicidad.

- El desencanto con la actividad directiva reduce la participacion.
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- La participacion de los afiliados en las asambleas depende de si las teméticas les afectan
directamente a ellos.

- La participacion esta condicionada a eventos como la negociacion.

- Existe una baja participacion en asamblea.

- La participacion de los trabajadores es baja

- La participacion sindical se reduce al acto de votar

- Existe una baja participacion de los trabajadores sindicados.

- Son pocos los trabajadores que participan de la negociacién.

- Muchas huelgas son pérdidas de tiempo.

- La negociacién colectiva no es politica, es por los beneficios de los trabajadores.
- La prioridad para el sindicato es la negociacion colectiva.

V1. 2. Lineas Discursivas y Discursos (ver esquema VI. 4. a.)

En este apartado se realizara una resefia acerca de los distintos lineamientos

discursivos y discursos construidos por los distintos sujetos entrevistados.

VI. 2. a. Discurso Diagnéstico de los Antecedentes Contextuales

Es el discurso que emerge desde los trabajadores sindicados acerca del contexto socio-
politico, econdmico Yy cultural en los que estos se encuentran. Este discurso funciona como
un diagnostico compartido que estos hacen de las condiciones generales del pais.

En lo que respecta a la sociedad chilena, el discurso de los sujetos sindicados acerca de
ésta da cuenta de un contexto general de desigualdad que va en desmedro de los
trabajadores, de una sociedad en la cual se han desplegado procesos culturales como el
individualismo y el consumismo, teniendo como consecuencia un aumento de la
competitividad en los espacios laborales y una baja en la asociatividad, lo que a su vez ha
perjudicado a las organizaciones sociales, no siendo el sindicato la excepcion, ademas este

se ha visto enfrentado a una pérdida de credibilidad. Por otra parte en este discurso se
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sostiene que la familia se mantiene como un espacio de discusion y socializacion de los
temas sindicales.

En lo que respecta a las condiciones laborales, el discurso que emerge desde los
sujetos sindicados se estructura en un diagnostico general de que estas no son buenas para
los trabajadores, teniendo como causas de este escenario negativo la diversidad de
condiciones que existen en los distintos rubros de la produccién, y el asentamiento de la
subcontratacion como una forma del empleador para llevar a cabo las funciones productivas
de una unidad laboral. A su vez la consolidacion de estos procesos ha tenido como posibles
consecuencias el no respeto por los derechos laborales, una elevada rotacion de la fuerza de
trabajo, la falta de oportunidades de trabajo y la existencia de bajas remuneraciones; por
otra parte las posibles consecuencia de estos proceso también afectan al sujeto, causandole
depresion y desmotivacion; y han afectado al sindicato restandoles fuerza, al verse
enfrentado a nuevas formas de organizacion de los trabajadores, y mermando su namero.

En cuanto al modelo econdmico presente en el pais, el discurso que surge desde los
sujetos sindicados da cuenta de que éste pone la obtencion de ganancias por sobre el factor
humano en el trabajo, beneficiando al empresariado por sobre los trabajadores, teniendo
como consecuencia el despliegue del consumismo en la sociedad. A su vez, vislumbran al
sindicato en confrontacion con el modelo neoliberal y al gobierno como un actor que se
encuentra en la l6gica del modelo siendo prioritario para este el segmento empresarial.

Respecto a la posicion que adopta el empleador frente a sus trabajadores, el discurso
que surge desde los sindicados denota la existencia de una postura confrontacional y
abusiva de este hacia sus trabajadores, la que se materializa en una multiplicidad de
practicas antisindicales cuyo fin es dificultar la accion sindical y cuya consecuencia es un
fuerte sentimiento de indefension de los trabajadores ante el empleador.

En cuanto a la forma en que los sindicados entienden la politica, el discurso que
emerge desde ellos la define como una actividad ligada a los partidos, cuya principal forma

de accion es el voto y que esta guiada por fines individualistas.
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V1. 2. b. Lineamientos discursivos

Dentro de la légica de la presente investigacion se presentaran las tres grandes
lineas discursivas que emergen de ésta, una histérica — politica, una funcional conciliadora,
y una individualista — apolitica, y los discursos presentes en cada uno de estos lineamientos,
uno que da cuenta del fendémeno del sindicalismo, refiriéndose al movimiento sindical y al
sindicato en Chile, y otro que da cuenta del sujeto sindical, refiriéndose tanto al sujeto
sindicado base como al sujeto dirigente sindical.

Lineamiento Discursivo Histoérico — Politico (ver esquema VI. 4. b.)

La linea discursiva histérica — politica da cuenta de dos discursos (como se
menciono anteriormente) uno acerca del sindicalismo desde una vision historica — politica,
y otro sobre el sujeto sindical desde esta misma mirada.

Este lineamiento discursivo se refiere a un sindicalismo que debe buscar mediante la
colectivizacién del movimiento sindical nacional, el vinculo y organizacién entre sus
sindicatos, y la construccion de pluralidad, accion politica autonoma, educacion y
formacién en tematicas laborales, lucha activa por reivindicaciones y reformas al sistema
neoliberal imperante; y, a un sujeto sindical, que independiente de ser dirigente o base
dentro de un sindicato, debe ser comprometido, informado y participativo con una linea de

accion que abogue por la reivindicacion del trabajador mediante el respeto de sus derechos.

Discurso del sindicalismo historico - politico

En cuanto al discurso que surge desde el sujeto sindicado base respecto a la
vinculacién entre sindicatos esta se entiende como una forma en que el sindicato puede
obtener fuerza, compartir y adquirir informacién y brindar apoyo a aquellos sindicatos mas
débiles.

Respecto al lineamiento discursivo que surge en torno a la evaluacion del

movimiento sindical este da cuenta de un sindicalismo que ha perdido fuerza y cuyas
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cupulas dirigenciales se encuentran corrompidas, en tanto su actuar favorece al empleador
por sobre los trabajadores.

Respecto a la linea de discurso que emerge en torno a los objetivos del sindicalismo,
estos se organizan alrededor de la busqueda de unién, organizacion y vinculacién entre los
sindicatos y a la capacitacion de estos en teméticas laborales o la formacion para luchar por
las reivindicaciones de los trabajadores.

En cuanto a los discursos que dan cuenta de las caracteristicas del sindicato estas
tienen relacion con entenderlo como un espacio de dialogo y debate, pluralista, politico
pero autbnomo, vinculado al bienestar de los trabajadores y que busca las reivindicaciones
de estos.

En cuanto a como debiera ser el sindicato desde el discurso histérico-politico,
debiera vincularse con la sociedad, buscar una mayor participacion de los trabajadores con
la finalidad de lograr mayor fuerza, constituyéndose en un espacio de diversidad politica
para mejorar las condiciones laborales.

La evaluacion historica que surge en este discurso histérico-politico entiende que el
sindicato ha disminuido su fuerza, su rebeldia y su capacidad de lucha como consecuencia
del cambio en el modelo econémico.

En cuanto al diagnostico que realizan los sindicados respecto al sindicato, estos
consideran que si se continua con una estrategia que se enfoca principalmente en la
obtencién de beneficios individuales y si ademas los empleadores persisten en sus practicas
antisindicales el sindicato tendera a desaparecer.

En cuanto a la relacion del sindicato con la politica, este debe tener un discurso
politico que le permita a través de esta estrategia ejercer presion al empleador.

En cuanto a la relacion entre el sindicato y el empleador es entendida desde este
lineamiento discursivo como una relacion confrontacional y de pelea.

Finalmente el espacio fisico sindical desde esta perspectiva se configura como una

instancia social y de convivencia cotidiana.
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Discurso del sujeto sindical historico - politico

En cuanto a las motivaciones presente en los sujetos sindicados que se sitlan en esta
perspectiva, existe una busqueda de justicia, ayuda social y compafierismo, para desde este
sentido colectivista poder ejercer presion al empleador.

Respecto a las caracteristicas presentes en los sujetos sindicados base, desde este
discurso dan cuenta de un sujeto que es participativo, solidario e informado; que transmite
su experiencia, que considera que la fuerza del sindicato esta en las bases, y que valida los
medios de presion contra el empleador para hacer valer sus derechos.

Idealmente el sujeto sindicado base que se vislumbra en este discurso debiera ser
comprometido, participativo e informado; que busca la colectivizacién para luchar por
mejorar las condiciones de los trabajadores a nivel nacion superando el nivel local.

En cuanto a la participacion sindical la asamblea es caracterizada como soberana y
democratica, posicionandose por sobre el dirigente, siendo un espacio de toma de
dediciones; que hace huso de la huelga como herramienta de presion y concibe la
negociacion colectiva como accion politica

Desde esta perspectiva, el dirigente sindical colectivista se caracteriza por ser el
puente entre las bases y la organizacion sindical, informar a las bases fomentando su
participacion; ademéas de buscar la mejora en las condiciones laborales de todos los
trabajadores.

En este lineamiento discursivo el dirigente debiera ser trabajador, informado y

comprometido con el cambio del sistema.

Linea Discursiva Funcional - Conciliadora (ver esquema VI. 4. d)

Esta linea discursiva da cuenta de un sindicalismo, cuyo movimiento sindical ha
perdido credibilidad y transparencia, ademas de convocatoria e influencia con sus
sindicatos, que dentro del marco actual econdémico, social, politico y legal, deben tomar una
linea de accion conciliadora, tanto con el gobierno como con el empleador, e intentar
mejorar las condiciones laborales de sus afiliados orientdndolos, apoyandolos vy

beneficiandolos econdmicamente dentro de los margenes que lo permitan las negociaciones

96



colectivas, para todo lo cual, se necesita un sujeto sindicado que se preocupe de sus
formacion personal para ser un buen trabajador, eficiente y funcional, y un sujeto dirigente
responsable, que represente de manera adecuada a sus afiliados frente al empleador, para
asi solucionar todos los problemas que se presenten en los espacios laborales.

Discurso del sindicalismo funcional - conciliador

Respecto a interés por vincularse al movimiento sindical, este discurso da cuenta de
un desencanto en la gestion de las federaciones, sin embargo aun se concibe como vélida
para la obtencion de apoyo y beneficios.

A su vez, la evaluacion que se hace del movimiento sindical desde este discurso da
cuenta de la existencia de poca credibilidad y transparencia, corrupcion, baja convocatoria e
influencia.

En cuanto a los objetivos del movimiento sindical este beberia establecer una linea
de accion no confrontacional.

En cuanto a las caracteristicas que reune un sindicato desde este discurso es que
resulta ser una organizacién anacronica, en tanto aun persisten en él ideologias ya
superadas; por otra parte también cumple un rol protector vy fiscalizador, asi como tan bien
un rol de representacion y orientacion con los trabajadores.

Desde este discurso un sindicato ideal debiera ser orientador, protector, capacitador;
y entregar beneficios a sus afilados.

A futuro, en este discurso, se considera que el sindicato permanecera solo si la ley,
las instituciones y su propio buen funcionamiento lo permiten.

En lo que respecta a la relacidn sindicato empleador se entiende como tensa, pero
que debe buscar la conciliacién entre ambas partes.

Por otra parte un espacio fisico sindical bien constituido mejora la percepcion a

cerca de las condiciones laborales.
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Discurso del sujeto sindical funcional - conciliador

En lo que respecta a los motivos de afiliacién que existen en el sujeto que devela
esta linea discursiva se encuentran, el compafierismo, la mantencion de tradiciones
familiares y la obtencion de beneficios.

Desde este discurso, el sujeto se caracteriza por no dejarse pasar a llevar por el
empleador, manteniéndose en el sindicato por los beneficios y proteccidn que este le ofrece.

A su vez, desde este lineamiento discursivo, el sujeto sindicado base debiera ser
unen trabajador, no conflictivo y que busca su desarrollo personal.

En cuanto a la participacion sindical, desde este discurso la asamblea se entiende
como un espacio convocado por los dirigentes, donde los temas que se tratan surgen desde
ellos y que tienen un perfil eminentemente local.

Por otra parte, en cuanto a las caracteristicas del sujeto sindical dirigente, este se
entiende como representante de las bases ante el movimiento sindical y ante el empleador;
un resolvedor de los problemas de los afiliados y un fiscalizador de las condiciones
laborales; y que debido al temor por perder el trabajo presente en la bases ha visto
disminuida su capacidad de convocatoria.

Idealmente en este discurso se devela al dirigente como un representante de sus
afiliados, que los informa respecto de las tematicas de la empresa en que trabajan, siendo

un buen negociador, con experiencia y competente.

Linea Discursiva Individualista — apolitica (ver esquema VI. 4. c.)

Este lineamiento discursivo se refiere al sindicalismo, como un fendmeno donde los
sindicatos y el movimiento sindical chileno se encuentran absolutamente desvinculados,
fundamentalmente por una ausencia de interés de ambas partes de colectivizar el mismo,
ademas de describir a un sujeto sindical base desinformado y desvinculado de todas las
tematicas y problematicas del mundo del trabajo y sindicalizado con el Unico fin de obtener
beneficios econdmicos personales, y a un dirigente autoritario, en el cual descansa toda la

responsabilidad del funcionamiento del sindicato y del otorgamiento de dichos beneficios.
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Discurso del sindicalismo Individualista - apolitico

En cuanto a la vinculacion al movimiento sindical este discurso da cuenta de un
desinterés, una desinformacion y en definitiva una desvinculacion respecto de este.

La evaluacion que se hace del movimiento sindical desde este discurso es que existe
una baja autonomia, en tanto las cUpulas dirigenciales son manejadas por los partidos
politicos; considerandolo ademéas como conflictivo y de escasa credibilidad.

Desde este discurso, el sindicato se entiende como una herramienta del empleador,
que si bien defiende a sus afiliados, lo hace dentro de los margenes que el empleador
permite y ademas es valorado en cuanto a los beneficios que otorga.

La evolucién histérica del sindicato se vislumbra como una trayectoria de conflicto
e impulsividad.

El sindicato, desde este lineamiento discursivo, es visto a futuro como una
organizacion que permanecera solo si existe una buena dirigencia.

La relacion sindicato-politica es percibida como incompatible, aludiendo a un
desinterés y desvinculacion de esta.

En tanto que la relacion entre el sindicato y el empleador es entendida como de
respeto y que busca satisfacer los intereses del empleador.

Finalmente el espacio fisico sindical se concibe como precario, no llegando a

constituirse en un espacio cotidiano.

Discurso del sujeto Sindical Individualista - Apolitico

En cuanto a los motivos de afiliacion presentes en este lineamiento discursivo la
principal motivacion es la obtencion de beneficios econdmicos y materiales; asi como
también la basqueda de proteccion y representacion

Este discurso caracteriza al sujeto sindical base como no participativo,
desinformado y desvinculado de los temas del sindicato; sus motivaciones son personales y
no colectivas, evita el conflicto, y por miedo a perder su trabajo no se interesa por generar

cambios.
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Desde esta perspectiva individualista-apolitica el sujeto base debiera ser un buen
trabajador, apolitico, no conflictivo y respetuoso del empleador.

En cuanto a la participacion sindical, la asamblea se percibe como precaria en
relacion a su baja periodicidad y convocatoria, reduciendo la intervencién de los sujetos al
voto; entendiendo la huelga como una perdida de tiempo; siendo la prioridad la negociacién
colectiva entendida esta como apolitica.

Por su parte el dirigente que surge desde este discurso se caracteriza por ser él el
responsable de vincularse con el movimiento sindical, se caracteriza también por ser
responsable de la solucion de los conflictos presentes en el espacio laboral y por la
existencia del sindicato mismo; definiéndose por dltimo como desvinculado de las bases.

En cuanto al ideal del sujeto dirigente desde esta perspectiva este debiera tener un
perfil apolitico, con experiencia, habil en la resolucion de problemas y garante de la

existencia del sindicato.

V1. 3. Sistemas de Oposicion

En este apartado se presentaran y explicaran las diferentes relaciones entre los
discursos construidos por los sujetos entrevistados, que dan cuenta del sistema de oposicion
l6gico.

Entendemos el sistema de oposicién como un sistema l6gico, donde cada una de las
unidades de significado presentes en los distintos discursos que surgen de la presente
investigacion, se ubican en un mapa esguematico basado en el cuadro semidtico de
Algirdas J. Greimas, que da cuenta de las diferencias de significado entre sus distintas
unidades semanticas. Estas diferencias se presentan bajo la forma de cuatro tipos de
relaciones de oposicion: contradiccion, contrariedad, complementariedad y sub-
contrariedad.

La relacién de contradiccién entre dos unidades se da cuando la negacién de una es
la afirmacion de la otra, y viceversa; es decir, la presencia de una es la ausencia de la otra.
La relacion de contrariedad entre dos unidades de significado es cuando éstas se oponen,
pero una no contradice a la otra. La relacion de complementariedad entre dos unidades de

significado, es cuando la presencia de una favorece la presencia de la otra y viceversa, no
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contradiciéndose ni contrariandose. Por Ultimo, la relacion de sub-contrariedad entre dos

unidades se da cuando éstas son articuladas a partir de la presencia de una tercera unidad.

VI. 3. a. Relaciones entre el discurso historico politico (HP), v el discurso individualista

apolitico (1A).

Sindicalismo (ver esquema VI. 4. 1.)

Esta investigacion da cuenta para el caso del sindicalismo, de un discurso en el que
interactian dos unidades; el movimiento sindical, que representa las organizaciones
macrosindicales tales como federaciones, confederaciones y centrales; y el sindicato, que es
entendido como la unidad basica del movimiento sindical, que es la organizacion de un
grupo de sujetos sindicales, bases y dirigentes. Estas dos unidades, se configuran como un
sistema de oposicion, en el que encontramos relaciones de complementariedad, de
contradiccion, y de contrariedad; y a traves de ellas se definen.

Los tres lineamientos discursivos encontrados: el historico politico (HP), el
funcional conciliador (FC), y el individualista apolitico (1A), dan cuenta de estas unidades;
a continuacion se definird como se relacionan éstas entre si, de acuerdo a la posicion que
adoptan en el esquema semiotico.

Entre el discurso de Movimiento sindical y de sindicatos descritos anteriormente,
existe una relacion de contradiccion tanto entre la vinculacion del Movimiento Sindical HP
respecto del Movimiento sindical IA; asi como también entre el sindicato HP y el sindicato
IA.

En el caso de la primera relacion encontramos a un Movimiento sindical HP que al
percibir que se ha perdido fuerza y apoyo busca una mayor vinculacion y organizacion
entre los distintos componentes del movimiento para poder recobrar esa potencia, la cual es
funcional a la obtencién de mejoras en las condiciones laborales de todos los trabajadores,
precarizadas por la accién de los empleadores. Este planteamiento se contradice al
Movimiento sindical 1A, que al plantearse desarticulado no muestra interés por la
revinculacién de sus componentes, teniendo una linea argumental critica hacia las posturas

conflictivas y politizadas sobre la relaciéon entre trabajador y empleador. Esta
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contradiccion se encuentra de forma similar en la relacion entre las unidades discursivas
que dan cuenta de los sindicatos en donde encontramos, por un lado a un sindicato HP que
se define como un espacio construido por todos sus miembros y se caracteriza por ser
politico y auténomo de los partidos politicos, que por esta razon, se permite la diversidad
de posiciones politicas, siempre y cuando respondan a los intereses de los trabajadores; se
busca como objetivo no solo los bienes econémicos, sino que también transformarse en un
espacio de ayuda para la comunidad. La accion sindical se considera en una relacion de
conflicto con los empleadores y que la politica es una herramienta que permite presionarlos
para obtener mejoras para todos los trabajadores. Es asi como esta narracion se contrapone
a la definicion de sindicato 1A, el cual se caracteriza por no tener ninguna vinculacion
con la politica y se desliga de una postura conflictiva caracteristica de tiempos pasados, su
buen desempefio pasa por conseguir mas y mejores beneficios para sus afiliados; y en

donde la existencia del sindicato recae en la buena gestion de los dirigentes.

Luego,
MSHP (contradiccion) MSIA,
STOHP (contradiccion) STOIA.

Por otra parte, la relacion que se da entre el movimiento sindical HP respecto al
sindicato IA se define como de contrariedad, en tanto el primero considera la vinculacién
entre sindicatos como una estrategia para obtener fuerza, el segundo no tiene interés en que
esta vinculacion exista. De igual forma mientras el sindicalismo HP tiene entre sus
objetivos la busqueda de reivindicaciones para los trabajadores, los objetivos del sindicato
IA buscan principalmente la obtencion de beneficios econdmicos y personales. También
son contradictorios pues el sindicato 1A se define como una herramienta del empleador,
mientras el movimiento sindical HP adopta una estrategia confrontacional ante este.
Finalmente, mientras el sindicato 1A se define como apolitico, el movimiento sindical HP
considera la accién sindical como eminentemente politica. También de esta forma, se
configura la relacidn que se establece entre el Movimiento Sindical IA, con el sindicato HP;
ya que mientras el primero argumenta el nulo interés sobre la mantencion y fomento de

vinculos entre sindicatos y con las macro sindicales, basado en una critica dirigida a la
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corrupcion de las cupulas diligénciales por su rol politico, el sindicato HP contrasta al
definirse como un espacio politico que tiene como objetivo la vinculacion de este con
otros sindicatos, con las macro sindicales y la sociedad; transformandolo en un espacio en
donde conviva la diversidad y produzca dialogo. Todo esto tiene como fin recuperar la
fuerza perdida durante los afios y lograr luchar con mas coraje que las condiciones

laborales de todos los trabajadores mejoren.

Luego,
MSHP (contrariedad) STOIA,
MSIA (contrariedad) STOHP.

Por ultimo, la relacidn existente entre el movimiento sindical HP y el sindicato HP
se define en términos de complementariedad en cuanto ambas comprenden la accion
sindical como una forma de ejercer presion, el primero a nivel de Estado y el segundo al
nivel de unidad laboral; a su vez ambos consideran que la suma de actores en sus
respectivos ambitos le otorga mayor fuerza a la accion sindical posibilitando el logro de
reivindicaciones para los trabajadores. De igual modo, ambos entienden que la accion
sindical trasciende el sindicato y al movimiento sindical, transformandolo en un actor social.
También ambos consideran su actuar como politico, pero autonomo de los partidos, y
coinciden en diagnosticar que la accion sindical ha perdido fuerza a través del tiempo.

En cuanto a la relacion existente entre el movimiento sindical 1A y el sindicato IA
esta se define como complementaria en tanto ambas consideran la accion sindical como
conflictiva, evaluan negativamente la vinculacion con la politica en tanto el movimiento
sindical 1A entiende que esta le resta autonomia y credibilidad al actuar de las clpulas
dirigenciales; mientras que el sindicato IA no tiene interés en vincularse con esta,
sustrayéndose por lo tanto del actuar a nivel de marcrosindicales al considerarlo politico.
Por otra parte ambos coinciden en entender la accién sindical como remitida al interior del
sindicato, vinculandose al nivel macrosindical solo la dirigencia, que busca en esta accion
la obtencién de mayores beneficios para su sindicato.

Luego,
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MSHP (complementario) STOHP,
MSIA (complementario) STOIA.

Sujeto sindical (ver esquema VI. 4. n.)

Esta investigacion da cuenta para el caso del sujeto sindical , de un discurso en el
que interacttan dos unidades; el sujeto sindical base, que representa al trabajador afiliado al
sindicato, y que cumple el rol de informante en esta investigacion; y el sujeto sindical
dirigente, que es aquel que forma parte de la mesa directiva al interior del sindicato. Estas
dos unidades, se configuran como un sistema de oposicion, en el que encontramos
relaciones de complementariedad, de contradiccidn, y de contrariedad; y a través de ellas se
definen. Cabe sefialar que estas relaciones se constituyen de manera equivalente a las
encontradas para el caso del Sindicalismo.

El discurso historico politico se encuentra en una relacion de contradiccion con el
discurso individualista apolitico, para el caso de la comparacion entre los sujetos sindicales
base y dirigente; asi como también entre el sujeto dirigente HP y el sujeto dirigente 1A.
Para ejemplificar estas relaciones se hard uso de la categoria “caracteristicas del sujeto
sindical”.

La caracterizacion del sujeto base desde el discurso HP es de una persona informada,
solidaria, que transmite informacidn, que actla politicamente, y que asume que en las bases
radica la fuerza del sindicato. Por el contrario desde IA, se lo representa como
desinformado, sin interés por temas sindicales, de perfil individualista, y temeroso de la
inestabilidad laboral.

En el caso de la caracterizacién de los dirigentes, desde HP se los define como un
puente entre las bases y la organizacion sindical, que informa y fomenta la participacion;
mientras que desde IA, se los define como desvinculado de las bases, y cumpliendo un rol

de solucionador de problemas en los espacios laborales.
Luego,

SBHP (contradiccion) SBIA,
SDHP (contradiccion) SDIA.
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Por otra parte existe una relacion de contrariedad entre la vinculacion del sujeto
base HP respecto del sujeto base IA. Mientras el sujeto base HP busca por sobre todo la
colectivizacién, asumiendo que las bases estan por sobre la dirigencia; el sujeto dirigente
IA, se desvincula de éstas, para configurar una relacion clientelar con el empleador, vertida
hacia la busqueda de beneficios econémicos.

También de esta forma, se configura la relacion que se establece entre el sujeto base
IA, con el sujeto dirigente HP; ya que mientras el primero busca solo beneficios
econdmicos y proteccion, desvinculdndose de la dindmica sindical, y manteniendo una
perspectiva localista; el segundo apunta a la reivindicacion mediante la accion, de las

condiciones laborales de los trabajadores, a nivel nacional y no solo local.

Luego,
SBHP (contrariedad) SDIA,
SBIA (contrariedad) SDHP.

Por dltimo, el sujeto base HP se entiende como complementario con el sujeto
sindical dirigente HP, en cuanto a que buscan los mismos objetivos y los mueven las
mismas motivaciones; prueba de esto es la semejanza existente entre ambos en cuanto al
deseo de colectivizacion, la concepcion de la relacion con el empleador como conflictiva, la
perspectiva nacional y no solo local de las reivindicaciones laborales, etc. Esta misma
relacion es la que se estructura entre el sujeto base 1A y el sujeto dirigente 1A, ya que
ambos buscan la obtencién de beneficios econdmicos, como objetivo prioritario del
sindicato, dejando la colectivizacion y la participacién, asi como la transmisién y

socializacién de la informacion en un segundo plano.
Luego,

SBHP (complementario) SDHP.
SBIA (complementario) SDIA.
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V1. 3. b. Relaciones entre el discurso historico politico (HP) v el discurso individualista

apolitico (1A), respecto del discurso funcional conciliador (FC) (ver esquema VI. 4. e,;

esquema V1. 4. j.; esquema V1. 4. fi.)

El discurso funcional conciliador al interior del sistema de oposicion en torno a los
discursos acerca del sujeto sindical y al sindicalismo, juega un rol de tercero articulador
entre los discursos historico politico e individualista apolitico, generando asi una relacién
de sub-contrariedad entre estos dos discursos, es decir, los articula en torno a un Unico
factor comin entre HP e 1A, el cual es que ambos y cada uno de ellos no son FC.

Luego, el discurso FC no es ni el discurso HP ni el discurso 1A, pero en conjunto
ambos, HP e IA, se definen como no FC en presencia de éste.

Esta relacion de sub-contrariedad entre los lineamientos discursivos HP e IA, en
presencia de un tercer lineamiento articulador FC, tiene la particularidad de ser equivalente
en los discursos en torno al sujeto sindical en particular, y al sindicalismo en general. Por lo
que solo se dara cuenta del funcionamiento general de esta interrelacion.

El discurso FC no es contradictorio con HP ni con IA, en tanto la presencia de FC
no supone ni significa la ausencia de HP o 1A, tampoco es contrario a los discursos HP e 1A
ya que la presencia de FC no se opone con la presencia de estos discursos, y por ultimo, no
es complementaria, porque pese a que el discurso FC logra articular con su presencia a los

discursos IA 'y HP, no significa que favorece directamente la presencia de ambos discursos.
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V1. 4. Esquemas Organizadores.

V1. 4. a. Esquema General Discurso Diagndstico y Lineas Discursivas.

LINEA
DISCURSIVA
FUNCIONAL

CONCILIADORA

DISCURSO
DIAGNOSTICO
ANTECEDENTES
CONTEXTUALES

LINEA
DISCURSIVA

HISTORICA
POLITICA

LINEA
DISCURSIVA
INDIVIDUALISTA
APOLITICA

Relacion de Subcontrariedad «=ssssss=s

Relacion de Contradiccion

Resefia: a partir de un discurso diagnostico acerca de los antecedentes contextuales que enmarcan los
fendomenos de sindicalismo y de sujeto sindical, surgen 3 diferentes lineas discursivas que explicarian
ambos fendmenos, denominadas Funcional Conciliadora, Histdrico Politica e Individualista Apolitica.
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V1. 4. b. Esquema Linea Discursiva Histérica — Politica

LINEA DISCURSIVA
HISTORICA - POLITICA

DISCURSO SINDICALISMO DISCURSO SUJETO SINDICAL
HISTORICO - POLITICO (DSHP) HISTORICO - POLITICO (DSSHP)

Resefia: la linea discursiva denominada Histérica — Politica da cuenta de dos discursos, el discurso acerca
del sindicalismo Histérico Politico, y el discurso acerca del sujeto sindical Histérico Politico.

VI. 4. c. Esquema Linea Discursiva Individualista — Apolitica

LINEA DISCURSIVA
INDIVIDUALISTA - APOLITICA

DISCURSO SINDICALISMO DISCURSO SUJETO SINDICAL
INDIVIDUALISTA — APOLITICO (DSIA) INDIVIDUAL — APOLITICO (DSSIA)

Resefia: la linea discursiva denominada Individualista — Apolitica da cuenta de dos discursos, el discurso
acerca del sindicalismo Individualista - Apolitico, y el discurso acerca del sujeto sindical Individualista -
Apolitico.
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VI. 4. d. Esquema Linea Discursiva Funcional — Conciliadora.

LINEA DISCURSIVA
FUNCIONAL - CONCILIADORA

DISCURSO SINDICALISMO DISCURSO SUJETO SINDICAL
FUNCIONAL — CONCILIADOR (DSFC) FUNCIONAL — CONCILIADOR (DSSFC)

Resefia: la linea discursiva denominada Funcional — Conciliadora da cuenta de dos discursos, el discurso
acerca del sindicalismo Funcional - Conciliadora, y el discurso acerca del sujeto sindical Funcional -
Conciliador.
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V1. 4. e. Esguema Sistema de Oposicién General.

Relacion de Complementariedad

Relacion de Contrariedad
Relacion de Contradiccion —
Relacion de Subcontrariedad

Resefia: Los discursos acerca del sindicalismo Histérico — Politico e Individualista — Apolitico se
contradicen entre si, pero en presencia del discurso acerca del sindicalismo Funcional — Conciliador, se
genera una relacién de subcontrariedad entre ambos; al igual que los discursos acerca del sujeto sindical
Historico — Pdlitico e Individualista — Apolitico, que se contradicen entre si, pero en presencia del discurso
acerca del sujeto sindical Funcional — Conciliador se relacionan subcontrariamente. Ademas, el discuso
acerca del sindicalismo Historico Politico presenta una relacion de contrariedad con el discurso acerca del
sujeto sindical Individualista — Apolitico, al igual que el discurso del sindicalismo Individualista —
Apolitico que presenta contrariedad con el discurso acerca del sujeto sindical Histdrico — Politico.
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VI. 4. f. Esguema Discurso Sindicalismo Histérico - Politico

DISCURSO SINDICALISMO
HISTORICO - POLITICO

MOVIMIENTO SINDICAL SINDICATO
HISTORICO — POLITICO (MSHP) HISTORICO - POLITICO (SHP)

Reseria: El discurso del sindicalismo Histérico — Politico da cuenta tanto del movimiento sindical Histérico
— Politico como del sindicato Historico — Politico.

VI. 4. g. Esquema Discurso Sindicalismo Individualista — Apolitico

DISCURSO SINDICALISMO
INDIVIDUALISTA - APOLITICO

MOVIMIENTO SINDICAL SINJDICATO
INDIVIDUALISTA — APOLITICO (MSIA) INDIVIDUALISTA — APOLITICO (SIA)

Resefia: El discurso del sindicalismo Individualista - Apolitico da cuenta tanto del movimiento sindical
Individualista — Apolitico como del sindicato Individualista - Apolitico.
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VI. 4. h. Esquema Discurso Sindicalismo Funcional — Conciliador

DISCURSO SINDICALISMO
FUNCIONAL - APOLITICO

MOVIMIENTO SINDICAL SINJDICATO
FUNCIONAL — CONCILIADOR (MSFC) FUNCIONAL — CONCILIADOR (SFC)

Resefia: El discurso del sindicalismo Funcional — Conciliador da cuenta tanto del movimiento sindical
Funcional — Conciliador como del sindicato Funcional - Conciliador.
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VI. 4. i. Esquema Sistema de Oposicidon Discurso Sindicalismo Histérico — Politico vy
Discurso Sindicalismo Individualista - Apolitico

MSHP MSIA

SHP SIA

Relacion de Complementariedad

Relacion de Contrariedad

Relacion de Contradiccion —_—

Resefa: El discurso del movimiento sindical Histérico Politico presenta una relacién de contradiccién con
el discurso acerca del movimiento sindical Individualista — Apolitico, al igual que el discurso acerca del
sindicato Histérico Politico con el discurso acerca del sindicato Individualista — Apolitico que también
presenta una relacion de contradiccién. Ademas el discurso acerca del movimiento sindical Histérico
Politico presenta una relacion de complementariedad con el discurso acerca del sindicato Historico
Politico y una relacién de contrariedad con el discurso acerca del sindicato Individualista — Apolitico; al
igual que el discurso acerca del movimiento del movimiento Individualista — Apolitico presenta una
relacién de complementariedad con el discurso acerca del sindicato Individualista - Apolitico y una
relacion de conrariedad con el discurso acerca del sindicato Historico Politico.
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V1. 4. j. Esquema Sistema de Oposicién Discursos Sindicalismo

Relacion de Complementariedad ~—

Relacion de Contrariedad
Relacion de Contradiccion —_—
Relacion de Subcontrariedad

Resefa: Los discursos acerca del movimiento sindical Histérico — Politico y acerca del movimiento sindical
Individualista — Apolitico presentan una relacion de contradiccion, al igual que los discursos acerca del
sindicato Histérico — Politico y acerca del sindicato Individualista — Apolitico; ademas estos cuatro
discursos, a su vez, en presencia de los discursos acerca del movimiento sindical Funcional — Conciliador y
acerca del sindicato Funcional — Conciliador, respectivamente, presentan relaciones de subcontrariedad; vy,
por ultimo, el discurso acerca del movimiento sindical Histérico — Politico presenta una relacion de
complementariedad con el discurso acerca del sindicato Histdrico — Politico, y una relacion de
contrariedad con el discurso acerca del sindicato Individualista — Apolitico, al igual que el discurso acerca
del movimiento sindical Individualista — Apolitico que presenta una relacion de complementariedad con el
discurso acerca del sindicato Individualista — Apolitico, y una relacion de contrariedad con el discurso
acerca del sindicato Histérico Politico.
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V1. 4. k. Esqguema Discurso Sujeto Sindical Histérico — Politico

DISCURSO SUJETO SINDICAL
HISTORICO - POLITICO

SUJETO BASE SUJETO DIRIGENTE
HISTORICO - POLITICO (SBHP) HISTORICO - POLITICO (SDHP)

Resefia: El discurso acerca del sujeto sindical Histdrico Politico da cuenta del sujeto base Histérico —
Politico y del sujeto dirigente Historico — Politico.

VI. 4. I. Esquema Discurso Sujeto Sindical Individualista - Apolitico

DISCURSO SUJETO SINDICAL
INDIVIDUALISTA - APOLITICO

SUJETO BASE SUJETO DIRIGENTE
INDIVIDUALISTA — APOLITICO (SBIA) INDIVIDUALISTA — APOLITICO (SDIA)

Resefa: El discurso acerca del sujeto sindical Individualista — Apolitico da cuenta del sujeto base
Individualista — Apolitico y del sujeto dirigente Individualista — Apolitico.
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VI1. 4. m. Esquema Discurso Sujeto Sindical Funcional — Conciliador

DISCURSO SUJETO SINDICAL
FUNCIONAL - CONCILIADOR

SUJETO BASE SUJETO DIRIGENTE
FUNCIONAL — CONCILIADOR (SBFC) FUNCIONAL — CONCILIADOR (SDFC)

Resefia: El discurso acerca del sujeto sindical Funcional — Conciliador da cuenta del sujeto base
Funcional — Conciliador y del sujeto Dirigente Funcional — Conciliador.
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V1. 4. n. Esquema Sistema de Oposicién Discurso Sujeto Sindical Histérico — Politico y

Discurso Sujeto Sindical Individualista - Apolitico

SDHP SDIA

SBHP . SBIA

Relacion de Complementariedad

Relacion de Contrariedad

Relacion de Contradiccion —_—

Resefa: Los discursos acerca del sujeto base Histérico — Politico y del sujeto base Individualista —
Apolitico, presentan una relacién de contradiccion, al igual que los discursos acerca del sujeto dirigente
Historico — Politico y del sujeto dirigente individualista — Apolitico; ademés el discurso acerca del sujeto
dirigente Historico — Politico presenta una relaciéon de complementariedad con el discurso acerca del
sujeto base Histérico — Politico, y una relacién de contrariedad con el discurso acerca del sujeto base
Individualista — Apolitico, al igual que el discurso acerca del sujeto dirigente Individualista — Apolitico
presenta una relacion de complementariedad con el sujeto base Individualista — Apolitico y una relacién de

contrariedad con el sujeto base Histérico — Politico.
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V1. 4. i. Esquema Sistema de Oposicion Discursos Sujeto Sindical

Relacion de Complementariedad =~

Relacion de Contrariedad
Relacion de Contradiccion —_—
Relacion de Subcontrariedad

Resefa: Los discursos acerca del sujeto base Histérico — Politico y acerca del sujeto base Individualista —
Apolitico presentan una relacion de contradiccion, al igual que los discursos acerca del sujeto dirigente
Historico — Politico y acerca del sujeto dirigente Individualista — Apolitico; ademas estos cuatro discursos,
a su vez, en presencia de los discursos acerca del sujeto base Funcional — Conciliador y acerca del sujeto
dirigente Funcional — Conciliador, respectivamente, presentan relaciones de subcontrariedad; y, por
Gltimo, el discurso acerca del sujeto base Histérico — Politico presenta una relacién de complementariedad
con el discurso acerca del sujeto dirigente Histérico — Politico, y una relacion de contrariedad con el
discurso acerca del sujeto dirigente Individualista — Apolitico, al igual que el discurso acerca del sujeto
base Individualista — Apolitico que presenta una relacion de complementariedad con el discurso acerca
del sujeto dirigente Individualista — Apolitico, y una relacion de contrariedad con el discurso acerca del
sujeto dirigente Histdrico Politico.
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VII. CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion se intentd dar cuenta de los distintos
discursos presentes en los trabajadores que participan en sindicatos hoy en la provincia de
Valparaiso, acerca de como estos construyen tanto al sujeto sindical, en particular; como al
sindicalismo, en general.

A partir de la metodologia cualitativa del andlisis de discurso utilizada en la
presente investigacion, se ha podido develar la existencia de al menos tres lineamientos
discursivos; estos son un discurso histérico-politico, que hace alusion a un concepto de
sindicato tradicional, en cuanto a su sentido de lucha y reivindicaciones para los
trabajadores; en segundo lugar un discurso que ha sido llamado individualista-apolitico, que
busca desvincularse de lo politico por considerarlo conflictivo, y cuya motivacion principal
es la obtencién de beneficios y por Gltimo un discurso funcional-conciliador en el que si
bien, se valida el sentido tradicional del sindicato, se busca tambien ajustarse a las nuevas
condiciones socio estructurales del pais moderando el caracter reivindicativo en funcion de
una postura menos confrontacional.

Estos tres discursos solo pueden ser entendidos acabadamente a partir del contexto
en que estos surgen, el cual se desarrollara continuacion.

El marco en el que actualmente se desenvuelve la sociedad chilena es el modelo
neoliberal, este fue implementado de forma no democratica por la dictadura militar, bajo la
forma de una revolucion. La transicion hacia la democracia que se da en el pais a inicios de
los afios 90, ha tenido como consecuencia la consolidacion del modelo econdmico
neoliberal, aunque no terminan de decantar las consecuencias socioculturales de dichos
cambios.

Todo lo anterior ha permitido que coexistan variedad de discursos en una época y en
un espacio social similar. Asi como también la existencia de instituciones que responden a
I6gicas modernas en contextos socioestructurales neoliberales; tal seria en la actualidad la
realidad del sindicato, ya que en tanto organizacion moderna, se desenvuelve en un
mercado laboral que responde a logicas de acumulacion flexible, caracteristica de la

posmodernidad.
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Esta contradiccidn existente en el sindicato, permite la presencia en su interior de
distintos discursos contrapuestos, que por un lado buscan ajustarse a la légica neoliberal,
pero por otro aun persisten en definirse como modernos.

El discurso sindical surge en Chile a principios del siglo XX como respuesta a las
malas condiciones sociales, provocadas por la instauracion en el pais del modelo capitalista
clasico, lo que tuvo como consecuencia la aparicion de la denominada “cuestion social”,
esto llevd a los trabajadores a agruparse en torno a organizaciones que buscaban
reivindicaciones laborales y sociales, siendo el sindicato una de ellas. Estas adoptan una
estrategia de conflicto para con el Estado y los empleadores, constituyéndose asi como una
instancia de colectivizacion para la accion politica, vinculada esta ultima con un proyecto
socialista de Estado.

En estos antecedentes encontramos las condiciones estructurales que permitieron el
surgimiento del discurso historico politico (HP) sindical, articulandose éste en la légica
moderna de los grandes relatos; permitiendo de este modo la estructuracion del movimiento
sindical en torno a las macrosindicales como la CUT, que fueron agrupaciones capaces de
representar y reunir a los trabajadores en torno a un proyecto pais. Por otra parte este
discurso se valido en tanto resultaba funcional al modelo de desarrollo -de sustitucion de
importaciones- adoptado por el pais, que requeria de un representante de los trabajadores, al
ser el Estado el principal regulador del mercado, funcionando como mediador entre los
trabajadores y los empleadores, asegurando de este modo produccion y consumo. Y ademas,
pese a ser reprimido y proscrito durante la dictadura, logré constituirse en un nicho de
resistencia contra ésta, adoptando un papel de relevancia a la hora de alcanzar el objetivo de
derrocar al gobierno dictatorial.

Todo lo anteriormente sefialado, permitio que este discurso HP se consolidara como
el gran discurso sindical del siglo XX en Chile, convirtiéndose el sindicato en un actor
social de influencia y cohesion.

Es durante la dictadura y en el paso hacia los gobiernos de la concertacion, en donde
se establecen las bases estructurales y simbolicas para el surgimiento del discurso funcional
conciliador (FC), encontrandose aqui dos fendmenos que posibilitan su emergencia: en
primer lugar, el cambio de un modelo de acumulacion capitalista clasico a uno de

acumulacion flexible, representado en la adopcién del modelo neoliberal, lo que ha traido
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como consecuencia para los trabajadores una precarizacion de las condiciones laborales,
debido al cambio en la legislacion laboral impulsado por este modelo, que flexibilizé el
régimen de despidos e indemnizaciones, disminuyé las atribuciones del sindicato, y
posibilitd el surgimiento de diferentes formas de empleo precario como la subcontratacion.
En segundo lugar, la adopcion por parte del sindicalismo chileno, y en especial de la CUT,
de una estrategia politica de dialogo al momento de relacionarse con el Estado y el
empresariado, propia del proyecto concertacionista, y a través de ésta poder cambiar, de
forma paulatina, las condiciones generadas por este nuevo escenario econémico.

De este modo, el sindicalismo chileno se aleja de la tradicion discursiva HP,
acercandose al lineamiento discursivo FC, que se puede ver ejemplificado en la
participacion de las cupulas sindicales, a principio de los 90, en mesas de dialogo con el
empresariado generadas por el gobierno concertacionista.

Durante los gobiernos democraticos, esta estrategia no tuvo mayores resultados si la
evaluamos en términos de las modificaciones a la reglamentacion laboral, que si bien
existieron, no fueron sustanciales ni apuntaron a consolidar el movimiento sindical. Una
posible consecuencia de esto, es la baja y posterior estancamiento en la tasa de
sindicalizacion que se puede apreciar a partir del afio 1993. El lineamiento discursivo FC
resulta de este modo coherente, tanto con la estrategia que adopta el sindicalismo en este
periodo, cuyo accionar se reduce a la fiscalizacion de las condiciones laborales; como con
el creciente descontento acerca de la gestion que ha tenido la cupula sindical para la
obtencién de mejoras laborales.

Por su parte, la linea discursiva individualista apolitica (1A) ha tenido un desarrollo
paralelo respecto de la linea discursiva HP, durante el transcurrir historico del sindicalismo
chileno, en cuanto a que su caracter clientelar le ha permitido adaptarse a los distintos
contextos que se han dado durante el siglo XX.

En relacién a lo anterior, este lineamiento se ha visto potenciado por distintas
circunstancias, en primer lugar el terror generado entre los trabajadores, como consecuencia
de la persecucion que llevo a cabo la dictadura contra el sindicalismo, ha aumentado la
percepcion entre ellos de lo peligroso que puede llegar a ser organizarse, oponiéndose asi a
la postura colectivista participativa caracteristica del discurso HP, y adoptando estrategias

de dialogo con el empleador, poniendo énfasis en la mantencién de las buenas relaciones
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con éste, no entorpeciendo la l6gica de acumulacion. En segundo lugar vemos el
asentamiento del modelo neoliberal, que potencia el despliegue de posturas individualistas
en la sociedad, asi como también la perdida de validez de los discursos politicos, afectando
de este modo a la organizacién sindical, en tanto ella busca reivindicaciones colectivas que
no resultan coherentes con los lineamientos individualistas presentes en este discurso.

Por otra parte, y en relacion al diagnostico que los sujetos realizan del contexto
socio-politico, econdmico y cultural del pais, los tres discursos coinciden en evaluar al
modelo neoliberal como adverso a la sociedad, en el sentido que deshumaniza las
relaciones al interior de esta, desplegando en ella procesos culturales como el
individualismo, el egoismo y el consumismo, a la vez que perpetta las condiciones de
desigualdad presentes desde siempre en nuestra sociedad, esto coincide con la lectura que
se propone en la presente investigacion acerca de la implantacion del modelo y sus
consecuencias; en ella se reconoce que si bien el modelo se muestra eficaz en términos
macroeconomicos, esta efectividad no se ha visto replicada en el &mbito socio cultural. A
su vez, también coinciden en evaluar las condiciones laborales como precarias, ademas de
heterogeneas en relacion a los rubros productivos, y que esta precariedad esta determinada
por la falta de oportunidades de trabajo y por cambios en el mercado laboral, como la
externalizacion de servicios. Esta precariedad, se ve acentuada por el papel que adoptan los
empleadores en cuanto a desarrollar practicas antisindicales y de abuso contra el trabajador
en los distintos espacios laborales, con el consecuente sentimiento de indefension de los
trabajadores hacia el empleador.

En relacion a esto parece ser que nuestra sociedad ha dado un giro desde las
estrategias colectivas y de asociatividad, hacia estrategias individualistas.

En base a la argumentacion y analisis realizado, podemos decir que el discurso en
torno al sindicalismo en Chile, se define en relacién a condiciones laborales y sociales
adversas, como lo fue en su origen la cuestion social, y como lo es hoy la precariedad que
genera el modelo neoliberal, manteniendo en todo este transcurrir histérico su caracter
reivindicativo; siendo este el factor identitario, que le permite definirse como sindicato y
como movimiento sindical.

La interaccion de los tres lineamientos discursivos explicados anteriormente,

definen en equivalencia tanto lo que se comprende por sindicalismo, como por sujeto
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sindical. Es decir, que ninguno de estos lineamientos por si solo da cuenta de ambos
fendmenos, pues solo al interactuar juntos, permiten entender la riqueza de matices en la
cual se encuentra su definicién. Mientras que el discurso HP da cuenta de un acervo
historico compartido, y que viene a constituirse como parte del imaginario colectivo en
torno al fendmeno sindical; el discurso 1A en contrapartida, viene a dar cuenta de la
basqueda de beneficios econdmicos y de proteccion de los afiliados, lo que resulta
coherente con una vision individualista, propia del modelo neoliberal imperante en la
actualidad, funcionando luego en contradiccion con HP. Por ultimo, el discurso FC viene a
constituirse en un articulador de las dos posiciones, moderando sus diferencias y
permitiendo al interor del discurso de los sindicados la coexistencia de discursos
contrapuestos entre si (HP-FC-1A).

Para el caso del sujeto sindical, la interaccion de los tres discursos (HP-FC-1A)
incide en como éste construye su realidad, moderando sus discursos y por ende su actuar,
ya que si bien, coinciden estos tres en un diagndstico adverso respecto del contexto, el cual
va en desmedro de los trabajadores y de su accidon organizada, las posturas que estos
adoptan apuntan hacia el consenso mas que a la divergencia, ya que al momento de
proponer soluciones para estas condiciones, éstas al igual que su actuar quedan enfrascadas
en los méargenes del espacio local y de la fiscalizacion del cumplimiento del actual codigo
laboral, no logrando generar un proyecto de Pais capaz de proponer reformas que alcancen
a todos los trabajadores.

Esto da cuenta de los discursos que hoy en dia existen e interacttan al interior de los
sujetos sindicados de base que fueron parte de esta investigacion, y que no responden
necesariamente al discurso oficial, que da cuenta de un pais en crecimiento, que avanza
hacia el desarrollo y que busca la participacién ciudadana. Sin embargo, la hegemonia de
este discurso optimista invisibiliza y mantiene la precariedad existente al interior del mundo
laboral, que han sido expuestas en los antecedentes de la presente investigacion,
determinando las condiciones subjetivas y estructurales de los sindicados, teniendo como
consecuencia un restringido rango de accion para los trabajadores que solo pueden buscar
cambios en los espacios locales o0 en sus propias trayectorias laborales, en otras palabras, se
trata de forma individual o en el sindicato en el que participa lograr mejoras en las

condiciones laborales dentro de “la medida de lo posible”.
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Por atimo, respecto al sujeto sindical se puede afirmar que, en cuanto a su
definicion identitaria, esta se encuentra en un estado de crisis; ya que, las condiciones
sociales y culturales en las que este se desenvuelve, difieren de las condiciones en las
cuales se gestd el sindicalismo; en donde existian discursos hegemdnicos, capaces de
congregar a los sujetos entorno a si, y en donde el sindicalismo era capaz de articular un
proyecto de alcance nacional. En contraposicion, hoy en dia, a causa de los cambios
politicos y econdmicos que ha experimentado Chile desde la implantacién del modelo
neoliberal, el discurso sindical, y por ende el discurso del sujeto sindical se ha difuminado
en una multiplicidad de discursos que resultan, en la mayoria de los casos, contradictorios
entre si; si sumamos a esto, procesos culturales tales como el individualismo, que llevan al
sujeto a buscar la identidad en la diferenciacion con un otro, no resulta contradictorio
pensar hoy en un sujeto sindical cruzado por los tres lineamientos discursivos develados en
la presente investigaciones sujeto sindical y por ende, el sindicalismo no ha sido capaz de
repensarse en esta nueva légica neoliberal, por lo que la identidad de este no esta
consolidada, pudiendo estar en presencia de las condiciones para el surgimiento de un

nuevo sujeto sindical.
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VIIl. PROPUESTAS

En relacién a los alcances de esta investigacion, resultaria interesante poder llevar a
cabo en una investigacion futura respecto al fendmeno sindical, un enfoque metodoldgico
de corte etnogréfico que pudiese dar cuenta de la dindmica de como interactian los
distintos discursos en la cotidianidad al interior de los sindicatos, acercandose al fendmeno
mediante la observacion participante. Por otra parte seria interesante ahondar en esta
tematica desde un perspectiva del andlisis de caso, para de esta forma dar cuenta en
profundidad de cdmo estos discursos se relacionan con el proyecto de vida que pueden
tener los sujetos sindicados, ya que la metodologia para la recoleccién de datos utilizada en
esta investigacion acotd las tematicas al guion de entrevista, lo que estuvo determinado por
los plazos que tuvo la presente investigacion, como también por la disponibilidad de tiempo
de los entrevistados, no permitiendo ver otras arista de este complejo fenémeno.

Por Gltimo, creemos que seria interesante continuar con esta linea de investigacion,
y profundizar en el andlisis de fendmeno del sindicalismo y del sujeto sindical, realizando
entrevistas a otros actores sociales como los empleadores, los dirigentes, etc.; realizar con
estos mismos actores como, en especial, con los sujetos sindicados aqui entrevistados
grupos focales o grupos de encuentro; como también, ampliar nuestra mirada con
aplicacion de metodologia cuantitativa, entendiendo que el estudio social y psicosocial de

los fendmenos no se agota exclusiva y Unicamente en la investigacion cualitativa.
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ANEXO 1
GUION DE ENTREVISTA

Temas:

1.- trayectoria laboral y sindical del sujeto entrevistado:

Lugar de origen, de estudio y de trabajo, niveles de estudios aprobados, resefias acerca de
trabajos anteriores, descripcion del puesto laboral actual, razones personales, familiares,

contextuales para tomar la decisién de sindicalizarse, etc.

2.- Historia familiar laboral vy sindical:

Resefias sobre la historia laboral familiar y sobre la existencia o ausencia de una historia

sindical familiar, etc.

3.- Visién del sindicalismo:

Apreciaciones, opiniones y criticas sobre la organizacion local del sindicato, sobre los
comparieros afiliados, sobre los dirigentes del mismo, sobre la organizacion sindical chilena,

etc.

4.-visién del Transcurrir historico del sindicalismo y gue hitos considera importante el

sujeto entrevistado:

Analisis sobre los cambios y transformaciones sociales, econdmicos, legales, historicos,

etc., del sindicalismo, proyecciones futuras de las organizaciones sindicales, etc.
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ANEXO 2
CONTRATO DE INVESTIGACION

Los estudiantes universitarios de Ciencias Sociales de la Universidad de Valparaiso
de Chile: Ismael Berwart, Javier Carrillo, Pablo Rodriguez, y, Belén Serantes; autores y
responsables del seminario de investigacion “Discursos en torno al sindicalismo chileno y
al sujeto sindical, de trabajadores afiliados a sindicatos, pertenecientes a los Rubros
Industria, Transporte, Comercio y Servicios, de la Provincia de Valparaiso”, se
comprometen, con usted, y con todos y cada uno de los sujetos que participen en dicho

estudio de investigacion, en los siguientes puntos:

- Garantizar el anonimato de los(as) entrevistados(as);

- Finalizar las entrevistas en cualquier momento en el cual el(la) entrevistado(a) se
sienta incomodo(a);

- La exclusién de cualquier otro tipo de registro durante las entrevistas que no sea el
registro de grabacién de audio;

- La trascripcion de cualquier cosa que el(la) entrevistado(a) no desee que sea vista
por otros, y;

- La entrega de una copia de los resultados del informe final de dicho seminario de

investigacion.
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ANEXO 3
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Entrevista
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: en que consiste su trabajo?

B: puf, vendedora integral, bueno eso te dice que tengo hacer desde atender al cliente, envolver regalos, hacer
pagos de cuota, recibir la mercaderia, ordenarla, censarla, etiquetarla, todo, todo

A: y se desempefia en algln departamento en especifico?

B: si, lenceria

A: su turno de trabajo cuantas horas son mas o menos?

B: desde las 10 un cuarto hasta las 9 un cuarto de la noche, con dos horas de colacion

Ay usted de donde es?

B: de aca de Valparaiso

A: y donde estudié usted?

B: en el comercial de Valparaiso.

A: todo su...

B: toda la ensefianza media, desde primero a quinto afio, por que yo estudie ventas y publicidad ahi

Ay luego?

B: luego empecé a trabajar en comercio, bueno siempre he trabajado en comercio, cuando estudiaba igual,
diciembre, enero, siempre la temporada de verano, siempre trabajaba en comercio y de ahi me tomaba un par
de dias de vacaciones y al colegio y asi hasta que egrese, y luego como te decia siempre trabaje en comercio.
A: algunos estudios posteriores?

B: no, nada lo que saque del comercial y chao

A: me podria relatar su trayectoria laboral un poco?

B: si, trabaje en Vifia en la galeria Cristal en una tienda 7 afios, después me vine para aca llevo 8 afios,
practicamente. También estuve en una tienda 5 afios, también en Vifia y eso

Ay su familia actual, con quien vive usted?

B: con mi hijo y mi esposo, mi hijo es un lolo de 20 afios que estudia en la catolica, tercer afio de ingenieria.
A: cuando ingresa usted a trabajar especificamente aca?

B: acé a la tienda, el 2000.

A: cuando abre Ripley?

B: Ripley abrié el 99, lo que pasa es que yo llegue aca a la tienda en enero del 2000 y lo abrieron en
diciembre del 99, o sea que tengo un mes menos que la tienda.

A: ah esta desde el principio?

B: si, pero no llegue de vendedora, no llegue como siendo parte de Ripley, sino que llegue externa, como
parte de una empresa externa, en el 2000 me integre a Ripley.

A: y que condiciones de trabajo tenia en ese momento?

B: promotora externa significa que yo trabajaba con una empresa, yo era promotora de relojes y bien tranquila,
pero una vez que dijeron que aca mis relojes eran muy caros, porque no hay publico para ellos aca en
Valparaiso, por que el reloj mas barato en ese tiempo costaba 50.000 pesos, Valparaiso no. Entonces se lo
Ilevaron al mall y a mi no me convenia por que yo vivo aca cerca, voy a mi casa en el horario de colacion,
entonces era mas préctico para mi quedarme en Valparaiso y ahi fue cuando vi la opcion de quedarme acd y
dijeron bueno si, di el examen y aqui estoy.

A: siempre ha vivido aca en Valparaiso.

B: si

A: toda su vida?
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B: si, portefia

A: ya. Y como es la modalidad de contrato con la que ingresa aca en Ripley?

B: es como lo mismo que tengo ahora.

A: 'y como es su modalidad de contrato?

B: lo basico, el horario...

A: pero a plazo fijo, indefinido?

B: no en un comienzo por tres meses, luego tres meses mas y ahi pasas a indefinido

Ay que garantias cambian, por ejemplo las vacaciones?

B: a no, yo no tenia derecho a vacaciones con los contratos a tres meses, ahora yo tengo los 15 dias normales,
mas vacaciones progresivas, por que yo llevo mas de 20 afios trabajando, se supone que cada 10 afios a uno le
dan un dia méas de vacaciones

A: y usted cuando ingresa, ingresa altiro al sindicato?

B: a los meses, al mes, lo que pasa es que uno como que tiene que asegurarse el contrato indefinido para
recién entonces entrar al sindicato.

A: por que?

B: por que de lo contrario, antes de y saben que tu eres miembro del sindicato te dicen adios y no te hacen
contrato indefinido

A: 0 sea todos lo que estén en el sindicato estan con contrato indefinido?

B: de hecho el afio pasado dos nifias que llegaron a trabajar con nosotros para época de navidad se
inscribieron en el sindicato en enero y nosotros teniamos la negociacion colectiva y cuando supieron que eran
del sindicato las despidieron, o sea no les renovaron el contrato y todos sabian que se iban a quedar, por que
eran excelentes vendedoras, vendian millones y llevaban que, dos meses aqui en la tienda, eran buenos
elementos, pero solo por el hecho de estar en el sindicato le dijeron chao. De hecho una ahora volvio, pero
bajo juramento de que no iba a volver al sindicato.

A: entonces solo gente con contrato indefinido?

B: si

A:yausted que la lleva a sindicalizarse?

B: bueno, uno lo ve, como que, mira, yo cuando me inscribi en el sindicato como que todo me lo pitaron muy
bien, como que mucha gente se cree el cuento y después, con lo afios uno se ha ido decepcionando, bueno en
este sindicato personalmente han pasado hartas cosas como fomes, entonces una se ha ido desencantando, te
estoy hablando en forma personal y en general, por que hay 150 personas inscritas, de las 150 cuantas
personas participamos activamente, no sé, con suerte unas 30, 40 y el resto de la gente aparece cuando va a
haber negociacion colectiva, cuando va a haber algo de plata o, bueno, es que nosotros tenemos una demanda
pendiente de la semana corrida hace mucho tiempo, entonces cuando quieren saber eso, cuando se pone en la
tabla, tabla a tratar, demanda colectiva, ahi aparecen todos, ¢por que?, porque estamos hablando de plata, pero
de lo contrario el resto de la gente no aparece simplemente y la gente en general esta desencantada, por
ejemplo para las elecciones que fueron hace un tiempo, habia que ver si se renovaba la directiva o no y la
gente le daba lo mismo, ya, que sigan los mismo que estan, por que nadie quiere, no se interesa por participar,
por lo que te decia que se han ido desencantando por que han pasado cosas pencas.

A: como que?

B: no sé po, hubo un tiempo que habia una gente con cosas de plata, al final siempre son por cosas de plata,
en general y otras cosas también, lo que pasa es que por ejemplo la gente dice “no sabis que a nosotros nos
gustaria que en algin minuto nos dijera “sabes que nosotros con la plata que ustedes pagan con la cuota se
retine tanto, se invierte de tal manera, como se hace”” y eso nunca nadie ha dado una rendicion al respecto.

A: no se hace un rendicién de cuenta?

B: jamas, en todos lo afios que esta el sindicato nunca se ha hecho, entonces todo el mundo esta desencantado,
el afio pasado o antepasado no se hizo la fiesta que normalmente hace el sindicato, por que no, por que hubo
una persona que se fundié con el dinero ese afio y tenia que recuperarse esa plata, lo que pasa es que nosotros
tenemos un convenio con Abastible, Ripley tiene un convenio con Abastible que ponte el gas te sale 10000 y
a nosotros nos sale 8500 y habia un persona encargada de eso y Satands se metid rapidamente ahi y se robd
esa plata, entonces como te digo la gente no esté ni ahi, no quiere saber nada con el sindicato, se acuerdan
solamente cuando ahi cosas como la del gas ahi se acercan, ademas que nunca hay nadie del sindicato cuando
tu los necesitas

Ay por que?

B: nadie entiende porque, bueno la presidenta, que es la Noris, ella es presidenta de aca y tiene otro puesto a
nivel nacional, la Yoli viene de vez en cuando, de cuando en vez, el Carlos, que es el tesorero, es el que se ve
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mas en la tienda, pero nunca esta en la tienda, no, que tiene tarde libre, que no esta, y ellos como que tampoco
estan organizados, la percepcion que tiene la mayoria de la gente es que entre ellos tampoco hay onda, como
que cada uno tira para su lado y no si se supone que en un sindicato todos deberian tirar en conjunto , todos
para un mismo lado. Si la Noris no puede por su cargo que tiene ya, pero las personas que estén, que estén
aqui en la tienda, pero no se ven, no estan.

A: y para que acuden normalmente la gente a ellos?

B: te digo que la gente acude para el asunto del gas o bien cuando tienes algdn problema de plata con la tienda
y te la quieren cobrar y ahi la gente acude al sindicato, pero a la gente le gustaria que estuvieran aca y que se
notara que existen ellos, no se nota porque es como que existen de nombre por que todo el mundo sabe que
existe el sindicato, pero donde esta el sindicato. Las reuniones la gente las tiene que pedir para que hayan y
cuando hay ahora da lo mismo antes la gente solicitaba reuniones por que “pucha queremos saber que pasa
con esto, que pasa con lo otro”, pero ahora da lo mismo, no estan ni ahi.

Ay estan aqui mismo?

B: no estan ahi arriba de GMO, pero nadie sabe cuanto cuesta esa oficina, todo el mundo dice “oye y esos
viajes que se pega esta gente, los celulares que hablan todo el dia por teléfono” la gente se cuestiona muchas
cosas, como te vuelvo a repetir nosotros nunca hemos tenido una rendicion de cuentas y eso si tu vas a una
reunion nunca nadie se a atrevido a decir “pero pucha porque no” ah no por que es conflictiva, ha no que lata
y ademas si vamos las mismas personas de siempre vamos 4 personas, de repente 10, de repente 15, y cuando
vamos “oye no pero empecemos la reunién por que nosotros llegamos, salimos de aqui y nos vamos a las
reuniones” de hecho yo siempre voy a las reuniones, pero de repente “esperemos mas personas” no sacamos
nada con esperar 10, 20, 30 minutos y no llega nadie.

A: y esta dirigencia hace cuanto que esta?

B: hacia tres afios y ahora por 3 afios mas y esta gente ahora nadie se postuld para estas elecciones, por que
nadie estaba ni ahi con el sindicato, y la tienda que hizo, el gerente anterior, que se fue hace como 2 semanas,
formé un departamento de bienestar, empezaron como con 6 personas a preocuparse realmente de los
problemas de la gente, no sé po si yo estoy enferma que me ayuden, que me hagan un beneficio una rifa una
cosa aqui, una acosa alla, no sé po, que se muevan, que son cosas que a lo mejor deberia hacer, que deberia
haber hecho siempre, porque siempre hay gente con problemas, entonces ese bienestar que empez6 con 6
personas, ya va asi una lista de gente que esta ahi, entonces hay mucha gente que se ha ido saliendo del
sindicato y no te digo que se este yendo para el bienestar, pero si que le esta haciendo la pelea y yo creo que
hay mucha més gente que esta interesada en pertenecer al bienestar o en apoyar, no necesariamente inscritos,
pero si apoyar al bienestar que al sindicato.

Ay son opuestos bienestar y sindicato?

B: claro porque bienestar es de la tienda, es de la empresa, de hecho ellos tienen su ropa especial, una
chaquetita y todas las mafianas te esperan con un desayuno, no es que te esperen a ti y que te lo van a dar, no,
pero te cobran por un café y un pan 400 pesos y eso va en beneficio directo de ellos y van juntando su plata y
llevan, seguin me cuentan, sus cuentas sUper claras, por que esto yo no le he visto, pero tengo una compariera
de departamento que pertenece a bienestar y me cuenta y ella antes pertenecia al sindicato y tienen las cosas
super claras y eso es bueno por que lo que es plata siempre es probleméatico, como te digo la gente esta stper
desencantada, a mi me da lata, por que igual seria super entretenido que todos estuviéramos tirando para el
mismo lado, tener un buen sindicato donde te dieran servicios médicos, donde se la jugaran por uno

A: y que beneficios tiene por estar en el sindicato?

B: nada, lo Unico que te puedo decir es que tenemos una asesoria legal que la pagamos todos, eso es bueno
por nadie sabe en que momento lo puede necesitar, yo jamas pensé que lo iba a hacer pero hoy en dia estoy
haciendo uso de eso, pero hay gente que se quiere salir del sindicato para no seguir pagando esa plata, ni
tampoco la cuota del sindicato.

A: y de cuanto es la cuota del sindicato?

B: 1500

A: eso incluye la asesoria legal?

B: no, eso son 1500 pesos mas.

A: cuanta gente hay en el sindicato?

B: mira, éramos 150, la Noris siempre habla de 150, pero ahora no tengo idea de cuantos quedaran realmente,
por que hay mucha gente que todavia no se ha desafiliado, pero que no estan ni ahi. Siguen pagando pero por
que creen que si no estan en el sindicato no van a recibir la plata que tiene que salir de la demanda.

A: me puede explicar en que consiste lo de la demanda?
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B: lo que pasa es que nosotros entramos acé trabajando 6 por 1, lo que llaman la semana corrida y €so no se
puede por que nosotros tenemos que trabajar por contrato 5 por 2, entonces tenemos esa demanda que tendria
que traducirse en una plata que nosotros tenemos que recibir y a medida que van pasando los afios esa plata
va aumentando por que tu vas ganando antigiiedad, pero hay mucha gente que piensa que si no pertenece al
sindicato no van a recibir esa plata y la Noris explico la otra vez que esa plata incluso gente que ya no esta en
la tienda tendria que recibirla.

A: oiga y cuantas horas trabajan a la semana?

B: las 45, eso se dividia en, domingo por medio tienes libre y sus dos dias habiles normales, los festivos los
trabajamos normalmente, pero te tienen que devolver un dia mas y ese dia yo lo puedo tomar cuando quiera,
bueno eso depende de la jefa, hay jefas que te dejan transarlo y otras que te dicen que te lo tienes que tomar
dentro de la semana, el hecho de trabajar un festivo, como no te lo pagan, te tienen que dar un dia mas.

A: y usted ha notado una evolucién, positiva o negativa, desde que entro en el funcionamiento del sindicato?
B: yo te diria que negativa, lamentablemente me da mucha lata, te lo juro me da mucha lata, mucha lata
escuchar los comentarios de la gente que no esta ni ahi con el sindicato, que todo vale callampa, que pucha
que lata, que son transfugas, que quizas que hacen con la plata, que ellos la pasan regio, que las vacaciones,
que los celulares, que uno tiene que tener celular para que lo llamen no mas porque uno no tiene plata siquiera
para comprar una tarjeta, en fin cosas asi, entonces da lata que la gente esté tan desencantada y que se
acuerden del sindicato Unica y exclusivamente para el asunto plata, negociaciones colectivas ahi aparecen
todos.

Ay usted por que sigue participando?

B: si, por que quiero creer en el sindicato, me gustaria volver a creer como cuando yo ingresé en el sindicato.
A: usted es la primera en sindicarse en su familia?

B: no, mi papa cuando trabajo él era sindicalizado

A: en que trabajo él?

B: él era marino mercante asi que pertenecia al sindicato de trabajadores y después al sindicato de jubilados
de la empresa y todo el cuento hasta el dia que fallecid

Ay su madre?

B: no ella era duefia de casa

A:y hermanos?

B: si, mi hermano, él pertenece al sindicato de su empresa al sindicato de Chilgener, pero estamos hablando
de otro nivel.

A: por que?

B: porque ellos tienen tremendas garantias, tremendos beneficios, el sindicato siempre se las ha jugado y
bueno es por que es otra empresa

Ay por que cree que es eso las diferencias?

B: no sé por que estamos hablando de grandes beneficios, bonos que te ayudan rembolsar la parte salud,
bonos de navidad, de fiestas de fin de afio y de 18 de septiembre, miles de cosas asi, para salir de vacaciones
la empresa te da su plata y el sindicato te pasa también unas monedas, a lo mejor no es mucho pero es,
entonces de repente hablar de mis beneficios que son que asesoria legal y chao y en algin momento que igual
yo estuve stper mal el afio pasado, igual por eso yo estay ahi, el sindicato me ayudd, no se po, mis dos papas
fallecieron con 4 dias de diferencia, fuerte, y las chiquillas me Ilamaban, me preguntaban como estaba, me
acompafaron en la misa, el velorio, la corona. Para mi esas cosas igual son stper importantes y por eso quizas
las personas que no han pasado por eso hablan de forma tan despectiva, pero yo pienso que bueno, no sé

A: y usted piensa que tiene relacién que su padre haya sido sindicado y que usted se sindicalice?

B: podria ser, pero no creo que vaya tan por ahi la cosa

A: y por donde iria?

B: como te digo...

A: antes se habia sindicalizado?

B: no, no, no. Como te digo cuando yo llegue acé el primer afio yo era promotora, el que significaba que no
era de Ripley, al afio siguiente si, pero yo escuchaba cosas buenas, estaban todos bien, todos tiraban para el
mismo lado, todos entretenidos, todos proyectos, muchas cosas que se veian venir, pero bien, bien, bien y eso
como que me motivo.

Ay en ese tiempo como cuantos eran, los mismos 1507

B: claro, pero esos eran activos, hacian reuniones y la gente iba, por ejemplo ahora deberian estar organizando
la fiesta de fin de afio y hasta ahora nosotros no hemos sabido nada del sindicato y como que el sindicato y la
empresa, de hecho, se odian y como que da lata sentir esa mala onda, si como que deberian aunarse, si se
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supone que no deberian ser tan judios. Tu decis sindicato y es como decir diablo delante de la gente, de los
jefes. A no es que tu eres del sindicato, bueno eso se veia mas antes cuando el sindicato tenia mas fuerza, pero
lamentablemente al sindicato ha perdido mucha fuerza.

A: existe algun tipo de diferencia entre los no sindicados y los sindicados en cuanto a la relacién?

B: no, hoy en dia no, hubo un tiempo en que si, en que las cosas estaban muy tirantes, muy tirantes.

A: cuando fue eso?

B: como te decia cuando el sindicato tenia mas peso, se notaba la presencia del sindicato, por ejemplo que
decian “mafiana hay evento nocturno quien puede quedarse, puedes ti, t0” y decian “Miriam puedes
quedarte”

que sabes que yo tengo mi vida propia y no me puedes avisar de un momento para otro” “no es que pucha, ah
es que como tu eres del sindicato”, entonces como que no me podian hacer nada, como que era conflictivo.
A:yahora

B: ahora yo no, se han perdido, ademds estan tan malas ese asunto de las ventas nocturnas que ya con suerte
se queda una persona.

A: yen el tiempo que ha estado usted acd, cuando el sindicato tenia méas peso, han habido huelgas?

B: no, no han habido huelgas, hubo una vez que estuvimos a punto de irnos a huelga, pero como siempre al
final “ay que no, que nos arriesgamos a mucho que no” en ese tiempo ha sido el inico momento en que yo via
a todo el mundo asi que ya, que ya.

A:y cuando fue eso?

B: no fue para la ultima negociacién fue para la anterior

Ay por que iban a ir a huelga en ese momento?

B: por lo que se pedia y lo que la empresa ofrecia era la nada, era muy poco y querian que se negociara por 4
afios, ahora igual se negocié por 4 afios, por casi nada, pero la gente lo quiso asi.

A: y como son las condiciones de trabajo aca, como las considera usted?

B: mira te digo que no es una maravilla, pero tampoco es tan terrible, por que te digo que yo antes de llegar
aca estuve sin pega casi dos afios y en ese tiempo estuve trabajando en una tienda un par de meses y
finalmente llegue al Santa Isabel, horrible, para mi eso fue como lo peor de lo peor, trabajé como cajera, es un
trato stper humillante, te llaman la atencidn delante de la fila de gente que estas atendiendo, ademas tenis que
aguantar las tonteras que te dicen los picantes del bodeguero o el guardia, las condiciones de trabajo eran
asquerosas, un por fuera se ve todo lindo, pero por atras asqueroso el supermercado, los bafios, los casilleros,
aca yo no veo eso, nunca le he visto. Hay compafieras que igual lo han pasado mal, pero jaméas he visto un
trato tan humillante como el de Santa Isabel.

A: cuanto tiempo estuvo ahi?

B: como tres meses, no me renovaron el contrato, porgue un dia pedi hablar con el administrador y le dije lo
mismo, que habian muchas diferencias y que yo no estaba acostumbrada a trabajar asi y que me trataran de
esa manera y me dijo “;esta segura?” y le dije que no soy ninguna cabra chica y que si venia a hablar con él
era porque lo que le estaba diciendo era verdad, me dijo “es que yo no le puedo creer que lo que esta diciendo
es verdad” si le dije salga y vea y después tuve problema con una supervisora, que alla le llaman control y eso,
no les gusto que alguien fuera frontal.

A ahi habia sindicato?

B: no, en ese tiempo no habia sindicato, después al tiempo después se formo el sindicato.

A: me podria explicar su contrato, cuanto es su sueldo?

B: 11, 11 y 11 mas menos?

A: 11 mil pesos?

B: lo que pasa es que el sueldo base es 11 mil, movilizacién 11mil, y colacién 11 mil, y tienes comisién por
venta que eso es lo que tu vendes, y también tienes una comisién minima que este mes yo pedi, que es que
tres veces al afio tu puedes pedir una comisién minima, por ejemplo como este mes vendi tan poco, yo pedi
una comision minima, que son como 60 lucas que tu puedes pedir 3 veces en el afio para hacerte un sueldo
decente y el resto del afio te mueres de hambre y una asignacion familiar y a eso te descuentan los 1500 del
sindicato y de la asesoria legal y ademé&s uno puede pedir prestamos que te los descuentan directamente.

A: y usted que opina del movimiento sindical?

B: es complicado es como bien dificil la cosa porque cuesta mucho el hecho de sacar las cosas adelante, pero
por los trabajadores nadie realmente se la juega, todo el mundo ve segln su conveniencia y de acuerdo a eso
dicen “ah ya vamos a dar un poquito para alld, un poquito para acd para dejar a todos un poquito mas
contento”

A: peroy a un nivel mas amplio, como el de la CUT, cual es su opinién?

LR NS

no sabes que yo tengo que hacer”, y decian “ay pero que tienes que hacer y bla, bla, bla”, “no, es
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B: no cacho mucho la verdad, igual antes las huelgas que habian eran mucho méas masivas, pero ahora la gente
ya no cree, si esa es la cuestion la gente ya no cree en los sindicatos, como en los tiempos de mi papa, que
contaba que eran aperrados y se unian y bien, todos para un mismo lado, con una conviccion férrea de que lo
que ellos estaban pidiendo era lo justo y no transaban, no transaban facilmente como ahora que te tiran una
migajas y dicen “bueno ya amiguémonos, recibamoslo y no tengamos mas problemas” lamentablemente

A: ha cambiado el contexto

B: exactamente

A: y eso cuando era, lo que le contaba su papa?

B: imaginate que mi papa se muri6 a los 89 afios, o sea fue hace harto tiempo, hace afios, afios

A: antes de la UP?

B: si, si

A: y usted considera que hay préacticas antisindicales?

B: si, pero antes muchos mas, porque antes se hacia notar mucho mas el sindicato, porque de hecho el que la
gente vea mucho mas seguido, la empresa digamos, vea mas seguido dando vueltas a la gente del sindicato ya
€50 es como que hay que tener un poco mas de respeto, un poco mas de consideracion. Pero eso hoy en dia no
se da, no se ve nadie, la Noris hoy en dia no esta, por que ella anda metida en sus cosas, pero no se si se pueda
desempefiar bien el rol de presidenta de un sindicato si la tienda pasa sola. Yo no digo que ella ande de
vacaciones, pero no sé si a nosotros como empresa nos convenga tener una presidenta que no esta nunca y por
ejemplo la otra persona que deberia estar mas es la Yoli, pero aparece de vez en cuando, a veces No mas esta
acad. Y a veces nos cuestionamos y si ellos nunca estan ac4, como lo hacen, que plata ganan, si ellos son
comisionistas. Entonces la gente dice “ah hay algo truculento, algo raro” y uno, no sé po, también duda un
poco.

A: igual hay descontento, pero la gente no...

B: la gente esta totalmente desmotivada, les da lo mismo, lo escucho a diario, entonces....

Ay usted que cree que va a pasar con el sindicato?

B: asi como va para adelante, yo creo que va a morir, por que tampoco veo como a un lider, que diga la
préxima eleccidn voto por este por que se mueve y que trabaje, pero tampoco yo veo a nadie.

A: que opina de la labor dirigencial, por que cree que nadie se propone como dirigente?

B: es que por el tiempo, me imagino que igual la cosa funciona y que igual reciben su remuneracién a fin de
mes y eso genera muchas dudas, por que por ejemplo en el sindicato de mi hermano el me contaba que el
presidente esta ahi, y el tesorero y el secretario y trabajan y hacen sus reuniones cuando corresponde, a lo
mejor no todos al mismo tiempo, pero estan y aperran cuando hay que aperrar, y estan todos junto y unidos y
todos van para el mismo lado.

A: cada cuanto ahi elecciones?

B: cada dos afios, la Noris estd hace tres afios y a la Ultima nadie se presento y fueron elegidas
automaticamente.

Ay usted tiene alguna tendencia politica?

B: no, ninguna

Ay por quien voto, si es que se puede saber?

B: por Bachelet, pero mas que nada por ver como hacia el papel una mujer, pero no por que tenga esa
tendencia politica

A: y usted sabe si estan federados?

B: si pertenecemos a la federacion de sindicatos Ripley

A:yalaCuUT?

B: si parece, pero no estoy segura.
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Entrevista
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: en que consiste tu trabajo aca?

B: bueno, yo soy vendedora, hace 7 afios que pertenezco a la tienda Ripley, soy vendedora, igual uno tiene
que ordenar, atender al cliente, mandar a hacer precios, es como integral uno hace de todo.

Ay en que departamento trabajas?

B: moda sport. Los dos primeros afios trabaje en moda casual, que ahora es moda formal, y después me fui a
moda sport, que es sweater y para el verano me voy a trajes de bafio, en estos momentos ya estoy en trajes de
bafio.

A: y cual es el volumen de ventas que tienen ustedes ahi?

B: es variado, en los eventos ahi va un poco mejor, ya en esta época ya empieza a subir un poco el volumen,
pero lo que es invierno baja ya mucho.

Ay tu de donde eres?

B: yo soy de Vifia.

A: toda tu vida?

B: naci en Rancagua y después al mes me vine a Vifia.

Ay donde estudiaste?

B: no po, hasta ensefianza media en el liceo, en el Lourdes de Vifia, de Agua Santa, ahi estudie, ahi en la gruta.
A y?

B: estudie hasta cuarto medio, de primero medio a cuarto medio.

A: y la basica donde la hiciste?

B: la bésica la hice en un colegio del barrio

Ay en que parte has vivido ta?

B: en Agua Santa.

A: Siempre?

B: Siempre.

A:yen que parte de Agua Santa?

B: en el paradero dos hacia abajo, hacia recreo alto.

A: cerca de la Habana?

B: un poquito mas arriba, por ahi esta, no se ubicai?, Melvin John, no creo que ubicai.

Ay que es es0?

B: esas son poblaciones pero de los portuarios

A: estudiaste algo mas después de salir del colegio?

B: después me fui a un instituto a estudiar secretariado bilinglie y no me gusto, estuve después trabajando en
varias partes pero nada estable y después me vine a Ripley a trabajar un tiempo supuestamente, porque queria
juntar plata y para volver a estudiar, pero después la plata me empez6 a gustar y el bicho de la plata y ahi
estoy todavia.

A: a que edad terminaste tu colegio?

B: a los 18, no repeti, nada, el 93 sali de cuarto medio

A: y que edad tienes t(?

B: 31

A: me podrias hablar un poco de tu familia

B: son mi pap4, mi mama y mi hermano. Somos 2 hermanos, mi hermano estudio en el industrial de
Valparaiso y después se fue al INACAP y estudio estructuras metalicas, y ahi especializ6 un poco mas, antes
de ahi se fue al servicio militar, depuse salid y ahora esta trabajando. Mi mama es duefia de casa y mi papa
trabaja en Valparaiso.

Ay en que trabaja?

B: en una cooperativa de manufactureros de plastico, COMAPLA se Ilama, donde hacen agendas, carpetas,
todas esas cosas, queda aqui en Independencia

A: y siempre ha trabajado ahi?
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B: si siempre, pero igual en dos lugares, primero en blanco, después en Errasuriz y ahora aca en
independencia.

A: la misma fabrica siempre?

B: lo que pasa es que él es socio, es socio de ahi

A: la fabrica cambia de lugar pero tu papa esta ahi, en la empresa y que hace tu papa?

B: antiguamente le hacian las puertas a la Peugeot, pero se bajaron, y ahora hacen carpetas a universidades,
por ejemplo la Valparaiso manda a hacer carpetas ahi, la Playa Ancha. Ademds agendas, archivadores, todas
€sas cosas

A: tu papa esta sindicalizado, ahi tienen algln tipo de sindicato?

B: no nada.

Ay cuanta gente trabaja?

B: mira, antes yo no sé cuanta gente era, pero ahora van quedando 8 socios y tienen ahi el yuro, la secretaria,
pero entre ellos mismo son los jefes, no tienen jefes.

A: son sus mismos empleadores?

: exacto
. y a Ripley como llegaste tu?
: igual yo entré aca por pituto, tenia una tia que conocia al gerente, me entrevisto y entré
: siempre aqui en Valparaiso?
: Si
: hace cuantos afios que existe Ripley aca?
8

. y el sindicato?, hace cuanto que tu ingresaste al sindicato?

: hace como 2 afios.

>y por que no antes?

: por que no sabia bien si entrar 0 no, me daba como susto

: y por que crees que se formd el sindicato?

B: por que yo creo que toda empresa necesita que nosotros estemos apoyados en alguien.

Ay tl por que te uniste al sindicato?

B: por que yo sé que mis comparieros, todo lo que yo les pueda pedir a ellos, me van a representar bien. Lo
que es presidente ella siempre ha estado en el sindicato, entonces la conozco ella y todas las cosas que le he
pedido y mis compafieros, sacan bien, todo es bueno lo que ellos piden.

A: hédblame un poquito més del sindicato, sabes como se formaron, si fue, por que yo tengo entendido que en
varios lugares es una cosa media clandestina cuando se forma el sindicato. como fue aca?

B: sinceramente no me acuerdo bien como fue, pero me acuerdo que la Noris se acercd a la gente, incluso a
mi, pero yo no estaba muy segura y me dijo que querian formar un sindicato, que querian hacer algo, antes
estaba el Rafael y habia mas gente que queria estar en el sindicato, después supe que hubo votacion y se
quedo la Noris el Rafael y una persona mas que no me acuerdo como se llamaba, y ahi empezaron a formarse,
todo lo que hacian ellos, y por lo que vi a los que estaban los representaban bien, lo que pedian igual, igual la
Noris es super aperrada en ese sentido, es luchadora entonces siguié super bien, después vino otra persona
para que, que queria seguir el sindicato y ella siguié de nuevo, sigui6 presidente y ella es como la que “la
lleva”. La que sabe mas de leyes y todo eso, si ha ido a asambleas, a hartas cosas, es que ella es de la
federacidn, ellas es presidenta a nivel nacional.

A: de cual federacién?

B: de todas las tiendas Ripley, a nivel nacional, ella es la presidenta, a parte de ser la presidenta de nosotros
aqui en Valparaiso, es presidenta a nivel nacional de todas las tiendas. Entonces igual el piden apoyo, por
ejemplo de Jhonson, de Fallabella también la conocen, entonces le piden a poyo e igual ella va.

A: aqui cuantos socios hay?

B: somos como 150 socios mas 0 menos

A:y cuanta gente trabaja aca?

B: eh, como 200, 220 m&s o0 menos, contando supervisores y todo eso, 1o que pasa es que ellos no pueden
estar en los sindicatos, lo que pasa es que igual se han retirado, han echado gente antigua, la mayoria somos
de los que entramos hace no tanto, cachai ya los que van llegando de a poco hay que ir diciéndoles que se
tienen que unir al sindicato, en que sentido les sirve, que tienen apoyo, cualquier problema que tienen ellos les
puede solucionar las cosas y se han inscrito gente, la mayoria son gente nueva ya

A: que fue lo que te motivo a ti para inscribirte en el sindicato?

B: que me podian solucionar las cosas de aca de la empresa
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Ay cuales eran esos problemas?

B: por ejemplo las liquidaciones de sueldo, a veces puede venir un descuento mal echo, o porque me estan
descontando esto, cualquier cosa con el sindicato, o si uno tiene problemas con algun jefe, yo nunca he tenido
problemas con algin jefe, pero otros comparfieros, ellos van directamente a hablar con ellas y ellas nos
representan a nosotros.

A: y ante quien las representan ellas?

B: van directamente a gerencia.

A: me podrias explicar m&s o menos como funciona eso? ustedes son funcionarias de planta?

B: si claro, somos funcionarios de planta, estamos los vendedores integrales, después vienen los supervisores,
los ejecutivos y después viene el gerente, supuestamente uno tiene que ir paso a paso, primero tienes que ir al
supervisor, si no te escucha el supervisor pasai al ejecutivo, si no el ejecutivo, pasai al gerente y de ahi no sé
A: que funciones cumple més o menos cada rol, me podrias explicar eso?

B: es por éarea, por ejemplo, en el primer piso hay 3 supervisores, esos tienen distintos cargos de lo que es el
primer piso y los ejecutivos son de todo un piso, no son tantos ejecutivos como supervisores y el gerente es el
que manda a los ejecutivos ahi él se dedica de todo.

A: como son las condiciones laborales aca? Lo que es derecho a descanso

B: colacion dices tu?

A: por ejemplo me contaron que en el Lider una vez un guardia se hizo pichi

B: a no aca no si yo quiero ir unas 10 veces al bafio voy al bafio, le digo a mi compafiera que esta conmigo y
si estoy solo le digo a un supervisor que va a quedar el departamento solo para que vea si puede dejar a
alguien ahi y yo voy al bafio, en ese sentido no, no tengo ningin problema, igual los guardias igual avisan a su
jefe a monitores y nosotros vemos un rato el probador

Ay los guardias son funcionarios de Ripley?

B: no, hay externos y otros son internos de Ripley, los que estan en los probadores, la mayoria son externos y
los que andan en los pasillos la mayoria son de la tienda y en monitores, los que estan en las camaras, esos
son de Ripley.

A: el sindicato como funciona?. Por ejemplo reuniones, cuotas

B: una cuota mensual de 1500 pesos que nos descuentan a cada socio y ellos hacen reuniones como 3 veces al
mes. No miento, cada 3 meses hacen reuniones y si uno les pide una reunién por algin problema que uno
tiene ellos hacen una reunién puntual. De emergencia

A: pero quienes son ellos?

B: la presidenta del sindicato y el tesorero

Ay tiene un espacio fisico al interior de Ripley?

B: alguna oficina, algo asi?. No, afuera

A: donde?

B: ahi al frente

Ay ese espacio quien lo utiliza?

B: lo que pasa es que hay una oficina donde esta el computador y todos los materiales y afuera hay como un
espacio mas grande y ahi ponen silla y hacemos la reuniones

A: caben 150 personas ahi?

B: es que la mayoria no va, igual nosotros nos enojamos con la gente por que solo van cuando les conviene.
Por ejemplo cuando van a dar plata ahi van todos, pero para la reuniones ordinarias van 20, 25 personas
maximo, pero no van todos

A: y que tipo de beneficios tienes tu por pertenecer al sindicato, mas proteccion por una parte cierto?

B: proteccidn, eso principalmente

A: algln paseo?

B: a paseo de... la fiesta de nosotros que cuando estamos de aniversario nos hacen fiesta, la fiesta de los
nifios y por ejemplo el mes pasado ellos tenian con la Javiera Carrera para irnos nosotros a Maitencillos y
hicimos dos grupos, por que como no tenemos los mismos domingos, entonces un domingo se fue un grupo y
al otro domingo otro y ahi nos fuimos a Maitencillos por la Javiera Carrera.

A: eso es habitual?

B: no, no es habitual

A: no es una cosa que se haga al afio?

B: no

A: y eso fue por el sindicato o fue por Ripley?
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B: por el sindicato, el sindicato va a la caja y ellos hacen actividades, porque como estamos de aniversario,
bueno mafiana estamos de aniversario y ahora viene la fiesta nuestra de aniversario

Ay que hacen?

B: fiesta con cena bailable alla en la Javiera Carrera en Santos Ossa

A: el sindicato es utilizado cotidianamente por los sindicados?

B: no ellos estan ahi y si uno tiene problemas va alla a hablar, lo que pasa es que a oficina igual es chica, lo
que pasa es que hay hartas oficinas y al medio de todo eso ponen bancas y ahi son las reuniones.

A: como es la relacion con tus comparieros de sindicato?

B: con mis compafieros, si buena

A: pero existe una diferencia entre los que estan en el sindicato y los que no estan en el sindicato?

B: no, por ejemplo de mi parte yo no veo ninguna diferencia, no sé si otros compafieros tendran algin
problema con los que no estan, pero yo no tengo ningdn problema con los que no estan en el sindicato

: que tipo de contrato tienen ustedes?

: cuando yo llegue me hicieron un contrato de tres meses, después de 6 mese y de ahi yo paso indefinido

: 0 sea que actualmente tu estas con contrato indefinido?

claro

. Y que garantias te otorga ese contrato?

: salud, AFP....

. lo que pasa es que tenia entendido que gran parte de sus sueldos se lo hacen por las ventas

: claro, como somos comisionistas, lo que pasa es que nosotros tenemos un sueldo base que a nosotros nadie
nos cree, supuestamente nosotros ganamos “N” plata, igual gracias al sindicato el sueldo ha subido, si antes
los que somos socios antiguos ganabamos 6600, ese era nuestro sueldo base, igual es una miseria, la nada y lo
que ha logrado el sindicato en estos afios ha sido de 12500.

A: que sigue siendo nada

B: igual nada y la colacién lo mismo y la locomocion lo mismo, y la gratificacion es segtn lo que uno venda,
como somos comisionistas, ahi se arma el sueldo y mas encima los pagos de cuota nos pagan 11 pesos por
recibir un pago de cuota, cuando viene alguien a pagar una cuota nos pagan 11 pesos y los que no estan en el
sindicato reciben lo mismo

Ay es lo mismo para ellos, reciben el mismo sueldo?

B: ellos no tienen el mismo sueldo base, creo que estan a 9 mil

A: ah, igual es mas bajo, y cuantos hay que no estan sindicalizados?

B: somos como 150, mmm serdn unos 70, no menos. La gran mayoria esta en el sindicato. Lo que pasa es que
es segln la negociacién, por que igual hay algunos que estan en el sindicato que son nuevos pero que no
tienen el mismo sueldo que nosotros porque entraron después de la negociacion, pero cuando negociamos de
nuevo ellos ganan lo que se acuerde en esa negociacion, que la préxima es el 2008, y todos ganariamos lo
mismo

A: y aqui funciona el comité paritario?

B: si es nuevo, de este afio esta el comité paritario.

A: se chocan las funciones del sindicato con las del comité paritario?

B: ahora igual se han chocado, por que el sindicato igual querian hacer algo como el comité paritario y la
empresa como que no tenian el apoyo de ellos. Bueno y el gerente que habia antes ac4, él pertenecia al comité
paritario, pero él se fue y quedaron las puras vendedoras y tenian mas poder, el comité, cuando estaba él, no
sé ahora como va a ser como no esta él. Pero hasta el momento yo creo que esta bien, por que ellos hacen sus
desayunos en las mafianas, venden sus desayunos y van juntando plata

A: y la gente del comité paritario pertenece al sindicato o no?

B: algunas pertenecen y otros son retirados

Ay tu crees que existen practicas antisindicales?

B:aca? Si.Eh ......

A: y negociaciones colectivas, cada cuanto negocian?

B: por ejemplo nosotros negociamos cada 3 afios y desde esta Ultima cada 3 afios y medio, negociamos el
2005 y vamos a negociar el 2008

A: igual es largo el periodo

B: si, ellos querian cada cuatro afios y ahi nosotros logramos cada 3 afios y medio pero nos dijeron que igual
se puede adelantar un poco

A: y huelgas ha habido acé o no?

B: no
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A: nunca?

B: ibamos a hacer una huelga y justo Ilegamos a un acuerdo y ahi par6

A:y cuando fue eso?

B: cuando fue la dltima negociacion, se que en otras tiendas han habido huelgas, en Santiago, en Rancagua,
pero aca no.

A: nosotros tuvimos una entrevista con el dirigente del Ripley de plaza Sucre y el me contaba que Ripley
funcionaba bajo distintas razones sociales, ustedes también?

B: esta es Ecssa, vifia es el mas antiguo pero no se cual es.

A: pero existe la posibilidad de que negocien todos en conjunto, distintos Ripleys?

B: ahi si que no sé. Yo creo que no por que igual son diferentes, por ejemplo a ellos les toca negociar el afio
siguiente, a nosotros pal otro afio, entonces cada tienda tiene diferentes afios, por ejemplo Vifia es mas antiguo
que aca, entonces tienen otro afio y a lo mejor negocian a mas corto plazo, no sé. Se que ellos ganan mas plata
en negociacion que nosotros

A: yeso es en sueldos o beneficios?

B: los sueldos son mejores, lo que pasa es que antiguamente los sueldos eran mejores, se que ellos ganan mas
que nosotros y que negocian mas, lo que pasa es que a ellos la gratificacién se la pagan anual y a nosotros
mensual, entonces ahi es mas, entonces ahi es mas plata

A: en cuanto a la CUT que opini6n tienes t0?

B: a es que ahi yo no cacho

Ay en cuanto al movimiento sindical en general, que crees?

B: supongo que ellos estan bien, que ellos hacen eso por sus trabajadores, si ellos pidieran algo igual yo creo
que los apoyaria, porque estas haciendo algo por los trabajadores.

A: pero el trabajador cumple un rol social, entonces es necesario que sean reivindicados su derechos?

B: yo creo, si

Ay del mercad laboral que opinas tu?

B:ech ...

A: pero las condiciones laborales acé en Ripley son estables o inestables?

B: lo que es sueldo acé es inestable, por que un dia nos puede ir bien y otro dia no vender nada. Entonces el
sueldo de nosotros igual es variado y eso es lo que nosotros, igual de mi punto de vista nosotros trabajamos
mucho para lo que nos pagan, estar todo el dia acd y no podis esta en la casa, por ejemplo los que tienen sus
hijos, pero un dia malo tu puedes estar todo el dia parado y no estar haciendo nada.

A: cuanto varian los sueldos, el tuyo por ejejmplo?

B: entre 220 y 250.

A: y un mes bueno, navidad diciembre por ejemplo?

B: lo que pasa es que igual es segun los descuentos, yo tengo “N” descuentos acé.

A: que?

B: lo que es prestamos, anticipos, lo que descuentan de la salud. Todo eso a mi me descuentan como 100
ciento y tanto, entonces igual saco como 100

A entonces sin descuento serian 2507

B: claro, sueldo bruto, con los descuentos saco como 120, igual es poco

Ay eso cambia mocho de un departamento a otro?

B: lo que es telefonia, para la pascua un compariero gano 1 millon, en lo que es celulares, yo pa la pascua saco
300, 350. igual el afio pasado estuvo mas bajo que los afios anteriores, el afio pasado estuvo pésima la navidad
A:y por que?

B: yo creo que por que la gente no tenia plata, no se encalillé6 como antes, se encalillan més para lo nifios
chicos que para la gente adulta

A: ylos turnos, las horas como es eso?

B: los dias que trabajo?

A:si

B: trabajo 5 por 2, con dos horas de colacion

A: de cuanto son tus turnos, 8 horas diarias?

B: maés, si nosotros entramos a las 10 un cuarto y salimos a las 9 un cuarto, menos dos horas son como 9
horas.

A:y para navidad?

B: ahi salimos més tarde, y el sindicato pide un bono extra para que la gente se retire mas tarde, ahi ellos
negocian con la tienda y nos dan un bono extra, pero no es gran cosa tampoco.
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A: y sobre las préacticas antisidicales, tu crees que desde la dirigencia se le ponen trabas al sindicato para que
no funcione?

B: yo creo que si po, igual por ejemplo antes, no sé si ahora por que no esté la persona que en cada reunion
que nosotros teniamos con el sindicato al otro dia gerencia sabia todo lo que nosotros hablabamos

A: 0 sea habian sapos.

B: claro, y no sé en que sentido a ellos les beneficiaba, no sé si les daban plata o no, no sé, pero al otro dia
sabian siempre en gerencia lo que se hablaba en la reunion

Ay de que otro tipo?

B: bueno a lo mejor hay personas que les dicen que si se bajan del sindicato, que lo quieren poner en otro
departamento

A: tu crees que la distribucion de los puestos en los departamentos o los ascensos dependen de estar
sindicalizado?

B: yo creo que a lo mejor depende de la persona, por ejemplo aca hay personas antiguas que se quieren
cambiar de departamento, y yo no sé si le caerdn mal a su supervisor, al gerente, no sé, que no los cambian de
departamento, pero hay personas que esta en el sindicato que piden cambio y los cambian e igual otros del
sindicato no los cambian. Lo que si ha sucedido ahora es que promotores externos han quedado en
departamentos buenos, igual a mi me da lo mismo. Igual nada que ver que al vendedor externo le den mas
garantias que a los antiguos, supuestamente los mas antiguos deberiamos tener mas privilegios que los nuevos
A: hay mucha competencia en el ambiente, por eso que cada uno se hace su propio sueldo?

B: hay compafieros que si, que por ejemplo pelean entre ellos, bueno yo no, yo ya estoy aburrida aca en la
tienda, pero hay compafieros que pelean por la venta, que se la quitan entre ellos. Hasta a mi me han quitado
ventas y yo ni ahi, antes igual yo peleaba mas, pero ahora me da lo mismo.

A: entre miembros del sindicato igual se dan este tipo de peleas?

B: no los mas antiguos, son los mas nuevos los que han tenido ese tipo de problemas, al principio igual
cuando llegue a la tienda venia con el chip de vender, vendia harto tenia igual un sueldo mejor que el que
tengo ahora, yo por lo menos ya estoy cansada y a lo mejor ya me da lo mismo, a veces atiendo a los clientes,
a veces no. Pero las persona nuevas ellas pelean.

A: miembros o0 no miembros del sindicato da los mismo?

B: si

Ay es muy estresante?

B: por ejemplo yo que estoy ahora en traje de bafio lo encuentro relajado, por que estoy con mis compafieras
gue somos antiguas y son mis partner, igual es trabajo porque hay que censar piezas pero igual es relajado.
Cuando estoy en el otro departamento, lo que es poleras y todo eso ahi es mas complicado por que la gente
desordena mucho entonces hay que estar ordenando

A: y eso de que cada uno se haga tu sueldo al principio te estresaba eso, la competencia?

B: no por que yo venia con la chispa de vender, por que queria juntar plata, venia con ganas de trabajar, igual
no conocia el clima de aca, no cachaba que los clientes tenian distintos caracteres y que de repente te insultan
y uno lo tiene que aguantar. Uno aqui recibe de todo

Ay que opinas del sindicato a futuro, que crees que va a pasar con el sindicato de Ripley

B: yo creo que tiene un buen futuro, por que los dirigentes que tenemos ahora son luchadores, todo lo que yo
les pido y mis compafieros también me han dicho le solucionan los problemas, si hay que elegir de nuevo yo
elijo a los mismo

A: y de la organizacion sindical? Viste que en los 70s igual eran fuerte podian parar al pais, y tu que opinas de
la organizacion sindical a futuro?

B: si pueden hacer un paro?

A: claro, o ser un actor social importante

B: si pueden hacer algo importante ellos?, si po

A: politicamente tu eres de algln partido?

B: ahh, no, no me gusta la politica

A:y el sindicato es una accion politica?

B: no, ni siquiera estoy inscrita para votar

A: y si hubieses estado inscrita por quien habrias votado?

B: por ninguno.
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Entrevista
Trabajador menor de 30 afios y con més de 3 afios
Sindicato Rubro Comercio

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: ¢que edad tiene?

B: 26 afios

A: ¢en que consiste su trabajo?

B: soy vendedora, atiendo al cliente, hacer boletas, particularmente como vendedora y cajera, si se puede
resumir.

A: como es su horario de trabajo?

B: ehhhh las... un cuarto para las diez, perdon diez veinte, lo otro era antes...diez veinte a las 9 y cuarto
aproximadamente es mi horario de trabajo, con dos horas de colacion.

A: como es su contrato aqui en Ripley?

B: por comisiones...

A: usted firmo un contrato?

B: exactamente si, que no lo leo hace mucho tiempo porque hace ocho afios que estoy aca asi que...

A: como es ese contrato?

B: osea, por eso te digo hace ocho afios que yo no leo el contrato, sé que estoy contratada, no lo he estudiado,
s€ que estoy trabajando acd... pero no te puedo decir nada porque no me he dedicado ni siquiera a
leerlo...osea hace ocho afios que lo lei y no lo volvi a leer.

A: antes trabajo en otra cosa?

B: no, nunca

A: que estudio?

B: no, no estudié, sali de cuarto medio y me titulé de mama, y después de 9 afios ingrese aca.

A: como ha sido la experiencia acé en Ripley? Si me pudiera contar un poco.

B: de todo un poco, porque primero la parte positiva igual tu aprendis a conocer gente, es rico tener tu sueldo,
me gusta lo que hago, no me gusta el horario...ehhh en cuanto a que de los siete dias de la semana ya son
cinco los que estoy trabajando, son dos dias que estoy en mi casa y ya al tener hijos, igual me complica no
estar ya tanto tiempo con ellos. De hecho ahora Gltimamente igual, bueno yo tengo mi pareja y a veces yo iba
a almorzar con él y ya no, osea, quiero estar solamente con mis hijos, mi familia, mi hijos y mi familia...y
trato de estar el mayor tiempo posible con ellos, osea igual como que te abarca, ... el tiempo te esta
cobrandote ya los minutos que tu hay trabajado aca me entendi, osea tanto tiempo tu estai aca que ya tus hijos
han crecido y te dai cuenta que el tiempo pasa demasiado rapido.

A: han sido ya ocho afios de trabajar aca...bueno...el sistema de contrato, como recibe bonificaciones, si me
pudiera contar como funciona eso.

B: no se, es como el dos como y tanto por ciento de la venta, la ignorancia que tengo ves, llevo ocho afios aca
pero ya me entregué, osea yo vengo a... yo vengo aca y vengo a trabajar y como te digo del contrato no sé, no
lo he estudiado, hace ocho afios que lo lei y esta en un cajon de los recuerdos cachai...y asi que yo sé que
Vengo para aca y tengo que trabajar.

A: es de lunes a viernes?

B: de lunes a domingo, con dos dias en la semana libres, y domingo de por medio.

A: y los dias libres los establece usted?

B: ahora, en el departamento de deportes si, lo establecemos nosotros, es mas Light porque igual antes era
estos son tus dias y eso, y a veces te complicaba mucho cambiarlos pero ahora no, el jefe te dice bueno que
dias queri tu y tu deci quiero este dia y este otro, y asi se va generando...claro que los dias domingos no son
transables.

A: cuenteme ahora de su familia, si hay experiencias de sindicalizacion.

B: no ninguna.

A: a que se dedican sus padres?

B: mi mami trabaja en un edificio, ehhhh mi papa es jubilado, mis hijos estudian, y eso es mi familia.

A: de donde son sus padres?

B: de aca de Baron, de Valparaiso

A: desde cuando que esta usted sindicalizada?
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B: desde que se abrio el sindicato, habran sido sus siete afios...yo creo. Llevaran sus siete afios...parece, es
que para mi el tiempo ha pasado tan luego, te juro, es que para mi se ha pasado demasiado rapido, Ilevé ochos
afios y quizas para el que lo escuche diga juhhh son ocho afios! pero para mi se ha ido tan rapido. Y perdi la
nocién del tiempo.

Ay como cree usted que es eso?

R: negativo, porque tu ni sabi lo que estas haciendo, osea te levantas trabajas llegas a tu casa y haces tus cosas
y al otro dia lo mismo, es una cosa constante, osea no se...una rutina, tu caes en una rutina, que a veces tu
Ilegai a pensar pucha me gustaria cambiarme de trabajo.

A: lo ha pensado?

B: si, lo he pensado pero no me atrevo, igual son ocho afios los que llevo aca y yo se que no te van a pagar los
ocho afios, aunque se que tambien la cosa afuera no esta buena, igual te da miedo a veces a que puedes ir tu,
pero no se po, trabajar en algo mas...te vuelvo a repetir, algo donde pueda compartir mas con mi familia.

A: en ese sentido la falta de tiempo seria algo critico.

B: claro, ponte tu no sé, salir a las cinco de la tarde, como a esta hora rico, ver sol y estar con ellos, por
ejemplo ahora yo estuve trabajando en la mafiana, me fui a mi casa a almorzar, estaban onda familia, y
entonces “mama quédate” y no, no puedo quedarme y “pucha quédate, falta y quédate con nosotros”, y no po
tengo que ir. Y ahi se quedaron.

A esa sensacion como es?

B: fome, angustiosa, fome.

A: esa situacion usted la comparte con toda la gente que trabaja aqui?

B: si, somos todos si, somos todos. Yo sé

A:y como lo hacen? Se apoyan?.

B: ehhhh, nos damos apoyo, pucha a veces estamos depresivamente mal, porque cada uno aca tenemos
problemas como todos, igual po esto de estar aca te abarca mucho tiempo. Mucho tiempo de tu vida.
Demasiado.

A: osea en ese sentido, lo ve como algo estresante.

B: si, para mi es estresante, si

A: ahora bien, Ripley se preocupa de si sus trabajadores estan estresados?

B: no...es algo que se siente, no te lo puedo demostrar pero es algo que se siente. Cuando llego don Rodrigo
Araya, que fue el gerente que paso, si noté un poquito de preocupacion cuando ingresé, eso fue hace poquito
tiempo atréas. Pero después volvié todo a lo mismo, osea aqui es numero, esto es nimero, tu vendes y tienes
que vender y hay metas que cumplir, y eso es la preocupacién de Ripley.

A: en el caso de la gerencia anterior era o mismo?

B: siempre ha sido lo mismo.

A: usted cree que esta situacion pueda cambiar?

B: hay situaciones donde como que quiere darse su cambio, pero no se logra, es como unas ganas que despues
se detienen y ahi quedan.

A: esas ganas de cambiar viene de los trabajadores o de los jefes?

B: de los jefes, vienen con una buena disposicién, con ganas de hacer cosas, pero después vuelven a caer en la
rutina de siempre, de numeros como te digo, de ventas...porque asi es comercio, asi es el asunto...si tu no
vendes no ganas, si ellos no ganan esto se viene abajo, hay competencia. ..

A: cuénteme como es el sindicato aca en Ripley? Como se integra usted a él?

B: fui contactada, asi como “hay sindicato, undmonos?”’, necesitamos respaldo, asi que nos unimos a ellos, y
la experiencia ha sido....mmmm...no excelente, porque igual hay cosas que a veces en el sindicato no son
muy claras, a veces...bueno si yo te hablo de los chicos que han pasado aca igual se ha visto una
preocupacion , pero igual como que falta una cosa constante. Un estar aqui siempre presente...chhh por decir
no se...ahora la presindeta igual tiene su federacion a cargo entonces igual necesitamos algo con mucho mas
preocupacion personal en si...si lo ha habido no digo que no, pero de repente como que cae en algo asi como
que baja y después vuelve a subir...baja, se necesita algo constante.

A: a que federacion se refiere?

B: yo se que pertenece a una federacion de... de comercio parece. No tengo mucho mayor antecedentes.
Participa la directiva alli...pasan viajando, como que tiene que estar aqui y alld. ...hay otra cosa
también...que hay problemas de dinero, yo no te hablo de mi, yo no te sabria... yo estoy hablandote en
general de lo que yo he escuchado...hay cosas que no son muy claras, que no hay como un contador o alguien
que te diga mira se hizo esto, esto y esto, hay estos gastos, ¢me entendi? Osea como que la gente ehhhh no
esta conforme, no hay algo claro, a mi me da exactamente lo mismo, aunque se que sacan plata de ahi, se que
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yo también pago...que el abogado que esto que lo otro ya...filo, pero a mi no me interesa me da lo mismo.
Pero a nivel general son muchos los que estan disconformes, muy disconformes y por eso no se apoya. Porque
no hay cuentas claras, porque siempre se va a lo que es dinero, que las cosas no son claras, que porque esto
que porque lo otro...porque no muestran, como te digo...eso del dinero.

A: cuanto es lo que aportan ustedes para el sindicato?

B: como mil quinientos?...si poquito.

A: ha participado en negociaciones en el sindicato?, como ha sido esa experiencia?

B: si he participado, pero no siempre tenemos el apoyo de todos los vendedores, obviamente...siempre
sacamos la cara algunos, no todos.

A: sacar la cara podria significar algun tipoo de repredsalia por parte de la organizacion?

B: nunca lo ha habido, nunca lo hemos tenido, pero podria ser...pero no hay miedo. Es que sabes tu ya
estamos entregados asi que si te pasa cualquier cosa, si te dicen chao, pasame lo que me tenis que pagar y listo.
A: cuanto usted me dice estamos entregados, me da la impresion como si no quedara nada por hacer.

B: estamos entregados, si...como que...es lo que hay, tu ves para afuera y sabemos que afuera esta peor, no
hay trabajo, no hay como, ya sabes mira hoy yo me retiro y me voy al frente...y yo se que no me van a recibir.
Y me van a pagar x cantidad de dinero, asi que filo no me voy, sabemos que afuera no esta bueno, asi que uno
se entrega. Se entrega a vender, a hacer todo lo que te dicen que tienes que hacer, jy tienes que hacerlo!

A: eso que me dice puede dar pie para que la exploten

B: ehmmmm no, no es tan asi, aca si hago horas extras igual me las pagan, yo te digo uno la cobra, mira si yo
vengo a trabajar a tal horario entonces me voy temprano...entiendes? No es tan asi...

A: me gustaria que me hablara de las asambleas, cuando se reunen.

B: si, nos hemos reunido, pero hace varios meses ya que no lo hacemos...

A: cuando fue la ultima vez que se reunid? Se recuerda?

B: harto tiempo, no se...

A: y esa reunion de que fue?

B: la verdad es que no me acuerdo...no participé, me estaba acordando que ese dia justo tuve un
casamiento...por eso ese dia no fui jajaja.

A: pero se entero de lo que hablaron?

B: si, pero no me recuerdo en este momento.

A: cuanta gente participa en el sindicato?

B: pocas

A: cuanta gente trabaja en Ripley?

B: unas trescientas. ..

Ay de esas cuantas estan en el sindicato?

B: treinta?...por eso te digo en particular aca...la gente esta muy desmotivada, en cuanto a lo que conforma la
asamblea, yo en lo particular los conozco, conozco a la norys, conozco a la yolis, conozco a carlos y no, se
que su trabajo puede ser transparente...pero el resto no lo piensa igual, entonces como te digo va todo eso en
cuanto al dinero, entonces como no se explica bien, no se demuestra...entiendes...entonces la gente tiende a
desconfiar. Entonces ya no tiende a participar, a veces han sucedido problemas donde tu los quieres ubicar y
no estan, me entendi? Entonces por eso la gente como que tiende a desmotivarse un poquito. ..

A: cuando fue la ultima eleccion?

B: como hace dos afios...siempre han sido elegidos los mismos, porque no hay nadie mas que quiera tirarse
como candidato...no hay nadie mas que quiera participar, porque es complicado, hay que tener esa cosita
como para ser sindicalista y para participar no se po...porejemplo tu me dices ami si quisiera ponerme ahi
como ellos, no...ehhh...no

A: porque?

B: por desconocimiento del tema, punto uno, eso...falta de tiempo también, desconocimiento, lo que pasa es
que todos trabajamos aqui en base a un sueldo...eso...si tu dejas de trabajar, por el asunto de las comisiones,
entonces yo no se...yo nunca lo he conversado tampoco, no se como es el sueldo de ellos tampoco...yo no se
como le pagaran a ellos, son vendedores igual que uno...no lo sé.

A: ellos tienen contactos con los jefes?

B: ellos si, y después traspasan la informacién a los demas. Que se yo...hablamos con el gerente nos dijo esto,
esto y lo otro, es super informal, no se hace una asamblea por ejemplo...a los interesados se les informa, a los
poquitos que van, al resto no le interesa lo que pasa, super desmotivados.

A: esa es la vision local...digame como ve usted ahora en Valparaiso el tema de lo sindical.
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B: no tengo contacto con ningun sindicato, mi tiempo es Ripley nada mas...tampoco conozco a nadie que
participe en otro sindicato...no es tema...asi como oh el sindicato de Falabella, nada.

A: como es la relacién con el resto de sus comparieros de trabajo? Como es el ambiente que se genera entre
ustedes?

B: chhh...es bueno, osea donde estoy yo, la seccion donde estoy yo es buena, ehhhh, pero igual ahi se ve
mucho que hay problemas, bueno todos tenemos nuestros problemas, pero...aca €S mucho mas
trascendente...osea muchos han llegado a la depresion...te sientes deprimido, no se...se nota mucha
depresion.

A: y el asunto de la competencia entre ustedes por captar clientes?

B: anteriormente, porque yo estuve en el primer piso...mis compafieras eran un poquito mas estresantes,
porque incluso se llega a discutir con ellas mismas, “mira oye si yo lo atendi, que no, pero porque” entonces
se llega a discutir, se llega...es tensa la cosa, “me quito la venta, siendo que yo la estaba atendiendo”...eso se
ve en el primer piso. En el lugar donde estoy yo ahora, en deporte, en el segundo piso, es mas relajado...

A: osea digamos que de toda la gente que trabaja en ripley se diferencia de acuerdo al lugar que ocupe en la
tienda...

B: si, por supuesto, depende en el lugar que tu estés lo que ganas, por decir, el primer piso ehhh las ventas son
mas bajas, no es lo mismo decir donde yo estoy ahora, vender una bicicleta de ciento y tanto, abajo te tienes
que esforzar para llegar al ciento y tanto, tenis que vender cierta cantidad de productos para llegar a los ciento
y tanto, mientras que tu estas arriba y vendes una maquina de trescientos, esa maquina te salva el dia...pero
abajo cuanto tienes que vender para llegar a trescientos?...entonces una venta que se te vaya tu pierdes, osea
pucha una venta menos, tengo que luchar para la proxima, y son tanta la cantidad de gente en un lugar
determinado, que te cuesta a ti enganchar a la gente, osea mantenerte con ella, porque hay una aqui la otra esta
alla...entonces se pelean lo que es la venta, entonces ya caer en una cosa constante de todos los
dias...entonces donde estoy yo ahora, en deportes, es diferente, porque tu ya vendi una cosa y quedas listo, a
Veces es un poquito injusto, porque los que se sacan la mugre, los de abajo y lo que es subsuelo, departamento
de bebes, cosas asi, 0 jugueteria, son departamentos buenos, pero solo en cierta temporada, mientras que
deporte es todo el afio, puedes estar tranquilo, osea los productos se venden solos, lo otro tu lo tienes que
vender.

A: me da la impresion entonces que si usted viene recién ingresando a Ripley, lo van a mandar
inmediatamente a los departamentos mas complicados.

B: yo creo que si, yo creo...en lo general si, al primer piso al subsuelo, tercer piso...

A: quien dirige estos cambios? Por ejemplo a usted la cambiaron desde el primero al segundo...

B: Recursos Humanos ve eso, ellos distribuyen, ahora el que yo me haya cambiado a deportes, es porque yo
lo pedi, porque yo ya estaba...osea un dia equis llegué al departamento abajo con una depresion grande, que
dije ya no quiero mas, una cosa increible pero...te afecta cantidad, abajo le dije entonces a mis compaiieras
gue son amigas-amigas, saben que chiquillas no quiero mas, me harté...porque una cosa de un doblado
constante, un desorden que tu tienes que estar permanentemente preocupada del desorden, que hay pago de
cuotas, que el cliente quiere pagar cuotas, que tienes que estar pendiente de muchas cosas, tu no puedes
vender bien porque tienes que hacer un pago de cuotas, porque tienes que ordenar...y es el lugar donde mas
se desordena, entonces tu estas ordenando y viene la sefiora de al lado y te desordena, y esa pequefia cosa,
imaginate, osea tu estas ordenando, ordenando, ordenando, y viene una y te desordena todo, “ahhh que feo,
ahhh que no me gust6”, y lo tira, me entiendes? Osea esa cosa, esa pequefia cosa, te altera...al final del dia
imaginate como ti quedas...a veces tu ves que llegan nifias nuevas, y tu ves que no estan con las mismas
expectativas, ellas vienen a vender!, entonces las que ya saben como hacer el trabajo, osea trabajamos hasta
cierta hora después ordenamos, no ellas venden, venden, venden y ahi es donde se generan los problemas.

A: y que pasa con esa chiquilla que empieza a desarrollar un estilo muy distinto al de ustedes? Lo hablan o la
aislan?

B: no, se le dice, este es el sistema es asi, asi y asa, y generalmente lo que te responden es “bueno yo vengo a
vender”, eso es lo que me dijeron arriba, yo vengo a vender después veo cuando ordeno, se optd por hacer
espacios determinados, “mira este es tu lugar”, al final termina siempre el lugar de ella desordenado, bueno se
le dice pero cuesta que tomen conciencia.

A: quien hace esa distribucion entonces, ustedes mismas?

B: no, los supervisores...antes lo haciamos nosotras, pero llegado el momento se pateaban y no se cumplia.

A: ¢codmo es la relacion con los supervisores?

B: ehhhhh al comienzo fue muy cadtica, la sufri, sufii... porque de mi casa yo vine aqui a trabajar, entonces,
es que yo soy de esas personas que te ensefian, pero cuando te pones nerviosa te blogueas, yo me blogueaba,

148



en plena navidad, fue el ultimo curso en capacitacion, y me tiraron a los leones, a vender, y tuve una
supervisora en ese momento igual siper estricta, en cuanto a que me hizo...bueno me la lloré toda, la pasé
stper mal, pero ahora no, bien, me preguntas ahora y bien, me ensefié y aprendi bastante con ella...antes era
mucho mas dificil el asunto, los dias libres costaba mas transarlos, ademas lo otro es que estabamos
trabajando seis por uno.

A: icOmo es es0?

B: esa parte del contrato te decia que tenis que trabajar cinco dias, descansar dos, cuando recién se abrid la
apertura de la tienda, y trabajabamos seis dias y descansabamos uno.

A: eso era ilegal...

B: si, pero lo aceptdbamos por desconocimiento del tema generalmente, en lo personal dije “es normal esto”,
que raro decia yo, si yo firmé esto, pero como yo vengo de duefia de casa, me casé a los dieciocho afios,
entonces yo tenia total desconocimiento del tema, después supe que esta cuestion no estaba bien y ahora creo
que esta en una demanda, que ha durado mas de cinco afios, y es lo otro que la gente esta sUper desmotivada,
€s una cosa que esta en apelacion, que el juez, bla bla bla, no poh, vamos cuanta cantidad de tiempo, y no
hemos tenido respuesta, osea...lo otro que aca esta stper depresiva la cosa, porque estan todos, todos, muy,
muy endeudados. ..estamos hablando de un ochenta por ciento, lo que pasa es que el dinero que tu tomas aca
no te alcanza, no te alcanza para vivir!, y es una cosa depresiva que hay dentro, por ejemplo tu ahora es fin de
mes, y como ves tu sueldo, piensas “me quiero ir, me quiero ir”, mal, no se que voy a hacer, voy a tener que
pedir un préstamo aca, yo no tengo donde pedir prestamos, muchas deudas...en general el personal esta muy
endeudado, muy endeudado, yo te estoy hablando de un ochenta por ciento, a quien tu le preguntes, muy
endeudado. Con las grandes tiendas, con los supermercados.

A: ¢y porque esto? ¢porque se endeuda la gente?

B: porque caen en la tipica cadena de que tu pides un préstamo, y llegas a otro y quieres tapar ese y pides otro,
tratas de pedir un préstamo que te haga pagar los que ya has pedido, pero también aparecen otras cositas que
se meten ahi, es una cadena, para tapar otras deudas.

A: pero como no se daban cuenta que se venia esto...

B: la maquina te lleva, y el sueldo acé no te alcanza, no te alcanza para cubrir, aunque trabajes duro...y los
descuentos, que se yo, prestamos de auxilio, prestamo para las fiestas de dieciocho de septiembre, entonces
esas cosas te van descontando por planilla, y al final tu vendes mas y viene la AFP y te quita varia cantidad de
dinero, entonces estoy trabajando para que la AFP me saque mas cantidad de dinero, y los préstamos, en que
quedai, en nada poh.

A: ya pero su marido trabaja...

B: no si yo soy separada, y tengo dos hijos...pero la cosa estd mal, por ejemplo yo tengo una compafiera que
esta pensando en comprar una mediagua...porque tiene sus problemas, y los nifios, quien me cuida a los nifios,
no puedo dejar de trabajar porque tengo que pagar los estudios, bueno una cosa que se vive en todos lados yo
creo...como pais estamos mal, las cosas suben de precio!, osea las cosas suben...los costos suben, y lo que es
nivel de sueldos se mantienen!, las cosas se encarecen...lo que nos falta creo a nostros es la cosa de comision,
porque si tu tuvieras un sueldo fijo, dirias bueno yo a fin de mes tendria doscientos...con estos doscientos
puedo hacer esto, esto y esto otro, cuando tu trabajas a comision no sabes cuanto vas a sacar a fin de mes.

A: es decir, el contrato que usted firma no es por el sueldo minimo.

B: a ver, segun lo que yo tengo entendido, nuestro sueldo base son ocho mil de locomocién, ocho de colacién
y otros ocho de no se que otra cosa mas, mas la gratificacion, y tu comision...no se como explicarlo, la
cuestion es que llegas a un sueldo minimo, bueno menos del minimo, por decirte mi sueldo de ahora fue de
doscientos cincuenta mil pesos, y todos los dias trabajando, osea quieres todos los dias vender, vender, vender,
y tengo un compafiero en particular que ya no vende...se desmotiva, la gente se desmotiva, no quiere vender,
osea te desmotiva el contacto con el cliente, no te dan ganas...hay dias que tu llegas acd y llegas con tus
manos totalmente caidas, asi como ya no quiero, y viene un cliente y ya no te dan ganas de acercarte a el,
porque ya no te dan esas ganas de acercarte, y no de vender, sino que de contacto, ya no hay ganas, que se
atienda solo.

A: y que dicen los supervisores cuando ven esto?

B: vaya a vender, vaya , vaya...obvio, “vaya a atender, ahi hay dos”...

A: cuando usted se siente estresada, al nivel de estar deprimida, ¢a quien le cuenta?

B: a mis compaiieras...bueno antes me iba a llorar a los probadores...es verdad...es algo que se ve constante
entre los compafieros...yo mismo ahora estoy deprimida, no estoy con tratamiento, son caros los
psicologos...eso es lo otro, si pido una licencia tu sueldo baja poh!...no te pagan esos dias por que trabajas por
comisiones, pierdes, dejas de vender...osea hay que vender, vender, vender. Esa es la ley numero uno.
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A: hace poco tiempo atras me hablo de la capacitacion. .. ha participado en capacitaciones?

B: si, han sido super entretenidas...porque te sacan del cuadro de vender poh!, son entretenidas si.

A: cuando fue la ultima vez que particip6 en una?

B: ehhhh, hace un afio, deja acordarme de que trato...ehhmm si de atencion al cliente jajaja...super
bueno...jajaja...estuvo buena la galletita, fuimos a vifia, un cafecito...fue en vifla, pero imaginate...cosas tan
pequefias, te sacan del entorno que es trabajo, te salen muy entretenido, te distraen un poquito, hace poco
tuvimos el aniversario de aca y participamos...no todos, porque siempre hay una cantidad que se va, que no
esta ni ahi que no le interesa, en mi caso soy una persona super alegre y me encanta participar en esas cosas,
jajaja me distraen poh, igual te sacan un poquito del chip, entonces me saca un poco del mundo que estoy
viviendo...

A: me llama la atencion que sea una sensacion tan generalizada, no es algo particular suyo sino que se repite
en gran parte de sus compafieros tambien.

B: si, estdn muy desmotivados, muy decaidos, son muy pocos...yo diria que las personas nuevas que estan
integradas, obviamente como dice el refran toda escoba nueva barre bien, eso...

A: que pasa si a su departamento de deportes llega una chiquilla nueva a vender, ;que actitud toma usted?

B: ehhhh...han llegado una, no se a ver....como te explico. Antiguamente yo era de las personas que cuando
llegaba una nueva yo le ayudaba, me refiero, estaba conmigo, le ensefiaba lo que era caja, le ensefiaba como
vender, le ensefiaba muchas cosas, manejes del departamento, tenia esa disposicion...ahora tu me preguntas
(llega una persona nueva?...jllego no mas poh!...entendis?...y bueno...llegaste...antignamente yo me
dedicaba, muchas de las comparieras que estan aca yo les ensefié¢, como soy una de las mas antiguas, yo les
ensefiaba, ehhhh pero ahora llega alguien nuevo y jarreglatelas!...aunque segln todo...si tu demuestras que
eres bueno para el departamento y no solo para la venta, me refiero, eres bueno para ordenar, eres bueno para
poner precios, eres bueno para poner etiquetas, si eres bueno para eso, te tomo mas atencion, que si te pones a
vender, vender, vender, te odian...es como una competencia, me esta quitando el sueldo, osea esta no hace
ninguna cosa y viene a puro vender, no ordena, se va temprano, deja todo botado...

A: una postura individualista...

B: si... a mi se me forma una confusion alo que era yo antes y a lo que soy ahora, ya no se si es bueno o
malo...porque antes yo era una linda y blanca paloma, ahora no! Soy mala...jajajaja...n000o0...jajaja...

A: bueno ahora...la idea que tu tienes de sindicato...como entra el aspecto politico...

A: no veo ninguna relacion... o quizas solo una, que fue muy buena encuentro yo que cuando salio este
asunto de que los trabajadores podian los dias dieciocho y diecinueve de septiembre, como dije antes,
antiguamente acé se trabajaba, tu perdias contacto con tu familia, osea todos con el asaito en la casa y tu
“tengo que ir a trabajar”...ahora lo que se ha logrado, que creo que fue el sindicato, fue que esos dias fueran
libres, y tu puedas compartir mayormente con tu familia, mas cantidad de tiempo. Eso lo encuentro super
bueno, aca lo que se busca es que sea mas equitativo...

A: j;como?!...

B: que sea algo equitativo, osea que tu puedas trabajar, y a la vez compartir diariamente con tus hijos, y con tu
familia...

A: eso seria para ti un trabajo ideal...

B: si...un trabajo ideal, como aca los trabajos de banco, puchas que son ricos, de lunes a viernes, tu sales a las
cuatro, cinco de la tarde...puedes ir a buscar a tus chicos al colegio...podi hacer tus tareas con ellos...pero
hay que trabajar, hay que hacerlo o si no como...

A: y eso no tendrd que ver con un nuevo Chile, un nuevo pais que esta surgiendo...y donde las cosas se hacen
asi...

B: si...yo creo que antes la cosa era mas familiar...es que igual antes no habian los mall, antes no habian estas
grandes tiendas...habian solo estos comercios chiquititos, los que los dias domingos estaban todos cerrados,
sabado todo cerrado, entonces tu tenias como, podias compartir, la gente yo creo que salia mas temprano...no
se poh, yo creo que mi abuelo lo pasaba mucho mejor que como lo esta pasando la gente ahora...ahora
estamos mal...es que yo valoro mas estar con la familia...que en un nucleo asi...como te lo digo, es que el
comercio en general es asi muy aprensivo, quiere puro trabajo, no se si me explico bien, si digo que me falta
tiempo es porque realmente lo siento asi, yo te digo llego a mi casa y me falta tiempo no se...tengo que hacer
aseo, en los dias libres que haces, osea en mi casa me tengo que poner a limpiar, hay que lavar, salir con los
chiquillos...osea en que tiempo tu descansas, me entendis o no?, entonces ponte tu que fuera un trabajo mas
relajado, como hasta las cinco de latarde, llegarias mas temprano, yo llego aca a las nueve, nueve y cuarto, a
las diez y media de la noche llego a mi casa, me quedo dormida como a la una, dos de la mafiana, y al otro dia
tengo que estar en pie a las ocho y media obviamente...entonces no me queda tiempo, me falta tiempo...
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A: usted me decia que antes era mejor, ahora lo ve mal ;cree que esto va a cambiar?

B: no, esto va cada vez peor...porque veo que se estan formando mas mall, mas comercio, esta ingresando
mas gente, y el tiempo es el mismo que yo te estoy diciendo antes, osea Falabella anda por ahi con nosotros,
Paris también...es un mismo sistema, y emplean harta gente, “hay harta gente trabajando, que rico”
pero...cuando llegué atrabajar aqui, “hay voy a trabajar en Ripley, que importante soy”...pero claro bajo que
condicones...

A: de que manera podria cambiar esto?

B: si se hicieran dos turnos, osea suponte tu...es como sofar yo creo...

A: suefie...

B: bien sofiemos...un turno en la mafiana...hasta cuatro de la tarde, después llega el otro turno...hasta las
nueve de la noche...osea donde tu tengas tu mafiana libre completa o tu tarde libre completa...

A: y para lograr este suefio, que cambien los turnos como ti dices ¢qué deberia pasar en Chile?

B: hay que estar en el lugar de cada uno de nosotros...ponerse en el lugar el rico del pobre...por que aca Chile
esta muy marcado por clases...si fuéramos todos iguales yo creo que seria todo diferente...si fuéramos una
sola clase social seria muy muy diferente...hay mucha desigualdad...demasiada. Porque los paises ricos
pueden y porque nosotros no ¢Por qué somos mas chicos? O estamos cayendo en el mismo sistema de los
paises que trabajan, trabajan, y no miran ni pal lado, yo creo que es mucho mas importante saber de quien esta
al lado, de tu nucleo, de tu amor de familia, que tener tus bolsillos llenos de dinero...

A: ahora bien, usted me habla del sindicato aca a nivel local, pero ahora si pensamos en el gran sindicalismo
en Chile, la CUT, ¢le llega ese discurso a usted?

B: cero...a nadie le interesa...la CUT no es tema...quien puede hablar de la CUT.. jajaja, no es tema...no
llega nada de ellos, a nadie les interesa...si puedo sacar algo del sindicato de lo que me quedo a mi...lo que
me ha quedado estos ocho afios, han sido esos dias libres, los del dieciocho y diecinueve de septiembre, que
ese dia no se trabaja y que esta con su familia como todo el mundo...eso es lo que saco en limpio ademas que
YO0 no estoy muy vinculada con la politica...

A: ;tiene simpatia por algin partido politico?

B: por ninguno...osea antiguamente si ahora no, antes por la democracia cristiana, ahora no.

A: esta inscrita en los registros?

B: si, para las ultimas elecciones vote por la Bachelet...pero el gobierno no me gusta, siento que ehhhh, es
como machista la cosa pero es como que en la casa falta el papa...que no hay ese rol que habia con Lagos...se
notaba un mando...ahora no se nota...como si alguien le estuviera diciendo siempre que hacer...como que no
la toman muy en cuenta...lo contrario de antes...
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Entrevista
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

A entrevistador
B: entrevistado

A: ¢En qué consiste actualmente tu trabajo?

B: Yo soy vendedora integral, que quiere decir que hago de todo en la tienda, no solamente vender, soy
vendedora, cajera, reponedora, empaquetadora, de todo un poco, todo dentro del departamento que tengo a
cargo

A: ;Y t estas contratada en Ripley actualmente?

B: Si, estoy contratada de manera indefinida hace dos afios.

A: ¢Tu actual trabajo como vendedora integral se asemeja al tipo de trabajo que ti observas y has observado
en los distintos integrantes de tu familia?

B: No porque yo soy el sustento de mi casa, la Gnica que trabaja, yo vivo con mi madre y con mi hija, y mi
mama ha trabajado siempre toda su vida, pero no de vendedora en una gran multitienda y ahora esta cuidando
a mi hija, pero mis trabajos no se han relacionado con los trabajos de mi familia, asi es que no, no sabria
decirte.

A: ;Y en qué trabajos has estado tu?

B: a ver, he estado en restaurante, hasta que me separé y de ahi trabajé con una amiga en un minimarket, y de
ahi llegué aca po, porque siempre me ha gustado trabajar con publico, y llevo tres afios aca en Ripley, estuve
11 meses la primera vez, de ahi me dio estrés laboral, me retiré, me fui de Ripley tres meses, y después volvi.
A: ;Y por qué situacion se te produce este estrés laboral?

B: a ver, el sueldo base igual es poco, entonces todo lo demas lo tienes que hacer con tu comisién, y mi
compafiera de caja era como mas movida que yo, y siempre era ese el estrés que yo tenia, ella siempre a todo
el mundo atendia, todos siempre estaban atendidos, era algo bien complicado.

A: (Y hace cuanto te integras tu al sindicato de Ripley?

B: Cuando pasé a contrato indefinido me inscribi en el sindicato, hace dos afios.

A: Y que razones te llevaron a decidir afiliarte?

B: Los beneficios que podia obtener del sindicato, lo laboral por ejemplo, cualquier problema que uno tiene,
uno recurre al sindicato para que te lo solucione, cualquier problema que uno tiene con su jefe, con la empresa.
A: Y cual es el rol, los compromisos, las funciones que ti y todos los que no tienen un cargo dirigencial,
tienen y cumplen al interior del sindicato?

B: bueno, en este momento ha ido igual, de mayor a menor, en cuanto a la credibilidad del sindicato, ahora
nadie asiste a reuniones, nadie hace cosas por el sindicato, la Nori, yo encuentro que es una stper buena
dirigente sindical, pero aqui como que no se ha esforzado en aglutinar a la gente, en imponerse como
sindicato, o sea, en realidad quizas se ha esforzado pero aqui no se puede, porque aqui todos se comprometen
a trabajar y cuando llega el omento no se aparecen, los trabajadores no quieren perder el trabajo y piensan que
cualquier cosa que hagan por el sindicato los va a llevar a perder el trabajo.

A: (Y cuantos trabajadores estan afiiados a tu sindicato actualmente?

B: a ver, somos 170, de los cuales estaban afiliados como 130, pero ha bajado a menos de 110

A: ;Cémo evaluarias tu participacion como trabajadora sindicada?

B: mira, yo voy a todas las reuniones, cuando dan los informes de tesoreria, en qué se gastan las platas,
porque el mayor problema que hay con el sindicato es el abogado, el sueldo que se le paga, las personas creen
que él se lleva mucha plata y que no hace nada por el sindicato, y eso es lo que mas le aproblema a la gente

A: ien tu experiencia como sindicada, qué beneficios te ha traido estar afiliada?

B: en realidad ninguno, porque yo entré después de la negociacion colectiva, asi es que no obtuve beneficios,
y ya llevamos dos afios negociando nuevamente, asi es que ahi estamos po, eso es lo que preguntan los
trabajadores también, que cuando, que cuando, que nunca se ve venir, y eso va desmotivando a la gente, por
la nueva ley laboral, todo lo judicial deberia ser mas rapido, pero igual se ha demorado harto, por eso la gente
cree que el abogado se lleva toda la plata, pero en las asambleas, en la Ultima asamblea que tuvimos, se dio el
detalle de todo en lo cual se ha invertido la plata, y también se detallé a cuantas personas el abogado habia
ayudado, todo lo que ha tenido que hacer hasta la fecha, que es bastante, lo que pasa es que la gente no lo
sabia, porque no va a reuniones, no va a las asambleas, habla por hablar, sin argumentos, como sin
conocimiento de causa
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A: ¢ Y ta que relacion o que opinidn tienes de tus dirigentes?

B: a ver, es que yo en este momento pertenezco al sindicato y a otra organizacion de trabajadores que
formamos, a un bienestar, que es paralelo al sindicato, pero esto es algo netamente de los trabajadores, para
ayudar a los trabajadores

A: ¢y en qué se diferencia con el sindicato?

B: que el sindicato trabaja por los sindicalizados, en cambio nosotros en el bienestar trabajamos por todos los
trabajadores, y las ayuda que realizamos las hacemos con fondos que autogestionamos, con rifas, pero no
pidiendo cuotas, y eso yo creo que a Nori igual le ha molestado de mi, como que yo esté en estas dos cosas a
la vez, ademas ella siente que bienestar es netamente de la empresa, pero es algo de los trabajadores, que en
un principio era muy apoyado por el gerente pero que ahora no es asi, estamos solos porque el nuevo gerente
Nno Nos apoya, entonces si queremos seguir en esto, vamos a tener que seguir solos, igual a mi me gustaria que
se juntaran el sindicato y bienestar e hicieran algo juntos, que hicieran algo bueno para los trabajadores, pero
no se si se podra, no lo hemos conversado, yo al principio no queria ingresar a bienestar para que no pensaran
que yo tenia como un doble estandar, pero no es asi, yo estoy en el sindicato por beneficio mio, y en bienestar
por beneficiar a los demas.

A: (Y td has pensado en retirarte ya sea del sindicato o de bienestar y dedicarte a una organizacion
exclusivamente?

B: si, he pensado en retirarme del sindicato, porque Gltimamente no se ha hecho nada, hay rumores dentro de
los trabajadores de que no se hace nada bueno con la plata

A: ;Y cémo ves el vinculo que tiene tu sindicato con otros sindicatos, federaciones, confederaciones, etc.?

B: nosotros trabajamos en nuestro sindicato solos, no sabemos ni hablamos nada de otros sindicatos

A: ;Y esto de no estar federados es una decision que han tomado en asamblea o se ha dado de esta manera?

B: se ha dado asi, jamas lo hemos conversado, quizas seria bueno que estuviéramos todos juntos, para tener
mas fuerza, pero no ha sido tema, no lo hemos pensado, Nori pertenece a la federacion, era la presidenta de la
federacion de sindicatos de comercio, pero ella no mas, no nosotros como sindicato

A: ;Y th qué opinas al respecto, a que no pertenezcan a ninguna federacién sindical?

B: Yo creo que seria mejor pertenecer a la CUT, serian todos mas aliados

A: ¢Cbomo tu has percibido y te has explicado el cambio que ha sufrido la organizacién sindical chilena en
general a lo largo de nuestra historia?

B: bueno ha cambiado por la represién de las empresas, antes no reprimian y ahora sipo, ya no tenemos tanta
fuerza, por eso mismo po, nos pueden echar

A: ¢Qué proyecciones futuras visualizas tu en este escenario?

B: si seguimos asi, ningun futuro, vamos a desaparecer, igual ahora, si yo le hubiera dicho a mi jefe que venia
a una reunién aca, no me deja, le molesta que estemos sindicados, entonces muchas personas prefieren hacerle
caso al jefe y no estar en el sindicato.

A: iqué repercusiones crees tl que han podido tener los cambios en las condiciones laborales en relacion a
esta caida del sindicalismo?

B: en lo mismo po, que los empleadores ahora pueden abusar de los trabajadores, no contratarlos si no quieren,
reemplazarlos rapidamente, y todo po, aunque al estar dentro de un sindicato no te pueden echar asi no mas po,
el sindicato en ese sentido te protege

A: ¢ Tu sindicato lo podrias definir como un sindicato politizado?

B: no, para nada, hay de todos los partidos politicos, pero yo no se de que partido es cada uno, es que no es
tema para nosotros, nunca hablamos de politica

A: ;qué opinas ta del hecho de que los sindicatos en general, no Unicamente el tuyo, se hayan despolitizado?
B: yo creo que fue bueno, antes los sindicatos se dividian por eso, por tener distintas ideas politicas, porque
todos tenemos diferencias, entonces se me imagina que cuando unos decian que eran de izquierda y otros
decian que eran de derecha, se ponian a discutir, a pelear, y al final nunca llegaban a nada, y hoy nosotros
nunca hemos hablado de politica y no andamos peleando por eso, porque no lo hablamos, y es como sUper
democrético todo, todos nos respetamos las opiniones, si hay que tomar decisiones se toman en asambleas

A: ¢y qué temas ustedes tratan en asambleas?

B: de temas locales, temas de nosotros, despidos, negociaciones, todo lo que tenga que ver con ripley, con
este ripley

A: ¢coémo definirfas tu sindicato, el sindicato de Ripley Valparaiso?

B: como algo poco creible pero donde los trabajadores se pueden defender del empleador

A: ¢y como definirias a los trabajadores sindicados?
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B: como personas que les importan mas las cosas cuando los pasan a llevar, que no se dejan mandonear tanto
por los empleadores

Entrevista
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Servicios

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: En que consiste su labor aca?

B: mi labor es ser bibliotecario de esta escuela, no trabajo solo, tengo una ayudante alumna y basicamente lo
que hay que hacer es catalogar libros, lo mismo para la hemeroteca... En la escuela somos cuatro
funcionarios. ..

A: siempre ha trabajado aca?

B: no, cuando recién me recibi trabaje en la municipalidad de Vifia, he hecho de todo un poquito, hasta que el
afio 1997 entre como ayudante en la direccion de arquitectura, la actual oficina de proyectos...entonces en el
98 me ofrecieron la posibilidad de hacerme cargo de la biblioteca, entre primero como dibujante en
arquitectura, de ahi me pasé a la direccion de bibliotecas como asistente de biblioteca, ahi estuve trabajando
un tiempo, un par de meses cuando me cambiaron a un grupo que se llama Coéndores, que es un grupo
itinerante de catalogacién, con el cual trabajé durante un buen tiempo, como dos afios y medio, recién ahi
comencé a catalogar libros, entonces mi acercamiento con la profesion ha sido a través de la
praxis...absolutamente empirico...no tengo titulo de bibliotecologo...

A: Como entra al sindicato?

B: yo le arrendaba el departamento al que actualmente es el...y el me metio6 a la universidad...porque estaba
en un periodo muy dificil de mi vida y no tenia que hacer...y por una suerte de amistad con él, me meti al
sindicato 1, la diferencia con el otro sindicato, es que quizas uno aglutina mas...

A: Cuales serian los matices que diferencian uno de otro?

B: en una palabra...clasismo...el sindicato 2 por el hecho de aglutinar a un mayor numero de secretarias, a
casi todas las secretarias...estamos hablando asi te digo no se...tengo simpatia por esta directiva, se ve una
diferencia bien notoria en los estilos.

A: hableme de su familia...

B: mi padre trabajo por treinta afios en el puerto, era estibador...trabajo en el sindicato...buscaba mejorar la
calidad de vida de los trabajadores portuarios...cooperar al menos desde la posicion de dirigente. No lo
veiamos mucho en casa...no creo poder contarte mas...yo era un cabro chico...

A: volviendo a los sindicatos de la Catélica. Me decia que el sindicato 2 tenia alrededor de cuatrocientos
SOCI0s. ..

B: aproximadamente si...nosotros somos 280 socios. ..

A: y anivel de las relaciones entre los sindicatos?

B: ha sido dificil, porque hay concepciones distintas con respecto a temas...chhh temas de negociacion,
nosotros podemos opinar que queremos lograr, por decirte, nosotros queremos crecer un 5% en un periodo de
dos afios, y ellos quieren crecer un 15%...entonces no hay un acuerdo como para llegar a negociar, me
entiendes? Porque la diferencia es mucha, de un cinco a un quince...de acuerdo a un factor economico, la
diferencia es mucha es muy notoria, tenis que considerar por ejemplo que un cinco por ciento aplicado a
cuatrocientos socios, es una buena cantidad de millones que la universidad tendria que desembolsar para asi
pagar, si es un acuerdo que firmo, no es lo mismo pagar un tres por ciento...o un cinco por ciento que
logramos nosotros, es bastante la diferencia.

A: cuando fue esa negociacion a la que se refiere?

B: comenzamos con todo el proceso en septiembre de este afio, y se firmo el contrato el primero de octubre.
A: me gustaria que se pudiese referir a los cambios que se estdn dando en el mercado del trabajo hoy en Chile.
La flexibilizacion, la tercerizacion de procesos...esta al tanto de eso?

B: si correcto. ..

A: lo que me gustaria saber, de que modo cree usted que podrian estar influenciando estos procesos al
sindicato.?

B: a ver, en el sentido si flexibilizar el trabajo es hacerlo més, digo un poco menos rutinario cierto?, yo lo
entiendo por ese lado, te estoy dando mi opinidn personal y que puede ser muy emocional, y poco académica
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u ortodoxa...ehmmm la flexibilizacion laboral yo creo que es buena en la medida que el tiempo que logras
disponible de esa flexibilizacion lo utilizas en algo productivo, ahora entendamos produccion como algo que
te hace crecer como persona, como algo que te hace crecer como familia, como algo que te hace crecer tu
conocimiento, tu saber, tu entendimiento, tu capacidad de amar, no se, a lo mejor ganas, supongamos que
trabajas de las 8 hasta las cinco de la tarde, en una jornada continua de trabajo, a las cinco en verano tienes
practicamente tres horas mas libres de sol para poder disfrutar con tu familia, pero si te vas con los amigos a
tomar cerveza también es una opcion posible...pero tal vez no sea la mejor, estas dejando de lado o
descuidando algo que podria ser primera prioridad, me entiendes? Y en la medida que esa ganancia de tiempo
por la flexibilidad laboral la ocupas bien estoy de acuerdo, pero en la medida que se desaprovecha no.
Francamente no.

A: en el caso en que una empresa terceriza sus procesos, el caso por ejemplo del aseo, una empresa contratista
que trae sus propios trabajadores aqui a la organizacion supongamos, eso no merma en cierto modo la
capacidad de asociacion y de sindicalizarse de esos trabajadores. ..

B: si, absolutamente...y eso es una pelea que tenemos en el sindicato por que nosotros no estamos de acuerdo
con eso, no queremos que se externalicen los servicios que de suyo y de siempre han sido servicios
netamente universitarios. Te hablo por ejemplo del servicio de casino de la universidad, te hablo del servicio
de vigilancia o guardia, que también son netamente universitarios de siempre... te digo, en algunas unidades
descentralizadas, entendiendo unidad descentralizada como por ejemplo esta escuela, que esta un poco alejada
de la casa central cuenta con guardia externo, porque en el fondo es un costo que asume la escuela con su
presupuesto, es bueno en la medida que la unidad descentralizada cuenta con presupuesto para, pero que pasa
por ejemplo...te devuelvo la pregunta, que pasa si en esta escuela hubiera un guardia institucionalizado
propio de la universidad y llega una empresa de afuera, hay que reconvertir quizas ese empleo o
reubicarlo...y es un trabajo complicado.

A: ustedes acd en la sede tienen servicios externalizados?

B: los guardias y el aseo...y el casino, son concesiones externas,

A: que quedan por cierto fuera de toda negociacion...

B: ellos me imagino que tendran sus negociaciones por fuera...el servicio de guardias es una empresa
conocida aca en la quinta regién y hasta donde se y por lo que he conversado con el guardia que nos toca aqui
en las tardes no les permiten sindicato, hasta donde se... ahi hay una cosa anticonstitucional si se quiere, osea
de todas maneras la constitucidn te dice que tienes todo el derecho del mundo en asociarte y lograr un gremio
0 asociacion sindical ponle tu el adjetivo que quieras y entonces el hecho que un empleador diga no ustedes
no se me sindicalizan porque yo quiero...estas basicamente violando un derecho constitucional, demas que si,
esta clarito.

A: acé en la universidad ha habido conflictos sindicales en que usted haya participado por ejemplo?

B: si, a ver el conflicto mas importante que tuvimos hace poco fue que unos socios de nuestro sindicato que
ya no estan, porgue una votacion no digo unanime pero si por una alta mayoria, los exoneramos del sindicato,
empezaron a levantar falso testimonio respecto de la directiva actual, ya?, entonces sindicato uno los cito a
una reunion y en esta reunion se determino eliminarlos del sindicato, en una asamblea extraordinaria, y todo
este proceso de dimes y diretes de “no, en realidad nosotros no hemos metido las manos en las arcas
sindicales, nosotros estamos libres de polvo y paja” y los otros socios que eran seis, dijeron que ‘“no, que
nosotros tenemos pruebas que ustedes si realmente”, bueno entonces eso se llevo a tribunales y que tribunales
determine quien miente y quien dice la verdad, y es un tema ya zanjado, y los socios de frentén fueron
eliminados del sindicato como socios, y por votacién como te digo no te hablo mayoritaria pero mas del 80
por ciento del quérum que habia en ese momento en esa asamblea se determin6 que no seguian porque era
una deslealtad, estar dentro de una organizacion generar una mala vibracién y tratar de formar, fijate lo que te
digo, tratar de formar un sindicato tres.

A: surgié como posibilidad en un momento determinado.

B: absolutamente, no lograron la cantidad de votos,

A: usted me comentaba acerca de conflictos intrasindicatos, ahora si se pudiera referir a conflictos con el
empleador, en este caso con la universidad...algin tipo de negociacidén importante en relacion a un conflicto
independiente de esta que tuvieron hace poco en septiembre...

B: no, fijate que cuando yo llegué al sindicato, me integré como socio, ya tenia osea tiene mucha historia, fue
fundado en noviembre del 63, ehhhh yo supe después por esas tipicas conversaciones de pasillo que una vez
tuvieron, se formo un paro, un paro sindical lo que no estoy seguro es el motivo ni cuanto tiempo dur6, pero
no dur6é mucho porque...porque el sindicato en ese momento igual que ahora reunia mucha gente que realiza
trabajos de fuerza en la universidad, te hablo de los guardias, te hablo de la gente que hace aseo la gente que
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es correo funcionarios auxiliares que apoyan el trabajo de las secretarias y los docentes...cuando todo esto
estaba parado la universidad empezd a darse cuenta que no le convenia en términos de funcionamiento no le
estaba conviniendo asi que lograron muy rapidamente llegar a un acuerdo y se firmo y todo eso, pero el
sindicato en ese aspecto, por lo que me ha contado Osvaldo la otra vez, fue fuerte por que los socios que
votaron esto iban todos los dias al sindicato, iban a protestar, se armaban carteles, se hacia olla comin en la
sede, se vigilaba la sede dia y noche, gente que pernoctaba ahi, se amanecia en el sindicato trabajando desde
la secretaria hasta el presidente, tal vez Osvaldo te pueda dar mas referencias al respecto...respecto a esa parte
historica. Yo tengo basicamente lo que te cuento,

A: usted me dice que participa del afio 98

B: fue en esa época que me inscribi, si...

A: ya que me habla de don Osvaldo, si me pudiera decir como se elige la directiva...como es el proceso de
eleccion, cuanto tiempo dura. ..

B: la eleccion tengo entendido dura por un periodo de dos afios, es o mismo que dura la negociacion pero hay
un desfase ahi porque antes de que llegue la negociacion a termino nosotros ya tenemos que elegir a un
presidente, a una directiva, el proceso de eleccidn es basicamente por votacién, y una comun y silvestre, una
lista de candidatos y tu con una rayita indicas cual es el candidato de tu preferencia.

A: como esta compuesta la directiva...

B: presidente, secretario y tesorero...director...son cinco creo que son dos directivos,

A: de ellos cuantos tienen fuero?

B: los cinco...eso esta en los estatutos sindicales, que una de las premisas creo o que alguna vez lei o me
comentaron, por tener la condicion de ser sindicalizado y pertenecer a la directiva creo que puedes trabajar en
tu labor habitual dos horas de tu labor digamos de tu horario de trabajo y el resto las puedes dedicar
tranquilamente a labores sindicales, sin que eso desmedre tu salario a fin de mes.

A: me acaba de hacer una reflexion en torno a la organizacion sindical, digame como se informa usted de todo
€s0.

B: me informo a través del mismo sindicato que envia circulares, me envia informaciéon y estoy
constantemente, y actualmente... ya que me estoy tratando de meter mas, yendo una vez o dos veces a la
semana a ver que ocurre, que pasa que aqui que alla. Actualmente también la comisidn negociadora de esta
negociacién 2007-2008 va a seguir trabajando el tema de la negociacién, porque es un diamante que hay que
afinar y pulir...porque?, porque se logro llegar a un acuerdo de que la negociacion es un tema que se trata con
la universidad en septiembre y es muy agotador, es muy...mentalmente agotador, porque tienes que trabajar a
full muchisimos temas en un mes, y en un mes llegar a acuerdo ya?, entonces hay que pulir mucho trabajar
mucho a mi me ha tocado muchas veces ir un sabado a reuniones de negociacién, de las diez de la mafiana
hasta las ocho de la noche, puliendo esta herramienta, la idea ahora es trabajar con comisiones dentro del
mismo sindicato, dentro de la misma comisidn negociadora somos como 30 personas, y cada una pescar uno
de estos puntos, son 72 puntos, no te digo los 72 puntos pero si algunos temas, estudiarlos, ver que
experiencia hay por fuera y pulir el instrumento que tenemos nosotros de manera de aqui al 2008 septiembre,
cuando llegue el momento de negociar nuevamente este instrumento que tengamos pueda estar mas pulido de
lo que realmente esta ahora porque va a haber dos afios de preparacion en cuanto a si hay actualizaciones,
nuevas leyes, si hay cosas que se pueden mejorar, 0 cosas que son perfectibles, beneficios que a lo mejor se
pueden mejorar de mejor manera considerando a lo mejor experiencias externas de otros sindicatos.

A: en este caso la directiva se hace asesorar por otros sindicatos? u organizaciones macro como podria ser
federaciones...no sé...

B: no, fijate que ahi no, no nos asesoramos...lo que si la directiva comparte mucho su experiencia con otras
universidades. ..

A: la Santa Maria?

B: por ejemplo!...si...hace poco...hoy dia o ayer no recuerdo, llegé Osvaldo de la Universidad Austral estaba
en un seminario sindical y obviamente el también expone su visién de la regién, como se maneja el
sindicato...Osvaldo tiene mucha experiencia en sindicato porque parece que tiene como 20 afios en esto,
muchisimos afos.

A: ha sido reelegido varias veces?

B: si, siempre ha sido reelegido, porque al menos la apreciacion que tengo yo al respecto es que es un
dirigente que sabe mucho de sindicalismo, que sabe mucho de politica, que maneja también mucho y bien el
tema econdmico, sin necesidad de asesorarse por economistas, por politicos o por abogados me entiendes?,
cuando nos reunimos para esta negociacion habia un universo bastante variopinto de gente de diversos lados,
bibliotecarios, expertos en manejo de alimentos, auxiliares, un bibliotecario de la escuela de derecho que era
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como el abogado que teniamos ahi jaja, que mas...gente de los servicios, habia vigilantes, gente de los
casinos entonces eran muchas realidades que en el fondo convergen en un solo punto, en una sola negociacion,
muchas realidades que en el fondo se inclinan por un modo entonces vamos sacando una sola que nos
beneficia a todos...y eso considero que es mejor que contratar experiencia externa o0 gente profesional, porque
quien mejor que un mismo trabajador puede decir que realidad esta viviendo.

A: si me pudiera hablar de las asambleas, cuando se retnen los socios, como es la relacién, como es el
dialogo...

B: la relacion es bastante de respeto porque Osvaldo como moderador y como presidente del sindicato, es
muy enmarcado dentro del rito.

A: como asi?

B: te lo explico, llegamos todos, estamos esperando ahi que llegue él, llega €l...”nos paramos por favor
socios...en el nombre de Dios se abre la sesion...tomen asiento por favor”...bueno los temas en la tabla son a
b y ¢, considero que podemos empezar por el tema c, si estan de acuerdo por favor levanten la mano, te das
cuenta? Es todo como una especie de rito, igual si tu quieres opinar levantas tu mano, se te da tu tiempo, igual
hay caracteres y genios mas acalorados que otros, y no respetan los tiempos y saltan altiro, algunos se sienten
no se, pasados a llevar...o que no los tomaron en cuenta en fin, pero basicamente es de mucho respeto, de
mucho mmm como te dijera...

A: de un sentido democratico...

B: eso, absolutamente democratico...eres libre de decir lo que se te ocurra, eres libre de pensar y decir lo que
se te ocurra con respecto a tus dirigentes, a tus compafieros y tan amigos como antes, no hay mayor problema.
A: ;cada cuanto tiempo son estas asambleas?

B: normalmente nosotros tenemos una reunion, asamblea ordinaria, para tratar temas comunes y silvestres que
se yo, una fiesta a fin de afio ese tipo de cosas, una vez al mes, siempre tenemos una reunion, y las reuniones
extraordinarias pueden ser en cualquier momento, que ocurra que se yo un conflicto, como denantes te
hablaba de la creacion de un sindicato paralelo, clandestino jaja, esa fue una reunion llamada de un dia para
otro, y tuvimos que ir todos, el mayor quérum posible, porque la cuestion era bastante complicada.

A: ;cuanta gente se retine por lo general en estas asambleas?

B: normalmente de los 280 socios, nos juntaremos unos sesenta, ochenta...mas o menos

A: 0 sea bastantes. ..

B: es una asamblea bastante importante...yo he ido a las reuniones de las asambleas ordinarias y bastante
gente va, 0 sea no va la totalidad, y quizas no sea un quérum calificado para una votacion, eso yo y tu lo
sabemos, por el hecho que necesitas el 50 mas uno, pero hay mucha gente que va porque necesita saber en
que esté el sindicato, a ver cuando hablamos de sindicato, tenemos la vaga o la errénea percepcion de hablar o
imaginarnos un edificio donde hay un caballero que lleva muchos afios trabajando por el derecho de los
trabajadores, cierto? Que tiene una secretaria que una de esas es joven, es buena moza y que le escribo todo
no, cierto, y un tesorero que anda hasta con mangas de lana...jajaja

A: jajaja

B: y fijate que he logrado darme cuenta en todo este tiempo que llevo como miembro del sindicato n® 1 que el
sindicato es en el fondo uno mismo, y las personas que estan en la directiva uno las escoge y representan mis
intereses, mis inquietudes, mis apreciaciones, si no lo hicieran...mal estarian, muy mal estarian...porque el
sindicato es basicamente cada uno de los socios. Y eso es lo que le da la fuerza. Y eso le da el carécter de ser
algo unico...no te lo explico como una asociacion de profesores, que ellos también tienen su cuento, también
tienen su organizacion, pero yo me he dado cuenta que hay una apreciacién erronea tal vez de algunos socios
nuevos Yy que se las hacemos ver igual, de que el sindicato es realmente uno, el socio del sindicato, lo que te
afecta a ti afecta al sindicato, lo que me haces a mi se lo haces al que esta al lado,

A: usted me habla de los socios nuevos, cuales cree usted que son las motivaciones de estos socios nuevos...
B: basicamente con las motivaciones con las que entramos todos, motivaciones netamente econémicas, lograr
luego la captacién de los beneficios econédmicos que te hace ser socio de un sindicato, jen el fondo disfrutar
de los beneficios de una negociacidn colectiva! Me entiendes?

A: si le entiendo...ahora bien, con respecto al sentido politico del sindicato, que me podria decir? O quizas
haya una vision apolitica. ..

B: no, no, no, no podemos pensar en un sindicato como un ente apolitico, porque el mismo cuento, el mismo
tema de una negociacion colectiva en la que pude participar gracias a Dios, yo estuve en dos reuniones con
los estamentos universitarios se manejan decisiones politicas, en el sentido de tal vez viendo el mayor
beneficio social para el sindicalizado, yo lo veo politicamente por ese lado, y no lo circunscribo a que el
sindicato 1 es de la DC, el sindicato 1 es radical, el sindicato 1 es PPD, no lo veo por ese lado, lo veo en el
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sentido de la responsabilidad social que tiene con respecto a cada uno de sus socios, y eso pasa por un tema
politico de todas maneras...pero estamos con un buen presidente que se maneja bien con esos temas.

A: la comparacion con el sindicato 2 como seria...

B: tendria que estar o ser socio del sindicato 2 para darte una opinion certera y precisa, pero en trascendidos
como se habla aca en periodismo, las conversaciones de pasillo, los off the record como decimos los
periodistas, se podria decir que hay mucha gente que esta disconforme con la negociacién que logré el
sindicato 2, y también mucha gente que esta disconforme con su directiva, por un cuento basicamente que no
logra los mismos beneficios sustanciales que el sindicato 1, porque se asesoran mal o de frentén no se
asesoran bien, o las tormentas de ideas que a veces caen en una reunién de comision no son las mas
apropiadas...

A: ien ese sentido migrar de uno a otro es facil o no?

B: no tiene nada de dificil hasta donde yo sé ti lo puedes hacer, te desvinculas de uno y te asocias a otro,

A: por ejemplo cual es la tendencia que se ha dado en los Gltimos afios, a que crezca uno baje otro como es.

B: yo diria que ha entrado mas gente en el uno, porque ha entrado mucho mas gente que trabaja en servicios,
lo que te nombraba denantes, los auxiliares, los estafetas, los encargados de piso, la gente que hace aseo, la
gente que entra por ese lado y eso, la gente por un asunto de feeling con sus propios compafieros de labores,
se asocia al mismo sindicato donde esta él, entra un tipo nuevo por ejemplo que entr6 a hacer labores de
limpieza a casa central normalmente se va a asociar con sus propios compaiieros, “oye en que sindicato
estas...en el uno ahhh y cuales son los beneficios, mira son estos y estos otros ahhh y el otro sindicato como
es...ahi no mas, ya vamonos al uno” te das cuenta? Aqui mismo un compafiero que tenemos aca, un amigo,
que también es administrativo hace poco recibi6 su contrato de forma oficial por la universidad, estaba con
honorarios, y una vez que tu recibes el contrato oficial de la universidad te puedes sindicalizar, y yo le dije
que bueno que viera las dos posibilidades y se quedo mas con el uno donde estoy yo, bueno y me dijo como
es el cuento sindical, hablé con Osvaldo por teléfono fue a una reunién con él creo y Osvaldo se lo gano lo
convenci6 no sé, jajajaja no sabria decirte pero ya es un socio mas que tenemos que aca antes no existia ya
que no se podia sindicalizar porque estaba trabajando a honorarios. Ese es otro tema que se esta trabajando
dentro de este cuento, la forma de la gente que esta a honorarios pueda optar a los beneficios, 0 sea 0 se
contratan definitivamente como personal UCV o se busca otra forma de lograr que ellos también puedan optar
a los beneficios, mal que mal trabajan a honorarios perfecto, pero hacen igual su jornada de ocho horas y
trabajan igual en pro de una universidad, en pro de todos los alumnos, entonces ese es un tema que se tiene
que trabajar.

A: usted me habla de la UCV, cual es la relacion de la UCV con sus sindicatos. Existen practicas
antisindicales?

B: no...hasta donde yo se nunca se ha dado eso, nunca se ha prohibido que la gente se sindicalice, es mas te
puedo decir que a través de los sindicatos y a través de la direccion de recursos humanos se ha logrado contar
con el permiso, salvoconducto, la venia de todos los estamentos universitarios de modo que cuando hay una
reunion sindical extraordinaria o comuin que los socios puedan concurrir y que so no les genere ningln
menoscabo en su labor...en el fondo no hay una oposicion, aunque a muchos tal vez no le guste, pero es un
punto ganado montoén de afios atras, en el caso que haya una reunion del sindicato a las 6 yo a las cinco y
media cierro, solo aviso, ni siquiera pido permiso...mientras tu avises esta todo bien. No es que la universidad
le tenga miedo al sindicato, solo que es un punto ganado ya. Para darte un ejemplo, para la ultima negociacién
el rector en su intervencion expreso que la universidad era un ejemplo a nivel regional ya que logra reunir dos
cosas que parecen distintas, como es la empresa UCV y sus trabajadores, porque después de un mes de trabajo
de ambas partes se logra firmar un acuerdo que es conveniente para ambos, sin llegar a un conflicto
entendiendo conflicto como un paro o una huelga, que genera perdidas tanto para el trabajador como para la
Universidad. Al final hay dos ganadores.

A: en cuanto a las tasas de sindicalizacién, usted cree que se ha visto dindmico o quizas estancado, como lo ve.
B: mi apreciacion es que no es como muy dinamico, porque la universidad hasta donde yo tengo entendido no
ha contratado mucha gente nuevas mas, porque tampoco han habido muchas jubilaciones, entonces no han
quedado puestos vacantes.

A: yen relacion a los trabajadores no sindicalizados, existe alguna estrategia por captarlos?

B: la estrategia no es por captarlos a ellos, la estrategia es para que ellos logren un contrato, en el fondo logren
entrar a la planta de la universidad, por ahi pasa el cuento del trabajo del sindicato, mas que reencantarlos, una
vez que estés contratado ahi nos encargamos de encantarlos.

Ay como es ese proceso?
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B: se le hace ver los beneficios econdmicos que logra, porque también Osvaldo, cuando yo entre aqui a la
universidad me dijo el dia que tu te sindicalices vas a tener todos estos beneficios y me mostré ndmeros y
cantidades y montos, que a la larga me fui dando cuenta que si que son beneficios, que te incrementan tu
sueldo, y que te mejora tu calidad de vida, de todas maneras. Yo tengo que confesar que me reencanté por un
tema econémico, pero después que pasa el tiempo y te van saliendo canas te das cuenta que si bien es
importante, mis motivaciones en este momento podrian ser otras, dejar una buena base para la gente que viene
detras de uno, dejar sentadas las bases para que el sindicalismo siga adelante, y siga cada dia mejor. Tengo
que reconocer que me falta leer mucho de la historia del sindicato y de la cosa politica, porque a mi la politica
no me gusta, pero cuando tu entras al sindicato y te metes en una negociacion, de todas maneras tienes que
meterte en el cuento politico, porque o si no, no entiendes muchas cosas, y no captas todo el mensaje
completo, no puedes analizar el discurso sindical sin tener esa perspectiva politica también,

A: usted habla del sindicalismo chileno, de que forma estos discursos macro como podria ser la CUT, llegan
acd a la catolica.

B: mi idea es que el discurso macro del sindicalismo llega...a ver, en la vision micro local lo que se busca es
lograr que este bien el socio, en la medida que el socio esta bien, en la medida que esta célula esta bien el
resto del cuerpo también esta bien, el cuerpo seria el nivel macro que ti me nombraste recién, el resto seria la
realidad sindical nacional.

A: es tematica para el sindicato los discursos de la CUT?

B: aca no, la verdad que no...como te dije antes nosotros estamos enfocados en afinar el instrumento de la
negociacién para que la préxima vez sea un proyecto perfecto, cosa que en un mes de trabajo terminemos
todos bien, y tener mas de lo que tenemos, y eso se da fuerte en el sindicato, y se habla y se comenta.

A: para terminar me gustaria preguntarle algo mas complicado...me gustaria saber que relacion ve usted entre
el modelo de desarrollo de Chile, el modelo neoliberal y el sindicato...ve usted ahi alguna relacion?

B: yo creo gue son un poco como enemigos, yo hasta donde me doy cuenta el sindicalismo siempre ha sido un
trabajo de lucha, siempre ha costado mucho obtener las cosas que se han logrado, y lo que yo reconozco como
una falencia en este modelo neoliberal, es que le reconoce muy poco, a los sindicalistas antiguos las bases que
ellos establecieron, en cuanto a relaciones laborales, no podemos perder el factor humano en la empresa, y el
sindicalismo lucha mucho porque ese respeto no se pierda, no se discrimine, que no sea tratado de forma
clasista, en cambio el modelo neoliberal lo veo como conseguir, conseguir, conseguir cosas...

A: como un individualismo...

B: si, y quizés es paraddjico lo que te voy a decir, un individualismo colectivo, en el sentido que un grupo de
individuos, una colectividad logran cosas para ellos.

A: como ve el sindicato usted hoy en Chile?

B: al sindicalismo en Chile en la medida que podamos encantar a los jévenes, refrescar las ideas, logremos
bases sélidas para la negociacién, y logramos una buena calidad de vida de cada uno de los socios, el
sindicato que sea, a nivel nacional...te podria decir que el sindicalismo es un ente que no podria morir nunca,
yo siempre me voy a referir en base a 1o que yo he vivido en estos dos meses, en esta ultima negociacion
habia mucha gente joven, 20, 22 afios profesionales jovenes que estdn metidos en el sindicato, tal vez a lo
mejor por un cuento econémico, pero igual tenian una apreciacion social de la verdadera misién del sindicato,
un compafiero me contaba acerca de lo importante que es cuando se toman decisiones en lo politico tomar en
cuenta la opinion del individuo...tomar en cuenta la opinion del factor humano, que es el que mueve en el
fondo la empresa...

A: en este sentido el sindicato viene a humanizar. ..

B: esa es la idea, a sociabilizar la labor, a aterrizarla, a hacer efectivamente que las condiciones en las que
trabaja el individuo sean las mas adecuadas, por una cuestion de salud, de sanidad mental, por Gltimo por
razones netamente econémicas, pero que esa persona que esta detrads de un mesén si esta sindicalizado que
trabaje bien, me entiendes?, y es una pelea que se da constantemente, normalmente la directiva del sindicato
tiene que hablar con jefaturas, por la forma en que se relacionan con la gente sindicalizada, porque a veces se
discrimina, se trata mal...o tal vez sea una nueva generacion de negreros por decirtelo de una manera dura,
pero siempre esta el sindicato, ahi pendiente de cualquier cosa...siempre estd luchando para que el socio tenga
un bienestar social, macro y micro, macro en cuanto a su relacién con toda la universidad, y micro en su fuero
interno digamos, que realmente se sienta agradable en su trabajo, que esté contento y no se estrese, no se
deprima, que trabaje con una buena jefatura, creo que pasa por ahi...como te decia denantes sobre el tema
neoliberal, aunque se muy poco...que quizds no es la mas verdadera...si vemos que el neoliberalismo es
obtener de beneficio...un bienestar social para todos, que realmente sea para todos, que realmente chorree y
chorree para todos, no solamente para unos pocos...y el sindicato precisamente la lucha que tiene es que los
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beneficios sean para todos...ese es el rol que yo entiendo que tiene el sindicato, y es el rol que veo en el
sindicato 1...al que pertenezco, que en el fondo lucha porque los beneficios, te digo politicos, sociales,
socioldgicos, personales, emocionales, que sean para todos por iguales...que no se discrimine, que sea mujer,
musulman, negro, de la DC, de la UDI, lo que sea...

A para terminar me gustaria preguntarle si usted tiene afiliacion politica.

B: no, me considero apolitico, pero fijate lo que te voy a decir porque al estar en el sindicato, tarde o
temprano voy a tener que tomar bandera...

A: porque eso?

B: porque creo que es una manera de trabajar mejor las cosas, tal vez, no lo sé, porque a lo mejor puedes
hacer un lobby de mejor manera, porque a lo mejor los socios del sindicato son del mismo partido...y una
fuerza mucho mas poderosa...pero desde siempre no me ha gustado la politica, no me inscrito nunca en un
partido politico.

A: pero si esta inscrito en los registros electorales. ..

B: si, me inscribi...

A: por donde pasan sus simpatias politicas.

B: mis simpatias en realidad es como una mezcla, me interesa de que haya una justicia social, que haya
equidad, que haya igualdad de oportunidades para todos, y eso si te pones a pensar seria no se...un poco
comunista de mi parte, si se quiere no se...y por otro lado radical porque si ganamos, que ganemos todos...si
pudiera organizar yo un partido, seria uno donde la gente sea mas compasiva del ser humano, una cosa asi,
una visién mas oriental de la persona, en el fondo lo que aca llaman solidaridad que para mi es compasion,
ponerme en el lugar del otro, sentir como él, sufrir como él, y en base a ese actuar para que el este igual que
yo...pero en la politica eso no se da.

A: nosotros tenemos una palabra para eso que usted me dice.

B: cual?

A: empatia.

B: claro, un partido empatico...empatia unida jamas sera vencida jajajaja...son valores que de alguna forma
tus padres te lo dejan, y te pesan después y te marcan, pero ti ves que la gente no es asi...y ahi entramos al
tema del egoismo humano, tu que eres psicologo lo debes saber mejor que yo...ese primero yo después yo y
ultimo yo...

A: usted ve hoy en dia muy desarrollado eso?

B: si fijate que si, si, hasta uno mismo cae de repente en el juego, pero si pudiéramos ser empaticos, si
pudiéramos darnos cuenta realmente como sufre el otro y hacernos cargo de alguna manera, tal vez viviriamos
en una sociedad mejor, pero hasta donde yo me doy cuenta en mis cortos 41 afios la sociedad chilena se esta
enfermando, si es que ya no esta enferma, hay mucho egoismo, mucha despreocupaciéon imaginate que hay
maés distancia entre mi vecino y yo, que de aqui a la luna. La gente vive en condominios y no sabe quien es el
que vive al lado. Y eso se gano hace poco, por que por lo que yo recuerdo en los cités o en las poblaciones
antiguas, cuando yo era chico conocia a todos los vecinos de mi barrio, por sus nombres, sabia sus historias y
ahora no, el tipo vive en un condominio en una casa de 40 millones y llega en su auto se encierra con su
familia ese y es su mundo y no le interesa hacer nada por nadie, no tendria por que interesarle, pero podria ser
més humano, més cristiano.

Ay por que cree que se da esto?

B: por que cada uno esta preocupado de se propio cuento, cada uno esta preocupado de consumir,
consumimaos todo, consumismos las canciones, consumimos la moda, consumimos el ultimo computador, en
el fondo estamos dedicando mucho tiempo a hacer en vez de ser, yo hace mucho tiempo que me di cuenta que
Daniel Castafieda es la persona que esta adentro del envase que td estas mirando.

A: no sé si le entiendo...

B: te respondo, mi crecimiento no pasa por que desarrolle mas musculo, por que me corte 0 me deje crecer el
pelo, si no que pasa en como yo mejoro desde dentro para afuera: participando del sindicato, participando en
cursos, haciendo mis hobbies, conversando con mi hija, saliendo con mi esposa, haciendo cosa simples y la
gente actualmente esta preocupada de consumir, y trato, en la medida de lo posible, de no consumir, ser un
poco mas conciente.

A: 0 sea que usted piensa que nada contra la corriente o que la corriente nos lleva?

B: sables lo que pasa, se trata de no ser masificado por la masa, y hace mucho tiempo cuando yo tenia 18 afios
mi mama llegé con un libro de un padre que no sé si era fundador o directivo de la congregacion Shoenstat y
hablaba sobre los hombres masa, yo a los 18 afios me hice la pregunta si realmente estaba cayendo en eso,
porque era un tipo que estaba en cuarto medio y en la época de los 80 y me vestia a la moda con zapatillas de
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lona, el cuello de la camisa hasta acd y me llego ese libro y cambie y empecé a ponerme la ropa que mas me
acomodaba, empecé a no seguir la moda y m di cuenta que hay que tratar en la medida de lo posible de ser
individuo dentro de la masa, individualismo positivo, en el fondo tratar t( de ser un individuo que contagie al
resto de que en el fondo cada uno es un individuo mas, una particularidad propia, la moda a mi me da lata.
Como decia Oscar Wilde “La moda es tan ridicula que hay que cambiarla constantemente”.

A: es una reflexion notable. De hecho es parte de nuestra investigacion, estos son factores que van llevando a
estas asociaciones a la muerte entonces ver a gente que participa...

B: yo por lo meno si, estoy participando y voy a participar hasta que se disuelva, lo que me tiene contento es
que hay gente joven que también esta preocupada del tema y quiere avanzar, quiere conseguir cosas en todos
los dmbitos, en los niveles macro y micro de la persona.

Entrevista
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Servicios

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: ¢En qué consiste tu trabajo actual?

B: yo trabajo en el laboratorio de asistencia técnica, como jefe de area de la parte metodoldgica y el lugar, es
en la escuela de alimentos de la catélica

A: ¢y en qué consiste?

B: mira, nosotros hacemos analisis a empresas externas, mi trabajo consiste mas que nada en organizar el
sistema en el area microbioldgica, es decir, que todas las muestras que lleguen en el dia o en la semana no se
demoren y tengan su protocolo a seguir, que asi el sistema pueda entregar resultados, que todo siga su
conducto regular, se podria decir

A: ¢Cuénto tiempo llevas trabajando ahi?

B: hace 9 afios aca en la catélica, en la misma érea, en distintos cargos, ya que he ido ascendiendo, pero
relacionandome con lo mismo basicamente

Ay antes de ingresar a la escuela de alimentos de la universidad catélica tu estuviste en otros trabajos?

B: si, trabajé en te supremo, en laboratorio en la parte quimica, porque yo soy técnico en control de alimentos
de la Universidad Técnico Santa Maria, y bueno, un tiempo, aca en la cat6lica también dicté un electivo a la
carrera de alimentos

A: ¢Hace cuanto ingresaste al sindicato n°1?

B: hace un afio

A: ¢y antes habias tenido alguna experiencia sindical?

B: no ninguna

A: itienes a alguien en tu familia que esté o haya estado afiliado a algun sindicato?

B: si, mi pap4, él puede darte catedra del sindicalismo, él fue dirigente sindical, él fue empleado de la sastreria
inglesa y ahi el organiz6 y levant6é un movimiento sindical, y se mantuvo fiel a su sindicato hasta que jubild
A: ¢y este sindicalismo de tu padre fue lo que te motivo a sindicarte?

B: mira, su historia sindical, me hace admirarlo como trabajador, pero mi motivacién a sindicalizarme tuvo
relacién con motivos relacionados a mi pega y no a mi carifio o admiracion familiar

A: {Cuales fueron esos motivos entonces para tu afiliacion?

B: mira, si tu trabajas en la catélica y no estas sindicalizado estas perdido, estas en tierra de nadie, nadie te
protege, nadie te ayuda, nadie te tiende una mano, no consigues nada

A: ¢y que es lo que se consigue estando sindicalizado?

B: muchas cosas, estas mas protegido

A ;en que aspectos?

B: en lo laboral, cubierto, ponte td, con muchos méas beneficios, que si no estuvieras en el sindicato

A: ademas de estos beneficios y proteccion, existen otros motivos que te lleven a estar sindicalizado?

B: de hecho no

A: ¢y en tu experiencia de un afio, has obtenido esos beneficios y protecciones que esperabas al ingresar?

B: si, absolutamente

A: ¢codmo son las relaciones de comparierismo al interior de tu sindicato?
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B: he conocido a bastante mas gente, porque la universidad catélica no es tan sélo el laboratorio de alimentos,
ha crecido el triple, el cuadruplo, de gente, y ha sido enriquecedor en el sentido humano, porque el sindicato
igual te orienta a que los beneficios se orienten a las personas que estan mas débiles, y eso es un sentir
humano

A: ;Cuantas personas estan afiliadas al sindicato n°1?

B: 100, un poco mas de 100, pero no sabria decirte un nimero exacto

A: ¢y de estas 100 personas cuantas son las que participan constantemente?

B: en la dltima negociacién yo vi que participaron 20 o algo asi

A: ;cada cuanto tiempo realizan asambleas?

B: dentro de este afio se hicieron como tres asambleas, y después se empezaron a hacer casi todas las semanas
por el cuento de la negociacion

A: ;como es tu relacion con la directiva?

B: mira, ha sido bien poca, pero lo poco y nada que ha sido, ha sido bastante buena, te acogen bastante bien, si
tu tienes algun problema te tratan de solucionar, y te dan una orientacion para que td tengas un respaldo y una
orientacion en torno a tu determinado problema

A: ¢y cual es la percepcion generalizada que existe en torno a la directiva?

B: mira, ahi no te sabria decir muy bien, pero se que hubieron problemillas, donde se critic6 mucho a la
directiva por poca transparencia con las platas, pero que curiosamente cambié después de la ultima
negociacién que fue exitosa, en realidad, va variando segin la época del afio, pero creo que son una buena
directiva

A: ;Cudl es larelacion que existe entre tu sindicato y otros sindicatos?

B: hace poco se vot6 por salirnos de la federacién y gan6 parece, nose bien en realidad

A: ¢y al interior de tu sindicato, se discuten temas relacionados con la organizacion sindical chilena, a sus
sindicatos, federaciones, confederaciones?

B: francamente, en el poco tiempo que llevo no he escuchado jamas hablar de otros sindicatos o federaciones
A: ¢Cbomo definirias tu participacién dentro de tu sindicato?

B: uy, super escasa, pero a las reuniones que no asisto, me preocupo de informarme, ademas de bajar del mail
todos los documentos que envian, igual hay un representante en cada area que se encarga de informar a todos
de lo que se discute en asambleas

A: ;qué opinas tu de la organizacion sindical chilena?

B: que le falta harto

A: iqué le falta?

B: mira, yo creo que es tratar de que los integrantes no se traten de ocultar cosas, que todo se informe a todos
los trabajadores, que sean mas transparentes, yo de la CUT se lo que sale en la tele, que es muy poco, y no es
nada bueno, son puras revueltas y cuestiones que no llevan a nada, a hinguna parte, nose si sera que no saben
hablar, darse a entender, que toman la huelga altiro

A: icuél seria el ideal de un trabajador sindicado?

B: primero trabajador, que sea bastante letrado, que tenga bastante conocimiento de las leyes laborales, que
sepa defenderse y defender a sus compafieros

A: ¢y cual es el trabajador sindical que existe hoy en dia?

B: el trabajador de mi sindicato no dista mucho del ideal, conoce bastante y es solidario con sus compafieros,
le falta un poco més de fuerza para hacer valer sus derechos

A: ¢y como definirias al sindicato ideal?

B: el que esté siempre con el trabajador, que sepa orientar, apoyar y proteger a los trabajadores, y siento que
mi sindicato cumple estas caracteristicas
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Entrevista
Trabajador menor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Transporte

A: Entrevistador
B: Entrevistado

A:¢Qué haces tu aqui en la catdlica?

B: ehh...pertenece a la parte de servicios...somos auxiliares, pertenezco al instituto de ciencias religiosas, ahi
la funcion basica es, aseo y estafeta que es repartir correspondencia

A: ¢ EN distintas sedes?

B: No tanto, ...en casa central, alrededores, no salimos mas alla, porque hay estafetas que
ése es su trabajo que van de aqui hacia las otras sedes, asi nosotros traimos de la oficinas y
si van pa otra sede las dejamos en la recepcion.

Trabajo ahi en ciencias religiosas...la que esta por ahi ....de ahi salen profesores de religion...

A: ¢y tu siempre te has desempefiado en el mismo lugar?

B: no, yo cuando llegué aqui a la universidad el afio 2000, llegué como volante, que uno llega acé a casa
central y anda por distintas unidades, son los encargados del aseo general en toda la casa central. Te mandan a
reemplazar a algin otro lado que faltan en otras dependencias, y de ahi pasé a biologia, y ahi estuve dos
meses, y de ahi tuve que concursar para llegar a ese puesto que estaba ahi, que la persona que estaba iba a
jubilar, entonces se abre el concurso y uno postula, y si ganai el concurso te dicen que empiezas a trabajar ahi.
A: ;Y esto esta bastante normado?

B: si, osea, la gran mayoria hace concurso, hay otras vias que te pueden mandar como comisién de servicio, y
ellos te designan, “ud. a partir de mafiana usted va a trabajar en tal lado”, esa es una facultad que tiene la
universidad. Lo otro cuando abren concurso, la unidad académica es la que selecciona a la gente que quiere
que trabaje con ellos.

A: ¢y Siempre has trabajado aqui?

B: en la catdlica?, no, aqui he trabajado...he trabajado en bastantes lados, repartiendo diarios, en correos, tuve
trabajando en el puerto.

A: Y has trabajado en el puerto de estibadores?

B: no como en la parte de transito. Tuve trabajando en el santa isabel, en un edificio como
conserje y de ahi pase para aca, y es como lo més estable, llevo ya seis afios. Sl es lo que
pasa es que empeceé a los 13 o 14 afios, con esto de los trabajos de verano...y lo demas era
como menos estable, trabajabai un afio después te despedian, o uno cuando era méas joven
se aburria y renunciaba, y... muchos reemplazos cuando estaba sin trabajo, salian trabajos

esporadicos, el puerto era uno de esos, me llamaban a reemplazar.

Osea el trabajo mas establecido ha sido este

A: Tu eres de laregién?

B: Valparaiso, siempre he sido de aca. Cerro alegre alto, ahi siempre. Ahora estoy viviendo en otro lado.
Estuve alld hasta como los 19 afios que fue cuando me fui de la casa.

A: y tu familia también es de aca?

B: si, si, mi papa que aln sigue vivo todavia vive en esa casa, y mi madre estd fallecida, y mi hermana
también es de Valparaiso y mi hermano también, junto con otro hermano mas chico que vive con mi papa.

A: y tus hermanos estén trabajando?...tu eres el més chico o el mayor?

B: no mi hermana es la mayor, ella esta haciendo un reemplazo, le ha costado mucho encontrar también un
trabajo estable, ha reemplazado mucho, ella es secretaria, también estuvo trabajando acd en la catdlica
haciendo unos reemplazos, pero no, le ha costado afirmarse en algin lado. Bueno el més chico, el que viene
después que yo, trabajo estable no tiene, son oficios no mas, igual que yo, hace trabajos esporadicos, v el
mas chico esta estudiando, tiene 10 afios.

Ay tu familia a qué se dedicd?
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B: el trabajo de mi papa por ejemplo?, mi papa es carnicero, y mi mama...Carnicero independiente, ahora
independiente hace ya méas de 15 afios, antes era dependiente pero siempre del rubro de la carniceria, ese era
su oficio. Y mi mama, trabajé como asesora del hogar, y después estuvo trabajando, hacia tejidos, estuvo
trabajando en una empresa de tejidos, y una empresa que hacian sobres para las fotos, que fue el ultimo
trabajo que tuvo antes de su enfermedad.

A: oye y....ellos se han sindicalizado, estuvieron organizados en alguna cosa?

B: No, es que mi papa como el rubro de €l era muy cambiante, inestable, y los trabajos en las carnicerias no
eran mas de 10 personas, nunca....el lugar donde mas estuvo fue en un frigorifico donde habia mas gente,
pero nunca participo en sindicalismo. Aparte que después fue el golpe, y estuvo como bien reprimida esa
parte asi que nunca se sindicalizd, mi mama tampoco, y mi hermana tampoco, como no tiene trabajo estable.
A: y habia algun tio o algo asi, que hubieras sabido de sindicalismo por tu familia?

B: no, no, ningln indicio de familiar que haya sido sindicalizado.

A: bueno y en base a eso, qué te ha llevado a sindicalizarte aca?

B: bueno acd cuando tu entras, ya conoces los sindicatos. Bueno, entre paréntesis, yo cuando estuve
trabajando en nestlé, ahi fueron los primeros...no fui uno de los fundadores, pero si uno de los primeros en
inscribirme en el sindicato que se fundd en ese tiempo....que fue en el afio 1997, ahi yo ya conocia el
asunto...sabia que un sindicato era algo que te ayuda mucho, que te proteje tu trabajo, que tienes un respaldo
ante cualquier cosa, todo los trabajos donde tuve que no tuve sindicalizado, obviamente uno tiene mucho que
perder ahi, te pueden despedir sin darte explicaciones, sélo el hecho de poner “necesidades de la empresa” ya
no puedes hacer nada. EN cambio aca habiendo un sindicato, ya hay un respaldo que eh....busca algin grado
de beneficio también, que te los da. Y cuando yo entré aca, entré sabiendo ya lo que era un sindicato.

A: tu sabias como eran los sindicatos?

B: claro si...bueno ahi cuando yo entré acA me entere de todo, de los sindicatos que habian, de como eran.

A: y tu cuando te fuiste de nestlé?

B: a mi me echaron el 97. Duré un afio mas menos.

A: estuviste relacionado con la organizacion o alo independiente de eso?

B: eh, claro, es que ahi tuve un problema con un vendedor. Y ahi obviamente corté el hilo mas delgado, que
fui yo. Bueno y en ese tiempo, yo igual tenia 19 afios, un poco inmaduro, asi que no pensé en nada mas y
mandé todo a la cresta, y claro, peleai con el vendedor y si querian me echan no ma, yo no tenia ningin
problema. Obviamente ahi cortaron por echarme. Pero fue sin previo aviso, un dia fui a trabajar y me
mandaron a buscar y de ahi chao, finiquito y chao.

A: bueno entonces tu ya sabias algo de sindicalismo y de la proteccion?

B: claro, que era como un arma que tiene el trabajador para poder hacerte al empleador, es como un escudo
que tu tienes, algo que te proteje....asi si tu sientes que te estdn pasando a llevar es un arma que tu puedes
ocupar para hacer valer tus derechos.

A: 'y como fue el proceso en que entraste al sindicato?

B: de acé tu tienes que estar con contrato indefinido, de ahi recién tu puedes venir al sindicato a hacerte socio.
Asi que después de cdmo 9 meses me hicieron contrato indefinido y de ahi estaba con la idea de venir, osea
YO ya tenia visto que me queria venir para aca, y de ahi que estoy en el sindicato.

A: no se te dio la disyuntiva de elegir, porque yo se que hay dos sindicatos?

B: no, no de un momento, yo creo de que por que yo siempre lo he visto por un lado de lucha, de siempre al
frente de hacer valer los derechos de los trabajadores, este fue el que mas me representd, y aparte que aqui
hay una gran mayoria de la planta en la que yo trabajo, eh....y ya tenia antecedentes que los otros sindicatos
obviamente tenian cargos mas altos y no era mucho lo que defendia a lo que estabamos en mi planta, entonces
no...nunca lo dudé en venirme para aca. Aparte que también se dieron unos anexos, como por ejemplo, las
actividades deportivas en las que participaba, y eso fue como mas amenizando el asunto y obviamente sin
dejar ninguna duda me vine para acé.

A: osea con las actividades deportivas tu te relacionaste con tus compafieros y eso primo para elegir?

B: claro, claro, osea antes yo de venirme, de que me hicieran el contrato indefinido, el sindicato me invit6 a
un evento con los permisos correspondientes, sin ningun tipo de problema, entonces ahi empecé a estrechar
lazos con los dirigentes, con la gente, con mas comparfieros de aqui del sindicato, asi que como que eso
alivian6 un poco més el camino, aunque yo ya tenia definido donde me queria sindicalizar.

A:y cudl era tu vision del sindicato cuando entraste?

B: cuando entré...haber igual han pasado como varias cosas que me han hecho...como madurar en el asunto de
los sindicatos...pero como te decia hace un rato era el hecho de saber que hay alguien que te va a ayudar, que
te va a a pretejer cuando tu sientas que te estdn pasando a llevar tus derechos. Obviamente hay un tema
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econdmico, el que no es sindicalizado aqui obviamente no recibe una cierta cantidad de plata, obviamente hay
que ver por ese lado, pero también fuertemente el hecho de saber que tu tienes un respaldo, alguien que te va
a defender alld arriba si a ti te estan pasando a llevar.

A: y habia harto comentario sobre el sindicato entre tus compafieros de trabajo?

B: Si porque nosotros fuimos un grupo importante que entramos, bueno siempre se da eso que entran grupos
de gente, entonces el grupo mio es importante porque, bueno habian algunos casados otros solteros, y
estabamos todos como estables, osea tu cuando firmai el contrato indefinido ya sabiamos que teniamos que
venir al otro dia a sindicalizarnos para poder obtener mas apoyo, sabiamos que aca el asunto de la estabilidad
es muy fuerte, osea, teni que mandarte como 1000 embarras para que te puedan echar o una muy grande...o
sino no tienen como echarte...osea el sindicato es muy fuerte en ese sentido, te cuida harto las espaldas,
obviamente sabiendo que no te hayai mandado alguna embarra, como haber robado....que ya es indefendible.
A: osea que es un respaldo para darle estabilidad al trabajo

B: claro, obviamente. Obviamente peleando mas cosas, tu con un sindicato, puedes pedir mas cosas a tu
empleador, también esté la negociacion colectiva, si no se cumple algo de eso, obviamente el sindicato te
cubre, y también esta el ....que vela por que se lleve a cabo lo que el contrato dice...sino toma medidas mas
drasticas no mas, como | inspeccion del trabajo, denunciar eso, igual aca el sindicato tiene una buena imagen,
se puede decir fuerte aqui entre las autoridades. Osea uno no es cualquier sindicato, entonces uno ya lleva
como el apellido del sindicato numero 1 asi que eso te hace como mas....te da mas tranquilidad. Tiene harta
fuerza.

A: en relacion a esa experiencia, como es la relacion con los empleadores, tu siendo sindicalizado, hay alguna
diferencia?

B: es que son muy pocos los que no estan sindicalizados, de hecho son los que estan a contrato fijo. osea los
que trabajan...boletean, tienen boleta, esos no estan sindicalizados, recién algunos se estan sindicalizando, no
sé como sera el tema de ellos, pero hay algunos que recién se estan sindicalizando, entonces y ellos
obviamente ven que al estar sindicalizado tu tienes un mayor respaldo, osea ellos tan como en el aire, osea la
gente que entra aqui a trabajar preguntan mucho por los sindicatos, saben de todos los beneficios que tiene, y
qué es lo que significa estar sindicalizado, entonces a ellos les gustaria estar en la posicién de nosotros. Y en
cuanto a las autoridades, al menos yo nunca he tenido problemas por ser sindicalizado, osea los lados en que
yo estado, el sindicato es, como que ellos no tienen por qué objetar que tu seas sindicalizado o no, osea no te
discriminan por eso. No, nunca he tenido problemas con eso.

Ay a comparacion con tu experiencia anterior?

B: claro porgue ahi fue recién, se estaba iniciando, bueno como todo sindicato, a escondidas....y bueno que yo
duré un poco, porque al tiempo después a mi me echaron, asi que no tuve tiempo de...y como era muy nuevo
no tenia mucha fuerza tampoco. Tampoco lo ocupé, no fui pa alla a decir “oye paso esto y esto otro”, como
que yo también no lo ocupé en ese sentido.

A: no fue una mala experiencia entonces quizas fue una experiencia muy corta?

B: claro, claro, osea, no puedo decir si el sindicato era bueno o0 malo, porque no estuve mas tiempo a parte de
inscribirme....

Ay acd en relacidn a este sindicato, has trabajado mas?

B: si, acé he trabajado bastante, a pesar de que soy joven, soy una persona bien cercana al sindicato, hay harta
gente que sabe que yo he trabajado en hartas actividades que ha hecho el sindicato, creo que soy biena
cogido entre los dirigentes, saben que conmigo pueden contar para muchas cosas, saben que...ha sido més
activa la participacion aca. Entonces, fuera de un tema personal que no pueda...saben que estando el tiempo
estoy siempre llano a poder estar aca.

A: como ha sido la relacion de ti como joven dentro de este sindicato’

B: buena, buena. Me siento respetado, es importante. Se que lo que yo pueda decir va a ser escuchado, aunque
soy uno de los jovenes que hay, porque la gran mayoria son ma’s gente de edad, pero siento que hay un
respeto hacia mi persona aca dentro del sindicato.

A: yaqui como son las formas de participar?

B: comisiones...de pronto seminarios, actividades que se puedan hacer, eh...en ....hace poco estuvimos en la
negociacién colectiva, participé en la comision de negociacion colectiva, que es la que hace el contrato para
poder...osea elabordbamos. Y comisiones deportivas, en seminarios no tanto, no he participado mucho en
seminarios por tiempo mas que nada.

A: en qué consisten los seminarios?

B: te mandan afuera, por ejemplo, llega una invitacion en valdivia que se habla un tema relacionado con los
sindicatos, y el sindicato toma un representante y lo manda para alla, para que....es que sirve mucho en la
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parte personal mas que nada, porque no llegan y le dicen a otros, sino como que es mas personal, te va
abriendo a ti mas puertas en el caso de que siempre vas a ser un dirigente sindical te va a servir de mucho.
Ay el tema de que tu estés sindicalizado, ha tenido alguna...como ha sido la relacion con tu familia y tu estar
sindicalizado?

B: nunca he tenido problemas con eso. Mi papa siempre ha estado como bien de acuerdo en que yo participe
en sindicatos e incluso que aprenda muchas cosas, porque siempre pasaban cosas que lo hacian pasar a llevar
como trabajador, entonces no quiere que obviamente pase o mismo conmigo, y otra cosa que sepa como
defenderme en caso de...y que vaya aprendiendo...y todo lo que yo vivo me estoy alimentando de eso.

Ay tu comentas con tu familia?...

B: con mi papa mas que nada, conversamos bastante, del tema de sindicatos, y de harta contingencia
hablamos con él. Somos como de la misma linea por asi decir, no confrontacional pero si nos gusta que nos
respeten como personas como trabajador.

A: conversan como trabajadores?

B: claro, obviamente lo que €l vivié a la edad que tengo yo, no es lo mismo, entonces se siente como...

A: que te comenta?

B: bueno lo que él hacia, las horas de trabajo que trabajaba, por ejemplo que no les pagaban colaciones,
viaticos, por ejemplo no viajaba, iba solo al trabajo, solo trabajar trabajar trabajar y te trataban como persona
muy mal, entonces muchas veces lo trataban de ladron porque se perdian cosas y la largaban con ellos,
entonces esa experiencia....bueno frente a la experiencia siempre habia algo bueno, pero los jefes de ellos los
trataban muy mal, no los respetaban para nada

A: y eso comparado con ahora, con las condiciones en que tu estas?

B: no totalmente diferente, hay un respeto hacia mi, que yo siento que me lo he ganado también, la jefatura
directa que tengo yo, sé que hay un respeto muy grande hacia mi, obviamente porque yo también los respeto
a ellos, pero nunca me he sentido pasado a llevar.

A: y yéndonos un poco mas abierto, las condiciones de tu papa a las condiciones de ahora, como crees que
esta la cosa?

B: ha mejorado, claro porque como te digo, el sindicato tiene muchas actividades para la familia, no son las
mismas condiciones en que nosotros trabajamos, tenemos camarines, tenemos duchas, acd mismo, nosotros
llegamos aca y es como nuestro espacio, osea tenemos como mas libertad, tenemos como méas comodidades
que ellos que con suerte tenian un camarin y una ducha con agua helada, y para de contar, ellos tenian que
llevarse su desayuno, su almuerzo, trabajando todo el dia, dias domingo incluso, e incluso las condiciones en
que trabajaban nunca eran las mejores.

A: Y las condiciones de la gente en otros lugares de trabajo?...

B: comparado con nosotros?...em...igual he escuchado que son incémodas, la gente de comercio, que no
tienen oportunidades de sindicalizarse, trabajando todo el dia, eh...les pagan solo el sueldo minimo y nada
mas, tiene que costearse la locomocién, la alimentacion, muchos de ellos tienen familia, osea no tienen su
espacio, llegan ahi y con suerte les pasan un cajoncito pa dejar algo, ni siquiera un espacio pa tomar café o
algo. Osea yo creo que al ser sindicalizado como que se gana harto, ganan muchas cosas.

A:yel empleo en laregion como lo encontrai?

B: yo creo que hay harto empleo, lo que pasa es que muy mal remunerado, y por ejemplo pa una persona que
es padre de familia que tiene 5 personas que tiene que alimentar, van y le ofrecen un sueldo de 100 mil pesos
no lo va a aceptar porque no le va a alcanzar para nada y mas encima tiene que trabajar todo el dia,
y...obviamente que eso no les va a alcanzar. Y por otro lado hay gente que estd muy angustiada y va y lo
toma, entonces la gente muchos se aprovechan de eso, porque si no lo tomas “detras de ti hay 15 personas
mas que estan dispuestas a aceptar el trabajo”, y yo creo que empleo hay, lo que pasa es que estd muy mal
remunerado, entonces es como complicado cuando te pagan poco y no hay...hay un alto circulante de
trabajadores, duran un mes o dos meses y los despiden, son las politicas que estan dando en las empresas, los
contratan unos 3 meses y después los despiden, hay mucho circulante.

A: siguiendo hablando en términos generales, qué piensas tu del sindicalismo en general en Chile?

B: ha perdido fuerza...no sé que...la otra vez comentdbamos con mi papa que cada uno ahora lucha por su
cuenta, unipersonal, y como tan las cosas ahora, que si tu te dai cuenta la cut ya no tiene mucha fuerza, llama
a un paro nacional y son muy pocos los que paran, no tiene mucha influencia tampoco, y también por el mal
manejo, ya muchas empresas han eliminado los sindicatos, son muy pocos los sindicatos que hay, por lo
mismo porque va rotando mucha gente, porque ya no se pueden sindicalizar, entonces obviamente que se
pierde fuerza.

A: se ha perdido fuerza...cuando hubo mas fuerza?
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B: bueno yo todavia no nacia, pero antes del 73 tenian como harto poder, de...no sé si los sindicatos, pero la
gente misma como que se podia rebelar a lo que no le acomodaba, por darte un ejemplo, los camioneros
sentian que no estaban bien remunerados y se paraban todos y hasta conseguian lo que querian. Ahora tu ves
que se paran las micros que tienen un gremio un sindicato, y no se paran todos de partida....y por miedo a
perder el trabajo y todas esas cosas, en cambio antes, parece que incluso habia mas trabajo porque si a alguno
lo echaban a los 2 dias ya estaba trabajando en otro lado. Pero yo creo que en ese tiempo era mas fuerte lo
que...yo creo que los sindicatos y como personas, como pais, la gente estaba como mas conciente de que
haciendo unidos se pueden lograr muchas cosas, ahora cada uno vive uno por su lado, y si yo estoy bien no
me importa que el de al lado lo esté pasando mal, importa lo que esté viviendo yo no mas.

A qué piensas tu de los dirigentes sindicales?

B: como en todo , hay buenos y malos, hay gente que ha sido realmente comprometida, comprometida con lo
que es un dirigente sindical que tiene que velar por los derechos de los trabajadores, que nos respeten como
tal, y tratar siempre de ir logrando mas cosas, sobre todo en la parte econémica, y también que te valoren
como persona. Pero también estan los malos que lo Gnico que buscan es tratar de usufructuar del sindicato,
hacerse....tratar de aprovecharse de los beneficios que tiene un dirigente sindical, no luchando sino viendo las
garantias que tiene un dirigente sindical

A: como cudles?

B: por ejemplo los fueros, el viajar constantemente, el conocer mas gente, porque con los viajes vas
conociendo mas gente y te vas haciendo un nombre como dirigente sindical y usar eso para fines personales
y no para fines del sindicato como tal

A: viendo un poco la vision historica del sindicalismo, qué hitos encuentras como importantes en el
sindicalismo chileno, lo que tu sepas?

B: como sindicalismo....como a nivel nacional no me acuerdo a ninguno, N0 CON0ZCO UNO gue Sea COMOo
relevante. Lo que si cuando recién a trabajar de forma mas con contrato, de forma mas indefinida, el
sindicato de ambrolosi, con el de carozzi que eran los sindicatos mas fuertes que tenian beneficios que
estaban bien remunerados, tenian un nombre....como el afio 97...muchos los miraban como que les gustaria
trabajar en esas condiciones, bueno, muchos querian trabajar ahi mismo, pero ojala poder llegar a un sindicato
que te de esos beneficios, pero ya con el tiempo ambrosoli, echaron a toda esa generacion, desaparecio el
sindicato y perdi6 toda la fuerza ya, ahora son muy pocos los beneficios que tiene no méas. Pero eso fue lo
primero que yo...Io que mas me marco en lo laboral. Pero antiguamente no tengo ....

A: y haciendo una comparacion ahora, qué sindicato seria como fuerte en lo local?

B: yo creo que nosotros. Si no me equivoco xxx tiene sindicato, igual muchos tienen sindicatos, pero al
menos nosotros a nivel de universidades, este es el mas estable y mas fuerte que hay, la santa maria de hecho
no tiene sindicato, entonces, bueno obviamente los de enami, que ya son otras palabras ya, pero a nivel de
empresas como tal, yo creo que nosotros somos un sindicato bien fuerte, bien mirado.

A: vinculando un poco al tema de la politica en los sindicatos, cudl es la relacién que entre la politica y los
sindicatos?

B: Yo creo que ahi es cuando empiezan los buenos y malos dirigentes. Porque hay muchos sindicatos que se
politizan entonces los dirigentes traen mucho la politica a los sindicatos. Muchos dirigentes son parte de
diferentes partidos politicos entonces como que se desvirtlan un poco. Para mi la politica dentro de un
sindicato no es buena, porque la gente no sabe manejarla. Si lo sabes manejar para sacarle provecho, genial,
pero mucha gente no, no le sabe sacar provecho y eso termina perjudicando al sindicato.

A: yqué significa meter politica en un sindicato?

B: es cuando empiezan las diferencias....tal dirigente es pc, y otro udi, y ahi empiezan las rivalidades y esas
rivalidades son después transmitidas a las bases, y empieza ahi ya una division que nunca se soluciona, el de
al lado nunca va a estar de acuerdo con lo que dice el otro, entonces ese quiebre que hay te tira todo para
abajo. Si no tan bien los dirigentes, no tan claritos, dificilmente pueden estar apoyando a las bases.

A: tienen que estar claritos en qué?

B: en su posicion, osea sé mi color politico pero sé que acé adentro no puedo...osea de la puerta para afuera
puedo ser del partido que quiera, pero aqui adentro soy dirigente sindical y tengo que velar las bases que son
los que me eligieron a mi.

A:y las bases tienen alguno tendencia, alguna posicién politica?

B: Obvio po....yo creo que cada uno tiene su tendencia, hay algunos que no se interesan mucho en politica,
pero la gran mayoria tiene su tendencia en politica, pero es mas que nada de gusto personal, sabes que aca
dentro del sindicato no se gana mucho con ser de derecha o izquierda o ser independiente...como que
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no...haber...como que sabes que aqui adentro no debe haber un color politico, sino que simplemente somos
trabajadores y tenemos un sindicato y tenemos que velar por nuestros derechos.

Ay larelacion de la politica con los dirigentes en general, a nivel de sindicalismo chileno?

B: la politica que ellos tiene para trabajar o la relacion que hay entre politica y sindicato?

A: emmm.....a lo que te quieras referir?

A: siempre las grandes federaciones que quieren agrupar sindicatos, la gran mayoria de esos dirigentes son
manejados politicamente. Al ser de un partido ya son muy manejables ya, obviamente, qué hacen, empiezan a
perder fuerza, a no mover masas, a perder credibilidad, y eso hace debilitar los movimientos sindicales.

A: bueno yéndonos hacia el futuro, qué piensas tu de los sindicatos y el sindicalismo hacia un futuro?

B: A mi me gustaria en lo personal que tuviéramos mas fuerzas que estuviéramos mas unidos, de hecho aqui
un suefio para mi es que los sindicatos estuviéramos mas unidos y fuéramos solamente uno, no fuéramos dos,
y asi a nivel nacional también, que todos entendamos que estando bien agrupados, bien organizados es la
Unica forma que podamos hacer valer nuestros derechos.

A:y qué es lo que falta para que pase €s0?

B: conciencia, en eso, en saber que quizas voy a perder un poco plata pero que voy a ganar en lo otro que me
van a respetar como persona, y el que yo estando agrupado, organizado, voy a ganar mas, que aunque esa
plata que pierdes por estar sindicalizado, voy a ganar mucho mas a futuro, me van a respetar como persona, y
obviamente podrés ganar sueldos mas altos. Pero mas que nada falta mucha conciencia entre todos nosotros
en que solos no vamos a llegar a ningun lado, como el dicho antiguo que la unién hace la fuerza y que no me
cabe duda alguna que la fuerza es la Unica forma de hacer presién ya sea al gobierno o a la empresa a la que
perteneces.

A: algo que se me olvido preguntarte...qué piensas tu de las condiciones laborales hoy en dia y la relacion
con el gobierno?

B: obviamente las condiciones...bueno comparada con afios atras yo creo que ha ido mejorando, pero asi y
todo hay muchos lados donde son deplorables, muchos trabajadores que no tienen las condiciones ni los
implementos necesarios para dar un buen servicio, y en eso tiene que ir el gobierno, que esta el asunto de la
salud, educacién, que obviamente ahi el gobierno no esta haciendo un buen trabajo, porque ta implementando
servicios, pero no tiene capacitada a su gente ni entregando las armas necesarias para que ellos se puedan
capacitar mejor, porgue no sacan nada con que estamos implementando tal y tal servicio pero si la gente que
esta trabajando e implementando ese servicio obviamente no vamos a estar bien, y como trabajador, tu
tampoco estas trabajando bien, porque si no te dan las herramientas no vas a aprestar un buen servicio pa la
gente.

Creo que ademas aqui la torta estd muy mal repartida también. En cosas bésicas como la salud, educacién, la
vivienda, obviamente no se esta destinando lo que tiene que destinarse para €so, y tu ves la cantidad de plata
que se ha perdido que no se h manejado bien , que podria haberse usado por ejemplo, con los trabajadores de
la salud, para que lo hubieran capacitado bien, que sepan bien, cudl es el sistema que se esta implementando,
que ellos mismos tengan sus herramientas, las camillas, las salas de recuperacién, que los materiales que
ocupan sean buenos, y estén en buenas condiciones, yo creo que eso el gobierno obviamente no lo esta
haciendo.

Ay deberia hacerlo?

B: obviamente, porque como gobierno la salud le corresponde a ellos, la educacién también, porque
obviamente ya la educacién esta siendo mas privatizada, pero ellos como gobierno tiene que ir implantando,
en la misma educacion se implanto la jornada escolar completa y los mismo colegios no estaban preparados
para €so, no hay los suficientes almuerzos para todos los alumnos del colegio, entonces...a los mismos
profesores que le dan un sueldo bajo osea, las salas chicas con 50 alumnos, es dificil que un profesor pueda
rendir asi y mas si tiene 50 0 60 afios, sin paciencia, a los 60 con curso de nifios de 10 afios y mas ahora como
son los cursos que hay, una slaa chica...ehehe calurosa, imaginate, las condiciones no son las mejores.

A: tu tienes alguna tendencia politica?

B: si, mira yo me voy a la parte comunista, no pertenezco al partido pero muchos de sus ideales como que me
representan

A: y cuales serian esos ideales mas menos?

B: La igualdad de personas, eso es como lo mas fuertes...es lo que me hace estar sindicalizado, pelear cosas
como que yo considero justas, obviamente que muchas veces la igualdad es como stper complica que se de,
pero como personas deberiamos ser todos iguales, con los mismos derechos...eso es lo més importante.

A: tu habias estado en otra experiencia de organizacion que no sea de trabajadores?

B: ehhh..no. Esta es como la primera.
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Entrevista
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Servicios comunales, sociales y personales

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: (Que edad tienes?

B: 24 afios.

A: ¢En que consiste tu cargo aca en la universidad?.

B: soy desarrollador de sistemas, mi trabajo es elaborar...implementar sistemas... que disefian los ingenieros
y nosotros los programadores los complementamos para uso de los alumnos en la universidad, en algunos
casos también a clientes externos de esta area.

A: ;Donde estudiaste?

B: en la Santa Maria, en la sede José Miguel Carrera. Yo soy de Con Con

A: ¢Hace cuanto tiempo trabajas aca en la Universidad?

B: hace un afio y cinco meses.

A: ;Como ha sido la experiencia?

B: ultimamente no muy grata, pero en un principio bien...he estado con falta de motivacion... justamente hoy
dia presenté mi renuncia. Lo hablé con mi jefe primero, lo que pasa es que me salié un trabajo mejor, pero el
motivo principal es que no me siento aqui valorado, entonces no...ehmmm, aqui siento que no estoy dando ni
la mitad de lo que seria capaz de hacer...

A: ¢Es muy monétona la pega?

B: no es tanto eso, lo que pasa es que hay una falta de liderazgo de los jefes, falta alguien que motive, que
reconozca tus logros.

A: ;Como se organiza el DSIC acéa en la universidad?.

B: esta es la direccion de servicios informaticos y computacionales...por ejemplo mantenemos la pagina
web...todo lo que tenga que ver con informatica...la intranet, hacemos de todo.

(...)

A: en cuanto a tu familia... existen antecedentes de sindicalizacion?

B: mi papa...hace tiempo, en realidad yo no entiendo de eso, no estoy muy metido en eso...yo lo tnico que
sabia es que pertenecia a un sindicato. El trabaja en Sonacol una empresa de transporte de oleoducto, y... pero
eso era antes cuando llevaba poco tiempo trabajando...después no s€... se salidé por alguna razéon que yo
desconozco... porque en mi familia siempre todos esos temas que eran de grandes se trataban...se mantenian
entre grandes.

A: (Entonces el sindicato era un tema que no se trataba?.

B: claro...claro yo no me tenia que meter en eso...también no me despertaba mucha curiosidad tampoco, asi
que por eso no entiendo mucho esas cosas.

A: ;Cual es la trayectoria laboral de tus padres?

B: mi papéa naci6 en concepcidn, y se fue a trabajar a santiago, porque quedd huérfano stper joven como a los
20 afios, fallecieron sus papas y quedo solo...se desaparecieron su familia sus amigos todo...asi que se fue a
santiago a buscar pega y encontr6 por suerte un buen trabajo, y hasta el dia de hoy esta trabajando...pero
ahora no en Santiago ahora en Con con. El trabajo que hace es de operador, controlan el flujo del petréleo o
de la gasolina que transita por las cafierias, eso tiene que estar siempre vigilado porque tienen, no se po, pasar
por...hay un limite de volumen metros ctibicos algo asi. Todo eso es manejado por un operador.

A: ¢En el caso de tu mama?

B: no, ella es duefia de casa.

A: ;Hermanos tienes?

B: si, dos, yo soy el menor.

A: ¢ Tienen tus hermanos experiencias de sindicalizacién?

B: ehhhh mi hermano el del medio entro a trabajar hace poco en la refineria de petroleo de con con, en la
RPC, entro hace poco y estd en un sindicato. Y por lo que cuenta es stper bueno, pagan unos bonos increibles.
A: ¢Ha participado en negociaciones?

B: si de hecho cuando el entrd, al mes justo le tocd un bono de término de negociacién y asi...una suerte
stper buena. Y mi hermano mayor, el mayor de todos los hermanos es musico, estudio muisca, hace poco
salio...es guitarrista, toca guitarra clasica es concertista.
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A: Con tu hermano del medio, con quien compartes la experiencia sindicato, ¢lo hablan?

B: no mucho, en realidad casi nada, porque ahora mi hermano esta a punto de casarse y entonces convive mas
con su pareja, entonces lo veo nada. Osea hoy dia en la mafana lo vi pero...porque nos topamos en el bafio...
A: No es que te pongas a hablar con él acerca del tema sindical.

B: nooo, tampoco con mi papa.

A: (Ellos estan concientes que tu participas de un sindicato?

B: no lo sé, no le he dicho...desconoce el tema yo creo.

A: ¢Me podrias hablar del sindicato de la catélica? Una apreciacion que me pudieras dar.

B: una apreciacion...bueno a simple vista no me gusta, pero llevo poco, llevo como dos meses.

A: {Has participado de alguna asamblea?

B: ehhhhh hubo una reunion hace como...bueno un mes en donde expusieron los beneficios que vamos a
tener o los acuerdos que se llegaron con la universidad y eso... pero no me gusta mucho...de partida cuando
recién me inscribi en el sindicato me mandaron un correo y el correo lleno de faltas de ortografia...asi como
bien chanta, entonces ahi de partida como que no me gustd. Cuando ya estaba dentro nos decian que nos iban
a cobrar una cuota de $2500 mensuales y resulta que nos salen $5000 mensuales y reclamamos y este mes
volviod a salir la cuota de cinco mil pesos, asi que bueno nos dijeron que nos iban a devolver la plata...pero
son molestias, igual son molestias.

A: Como entras al sindicato ¢por iniciativa propia?

B: no, es como influencia de comparieros, ellos son de acd de mucho mas tiempo y me cuentan de los
beneficios de los bonos cosas asi entonces es conveniente,

A: ¢Cual es el dialogo que se da con tus comparfieros acerca de esto? si me pudieras contar un poco.

B: no, yo en un principio cuando empecé a trabajar aca era con boleta, trabajaba a honorarios al mismo
tiempo que a mi me pagaban mi sueldo, a ellos les llegaba el sueldo mas los bonos, entonces yo empecé a
preguntar, que como era el asunto y ahi me empezaron a contar po en que consistia el sindicato los bonos que
dan de movilizacién ehhhh... las vacaciones.

A: ;Como fue el proceso de inscripcion?

B: por correo, todo por correo electrénico, les mandé un correo y devuelta me dijeron que habia sido aceptado
Y €so0.

A: Hace poco el sindicato tuvo una negociacion con la Universidad, ¢participaste en ella? ;Cémo fue?

B: nooo, no participe en nada, en lo Unico que participé fue en una votacién que era huelga o aprobacion, y yo
la aprobé por que si no mas, que se yo.

A: hablame un poco de esa asamblea, cuando se voto esto, como era el ambiente.

B: la votacion...la asamblea fue el dia anterior a la votacion, la votacion fue en la universidad y uno
depositaba su voto, osea no en la universidad en el sindicato, entonces uno iba y depositaba su voto, pero la
asamblea bueno, la persona que esta a cargo, don Osvaldo expuso los beneficios que se habian obtenido, en
una columna colocaba lo que el sindicato propuso, en otra columna lo que ofreci6 la universidad y en otra
columna a que se habia llegado, y se veia que en todas las cosas siempre se aument6 un poco, eso.

A: ;Cuénta gente participaba en la asamblea?

B: bueno ese dia, en el salon vi como a...habran sido sesenta personas, cincuenta personas, habia de todo, del
area de administracion, de psicologia , no me acuerdo quienes mas estaban.

A: ¢{Cblmo es tu relacion con la gente que participa del sindicato?.

B: nula...solo trato con la gente de mi departamento.

(...)

A: En chile hoy se estan dando hartos procesos en el mercado laboral, la externalizacién de servicios, la
tercerizacién, los guardias por ejemplo, el aseo, etc. ;Como ves tl esos procesos?

B: es que sabes...yo de sindicatos todavia no entiendo mucho...esos procesos, no entiendo nada de AFP, ni
ninguna de esas cosas. Pero no entiendo nada, osea no es que no las entienda, no me da interés por
investigarla.

A:'Y estos procesos del mercado laboral ;Te son ajenos? ¢Los has escuchado?

B: no, es que mira otro problema es que estoy trabajando y estudiando, entonces no tengo tiempo ni para ver
las noticias, estoy estudiando ingenieria ahi mismo en la sede, en la santa maria, ingenieria industrial. No me
quiero dedicar a esto toda la vida. Es mas que nada el lugar que me tiene desmotivado.

A: ¢Cual es la vision que tienes de los dirigentes del sindicato?

B: mi apreciacién, es que son como gente bien humilde, algunos los noto como luchadores, pero...como que
me da la sensacion que les falta algo, algo asi como mas autoridad, mas presencia cosas asi, estd un tanto
debilitado el liderazgo. Bueno puede ser también que sea mi apreciacion porque llevo poco tiempo en el
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sindicato, llevo dos meses no mas. En la asamblea vi que la gente apreciaba harto a esta persona, es como
bien respetado, pero no se ... opiniones personales.

A: Estos son liderazgos locales, pero ahora si pensamos en liderazgos mas macro como la CUT, ¢Te llegan
esos discursos?

B: lo veo como algo na que ver conmigo, no estoy al tanto de nada de eso,

A: En cuanto a la visién politica del sindicato ;C6omo lo ves tu eso?.

B: sabis que no...como que no me he dedicado a analizar el sindicato, no se que responder.

A: ¢Cbémo ves la proyeccion del sindicato? ;Como lo ves a futuro?

B: no lo veo como destinado a desaparecer, lo veo como algo que esta siempre asi, como estancado, nunca va
a haber algo asi como un salto, algo que lo haga crecer. No se porque...es algo como ...es que soy muy
prejuicioso, es que encuentro que puede haber gente ahi para aprovecharse no mas de ganar mas dinero...

A: ¢Entonces ves la afiliacion al sindicato como mera estrategia de ganar beneficios?

B: nada mas que eso...porque no se...he visto aqui que por ejemplo el almuerzo que se da es malo, muy malo
el almuerzo que se da acé en el casino, y creo que ese almuerzo esta a cargo del sindicato, y se ha reclamado y
todo el cuento y no a habido ninguna mejora ni preocupacién hasta el dia de hoy. Eso es otro de los motivos
por los que me voy de aca...

A: ;Como es cuando vas a almorzar? Cuéntame un poco de esa dinamica.

B: nos sentamos por lo general los que tenemos mas afinidad, los que trabajamos juntos, como cinco, nos
sentamos juntos, nos reimos, después de almorzar nos vamos a jugar taca-taca a la cafeta, y después volvemos
a trabajar.

A: Los amigos con los que vas a comer ¢participan del sindicato?

B: si,

A: (Y es tema hablar del sindicato?

B: definitivamente no...para nada

(...)

A: Larelacion entre el modelo econémico y el sindicato ;,como la ves?

B: no se si tendra que ver con el modelo econdémico, pero lo veo funcional, veo que siempre esta buscando
beneficios y por lo general los logra, aunque no son muchos pero por ese lado lo veo funcional...de todos
modos yo creo que podria desaparecer, resulta que hay otro sindicato que es el padre Alberto hurtado, el
sindicato numero 2, ese creo que tiene mucho mas beneficios, y apenas abren inscripciones para irse a ese
sindicato hay harta gente que se va. En el sindicato 2 los bonos son mejores, la cuota que uno paga
mensualmente es menor y eso.

A: Y en cuanto a quienes lo componen.

B: no, no conozco de eso. Acé hay gente del sindicato 2 pero nunca he hablado de eso con ellos. Con los del 1
tampoco hablo tanto, solo cuando llega un bono, lo comentamos y chao...eso es todo, pero no hablamos del
sindicato.

A: Para finalizar, ¢tienes militancia politica o alguna simpatia por alguna tendencia?

B: no, me carga pertenecer a un partido. A mi me gusta sacar lo mejor de todo, tratar de sacar lo mejor de
cada partido, en este caso como existen partidos tener esa visién. De unificar, derecha izquierda, tratando de
sacar lo mejor de cada uno.

A: (Estas inscrito en los registros electorales?

B: no, no me he inscrito, es que lo que no me motiva para inscribirme es el asunto de ir a votar, estoy
esperando que llegue el voto electronico y ahi lo voy a hacer, ahi me voy a inscribir... para la ultima eleccion
tenia simpatia por Tomas Hirsch al final, y en un principio por Lavin, pero era como una influencia de mi
familia, mi mama le gustaba Lavin y ahi...por eso me gustaba el. Pero escuchando los debates y todo eso me
fui inclinando por Hirsch.
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Entrevista
Trabajador mayor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Industria

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: ¢En qué consiste su trabajo?

B: Se podria decir que yo he estado en distintas areas aca en el Corpo, he estado en la bodega, en la parte
administrativa de la bodega, en areas de proceso de mezclado, he estado en Casa blanca.

A: ¢ Cudles son las Plantas de la Compaiiia?

B:Plantas tienes la planta 2 aqui en Valparaiso que es la que esta aca en frente, ellos son...esta planta hace
jugo, todo lo que tiene que ver con jugo en polvo, estamos hablando de todo lo que tiene que ver con Suko,
Hicory, Yupi, va los flanes las jaleas.

Y la Planta 1 que tiene que ver con café, que es la mas tradicional hay tienes el café Monterrey, el Coronado
que es sucedaneo y la planta de Casa Blanca que hay tenemos la planta 3 que tiene que ver con la produccion
de te, que aqui no se vende mucho, se trato de meter el famosos te ace tea, aqui en Chile no resulto mucho
pero en el extranjero se vende bastante.

A: ;Osea son tres plantas?

B: No son como 9 , tiene otra que hace ...la planta del Yuz.

Son plantas nuevas, tienen plantas de papas fritas que es la Cripo Aqui tenemos café, polvo jugo flan.
Tenemos alla té Yuzt, Crispo, La Sopa Naturaza, Ha ... el cereal Nivita, y hay también plantas internas que
también hacen la salsa de tomate. También hay una planta que hace el Cono de carton de distintos tipos de
plantas.

A: ¢de todas estas plantas en cuantas ha trabajado Usted?

B: En todas, en todas casi, lo que pase que se puede decir que yo he sido uno de los pocos trabajadores que
he estado trabajando en casi todas las plantas.

A: Y Usted en que trabaja?

B: Todo lo que tiene que ver con bodega, lo que tiene que ver con los insumos, los materias primas,
almacenamiento, griias camiones.

A: ;Usted de donde es?

B: De Quilpue.

A: ;Y antes de trabajar en Corpora trabajo en otra cosa?

B: No yo siempre he trabajado en Corpora yo voy para los 14 afios, si se podia decir mi Unico trabajo después
de estudiar.

A: (Qué estudio Usted?

B: Trabaje y estudie, en el INACAP saque la ingenieria en Administracion de Empresas

A: Digame, de Cuando que esta en el Sindicato.

B: Fecha exacta tiene que haber sido después que yo quede de planta y yo que de de planta en el afio 93,
estoy hablando del 94, 95

A: ¢Ha participado en negociacion?

B: en asamblea si.

A: De qué se compone el Directorio

B: Por el Presidente, el secretario, el financiero y 2 asesores, ésea, son 5 los que estan permanentemente. La
asamblea elige a una comision negociadora aparate de los integrantes del directorio, elige otra asamblea
negociadora, la asamblea se pregunta quien quiere ir, yo no he participado directamente de esa negociacion,
como se podria decir sentarse frente al empleador, frente a gerente, representantes legales de la empresas,
pero si se mas 0 menos de lo que se debate pero no he estado presencialmente con ellos, sabemos como es
pero participar directamente en una no.Y mi funcién dentro del Sindicato es en este momento yo estoy a
cargo de la Comision Ilamada de Disciplina. La Comisién de disciplina, como Sindicato tenemos que ver
quienes estén asistiendo a reuniones ordinarias extraordinarias que se citan. Tenemos una reunion una vez al
mes, entonces, yo controlo lo que tiene que ver con la asistencia.

A ;Estan citados todos los socios?

B: Todos los socios que puedan, que no estén en turno, la planta no podria... no podriamos parar la planta
porque hay procesos que son demasiado caros por ejemplo pararlos por nose po’, por media hora y después
volverlos a echar andar, entonces los que estan en turnos rotativos fijos no viene a asamblea y se nos informa
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a nosotros. Por ejemplo aqui los tengo en una planilla donde me dice, el nombre la planta donde estd, si
cuanto presente ha estado, cuantos turnos tarde cuantos turnos noches, cuantas justificacion, si ha estado con
licencia, vacaciones.

A: Osea, que si no puede participar de una reunion ¢ Tiene que justificar?

B: Correcto. La justificacion tiene que venir avalada por ejemplo no puede decir sabe que estoy enfermo,
tuve que ir al medico y ahi esta el papel.

A ¢qué pasa si no justifica su falta?

B: El descuento.

A: ¢Cuénta gente trabaja en el Sindicato?

B: 340.

A: ¢{Hay un solo Sindicato para toda la gente?

B: Todo lo que tiene que ver con Valparaiso si, pero que pasa que hay otro Sindicato que tiene que ver con la
parte administrativa. Sino me equivoco estariamos hablando de Santiago, probablemente ellos tienen otro
tipo de Sindicato.

A: (Ese Sindicato es de los profesionales?

B: No, no, no lo que pasa que ellos tienen he... aqui por ejemplo son muy pocos los del area administrativa
que estan sindicalizados, que yo sepa son dos en la parte administrativa.

A: ;De Cuantos?

B: De unos 40 o 30, poquitos, yo se que ahora estan mas organizados, se estan uniendo al Sindicato de
Luchetti. (Tres Montes). Para formar un puro bloque.

A: ;Como es la dinamica para entrar al Sindicato?

B: Una vez que una persona queda con contrato de planta que no es lo mismo que un contrato indefinido, ya
que de planta tiene mas beneficios como gratificaciones, sindicales, por ejemplo en el sueldo afectaria mucho
también.Llenas una planilla donde entregas todos los datos, certificado de antecedentes, fotos,
recomendaciones, servicio militar, te hacen una pequefia encuesta, cuarto medio minimo que tienes que tener.
Y después de esa postulacion, te hacen una pequefia introduccion, donde te indican donde te indican cuales
son las cosas donde vas a entrar, cuales son los riesgos, que cosas tiene que estar prevenido, vacunas en
algunos casos, porque hay alimentos que tiene que tener mucha higiene.Se explica cual es el trabajo y lo que
tiene que tener claro, saber que hay méaquinas, gruas, hay equipos con corrientes, hay tijeras, rollos y si
alguien no sabe y abre la compuerta de una méaquina, puede pasar algo peligroso.

A: ¢Quién determina los trabajadores que pasan a ser de planta?

B: Eso depende de la necesidad de la empresa y es decision de gerencia, porque para ellos tiene que ser
rentable.

A: ¢(Cbémo Sindicato, como se enteran de los trabajadores que pasan a planta?

B: Generalmente el sindicato tiene una reunion al mes con el Gerente o antes o dos veces al mes, y ahi hay
conversaciones.

A: (El Sindicato los Contacta?

B: No es un proceso mas bien interno, y los de planta a diferencia de los contratados indefinidamente pueden
entrar al Sindicato. Aunque el Sindicato igual... por ejemplo aboga por los que de contrato indefinido
quieren quedar de planta, el sindicato no los deja solos, si hay algo que no es correcto igual pelea por ellos,
incluso en oportunidades también pelea por los que son de temporada.

A: ;Como ven el mercado laboral en Chile?

B: En cierta manera es complicado, el Contratista cobra mas barato que un personal de planta que alguien que
viene por temporada. Con costo menor y perjudica directamente al personal de planta.

A: (Y esto lo ve anivel de todo el pais?

B: Si, tu vez CODELCO o0 casos que ocurren, empresas contracturas con contratistas, en noticias o diarios
que no pagan 0 pagan poco.

A: ;Como ve el futuro del sindicato?

B: EIl futuro del sindicato como es ley, no puede impedirlo por que es ley, porque esta la Inspeccion del
Trabajo, la Empresa y el Sindicato, lo que esta fuera de la ley el Sindicato lo ve con la empresa y si no el
sindicato va la Inspeccion del Trabajo.

A: (Existe buena relacion entre el Sindicato y la empresa?

B: Es muy buena, Don Pedro que es el gerente ha sido cercano a los trabajadores por ejemplo en los tiempos
dificiles, en los inicios de la empresa incluso hubieron trabajadores que dieron su horas extras y Don Pedro
(gerente) hasta hoy le agradece y con ellos se establecieron las bases de lo que es ahora, que son los antiguos.
Y el gerente demuestra amistad con ellos y siempre anda dando vuelta por la planta.
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A: Existe una relacién Horizontal?

B: Si. Hay una muy buena comunicacidn entre lo que se puede decir por ejemplo si yo quiero hablar con Don
Pedro el te recibe, entonces, va mucho en la parte de persona.

A: {Cémo son las Asambleas?

B: Las asambleas son una, ay una rendicion de cuentas, recibe mensualmente como estan las cuentas, cuentas
corrientes, de ahorro. Se aprueba, si 0 no, se juntan viene para ac4, revisan balance. Si se aprueba se pasan a
ver puntos como salud, he, todo lo que tenga que ver con la isapres, todo lo que tiene que ver el trabajador, si
se estan pagando las imposiciones, si les estan descontando, si lo mismo que me descuentan esta en la AFP,
gastos médicos, los orientan les explican que son los excesos 0 excedentes, les hacen orientacion de todo lo
que estd sucediendo, ven el tema politico a nivel de Congreso, las noticias, el diario, las leyes que nos
favorecen, las peleas de los estudiantes, todo eso se conversa dentro del Sindicato, porque de alguna u otra
manera los trabajadores tienen hijos que estudian hay hijos que son universitarios que estan becados por el
Sindicato; Informatica , Ingenieria civil. O bien cosas puntuales como problemas con un supervisor, todo se
conversa, o los horarios y el Sindicato lo ve lo analiza y va donde el jefe y los cambian y hace una nuevo.

A: ;Se Dan discusiones dentro del Sindicato?

B: Si de repente hay discusiones hay un dialogo entre asamblea y directorio.

A: ¢Por qué cree Usted que ocurre el problema de la indemnizacion de los trabajadores?

B: Por los intereses. Porque somos un pais que tiene diputados y senadores con empresas ;Cuantos
senadores en Chile tiene empresas o Acciones? Por eso cuando muchos de ellos legislan estan viendo sus
intereses.

A: ¢En este caso cual seria el rol del Sindicato?

B: Orientar, ayudar, enaltecer, elevar a la gente, sacarla de la mediocridad y que sea una persona educada,
que sepa lo que ocurre en su entorno, que sepa que hay leyes que lo afectan, hay leyes que los benefician,
como pueden obtener mejor esos beneficios, no es algo que este encontra de la sociedad sino a favor de la
sociedad, porque beneficia ha... a lo mejor en la empresa esta todo bien, pero siempre hay cosas que por
afuerano, AFP, Isapres que de alguna manera tratan de obtener beneficios. Hay que estar atentos para que la
empresa no pase a llevar los derechos de los trabajadores.

A: ¢Este sindicato se relaciona con otros Sindicatos?

B: Si yo se que se relaciona que tienen capacitaciones, van a seminarios por ejemplo, hay una cantidad de
instituciones a nivel chileno, latinoamericano, a nivel mundial que se relacionan con el sindicato, hay foros,
charlas y la informacidn llega al Sindicato y se les invita a participar y cooperan con otros sindicatos.

A: ¢Ayudan a otros Sindicatos?

B: Si se les orienta, por ejemplo en el calculo en las horas, y si se forman recién se contactan con nosotros y
los ayudamos. Por ejemplo a una empresa les estaban calculando mal las horas y se le s ayudo con la ley.

A: ;Como ve los Sindicatos a nivel Nacional?

B: mira, no he participado mucho con las juntas a nivel nacional pero no se como estaran, se que nosotros
participamos en la Central, estamos dentro del grupo. En ese aspecto tendrias que conversar con mas
dirigentes ellos son los que, ven otras cosas y se reinen y nos explican.

A: ¢En ese sentido los discursos de la CUT solo los manejan los dirigentes y no las bases?

B: No, no, no, si no que también se nos da la informacién todo lo que hace la central de trabajadores siempre
llega y se informa a los dirigentes y los dirigentes nos informan. Hay transparencia.

A: ;Cudl es la evaluacién de los dirigentes sindicales?

B: Mira con todo lo que te he hablado yo , que méas te puedo decir osea ellos se preocupan de una labor
importante de ayudar, a educar a la gente, ya que muchas veces la gente se dedica solamente de lo que es
levantarse, i r comer para ir a trabajar; muchas veces no se preocupa de sus cosas y de su entorno que a veces
es agresivo. Por ejemplo una vez estuvimos conversando de la pildora del dia después y yo pensé que era eso
no mas pero estuvimos conversando Yy el sindicato bajaron un programa del gobierno y estuvimos
debatiendo, estuvimos conversando, la opinion de uno la opinion de otro , la abstinencia, otros hablaban de
orientacion, otros hablan de... cada uno daba su opinidn de este tema y tu te dai cuenta que muchas veces
la televisién muchas veces habla solamente de la pastilla del dai después y no se habla de muchas otras cosas,
pero por ejemplo el gobierno tiene asi un manual que te habla de muchas otras cosas y nos pusimos a leerlo y
pusimos los puntos y los llevamos alla. El sindicato siempre se esta preocupando de que la asamblea pueda
estar lo mas enterada de las cosas que estan pasando a su alrededor porque hay muchas cosas... que nosotros
vamos a estar en una reunion general de la CUT y nos informa se esta blando de esto, se est4 informando de
esto, o sabes que tal sindicato pidié un apoyo por tal cosa, ya, nosotros vamos a aportar con tal cosa y la
asamblea aprueba o no aprueba y ahi se vota si se esta de acuerdo 0 no estd de acuerdo si se ayuda a otro
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sindicato. Hay muchos beneficios. Hay muchas empresas de Chile que no tienen sindicato por que no les
gusta.

A: (A qué se debe?

B: Yo creo que le tienen miedo porque por ejemplo si vieron que van a hacer un cambio de turno lo hacen no
mas no tienen porque preguntarle a nadie a lo mejor no es legal. Pasa que en algunas empresas que no hay
sindicatos y preguntan quienes son y se les dice t ata ta y al otro dia los echan. Hay jefes que se le ocurren
hacer cosas que no se pueden hacer porque la ley lo prohibe entonces cuando no hay sindicato pierde el
trabajador.

A: ;Como ve la relacion entre sindicato y la actividad politica?

B: ¢Relacién entre sindicato y la actividad politica? La actividad politica llevada a nivel se podria decir que
esta como a un nivel superior porque son ellos los que determinan las leyes, he ellos dan proyecto de ley, los
diputados dan proyectos de ley la cdmara lo aprueba o el senado. Sindicato lo Unico diria yo se refiere a las
leyes como te dije. La central de trabajadores se opusiera o hubiera una marcha aceptaria y tendria que ser a
nivel nacional, la gente tendria que salir a apoyar a una marcha y sepa porque se esta protestando porque
quieren eliminar los 11 afos, entonces, en ese aspecto podriamos ver como una intervencion, porque lo que
estan tocando ellos nos llegan a nosotros, entonces si sabemos que no es correcto una de las formas de poder
decirles a ellos, porque no nos van a recibir, tendriamos que ir donde un senador un diputado para poder
conversar referente al tema, no creo que sea la manera como funciona desconozco cual es el tramite que
queremos presentar nosotros como tal sindicato no estamos de acuerdo a lo mejor no te van a escuchar no te
van a recibir a lo mejor .

A: ¢Usted relaciona la actividad politica con partidos politicos? {No le parece que las asambleas también son
actividades politicas?

B: de alguna u otra manera también interactuamos con ella, se dan tendencias politicas al interior de la
asamblea. Es que ahi como te podria explicar, en la asamblea hay gente de derecha, hay gente de izquierda,
hay gente que no le interesa y fuera también pasa exactamente lo mismo, hoy dia como esta considerada la
poética por los jovenes.

A: ¢Eso también se ve aca en el Sindicato con los jovenes?

B: Mira muchos, yo te puedo decir lo que lograron los estudiantes secundarios la otra vez, con el Ministerio
de Educacién, reacciono tarde no le tomaron el peso y llego al final a lo que tenia que hacer, a una
consecuencia politica, entonces, yo a mi no me gusta mucho la politica. ;Por qué no me gusta? Porque
siempre hay intereses y el interés muchas veces predomina sobre una persona sobre la sociedad.

Nosotros , a mi por ejemplo no gusta todo lo que es acto vandalico, para mi yo lo considero disculpa la
expresion un poco, osea, es una opinién mia, por ejemplo el otro dia toco un grupo punk, no tengo nada en
contra de ellos pero ellos destruyeron hicieron tira mall, teléfonos, los que se les paro hicieron tira ; ellos
participan dentro de una sociedad, la sociedad les permite que hagan eso, pero ellos al mismo tiempo estan
destruyendo lo que les permite vivir o lo que les permite ser. Muchas veces uno se pregunta somos un ente,
un circulo no realizamos nos ponemos orgullosos y caen, un animal también le pasa lo mismo una sociedad
con pocos valores con pocos principios, no va a llegar se podria decir a ninguna parte, puedes ver los indices
de delincuencia, de violencia, hay muchas cosas que le faltan a las personas.

A: ¢Usted percibe que cuando la politica entra al sindicato no esté bien?

B: El sindicato trata de ayuda a la gente a educarla, como te vuelvo a repetir, pero la politica ... hay gente
buena y gente mala pero generalmente lo que se resalta es lo mas negativo, como las noticias siempre estan
mostrando lo mas negativo, tu vez que las cosas positivas son muy pocas las que se mencionan porque no... a
lo mejor hay muchas cosa buenas que hacen los politicos pero no se mencionan , porque no vende, a la gente
le gusta el cahuin, la gente le gusta todo lo que esta pasando con Chile deportes, Inverlin.

A: {Usted tiene tendencia politica?

B: No.

A: (Esta inscrito en los registros electorales?

B: Si estoy inscrito, pero no soy ni de derecha, ni izquierda o centro, como llaman muchos “independiente”.
A: (Existe algln antecedente de participacion de gente de su familia en un sindicato?

B: Mi Papé no, mis hermanos que yo sepa no, soy el tnico, y comparto mi funcién con mi familia como mi
sefiora que sabe y cuando me llaman saben lo que estoy haciendo.

A: ¢Cudles son las comisiones que dependen del Sindicato?

B: Todas las que son internas, como revisiones de cuenta, Comision de Disciplina, Comision en el caso que
valla haber una negociacion colectiva.

A: ;cada cuanto se hace una negociacién colectiva?
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B: Cada dos afios la ultima fue a fines del 2005. y se hace una comision, se junta y se ve que tenemos y que
cosa queremos mejorar, que nos gustaria obtener, se le hace un petitorio a los trabajadores para ver cuales son
sus demandas, para mejorar sus condiciones de trabajo, y se hace una encuesta y se debate se explica cuales
se tomaron cuales , se explica y se ve cuales son viables.

Entrevista
Trabajador mayor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Industria

A: Entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A para comenzar me gustaria que me cuente cual es su funcion en la empresa

B: soy el filtrador, mi tarea es cuando el producto esta terminado nosotros lo envasamos, realizo nos tareas
luego vigilo la temperatura de un aceite de un producto determinado, segun la cantidad de pega cambio, a
veces me quedo arriba o bajo segun la cantidad de trabajo que haya.

A: y hace cuanto tiempo trabaja

B: ya llevo como dos afios de planta, un afio mas menos por temporada, que son por 3 meses, después 6 hasta
pasar indefinido, legalmente 1 afio y medio.

A: hay muchos que pasan a ser indefinidos

B: no, en la planta en que estoy yo son poquito, depende si estamos en temporadas que son en la época de
vacaciones enero, febrero y diciembre y ahi se ve si falta se llama alguien, yo estoy yendo hace 5 afios de
temporada.

Ay durante ese tiempo a estado trabajando en distintas partes

. si, he trabajado en albafiileria, y estuve trabajando 10 afios y medio en Ambrosoli

: 10 afios y medio, y a que edad comenzd a trabajar usted

. alos 20 afios, sali del servicio y me dedique a puro trabajar

: siempre ha sido de aca

: de villa marina?

. 'y siempre de villa marina

: no, de achupalla

: Y sus papas son de alla

: no son de forestal

: pero siempre en la regién

B: si, siempre en la region

A:yen gue se a desempefiado desde que se puso a trabajar

B: trabaje de operario, trabaje en la refineria un tiempo de contratista, de ahi trabaje en Ambrosoli, después
estuve en una panaderia, estuve trabajando en un colegio arreglando las cosas ahi estuve como 3 afios y medio
A: ahecho hartas cosas, y cual es el lugar en donde duro mas tiempo

B: en Ambrosoli 10 afios y medio

A: y ahi estuvo sindicalizado

B: si 8 afios estuve sindicalizado

A: y ahi porque se sindicalizo

B: por los beneficios

A: que beneficios habia en ese tiempo

B: por ejemplo la ayuda escolar, que siempre dan pero a los sindicalizados le dan mas, como en todos lados.
A: como es eso

B: por ejemplo dan una asignacion

A: para las cargas familiares

B: claro, por las cargas familiares y... bueno y en realidad me meti por mono no ma’

A:y que sabia usted del sindicato

B: nada... sabe que en la refineria querian hacer un sindicato pero como éramos pocos, 20 trabajadores
...entonces el jefe supo que nos queriamos sindicalizar y nos empezo a cortar... en la refineria no querian que
hubieran problemas porque esta recién empezando
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A: yen la refineria ya habian sindicatos

B: no se si habian sindicatos, yo dure ahi 1 afio por que te cambiaban o me cambiaba de pega cada 4 meses
con otro contratista

A: no habia mucho vinculo con el trabajo entonces.

B: claro, con el sindicato uno veia que no lo cortaran . entonces yo entre como soldador y di la prueba para
quedar como pinchador, soldador pero pinchador, los que les preparaban las planchas a los maestros y ganaba
un poco mas.

A: yeso lo aprendi6 en el trabajo

B: claro lo ensefaban los viejos, al principio soldaba puras pelotas no ma’ ahi aprendi y estuve como un aflo
y medio.

A: era solidaria la gente en ese trabajo

B: si, es solidaria no son malas ondas, en esta otra fabrica si en Basf que hay maestros que no le gusta quese
metan en sus cuestiones. Pero son pocos.

A: de los mismos viejos nace la idea del sindicato o de adonde escucho la idea del sindicato

B: la primera ves que lo escuche fue de un ex sindicalista

A:vya, fueradelapegao ..

B: en la pega, en la fabrica XXX, en las maquinas de Ambrosoli. Ahi me decia si trabajai metete en el
sindicato es de todos, ayuda en todo , cualquier cosa que te echen el sindicato te va apoyarte, vai a tener el
apoyo de nosotros cualquier cosa , porque vienen los jefes llegan y te echan y no te pagan ni uno. Mientras
que en el sindicato te apoyamos te sacamos plata, pa’ que te paguen lo beneficios, porque decian que hay
cabros que salié y no le han pagado entonces tiene que vérselas por si solos mientras el sindicato no , el
sindicato te ayuda.

A: entonces usted no sabia nada del tema antes

B: como yo le habia dicho me meti de mono y ahi fui aprendiendo porque los mismos viejos te ensefiaban.
Ay tuvo buena experiencia antes

B: si, en el Unico aqui en basf

A: usted entonces tuvo en algin conflicto

B: si, estuvimos cuando estuvo tres veces la quiebra de Ambrosoli.

A: ahhh, estuvo justo ahi.

B :si

A .y ahi que tuvieron que hacer, que hicieron ustedes .

B: el sindicato por ejemplo, a nosotros a fin de afio en octubre noviembre y diciembre nos daban un sueldo
mas, a parte del sueldo de nosotros.

A: que era como temporada

B: si, entonces la primera ves que nos iba a quiebra la movilizacion, nosotros pasamos la movilizacion de
aqui en vifia y para el interior, eliminamos aqui en vifia y dejamos dos pal interior. Se estuvo de acuerdo para
que se eliminara la movilizacion para que amortiguara las deudas para que no se fuera Ambrosoli para la
quiebra. La segunda ves...

A: 'y como estuvo la conversacion con los jefes

B: los sindicalistas, los sindicalistas tenian en la fabrica con gente en lampa también.

A: y ustedes como cuantos eran

B :como 900

A:y lamayoria estaban sindicalizados

B: yo diria todos

A : y habia solo un sindicato

B: no, habian dos de empleados y obreros

A: como era las caracteristicas del sindicatos, como era la gente del sindicato

B: lo que alcance a conocer, habian puros viejos no ma’ no habian cabros todos... sino que ya venian de otros
sindicatos, gente bueno por eso te dije que tenian que ser sindicalistas porque ya viene con experiencia.
entonces habia cabros que se metian, cabros nuevos. Bueno los viejos nos ensefiaban nos mandaban a hacer
Cursos.

A : cursos de que, para hacer mejor la pega

B: no, de sindicalismo en ese tiempo estdbamos metidos , no me cuerdo , estdbamos metidos en la CUT.
Entonces mandaban ciertos grupos a hacer cursos de sindicalismos, cada dos afios, se metia uno , dos. Eran
cuatro eran cuatro dirigentes. Si po’ la mayoria

Era antigua ya, que habian pasado ya negociaciones.
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A: y cual era la experiencia de esos viejos, segn lo que usted veia

B: no, los viejos sabian caleta
A: como en que

B: en todo lo que era subterfugios, todos los pedios y todo lo que quisiéramos pedir. Entonces eran bien
preparados. Sabian que por ejemplo que no te iban a darte por decirte un 10 por ciento no te iban a darte mas
de un 9, pero si decian como ya como un 5 para arriba, los viejos venian con esa mentalidad.
A: sabian negociar.

B: claro, claro sabian negociar. Entonces en el tira y afloja era muy poco lo que nos quitaban.
A: y habian practicas antisindicales

B: no, no por ejemplo en la fabrica no, no porque en ese tiempo don Constantin Ambrosoli era muy apegado
a la gente , después cuando murié el viejito ahi cayo todo. El no tuvo hijos tuvo dos hijas, entonces los yernos
fueron los que dejaron la escoba. Compraron Bariloche Argentina que estaba en quiebra y comenzaron a
hundirse y no pudo surgir.

A:y a tenido alguna otra experiencia de organizacion ,por ejemplo en el colegio

B: no, nunca nada ni en el colegio, en esos tiempos era mas pavo, los otros era mas revoltoso no ma yo me
dedicaba a estudiar y no me metia en problemas.el unico problema que se tuvo fue cuando se tomo la escuela
industrial de XXX .
A: eso de que afio estamos hablando

B: como el 83, 82 por ahi. Se tomo todo el liceo industrial

A: y ahi estuvo usted

B: si, si estive ahi cuando se fueron todos...

Ay eso trajo alguna complicacion después, por que estamos hablando del tiempo de la dictadura

B: llegaron los pacos y desalojen todos, y el director no los dejo, que entraran y estuvimos hasta al otro dia no
ma po’ y pusieron mas... es que en ese tiempo no habia tanta implementacion como hay ahora habia un cautin
como para 10 personas, un tester, entonces no se podia estudiar...

A usted estudio electricidad

B: si estudie electricidad, y se peled por eso por mala implementacion y antes era otra cosa ,ni compara como
esta ahora si da gusto como esta

A: y usted de que afio sali6 de ahi

B: el 84, el 85y el 86 me fui a ser el servicio y de ahi me dedique a puro trabajar

Ay de ahi a donde partid

B: en la refineria, en ese tiempo no estaba en su auge la refineria eran poquitos tanques los que habian.

A: tiene harta experiencia laboral, y en la experiencia laboral de su familia, alguno fue parte de una
organizacion o de un sindicato.

B: no, no

A: un hermano, sus papas.

B: mi taita no ma..., mi tio fue sindicalista.

A: dirigente

B: claro, de aca de la fabrica de Basf

A: adeacd

B: si mi taita fue trabajador jubilado de la Basf , mi tio era como ingeniero o algo asi con mas estudios, mi
taita era maestro de formalina, que ahora ya no existe, dejo de existir 6 o 7 afios atras la formalina.

Ay su papa se metio en el sindicato

B: no, no ya estaba metido mi tio para que mas.

A: yel tiono le contaba nada...

B: no, si yo todavia no me metia, si la idea no era meterme ahi, mi taita Ilegaba y me contaba que hacia frio en
la noche, de repente trabajaba pascua afio nuevo trabajaba. La idea no era trabajar ahi pero dadas las
circunstancia que las pegas no hay. Si estaba re bien en Ambrosoli tenia buen vivir aunque trabajabamos 12
horas.

A: trabajaban 12 horas

B: entonces, la salida a fuera es un cambio muy brusco, de ganar plata a no ganar nada.

A: 'y como fue la cosa en Ambrosoli, en cuanto fue el proceso de la quiebra

B: fue en un afio, en el afo se fue tres veces, al tercero ya no pudo mas ya se iban a cumplir dos. Ahi la gente
del sindicato dijo sabe que, ya la fabrica no da mas ya nosotros no podemos bajarnos mas, no podemos bajar
mas sueldos dimos todo lo que podiamos, del IPC que tenian que subirnos en junio y en diciembre no...

A: no se hizo el reajuste
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B: no se hicieron los reajustes para mantener la pega y asi y todo no se pudo.
Ay en este proceso usted me cuenta que lo compra costa, que hacen una corta, que paso

B: Costa venia con una disposicién, por ejemplo nos pagaban un treinta por ciento el resto queda dentro hasta
que nosotros llegaramos y sin viatico no. Y como sabis si te echan y te hacen el contrato nuevo y perdi todo.
El contrato que te hacian era por 120 mil pesos.
Ay en ese tiempo en cuanto estaban

B: en 370, era harta la diferencia. Entonces la gente decia que nos pagan todo y empezamos con un sueldo
nuevo, los estes dijeron no. Nosotros esto y esto y ellos no. Asi que el sindicato fue al consejo, y esto es lo
que dice la fabrica ustedes deciden, claro todos dijeron que no, habran quedado gente adentro habra sido unas
treinta personas de esas treintas yo creo que deben quedar dos personas.
Ay ese decir que No, que implicaba

B: que si tu querias trabajarles a Costa te daban un treinta por ciento de todos los afios que estuviste, a
nosotros no nos convenia, por ejemplo nosotros, yo saque siete millones y medio y me pasaban como 2
millones y medio una cosa asi y lo otro iba a quedar a dentro.
A: y usted al irse le pagaron todo

B: todo, todo la condicidn era que si nos pagaban no deberiamos trabajar ahi ni en ni una empresa de Costa.
A: ellos no querian nada con el sindicato

B: es que ellos ya venian con su gente y antes que existiera la quiebra ya venia gente de Costa, solo que
camuflada. La gente decia que me echaban de alld y ya vendan ya , ya sabian. Nosotros por ejemplo, si tu eres
de Costa y yo de Ambrosoli y tu decias que te echaban de el otro lado, y nosotros no importa nos haciamos re
amigos y le ensefidbamos a usar la maquina, cachai.
A: entonces se quedaba con la pega.

B: claro, entonces los trabajadores de Costa que los habian echado nos dijeron que estaban metiendo gente
camuflada para perder la pega para echarlos a ustedes. Asi se hizo que si yo te ensefiaba a ti y me pillaban
tenia que pagar una multa de 50 lucas.
A: el sindicato tenia esa regla.

B: claro que fue en reunion dijimos eso. Personas que sorprendiamos ensefiando o explicandole el
funcionamiento de la maquina multa de 50 mil pesos.

A: y todos acataron.

B: todos, si gente que llegaba, por ejemplo el turno mio que era de 8 maestros y 10 operarios mas 3 arriba,
éramos como 15 personas por turno. Fuimos los Gltimos que nos echaron. Ahi veiamos las embarradas que
quedaban, por ejemplo nosotros pasabamos rollos de 30 kilos que ese salia cada 8 horas, nosotros sacdbamos
ponle 400 cajas de refrescos Y ellos sacaban 2 sobres, 3 sobres se pitiaban rollos enteros.

Ay los jefes lo jefes se quedaron

B: no, cortaron ala mayoria de los jefes. Ambrosoli era buena no era mala

A: fue una buena experiencia

B: no es comparable con otras empresas...

A: y larelacidn con los trabajadores era buena

B: todos viejos que empezaron aqui en 14 norte, entonces eran todos viejos eran muy pocos los cabros que
éramos. Todos ahi eran parientes yo traia un hermano tu a un primo, era una empresa familiar, cuando murid
don Constantino empezd ha entrar gente externa que nunca habian trabajado como trabajabamos nosotros, que
eran de esta gente que era de tempora.
A:Y usted cuando se fue de Ambrosoli que hizo

B: estuve en un colegio ,primero estuve en una panaderia de remplazo cuando necesitaban de chofer
repartidor, ahi trabajaba los fin de semana. Después me fui a un colegio, ahi por ejemplo pedia un mes sin
sueldo y me iba a trabajar a Basf.
A: y le aguantaban en la pega.

B: si por que los altimos meses no habian clases, asi que me iba a fines de diciembre y agarraba enero febrero
y marzo. Hasta que un dia me llamaron de Basf en septiembre y ahi me quede.

A: semtiembre del 2004 estamos hablando?

B: si.

A: y de ahi cuanto tiempo demoro en sindicalizarse?

B: este afio no ma’en junio, por que antes no se podia por la negociacién

A:y cual es el mecanismo para ingresar

B: por una carta para ingresar que se pasa al directorio

A: el directorio decide o la asamblea
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B: el directorio le da a conocer a la asamblea, entonces en una reunién te citan y te dicen que salio aprobado
y ahi nos presentan.

A: usted no quiso entrar antes por que no se podia, entro por que se dieron las cosas

B: por que se podia entrar , como éramos auxiliares, ahi un afio en donde se es auxiliar ya después pasamos a
contrato indefinido y pasamos a planta.

A: si usted hubiese entrado al tiro a planta hubiese entrado al tiro al sindicato?

B: hubiese entrado al tiro, pero los mismos sindicalistas me digieron que no era necesario, por que ellos por
ejemplo piden una copia todos los meses de 8 mil peso, me digieron que me espera unos Meses para agarrar
todos los beneficios.

A: y porqué quiso incorporarse al sindicato?

B: por que conviene, por que adentro te hostigan demasiado.
A: te hostigan, demasiado

B: y con el sindicato ya teni apoyo ya
A: como es eso de que lo hostigan demasiado?

B: por ejemplo hay jefes que wuevean por todo, teni que ir limpiar alla , terminar de trabajar alld y teni que ir
a trabajar al tiro para alla, entonces no estas en un puesto fijo como estoy ahora estoy en el puesto fijo de
fundidor teniendo tiempo libre bajo a ayudar. Ya no te lesean tanto asi como ya terminaste teni que hacer esto.
Esta definida mi pega.

B: claro
A: que relacion hay
B: cambia mucho, por que cambia la forma de ser de los jefes
A: en que cambia
B: ya no hay tanto hostigamiento, tu sabes que cuando legas a pegas nuevas tu llegas a que te , manden ya
cambia eso, no es tanto hostigamiento si no cambia que te manden para alla o para aca.

Ay que otro beneficio tiene el estar sindicalizado.

B: los bonos escolares que dan, los bonos de vacaciones, los beneficios que te sirven para subir el sueldo, que
cada cierto tiempo te toca la negociacidn colectiva que es distinto al que no es sindicalizado.
A: y los que no son sindicalizados son artos?

B: si, bueno la mayoria son los empleados y pocos que se han bajado del sindicato porque le han dado pega
mejor.

A: para acceder a esas pegas les piden que salgan del sindicato?

B: algunos claro, es que por ejemplo nosotros no podemos hacer sobre tiempo mas de 11 horas, el turno de
ellos termina a las 5:30 no podi hacer mas de esa hora, el compadre por ejemplo de exportacion se queda a las
8009.

Ay ustedes no hacen mas porqué es un acuerdo como sindicato?
B: claro entre el sindicato y la fabrica, la fabrica no quiere que hagas mas de 8 horas mas las 2 legal. Ahora
ya no podi hacer mas de 12 , por ejemplo caldera tenia 12 horas y ya no podi hacer mas de 12 horas.

A: cual es la opinidn de la gente no sindicalizada con respecto con la que si esta sindicalizada.

B: no he conversado con gente, es que son de otra area estan de dia no mas, nosotros estamos a turno mafiana
tarde y noche.

A: hagamos una comparacion, cual era la visién de sus compafieros sindicalizados antes de que usted
ingresaba.

B: no, no es mucha la diferencia siempre han sido, no hay grandes cambios si el cambio fue monetario no
mas, pero no hay grandes cambios.

A: no habia una imagen de los que estaban en el sindicato y los que no, no habia una diferencia.

B : no, no la diferencia la hacia los jefes no mas

A: adiferencia los hacen los jefes

B: dicen que los sindicalizados son los intocables dicen .

A: porqué intocables?

B: por que cualquier cosa al tiro actla el sindicato, si te echan o estas apunto que te echen el sindicato actia y
te apoya. Si te van a echar y no te pueden salvar te tratan de salvar en plata lo mas que puedas.

A: y aqui adentro del sindicato no hay mucha relacién con los compafieros todavia.
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B: no si y hay relacion lo que pasa es que ellos mismos a veces se aislan, lo que pasa que ellos mismos se
aislan, saben que el sindicato es mejor sueldo para ellos lo apoyan pero al otro dia no lo pueden ayudarlo
porque no estaba sindicalizado. Porque cuando hay drama ellos se salvan solos.

A: como es eso

B: claro porque el sindicato ya no los puede ayudar a ellos. Por ejemplo tU no eres sindicalizado y te pasa
algo, claro te vana a preguntar como estai pero si te van a echar el sindicato no te puede defender, entonces
esa es la Unica forma no mas, que al no estar estar sindicalizado tienes mejor renta suben de categoria tuvo
que alejarse porque por si tiene que trabajar mas horas tiene que venir los sabados, porque la mayoria trabaja
de lunes a viernes, por eso tienen que venir los dias sbados a llenar el camion y para ellos significa mas plata.
A: pero son varios o0s que se desafilian.

B: son pocos, hay unos que se fueron porque hizo un curso de prevencion de riesgo y quedo como bombero y
por si ya no puede estar en el sindicato tiene que estar mas metido en la fabrica. Son contaitos con los dedos.

: yéndonos al trabajo mismo, como son las condiciones de trabajo.

: son buenas tienes de todo me pasaron ropa eh ... implementos del nivel que te piden.

: y en relacion al trato

: no, si el trato es bueno, no hay problema

: 0 sea en general son buenas condiciones

Si

: parece que hay harta seguridad.

: lo que mas hay es seguridad, si hay accidentes es culpa tuya no mas.

.y cuales son las reivindicaciones que estan teniendo como organizacién

: bueno con la negociacién que se gano.

: que era en terminos salariales al parecer.

B: claro, que iba a subir un poco mas el sueldo. Desde que entre yo siempre han luchado por ejemplo por un
sueldo alto o un sueldo bajo. Que los sueldos bajos que suban mas que los sueldos altos darle un pocoel
sueldo medio

A: como es lo des sueldo bajo , sueldo medio...

B : por los afios mientras ... por ejemplo usted gana 600 o 500 y yo te gano 206 yo llevo recién un afio, pucha
yo puedo decir que quiero ganar lo mismo que él si son los afios, no me puedo compara con un maestro que
gana 500 si estoy recién no mas. Eso es para que lleguemos a un piso para que lleguemos nosotros a veces.

A: como esta el tema de la estabilidad, usted ve que esta estable el tema labora aqui.

B: si estable tiene que ser mucho para que te echen, desde que estoy yo que hayan echado asi como asi nunca.
Que yo tenga en la retina que a este lo voy a echar por echar no, no e visto. Si el sindicato anda tiene que estar
bien justificado porque te echan o esta el comité que te investiga por accidente, este...

A: el paritario

B: ese, esta muy reglado si te echan es culpa tuya. Hay practicas sindicales que dicen que te obligan por
ejemplo ha estos cabros que tiene que quedarse mas por sobre tiempo, que te decian que teni que quedarte te
quedas o te echo. Hay llegan los del sindicatos y paran al jefe y le dicen oye no puede hacer eso... entonces
contraten mas gente para que haban los turnos entonces ahi quedan tranquilos.

A: entonces cumplirian un rol protector.

B: no si por eso te digo so esta bien ...

A: En plano maés general, como encuentra los sindicatos del sector

B: mira la situacién que se ha dado es que nunca se gana, nunca se ha ganado lo que tiene ganar el trabajador
siempre hay un tope. Un dia me dijo mi viejita que no vas a ganar mas porque todas las empresas se ponen de
acuerdo.

A: para que se ponen de acuerdo

B: para no subirte demasiado los estandares. Los que ganaban mejor en ese tiempo era Oxiquim ahora no se
como esta ahora, pero decian que ahi los trabajadores ganaban bien. El sindicato fuerte, fuerte era la ENAP
por que si se paraban dejaban la escoba, nosotros que ibamos a dejar la escoba una semana no mas, pero ahi
ellos tenian puestos guardados y eso no sirve porque sacan lo que tiene en bodega. Ambrosoli era tambien
mas o menos fuerte por que lo que se hacia recién ya lo tenian vendido y era malo para la empresa estar
parado sin hacer nada. Pero en la fabrica nunca tuvimos nada tan grave como parar, si la Unica ves que
hicimos una protesta fue cuando par un festival me acuerdo corrimos de 5 oriente toda la calle de Valparaiso
hasta llegar al hotel Ohiggins que estaba auspiciado por Carozzi con pancarta y cuestiones.

A:y por que estaban manifestandose
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B: porque ya era el ultimo vez que ibamos a estar nos iban a echar todos. Y tu me preguntas si salio esa
protesta en la tele, no salio nada por que Carozzi en todos los canales tenia propaganda y esos son millones,
si en lo Unico que salimos fue en el diario mercurio de Valparaiso pero chiquitito.
Ay que le daria fuerza a un sindicato

B: mas presién, porque pucha en los dos sindicatos que he estado, pero no me quejo de todo, que se bajan
muy luego, por ejemplo ambrosoli el sindicato se iba a para tres veces por que no nos echaban, yo se que aqui
en la Basf a habido una huelga, pero mas aya no...
A: y para hacer mas presion que se tendria que hacer.

B: bueno ahi el sindicato tendria que moverse por que ellos saben mas.
A: pero desde su experiencia.

B: no que hay que ser mas decidido, la unica ves que participe en una huelga que en realidad no fue huelga
porque trabajo un turno, nosotros salimos y entro el turno que tenia que trabajar y no se paro, pero asi como
participar en huelga unca he estado.

A en otro tema cual es la vision de los dirigentes desde su experiencia y en general.

B: en ambrosoli buenos dirigentes, entre mas experiencia tengan mas.

Ay que es ser un buen dirigente

B: la energia que tiene ellos, entregados 100% al sindicato, aqui por ejemplo se han sacado el jugo también
los cabros y eso que uno no mas es el antiguo y dos son nuevos, entonces han mojado la camiseta.

A: eso es entonces lo que hace a un buen dirigente

B: bueno ahora si tiene estudio de sindicalismo como lo hacian en Ambrosoli, por que ahi mandaban a hacer
cursos a al CUT.

A:yahora

B: ahora estoy con gente nueva asi que no los conozco.

Ay los dirigentes a nivel mas general como los de la CUT

B: bueno la CUT ahi esta metido gente entremedio asi como de otro sindicato, el otro dia salio uno que
estaba en contra de la CUT, entonces cuando llego hablo de pura politiqueria.

A:y han venido de la CUT para aca

B: si, cuando veniamos reunion aca venian de la CUT entonces era mucha politica.

A: y que seria esa politiqueria.

B : es como de los partidos Comunistas , partido Socialistas entonces bueno no estoy en contra de esos
dirigentes pero hablaban mucho de politica

Ay que esperaba usted escuchar.

B: otra cosa que se apoyara mas al trabajador y habia mucha politiqueria comparfiero y todo eso, a parte no
estaba ni ahi con oirlo si yo me inscribi para votar para encontrar trabajo.

A: asi y en que momento lo inscribieron

B : me dijeron si tenia inscripcidn electoral y dije que no asi que no me dejaron , después busque en otro lado
y también a si que dije que me voy a meter en esta cuestién para poder encontrar pega y es pura perdida de
tiempo, si los cabro que no quieren inscribirse si es pura perdida de tiempo

Ay cual es su vision de los actuales dirigentes generales lldmese CUT .

B: yo no estoy muy metido, no tengo mucho contacto, claro lo que he visto en la tele entonces yo veo lo de mi
gente ellos saben donde uno le aprieta el zapato.

A: y cual es su vision politica de los sindicatos.

B: no, no soy comunista jajaja no.... Bueno aqui por ejemplo no se que partido politico tendran pero se ven
mas metido con la gente no andan por alld por otros lados sino que son mas metidos con los trabajadores,
aunque se relacionan con otros Basf y no veo que se metan con gente de otra asociacion solo por el sindicato
Basf , sudamericano americano pero todo Basf. Y no creo que a la conversaciones politicas en esa red, solo
depende de lo que hablen. Por ejemplo en ambrosoli iban gente de la CUT y empesaba a hablar que el partido
socialista que aqui que all& y uno no venia a eso y estar encerrado escuchando todo el dia de esa cuestion no
tenia ninguna gracias. Si igual el que esta arriba va a robar al pueblo.

A:y porque va a robar

B: claro si todo queda para ellos adonde quedan las partes mas grandes con los de arriba , el trabajador es el
que trabaja toda su vida y saca un sueldo miserable de plata. toda esa cuestion que dicen que todos los que
estamos ahora no vamos a quedar con nada ellos se van a quedar con todo.

A: sobre que

B: la AFP todas esas cuestiones en 10n afios mas la plata que te van a dar es como 70 mil pesos cuando te
jubiles, entonces eso hay que arreglarlo con un sueldo que sea digno que vas a hacer con 70 mil pesos nada yo
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tengo 2 cabros chicos y si a esa edad todavia no trabajan voy a estar al tres y al cuatro, entonces eso es lo que
se debiera luchar mas.

A : como es la relacion entre el sindicato y su familia, sus hijos...

B: el sindicato por ejemplo hace fiestas para los cabros chicos, a las mujeres le hacen cursos talleres ,
entonces mi familia también a estado.

A: yatu familia no le generado problema el tema del sindicato

B: no, el sindicato por ejemplo da prestaciones medicas asi que pueden venir para aca al dentista y al medico,
entonces otros sindicatos tendran también pero mientras tenga yo tengo que hacerlo.

A: que piensas tu sobre el mercado laboral.

B: aqui esta malo, porque mi sefiora es santiaguina y en santiago mi suegra me a dicho que me fuera para alla
y me con seguia pega al tiro y estuve apunto de irnme a trabajar a la Wats a los jugos a los kapos a todo eso.
Lo que pasa es que me gusta santiago me enferma, prefiero morirme de hambre a irme a Santiago. Y le dije a
mi sefiora quedemos por aca algo saldra; y ahi estuve un afio y medio en el colegio, ganaba 150 entonces claro
ahi estaba desde las 7 y media a las 7 de la tarde era jornada completa y habia que cerrar todo entonces a
veces en las fiestas con el mismo sueldo tenia que quedarme hasta las 12 de la noche a cerrar todo, si no hay
pega hay que hacerla . despues trabaje en la panaderia ahi tenia que estar a las 5 de la mafiana para ir a dejar
pan a las 6 y media a los colegios a los de la JUNJI, me tocaba Vifia, Miraflores, Achupallas, Forestal, era
agotador , entonces termindbamos a las 6 de la tarde ir a la casa ha dormir para levantarme a las 3, 3y
media y salir a las 4 y media. Mi sefiora las pegas esta sierto tiempo y chao para afuera 6 0 9 meses y para
afuera.

A: para serrar me gustaria que me hablara de el movimiento histérico sindicalista , de lo que usted conoce.
Que hitos considera interesantes en el sindicalismos chileno.

B: que puede ser, mira yo te voy a decir la experiencia en Ambrosoli porque ese es el mas que conozco. Los
viejos alla siempre luchaban por los trabajadores, por la familia por el trabajador y la familia y por eso
luchaban por sueldos dignos y estabilidad laboral, para que no los pasaran a llevar, entonces ese sindicato para
mi bueno ha sido el mejor.

A: como encuentra usted que esta actualmente el sindicalismo chileno.

B: de lo que se ha visto no me gusta el sindicalismo chileno, muchas huelgas muchas perdidas de tiempos
porque tu tienes 15 dias y después de los 15 el jefe te puede echar, entonces yo he dicho siempre perdida de
tiempo acé ya se hizo una huelga y son 15 dias y hay gente que esta endeudada , entonces se consiguid uso 2
0 3 luquitas, eso es lo que se consiguid aqui muchos no estan de cuerdo pero es mejor que nada.

A: como ve que se proyecta el sindicalismo chileno a futuro

B: puede cambiar mucho

Ay por que cambiaria

B: por los mismos movimientos que se estan dando ahora, ya la CUT no es como era antes.

Ay como era antes

B: era fuerte, por lo que se ve en la tele antes pucha nunca vi que le tiraran un huevo al Bustos y la ultima ves
al otro casi lo linchan, entonces creo que esta cambiando

Ay que hacia fuerte antes a la CUT

B: yo creo que el dirigente el presidente, este otro gallo que llegaba y salia no mas, a parte que con el cambio
de gobierno hubo mucho cambio, ahora Ultimamente todo es paro esa parte la empafia toda, no se piensa que
hay gente detras familia.

A: y que se tendria que hacer entonces

B: un dialogo pero y que suelten los belletes jajajaj

A: jaja. Que suban los sueldos.

B: mejorar los sueldos, sipo con 135 que esta ahora no se hace nada, imaginese esa gente que tiene 4, 5 nifios
todos estudiando y al viejito con la jubilacién con 50 mil pesos y hay que pagar luz agua 'y gas ahi creo que
estamos mal.

A: para serrar un poco eso, que tendria que hacer el sindicalismo chileno.

B: arreglar los sueldos y ver las jubilaciones que con 50 lucas no pueden hacer nada y este pais ya es de viejos
A usted tiene alguna tendencia politica.

B: no

A: como se definiria

B: ver el que ofrece algo o no voto, no estoy ni ahi con la politica.

A: porque no esta ni ahi con la politica
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B: porque no me gusta no, a parte nunca he estado metido aprendiendo algo de politica no me tiro mas all,
por que el de arriba siempre va a robar al de abajo, estamos como palo de gallinero el de arriba siempre caga
al de abajo.

A:yquien es el de arriba

B: el gobierno que sea, aunque haga miles de cosas igual no ma la ente va estar en desacuerdo, por ejemplo en
la cosa de los pingtinos, los estudiantes

Entrevista
Trabajador menos de 30 afios de edad con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Industria

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: en que consiste tu trabajo?

B: yo trabajo en una empresa de alimentos, en especifico lo que seria jugo por que Cérpora Tresmontes tiene
varias plantas.

A:yque jugo

B: es jugo liquido, el jugo yuz, que eso se hace en Casablanca, yo trabajo en la planta 4 en casa blanca, esta la
planta 1 que hace café, que esta en Valparaiso; esta la planta 2 que es jugo, que esta en Valparaiso; planta 3,
que es la del té que esta en Casablanca; planta 4 que es la que trabajo yo que es jugo liquido que es yuz; la
planta 5 que es de cereales, la planta 6 que es canester, que hacen los envases para el café y el té; planta 7 que
es canester y papas fritas; la 8 de salsas y la 9 de sopas deshidratadas.

A: shuu un monton, y cuantos trabajadores son mas o menos en total?

B: en el sindicato somos como unos 300 mas o menos, debemos ser unos 400 o 500 en total. En Valparaiso y
Casablanca

A existe un solo sindicato?

B: si.

Ay tu trabajo en especifico en que consiste

B: yo soy operador de maquinas, estoy operando maquinas de envasados, de produccién vy
productos terminados.

Ay tu posicién en la empresa como es, tus jefes, me entiendes?

B: si, nosotros tenemos un jefe directo que es por planta y de ahi tenemos un jefe capataz y de ahi tenemos un
encargado un encargado de linea, de repente yo cuando no estoy en maquina operando estoy de operador
volante, que consiste en reemplazar o ayudar a un operador nuevo 0 que tenga menos experiencia o alguien
que falta, en estos momentos yo te puedo decir que estoy capacitado para todas la méquinas, de donde
empieza la produccién hasta el final. Entonces cualquier compafiero que falta ahi estoy

Ay que tipo de maquinas son?

B: te esto hablando de méaquinas de pasteurizacion, maquinas de envasado aséptico, maquinas de envasado de
botellas, que no es aséptico y maquina agrupadoras que son las que envasan paquetes de 6 0 24 dependiendo
de lo que uno quiera

A: en tu planta cuanta gente trabaja?

B: ahora que estamos en baja somos 77 personas app.

A: el grueso de Corpora esta en Valparaiso o Casablanca?

B: en este momento yo te digo que estamos divididos, por que Casablanca parti6 con la planta tres en el 96 o
un poquito antes, | pura plante tres. En el 99 se empez6 la planta 4 que es la de jugos, donde trabajo yo y ahi
empezaron a llegar las otras plantas que son las de papas fritas, cereales, salsas, deshidratados que fue cuando
compraron Luchetti, que se la trajeron de Santiago para aca

A: oye Juan y cambiando un poco el tema de donde eres tu?

B: de Casablanca

A: nacido y criado

B: naci en Valparaiso y me crié en Casablanca

A: 0 sea que estudiaste all&?

B: no, estudie en Algarrobo toda la bésica Hasta primero medio, segundo tercero y cuarto en San Antonio,
saqué el titulo de técnico en maquinas y herramientas

A: y td has tenido otras experiencias laborales antes que esta?
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B: si, me fui en el afio 97

A: en que afio saliste del colegio?

B: en el 94, hice practica

A: 95

B: tuve buena practica la hice en la universidad Santa Maria mecanica, maquina y herramientas

A: 0 sea que viviste aca en Valparaiso

B: en Vifia y Valparaiso y de ahi terminé mi practica y es dificil encontrar pega en torneria. Salié una pega en
el norte y me fui pa lquique a trabajar en las minas, estuve trabajando tres afios y medio app. De ahi me vine
para aca, llegué a trabajar a Corpora en agosto del 2000 mas o menos.

A: llegaste a Casablanca, a los jugos altiro?

B: llegue a yuz cuando estaban recién partiendo

A: esa fue la primera planta que se instal6 en Casablanca?

B: no, la planta del té

A: en tus experiencias previas de trabajo estuviste sindicalizado

B: si en Iquique estuve en el sindicato

A: en la minera?

B: si en la central de restaurantes, en esa empresa trabajaba en una empresa de alimentos.

A: 'y como fue la experiencia?

B: si buena. Eran bien unidos, pero no sé que pasa, no sé, como yo nunca he ido a la mesa negociadora no sé
que es lo que hablan ahi, por que, como uno dice, de repente las cosa se dan vuelta muy rapido no sé que
ofrecen, no sé la empresa, después se sabe por x persona que ofrecieron algo, que va todo por abajo, no sé si
realmente sucede, pero igual ganamos hartas cosas nosotros alla.

A estuviste en varias negociaciones colectivas?

B: una

A: pero importantej

B: si

Ay estuviste en alguna huelga?

B: no nosotros no alcanzamos la huelga

Ay cuantas personas eran mas o menos alla?

B: como 400 o 500 personas, por que trabajadbamos en tres turnos, todos los dias, de lunes a lunes y 10 x 10,
trabajabas todo tu turno y después bajabas

Ay que tipo de contrato tenias tu alla?

B: indefinido

Ay acé cuando te sindicalizaste?

B: como en el 2001 entré al sindicato mas 0 menos y ahi tome un primera negociacion yo

Ay que te ha parecido el funcionamiento del sindicato aca?

B: eh, por el momento bien no he tenido problemas

Ay por que te sindicalizaste?

B: mira yo soy de una idea, si la empresa te quiere echar, te va a echar estés o no en el sindicato, lo Unico es
que en el sindicato tienes mas beneficios. Por que muchos compaiieros dicen “ah yo voy a entrar al sindicato
hasta los dirigentes los pueden echar, lo Gnico que tienen fuero sindical te pagan los afios de servicio y chao,
pa afuera.

A: entonces entraste principalmente por?

B: sistema y para poder ganar mas beneficios. Por que ahi es como una presién que le podemos hacer a la
empresa, por que mientras mas gente mas presién hacemos, por que nosotros ya estuvimos en un caso mas o
menos donde llegamos a acuerdo y ya estamos con problemas, nosotros llegamos temprano a prender
maquinas Y el sindicato, no habia sobre tiempo, nadie se quedaba, era una presidn que les estabamos haciendo
a la empresa y como la mayoria de los operadores de maquinas somos del sindicato no podian funcionar,
tenian que estar funcionando en el horario que correspondia y nada mas

A: era una forma de presién entonces

B: exacto

A:y que tipo de contrato tienes t4?

B: mira, la empresa tiene tres tipos de contratos, el de planta, que yo ingresé altiro, o sea yo ingrese temporal,
por un mes, de ahi yo ingresé altiro como planta, también tiene el contrato indefinido y el de temporada

A:y cual es la diferencia entre el de planta y el indefinido?
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B: el de planta tienes todos los beneficios, todos los beneficios que da la empresa, por ser cosas que da la
empresa, racion, eh. Aunque el indefinido también tiene todos los beneficios, en maquinas es lo mismo, lo
Unico que el de planta tiene mas beneficios de medicamento

A: y por los despidos, que contrato crees tu que es mejor?

B: de planta, por que el indefinido son los segundos que estan. Asi que es mejor el de planta

A: yen el caso de los despido, el de planta es mes por afio de servicio?

B: si

A: hasta el tope maximo de 11 afios

B: si 11 afios y un dia, la ley nueva son 11 afios y un dia.

A: entonces practicamente es lo mismo indefinido y el de planta.

B: es lo mismo lo tnico son los beneficios como te digo, medicamentos, parece que hospital y la racién, que a
fin de mes te dan una racion de todos los productos de la empresa, hacen un paquete y te lo dan.

A: lo que estén haciendo ahora en el sindicato?

B: no, lo que estan haciendo ahora es que a toda la gente del sindicato le dan la opcién de comprar los
productos a precio costo y te lo descuentan por planilla

A: buena, y ti ocupas ese tipo de beneficios?

B: yo si lo que pasa es que en Casablanca hay un convenio y yo compro directamente en el supermercado, en
el Costabuta, yo pido un vale le pongo el monto y lo ocupo por lo general son montos de 20.000 pesos.

A: y tu aparte de esta experiencia que has tenido de sindicato has tenido otras experiencias de participacion
colectiva anteriormente?

B: no en la basica no mas fui presidente, pero por desordenado, pa afuera.

A: ahora en el tema de tu familia, tus padres, tus hermanos, tienes hermanos?

B: si, dos hermanos y una hermana

Ay tu padre y madre?

B: si ellos estan

Ay tu padre en que se desempefia?

B: él se desempefia como cuidador de un fundo

A tiene contrato?

B: si tiene contrato indefinido y el antiguo, si quiere llegar a un acuerdo y que lo echen, por que no quieren
echarlo

A: alahora que lo echen....

B: le tiene que pagar todo y no quieren echarlo

A:ytu mama?

B: es duefa de casa

Ay tu papa estuvo sindicalizado?

B: no, por que la empresa en que él trabaja es chica.

A: siempre trabaj6 donde mismo?

B: si con el mismo jefe un jefe directo

A: y tus hermanos, son mayores, son menores?

B: si tengo uno mayor que trabaja en Casablanca en Veramonte y el otro que es el tercero que viene después
de mi trabaja también conmigo en Casablanca y hace un mes recién entr6 al sindicato por que hace poquito
que es contratado de planta.

A: solo pueden entrar al sindicato los contratados de planta?

B: si

A: ah que complicado y del total de gente que trabaja, cuanto mas o menos es contratado de planta?

B: te estoy hablando de que yo fui contratado en el 2000 y recién vinieron a contratar gente en el 2005.

A: todo ese periodo no hubo contratados de planta?

B: no solo indefinido, contrataban de 3 0 4 dependiendo de la planta

A:y a plazo fijo, hay mucha gente contratada a plazo fijo?

B: si, si lo que llaman de temporada hay mucha gente de temporada

Ay tu madre, tu padre o tus hermanos han tenido alguna influencia en que ta te hallas sindicalizado?

B: no, por que ellos también quieren formar un sindicato, por que me preguntaron a mi y yo les di el nimero
de los dirigentes, porque tiene muchos problemas

A: el de Veramonte?

B: si, ellos hacen horas extra y no se como es el asunto pero después se las devuelven en dias, no se las pagan.
A: ahhh
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B: si por ejemplo ellos trabajan 20 horas y los turnos son de 7, entonces le dicen ya tomate 3 dias y estamos
arreglados. Y ellos querian formar un sindicato, pero eran muy pocos parece.

A: entonces tu fuiste el primer sindicado de la familia y de donde surge principalmente tu motivacion, de los
beneficios?

B: si, yo queria ganar mas beneficios, por que yo igual me decian entra al sindicato, vai a estar mas seguro,
pero como te decia eso es mentira, si la empresa me quiere echar, me va a echar igual, a lo mejor si me echan
el sindicato va a decir “a este cabro lleva 5 afos hay que pagarle esto, las vacaciones y esto otro”, pero es lo
mismo que si fuera a la inspeccion.

A: y se dan ese tipo de despidos?

B: mira hasta el momento no, hace como 2 o 3 afios atras hubo despidos, reduccién de personal

A: motivos de la empresa,

B: si, motivos de la empresa

Ay ahi echan a los mas recientes o no?

B: no si también eran de la época mia, echaron como a 3 personas.

A: ah, pero 3 personas no es tanto

B: lo que yo creo es que la empresa lo hace para tenerte ahi, para que veas que en cualquier momento pueden
echar gente, por que echaron gente y después contrataron

Ay cuéntame un poco como funciona el sindicato?

B: mira nosotros hacemos una reunion todos los meses, el segundo Martes de cada mes aqui en Valparaiso y
la tercera semana en Casablanca. Mira yo he venido pocas veces a Valparaiso, por que de repente nos
coincide con los horarios, como trabajamos a turno, igual tenis que mandar justificacion que estay en turno y
ahi no tenis problemas. Igual el sindicato es serio, por que si no mandas justificacion durante la semana que
fue te multan, si en tres veces no mandas justificacion el sindicato esta en derecho de echarte, por que no lo
estas tomando en serio.

A: poco compromiso

B: exacto

Ay alas reuniones que tu has venido mas o menos que temas tratan, en que consisten

B: mira, nosotros casi siempre en el afio, las negociaciones, lo que se ha ganado, los fondos que se estan
juntando, por que hay fondos solidarios, ayudar a las personas, de repente hay personas que necesitan ayuda,
operacion

A: accidentes laborales?

B: no, particular, no laborales no eso corre todo el IST, igual de repente se pide ayuda no sé que esta de
acuerdo, se piden sus 500 pesos, somos 300 son 150 lucas, en algo le ayuda, igual de repente 1000 pesos,
depende la gravedad

A: ya entonces de eso tratan las reuniones, de lo que ha acontecido en las negociaciones y algunos temas
particulares que tienen que ver con los socios

B: exacto

A: y cambiando un poco el tema, en cuanto a la salud y la previsidn ustedes tiene algun tipo de beneficios por
ser del sindicato o eso es un tema personal?

B: no es personal, pero eso lo negocia la empresa, un plan colectivo, pero terminamos hace poco el contrato
por que estabamos creo con Inverlink y quedé la escoba y ahora no tenemos, no ha llegado ninguna empresa
todavia pero eso lo negocia la empresa, no a nivel de sindicato. Y la previsién también es a nivel de empresa
A: vy las reuniones en Casablanca?

B: son casi lo mismo que en Valparaiso, se explica lo mismo alla. Hace poco llevaron, tengo entendido que
estan integrados en la, con los dirigentes CUT, para tener mas apoyo Yy ver que mas se puede ganar

A: y como es la dirigencia como esta dividido eso, por que la gente de Casablanca tiene algun representante
en la dirigencia?

B: si nosotros en cada planta tenemos asesores, si nosotros cuando negociamos el afio antepasado,
negociamos con asesores, en cada planta se eligieron 2 personas, para poner los puntos de cada planta, porque
como ellos son de aca de Valparaiso ellos no saben lo que pasa alla en Casablanca, el proximo afio vamos a
tener negociacién entonces ahi va a ser mas complicado.

A: cuando negocian?

B: en noviembre

A: cada cuanto tiempo?

B: cada dos afios

A: en el periodo que tu has trabajado en Corpora ha habido huelgas?
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B: no, hemos estado ahi, pero hemos llegado a acuerdo.

Ay anteriormente han habido huelgas?

B: mira, por lo que se comenta, que no

A: como ti consideras la relacion entre el sindicato y Corpora?

B: yo creo que bien, no sé, por que para negociar ahi es medio complicado, por que ahora en esta época es
buena la relacién, pero cunado empieza la época de la negociacion colectiva la empresa, la cosa empieza a
ponerse mas distante, ara no darle tanta base al sindicato

A:y en Casablanca tiene una sede?

B: si también tenemos una sede alla en Casablanca, arriendan una casa y se hacen las reuniones, lo mismo que
aca en Valparaiso, dan martes y jueves todos los meses, va una secretaria de aca para abrir martes y jueves
para la gente de alla, tenis dirigentes alla, personas encargadas de una sala, tenemos una sala de estar, tenemos
televisor, ping pong, todo eso es del sindicato

A: y eso constituye parte de tu cotidianidad, el usar esos espacios?

B: hace poco lo use yo, pero de pasada no mas, que fuimos de carrete.

A: entonces el sindicato permite todos esos espacios de encuentro?.

B: si, si, que dejemos todo ordenado, que tengamos cuidado, no hay problema.

Ay tus compafieros ocupan mas ese espacio?

B: si harta gente por que van a jugar ping pong, domind, cartas, tienen de todo para jugar alla, asi que hay
harta gente que lo ocupa.

A: como entre que edad fluctda la gente del sindicato?

B: tienes de todo, ves que he venido a reunion hay gente bien mayor, de todo, desde el mas joven hasta el mas
adulto.

A: entre los que estan sindicado y no sindicados, existe alguna diferencia?

B: mira, nosotros por lo que he visto yo no se hace diferencia, pero cuando estamos negociando tratamos que
los ayuden, por que los que no estan en el sindicato no, lo que pasa es que nosotros negociamos por toda la
empresa, hemos intentado negociar por nosotros no mas pero a la empresa no le conviene.

Ay por que crees ta que ellos nos e sindican?

B: no sé, mira empezando jefatura no esta en el sindicato, de ahi no sé por que las otras personas, no sabria
decirte

A: pero méas o0 menos que porcentaje de la empresa esta sindicado?

B: mas de la mitad. No se bien, en Casablanca son pocos, unos 20 que son jefes de nosotros, acé no sé

A: las condiciones laborales como son?

B: en esta empresa son buenas, se respetan los turnos, el sindicato tiene ganado que si te cambian el turno
tiene que ser con anticipacion de 7 dias y si no ahi tu hablas con el sindicato. Se da que la empresa contrata
mucho con sueldos bajos, pero te pagan bonos

A: como?

B: te pagan con bonos, por ser, se catalogan por categoria esta de la uno a la 15, la 15 es el sueldo minimo, de
ahi viene la 14 que son 160 y asi hasta la 1, a todos los operadores se les paga la 8, | mayoria de la gente esta
contratada con la 13 que son 180. Que es lo que pasa es que la empresa

A: liquido o bruto

B: bruto, partis con 180, la empresa contrata con ese sueldo por la sencilla razén de que si hay una baja no
paga mas plata, por que todo los que aperan maquinas se les paga la 8 que esta catalogada con 240 app, mas
bonos, més colaciones, que estan ganadas por el sindicato, turno tarde, turno noche; turno tarde son 20% mas,
mas una colacidn; turno noche son 40% més, mas una colacion.

A: y esos bonos en cuanto te dejarian el sueldo?

B: mira yo fluctud entre los 300 y 360, 370, entre eso fluctta el sueldo de los operadores

A: y cual es la relacién entre el sindicato y otros sindicatos, existe relacion?

B: mira, no sabria decirte, me parece que querian ver con un sindicato de santiago, parece que con el de
Luchetti, pero no sé

A:y que opinas tu de la CUT o con respecto al movimiento sindical en general?

B: de la CUT no sé, por que llegue atrasado a la reunidn, pero parece que era para una asunto de un apoyo,
para tener mas apoyo, para que le dieran apoyo al sindicato para tener mas experiencia, eso es lo que querian
ellos

A: y del movimiento sindical en general, esta bien, esta fuerte o esta en baja. Tu crees que es bueno que estén
vinculados los sindicatos?
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B: yo creo que si, por que generalmente uno, o sea si se alian entre sindicatos y entre méas gente seria mucho
mejor, para tener mas informacion, si se pueden pasar informacion para una negociacion seria mejor, para el
bien de todos

A:y anivel nacional?

B: mmmm, ahi me pillaste

A: del mercado laboral que opinas, tu entraste a trabajar el 97

B: noel 95

A: y has tenido contrato a plazo fijo?

B: si

A: y esa situacion te generaba algun nivel de estrés?

B: si. Por que cuando entrai, empiezas trabajando bien, pero cuando ya sabis que se te va a acabar el contrato
estas esperando no sabis si te lo van a renovar o si te lo van a finiquitar, entonces andas buscando pega. En
ese tiempo no era tanto buscar pega, por que hice la practica, estaba soltero todavia, ahora ya no soy casado,
pero convivo, tengo un hijo, tengo la casa, son muchas mas responsabilidades y como que cuido mas la pega
por que antes no tenia ese problema yo.

A: tu aportas todo el sueldo en tu casa o tu mujer también trabaja?

B: no, en este momento no, trabajaba de temporada, pero ahora no esta trabajado, ahora quiere trabajar

A: tu hijo esta en el jardin?

B: si

A: mirando el movimiento sindical hacia atras, sabes mas o menos como era antes, antes del 73?

B: buena pregunta, mira ese tema no lo manejo, no lo he estudiado y no me llama la atencion, ¢Por qué?,
porque el 73 para mi es el golpe de estado, politica y ese tema yo nada, ni siquiera estoy inscrito electoral

A: y para adelante, podemos hablar de movimiento sindical, o td piensas que el sindicato mas que nada es un
fin en si mismo, el de Corpora Tresmontes no mas, o te interesa el movimiento sindical y que perspectivas
podria tener?

B: mira si como te dije, el movimiento del sindicato, como que son los voceros de los trabajadores, por que
nosotros si queremos algo se lo pedimos ellos y ellos son como los que van, | presidente el secretario, el
tesorero y los asesores y ellos son los que van y conversan con la empresa directamente, nosotros en ningin
momento hacemos contacto con los negociadores de la empresa, ellos son los encargado, nosotros le pedimos
a ellos y ellos nos dan toda la informacién de lo que pedimos nosotros y lo que esta ofreciendo la empresa,
ellos hacen una planilla de cosas que piden, nosotros decimos, ya esta si y esta no y ellos la empresa nos da
otra a nosotros que esto ofrece la empresa

Ay que opinidn tienes tu de la dirigencia?

B: mira, como que en este momento esta mas fuerte, por que igual nosotros, antes eran tres personas no mas,
secretario, tesorero, ahora ya esti buscando asesores, no sé como nosotros somos mas plantas, nosotros
tenemos 2 asesores asi que hay méas gente y para negociar también

A: entonces catalogas bien a los dirigentes?

B: si por el momento si, yo no he tenido problemas con ellos

Ay antes?

B: no tampoco, y por lo que tengo entendido llevan afios, afios, incluso hay uno que es del IST, no sé que saco
hace poco un puesto fuera del sindicato, si llevan mucho afios en la dirigencia del sindicato

A: y de la dirigencia de la CUT, cachai algo?

B: no ahi no

A: y para pertenecer a la CUT ustedes votan?

B: mira, nosotros estamos afiliados desde al afio pasado no mas, pero no hemos llegado a ningln contacto, el
sindicato no ha dicho nada “sabis que hay que ver con la CUT, propuso esto”, no ha dicho nada, no se lo que
va a pasar con la negociacion que tenemos el proximo afio.

A: para ti el sindicalismo es una opcién politica 0 es una cosa méas de conveniencia?

B: no yo creo que es de empresa, es de la empresa, por que nosotros en ningln momento negociamos en un
aspecto politico, negociamos por nosotros.

A: y ustedes tienen comité paritario?

B: si, todas las plantas tienen comité paritario

A: ese comité paritario a que apunta?

B: seguridad para la planta, seguridad en las maquinas, estructuras, sefializacion

A: como se constituye?
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B: con 2 representante de jefatura, 2 representantes de los trabajadores, mas el prevencionista de riesgo que
estd invitado a todas la reuniones.

A: ese comité paritario ha tenido algin choque con el sindicato?

B: yo, ehh, no, yo perteneci al comité paritario y no tiene nada que ver con el sindicato, absolutamente
distinto, por que buscamos por planta, mejorar la estructura por planta

A: el sindicato cuando negocia, negocia con quien?

B: con lo gerentes

A: y hay un departamento de recursos humanos, por ejemplo hay algin psicélogo

B: que yo sepa no, hay un paseo que organiza gerencia y el paseo para los cabros chicos, pero todo eso lo
organiza gerencia.

Entrevista
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Industria

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: me gustaria saber un poco en que consiste tu trabajo?

B: bueno, yo soy empleado de la planta 1 de Cérpora Tresmontes, me desempefio como mecanico en general,
por que soy electricista de profesion, técnico electricista, pero toda el area se denomina mantencion, pero
todos somos mecanicos y estudio ingenieria eléctrica.

A: donde?

B: en el Inacap. En el sexto semestre y esta pesada la cosa, pero por lo menos la empresa me apoya con algo
de plata y con el tiempo, por que estoy de administrativo.

A: como?

B: aqui hay turnos y dentro de esos turnos esta el turno de dia, el de tarde y el de noche, y esos van rotando
dentro de la semana, pero yo estoy de administrativo, o sea tengo un horario fijo de lunes a viernes, a no ser
que por alguna emergencia yo tenga que quedarme en la empresa, pero por lo general se respeta mi horario.

A: como llegaste ti a Cdrpora, fue tu primer trabajo?

B: no yo he trabajado en varios lugares antes...

A: disculpa, quedad tienes t(?

B: 23, bueno yo sali a los 17 afios de un colegio técnico, después hice mi préactica, trabaje una afio en la
telefonica y fue complicado, por que justo ese afio hubieron 1500 despidos en la empresa y yo llevaba 5
meses trabajando en la empresa y empezaron a llegar las cartas azules y fue un caos, y eso significd que me
llenaron de pega a mi, me pasaban herramientas, escalera y camioneta y para afuera, como alumno en préctica
yo nunca deberia haber salido solo, pero me mandaban igual no mas, fue una responsabilidad mas o menos
fuerte.

A: y como te fue en eso?

B: bien, fue una experiencia buena, pero tl sabes que cuando andas en la calle no todos son como uno, hay
gente idiota, hay gente que te atiende sUper bien, creen que porque que la Telefénica roba, somos todos
ladrones, no saben individualizar el trabajo que uno hace con la administracion, te meten al mismo saco, todos
robamos.

A: después donde trabajaste?

B: después trabajé en una constructora, estuve a cargo de todo lo que es administracién eléctrica, ellos hacian
los planos, luego me pasaban la planta arquitecténica y hacia un diagrama eléctrica, y de hay me pasaban 3
maestros, por que trabajabamos haciendo casas para la armada haciendo casas en Tongoy, entonces yo tenia
que decirle a los maestros “haga esto, haga lo otro” y después encargarme de todos los tramites del SEC.

A:y como llegaste a esa constructora?

B: por pituto, me encontré un dia con un amigo de mi papa de muchos afios que él tenia y me dijo que
necesitaba un eléctrico y le dije a yo soy electricista, entonces hicimos contacto.

A: y estabas contratado?

B: no estaba de subcontratista, por que por lo general la empresa que se adjudica la concesion, entonces ellos
pasan a ser contratistas, entonces como yo trabajaba a honorarios y pasaba a ser subcontratista, entonces me
preguntaban “hay que hacer todo esto, mas lo viajes y la colacion” entonces a partir de eso yo cobro tanto y
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boleteaba. Después iban a construir unas casas alla en unas islas en el sur, pero eran como 6 meses y ahi yo no
quise y me retiré

A: cuanto tiempo durd eso?

B: como 4 0 5 meses

A: y como eran las condiciones?

B: buenas, pero me retiré porque queria estudiar.

A: y después de eso?

B: ahi entré a estudiar, llevaba estudiando 1° semestre y entre a trabajar en una empresa de bebidas
alternativas, Mike cola, hacian pifia y un monton de sabores. Un vecino amigo mio era contador de la empresa
y me dijo quieres trabajar y yo le dije bueno ya, entonces faltaba un mecanico y entré de mecanico.

A: cuanta gente trabajaba ahi?

B: cuando yo entre a produccion la cosa estaba mala, por que se suponia que habia dos turnos, solo un turno
eran 6 personas

Ay en esa empresa habia sindicato?

B: no, era muy chica.

A: y tu como trabajabas, con que modalidad de contrato?

B: era un contrato a plazo fijo por 6 meses, pero la cosa estaba tan mala que el primer mes me lo pagaron, el
segundo mes me pagaron la mitad, la cosa es que de los 4 meses que trabaje me pagaron 2 y después renuncie.
Me retiré y fui a la direccion del trabajo a hacer una demanda, los citaron, nunca llegaron, los citaron otra vez
tampoco llegaron, asi que el compadre me dijo, sabis que no llegaron y no podemos pasar una multa por que
esta empresa ya estd demandada, asi que tienes que buscarte un abogado por fuera y, pero eso...

A: toma afios

B: para mi la direccion del trabajo, en resumidas cuentas, vale callampa, por que deberian tener la propiedad
para intervenir la empresa y hacer algo, por que no era yo solamente el afectado, si fueron varios los que se
acercaron y nunca hicieron nada.

A: y como llegaste tu a la direccion del trabajo?

B: no por... uno ve tele, yo intento ver las noticias siempre, entonces de ahi yo cachaba y mis viejos también
me dijeron

Ay después?

B: estuve estudiando no mas, me dedique 1 afio a estudiar solamente, me iba bien, pero después quedé corto
de plata y tenia auto en ese tiempo entonces necesitaba plata pal auto, entonces una amiga, que es compafiera
de mi polola, me dice si yo queria entrar a la Cdrpora, por que ella podia entrar a gente porque era la
temporada, le dijo a mi polola para su hermana, pero le dije que yo queria entrar porque tenia que sacar la
revision técnica, por Gltimo trabajaba los dos meses, pagaba la revision técnica, juntaba las monedas y chao, y
entré a trabajar me pidieron el curriculo y me llamo el jefe de planta y me dijo que le interesaba mi curriculo
por que era eléctrico, mas encima estaba estudiando ingenieria asi que él queria que trabajara en la Cérpora,
que trabajara un mes primero en produccién y que después me pasaban a mantencion. Asi que entre al area de
produccion, y ese ha sido uno de los meses mas largos de mi vida....

A: por que?

B: por que la exigencia del trabajo es mucho, por ejemplo la maquina de jugo tira todo el dia jugo, jugo, jugo
todo el dia, o sea sobres, es slper cansador, estas todo el dia aferrado a la maquina, entonces es slper
estresante... bueno y paso el mes y me pasaron para, o sea no habian luces de nada, de que me pasaran a
mantencion ni nada, ya estaba terminando el mes y habia sacado la revisién, entonces justo iba pasando el jefe
de planta y me acerco, justo era el ultimo dia, y le digo “muchas gracias por la oportunidad que me dio, pero
YO me retiro porque necesito buscar un lugar, un trabajo donde yo pueda desempefiar mi profesion” me dijo
“isi te paso a mantencion te quedas en la planta, en la empresa?”’ y dije “ya po para probar” entonces me
pasaron a mantencion, igual contrato a plazo

A: por cuanto?

B: un mes, primero un mes, después otro mes, o sea hice un anexo del contrato y me pasaron a mantencion, tu
sabes que en una empresa grande siempre empiezan a quedar condoros y empecé a meterme en el cuento y de
repente quedaban condoros grandes y también me fui metiendo y los reparaba yo, tableros grandes y cosas asi,
entonces me fui como validando y me iban a alargar el contrato por un mes mas y llego el jefe de mantencién
y me dijo que si queria trabajar con él en la planta 1, yo en ese tiempo estaba en la planta 2, entonces me tenia
que mantener en la 2 pero ayudarlo con la actualizacion que estaban haciendo en la 1, entonces le dije que
bueno y me hicieron contrato por 6 meses mas, entonces trabajaba en la planta 1 que esté alla en rodelillos y
en la planta 2 que esta aqui en Freire, cuando me necesitaba alla me iba para alld y cuando no estaba aca en
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Freire, paso 1 mes y que quedo6 un condoro en la planta 1 y echaron al jefe de alld y el jefe de mantencidn de
la 2 me llevo para alld y como no habia eléctrico y la planta daba pena en las condiciones que estaba, me
pesco para alld y quede de planta altiro, y quede de planta y obtuve los beneficios.

A: buena...

B: si y quede de planta de una, por que hay tres esta el a plazo, el indefinido y el de planta, el indefinido es un
limbo entre indefinido y ser de planta, un limbo por que no te echan, pero no tienes ningn beneficio de planta,
entonces estas como con la mirada...

Ay los indefinidos también se pueden sindicalizar o no?

B: si pero es una opcion incluso si soy...

A:y alos plazo fijo también se pueden sindicalizar?

B: es que no conviene si tu tenis que pagar cuotas y un monton de cosas, entonces si vas a estar dos meses
para que vas a pagar cuotas, no te va a servir, por que en dos meses nunca te van a echar por una injusticia y si
te echan vas a la inspeccion del trabajo, no como en el sindicato que si tu llevas tiempo tu puedes conversar y
te conocen y te pueden apoyar mas.

A: y cuando t0 ya quedaste contratado por que ingresaste al sindicato?

B: bueno fue una decision bastante I6gica, como yo estudio ingenieria, bueno primero que todo cuando fue el
problema de la Telefénica siempre habian reuniones de sindicato y como un esta en practica piensa en “que
diablos hablaran en la reuniones”, entones después que quede de planta y todo el cuento, dije estoy estudiando
ingenieria, el dia de mafana, si dios quiere, me sale una pega buena y quedo a cargo del personal, si hay
sindicato grande también tengo que saber que se expone en los sindicatos, que se habla en las reuniones, para
saber como cultura general, entonces ingrese al sindicato y empecé a venir a las reuniones, y obviamente
recibir ayuda en el caso de problemas y para que me orientaran porque tengo la suerte de que en la planta que
trabajo yo hay dirigentes del sindicato y siempre conversamos y cualquier duda que tengo me cerco a ellos y
nunca he tenido problemas en una respuesta, y entonces en base a €s0 como una orientacién también, esa fue
mas como mi motivacion, o sea de ir y conocer de que se trataba el cuento

Ay que te parecig?

B: mira el sindicato se hace por las personas, o sea en la reunién del sindicato los dirigentes hablan, exponen
sus temas, pero también hay gente que esta ahi constantemente viendo de que se trata, como también hay
gente que esta durmiendo, o otras personas que conversan, entonces yo creo que lo hacen las personas, si un
grupo de personas es fuerte y constante y siempre esta pendiente de los problemas que hay, siempre se
conversan, yo creo que el sindicato va a ser mas fuerte por que va a estar enterado de todos los problemas de
la empresa, pero si nadie conversa, nadie tiene duda cuando se pregunta dudo que asi vaya a ser alguna ayuda,
por que ellos van a hablar de las cuentas y de los temas que ellos ven, pero ellos no lo ven todo, nosotros
somos los encargados de informar, lo que se trata, los problemas que estan pasando, pero si la gente no se
introduce en el tema no sé si...

Ayt como lo vez aca?

B: mira yo no he podio venir a muchas reuniones por los estudios, de hecho hace poco presente unos papales
de que yo no puedo venir a todas las reuniones, obviamente cuando hay reuniones importantes trato de venir,
me quedo, escucho si tengo que hablar hablo y después me voy, pero lo que he visto méas 0 menos participa un
buen ndmero, como son varias plantas igual participan hartas personas, no es algo que hay reunion de
sindicato y llegan 3 personas, siempre hay harta gente mas encima como es obligatoria por que tenis que
pagar multa, entonces entre pagar multa e ir, ir, entonces van todos y el que tiene algin problema lo expone,
trata de participar, pero a lo mejor podria ser mejor la participacion, tu sabes que siempre hay gente
conflictiva en todos lados, entonces a veces siempre hablan lo mismo

A: oye, cambiando un poco el tema, esta ha sido tu primera experiencia de participacion colectiva, hiciste
algo en el colegio?

B: fui tesorero, pero como dije inicialmente, que yo sea lider no, nunca me ha llamado atencién tampoco,
porque no me gusta tener muchas responsabilidades, o sea me gusta cumplir mis metas, las metas que yo
tengo, pero no me gusta abarcar mas y no cumplir las metas, entonces yo prefiero hacer pocas cosas, pero
hacerlas bien, entonces en los estudios yo no soy un gran matematico, también tengo mis complicaciones
tengo que estudiar igual, me puedo leer un libro y responder una prueba sin problemas, por lo menos tengo
buena captacion, no soy tonto, pero siempre he querido tener metas, siempre quise ser ingeniero, siempre
quise ser técnico, siempre quise ser electricista, entonces siempre he tomado cosas, entonces por ejemplo
estoy trabajando, estoy estudiando y tengo polola y con eso quedo bien y de repente voy a jugar a la pelota y
hago cosas chiquititas.

A: cumpliendo metas
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B: exacto, mas que darmelas de gran, de que esta metido en todo y no hace nada

A: y tus padres, alguno de ellos estuvo sindicalizado?

B: mi papa parece

A: yeratema el sindicato?

B: no para nada, te mentiria si te dijera que siempre he escuchado cosas buenas del sindicato, si no que la
tipica de los que siempre hablan o de los que han pasado por experiencias de que siempre el sindicato se
arregla y las personas pierden, a un puro compafiero le he escuchado cosas buenas del sindicato a un
compariero hace poco lo echaron del trabajo, Ilevaba como 25 afios en la empresa, CONAFE, y le pillaron una
movida media turbia entonces lo iban a hacer firmar el contrato, le iban a pasar como 7 millones y en el
finiquito no decia la causa o peleaba los 15 millones que le correspondian y en el finiquito decia la causa real
de su despido, que era falta de probidad, hizo un aumento de potencia por debajo de la mesa, pero él fue al
sindicato y en el sindicato lo ayudaron, el sindicato peleo y saco los 15 millones.

A: y con quien tu discutes o has escuchado hablar del sindicato?

B: es compafiero de curso mio, o también de los otros trabajos, por ejemplo de la fabrica de bebidas el
caballero que estaba a cargo de el area de produccidn, él hablaba de que una vez tuvo un problema en el
sindicato y no me acuerdo de que empresa y que fueron a paro y a la pelea y todo después que tenian todo
peleado y tomada la empresa sale el sindicato con otra cosa y jodieron todos y el sindicato se arreglo y los
trabajadores cagaron

A:y como llegaste tu a integrar al sindicato, como entraste?

B: bueno primero que todo hice una carta pidiendo el ingreso y otro papel méas, entonces en una reunion me
presentaron “el es Victor A. y quiere ingresar al sindicato” cuando estaba toda le gente en reunion, entonces
dicen “hay alguien que se oponga al ingreso de este nuevo trabajador” y todos dicen que no entre, es como un
ritual y después te dicen que si y todos te aplauden y ya eres del sindicato y de hay pasas a los estatutos y te
empiezan a cobrar las cuotas y vas a las reuniones y participas.

A: donde tu trabajas la mayoria de la gente es del sindicato?

B: en la planta si, la mayoria esta en el sindicato, no es mucha la gente que no esta ligada al sindicato, las
personas nuevas o las contratados a plazo fijo o los méas timidos porque creen que se van a pasar al sindicato
les van a pegar el corte, porque no todos piensan igual, yo cuando me meti al sindicato me metia seguro, me
preguntaron en la casa si no iba a tener problemas y les dije que por que iba a tener problemas si no estoy
haciendo nada malo, pero hay compafieros que piensan distintos que no entran, por que creen que el jefe va a
saber y les da miedo, de hecho a mi me pregunto mi jefe “ah y vas a entrar al sindicato ¢y por que?” y le dije
“porque quiero saber de que se trata, nunca he estado en un sindicato y quiero participar y tu sabes que yo
estoy estudiando ingenieria y si algun dia llego a ser jefe quiero saber que se plantea y con que me van a
atacar” y dijo ah esta bien.

A: te ha traido algun beneficio el sindicato?

B: si, o sea los beneficios estan, hay que saber ocuparlos, como por ejemplo puedes tener articulos de la
empresa mas baratos, tienes infraestructura, puedes hablar con las personas y te pueden pasar una salita para
estudiar, hay computadores, pero a ti te pueden dar todas la herramientas, pero el asunto es saber ocuparlas,
yo siempre he sabido que estan los computadores con Internet, pero para que ocuparlos si tengo en mi casa.

A: la gente ocupa estos espacios?

B: yo he visto poco, pero yo no vengo mucho para aca, te mentiria si te dijera que cada vez que vengo esta
lleno, pero la gente del deportivo la ocupa harto eso si.

A: cuales son los temas que se tratan en la asamblea?

B: generalizando, eh... las cuotas primero que todo, los porcentajes de, que se hace con las platas, tanto
porciento para aca, tanto porciento para alla, también se habla de las ayudas, “que un compafiero esta mal, hay
que ayudarlo asi que vamos a hacer una cuota de mil pesos todos y se va a descontar por planilla, alguien no
esta de acuerdo” se le pregunta a la asamblea y por lo general siempre se esta de acuerdo, también se habla de
las cosas que se van a hacer a fin de afio, también se hacen consultas de la situacion de las mismas plantas,
problemas personales o problemas con jefes. Generalmente todas las personas tratan de exponer, el sindicato
plantea sus temas, se hablan y se discuten y después viene...

A: un dialogo

B: exacto, una persona habla de una cosa, otra de otra, problemas que tiene alguien, de repente salta alguien
que dice que tal persona esta enferma, quien puede ir a verlo y asi.

A: politica es tema?

B: en las asambleas?

A:si
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B: mira yo levo un afio no mas, y en el tiempo que llevo no he ido a todas las asambleas, pero he ido con
regularidad y nunca he escuchado que la Bachelet estd mal o de la derecha o politicamente dentro de las
empresas que seamos ligados al comunismo y “vamos compafieros”, no nunca, de repente se pelea por las
platas y que subamos las categorias, tu sabes que siempre es tema, la plata, si todos trabajamos por plata y eso

Ay para ti es tema la politica, tiene alguna vinculacion politica y sindicato?

B: para mi realmente no, por que yo cuido mis derechos, 0 sea yo sé que el sindicato no va a lograr que suban
el sueldo minimo a 200 lucas, cachai, porque para hacer eso tendriamos que movilizar a todos el pais y todos
alegar y dejar la caga y quizas lo subirian a 140, pero del punto de vista politico y de tratar de arreglar el
mundo, no, porque el camino se lo hace uno y aqui y en la quebrada del aji hay injusticias, nunca te van a
pagar el sueldo justo, nunca vas a trabajar las horas que te corresponden, ni en el mejor trabajo tu vas a
estar..., entonces seria ildgico que quisiera arreglar el mundo, si no lo voy a arreglar, yo prefiero vivirlo y
tratar de hacer las cosas mejor yo, y mas encima seria un problema en vez de ser una ayuda, si no falta el que
esta hinchando e hinchando, en vez de dar soluciones

A:yla CUT por ejemplo?

B: de la CUT no es mucho lo que conozco, he visto en la tele al presidente de la CUT, pero tampoco se muy
bien el rol que cumple, a sea debe ser un enlace entre los sindicatos regionales o entre los sindicatos y el

estado para decirle sus demandas, por que no creo que algun dia se levante el presidente de la CUT y diga “ah
ya vamos a subir el sueldo minimo vamos todos”, yo creo que deben haber reuniones, asambleas cada
empresa 0 cada representante dira sus opiniones y entre ellos sacaran conclusiones y pediran al estado lo que
corresponda, asi que para mi la CUT debe querer subir los derechos del trabajador, pero tampoco pueden
hacer mas, si no son duefios del poder y tampoco los pueden obligar, eso no implica que si estamos todos
callados toda va a estar bien, siempre tiene que estar alegando por que hay un lote que no esta conforme
tampoco significa que nos vayan a arreglar mucho, pero si muestra que hay descontento y estan todos atentos,
por ejemplo hace poco supe que..., nosotros trabajamos horas semanales a nivel general, entonces son 45
horas semanales, entonces quieren subir a, 0 sea no quieren subir, quieren hacer horas mensuales, anuales,
entonces que pasa si la empresa pasa por un conflicto, tu no trabajas, pero cuando vuelve a funcionar tu
trabajas incluso hasta més horas, por que tienes que cumplir con las horas anuales

Ay eliminan las horas extras

B: y eliminan las horas extras, entonces eso es una burla, yo por eso saldria a protestar, si saliera esa cuestion
me pondria un capuchoén y saldria a tirar piedras, porque para mi esa es una injusticia muy grande, no es culpa
de uno que los gerentes o las personas que estan a cargo de las empresa hagan malos negocios, entonces que
hagan buenos concursos y elijan a las personas que realmente estadn capacitadas, pero como aqui la cosa
funciona con pitutos no traen a la persona indicada y traen al conocido de, yo nunca he salido a protestar, pero
por eso yo protesto.

A: vez alguna vinculacion entre el mercado laboral, el modelo econémico y el mundo del trabajo?

B: mira yo creo que si por que da seguridad al momento de... un buen modelo econémico en el pais te da
estabilidad a nivel nacional, que significa eso, que sabes que donde tu quieras invertir, tu sabes que la
empresas donde tu inviertas va a cumplir con todas las labores y tu inversion va a ser segura, pero si tu estas
en un pais que esté en crisis y muy inestable seria complicado exportar tus producto por ejemplo para la union
europea, que pone un montdn de requisitos para que un producto ingrese a su mercado, y si ven que los
trabajadores, estan descontentos, que probablemente las condiciones sanitarias son malas, que probablemente
los estandares de calidad internacionales no se estan cumpliendo, por las condiciones del pais y si esta el pais
en malas condiciones nunca te van a aceptar los productos y eso te perjudica por que la empresa se va para
abajo echan gente y empieza el jaleo, entonces yo creo que eso influye bastante

A: y Chile como esta?

B: de mi punto de vista estamos..., no estamos mal pero podriamos estar mejor, o sea no estamos mal, porque
podemos trabajar, porque veo gente trabajando, no veo mucha gente botada, o sea el que quiere salir adelante
puede, por Gltimo buscar un trabajo, conozco gente que es pescadora y se levanta a las 5 de la mafiana, o por
altimo manejar micros o colectivos que son estudiantes, o sea el que realmente quiere estudiar lo puede lograr,
obviamente a nadie le va a caer del cielo, y no vengo de una clase adinerada y por lo mismo trabajo y tengo el
crédito CORFO, y le doy gracias al Estado por que me lo dio, entonces no pago mucho, igual esos créditos
podria ser mayores para que mas gente pudiera estudiar.

A: ati te da miedo quedar sin trabajo?

B: si, pero solo por un tema de no tomar realmente las decisiones correctas, por que si fuera mas recato yo
habria esperado un tiempo mas, haber estado seguro en la empresa, y ahi haberme metido a deudas, pero
quede con plata y quede de planta, entonces ya vamos comprando y quedé un poco metido, entonces el
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préximo afio recién termino, igual no es mucho ya me queda 1 millon y medio que no es algo inalcanzable,
pero si hubiera sido un poco mas... habria tomado mejores decisiones, habria juntado un poco de plata y si
me despidieran el dia de mafiana quedo sano. Si me preguntas en un afio mas te diria que no que no me da
miedo

Ay como crees que esta la cosa, hay pega o no hay pega?

B: dentro del pais?

A:si

B: hay pero poca, hay que tener suerte y ser jugado, canchero, tener bla bla y jugarselas.

A: y las condiciones de ese trabajo, del poco que hay?

B: depende del lugar, por ejemplo hay buenas empresas, en que si bien, pude que no paguen muy bien te da
para vivir y para tener tus cositas, pero hay empresas en que las exigencias laborales son muy amplias, tu vas
por ejemplo a AMBRSOLI una empresa grande donde tienen normas de seguridad enormes, camaras por
todos lados y los sueldos son como el ajo, 0 sea un mecanico titulado te puede ganar no mas que 200 lucas, si
comparas con otras empresas, por ejemplo a mi me estan ofreciendo trabajar en la RPC y el sueldo eran 500
lucas, pero entraba a turno, y ¢cuando estudio?

A: cambiando un poco el tema, ti como crees que deberia ser un sindicalizado, cuales son sus obligaciones?
B: primero, estar metido en el cuento, ser regular y constante en las reuniones y tal vez tener un poco mas de
vision, abrirse un poco mas al campo laboral o al ambiente de trabajo y no estar solamente en su linea, o sea
me refiero a que si tu estas solamente metido en tu sector y estas metido solo en eso y no miras para el lado no
sabes lo que esta ocurriendo en los otros sectores, o sea tu eres unipersonal y te da lo mismo las condiciones
del resto y vez solo la tuya, pero deberia ser que uno abriera mas los ojos, abrir mas el horizonte y mirar que
en la seccion de arriba estan mas o menos las cosas y hablar, que sea informar, informarle a todos en las
reuniones, a los dirigentes, ser mas constante con las propuestas que hace el sindicato, si se cumplieron o no
se cumplieron, o sea alguien mas activo, eso no implica que seas alguien problematico o alguien que siempre
anda buscando problemas, si no alguien mas atento y participativo, somos muy recatados y eh temerosos
A:yde que?

B: seguramente de represalias de la empresa, tl no sabes como piensan arriba?

A: tu crees que aqui hay practicas antisindicales?

B: 0 sea yo no he visto nunca que a alguien se le impida entrar al sindicato, ni tampoco he visto que a alguien
le impidan algo, pero eso no implica que tampoco hayan, que yo no vea no significa que no hayan, a lo mejor
cuando piden permiso los dirigentes no de dan permiso, no sé

Ay de la dirigencia que opinas t(?

B: de la que estd ahora?

A si, has estado en elecciones?

B: si, este afio fueron las elecciones y casi salieron los mismos, ti no sabes si es por que son mas conocidos o
por que hacen mejor las cosas, por que han estado antes ya los has visto, por que miras para abajo, los otros
candidatos y est& Juan Pérez y tu dices “;y quien es este?, ;a quien le ha ganado?” jajajaja

A: 0jojojoj

B: no, este no me da confianza, mejor vamos por este que a este lo conozco, entonces no sabes nada que Juan
Pérez era inspector del trabajo y sabe todas las leyes, tu estas haciendo como algo subjetivo, es como una
encuesta de popularidad, a este lo conozco, a este lo conozco y a este lo conozco, pero no es algo informado,
si hubieran reuniones y debates y cosas por el estilo seria distinto, a lo mejor algunos son mas conocidos en
otras plantas, pero tu no sabes nada

A: y los dirigentes estan cotidianamente, trabajan?

B: en la planta? Si, estan disponibles igual para consultas y cosas por el estilo, pero eso dentro de la
disponibilidad de tu trabajo, como soy electricista ando todo el rato de arriba para abajo, entonces igual
recorro toda la planta y me topo con los dirigentes, pero hay gente que esta todo el rato en un mismo lado y
es0s no los ven ni por si acaso, a no ser en el momento que te cambies de ropa o a la hora de almuerzo, pero
igual va en uno si los quiere buscar, ellos estan disponibles.

A: que es mas o menos lo que hace la dirigencia

B: a parte de tener los fueros y todo ese cuento, yo creo que esta pendiente de los temas que la empresa
expone, por que tiene estar informado para que nos informe a nosotros, tiene que saber lo que pasa a nivel de
la CUT, porque ahi participa, entonces tiene que estar trayendo los temas a la empresa y viceversa, y cuando
tu les preguntas de cotizaciones te aclaran el tema y manejan lo que son las platas, tienen que distribuir

A: y tu que opinas del movimiento sindical?
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B: podria ser mas fuerte, pero si un hubiera tanta individualidad, si todos fueran claros, con la misma
perspectiva de tirar para arriba, yo creo que seria algo fuerte, pero tu sabes que nuestra raza esta media
mezclada y no faltan los payasos que se van con cosas por debajo de la mesa, entonces todos van con la
inseguridad de ¢quien la caga, quien la va a cagar?, podria ser mejor si todos tuvieran las mismas perspectivas,
porque saben que no todos buscan el bienestar de todos los trabajadores o de las personas que te eligieron,
porque muchas personas se meten con fines de lucro y es re facil hacerse amigo de todos para después
meterse la mano al bolsillo, pero pocos lo hacen por vocacién, si fueran mas los que lo hacen por vocacion a
lo mejor seria lago mucho mejor

A: un hito del sindicalismo?

B: ... como?

A: mira si yo te digo sindicalismo que se te viene a la cabeza?

B: compafiero, ese es como lo cotidiano, si tu te encuentras con alguien del sindicato te dice “como esta
compaiiero”, te marca como que eres sindicalizado.

A: existe diferencia entre el que no esta sindicalizado y el que si lo esta?

B: yo creo que no, uno sabe que compafiero esta vinculado a una ideologia, pero cada uno tiene su propia
ideologia y la respeto, pero hay compafieros que son de derecha y uno les dice comparieros y ellos te dicen
“no me digas compafiero weon” pero igual es del sindicato, porque seguramente ¢l defendera sus derechos o
vera con quien informarse, igual son pocos, contados con los dedos, pero con el resto todos “hola compaiiero,
[como esta compaiiero?”, es como un hito.

A:y como algo histérico, como una huelga o algo asi?

B: bueno, la matanza de Santa Maria, lo que pasa es que mi familia esta en la historia, 0 sea no estd en a
historia pero, lo que pasa es que yo vengo de una familia de musicos y todos han sido mdsicos, mi papa mi
abuelo, todos para atras, entonces cuando fuel la matanza de Santa Maria, mi bisabuelo o tatarabuelo, no sé, él
tocaba en el grupo de la ciudad y el tocaba la trompeta y él habia estado en el ejercito, entonces cuando fue la
masacre y estaban todos en la escuela y mandaron a disparar entonces mi abuela o tatarabuelo, él como se
sabia las marchas, por que antes las ordenes se daban por marchas, él toco la marcha de alto al fuego y los
weones pararon de disparar y ahi termino la masacre.

A: y mirando hacia el futuro, que crees que va a pasar con el sindicato?

B: a medida que se van abriendo las puertas y se va acabado el miedo que habia a sindicalizarse, por que tl
sabes todo lo que pasé en la dictadura, a lo mejor el sindicalismo va ir agarrando mas fuerza por que va a
haber menos miedo y la historia va a quedar como un hecho no mas y van a haber nuevas ideas y el pais va a
estar mas consolidado, con mas tecnologias, entones puede que sea mejor, si se hacen las cosas bien.

Entrevista
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Transporte

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: ime podrias contar cual ha sido tu historia laboral, tu historia sindical, tu historia personal?

B: ya a ver, en el afio 90 yo ingresé a maritima nautilus, por medio de una amiga de mi hermano, que era la
secretaria de un sefior que era el abogado del duefio de la naviera nautilus; yo trabajaba en una imprenta, con
todo lo que tenia que ver con la venta de papeles...

A: ;ese fue tu primer trabajo, el de la imprenta?

B: no, yo tuve otros trabajos cuando fui mas cabra...

A: no relacionado con este rubro...

B: con el puerto nada, nada; de mi familia no habia nadie portuario, solamente mi papa que era marino
mercante, pero de puerto nada ;cachai?... Bueno, ;que pasdé? Que mi hermano me dice un dia: “oye Edith,
Veronica necesita que le vayai a mostrar insumos de imprenta, porque necesita papeleria, facturas, y todas
esas cuestiones”... y, si, hablé con ella, ya, me hizo la pega, le hice la de ella, un dia me llama, asi como
urgente, y me dice: “sabi que necesito que vayas donde un amigo de mi jefe que también necesita lo mismo
que yo”; parti tempranito, yo, muy arregladita, tipo onda secretaria, que se yo po, bueno siempre tenia que
andar formal porque me paseaba por las empresas; la cosa es que llego allg, y este caballero no llegaba y yo
como media nerviosa, como yo soy muy puntual para las horas, media nerviosa, me empecé a pasear y todo, y
por aqui por all3, tocan la puerta y entra un sefior, alto, muy buen mozo, vestido con gorro, que se yo, y era el
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duefio de esa empresa, maritima nautilus, el gallo muy simpatico, todo lo que tu querai, en un salon grande, y
después de unos minutos, me llama para que yo entre a su oficina, y me siento, en un escritorio lleno de
teléfonos, con una preciosa vista al mar, y todo po, y entre que hablaba por teléfono me pescaba a mi un rato,
la cosa es que viene y me dice: “bueno, yo quiero hacerle tres preguntas”; y yo, entre mi, pensaba que
preguntas, si yo soy la que tengo que vender po, bueno dije que diga lo que quiera; entre sus paseos y todo me
dice: “;cual es tu nombre?”’, Edith me llamo yo; y me dice: “la primera pregunta es: ;usted es casada o
soltera?”, y yo, que raro /cachai?, soy casada le dije, bien normal po, porque asi era, y me dice: “respuesta
acertada”; que raro /cachai?; después me dice: “;donde vives?”, acd le dije, en el centro de Valparaiso, a dos
minutos del cerro alegre, le conté po, “segunda respuesta acertada”, me dice, “;hijos teni?”, si tengo dos, “a
que bien”, y se paseaba y seguia hablando por teléfono, su celular en ese tiempo, y le digo, y bueno, ¢ahora
puedo preguntar yo algo?, “si”, me dice, “;que necesitas saber?”, entonces le dije porque las preguntas,
porque si soy casada, y el me contesta: “es que si eres soltera, las solteras se llevan todo el dia hablando por
teléfono, no trabajan y un montdn de cosas, la segunda es porque si vives lejos como en el interior, siempre
con la chiva, ay que se me fue la micro, que se quedo en pana en el troncal y un monton de cosas, y la tercera
es porque me encanta que la gente tenga hijos”, plop quedé yo po, entonces le dije de que se trata, y el me
dijo: “bueno pero si lo que yo necesito es una secretaria po”...

A: él pensaba que tu ibas a postular como secretaria. ..

B: claro, y pensaba que me habian mandado pa esa pega po, entonces, me dijo: “necesito una secretaria,
entonces habla con Gander”, me dijo, “que es mi segundo hombre a bordo, y mira mi oficina, mira todo lo
que nosotros trabajamos, abre todos los cajones, interiorizate en toda la pega, hacemos esto lo otro”, y me
dijo en ese tiempo: “yo pago 60 mil pesos, mas las imposiciones, tenemos beneficios, salud” y yo empecé
onda signo pesos en los 0jos, y yo que bueno que esto que el otro, y me dice: “;como estai de tiempo ahora?,
bien le dije, a todo esto mi pega en la imprenta no era contratada, era por comisién, entonces no era muy
buena tampoco porque éramos muchos, entonces ya po le dije yo po, “bueno nosotros abrimos después de
almuerzo a las 3 y media, elige tu escritorio, ahi esta tu oficina, somos puros hombres y necesitamos una
mujer que sea ordenada”, me dijo, y todo po, y a mi me gusta eso, yo estaba fascinada, me encanta esa onda
administrativa, papeles, y me fui a mi casa, le conté a mi marido, almorzamos, me cambié de ropa y empecé
asi a interiorizarme en todo lo que era esa empresa, me tomaron como bien buena, yo hice todo lo que ellos
me mandaban a hacer, este sefior tenia una nave, que mucho tiempo quedo varada ahi en la playa de ventanas,
tenia una bomba de bencina dentro del puerto, tenia lanchas menores, y un montén de cosas, yo cooperaba
con las cosas de su casa porque el tenia su esposa en el norte con su bebe, “hay que hacer esto, hay que hacer
esto otro, tengo mi casa, asi es que hay que ir a quintero a echarle euna ordenadita, lleva a tu hijo, a tu hija,
aprovecha la piscinita”, me daba todas esas garantias como para que yo trabajara bien, me pagaba muy bien,
me ensefio ene, me ensefio a tener una personalidad mas fuerte, a tratar bien con los varones, porque después
yo empecé a meterme, el tenia una oficina adentro del puerto que hacia las nombradas, entonces un dia me
dice: “necesito que vayas a puerto, te voy a sacar el carné para que me ayudes a hacer la nombrada adentro, y
le ayudes a la gente que trabaja conmigo” y empez6 a meterme adentro del puerto y me gusto mucho la idea,
y empecé a pasar mucho mas en el puerto, y después paso mucho tiempo, que estuve muy bien con él, hasta
que hicieron una gerencia en paraguay de sus hermanos, la cosa es que me dice: “voy a irme y quiero que tu
también te vayas con tu familia” y me dio como un poco de susto irme, y la pensé po, y me puse a trabajar
con su amigo que era el subgerente de la empresa que era uno de los que trabajé con las torres que se hicieron
en 15 norte, las coraceros y esas, ellos tenian una parte de esa construccion, y después cuando lleg6 igual po:
“hagamos esto lo otro”, y empecé como a meterme ahi... hubo un tiempo en que nosotros tuvimos un
problema familiar, que mi hermano tuvo una operacion al cerebro grave, y estuvo a punto de morirse, es mi
hermano el que me sigue a mi, y con la preocupacion de que es el inico hombre de mis hermanos, mi mama,
pucha, que va a ser de €l solito en el hospital, y dejé de trabajar por darle el gusto a mi mama...

A: ;Cuénto tiempo habias trabajado hasta que sucede lo de tu hermano?

B: alli, hasta el 96, o sea alrededor de seis afios con él, y result que dejé de trabajar como por 8 meses Y, casi,
se puede decir que casi, me interné con mi hermano en el hospital, entonces yo estaba desde las 8 de la
mafiana y me venia como a las 11 de la noche, y por aqui por alla, los doctores, entre que yo pasaba ahi, los
doctores me dieron permiso a que yo estuviera con él po, que yo ayudara a miarlo, a limpiarlo, porque
después de su operacion, después de haber estado como 79 horas en coma, él volvié pero un bebé, no sabia
nada de nada, no sabia ni como se llamaba, ni quien era, ni quienes estdbamos alrededor, él era un bebé y
babuceaba, y el doctor nos decia no se alarmen porque las personas operadas de este mal, del cerebro, lo
primero que se les desarrolla es su parte morbida, entonces nosotros nos asustabamos porque él hablaba cosas
feas, de la cintura para abajo, la verdad es que me gusté mucho estar con €l en el hospital porque empeceé a ser
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el tipo de la nana, la enfermera y empecé a ayudarlo a aprender a hablar denuevo, a caminar, tiene una
memoria excelente te digo, ahora es normal pero su andar no lo puede hacer solo, y me quedé esos 8 meses
hasta que le dieron de alta, después lo ayudé en la casa con mi cufiada, después lo ayudé con mi mama, y
pasaron cosas que él ya no es la persona que era antes, €l trabajaba muy bien en un restaurante en santiago
con unos amigos japoneses de mi papa, ganaba bien de plata, todo, y pasé que lamentable que su esposa 0 no
lo pudo ayudar o se cans6, también era joven, es entendible ;cachai?, y lo mandé de vuelta pa mi vieja, y ahi
se separ@ y ahora él vive con mi madre, mi madre lo cuida y todo, y después cuando yo vi que estaba bien
donde mi mama, con una amiga mia que un tiempo atras fui su comadre, me contd que en tal empresa estaban
haciendo cursos, fui po...

A: ;esa empresa cual era?

B: Delfos, es una empresa que presta servicios al puerto, con gente como movilizadores, gente que va a
atrincar, que va a hacer transitos, y unas cosas de esas, y fui a hablar con este sefior, igual, muy atento, muy
caballero hasta el dia de hoy y me dice: “mire yo no tengo ningin problema, yo voy a tratar de que en
cualquier momento que haya un espacio, yo la voy a integrar a estos cursos”, como yo SOy un poco molestosa,
y entre paréntesis perseverante, iba todos los dias y como me quedaba cerquita, venia todos los dias, y él me
decia: “no, todavia no, no hay cupos”, y yo creo que molesté tanto a este caballero que al final él pensé esta
sefiora a molestado mucho asi es que mejor le voy a hacer un cupo y me dice: “mire aqui, tal dia, hay un curso
de tarjadores, ;quiere?”, pero claro le digo yo, asi es que fuimos, me integré y vinimos aca a COSEM, y ahi
nos hacian los cursos, tuvimos como dos semanas, una cosa asi, con compafieros, habia otras nifias, y me meti
como harto en el curso, o sea ahora ya grande me preocupé mas de estudiar que cuando era cabra, cuando
cabra era palomilla, pelusona, bueno entre comilla todavia, antes me gustaba mas ir a joder al colegio que a
pasar estudiando...

A: ;tl alcanzaste a terminar el colegio?

B: si, cuarto medio, todo...

A: ¢y después de cuarto medio tuviste estudios técnicos?

B: si, tuve secretariado, cursos que salian por ahi los hacia... bueno, resultd que sali bien en el curso, aprobé y
todo po, y este sefior de muy buena voluntad, me dice: “me gustaria que se integre aca, a esta empresa, y en
cuanto haya una pega, yo la tomo en cuenta, empecé a ir a su oficina, me presenté con los comparieros, y
haciamos cosas por aqui por alla, y un dia me dice: “sabe, puede ir a trabajar hoy”, el primer turno, cierto,
buso, zapatos, y todos los implementos igual como todas las empresas, y confid en que yo podia hacer la pega,
y me acuerdo tan bien como si fuera hoy, que me toca con un barco de la empresa Marinter, gente que yo no
conocia, y con un capturador, cierto, y habia que capturar los padi uno por uno, y por aqui por alla, en un
turno en la mafiana, yo entraba a las 8 y salia a las 3 y media de la tarde, a esa hora, cierto, como a las una de
la tarde, un sefior, un joven, llega muy apurado, y me queria abrir mas camiones, entonces yo me puse muy
nerviosa y le digo que eso no se podia hacer, y ¢l me dice: “jjjno, pero es que nosotros trabajamos asi!!!”, y
yo pesqué mi teléfono, cierto, y llamo a operaciones de COSEM y hablo con el jefe que yo tenia en ese
tiempo, vy le digo, que qué pasaba, que me estaban abriendo mas camiones, y que no era como tan capa como
para hacer cuatro camiones al hilo, y ademés era mi primer turno, entonces él me dice: “no se preocupe, yo
voy para alla”, yo te juro viejita que mis piernas me tiritaban, yo veia todo nublado, las naves se me movian,
imaginate asi la primera vez po, yo tiritaba, tiritaba helado, helado, pero helado helado, y llega el jefe y me
dice: “no se preocupe, si usted quiere la reemplazo”, no, dije yo, no puedo quedar mal con mi jefe, el confid
en mi, yo tengo que hacer la pega, y me dice: “pero tomese unos minutos”, pesqué un papel del piso y empecé
a hecharme aire, y el joven me dice: “sefiora, que esta palida”, si, le digo yo, es que estos desgraciados me
quieren boicotear mi pega, asi le digo yo po, y me calmo, hablo con mi jefe de operaciones y le digo que
quiero seguir con mi pega, total eran las una y no era mucho lo que me quedaba, asi es que resulté que
empecé, y como a las dos de la tarde, dije pucha que me quedaba poquito, y justo veo un sefior que viene
bajando de la nave, y yo digo, parece que lo conozco, y me toca atras en el hombro, y me dice ‘supe que
tuviste un pequefio problema’, ‘;como que un pequefio problema?’, dije yo, ‘ustedes los perros desgraciados
que querian boicotear mi pega porque no quieren mujeres en el puerto, que se han creido’, ‘no, no te sientas
mal, yo te vengo a pedir disculpas, pero mi comparfiero se acelerd y que ria que la pega fuera asi’, y yo ‘jno,
no me pida disculpas!’, y él me dice: ‘es que yo vengo a darle otra noticia’, ‘;y qué otro condoro me mandé?’,
le digo yo, ‘no, es que para contarte que tienes prolongacion hasta las cinco’, me tenia que quedar hasta las
cinco de la tarde y seguir trabajando, y yo pensé que tenia que aperrar, que vean que las mujeres podemos, o
sea, no porque yo me haya puesto nerviosa, me tenga que ir a mi casa y volver a lo que hacia antes, a mi me
gusta esto y lo voy a hacer y voy a seguir acd, y no le voy a jugar feo a mi jefe tampoco, y segui trabajando, y
asi empezaron los dias a yo seguir yendo, te digo que estoy muy agradecida de todos mis comparieros, que por
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la novedad de que iban mujeres al puerto, empezaron a ayudar, siempre con la predisposicion de ensefiarte, y
eso yo lo tomé bien, y como que les cai bien a ellos también, yo tenia que darme cuenta de que estaba
invadiendo un terreno que era de ellos y no por ser mujer, yo tenia que hacer lo que yo queria, tenia que
respetarlos a ellos, para que ellos me respetaran a mi, lo primero que yo tenia que hacer era ganarme el
respeto de ellos, ya que estaba en un terreno que no era mio entonces tenia que jugarmela, mi hija me apoyaba
y me alentaba, y mi hijo me apoyaba igual pero siempre él mas pausado, mas pensativo y todo, me decia:
“mama, los hombres adentro del puerto tienen otro vocablo, ten cuidado, fijate bien, tus oidos bien abiertos,
tus ojos bien abiertos, tu sabes que ahi entra y salen orquillas”, y que se yo, sin ¢él haber estado dentro del
puerto sabia porque era su mama metida dentro de tantos hombres po, y como es palomilla igual, siempre le
ha gustado estar metido en distintas cosas pa probar de que se trata todo y veia lo que yo estaba haciendo, y
yo igual le dije a mi hijo que estaba invadiendo un terreno ajeno y que tenia, yo, que adecuarme a sus reglas, y
no porque yo fuera mujer tenian ellos que adecuarse a mi, o0 pensar como yo, ;cachai?, y de a poco me fui
metiendo a conversar con ellos, a escuchar, a contar algunas cosas, a preguntar, que por qué esto, que por qué
esto otro, y por qué se llama asi, porque dentro del puerto td teni otro tipo de palabras po, como en cualquiera
pega, tU le cambiai las palabras a los sentidos que son, y empecé po, y un dia como que par6 la pega y no nos
mandaban a llamar a nosotros, entonces yo me empecé a preocupar, y jefe: “pucha, ;cuando tengo pega?”,
“pucha es que no le ha tocado a usted”, porque como era por turno, yo antes pensaba que tenia si o si que ir
todos los dias a trabajar, tenia que estar todos los dias ahi, 0 como que yo era una necesidad, ¢cachai?, y como
que era imprescindible, y después entendi que nosotros somos todos necesarios, pero imprescindible no hay
nadie, necesario si... y un dia me dice: “pucha, aqui me estoy cabeceando porque me pidieron a Ultima hora
movilizadotes y no tengo mas gente po”, y bueno le digo: “;y yo?”, “pero sefiora, son movilizadotes, estan
parados al lado de la nave, atracando con la plancha, con ganchos”, “pucha”, le digo yo, “pero si ya confié en
mi, deme la pega, ;qué tengo que hacer?”, “;esta segura?”’, y en el mismo computador me muestra el dibujito
del portuario enganchando la plancha, tal cosa, “ah, le digo yo, pero si yo he ido hartas veces al puerto y he
cachado como es el sistema”, bueno, me hizo la nombrada, fui a la gobernacion, llego a puerto a orilla de
nave y estaba mi supervisor y me dice: “hola, buenas tardes sefiora”, “jefe, me mandaron de movilizadora”,
“ya”, me dice, “a la bodega uno, a la nave”, ;a la nave, a la nave?, “pero si yo venia a muelle no mas po”,
dije yo, habian cambiado las cosas, me subi a la nave, nunca habia estado arriba de una nave, bueno entre
paréntesis si, pero no a una nave como esa, yo habia estado con mi papé en el barco de él, pero ahora no iba a
estar nadie cuidandome, yo ahora era un trabajador mas, y me meti po, y voy bajando pa bajar a bodega y me
voy dando cuenta que habia un tremendo ndmero que decia dos, y miro pa todos lados y como no habia nadie
me apuro pa que nadie me chara que me equivoqué, o sea una siempre digna, y sali rapidamente a la uno, a la
proa, y me meti, y por suerte habia un compafiero de la misma empresa mia trabajando ahi, y me dice:
“flaquita, te toca conmigo”, “si”, le digo yo, él me ayudd, todo el mundo me ayudo, pucha yo feliz porque
todos me decian lo que tenia que hacer po...

A: ¢y ta eras la Gnica mujer?

B: si, la Gnica, en ese momento yo era la Unica mujer; bueno la cosa es que pas6 un tiempo y baja ese mismo
jefe que me manda a mi a la bodega y me dice: “mire hacia la boca de la bodega y se va a encontrar con un
desfile”, levanté mi casco y miré pa arriba y vi puras cabecitas, y yo lo encontré raro, no entendia que onda,
pensé que quizas me estaba mandando un condoro, no cachaba, pero segui trabajando po, después sali de mi
pega a las 3 y media y después un compaifiero el josé me dice: “te felicito, hiciste la pega mejor que cualquiera
de nosotros”, después varios empezaron a felicitarme, y yo pensé que buena onda ;cachai?, Sali del puerto me
fui a cambiar de ropa, pasaron dos dias y me llama una amiga y me invita a un cumpleafios, ella entre
comillas trabaja en san antonio, y cuando llego a su casa ella me dice: “;oye, flaca por casualidad ta estuviste
tal dia en tal nave?” , “si, eso fue anteayer”, “yo sabiai que erai tu”, me dice, y yo le pregunté de que estaba
hablando, que habia sabido desde san antonio sobre mi trabajo aca en Valparaiso, “es que por radio todo el
mundo supo que habia una movilizadota mujer en la nave”, me dijo...

A: ¢y una mujer movilizadota era una especia de hito para el rubro portuario?

B: si po, era como nuevo, una mujer arriba de una nave y como movilizadora, era raro ;cachai?, por eso en
todo chile se comunicé por radio po, que la flaca habia estado de movilizadota en una nave, y yo, yo no lo
temé como mucha importancia porque pensé que por ser ella mi amiga habia cachado que era yo po, y no
capté que antes nadie de las mujeres se habia subido a trabajar en una nave y habia demostrado trabajar bien
la pega de movilizadota, después la cuestion es que cuando llegué a los dias después a la pega, mi jefe me
felicitd, me dijo que lo habia hecho muy bien y que estaba orgulloso de que la primera mujer movilizadota
hubiese salido de su empresa, y después mis hijos también ya se habian agrandado, los dos super orgullosos y
metios en todo lo que es mi trabajo del puerto, mi hija, pa que veai, me tiene una carpeta con todos los
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recortes de todas las veces que han salido fotos mias en el diario, fotos de aqui de congresos y cursos y todo
po, con mi mama y mi tia son mi fan club, tengo fan club en estados unidos que son mis primas que por
internet mi hija les manda mis fotos y les va contando todo lo que pasa aca po, todo regio... y de ahi empecé a
crecer con la ayuda de mis comparieros y de este sefior que me habia dado por primera vez pega adentro de la
orilla de nave, estoy muy agradecida de él, es una excelente persona, yo todavia le mando gente porque él
sigue haciendo cursos; y de ahi que yo le digo a él que queria entrar a trabajar a COSEM...

A: ;Cuanto tiempo llevabas trabajando en el puerto hasta ese momento?

B: a ver, de tarjadora llevaba como dos afios, ahi ligada con todo el cuento de la fruta, pero yo queria crecer
mas en el rubro, aprender nuevas cosas, y tenia los cédigos suficientes para entrar a COSEM, pero en ese
entonces habia gente que no queria que ingresaran mujeres y me borraron de los cddigos, igual alegué, incluso
los mismos compafieros me alentaban diciéndome que yo no podia permitir que me pasaran a llevar, y un dia
me llené de valor y fui, y le dije al sefior que me habia sacado de los cddigos que era muy feo lo que habia
hecho, de sacarme de la lista Unicamente por ser mujer siendo que mi trabajo habia sido bien considerado, me
tiré pa arriba caleta y le dije que la vida daba vueltas y que algun dia estas cosas él las iba a pagar aca abajo
porque él estaba actuando nada mas que con maldad, pero yo iba dejarlo pasar porque un ser divino iba a
cobrar estas actitudes injustas. .. bueno, después trabajé por Taylor, trabajé por san francisco en la temporada
de invierno, y segui adentro del puerto, todos los dias, a dios gracias tuve harta pega, entre turno y no turno le
ayudaba a una amiga que yo tengo que yo quiero mucho, le ayudaba a otro amigo en una cuestion de
bicicletas, pero yo a mi puerto no lo dejaba, ahi me empezaron a mandar mas de movilizadota, me mandaban
chiquitas para que yo les ensefie, entonces onda que yo fui tambien como un poco profesora, y empecé a subir
y a buscar otras expectativas, a hacer mas cosas, capacitarme mas ¢cachai?, capacitarme en otras cosas dentro
del puerto, porque tarjadores habiamos muchos, entonces los otros como contratados tenian mas posibilidades
que yo, y un dia al negocio de bicicleta llega un compafiero que me cuenta que pertenece a un sindicato y me
invitd a ir po; “no”, le dijo yo, “no pasa nada con tu sindicato, horrible, se la llevan en conflictos”...

A: ¢esa es la vision que tU tenias?

B: si y pa afuera caleta de gente como yo que pensaba lo mismo, ademas este pasaje era de puros borrachos,
nunca lo habia visto por dentro, ni siquiera pasaba por aqui, que iba a querer ir al sindicato pero le dije a mi
amigo que algun dia lo iria a conocer; y un dia cualquiera me encuentro aqui en el plan con el esposo de mi
amiga del negocio que justo iba pal sindicato y me pide que lo acompafie y lo acompafio po y entro aca y lo
senti como frio, como solo, puros varones, y esa onda que todos te miran porque eri una mujer, pero no mas
que eso y paso, después ramiro me dice: “pucha anda, visitalo”, y él hablaba de su sindicato hasta que yo un
dia le dije: “sabi que mas, voy a ir a tu sindicato, ya me llenaste”

A: ¢y te decidiste a ir porque él te habia insistido mucho y no porque habia cambiado la imagen que ta tenias
del sindicato?

B: no, no, no, la imagen seguia la misma, era por su insistencia y para salir de la curiosidad de lo que él me
hablaba, y llegué acad y me lo mostrd, que habia cultura, que habia deporte, que habia una comision de
disciplina, me presentd a los directores, todos buenas personas, todo bien, todo tranquilo, ademéas de
encontrarme con el tesorero que habiamos sido compafieros de colegio cuando éramos chicos, Yy justo en ese
afio habia abierto las puertas para las mujeres

A: ¢y qué afio era ese?

B: te estoy hablando del 2002

A: ;0 sea antes del 2002 no podian ingresar mujeres?

B: 75 afios de puros varones

A: (Por qué se dio asi o porque...

B: era un sindicato de varones, era un sindicato de estibadores, y los estibadores eran todos hombres

A: ¢y si una mujer estaba incluso bien considerada en algin trabajo del puerto y quisiera afiliarse como
trabajadora a este sindicato no podia?

B: no porque esto era hombres, puros machos ¢cachai?, ni siquiera sus esposas entraban, ni siquiera sus hijos,
celosos eran con su sindicato, entonces era como raro después de 75 afios abrir a mujeres, y era solamente
porque la directiva de ese tiempo que ha sido reelecta hasta ahora cambi6 el chip, y pensaron que el sindicato
tenia que abrir ventanas y puertas para todo el mundo, que si habia cultura, habia cultura para todo el sector,
que si habia deporte, habia deporte para todo el sector, y que si habia un salén donde se podia hacer una fiesta
se podia prestar pa distintas personas, entonces ellos abrieron puertas y ventanas, para que todo el mundo
entrara a conocer de que se trataba el sindicato y empezaron a hacer limpiezas también, td sabi que en todas
partes hay gente que obra bien y otra que lo hace mal po, y ellos empezaron por hacer una limpieza, este
muchacho que es muy bueno pa la yerba si no se pone a hacerse una recuperacion se va
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A: ¢la limpieza que realizd el sindicato no se relacion6 con conductas antisindicales sino més bien abarco
todo tipo de conductas de los distintos &mbitos de la vida de los sujetos?

B: claro, porque ellos querian en ese tiempo terminar con los conflictos, cualquier cosa que pasaba, el
sindicato n°1 era el que estaba en la calle, tirandole piedras a carabineros, haciendo dafio, en esta misma sala,
en ese tiempo era puro escombro, sin vidrio, sin nada, entonces ellos, desde aqui mismo, le tiraban cuestiones
pa abajo, botellas, tenian casilleros que no servian, entonces esa imagen igual la tenia todo el mundo, el
conflictivo era el sindicato 1, era el cuadrante, el que tenia mas gente y el que hacia todos los desmanes,
entonces, ¢qué pasaba?, que ellos por pelear con el gobierno bloqueaban las calles, no pasaban los buses,
quemaban neumaticos, tenian la mansa cagada en las calles, entonces al final, la directiva, la gente, la
asamblea, nos fuimos dando cuentas que bloquear las calles a nosotros no nos servia de nada, si nosotros
eramos portuarios ¢cachai?, entonces, nadie hacia nada, sacaban los escombros y seguian pasando, si nosotros
eramos portuarios, por ultimo teniamos que parar el puerto o parar una nave, pero tampoco estaba en los
pensamientos de la directiva, y es la misma que esta ahora te digo porque los han ido reeligiendo, ¢por qué?,
porque los gallos que estan en esa directiva lo estan haciendo muy bien, y yo te digo, no porque me haya
hecho amiga de ellos, yo estoy hablando de esa manera, lo que te digo lo ha visto todo el mundo, el sindicato
1 es bienvenido en todas las empresas, el sindicato cuando abrié ventanas y puertas, las empresas le abrio las
puertas al sindicato, nosotros aqui como sindicato, yo te lo decia, la mayoria y creo que el 1 % no tiene pega
en todas las empresas, pero ahora todos los chicos del sindicato tienen cédigos en todas las empresas, todas
las empresas los llaman a trabajar

A: ¢y cual fue el cambio que se produce en al politica del sindicato, ademas de abandonar la estrategia
confrontacional conflictiva?

B: yo creo que fue mas la limpioeza que s ehizo con la gente, habia mucha gente dedicada a la droga, a tomar,
a emborracharse, a lo mejor delincuentes, entonces nadien queria nada con nosotros, por lo mismo, si entraba
a puerto erai borracho, o si entrabai a puerto quizas ibai a robar, y lamentablemente las cosas se dieron asi y
asi se limpid el sindicato, el que no sirve pa fuera, ¢y qué pasa ahora con el sindicato?, existe una comision de
disciplina que decide los castigos que se entregan a todos los trabajadores que por decirte lleguen borrachos a
trabajar, y que te castiguen implica que no tengai derecho a ninguna nombrada, no podi ir a trabajar, lo que
significa no tener dinero, ahora yo digo, se gana mucha plata si eres ordenado, si sabes ahorrar, puedes vivir
tranquilo, ahora a dios gracia, yo estoy ahora contratada en TPS, después que llegué al sindicato empecé por
qui por alla, a ayudar y todo, hasta que de repente llego el aviso que necesitaban gente en ultraport, me fui
altiro a ultraport y empecé a molestar y a molestar, me mostraba y me mostraba y me mostraba, iba todos los
dias, salieron unos cursos y me meti mientras tanto a uno de los cursos, hasta que empecé a trabajar en
ultraport, que es una empresa grande, solvente, turno por medio, turno por medio, y estuve con ellos hasta
invierno del afio pasado, estuve como tres afios en esa empresa

A: itu sientes que el estar afiliada al sindicato te daba un plus para ingresar a las empresas?

B: si, de todas maneras, como te dije, el sindicato abrio puertas y ventanas a las empresas, y la directiva se la
juega mucho

A: ;antes cuando este sindicato era caracterizado como conflictivo, cuéles eran esos conflictos por los cuales
ellos abocaban su plan de accion?

B: no tener pega po, ademas de que el gobierno nos habia prometido a nosostros realizarnos una serie de
capacitaciones, y eso estuve por mucho tiempo parado, entonces ellos peleaban por eso, porque todo el tiempo
nos mentian, nos mentian.

A: ;entonces habia un compromiso de capacitacién de qué gobierno?

B: de la concertacién, que por ejemplo, habian llegado a un acuerdo con portuarios de invertir, por decirte, 3
millones de pesos, en capacitacion, que permitian, a cada trabajador portuario capacitarse en dos cursos, uno
propiamente tal de puerto, y otro en relacidn a trabajar fuera del puerto, cuando no hubiera turno pa uno po, y
asi uno no quedara en ciertas temporadas sin pega, ¢cachai?; y bueno, cada afio que pasaba que el gobierno no
ponia en marcha estos cursos, iba bajando la cantidad de plata po, y al final salié esto el afio pasado pero nos
dieron un monto de 800 mil pesos en vez de 3 millones po, pa que veai po, tuvimos que capacitarnos con 800
lucas que era una caga, pero salio, yo hice mi curso de grla, sali bien, me dieron un diploma, me dieron mi
carnet, mi tarjeta y creo que estoy capacitada para en cualquiera momento trabajar en grias

A: ¢Cudl ha sido la politica y la estrategia de la directiva actual de tu sindicato, que por lo demas, como tu
dices, ha sido reelecta en repetidas ocasiones, para sacar adelante a la organizacion?

B: lo que yo veo es que se la juegan por cada socio del sindicato, y andan metidos por todos lados, van a todos
los seminarios, leen todos los codigos del trabajo, se mete en todo lo que es seminario, en todo lo que es libro,
van a santiago, conversan con los ministros, dicen lo que necesitamos, se la juegan por nosotros, ahora vienen
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a nuestro sindicato gente que nunca antes habia venido, ministros, duefios de las empresas, ahora por ejemplo,
para septiembre, para nuestra fiesta de la chilenidad vinieron todos los gerentes de las empresas, ahora en
nuestro sindicato tenemos a muy buena gente, gente educada, excelentes trabajadores, chiquillos jévenes que
recien se estan incorporando y ya estan bien considerados en las empresas, por pertenecer a nuestro sindicato;
ahora nosostros debemos ser polifuncionales, ¢cachai?

A: ¢qué significa la polifuncionalidad para ti?

B: que tenemos que saber hacer toda la pega del puerto, ya no eres tu solamente tranquista, tienes que ser
movilizador, tienes que aprender gria, todo, y para eso las empresas te capacitan, y mi sindicato nos busca
cursos por todos lados y nos capacita

A: ¢y de donde obtienen los fondos para estos proyectos, por ejemplos de capacitacion general?

B: es que cada uno de nosostros paga una mensualidad como socios, y de esa plata se mantiene el local, que
teni que hablar mas o menos de un millon de pesos mensuales, porque tenemos bafios, califon, casilleros, todo,
y €s0 es plata po, tenemos que mantener gente administrativa, tenemos que mantener los guardias, para que
no entre cualquiera

A: ;antes de este cambio que tuvo el sindicato, existia una mensualidad, como se mantenia el local?

B: si creo que si, habia parece una mensualidad, pero los viejos se preocupaban de otras cosas, les gustaba
mucho tomar, se dab la gran vida, se daban el lujo de ser ellos los portuarios pero tenian medios pollos que
iban a hacer la pega por ellos, y asi se usaba adentro del puerto en esos tiempos, ahora eso no se puede, todo
esta controlado, ti eres el portuario y td vas a trabajar, y el sindicato se preocupa que vayas en buen estado,
bien vestido, el trabajador ahora es muy responsable, ahora en el sindicato entramos mujeres como
trabajadoras y tambien entraron las mujeres esposas de los trabajadores, y los hijos tambien, el sabado las
nifias vienen a hacer ballet, tambien hay cursos de guitarra, pintura, este mes empieza el teatro, tenemos
tremendos salones, un tremendo cacino, donde se pueden hacer cosas para los nifios nuestros y para otros
nifios tambien, abajo teniamos al lado de los camarines una sala bien grande que se utilizaba paraguardar
escombros para los conflictos, y un dia el presidente dijo: “no, estos se acabo, se saca todo”, y con la ayuda de
los camiones municipales, del trincao, el trincao esta en todas partes, en todas las fotos, en todas las paradas,
es un personaje del puerto, nos ayuda en todo, y bueno limpiamos el lugar; yo un dia bajé y pensé en que
podiamos convertir ese espacio y cachando por aqui por alla, dije que podriamos hacer una mini cancha, y un
dia mis compafieros de la directiva me comentaron que iba a haber una reunién de la unidad vecinal porque
querian arreglar el punto llamado rojo del puerto, la cuestion es que formamos una comisién, y empezamos a
reunirnos en el sindicato, y por aqui por allg, la presidenta de la junta de vecinos cuenta a todos que estaban
unos proyectos como concursables de la municipalidad, y tu sabi que las mujeres siempre vamos a la pelea po,
y los hombres nos apoyaban, pero igual se empezaron a correr un poco, y nosotros quedamos cuatro, mas el
hijo de una de las sefioras, y entre conversaciones y todo, un dia la Lourdes, que era la presidenta de la junta
de vecinos, me pide ayuda po, y nos inscribimos en ese proyecto, y empezamos a estudiar todos los papeles, a
estudiar, a estudiar, a estudiar, y un dia nos encontramos las dos solas, y el presidente nos prestd su oficina,
estaba el computador y estuvimos cuatro dias las dos solas, a puro completo, completo y café, llenando
formularios, buscando presupuestos, y se nos ocurrid cierto, de hacer murales, en una escuela, en una cancha,
en una calle, se nos ocurrio hacer ferias itinerantes, para explicar, cierto, que es lo que hacia carabineros,
bomberos, el sindicato, el mercado, y yo pense en el espacio que teniamos abajo, y propuse hacer tambien un
proyecto de convertirlo en una mini cancha, para que vengan los nifios del sector, colegios y empezamos a
trabajar, a todo esto nuestros proyectos eran como de cuatro millones, poquito pa lo que ibamos a hacer, pero
entre aqui y alla, nose si cortan la cola la gente o el gobierno nos bajo la cuota, y llegamos a 3 millones 6, eso
nos dieron, ¢cachai?, y un dia el sefior cornejo nos Ilama para que fueramos a buscar a un cerro los diplomas,
los cheques, y nosostras muy afiruladas fuimos po, y nos ganamos el proyecto d ela mini cancha, y nosotros
como sindicato recibimos toda la parte de materiales, y nos entregaron todo lo que necesitabamos, pintura,
yeso, fierro para la escala y hicimos una netrada especial para no bajar por el casillero de los hombres,
hicimos otra entrada pa la cancha, y lo hicimos todo voluntario, nada se paga porque la plata es nada mas que
para materiales, y hicimos una feria en la matriz, la segunda la hicimos en la plaza echaurren, y la ultima que
fue la de la clausura, la hicimos a lo grande aqui en Sotomayor, participaron los bomberos, los chicos felices
porque se podian subir a las bombas, la parte de las brigadas de narcéticos, que trajo frascos con craneos,
nosotros como sindicato la parte cultural, el consultorio, la municipalidad nos trajo plantas, nos contactamos
con el club de cueca, hicimos una fiesta de la chilenidad, tocaron cueca y bailamos, venia el mayor de
carabineros, la gobernacidn, se nos llen6, hicimos tripticos, hicimos afiches, y después todo lo que gastamos
habia que boletearlo, hacer todo el balance tal cual, que nos cuadrada perfecto, no nos podia faltar ni un peso,
habia que ver lo de las colaciones de la gente que trabajaba, el mercado las hacia y nos cobraba por decirte la
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mitad, entonces se iba haciendo asi pa que la gente trabajara con ganas; a todo esto la envidia de un
compafero, me dice: “como es posible yo trabajé como dos afios pa que me dieran esa wea de cancha y no me
pescaron”, y yo le dije que habia que ser perseverante, que habia que jugarsela, no es tan facil, hay que
buscarla, la hicimos la inauguramos, llegaron los jefes, vinieron la gente de la municipalidad, fotos pal diario,
vinieron un montén de gente, la inauguramos e hicimos un cotelé, torta con galletas y jugos, todo sano, copete
nada de eso, todo impeque, y todos comieron, y la cancha se inaugurd, se inauguraron las ferias, sali6 todo, y
nos resulto. ..

A: ¢qué otras funciones realiza el sindicato?

B: bueno, nosotros trabajamos mucho también con instituciones de caridad que tienen que ver con el padre
Hurtado, y también trabajamos con las empresas para conseguirnos cupos en distintas capacitaciones, por
ejemplo, yo misma he asistido a varias capacitaciones, una incluso en el norte, donde nos alojaron en iglesias,
y se trataba de una capacitacion sobre sindicalismo, y nosotros éramos los Gnicos de transporte, habia gente de
supermercado, de hartos rubros, y como yo soy medio palomilla y caigo en todos lados, porque para mi son
todos iguales, y yo trato a todos por igual, asi crié a mis hijos y también asi me criaron mis padres, entonces
yo me fui metiendo, era mi primera capacitacion, no conocia a nadie, en cambio entre todos se conocian de
antiguas capacitaciones, bueno, la cuestion es que yo me fui presentando como mujer, como trabajadora, y
como portuaria po, y al final, de pelusota fui cayendo bien po, y el Gltimo dia hicimos una votacién para elegir
al mejor representante de su sindicato, como el que se habia puesto mejor la camiseta participando con
entusiasmo en el curso po, y me eligieron a mi po, y llegue orgullosa con mi medalla de honor a mi casa...

A: ¢Por qué tu en estos momentos no tienes un cargo dirigencial?

B: porque yo creo que en el sindicato tenemos que tener un tiempo de socios antes de ser dirigentes, ademas
es mi primera vez que soy sindicalista y aun debo aprender muchisimo antes de pensar en presentarme para
algln tipo de cargo, ¢cachai?, igual hay hartos compafieros que piensan que yo podria estar en la directiva,
porque siempre me ven trabajando, metia en cuanta reunion hay y too po, pero yo se que ain tengo muchas
cosas que aprender, aunque igual yo creo que es mi obligacién estar peliando por mi sindicato, defendiendo a
mis comparfieros, hombres y mujeres, aunque no tenga un cargo todavia, también uno tiene que estar
estudiando permanentemente, por ejemplo, el codigo del trabajo, por darte un ejemplo, ;me entendi?...

A: ¢pero es tu aspiracion personal llegar a tener un cargo dirigencial?

B: si po, yo voy palla, me gusta mucho estar trabajando y ayudando a los compafieros y a toos en general

A: sobre tu sindicato, me has contado que mantiene excelente relacién con la comunidad, con las empresas,
pero ¢cdmo es la relacion con otros sindicatos?

B: a ver, aca en el sector hay muchos sindicatos que son chiquitos, nosotros somos el mas grande, de este
rubro a nivel nacional, asi es que la verdad es que no mantenemos mucho contacto

A: ¢sobre tu sindicalizacion, ésta guarda relacion con tu historia familiar, es decir, los integrantes de tu
familia también estan sindicalizados como tu, por ejemplo?

B: no, porque como yo te digo, somos puras mujeres en la casa, mi hermano trabajé en un rubro totalmente
distinto y jamas perteneci6 a un sindicato, mi hermana trabaja en el puerto de Quintero y también pertenece a
un sindicato, pero somos todos como la misma onda, la onda social, la amistad, la ayuda, somos mas por ese
lado, empezamos por ahi, y de esta onda social yo llego al sindicato

A: entrdndonos en la situacion de tu sindicato, ¢gqué opinas en torno a que no esté actualmente federado?

B: nosotros lo decidimos en asambleas y lo hicimos por que ellos nunca hicieron nada por nosotros, entonces
siempre en la federacion estaba el nombre de este sindicato, pero eso sélo los favorecia a ellos, a nosotros en
absolutamente nada, y no porque nos tuvieran mala o al revés, es que en general las federaciones no estan
cumpliendo sus deberes, no estan trabajando por los trabajadores, nosotros con todos los compafieros en
asamblea discutimos el tema y todos, todos, estuvieron de acuerdo con que nos retirdramos y trabajaramos de
manera auténoma

A: ¢y cuales son las funciones que deberia cumplir la CUT y sus federaciones que en tu opinién no cumplen?
B: es que todo esto es politica y para mi no sirve, a mi no me preocupa para nada la politica, porque no me
sirve, porque es nada mas que hablar y hablar y nada més po, todo lo que prometen no lo cumplen y pasan
afios donde tu teni que estar peliando pa que te cumplen una parte de todo lo que te prometieron, teni que
terminar haciendo disparates para que te pesquen en algo y en realidad pa que los deji de molestar

A: ¢y esta percepcion de la politica como algo innecesario, es una opinién generalizada entre tus comparieros?
B: si, yo creo que si, en este sindicato lo que menos se habla es de politica, nosotros somos 300 aqui en el
sindicato y deben ser muy re pocos los que estan en algln partido, pero como no hablamos de politica es poco
lo que se conoce, ahora, si tu me preguntai a mi si soy de derecha o de izquierda, yo te digo que no soy de
ningun lao, por ejemplo yo opino de acuerdo a lo que conozco a las personas, por ejemplo, Michael Jackson,
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yo lo conoci negrito, bonito y con linda voz y hasta el dia de hoy tengo todos sus discos, pero si tu me hablai
ahora de él y me deci que es pedéfilo a mi me sigue gustando igual, lo mismo que me pasa con un militar, yo
fui dos afios milica, y yo ahi conoci al sefior Pinochet y el viejo me gust6, el viejo me cayd bien, el viejo nos
daba lo que nosotros pediamos, otra onda antes del 73, y después lo que hizo pa mi nosé, no estaba yo ahi,
ahora al viejo lo acusan de muchas cosas...

A: ¢y cémo ves tu la evolucion que ha tenido el sindicalismo en Chile?

B: yo lo que es sindicato lo estoy viviendo ahora, nunca antes tuve cercania con esto, pero a mi me preocupa
mas la onda social, no me gustan los conflictos, y eso es lo que me interesa ahora dejar en este sindicato, que
desarrollemos la parte social, de capacitacién, cultural, y yo al resto de los sindicatos los veo en conflictos,
veo desorden...

A: ¢y cuales crees tl que son las proyecciones futuras de este sindicato?

B: incorporar mas mujeres, seguir en la parte cultural, seguir apoyando a mis compafieros en la parte del
deporte, hacer mas proyectos para capacitacion y continuar como un proyecto social

Entrevista
Trabajador mayor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Transporte

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: En qué consiste su trabajo?

B: Bueno, yo soy trabajador portuario, mi trabajo en si es ser estibador, es decir, estibar y desestibar cargas
tanto dentro del buque o dentro de lo que se llama aqui los muelles, que eso es fuera del buque. También el
trabajo de nosotros es la carga federal, aqui llamamos carga federal lo que es la fruta, containers, fierro,
surtidos, pero en si la pega de nosotros es estibar y desestibar la carga tanto afuera como...

A desde hace cuanto tiempo que se desempefia como estibador?

B: Yo llevo como 9 afios aproximadamente

A:y el sindicato?

B. yo en el sindicato llevo como 5 afios, aunque a pesar que de repente me he ido del sindicato, he
vuelto...pero si he estado mas menos como 5 afios

A: pero ahora desde que volviste?

B: 2 afios...yo volvi al sindicato y ya llevo como 2 afios

A: oye yo tengo entendido que el puerto lo privatizaron?

B: si, hay un sector que esta privatizado que es del sitio 1 al sitio 5 que se llama que eso lo privatiz6 el
terminal pacifico sur, el PPS, que ese los duefios si son alemanes, asi que ellos tienen el monopolio dentro de
ese lugar, entre el primero al sitio nimero 5.

Ay cuéntos sitios tiene el puerto?

B: en si tiene 7, el puerto tenia 10 sitios, ahora tiene 8

A: entonces 3 son publicos..

B: son 3 publicos, que pertenecen a la empresa portuaria de Chile

A: y eso lo maneja la aduana....?

B: lo maneja el PORCHI, la empresa portuaria de Chile, que también estan en la licitacién porque también lo
van a privatizar, pero en un plazo demasiado corto, deberia haber sido ya, haber hecho la privatizacién de los
tres...del sector del espigon (¢) que se llama que es la parte del muelle Prat hacia Bardn, que tienen que
privatizar toda esa parte hasta arriba.

A: y tienen que hacer mas sitios?

B: eh, si porque tienen que ampliarse para lo que es crucero, el espigén que se llama lo estdn ocupando ahora
los pescadores, ellos tienen que salir de ahi e irse hasta portales, entonces pasa que desde el espigon que
donde esta a la altura del sector puerto hasta barén ahi van a hacer sitios para todo lo que es crucero.

A: entonces el puerto tiene maltiples como duefios, gente que lo maneja?

B. no siempre el puerto, porque como te decia ahora denante, el puerto desde el sitio 1 al 5 es el terminal
pacifico sur

Ay tu para quien trabajas?

204



B: yo en si, el trabajo, yo le trabajo a todas las compafiias, supongamos que son 9 compaiiias, yo le trabajo a 8,
este es un trabajo libre, es como un mercado libre, si yo vengo a un trabajo, si yo pregunto en una compafiia y
pregunto “puedo trabajar” trabajo, si N0 vengo, no trabajo, por eso te digo que es un mercado libre

A: 0sea que no tienen un contrato?

B: no, nosotros solamente nos hacen un contrato a plazo fijo

A: por cuanto?

B: por las horas que puede durar el turno, el turno en si dura 7 horas y media, que esta estipulado en la ley
A: osea que tu contrato dura esa 7 horas y medias, y si tu tienes un accidente en el trabajo?

B: hay un seguro de por medio, nosotros tenemos seguro y si hay un accidente esta el IST, nosotros estamos
asegurados, hay un seguro de vida también, en caso de por muerte dentro del puerto yo tengo un seguro, osea
aqui se paga lo que corresponde. Es como el Unico trabajo que yo me he dado cuenta que aqui en Chile se
paga como corresponde, aqui te pagan las horas extras que corresponden, te pagan todo, osea en realidad...
A:ylas AFP?

B: eso es...por ejemplo en el mes uno puede hacer 300 mil pesos, pero pa cotizar tienes que ir comparando
con tus papeletas de pago cosa que de repente, tamos en Chile, y tienes que ver que al empleador se le va a ir
una papeleta y no te va a cotizar una o dos, pero generalmente se pagan todas

A: yquién es el encargado de cotizar?

B: cada empleador, a cada empleador que yo le trabajo

A: si tu trabajas para nueve empresas...

B: si yo le trabajo a 9 empresas las 9 empresas tienen que cotizarme dentro del mes, si le trabajo a una una
me va a cotizar

Ay la salud lo mismo

B: pasa lo mismo, y el seguro de cesantia, y para el caso de nosotros es distinto que para el contrato
indefinido porque nosotros plazo fijo tenemos seguro de cesantia cada 6 meses, en cambio el indefinido lo
tiene que hacer cada un afio

A: como es eso, me puede explicar?

B: cuando nosotros, nosotros tenemos seguro de cesantia, cada uno, nuestro empleador paga el 1, 6 % de las
imposiciones y nosotros pagamos el 0,8%, y ese fondo va dentro del seguro de cesantia, ese fondo es cuando
tu quedas cesante, tienes la libre opcién de retirarlo, en el caso de los que somos plazo fijo lo podemos retirar
6 meses, al séptimo mes no podemos cobrarlo, en cambio el contrato indefinido lo tienes que hacer
presentando una carta, y es un jaleo stper grande

Ay por ejemplo indemnizaciones?

B: también estan las indemnizaciones, si tu te accidentas dentro del puerto, y me corto un dedo, me van a
indemnizar

A: ah, pero por ejemplo si te echan?

B: no aqui no hay indemnizacién, nada, si aqui la compafiia te puede cortar y decir no requiero mas sus
servicios, y sonaste por qué, porgue nosotros estamos trabajando con un contrato plazo fijo. Ahora lo que esta
implementando la empresa es hacer un convenio con la persona esto se hace en forma individual no colectiva,
de repente ni siquiera los sindicatos no sirven, para mi el sindicato no me sirve de nada. Para qué me sirve a
mi el sindicato, para una pura funcién, para venir a cambiarme ropa, bafiarme y para mantener mi ropa y para
nada mas, porque para mi sindicato y ningun sindicato dentro de la empresa portuaria te da trabajo, aqui el
sindicato a mi no me sirve, para ese tipo de efectos no me sirve, osea nosotros los trabajos los encontramos
solos, yo voy a la empresa presento mi curriculo, osea aqui la directiva que nosotros tenemos no nos lleva y
dice “ya yo quiero que toda esta gente entre el convenio”, no mijita eso no es asi, eso es mentira, y ninguna
compafiia, osea ningin sindicato que aqui son como 4 sindicatos en Valparaiso lo hace, ningln sindicato
portuario, aqui cada uno se busca, aqui cada uno mata su toro, aqui yo busco mi trabajo. Y si yo tengo pega es
por mi

Ay, ya, bueno yo tenia entendido que ustedes funcionaban con un sistema como de llamada...

B: Si hay una cosa que se llama chinche(;?), es una cosa que es como un abecedario y tiene que girar, cuando
Ilega tu letra ahi te toca, pero eso empezd a funcionar, osea eso se hizo hasta un afio y medio atras, y ahora se
cortd esa parte, ya no existe, solo existe dentro de la compafiia, supongamos la compafiia tiene 40 personas y
dento de ello trabaja la gente, entre las compafiias que existen, pero con los sindicatos ya no funciona, en
ninguno, y el sindicato 1, ni el 2, ni el de bahia, nadie, nadie hace ese sistema, antes los viejos tenian el
derecho de hacerlo, ahora no, por qué, por la corrupcién. Lo que pasa es que eso ha sido...por eso ya no les
sirve, por eso ya no hay efecto dentro de ellos.

A: que complicado..
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B: qué lata

A: yen tu familia habfa gente sindicalizada?

B: si mi vigjo era trabajaba, y era de este mismo sindicato de estibadores que antiguamente era la grey(¢), aqui
trabajaba mi hermano, luego mi otro hermano y ahora yo que me meti dentro del rubro

A: yeso tiene influencia en que tu seas parte de...?

B: Mira, es que si de repente la influencia te abarca es cuando tu familiar directo te inserta dentro de la
compafiia, a veces por el apellido....

A:y como llegas tu al sindicato aca?

B: llegué porque yo lo conacia de siempre, como te dije mi papa era del sindicato y yo de nifio chico siempre
vine al sindicato, venia a comprar la mercaderia, el pan, porque el sindicato era totalmente distinto a como es
ahora, porque antes tenfa supermercado, panaderia, habian sistema de ventas de electrodomésticos, el sistema
era distinto...

A: me puedes explicar un poco

B: en el sentido de que antes la gente que trabajaba ganaba mucha plata porque cobraban por tonelaje, peso,
por eso ganaban mucha plata, mas que un médico, mi papa del afio 60 y tanto al 80 que se fue jubilado ganaba
mas que un médico, trabaja una semana y tenia 30 dias pa darse vuelta, ahora se ha globalizado, el monopolio,
lo maneja mucho, se reduce, no hay tanta carga pesada se redujo el pago, hay maquinarias, nueva tecnologia,
se reduce la mano de obra

A: el puerto ha cambiado eso ha afectado lo que es el sindicato

B: no solamente a mi, a mucha gente le ha afectado la globalizacién de los puertos, porque con la
privatizacion del 1 al 5 el sistema cambio mucho, ahora con la privatizacion del espigén? hacia arriba muchas
cosas van a cambiar mucha gente se va a ir pa fuera, a parte la gente que cumple el tiempo que pide el
gobierno para la jubilacion y le den una jubilacién, ahora no va a ser asi, porque como va a estar
monopolizado y privatizado, el empleador te va a pagar lo que él quiere, si antes te pagaban por metro ahora
no te pagan por distancia te pagan por lo que el quiere, cada puerto de Chile no es lo mismo, en San Antonio o
a lquique te pagan $25000 la mano aqui te pagan $14000 no es algo parejo dentro de todos los puertos

A: porqué te sindicaste ahora?

B: es que mira, cuando uno dentra al sindicato, yo entré porque mi papa trabajé aqui, mi hermano, es una
buena opcidn porque vivo lejos, en Playa Ancha, asi que aqui tengo pa bafiarme, cambiarme ropa....

A: cumples alguna otra funcion en el sindicato?

B: para mi no, en lo personal no tengo ningun tipo de beneficio, aqui las cosas son individuales, no existe la
parte colectiva porque lo pueden tomar como un motin

Ay existié en algin momento?

B: que yo sepa no, puede ser que en el sindicato se han amotinado, en la asamblea de repente se levantan y
hacen cambiar la directiva, a pasado en otros sindicatos que han echado a toda la directiva

Ay las asambleas como son?, has participado en alguna de ellas?

B: si, cuando hay reuniones y no tenemos trabajo, tenemos que venir a la reunion porque es algo obligatorio
A: cada cuanto tiempo se hacen las asambleas?

B: mas menos, dentro de un margen de una al mes

A: que temas se tratan en la asamblea?

B: hablan de las actas anteriores, de repente salen a flote los temas de la licitacion del puerto, depende de las
fechas, ahora se esta hablando de la fiesta de fin de afio, porque aqui se hace fiesta igual que en septiembre, de
los beneficios que puedes obtener de la compafiia, o si la compafiia te estan remunerando mal, el sindicato te
tiene que respaldar frente a los jefes a exigirles que el turno no es lo que corresponde.... €50 mas 0 menos son
los temas que se hablan

A: el rol de la dirigencia cual seria?

B: el rol de la directiva es apoyarte cuando algo es injusto, tu secretario te tiene que respaldar con una base,
con algo fidedigno, que demuestres, sabis que... por ejemplo una compafiia me corté porque no tenia bototos
yo voy y digo no me gustd esto yo por un simple bototo, la compafiia tiene como 40000 pares de bototos,
como no me va a poder pasar uno.... la directiva tiene que ir a hablar con la persona...

A: ellos cumplirian un rol de intermediario?

B: Si, son intermediario de repente, porque para llegar nosotros a un gerente, a un agente, es como muy largo
el conducto regular, entonces preferimos hablar con le presidente o una persona competente, “sabes que tengo
este problema en tal seccion, en tal lugar”, y la directiva tiene que hacerlo..

A:y qué mas hace?

B: ese es como el rol mantener la cosa, mantener el sindicato
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A: Tu pagas por el sindicato?

B. es un sistema en que tu tienes que pagar 5 mil pesos mensuales, se paga eso y te lo van descontando por
turno, osea tu puedes, tu le dices aqui al secretario o tesorero que te descuente cada compafiia mil peses,
cuando tu pagas los 60 mil pesos que corresponden en el afio, lo puedes pagar como en un mes, como en 6
meses, 8 meses, un afo, porque esto no es algo colectivo, es algo individual , mientras yo mas trabajo mas
VOY a ganar, y si no vengo no voy a trabajar, entonces no es colectivo esto es algo individual, por eso yo de
repente en tres meses puedo pagar todo lo del afio, y después queda el excedente que eso te lo devuelven, eso
no queda pa dentro, no llega a la caja chica, el excedente es tuyo, te lo reembolsa el sindicato al mes siguiente

A: y entonces el manejo de las platas es funcidn de la directiva...

B: eh, si po, es funcion de los dirigentes, hay una comision que se encarga que es la revisadora de cuentas,
aqui hay comisiones de repente, por ejemplo la comision de disciplina

Ay laasamblea tiene, le dan informacion respecto al funcionamiento?

B. si tiene que darle, es obligacién, porque nosotros somos la asamblea, nosotros somos los que mandamos
dentro del sindicato, y de repente nosotros podemos agarrar al 20% de los trabajadores y cambiar a la
directiva, porque es lo que corresponde dentro de la ley. Nosotros somos la parte mas fuerte dentro del
sindicato

A: cada cuanto tiempo hay elecciones aca?

B: como cada 2 afios parece, o tres afios

Ay como funciona eso?

B: por plebiscito libre, algo democratico

A: y la directiva ha cambiado Ultimamente?

B: si, de repente hace como 2 afios, este es como el segundo periodo que lleva el presidente, pero si es libre, y
se va, no se clasifica, no es porque tu soy mas o menos, es algo libre y cualquiera puede postular, pueden
querer 10 y los 10 se van a poner, pero es algo libre. EI funcionamiento es democratico.

A: Ha habido cambios en el sindicato, 0 no?

B: si ha habido cambios muy grandes, aqui antiguamente el sindicato tenia de todo, habia supermercado,
habia una comision social, eso ya no existe, ese sindicato no existe, no hay comision social, no hay panaderia,
no hay un peluquero que de repente tu puedes, no sé po...Io que pasa es que aqui el trabajo portuario es de
temporadas, hay una temporada pick que es fuerte que es la fruta que empieza desde el primero de enero hasta
como la segunda quincena de mayo, esa es la parte pick que es la mas fuerte, pero el invierno el resto dlew
invierno no es tan asi po, si trabajan dos mil personas en el verano van a trabajar mil en el invierno o menos te
diré

Ay esos mil van rotando cosa que trabajen todos?

B: si, lo que pasa es que aqui el trabajo te lo ganas, si tu demuestras que eres bueno para trabajar la compafiia
va a darte pega, pero sino, chao. No es que en esas partes el sindicato no se puede mucho meter, no es algo
colectivo, no hay un convenio entre el sindicato y una compafiia, aqui no existe convenio. Por eso el sistema
ha cambiado mucho a lo que estdbamos hablando, antiguamente existia eso, el sindicato tenia mucha fuerza
tenia mucho poder dentro de las compafiias

Ay siempre ha funcionado con el sistema de compafiias o antes estaba solamente el porchi?

B: no, no, antes siempre ha funcionado el mismo sistema de compafiias, antiguamente habian mas agencias
que eran las fruteras, las mismas compafiias que estan ahora si.

A: y como negocian, los que tienen contrato indefinido o de planta como ellos mantienen las negociaciones
colectivas?

B: es que eso...no sé si seran colectivas 0 no, lo que pasa es que cada sindicato tiene un pongamole, este
sindicato no tiene un convenio con ninguna compafiia, pero no pueden hacer un contrato colectivo con los 500
trabajadores, por ejemplo aqui somos 300, no pueden hacer un convenio con 300 personas meterlas a una
compafiia, porque no le da abasto la compafiia porque la compafiia igual tiene gente externa, no solamente de
este sindicato, son del 2 o de otros tipos de sindicatos, entonces no pueden hacer negociaciones colectivas,
pero si siempre hay un grupo que de repente dicen que de aqui vamos a sacar 20, vamos a sortear 20 personas,
y sortean 20 personas que firman un convenio por 3 meses, por 6 meses, por un afio o pueden hacerles
contrato indefinido por una compariia X

A: si hacen un contrato tu sigues siendo miembro del sindicato?

B: no no te afecta en nada, yo sigo siendo miembro del sindicato, aunque yo sea contrato por una compafiia
con contrato indefinido. Es que es muy dificil, quiénes son los contratados con contrato indefinido, los
grueros, los arquilleros, los empledaros, que son los tarjadores, pero aqui que le hagan indefinido a un soldado,
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que aqui le llamamos soldado a los estibadores, es como muy complicado, a lo mas le hacen un convenio,
pero un contrato indefinido, no.

A: pero por ejemplo, y quién ve que mejoren los sueldos?

B: eso deberia ser algo independiente de cada sindicato

A: el sindicato no pone un piso minimo?

B: es que no es que pongan un piso minimo, es algo globalizado, esto es aqui en Iquique en Punta Arenas, en
cualquier lugar del mundo, porque el sistema es uno sélo, el trabajo es uno solo. El terminal, es que aqui
aprete a las compafiias, el presidente puede reclamar al pacifico sur y decirle que los sueldos son muy bajos.
A: ahahah...osea que...el terminal pacifico sur le deja estar a las 9 compafiias trabajar sus terrenos, y el es el
que fiscaliza

B. el es el que fiscaliza dentro de esa seccion, y si el terminal pacifico sur le dice a la compafiia que no puede
trabajar mas para el lado de ellos, no va a trabajar. Ellos son los duefios, ellos tienen el monopolio dentro del
sector. Pero tu puedes reclamarle pongadmole tu a la presidenta y la directiva a a declamarle al PPS, pero eso
es otro cuento. Aqui no las compafiias, no hay un piso, aqui debieran ser mas menos 25 mil pesos el valor del
turno pero ninguna compafiia paga eso, hay una compafiia que paga 14 mil pesos el turno, que es una
compafiia anexa, pero hay otra compafiia que paga 21 mil, osea hay harta diferencia entre una compafiia y
otra. Lo que pasa es que como esta tan malo, uno va, aparte igual uno lo alimenta a ellos en ese sentido.

Ay por ejemplo, si ustedes dicen que no siguen con esta condicion y nos vamos a huelga? Ha ocurrido?

B: Si a ocurrido muchas veces que depente le parai el buque a la compafiia completa

Ay eso se organizan por sindicatos?

B: no se organizan por, no sé po, por obra, es que no solamente un puro sindicato trabaja en un buque, de
repente tres sindicatos trabajan en un bugue. Como esto no es colectivo, es individual de depente trabajan 2 de
alla 5 de alla, 3 de aca, tonces de repente te poni de acuerdo, y deci “esta compaiiia paga tan poco, paremo el
buque?” “paremo el buque”, y le paramos el buque a la compaiiia, porque nosotros no vamos a tirar cuerdas
no vamos a cargar hasta que no nos mejoren los sueldos. Pero aqui no se hace a través...por lo mismo que te
explicaba, tu puedes tener la mejor predisposicion hacia el PPS, pero si tiene un convenio con la compafiia y
tiene algo de por medio, el PPS no va a hacer nunca a nada

Ay la huelga entonces sirve o no sirve?

B: no si sirve pero es que se hacen solamente al buque, a la compafiia, pero si tu te arriesgas a que la
compafiia te corte y nunca mas te de trabajo, ese es el riesgo.

A: osea su huelga en ningin momento es legal

B: no, no son legales, como que de repente te sentai en el macho, o decir “ya vamos todos a hacer una huelga
y le paramos el buque2 y llegai la hora de los quiubo y de repente no van a ser los 50 que entraron van a ser
10, 15, y el resto se echa pa tras. Entonces la compaiiia dice “no no hay problema, haganme la huelga”, y a la
otra vez te cortaron, y ya no teni mas trabajo, no tenia mas trabajo ahi, y de repente como esto es un sistema y
estan todos conectados, se empiezan a informar con las otras compafiias, son personas conflictivas, y personas
conflictivas dentro del recinto portuario no te sirven, y como no hay un contrato indefinido o un respaldo que
tu tengas o una clausula que digan que no te puedan despedir...

A: y el sindicato que hace en esas circunstancias?

B: es que a lo que voy yo, esto depende sélo del terminal pacifico sur, y las compafiias...osea a mas que tu
tengai un convenio o que el sindicato tenga un convenio con esa compafiia, un convenio bueno que te respalde,
pero asi no mas no te sirve, porque aqui todas las compafiias te pueden cortar las manos y jodiste, nunca mas
trabajai dentro del puerto de Valparaiso. Y si vas a otro lado vas a estar dentro del sistema igual “ah usted es
de Valparaiso, usted es conflictivo, no puede entrar aqui”.

A: tu has participado en una huelga?

B: si cuando uno de repente agarra un beneficio o algo

A: y han rendido frutos?

B: dentro del 100%... y como el 50% no ha rendido fruto, y ahi queda colgando, pero mas pa fuera que pa
dentro.

A: oye y cambiando un poco el tema, tu me dijiste que existen como 4 sindicatos, y por qué tu estas en éste y
no en los otros?

B: por lo mismo que te decia, ehh...casi todas las personas que estamos aqui, mas del 50% son hijos de,
sobrinos, nietos, esto como que te lo van heredando tus papas abuelos, tus familiares directos, como eres de
aqui, aparte aqui todos se conocen, el es hijo del, el es sobrino del, nieto...viste, pero es libre, hoy dia quiero, y
presento mi renuncia al sindicato y me cambio

A: has participado en algin otro sindicato?
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B: no nunca, siempre he participado en este

A: cual es el mas grande?

B: el sindicato que estoy

A: y cambiando nuevamente el tema, tu como consideras que esta la situacién econémica del pais?

B: como el forro, te puedo decirte lo peor, pero como el forro, lo que te digo, el monopolio, te pagan lo que
quieren, hacen lo que quieren contigo, barren, te escupen, te pagan una miseria, en general, no te alcanza pa
na, porque todo sube, todo se va a subiendo, y lamentablemente siempre se va a cortar por lo mas delgado, es
cosa que uno prenda la tele y ahi se da cuenta de todo. Por qué la gente roba tantos millones, si son
funcionarios publicos, que estén en una carcel publica. Yo me robo una gallina y 5 afios, ellos se roban miles
de millones, y después retoman el cargo, es una burla, para mi es una burla. Pero asi lamentablemente es en
este pais

A: y tu ves eso alguna vinculacién con el modelo econémico, 0..?

B: si, lo que pasa es que el modelo econémico influye mucho, tu ves que va entrando mucho dinero adentro
del pais, los mismos tratados de libre comercio, los tratados que aqui el pais tiene con los paises externos, con
la Unién Europea, con los Japoneses con los chinos con los asiaticos, han hecho buenos tratados de libre de
comercio, sale mucha carga aqui, todo el cobre que sale pa fueral, si de repente buques que se llevan 100 mil
toneladas, caleta de cobre pa fuera, pero donde esta ese recurso, 5 mil millones de ddlares de los excedentes,
10 mil, pero donde estan esos excedentes??, donde queda?!, donde esta esa platal?, quién la aprovecha, osea
el pais no va a aprovecharla, tu no veis ninguna mejora, por eso afecta mucho.

A: y tu crees que el modelo econémico ha afectado la accion sindical?

B: también afecta la accion sindical porque no tienen la misma fuerza que tenian antes, antiguamente el
sindicato le exigia a la empresa, independiente que sea la empresa y la empresa tenia que acatar, ahora no,
ahora la empresa hace lo que quiere con un sindicato, lo pesca y lo da vueltas, sin ir mas lejos, la licitacion
tendria que ser hace mucho tiempo, pa las personas que tienen el beneficio, porque te piden 20 afios de
servicio y 40 afios de edad, la gente que corresponde van a agarrar dentro del beneficio que es una jubilacién,
pero esta licitacion debiera haberse hecho como dos afios atras, pero no se ha hecho, los sindicatos no tienen
la fuerza para exigirle al gobierno que se haga

A: pero el gobierno no esta vinculado

B: no pero es que ahora tienen que licitar el espigon pal lado de alla, que empieza la empresa portuaria de
Chile, pero la presidenta que quiere hacer tirar ese proyecto al préximo gobierno pal 2010, por qué porque
ella se quiere sacar el cacho y lavarse las manos pa no decir “ya me han metido tantas cuestiones, se me metio
la salud, se me metio6 la educacion, se me metieron los profesores, la parte publica, la corrupcion” asi que no
quiere mas po, pero ella estd dejando de lado algo que a mi en lo personal me va a afectar a futuro o a lo
mejor no, y a mucha gente en estos momentos le esta afectando, y a la gente de edad no puede hacer la pega
que hacian antiguamente, ellos tienen que irse jubilados, es un derecho aqui nadie te lo exige. Y por eso, ellos
tiran la pelota y dénde queda, de aqui a la hacienda al transporte, de aqui a la presidente a los voceros a una
comision y te inventan una comisién y otra y otra

A: y nunca pasa nada

B: nooo, y sabi cuando ellos te dan cuenta, cuando tu le parai el cuento, le haci una protesta, lo agarrai a
pefiascazos, te enfrentai con carabineros, te enfrentai con los marinos dentro del puerto, ahi ellos recién pum!
abren los ojos asi “uuu, no me estaban leseando”

A: y es posible que eso ocurra?

B: si, en un plazo muy corto

A: tu crees?

B: si, no es que crea, es que yo se que Vva a ser, es que dentro de las actividades se habla, osea mas alla yo no
puedo decir, pero se habla

A: las condiciones son muy injustas

B: claro es que las condiciones son muy inhumanas

A:y la gente por ejemp’lo, los que estan contratados de planta en las empresas?

B: esos pocos estan cagaos de larisa, le dan ropa, le dan las actividades adecuadas, si ta lloviendo te dan ropa
de agua, en la noche te dan buzo térmico. Yo no po, yo soy lo que llamamos pirata, le trabajamos a todas als
compafiias y a donde vamos, a mi la compafiia si quiere me da un par de bototo, la ropa me la tengo que
comprar yo, el buzo el casco, eso pasa a ser algo personal de Uno. Aqui la compafiia llegai y te no regala nada,
a mas que estes dentro de un convenio en la compafiia o si estoy contratado

A: y el sindicato cumple algunas funciones para proveer eso, o cumplié alguna vez..?
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B: mira del tiempo que yo llevo yo, nunca el sindicato me ha dicho oye anda a tal compafiia a buscar un buzo,
porque nunca ha sido asi, antiguamente no se hacia, antes de que yo entrata al sistema portuario no sé, hasta
donde yo sé nunca ...

A: y otra coas....han ocurrido igual cambios cultuales que han cambiado als personas por ejemplo desde los 70
hasta ahora se han visto distintos procesos en las personas como por ejemplo el individualismo, tu crees que
eso ha afectado el movimiento sindical?

B: es que sabi lo que pasa, a lo que veiamos antes, existe mucho en este pais lo que se llama corrupcion, aqui
cada uno se arregla como puede, por eso existe el individualismo, supongamos que una compafiia X tiene un
presidente y su compafiia Ifie paga una plata por debajo para qué, para mantener al sindicato equilibrado y que
no haga desmanes ahi tamos hablano de individualismo, porque si una persona agarra un beneficio y tiene
poder de convencimiento para que la asamblea que tiene adentro los tenga relajados, y cada uno se arregla
asi...como yo te decia cada uno se gana su trabajo, por eso existe mucho el individualismo

A:y el consumismo?

B: afecto mucho el consumismo, aqui las cosas entran mucho por la vista y el consumir aqui cada vez es
mayor, mucha tecnologia en el pais, nosotros siempre fuimos un pais del tercer mundo, ahora nos estamos
abriendo mucho mas con los tratados de libre comercio, ahora cualquiera puede tener un celular, cualquiera
puede tener un auto, una moto, una casa, por eso

A: endeudéandote...

B: es que lamentablemente si no tiene un sueldo digno no tienes otra forma que endeudarte, y si no teni un
sueldo digno la gente no va a pagar porque tampoco le va a alcanzar para pagar, por eso el consumimo es
muy grande eh, lamentablemente en este pais la gente mira mucho pal lado y pa arriba,. Qué lo que tiene tu
vecino, si u vecino se compro un televisor de veintitantas pulgadas tu vas a querer comprarte un plasma,
porque asi esta este pais, y no creo que solamente este sino también muchos

A: y el sindicalismo como lo afecta?

B: el sindicalismo...el consumismo...es que lo que pasa es que aqui no se ven grandes cosas, entonces el
consumismo no afecta tanto dentro de aqui, el consumismo eso no se ve dentro de este rubro, se ve mas
afuera, porque aqui la gente anda como quiere y asi €s po

A:y el movimiento sindical en general, qué opinas de é1?

B: mira no opino tanto porque no me interiorizo mucho, lo que te explicaba denante, yo vengo a mi sindicato,
me cambio ropa, me bafio, los beneficios que de repente me corresponden lo hago cumplir, lo exigo dentro del
margen, pero no me interiorizo, no llego mucho més alla, porque por algo personal mio yo me he ganado mi
trabajo, yo casi nunca veo esa parte

A:yla CUT por ejemplo, qué opinas td de la CUT?

B: aqui la cut no se mete mucho dentro de los sindicatos, a veces piden respaldo a una protesta pero eso ya
ahi se va la parte directiva que lo hace saber a la asamblea y la asamblea decide si corresponde ir a un
movimiento, y si no no, es que en realidad nosotros...

A: el sindicato es un actor social, el sindicalismo?

B: sii...yo creo que si, como decir que es un actor social...pero més alla no cacho mucho

Ay antes?

B: es que antiguamente es distinto, no es lo mismo de ahora, antes tenias un derecho podias exigir algo, harto
te ayudaban, podias estar sin trabajo y te ayudaban harto, pero ahora no no existe eso, si no trabajai no teni pa
comer, lamentablemente es asi

A: un hito dentro de la historia del sindicalismo que tu recuerdes?

B: la fuerza que tenian los viejos antiguamente, porque decian que era negro y era negro y de ahi nadie los
sacaba, la Ultima protesta que yo vi fue cuando todavia no se iba a licitacion y estaban exigiendo lo que es una
clausula dentro de los estatutos, para exigir una plata que tenian que indemnizar a algunas personas, y el
gobierno no queria hacerlo, por eso decia, taban tirando la pelota pa otro gobierno, y lo que tuvo que hacer el
sindicato, fue hacer una gran protesta, pararon los puertos, no podia entrar ni salir gente, no podia entrat
NADIE a trabajar, y aqui todo con barricadas todo parado

A: cuando fue?

B: como 3 0 4 afos atras, y en realidad trajo hartas consecuencias y también hartos beneficios a la gente que
correspondia. Aqui se hacian fuerza de choque aqui adelante, y teniamos el buen respaldo de la directiva,
pero si, antiguamente pa los viejos era distinto...

A: antiguamente, cuan antiguamente?

B: toy hablando mas menos del afio 80 pa tras, antes que asumiera el gobierno militar, cuando asumio el
gobierno militar ahi empez6 a quedar la grande y ahi cambi6 el sistema, les cambié a muhco, a mi viejo no le
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cambio porque taba de mucho antes, pero a mi hermano si, a alguna gente que esta aqui que es antigua, le
afecto muhco, la parte AFP, aqui empezaron a perseguir a la gente que era del seguro o de las cajas le estaban
cortando el trabajo si no se cambiaban del seguro o las cajas al sistema nuevo, entonces muchos entregaron
sus carnét, para qué para que los recibieran en los trabajos, entonces asi mucho gente lo hizo, otra no, pero les
costé caro, pero asi a la larga estuvieron sus frutos, exigieron su indemnizacion, se fueron muchos jubilados,
lamentablemente después con el tiempo tu te vas dando cuenta que aqui la salud, la educacidn y prevision,
somos libres, porque somos libres para elegir, nadie me puede exigir que me tengo que meter a una afp,
porque es una ley, yo soy libre de elegir mi educacidn, mi salud mi prevision, eso nosotros lo sabiamos,
después con el tiempo vamos aprendiendo, recién empezamos a ver que la cosa no es facil, entonces uno de
repente, ...y no te lo piden ni como favor, te lo exigen, entonces van corrompiendo la misma ley que inventan
y es una ley constitucional no es algo que invento. En la salud puedo elegir fonasa o isapre, en educacion
municipal o privada, y lo mismo pasa en prevision, y eso lo sabiamos, hasta que uno después con el tiempo
va aprendiendo, y eso es lo que pasa antiguamente con la gente decir ellos por o menos lucharon por una
causa y obtuvieron buenos frutos, ahora es mas complicada

A: y pal futuro tu qué pensai que va a pasar con el sindicalismo?

B: yo creo que se va a disolver, porque la empresa se estan echando al bolsillo los sindicatos, porque ya no
existe la fuerza que existe antes en los sindicatos y lo que pasa es que se estan basando en la parte conflictiva,
ellos dicen que si el sindicato es conflictivo, los va a eliminar, por lo mismo que te digo, no hay un convenio
de por medio, unas clausulas que se puso que diga que el sindicato le exige a la empresa un beneficio para, no
ya no existe, en este rubro no existe porque si una empresa se quiere desligar de un sindicato y toma otro con
las condiciones de la empresa y no del sindicato y el sindicato le acepta, son buenas pal trabajador, vy si la
directiva cree que no es competente lo que ellos estan exigiendo te dicen entonces que tu sindicato no te
sirven, pa fuera no sé como se tanto eso, porque aqui nosotros nos desenvolvemos en este rubro, a lo mejor
afuera los sindicatos tienen fuerza dentro de las empresas. Lo que yo he sabido que el sindicato de la IST tiene
fuerza dentro de los trabajadores, y les exige a la empresa la que los compesa, aqui en los portuarios no existe.
A: y por ejemplo, practicas antisindicales hay?

B: como eso?

A: por ejemplo que la empresa haga algo pa que el sindicato no funcione bien?

B: es que a lo que iba denante, qué es lo que hace una empresa dentro de un sindicato?, ellos forman una
directiva en el sindicato, agarra las cabezas, los pesca los toma y les dice “miren chiquillos, si yo a ti te pago
tanto mensual pa que me tengai el sindicato tranquilo”, ahi entramos en la parte individual, y llegan a un
acuerdo entre ellos, quien jode aqui?, la asamblea mijito, nosotros que somos trabajadores, eso lo puede hacer
cualquiera, y no se ve solo aqui, en todos lados, porque existe esa cuestion que se llama soborno,
lamentablemente en chile existe mucho, si se ve en las fuerzas armadas y en las instituciones, qué podis
esperar tu de un sindicato po viejo?, por ejemplo codelco o el terminal pacifico sur que maneja tantos
millones porque ellos tienen un proyecto a diario pa recuperar lo que ellos perdieron, te lo recuperaron en
cuatro!, en cuatro recuperaron todo lo que invirtieron, qué perdida me tay hablando! Si es uno de los puertos
maés caros dentro de Chile, si no es un leseo tener un buque metio tres dias, porque un buque le sale plata po,
sala plata, tamos hablando de millones de doélares, y ellos con plata todo se puede en este pais. Por eso a la
larga la parte sindical se va a disolver, ya no va a haber un sindicato, la empresa se va a hacer cargo de los
trabajadores y ya ahi ya menos vas a tener pito que tocar porque la empresa va a hacer y deshacer contigo
porque no vas a tener respaldo no va a haber una empresa que va a decir, no este trabajador no me lo vay a
poder echar. Pero eso ahora todavia no se puede hacer a mi empresa no me puede echar porque tengo un
sindicato que me respalda, no me puede echar porque si, si porque me pillen drogando, no porque se le da la
gana

A: tu como sindicado tienes una obligacion con tu sindicato, como debiera ser un sindicado?

B: yo pienso que un sindicato es como una familia, todos debieran ir pa un mismo lado, todos debiéramos
estar dentro de y mojarnos de repente la camiseta, pero a veces no sucede eso porque los pies o la cabeza esta
mal, pero dentro de un sindicato deberian remar todos pal mismo lado, y cada uno debiera cuidarse dentro del
trabajo, porque el trabajo en si de nosotros es peligroso y a veces te corta porque te sientas, y ya después la
compafiia no va a pedir méas tus servicios porque les das riesgos, pero yo creo que el sindicato desde el mas
infimo hasta el presidente deben estar en union porque esto debe ampliarse no reducir, lo que uno se da
cuenta que en todos los sindicatos va pasando, es que se va reduciendo, no se agranda, y cémo se puede
hacer?, parando la corrupcion y el soborno, pero en este pais no va a hacer nunca, yo creo que en 10 afios
mas va a desaparecer

A:y la dirigencia?

211



B: deberia hacer lo mismo, y es lo contrario por muchas cosas, de repente si te contara es como muy injusto
pa los beneficios de uno.

Entrevista
Trabajador menor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Transporte

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: (Cual es el cargo que ocupa actualmente en su lugar de trabajo?

B: Yo soy supervisor de equipos de la Flota Sudamericana, desde hace como 8 afios, aunque desde que
comencé a trabajar en distintos puestos, siempre he estado en la Flota, en la misma empresa

. ¢Cuantos afos llevas en tu sindicato?

: uffff, estoy sindicalizado acé desde hace 8 afios atras, en el mismo sindicato

: ¢y antes habias estado afiliado a otro sindicato?

: no, no, siempre he estado en este mismo sindicato, ha sido mi primero y mi Unico

. ¢Existe alguien en tu familia que también haya estado o esté sindicalizado?

: no nadie, ninguno de mis hermanos lo esta, y mis padres tampoco lo estuvieron, quizas mis hijos algun dia,
pero todavia son muy chicos

A: ;Cuadles fueron tus motivaciones para sindicalizarte hace 8 afios atras?

B: Luchar por las demandas de los trabajadores, por las mejoras de las condiciones laborales en general, por
el respeto a todos los cddigos laborales que exigen a los empleadores entregar descansos, vacaciones, ¢me
entendi?, muchos derechos que actualmente se pasan por alto, por el abuso constante de los empresarios hacia
sus trabajadores, necesitamos recuperar la fuerza como colectivo sindical que antes de la llegada de Pinocho
teniamos, porque convengamos en que el mercado actual se torna perjudicial para los trabajadores pero
beneficioso para los empresarios, en el fondo estamos en la misma oscuridad en que estabamos con Pinocho
pero con otra cara

A: ¢y como es el funcionamiento actual de tu sindicato?

B: Bueno, existe una directiva, constituida por un presidente, un vicepresidente, un secretario y un tesorero,
ademas de una serie de directores, que organizan y dirigen el trabajo de todos los trabajadores del sindicato, y
bueno, nos reunimos cada 3 meses en una gran asamblea general, ademas de asambleas de urgencia,
extraordinarias, frente a cualquier problema o conflicto que tengamos

A: ¢y cuantas personas, cuantos trabajadores participan de estas asambleas?

B: asi en porcentaje, mas del 60%, la inasistencia es muy baja, en general somos un sindicato muy
participativo, los que trabajan somos todos, no exclusivamente la directiva, todos aqui somos sindicalistas y
actuamos asi

A: ¢Cuadl es la percepcién que td tienes de tu actual directiva?

B: tengo una buena percepcién, creo que son personas capaces, informadas, trabajadoras y en especial
esperanzadas en que podemos, como trabajadores, transformar el actual sistema que nos perjudica a favor de
los empresarios, pero tampoco siento que son irreemplazables, creo que todos podemos y debemos estar algdn
dia ocupando un puesto en la directiva, para ir rotando en el trabajo

A: ;Cudl es la relacion que existe entre tu sindicato y los empresarios que los emplean a ustedes?

B: los empresarios siempre van a intentar condicionar y hasta reprimir solapadamente la participacién de sus
empleados en organizaciones sindicales, y siempre van a tener una buena y calida relacién con los sindicatos
que sigan la misma direccion que ellos, es decir, con los sindicatos que aboquen su trabajo no a defender los
derechos legitimos de los trabajadores, sino que aboquen su trabajo a capacitar y generar eficacia en los
trabajadores para que asi los empresarios se sigan llenando los bolsillos y puedan contratar cada vez a un
mayor ndmero de trabajadores pero bajo condiciones miserables e indignas; mira, sin ir mas lejos, si tu vas a
la direccion del trabajo te vas a percatar que existen fichadas miles y miles de quejas y demandas por
préacticas antisindicales, por despidos injustificados, por abusos de poder, y ahi quedan, fichadas, escritas,
pero nadie hace nada, ni siquiera la direccion del trabajo, es espantoso el abuso de los empleadores, que
ademas es avalado por el gobierno, que aunque se Ilame un gobierno de concertacion, mas parece un gobierno
empresarial de derecha

A: ¢y en este entorno negativo, dificil para los trabajadores, que logros ha obtenido tu sindicato?

W>w>»>w>
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B: Bueno, el gran logro de nuestro sindicato ha sido alcanzar el reconocimiento social, y de parte de los
empresarios, de la gestion sindical que por mas de 20 afios ha realizado consecuente con una sola linea de
accion en pro de la defensa de los derechos de los trabajadores, y una serie de beneficios que se refieren al
respeto maximo de los cédigos laborales

A: ;Como ves tu la organizacion sindical chilena en general?

B: veo que la organizacion sindical chilena estd tremendamente manipulada por los empresarios, ha sido,
podria decirse, vulnerada ante el poder que actualmente se le ha entregado a los empresarios en este pais,
como te mencionaba, creo, antes, los presidentes de los distintos sindicatos, de la mayoria de los sindicatos,
intentan alinearse con el empleador, con el empresario, ya que existe un gran miedo a la confrontacion, en
definitiva, las directivas sindicales, en especial, las directivas de federaciones sindicales y de la misma CUT,
han optado por tomar un camino no rupturista con los empresarios, que se traduce en favorecer los intereses
de estos empresarios para continuar con pega, todo por miedo a la cesantia

A: ;desde cuando observas ti este cambio en la organizacion sindical?

B: desde la llegada de Pinochet, con su golpe de estado se asentaron los miedos entre los trabajadores, y hace
dos o tres afios atras, el sindicalismo chileno termin6 de torcer su brazo en la misma direccion que el
empleador

A: ¢ Tu sindicato en su mayoria comparte esta critica que ti mencionas al sindicalismo chileno?

B: en su mayoria si, por eso nosotros intentamos mantener nuestra lucha, no en contra del empresario sino a
favor del trabajador, lo cual si se vuelve confrontacional con los empleadores es porque estos no respetan los
derechos reconocidos internacional y nacionalmente para los trabajadores

A: ;Como definirias actualmente al sindicato chileno?

B: como un fantasma del glorioso pasado de lucha obrera, como un icono de lo que fue, un viejo recuerdo de
las ideologias que ya no existen

A: ¢ Qué futuro le visualizas al sindicalismo?

B: lamentablemente, seguir marchando junto al empresario, para beneficiarlo exclusivamente a él.

A: ;Cuales deberian entonces ser los caminos que deberia tomar la organizacion sindical?

B: internacionalizarse, instruir a cada uno de los sindicalistas sobre los tratados y acuerdos internacionales
que protegen a los trabajadores, y generar viajes a otros paises donde el sindicalismo sea fuerte, como los
EEUU, para que asi mediante el contacto con otras organizaciones extranjeras sindicales retomemos la fuerza
y la lucha que nos mostraron con coraje personajes de nuestra historia como la Gladis Marin y Tucapel
Jiménez

A: ¢Cbomo definirias a tu sindicato, como un sindicato politico o apolitico?

B: politico, por supuesto, o sino no es sindicato, es otra cosa, mi sindicato no pertenece a un partido
exclusivamente, se respetan distintas militancias y simpatias partidistas como no partidistas también, pero en
general somos trabajadores de centro izquierda y de izquierda ut6pica, yo por mi parte, me siento méas cercano
a esa izquierda utdpica.

Entrevista
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacién
Sindicato Rubro Transporte

A: entrevistador(a)
B: entrevistado(a)

A: mira mas que nada esta investigacion, esta entrevista es una conversacion no mas. Te vamos a hacer unas
cuantas preguntas y vamos a ir puntuando por todas partes, la idea es eso. Nosotros estamos investigando
sobre el tema de los sindicatos y el sindicalismo en general, entonces yo te voy a preguntar algunas cosas de
repente un poco de tu familia, un poco de... El cassette esta.....

Ya cuéntame primero que hacis en tu pega, cual es tu pega?

B: mi pega es, bueno, mi pega es de estibador, por que adentro la pega se clasifica de varias maneras pero uno
acé en el sistema es estibador, pero yo salgo a la trinca de buques, a la trinca del cobre.

A: Que es la Trinca?

B: La trinca es cuando van los tarros que sacaron los container y esos llevan varillas, unas varillas gruesas de
acero que van como amarrados los contenedles al piso, eso es una trinca de contenedor, la trinca de
consolidado de cobre es, ¢ay cachado las barras grandes de cobre que estan de repente en e puerto?

A si, si.
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B: ya esas van adentro de un contenedor y para que no se mueva lleva trinca de madera como palos asi pa que
la wea no se manee lleva palos a los lados, esa es la trinca de cobre. Vamos a tirar cajas, esas son cajas a pulso
que tenis que ir estibandolas dentro del camion, ordendndolas o vamos a sacar carga en general cachai, como
igual yo soy cabro, pero igual tengo varias, se bastante, no todo pero igual se harto a lo que me mandan,
cachai, por que igual uno tiene que aprender de los viejos.

A: tiene que estar cachando toda la onda

B: claro tiene que estar cachando toda la onda, por que si te quedai en una pura parte no vai a surgir.

A: oye y esa cuestion, me contaban los dirigentes que aca hacen capacitaciones y cosas asi pa capacitarse.

B: de repente aca hacen capacitaciones, cachai, pero si tu Quiero capacitarte por ti no tenis que esperar la
ayuda de ellos, yo por lo menos no he contado, no le pido ayuda a ellos cachai, pa mi capacitacion yo igual
tengo mi carné, o sea todavia no lo tengo pero me falta poco pa sacar mi carné de orquillero, pero eso fue todo
gracias a mi nomas, gracias a mi esfuerzo.

Igual yo trabajo, yo soy preferencial en san francisco cachai, yo soy lista uno y tengo otro compafiia mas que
es fierrera también Marval alli yo soy lista dos.

A: ;como es eso de lista uno y lista dos?

B: Aca tu entrai a un. Ponele 100 personas, de las 100 personas sacan, ponen a los 50 mas antiguos y de esos
50 van a un listado que es el preferencial, yo estoy primero, primero que todos después de mi tienen que salir
ellos cachai. Eso es un listado en todas las compafiias se trabaja asi con un listado una gente que siempre esta
contigo ahi, que siempre esta ahi cachai que siempre esta con ellos y después una gente qua va mas, que va
menos a la compafiia.

Ay como te ganai estar en la lista?

B: con la pega no mas po, yo igual tuve la entrada, tengo la suerte de trabajar con mi papa ac4, igual el me dio
la entada para que yo entrara a las compafiias, eso igual me ayudo, pero lo demas todo te lo ganai tu po, con tu
pega, tenis que ser responsable, estar com aliado de tus jefes por que no podis entrar, entrar y no hacerle caso
a tus jefes a tu capatas, tenis que estar dispuesto a esas cosas y eso te ayuda a subir mas po, que tu soy
responsable, que estai disponible pa la cosa que te manden, buen compariero, pero ahora igual ha cambiado el
sistema un poco en el asunto de compafierismo, antes era mas cerrado el sistema. Ellos ellos, ahora no pos,
por lo menos ahora los que estamos mas llegando, por 1o menos yo pos, otra mente osea que yo no soy Yo no
maés, somos todos compafieros y eso es lo que me gusta a mi y por eso igual tengo entrada con los demas
compafieros

A: esos compafieros se hace deferencia entre los locos sindicalizados...

B: no aqui la diferencia te la hacen por compafiia, por que nosotros trabajamos, San Francisco trabaja con
Ultraport e igual como en todas las compafiias hay gente mala y gente buena, pero nosotros los que estamos
en la lista 1 la mayoria trabajan todos a | mismo ritmo cachai ninguno se te achica, trabajamos ordenados y
todo, de repente los cabros de Ultraport trabajan, hay cabros buenos igual que en todos lados, pero ellos hacen
la pega de otra manera, mas desordenada, nosotros no po sacamos, nosotros el buque llega y en vez de
atrincarlo y en vez de amarrarlo al tarro lo desamarramos y eso tu tenis que sacar una varilla larga que va en
el extensor que es un gancho que va al piso y a la varilla un gancho asi que tiene una cuestion y se mete la
varilla y tu lo vai apretando asi y después tu tenis que sacar todo eso y dejarlo ordenadito, ellos no pos ellos
sacan tiran, nosotros no pos nosotros sacamos y ordenamos Yy asi nos ahorramos tiempo en la pega para no
hacer pegas dobles y todo eso cachai y eso te diferencia, no por cuestion de sindicato, por compafiia, por que
antes igual el sindicato tenia mala amistad con los jefes cachai, ha este sindicato que es revolucionario y
ladron y toda la wea, pero ahora aqui el sistema en el sindicato cambi6, yo alcancé a llegar cuando era
desordenado aqui, pero el sindicato ahora cambio mucho pa bien fue bueno el tema del cambio del sindicato
aca.

A: a ver cuéntame un poco de eso, hablame un poco del tema del cambio tu llegaste al sindicato cuando?.

B: yo legue el 2003, en diciembre del 2003 e igual no me gustaba mucho por que igual se perdian las cosas.
A: se robaban entre ustedes y cosas asi?

B: se abrian los casilleros, ahora no pos tu podis dejar el casillero abierto y no se pierde nada a mi nunca se
me ha perdido nada aca. Pero igual eso, yo cacho que como dejaban tomar, yo cacho que igual por eso eran
los robos, pero ahora no el sindicato ya cambio y la gente cambid y se han dado cuenta que tienen que
cambiar por a la postura de los jefes nosotros éramos revolucionarios y conflictivos y ahora no pos.

A: 'y como era eso de ser conflictivo?

B: que si por ejemplo nos mandaban a una pega que no nos corresponde no ibamos, N0 y NO y No, NOMAs  si
no nos corresponde. Ahora no uno no puede ser asi, si decis no ya no importa te dejan trabajando pero no te
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vuelven a llamar, tu no seguis saliendo a trabajar, por eso yo siempre digo, el turno dura 7 horas y media y las
7 horas y media estai bajo un jefe y vos tenis que hacer todo lo que el jefe te mande cachai.

A: y esa cuestion de que tenia un pega y no y no, como presionaban para que no pasara eso, ustedes después
se juntaban?

B: claro conversabamos aca con el presidente, Roberto Rojas, que derrepente nos mandan a hacer pegas que
no nos corresponden o pegas peligrosas, esas uno no las hace, como por ejemplo que hay un contendor alla y
hay una escala y te van a entrarte por arriba del contenedor eso no podis hacerlo, todo lo que es peligroso no
tenis que hacerlo, aunque el jefe te mande. No y no y no nomas. porque a las finales son maquinas las que
hacen eso, aca hay operadores buenos, aca los viejos, casi la mayoria de los viejos son operadores de las grdas
son todos buenos, trabajan, es que ellos también fueron estibadores y saben como la pega es peligrosa, pero
uno no puede confiar en el operador por que lo que esta manejando es una maquina y la maquina puede fallar
en cualquier momento y eso es lo que pasa a veces, por que la pega aqui en el puerto es muy peligrosa, tu
entrai y no sabis si vai a llegar a tu casa bien, si vai a llegar con todo tu cuerpo o si vai a llegar sin una mano o
sin un dedo cachai, siempre estai en constante peligro aqui en el puerto.

A:yno hay seguro?

B: si, nosotros tenemos seguro, creo que el seguro de nosotros en caso de muerte son 20 millones a 30
millones de pesos que le quedan a la familia, pero uno, uno cuando se lesiona aqui te ven lo que tiene la AFP
y FONASA, que ser que tu te lesionai y te ven en el puerto los Gltimos tres meses pa atras y si tu, de repente
hay gente que trabaja stper poco cachai y los Gltimos tres meses se lesionan ponele en el verano y los pescan
los meses de invierno y sacan como mil o dos pesos diarios. Yo encuentro que eso es lo que esta malo porque
podrian hacer, por que antes, antes era por lo que trabajabai cachai, te pagaban el turno diario la IST, te
pagaba el turno diario, ahora no y el sistema cambio, un orquillero, ahora los Unicos que se pueden lesionar
somos nosotros lo estibadores, el orquillero no se puede lesionar el.... tampoco, cachai, son politicas tontas
que pusieron ahora las com, las empresas, o sea la IST, cachai, por que de repente igual uno se planeaba un
combo en los dedos cachai y ahora cambi6 todo, hasta los dedos, si antes estos dedos eran los mas caros,
ahora estos cachai, por que estos son los menos que podis lesionarte, por que uno siempre se lesiona todos
estos dedos, los que méas ocupai y ahora cambiaron el sistema. Cosas tontas igual que FONASA, FONASA
ahora nos hace descuentos todos los turnos, no todos los meses, todos los turnos. El turno que tu haces
descuento, descuento. Y uno va a sacar tarjeta y te dan la C o la D, que tenis que pagar la mitad o tenis que
pagar tanto %, pero td, yo llevo 6 afios que me estan descontando, yo nunca he ocupado mi tarjeta FONASA,
nunca, porque si voy a ocuparla yo tengo que tener plata para ocuparla, si no, no me atienden y tengo que ir a
la posta publica y ahi pasar por indigente y pagarlo ..., si eso es lo que mas malo encuentro mas malo del
sistema de salud, que uno tiene que pagar para que te atiendan siendo que te estan descontando cachaa de
plata, por que de repente en un afio te pueden descontar como minimo 500 lucas, como minimo, por que aqui
nosotros, como yo te digo yo soy listado. Aqui nosotros trabajamos todo el afio este afio ha sido bueno pa
nosotros, de que se hizo el convenio con nuevas lineas de buques nosotros esta afio hemos tenido harta pega,
yo no he parado de trabajar todo este afio a diferencia de otros afios que esperabamos los buques de nuestra
compafiia no mas, que nosotros, San Francisco es puro fierro no mas, puras cargas peligrosas y ahora nosotros
vamos a lo que es trinca de buques por TPS y ha cambiado por que igual ha sido bueno por que hemos tenido
harta pega.

A: antes por que era mala la pega?

B: habia poca pega, pal invierno no habia pega, pal invierno teniai que tener suerte pa enganchar una
compafiia en la que estoy yo, porque trabajai y de repente haciai el turno a la semana que hicierai 5 turnos al
mes, pero habia gente que pasaban 2 meses y no hacian turnos, igual con los convenios que esta haciendo TPS
igual la gente trabaja, porque ahi nos vamos todos a una compariia y teniendo pega 3 compariias aqui en el
puerto el puerto se colapsa y le falta gente, le falta gente pa los turnos, lo que es en el verano andan buscando
gente pa que trabaje, ya en el verano el sistema colapsa, las compafiias no tienen gente cachai; por que en un
cuttero ponele por bodega, que van entre orquilleros a tierra y orquilleros a muelle y estibadores todo lo que
es la mano de trabajo; que es como la cuadrilla pero aqui le llaman la mano; todo eso se llega gente abajo y
arriba tiene que tener un minimo del0 personas por bodegas y de repente trabajan 4 manos 4 bodegas y tiene
que tener 40 personas ahi y después pal otro turno 40 més y asi van dando vuelta, aqui tu trabajai turno por
medio, antes no pos antes si tu queriai hacer 7 turnos haciai 7 turnos al buque todos seguidos, ahora no po por
que salio una ley, que por una parte es bueno por que hay menos accidentes, que el turno tu lo hacis y dura 7
horas y media 0 9 horas y media por que se trabaja de repente con dos horas de prolongacion. El turno
termina a las 3:30 y sabis que cabro tenis que quedarte hasta las 5:30 y te tenis que quedar, pero igual es plata
el turno a nosotros nos sale a 18.600 a 15 lucas pago mas la prolongacién el turno te sale a 20 lucas a pago
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pero igual nosotros aca hemos alegado por que no tenemos como la otras compafiias festivos, tu por venir a
trabajar el dia sdbado en la noche o el domingo o un dia festivo ellos te pagan el turno més el 50% del turno y
nosotros aqui en San Francisco y en las otras empresas fierreras no la tienen y eso es lo que estamos peleando
MAs NoSotros por que nos paguen eso.

A: yeso como lo hacen para pelearla?

B: eso ahi nosotros tendriamos que tener el apoyo de aca pos, del sindicato, pero nosotros hablamos que no
nos conviene porque detras de nosotros hay mas gente, no les cuesta nada, se van al toque y metimos a
trabajar mas gente que va en laregla.

A: porque, hay harta gente?

B: si somos hartos aqui en el sindicato somos entre 300 y 350

Ay cuanta gente trabaja en el puerto?

B: caleta, caleta, es la misma.

A: aqui son 300

B: ponele que el sindicato de la UNIPORT, por que aqui hay hartos sindicatos, sean unos 1000, 1300
trabajadores. ..

Como el jefe a nosotros no nos pagan a nosotros, por que a ellos les pagan todo cachai, al turno operador, a
todos les tienen que pagar festivos a nosotros el jefe no nos paga cachai, asi que el TPS no le pide gente a la
compafiia de nosotros, puro ULTRAPORT que a ellos si les pagan, a los ULTRAPORT un turno feriado o
noche mas las 2 horas de prolongacion a pago les salen como 30 lucas, 34 lucas.

A: ylos ULTRAPORT, ellos estan sindicalizados también?

B: la mayoria si, ULTRAPORT es lo mismo que TPS lo Unico que te cambia la razén social no mas.

Ay cuantos sindicatos hay?

B: yo conozco el de marinos, el de UNIPORT, el sindicato 2 y el 1 que es el de nosotros

A: y cual es la relacion entre sindicatos?

B: aqui estan divididos los sindicatos, pero yo no creo que por la parte trabajadora, yo creo que por la parte de
directiva, yo siempre he creido que si se juntaran todos los sindicatos e hicieran uno tendriamos cualquier
fuerza los portuarios y si quisiéramos parar el puerto lo parariamos, pero no podemos ir a paro nosotros, por
que ellos van a entrar a trabajar cachai, y si se van ellos entran otros o si paramos nosotros el puerto vienen
los de San Antonio y vienen a trabajar, nosotros no podemos ir alld a trabajar, no podemos entrar al puerto de
San Antonio, ellos no nos dejan y ac& pueden hacer lo que quieran aqui en Valpo, llegan los de Caldera, los
de Coquimbo los de todos lados, de todos lados aqui a Valparaiso, que no tendria que ser asi.

Pero la calidad es diferente, aqui la calidad del estibador de Valparaiso es mejor, siempre ha sido mejor
catalogado que todos, somos mas completos los estibadores de ac, la pega que nos manden la hacemos. Y la
hacemos bien, como si la carga fuera de nosotros y el container también y tiene que llegar bien por que no vai
a querer perder plata, cachai. Aungue uno después, bueno tu haces tu pega y no se saben después, cachai. La
gente aqui se preocupa de hacer la pega bien, sobretodo en la compafiia de nosotros, aqui siempre estamos
preocupado que nos quede bien la pega, que cualquier detalle hay que afinarlo.

A: 'y como tu me dijiste que estaban divididos los sindicatos, hay diferencia entre la reivindicaciones de los
sindicatos?. Por ejemplo que se estaria peleando en este sindicato hoy en dia?.

B: yo creo que de lo que estamos mas pendientes es de que suban el turno. Sobretodo en la parte de nosotros
por que la pega que hacemos nosotros es la méas peligrosa, la parte de los fierros es la mas peligrosa de todas,
igual hay empresas mas bajas que nosotros, pero el riesgo no es el que corrimos nosotros, por que nosotros
estamos caminando y por el porte del techo pasa una wea y nosotros estamos abajo, que va saliendo de una
bodega o ponte tu estai enganchando tubos y se te corre un tubo y se te cae al pie, es grande la deferencia, es
grande la diferencia, como en otros, en San Antonio, en Arica estan todos a 20 lucas, todas las empresas al
mismo precio, en San Antonio igual la tarifa es otra, pero aqui yo igual pienso que la tarifa es baja, yo
encuentro que es poca la plata que se paga pal trabajo tan riesgoso que hacimos. Por que antes los viejos
ganaban plata, ante los viejos ganaban cualquier plata, por que ganaban por tonelaje, si, 0 por movimiento,
movian una caja pa alla, ya te cobro tanto, antes era todo bruto, era todo trabajo bruto, no habia maquinaria,
pero igual yo salia, ya voy a trabajar y, antes existian los medios pollos, los parches, ya voy a trabajar y no me
nombraban mi pero me decian compadre queri ir a trabajar , ya po y me mandaban a mi y el marcaba y yo le
pagaba a el un poco y era su medio pollo, pero asi los viejos se salvaban, po, ganaban plata.

A: y tu viejo alcanz6 a hacer eso?

B: no, no alcanzo a hacer eso

A: y hace cuanto entro a trabajar?
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B: hacen 10 afios, no alcanzo a trabaja con ese sistema, igual cuando yo llegue a trabajar llegue con puros
viejos, llegue el 99 a trabajar acd, cachai y al principio como que no estaba ni ahi, igual era cabro, tenia 17
afios, no estaba ni ahi con la cuestidn, igual como el 2000, 2001, me empecé a hacer conocido gracias a mi
papad y empecé a meterme a las empresas y de ahi ya me quedo gustando esto, ya la hice mi profesion, yo no
tengo imposiciones por ningun otro lado, mas que puro puerto, siempre me ha gustado a mi el puerto, me
gusta, por que yo en mi casa, como que del martes que no trabajaba y yo ya como que me siento incomodo en
mi casa, quiero puro irme a la pega, por que es otro sistema, otro mundo cachai, no hay tantas mujeres, podis
hablar lo que queri, de repente podis agarrar a chuchadas a un compafiero y no importa, por que no estan las
cabras, pal verano cambia cachai, pal verana llegan las putas y llegan las cabras a trabajar, llegan mujeres,
sefioras y uno tiene que moderar su vocabulario, no podis llegar hablando igual que estar hablando con los
otros cabros. Igual yo en el puerto yo lo paso super bien, igual de repente te saai la cresta trabajando, pero si
tu sabis hacer bien tu pega no quedai tan agotado.

Ay se comparten la pega?

B: si po, noy igual aca somos también, a lo mejor tu llevai una bebida y yo traje unos panes y este trajo esto y
ya juntémoslo y no juntamos. “Cabros, choca?” Ya choca, o de repente, “ya cabros hay 500 pa la choca”, ya
500 mas y 500 mas uno se agarra una bolsita y va a comprar la choca y toman todos cachai, y de repente no
teni y igual tomai, pero algunos se ceban y le decis “ya despabila” y se compran su bebida pal turno.

A: Y los turno son los mismos de acé?, casi son los mismos locos?, los turnos son con los mismo locos del
sindicato?

B: la mayoria de las veces trabajamos con lo mismos locos, pero igual hay harta gente que yo no conozco, a
pesar de que igual no llevo tantos afios, igual conozco harto, pero no conozco a toda la gente portuaria.

A: y aqui se conocen todos?

B: si aqui nos conocemos todos, igual no teni gran amistad con algunos, pero con los que tu trabajai mas
seguido ahi si tenis mas amistad, pero igual hay locos que hola y hola no mas po, no los molestai elos
tampoco te molestan a ti, pero hay locos que hwena y igual su chuchada y su palanca y ellos también a ti po,
pero todo ahi no mas, todo de palabra, nada de manotazos, ya no se ve, por que tu me podis pegar un
manotazo y yo responderlo y puede quedar la cola.

A: tu me contaste que llegaste el 99. Entraste altiro al sindicato?

B: en el 2000 yo entré al sindicato numero 2. pero yo era cabro, cachai.

A: cuéntame un poco como fue eso?

B: sabia hacer pocas pegas, solamente la de fierro y como yo era cabro, los cabros no me daban mucha bola,
como era muy cabro, no me daban mucha bola los de, bueno hasta ahora todavia, me ven cabro, me ven flaco,
y no me tienen mucha fe, y de poco yo me he ganado a mis compafieros, por que donde va, ha va con el papa
a trabajar, pero mi papa en el trabajo, el es mi compaiiero, yo siempre “ tu aqui en la pega soy mi compaiiero.
Tu me retai, yo te reto. Claro que sin irme al chancho pero nos retamos igual. De repente igual su garabato al
viejo, pero no hiriente, en buena onda. “viejo culiao”, pero en buena onda, no en mala onda el garabato, de
repente eso igual me afectaba a mi, que decian “a que igual por el papa”, pero a mi mi papa no me hace la
pega, a mi, mi papa igual fue un gran impulso, por que me ayudo a meterme a las compafiias a hacerme
conocido, pero de ahi en méas, mi papa el trabajo no me lo hace, lo que he ganado es gracias a mi.

Ay que te llevd meterte al sindicato 2?

B: fue por la parte més por pega, cachai. Por que sindicato 2 antes tenia fuerza, por que estaba bién catalogado.
Tenia pega, porque Taylor antes era una empresa buena, cachai, ahora Taylor no vale nada. Y ellos tenian
convenio con Taylor con Report, estaba recursos portuario trabajaba puro contenedor y yo ahi me fui
metiendo, estube un rato no mas, de ahi me sali y me vine acé o sea yo estuve como 2 afios sin sindicato, yo
en el 2003 ya entré aca.

A: ytu viejo el ya estaba ac4, el siempre estuvo aca?

B: no el tampoco estaba acd, entramos juntos, aqui cuando yo llegue, aqui hacian las asambleas. Y ya, estan
dispuestos a aceptar a este muchacho? y decian a ya si, si, y ahi entramos nosotros, ahora no, ahora entran
nomas.

A: por que te saliste del 2?

B: por que era cabro, yo preferi, lo que pasa es que a mi no degustaba, como era mas cabro, era mas orgulloso
y no me gustaba ir a ponerle la cara al jefe. Estar ahi sentado, a pinchar como se llama, uno dice “ya voy a
pinchar”, bajai a la compaiiia que le falta gente y te nombran, tenis que estar parado ahi, pero antes era fome,
por que te quedabai ahi parado esperando 3 0 4 horas y no decian nada, y ahora no po, ahora te dicen altiro, de
repente empieza el turno a las 8 y a las 8 y cuarto te dicen “ya cabro dndate pa la casa” y te vai pa la casa
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tranquilo. Pero ahora yo igual tengo la suerte de que ahora ya no me meneo pa la casa, tengo la suerte de que
suena mi teléfono, a donde le falte gente, paaa, me llaman. “;podis venir?”, “si po no hay problema”.

B: pero te quedaste en el dos por que tenian pega y por que te saliste?.

A: por eso mismo, porque no teniamos pega, después me vine acd, y quede 2 afios sin sindicato, puro
acompafas y en el 2000 yo entre a Delco, una empresa prestamista de servicios, ahi no saliamos de capataz
por que ellos le prestaban servicios a Cosen entonces ellos tenian lo jefes, pero igual yo salia a cargo de la
gente, de puros cabros, igual que yo, o de repente viejo. Pero después yo entré aca y ahi me consiguieron
cddigo, los cédigos son ndmeros que te dan en las compafiias, tu tenis codigos, estai marcado por un codigo,
el sindicato N° 1 me dio la oportunidad de entrar a Marinter, a Report, igual me sirvié caleta, me sirvié caleta
el sindicato y igual harta pega, harta pega. Pero fue el primer afio, harta pega el sindicato, peor aqui cuando
Ilaman al ser nombrado ahi no bajo yo por que hay comparfieros que no tienen la suerte de que los Ilamen,
cachai, tienen que estar ahi, pinchando, pinchando y cuando hay nombrada aca, recogen a toda esa gente que
no tiene pega y las mandan a trabajar.

A: que diferencia hay de estar sindicalizado y no estar sindicalizado?

B: yo cacho que tener mas apoyo, tenis cursos, tenis el apoyo que el Roberto, yo no tengo gran relacion con él,
pero se ve que se menea, lo que es cursos , y ese es el gran respaldo que tu tenis po, cualquier cosa tu hablai
con ¢él, “sabe que me paso esto en la pega” y €l va pa alla y él va solucionar el problema. O te hace, te
pregunta, “;tenis compailias pal verano?”. “No”, ya te lleva pa Ultraport a firmar convenio. El convenio te
asegura el turnos aunque tu no trabajis te asegura el turno y eso e bueno que igual aqui el presidente se ha
movido harto, igual ha, como en todos lados que le tienen mala, cacahi, como en todos lados, todo no pude ser
bonito, pero yo he visto que igual se ha meneado harto el vigjo.

A: cual es larelacion que tiene ustedes con los dirigentes?

B: es buena, talla y todo, pero yo con el presidente, como te digo hola y chao no mas, de usted. Pero lo que es
tesorero igual su palanca, buena onda igual con los dirigentes. No son, por que soy dirigentes no los podis
molestar, podis hablar con ellos igual que cualquier trabajador.

A: y ellos también se van a la pega?

B: si po ellos también van a la pega, la mayora de los dirigentes son grueros y orquilleros.

A: y un poco por tu familia, tu antes cachabai algo de sindicatos?

B: no yo no cachaba nada, igual mi abuelo fue estibador, era dirigente, dirigente politico y todos lo cachan,
pero como que yo, yo no estaba muy involucrado en eso.

Ay que cachabai de sindicato?

B: yo no cachaba nada, igual me hablaban del sindicato, pero yo no cachaba lo que era el sistema, yo crei lo
gue me decian, que no que no fuera porque todos son marihuaneros y ladrones, y que toman.  Pero vi que la
cosa era distinta, desde que pararon lo de tomar aqui cambio la cosa pa mejor, y después hubo un proyecto
que se ganaron y arreglaron los bafios, por que los bafios antes no eran asi po, cachai. Arreglaron la cancha,
tenemos computadores, tenemos lo que queramos y tenemos el apoyo de los dirigentes.

Igual hemos entrado hartos cabros ahora, cuando yo entré éramos como 3 los cabros , eran puros viejos y es
bueno que entre gente joven. Igual si tu tenis buena relacién con los viejos ellos te ensefian y si no aprendis es
gue soy tonto no mas y si tu quieres estar aqui tenis que puro aprender de ellos.

Ay tu viejo estuvo sindicalizado?

B: no, entramos juntos acd, nunca habia estado en un sindicato, entramos juntos.

A: y cual es la relacién con tu abuelo?

B: mi abuelo también fu portuario, mis dos abuelos y yo no sabia, mi papa después empezé a trabajar aca en
el puerto, él antes era pescador artesanal y yo nunca supe que mi papa entro a trabajar aca en el puerto hasta
que me trajo a trabajar. No sabia, un dia me dijo “ya vamos a trabajar” y yo pensé que ibamos pa la mar y me
trajo pa acé pal puerto. Yo quede pa dentro, y el me queria dejar en su puesto por que andaba con los copetes
y al final nos quedamos los dos y ahi yo aprendi lo que era la pesca y quedarse 3, 4, 5 turnos adentro del
puerto y me quedé gustando. Pero igual era esfuerzo, pero después cuando recibia la plata, era bueno.

A: tenias 17?

B: si tenia 17, y tu sabis po, como era cabro yo no sabia, pero ahi tomando atencion, lo que tenis que hacer
bien, calcular el peso de la carga, tu no podis llegar y engancha algo, de repente hay maniobras de 2000
toneladas y no podis llegar y enganchar 3000 toneladas, tenis que ver cuanto pesa, aunque eso no es
responsabilidad tuya, todas las cargas vienen pesadas, pero siempre tenis que estar escurrido con todo.

A: tu siempre has sido de ac8?

B: si siempre he sido de acé

A: siempre han estado ligado al puerto?
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B: si po y yo no sabia, si cuando llegue a trabar acA me contaron que los dos trabajaban acd, uno era
comunacho, cachai, y estaba, teni hartas relaciones con Guastabino, con el Doctor, uno que era politico, pero
yo era chico y n cachaba, si yo hubiera cachado yo creo que estaria en las mismas, por que yo, igual me
gusta hacer cosas sin esperar que me recompensen, por que yo las hago de buena onda, por que asi me crié,
dar sin esperar a recibir y yo en el puerto soy igual, si hay que hacer una pega yo ya voy y hago la pega, no
me importa que me digan que soy tonto, yo siempre he dicho, “el buzo no diferencia a nadie, somos todos
compaifieros”, viste que andamos todos con buzos diferentes. San Francisco un buzo azul, Ultraport un buzo
café y todos con un buzo diferente, tu notai altiro que es de otro lado, y yo siempre he dicho el buzo no hace a
nadie, si aqui e tiene que cambiar la mente tenis, todos a tabajar, no hay diferencia.

A: yaqui en el sindicato se hace diferencia?

B: no ya no tanta, igual antes si, igual hay gente no pasa nada e igual estan ahi no mas, pero todos tienen que
comer.

A: me decias que habrias participado del movimiento si hubieras sabido, por que te hubieras metido?

B: por que me gusta trabajar con la gente. Porque me gusta ayudar, yo estuve harto tiempo TAC cordillera
estuve de voluntario trabajando con la tia Paty, si antes era puro cerro y puedo decir que una parte de lo que
hay ahora yo ayudé, después yo me sali tuve un problema ahi, bueno de cabro weon po, y no alcance a ver
como construyeron las parte nuevas todo el segundo piso, el anfiteatro, no alcance po. Pero todo lo que tienen
del anfiteatro pa arriba todo lo ayude yo, en la comunidad también soy asi po, si de repente hay que limpiar la
cancha igual yo la hago, por que hay que limpiarla no mas.

A: y como es la experiencia de organizacion? Porque, tuviste experiencias de organizacion, estuviste en el
TAC, estuviste en el sindicato 2. Como es tu relacion con tu familia en tona a la organizacion?, como ven que
tu participes de estas cosas?

B: eso lo encuentran bueno, por que yo vivo en la campana igual si tu sabis que el ambiente ahi no es muy
bueno y yo estuve metido en ese ambiente e igual mi viejo me saco y yo se lo agradezco, por que yo ahora
tengo mi casa, mi pareja, mi hijo, yo vivo solo, igual esta semana no mas me fui de la casa, pero mis viejo me
dijeron que no me fuera, pero igual yo le dije ““ si estoy ganando palta papa no me voy a quedar cafichandole a
ustedes” y tome la decision y me fui, pero mis viejos siempre me han apoyado, igual mi viejo se siente
orgulloso de mi, por que siempre a donde va yo estoy bien puesto. Nunca le han dicho que tu cabro n trabaja,
siempre le han dicho que tu cabro es asi, asi y eso a uno le sube el ego, entrai con otra personalidad al buque
no entra con la cabeza agachada, no entrai con tu personalidad, por que eso es lo que yo tengo, si no me gusta
algo yo voy y te lo digo, te lo digo, que no me gusta esto y esto, aunque sea pesado

Ay te atocado hacer eso en la pega

B: varias veces,

A: 'y como sidindicato o tu no mas.

B: no, en particular, yo no me afirmo del sindicato , ni de mi papa , de mis compaifieros , yo soy yo no ma’ ,
yo en mi pega soy yo no ma’ y si hago algo malo lo hago yo... de repente con los capataces tengo ideas, oye
por que no hacemos estas cositas y mno hay atao ellos me apoyan tengo apoyo de mis compafieros, no puedo
decir que no.

A:y como es la relacion con los jefes

B: mira, yo con los jefes la pulenta , no me gusta mezclarme con los jefes, con la parte de la jefatura no me
gusta mucho, por que hay gente que le soba el lomito, sanguchito, su bebida cachai, por algo son jefes y estan
ganando mas plata que tu, cachai. Pero igual buena onda , yo con don XXX buena onda por que ellos ven los
gue se mueven y yo tengo buena relacion con mi jefe, con los nombradores también, con los que hacen las
Ilamadas cuando te llaman a ti, con los nombradores igual buena onda, yo he trabajado con ellos y ellos ven
lo que uno aprende. De repente habia que entrar como 2000 mil cajas y me veian flaquito y nadie me tenia fe
y de repente me veina que de alla paca , me llegaban de todos lados y yo con mi taita nos veian entonao

A: trabajan siempre juntos

B: siempre juntos, que como somos el mismo apellido siempre quedamos juntos, trabajamos el pato yo el y
otro compariero y el capatas.

A: y todavia te tratan como cabro 0 como ya con experiencia.

B: sabe que trabajo, pero igual cabro aqui y alla, por que yo soy el mas cabro de la compafiia, yo soy el mas
joven pero hago la misma pega que los viejos.

A: y tu eres el mas cabro del sindicato

B: ahi no sabria decirte, han entrado barios cabros. Aqui hay uno que tiene 21 afios parece y yo tengo 23, pero
yo no soy el mas cabro de aca. pero igual soy el mas cabro cachai pero igual iba a todas, a tirar cajas a lo que
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fuera iba. Y de repente no sabia una pega y le echaba no ma’y entraba al buque y ya tu pa’ ca yo pa’ alla
igual de barza aprendi a manejar orquillas.

Ay te haz mandado algin condoro

B: no, nada que se me caiga una carga no nada.

A: tu tienes mas hermanos

B: si, si tengo mas hermanos

A: yellos que hacen

B: yo soy el Unico que trabajo aqui en el puerto, tengo hermanos méas chicos. Yo quiero traer a mi hermano,
mi hermano chico va a cumplir 20 afios, el anda en la vola de cabro, igual no me gusta en la vola que anda
por que aqui uno aprende arto, aprendi a conocer a la gente, a ver a tus veraderos amigos. Yo aqui , aqui no
tengo amigos., puros conocidos.

A: por que haces esa diferencia, en que se diferencia en un amigo y un desconocido

B: un amigo esta en todas contigo, tengai 0 no tengai siempre esta contigo.

Ay aqui no se puede tener amigos?

B: no

A: por que no se puede tener amigos

B: teni que conocerlo muy bien para tener un amigo pulento, tener arta relacion con el. Por que de repente
biene un loco que viene en la mas bien y después te apufiala por la espalda. Si tu preguntas por aqui si yo me
he tomado un copete con los cabros de por aqui, yo nunca he basolado con ellos. Aqui yo tengo un compafiero
de trabajo que es compafiero desde kinder y yo le dije: que cuando teni todos basilan contigo, cuando noten
no pasa nada aqui abajo, asi que lo convenci para que nos tomaramos chela alla arriba en la acampana. Si con
la plata de una chela de aqui abajo te tomai 2 tranquilo en tu casa.

A: y aqui en la pega, trabaj mucha gente de tu casa.

B: no solo yo y mi papa.

A:no,no, del barrio

B: del sector , hay capataces, jefes del XX, hay harta del mundo portuario, trabajadores de la fruta.

A: desvidndonos mas para el lado de sindicato, como ves tu los sindicatos aqui en la region.

B: gran informacion de los sindicatos no te puedo dar por que no me relaciono mucho, yo lo que te puedo
hablar de acaA noma’. Pero igual yo he escuchado que es el mejor sindicato que todo, como tien mas gente,
tiene més fuerza y el viejo, que esta de presidente, se menea. no en la diferencia con otros presidentes por que
yo escuchado que: sea como sea el presidente se menea, pa’ que estamos con cosa el presidente se menea, si
necesita buscar un curso para los cabros lo busca cachai. No si aqui el sindicato es bueno aprendi arto cahai,
aprendi leyes que no sabi , de repente estai en reunion y quedai colgado y termina la reunion y te vai
presidente sabe que no entendi esta ley, y te explica esto , esto y esto te explica lo esencial, no te explica toda
la ley o sino esta todo el dia. Aca de repente hay cabros que salen positivo en el doppin, y el presidente va
ayudarlo yeso que no le corresponde por que se esta ensuciando por otro. Nosotros tenemos 2 doppin por afio
y la gente por ley tiene que presentarse o quedan sin pega y el presidente habla con la compafiia, que le den
pega y otra oportunidad y el esta moviendo que hagan doppin en todas las compafiias, igual buena. Y aqui la
relacion directiva trabajador es buena, super buena.

A:y como es la relacion entre el sindocato y la pega

B: yo llevo ya 2 afios que no trabajo por el sidicato, yo no vengo a vestirme aca ni nada, nosotros dnde
trabajamos no dependemos de otras compaiiias sino que le trabajamos a esa no ma’. Pero igual a cambiado,
los mismos comparfieros, dicen sabi que no nombri ms a este, asi delante de todos, para ver quien es mas
bueno para la pega. Pero aqui no es malo, la relacion entre trabajadores y dirigentes y trabajadores y jefes no
es mala la relacion. Aqui hay gente , sobre todos los viejos que no les podi decir nada porque al tiro se
calientan, por lo menos yo me dicen algo y agacho la cabeza no ma’ estai al mando de un jefe.

A: y no hay comflictos antisindicales como para que se disuelva el sindicato o algo asi .

B: no, no he visto algo asi , lo que si he escuchado que querian juntar los sindicatos y por mi seria bueno,
tendriamos mas fuerza. Y por que estamos paliando es para se vuelva a la caja antigua, porque antes no estaba
la AFP estaban en sistema de caja donde tenian un descuento, tu cumpli una edad y e los te jubilan por lo que
teni , por ejemplo tu vay a tener 300 lucas y tu las vas a tener hasta que te morai y después le di a tu sefiora y
la AFP no teni que tener como 35 millones de pesos a los 65 afios sali como con 180 lucas. Entonces un robo
extraordinario que hay ahi, pa mi es un robo, pa mi la AFP no te ayuda en nada porque a ti se te acaba la plata
y quedai sin plata cachai. Y ellos te trabajan tu plasta porque toda esa plata que menean es de uno no es de
ellos, es de uno toda la plata que gastan, que teni menos plata, teni descuentos y uno tiene que esperar arto
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para que la reciba. El sistema mas malo es el de la AFP y el sistema de la caja es bueno , los viejos se pueden
jubilar a los 50 afios y tiene una pension digna.

A: o sea las pensiones estan malas.

B: malas, yo las encuentro super malas, el sistema de AFP es stper malo compadre. Porque podrian hacer lo
mismo que hicieron con los gendarmes, a los gendarmes estaban en las AFP y los metieron alas cajas de
nuevo. Y eso que le pagan con la plata de uno, con la plata de uno es que le pagan a ellos, y por que no hacen
lo mismo con los trabajadores publicos, con los trabajadores portuarios para que tengan un pension digna.

A: pasando a otro tema, como encuentras que esta la cosa para los trabajadores en Chile.

B: la cosa no esta muy buena, porque aun que tengai muchos estudios aca no hay pega, hay mucho
universitarios que tienen su carton y estan haciendo cosas que no son de ellos. Por ejemplo en la pega hay un
cabro que estudio ingenieria civil y es portuario.

A: portuario, la cosa esta mala.

B: la cosa esta mala aqui en Chile, los locos no ven si tu teni tu carton , eso no lo ven. lo mismo pasa con los
barcos, los barcos los comparan afuera siendo que aqui en Chile en Talcahuano hay para armar barcos y hay
gente que estudia para hacer eso y en ves de gastar 50 y tantos millones de pesos, deberian pescarlos capacitar
gente y hacer tus propias naves y todo, pero el estado no piensa mucho en la gran parte trabajadora sino que
piensa en la parte empresarial. Yo no me meto mucho con politica , pero yo cacho que si saliera un presidente,
que fuera, como estaba paliando el Pifiera con la Bachelet, que saliera un presidente que tuviera plata cachai,
yo cacho que cambiaria caleta el sistema de trabajar habria mas trabajo para la gente, es mi forma de pensar,
por que igual hemos vivido puros gobiernos de la concertacion. Yo creeria que cambiaria la cosa, trabajaria
mas gente...

A: como quien?

B: como Pifiera, si Pifiera tiene plata que nos va a robar a nosotros, si tiene cualquier plata y si es presidente
va a armar caleta de empresas y va haber pega.

A: que otra cosa se tendria que hacer para mejorar la cosa, en el tema de los trabajadores

B: yo creo que lo mejor seria capacitar a todos los trabajadores, hacer todos los cursos. Nosotros igual
tenemos artos cursos, tenemos cursos internacionales, medioambiente portuario, ahora no es tan facil ser
portuario ahora hay artos cursos que teni que hacer, respetarlos, un curso de seguridad un curso de seguridad
internacional. Varios cursos que teni que hacerlos por que la comparfiia te lo exige, teni un cartén una
matricula y no te lo piden pero saben que tu lo hiciste ese curso y todos los de aqui lo tienen. Lo que mas hay
que hacer es capacitar a la gente y la pega seria mas digna no usar gente de otro lado , como es, yo temgo
amigos afuera cachai en Suiza, mi amigo dice que la plata de donde estan ellos, ponte tu Valparaiso, se queda
en Valparaiso y la administra la plata Valparaiso . No como aca la plata se va para santiago y para todos lados,
la plata de Valparaiso se va para Alemania ,y para todos lados por que hay compafiias de alla. Esta mal
administrada la plata aqui .

A: y nosotros que no tenemos ningln cargo que podemos hacer par a cambiar la cosa , de la situacién general.
B: asi como estamos, asi nosotros que no tenemos nada no creo que hallan muchas posibilidades para que
cambie esto, el primer cambio tiene que venir de arriba, es mi forma de pensar el primer cambio tiene que
venir de arriba. Igual que aca si el dirigente esta tomando, tomando todos van a seguir la misma trayectoria
cachai , porque él no se da a respetar , pero si e presidente anda asi, cambia todo el sistema, va a andar todos
al mismo nivel. Yo creo que lo principal es que lo de arriba tiene que cambiar y de ahi empezar pa’ abajo,
porque no podi empezar de abajo y terminar arriba, tu no podi cambiar, tu no podi ya en la pega nos
quedamos parados y no sacai na’ con quedarte parado porque detras de ti en la calle hay mas gente, si te votan
a ti recogen a otro no ma’ po’ y tu quedai sin pega y quedai sin pega. La legal el cambio debe empezar de
arriba, preocuparse del estado de los trabajadores como uno, de hacer capacitaciones y todos esos cuentos.

A: tu crees que los sindicatos sean una forma de organizacion ...

B: si los sindicatos se juntan si, si todos trabajaran para el mismo lado si. Hay dirigentes que nos dicen que
nos vamos a paro y nosotros de repente planeamos paro, pero aqui por qué hay que hacer paro en invierno
cachai? Eso es lo que me da rabia si en invierno no hay pega. Hay que parar el puerto cuando hay la pega y
que los locos vean que tenemos fuerza cachai, pararle los turnos es pararle el puerto en el verano. En el
verano le parai todo y se mueren, si es cualquier perdida que tienen ahi, si tiene cualquier plata.

A: oye tu me hacias la diferencia de lo que era antes el sindicato y lo que es ahora, se tomaba arto eran mas
desordenados, y en otro sentido, en el de la organizacion como esta el tema de los paros , la organizacion
como era antes y ahora.

B: si, si habian diferencias, antes paraban el puerto y lo paraban, si antes tu venias al sindicato y no odias
entrar al sindicato porque estaba toda la cuadra rodia de paco si entrabai no podias salir.
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A: te toco

B: si po’me toco , una vez entre vine a trabajar y no pude salir, entre a cambiarme y no sali.

Antes los viejos eran como mas amachados, decian nos paramos y nos paramos ni ahi con nadie y hacian
buenas protestas. pero lo viejos antes eran mas cara dura, hacian las hued sin importarles lo que pensara el
otro. Ahora no, ahora estan mas ligado a un presidente, si dice vamos, vamos. De repente hablan de paro ,
pero digo yo que sacan con hacen un paro en invierno si ustedes tiene que hacer un paro en el verano,
cuando este la pega los logos les va dolerle y ahi van a ver que el sindicato tiene fuerza y toda la custion,
cuando se paren se paren.

A: te a tocado estar en un paro a ti

B: no, nunca he estado en un paro.

Ay una manifestacion tampoco.

B: No, tampoco

A: tu viejo

B: mi viejo si, no se si fue una manifestacién o una marcha por la cuestion de las cajas, para que volvieran a
las cajas los viejos y fueron y ahi... porque el sitema es bueno, ahora puro roban y descontaban mas cachai, a
nosotros nos descuentan como 3, 4 lucas de AFP cachai, antes a los viejos les descontaban 8, sacaban menos
plata pero después al futuro tenian su plata cachai, ahora teni un porcentaje de millones y te dura lo que te
dura no ma’ y después quedai pato y no teni mas plata en cambio la caja no te siguen pagando hasta que tu te
mori y después eso , tu teni sefiora he hijos le queda a tu sefiora.

A: ahora estan mas tranquilos, segln tu tendria que ser como antes o hay que hacer otra cosa

B: yo creo que como esta ahora el tema esta plano igual de repente hay que tener su paro, si de repente hay
que hacerlo, pero ahora esta como mas tranquilo ya no son tan retovaos ahora nos regimos bajo una regla, si
la asamblea esta deacuerdo de irse a paro se va paro si no, no. Poruge todos tienen que estar de acuerdo una
gran mayoria tienen que esta deacuero para estar en paro.

A: como se organizan aca

B: aqui hay reunién todos los meses, una ves por mes y ahi te dicen lo que pasa internamente y lo que pasa
afuera. Que la empresa nos tiene para esto , esto y esto, pero eso se maneja aqui interna y externamente cachai.
A: como comparten acé, que se hace a parte de la asamblea

B: por ejemplo este mes hay un campionato interno de futbol y lo hacemos en la cancha de la campana. En
ese campeonato juegan todos si soy malo no importa , juegan todos. Después terminado el campeonato,
premiacion y todo. Para este 18 se hicieron empana, anticucho , copete para ese instante podi tomar en el
sindicato pero en donde toman todos , no podi irte para arriba, no podi teni que estar con ellos. Pero igual
cualquier cosa se comparte arto no como antes, que se tomaba arto se ponian a pelear, ahora no ahora teni mas
dialogo con los viejos y basilai con los viejos y toda la onda. Antes no basilaban al viejo y teponian la medio
carachito. Ahora no, ahora vacilai a los viejos y ellos te vacilan a ti y te rei arto.

Lo Unico de repente son muy retovao los viejos

A: por qué

B: por que a nosotros de repente nos pillan las compafiias, de repente nos Illama sanfrascisco y cuando no
Ilama tiene y otra compafiia tiene y nos llama. Aqui el que te llama primero vay, asi es el sitema aqui. De
repente yo pierdo pega me quedo ahi porque aqui te castigan, en la compafiia te castigan y perdi pega. Pero
los viejos no estan ni ahi, van y se van, uno no que es mas cabro yo por lo menos veo mi futuro cachai y a mi
me tiene vie considerado , porque yo me siento bien al salir antes que cualquier viejo... y uno se siente bien
cuando te tienen bien considerado en la pega por que saben que vo la haces todas. De repente creen yo
consumo por que me meneo mucho voy paya paca voy a ayudarle a otro, a mi no me importa porque me gusta
esta huea, me gusta trabajar , me gusta esta movia del puerto, me gusta la puleta, es dura la pega pero a mi me
gusta.

A: tu ya te ves arto tiempo aca

B: yo ya me veo proyectado, en cualquier momento, esto no va a quedar para mi hijo de futuro, porque en
cualquier momento el puerto se muere, no va a quedar de futuro.

A: te gustaria que tu hijo trabajara aca?

B: por la plata si, por el tema de trabajo no es muy peligroso.

A: es muy peligroso

B: es demasiado peligroso, hay varios viejos que no traen a los hijos por lo mismo

A: y tu sabes de si alguien se halla muerto

B: asi directamente no , pero hay varios que han muerto acd, de repente por infarto al corazén, o que muere
aplastado por las grda. El otro dia estuve en un accidente un tarja que son los cabro que anota los container
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le callo un pifia en las manos y se pillo los dedos y le quedaron todos doblados pal otro lado. Yo atine a
tomarlo para sacarlo del conteiner para fuera, bajaron una jaula y la jauja nos subi6 a los dos, con la mala
suerte que se corto la luz y nos quedamos en el aire un buen rato asi que tuvimos que salir meneando la
canasta para que atendieran al cabro. La vimos cerca

Ay que paso con el cabro

B: perdi6 el dedo, igual el cabro tuvo su buena indemnizacion y todo, perdi un dedo te pagan...

A ya para cerrar, a nivel histérico me gustaria saber que cambios haz visto en a nivel sindical en Chile.

B: que cambios ha habido, como que cambios han tenido......

A: cosa que han afectado el cambio, que antes era distinto que ahora

B: que antes acd, como te decia antes, podias hacer lo que querias, y esto fue el gran cambio que tuvo este
sindicato.

A: pero a nivel general , de lo que tu entiendes de sindicatos, como eran antes hay mucha diferencia con lo
que hay ahora.

B: sigue igual, los dirigentes se menean, pero el sistema creo que es el mismo, no no comparto mucho en el
sindicato, yo llego me visto y me voy y he fallado como a 50 reuniones del sindicato no se lo que pasa,
porque te pilla la pega tu no le podi dar preferencia a la reunion, sino te castigan.

B: como son los castigos

A: por nombradas 3 vueltas, y estamos todos en la lista y cuando te toca ti teni que responder y te quitan un
castigo, cualquier cagaita te vas a la comision de disciplina porque aqui hay comisiones de deportes hay de
todo.

B: como funciona el comité de disciplina

A: por ejemplo si hay una pelea te llevan ala comision en donde hay un dirigente y ellos fijan la sancion. Pero
siempre la sancién es por los turnos porque es plata, quedarte sin turno.

B: y aqui es justo el trato

A: todos tenemos los mismos zapatos, todos por igual no porque uno sea jefe de la compafiia se va atratar de
otra forma, todos somos trabajadres, no se hace la diferencia asi com tu trabajai en la XX y tutrabajai en esta
otra, no somos todos iguales somos todos compafieros.

B: la sancion le puede caer a cualquiera, a cualquiera, puede ser hasta el mismo dirigente incluso es mas
pesada para el dirigente por que es dirigente .

A: como es el sistema de ingreso acé

B: aca la asamblea, aqui presentai papeles y luego hay una reunién y al asamblea se le pregunta si quieren que
ingrese el nuevo miembro, si la mayoria dice que si entra.

A: pasa que dogan que no

B: si pasa que hay gente que es mala para el trabajo y los compafieros lo conocen y no pasa na o de repente es
muy conflictivo o de repente es muy soba lomo.

A: oye y que es ser conflictivo

B: de repente aqui hay gente que se cree como muy como grande la trabajan de choro o dentro de la pega no
quieren la pega — por que no la vai a ser vo’- un gallo conflictivo para el puerto no sirve

A: y aqui se hacen peleas entre sindicatos

B: eso es como a nivel de dirigentes, yo para alld ya no me meto ya es cuestién de dirigentes no ma.

A: oye y hay alguna diferencia en el trato , de lo que sepas tu entre sindicatos.

B: yo se que el sindocato numero 2 tiene mas beneficios , entregan paquetes que ese beneficio no lo tenemos
aca nosotros, pero creo que este afio va a salir ese. Pero igual, lo que mas diferencia es la parte de la dirigencia
no ma, porque de repente igual ... mira una igual no lecree tdo lo que dice el dirigente, yo no le creo todo lo
que habla de repente esto y esto... por ejemplo hay un dirigente alla en la empresa san francisco y me dice
algo alli y yo le pregunto a los viejos me dicen otra cosa y no allai a quien creerle, pero que el presidente se
menea arto todos dicen los mismo, sea como sea el presidente se menea arto.

A: si tuvieras que elegir te quedarias aca

B: sipo, ya me quede acd, si igual tengo toda la gente aqui los tengo a todos . igual se que si tiro para el
sindicato 2 igual me vana a recibir porque me conocen, pero yo ya estay aqui ya me hice el ambiente aqui
poruge no todos los de aca trabajamos donde mismo.

A: oye y en general , que te parece la CUT o otra organizacion mas grande.

B: me parece malo, porque ellos hacen convenios para ellos, porque son pocos de la gente que esta arriba que
son las que estdn mas directa con los trabajadores, lo que yo veo que prefieren arreglaros ellos, porque igual
que la gente se valla a paro y no po, y por qué estan diciendo que no, es que hay algo por debajo es mi forma
de pensar cachai , porque siempre hay algo por de bajo, por que haya uno que diga asi voy a pelear por los
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trabajadores y que siga con la misma linea hasta llegar arriba , cambiaria el sistema , que tiren para los
trabajadores y no para los empresarios, si esto es lo que pasa aqui lo que estan arriba tiran mucho para los
empresarios y no para los trabajadores y eso es lo que he visto siempre.

A: que pensai , cual es tu opinion de los paros que habido ahora, el de la salud el de los profes.

B: yo encuentro que igual que lo, por algo e los lo hacen pero de repente se van en la vola lo que es en salud,
la salud sea como sea no pueden jugar con eso, ya con los profesores igual es diferente o uno, pero en la
salud no me gusta mucho los paros, porque la gente tiene que irse, bueno igual lo’ atienden, pero algunos lo
atienden, y aqui el sistema a mi nunca me ha gustado porque a nosotros nos hacen descuento pero cuando uno
esta enfermo no te podi enfermar porque teni que tener plata para pagar, pero los paros de la salud nunca me
han gustado, los paro de los profes lo apoyo en la salud igual tienen que estar todos los dias con enfermos
pero igual con la salud no se juega. Igual yo encuentro que es muy mal pagado esas pegas, loas profesores y la
salud , porque tiene que estar lidiando con gente diferente, encuentro que esta mal pagado.

A: oye tu teni alguna tendencia politica

B: no, no

A: como te definirias

B: igual me gusta enterarme de las nuevas leyes que salen, pero de un candidato no yo sinceramente no creo
en los candidatos, y yo se lo dije a uno de frente y que era un mentiroso, yo soy director de un club deportivo,
soy dirigente de un club deportivo de la campana, llego un candidato prometiendo ladrillos para hacer un
camarin, ya y después nosotros hicimos la campafia y después nunca llego. Por eso y o no apoyo los politicos
porque ellos esta ganado una chorrera de plata, cuando tiene un proyecto ley que e beneficia a ellos lo sacan
al tiro , pero cuando es una ley para el pueblo estan dandose vueltas y vueltas. En el senado y no sale, por eso..
ellos ganan mucha plana y no hacen nada, estan ahi cuando hay publicidad , pero cuando es un proyecto que
realmente vale no lo sacan.
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ANEXO 4
SEGMENTACION Y PARAFRASIS

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

“a los meses, al mes, lo que pasa es que uno como que tiene que asegurarse el contrato indefinido para
recién entonces entrar al sindicato... por que?... por que de lo contrario, antes de y saben que tu eres
miembro del sindicato te dicen adios y no te hacen contrato indefinido ”

- La empresa no quiere que la gente se sindicalice

“de hecho el afio pasado dos nifias que llegaron a trabajar con nosotros para época de navidad se
inscribieron en el sindicato en enero y nosotros teniamos la negociacion colectiva y cuando supieron que
eran del sindicato las despidieron, o sea no les renovaron el contrato y todos sabian que se iban a quedar,
por que eran excelentes vendedoras... De hecho una ahora volvid, pero bajo juramento de que no iba a
volver al sindicato”

- La empresa usa los despidos como forma de presionar a le gente para que no se sindicalice

“bueno en este sindicato personalmente han pasado hartas cosas como fomes, entonces una se ha ido
desencantando, te estoy hablando en forma personal y en general, por que hay 150 personas inscritas, de las
150 cuantas personas participamos activamente, no sé, con suerte unas 30, 40 y el resto de la gente aparece
cuando va a haber negociacion colectiva, cuando va a haber algo de plata ”

- la participacion de la gente esta condicionada a eventos como la negociacién o temas de dinero

- la participacidn en el sindicato es baja por parte de los sindicados

“la gente en general esta desencantada, por ejemplo para las elecciones que fueron hace un tiempo, habia
que ver si se renovaba la directiva o no y la gente le daba lo mismo, ya, que sigan los mismo que estan, por
que nadie quiere, no se interesa por participar, por lo que te decia que se han ido desencantando por que han
pasado cosas pencas”’

- el desencanto con la actividad de la directiva reduce la participacion

- no hay interés por particia en la dirigencia

“hubo un tiempo que habia una gente con cosas de plata, al final siempre son por cosas de plata, en general
y otras cosas también, lo que pasa es que por ejemplo la gente dice “no sabis que a nosotros nos gustaria que
en algun minuto nos dijera “sabes que nosotros con la plata que ustedes pagan con la cuota se reline tanto,
se invierte de tal manera, como se hace”” y eso nunca nadie ha dado una rendicion al respecto’
- No existe transparencia en el manejo de los dineros que hace la directiva

>

“la gente no esta ni ahi, no quiere saber nada con el sindicato, se acuerdan solamente cuando ahi cosas
como la del gas ahi se acercan, ademas que nunca hay nadie del sindicato cuando tu los necesitas ”

- la dirigencia se entiende como equivalente a sindicato

- la dirigencia se percibe como ausente

- el interés por el sindicato pasa por el acceso a beneficios econémicos

“y ellos como que tampoco estan organizados, la percepcion que tiene la mayoria de la gente es que entre
ellos tampoco hay onda, como que cada uno tira para su lado y no si se supone que en un sindicato todos
deberian tirar en conjunto , todos para un mismo lado ”

- el sindicato, base y dirigencia, deberia funcionar coordinadamente
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“te digo que la gente acude para el asunto del gas o bien cuando tienes algin problema de plata con la
tienday te la quieren cobrar y ahi la gente acude al sindicato pero a la gente le gustaria que estuvieran acay
que se notara que existen ellos, no se nota porque es como que existen de nombre por que todo el mundo sabe
que existe el sindicato, pero donde esta el sindicato”

- La ausencia de los dirigentes invisibiliza al sindicato

- La ausencia de los dirigentes le resta fuerza al sindicato

“la gente se cuestiona muchas cosas, como te vuelvo a repetir nosotros nunca hemos tenido una rendicion de
cuentas y eso Si tu Vas a una reunion nunca nadie se a atrevido a decir “pero pucha porque no” ah no por
que es conflictiva, ah no que lata y ademas si vamos las mismas personas de siempre vamos 4 personas ”

- El que cuestiona el funcionamiento del sindicato es considerado conflictivo

- La poca transparencia en el manejo de los dineros del sindicato es el principal tema de conflicto

“hacia tres afios y ahora por 3 afios mas y esta gente ahora nadie se postulé para estas elecciones, por que
nadie estaba ni ahi con el sindicato y la tienda que hizo, el gerente anterior, que se fue hace como 2 semanas,
form6 un departamento de bienestar, empezaron como con 6 personas a preocuparse realmente de los
problemas de la gente, no sé po si yo estoy enferma que me ayuden, que me hagan un beneficio una rifa una
cosa aqui, una acosa alla, no sé po, que se muevan, que son cosas que a lo mejor deberia hacer, que deberia
haber hecho siempre, porque siempre hay gente con problemas, entonces ese bienestar que empez6 con 6
personas, ya va asi una lista de gente que esta ahi, entonces hay mucha gente que se ha ido saliendo del
sindicato y no te digo que se este yendo para el bienestar, pero si que le esta haciendo la pelea y yo creo que
hay mucha mas gente que esta interesada en pertenecer al bienestar o en apoyar, no necesariamente inscritos,
pero si apoyar al bienestar que al sindicato... y son opuestos bienestar y sindicato?... claro porque bienestar
es de la tienda,

- El sindicato debe cumplir funciones solidarias

- El departamento de bienestar compite con el sindicato

“seglin me cuentan, sus cuentas super claras, por que esto yo no le he visto, pero tengo una compafiera de
departamento que pertenece a bienestar y me cuenta y ella antes pertenecia al sindicato y tienen las cosas
super claras y eso es bueno por que lo que es plata siempre es problematico, como te digo la gente esta stper
desencantada, a mi me da lata, por que igual seria stper entretenido que todos estuviéramos tirando para el
mismo lado, tener un buen sindicato donde te dieran servicios médicos, donde se la jugaran por uno”

- Los miembros del sindicato deberian estar mas comprometidos con él.

“éramos 150, la Noris siempre habla de 150, pero ahora no tengo idea de cuantos quedaran realmente, por
que hay mucha gente que todavia no se ha desafiliado, pero que no estan ni ahi. Siguen pagando pero por
que creen que si no estan en el sindicato no van a recibir la plata que tiene que salir de la demanda ”

- La dirigencia tiene poca credibilidad

- Muchos miembros no estn interesados en el sindicato

“si, mi hermano, él pertenece al sindicato de su empresa al sindicato de Chilgener, pero estamos hablando
de otro nivel... por que?... porque ellos tienen tremendas garantias, tremendos beneficios, el sindicato
siempre se las ha jugado y bueno es por que es otra empresa”

- La calidad del sindicato depende de la garantias y beneficios que este otorga, ademas del nivel de
compromiso

- La calidad del sindicato depende de la empresa a la que pertenece

“algin momento que igual yo estuve stper mal el afio pasado, igual por eso yo estoy ahi, el sindicato me
ayudo, no se po, mis dos papas fallecieron con 4 dias de diferencia, fuerte, y las chiquillas me llamaban, me
preguntaban como estaba, me acomparfiaron en la misa, el velorio, la corona. Para mi esas cosas igual son
stper importantes y por eso quizas las personas que no han pasado por eso hablan de forma tan despectiva,
pero yo pienso que bueno, no sé¢”

- el sindicato cumple labores solidarias
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“claro, pero esos eran activos, hacian reuniones y la gente iba, por ejemplo ahora deberian estar
organizando la fiesta de fin de afio y hasta ahora nosotros no hemos sabido nada del sindicato y como que el
sindicato y la empresa, de hecho, se odian y como que da lata sentir esa mala onda, si como que deberian
aunarse, si se supone que no deberian ser tan judios. Tu decis sindicato y es como decir diablo delante de la
gente, de los jefes. A no es que tu eres del sindicato, bueno eso se veia mas antes cuando el sindicato tenia
mas fuerza, pero lamentablemente al sindicato ha perdido mucha fuerza”

- Existe mala relacion entre e sindicato y la empresa

- Las relaciones entre sindicato y empresa deberia ser mejores

- El sindicato ha perdido fuerza

“y por que iban a ir a huelga en ese momento?... por lo que se pediay lo que la empresa ofrecia era la nada,
era muy poco y querian que se negociara por 4 afios, ahora igual se negocid por 4 afios, por casi nada, pero
la gente lo quiso asi”

- La extension del periodo de negociacion es considerada como un motivo para ir a huelga

“y usted que opina del movimiento sindical? ... Es como complicado, es como bien dificil la cosa, porque
cuesta mucho sacar las cosas adelante, pero por los trabajadores nadie realmente se la juega, todo el mundo
ve segun su convenienciay de acuerdo a eso dicen “ah ya vamos a dar un poquito para alla, un poquito para
aca para dejar a todos un poquito mas contento”

- El rol del movimiento sindical es luchar por los trabajadores

- La distribucion de los ingresos no es equitativa

“como el de la CUT, cual es su opinion? ... no cacho mucho la verdad, igual antes las huelgas que habian
eran mucho mas masivas, pero ahora la gente ya no cree, si esa es la cuestion la gente ya no cree en los
sindicatos, como en los tiempos de mi papa, que contaba que eran aperrados y se unian y bien, todos para un
mismo lado, con una conviccion férrea de que lo que ellos estaban pidiendo era lo justo y no transaban, no
transaban facilmente como ahora que te tiran una migajas y dicen “bueno ya amiguémonos, recibamoslo y
no tengamos mas problemas”

- Los sindicatos han perdido credibilidad

- El sindicalismo antiguo es considerado mejor y mas fuerte

- Actualmente los trabajadores se conforman con muy poco de parte de los empleadores para evitar
problemas en el trabajo

“y usted considera que hay prdcticas antisindicales... Si, pero antes muchos mas, porque antes se hacia
notar mucho mas el sindicato, porque de hecho el que la gente vea mucho mas seguido, la empresa digamos,
vea mas seguido dando vueltas a la gente del sindicato ya eso es como que hay que tener un poco mas de
respeto, un poco mas de consideracion”

- Existen menos préacticas antisindicales que antes

- Las précticas antisindicales han disminuido debido a la perdida de fuerza del sindicato

“Y a veces nos cuestionamos y si ellos nunca estan acd, como lo hacen, que plata ganan, si ellos son
comisionistas. Entonces la gente dice “ah hay algo truculento, algo raro” y uno, no sé po, también duda un
poco”

- La ausencia de la dirigencia en sus tareas como trabajador genera desconfianza en ellos

“y usted que cree que va a pasar con el sindicato?... asi como va para adelante, yo creo que va a morir, por
que tampoco veo como a un lider, que diga la préxima eleccion voto por este por que se mueve y que trabaje,

pero tampoco yo veo a nadie”

- La existencia del sindicato depende de un buen liderazgo
- El sindicato esta destinado a desaparecer
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“en el sindicato de mi hermano el me contaba que el presidente esta ahi, y el tesorero y el secretario y
trabajan y hacen sus reuniones cuando corresponde, a lo mejor no todos al mismo tiempo, pero estan y
aperran cuando hay que aperrar, y estan todos junto y unidos y todos van para el mismo lado”

- Debe existir coordinacion entre los dirigentes del sindicato para lograr una buena gestién

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

“y cual es el volumen de ventas que tienen ustedes ahi?... es variado, en los eventos ahi va un poco mejor, ya
en esta época ya empieza a subir un poco el volumen, pero lo que es invierno baja ya mucho”
- Los sueldos son inestables, dependiendo de la cantidad de ventas

“tu papa esta sindicalizado, ahi tienen algun tipo de sindicato?... no nada aproximadamente hace 6 afios ... y
por que se formo el sindicato?... por que yo creo que toda empresa necesita que nosotros estemos apoyados
en alguien”

- Los sindicatos se forman en una empresa para brindarles apoyo a los trabajadores

“y th por que te uniste al sindicato?... por que yo se que mis compafieros, todo lo que yo les pueda pedir a
ellos, me van a representar bien”

- Los motivos de los trabajadores para afiliarse son el ser representados y obtener beneficios

- La responsabilidad del funcionaiento del sindicato descansa en los dirigentes

“pero me acuerdo que la Noris se acerco a la gente, incluso a mi, pero yo no estaba muy segura y me dijo
que querian formar un sindicato, que querian hacer algo, B: hubo votacién y se quedo la Noris el Rafael y
una persona mas”

- La conformacién del sindicato responde a intereses de los dirigentes

“todo lo que hacian ellos, a nosotros los representaban bien, lo que pedian igual, igual
la Noris es super aperrada”
- La funcion de los dirigentes es asistir y representar a los trabajadores afiliados

“ella es como la que “la lleva”. La que sabe mas de leyes y todo eso, si ha ido a asambleas, a hartas cosas,
es que ella es de la federacion, ellas es presidenta a nivel nacional”

- Un buen dirigente sindical debe ser una persona bien informada, con prestancia y mayores cargos a nivel
dirigencial

“los demas son puros nuevos, cachai y de a poco hay que ir diciéndole que se tienen que unir al sindicato, en
que sentido les sirve, que tienen apoyo, cualquier problema que tienen ellos les puede solucionar las cosas y
se han inscrito gente, la mayoria son gente nueva ya”

- Los sindicados motivan a sus comparfieros de trabajo para afiliarse ofreciendo beneficios y proteccion

- El rol de la dirigencia es soluciona los problemas de los afiliados

“gue fue lo que te motivo a ti para inscribirte en el sindicato?... que me podian solucionar las cosas de aca
de la empresa”
- El rol de la dirigencia es soluciona los problemas de los afiliados

“problemas?... por ejemplo las liquidaciones de sueldo, a veces puede venir un descuento mal echo, o por que
me estan descontando esto, cualquier cosa con el sindicato, o si uno tiene problemas con algun jefe, yo nunca
he tenido problemas con algun jefe, pero otros compafieros, ellos van directamente a hablar con ellas y ellas
nos representan a nosotros. ... y ante quien las representan ellas?... van directamente a gerencia... y los
guardias son funcionarios de Ripley?... no, hay externos y otros son internos de Ripley ”

- Los dirigentes resuelven problemas en relacion a los sueldos y relaciones con empleadores

- Los dirigentes sindicales son mediadores entre los trabajadores y empleadores
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“el sindicato como funciona?. Por ejemplo reuniones, cuotas ... una cuota mensual de 1500 pesos que nos
descuentan a cada socio y ellos hacen reuniones como 3 veces al mes. No miento, cada 3 meses hacen
reuniones y si uno les pide una reunion por algin problema que uno tiene ellos hacen una reunion puntual ”

- Las asambleas son fijadas por los dirigentes sindicales

- Las asambleas se realizan con baja periodicidad

“pero quienes son ellos?... la presidenta del sindicato y el tesorero
- Existe una desvinculacién entre los trabajadores sindicados y los dirigentes sindicados

“caben 150 personas ahi?... es que la mayoria no va, igual nosotros nos enojamos con la gente por que solo
van cuando les conviene”

- Existe una baja participacion de los trabajadores afiliados en las asambleas

- No esta contemplada la participacion de todos los trabajadores sindicados en las asambleas para planificarlas
- No existe un espacio dentro del sindicato donde puedan reunirse todos los afiliados

- La asamblea es un espacio de generacion de identidad colectiva, “nosotros”

- La participacion de los afiliados en las asambleas depende de si las teméticas discutidas en ellas les afectan
directamente o no

“y que tipo de beneficios tienes ti por pertenecer al sindicato?... proteccion, eso principalmente
- El principal beneficio que entrega el sindicato es la proteccion

“el sindicato es utilizado cotidianamente por los sindicados?... no ellos estan ahi y si uno tiene problemas va
alla a hablar, lo que pasa es que a oficina igual es chica, lo que pasa es que hay hartas oficinas y al medio de
todo eso ponen bancas y ahi son las reuniones”’

- Los espacios fisicos del sindicato no son constituyentes de la cotidianidad de los afiliados

- El espacio no tiene condiciones fisicas adecuadas para recibir a los afiliados

- Los trabajadores afiliados acuden a los espacios fisicos del sindicato Gnicamente para encontrarse con sus
dirigentes

“pero existe una diferencia entre los que estan en el sindicato y los que no estan en el sindicato?... no, por
ejemplo de mi parte yo no veo ninguna diferencia”
- En el espacio laboral no existen diferencias en el trato entre trabajadores afiliados y trabajadores no afiliados

“gue tipo de contrato tienen ustedes?... cuando yo llegue me hicieron un contrato de tres meses, después de 6
mese y de ahi yo paso indefinido... y que garantias te otorga ese contrato?... salud, AFP....claro, cOmo
somos comisionistas... igual gracias al sindicato el sueldo ha subido”

- Unos de los beneficios otorgados por el sindicato es la obtencidn de alzas del sueldo base

“se chocan las funciones del sindicato con las del comité paritario?... ahora igual se han chocado... y la
gente del comité paritario pertenece al sindicato o no?... algunas pertenecen y otros son retirados ”
- Existen conflictos entre el sindicato y organizaciones internas de la empresa como el comité paritario

“ por ejemplo nosotros negociamos cada 3 afios y desde esta ultima cada 3 afios y medi, ... si, ellos querian
cada cuatro afios”
- La gerencia de la empresa busca retardar las negociaciones colectivas

“en cuanto a la CUT que opinidn tienes t0?... a es que ahi yo no cacho”
- Desconocimiento y desvinculacién de los trabajadores sindicados en relacion a las centrales sindicales

“y en cuanto al movimiento sindical en general, que crees?... supongo que ellos estan bien, que ellos hacen
€s0 por sus trabajadores, si ellos pidieran algo igual yo creo que los apoyaria, porque estds haciendo algo
por los trabajadores”

- Desconocimiento y desvinculacion de los trabajadores sindicados en relacion al movimiento sindical en
general

- Suposicién por parte de los trabajadores sindicados que la gestion realizada por el movimiento sindical
chileno busca el bienestar de los trabajadores
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“igual de mi punto de vista nosotros trabajamos mucho para lo que nos pagan, estar todo el dia acad y no
podis esta en la casa, por ejemplo los que tienen sus hijos, pero un dia malo tu puedes estar todo el dia
parado y no estar haciendo nada”

- Percepcion de malas condiciones laborales
- Trabajo como monopolizador del tiempo

“lo que es telefonia, para la pascua un compafiero gano 1 millén... yo creo que por que la gente no tenia
plata, no se encalillé como antes, se encalillan mas para lo nifios chicos que para la gente adulta ... trabajo 5
por 2, con dos horas de colacidn ... de cuanto son tus turnos, 8 horas diarias? ... mas, si nosotros entramos
a las 10 un cuarto y salimos a las 9 un cuarto, menos dos horas son como 9 horas”

- Trabajo como monopolizador del tiempo

“ahi salimos mas tarde, y el sindicato pide un bono extra para que la gente se retire mas tarde, ahi ellos
negocian con la tienda y nos dan un bono extra”
- El sindicato permite la obtencién de beneficios monetarios

“practicas antisidicales?... en cada reunion que nosotros teniamos con el sindicato al otro dia gerencia
sabia todo lo que nosotros hablabamos ”
- Existen practicas antisindicales que tienen relacion con espionaje

“hay compafieros que si, que por ejemplo pelean entre ellos... que se la quitan (ventas) entre ellos... son los
mas nuevos los que han tenido ese tipo de problemas,... miembros o no miembros del sindicato da los
mismo? ... si”

- Hay competitividad entre los trabajadores

- No hay diferencia entre estar o no sindicalizado al momento de que existan conflictos laborales

“y que opinas del sindicato a futuro, que crees que va a pasar con el sindicato de Ripley... yo creo que tiene
un buen futuro, por que los dirigentes que tenemos ahora son luchadores, todo lo que yo les pido y mis
compafieros también me han dicho le solucionan los problemas”

- El futuro del sindicato depende de una buena dirigencia

- Un buen dirigente es luchador y soluciona los problemas de compafieros de sindicato

“politicamente tu eres de algun partido?... ahh, no, no me gusta la politica ... y el sindicato es una accién
politica?... no, ni siquiera estoy inscrita para votar... Yy Si hubieses estado inscrita por quien habrias
votado?... por ninguno”

- La accion politica esta reducida al voto

- No hay interés politico

Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 de edad y con 3 afios 0 méas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

“ehhh en cuanto a que de los siete dias de la semana ya son cinco los que estoy trabajando, son dos dias que
estoy en mi casa y ya al tener hijos, igual me complica no estar ya tanto tiempo con ellos ”
- La jornada de trabajo absorbe gran parte del tiempo de los trabajadores.

“negativo, porgue tu ni sabi lo que estas haciendo, osea te levantas trabajas llegas a tu casa y haces tus
cosas y al otro dia lo mismo, es una cosa constante, osea no se...una ruting, tu caes en una rutina, que a
veces tu llegai a pensar pucha me gustaria cambiarme de trabajo”

- Las condiciones laborales precarias generan desmotivacion en los trabajadores.

“aunque se que también la cosa afuera no esta buena, igual te da miedo a veces a que puedes ir tu, pero no

se po, trabajar en algo mds...”
- Existe la percepcion de que hay falta de oportunidades de trabajo.
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“ahora bien, Ripley se preocupa de si sus trabajadores estan estresados?... no...es algo que se siente, no te lo
puedo demostrar pero es algo que se siente. Cuando llego don Rodrigo Araya, que fue el gerente que paso, si
noté un poquito de preocupacion cuando ingresd, eso fue hace poquito tiempo atras. Pero después volvid
todo a lo mismo, osea aqui es numero, esto es nimero, tu vendes y tienes que vender y hay metas que cumplir,
y €s0 es la preocupacion de Ripley. ... en el caso de la gerencia anterior era lo mismo?... siempre ha sido lo
mismo”

- Los empleadores se preocupan por la ganancia y no por las personas.

“Un estar aqui siempre presente...ehhh por decir no se...ahora la presidenta igual tiene su federacion a
cargo entonces igual necesitamos algo con mucho mas preocupacion personal en si...si lo ha habido no digo
que no, pero de repente como que cae en algo asi como que baja y después vuelve a subir...baja, se necesita
algo constante”

- El dirigente debe estar presente en la cotidianeidad laboral.

“yo se que pertenece a una federacion de... de comercio parece. NO tengo mucho mayor antecedentes. ”
- La vinculacion a federaciones no esta socializado entre los trabajadores.

“...hay otra cosa también...que hay problemas de dinero, hay cosas que no son muy claras, que no hay como
un contador o alguien que te diga mira se hizo esto, esto y esto, hay estos gastos ”
- No hay transparencia en la gestién econémica de la dirigencia.

“Pero a nivel general son muchos los que estan disconformes, muy disconformes y por eso no se apoya.
Porque no hay cuentas claras, porque siempre se va a lo que es dinero, que las cosas no son claras, que
porque esto que porque lo otro...porque no muestran, como te digo...eso del dinero”

- La falta de transparencia en el manejo de dinero genera malestar en las bases.

“si he participado, pero no siempre tenemos el apoyo de todos los vendedores, obviamente...siempre
sacamos la cara algunos, no todos”
- Son pocos los trabajadores que participan en las negociaciones colectivas.

“nunca lo ha habido, nunca lo hemos tenido, pero podria ser...pero no hay miedo. Es que sabes tu ya
estamos entregados asi que si te pasa cualquier cosa, si te dicen chao, pasame lo que me tenis que pagar y
listo”

- Existe indefensidn en los trabajadores con respecto a las decisiones del empleador.

- Se concibe como posible la existencia de practicas antisindicales.

“...Es lo que hay, tu ves para afuera y sabemos que afuera estd peor, no hay trabajo, no hay como, ya sabes
mira hoy yo me retiro y me voy al frente...y yo se que no me van a recibir. Y me van a pagar x cantidad de
dinero, asi que filo no me voy, sabemos que afuera no esta bueno, asi que uno se entrega. Se entrega a vender,
a hacer todo lo que te dicen que tienes que hacer, jy tienes que hacerlo!”

- La percepcion de la falta de oportunidades de trabajo lleva a los trabajadores a aceptar condiciones precarias
de empleo.

“si, nos hemos reunido, pero hace varios meses ya que no lo hacemos...”
- La asamblea no se reline periédicamente.

“la gente esta muy desmotivada, en cuanto a lo que conforma la asamblea, yo en lo particular los conozco,
conozco a la norys, conozco a la yolis, conozco a carlos y no, se que su trabajo puede ser transparente...pero
el resto no lo piensa igual, entonces como te digo va todo eso en cuanto al dinero, entonces como no se
explica bien, no se demuestra...entiendes...entonces la gente tiende a desconfiar. Entonces ya no tiende a
participar, a veces han sucedido problemas donde tu los quieres ubicar y no estan, me entendi? Entonces por
eso la gente como que tiende a desmotivarse un poquito...”

- Los trabajadores perciben al sindicato como equivalente a la directiva.
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“siempre han sido elegidos los mismos, porque no hay nadie mas que quiera tirarse como candidato...no hay
nadie mas que quiera participar, porque es complicado, hay que tener esa cosita como para ser sindicalista y
para participar no se po...”

- No hay interés en participar de la mesa directiva.

- Para ser dirigente se debe tener competencias especificas.

“por desconocimiento del tema, punto uno, eso...falta de tiempo también, desconocimiento, lo que pasa es
que todos trabajamos aqui en base a un sueldo...eso...si tu dejas de trabajar”
- Los trabajadores no participan de la directiva por desconocimiento y falta de tiempo.

“y después traspasan la informacion a los demas. Que se yo...hablamos con el gerente nos dijo esto, esto y lo
otro, es super informal, no se hace una asamblea por ejemplo...a los interesados se les informa, a los
poquitos que van, al resto no le interesa lo que pasa, super desmotivados”

- La directiva transmite informacion de manera informal.

- Existe desinterés por parte de los trabajadores en informarse del acontecer del sindicato

“no tengo contacto con ningun sindicato, mi tiempo es Ripley nada mds...tampoco conozcO a nadie que
participe en otro sindicato...no es tema...asi como oh el sindicato de Falabella, nada”

- No hay vinculacion entre sindicatos.

- La relacion entre sindicaos no es una tematica de interés.

“bueno todos tenemos nuestros problemas, pero...acd es mucho mas trascendente...osea muchos han llegado
a la depresion...te sientes deprimido, no se...se nota mucha depresion”
- Las condiciones laborales precarias generan depresion los trabajadores.

“es tensa la cosa, “me quito la venta, siendo que yo la estaba atendiendo ”...eso se ve en el primer piso. En el
lugar donde estoy yo ahora, en deporte, en el segundo piso, es mds relajado...”
- Existe competencia entre los trabajadores de un mismo espacio laboral.

“voy a tener que pedir un préstamo acd, yo no tengo donde pedir prestamos, muchas deudas...en general el
personal esta muy endeudado, muy endeudado, yo te estoy hablando de un ochenta por ciento, a quien tu le
preguntes, muy endeudado. Con las grandes tiendas, con los supermercados”

- Existe un porcentaje importante de trabajadores que se encuentran endeudados.

“bueno una cosa que se vive en todos lados yo creo...como pais estamos mal, las cosas suben de precio!,
osea las cosas suben...los costos suben, y lo que es nivel de sueldos se mantienen!, las cosas se encarecen...lo
que nos falta creo a nostros es la cosa de comision, porque si tu tuvieras un sueldo fijo, dirias bueno yo a fin
de mes tendria doscientos...con estos doscientos puedo hacer esto, esto y esto otro, cuando tu trabajas a
comision no sabes cuanto vas a sacar a fin de mes.”

- Los trabajadores perciben un aumento en el costo de vida.

“a mis comparieras...bueno antes me iba a llorar a los probadores...es verdad...es algo que se ve constante
entre los compaiieros...yo mismo ahora estoy deprimida, no estoy con tratamiento, son caros los
psicologos...eso es lo otro, si pido una licencia tu sueldo baja poh!...no te pagan esos dias por que trabajas
por comisiones, pierdes, dejas de vender...osea hay que vender, vender, vender. Esa es la ley numero uno”

- el trabajo por comisiones no resguarda la salud de los trabajadores.

“tenia esa disposicion...ahora tu me preguntas /llega una persona nueva?...j/llego no mas
poh!...entendis?...y bueno...llegaste...antiguamente yo me dedicaba, muchas de las comparieras que estan
acé yo les ensefié ”

- No existe solidaridad de los miembros antiguos con respecto a los nuevos.

“una postura individualista...

R: si... a mi se me forma una confusion alo que era yo antes y a lo que soy ahora, ya no se si es bueno o
malo...porque antes yo era una linda y blanca paloma, ahora no! Soy mala...jajajaja...noooo...jajaja...”

- Las condiciones competitivas de trabajo modifican las actitudes de los trabajadores.
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“ bueno ahora...la idea que tu tienes de sindicato...como entra el aspecto politico... N0 veo ninguna
relacion... o quizds solo una, que fue muy buena encuentro yo que cuando salio este asunto de que los
trabajadores podian los dias dieciocho y diecinueve de septiembre, como dije antes, antiguamente aca se
trabajaba, tu perdias contacto con tu familia, osea todos con el asaito en la casa y tu “fengo que ir a
trabajar” ...ahora lo que se ha logrado, que creo que fue el sindicato, fue que esos dias fueran libres, y tu
puedas compartir mayormente con tu familia, mas cantidad de tiempo. Eso lo encuentro super bueno, acé lo
que se busca es que sea mas equitativo...”

- No hay vinculacion directa entre sindicato y politica.

- Sindicato y politica se vinculan solo a través de la legislacion laboral.

“es que igual antes no habian los mall, antes no habian estas grandes tiendas...habian solo estos comercios
chiquititos, los que los dias domingos estaban todos cerrados, sabado todo cerrado, entonces tu tenias como,
podias compartir, la gente yo creo que salia mas temprano...no se poh, yo creo que mi abuelo lo pasaba
mucho mejor que como lo esta pasando la gente ahora...ahora estamos mal...es que yo valoro mas estar con
la familia...que en un nucleo asi...como te lo digo, es que el comercio en general es asi muy aprensivo, quiere
puro trabajo, no se si me explico bien, si digo que me falta tiempo es porque realmente lo siento asi, yo te
digo llego a mi casa y me falta tiempo no se ”

- El cambio en las condiciones laborales ha generado un deterioro de la calidad de vida.

“hay que estar en el lugar de cada uno de nosotros...ponerse en el lugar el rico del pobre...por que aca Chile
esta muy marcado por clases...si fuéramos todos iguales yo creo que seria todo diferente...si fuéramos una
sola clase social seria muy muy diferente...hay mucha desigualdad...demasiada”

- Los trabajadores perciben desigualdad en la sociedad chilena.

“en Chile, la CUT... cero...a nadie le interesa...la CUT no es tema...quien puede hablar de la CUT...jajaja,
no es tema...no llega nada de ellos, a nadie les interesa...”
- La CUT no es un tema relevante.

Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Comercio

“¢Y que razones te llevaron a decidir afiliarte?... Los beneficios que podia obtener del sindicato, lo laboral
por ejemplo, cualquier problema que uno tiene, uno recurre al sindicato para que te lo solucione”

- Los trabajadores se afilian a sindicatos para obtener beneficios personales y laborales

- El sindicato debe resolver los problemas de cada uno de los trabajadores afiliados

“en este momento ha ido igual, de mayor a menor, en cuanto a la credibilidad del sindicato, ahora nadie
asiste a reuniones, nadie hace cosas por el sindicato, la Nori, yo encuentro que es una stper buena dirigente
sindical, pero aqui como que no se ha esforzado en aglutinar a la gente, en imponerse como sindicato, o0 sea,
en realidad quizas se ha esforzado pero aqui no se puede, porque aqui todos se comprometen a trabajar y
cuando llega el momento no se aparecen, los trabajadores no quieren perder el trabajo y piensan que
cualquier cosa que hagan por el sindicato los va a llevar a perder el trabajo”

- El sindicato ha ido perdiendo credibilidad porque la gente no se esta reuniendo

- Los dirigentes deben preocuparse de fomentar la participacion de las bases

- Los trabajadores no participan activamente por miedo a perder su trabajo

- Los dirigente no tienen poder de convocatoria por el miedo a perder el trabajo de los afiliados

“estaban afiliados como 130, pero ha bajado a menos de 110"
- Ha disminuido el nimero de afiliados al sindicato
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“mira, yo voy a todas las reuniones, cuando dan los informes de tesoreria, en qué se gastan las platas,
porque el mayor problema que hay con el sindicato es el abogado, el sueldo que se le paga, las personas
creen que él se lleva mucha plata y que no hace nada por el sindicato, y eso es lo que mas le aproblema a la
gente”

- Los dirigentes han perdido la credibilidad al no transparentar los informes de tesoreria

“va llevamos dos anios negociando nuevamente pero igual se ha demorado harto, por eso la gente cree que el
abogado se lleva toda la plata... en la Gltima asamblea que tuvimos, se dio el detalle de todo en lo cual se ha
invertido la plata, y también se detall6 a cuantas personas el abogado habia ayudado, todo lo que ha tenido
que hacer hasta la fecha, que es bastante, lo que pasa es que la gente no lo sabia, porque no va a reuniones,
no va a las asambleas, habla por hablar, sin argumentos, como sin conocimiento de causa”

- La demora en las negociaciones provoca desconfianzas en las bases

- La desconfianza de las bases nace de la desinformacion y baja participacion de las mismas

- El alto costo de los asesores implica conflicto

“en este momento pertenezco al sindicato y a otra organizacion de trabajadores que formamos, a un
bienestar, que es paralelo al sindicato, pero esto es algo netamente de los trabajadores, para ayudar a los
trabajadores”

- El sindicato es una organizacién que solo ayuda a sus afiliados

- Existen organizaciones internas en las empresas que ayudan a todos los trabajadores a diferencia del
sindicato

“el sindicato trabaja por 10s sindicalizados, en cambio nosotros en el bienestar trabajamos por todos los
trabajadores y eso yo creo que a Nori igual le ha molestado de mi, como que yo esté en estas dos cosas a la
vez, ademas ella siente que bienestar es netamente de la empresa, pero es algo de los trabajadores igual a mi
me gustaria que se juntaran el sindicato y bienestar e hicieran algo juntos, que hicieran algo bueno para los
trabajadores yo estoy en el sindicato por beneficio mio, y en bienestar por beneficiar a los demas”

- El sindicato trabaja exclusivamente por los trabajadores afiliados a su organizacion

- Los trabajadores se afilian al sindicato por beneficios personales y no colectivos

- Los dirigentes entienden que el comité paritario responden a fines de la empresa y no de los trabajadores

“he pensado en retirarme del sindicato, porque ultimamente no se ha hecho nada, hay rumores dentro de los
trabajadores de que no se hace nada bueno con la plata”

- Los afiliados se desvinculan al no ver resultados en la gestidn y al no haber transparencia de los dineros del
sindicato

“nosotros trabajamos en nuestro sindicato solos, no sabemos ni hablamos nada de otros sindicatos”
- El sindicato esta desvinculado absolutamente del resto de las organizaciones sindicales

“quizas seria bueno que estuviéramos todos juntos, para tener mas fuerza, pero no ha sido tema, no lo hemos
pensado, Nori pertenece a la federacidn, era la presidenta de la federacion de sindicatos de comercio, pero
ella no mas, no nosotros como sindicato”

- El sindicato al vincularse a otras organizaciones sindicales aumenta su fuerza

- s6lo los dirigentes se vinculan a organizaciones sindicales

“Yo creo que seria mejor pertenecer a la CUT, serian todos mas aliados”
- Si los sindicatos se suman a la CUT los trabajadores serian mas aliados

“¢Como tu has percibido y te has explicado el cambio que ha sufrido la organizacion sindical chilena en
general a lo largo de nuestra historia?... ha cambiado por la represion de las empresas, antes no reprimian y
ahora sipo, ya no tenemos tanta fuerza, por eso mismo po, nos pueden echar”

- Los sindicatos tienen menos fuerza porque actualmente los empleadores reprimen a los sindicados con la
amenaza de despido

- Antes no se reprimian a los sindicatos
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“si seguimos asi, ningun futuro, vamos a desaparecer, igual ahora, si yo le hubiera dicho a mi jefe que venia
a una reunién acd, no me deja, le molesta que estemos sindicados, entonces muchas personas prefieren
hacerle caso al jefe y no estar en el sindicato”

- Los empleadores no permiten la realizacion de las distintas funciones de sus trabajadores sindicados

- Muchos trabajadores no se afilian a sindicatos por temor a la represién de sus empleadores

- Si los empleadores siguen reprimiendo los sindicatos van a desaparecer

“los empleadores ahora pueden abusar de los trabajadores, no contratarlos si no quieren, reemplazarlos
rapidamente, y todo po al estar dentro de un sindicato no te pueden echar asi no mas po, el sindicato en ese
sentido te protege”

- El sindicato protege a sus afiliados del despido y de los abusos del empleador

“hay de todos los partidos politicos, pero yo no se de que partido es cada uno, es que no es tema para
nosotros, nunca hablamos de politica”
- Los sindicados no hablan de politica en el sindicato

“antes los sindicatos se dividian por eso, por tener distintas ideas politicas y hoy nosotros nunca hemos
hablado de politica y no andamos peleando por eso, porque no lo hablamos, y es como siper democratico
todo”

- La politica provocaba la division de los sindicados

- El sindicato apolitico es mas democratico

“;y qué temas ustedes tratan en asambleas?... de temas locales, temas de nosotros, despidos, negociaciones,
todo lo que tenga que ver con ripley, con este ripley”
- Los temas que se discuten en las asambleas competen y se refieren exclusivamente al sindicato

“;como definirias tu sindicato, el sindicato de Ripley Valparaiso?... como algo poco creible pero donde los
trabajadores se pueden defender del empleador”
- Los sindicatos son poco creibles pero defienden a sus afiliados del empleador

“;y como definirias a los trabajadores sindicados?... como personas que les importan mds las cosas cuando
los pasan a llevar, que no se dejan mandonear tanto por los empleadores”
- Los sindicados se caracterizan por no dejarse mandonear por sus empleadores

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacién
Sindicato Rubro Servicios

“y por una suerte de amistad con él, me meti al sindicato 1, la diferencia con el otro sindicato, es que quizas
uno aglutina mds...”
- la amistad es un motivo para ingresar al sindicato

“mi padre trabajo por treinta afios en el puerto, era estibador...trabajo en el sindicato...buscaba mejorar la
calidad de vida de los trabajadores portuarios...cooperar al men0Ss desde la posicion de dirigente”
- El dirigente sindical busca mejorar las condiciones de los trabajadores

“y a nivel de las relaciones entre los sindicatos?... ha sido dificil, porque hay concepciones distintas con
respecto a temas...ehhh temas de negociacion... entonces no hay un acuerdo como para llegar a negociar,
me entiendes? ”

- La negociacién colectiva es un punto de desacuerdo entre sindicatos de una misma empresa
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“aver, en el sentido si flexibilizar el trabajo es hacerlo mas, digo un poco menos rutinario cierto?, yo lo
entiendo por ese lado, te estoy dando mi opinidn personal y que puede ser muy emocional, y poco académica
u ortodoxa...ehmmm la flexibilizacion laboral yo creo que es buena en la medida que el tiempo que logras
disponible de esa flexibilizacién lo utilizas en algo productivo ”

- El sindicado malentiende el concepto de flexibilidad laboral

“eso no merma en cierto modo la capacidad de asociacion y de sindicalizarse de esos trabajadores...

si, absolutamente...y eso es una pelea que tenemos en el sindicato por que nosotros no estamos de acuerdo
con eso, no queremos que se externalicen los servicios que de suyo y de siempre han sido servicios
netamente universitarios. Te hablo por ejemplo del servicio de casino de la universidad, te hablo del servicio
de vigilancia o guardia, que también son netamente universitarios de siempre ”

- El sindicato no esta de acuerdo con la externalizacion de servicios

- La externalizacion de servicios disminuye la fuerza del sindicato

“ellos me imagino que tendrdn sus negociaciones por fuera...el servicio de guardias es una empresa
conocida aca en la quinta regién y hasta donde sé y por lo que he conversado con el guardia que nos toca
aqui en las tardes no les permiten sindicato, hasta donde sé... ahi hay una cosa anticonstitucional si se quiere,
osea de todas maneras la constitucion te dice que tienes todo el derecho del mundo en asociarte y lograr un
gremio o asociacion sindical ponle tu el adjetivo que quieras y entonces el hecho que un empleador diga no
ustedes no se me sindicalizan porque yo quiero...estas bdsicamente violando un derecho constitucional,
demas que si, esta clarito”

- Es un derecho del trabajador el poder sindicalizarse

“si, a ver el conflicto mas importante que tuvimos hace poco fue que unos socios de nuestro sindicato que ya
no estan, porque una votacion no digo unanime pero si por una alta mayoria, los exoneramos del sindicato,
empezaron a levantar falso testimonio respecto de la directiva actual, ya?, entonces sindicato uno los cito a
una reunion y en esta reunion se determino eliminarlos del sindicato, en una asamblea extraordinaria, y todo
este proceso de dimes y diretes de “no, en realidad nosotros no hemos metido las manos en las arcas
sindicales, nosotros estamos libres de polvo y paja” y los otros socios que eran seis, dijeron que “no, que
nosotros tenemos pruebas que ustedes si realmente”, bueno entonces eso se llevo a tribunales y que
tribunales determine quien miente y quien dice la verdad, y es un tema ya zanjado, y los socios de frenton
fueron eliminados del sindicato como socios, y por votacién como te digo no te hablo mayoritaria pero méas
del 80 por ciento del quérum que habia en ese momento en esa asamblea se determind que no seguian porque
era una deslealtad, estar dentro de una organizacién generar una mala vibracién y tratar de formar, fijate lo
que te digo, tratar de formar un sindicato tres”

- Existen conflictos intrasindicato

- Difamar a los dirigentes es una falta grave

- El manejo de los dineros del sindicato es motivo de conflictos

“yo supe después por esas tipicas conversaciones de pasillo que una vez tuvieron, se formo un paro, un paro
sindical lo que no estoy seguro es el motivo ni cuanto tiempo durd, pero no duré mucho porque...porque el
sindicato en ese momento igual que ahora reunia mucha gente que realiza trabajos de fuerza en la
universidad, te hablo de los guardias, te hablo de la gente que hace aseo la gente que es correo funcionarios
auxiliares que apoyan el trabajo de las secretarias y los docentes...cuando todo esto estaba parado la
universidad empez6 a darse cuenta que no le convenia en términos de funcionamiento no le estaba
conviniendo asi que lograron muy rapidamente llegar a un acuerdo y se firmo y todo eso, pero el sindicato en
ese aspecto, por lo que me ha contado Osvaldo la otra vez, fue fuerte por que los socios gque votaron esto iban
todos los dias al sindicato, iban a protestar, se armaban carteles, se hacia olla comun en la sede, se vigilaba
la sede dia y noche, gente que pernoctaba ahi, se amanecia en el sindicato trabajando desde la secretaria
hasta el presidente ”

- El paro es una herramienta Util de presién hacia el empleador

- La fuerza del sindicato en las instancias de paro depende de la participacion y compromiso de los
trabajadores
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“el tema de la negociacion, porque es un diamante que hay que afinar y pulir...porque?, porque se logro
Ilegar a un acuerdo de que la negociacién es un tema que se trata con la universidad en septiembre y es muy
agotador, es muy ...mentalmente agotador, porque tienes que trabajar a full muchisimos temas en un mes, y
en un mes llegar a acuerdo ya?, entonces hay que pulir mucho trabajar mucho a mi me ha tocado muchas
veces ir un sabado a reuniones de negociacion ”

- la negociacion colectiva es una tematica de gran importancia para el sindicato

“si hay cosas que se pueden mejorar, o cosas que son perfectibles, beneficios que a lo mejor se pueden
mejorar de mejor manera considerando a lo mejor experiencias externas de otros sindicatos... no, fijate que
ahi no, no nos asesoramos...lo que si la directiva comparte mucho su experiencia con otras universidades...’
- La experiencia de otros sindicatos es una herramienta (til para trabajar la negociacion

>

“siempre ha sido reelegido, porque al menos la apreciacion que tengo yo al respecto es que es un dirigente
que sabe mucho de sindicalismo, que sabe mucho de politica, que maneja también mucho y bien el tema
econémico, sin necesidad de asesorarse por economistas, por politicos o por abogados me entiendes

- el dirigente debe manejar los temas vinculados a sindicalismo, leyes, politica y econdmico.

“cuando nos reunimos para esta negociacion habia un universo bastante variopinto de gente de diversos
lados, bibliotecarios, expertos en manejo de alimentos, auxiliares, un bibliotecario de la escuela de derecho
que era como el abogado que teniamos ahi jaja, que mas...gente de los servicios, habia vigilantes, gente de
los casinos entonces eran muchas realidades que en el fondo convergen en un solo punto, en una sola
negociacion, muchas realidades que en el fondo se inclinan por un modo entonces vamos sacando una sola
que nos beneficia a todos ”

- el sindicato en la negociacion tiene que representar las diversas realidades de sus miembros, para beneficiar
a todos

“si tu quieres opinar levantas tu mano, se te da tu tiempo, igual hay caracteres y genios mas acalorados que
otros, y no respetan los tiempos y saltan altiro, algunos se sienten no se, pasados a llevar...o que no los
tomaron en cuenta en fin, pero basicamente es de mucho respeto, de mucho mmm como te dijera... de un
sentido democrdtico...eso, absolutamente democratico”

- La asamblea es un espacio democratico

“tenemos la vaga o la errénea percepcion de hablar o imaginarnos un edificio donde hay un caballero que
lleva muchos afios trabajando por el derecho de los trabajadores, cierto? Que tiene una secretaria que una
de esas es joven, es buena moza y que le escribo todo no, cierto, y un tesorero que anda hasta con mangas de
lana...jajaja”

- existe erréneamente una imagen del sindicato como organizacion anticuada

“el sindicato es en el fondo uno mismo, y las personas que estan en la directiva uno las escoge y representan
mis intereses, mis inquietudes, mis apreciaciones, si no lo hicieran...mal estarian, muy mal estarian...porque
el sindicato es basicamente cada uno de los socios. Y eso es lo que le da la fuerza. Y eso le da el caracter de
ser algo Unico”

- las bases son las que le dan la fuerza al sindicato

- la directiva debe ser representativa de sus bases

- el sindicato es Gnico en tanto es la suma de la particularidades de sus miembros

“pero yo me he dado cuenta que hay una apreciacion errénea tal vez de algunos socios nuevos y que se las
hacemos ver igual, de que el sindicato es realmente uno, el socio del sindicato, lo que te afecta a ti afecta al
sindicato, lo que me haces a mi se lo haces al que estd al lado”

- Algunos socios nuevos no entienden que el sindicato somos todos

“basicamente con las motivaciones con las que entramos todos, motivaciones netamente econdmicas, lograr

luego la captacién de los beneficios econdmicos que te hace ser socio de un sindicato”
- El ingreso al sindicato se da por busqueda de beneficios econémicos
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“no, no, no, no podemos pensar en un sindicato como un ente apolitico, porque el mismo cuento, el mismo
tema de una negociacidn colectiva en la que pude participar gracias a Dios, yo estuve en dos reuniones con
los estamentos universitarios se manejan decisiones politicas, en el sentido de tal vez viendo el mayor
beneficio social para el sindicalizado, yo lo veo politicamente por ese lado, y no lo circunscribo a que el
sindicato 1 es de la DC, ... lo veo en el sentido de la responsabilidad social que tiene con respecto a cada uno
de sus socios, y eso pasa por un tema politico de todas maneras...pero estamos con un buen presidente que Se
maneja bien con esos temas”

- La accidn sindical es politica

- El sindicato tiene una responsabilidad social para con sus miembros

“Ese es otro tema que se esta trabajando dentro de este cuento, la forma de la gente que esta a honorarios
pueda optar a los beneficios, 0 sea o0 se contratan definitivamente como personal UCV o se busca otra forma
de lograr que ellos también puedan optar a los beneficios, mal que mal trabajan a honorarios perfecto pero
hacen igual su jornada de ocho horas y trabajan igual en pro de una universidad”

- Es justo que los beneficios de la negociacion colectiva alcancen a todos los trabajadores de la empresa

“no...hasta donde yo se nunca se ha dado eso, nunca se ha prohibido que la gente se sindicalice, es mds te
puedo decir que a través de los sindicatos y a través de la direccidn de recursos humanos se ha logrado
contar con el permiso, salvoconducto, la venia de todos los estamentos universitarios de modo que cuando
hay una reunién sindical extraordinaria o comun que los socios puedan concurrir y que so no les genere
ningun menoscabo en su labor ”

- Los empleadores no ponen trabas a la sindicalizacion

“se le hace ver los beneficios econémicos que logra, porque también Osvaldo, cuando yo entre aqui a la
universidad me dijo el dia que tu te sindicalices vas a tener todos estos beneficios y me mostré nimeros y
cantidades y montos, que a la larga me fui dando cuenta que si que son beneficios, que te incrementan tu
sueldo, y que te mejora tu calidad de vida, de todas maneras”

- Los dirigentes para reclutar muestran los beneficios economicos de estar sindicalizado

“Yo tengo que confesar que me reencanté por un tema econdmico, pero después que pasa el tiempo y te van
saliendo canas te das cuenta que si bien es importante, mis motivaciones en este momento podrian ser otras,
dejar una buena base para la gente que viene detras de uno, dejar sentadas las bases para que el
sindicalismo siga adelante, y siga cada dia mejor. Tengo que reconocer que me falta leer mucho de la
historia del sindicato y de la cosa politica, porque a mi la politica no me gusta, pero cuando tu entras al
sindicato y te metes en una negociacion, de todas maneras tienes que meterte en el cuento politico, porque o
si no, no entiendes muchas cosas, y no captas todo el mensaje completo, no puedes analizar el discurso
sindical sin tener esa perspectiva politica también ”

- el sindicato es mas que solo beneficios econdmicos.

- las motivaciones del trabajador después de un tiempo de estar sindicalizado pasan de lo econdmico al deseo
de trascendencia del sindicato

- La negociacion colectiva es una accién politica

- El discurso sindical debe entenderse desde una vision historico-politica

“en la vision micro local lo que se busca es lograr que este bien el socio, en la medida que el socio esta bien,
en la medida que esta célula esta bien el resto del cuerpo también esta bien, el cuerpo seria el nivel macro
que ti me nombraste recién, el resto seria la realidad sindical nacional”

- En la medida que los sindicados estén bien la organizacion sindical chilena estara bien

“es tematica para el sindicato los discursos de la CUT?... acd no, la verdad que no...como te dije antes
nosotros estamos enfocados en afinar el instrumento de la negociacion para que la proxima vez sea un
proyecto perfecto”

- Los discursos de la CUT no son tema para el sindicato

- La prioridad para el sindicato es la negociacion colectiva
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“que relacion ve usted entre el modelo de desarrollo de Chile, el modelo neoliberal y el sindicato...ve usted
ahi alguna relacion?... yo creo que son un poco como enemigos, yo hasta donde me doy cuenta el
sindicalismo siempre ha sido un trabajo de lucha, siempre ha costado mucho obtener las cosas que se han
logrado, y lo que yo reconozco como una falencia en este modelo neoliberal, es que le reconoce muy poco, a
los sindicalistas antiguos las bases que ellos establecieron, en cuanto a relaciones laborales, no podemos
perder el factor humano en la empresa, y el sindicalismo lucha mucho porque ese respeto no se pierda no se
discrimine, que no sea tratado de forma clasista, en cambio el modelo neoliberal lo veo como conseguir,
conseguir, conseguir cosas...”’

- El modelo neoliberal y el sindicalismo son opuestos

- El modelo neoliberal no reconoce los logros del sindicalismo en materia de leyes laborales

- El modelo neoliberal desconoce el factor humano del trabajo

- EI modelo neoliberal solo busca la obtencion de ganancias

- El sindicalismo busca que los derechos de los trabajadores sean respetados y humanizar las relaciones
laborales

“al sindicalismo en Chile en la medida que podamos encantar a los jovenes, refrescar las ideas, logremos
bases sélidas para la negociacion, y logramos una buena calidad de vida de cada uno de los socios, el
sindicato que sea, a nivel nacional ...te podria decir que el sindicalismo es un ente que no podria morir
nunca”

- La sobrevivencia del sindicalismo pasa por encantar a los mas jovenes y por ser efectivo en alcanzar sus
objetivos.

“jovenes que estan metidos en el sindicato, tal vez a lo mejor por un cuento econémico, pero igual tenian una
apreciacion social de la verdadera mision del sindicato, un compafiero me contaba acerca de lo importante
que es cuando se toman decisiones en lo politico tomar en cuenta la opinion del individuo...tomar en cuenta
la opinion del factor humano ”

- Los sindicados jovenes ademas de presentar una mayor motivacion econémica tienen una motivacion social

“en este sentido el sindicato viene a humanizar...esa es la idea, a sociabilizar la labor, a aterrizarla, a hacer
efectivamente que las condiciones en las que trabaja el individuo sean las mas adecuadas, por una cuestion
de salud, de sanidad mental, por ultimo por razones netamente econémicas, pero que esa persona que esta
detras de un mesén si esta sindicalizado que trabaje bien, me entiendes?, y es una pelea que se da
constantemente, normalmente la directiva del sindicato tiene que hablar con jefaturas, por la forma en que se
relacionan con la gente sindicalizada, porque a veces se discrimina, se trata mal...o tal vez sea una nueva
generacion de negreros por decirtelo de una manera dura, pero siempre esta el sindicato, ahi pendiente de
cualquier cosa...siempre estd luchando para que el socio tenga un bienestar social ”

- El sindicato busca que las condiciones de trabajo sean mejores para humanizarlo

- La dirigencia sindical debe representar a sus trabajadores ante el empleador en situacion de conflicto

- El sindicato otorga proteccion a sus miembros en el espacio laboral

“si vemos que el neoliberalismo es obtener de beneficio...un bienestar social para todos, que realmente sea
para todos, que realmente chorree y chorree para todos, no solamente para unos pocos...y el sindicato
precisamente la lucha que tiene es que los beneficios sean para todos...ese es el rol que yo entiendo que tiene
el sindicato, y es el rol que veo en el sindicato 1...al que pertenezco, que en el fondo lucha porque los
beneficios, te digo politicos, sociales, socioldgicos, personales, emocionales, que sean para todos por
iguales...que no se discrimine”

- El rol del sindicato es lograr que los beneficios sean para todos los trabajadores

“no, me considero apolitico, pero fijate lo que te voy a decir porque al estar en el sindicato, tarde o temprano
voy a tener que tomar bandera... porque eso?... porque creo que es una manera de trabajar mejor las cosas,
tal vez, no lo sé, porque a lo mejor puedes hacer un lobby de mejor manera, porque a lo mejor los socios del
sindicato son del mismo partido ...y una fuerza mucho mas poderosa”

- La pertenencia al sindicato lleva a vincularse con la politica

- La politica es una buena forma de ejercer presion
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“lo que acd llaman solidaridad que para mi es compasion, ponerme en el lugar del otro, sentir como él,
sufrir como él, y en base a ese actuar para que el este igual que yo...pero en la politica eso no se da”
- La politica esta guiada por fines individualistas

“al tema del egoismo humano, tu que eres psicologo lo debes saber mejor que yo...ese primero yo después yo
v ultimo yo... usted ve hoy en dia muy desarrollado eso?.. si fijate que si, si, hasta uno mismo cae de repente
en el juego, pero si pudiéramos ser empaticos, si pudiéramos darnos cuenta realmente como sufre el otro y
hacernos cargo de alguna manera, tal vez viviriamos en una sociedad mejor ”

- El egoismo se ha masificado en la sociedad perjudicandola

“hay mucho egoismo, mucha despreocupacién imaginate que hay mas distancia entre mi vecino y yo, que de
aqui a la luna. y por que cree que se da esto?... por que cada uno esta preocupado de se propio cuento, cada
uno esta preocupado de consumir, consumimos todo, consumismos las canciones, consumimos la moda,
consumimos el ultimo computador ”

- La sociedad esta desarticulada como consecuencia del consumismo

“mi crecimiento no pasa por que desarrolle mas misculo, por que me corte o me deje crecer el pelo, si no
gue pasa en como yo mejoro desde dentro para afuera: participando del sindicato, participando en cursos,
haciendo mis hobbies, conversando con mi hija, saliendo con mi esposa, haciendo cosa simples y

la gente actualmente esta preocupada de consumir”

- la accion sindical se entiende como una forma de lograr el desarrollo personal

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Servicios

“/y este sindicalismo de tu padre fue lo que te motivo a sindicarte?... mira, su historia sindical, me hace
admirarlo como trabajador, pero mi motivacién a sindicalizarme tuvo relacién con motivos relacionados a
mi pega y no a mi carifio o admiracion familiar”

- La sindicalizacion familiar no es un motivo para afiliarse a un sindicato

- Un trabajador con historia sindical es admirable

“¢ Cuales fueron esos motivos entonces para tu afiliacion?... mira, si tu trabajas en la catélica y no estas
sindicalizado estas perdido, estas en tierra de nadie, nadie te protege, nadie te ayuda, nadie te tiende una
mano, no consigues nada... ¢y que es lo que se consigue estando sindicalizado?... muchas cosas, estas mas
protegido”’

- La obtencidn de proteccion laboral es uno de los motivos para afiliarse a un sindicato

- Los trabajadores no sindicalizados se encuentran desprotegidos laboralmente

“el sindicato igual te orienta a que los beneficios se orienten a las personas que estan mas débiles, y eso es
un sentir humano”
- El sindicato se orienta a proteger a los trabajadores mas débiles

“cy de estas 100 personas cuantas son las que participan constantemente?... en la Gltima negociacién yo vi
que participaron 20 o algo asi”
- Existe una baja participacién de los trabajadores sindicados

“¢.cOmo es tu relacion con la directiva?... mira, ha sido bien poca, pero lo poco y nada que ha sido, ha sido
bastante buena, te acogen bastante bien, si tu tienes algin problema te tratan de solucionar, y te dan una
orientacién para que td tengas un respaldo y una orientacion en torno a tu determinado problema”

- Las caracteristicas de un buen dirigente son: ser acogedores, orientadores y solucionadores
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“¢y cual es la percepcidn generalizada que existe en torno a la directiva?... mira, ahi no te sabria decir muy
bien, pero se que hubieron problemillas, donde se criticO mucho a la directiva por poca transparencia con las
platas, pero que curiosamente cambid después de la ultima negociacion que fue exitosa, en realidad, va
variando segun la época del afio, pero creo que son una buena directiva”

- La directiva sindical es evaluada segun los logros que obtiene

- El dirigente sindical es mal evaluado cuando no transparenta el manejo de dinero

“no he escuchado jamas hablar de otros sindicatos o federaciones ”
- la organizacion sindical chilena no es tema de discusion

“¢ qué opinas tu de la organizacion sindical chilena?... que le falta harto... ;qué le falta?... mira, yo creo que
es tratar de que los integrantes no se traten de ocultar cosas, que todo se informe a todos los trabajadores,
que sean mas transparentes, yo de la CUT se lo que sale en la tele, que es muy poco, y no es nada bueno, son
puras revueltas y cuestiones que no llevan a nada, a ninguna parte, nose si sera que no saben hablar, darse a
entender, que toman la huelga altiro”

- La CUT no es transparente en el manejo de informacion

- Los trabajadores sindicados saben poco de la CUT

- La CUT solo hace revueltas y huelgas

“¢cual seria el ideal de un trabajador sindicado?... primero trabajador, que sea bastante letrado, que tenga
bastante conocimiento de las leyes laborales, que sepa defenderse y defender a sus comparieros ”

- Un sindicado debe ser un buen trabajador, conocer las leyes laborales y saber defenderse y defender a sus
compafieros

“¢y cual es el trabajador sindical que existe hoy en dia?... el trabajador de mi sindicato no dista mucho del
ideal, conoce bastante y es solidario con sus compafieros, le falta un poco mas de fuerza para hacer valer sus
derechos”

- El sindicado es informado y solidario pero le falta fuerza para defender sus derechos

“¢y cémo definirias al sindicato ideal?... el que esté siempre con el trabajador, que sepa orientar, apoyar y
proteger a los trabajadores, y siento que mi sindicato cumple estas caracteristicas ”
- Un sindicato debe orientar, apoyar y proteger a sus trabajadores

Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacién
Sindicato Rubro Servicios comunales, sociales y personales

“en cuanto a tu familia... existen antecedentes de sindicalizacion?... mi papd...hace tiempo, en realidad yo
no entiendo de eso, no estoy muy metido en eso...yo lo unico que sabia es que pertenecia a un sindicato, en
mi familia siempre todos esos temas que eran de grandes se trataban...se mantenian entre grandes”

- En la familia La sindicalizacion es un tema sélo de adultos

“Como entras al sindicato ¢ por iniciativa propia?... no, es como influencia de compafieros, ellos son de aca
de mucho mas tiempo y me cuentan de los beneficios de los bonos cosas asi entonces es conveniente”
- el ingreso al sindicato se da por influencia de compafieros y por los beneficios econémicos que ofrece

“nooo, no participe en nada, en lo Gnico que participé fue en una votacién que era huelga o aprobacién, y yo
la aprobé por que si no mas, que se yo”

- La participacién sindical se reduce al acto de votar

- Los sindicados votan desinformadamente
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“¢Cémo es tu relacion con la gente que participa del sindicato?.... nula...solo trato con la gente de mi
departamento”’
- Los sindicados no se relacionan entre ellos

“yo de sindicatos todavia no entiendo mucho...esos procesos, no entiendo nada de AFP, ni ninguna de esas
cosas. Pero no entiendo nada, 0 sea no es que no las entienda, no me da interés por investigaria”
- Los sindicados no se interesan por los temas sindicales

“¢ Cual es la vision que tienes de los dirigentes del sindicato?... mi apreciacion, es que son como gente bien
humilde, algunos los noto como luchadores, pero...como que me da la sensacion que les falta algo, algo asi
como mas autoridad, mas presencia cosas asi, esta un tanto debilitado el liderazgo ”

- los dirigentes son luchadores pero les falta autoridad y liderazgo

“Estos son liderazgos locales, pero ahora si pensamos en liderazgos mas macro como la CUT, ¢Te llegan
es0s discursos?... 1o veo como algo na que ver conmigo, no estoy al tanto de nada de eso”

- los sindicados perciben los discursos de la CUT como lejanos a su realidad

- Los sindicados no conocen los discursos de la CUT

“En cuanto a la visién politica del sindicato ¢Como lo ves tu eso?.... sabis que no...como que no me he
dedicado a analizar e/ sindicato, no se que responde”.
- la visién politica de los sindicatos no es un tema de andlisis

“¢ Cémo ves la proyeccion del sindicato? ¢ Como lo ves a futuro?... no lo veo como destinado a desaparecer,
lo veo como algo que esta siempre asi, como estancado, nunca va a haber algo asi como un salto, algo que lo
haga crecer. No se porque...es algo como ...es que soy muy prejuicioso, es que encuentro que puede haber
gente ahi para aprovecharse no mas de ganar mas dinero...”

- el sindicato est4 destinado a permanecer estancado porque existen sindicados que s6lo buscan ganar méas
dinero

“¢ Entonces ves la afiliacién al sindicato como mera estrategia de ganar beneficios?... nada mas que eso...
Los amigos con los que vas a comer ¢participan del sindicato?... si... ¢Y es tema hablar del sindicato?...
definitivamente no...para nada”

- la afiliacion es s6lo una estrategia de obtener beneficios

“ La relacion entre el modelo econémico y el sindicato ¢como la ves? ... no se si tendra que ver con el
modelo econdmico, pero lo veo funcional, veo que siempre esta buscando beneficios y por lo general los
logra, aunque no son muchos pero por ese lado lo veo funcional...de todos modos yo creo que podria
desaparecer, resulta que hay otro sindicato que es el padre Alberto hurtado, el sindicato numero 2, ese creo
que tiene mucho mas beneficios, y apenas abren inscripciones para irse a ese sindicato hay harta gente que
se va. En el sindicato 2 los bonos son mejores, la cuota que uno paga mensualmente es menory eso”

- el sindicato se relaciona con el modelo econdmico en su bisqueda de beneficios

- un sindicato que no entrega suficientes beneficios puede llegar a desaparacer

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Industria

“¢Ese Sindicato es de los profesionales?... No, no, no lo que pasa que ellos tienen he... aqui por ejemplo son
muy pocos los del &rea administrativa que estdn sindicalizados, que yo sepa son dos en la parte
administrativa”

- Son pocos los administrativos los que participan del sindicato
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“y los de planta a diferencia de los contratados indefinidamente pueden entrar al Sindicato. Aunque el
Sindicato igual... por ejemplo aboga por los que de contrato indefinido quieren quedar de planta, el
sindicato no los deja solos, si hay algo que no es correcto igual pelea por ellos, incluso en oportunidades
tambien pelea por los que son de temporada”™

- El sindicato lucha por los sindicados y no sindicados

- La sindicalizacion de los trabajadores esta determinada por las caracteristicas contractuales

“el Contratista cobra mas barato que un personal de planta que alguien que viene por temporada. Con costo
menor y perjudica directamente al personal de planta.... ;Y esto lo ve a nivel de todo el pais? ... Si, tu vez
CODELCO o casos que ocurren, empresas contracturasxxxxxx con contratistas, en noticias o diarios que no
pagan o pagan poco”’

- La subcontratacion perjudica a los trabajadores de planta

- La es una modalidad de trabajo presente en el pais

“¢sComo ve el futuro del sindicato?... El futuro del sindicato como es ley, no puede impedirlo por que es ley,
porque esta la Inspeccion del Trabajo, la Empresa y el Sindicato, lo que esta fuera de la ley el Sindicato lo
ve con la empresa y si no el sindicato va la Inspeccion del Trabajo”

- El futuro del sindicato esta asegurado en tanto esta amparado por la ley
- Existen instituciones que garantizan la existencia del sindicato

“;Existe buena relacion entre el Sindicato y la empresa?... Es muy buena, Don Pedro que es el gerente ha
sido cercano a los trabajadores por ejemplo en los tiempos dificiles, en los inicios de la empresa incluso
hubieron trabajadores que dieron su horas extras y Don Pedro (gerente)... /;Existe una relacion
Horizontal?... Si. Hay una muy buena comunicacion entre lo que se puede decir por ejemplo si yo quiero
hablar con Don Pedro el te recibe, entonces, va mucho en la parte de persona”

- El sindicato mantiene buenas relaciones con el empleador

“;Como son las Asambleas?... Si se aprueba se pasan a ver puntos como salud, he, todo lo que tenga que ver
con la isapres, todo lo que tiene que ver el trabajador, si se estdn pagando las imposiciones, si les estan
descontando, si lo mismo que me descuentan esta en la AFP, gastos médicos, los orientan les explican que
son los excesos o excedentes”

- El sindicato informa sobre los derechos laborales de los sindicados

- El sindicato cumple un rol fiscalizador sobre las condiciones laborales de sus afiliados.

“les hacen orientacion de todo lo que estd sucediendo, ven el tema politico a nivel de Congreso, las noticias,
el diario, las leyes que nos favorecen, las peleas de los estudiantes, todo eso se conversa dentro del Sindicato,
porque de alguna u otra manera los trabajadores tienen hijos que estudian hay hijos que son universitarios
que estan becados por el Sindicato, Informatica , Ingenieria civil”

- El sindicato orienta e informa sobre el acontecer politico y social que atafie a los trabajadores

- El sindicato se preocupa por la familia de los sindicados

- El sindicato es un espacio de didlogo y debate

“O bien cosas puntuales como problemas con un supervisor, todo se conversa, o los horarios y el Sindicato
lo ve lo analiza y va donde el jefe y los cambian y hace una nuevo”

- El sindicato interlocutor entre jefatura y trabajadores y fiscaliza, protege y cambia las condiciones laborales
de sus afiliados

“;Por qué cree Usted que ocurre el problema de la indemnizacion de los trabajadores?... Por los intereses.
Porque somos un pais que tiene diputados y senadores con empresas ¢Cuantos senadores en Chile tiene
empresas o Acciones? Por eso cuando muchos de ellos legislan estan viendo sus intereses”

- La clase politica tiende a proteger los intereses del empresariado por los del trabajador
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“En este caso cual seria el rol del Sindicato?... Orientar, ayudar, enaltecer, elevar a la gente, sacarla de la
mediocridad y que sea una persona educada, que sepa lo que ocurre en su entorno, que sepa que hay leyes
que lo afectan, hay leyes que los benefician, como pueden obtener mejor esos beneficios, no es algo que este
en contra de la sociedad sino a favor de la sociedad, porque beneficia”

- El rol del sindicato orientar y formar a los trabajadores

- El sindicato busca que sus afiliados sean mejores personas

- El sindicato cumple una funcién benéfica para la sociedad

“¢Ayudan a otros Sindicatos?... Si se les orienta, por ejemplo en el calculo en las horas, y si se forman recién
se contactan con nosotros y los ayudamos. Por ejemplo a una empresa les estaban calculando mal las horas
y se les ayudo con la ley”

- El sindicato apoya a otros sindicatos

“¢ Como ve los Sindicatos a nivel Nacional?

mira, no he participado mucho con las juntas a nivel nacional pero no se como estaran, se que nosotros
participamos en la Central, estamos dentro del grupo. En ese aspecto tendrias que conversar con mas
dirigentes ellos son los que, ven otras cosas y se retnen y nos explican. ... ¢En ese sentido los discursos de
la CUT solo los manejan los dirigentes y no las bases?... No, no, no, si no que también se nos da la
informacion todo lo que hace la central de trabajadores siempre llega y se informa a los dirigentes y los
dirigentes nos informan. Hay transparencia”

- La dirigencia transmite con transparencia los discursos de la CUT a las bases

“; Cual es la evaluacion de los dirigentes sindicales?... Mira con todo lo que te he hablado yo, que mas te
puedo decir o sea ellos se preocupan de una labor importante de ayudar, a educar a la gente, ya que muchas
veces la gente se dedica solamente de lo que es levantarse, ir comer para ir a trabajar; muchas veces no se
preocupa de sus cosas y de su entorno que a veces es agresivo ”

- Los dirigentes se preocupan de ayudar y educar a los trabajadores

- Los trabajadores no son plenamente de las condiciones en que se desenvuelven

“El sindicato siempre se esta preocupando de que la asamblea pueda estar lo més enterada de las cosas
que estan pasando a su alrededor porque hay muchas cosas... que nosotros vamos a estar en una reunion
general de la CUT y nos informa se esta hablando de esto, se estd informando de esto, o sabes que tal
sindicato pidi6 un apoyo por tal cosa, ya, nosotros vamos a aportar con tal cosa y la asamblea aprueba o no
aprueba y ahi se vota si se esta de acuerdo o no esta de acuerdo si se ayuda a otro sindicato. Hay muchos
beneficios”

- La asamblea es un espacio democratico

- Los dirigentes de mantener informadas a las bases

- La dirigencia es el vinculo entre las bases y la CUT

- El sindicato ayuda a otros sindicatos

“Hay muchas empresas de Chile que no tienen sindicato por que no les gusta... ;A qué se debe?... Yo creo
que le tienen miedo porque por ejemplo si vieron que van a hacer un cambio de turno lo hacen no mas, no
tienen porque preguntarle a nadie, a lo mejor no es legal. Pasa que en algunas empresas que no hay
sindicatos y preguntan quienes son y se les dice tatata y al otro dia los echan”

- Algunas empresas temen al sindicato

“Hay jefes que se le ocurren hacer cosas que no se pueden hacer porque la ley lo prohibe entonces cuando
no hay sindicato pierde el trabajador”
- Sin sindicato el trabajador se encuentra desprotegido

“.Cémo ve la relacién entre sindicato y la actividad politica?... ¢Relacion entre sindicato y la actividad
politica? La actividad politica llevada a nivel se podria decir que esta como a un nivel superior porque son
ellos los que determinan las leyes, he ellos dan proyecto de ley, los diputados dan proyectos de ley la cAmara
lo aprueba o el senado. Sindicato lo Unico diria yo se refiere a las leyes como te dije”

- No hay vinculacion entre politica y sindicato

- La actividad politica es ajena a los trabajadores
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“La central de trabajadores se opusiera o hubiera una marcha aceptaria y tendria que ser a nivel nacional,
la gente tendria que salir a apoyar a una marcha y sepa porque se esta protestando porque quieren eliminar
los 11 afios, entonces, en ese aspecto podriamos ver como una intervencién, porque lo que estan tocando
ellos nos llegan a nosotros, entonces si sabemos que no es correcto una de las formas de poder decirles a
ellos, porque no nos van a recibir, tendriamos que ir donde un senador un diputado para poder conversar
referente al tema, no creo que sea la manera como funciona desconozco cual es el tramite que queremos
presentar nosotros como tal sindicato no estamos de acuerdo a lo mejor no te van a escuchar no te van a
recibir a lo mejor”

- La movilizacién se considera como una forma de ejercer presion hacia la clase politica

“¢Usted relaciona la actividad politica con partidos politicos? ;No le parece que las asambleas también son
actividades politicas?... de alguna u otra manera también interactuamos con ella, se dan tendencias politicas al
interior de la asamblea. Es que ahi como te podria explicar, en la asamblea hay gente de derecha, hay gente de
izquierda, hay gente que no le interesa y fuera también pasa exactamente lo mismo, hoy dia como esta
considerada la politica por los jovenes”

- La actividad politica se entiende ligada a los partidos

- Al interior del sindicato conviven diversas posturas politicas

“entonces, yo a mi no me gusta mucho la politica. ¢Por qué no me gusta? Porque siempre hay intereses y el
interés muchas veces predomina sobre una persona sobre la sociedad”
- laactividad politica priman los intereses personales priman por sobre los de la sociedad

“¢Existe algln antecedente de participacion de gente de su familia en un sindicato?... Mi Papa no, mis
hermanos que yo sepa no, soy el Unico, y comparto mi funcion con mi familia como mi sefiora que sabe y
cuando me llaman saben lo que estoy haciendo”

- La experiencia sindical se socializa con la familia

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor o igual a 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacién
Sindicato Rubro Industria

“y ahi porque se sindicalizo... por los beneficios ... que beneficios habia en ese tiempo... por ejemplo la
ayuda escolar, que siempre dan pero a los sindicalizados le dan mas, como en todos lados... como es €so ...
por ejemplo dan una asignacion ... para las cargas familiares... claro, por las cargas familiares y... bueno
y en realidad me meti por mono no ma’ “

- Un motivo para afiliarse es porque los sindicados tienen mas beneficios econémicos

“y que sabia usted del sindicato... nada... sabe que en la refineria querian hacer un sindicato pero como
éramos pocos, 20 trabajadores ...entonces el jefe supo que nos queriamos sindicalizar y nos empezo a
cortar... en la refineria no querian que hubieran problemas porque esta recién empezando”

- Los jefes prohiben la formacién de los sindicatos despidiendo a los trabajadores

“la primera ves que lo escuche fue de un ex sindicalista... ya, fuera de la pega o ...en la pega, en la fabrica
XXX, en las maquinas de Ambrosoli. Ahi me decia si trabajas metete en el sindicato es de todos, ayuda en
todo, cualquier cosa que te echen el sindicato te va apoyar, vas a tener el apoyo de nosotros cualquier cosa
, porque vienen los jefes llegany te echany no te pagan ni uno. Mientras que en el sindicato te apoyamos te
sacamos plata, pa’ que te paguen lo beneficios, porque decian que hay cabros que salio y no le han pagado
entonces tiene que vérselas por si solos mientras el sindicato no, el sindicato te ayuda ”

- El sindicato es para todos los trabajadores

- El sindicato te ayuda para mantener el puesto de trabajo

- El sindicato te apoya para que en situaciones de despido se pague la debida indemnizacién
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“y cual era la experiencia de esos viejos, segun lo que usted veia ... no, los viejos sabian caleta... como en
que...en todo lo que era subterfugios, todos los pedios y todo lo que quisiéramos pedir. Entonces eran bien
preparados. Sabian que por ejemplo que no te iban a darte por decirte un 10 por ciento no te iban a darte
mas de un 9, pero si decian como ya como un 5 para arriba, 10s vigjos venian con esa mentalidad... sabian
negociar... claro, claro sabian negociar. Entonces en el tiray afloja era muy poco lo que nos quitaban”

-Un buen dirigente sabe negociar la asignacion de dinero con los jefes

“y cual es el mecanismo para ingresar... POr una carta para ingresar que se pasa al directorio... €l
directorio decide o la asamblea ... el directorio le da a conocer a la asamblea, entonces en una reunién te
citan y te dicen que salio aprobado y ahi nos presentan”

-La asamblea decide quien puede ser un nuevo afiliado

“y porqué quiso incorporarse al sindicato?... por que conviene, por que adentro te hostigan demasiado... te
hostigan, demasiado... y con el sindicato ya teni apoyo ya”
- un motivo para entrar al sindicato es para protegerse del hostigamiento que realizan los jefes

“y que otro beneficio tiene el estar sindicalizado... los bonos escolares que dan, los bonos de vacaciones, los
beneficios que te sirven para subir el sueldo, que cada cierto tiempo te toca la negociacion colectiva que es
distinto al que no es sindicalizado”

- El sindicato entrega beneficios econdmicos

“no habia una imagen de los que estaban en el sindicato y los que no, no habia una diferencia.... no, no la
diferencia la hacia los jefes no mas... la diferencia las hacen los jefes... dicen que los sindicalizados son los
intocables... porqué intocables?... por que cualquier cosa al tiro actda el sindicato, si te echan o estas
apunto que te echen el sindicato actda y te apoya. Si te van a echar y no te pueden salvar te tratan de salvar
en plata lo mas que puedas”

- Ante los jefes los sindicados son vistos como intocables.

- Los sindicatos fiscalizan constantemente las condiciones laborales de sus afiliados.

“no estar sindicalizado tienes mejor renta suben de categoria tuvo que alejarse porque por si tiene que
trabajar mas horas tiene que venir los sdbados, porque la mayoria trabaja de lunes a viernes, por eso tienen
que venir los dias sabados a llenar el camion y para ellos significa mas plata”

- los trabajadores se desvinculan del sindicato para poder trabajar en jornadas irregulares con fines
econdémicos.

“y cuales son las reivindicaciones que estdan teniendo como organizacién... bueno con la negociacion que se
gano... que era en terminos salariales al parecer... claro, que iba a subir un poco més el sueldo. Desde que
entre yo siempre han luchado por ejemplo por un sueldo alto o un sueldo bajo. Que los sueldos bajos que
suban mas que los sueldos altos darle un poco el sueldo medio ”

- las reivindicaciones sindicales se reducen a las mejoras salariales.

“Hay practicas sindicales que dicen que te obligan por ejemplo ha estos cabros que tiene que quedarse mas
por sobre tiempo, que te decian que teni que quedarte te quedas o te echo. Hay llegan los del sindicatos y
paran al jefe y le dicen oye no puede hacer eso... entonces contraten mas gente para que haban los turnos
entonces ahi quedan tranquilos... entonces cumplirian un rol protector... no si por eso te digo eso esta bien

- los dirigentes fiscalizan que las jornadas de trabajos sean las que exige la ley

“En plano mas general, como encuentra los sindicatos del sector... mira la situacién que se ha dado es que
nunca se gana, nunca se ha ganado lo que tiene ganar el trabajador siempre hay un tope. Un dia me dijo mi
vigjita que no vas a ganar mas porque todas las empresas se ponen de acuerdo... para que se ponen de
acuerdo... para no subirte demasiado los estindares”

- los trabajadores en general nunca van a ganar mas sueldo porque los empresarios tienen un pacto para
ofrecer sueldos bajos.
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“y que le daria fuerza a un sindicato... mas presion, porque pucha en los dos sindicatos que he estado, pero
no me quejo de todo, que se bajan muy luego, por ejemplo ambrosoli el sindicato se iba a para tres veces por
que no nos echaban, yo se que aqui en la Basf a habido una huelga, pero mas ya no...”
- lo que le da mas fuerza a un sindicato es avanzar sin transar hasta cumplir los objetivos

“y para hacer mas presion que se tendria que hacer... bueno ahi el sindicato tendria que moverse por que
ellos saben mas... pero desde su experiencia... no que hay que ser mas decidido, la Gnica ves que participe
en una huelga que en realidad no fue huelga porque trabajo un turno, nosotros salimos y entro el turno que
tenia que trabajar y no se paro, pero asi como participar en huelga nunca he estado”

- Los dirigentes deben movilizar al sindicato porque son los que tienen mas experiencia.

“en otro tema cual es la vision de los dirigentes desde su experiencia y en general ... en Ambrosoli buenos
dirigentes, entre mas experiencia tengan mas...”
- un buen dirigente es una persona con mucha experiencia sindical.

“y que es ser un buen dirigente ... la energia que tiene ellos, entregados 100% al sindicato, aqui por ejemplo
se han sacado el jugo también los cabros y eso que uno no mas es el antiguo y dos son nuevos, entonces han
mojado la camiseta”

- un buen dirigente es el que trabaja al 100% por los afiliados.

“eso es entonces lo que hace a un buen dirigente ... bueno ahora si tiene estudio de sindicalismo como lo
hacian en Ambrosoli, por que ahi mandaban a hacer cursos a al CUT”
- los buenos dirigentes son los que estudian sobre temas del sindicato.

“y los dirigentes a nivel mas general como los de la CUT... bueno la CUT ahi esta metido gente entremedio
asi como de otro sindicato, el otro dia salio uno que estaba en contra de la CUT, entonces cuando llego
hablo de pura politiqueria. ... y han venido de la CUT para ac4... si , cuando veniamos reunién acé venian
de la CUT entonces era mucha politica... y que seria esa politiqueria... es como de los partidos Comunistas ,
partido Socialistas entonces bueno no estoy en contra de esos dirigentes pero hablaban mucho de politica”

- los dirigentes de la CUT hablan de pura politica del partido comunista y socialista.

“y que esperaba usted escuchar... otra cosa que se apoyara mas al trabajador y habia mucha politiqueria
compafiero y todo eso, a parte no estaba ni ahi con oirlo si yo me inscribi para votar para encontrar
trabajo”

- la CUT en ves de hablar de politica deberian a poyar mas a los trabajadores.

“y cual es su vision de los actuales dirigentes generales lldmese CUT ... yo no estoy muy metido, no tengo
mucho contacto, claro lo que he visto en la tele entonces yo veo lo de mi gente ellos saben donde uno le
aprieta el zapato”

- los dirigentes de la CUT no representan los intereses de las bases.

- No se sabe mucho de la CUT.

“y cual es su vision politica de los sindicatos... no, no soy comunista jajaja no.... Bueno aqui por ejemplo
no se que partido politico tendran pero se ven mas metido con la gente no andan por alla por otros lados
sino que son mas metidos con los trabajadores, aunque se relacionan con otros Basf y no veo que se metan
con gente de otra asociacion solo por el sindicato Basf , sudamericano americano pero todo Basf”

- un buen dirigente es el que se preocupa por los trabajadores de su sindicato y no de la politica.
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“Y no creo que a las conversaciones politicas en esa red, solo depende de lo que hablen. Por ejemplo en
Ambrosoli iban gente de la CUT y empesaba a hablar que el partido socialista que aqui que alld y uno no
venia a eso y estar encerrado escuchando todo el dia de esa cuestion no tenia ninguna gracias. Si igual el
que esta arriba va a robar al pueblo...y porque va a robar... claro si todo queda para ellos a donde quedan
las partes mas grandes con los de arriba, el trabajador es el que trabaja toda su vida y saca un sueldo
miserable de plata. Toda esa cuestion que dicen que todos los que estamos ahora no vamos a quedar con
nada ellos se van a quedar con todo”

- los dirigentes de la cdpula del sindicalismo se roba la plata del pueblo.

- Los de las clases acomodadas siempre se quedan con el dinero de los trabajadores.

“como es la relacion entre el sindicato y su familia, sus hijos...el sindicato por ejemplo hace fiestas para los
cabros chicos, a las mujeres le hacen cursos talleres , entonces mi familia también a estado... y a tu familia
no le generado problema el tema del sindicato... no, el sindicato por ejemplo da prestaciones medicas asi
que pueden venir para aca al dentista y al medico, entonces otros sindicatos tendran también pero mientras
tenga yo tengo que hacerlo”

- el sindicato integra ala familia de los trabajadores con actividades recreativas y asistencia medica.

“como encuentra usted que esta actualmente el sindicalismo chileno... de lo que se ha visto no me gusta el
sindicalismo chileno, muchas huelgas muchas perdidas de tiempos porque tu tienes 15 dias y después de los
15 el jefe te puede echar, entonces yo he dicho siempre perdida de tiempo acéa ya se hizo una huelga y son 15
dias y hay gente que esta endeudada , entonces se consigui6é uso 2 o 3 luquitas, eso es lo que se consiguio
aqui muchos no estan de cuerdo pero es mejor que nada”

- el sindicalismo chileno solo hace huelgas.

- Muchas huelgas son perdida de tiempo.

“como ve que se proyecta el sindicalismo chileno a futuro... puede cambiar mucho... y por que cambiaria
... por los mismos movimientos que se estan dando ahora, ya la CUT no es como era antes... y como era
antes... era fuerte, por lo que se ve en la tele antes pucha nunca vi que le tiraran un huevo al Bustos y la
ultima ves al otro casi lo linchan, entonces creo que esta cambiando ”

- los dirigentes sindicales de la CUT han perdido credibilidad y respeto.

sueldos... mejorar los sueldos, sipo con 135 que esta ahora no se hace nada, imaginese esa gente que tiene
4, 5 nifios todos estudiando y al viejito con la jubilacién con 50 mil pesos y hay que pagar luz agua y gas ahi
creo que estamos mal”’

- El movimiento sindical deberia lograr que el sueldo de los trabajadores mejore

“gue tendria que hacer el sindicalismo chileno... arreglar los sueldos y ver las jubilaciones que con 50
lucas no pueden hacer nada y este pais ya es de viejos”
- el sindicalismo chileno deberia mejorar los sueldos y las pensiones de viejos.

Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacién
Sindicato Rubro Industria

“yo te puedo decir que estoy capacitado para todas la maquinas, de donde empieza la produccién hasta el
final
- Los trabajadores deben cumplir multiples funciones

“si buena. Eran bien unidos, pero no sé que pasa, no sé, como yo nunca he ido a la mesa negociadora no sé
que es lo que hablan ahi, por que, como uno dice, de repente las cosa se dan vuelta muy rapido no sé que
ofrecen, no sé la empresa, después se sabe por x persona que ofrecieron algo, que va todo por abajo, no sé si
realmente sucede, pero igual ganamos hartas cosas nosotros alla”

- Los sindicados no participan ni se informan de las negociaciones

- Con las negociaciones los sindicatos logan beneficios
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“mira yo soy de una idea, si la empresa te quiere echar, te va a echar estés o no en el sindicato, lo Unico es
que en el sindicato tienes mas beneficios ”

- El sindicato no tiene el poder para impedir un despido

- El sindicato ofrece beneficios

“entonces entraste principalmente por?... para poder ganar mas beneficios. Por que ahi es como una presion
que le podemos hacer a la empresa, por que mientras mas gente mas presion hacemos ”

- Los trabajadores se sindicalizan para obtener beneficios

- Los trabajadores se sindicalizan para hacer mayor presion a empresa

- Mientras mas afiliados tenga un sindicato mayor prsion puede ejercer

“y tu madre, tu padre o tus hermanos han tenido alguna influencia en que tu te hallas sindicalizado?... no,
por que ellos también quieren formar un sindicato, por que me preguntaron a mi y yo les di el nimero de los
dirigentes, porque tiene muchos problemas”

- La familia no influencia al momento de sindicalizarse

- Los dirigentes manejan la informacion para la formacion de sindicatos

“Y ellos querian formar un sindicato, pero eran muy pocos parece”
- Cuesta hacer un sindicato con pocas personas

“si, yo queria ganar mas beneficios, por que yo igual me decian entra al sindicato, vai a estar mas seguro,
pero como te decia eso es mentira, si la empresa me quiere echar, me va a echar igual, a lo mejor si me
echan el sindicato va a decir “a este cabro lleva 5 arios hay que pagarle esto, las vacaciones y esto otro”,
pero es lo mismo que si fuera a la inspeccion”

- Los trabajadores se afilian para obtener mas beneficios

- El sindicato no te protege en una citacion de despido

- El sindicato sélo defiende las garantias del contrato

“lo que yo creo es que la empresa lo hace para tenerte ahi, para que veas que en cualquier momento pueden
echar gente, por que echaron gente y después contrataron”
- Los despidos son utilizados como medio de presion de la empresa a los trabajadores

“Igual el sindicato es serio, por que si no mandas justificacién durante la semana que fue te multan, si en tres
veces no mandas justificacion el sindicato esta en derecho de echarte, por que no lo estas tomando en serio”
- El sindicato es serio al establecer disciplina en la asistencia

“y a las reuniones que t0 has venido mas o menos que temas tratan, en que consisten ... mira, nosotros casi
siempre en el afio, las negociaciones, lo que se ha ganado, los fondos que se estan juntando, por que hay
fondos solidarios, ayudar a las personas, de repente hay personas que necesitan ayuda, operacién ”

- Son temaéticas de asambleas las negociaciones colectivas y los fondos solidarios

- El sindicato cumple una funcién de ayuda social para sus afiliados

“Hace poco llevaron, tengo entendido que estan integrados en la, con los dirigentes CUT, para tener mas
apoyo y ver que mas se puede ganar”’
- La vinculacion con la CUT se realiza para obtener beneficios

“pero cunado empieza la época de la negociacion colectiva la empresa, la cosa empieza a ponerse mas
distante, ara no darle tanta base al sindicato ”
- En el periodo de negciacion la relacion empleador — sindicato se vuelve mas tensa

“si también tenemos una sede alla en Casablanca, arriendan una casa y se hacen las reuniones, 1o mismo
que acé en Valparaiso, dan martes y jueves todos los meses, va una secretaria de aca para abrir martes y
jueves para la gente de all, tenis dirigentes alla, personas encargadas de una sala, tenemos una sala de
estar, tenemos televisor, ping pong, todo eso es del sindicato ”

- Las sedes sindicales cumplen la funcién de sede social
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“si_harta gente por que van a jugar ping pong, domino, cartas, tienen de todo para jugar alla, asi que hay
harta gente que lo ocupa”
- Los trabajadores ocupan el espacio de la sede cotidianamente

“ como entre que edad fluctGa la gente del sindicato?... tienes de todo, ves que he venido a reunién hay gente
bien mayor, de todo, desde el mds joven hasta el mas adulto”
- El sindicato integra personas de distintas edades

“ entre los que estan sindicado y no sindicados, existe alguna diferencia?... mira, nosotros por lo que he visto
yo no se hace diferencia, pero cuando estamos negociando tratamos que los ayuden, por que los que no estan
en el sindicato no, lo que pasa es que nosotros negociamos por toda la empresa, hemos intentado negociar
pOr Nosotros No mas pero a la empresa no le conviene”

- No existe diferencia entre sindicados y no sindicados en el trato

- A la empresa le conviene que las negociaciones afecten a todos sus trabajadores por igual

“las condiciones laborales como son?... en esta empresa son buenas, se respetan los turnos, el sindicato tiene
ganado que si te cambian el turno tiene que ser con anticipacién de 7 dias y si no ahi tu hablas con el
sindicato”

- El sindicato fiscaliza el cumplimiento de los beneficios otorgados

- El sindicato obtiene mejores condiciones laborales

- La empresa ofrece buenas condiciones de trabajo

“y cual es la relacion entre el sindicato y otros sindicatos, existe relacién? ... mira, no sabria decirte, me
parece que querian ver con un sindicato de santiago, parece que con el de Luchetti, pero no sé ”
- Los trabajadores no estan informados acerca de os vinculos con otros sindicados

“y que opinas tu de la CUT o con respecto al movimiento sindical en general?... de la CUT no sé, por que
llegue atrasado a la reunidn, pero parece que era para una asunto de un apoyo, para tener mas apoyo, para
que le dieran apoyo al sindicato para tener mas experiencia, eso es lo que querian ellos”

- Los trabajadores se encuentran desinformados acerca d ela CUT

- El sindicato se vincula con la CUT para obtener méas apoyo

“y del movimiento sindical en general, esta bien, esta fuerte o esta en baja. Tu crees que es bueno que estén
vinculados los sindicatos?... yo creo que si, por que generalmente uno, o sea si se alian entre sindicatos y
entre mas gente seria mucho mejor, para tener mas informacién, si se pueden pasar informacién para una
negociacion seria mejor, para el bien de todos”

- La vinculacion entre sindicatos genera una red de informacién

“mirando el movimiento sindical hacia atras, sabes mas o menos como era antes, antes del 73?... buena
pregunta, mira ese tema no lo manejo, no lo he estudiado y no me llama la atencion, ¢ Por qué?, porque el 73
para mi es el golpe de estado, politica y ese tema yo nada, ni siquiera estoy inscrito electoral

- La politica no es un tema principal de interés

- La politica se reduce a la votacién

“mira si como te dije, el movimiento del sindicato, como que son los voceros de los trabajadores, por que
nosotros si queremos algo se lo pedimos ellos y ellos son como los que van, | presidente el secretario, el
tesorero y los asesores y ellos son los que van y conversan con la empresa directamente, nosotros le pedimos
a ellos y ellos nos dan toda la informacion de lo que pedimos nosotros y lo que esta ofreciendo la empresa,
ellos hacen una planilla de cosas que piden, nosotros decimos”

- Los dirigentes se encargan de representar a los trabajadores ante los empleadores

- Los dirigentes entregan la informacion a los trabajadores
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“y para pertenecer a la CUT ustedes votan?... mira, nosotros estamos afiliados desde al afio pasado no mas,
pero no hemos llegado a ningun contacto, el sindicato no ha dicho nada “sabis que hay que ver con la CUT,
propuso esto”, no ha dicho nada, no se lo que va a pasar con la negociacion que tenemos el proximo ario”

- Los afiliados no tiene contacto con la CUT
- el sindicato no ha informado sobre la CUT

“ para ti el sindicalismo es una opcion politica o es una cosa mas de conveniencia?... N0 yo creo que es de
empresa, es de la empresa, por que nosotros en ningin momento negociamos en un aspecto politico,
negociamos por nosotros”

- El sindicato es de la empesa

- Las negiciaciones no son politicas sino por beneficios para trabajadores

“yo perteneci al comité paritario y no tiene nada que ver con el sindicato, absolutamente distinto
- El sindicato es distinto a otras organizaciones laborales

Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Industria

“y en esa empresa habia sindicato?... no, era muy chica”
- En las empresas chicas no hay sindicatos

“y los indefinidos también se pueden sindicalizar 0 no?... si pero es una opcién incluso si soy... y los a plazo
fijo también se pueden sindicalizar?... es que no conviene si tu tenis que pagar cuotas y un montén de cosas,
entonces si vas a estar dos meses para que vas a pagar cuotas, no te va a servir, por que en dos meses nunca
te van a echar por una injusticia y si te echan vas a la inspeccién del trabajo, no como en el sindicato que si
tu llevas tiempo tu puedes conversar y te conocen y te pueden apoyar mds”

- no es conveniente para los trabajadores con contrato a plazo fijo sindicalizarse

- El sindicato presta proteccidn en caso de despidos a sus trabajadores

“después que quede de planta y todo el cuento, dije estoy estudiando ingenieria, el dia de mafiana, si dios
quiere, me sale una pega buena y quedo a cargo del personal hay sindicato grande también tengo que saber
que se expone en los sindicatos, que se habla en las reuniones, para saber como cultura general, entonces
ingrese al sindicato y empecé a venir a las reuniones, y obviamente recibir ayuda en el caso de problemas y
para que me orientaran porque tengo la suerte de que en la planta que trabajo yo hay dirigentes del sindicato
y siempre conversamos y cualquier duda que tengo me cerco a ellos y nunca he tenido problemas en una
respuesta, y entonces en base a eso como una orientacién también, esa fue mas como mi motivacion, o sea de
ir y conocer de que se trataba el cuento”

- la curiosidad sobre el sindicato es motivo para ingresar a él

- un motivo para afiliarse es la proteccion que brinda el sindicato

- el sindicato orienta a sus afiliados

- el dirigente sindical esta presente el en lugar de trabajo

“mira el sindicato se hace por las personas...yo creo que 10 hacen las personas, si un grupo de personas es
fuerte y constante y siempre esta pendiente de los problemas que hay, siempre se conversan, yo creo que el
sindicato va a ser mas fuerte por que va a estar enterado de todos los problemas de la empresa, pero si nadie
conversa, nadie tiene duda cuando se pregunta dudo que asi vaya a ser alguna ayuda, por que ellos van a
hablar de las cuentas y de los temas que ellos ven, pero ellos no lo ven todo, nosotros, somos los encargados
de informar, lo que se trata, los problemas que estan pasando ”

- el sindicato se hace por las personas que lo constituyen

- la asamblea debe informar a la dirigencia respecto de sus necesidades

- la buena comunicacion entre la base y la dirigencia le da fuerza al sindicato

- para que el sindicato funcione bien es necesaria una buena comunicacion.

- La asamblea es un espacio de dialogo entre la base y la dirigencia
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“siempre hay harta gente mas encima como es obligatoria por que tenis que pagar multa, entonces entre
pagar multa e ir, ir, entonces van todos
- Se usan medios coercitivos para asegurar la asistencia a la asamblea

“podria ser mejor la participacion, tu sabes que siempre hay gente conflictiva en todos lados, entonces a
veces siempre hablan lo mismo”
- los miembros conflictivos perudican la participacién en la asamblea

“que yo sea lider no, nunca me ha llamado atencién tampoco, porque no me gusta tener muchas
responsabilidades, o sea me gusta cumplir mis metas, las metas que yo tengo, pero no me gusta abarcar méas
y no cumplir las metas”

- las metas personales estan por sobre las colectivas

“y tus padres, alguno de ellos estuvo sindicalizado?... mi papa parece”
- Los antecedentes familiares de sindicalizacion no son relevantes ala hora de sindicalizarse

“te mentiria si te dijera que siempre he escuchado cosas buenas del sindicato, si no que la tipica de los que
siempre hablan o de los que han pasado por experiencias de que siempre el sindicato se arregla y las
personas pierden, a un puro compafiero le he escuchado cosas buenas del sindicato ”

- las experiencias sindicales se trasmiten entre los trabajadores

“él hablaba de que una vez tuvo un problema en el sindicato y no me acuerdo de que empresa y que fueron a
paroy a la pelea y todo después que tenian todo peleado y tomada la empresa sale el sindicato con otra cosa
y jodieron todos y el sindicato se arreglo y los trabajadores cagaron”

- se entiende por sindicato a la directiva

- la dirigencia funciona a veces en contra de la voluntad de los afiliados

“bueno primero que todo hice una carta pidiendo el ingreso y otro papel mas, entonces en una reuniéon me
presentaron “el es Victor A. y quiere ingresar al sindicato” cuando estaba toda le gente en reunion, entonces
dicen “hay alguien que se oponga al ingreso de este nuevo trabajador” y todos dicen que no entre, es como
un ritual y después te dicen que si y todos te aplauden y ya eres del sindicato y de hay pasas a los estatutos y
te empiezan a cobrar las cuotas y vas a las reuniones y participas”

- El ingreso al sindicato tiene un componente ritual

- La asamblea es quien decide la entrada de los postulantes al sindicato

“las personas nuevas o las contratados a plazo fijo o los mas timidos porque creen que se van a pasar al
sindicato les van a pegar el corte, porque no todos piensan igual, yo cuando me meti al sindicato me metia
seguro, me preguntaron en la casa si no iba a tener problemas y les dije que por que iba a tener problemas si
no estoy haciendo nada malo, pero hay compafieros que piensan distintos que no entran, por que creen que el
jefe va a saber y les da miedo”

- algunos trabajadores no ingresan al sindicato por miedo a las represalias

“si, 0 sea los beneficios estan, hay que saber ocuparlos, como por ejemplo puedes tener articulos de la
empresa mas baratos, tienes infraestructura, puedes hablar con las personas y te pueden pasar una salita
para estudiar, hay computadores”

- El ingreso al sindicato reporta beneficios

“la gente ocupa estos espacios?... yo he visto poco, pero yo no vengo mucho para acd, te mentiria si te dijera
que cada vez que vengo esta lleno, pero la gente del deportivo la ocupa harto eso si ”
- La sede del sindicato es usada cotidianamente por algunos miembros

“las cuotas primero que todo, los porcentajes de, que se hace con las platas, tanto porciento para ac4, tanto
porciento para alla, también se habla de las ayudas “que un compariiero esta mal, hay que ayudarlo asi que
vamos a hacer una cuota de mil pesos todos y se va a descontar por planilla, alguien no esta de acuerdo” se
le pregunta a la asamblea y por lo general siempre se esta de acuerdo, también se habla de las cosas que se
van a hacer a fin de afio, también se hacen consultas de la situacién de las mismas plantas, problemas
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personales o problemas con jefes. Generalmente todas las personas tratan de exponer, el sindicato plantea
sus temas, se hablan y se discuten y después viene...”

- el sindicato cumple un rol solidario con sus miembros

- la asamblea es una instancia de toma de decisiones

“politica es tema?... en las asambleas?... si... mirayo levo un afio no més, y en el tiempo que llevo no he ido
a todas las asambleas, pero he ido con regularidad y nunca he escuchado que la Bachelet estd mal o de la
derecha o politicamente dentro de la empresas que seamos ligados al comunismo y “vamos comparieros”, no
nunca”

- La politica no es tema en la asamblea

“y para ti es tema la politica, tiene alguna vinculacion politica y sindicato?... para mi realmente no, por que
yo cuido mis derechos, o sea yo se que el sindicato no va a lograr que suban el sueldo minimo... para hacer
eso tendriamos que movilizar a todos el pais y todos alegar y dejar la caga”

- El sindicato y la politica no estan vinculados

- Para generar cambios es necesario realizar movilizaciones nacionales

“del punto de vista politico y de tratar de arreglar el mundo, no, porque el camino se lo hace uno y aqui y en
la quebrada del aji hay injusticias, nunca te van a pagar el sueldo justo, nunca vas a trabajar las horas que
te corresponden, ni en el mejor trabajo tu vas a estar..., entonces seria ilégico que quisiera arreglar el
mundo, si no lo voy a arreglar, yo prefiero vivirlo y tratar de hacer las cosas mejor yo y mas encima seria un
problema en vez de ser una ayuda, si no falta el que esta hinchando e hinchando, en vez de dar soluciones”

- selfmade-man, uno hace su propio camino

“de la CUT no es mucho lo que conozco, he visto en la tele al presidente de la CUT, pero tampoco se muy
bien el rol que cumple”
- Se desconoce el rol de la CUT

“para mi la CUT debe querer subir los derechos del trabajador, pero tampoco pueden hacer mas, si no son
duefios del poder y tampoco los pueden obligar, eso no implica que si estamos todos callados toda va a estar
bien, siempre tiene que estar alegando por que hay un lote que no esta conforme tampoco significa que nos
vayan a arreglar mucho, pero si muestra que hay descontento y estan todos atentos, por ejemplo hace poco
supe que..., nosotros trabajamos horas semanales a nivel general, entonces son 45 horas semanales,
entonces quieren subir a, 0 sea no quieren subir, quieren hacer horas mensuales, anuales, entonces que pasa
si la empresa pasa por un conflicto, tu no trabajas, pero cuando vuelve a funcionar tu trabajas incluso hasta
mas horas, por que tienes que cumplir con las horas anuales... y eliminan las horas extras... Yy eliminan las
horas extras, entonces eso es una burla, yo por eso saldria a protestar, si saliera esa cuestion me pondria un
capuchon y saldria a tirar piedras... yo nunca he salido a protestar, pero por eso yo proteSto”

- La accion de la CUT busca reivindicaciones para los trabajadores

- El que los trabajadores no se manifiesten constantemente no implica que la situacion general sea buena

“y Chile como esta?... de mi punto de vista estamos..., no estamos mal pero podriamos estar mejor, 0 sea no
estamos mal, porque podemos trabajar, porque veo gente trabajando, no veo mucha gente botada, o sea el
que quiere salir adelante puede”

- A través del esfuerzo individual se puede salir adelante

“tl como crees que deberia ser un sindicalizado, cuales son sus obligaciones?... primero, estar metido en el
cuento, ser regular y constante en las reuniones y tal vez tener un poco mas de vision, abrirse un poco mas al
campo laboral o al ambiente de trabajo y no estar solamente en su linea, o sea me refiero a que si tu estas
solamente metido en tu sector y estas metido solo en eso y no miras para el lado no sabes lo que esté
ocurriendo en los otros sectores, 0 sea tu eres unipersonal y te da lo mismo las condiciones del resto y vez
solo la tuya, pero deberia ser que uno abriera més los ojos, abrir mas el horizonte y mirar que en la seccion
de arriba estan mas o menos las cosas y hablar, que sea informar, informarle a todos en las reuniones, a los
dirigentes, ser mas constante con las propuestas que hace el sindicato, si se cumplieron o no se cumplieron, o
sea alguien mas activo, eso no implica que seas alguien problemético o alguien que siempre anda buscando
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problemas, si no alguien méas atento y participativo, somos muy recatados y ek femerosos... y de que?...
seguramente de represalias de la empresa, t no sabes como piensan arriba ”’

- El sindicado deberia estar pendiente de las condiciones laborales en general y no solo de las propias

- El sindicado debe cumplir un rol fiscalizador de la directiva

- El participar activamente en el sindicato no implica ser problematico

“has estado en elecciones?... si, este afio fueron las elecciones y casi salieron los mismos, ti no sabes si es
por que son mas conocidos o por que hacen mejor las cosas, por que han estado antes ya los has visto, por
que miras para abajo, los otros candidatos y esta Juan Pérez y tu dices “;y quien es este?, ja quien le ha
ganado?” ... es como una encuesta de popularidad, a este lo conozco, a este lo conozco y a este lo conozco,
pero no es algo informado, si hubieran reuniones y debates y cosas por el estilo seria distinto, a lo mejor
algunos son mas conocidos en otras plantas, pero tu no sabes nada”

- No hay renovacion de la dirigencia por falta de informacion

“Que es mas 0 menos lo que hace la dirigencia... a parte de tener los fueros y todo ese cuento, yo creo que
esta pendiente de los temas que la empresa expone, por que tiene estar informado para que nos informe a
nosotros, tiene que saber lo que pasa a nivel de la CUT, porque ahi participa, entonces tiene que estar
trayendo los temas a la empresa y viceversa, y cuando tu les preguntas de cotizaciones te aclaran el tema 'y
manejan lo que son las platas”

- La dirigencia debe estar informada de las teméticas que expone la empresa

- La dirigencia es el vinculo entre el sindicato y la CUT

“podria ser mas fuerte, pero si no hubiera tanta individualidad, si todos fueran claros, con la misma
perspectiva de tirar para arriba, yo creo que seria algo fuerte, pero tu sabes que nuestra raza esta media
mezclada y no faltan los payasos que se van con cosas por debajo de la mesa... podria ser mejor si todos
tuvieran las mismas perspectivas, porque saben que no todos buscan el bienestar de todos los trabajadores o
de las personas que te eligieron, porque muchas personas se meten con fines de lucro y es re facil hacerse
amigo de todos para después meterse la mano al bolsillo, pero pocos lo hacen por vocacién ”

- El individualismo resta fuerza a la accion sindical

- Algunos dirigentes sindicales buscan lucrar

“yo creo que no, uno sabe que compafiero esta vinculado a una ideologia, pero cada uno tiene su propia
ideologia y la respeto, pero hay compafieros que son de derecha y uno les dice comparfieros y ellos te dicen
“no me digas compaiiero weon” ... pero igual es del sindicato igual son pocos, contados con los dedos, pero
con el resto todos “hola compariero, ;como esta compariero? ”, es como un hito”

- En el sindicato se respetan las distintas posturas ideoldgicas

“y mirando hacia el futuro, que crees que va a pasar con el sindicato?... a medida que se van abriendo las
puertas y se va acabado el miedo que habia a sindicalizarse, por que td sabes todo lo que pasé en la
dictadura, a lo mejor el sindicalismo va ir agarrando mas fuerza por que va a haber menos miedo y la
historia va a quedar como un hecho no mas y van a haber nuevas ideas y el pais va a estar mas consolidado,
con mas tecnologias, entones puede que sea mejor, si se hacen las cosas bien”

- Los efectos de la dictadura sobre el movimiento sindical aun estan presentes

Segmentacion y Parafrasis
Trabajador mayor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacién
Sindicato Rubro Transporte

“un dia al negocio de bicicleta llega un compariero que me cuenta que pertenece a un sindicato y me invité a
ir po; “no”, le dijo yo, “no pasa nada con tu sindicato, horrible, se la llevan en conflictos”
- El sindicato es malo al ser conflictivo
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“sesa es la vision que tu tenias?
si y pa afuera caleta de gente como yo que pensaba lo mismo, ademds este pasaje era de puros borrachos”
- Todos pensaban que el sindicato era malo al ser conflictivo y al estar lleno de borrachos

“llegué aca y me lo mostro, que habia cultura, que habia deporte, que habia una comision de disciplina, me
presento a los directores, todos buenas personas, todo bien, todo tranquilo”

- El sindicato mejor6 al tener disciplina y buenos dirigentes

- El sindicato funciona como sede social, ofreciendo actividades culturales y deportivas

“era como raro después de 75 afos abrir a mujeres, y era solamente porque la directiva de ese tiempo que ha
sido reelecta hasta ahora cambio el chip, y pensaron que el sindicato tenia que abrir ventanas y puertas para
todo el mundo, que si habia cultura, habia cultura para todo el sector, que si habia deporte, habia deporte
para todo el sector, y que si habia un salén donde se podia hacer una fiesta se podia prestar pa distintas
personas, entonces ellos abrieron puertas y ventanas, para que todo el mundo entrara a conocer de que se
trataba el sindicato y empezaron a hacer limpiezas también, t( sabi que en todas partes hay gente que obra
bien y otra que lo hace mal po, y ellos empezaron por hacer una limpieza, este muchacho que es muy bueno
pa la yerba si no se pone a hacerse una recuperacion se va”

- Un buen sindicato integra a la comunidad y no se relaciona con drogas

“el sindicato n°l era el que estaba en la calle, tirandole piedras a carabineros, haciendo dario, en esta
misma sala, en ese tiempo era puro escombro, sin vidrio, sin nada, entonces ellos, desde aqui mismo, le
tiraban cuestiones pa abajo, botellas, tenian casilleros que no servian, entonces esa imagen igual la tenia
todo el mundo, el conflictivo era el sindicato 1, era el cuadrante, el que tenia mas gente y el que hacia todos
los desmanes”

- Antes el sindicato era conflictivo al provocar desmanes en la ciudad, lo cual era sabido por todos

“el sindicato 1 es bienvenido en todas las empresas, el sindicato cuando abrié ventanas y puertas, las
empresas le abri6 las puertas al sindicato, nosotros aqui como sindicato, yo te lo decia, la mayoria y creo
que el 1 % no tiene pega en todas las empresas, pero ahora todos los chicos del sindicato tienen codigos en
todas las empresas, todas las empresas los llaman a trabajar”

- El buen sindicato mantiene buenos vinculos con las empresas y consigue puestos de trabajo

“habia mucha gente dedicada a la droga, a tomar, a emborracharse, a lo mejor delincuentes, entonces nadie
queria nada con nosotros, por lo mismo, si entrabai a puerto erai borracho, o si entrabai a puerto quizas
ibai a robar”

- Un sindicato integrado por drogadictos, borrachos y/o delincuentes es mal mirado socialmente

“;ti sientes que el estar dafiliada al sindicato te daba un plus para ingresar a las empresas?... si, de todas
maneras, como te dije, el sindicato abrio puertas y ventanas a las empresas, y la directiva se la juega mucho”
- El estar afiliado al sindicato aumenta la probabilidad de tener trabajo

- Una buena directiva debe establecer vinculos con las empresas

“se la juegan por cada socio del sindicato, y andan metidos por todos lados, van a todos los seminarios, leen
todos los cédigos del trabajo, se mete en todo lo que es seminario, en todo lo que es libro, van a santiago,
conversan con los ministros, dicen lo que necesitamos, se la juegan por nosotros, ahora vienen a nuestro
sindicato gente que nunca antes habia venido, ministros, duefios de las empresas, ahora por ejemplo, para
septiembre, para nuestra fiesta de la chilenidad vinieron todos los gerentes de las empresas, ahora en nuestro
sindicato tenemos a muy buena gente, gente educada, excelentes trabajadores, chiquillos jovenes que recién
se estén incorporando y ya estan bien considerados en las empresas, por pertenecer a nuestro sindicato;
ahora nosotros debemos ser polifuncionales”

- Un buen dirigente se encargan de estudiar, de generar contactos con las empresas, de generar una gestion
eficiente y jugarsela por sus afiliados

- Un buen sindicato esta integrado por trabajadores integros y polifuncionales
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“tenemos que saber hacer toda la pega del puerto, ya no eres tu solamente tranquista, tienes que ser
movilizador, tienes que aprender grua, todo, y para eso las empresas te capacitan, y mi sindicato nos busca
cursos por todos lados y nos capacita”

- Un buen sindicato se preocupa de capacitar a sus afiliados

“los viejos se preocupaban de otras cosas, les gustaba mucho tomar, se daban la gran vida, se daban el lujo
de ser ellos los portuarios pero tenian medios pollos que iban a hacer la pega por ellos, y asi se usaba
adentro del puerto en esos tiempos, ahora eso no se puede, todo esta controlado, tu eres el portuario y ti vas
a trabajar, y el sindicato se preocupa que vayas en buen estado, bien vestido, el trabajador ahora es muy
responsable, ahora en el sindicato entramos mujeres como trabajadoras y también entraron las mujeres
esposas de los trabajadores, y los hijos también, el sabado las nifias vienen a hacer ballet, también hay
cursos de guitarra, pintura, este mes empieza el teatro, tenemos tremendos salones, un tremendo casino,
donde se pueden hacer cosas para los nifios nuestros y para otros nifios también”

- Los antiguos sindicados eran borrachos y malos trabajadores

- Los actuales sindicados son buenos trabajadores

“bueno, nosotros trabajamos mucho también con instituciones de caridad que tienen que ver con el padre
Hurtado, y también trabajamos con las empresas para conseguirnos cupos en distintas capacitaciones”
- El sindicato se vincula con instituciones de ayuda social

“en el sindicato tenemos que tener un tiempo de socios antes de ser dirigentes, ademas es mi primera vez que
soy sindicalista y aun debo aprender muchisimo antes de pensar en presentarme para algun tipo de cargo”
- Los dirigentes deben tener mucha experiencia y conocimiento del sindicato

“yo creo que es mi obligacion estar peleando por mi sindicato, defendiendo a mis compariieros, hombres y
mujeres, aunque no tenga un cargo todavia, también uno tiene que estar estudiando permanentemente, por
ejemplo, el codigo del trabajo”

- El deber de todo sindicado es estudiar, trabajar y luchar por el sindicato y cada uno de sus comparfieros
afiliados

“spero es tu aspiracion personal llegar a tener un cargo dirigencial?... si po, yo voy palld, me gusta mucho
estar trabajando y ayudando a los compaiieros y a toos en general”
- Los dirigentes deben trabajar y ayudar a sus comparieros

“acad en el sector hay muchos sindicatos que son chiquitos, nosotros somos el mas grande, de este rubro a
nivel nacional, asi es que la verdad es que no mantenemos mucho contacto”
- El sindicato no se vincula con otros sindicatos

“somos todos como la misma onda, la onda social, la amistad, la ayuda, somos mas por ese lado, empezamos
por ahi, y de esta onda social yo llego al sindicato”
- Un motivo para afiliarse es el interés de ayuda social

“nosotros lo decidimos en asambleas y lo hicimos por que ellos nunca hicieron nada por nosotros, entonces
siempre en la federacion estaba el nombre de este sindicato, pero eso sélo los favorecia a ellos, a nosotros en
absolutamente nada, y no porque nos tuvieran mala o al revés, es que en general las federaciones no estan
cumpliendo sus deberes, no estan trabajando por los trabajadores, nosotros con todos los compafieros en
asamblea discutimos el tema y todos, todos, estuvieron de acuerdo con que nos retirdramos y trabajaramos
de manera autonoma”

- Existe un desencanto del sindicato en relacion a la gestion de las federaciones

- El sindicato funciona en forma auténoma de las federaciones

“es que todo esto es politica y para mi no sirve, a mi no me preocupa para nada la politica, porque no me
sirve, porque es nada mas que hablar y hablar y nada méas po, todo lo que prometen no lo cumplen y pasan
afios donde tu teni que estar peliando pa que te cumplen una parte de todo lo que te prometieron, teni que
terminar haciendo disparates para que te pesquen en algo y en realidad pa que los deji de molestar”
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- Las federaciones no sirven al estar vinculadas con la politica
- La politica no sirve ya que es pura retdrica y nada de accion
- Los politicos no sirven porque no cumplen sus promesas

“en este sindicato lo que menos se habla es de politica, nosotros somos 300 aqui en el sindicato y deben ser
muy re pocos los que estan en algun partido, pero como no hablamos de politica es poco lo que se conoce”
- El sindicato y la mayoria de sus afiliados se establecen como apoliticos

“vo lo que es sindicato lo estoy viviendo ahora, nunca antes tuve cercania con esto, pero a mi me preocupa
mas la onda social, no me gustan los conflictos, y eso es lo que me interesa ahora dejar en este sindicato, que
desarrollemos la parte social, de capacitacion, cultural, y yo al resto de los sindicatos los veo en conflictos,
veo desorden”

- Un buen sindicato se preocupa por capacitar y culturizar a sus afiliados

- Antes los sindicatos eran conflictivos

“Jy cuales crees tu que son las proyecciones futuras de este sindicato?... incorporar mds mujeres, seguir en
la parte cultural, seguir apoyando a mis compafieros en la parte del deporte, hacer mas proyectos para
capacitacion y continuar como un proyecto social”

- Un buen sindicato en el futuro debe incorporar mas actores sociales cumpliendo una accion ciudadana

- Un buen sindicato en el futuro debe capacitar a sus afiliados

Segmentacion y parafrasis
Trabajador mayor o igual de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de sindicalizacion
Sindicato Rubro Transporte

“Para qué me sirve a mi el sindicato, para una pura funcion, para venir a cambiarme ropa, bafiarme y para
mantener mi ropa Yy para nada més, porque para mi sindicato y ningun sindicato dentro de la empresa
portuaria te da trabajo, aqui el sindicato a mi no me sirve, para ese tipo de efectos no me sirve, osea
nosotros los trabajos los encontramos solos, yo voy a la empresa presento mi curriculo, osea aqui la
directiva que nosotros tenemos no nos lleva y dice “ya yo quiero que toda esta gente entre el convenio”

- El motivo para pertenecer al sindicato es principalmente su infraestructura

- El sindicato no es un medio para obtener trabajo

“y en tu familia habia gente sindicalizada?... si mi viejo era trabajaba, y era de este mismo sindicato de
estibadores que antiguamente era la grey(¢), aqui trabajaba mi hermano, luego mi otro hermano y ahora yo
que me meti dentro del rubro... y eso tiene influencia en que tu seas parte de...?... Mira, es que si de repente
la influencia te abarca es cuando tu familiar directo te inserta dentro de la compafiia, a veces por el
apellido....y como llegas tu al sindicato aca?... llegué porgue yo lo conocia de siempre, como te dije mi papa
era del sindicato y yo de nifio chico siempre vine al sindicato, venia a comprar la mercaderia, el pan, porque
el sindicato era totalmente distinto a como es ahora, porque antes tenia supermercado, panaderia, habian
sistema de ventas de electrodomésticos, el sistema era distinto...”

- Un motivo para sindicarse es la influencia familiar

- Antes el sindicato era un centro de reunion social

“el puerto ha cambiado eso ha afectado lo que es el sindicato?... no solamente a mi, a mucha gente le ha
afectado la globalizacion de los puertos, porgque con la privatizacion del 1 al 5 el sistema cambio mucho,
ahora con la privatizacion del espigdén? hacia arriba muchas cosas van a cambiar mucha gente se va a ir pa
fuera, a parte la gente que cumple el tiempo que pide el gobierno para la jubilacién y le den una jubilacién,
ahora no va a ser asi, porque como va a estar monopolizado y privatizado, el empleador te va a pagar lo que
él quiere, si antes te pagaban por metro ahora no te pagan por distancia te pagan por lo que el quiere”

- Los procesos de privatizacion han afectado al sindicato

“el rol de la dirigencia cual seria?... el rol de la directiva es apoyarte cuando algo es injusto, tu secretario te

tiene que respaldar con una base, con algo fidedigno ”
- El rol de la directiva es apoyar al trabajador frente a su empleador
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“ellos cumplirian un rol de intermediario?... Si, son intermediario de repente, porque para llegar nosotros a
un gerente, a un agente, es como muy largo el conducto regular, entonces preferimos hablar con el
presidente o una persona competente, “sabes que tengo este problema en tal seccion, en tal lugar”, y la
directiva tiene que hacerlo.... y qué mas hace?... ese es como el rol mantener la cosa, mantener el sindicato ”
- La directiva es intermediario entre el empleador y el trabajador

- La dirigencia es asegurar el funcionamiento del sndicato

“y la asamblea tiene, le dan informacion respecto al funcionamiento?... si tiene que darle, es obligacion,
porque nosotros somos la asamblea, nosotros somos los que mandamos dentro del sindicato, y de repente
nosotros podemos agarrar al 20% de los trabajadores y cambiar a la directiva, porque es lo que corresponde
dentro de la ley. Nosotros somos la parte mas fuerte dentro del sindicato ”

- La asamblea tiene poder sobre la dirigencia

“y la huelga entonces sirve o no sirve?... no si sirve pero es que se hacen solamente al buque, a la compaiiia,
pero si tu te arriesgas a que la compafiia te corte y nunca mas te de trabajo, ese es el riesgo... osea su
huelga en ninglin momento es legal... no, no son legales, como que de repente te sentai en el macho, o decir
“va vamos todos a hacer una huelga y le paramos el buque” y llega la hora de los quiubo y de repente no
van a ser los 50 que entraron van a ser 10, 15, y el resto se echa pa tras. Entonces la compaiiia dice “no, no
hay problema, haganme la huelga”, y a la otra vez te cortaron, y ya no teni mas trabajo, no tenis mas trabajo
ahi, y de repente como esto es un sistema y estan todos conectados, se empiezan a informar con las otras
compafiias, son personas conflictivas, y personas conflictivas dentro del recinto portuario no te sirven, y
como no hay un contrato indefinido o un respaldo que tu tengas o una clausula que digan que no te puedan
despedir”

- La huelga se utiliza como medio de presion contra el empleador

- La no contratacion de huelguistas es una herramienta del empleador para desarticular a los trabajadores

- La contratacion a plazo fijo debilita la organizacion de los trabajadores

“oye y cambiando un poco el tema, tu me dijiste que existen como 4 sindicatos, y por qué tu estas en éste y no
en los otros?... por lo mismo que te decia, ehh...casi todas las personas que estamos aqui, mas del 50% son
hijos de, sobrinos, nietos, esto como que te lo van heredando tus papéas abuelos, tus familiares directos,
como eres de aqui, aparte aqui todos se conocen, el es hijo del, el es sobrino del, nieto...viste, pero es libre,
hoy dia quiero, y presento mi renuncia al sindicato y me cambio”

- Vincularse y desvincularse del sindicato es sencillo

“y cambiando nuevamente el tema, tu como consideras que esta la situacién econémica del pais?... como el
forro, te puedo decirtelo peor, pero como el forro, lo que te digo, el monopolio, te pagan lo que quieren,
hacen lo que quieren contigo, barren, te escupen, te pagan una miseria, en general, no te alcanza pa na,
porque todo sube, todo se va a subiendo, y lamentablemente siempre se va a cortar por lo mas delgado, es
cosa gue uno prenda la tele y ahi se da cuenta de todo ”

- Las condiciones laborales hoy en Chile no son buenas para el trabajador

“y tu crees que el modelo econdémico ha afectado la accién sindical?... también afecta la accién sindical
porque no tienen la misma fuerza que tenian antes, antiguamente el sindicato le exigia a la empresa,
independiente que sea la empresa y la empresa tenia que acatar, ahora no, ahora la empresa hace lo que
quiere con un sindicato, lo pesca y lo da vueltas”

- El sindicato ha perdido fuerza con el cambio de modelo econémico

- La empresa hoy en dia esta por sobre el sindicato

“y otra cosa....han ocurrido igual cambios culturales que han cambiado las personas por ejemplo desde los
70 hasta ahora se han visto distintos procesos en las personas como por ejemplo el individualismo, tu crees
que eso ha afectado el movimiento sindical?... es que sabi lo que pasa, a lo que veiamos antes, existe mucho
en este pais lo que se llama corrupcion, aqui cada uno se arregla como puede, por eso existe el
individualismo”

- El individualismo est& asentado en la sociedad
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“y el consumismo?... afecto mucho el consumismo, aqui las cosas entran mucho por la vista y el consumir
aqui cada vez es mayor, mucha tecnologia en el pais, nosotros siempre fuimos un pais del tercer mundo,
ahora nos estamos abriendo mucho més con los tratados de libre comercio, ahora cualquiera puede tener un
celular, cualquiera puede tener un auto, una moto, una casa, por eso... endeudandote.. es que
lamentablemente si no tiene un sueldo digno no tienes otra forma que endeudarte, y si no teni un sueldo digno
la gente no va a pagar porque tampoco le va a alcanzar para pagar, por eso el consumismo es muy grande
eh, lamentablemente en este pais la gente mira mucho pal lado y pa arriba”

- El consumismo es una consecuencia del modelo econémico

- El consumismo genera endeudamiento

“y el movimiento sindical en general, qué opinas de él?... mira no opino tanto porque no me interiorizo
mucho, lo que te explicaba denante, yo vengo a mi sindicato, me cambio ropa, me bafio, los beneficios que de
repente me corresponden lo hago cumplir, lo exijo dentro del margen, pero no me interiorizo, no llego mucho
mas alld”

- No hay interés por el movimiento sindical

“y la CUT por ejemplo, qué opinas tu de la CUT?... aqui la CUT no se mete mucho dentro de los sindicatos,
a veces piden respaldo a una protesta pero eso ya ahi se va la parte directiva que lo hace saber a la
asamblea y la asamblea decide si corresponde ir a un movimiento ”

- No existen vinculos de importancia con la CUT

“un hito dentro de la historia del sindicalismo que tu recuerdes?... la fuerza que tenian los viejos
antiguamente, porque decian que era negro y era negro y de ahi nadie los sacaba ”
- Antiguamente el sindicalismo era mas fuerte

“y pal futuro tu qué pensai que va a pasar con el sindicalismo?... yo creo que se va a disolver, porque la
empresa se estd echando al bolsillo los sindicatos, porque ya no existe la fuerza que existe antes en los
sindicatos y lo que pasa es que se estdn basando en la parte conflictiva, ellos dicen que si el sindicato es
conflictivo, los va a eliminar ”

- El sindicato a futuro tendera a desaparecer

- La excusa del empleador para eliminar al sindicato es su caracter conflictivo

“y por ejemplo, practicas antisindicales hay?... como eso?... por ejemplo que la empresa haga algo pa que
el sindicato no funcione bien?... es que a lo que iba denante, qué es lo que hace una empresa dentro de un
sindicato?, ellos forman una directiva en el sindicato, agarra las cabezas, los pesca los toma y les dice
“miren chiquillos, si yo a ti te pago tanto mensual pa que me tengai el sindicato tranquilo”, ahi entramos en
la parte individual, y llegan a un acuerdo entre ellos, quien jode aqui?, la asamblea mijito, nosotros que
somos trabajadores”

- Los empleadores corrompen a la directiva para mantener tranquila a las bases

“tu como sindicado tienes una obligacion con tu sindicato, como debiera ser un sindicado?... yo pienso que
un sindicato es como una familia, todos debieran ir pa un mismo lado, todos debiéramos estar dentro de y
mojarnos de repente la camiseta, pero a veces no sucede eso porque los pies o la cabeza estd mal, pero
dentro de un sindicato deberian remar todos pal mismo lado, y cada uno debiera cuidarse dentro del
trabajo”

- El sindicato deberia ser como una familia

259



Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 afios de edad y con 3 afios 0 mas de sindicalizacion
Sindicato Rubro Transporte

“¢Cudles fueron tus motivaciones para sindicalizarte hace 8 anios atras?... Luchar por las demandas de los
trabajadores, por las mejoras de las condiciones laborales en general, por el respeto a todos los cddigos
laborales, muchos derechos que actualmente se pasan por alto, por el abuso constante de los empresarios
hacia sus trabajadores”

- Los motivos que llevan a sindicalizarse son mejorar las condiciones laborales y respetar los derechos de los
trabajadores

- Los derechos laborales no son respetados actualmente

- Los empresarios abusan constantemente de sus trabajadores

- Uno de los motivos para sindicalizarse es defenderse de los abusos de los empleadores

“el mercado actual se torna perjudicial para los trabajadores pero beneficioso para los empresarios”
- El mercado actual beneficia a los empresarios y perjudica a los trabajadores

“somos un sindicato muy participativo, 10s que trabajan somos todos, no exclusivamente la directiva, todos
aqui somos sindicalistas y actuamos asi”’

- Todos los afiliados se autodefinen y actGan como sindicalistas

- Todos los trabajadores sindicados deben trabajar en su sindicato, sean parte o no de la directiva

“¢Cudl es la percepcion que tu tienes de tu actual directiva?... tengo una buena percepcion, creo que son
personas capaces, informadas, trabajadoras y en especial esperanzadas en que podemos, como trabajadores,
transformar el actual sistema que nos perjudica a favor de los empresarios, pero tampoco siento que son
irreemplazables, creo que todos podemos y debemos estar algin dia ocupando un puesto en la directiva, para
ir rotando en el trabajo”

- Una buena directiva sindical debe ser trabajadora, informada y comprometidos por cambiar el sistema

- El sistema actual beneficia a los empresarios perjudicando a los trabajadores

- Ningun dirigente es irreemplazable

- Todos los trabajadores sindicalizados pueden y deber ser dirigentes alguna vez

“los empresarios siempre van a intentar condicionar y hasta reprimir solapadamente la participacion de sus
empleados en organizaciones sindicales, y siempre van a tener una buena y calida relacion con los sindicatos
que sigan la misma direccién que ellos, es decir, con los sindicatos que aboquen su trabajo no a defender los
derechos legitimos de los trabajadores, sino que aboquen su trabajo a capacitar y generar eficacia en los
trabajadores para que asi los empresarios se sigan llenando los bolsillos y puedan contratar cada vez a un
mayor numero de trabajadores pero bajo condiciones miserables e indignas”

- Los empresarios siempre reprimen la participacion sindical

- Los empresarios mantienen buenas relaciones con los sindicatos que se preocupan de satisfacer sus intereses
econdémicos

- Los empresarios ofrecen a sus trabajadores condiciones laborales miserables e indignas

“es espantoso el abuso de los empleadores, que ademas es avalado por el gobierno, que aunque se llame un
gobierno de concertacidn, mas parece un gobierno empresarial de derecha”

- El gobierno avala el abuso de los empleadores hacia los trabajadores actuando como un gobierno
empresarial de derecha

“el gran logro de nuestro sindicato ha sido alcanzar el reconocimiento social, y de parte de los empresarios,
de la gestion sindical que por més de 20 afios ha realizado consecuente con una sola linea de accion en pro
de la defensa de los derechos de los trabajadores, y una serie de beneficios que se refieren al respeto maximo
de los codigos laborales ”

- Una buena gestion sindical es defender consecuentemente los derechos de los trabajadores explicitados en
los cddigos laborales

- Una gestion sindical consecuente genera reconocimiento social y de los empresarios
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“la organizacion sindical chilena esta tremendamente manipulada por los empresarios, ha sido, podria
decirse, vulnerada ante el poder que actualmente se le ha entregado a los empresarios en este pais, como te
mencionaba, creo, antes, los presidentes de los distintos sindicatos, de la mayoria de los sindicatos, intentan
alinearse con el empleador, con el empresario, ya que existe un gran miedo a la confrontacion, en definitiva,
las directivas sindicales, en especial, las directivas de federaciones sindicales y de la misma CUT, han
optado por tomar un camino no rupturista con los empresarios, que se traduce en favorecer los intereses de
estos empresarios para continuar con pega, todo por miedo a la cesantia”

- Los empresarios han manipulado a su favor a la organizacion sindical chilena

- La organizacion sindical chilena han tomado un camino no confrontacional por miedo a la cesantia

“nosotros intentamos mantener nuestra lucha, no en contra del empresario sino a favor del trabajador, lo
cual si se vuelve confrontacional con los empleadores es porque estos no respetan los derechos reconocidos
internacional y nacionalmente para los trabajadores”

- La lucha de los sindicatos se vuelve confrontacional cuando los empleadores no respetan los derechos
laborales

“;Como definirias actualmente al sindicato chileno?... como un fantasma del glorioso pasado de lucha
obrera, como un icono de lo que fue, un viejo recuerdo de las ideologias que ya no existen”

- El sindicato chileno tuvo un pasado de lucha obrera glorioso

- El sindicato chileno es un icono de ideologias que ya no existen

“;Qué futuro le visualizas al sindicalismo?... lamentablemente, seguir marchando junto al empresario, para
beneficiarlo exclusivamente a él”
- El futuro del sindicalismo sera trabajar junto al empleador para beneficiarlo exclusivamente a él

“;Cudles deberian entonces ser los caminos que deberia tomar la organizacion sindical?...
internacionalizarse, instruir a cada uno de los sindicalistas sobre los tratados y acuerdos internacionales que
protegen a los trabajadores, y generar viajes a otros paises donde el sindicalismo sea fuerte, como los EEUU,
para que asi mediante el contacto con otras organizaciones extranjeras sindicales retomemos la fuerza y la
lucha “

- La organizacion sindical deberia instruirse para conocer los tratados y acuerdos internacionales en materia
laboral.

- La organizacidn sindical chilena deberia vincularse con organizaciones sindicales extranjeras para retomar la
fuerzay la lucha

“;Como definirias a tu sindicato, como un sindicato politico o apolitico?... politico, por supuesto, 0 sino no
es sindicato, es otra cosa, mi sindicato no pertenece a un partido exclusivamente, se respetan distintas
militancias y simpatias partidistas como no partidistas también, pero en general somos trabajadores de
centro izquierda y de izquierda utépica, yo por mi parte, me siento mds cercano a esa izquierda utépica”

- Los sindicatos son por naturaleza politicos pero auténomaos de los partidos

- Los sindicatos deben respetar a su interior las distintas ideologias politicas

Segmentacion y parafrasis
Trabajador menor de 30 afios de edad y con menos de 3 afios de edad
Sindicato Rubro Transporte

“De repente acd hacen capacitaciones, cachai, pero si tu Quiero capacitarte por ti no tenis que esperar la
ayuda de ellos, yo por lo menos no he contado, no le pido ayuda a ellos cachai, pa mi capacitacion yo igual
tengo mi carné, o sea todavia no lo tengo pero me falta poco pa sacar mi carné de orquillero, pero eso fue
todo gracias a mi no mas, gracias a mi esfuerzo”

- Los sindicados para capacitarse tienen que recurrir a su propio esfuerzo
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“pero ahora no el sindicato ya cambio y la gente cambid y se han dado cuenta que tienen que cambiar por a
la postura de los jefes nosotros éramos revolucionarios y conflictivos y ahora no pos”

- Los sindicatos tuvieron que cambiar su postura revolucionaria y conflictiva por la postura de sus
empleadores

“y como era eso de ser conflictivo?... que si por ejemplo nos mandaban a una pega que no nos corresponde
no ibamos, no y no y no, nomas si no nos corresponde. Ahora no uno no puede ser asi, si decis no ya no
importa te dejan trabajando pero no te vuelven a llamar, tu no seguis saliendo a trabajar, por eso yo siempre
digo, el turno dura 7 horas y media y las 7 horas y media estai bajo un jefe y vos tenis que hacer todo lo que
el jefe te mande cachai”

- Ser conflictivo significaba no realizar un pega si no te gustaba

- Ahora no se puede ser conflictivo porque te dejan sin pega.

- Ahora hay que hacer todo lo que el jefe mande.

“y esa cuestion de que tenia un pegay no y no, como presionaban para que no pasara eso, ustedes después se
juntaban?... claro conversabamos acé con el presidente, Roberto Rojas, que derrepente nos mandan a hacer
pegas que no nos corresponden o pegas peligrosas, esas uno no las hace, como por ejemplo que hay un
contendor alld y hay una escala y te van a entrarte por arriba del contenedor eso no podis hacerlo, todo lo
que es peligroso no tenis que hacerlo, aungue el jefe te mande ”

- El presidente fiscaliza las condiciones de seguridad de los trabajos de sus afiliados

“y eso como lo hacen para pelearla?... eso ahi nosotros tendriamos que tener el apoyo de aca pos, del
sindicato, pero nosotros hablamos que no nos conviene porque detras de nosotros hay mas gente, no les
cuesta nada, se van al toque y metimos a trabajar mds gente que va en la regla”

- El sindicato no toma una postura de pelea con el empleador para no dejar sin puestos de trabajo a sus
afiliados

“aqui estan divididos los sindicatos, pero yo no creo que por la parte trabajadora, yo creo que por la parte
de directiva”
- los sindicatos se encuentran divididos por los dirigentes

“yo siempre he creido que si se juntaran todos los sindicatos e hicieran uno tendriamos cualquier fuerza los
portuarios y si quisiéramos parar el puerto lo parariamos”
- si se unieran los sindicatos tendrian mas fuerza

“pero no podemos ir a paro nosotros, por gque ellos van a entrar a trabajar cachai, y si se van ellos entran
otros o si paramos nosotros el puerto vienen los de San Antonio y vienen a trabajar, nosotros no podemos ir
alla a trabajar, no podemos entrar al puerto de San Antonio, ellos no nos dejan y acé pueden hacer lo que
quieran aqui en Valpo, llegan los de Caldera, los de Coquimbo los de todos lados, de todos lados aqui a
Valparaiso, que no tendria que ser asi”

- El paro no es una herramienta eficaz porque existen muchos trabajadores que pueden ocupa cualquier puesto
de trabajo

“yo creo que de lo que estamos mas pendientes es de que suban el turno. Sobretodo en la parte de nosotros
por que la pega que hacemos nosotros es la mas peligrosa, pero aqui yo igual pienso que la tarifa es baja, yo
encuentro que es poca la plata que se paga pal trabajo tan riesgoso que hacimos. Por que antes los viejos
ganaban plata, ante los viejos ganaban cualquier plata, por que ganaban por tonelaje, si, 0 por movimiento ”
-un tema prioritario para el sindicato es la reforma salarial
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“fue por la parte mas por pega, cachai. Por que sindicato 2 antes tenia fuerza, por que estaba bién
catalogado. Tenia pega, porque Taylor antes era una empresa buena, cachai, ahora Taylor no vale nada. Y
ellos tenian convenio con Taylor con Report, estaba recursos portuario trabajaba puro contenedor y yo ahi
me fui metiendo pero te quedaste en el dos por que tenian pega y por que te saliste?.... por eso mismo,
porque no teniamos pega, después me vine acd, y quede 2 afios sin sindicato, puro acompafias y en el 2000 yo
entre a Delco, una empresa prestamista de servicios, ahi no saliamos de capataz por que ellos le prestaban
servicios a Cosen entonces ellos tenian lo jefes ”

- Un motivo para afiliarse es la obtencion de mejores trabajos

“Pero después yo entré aca y ahi me consiguieron codigo, los codigos son numeros que te dan en las
compaifiias, tu tenis codigos, estai marcado por un cédigo, el sindicato N° 1 me dio la oportunidad de entrar a
Marinter, a Report, igual me sirvio caleta, me sirvié caleta el sindicato y igual harta pega, harta pega”

- El sindicato te da oportunidades para conseguir trabajos mediante los contactos con los empleadores

“gue diferencia hay de estar sindicalizado y no estar sindicalizado?... yo cacho que tener mas apoyo, tenis
cursos, tenis el apoyo que el Roberto, yo no tengo gran relacion con él, pero se ve que se menea, lo que es
cursos , y ese es el gran respaldo que tu tenis po, cualquier cosa tu hablai con él, “sabe que me paso esto en
la pega” y ¢l va pa alla y él va solucionar el problema. O te hace, te pregunta, “;tenis comparias pal
verano?”. “No”, ya te lleva pa Ultraport a firmar convenio. El convenio te asegura el turnos aunque tu no
trabajis te asegura el turno y eso e bueno que igual aqui el presidente se ha movido harto, igual ha, como en
todos lados que le tienen mala, cacahi, como en todos lados, todo no pude ser bonito, pero yo he visto que
igual se ha meneado harto el viejo”

- Estar sindicalizado implica tener capacitacion y apoyo de tus dirigentes

- Los dirigentes apoyan, respaldan y solucionan problemas de los afiliados

“cual es la relacién que tiene ustedes con los dirigentes?... es buena, talla y todo, pero yo con el presidente,
como te digo hola y chao no mas, de usted. Pero lo que es tesorero igual su palanca, buena onda igual con
los dirigentes. No son, por que soy dirigentes no los podis molestar, podis hablar con ellos igual que
cualquier trabajador”

- La relacidn con los dirigentes es como con cualquier otro trabajador

“no yo no cachaba nada, igual mi abuelo fue estibador, era dirigente, dirigente politico y
todos lo cachan, pero como que yo, yo no estaba muy involucrado en eso”

- La sindicalizacion no es un tema discutido familiarmente

“Pero vi que la cosa era distinta, desde que pararon lo de tomar aqui cambio la cosa pa mejor, y después
hubo un proyecto que se ganaron y arreglaron los bafios, por que los bafios antes no eran asi po, cachai.
Arreglaron la cancha, tenemos computadores, tenemos lo que queramos y tenemos el apoyo de los
dirigentes”

- Un buen sindicato consigue una buena infraestructura para sus afiliados

“me decias que habrias participado del movimiento si hubieras sabido, por que te hubieras metido?... por
que me gusta trabajar con la gente. Porque me gusta ayudar, yo estuve harto tiempo TAC cordillera estuve
de voluntario trabajando con la tia Paty”

- un motivo para afiliarse es el gusto por la ayuda social

“en particular, yo no me afirmo del sindicato , ni de mi papd , de mis comparieros , yo soy yo no ma’, yo en

mi pega soy yo no ma’y si hago algo malo lo hago yo...”
- un trabajador tiene que hacerse cargo sin la ayuda de nadie de las problematicas del trabajo
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“mira , yo con los jefes la pulenta , no me gusta mezclarme con los jefes, con la parte de la jefatura no me
gusta mucho, por que hay gente que le soba el lomito, sanguchito, su bebida cachai, por algo son jefes y
estan ganando mas plata que tu, cachai Pero igual buena onda , yo con don XXX buena onda por que ellos
ven los que se mueven y yo tengo buena relacion con mi jefe... desviandonos mas para el lado de sindicato,
como ves tu los sindicatos aqui en la region... gran informacién de los sindicatos no te puedo dar por que no
me relaciono mucho, yo lo que te puedo hablar de aca no ma”

- no hay mucha relacidn ni informacion entre los sindicatos

“Pero igual yo he escuchado que es el mejor sindicato que todo, como tien mas gente, tiene mas fuerza ”
- un buen sindicato es el que tiene més afiliados y més fuerza

“el viejo, que esta de presidente, se menea. no en la diferencia con otros presidentes por que yo escuchado
que: sea como sea el presidente se menea, pa’ que estamos con cosa el presidente se menea, si necesita
buscar un curso para los cabros lo busca cachai ”

- un buen dirigente es el que se la juega por sus afiliados

“No si aqui el sindicato es bueno aprendi arto cahai, aprendi leyes que no sabi”
- un buen sindicato es el que instruye en legislacién laboral a sus afiliados

“lo que si he escuchado que querian juntar los sindicatos y por mi seria bueno, tendriamos mas fuerza. Y por
que estamos paliando es para se vuelva a la caja antigua, porque antes no estaba la AFP estaban en sistema
de caja donde tenian un descuento”

- una de las peleas actuales del sindicato es cambiar el sistema previsional

- uno de los temas del sindicato es unirse a otros sindicatos para obtener mas fuerza

“pasando a otro tema, como encuentras que esta la cosa para los trabajadores en Chile... la cosa no esta
muy buena, porque aun que tengai muchos estudios aca no hay pega, hay mucho universitarios que tienen su
carton y estan haciendo cosas que no son de ellos. Por ejemplo en la pega hay un cabro que estudio
ingenieria civil y es portuario”

- Actualmente no hay gran oferta de puestos de trabajo

- tener estudios no garantiza tener trabajo

“pero el estado no piensa mucho en la gran parte trabajadora sino que piensa en la parte empresarial. Yo no
me meto mucho con politica , pero yo cacho que si saliera un presidente, que fuera, como estaba paliando el
Pifiera con la Bachelet, que saliera un presidente que tuviera plata cachai, yo cacho que cambiaria caleta el
sistema de trabajar habria mas trabajo para la gente, es mi forma de pensar, por que igual hemos vivido
puros gobiernos de la concertacidn. Yo creeria que cambiaria la cosa, trabajaria mas gente...”

- El estado prioriza al empleador antes que al trabajador

“como quien?... como Pifiera, si Pifiera tiene plata que nos va a robar a nosotros, si tiene cualquier platay si
es presidente va a armar caleta de empresas y va haber pega”
- un buen presidente es una persona adinerada que pueda abrir mas empresas y ofrecer mas trabajo

“Lo que mas hay que hacer es capacitar a la gente y la pega seria mas digna no usar gente de otro lado ,
como es, yo temgo amigos afuera cachai en Suiza, mi amigo dice que la plata de donde estan ellos, ponte tu
Valparaiso, se queda en Valparaiso y la administra la plata Valparaiso . No como acé la plata se va para
santiago y para todos lados, la plata de Valparaiso se va para Alemania ,y para todos lados por que hay
compafiias de alla. Esta mal administrada la plata aqui “

- el trabajo seria mas digno si hubiera mas capacitacion
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“y nosotros que no tenemos ningn cargo que podemos hacer par a cambiar la cosa , de la situacion
general.... asi como estamos, asi nosotros que no tenemos nada no creo que hallan muchas posibilidades
para que cambie esto, el primer cambio tiene que venir de arriba, es mi forma de pensar el primer cambio
tiene que venir de arriba.Yo creo que lo principal es que lo de arriba tiene que cambiar y de ahi empezar pa’
abajo, porque no podi empezar de abajo y terminar arriba, tu no podi cambiar, tu no podi ya en la pega nos
quedamos parados y no sacai na’ con quedarte parado porque detrds de ti en la calle hay mas gente, si te
votan a ti recogen a otro no ma’ po’y tu quedai sin pega y quedai sin pega”

- las bases no tienen la capacidad de generar cambios

- solo las ctpulas gubernamentales pueden generar cambios

“tu crees que los sindicatos sean una forma de organizacion ...si los sindicatos se juntan si, si todos
trabajaran para el mismo lado si”
- solo los sindicatos unidos pueden generar una organizacion

“Antes los viejos eran como mas amachados, decian nos paramos y nos paramos ni ahi con nadie y hacian
buenas protestas. pero lo viejos antes eran mas cara dura, hacian las hueéa sin importarles lo que pensara el
otro”

- Antes los sindicados tenian mas coraje para movilizarse

“Ahora no , ahora estan mas ligado a un presidente, si dice vamos, vamos”
- Actualmente los sindicados para movilizarse dependen de lo que diga los dirigentes

“ahora estan mas tranquilos, segln tu tendria que ser como antes o hay que hacer otra cosa... yo creo que
como esta ahora el tema esta plano igual de repente hay que tener su paro, si de repente hay que hacerlo,
pero ahora esta como mas tranquilo ya no son tan retovaos ahora nos regimos bajo una regla, si la asamblea
esta deacuerdo de irse a paro se va paro si no , no. Poruge todos tienen que estar de acuerdo una gran
mayoria tienen que esta deacuero para estar en paro”

- las movilizaciones dependen de la venia de las asambleas

- antes los sindicados eran mas impulsivos al momento de movilizarse

“la sancion le puede caer a cualquiera... a cualquiera, puede ser hasta el mismo dirigente incluso es mas
pesada para el dirigente por que es dirigente ”
- Las sanciones disciplinarias son méas severas para los dirigentes

“como es el sistema de ingreso aca... aca la asamblea, aqui presentai papeles y luego hay una reuniény al
asamblea se le pregunta si quieren que ingrese el nuevo miembro, si la mayoria dice que si entra”
- La asamblea decide si un trabajador puede afiliarse 0 no

“pasa que digan que no... si pasa que hay gente que es mala para el trabajo y los compafieros lo conocen y
no pasa na o de repente es muy conflictivo o de repente es muy soba lomo”
-un sujeto mal trabajador y conflictivo no puede ingresar a un sindicato

“y aqui se hacen peleas entre sindicatos... eso es como a nivel de dirigentes, yo para alla ya no me meto ya
es cuestion de dirigentes no ma”
- los conflictos entre sindicatos competen solo a los dirigentes

“oye y en general , que te parece la CUT o otra organizacién mas grande... me parece malo, porque ellos
hacen convenios para ellos, porque son pocos de la gente que esta arriba que son las que estan mas directa
con los trabajadores, lo que yo veo que prefieren arreglaros ellos, porque igual que la gente se valla a paro y
no po, y por qué estan diciendo que no, es que hay algo por debajo es mi forma de pensar cachai , porque
siempre hay algo por de bajo, por que haya uno que diga asi voy a pelear por los trabajadores y que siga con
la misma linea hasta llegar arriba , cambiaria el sistema , que tiren para los trabajadores y no para los
empresarios, si esto es lo que pasa aqui lo que estan arriba tiran mucho para los empresarios y no para los
trabajadores y eso es lo que he visto siempre”

- la CUT es mala porque busca satisfacer exclusivamente los intereses de las clpulas dirigenciales

- el movimiento sindical deberia priorizar a los trabajadores antes que a los empresarios.
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