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Trabajo Social y Atencién Primaria de Salud:
Intervencion Profesional Reflexiva a nivel Comunitario
en el Centro de Salud Familiar Miraflores-Achupallas, Vina del Mar

o Servicio Social

El Trabajo Social dentro de la institucion esta inserto en un Departamento de
Servicio Social, esta area de la institucion esta compuesta por cinco profesionales, a los
cuales se les asigno un sector especifico de atencidén segun corresponde a la division que
se utiliza como estrategia de gestion en la institucién, a continuacién se agrega la lista de
profesionales y su respectivo sector:

e Petronila Pino, asistente social del sector uno, quien ademas cumple las funciones de
subdirectora y jefa del area social.

s Karen Valenzuela, asistente social y jefa del sector dos.

» Judith Valenzuela, asistente social y jefa del sector tres.

e« Santiago Cubillos, asistente social del sector cuatro (Centro de Salud Vecinal
Achupallas), es destacable que el ha sido incorporado este afio al equipo como
refuerzo para el sector cuatro.

» Maria Eugenia Cavieres, asistente social del sector cuatro y apoyo para los otros tres

sectores.

Los profesionales atienden a los usuarios y usuarias en diversos horarios
existiendo turnos en la mafana en donde se atiende aproximadamente a doce personas,
turnos en la tarde en donde se atiende a diez personas aproximadamente y un turno
vespertino en donde se atiende a la cantidad de cinco personas aproximadamente. Es asi

como la jornada de los profesionales es dividida en tres etapas.

Respecto a los niveles de intervencion a partir de los cuales opera el trabajador
social al interior de la institucion se debe declarar que se encuentran presentes los tres

niveles, estos son los niveles de caso, grupo y comunidad.

Siendo el fuerte de la intervencién de trabajo social los niveles de caso vy
comunidad, dado que ambos son abordados por todos los miembros del equipo, en
cambio el nivel de grupo es trabajado solo por parte del equipo y con menor incidencia en

el desemperio laboral.
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