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VALPARAIS0,6 DE ENERD DE 1981.-

SENOR DECAND :

2 eo grote inforser s Ud. acorca oel Seminarie
ds Tituls yue, pera opter al titulo de Asistente Sucisl, hen de-
sarrollado y sistemmtizedo en un Informe Final los alusnos ANA
MeRTA A THON, ANA MARIA ESPINOZA CORRALES, GLOAIA MEZA BA-
HAMDNDES Y MARCELD QUEZADA PULIDO.

El trebajo, titulado "UNA PROFOSICION ALTERNATI-
VA DE SZRVICIO SOCIAL FREWTE A LA DESOUCUPACION Y EL SUBENPLED DE
LA FUERZA DE TRABAJD EN LAS NUEVE UNIDADES VECINALES QUE ATICNDE
EL COMPLEJD PHILLIPHI DE QUILAUE®, consts del préloge, cinco co-
pitules, slete snexos y la némina de fusntes.

: El proyecto social shords sl problema de la do-
seooupacién y el subemplen de la fusrza de trabajo qua habita en
2l territorio de une comunidad suburbane, compussts por BVE W
naum-mmma-ummqmni en ls provincia de

Wwﬂ.—

En relacifm con el problems shordsde por el e-
quipo de slusnos, mclnuhtwtcnhmm!m
La forom cfmo loo seminaristas se aproximeron a €1, tanto paras
su investigacién, como para su tratemisnto es riguress, por cumn-
to la metodologia utilizeda les permitid el centrol de las va -
rishles nowetidss a shservac ifn y tratemiente.

Adem$a, rasulta ente que el problema do
la desocupacifin y el subempleo ssa tretade en el nivel de Servi-
cin Social dn Organizecifn y Desarrollo de la Cosunided, ya que
el empleo y el ingreso constituyen elementoo bfaicos del nival
d2 vids, d2 modo que nos encontramos con una ldentificeciln cla-
ra de¢ los ohjetivos del deserrollo de la Comunided en uno de los
mfs gficecus wedics para su logro. En sste sentido el tema re-
sulta interssante y constituye un valisse sporte s la investigo-
cifn cienti{fice y tecnnlégics, de gran Gtilided pmra Servicio
Socisl. La slternativa de solucifn elegids por los alumnos oo »
realista y de gran proyeccién futura, por cuonto basadss on un
diagnistico y en una politica social, han eleborado un
trotemients social eficez scerce del problems, censidersndo loo
factores endigenos de la fuerza de trobajo sometida @l estudin.
Aln cusndo en parte escapc @ les pesibllidades del proyecto,hu-
biera sido interesante que ls progrssecifn dajars ws esclare-
cido el futuro taller leborsl de sutogestién, a fin de ssegurar
su mantenimiento.-

loe



En cuanto a les metodologia,sl trshajo es de ml-

to calidsd profesional. A partir de ls investigecién soecisl :.u-
cada sl nivel ds la Comunidad, se ha heche una sproximacifn
necinients de un fres suburbana, en cuante a su origen, I—ME.
Mnlnlllvu-.mmﬁnhlptl—d de estudie y
los factores gue lo estarisn condicionsndo.ls investigecifn on sa-
ton términos permitid erriber @ conclusiomes wvhlidss y preciess, e
hm‘-m-lMtln.L-mt-dJ-. @pli-
cados desuestran que les zeminaristse monejaren bisn el

tal setodelégico y técnico relative a verisbles cualitatives y cusp
&mm.lhm“hhmtwmm

generel se chserva una buena integracifn tefri-
co-prictica en el tratamiento del problems y use de la
Socisl. Respecto & éota Gltima, loe slumnos se
ron o las erientacionas de ls metodbloga, profesera Ane Ditenber-
gur S.,con lo cual hen reforzade el cerfcter tecnolfigico de la exe
periencie reslizada.

Por otre parte, ¢l vocsbulerio téonico y
ral, le conceptualizecifn es de buena celidad. En perte ssto
explice per un sdecusdo uso da verisdss fuentes para conocar y tra-
tar el problema. hllh-hmmvm&lh!-'sl
uso formal de citss contribuyen a eflenzer le categoris dal traba-

Finslsents, sstiso que el proyecto social reali-
zode y eistematizade constituye un sporte profesional s ficati-
ve, por cuanto a través de este tipo de acciones el Socisl

demnstrer su eficecis en el tretssdento de problesss soclis-

comple jos. "
Per lo snteriersente expuesto, vemge en calificar
el presente informs con nota seis coms cinco ( 6,5).-

Saluda stentemente a Ud.,
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f) En la formulscién de hipbtasis o proposi-

ciones , estass son correctas aungue los autares reconocen qua
cievta debiiided en su conetruccién, logue podria do-

a lo complajo del teme y s la no visualizseifn de la ve-
risble intervinients execcta y precisa una vaz hoche el diegnfs-

tice.

g) La capacided de onflisis es buena, no onf
le de sintssis ya qua tel cowo se mencionn en el punto "c” exla-
te uns tendencia repetitive de clartos sspsctos.

La crestivided ea swy busna,demostrade por la
gren gama de recursos y las téocnices de opoye wtilizados.

h) Finalsents le redeccifn ¢s busna, msf como
lo #e tembifn el uso dal vocsbulerio técnico, lo gue permite
al lector comprender,sin moyores dificultades sl texto.

- En términos generales,sl Sesinario da Titulo
cumple con todns los requisitos exigidos y en mérite o qus o
tituye una presentacién de solucienee concretes @ wun problomo
muche envergedurs s gue lo califico con nota seis (6.0).

Salude etentamente a Ud.,
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El oresente proyecto de Seminurio de Pitulo
constituye un esfuerzo pour logrur realizar un aporte
significativo al desarrollo de unu comunidad suburbna-

na de la Comuna de (uilpué.

Desde una perspectiva nrofesional, estinuaos
que son innumerables lous elementos abordables en la
accidn social, & nivel de la cowunidad, y la experien-—
cia de Servicio Soecial, tanto en Chile cowo en el mun-

do, as{ lo demuestra,

Ha sido, desde el comienzo de ecte proyecto,
de interés para el eocuipo de alumnos el poder realizar
un aporte profesional al logro de metas relativas al

bienestar social de la comunidad. Asimismo, pensamos

.
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[,
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que este aporte puede, event.alwente, servir como guia .4
1

para futuros proyectos.

A partir de los primeros lineamientos de este

Seminario, compartimos la idea, junto al prifesor gufa;
* =

1

de que siendo el problewa de' lu desocupucidén y subempleo |

un problema significativy> en nuestro pais, en particu-
lar d ntro de los estratos sociales mus bajos, el crear.
alguna alternativa que dé origen a fueutes de empleo
relativamente estables, constituiria tal ves una res-
puesta adecuada a las necesidades en una comunidad sub-

urhana.,.

v
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Al mismo tiempo,.la existencia de una polf-
tica social orientzda a subsidiar al trabajador cesan=-
te, podria servir de elemento coadyuvante al logro de
superiores condiciones de vida de la comunidad, por
la vfa de un mejoramiento del empleo, y consecuenteunen—

te, del ingreso econdmico.

Este Sewminario es, en suma, €l comienzo de
este esiuerzo, y as{ podrd observarse en las pdginas
de este texto. En este prdlogo, sin ewmbargo, dejaremos
ver al lector cudles fueron los objetivos que nos gui-
aron y cué aspectos en concreto se abordan, paira que

sea posible captir y juzgar el valor de dicho esfuerzo.

En relacidn con la investigacidn orientada
al conocimiento del problema de la desocupaciin y el
subempleo, se formuld el objetivo genernl de:."ieali-
zar un estudio exploratorio descriptivo de cudles son
los principales factores enddgenos que esturian condi-

cionando la ubicacidén de la fuerza de trabzjo en las

distintas categorias ocupacionales reconocidas . oficial-

mente y, por otra parte, buscar la relacidn gque existi-
ria entre dichas categorias y algunos indicadores re-—

levantes del nivel de vida.

Seria necesario indicar que el estudio de u-
na de las dimensiones del problema, el subemnleo, es
uno de los princineles aportes hechos en este trabajo
por tratarse precisamcnte d: un aspecto no abordado

generalmente por los investigadores sociales, ya que se

-
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trata de un tipo de trabnjador gue se encuentra ocu-
pado, por lo que tiende a pasar muchas veces inadver-
tida en las estadf{sticas su real situacidn. Aqui plan-
teamos oque la situacidn ocupacinnal del subempleado
requiere de la misma atencidn que en el caso de los
desocupados. En este centido seria conveniente que las
politicas sociales abarquen en conjunto la problemdti-
ca de ambas cutegorias ocupucionales. Al respecto cabe
sefialur que el Servicio hacional de Capacitucidn y Em—
pleo (SENCE), orienta su accidn hacia el wejoramiento

de la calid:d enddgena de estus dos catégorias.

En térmiyos de la accidn paru abordsr el pro-
blema se plunterron los objetivos genernles-de: "Con-
tribuir al wejoramiento de la calidad enddgena de la
fuerza de trabnjo des)cupada y subempleada del sector,

a través de la entregu de cursos de capacitacidén labo-
ral™; y "Contribuir a la disminuecidn de la tasa de
desocupacidén y subempleo, proporcionando una fuente

de trabajo relativ mente estable a los pobladores del
sector que enfrentan esta deficiente situacidn ocupacio-

nal*,

La metodologia de trabajo social utilizada
en este Seminario intenta aproximurse a las orieatacio-
nes entregadas pur la asistente social y metod3loga
rofesora Ana Ottemberger. Tanto el diserno de la inves-
tigacidn, sus resulteados, la programscidn, la ejecucién
de la accidn transformadora y la evaiuacidn se exponen

en 5 capitulos.



En el Capitulo Introductorio, se formula el
problema objeto de la investigueidn y se seidalan los

aspectos atingentes al diseiio de esta fage.

En el Capitulo Primero, se dan a conucer to-
dos los antecedentes recopilados en el estudio, que
dicen relacidén, tanto con el contexto en que se cir-
cunscribe el problema investigado, como algunos elenmen—
tos descriptivos del problema en la realidad social,
También se exponen las conclusiones de la investiga-
cidn, el dizgndstico propiamente tul y, finuluente, el

prondstico.

Bn el Capftulo Segundo, se expone el progra-
man, se formulan las hipdtesis que orientun la investi-
gacidn en la fase tecnoldpgicu, y los proyectos espe-
cificos, que constituyen las vuriasbles independicntes

. . ’ . y & . . 3
gue permitiran l: intervencion prufesional para inten-

tar modificar el curso de la situacidén diugnosticadu.

En el Capitulo lercero, se exuwone el desarr -
llo de dichos proyectos: ca .aciiucidn lazboral, taller
laboral de'autogestién y vroyecto de educacidn fauiliar
¥y laboral, que en su conjunto constituyen la interven-

cién de Servicio Social frente al sroblema.

En ¢l Cepitulo Cuarto, se muestra la situa-
cion final y la evaluacidn de los procedimientos utili-

zados para el tratamiento social del problexa.,



Finalmente, en l: dltima parte del presen-
te informe, se incluyec una serie de anexus, gue cons-—
tituyen instrumentos utilizados durante el Seminario,

y la ndmina de fuentes consult-das,

Valparsziso, 19 de diciewbre de 1980
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1.~ GENERALIDADES

El trabajo es toda actividad que reside en
la transforzacidén del medio ambiente, teniendo como
objetivo final el satisfacer determinadas necesidades
del individuo.

Las Naciones Unidas le han congiderado como
un buen indicador para medir el nivel de vida de un
pais. En este sentido, podemos decir que la importan-
cia que tiene el trabajo en el desarrollo de la vida
humana no debe subestimarse, ya que precisamente es
que a través de éste el hombre busca su bienestar y

desarrollo integral.

51 el trabajador se encuentra en una situa-
cidén ocupacional deficiente, como es el caso de los
desocupados y subempleados, las espectativas en su ni-
vel de vida son escasas, ya que son reconocidos los
efectos de esta problemdtica en el individuo y su fa-

milia.

El conjunto de efectos negativos causados
por la desocupacidén y el subempleo, fundamentan nues-
tra accidén profesional, ya que si pensamos que el ob-
jetivo general del Servicio Social es el coatribuir
a ldgrar el bienestar social en individuos y grupos,
la profesidn tiene un rol importante en la superacién
de la problemdtica, la que ademds, no sdlo tiene un
origen econdmico, sino también otro de orden social

oue es de nuestro particular interés.

Este tipo de consideraciones condujo al eguipo

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
BIBLIOTECA
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a elegir el tema, frente al cual tenemos una motiva-
cidn profesional para profundizar el conocimiento

del problema. En particular nuestro interés surgié

de la experiencia realizada durante el segundo semes-
tre de 1979, en ‘el curso de practica profesional de
Organizacidn y Desarrollo de la Comunidad, realizado
en la Unidad Vecinal N"143 del Cerro Los Placeres en

Valparafso.

Dicha experiencia se llevdé a efecto bajo
el patrocinio de la Asociacidn Cristiana de Jdvenes.
En esa ocasidn se abordd el problema de la desocupacidn
que afectaba en forma significativa a la poblacidn del
drea. Este problema tiene a nivel nacional una mag-
nitud importanté, viniendo a ser su impacto mas des-—
favorable en los estratos socioculturales mas deprimi-

dos de nuestra sociedad.

El resultado de la accidén programa en la
experiencia citada, fué la entrega de una alternati-
va de solucidn que demostrd ser eficaz, dadas las ca-
racter{sticas de la poblacidn estudiada y las polfti_
cas de desarrollo social vigentes. Dicha alternativa
fué la creacidén de un taller laboral. Con estz base
el equipo de alumnos propuso un Proyecto de Seminario
de T{tulo, en la misma temdtiea, que encontré favora-
ble acogida de parte de la autoridad maxima de la

Ilustre Municipalidad de Quilpué, el Sr. Guido Olguin

Ossendon.



2.~ FORMULACION DEL PROBLENMA

El problema que serd abordado en la presente
investigacidn es el de la desocupacidén y el subempleo

de la fuerza de trabajo, y su relacidn con el nivel de

vida.

Dicho problema, ha sido objeto de estudio, de
numerosos investigadores, (economistas, socidlogos, asis
tentes sociales, etc.) y constituye una preocupacidén
constante de las autoridades nacionales. En general, pue
de decirse, que los enfoques, para acercarse al conoci-
miento de este tema, puedenser variados, y tener finali
dades cientificas, o servir de medio para la formulacidn

de pol{ticas de desarrollo.

Dentro de las categorias ocupacionales, suele
tener mayor interés, la investigacidén de la desocupacidn
¥ subempleo, por el conjunto de consecuencias negativas
sobre el nivel de vida de la poblacidn, gque al verse en
frentada e una escasez o falta econdmicos sufre distin-

tas deprivaciones.

Sobre este particular podemos decir, gue los
paises en vias de desarrollo sufren crénicamente altas
tasas de desocupacidén y subempleo, 1o qQue se ve agrava-
do frente a coyuntura econdmicas o socio-politicas des
favorasbles, sea que éstas de den a nivel internacional

o dentro del émbito geogrdfico de cada pais.
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Respecto de la comunidad en que el equipo
de alumnos realiza .su Seminario de Titulo, estimamos
que para avanzar en profundidad en su diagndstico, es
necesario despejar la interrogante acerca de cuales
son las categorfas ocupacionales existentes en el 4rea,
y dentro de ellas, como se distribuye la fuerza de tra-
bajo, ¥y cuales son las respectivas magnitudes, lo cual
permitird conocer las tifras de desocupacién y subemple

o en el sector.

Creemos que esta informacidn es vital, para
el andlisis descriptivo del nivel de vida de la comuni
dad, decisidn que desde el punto de vista de la inves-
tigacidn cientifica, implica postular que ‘la variable
ocupacional, y su indicador mds relevante, el ingreso,

es determinante en el nivel de vida de la comunidad.

En esta perspectiva, la presente investiga-
cidn, tiende a diferenciarse de enfoques anteriores de
Servicio Social sobre el tema, que insertan 1;5 distin
tas categorias ocupacionales, en el dilema dicotdmico

de marginalidad o integracidn social. (1)

3.~ OBJETIVOS DE INVESTIGACION:

3.1._ Objetivo General

La presente investigacién tiene como objeti-
vo general, realizar un estudio exploratorio-descrip-

tivo acerca de cuales serfan los principales factores

(1) Por razones de orden dentro del texto, se estimé con
veniente ubicar toda la conceptualizacidn en el rubro

"Conceptualizacidn y Operacionalizacién de Variables"
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endégenos que estarfan condicionando la ubicacién de

la fuerza de trabajo en las distintas categorias ocu-
pacionales, reconocidas oficialmente y, por otra par-
te, buscar la relacidn que existir{a entre diches ca-
tegorfas y algunos indicadores relevantes del nivel de

vidsa.

Lo anterior permitiréd obtener informacidn de
cémo dichos factores repercuten en el caso particular
de los desocupados y subempleados y la incidencia res-

pectiva en el nivel de vida,

3.2.- Objetivos Especfficos:

a) Aproximarse a una caracterizacidn tipoldgica de la

comunided objeto de estudio.

b) Definir las caracter{sticas del nivel de vida, de
la poblacién en funcidn de los siguientes indicado-
res:

Nivel de ingresos, calificacidn laboral, pre
visidn, vivienda, nutricidn de los menores de 6 afios;

y condiciones de empleo de la fuerza de trabajo.

c¢) Dimensionar las categorias ocupacionales gue compo-
nen la fuerza de trabajo de la comunidad objeto de

estudio.

d) Realizar una primera aproximacidn en el conocimien-
to del grado de relacidn exiStente entre los aspec-
tos del nivel de vida estudiados y la situacidn o-

cupacional de los desocupados y subempleados.



4.- MARCO DE REFERENCIA

4.1.- Trayectoria historica del problema:

Hist8ricamente los paises subdesarrollados
de América Latina, se han visto afectados por la de-
socupacién y el subempleo. Frente a esta situacidn,
en los distintos perfodos, se han aplicado medidas ten

dientes a minorar este problema.

A principios del siglo, la miner{a era la
principal fuente de riquezas para Chile. El1 salitre en
manos de capitales ingleses proporcionaba mds del 50%
de las entradas ordinarias. Iquique era el principal
puerto de la zona salitrera en la cual trabajaban en,
1904, unos 25 mil obreros.

La gran guerra iniciada en 1914 origind des-
pués una creciente demanda de salitre, cobre y otros
productos agricolas y un decenso de las importaciones,

lo que elevd el valor del peso.

- Mds, la -cesacidén de las hostilidades, unido

a la invencidén del salitre sintético, trajo como resul

tado la disminucidn de la demanda del producto chileno,

con la siguiente baja de nuestra moneda.

El término de la guerra, marc$é también la
primera gran crisis salitrera con la consiguiente pa-
ralizacidn de las oficinas y la desocupacidn de miles
de obreros, quienes fueron llévados con sus familias
al centro del pais y mantenidas por el Estado, en pre-

carios albergues.
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La desocupacidén viene nuevamente a marcar un
hito, con la crisis del afio 1929, la que fue seguida
de una gran depresidén. Las caracteristicas mas criticas
gue sintetizan este periodo son: la disminucidn de la
actividad productora, la desocupacidn, la acumulacidn
de mercaderias almacenadas que no encuentran comprador
¥y por consiguiente el descenso de los salarios y de los
precios, Sus efectos se mantuvieron en forma més o me-
nos notables en todos los pafses del mindo, incluyendo

a Chile, hasta la segunda guerra mundial.

Desde los afios posteriores a la depresidn e-
condmica 1929,Chile se habia incorporado al proceso de
industrializacidn sustitutiva de importaciones, correg
pondiente al perfodo de desarrollo "hacia adentro",
postulado por la CEPAL, para los paises latinoamerica-
nos, como una forma de adquirir autonomfa y romper la
dependencia externa. El modelo de desarrollo que se im
puso en el pais junto con favorecer la industrializacién,
especialmente a través de la CORFO, impuso severas res-
tricciones a la importecidn de bienes de consumo, a fin
de proteger la produccidén de la industria nacional, por
medi; de éranceles de importacidn. Se trataba por 1lo tan
to, de un modelo cerrado al comercio exterior, y el Es-
tado desempefiaba en €1 un papel preeminente, pues era el
principal motor que promovia el proceso de industrializa
cidn y la proteccidén de la industris nacional. Paralela-
mente el Estado fue.adquirieﬁdo una creciente importan-
cia en la puesta en marcha en un conjunto de politicas
sociales, orientades a otorgar directamente bienes y ser
vicios a los sectores que no podian proveerse de ellos

por medio del mercado. Se generaron as{ las pol{ticas
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gociales en educacidn, salud, vivienda, etc. constitu
yeron para grandes sectores de la poblacidn, la tnica
posibilidad de tener acceso a estos biemes. Le inver-
sién fiscal, en los sectores sociales fué de magnitud
creciente e hizo que el pais alcanzara niveles destaca
dos de desarrollo social, en el conjunto de los pafses

latinoamericanos.,

En la década de 1950, la economia nacional
se vuelve menos dindmica, aumenta la inflacidn y el sec
tor manufacturero es ineficaz, para la generacidn de em
pleos y de bienes&broduccién en proporcidn al crecimien

to de la fuerza de trabajo. ;

la poblacidn activa, en la década de 1960,era
de 2.678.700 personas y el promedio de las tasas de de-
socupacién fué de un 6,5%. En 1970 la tasa de desocupa
cidn era de un 6,1%, y el porcentaje de extrema pobre-

za era de un 22% del total de la poblacidn. (2)

El periodo 71-73, se da una politica econémi-
ca de estatizacidn, que tiene como base un modelo de e-,
conom{a centralmente planificada, cuyos objetivos inme-
distos fué reactivar la economia y disminucidn de la de
socupacidn, y por objetivo: medisto el control por par-
te del Estado, de los principales medios de produccidn.
Para ello se utilizd como fueza motora la redistribu-
cidn del ingreso, la congelacidn de precios por decre-
to y la puesta en marcha de la capacidad ociosa de las
fédbricas. De esta suerte, se produjo una demanda de to
da clase de articulos y productos, lo gque activé la eco

nomia y disminuyé la desocupacidn.

(2) Boletin N'586 Banco Central de cClile,
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A esto dltimo contribuyeron también las contrataciones
masivas de individuos, gue resultaron de un alto costo,
en razén de su escasa productividad. Los alimentos que
el pals no producf{a, se importaban a cuenta de los dd-
lares del Banco Central. Los gastos internos, se finan-
ciaban con cuantiosas emisiones de dinero, lo que final
mente provoca un fendmeno hiperinflacionario. Tal expan
sién monetaria, hizo desaparecer las mercaderias, desva
lorizd el escudo (moneda de la época) y did nacimiento
a la especulacidn y el mercado negro. Se llamd "infla-
cidn desabastecida" y provocd el rechazo de la moneda
nacional y la preférencia por el dolar y otras monedas

extranjeras de mayor estabilidad. (3)

En este mismo periodo la fuerza de trabajo
aumenté en 416 mil personas, respecto a la década ante-
rior, mientras que por el contrario la tasa de desocu-

pacidn disminuye en 1, 3%.

A partir de 1973, se inicia en Chile, un pe-
riodo de reestructuracidén total del Sistema Econdmico,
el que se orienta hacia la desestatizacidn y subsecuen-
temenie, hacia la privatizacion de los medios de produc-
cidn (salvo aguellos considerados estratégicos, cuya ex
plotacidn es de interés pidblico), una reduccidn de la
inversidn fiscal, hipertrofiada en la época anterior y,
una gran apertura hacia el comercio exterior, déndose

término al largo periodo de la economfa cerrada.

(3) "Historia de Chile" Francisco Prias V.
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La disminucidn del gasto fiscal, represent$
una reduccidn del gasto social en vivienda y obras pi-
blicas, factores que tradicionalmente dinamizaban la
produccién y el empleo. Asimismo se reducen los empleos
del sector publico, los llamados "empleos artificiales",
no indispensables para el eficaz funcionamiento de los

servicios estatales.

Respecto de la variable ocupacional, esto sig
nificd, en lo inmediato, un aumento de la desocupacidn.
As{ por ejemplo esta tasa llegd a un 9,2% en 1974, y en
tre 1975 y 1979 el promedio fué el 18%, considerando a
las personas adscritas al Programa de Empleo Lfnimo co-

mo ocupados. (4)

Una de las principales causas de la desocupa-
cidn, eneste periodo, es la opcidn de dar prioridad, a
la atencidén de problemas econdmicos, tales como, la al-
ta tasa de inflacidn existente y la hipertrofia del sec-

tor pidblico. (5)

Otra causal, es la que dice relacidén con el
continuo crecimiento de la fuerza de trabajo sobre la

tasa histdrica. As{, por ejemplo:

(4) Bolet{n N'586 "Banco Central de Chile"

(5) Suplemento Econdmico "Diario La Tercera" Mayo 1980.
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Desde Enero de 1975 a Diciembre de 1979, la
poblacidén total del Gran Sentiago ha crecido en un 12,
6%, lo que egquivale & un incremento anual del 3%. Pa-
ralelamente, la poblacidn econdmicamente activa, se

ha incrementado en un 13,8%, esto es en un 3,3% anual.

(6)

Cabe destacar que en este Ultimo perfodo se
produjo una crisis internacional derivada, fundamental
mente, del aumento del precio de los hidrocarburos, ¥
la consiguiente recesidn econdmica en los paises indus
trializados, lo que afectd negativamente la demanda de
insumos y, particular, provocd una disminucidn a menos
de la mitad del precio del cobre, lo que a-su vez tu-
vo un impacto desfavorable en la ocupacidén de mano de

obra de nuestro pais.

Las nuevas politicas existentes de readecua-
cidn de los factores de la produccidn (capital, traba-
jo y recursos) 1llevé a que la nueva administracidn, to
mara medidas tendientes a aminorar los efectos negati-
vos de la contraccidn, las que serdn expuestas mds ade

lante.

4.2.- Magnitud del problema 2 nivel general

De acuerdo a los antecedentes obtenidos en
liarzo del afio en curso por el Departamento de Economfa
de la Universidad de Chile, se observa que la tasa de
desocupacidn, en la regidn metropolitana, llega a un
12,6% de los cuales un 9% corresponde a cesantes y un

3,6% a personas que buscan trabajo por primera vez
(B.TOPOV.). (7)

(6)"Estracto de la Informacidn Econdmica" volumen N'8.
Banco Central de Chile.

(7) Informativo del Departamento de Economia Universi-
dad de Chile Santiago. Junio 1980.
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Por regiones este porcentaje se distribuye

de la siguiente forma:

CUADRO N'1

"Tasas de desocupacidn por regiones"

REGIONES PORCENTAJE
I a la IV 9%
v a la VII 10,8»
¥II A 1a XX 12,5%

L Promedio = 12%

fuente: "Departamento Economia, Universidad de Chile,

Santiago.

Ahora, si analizamos solamente el rubro ce-

santia por sectores productivos, tenemos lo siguiente:

CUADRO N'2

"Cesantia por sectores productivos"

SECTOR PRODUCTIVO % URBANO % RURAL TOTAL

- Agricola 6,2% 34,1%  40,3%
- Manufacturas — - 25,4%
- Construccidn 14,3% 18% 32,3%
- Servicios 14,5% 11% 25,5%

fuente: Departamento de Economia. Universidad de Chile,

Santiago.



19

En consecuencia es importante destacar que
el porcentaje de desocupacidén total ha sido el més ba-
jo de los Ultimos 5 afios, considerando ademds, que el

mes de Marzo, cuando se hizo el estudio, habitualmen
te se muestran las tasas mids altas de desocupacidn en
el afio.

De la categorf{a de subempleados, no existen

estadisticas nacionales.
Como dato comparativo debe anotarse gue la
fuerza de trabajo en el pais alcanzé a 3,697,800 per-

sonas en esa fecha. (8)

4.3.- Magnitud del problema a nivel local y principa-

les instituciones gue se preocupan del problema.

Respecto de la magnitud que asume el proble-
ma de la desocupacidn y subempleo, en la comuna de
Quilpué, no es posible hacer un andlisis en profundi-
dad, dado que no existen estadisticas totales de las
cat?gorias entes mencionadas. No obstante es posible

referirnos en forma parcial acerca de ellos.

La oficina de colocacidén, que en la Ilustre
Municipalidad de Quilpué, gque recibe el nombre de Ofi-
cina de Informacidén y Emplec (0-%¥-H.), nos entrega da-
tos parciales sobre una categorf{a, que son las perso-

nag adscritas al PENM.

(8) Departamento de Economia. Universidad de Chile,
Santiago. '
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CUADRO N'3

"Personas adscritas al PEM Agosto 1980"

- Mujeres madscritas con 153
cargas familiares.
- Hombres adscritos con 280

cargas familiares.

- Personas adscritas sin 420 Hombres
cargas familiares. 197 mujeres
- Nuevos adscritos Hombres 124 personas

y bMujeres.

|

TOTAL 1.164 personas

fuente: Oficina de Informacidn y Empleo, Munici-
' palidad de Quilpué.

4.4.- Elementos tedricos que explican la ocurrencia

del problema.

El hombre es un ser indigente con necesida-
des que satisfacer. Estas constituyen el fundamento de
las relaciones de trabajo, de propiedad y capital, y
son el motor de la vida econdmice social, tejido com-
plejo que se anuda en el cuadro de instituciones cam-

biantes, segin el pafs y la época.

La necesidad humena, se convierte en norma
y medida de la vida econdmica, que tiene como fin sa-

tisfacer esas exigencias.



19
Para que haya posibilidad de que algunos

pongan su fuerza y actividad a .disposicidn de otros,
se requiere gue existan quienes necesiten el trabajo
de otras personas. No obstante la capacidad de deman-
da de trabajo en una comunidad, depende de la situa-
cidn econdmica (crecimiento o estancamiento) de los
diversos sectores productivos. También existe una es-
tructura de la capacidad de ocupacidn y un punto 6pt3
mo de equilibrio y adaptacidn de la oferta a la deman

da de trabajo.

Siegel, indica que las satisfacciones pro-
porcionadas por el trabajo contribuyen al bienestar
general del individuo y a su sostenimiento- del wvalor
personal. Sefilala que "un trabajo no satisfactorio tien
de a producir los efectos contrarios. E1 trabajo pro-
porciona una manera de satisfacer las necesidades, pe
ro también de adquirir un sentido de importancia ante

sus propios ojos y ante los ojos de los demds". (9)

La satisfaccidn laboral se dificulta, cuando
la vnica motivacidn es el logro econdmico y estd au-
sente el crecimiento espiritual. Por este motivo pode
mos reflexionar, si las condiciones mds frecuentes en
que las personas desarrollan sus actividades laborales
son un medio propicio para desenvolver sus tendencias
creativas, su aspiracidén al reconocimiento y, en fin,
su necesidad de autorrealizacidn y desarrollo pleno;

o si mds bien aquellos lugares donde el hombre pasa
hasta las dos terceras partes de su tiempo cotidiano,

son lo opuesto.

(9) "El1 Trabajo Humano". Antonio L.R. Vazaquez.
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Si bien la sobrevivencia estd en gran parte
agegurada, cuando las condiciones de vida posibilitan
que se disponga de alimentos suficientes y un sueldo
que cobije, sabemos que por naturaleza y por formar
parte de un dmbito social que provogue estimulos, san
ciones o recompensas, las personas deben poder también
canalizar sus aspiraciones de autorrealizacidn, de es
tima, de seguridad y pertenencia, asegurando asf{, al -
canzar ni#eles de desarrollo y perfeccidn cada vez més

altos.,

Las motivaciones que llevan al individuo al
trabajo van mds alld de la satisfaccidén de las necesi-
dades y del logro de ingresos, ya que también es impul
sado a trabajar‘por necesidad de crear y de ser acep-

tado por su grupo.

En definitiva, el trabajador que en razén
de su tarea ocupa un status social, exige afianzar y
desarrollar gu vida en un nivel humano digno, lo que
significa asignarle un salario Jjusto que no lo degra-

de. (10)

4.4.1.- Actual concepcidn del trabajo

Actualmente el hombre es entendido como un
ser humano, con sentimiento y necesidades que satis-
facer, y no como una mdquina o un animal de carga para
el trabajo, que deba someterse a la autoridad de otro,
sin derecho a réplica. Se le ha reconocido su dignidad.

Por lo tanto la relacidn de trabajo no debe entenderse

(10) "Tratado de Sociologia del Trabajo" George Fried-

mane.
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bajo la fria ley de la oferta y demanda, como se tran-
sa cualquier bien en el mercado. Este pensamiento hu-
manista ha contribuido a motivar el nacimiento de di-
versas ciencias, que han permitido desarrollar nuevas

concepciones del trabajo.

Es entoces que, con el nacimiento de la psi-
cologia y la sociologia del trabajo, se han podido ana
lizar alguno de los problemas y situaciones laborales
que inciden en el mayor o menor rendimiento del traba-
jador. Con ello también es posible conocer alguna de '
las causas de problemas laborales concretos como por
ejemplo, las relaciones interpersonales, las motivacio-
nes para el trabajo, efectos de una situacidn ocupacio
nal negativa, (desocupecidn y subempleo) en el traba-
jador y su familia, etc. De esta forma se ha podido
determinar las causas y, s8i es posible, actuar sobre
algunas de ellas y prevenir efectos graves, gque vayan
en desmedro de ﬁn desarrollo integral de la personali-

dad del individuo y su familia.

Por dltimo, es importante considerar el De-
recho del Trabajo gue comprende las normas destinadas
dirimir todos los conflictos que puedan surgir de la

funcidn laboral.

De lo anterior es posible deducir e identi-
ficar las responsabilidades que les cabe a2 cada em-
presa que tiene trabajazdores, ademds del papel pri-
mordial que tiene el Bstado a través de las leyes,
para procurar cue este zspecto humano no sez violado

y asi tratar de contribuir al logro de las espectati-



vas de los sectores cue estéan ubicados en las mas

bajas categorias laborales.

Como resumen de lo anterior, surgen algunas

definiciones que en esencia significan lo mismo.

El trabajo ya no es considerado como una
vil mercanc{a, sino que hay que reconocer en él la
dignidad humana del trabajo, y por eso " no ha de ser
comprado ni vendido", como cualguier mercancia (11).
En un sentido mas préctico se entiende al trabajo
como & "la actividad humana que reside en transformar
el medioambiente, con el fin de lograr ciertos objeti-
vos, especialmente de subsistencia". Esto ‘implica "u-
na serie de esfuerzos manuales e intelectuales del
hombre, ayudados por el uso de instrumentos y mégui-
nas que faciliten y contribuyan a una mejor producti-
vidad en su labor, acciones gue a su vez reaccionan

sobre é1 y lo modifican" (12).

4.4.2.~ Efecto psicosocial del Trabajo en el indiwviduo.

" La gente trabaja y percibe una remuneracidn
por sus servicios, con la cual adquiere bienes de con-
sumo que le permiten satisfacer sus necesidades bdsi-
cas. Cuando el dinero se acumula le da & su poseedor
la satisfeccidn de deseos no inmediatamente relaciona-
dos con la preservacién de la vida y le da status y

prestigio en la comunidad.

(11) "Psicologia del Trabajo". Rubén Ardilas.
(12) "Ehciclopedia Salvat". Tomo XV afio 1978.
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El ingreso es por tanto de cardter integral,
puesto que estd afectando la esfera econdmica y aspec-
tos psicosociales del trabajador, es dedir, ademds de
constituirse en un factor econdmico importante, tiene
incidencia en el desarrollo pleno del individuo y en
sus posivilidedes de realizacidn. (13)

Como veremos & continuacidn, el dinero es
un reforzador universal de la personalidad de un indi-
viduo en aspectos como status social, autoestima, in-

teraccidn. Se convierte asi{ en uno de los pocos gue

tienen cardcter de universalidead.

Respecto del efecto en el status social, po-
demos decir que el prestigio de un individuo es muchas
veces consecuencia de su ocupacidn., En casi todos los
casos al identificarse el individuo por medio de su
ocupacidén, los demds se forman una serie de expectati-
vas y estereotipo relacionados con su profesidn, sin
tener en cuenta las diferencias individuales, dentro

de la misma.

El prestigio de una profesidn, es uno de los

factores motivacionales que atraen a un individuo a
participar en ella. Algunas ocupaciones poseen mayor
status que otras, y la persona que busca una posicidn
aceptable se indentifican mds fdcilmente con las de
mayor status. Dentro de una misma ocupacidn, la moti-
vacidn para trabajar puede estar determinada por el
lugar que ocupa el individuo en la jerarouia. Por e-

jemplo a rafz del prestigio del cual goza el jefe,

(13) "Perspectivas Bcondmicas" N'23



puede hacer que dedigue mayor cantidad de tiempo y

energia al trabajo, de lo que dedicaria un empleado

de menor cetegoria.

En relacidén con la autoestimacidn, el hecho
de trabajar se asocia en nuestra cultura, con una va-
loracidn positiva y el no trabajar con una valoracidn
negativa. Se reprueba a las personas que no trabajan,
a menos que tengan fuertes razones para no hacerlo,
tales como la edad o enfermedad. La opinidn que el in-
dividuo tiene de si mismo, es en muchos casos funcidn
de su trabajo, de la excelencia de su ejecucidn y de
la forme de como reconozce la sociedad la importaencia

de esa labor que esta desarrollando.

Para mucha gente el trabajo es la tnica ma-
nera de autovalorarse, la Unica actividad con sentido
que realizan y, por ello, sus sentimientos de autoes-
timacién, estdn en funcidn de su trabajo. Aungue este
extremo puede ser la excepcidn y la regla, en todos
los individuos la autoestimacidn y el trabajo estédn

intimamente ligados.

Por dltimo, respecto de la interaccidn, el
individuo es un ser gregario por excelencia, y es a
través del trabajo donde tiene mayor posivilidades de
interaccidn, la que se cararcteriza por ser de gran
intensidad, ya que un tercic de su vida la pasa en el
lugar de trabajo. Bs aguf donde puede desarrollar am-
pliamente sus condiciones naturales y vitales de par-
ticipacidén sicial o de convivencia. As{ entoces el

grupo de trabajo que comienza siendo un medio, pasa a
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transformarse en un fin; la persona va a trabajar por-
que es importante estar en contacto con sus compafieros
de labor, con los cuales comparte deberes y derechos,

los que por reglageneral son comunes para todos.

4.4.3.—- Impacto de la desocupacidn y el subempleo

sobre el trabaiador.

Los efectos del trabajo sobre el individuo,
gefialados anteriormente, se manifiestan de una forma
especifica al presentarse una situacidn laboral irre-
gular. Para el trabajador es muy importante tener con-
ciencia de cue estd contribuyendo al proceso producti-
vo en alguna forma concreta., El trabajador desea sen-
tirse indispensable, no solamente para su propia fami-
lia y comunided, sino también para sus superiores je-
rarguicos, El fundamento de la satisfaccidn y seguri-
dad del individuo debe ser su trabajo. Debe derivarse
de la impresién de cue se le necesita y se le requie-

re como una parte vital del proceso productivo.

Se puede decir que no se aprecian plenamen-—
te las satisfacciones del ser productivo, hasta que
se le niege al trabajador la oportunidad de hacerlo.
Por lo tanto es evidente el golpe que significa para
un trabajador, el ser despedido de su fuente de traba-

jo o tener que desemperiar en subempleos.

Plantean los psicdlogos que ellos represen-

ta un golpe destructor para el "ego", para su propia
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confianza respecto de s{ mismo. En un sentido mas
amplio, el trabajador puede tener la impresidn de que
ha perdido todo significado de su funcidn total en la
sociedad. Sea cual fuere su valor personal que tengan
de su prople eficiencia, son pocos los individuos que
puedan soportar verse rechazados en el mercado laboral,

sin dudar de su propio valor intrinseco. (14)

Pero quizd el efecto mds perturbador de la
desocupacién son les penalidades que impone la familia.
Por ejémplo, no es perjudicial para el individuo la
experiencia de la desocupacidén inicialmente, si se con
sidera que es tan solo de corta duracidn. Es frecuente
que el subsidio de cesantia entusiasme 2l ‘trabajador,
"creyendo" que'se trata de vacaciones pagadas, pero si
con el tiempo se esfuman las perspectivas de lograr un
nuevo trabajo, el ambiente familiar cambia en general.
Al interior de la familia comienza algunos problemas.
Puede darse que los miembros del grupo familiar consi-
deren inadecuado los efuerzos del jefe de hogar por
conseguir trabajo. Esta situacidn puede agravarse ain
mds si la familia se ve presionada a pedir dinero‘preg
tado, lo'que afecta el prestigio interno y externo de

la familis,

"Los bajos ingresos, la inestabilidad ocupa-
cional y sobre todo la cesantia, son causas de que el
trabajador no pueda cumplir con su rol especifico, lo
que provoca una disminucidn del prestigio de la fami-

lia en desmedro de su autoridad. (15)

(14) "Sociologia" Joseph Pischter.
(15) "Sociologia" Joseph Fischter.
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En el hombre, la embriaguez, €s un mecanismo
corriente de evasidn, ante el -enfrentamiento de la de-
socupacién y el subempleo; y en el limite para reafir-
mar su status de padre y esposo, recurre muchas veces
a la violencia, como sustituto del prestigio y como
garantia de autoridaﬁ, lo que a su vez acentia el con-
flicto. Por Wltimo, al perdurar el sentimiento de dis-
minueidn de prestigio y humillacidn ante el grupo fa-
miliar, el trabajador puede llegar al abandono del ho-

gar.

El efecto de esta situacidn sobre los hijos
es grave, ya que la mujer se ve obligada generalmente
a salir del hogar, en busca de trabajo, para contribu-
ir a'la obtencidn del ingreso familier, de tal forma,
que al salir la madre puede suceder que deje a los hi-
jos sin proteccidn o control. Esto puede ocasionar que
algunos menores se dediquen a vagar, mientras otros,
se sienten cargas y dejan el colegio, para buscar tra-

bajo.

En definitiva podemos decir que, es imposi-
ble catalogar todas las formas de impacto de la deso~
cupacidn pero claro estd, que afecta todas las facetas

de las relaciones humanas.

4.4.4.~ Pactores condicionantes de la desocupacién yel

Subempleo.

El problema de la desocupacidn y subempleo
a nuestro juicio se enouentra condicionado por 3 ele-

mentos:
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a) -El subdesarrollo econdmico
b) lLa estructura ocupacional y poblacional
c¢) lLa influencia negativa de determinados factores

enddgenos.

a) E1 subdesarrollo econdmico:

Del andlisis de los antecedentes histdrioos
referentes al problema, es posible asegurar gue Chile
durante el presente siglo ha manifestado un crdnico
problema de desocupacidn. Esto es independiente de los
modelos econdmicos aplicados, en donde la autoridad gu-
bernamental y los factores de produccidn, han tomado
distinta participacidén en el proceso. Este problema pue
de ser explicado, al considerar a nuestro pais como sub
desarrollado y por tal, con una estructura econdmica
ineficaz para crear una situacidn de pleno empleo, en
donde se asegure, al total de la fuerza de trabajo, la
posibilidad de participar adecuadamente en la produc-

cidn de bienes y servicios del pafs.

b) Estructura ocupacional y poblacional:

Toda la potencia de trabajo que tenga una
poblacidén, depende del volumen y eficiencia econdmica
gue ella tenga. Si bien la poblacidn significa fuente
de trabajo, no siempre una mayor poblacidn supone un
aumento en el nivel de vida o bienestar de los habitan
tes, La razdn estriba en el hecho de que junto con au-
mentar la capacidad de trabajo aumenta también la de-

manda de bienes y servicios.
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Debemos comsiderar ademds que la poblacidn
rara vez per manece estabilizada en un mismo punto
sino que decrece o aumenta mediante el denominado mo-

vimiento vegetativo.

Tal situacidn contribuye a agravar le deso-
cupacidn y el subempleo de la fuerza de trabajo, ya
que este fendmeno de cardcter estructural, que es el
crecimiento significativamente superior al normal de
la fuerza de trabajo, hace que las tasas de desocupa-—
cidn no se reduzcan en manitudes mayores, a pesar de
que aumente el mimero de personas ocupadas. Junto con
el movimiento natural de la poblacidén hay otros de di-
versa {ndole, tales como los movimientos migratorios
que pueden hacer variar la estructura poblacional.

En relacidn con la desocupacidn y el subem-
plec, el mds importante de estos movimientos es la
migracién de las dreas rurales a las urbanas, que es
motivado en su mayoria por la bisqueda de mejores ex-
pectativas de vida, en términos de un mayor bienestar

econdmico y social.

En el ceso de la ocupacidén de los emigran-
tes rurales se observa que poseen una calificacidn es-
pecifica para el drea rural, lacual no es compatible
con su nuevo habitat, provocando lo que se denomina el
"desuso de lam calificacidn" (16) o "disfuncidn ocupa-
cional™. (17)

(16) "Distribucidén del Ingreso y Desarrollo Econdmico"
Andres San Fuentes.
(17) "América lLatina y Desarrollo Social". DESAL Tomo I
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En los sectores de extrema pobreza, segun
algunos autores, la condicidn de la mujer es més res-—
tringidos, ya que la inestabilidad econdmica lleva &
ésta a incorporarse tardiamente al mercado de trabajo,
realizando, dada su escasa calificacidn laboral, fun-
ciones consideradas inferiores en la estructura econd-

mica del pais.

Por otra parte la distribucidn de la pobla-
cidn por actividades, tembién nos entrega importantes
elementos para analizar la desocupacidn y subempleo, ya
cue en esta forma puede determinar la cantidad de po-~
blacidén que produce bienes y sevicios y cuénta pobla-
cidn estd dependiendo de la que produce econdmicamente.

La estructura productiva y ocupacional cue
caracteriza a los paises subdesarrollado se funda es-
pecialmente en los sectores primarios (actividades
agro-estractivas) y terciaria (actividades de servi - --
cios). La mano de¢ obra liberada por el sector primario,
producidsen el caso de la agricultura, por un lento
desarrollo de sus actividades y, en el caso de la mi-
nerf{a, por la introduccién de nuevas tecnologias a
los procesos productivos, es absorvida por los servi-—
cios, sector cue cada dfa aumenta ‘su importancia como

fuente de ocupacidén. (18)

Relacionando la situacidn ocupacional de los
sectores econdmicos con los movimientos migratorios,

al que ya hicimos mencidén, podemos decir gue la mano

(18) Curso de Econdmfa". Anibal Pinto.
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de obra proveniente de sectores rurales, asi como
la nueva poblacidn que se incorpora a la fuerza de
trabajo, tratas de emplearse en el sector productivo
en donde encuentre con mes facilidad un empleo y cue
no es precisamente la industria manufacturera, sino
que el sector servicios. A veces temporal o transito-
riamente realiza labores en la construccién, pero ter-
mina por incorporarse a los servicios a través de
sucesivos traslados y desplazamientos de una activi-

dad a otra.

El creciuiento y elevado grado de concen-
tracidn urbana que presenta el sector servicios, lo
hacen aun mas & tractivo para la mano de obra gue se
traslada desde el campo a la ciudad y, dentro de
esta adrea, desde la menor poblacidén hasta la mayor
poblacidén, en busca de mejores oportunidades de tra-

bajo.

¢) lLa influencia negativa de determinados factores

enddgenos:

~Para Naciones Unidas, el consumo’de bimnes
y servicios gque realiza una familia, durante un peri-
odo determinado, ha dado pauta para calificar el nivel
de vida del grupo familiar. Por lo tanto, haciendo
un estudio de las formas ¥y condiciones en que satis-
facen sus necesidades, podriamos identificar de algin

modo su situacidén ocupacional,

Siendo la desocupacidn y el subempleo la
materia del presente estudio, podemos tzwbién ubicar

este aspecto como un indicador del nivel de vida, ya
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las Naciones Unidas habla del componente "empleo y
condiciones de trabajo", para referirse a esta varia-

ble.

El ingreso, como producto del trabajo, cons-—
tituye un indicador gque mejor sintetiza las wondicio-
nes de vida de una poblacidn, ya que en Ultimo térmi-
no, afecta directamente a los niveles de vida en sus
aspectos relativos a vivienda, seguridad social, edu-
cacidn y condiciones de empleo. Podemos afirmar enton-
ces, que'la.desocupacién y el subempleo afectan nega-

tivamente los niveles de vida de una poblacidn.

En 1{neas generales, el ingreso define en
forma resumen el nivel de vida de la poblacidn. A su
vez las caracteristicas ocupacionales determinan as-
pectos importantes del status social que puede asig-
narse a un individuo al interior de una sociedad. As{
por ejemplo, el tipo de ocupacién y le estabilidad del
empleo permite seguridad y progreso, asi como la po-
sibilidad de ascender & ciertos beneficios sociales,
tales como laz previsidn social y, mas ampliamente, la
seguridad social, que permite afrontar solidariamen;
te riesgos cue individualmente no podrian.ser enfren-

tados.

En lo relacionado con la calificacidn la-
boral, veremos gue cuando no se cuenta con una califi~
cacidén adecuadz, la fuerza de trabajo debe concentrar
su actividad laboral en los oficios de mas bajo nivel
dentro de los sectores productivos. Esto trae consigo

un bajo nivel de remuneracidén y, por-ende, limita las
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posibilidades de satisfacer en un bucn grado sus nece-
sidades y las del grupo familiar. Esto se puede resu-
mir en la descripcidén que hace Germdn Rama respecto
de la categoris ocupacionel de los pobladores margi-
nales de los pobladores en situacidén de extrema pobre-
za. Sefinla que dichos sectores sociales son heterogé-
neos, en el sentido de que desemperian distintas ocupa-
ciones de bajo nivel. Pero, con respecto a los ingre-
sos, son homogéneos, debido a que son insuficientes
¥y las personas ocupan los niveles mas bajos de la es-

cala social.

Aldo Solari sedala a la calificacidn como
el tnico mecanismo legitimo para distribuir los roles
ocupacionales, puesto cue sdélo toma en cuenta las con-
diciones de la persona para ejercerla, con lo cual se
respeta al menos en apariencia el principio de igual-
dad, y se logra, atendiendo a él, el médximo de eficien-

cia posible.

Con respecto & lo anterior, el autor sefiak
que a nivel latinoamericano, frecuentemente suceden
dos situabiones:
a2) Que aungue haya baja demanda de personal técnico

de nivel intermedio, la preparacién es inadecuada.
b) Que en muchos paises, la. circunstancia -anterior

en que la demanda real y actual es muy baja provo-
ca gue el destino de buena parte de los egresados de
las escuelas técnicas, sea la desocupacidn o el sub-

empleo.

Otro aspecto digno de seralarse es la incor-
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poracidn a edad temprana del individuo al trabajo, con
el fin de contribuir a aumentar los ingresos de su
grupo familiar. Esto hace que interrumpa sus estudios,
hecho gue a su vez, ocasiona una escasa preparacidn’
laboral para el desempefio de un trabajo que requiere
un nivel de destrezas especificas., Pero debemos consi-
derar que existen numerosos factores que mantienen inac-
tivos o desocupados a estos jévenes, como por ejemplo,
su falta de experiencia, cue es un obstaculo para
ser selecionado en el tipo de trabajo que ellos espe-
ran. En segundo término, respecto a la educacidn de
los jévenes, aquellos que alcanzan un nivel relativa-
mente alto, si seles compara con los grupos de mas
edad, poseen mds espectativas en términos de ingreso
y status que deben ser satisfechos por sus empleos,
los gue no siempre estan a disposicidn de los gue bus-

can trabajo por primera vez.

5.= PORMULACION DE HIPOTESIS

5.1.— Hipdtesis Generales:

a) El subdesarrollo econdmico y el elevado crecimien-
to vegetativo de la fuerza de trabajo estarian deter-
minando el origen del problema de la desocupacidn ¥y
el subempleo. Junto a estos dos elementos habria que
considerar que los factores enddgenos de la fuerza

de trabajo, pueden influir negativamente en la si-
tuacidn ocusacional, con lo cual estarian contribu-

yendo a la existencia del problema.

b) E1 problema de la desocupacidn y el subempleo
condicionan una disminucidn significativa del ingre-
so econdmico de la fuerza de trabajo, lo que tiene

un impacto negativo en el nivel de vida familiar.



5.2.- Hipdtesis Derivadas:

a) La fuerza de trabajo que presenta mayor capacita-
cién laboral, se encontraria en mejores condiciones

de trabajo.

b) Los bajos ingresos del grupo familiar estarian
contribuyendo a que a temprana edad los menores se

incorporen a la actividad laboral.

¢) La incorporacidn a temprana edad del menor a la
actividad laboral estaria condicionando, para estos

cascs, un bajo nivel de instruccidn escolar.

d) La desocupacidn o el subempleo del jefe de hogar,
estaria afectando negativamente el estado nutriciondl

de los menores de 6 afios.

e) La desocupacidn o el subempleo del jefe de hogar,
contribuiria a la activacidn econdmica de la fuerza

de trabajo secundaria del grupo familiar,.

f) El bajo nivel de instruccidm escolar, estaria
condicionando el problema de la desocupacidn o el

subempleo del jefe de hogar.

g) La desocupacidn o el subempleo del jefe de hogar
determinarian las malas condiciones habitacionales

Y previsionales del grupo familiar.
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6e= CONCEPTUALIZACION GENERAL Y OPERACIONALIZACLON
DE VAHIABLES

Los conceptos que a continuacidn se definen
corresponden a términos utilizsdos en distintos acd-~
pites del presente estudio, a excepcidn de las varia-
bles sujetas a medicidn, que serdn definidas y opera-

cionalizadas en los rubros 6.2 y 6.3.-~

6.1.~ Conceptualizacidn Genersal:

l.- Pactores Condicionantes: conjunto de factores

enddgenos y exdgenos zl individuo, que afectan

su situgcién laboral.

2.~ Factores enddgenos: se consideran la edad, el sexo,

instruceidn y calificacidn laborul.

3.~ Pactores exdgenos: se considera la polftica de

empleo, crecimiento de la fuerza de trabajo y
existencia de fuentes d~ trabsjo en el mercado labo-

ral circunvecino.

4 .= Situaéidn ocupacional: es el estado en que se en-

'S = cuentra una persona que estd en condiciones, o en

la posibilidad de desemperiar un trabajo de acuerdo a
su calificacidn laboral y por el cual recibe una remu-—
neracidn. la situacidn ocupacional, para efectos de
nuestro estudio, se manifiesta en: ocupados (ocupado
normal y subempleado); desocupado (cesante y persona
que busce trabajo por primera vez) y las personas ads-

critas al Programa del Empleo kinimo.
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5.- Fuerza de trabajo: la constituyen las personas

de 14 afios de edad y mds, que se encuentran en la

situcidn de ocupadas y desocupadas. (19)

6.- Ocupado: conjunto de personas que trabajan en
el periodo de referencia, en jornada parcial, en un
nimero de unidades de tiempo superior al considerado
como minimo y perciben una remuneracidn mayor a un

monto minimo dado.

7.~ Ocupado normal: son aquellas personas pertenecien—

tes a la fuerza de trabajo, que desempelian labores
para las cuales han sido capacitades, recibiendo una
remuneracidn que les corresponde en jornadas y con-

diciones satisfactorias.

8.- Subempleado: "son las personas ocupadas gque tra-

bajan jornadas inferiores a las consideradas normal
y/o0 las gue se desempefian en actividades que van
en desmedro de la calificacidén laboral del trabajador,

y/0o recibe ingresos inferiores al normal". (20)

9.-- Desucupado: "son todas aquellas personas mayores

de 14 afios gue no estédn trabajando, buscan empleo
activemente a cambio de una remuneracidn. Se conside-
ran, ademds, los que adn no han trabajado antes (BTPV)
(21).

10.- Cesantes: "son todas acuellas personas mayores
de ljlaﬁos gue han perdido su ocupacidn regular y

‘buscan activamente un nuevo empleo" (22).

(19), (20),(21) y(22) Instituto Nacional de Estadis-

ticas.
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1l.~ Buscan trabajo por primera vez: "son todas ague-

llas personas que no han trabajado antes y buscan un
empleo activamente, sin lograrlo durante dos meses,

a lo minimo? (23)

12.- Adscritas al P.E.M.: son todas las personas ads-—

ecritas al Programa de Empleo Kinimo.

13.- Unidades viecinales en estudio: sector geografico

en el cue el equipo de alumnos realizardn su aceidn
profesional y que incluye las siguientes unidades ve-
cinales:4,5,6,8,9,11,12,13,14, integradas por aproxi-

madamente 7.500 personas.

14.~ Jefe de hogar: persona que la familia reconoce

como tal, sea éste el padre, la madre, el abuelo, el
hijo, etc. S6lo debe haber un jefe de hogar por grupo

familiar,

15.~ Grupo familiar: conjunto de personas que habitan

bajo un mismo techo, tenga o no relacidn de parentesco

' ¥y cocinan en comin.

16.- Trabajo manual: es la labor que desarrolla una

persona qgue trabaja en un oficio que requiere de lama_
no de obra o gue presta sevicios materiales determina-—

dos.

17.- Trabajo intelectual: es la labor desarrollada por

una personea en la que predomina el esfuerzo intelectual

sobre lo fisico.

(23) Instituto Nacional de Estad{sticas
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18.~ Trabajador de planta: es aquella persona que de-

sempefia un empleo remunerado, al que estd obligado
por un contrato, con posibilidades de renovacidén en

el caso de ser definido.

19.~ Trabajedor suplente: es aguel trabajador que

realiza una labor en remplazo de otra persona y que

no tiene posibilidades de renovar contrato.

20.- Trabajador a honorarios: es zquella persona que

realiza una labor por un tiempo determinado, por el

cual se ha convenido una remuneracidn.

21.- Jornada ordinarims: "la duracidn ordinaria del

trabajo efectivo de un trabsjador, no exederd de 8
horas por dia o de cuarenta y ocho horas por semana”.
(24)

22.~ Jornada extraordinaria: "se estima hora extraor—

dinaria las que exceden de la jornada que debe cumplir
un trabajador, sea ésta de cuarenta y ocho horas se-
menales o de la convenida en el contrato de trabajo".

(25)

23.- Ingreso fijo: es la remuneracidén promedio men-

sual pagadc a un trabajador, cuyo monto varia sola-
mente de acuerdo a las modificaciones legales del

caso.

24 .- Ingreso variable: es la remunerzcidn gue recibe

un trabajador, cuyo monto varia en promedic mensual.

(24) y (25) Cédigo del Trabe jo
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25.— Sueldo Base: "estipendio fijo pagado al trabaja-

dor por periodos iguales y determinados en el contra-
to y que recibe a cambio de la prestacién de servicios".
(26)

26.— Casa: construccidén permanente o independiente,

con una entrada directa desde la calle.

27.- Departamento: vivienda ubicada en un edificio de

construccién  permanente que tiene una entrada inde-
pendiente desde un pasillo o espacio comun en el

edificio o acceso directo desde la calle.

28.- Mediagua: "se trata de una construccidén de mate-
rial ligero, (generalmente de madera) y de cardcter
semipermenente, constituida hebitualmente por una
pieza de 3 X 3 mts, con piso de madera y techo de

una sola cafda de agua". (27)

29.- Vivienda de conventillo: "es una pieza o con-

junto de piezas, que constituyen en si{ una vivienda
independiente, pero estdn ubicadas a lo largo de un
pasillo de uso comin y tienen servicios comunes (w.c.)v‘
(28)

30.- kejora: es una construccidn de caracter proviso-
ria, hecha en material de deshechos, cartones, sacos,

etc,

31.- Rancho: es una construccidén hecha de nraterisl

ligero (barro empzjado, totora, pirca, etc.), sepa-

(26) Ccédigo del Trabajo
(27) y (28) Encuesta de estratificacidn social, Mi-
nisterio del Interior, 1980



3

rado o independiente, con piso de tierra apisona-

da.

32.- Alcantarillado: cuando la vivienda estd co-

nectada & una red de colectores de alcantarillado.

33.~- Pozo séptico: "cuando los desaglies van a dar

a una fosa o cédmara especiBluente construida para
este efecto, hermética, donde el agua servida se
decante". (29)

34.- Letrina: cuando las escretas van a dar a una
excavacién hecha en la tierra y destinada a este
fin, encontrdndose éstas separadas del medio por
una losa, sobre la cual se construye una caseta en

cuyo interior, se ha dispuesto una tasa o W.C.

35.~ Pozo Negro: Cuando las escretas van a dar

a una excavacidén hecha en la tierra y destinada
para este fin, pero sin encontrarse una separa-

cidn adecuada en el medio.

36.- Nivel de vida: se entenderd por nivel de vida,

el grado promedio de satisfaccidn de las necesidades

hdsicas de los individuos en un grupo o comunidad.

37.- Estado nutricional: se considera lo expresado

en el carnet de salud de los menores de 6 afios.

Este estado puede ser normal, desnutrido o ignorado.

(29) Encuesta de estratificacidn social, Ministe-
rio del Interior, 1980
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38.~- Poblacidn en edad escolar: La ley de instruccidn

primaria obliga a todos los uenores de 16 aiios

de edad a2 cursar la ensefianza bdsica. Por tal razdnm
la incorporacidén de una persona menor de esta edad
a la actividad econdémica ge entenderid como incorpo-

racién a temprana edad,

39.~ Categorfas ocupacionales: para los efectos del

presente estudios las categorias ocupacionales son
las siguientes: ocupado (ocupado norwal, subempleado),

desocupado (cesante, B.T.P.V.), y adscrito al PEM.

40.~ Incorporacidn a temprana edad a la actividad

laboral: se entiende como el ejercicio de un tea

bajo por parte de un menor de 1lé aifios de edad.

6.2.~ Operacionalizacién de variables

a) Situacidn ocupacional: es el estado laboral en

que se encuentran las personas pertenecientes a la
fuerza de trabajo al momento de la aplicacidn de

la encuesta.

DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADURES
Ocupados Qcupado normal - contrato de
Subempleado trabajo
- declaracidn
verbal

- boleta pago
-_libreta imposi-
.ciones al dia

Desocupados " Cesante - subsidio de
B.T.P.V. cesantia
- notificacién de
“desgpido
- declaracidn ver-
bal

P, B. M, ~ comprobante pago
declaracidn ver—
val




h) Fueruzm de trebajo seacvndaria : "ea »l conjunto
e joven,ancinog v pejares no jelen de hogar

s conalbituyen un potenciql diaponible de trabujo",

(120)

DIMNSTICON 49 INODICADORIS SUBINDICADCRIED
Jévenes 14 a18 afion —certificado de
nacimiento.

-carnet de

identidad
~declaracién
verbul,
Ancianos Mujeres de ~certificado de
60 afios y mdas nacimiento.
Hombres de —carnet de
65 afios y mds identidad .
~declaracién
verbal .
Mujeres no jefes Mayores de —declaracién
de hogar 18 aflos ¥y verbal.

menores de —certificado de
60 afios. nacimiento.
~carnet de
identidad .

(30) Programa Regional para el Empleo de América
Latina y El1 Caribe, PREALC,
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¢) Condiciones de Trabyo: conjunto de caracteristi-

cag laborales cue comprenden o describen la estabi-

lidad, tipo y jornada de trabajo de los individuos.

>

DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES
Tipo de trabgo Manual - contrato de tra-
Intelectual bajo
- Declaracidén ver-—
bal
Jornada de traba jo.Ordinaria - contrato de tra-
(8 horas) bajo

Estabilidad la-
boral

Ingreso econdmi-
co

Extraordinaria -
Menos de 8 horas

planta -
suplente
honorarios -

8in contrato

fijo -
variable

declaracidn ver-
bal

contrato de tra-
bajo

boleta de I.
ternds
declaracién ver-
bal

In-

contrato de tra-
bajo

boleta de pago
declaracidén ver-
bal
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d) Ingreso familiar: cantidad de dinero en efectivo

con gue cuenta el grupo familiar, y otros beneficios

no pecuniarios entregados a cambio de trabajo.

DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES

Dinero Sueldo base - boleta pago
Asignacidén fa- - certificado de
miliar impuestos
Bonificaciones - declaracidn ver-
Gratificaciones bal

Beneficios no Vestuario - contrato de

pecuntarios Educacidn arriendo
Vivienda - certificado de
Alimentos estudios
Otros - declaracidén ver-

bal

Valores: de acuerdo a los dos aspectos gue consgidera
esta variable (dinero y beneficios no pecuniarios),
se ha establecido la siguiente valorizacidn, basédn-

dose en unidades de fomento,

DILENSIONES VALORES' EN U.F.
Dinero Bueno: 1,95 U.F. per cdpita y més
Regular: 0,85 a 1,3 U.P, per
céapita

kalo: 0,$5 o menos U.F. per cdpita

Nota: los beneficios no pecuniarios se llevarén a
una tabla de conversidn en U.F., que se agre-
ga en los documentos anexos.
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e) Condiciones habitacionales: es el estado en que se

encuentra la vivienda, cumpliendo con las condicio-

nes minimas de construccidn, higiene y comodidad pa-

ra el grupo familiar.

DIMENSIONES

INDICADORZS

SUBINDICADORES

Tipo de vivienda

Eliminacidn de
excretas

Agua potable

Iuz eléctrica

Tenencia de la
vivienda

Ndmero de pie-
zas para dormir

Casa
Departamento
Mediagua
Conventillo
Mejora
Rancho-Ruca

Alcantarillado

Pozo séptico
Letrina

Pozo negro
Otros

Existencia de
conexidn
Otros medios

de abastecimien

to

Existencia de
instalacién

Propietario
Arrendatario

Allegado
Cuidador

Posesidn ilegal

Otros

contrato de a-
rriendo

boleta pago de
contribucidn B.R.
declaracidén ver-
bal

boleta pago de
bago

declaracidén ver-
bal

boleta de pago
declaracién ver-
bal

boleta de pago

boleta de contri-
bucién de B.R.
Recibo de arrim-
do

declaracidén ver-
bal

declaracidn ver-
bal
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f) Pertenencia al sistema previsional: es la afilia-

cién del trabajador a una caja de previsidn.

DIVENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES
Afiliacidn a caja EE.PP. y P. - boleta pago
previsional CAPRECA -~ declaracidn
S.5.85. verbal
EMPART - contrato de
CAPREDENA trabajo
CAPRENER
OTROS

g) Capacitacidn laboral: proceso de aprendizaje des—

tinado a la internalizacidén de conocimientos y al

desarrollo de destrezas manuales.

DINENSIONES INDICADORES SUBINDICADOHKES
Conocimientos Asistencia a - certificados de
tedricos. cursos estudios
- diploma de estu-
dio
- decleracidn ver-
bal
Conocimientos Aprendizaje en - certificado de
prédcticos la empresa competencia
-~ declaracién ver-

Aprendizaje por
tradicidén fa-
miliar

bal
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h) Actividad laboral: es el trabajo que desempefia

un individuo en alguna de las ramas de la produccidn

econdmica.

DIMENSION INDICADORES

Actividad productora - agricultura, pesca

de bienes - minas y canteras
- industria manufacturera
- construccidn

Actividad productora - comercio

de servicios - serviciosg fiscales

- empresa privada

- servicio personal y
doméstico

- servicios comunales y
sociales

Transporte, almacena-
je, comunicaciones
y utilidad pdblica

i) Nivel de instruccidn: grado de escolaridad expre-—

sado en ‘afios de estudios sistemdticos que ha realiza-

do una persona.

DIM*NSIONES INDICADORES SUBINDICADORES
Sin instruccidn - declaracidn ver-
bal
Educacién basica Completa —certificado de
Incompleta estudios
Educacidén Media Completa - declaracidn ver-
Incompletsa bal
- certificad. de
estudios
Educacidén superior Completa - declaracifa ver-
Incompleta bal
- @iploma




6.3.—- Tricotomizacidn de Variables

1-"‘

2._

Situacién ocupacional:

Satisfactoria: cuando el trabajador se encuentre
ocupado

Deficiente: cuando se encuentré en calidad de
desocupado y subempleado

Fuerza de trabajo secundaria:

‘Bueno:cuando esté activada hasta 1 persona de la

fuerza de trabajo secundaria del grupo familiar.

Regular: cuando esté activada hasta en 2 personas
la fuerza de trabajo secundaria del grupo familiar.

Malo: cuando esté activada en 3 personas o mas
la fuerza de trabajo secundaria del grupo fami.
liar,

Condiciones de trabajo:

Bueno: cuando el trab: jador tiene contrato, se
desempena como obrero o empleado, su jornada de
trabajo es de 8 horas diarias médximo y su ingre-
so es fijo. Se conmsideratambién los trabajadores
por cuenta propia gue cumplan con estos requisi-
tos, excepto el contrato de trabajo.

Regular: cuando la mayorfa de los requisitos
falten, excepto el contrato de trabajo.

Malo: cuando no se den los requisitos anteriores
o se dé alguno que no sea el contrato de trabajo.

Ingreso familiar:

Bueno: cuando el ingreso total obtenido por 1la
familia sea superior a § 7.301.

Regular: cuando el ingreso total obtenido por la
familia esté entre los § 1.301 y $7.300.

Kalo: cuendo el ingreso total obtenido por la fa-

'mllia sea inferior a § 1.300.
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Ingreso per-cdpita:
Bueno: cuando esté entre 3 1.250 y mds (1.48 UF)

Regular: cuando esté entre § 1.250 y $ 790 (1.99)
UF a 0.78 UF).

lialo: cuando sea inferior a § 760 (0,79 UPF).

Condiciones habitacionales:

Bueno: cuando la vivienda sea casa ¢ departamen-
to y cuente con alcantarillado, red de agua y
luz domiciliaria,-y como mdximo dos personas por
pieza para dormir.

Regular: cuando la vivienda es casa o departamen-
to sin*los servicios de infraestructura anterior-
mente sefialados, y que duermen dos personas por
pieza, o bien la vivienda es mediagua, mejora,
conventillo con los servicios de infraestructura
anteriores, cualguiera sea el numero de piezas
que utilice el grupo familiar para dormir.

.

Malo: la vivienda es mediagua, mejora, conventillo
rancho, ruca o choza sin los servicios de infra-
estructura, cualquiera sea el nimero de personas
durmiendo por pieza.

Pertenencia a un sistema previsional:

Bueno: cuando el trabajador esté afiliado. & una
institucidn previsional.

Malo: cuando el trabajador no esté afiliado a una
institucidn previsional.

Capacitacidén laboral:

Bueno: realizd cursos de capacitacidén laboral.

Malo: no realizd curso de capacitacidén laboral.

Nivel de instruccidn:

Bueno: cuando el trabajador haya realizado cursos
de educacidn o ensefianza media completa.

Regular: cuando el trabajador haya realizado
cursos de enseiianza media incompleta o ensefianza
bAsica  completa.

Malo: cuando el trabajador haya realizado cursos
de ensefianza bdsica incompleta o no tenga instruc-
eidén escolar.



T.~ UNIVERSO Y MUESTRA

7.1.- E1 universo:

El universo de nuestro estudio estd consti-
tufdo por la poblacidén de 9 Unidades Vecinales de la
comuna de Quilpué, que se encuentran dentro de los

siguientes 1imites:

Norte: Camino Troncal

Sur : Areas rurales

Este : calle Solidaridad
Qeste: calle Humboldt (31)

T.2.— La muestra:

El nuimero de familias de las 9 Unidades

Vecinales es de 1.500. Ante el tamaflio de este colectivo,
se procedid a extraer una muestra estratificada. Esta
nos arrojé un total de 245 familias, que fueron ele-
gidas por un procedimiento de' enumeracidén sistemdti-

ca, proporcional a cada uno de los estratos (cada es-
trato corresponde a una Unidad Vecinal). Esta muestra
eguivale al 16,3% del universo, considerando un mar-

gen de error del 5.

La distribucidn de lz muestra por cada

Unidad Vecinﬁi es la siguienté:

1

(31) Ver pleno de perfil de la comunidad, adjunto.

~
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N Unidad Vecinal N de casos
4 16
p 13
6 23
8 44
S 62
11 44
12 18
13 8
14 X7
‘g U. Vecinales 245 familias

7.3.~ Técnicas de recoleccidn de datos:

Con el objeto de obtener la informacidn
gque permitiera el cumplimiento de los objétivos del
estudio, se estimd conveniente aplicar un custionario,
mediante el uso de vipitas domiciliarias. Esta técnica
nos permitid obtener datos con un considerable ahorro
de tiempo, una observacidn directa "en terreno” de la
comnidad, y una mayor rigurosidad en la busgueda y
tabulacidn de datos, como derivacidn natural de lo
que implica la elaboracidén de este instrumento. Como
consecuencia de lo anteriar, estimamos gue este procedi-

miento garantiza una mayor calided en la investigacidn.

La visita domiciliaria permitid un acerc:imien-
to mayor a la comunidad y favorecid la sensibilizacidn
indispensable para llevar a cabo las entrevistas y,
simultédneamente, preparar a la comunidad para aceptar
la presencia del ecuipo de alumnos, en funcidn de

futuros proyectos de accidén social en el &rea.
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Otro procedimiento fué el de aplicar en-
trevistas semiestructuradas\a los dirigentes comuni-

tarios y a las personas mas antiguas residentes en
el sector, a objeto de tener informacidn general en
relacidn con el orf{gen, evolucidén y situacién actual

de la comunidad.

La observacidén directa fué utilizada también
en reconocimientos periddicos en el sector, con el
objeto de conocer las caracteristicas fisicas y de

infraestrutura.

En resumen, podemos sefialar que el conjunto :
de técnicas de recoleccidén de datos mencionadas ante-
riormente han sido aficaces para captar el contexto
donde se desarrolld la investigacidn, y ademés, para
completar y enriquecer la informacidn obtenida median-

te el uso del cuestionario.

T.4.- E1 pre test:

El cuestionario fué sometido a prueba previo
a su aplicacidén definitiva, con el objeto de captar
las fallés que pudiere presentar en el proceso de
recoleccidén de datos. En el mes de julio se aplicd el
pre test a2 20 familias de las distintas Unidades Veci-

nales que comprenden el drea de estudio.

Se procedid a dividir el drea en 4 subédreas,
detectandose lo siguiente al ser aplicado: los entre-
vistados generalmente desconocen a cual Unidad Vecinal
pertenecen. Este item fué eliminado y el dato se obtu-

vo en otra fuente.
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También fué necesarioc cembiar el owden de
algunas preguntas, con el fin de agruparlas por va-
riables; se redefinié algunos conceptos por ser muy
restringidos frente a la realidad; y se eliminaron
algunas preguntas que se estimaron innecesarias segin

los objetivos del estudio.

(NVERSIAD DF WALPARAS)
ESCUELADE SERMCO SO0,
BIBLIOTECA
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1.- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATCS

l1.1.- Caracterizacidn de la Unidad de Trabajo

l.1.1.~- Visidn General

Considerando los objetiveos de la presente
investigacidén, hemos estimado conveniente realigar
una primera aproximacidn al conocimiento de la comu-
nidad en su aspecto material y social. 8ste avance
en el conocimiento general es un intento por llegar
a definir dos elementos que a juicio nuestro son
fundamentales: el caracterizar a la comunidad desde
un punto de vista tipoldgico y; el describir algunas
cualidades del recurso humano de ella, gue sirvan
de base para la comprensidén de la totalidad, en la
que el problema de la desocupacién y el subempleo se

inserta.

a) Superficie: El drea territorial de la comunidad

cubre una superficie aproximada de 2,3 sz. El

terreno es de topografia irregular, ya que se eleva
desde el sector de planicie, junto al Camino Troncal,
hasta los lomajes, cue corresponden al sector de la
Unidad Vecinal N9, Toda la superficie estd surcada

de pequefias quebradas, gue convierten el #Area en un
lugar de dificil acceso desde el lado norte. Tanto

lo pronunciado de la pendiente de las calles cue van

de norte a sur, como la falta de pavimento, contribuyen

a acentuar el problema, especialmente en invierno,

En general, se observa gue la superficie del



32
terreno se encuentra bastante erosionada, teniendo
ésto como causas probables el significativo deterioro
de las especies arbdéreas 'y el sistema de urbanizacidn
que, aunque precario, ha destruido notablemente la
capa vegetal. Esto convierte al sector en un lugar
drido en el perfodo seco del afio, y barroso en el

invierno y desprovisto de proteccién contra el viento

y la lluvia.

b) Vias de Acceso: Para llegar a la comunidad existen

distintas vias de acceso. Una de ellas es el pro-
pio camino Troncal, por donde circula la locomocidn in-
tercomunal y local. Todas las calles gque se orientan
de norte a sur nacen en el camino Troncal,.lo que de-
termina que tanto para el peatén como para los vehicu-
los motorizados el drea, en general, esté conectada

con la ciudad.

Sin emborgo, la locomocidn local tiene su
acceso a través de otros sectores, ya gue los servi-
cios de microbuses pasan por la comunidad en estudio
en sus recorridos. Lstos servicios son :"Pompeya" y
"Estacidn Valencia". Suele suceder que en inviernos llu-
viosos estos recorridos dejan de atender a la comuni-
dad, debido a que las vias de acceso se hacen intran-
sitables. ksto provoca un relativo aislamiento de la
poblacidn, debiendo usarse solamente la locomocién

intercomunal para dirigirse al centro de la ciudad.

~ &) Aspecto Exterior: Desde el punto de vista material

la comunidad presenta un aspecto bastante hetereo-

géneo, A primera vista la aridez del ‘terreno induce a
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asociarla con un cuadro de abandono. Sin embargo, la
gituacidén cambia en la medida de-un mayor acercamiento
por el interior. As{, por ejemplo, las Unidades
Vecinales gue se ubican en lo alto de los lomajes,
efectivamente son de mas bajo nivel de vida, siendo
la pobreza un hecho notorio. Pero, por otra parte, en
otras Unidades Vecinales se observa que junto con
existir un mejoramiento en el nivel de vida, la gente
del lugar hermosea sus casas Yy procura mantener huer-
tos y jardines. Finalmente la poblacidn gue se agrupa
hacia el Camino Troncal es la que presenta un mejor
nivel de vida y de integracién al complejo urbano,
1s gus podria estar en directa relacidén con el hecho

de ser los pobladores mas antiguos del sector.

Una aproximacidn mayor a este conocimiento
general es posible lograr al observar algunas carac-
ter{sticas significetivas de cada Unidad Vecinal en
aspectos tales como infraestructura y detalles genera-—

les del terreno.

d) Topografia: El sector geogrdfico en estudio presen-

ta una serie de cerfos gue van desde el Camino Tron-
cal, =~ Yniéndose en lo alto (Unidad Vecinal N"9). las
cuebradas que existen entre ellos son utilizadas por
la poblacidén como vias de acceso. Se debe mencionar
gue la Municipalidad los ha adoptado como tales, para
permitir el trdnsito vehicular desde y hacia las uni-

dadeg vecinales.

Como se pudo apreciar en algunos sectores el
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terreno es inadecuado para la construccidn; a pesar
de ello algunos pobladores han levantado sus viviendas
haciendo uso de su "ingenio", seguramente guiados por
sus necesidades y escacez de recursos. Tal es el caso
de la calle (gquebrada) "Ramirez", por la cual corre
una vertiente de agua cue es usada como fuente de a-

bastecimiento para algunas familias que viven cerca,

Hacia la parte alta de la comunidad (Unidades
Vecinales N76,9,13 y 14), el terreno es mas bien pla-
no, por alli circulan las dos lineas de movilizacidn

con aue cuanta el sector.

A través de la observacidén y, de acuerdo a la
opinidén de algunos pobladores, la edificacidn se hizo
en forma espontédnea, sin obedecer a planificacidn al-
guna. £sto se aprecia en mayor grado en la parte alta
del sector. Posteriormente el municipio, a través de
especialistas, ha hecho levantamientos topograficos,
con lo cual algunas viviendas quedan en los planos,

a mitad de calle, como sucede, por ejemplo en la
Unidad Vecinal N"12. Esto se constituird en un pro-
blema cuando se activen las obras de alcantarillado

y pavimentacidn.

Se aprecia también un paulatino proceso de
erosidn,que se manifiesta en dreas sin vegetacidn algu-
na. Esta tierra, segin expertos, no es apta para cul-
tivos, sobre todo en la parte baja del sector. Por

ello los huertos familiares son mas bien caracteris-
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tica de la parte alta. En este lugar se ve también la
cria de animales domésticos, tales como cerdos, co-

nejos, pollos y vacas.

e) Servicios Bdsicos: Respecto de los servicios bdsi-

cos de la comunidad, tenemos que paulatinamente
se ha ido superando esta necesidad. El1 proceso de do-
tacidén de los servicios de infraestructura con que
cuenta la comunidad ha sido bastante regular, ya gue
siempre se han iniciado las obras desde el Camino Tron-
cal hacia los cerros. Probablemente sucede ésto, no sé-
lo porque los vecinos de la parte baja son mas anti-
guos, sino que ademds estdn mas cerca de las instala-

ciones centrales.

En cuanto a la dotacidén de agua, esta nece-
sidad comenzd a sailisfacerse lentamente y actualmente
este vital elemento llega hasta la parte alta. A ni-
vel particular se inicid 1la excavacién de pozos, ¥y a
nivel colectivo aparecieron los pilones comunitarios
que en este momento son utilizados por algunas Unida-
des Vecinales, como por ejemplo, en la N"14. Actual-
mente e1.90% de la poblacién cuenta con agua potable,
abasteciéndose a través de redes domiciliarias, pilo-
nes o instalaciones de otro tipo. El 10% restante ob-
tiene el vital elemento de las instalaciones de sus
vecinos o por medio de vertientes, o bien pozos conse

truidos por ellos mismos.

En relacidn con la luz eléctrica, la mayo-
ria de la poblacidén cuenta con este servicio, ya sea

red domiciliaria o de emergencia, como es el caso de
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las Unidades Vecinales N”9,13 yl4 . Un porcentaje pe-
quefio no cuenta con este servicio, razén por la cual és-
tos solucionan el problema "colgédndose" del alumbrado
piblico o de instalaciones de vecinos que la tienen,
Este problema estaria en vias de solucién, ya gque, por
declaraciones de dirigentes vecinales, se sabe que se

han realizado las gestiones necesarias.

En cuanto a la red de luz eléctrica, se apre-
cia que en los lugares mas prdximos al Camino Troncal
cuentan con buena iluminacidn pdblica. Hacia el sector
alto la situacidén varia, ya que sdlo las arterias prin-
cipales cuentan con dicha instalacidn. En las Unidades
Vecinales N™9, 13 y 14 no existe red de alumbrado pi-

blico.

En relacidn al sistema de eliminacidn de ex-
cretas y aguas servidas, podemos afirmar que éste es
un obstdculo diffcil de resalver, sobre todo en la
parte alta. S8lo un pequefio sector cuenta con este ser-—
vicio y corresponde a viviendas que estén cerca del
Camino Troncal, que tienen instalacidn unida al desa-
glie que cruza dicha arteria. Cabe sefialar gue la Mu-
nicipalidad y los vecinos organizados han iniciado
obras a través de Comités de Alcantarillado, dependien-
tes de las Juntas de Vecinos. En la Unidad Vecinal N5
por ejemplo, se han construido 200mts. de trazado de
alcantarillado. En otros sectores, los pobladores cubren
la necesidad mediante pozos negros y letrinas, lo gue

es un foco potencial de infecciones.

f) Organizacicnes Comunitarias: Las nueve organizacio-

nes territoriales o Juntas de Vecinos, cuentan
con directiva, aunque a veces incompleta o casi en

receso, en otras, La mayoria funciona en su propia sede
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vecinal, exceptudndose las N”5 y 6, que realizan sus

actividades en casas particulares, o bien en la sede

de centros de madres (32).

~ Con el fin de obtener una visidn mas acabada
respecto al funcionamiento de las organizaciones co-
munitarias del sector, describiremos este aspecto en
cada Unidad Vecinal. Como material de apoyo en este
rubro de la investigazcidn fueron importantes los in-
formes elaborados por un grupo de alumnas en practica
de Organizacidn y Desarrollo de la Comunidad, en la
misma drea y a cargo del mismo ‘docente guia del pre-

sente Seminario de Titulo.

l.- Unidad Vecinal N"4: La Junta de Vecinos cuenta con
sede comunitaria y mantiene su directiva completa,
de acuerdo con las disposiciones vigentes. Entre los
proyectos de adelanto comunitario el mas importante es
la instalacidn de alecantarillado y la terminacidn de su
sede vecinal. En el sector existen los siguientes orga-

nismos funcionales:

- Grupo folkldrico "hillantun".

- Club Deportivo "28 de liarzo".

- Club Deportivo "Real Sporting".
- Centro de kadres "kiadame Curié".
~ Comedor Abierto

— Bar lLicteo

2.- Unidad Vecinal N"5: La Junta de Vecinos no posee

sede comunitaria. Su cuerpo directivo estd incom-
pleto. Sélo el presidente y tesorero se mantienen en

sus puestos. Entre sus proyectos se destaca el corres-

(32) Diagndstico descriptivo General Unidades Vecinales
Complejo Phillipi: informe prdctica III, Barrera
Marianella y otros, 1980.
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pondiente a la instalacidn de red de agua potable y
alcantarillado. Existe solamente un organismo funcio-

nal que es el Club Peportivo "Paso Hondo".

3.= Unidad Vecinal N"6: En esta Unidad Vecinal, por

problemas internos no se encuentra en funcionamien-
to la Junta de Vecinos. En cuanto a los organismos
funcionales, solamente desarrolla actividades el Club

Deportivo "Atléiico Independiente".

4.~ Unidad Vecinal N"8: En este sector la Junta de

Vecinos cuenta con su cuerpo directivo completo.
Su preocupacidén en la actualidzd es solucionar el pro-
blema del alcantarillado que afecta a las viviendas
del sector. Existen cuatro organizaciones funcionales

gue son:

- Centro de kizdres "El1 Carmen".

Centro de ladres "Santa Cecilia".

- Club Desortivo "Valencia".

Centro de Damas "Valencia",

5.= Unidad Vecinal N"9: Esta Unidad Vecinal se encuen—

tra aividida en dos sectores: Pompeya Sur y Pom-
peya Norte, existiendo una Junta de Vecinos integrada
por personas de ambos sectores. La mesa directiva,
completa en todos sus cargos, tiene entre sus proyec-—
tos mas inmediztos el dar solucidn al problema del
alcantarillado en el sector norte, y de luz eléctri-

ca publica y domiciliaria en el sector sur.

En esta Unidad Vecinal encontramos las si-

guientes organizaciones funcionales: °



~ Centro de Madres "Unidad Vecinal N9"

Club Deportivo "estrella del Sur"

— Club Deportivo "Munich"

Club Juvenil "Guillermo Rivera"

Comedor Abierto "E1 Principito"

6.- Unidad Vecinal N"11l: La directiva de la Junta de

Vecinos se encuentra empeifilada en solucionar el
problema del alcatarillado, para lo cual ha procedido
a la creacidn de comités, oue serdn las organigzaciones
enéargadas de llevar a cabo las gestiones necesarias
para la solucidén del problema. En el sector tenemos

los siguientes organismos funcionales:

— Club Deportivo "Phillipi"
- Centro de liadres "San lartin"
- Centro de Lkadres "Comprensidn"

— Centro de Atencidn Diurna "Guardiamerina Riquelme"

En esta Unidad Vecinal estd ubicado el "Com-
plejo Phillipi"™, en donde funciona el CAD sefialado
en la lista anterior. En este local el eqguipo de alum-—
nos tiene asignada una oficina y local de trabajo, por

parte de la Municipalidads.

7.- Unidad Vecina N"12: En esta Unidad Vecinal, la Jun-

ta de Vecinos cuenta con su cuerpo directivo com-
pleto, que en la actualidad desarrolla proyectos de
instalacién de alcantarillado, agua potable, crescidn
de biblioteca, legalizacidén de terrenos y construccidn

de sede social. Sus organijaciones funcionales son 3:
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-~ Club Deportivo "Oscar Marin"
-~ Club Juvenil "Carlos Condell"

- Centro de Madres "Carlos Condell"

8.- Unidad Vecinal N”13: En esta Unidad Vecinal la

directiva esti en receso, y por lo tanto su ac-
tividad es casi nula, aprecidndose por lo tanto esca-
sa participacidn e interés de los pobladores en sus
organismos comunitarios. Existe en el sector el Club

Deportivo "Marfa Mena".

9.~ Unidad Vecinal N"14: Cuenta con directiva comple-

ta. Existen proyectos de alumbrado plblico y domidi-
liario, instalacidn de alcantarillado y agua potable.
E1l Club Deportivo "lianuel Rodriguez" es el Unico orga—

nismo funcional del sector.

Un caso excepcional de participacidn lo
constituyen las Unidades Vecinales N"4 y 12, donde
hay gran entusiasmo de parte de la poblacién en par-

ticipar en actividades de la organizacidn.

En sintesis, podemos decir que en el sector
estudiado, se aprecia notoriamente la heterogeneidad
existente entre algui.as Unidades Vecinales. lLas que
estin mas cerca del Camino Troncal son las que cuen—
tan con mejores posibilidades de mejorar sus problemass
Esta diferencia se manifiesta, ademds, en el tipo de
vivienda cue predomina en el sector bajo, en compara-
cidn con el sector alto..En este tltimo las casas
tienden a ser de material sdélido y con demostracidn
de preocupacidn de sus moradores por.mantenerlas en

buenas condiciones de conservacidn. Ello se explicarfa
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en parte, porque, en general, los pobladores del

sector bajo tienen un mas alto nivel de vida.

El hecho mas relevante en que se manifies-
ta este fendmeno es en la construccién de un moderno
conjunto habitzcional, en la Unidad Vecinal N”11l, que
difiere notoriamente de las viviendas del sector alto,
en donde predomina la vivienda de material ligero, de
caracter semipermanente, llegando incluso a observarse
en las Unidades Vecinales N”9, 13 y 14 chozas y ran-
chos en los que viven sus hébitantes en pésimas con-
diciones. Otra observacidn puede hacerse en relacidn
con la alta densidad demogrdfica del sector bajo, en
donde en nimero de viviendas por espacio habitable

es mayor.

1.1.2.- Antecedentes acerca del Orfigen y Evolucidn

del dres de estudio.

Alrededor de 1928, el propietario del Fundo
"Valencia", don Samuel Valencia, comenzd a vender terre-
nos en este sector de la comuna de Quilpué, que actual-
mente lleva su nombre._El predio abarcaba desde la
actual calle Humboldt por el Este, hasta Paso Hondo
por el Oeste, y desde el Camino Troncal por el Norte,
hasta las Lomas de Pompeya por el Sur. En aguella épo-
ca la ciudad tenfa un pegquefio radio urbano que llegaba
hasta la actual calle Pedro Montt, en el paradero N™28

del Camino Troncal.

La radicacidén de la poblacidn en el sector,
demostraria que se realizdé en dos etapas, tal vez pa-

ralelas en el tiempo.
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Una de ellas se refiere a l= inmigracién
de poblacidén proveniente de Valparafso y Viiia del Mar,
que presentaban bajo nivel de vida y habitaba en la
periferia de esas ciudades. La causa de este hecho
estaria asociada al considerable movimiento migra-
torio desde Valpaypaiso y Vifia del Mar, es decir "hacia
el interior™, gue es caracteristico del comportamiento
poblaciénal de esta zona en los ultimos 50 afios, lo
cual, a su vez, estaria relacionado con el fendmeno
de relativa saturacidn demogrd fica de las superficies
planas en estos sectores urbanos, en los cuales ha

predominado la construccidén de baja altura.

La otra etapa, dice relacidén con la llega-
da de familias provenientes de ciudades interiores,
tales como San Felipe y Los Andes, poblacidn que se
caracteriza por un bajo nivel de vida de tipo rural,

y cuya migracidn estarfia motivada por la bisqueda de
mejores condiciones de vida, cerca de un centro urbano

de mayor impertancia.

Un denominador comin par: ambos tipos de
migrantes es que arriesgaron guedar en una situacidén
muy precaria, en lacreencia de gque el cambio de resi-

dencia les reportaria mayores beneficios.,

El nacimiento de la comunidad en estudio
surge en forma esponténea ¥y no atiende a planifica-

c¢idn alguna. La mayoria de las familias que llegaron
originalmente, se ubicaron junto al Camino Troncal.

Por traterse primitivamente de un terreno cue estaba
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fuera del radio urbano, no contaron con los servicios
bésicos de infraestructura. Esto determind que los
pobladores, con el tiempo, comenzaran a organizarse,

a fin de superar necesidades esenciales. para el de-
sarrollo de la vida humana, especialmente la salud y

la educacidn, cuya satisfaccién se dificultaba por no
contarse con movilizacidén local. lLa actual moviliza-
cién intercomunal, en la dimensidn y nivel técnico
actual es un hecho nuevo, ya que hace 50 afios atrds

era muy escasa. Guiados por la satisfaccidn de diferen-
tes necesidades los pobladores se organizaron en Comi-

tés y luego Juntas de Vecinos.

Hacia el afio 1967, la situacidn -de tenencia
de terrenos era totalaente irregular, ya que no se cum-
plid con los recuisitos minimos par vender sitios
destinados a la habitacidn. En esa época se reconocid
este problema a nivel oficial, debiendose, ademis a-
bordarse otros aspectos, tales como el tragado defini-

tivo de calles y la mumeracidn domiciliaria.

A partir de 1970 comienzan a surgir las ac-
tuales Juntas de Vecinos, que mediante el contacto per-
manente con las autoridades han permitido llevar al

qector progresos significativos.

En relacidén con €l proceso de adaptacidn de
la poblacién al nuevo hébitat, se estima gue habria o-
currido un doble fendmeno. El primero es de orden intemr-

no, ya que se refiere a la forma en que ambos grupos
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de migrantes se adecuaron a la forma de vida caracteris-
tica del sector no urbanizado. Esto es particularmente
notorio en el grupo proveniente de zonas urbanas, guie-
nes, a pesar de que en el pasado tuvieron bajo nivel

de vida, eran oriurvdos de zona urbana. El1 otro grupo

se ha ido asimilando paulatinamente a la forma de vida
urbana, por su procedencia rural. Como se comprenders
todo ester proceso implica dos y tres generaciones de

poblacidn.

El segundo es de cardcter externo, e involu-
cra a ambos grupos, guienes en la medida de la evolu-—
cidén material y social, van tomando conciencia de los
beneficios de la ciudad y la vida urbana, lo gque incide
en la aparicién:de una fuerza espiritual ‘colectiva, que
impulsé a la poblacidn a integrarse a la ciudad y sus

beneficios.

El efecto de lo anterior se manifiesta en
dos aspectos interdependientes de la vida social. Uno
es el de la. cultura manifiesta o aspecto material; el
otro es el psicosocial.

Respecto del primero, se ha dicho que al
comenzo la comunidad no contaba con niguna clase de
infraestructura. En la medida que la poblacidn ha ido
aumentando, los vecinos éel sector se han organizado
para progresar lentamente. Esto se comprueba al obser-
var gue avn falta la instalacidn de servicios esenciales

como por ejemplo el alcantarillado.

Otro indicador es el tipo de viviendg promedic
de la poblacidn. lLa comunidad habitaba en sus comienzos

preferentemente casas de adobe, que con el terremoto
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de 1965 se destruyeron casi en su mayoria. VYespués
de ese afio se incorpord la "mediagua" de 6 X 3 mts.

como sustituto ofrecido por los organismos oficiales.

Actualmente, se observa una gran variedad
de viviendas que van desde las de adobe, hasta las
de material concreto, pasando por otras de material
ligero. Se deduce entonces, que en cuanto a vivienda,
la comunidad estd en fase de transicidn al tipo de

habitacidn urbana.

Otro indicador de urbanizacidn estaria
dado por la profusién de articulos electrdnicos, ta-
les como televisores, radioreceptores, etc, Esto prow
bablemente estarfa motivadopor el efecto de demostra-
cidn ejercido por los grandes medios de comunicacidn
masiva, cuando no, por un efectivo mejoramiento del

nivel de ingreso,

El segundo aspecto, como se dijo es el psi-
cosocial. A este nivel es mas dificil captar, en una
primera aproximacidn, este proceso de integracidn a lo
urbano, pero hay indicios acerca de este hecho en el
interés general de adoptar los beneficios de la ciudad.
Sin embargo aun se observan elementos psicosociales
disfuncionales a la integracidén urbana. Por ejemplo,
aun subsiste un alto grado de relacidn "familistica".
Esto se d4 tanto al interior de las relaciones de pa-
rentesco legitimas, cowo en las relaciones con los di-
rigentes. A menudo las estructurgs vecinales consti-
tuyen representaciones formales de la organizacidn
vecinal, y actdan "de nombre". Asi, tanto los pobla-

dores que tienen activa participacidn, como los que no
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la tienen, suclen acudir al dirigentes en calidad de
amigo, y no tanto a2 nivel de representante de orga-

nizacidn oficial.

En general, se observa que persisten ras-
gos de este tipo, pero los valores de la moderniza-
cién ha influido en el nacimiento de conductas dind_
micas y progresistas, alejadas cada vez mas de la

forma rural y suburbana de principios del siglo.

1.1.3.~ Caracteristicas Demogréficas

Bajo este rubro se pretende consignar
algunas caracteristicas de la poblacidn, de tipo
general, que permitan una primera aproximacidn al
estudio sistematico del recurso humano de esta co-
munidad, informacién que estimamos tiene un cardc-
ter auxiliar en la comprensidén del problema especi

fico objeto de la presente investigacidn,

‘A continuacidn presentamos las caracteris-—
ticas de la poblacidn seglin edad, nimero de integran-
tes del grupo familiar, sexo, estado civil, y acti-

vidad de los mayores de 6 aros.
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a) Distribucidn de la poblacidn sezin eded

CUADRO N™ 4

EDAD o
0—6 anos 14 .4 *
6—8 » B 2 %
B * 5,4 A
10-12 » AT %
12-14 " 5.7 %
14~16 =« 5,8 %
16—18 = 4,9 %A
18 — 27w 14,7 %
27—136 o« 13,0 %
36 — 45 » 9.4 %
L5 — 54 8,4 %
54=63 * 2,8 %
63 y mas * 54§ /e
T6 T&L 9. 7. %

Como ya se ha mencionado, el estudio abar-
ca una muestra de 245 familias, con un total de 1.265
personas. De ellas la mayor parte se Lbica entre cero
¥y 27 afios (61%), es decir hay un predominio de pobla-

cién jéven.
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El 39% restante, se ubica en los tramos
de 27 afios y mds, siendo significativo el nimero de
poblacidén entre 27 y 54 afios. Por otra parte, cabe
sefialar que la poblacidén de 12 a 16 afios, que cons-
tituye el potencial de menores en edad escolar, ¥
que eventualmente pudieran incorporarse arla acti-

vidad laboral, conforman el 11% de la poblacidn.

GRAFICO N 1
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ol l | 43
8- 10 ( q 5.4
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El gréfico de pirdmide del sector, muestra
en la base un alto porcentaje de menores de 6 afios o
preescolares, que constituyen el 14,4% del total de
poblacidén. A partir de este dato cabe recordar que
la Organizacidén Mundial de la Salud explica que los
altos ‘indices de poblacidn preescolar son caracteris-

tica estructural de las zonas subdesarrolladas,.



Finwlmente ea ponible

la poblucién tiene eantre 18

obaarver que el 2H¥ da
vy 316 afioa,con lo cual

se eataria en presencia de un importante potencial

de fuerza de trabajo.

b) Némero de integrantes del grupo

37,1 % de los grupos familiares(91
constituidos por mds de 6 personas

familiar

En el sector en egtudio

y58

casos ) estdn

obaerva que el

.En promedio sl

nimero de personas por familia es de 5,16 ;lo que

oe aproxima bastante al promedio nacional,que se ha

estimado en 5,20 . Como se verd mds adelante,este

dato cobra importsncia &l relacionarlo con los bajes

ingresos

52,4 % de varones

del grupo familiar .

la poblacién segin sexo se distribuye en un

vy un 47,60 de mujeres.Al referir

el dato a los jefes de hogar se puede observar que

el 90 ¥ de ellogs son varones. Podriamos conjeturar,

que este hecho

corresponde a la estructura "normal "

del grupo familiar chileno,en el cual el jefe de ho-

gar generalmente es el varén.

d)Tipo de unién de loa grupos familiares

encuestados, sesin

Le dAistribuciédn de los grupos familiares

el tipo de unién

en que estdn

LY

basadas sus relaciones ,se distribuye de la si-
guniente forma :
CUADRO NY 5§
Solteros| Casados| Viudos [Concensual]l Otros TOTAL
N¢ Casos 15 158 3s 30 7 245
e 6,1 65 14 & % 2,8 100
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El anterior cuadro nos entrega antecedentes
que dicen relacidn con el tipo de unidn en que estdn

basados los grupos familiares estudiados.

Alli encontramos que la mayorfa de estos (65%)
tienen a su jefe de hogar casado con su pareja. La si-
guen en importancia los jefes de hogar viudos (14%).
Luego estédn aquellas parejas cuyas relaciones estdn
fundamentadas en un concenso entre las partes, y por
tanto el origen de la familia surge bajo una relacidn
ilegitima. Las personas que son jéfes de hogar y son
solteras, alcanzan el 6,1%, cabe destacar que en este
Wltimo rubro se encuentran los que tienen descendencia

(ilegftimo) y los que no lo tienen.

e) Actividad de los mayores de 6 éﬁos

CUADRO N"6

Ocupados |Desocupados| Estud. | D.de.Casa |S/Activ. |Jubilados Total
[incluye PEM) :

26,6 % 8.9 % 36,0 % 19,8 % 3,7 % 50 % 100 %
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En lo referente a este dato, de la investiga-
cidn resulta lo siguiente: Hay -un 26,6% gue trabajan;
este dato estd referido tanto a jefes de hogar como de-
mds integrantes del grupo familiar; incluye a las per-

sonas adcritas al Progrema de Empleo liinimo.

La poblacidn escolar es 36%,10s que se dis-
tribuyen a través de todos los cursos de la ensefianza

formal, tanto bdsico como media.

Los cesantes y los que buscan trabajo por
primera vez, que conforma la categori{a ocupacional de

desocupados, son el 8,9%.

Aquellos que no ejercen ninguna actividad de
las contempladas en las anteriores categorias, como es
el caso de aquellas que sufren de enfermedades mentales
o de aquellos que no han trabajado anteriormente y no

lo desean hacer, corresponden al 3,7%.

La poblacidn jubilada,en nuestro estudio, son.
aguellos que no realizan actividades renumeradas y per-
ciben una jubilacidén, pensidn, o montepfo, por servi-
cios prestados con anterioridad por é1 o sus parientes,

conforman el 5,0%.

Las duefias de casa del sector constituyen el
19,8%. Estas son parte de la fuerza de trabajo secunda-
rio o inactivas, ya que de acuerdo a las definiciones
dadas por el estudio, no se encuentran ni ocupados ni

desocupados.



1.1l.4.~ Distribucidén de la Fuerza de Trabajo en

Categorias Ocupacionales

CUADRO N7

CATEGORIAS

OCUPACIONALES |[N*Casos b4

0

S | 0. NORMAL 228 57,2%

P

a

g SUBEMPLEADO 4B 12.0%

S

DESOCUPADOS 100 251%
P E. M. 3 5,5 % |
T 8.7 &L 398 9 98%

Tal como se ha indicado, la definicidn de la
fuerza de trabajo incluye a todas las personas mayores
de 14 aifl é; que se encuentran en situacidn de ocupados
y desocupados. En este andlisis incluimos la categoria

P.E.M.

En la muestra estudiada, la fuerza de trabajo
es de 398 personas, lo que equivale al 31,5%, del total
de la poblacién. Esta cifra se aproxima bastante a la
que establece para el pafs el Departamento de Economia
de la Universidad de Chile de Santiago,que indica, seria
un tercio de la poblacidn nacional. Ciertamente la ci-
fra expuesta para la unidad de estudio estd bastante

préxima a la dada por dicha entidad.
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Con respecto, a las categorfias establecidas

por el estudio, tenemos las siguientes:

a) Ocupados: En la muestra encontramos a 276 personas
que reaiizan algin trabajo por remuneracidn, o tfabajan
sin pagduel negocio de un miembro de la familia o, agque-
llos que teniendo empleo o0 negocio se hallan ausentes
temporalmente debido a enfermedad, vacaciones, mal tiem
$0. -Es .importante sefialar que las 276 personas anterio

res se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

a.l) Ocupados normales: Son aquellos que estdn desempe-

fiandose en labores para lags cuales han sido capacitados
y que estdn recibiendo una remuneracidn que le corres-
ponde, trabajando en jornadas y condiciones satisfacto-

rias. Este grupo lo conforman el 57% (228 individuos)

a.2) Subempleados: En la muestra encontramos un 12,14

de subempleados de la fuerza de trabajo ( 48 personas).
En esta categoria se incluyé a aquellas personas que
trabajan jornadas inferiores a las minimas,'y/o las que
se desempgﬁan en actividades que de acuerdo a su califi
cacién laboral van en desmedro del trabajador y/o las
que reciben ingresos bajos los considerados normales,

para la actividad que desarrollan.

Estos subempleados, tal como lo dice la defi-
nicién, se encuentran trabajando, pero se diferencian
de los considerados como normalmente ocupados, por las

deficientes condiciones de trabajo en que se desempefian.

b) Desocupados: Son todas aguellas personas mayores de

14 afios, que no estdn trabajando y buscan empleo activa-
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mente a cambio de una remuneracidén., Se consideran ade-—
md&s los que aun no han trabajado anteriormente y bus-—

can trabajo por primera vez ( B.T,P.V.).

En la muestra estudiada estas son 100 personas

que se distribuyen de la siguiente maneras

b.l) Cesantes: Tenemos un 18,3% ( 73 personas) que per-—

dieron su ocupacidn regular y buscan activamente empleo.

b.2) Buscan Trabajo por Primera vez: Hay un 6,8% ( 27

personas) que no han trabajado anteriormente y buscan
empleo activamente durante 2 meses a lo minimo,sin lo-

grarlo.

¢) Programa de Empleo M{nimo: ( P.E.K.). Encontramos un

5,5% de adcritos al programa de Empleo MKinimo, confor-

mado por 22 personas.

Hemos considerado esta categoria, ya que no
es posible asimilarle a ninguna otra, por las caracte-=
risticas especiales que asume, ya due corresponde a un
programa gubernamental de subsidio frente a la desocupa
cidn y porque en las estadisticas oficiales se le consi

dera en categoria aparte.

1.1.5.- Caracteristicas del nivel de vida

Para finalizar el rubro correspondiente a la
caracterizacidén de la unidad de trabajo, y respondiendo
a uno de los objetivos de la investigacidn, se procede~
rd a caracterizar el nivel de vida de la comunidad, en

funcidn de algunos elementos, que a juicio del equipo



(9

son mas indicativos acerca de este . Para tal efecto
consideramos los siguientes indicadores intermacionales,
del nivel de vida: ingreso, condiciones habitacionales,
previsidn, nutricidén de los menores de 6 afios, califi-

cacién laboral y condiciones de empleo.
a) Ingreso: En el siguiente cuadro se pueden observar
las frecuencias encontradas, segin una escala de ingre-

sos, para las 245 familias que componen la muestra.

CUADRO N™ 8

Remuneracidn total de los grupos familiares.

0 |601(1.301}3301]5301}7.301 9.301[11.301}13.301|15.301|To tal

Tramo

8 600 {1.300 §3300(5300 7.300/9.300/11.300[13300 |1 5.300[17300 Y-

e 10 |245
cotecf 13 ] 16 47 | s8 f 42 22 115 | 18] 8

of | 53| 65 |19z |237|176] 90 | 61 | 61| 24 [ w1 100
beians =

En el cuadro precedente estdn considerados
-tanto- los ingresos pecuniarios como los no pecuniarios.
Estos ultimos resultan de la conversidn a dinero de be-
neficios materiales otorgados y que fueron seiialados en

la operacionalizacidn de esta variable,

Por otra parte un 5,3% de las familias, en la
semana de la encuesta viven con un ingreso hasta § 600,
Aqui incluimos a cinco familias que no recibian ingresos

en ese lapso.
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Luego se encuentran el 6,5% de las familias
que reciben entre § 601 y § 1300. Aquf se deben consi-
derar, aquellos grupos familiares, cuyo ingreso total
surge de la adcripcidn de algin integrante al P.E.N.
Luego encontramos un 19,2% de grupos familiares, cuyos

ingresos totales se encuentran entre § 1301 y 3300.

Para englobar las cifras, tenemos que entre
0 ingresos y 3 7300, que es la mitad de la escala esta-
blecida para el andlisis del dato, se encuentra el 72,
3% del total de la poblacidn.

Cabe seflalar, que la situacidn més precaria
es la que presentan los grupos familiares, .cuyos ingre-
sos se ubican en los primeros tramos de la escala, ya
gque si consideramos, que el promedio de integrantes de
la familia es de 5,2 personas, este ingreso debe ser
capaz de cubrir las necesidades bdsicas de todos sus in
tegrantes lo que seria muy dificil. Aquise incluyen a

todos los grupos familiares que entre O y § 3300.

Creemos que este minimo ingreso podria ser
producto de las malas condiciones de trabajo, en que
las posibilidades de aumentar el ingreso son minimas,
Podriamos proyectarnos a futuro, y pensar que las expecg
tativas de mejorar su nivel de vida no seria muy amplias,
a no ser gue se introdujera un agente externo, que fue-
ra capaz de ofrecer una solucidn para modificar estas

deficientes condiciones.

Para globalizar los antecedentes, tenemos que

el 27,8% de la poblacidn, se encuentran en los dltimos
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5 tramos de la escala. Esto significa que sélo e;;z
porcentaje vive con ingresos de.$7.300 y $ 17.300 y més.
Con ello se puede sefialar, que este grupo tiene mejores
y més expectativas con respecto al nivel de vida y es-

pecificamente a la satisfaccidn de sus necesidades bé-

sicas.

Dentro del rubro ingreso, es interesante co-
nocer la relacidén que existe entre la remuneracidn y el
N' de personas por familia, ya cue la remuneracidn per-
cdpita permite conocer efectivamente la cantidad de di-
nero que le corresponde a cada miembro del grupo fami-

liar, como se observara en el siguiente cuadro.

' CUADRO N™ 9

Ingreso per - cépita

BUENO | REGULAR | MALO
CATEGORIAS] 1 & 1250 |-1250 4750 | — 750 nEat
Nt CASOS 102 70 73 245
e 41,6 % 28,6% 29,8% 100%

En el primer tramo, designado con un valor
"Bueno", se ubica el 41,6% del total de la poblacidn.
En el segundo tramo se ubica el 28,6% de la poblacidn,
a la gque se le asigndé un valor de "Regular”. En el ter-
cer tramo considerado con un valor "halo" se encuentra

el 29,8% de los integrantes de los grupos familiares.
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Se observe de este modo, gue el 58,4% se a-
gruparon en las categorias de "regular" y "malo" 1lo
cual estarf{a demostrando que los gupos familiares que
los componen presentan limitaciones importantes, para
la satisfaccién de sus necesidades bdsicas, particular-
mente de aquellos que tienen un promedio per-cépita
inferior a $§ 750 mensuales. Marginalmente, se encontra-
ron casos, que al momento de la encuesta no tenf{an in-
gresos ( 5 personas ), y que estaban viviendo de ayudas

brindada por vecinos y cultivo del huerto de la casa.
la determinacidén de las categorias "bueno",
"regular" y "malo", en terminos cualitativos y cuanti-

tativos se derivan de un estudio anterior. ( 33)

b) Condiciones Habitacionales

La viviendaYen general, las condiciones habi-
tacionales, es otro indicador internacional, para medir

el nivel de vida de una nacidn.

Al hacer una caracterizacidn de las condicio-
nes habitacionales de la poblécién en estudio, en base
a los indicadores establecidos en la operacionalizacidn
de variables, tenemos que la mayoria de la poblacidn
( 71% ), estdn viviendo en casas de material sélido, in
dependientes y, por tanto, de caracter mas ¢ menos per-
manente. Sin embargo, este indicador no nos permite co-
nocer, el estado de conservacién de la vivienda, y hasta
que grado ésta puede cumplir con las funciones gque le

son inherentes.

(332) Puente de escala de valores: Revista de Trabajo

Social N' 23 Universidad Catdlica. Santiago.
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Con respecto al nimero de piezas que utilizan
para'dormir, encontramos que el 70% utiliza entre 1 y 2
piezas, Si consideramos el promedio de personas por gru
pos familiar, podemos establecer que hay una deficiencia
en cuantb a dormitorios, en estas viviendas. Se podria
pensar que ésto pueda dar origen a problemas de hacina-
miento, y la probabilidad de que la promiscuidad no es-

té ajena a esta realidad.

Acerca de la tenencia de la vivienda, se puede
sefialar que un alto porcentaje de grupos familiares son
propietarios de ésta, pero consideramos que no es un :
buen indicador para establecer si.las condiciones habi-
tacionales son o no deficientes, ya que hay casos en
que los encuestados son duefios de su‘rancho ¥ su situa-
cidn habitacional es mala, pero hay otros casos que a-

rriendan y su situacidén habitacional es mucho mejor.

Para concluir el andlisis de ésta variable,
describiremos la dotacidn de servicio de infraestructu-—

ra como agua, luz y alcantarillado.

‘Con respecto a la instalacidén de red de agua
potable, tenemos que mds del 70% de las viviendas encues
tadas, tienen dicha instalacidn dentro de los limites

de la vivienda.

La instalacién de luz eléctrica es bastante
comin en las viviendas. Existe un 78,7% de vivienda que
poseen ésta instalacidn. Con respecto a ésto se puede
seflalar, como caso especial, la unidad vecinal N' 13,
en que los pobladores, a pesar de tener instacidn eléec-

trica en su domicilio, todos extraen la luz desde un
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transformador comunitario. Se puede decir que ésta si-
tuacidn serfa transitoria, debido a que los usuarios,
estdn pagando una cantidad a los servicios de eléctri-
cidad, con el fin de obtener el alumbrado en sus vivien

das, en la forma normal.

El sistema de eliminacidn de excretas del sec-
tor, es bastante deficiente ya que prdcticamente no exig
ten redes de alcantarillado. Esto se comprueba a través
de los datos obtenidos en nuestro estudio, que sefialan

que un 2% de las viviendas cuentan con ésta instalacidn.

De la forma como es resuelta ésta necesidad,
vemos que por ser el modo més simple, y por tanto al
alcance de la mayoria, el 64,4/ de los pobladores cuen-
tan con pozo negro, es decir un hoyo al cual van a dar
las escretas y donde éstas no quedan separadas del medio

ambiente por ningin sistema. Por eso, es posible dedu-
cir que éstos sistemas pueden'convertirse en focos in-
fecciosos y que van en desmedro de la salud de las per-

sonas que lo utilizan.

Finalmente, a través de la observacidn de los
alumnos es posible captar que en la medida que las vi-
viendas estdn mds cerca del centro de la ciudad, mejores
son los servicios de infraestructura, especialmente, el

sistema de eliminacidn de escretas.

¢) Previsidn: El acceso a un sistema previsional, permi
te al trabajador y su familia recibir una serie de beng
ficios y cubrir alguna eventual contingencia. En general

R4
asegura en alguna*%i porvenir de ellos.



A continuacidn se presenta la distribucidn
del total de poblacidén, segin se encuentre afiliada o

no, directa e indirectamente a algune de las sistemas
previsionales.

CUADRO N™ 10

Distribucidn de la poblacidn segiin Afiliacidén

al Sistema : Previsional

CAJAS N2 :>//
PREVISIONALES|CASOS e
Empleados Part. 9 0,7

% =5 B 587 4 6,4
Defensa Nac. Y 4 0,5
Cararabineros 3 0,2
Marina Mercante 48 3,8
FE C.C.del E, 18 1,4
Emp Municipales 27 2,1
Emp, Publicos 46 3.6
Sin Prevision | 520 41,1

TOTAL 1.265 99,8

La mayor parte de la poblacidn se concentra
en el rubro que corresponde al Servicio de Seguro Social
( 46,4% ). Bs posible seflalar gue la situacidn previsio

nal es relativamente satisfactoria por el conjunto de



prestaciones que implica para este colectivo de pobla-

cidn.

Si englobamos el dato, tenemos que el 59% de
las personas tienen previsidén. El resto ( 41% ) no tie-
nen previsidn . Con respecto a este Ultimo es posible
conjeturar que éste segmento de poblacidn estd afectada

negativamente en su situacidn socioecondmica.

d) Nutricidn de los menores de 6 afios

En el presente estudio, se ha considerado la
1égica relacidn que hay entre la desocupacidn y subems
pleo ¥y el nivel nutricional de la familia,'lo cual a
su vez repercute en la salud. Reconociendo que este con
junto de elementos tiene una alta incidencia en el nivel
de vida, y que su estudio es de singular importancia,
el equipo de trabajo ha estimado sin embargo, que tal
labor implicaria una investigacidn que requerirfia de

mucho tiempo.

Frente a lo anterior, se decidid ahordar el
estudio del factor nutricidén tomando como base uno de
los indicadores mas significativos, cual es el estado
nutricionzl de los menores de 6 afios, el que ha demos-
trado ser relevante, en la comprensidn de la relacidén
entre la situacidn ocupacional de la fuerza de trabajo,

y la salud de la poblacidn.

En la unidad de trabajo, se encuentra que el
57% de los menores de 6 afios, estdn en estado nutricio-
nal normal y un 7,7#, en condicién de desmutrido en disg

tinto grados; del resto se ignora su estado nutricional
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lo que en parte se explica -por la falta de control mé—

dico periddico en los nifios.

e) Escolaridad: La educacién es otro de los indicadores,

establecidos para medir el nivel de vida de un pais. A-
demds a través de ella el individuo aprende a convertir
S€é en personay y puede ir "escalando posiciones dentro

de la sociedad”.

La distribucién de la poblacidn mayor de 6

afios, segin nivel de escolaridad es la siguiente:

CUADRO N™" 11

Escolaridad de la poblacidén mayor de 6 afios

S Bas.[Bas. E.Med.E.Med.E.Sup.[E.S'up_ Y [otal
i Inst|IncfComjIncf{Com|lnc|Com|Dato

cos| 45 |574 [170]193| 55| 5 |10 | 36 [1088

°% | 4,1%/ 52,7‘% 15.6%% 17,70/0 5,1% OISO/O 0,90/0 3.3% 99199’0

Se desprende del andlisis, que mds de la mi-
tad ( 52,7% ) de la poblacidén se encuentra en la cate—
goria de bdsica incompleta y el resto, se distribuye en
las otras categorias. A este nivel del andlisis, aun no
e€s posible obtener conclusiones respecto a este rubro,
aunque su verdadere dimensidn podra observar al relacio
nar la escolaridad de los mayores de 14 aiios, con la ac

tividad que desempeifia.
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Considerado lo planteado por Aldo Solari, a-
cerca de que la calificacidn es-é Unico medio legiti-
mo para distribuir los roles ocupacionales, esta debe-
ria partir por lo menos desde un nivel de ensefianza bé-
sica comfleta, y en la comunidad estudiada solo el 15,6%
de 1la poblacidn, estd en este nivel. Tendriamos que de-
cir entonces que sdlo este porcentaje, mds el 24,2% que
se encuentran en los niveles de ensefianza media y supe-
rior, sea completa e incompleta, estarian en la posibi-

lidad de adquirir un buen rol ocupacional.

f) Calificacidn Laboral: Otro aspecto que hemos consi-

derado focodel estudio del nivel de vida, dice relacién
con un aspecto especifico que caracteriza al trabajador,
cual es la calificacidén laboral. A continuacidn se pre-
senta la distribucidn de la fuerza de trabajo segin po

sean o no calificacidn laboral.

CUADRO N™ 12

Calificacidn laboral de la fuerza de trabajo

S 1 NO TOTAL
NLCASOS| 8 3 288 371 + 27BTPV=398
"% 22.3% 77,6 % 99,9 %

Retomando el plantéamiento que sefiala que la
capacitacidén es el nico medio legftimo para distribuir
los roles ocupacionales y permitir la superacién perso-

nal del trabajador en términos de alcanzar mejores ex-
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pectativas de empleo y cierta seguridad laboral, pode-
mos observar el hecho de que sélo un 22,3% de la fuer-
za de trabajo, tenga algin tipo de capacitacidn, para
desempefiarse en sus labores y aspirar a mejores condi-
ciones de trabajo; y que un 77,6% no tiene ningin tipo
de capacitacidén. Esto estaria demostrando que se encuen
tran en alguna medida expuestos a las contingencias que
emanen de no tener la minima preparacién laboral, tales
como ser desplazados, reciberbaja remuneracidn y deben
desempefiarse en trabajos que requieran un minimo de des

treza.

g) Condiciones de Empleo: Por condiciones de empleo de

una persona, se entenderia el conjunto de caracteristi-
cas laborales que describen la condicién contractual,

el ingreso, el tipo de trabajo, la jornada de trabajo.

g.1) Condicidn contractual: La forma como se ha esta-

blecido el convenio entre trabajador y empleador es un
elemento significativo, en lo que a seguridad y desem—

F pefio laboral se refiere.

CUADRO N™ 13

Condicién contractual de la fuerza de Trabajo

Ocupada.

Contratados |Suplentes |Honorarios [Sin Contrato TOTAL
0.Normal | 139 AL : 33% . 1,8% 8430,:.-/. -
subemp, | 17 5% 1 0,4% 1o,t.'/. -

A s 521% : 3.7,
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De un total de 276 personas que trabajan
observamos que un 52,1% posee contrato, lo que nos per-
mitir{a afirmar que éstas tendrian una mayor seguridad
laboral., Un 42% de trabajadores no poseen contruto. Es-
tos, a nuestro entender, estarian en situacidn desmejo-
rada respecto de los que poseen contrato, ya que no ten
drian un respaldo que -le_. de” seguridad a su situacidn

laboral.

g.2) Ingreso: El ingreso es otro aspecto que nos permi-
te medir las condiciones de trabajo, entendiéndose este
como: "la remuneracidn promedio mensual, pagada a un .
trabajador, cuyo monto varia de acuerdo a modificaciones
legahes",. Aqui se encuentran un 62,3% de ;os ocupados,
quienes perciben ingresos fijo. Bl resto o sea el 37,7%
reciben ingresos variables, como se observa en el cua-

dro siguiente.

CUADRO N 14

Tipo de Ingreso de la fuerza de Trabajo

ocupada

Fijo Variable Total

¥ o LT 81 228

1; 0. Normal 53,2% 29,3 % 826%
a '
d 28 23 L8

2 Subemp, 9'1 A 8.3 A 17,‘. %%
172 104 276

T s 6 2.3% 37,7%| ~100%
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Si analizamos la situacidn de ambas alterna-
tivas, nos puede llevar a mencionar que aquellos traba-
jadores que no reciben una remuneracidén fija, tienen la
posibilidad, de ordenar junto a sus grupos familiares,
su presupuesto; ajustar sus gastos y distribuir racio-
nalmente sus ingresos. Podrfamos sefialar, entonces, que
aquellos grupos familiares, que no cuentan con esa se-
guridad (que da el tener un ingreso fijo), tendrian de-
sorden econdmicoeincurren en gastos desmedidos, general-

mente.

g.3) Tipo de Trabajo: Bajo este rubro se pretende co-

nocer la distribucidn de la fuerza de trabajo ocupada,
segin sean estos trabajadores empleadores, independien-
tes, empleados u obreros, Veamos como se presentan éstas

categorias en la realidad estudiada.

CUADRO N™ 15

Tipo de trabajo de los ocupados normales

Em- |Trabaj| Em- |Trabaja Sin
pleador| Indep.| pleadofc anﬁLObrer° Dato TOTAL
Ocup 4 34 43 2 S 228
Normal 7% /165% 18,8%s 0,9% 22%| /100%

De los antecedentes expuestos,

se puede afir-

mar que existe un alto porcentaje de obreros ( 61,4%),

quienes desempefian labores en la que- predominan esfuer-

zos fisicos.
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Los trabajadores con predominio intelectual

( empleados ), son un 18,8%.A'este rubro le podrfamos

agregar otra categorfia donde predomina el esfuerzo in-

telectual, que son los empleadores ( 1,7% ), lo que nos

da, un total de 20,5%.

Cabe destacar también el porcentaje correspon
diente a los trabajadores independientes, quienes confor
man el 14,9% y que han sido definidos en el presente es
tudio, como aquellos individuos cuyo trabajo no estd
subordinado a un empleador entendiéndose a este dltimo
como "aquel individuo duefio de una unidad productiva,
la cual necesita para su funcionamiento, el contratar
una cantidad determinada de trabajadores”,

g.4) Jornada de trabajo: Por dltimo presentamos 2 cuaw

dros, que reflejan la realidad de los ocupados en cuan—
to al horario de trabajo y al nidmero de dias trabajados

en la semana.

CUADRO N™ 16

Horario de la fuerza de trabajo ocupada

8 Hrs.d, | -+ 8Hrs.d.| — 8Hrs.d.| TOTAL
169 44 15 228

0. Normal 61,2% 15,9 % 5,4% 826%
18 25 5 L8

Subem P. 6,5 o 9,1 A 1,8 °/, 17'1‘ A
187 69 20 276

TOTAL 67,8% 25 % 7,2 % 100%
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Un promedio de 67,8% del total de la pobla-

cién que trabaja, labora durante 8 horas diarias, 1o

que viene a demostrar que a pesar del alto porcentaje

queé no posee contrato de trabajo, por lo menos habria

cumplimiento en cuanto a las horas, que se exije al

trabajador permanecer en su lugar de trabajo,

cumplimiento a la legislacidn laboral vigente,

dando as{

que esta

blece que el horario ordinario de trabajo es de 8 horas.

CUADRO N 17

Diag de trabajo a la semana de los ocupados

5 dias 6 dias 7 dias |Variable TOTAL
74 72 39 43 228
ki 26,8% 26.1% 141 % 156 % 82,6%
14 13 10 11 48
S ubemp 5.1% 4L.7% 36 % 4% 174
88 85 49 5 4 276
ERERE 32% 30,8% 17.8% 19,6% 100%

también se ajusta a la legislacidn laboral

En cuanto a los dfas de trabajo tenemos que

y Y2 que los

datos obtenidos en el estudio demuestran que el 32% tie

ne horario de 5 dfas a 1la semana, y un 30,8% lo hace

durante 6 dfas.

Cabe destacar que hay un 19,6% de trabajadores

que tienen un horario en dfas de trabajo variable,
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1l.1.6.—~ Pactores Enddgenos de la fuerza de Trabajo:

En el objetivo general de nuestro estudio, se
planteaba que la fuerza de trabajo presenta factores en
dégenos o propios de cada individuo. Ellos estdn condi-
cionando su situacidn ocupacional, ya sea en forma posi
tiva, en el sentido de contribuir a elevarla, o en for-
ma negativa, en el sentido de que se constituya en un
obstdculo, para el logro de las expectativas, que todo

trabajador tiene, en cuanto a su trabajo.

a) Edad de la fuerza de trabajo

CUADRO N 18

TR 14— 24 25-54 55 y + TOTAL

POR EDAD

N% Casos 81 7§ 6 & 398
oA 20,3 6 3,1 16,5 100

A este factor enddgeno se le asigna un rol
importante en la situacidn ocupacional de la fuerza de
trabajo. Podemos seflalar que, en la medida que el tra-
bajador es mds joven, menor es la posibilidad que tenga
una experiencia laboral,que pueda contribuir a mejorar

las expectativas en este campo.

Podriamos decir que este factor endégeno pue-

de condicionar positivemente la situacidén ocupacional
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del trabajador entre los 25 y 55 afios, en donde el hom-

bre presenta la fuerza fisica y mental que le puedan

facilitar su desempefio laboral.
" En la realidad estudiada este factor enddge-

no es bastante positivo, ya que la mayorfa de la fuerza

de trabajo ( 63,1% ) estd entre la edad de 25 y 54 afios.

b) Sexo de la fuerza de trabajo

CUADRO _N" 19

Hombres | Mujeres Total

285 113 398
12 % 28° 100°%6

La fuerza de trabajo del sector estudiado, .-
respecto de este factor, presenta un claro predominio
de varones, quienes conforman el 72%. Las mujeres alcan

zan solamente el 28#%.

Esta cifra es representativa de lo que gene-~
ralmente se observa en toda realidad laboral, ya que
los hombres en términos globales trabajan en mayor nu-
mero respecto de la mujer la que s0lo en este tltimo
siglo ha pasado a incorporarse a la fuerza de trabajo
activa, pues la sociedad le asigna un rol importante
en el campo del trabajo, y por ello este se ha abierto,

hacia mayores y mejores expectativas para ella.
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Actualmente, frente al sexo, la sociedad no
pone mayor problemas, que puedan constituirse en un
factor condicionante negativo, de la situacidn ocupa-
cional de un trabajador, ya que, ofrece trabajo de todo
tipo, que puede brindar buenas condiciones laborales

para ambos sexos, sino ademds un buen status.

Este factor se constituye en obstdculo para
la mujer, a nivel enddgeno, cuando es casada y tiene
hijos. Esto se comprobd en nuestro estudio, al obser-—
var que no salen o no buscan trabajo, porque no tienen

con quién dejar a sus hijos.

¢) Instruccidn escolar de la fuerza de trahaig

Sabemos que la relacidén existente entre edu-
cacidén y ocupacidn es muy estrecha. All{ es donde radi-
ca su importancia. En este sentido, veamos a continua-
cién como se destribuye la fuerza de trabajo segin su

instruccidn escolar.

CUADRO N 20

Instruccidén Escolar de la fuerza de trabajo

S -~ |Bas./|Bas. E.Med|EMed|E. Sup|E.Sup.

Total
nst.|Inc.|Comp]Inc [Comp]lnc.|Comp.

Categ

Casos
% 1 258 {51,2 | 14,3 | 24:3 6 03 | 1,3 |100

10 204 87 87 2 4 1 5 398
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De los datos anteriores se desprende que un
51,2% de la fuerza de trabajo, se ubica en el rubro de
basica incompleta. Esto lleva a concluir que mds de la
mitad de la poblacidn mayor de 14 afios, en condiciones
de trabajar, no cuenta con los elementos bésicos de a-
prendizaje, hecho que se comprueba en la realidad ocu-
pacional, obtaculizando la posibilidad de tener acceso
a mejores condiciones de trabajo. Por ello tal véz de-
ban conformarse con emplecs que no exijan mayor destre-
za intelectual, con trabajos simples, de baja califica-
cién, inestables o esporddicos, de baja remuneracidn
con las consecuencias personales y familiares, en el

nivel de vida, fédciles de predecir.

Resulta, sin embargo, importante destacar el
porcentaje de la fuerza de trabajo que tiene ensefianza
bdsica complete y/o cursos de enseflanza media incomple-—
ta., Un 14,3% corresponden al primer grupo, y a la ense-

flanza media incompleta, un 24,3%.

Estos 2 grupos, estarian en ventaja con res-
pecto al anterior, en lo que a escolaridad se refiere.
Con respecto a su ocupacidn éstos cumplen con algunos
requisitos y podrian pasar a llenar slgunas vacantes en

ciertos sectores productivos, especialmente servicios.

En lo que se refiere a capacitacidén, la mayo-
ria de los institutos que la ofrecen, distinguen cursos
para personas con mayor o menor nivel de instruceidn -
escolar, ofreciendo para los primeros y también para .
los que tienen menor instruccidn,cursos especielizados,
gque les posibilitan para contar con un grado de técnico

o subtécnico, dependiendo de la complejidad y afios de
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estudic que estos tengan.

Siendo as{ tenemos que en la medida que el
trabajador cuente con mayor nivel de instruccién, mayor
es la posibilidad que tiene de mejorar su situacién ocu

pacional.

En mayor ventaja gque todos los grupos anterip
res estan los grupos que cuentan con enseflanza media
completa ( 6% ), Universitaria incompleta ( 0,3 ), ¥
Universitaria Completa ( 1,3% ).

Cabe seflalar que hay un grupo sin instruccién

( 2,5% ), quienes en gran parte son mayores de edad.

d) Calificacidn Laboral: Por ultimo, tal como se sefiala

ba en la operacionalizacién, la calificacidn laboral es

otro de los factores enddgenos de la fuerza de trabajo.

Se ha sefialado que dentro de las caracter{sti
cas de la fuerza de trabajo de sectores similares al es
tudiado, la mayoria no cuenta con una calificacidn ade-
cuade, por lo que debe concentrar su actividad laboral,
en oficios de bajos nivel productivo. E1 siguiente and-
lisis, viene a dejar de manifiesto la validéz de esta

afirmacidn.

A continuacidn veremos como se distribuye la
fuerza de trabajo, segin las diferentes categorias de

calificacidén laboral utilizada en el presente estudio:



CUADRO N'

21

Y

Calificacidén laboral de la fuerza de trabajo

Profes. Tec. Califi-]Obrero s

' a
SareamEIS Univ. | Subtec,| cados Gl °

N Casos 6 28 1. &k j (0 B 259

4 2.3 10,8 47,8 39 100

Tenemos que de 259 personas con oficio, hay
un 47,8% ( 124 casos ), que se ubican en el rubro de
" calificados", es decir, personas que cuentan con un
oficio que han obtenido através de la prdctica, apren-
dizaje con familiares o por curso de capacitacidén, que
les permite llevar a cabo, una labor que no requiere
mayor esfuerzo mental, generalmente en el sector servi-
cios: aqui se ubica, la costurera, modista, peluquero,
chofer, jornalero, y obrero sin especializacidn. De és-

tos un 76,6% son varones y 23,3% mujeres.

En lo que se refiere a la categoria de obreros
calificados se ubican aqui el 39% . Estos cuentan con
una especializacidn definida tanto el campo de la cons-—
truccidn, servicios o empresas. Aqui se encuentran los
obreros con especialidades tales como: carpinteros, al-
bafiiles, mecdnicos, electricista, soldadores, operadores.
de méquinas industriales; la mayoria de ellos ( 98% )

son varones, ya que el tipo de especialidades que desa-
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rrollan son adecuadas para ellos. Quicnesg se encuentran
en éstacategorfia estdn en mejores condiciones de traba
jo, en lo que a oficio se refiere, ya que tendrian mayo
res posibilidades de contratarse, que aquellos que no
tienen especialidad alguna; tiene acceso a mejores re-
muneraciones y estarian en mejor situacidn de capacitar
se en su especialidad, que agquellos que no tienen cali-

ficacidn alguna.

En lo que respecta a la categoria técnico y
sub - técnico, hay un 10,8% que tienen éste grado obte-
nidos a través de cursos de capacitacidn o estudios a-—
creditados por institutos ¢ escuelas primarias o escue-
las del drea,por ejemplo egresados de la escuela Indus—
trial o escuela Técnica Superior; que son personas espe
cializada con un nivel reconocido por el mercado laboral.
Un 57% son varones y un 43% son mujeres; éstas personas
estan en mejor condicidn que las anteriores en lo que

se refiere a ocupacidn.

S6lo un 2,3% cuentan con un grado profesional,
por ejemplo: dentista, ingeniero naval, profesor, quie-

nes tienen acceso a mejores condiciones de trabajo.

Cabe serialar que el 35% de la fuerza de traba-
jo, no tienen oficio, ya que de acuerdo a su aprendizaje
formal o informal, habrian labores gue no corresponde-
rian a un oficio, por ejemplo lavandera. La mayorfa de
la fuerza de trabajo que se agrupa aqui, tienen malas
condiciones de trabajo, no cuentan con contrato, su in-
greso es variable y trabajan en horarios que no van de

acuerdo a la legislacidn laboral vigente.
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l.2.~ Andlisis Bivarial:

En la dltima parte del andlisis de datos de
la realidad social estudiada, se ha tratado de estable-
cer relaciones entre los aspectos del nivel de vida men

\
cionados y el problema de la desocupacidn y elﬁ@%bempleo.

1l.2.1.~ Situacidén ocupacional de jefe de hogar y

estado nutricional de menor de 6 afiog:

Una de las hipbtesis planteadas para nuestra
investigacidn seflala que la situacidén ocupacional del
jefe de hogar, afecta negativamente el estado nutricio-
nal de los menores de 6 afios.

Los paises subdesarrollados, generalmente pre
sentan altas tasas de desnutricién. Estd claro, gque uno
de los factores que influyen en dicha situacidn es el
poco acceso que tienen los sectores de menos ingresos
al consumo de bienes que tiemden a satisfacer esta pri-

mera necesgidad.

Si consideramos que esta necesidad, estd sub-
ordinada a la capacidad de compra que pueda lograrse a
través de ingresos percibidos, podemos comprobar en la
realidad, que en la medida que el trabajador tenga una
situacidn satisfactoria ( ocupado) mayor posibilidad
tiene de que esta capacidad de adquirir bienes para el
consumo familiar, permita un nivel de nutricidn adecua-
da, no tan sdlo, para los menores de 6 afios, sino que

para el total de los integrantes del grupo familiar,
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Al cruzar las variables " Situacién Ocupacio-
nal del jefe de hogar " y " Estado Nutricional de los
menores de 6 afios ", podemos observar la siguiente dis

tribucidn de frecuencia:

CUADRO N™ 22

Situacidn ocupacional del Jefe de Hogar y Estado Nu-

tricional de los menores de 6 afios

Rubro P
Normal Desnutride | Ignorado TOTAL
Categ.
? Ocup. 6 4 1
‘b’ Normal 37,2 % 0,6 %
a
d lsybemp, | 13
0 7.6 */s
S
18 5 1M1 34
dos
HARGCHpA Co 10,5% 29, 6.4 s 198 %
R E. M. : 9 v
1,7 % 0 % 0 %
Jubilados 5 : 2
35% 0 % 29 % 6,4 %
D de Casa 8 L 2 R
2,7% 0,6 % 1,2 % 4,5 %
TOTAL 1132 14 46 172
65, 7 8,1% 26,7% 99,9 %

Como se observa en el cuadro anterior, de
los 87 hijos de los jefes de hogar que se encuentran
ocupados normalmente, el 73,5% se encuentra en estado
nutricional también normal. De los 26 hijos de jefes
de hogar subempleados, el 50% estd en estado nutricio-
nal normal. En cuanto a los 34 hijos de jefes de hogar

gue se encuentran desocupados, vemos que el mayor por-—
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centaje lo tienen aguelos menores que estan normales,

es decir un 52%.

Los antecedentes anteriores corresponden a
los hijos dependientes de jéfes de hogar que se encuen-—
tran o corresponden a la fuerza de trabajo activa. Sin
embargo nos parece interesante dar a conocer qué sucede
con esta variable cuando los jefes de hogar son "pasi-
vos", como los jubilados y dueilias de casa. Asi vemos
que todos los hijos de jubilados estan noruales y que
el 73% de los hijos menores de 6 afios estdn normales
cuando el jefe de hogar es la dueria de casa. Estos
datos surgen del andlisis parcial, tomando cada cate-

goria del cuadro como 100%.

Al hacer una comparacidén entre los desnu-
tridos de cada categoria con el porcentaje total de
desnutricidn (8,1%), resulta lo siguiente: los hijos
de jefes de hogar ocupados normalumente que estédn des-—
nutridos alcanzan al 0,6%; los de los subempleados a
un 4,1%; los de los desocupados, al 2,9%; y los de
duefias de casa, a un 0,6%. Estos antecedentes tienden
a validar  la proposicién hipotética, ya que del to-
tal de desnutridos, los hijos de desocupados y sub-
empleados corresponden al 80#%. Paras verificar la rela-
cién se aplicd la prueba. del X2, la que arrojé un

resultado de 26,34 a partir de una Hon 3,94.

1.2.2.- Situacidn Ocupacional del Jefe de hogar y

Condiciones Habitacionales.

Una de las hipdtesis planteadas por nuestra

investigacidn seiiala que la situacidn ocupacional de
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los desocupados y subempleados jefes de hogar, deter-
minaria las malas condiciones habitacionales de 1ln

familia. Conozcamos esta relacidn en la realidad ob-

jeto de estudio.

CUADRO N ™ 23

Rubr
) Buena |Regular Ma la TOTAL
Categ.
2 e 105 3 110
‘I’, ' 1% 55 % 1,6 % 57,6 Y
¢ lous 0 20 7 27
N 0 % 10,5 % 3,6 %% 141 %,
0 39 8 47
Desocupados
e ek 0 % 204 e 42 Y 2,6 e
0 7 0 7
. M. )
¢ 0 % 36 % 0 % 36 %
2 171 18 191
E T AL A 895 % S4 s 999 %

Segun se observa en el cuadro precedente
casi el 90% de 1las familias se encuentran en la ca-
tegoria de "regulares", es decir, con casas o depar-
tamentos sin la dotacidén de todos los servicios de
infraestructura (agua, luz o alcantarillado), y que
duermén mas de dos personas por dormitorio, También
se incluyd en este rubro a las mediaguas y conventilos
con todos los servicios de infraestructura, cualquie-
ra que sea el numero de personas por dormitorio. Lsta
situacidén se aprecia tanto para los grupos familiares

con jefe de hogar ocupado, como desocupado o PEM.

 MIVERSIDAD DE VALPARAISO
7 5TUELADE SERVICIO SOCAL
BIBLIOTECA
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Esto hace suponer que la relacidén entre las variables

estaria mas bien condiéionada por los bajos ingresos

de los grupos familiares.

Un antecedente importante es el que se refie-
re a los grupos familiares que se encuentran en "malas"
condiciones habitacionales, definidas como vivienda
constituida por rancho o ruca, choza, mejora o callam-
pa, cualquiera sea las condiciones de infraestructura
o numero de personas nor dormitorio. Los datos indi-
can que, efectivamente, hay diferencias entre las ca-
tegorias, ya que en los ocupados normales esta situa-
cidn se presenta en un 1,6% de los casos. En cuanto a
los desocupados y subempleados esta cifra sge eleva al

4,2% y3,6% respectivamente.

Si consideramos que del 9,4% de la publa-
cidn que se encuentra en "malas condiciones habita-
cionales algo mas del 80% corresponde a jefes de ho-
gar desocupados y subempleados, es posible asegurar
gue nuestra hipdtesis plantea algo bastante parécido
a lo que se da en la realidud. La prueba estadistica
arrojé el siguiente resultado: 12= 19,04, siendo la
H = 1,635.

1.2.3.- Situacidn ocupacional del Jefe de Hogar y

su filiacidn a un Sistema Previsional.

Segin el cuadro gue se presenta a continua-
cién, existe un predominio de jefe de hogar activados

que se encuentran afiliados a un sistema previsional

(72,3%).
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CUADRO N ™ 24

Situacidn Ocupacionul del Jefe de Hogar y

su filiacidén a un sistema previsional.

Rubro
Buena Mala TOTAL
Categ.
9 TR 8% 21 110
) 477 % 1% 581 °/o
a
g le oot 17 10 27
8 " 87 % 5.2 %, 138%%
by 5 29 18 47
a
esocup oS 15’1 o 9'4 A 26'5./.
P EM 3 4 7 :
‘ 1,4 2.1 % 35%
138 53 191
ikt 723% 27%% 100 %

Sin embargo, seria importante mencionar
que del 27,74 de jefes de hogar no afiliados (consi-
derado como "malo"), el 14,6% lo constituyen aquellos

que son desocupados y subempleados. El 1l son ocupa-—

dos normales.,

Haciendo un andlisis parcial de cada catego-
ria ocupacional, respecto de esta variable tenemos que
de los ocupados normales, el 19% se encuentra en la
categoria de "malo". Para los subempleados esta cifra
se eleva al 47%; para los desocupados, al 38,24; y pa-
ra el Pem, al 57,1%. Lo anterior viene a confirmar la
posibilidad de tener acceso a la previsidn en la medi-

da de que se tiene ocupacidn normal. -
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El resultado de la aplicacidn de la prueba
estadistica nos arroja un valor de H = 0,356 y un
X2= 12,9. Ello implica que hay relacidén entre las varia-
bles. El resultado de la prueba de Lf nos arroja un
velor de 0,26, 1o cual estd indicado que la relacién

no es muy fuerte.

1.2.4.~ Situacidn Ocupacional del Jefe de Hogar y

su nivel de Instruccidén Escolar.

Como ya se ha dicho, la instruccidén escolar
es un factor que se hace presente en lo gue a situa-

cidn ocupacional se refiere.

CUADRO N 25

Rubro
Bueno |Regular Malo TOTAL
Categ.
g 0.Normal 9 49 52 110
| \; ’ 4,7 % 25,7 % 272 % 576 Y
a
2 19 25 L7
d Isube
0 LR 1 % 99 % 13,1 % 24 %
o - 0 13 14 27
GSOCUPG (] 0 n/. 6‘8 0/. 7'3n/. 14.1 O/.
0 0 7
i mah 0 % 0 % 3,7% 37 %
T TAL & i
5,7 % 513% 99,9 °/%

En cuanto a los antecedentes obtenidos, tene-
mos que de 245 jefes de hogaer, el 78% estdn incorpora-
dos a la fuerze de traubajo. Del andlisis parcial de
cada categoriam, tenemos que para los ocupados, el 8,14

se encuentran en el rubro "bueno", es decir enserianza



S04
media completa y los que tienen estudios superiores.
Un 44,5% ha logrado completar su ensefianza bdsica, o
bien tiene ensefianza media incompleta, y se considera
"regular". Un 47,2% tiene ensefianza bdsica incompleta
o bien no tiene instruccidén escolar, lo que es conside

rado "malo".

En lo referente al desocupado, tenemos que
al igual que el subempleado, el mayor porcentaje (52%)
estd en la categorfa "malo", ubicdndose allf los tra-
bajadores que no tienen instruccidn o tienen ensefianza

bdsica incompleta.

En cuanto a los trabajadores que se ubican en

la categor{a PEK, el total de casos .estd en "malo",

Ahora bien, segin nuestro planteamiento, el ni-
vel bajo de instruccién afecta negativamente la situa-
cidn wcupacional. En efecto, 99 personas, es decir,
51,3% de jefes de hogar incorporados a la fuerza de tra
bajo, que pertenecen a las categorias PEM, desocupados
y subempleados, estdn en el rubro general de "malo".
Esto vendr{a a dar eierta validez a este planteamien-
to. Sin enbargo, considerando los datos parciales, de-
bemos seflalar que hay 52 jefes de hogar (que constitu~
yen el 47,2% del total de jefes de hogar ocupados), que
tambien estdn en este valor. Esto lleva a pensar que el
bajo nivel de instruccidn escolar no necesariamente se
constituiria en un factor condicionante de la situacién
ocupacional de los desocupados y subempleados, sino mas
bien la existencia real de ocupaciones para estos es-

tratos sociales.
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La prueba estad{stica determiné una H,de
2
1,635 y una relacidén de X = 5,05, Para conocer el gra-
do de fuerza que hay entre las 2 variables, se aplicé
la prueba estadistica delt{’que arrojé un resultado=

0,16,

El resultado de ambas pruebas demuestra que

el grado de fuerza entre las variables es débil.

1.2.5.~ Situacidn ocupacional del jefe de hogar y

activacidn de la fuerza secundaria del

grupo familiar:

La hipdtesis planteada por el equipo sefiala
que "la desocupacidn y subempleo de los jefes de hogar,
activaria econdmicamente la fuerza de trabajo secunda-

ria del grupo familiar".

Veremos a continuacidn, como se distribuyen

las frecuencias en cuanto a la relacidn entre ambas

variables.
CUADRO N™ 26
ubro
Buena Regqular Mala TOTAL
Cateqg. .
0
3 T 19 9 110
T it 43% 9,9% 4,7 % 57,6%
d 0
24 27
3 it 126% 0% 14,2%
Desocupados 38 i 3 Az
g 199% 31% 1,6% 246 %
5 1 1 7
EEM 2,6% 0,5% 0,5 % 36%
149 29 13 191
FonAd 78% 151% 6,8 % 100%
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De acuerdo a los datos expuestos anteriormen
te, no surge gran diferencia, entre las personas que
se encuentran ocupadas, desocupadas y las adscritas al
PR, Esto estarfia demostrando que no existe .relacidn
causal entre las variables. Frente a tal situacidn, po
demos plantear una nueva hipdtesis, como es, que la ac
tivacién de la fuerza secundaria, estaria siendo moti=
vada por los bajos ingresos. Esta tercera variable in-=

dependiente, estaria actuando como interviniente.

El modelo tedrico para exvlicar. lo anterior

es el siguiente:

Siendo:
X: situacidn de desocupado o subemplea

do del jefe de hogar.

I: bajo ingreso econdmico.

Y; activacidén de fuerza de trabajo se-

cundaria.

Para comprobar si existe relacidn entre ambas
variables, se procedid a aplicar la prueba estadistica
del Xz. El resultado de la prueba estadistica determind
una Ho = 1,635 y una X2 = 3,16,

Tales resultados nos permiten decir que exis-
te relacidn entre ambas variables, pero muy baja al
igual que la fuerza de la relacidn, que arrojé unLP==
0,126.
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1,2.6.~ Bajos ingresos del grupo familiar e incorpo-

racién del menor a la actividad laboral.

Se ha planteado que cuando el jefe de hogar
presenta bajos ingresos, se produce al interior del -
grupo familiar la activacién de los menores de 16 afios,

para su incorporacidén a la actividad laboral.

De acuerdo a la legislacidén sobre la instruc-
cidn bisica obligatoria, el menor deberia, hasta esa
edad, realizar sus estudios. Si interrumpe su educacidn
antes para trabajar, se convierte en un trabajador in-

corporado a temprana edad.

En la muestra encontramos sélo dos casos en
esta situacidn, por lo gue pensamos gue no es un refe-
rente empirico sustancial que avale el juicio hipoté-
tico. Por tal motivo se ha trabajado la relacidén de ba
jo .ingreso econdmico del grupo familiar con la existen-
cia de personas que buscan trabajo por primera vez, que

pueden ser mayores o menores de 16 afios.

CUADRO N™ 27

Relacidn entre los bajos ingresos del grupo familiar

y la existencia de personas que buscan trabajo por

primera vez

Rubro §
Categ. Bueno Regular Malo TOTAL

7 6 14 27
B.T.P. V.,
25,9% 222 % 51,8 % 100 %
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El 51,8% de las personas ubicadas en la cate
goria de B.T.P.V. lo hace efectivamente, para contri-
buir a aumentar los ingresos familiares, Debemos hacer
pregsente que estas familias, tiene ingresos per-capita

que no sobrepasan los § 700,

Ademds un 22,2% de B.T.P.V. pertenecen & gru-—
pos familiares cuyos ingresos sobrepasan los § 1.270
per-capita, lo que para nosatros ha sido considerado

como "regular".

Es importante sefialar sin embargo,que hay un
25,9%, cuya situacidn econémica en sus grupos familia-
res es considerada en el estudio como "buena". Esto
podria indicar que la causa de ello no serfa, en este
caso, los bajos ingresos de sus grupos familiares, sino
gue podria obedecer a otras causales, dando orfigen a
una nueva hipétesis que tendria como variable indepen-
diente, la desercidn escolar, que seria la causa de que
jévenes con mejores ingresos en sus grupos familisres

se conviertan en B.T.P.V.

Este Ultimo fendmeno puede también motivarse
por el término de la enseflanza media, y el no continuar

estudios.
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CUADRO N" 28

1.2.7.- Situacidn de las personas gque buscan trabajo

por primera vez y relacidén con su instruccidn

escolar.
Categ.| B. R. M. | Total
N°casos| 0 8 19 27
*lo 0 29,6 704 | 100

El cuadro anterior nos entrega antecedentes
acerca de la incorporacidn tenprana de los B,T.P.V. y

su nivel de instrucecidn.

Respecto de estos datos tenemos que hay 27 ca
sos de los cuales el 70,4% estd en la categoria "malo"
en nuestro estudio, con la que se indica a todos los
gue no tienen instruccidn, o los que no han completado

su engefianza bdsica.

Tendriamos que decir, entonces, que este alto
porcentaje estaria imposibilitado de obtener empleos
con buenas condiciones de trabajo. Con ello sus expec—

tativas de trabajo serian bastante limitadas.

Podriamos afirmar también, que este bajo ni-
vel de instruccidn no sélo actuarfa como limitante en
su situacidn ocupacional, sino que también en su desa-

rrollo personal, .. sbcial y sicoldgico.

Debemos mencionar también, que un 29,6% ha
completado su enseflanza bdsica y/o han realizado cur-
s03 de enserianza media. Evidentemente, este grupo se

encuentra en situacidn mds ventajosa respecto de los
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anteriores, ya que éstos cuentan con el dominio de

elementos de cierta complejidad intelectual, que les

permite aspirar a ciertas ocupaciones que requieren

cierto grado o nivel de instruccidn, estdn en mejores

posibilidades de capacitarse ¥y aspirar a una supera-

¢ién personal y social.

1.2.8.- Relacidn de las variables condiciones de

trabajo y capacitacidn laboral:

Segin lo planteado, la capacitacidn geria un

mecanismo legitimo para acceder & buenas condiciones de

empleo.

A continuacidn veremos la relacidn encontra-

da entre las condiciones de trabajo de los ocupados Y

la capacitacidn,

CUADRC N™ 29

Rubro

Cotng Buena Regular Mal a TOTAL
o

a N 2 2 24 77

P S 1

- 12 % 7.9 %% 8,7 /s 27,9%
? N O 59 40 100 199

t. 2%4 % 146 %% 36,2 % 72,)%

62 124 7
TOTAL = ¢ s
326 %% 225% LL9 °/ 100 %
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De los datos alli expuestos tenemos gue de
276 personas ocupadas, el 11,2% tiene buenas condicio-
nes de trabajo y estd capacitado, entendieéndose por bue
nas condiciones de trabajo, cuando el trabajador tiene
contrato, se desempeila como obrero o empleado, su jor-
nada de trabajo es de 8 horas diarias y su ingreso es
fijo. Se considera ademds, los trabajadores por cuenta
propia, que cumplen con estos requisitos excepto, como

es 1l8gico el contrato de trabajo.

Luego tenemos un 21,4% que no han recibido
capacitacién, pero estédn en buenas condiciones de tra-
bajo. Todos ellos se encuentran en una situacidn més
ventajosa que el resto de los ocupados, en.términos de

tener seguridad, y estabilidad laboral.

Se debe hacer mencidn de la situacidn de aque
llas personas ocupadas con regulares condiciones, es
decir "le falte la mayoria de los requisitos antes men-
cionados, excepto el contrato de trabajo". En este caso
encontramos un 7,9% que ha recibido capacitacidn, que
estaria en condiciones potenciales de alcanzar mejores

expectativas laborales.

También hay un 14,6% de las personas que estd
en regulares condiciones de trabajo y que no ha recibi-

do capacitacidn,

Dentro de la categoria de "malas" condiciones
de trabajo tenemos el 8,7% que han recibido capacitacidn,

pero mantiene ain caracteristicas laborales negativas.



112
Un 36,2% no tiene capacitacién laboral, estin

en malas condiciones de trabajo, lo gque contribuye o

corroborar nuestro planteamiento.

Al ahalizar en forma parcial a los grupos d:
trabajadores que tienen y no tienen capacitacidn, tene-
mos oue en el primer grupo el porcentaje mas alto con-

centra.a aquellos que estdin en buenas condiciones de

trabajo (11,2%).

En cuanto a los gue no tienen capacitacidn,
tenemos que el mayor porcentaje de ellos, también tie-

nen malas condiciones de trabajo. (36,2%).

Estos datos se puedentomar como un indieio,
para sefialar que nuestra hipdtesis de investigacidn es

vadlida.

Para dar mayor rigurosidad a lo planteado, se
aplicd la prueba estadistica que determind un Ho = 05303

yunX2 = 7,8, Bl LP es = 0,14

El resultado anterior, permite sefialar que el

grado de relacidn entre las variables es alta, aunque

la fuerza es débil.

2.~ CONCLUSILONES

2,1l.- Conclusiongs Generales

Las 9 Unidades Vecimales que comprende el
sector estudiado por el equipo de alumnos, permite en-

tregar ciertas opiniones,a modo de conclusidén de 1la
investigacidn realizada.
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En primer lugar es conveniente hacer notar
que la comunidad presenta caracter{sticas tules que se
hacen notorias al simple observador; la diferencia exisg
tente entre lo que podriamos denominar "sector alto"
en cuanto a nivel de vida y el "sector bajo", que se
manifiestan en aspectos concretos tales, como los ser—
vicios de infraestructura elementales, que permitan un

mejor desenvolvimiento y bienestar de la poblacidn.

El sector bajo comprende aquellas viviendas junto o
cercanas al Camino Troncal y en su gran mayoria tienen
cubiertas todns sus necesidades en material de agua,
luz, alcantarillado movilizzcidn, hecho que no se re-—
pite en los sectores altos de la cowunidad; éstos se
encuentran adn en un lento y paulatino progreso, lo
que significa que la solucién de sus problemas se vis—

lumbra a mds largo plazo.

Pisicamente esta diferencia se aprecia mejor
al observar el tipo de viviendas caracteristicas o pre-
dominantes de los sectores. Hacia el Camino Troncal,
las casas son de material sdlido, de cardcter permanen-
te, estéticamente bien terminadas y presentan un buenm
astado de conservacidn, producto de la preocupacidn de

sus moradores y de su mejor nivel socioecondumico.

En la parte alta, sin embargo, podemos apre-
ciar viviendas de material ligero, semipermanente, me-
diaguas, estéticamente mal terminadas en mal estado de
conservacidn: no es diffcil encontrar ranchos, galpones,
0 similares, utilizados y habilitados como viviendas, lo
que son una demostracidn del bajo nivel socioecondmico

de sus habitantes.
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2,2.- En cuanto a los objetivos

Resovecto del primer objetivo especifico, plan
teado para la presente investigacidn, podemos seiialar
que se logrd una caracterizacidén d« la comunidad a ba-
se de algunos antecedentes demogrificos, de lo que se
pudo concluir, gue esta es una poblacidén joven cuyo pro
medio de integrantes por grupo familiar se asemeja bas-
tante a la considerada oficialmente para una familia ti

pica chilena. (3Y)

Se incluyd ademas en esta caracterizacidén an-
tecedentes histdricos y otros que dicen relacidn con el
actual aspecto material; como tambiédn del nivel psicosgo
cial. Sin embargo el conjunto de antecedenfes anterior-
mente serialados, permiten entregar sdlo una primera a-
proximacidn en el conocimiento general de la comunidad,
ya que debido a algunos factores limitantes en el pro-
ceso de investigacidn, entre ellos el tiempo, no fue

posible profundizar ain mds en su conocimiento.

Respecto del objetivo que pretendia realizar
una caracterizacidn del nivel de vida de la comunidad,
pensamos que se ha logrado satisfactoriamente, ya que
los datos entregados acerca de los indicadores previa-
mente establecidos, permiten conocer acertadamente la

realidad de la unidad de estudio.

Asi entonces, tenemos que en relacidn al in-

greso, nos es posible concluir que mas de la mitad de

(3Y) Poblacidn joven: Aquella que se ubica entre o y 27

arios de edad.
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los pobladores presentan bajos niveles de ingreso, re-
percutiendo esta deficiente situacidén econdmica en la
posibilidad que el grupo familiar tiene para satisfacer
sus necesidades bdsicas. A objeto de ser mas especifi-
cos en esta conclusidn, podemos decir que un 50% de
personas perciben un ingreso per-cépita que fluctia en-
tre $0 y menos de % 1.250 mensual, el que se ve minimi-
zado cada vez mas, en la medida de cue el grupo fami-

liar es mas numerocso.

respecto de las condiciones habitacionales,
podemos seifialar que 2/3 de las viviendas se encuentran
en la categoria "regular", siendo éstas casas o depar-
tamentos que carecen de uno de los serviciog de infra-
estructura, en donde no duermen masgs de 2 personas por
dormitorio, pudiendo ser sus moradores propietarios
o arrendatarios. También se encuentra en este rubro
las mediaguas y conventillos que cuenten con todos
los servicios de infraestructura y que ademds cunplan

con los otros reguisitos enunciados .anteriormente.

En relacidn al sistema previsional de los
pobladores, observamos un porcentaje levemente superior
de quienes cuentan con este servicio de seguridad so-
cial, sobre aquellos gue no estén afiliados. fslos
Ultimos son trabszjadores desocupudos o subempleados
que, por su misma situacidn ocupacional, no cuentan con
previsidn social, o en el mejor de los casos, tienen
sus imposiciones previsionales atrasadas, lo que para
los efectos de este estudio se considerd  del mismo
valor, respecto de guienes no tienen previsidn, ya
que en ambos casos no es posible hacer uso d= las

-

prestaciones correspondientes.
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En el indicador nutricidn, el porcentaje
de nitfios desnutridos no es de gran consideracidn, en
relacidn a los otros indicadores del nivel de vida. No
obstante cabe destacar que hay mas de 1/3 de pre-esco-
lares y lactantes que no cuentan con control médico,
de lo gue cabe decir que el nivel de salud del menor

del drea no es posible de analizar en profundidad.

2.3.- Conclusiones derivadas de la contrastacidn de

las hipétesis en la realidud social

a) En relacidn con la hipitesis que sefiala que la fuer-—

za de trabajo cue presenta mayor capacitacidn labo-
ral se emontraria en mejores condiciones de trabajo,

- [ 4 -

podemos concluir que, en termnos porcentuales, la mayor
concentracidn la conforman los ocupados que estan en
malas condiciones de trab.jo y que no tienen capacita-
cidén laboral (3&,85%).

Al wmismo tiempo, los ocupados que tienen bue-
nas condiciones de trabajo y tienen capacitacidén, cons-
tituyen €l 11,2%. Estas dos cifras son indicativas de
la validez de 1la hipétesis, pero sin embargo, una
fracecidn importante de los ocupados gue tienen buenas
condiciones de trabzjo, no estdn cupacitudos (21,4%) ¥
a la vez, una fraccidn menor (8,7%) de los ocupados

tienen capacitacidn, pero malas condiciones de trabajo.

Del zndlisis general y especifico de los da-
tos referentes a este cruce, y considerando el resulta-

do de las pruebas estcdisticas, queda demostrado gue la
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relacidn entre las variables capacitacidén laboral

y condiciosnes de trabajo, es débil. Sin embargo, des-—
de el punto de vista profesional es importante gefalar
que el 72% de los ocupados no tiene calificacidn la-
boral. keforzando este dato, podemos sedalar que del--
total de la fuerza de trubajo, el ;é;éﬁ no tiene cali-

ficacidn laberal.

b) En relacidén con la hipdtesis cue seiiala que los
bajos ingresos del grupo familiar contribuyen a
gue el renor a temprana edad se incorpure;a la activi-
dad laboral, tal como guedd demostrado en el andlisis,
s6lo el 0,54 de la fuerza de trabajo la componen meno—
res de 16 aiios, cifra cue no tiene ninguna.releVancia
si la comparamos con el totul de poblacidn entre O y
16 aifios, que constituye el 16,2% del total de pobla-

cidn del drez estudiada.

Ahora bien, al observar que el 0,5% (2 casos)
de la fuerza de trab: jo menor de lb aiios, se encuentra
en la caiegoria de BTPV, se optd po analizar la rela-
cidén gque pudiere haber entre la existencia de BIPV
(en este tramo) y bajos ingresos del grupo familiar,
de lo cual se puede concluir gue algo mas de la mitad
de los que buscan trabajo por primera veg, lo hacen
efectivamente pare contribuir z elevar el ingreso fa-
miliar. Por otra parte, un porcentaje considerable de
BTPV (26%) cuentan con mejores ingresos fuuiliares,
por lo que ¢: brfa penscr que tal vez esta fraccidn se
incorpora a esta cotegoria por causales tales como 1a
desercidén escolur, o el término de la ensefanza mediza

y la no continuacidn de estudics superiovres.
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¢) in relacidén con la hipétesis gue seilala que la

incorporscidén a temprana edad del menor a la activi-
dud laboral, estaria condicionando, para estos casos,
un bajo nivel de instnuccidén escoluar, el andlisis se
circunseribid al mismo orden de la hipétesis anterior,
de modo gue el cruce de variables buscd la relacidn
entre el nivel de instruccidn y la existencia de BYPV,
comprobandose que el 70% se encuentra en la categoria
de "malo", es decir, nocuentan con instruccidén escolar
o bien se encuentran en un nivel de bdsica incompleta,
lo que podria confirmar lo dicho recientemente en el

sentido de que buena psrte de estos BTPV serfian deser-

tores de la educacidn escolar.

d) BEn relacidn con la hipdtesis que seflala gue "la de-
socupacidn o el subemplec del Jefe de Hogar, estarian
efectugndo negativamente el &stado nutricional de los
menores de 6 afios", podemos concluir que del andlisis
de las cifras se desprende que en la medida de que exis
ta una situacién de cesantia y subempleo, aumentan las
posibilidades de gque surja la desnutricidén en los me-
nores de 6 afios, ya que éstos son absolutamente depen-—
dientes del jefe de hogar, particularmente en lo que a
alimentacidn se refiere, considerando que ellos necesi-
tan una nutricidén alta y especifica, en calidad y can-
tidad.

Del andlisis que desprende (el cruce de va-~
riables se puede concluir que dicha relacidn hipotética
se comprueba en la realidad aungue un porcentaje signi—'
ficativo (26,7%) de casos, se ubicdé en la categoria de
"estado nutricional ignorado", lo cual indudablemente

debilita la validez de los resultados.
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Por dltimo respecto de este tema,.cabria

anotar, que las politica social, orientada a superar
el problema de desnutricidn en nuestro pails, estd pro-
vocando un impacto positivo, que es posible deducir del
andlisis de las estadisticas nacionales sobre la des-
nutricidn infantil. A este respecto podemos sefialar
que en la realidad social objeto de nuestro estudio,

se encuentra funcionando un Centro de Atencidn Diurna.

e) En relacidén con la hipdtesis que dice que "la deso-—
cupacién o subempleo del jefe de hogar contribuiria
a la activacién econdmica de la fuerza secundaria del
grupo familiar", podemos decir que, en la mayorfa de
las categorias ocupacionales (78%) no hay tal activa-
cidén econdmica de la fuerza de trabajo seeuﬁdaria, 0
la hay en una minima cantidad y por el contrario en
una pequefia proporcidn (casi el 7%) se da una relacién
entre las distintas categorias ocupacionales y la acti-
vacién de la fuerza de trabajo secundaria. Asi por e-
jemplo, los subempleados no registran activacidén de la
fuerza secundaria en categoria "mala" y los desocupa-
dos 8dlo la registran en un 1,5% de lo que se entien-
de que la fuerza de la relacidn de ambas variables sea

escasa, tal como lo confirman las puebas estadi{sticas.

f) En relacidén con la hipdtesis que indica gue el bajo
nivel de instruccidn escolar estaria condicionando el
problema de la desocupacidn o subempleo del jefe de
hogar, se observd en la realidad social que una fraceidn
levemente superior a la mitad de los jefes de hogar dis
tributdos en las distintas categor{as ocupacionales,
tienen un nivel de instruccidén "malo", es decir se en-

cuentran sin instruccidn o ean un nivel de bdsica incom-
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pleta y en cambio, cerca del 40% tiene un nivel de
instruccidn"regular", o sea, basica completa o media

incompleta.

Ahora bien, los subempleados y desocupados
qﬁe tienen un mal nivel de instruccidén constituyen
solamente el 20% de la fuerza de trabujo. BEn términos
generales, se podria concluir gque el bajo nivel de
instruccidn escolar tiene escasa relacidn con la si-
tuacidn ocupacional del desocupado o subempleado Yy
que, como ya se dijo, es probable pensar en la exis-—
tencia real de oportunidades de trabajo como elemen-
condicionante de la situacidén ocupacional. Al respec-—
to cabe recordar cue el sociélogo norteamericano F.
Pliegel ha cuestionado la aseveracidn de qﬁe el bajo «
nivel de instruccidn sea disfuncional al desarrollo
econdmico, d modo que a nivel de nuestra investiga-
cidn, resultarfia que tanto la situacidn ocupacional
como el nivel de instruccidn escolar seria variableag

independientes.

g) En relacidén con la hipdtesis gue sefiala que la de-—
socupacidn o subempleo del jefe de hougar determina-
ria las walas condiciones habitacionales y previsiona-

les del grupo familiar, podemos concluir lo siguiente:

En cuanto a condiciones habitacionales, las
2 terceras partes de la poblacidn se encuentran en la
categoria de "regulares", es decir, aquellas casas o
departamento sin 4§ de: los servicios de infraestructu-
ra, en donde duermen menos de dos personas como prome-—
dio por dormitorio. Ademds se encuentran en estz cate-
goria las mediaguas o conventillos con todos los ser-

vicieas de infraestructura y que duermen menos de des
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person#g como promedio por dormitorio.

Al referirnos al andlisis del cruce de esta
variable con la situacidén ocupnacional del jefe de
hogar, vemos gue los grupos familiares que se encuen-—
tran en la cutegorfa de "mala", precisamente corres-
bonden a jefes de hogar desocupados o subempleados.

A lo anterior se puedesagregar el resultado de la apli-
cacién de la pruebs estadistica, que confirma la vali-

dez d:1 juicio hipotético.

Hespecto de la previsidn social es posible
concluir que la mitad de la poblacidn (49%) no estd
afecta a un sistema previsional, y por tanto, se en-
cuentra sin la posibilidad de contar con beneficiosg que

puedan cubrir contingencias.

En el caso particular de la fuerza de traba-
jo, se ha dicho que casi 1/3 de ella no estd afiliada
a algin sistena previsional, y de esta fraceidn, 2 par-
tes pertenecen a las coategorias de desocupados, ., sub-
empleados y Pdii. #sto, unido al hecho de que los dos
tercios restantes de la fuerza de trabajo tienen pre-
visidn social y de estn fraccidn una tercerw parte co-
rresponde a las categorins de subempleado, desocupado
y PBK, dcmuestra gue la fuerza de la relacidn entre las
variables es muy débil, lo que quedd corroborado me=-

diante %a anlicacidn de pruebas estadisticas,

n términos generales puede concluirse gue
1la fraccidn de fuerza de trabajo que tiene previsidn
social, siendo considerable, tiene una cobertura que
beneficia sdlo a la mitad de la publacidn total del

’
area.
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2.4.- Conclusiones relativas a las HipOtesis

renerales

Finalwente, respecto de las hipbtesis ge-
ner«les planteadas en el estudio, gue .- relacionan
las variables independientes subdesarrollo econdmico
y el elevrdo crecimienio vegetativo de la fuerza de
trabujo, como causales del uroblema estudiado (la de-
gocupacidén y el subempleo), podemos concluir lo si-

guiente:

La comunidad estudiada efectivamente presen-
ta el problema de lz desocupacién y subempleo en una
magnitud suoceri r al promedio nacional. &gta caructe-~
ristica se constituye en un indicador mas ‘del nivel de

vida de la poblacidn, en generul.

En relacidn a las causales del probliema, con-
fitwamos que el subdesarrollo eeondmico ea una de las
variables que condicionan la ocurrencia del problema,
ya que el mercado laboral al no ofrecer una un alto
nivel de empleo, genera"que una proporcidn importante
de la fuerza de¢ trubajo no tenga ocupacidn, o bien
no la ob%engu en buenas condiciones. Al respecto hay
que docir que justamente los sectores como el estudiu-
do son los mas expuestos a sufrir los efectos negutivus
del subdesarrollo econdmico, ya que a nivel individual
hay una calidad enddgena que pesa en contra. Se da
un circulo viciosso que se origina en una poblacidn
subemnleada y desocupada, que provoca bajos niveles
de vida (bajo nivel de ingreso, instruccién escolar,
calificacidn laboral) lo que a su vez contribuye a de-
terminir cue éstos formen narte de las categorfas de

des cupados y subempleados, factor determinante en el
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grado de bienestar social de sus respectivos grupos

fanilinres.

Es importante considerar que se crea una si-
tuacidn en la cual los propios individuos que la viven
no son capaces de crear los mecanismos adecuados para
la superacidn de ella, y vor tanto, se hacen cada vez
mas dependientes de los instrumentos de desarrollo,
como son las politicas y progrumas de desarrollo de la
comunidad. Esto 1ldgicamente, nos lleva a concluir que
la superacidn del problema debe purtir del exterior,

a través de un agente profesional o agencia especiali-
zada, que facilite la creacidén de una instancia pura

su modificacidn.

A través del trab:ijo de otros asistentes
sociales se ha reconocido cue se puede actuar en la
solucidén de la problemética. Sin embargo la respuesta
es una solucidn intermwedia al nivel de las caruacter{s—
ticas cue presentan los afectados, y de las politicas

sociales vigentes que se relacionan con el probleuma.

3.~ SINTESIS DIAGNOSTICA

Del aspecto central de nuestra investiga-
cidén, que dice relacidn con la existencia del problema
de 1z desocupacidn y el submpleo en la comunidad obje-
to de estudio, podemos seiialar que la desocupacidn en
el sector al canza 12 cifra del 25,1%. Aqui se inclu-
ye al cesante y al BTPV. Esta cifra es superior a las
dadas por el I.N.E. paru el pais en la fecha de apli-

cacidn de la encuesta, que se aproxima al 12%. Sin
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embargo es necesario destacar que historicamente los
sectores mas deprimidos en nuestro pais presentan

altas tasas de desocupucidn, como parte estructural

de su nivel de vida.

En cuanto al otro aspecto del problema estuw
diado, es decir el subempleo, ya se ha visto que muy
pocos investigadores sociales lo han considerado en
sus estudios, por lo cual, por ejemplo, no hay esta-
df{sticas nacionales por rama de la produccion sobre
este asepecto, 1o cual dificulta su conocimiento.

En el drea estudiada el 12% de la fuerza de trabajo
estd subempleada, es decir, trabaja jornadas inferio-
res a las minimas y/o se desemperia en actividades

que de acuerdo a su calificacidén laboral .va en des-
medro del trabajador y/o recibe ingresos bajo los
considerados normales para la actividad que desarro-
lla. Por Gliimo las personas adscritas al PEl corres-
ponden al 5,5%. En sintesis, podemos decir gue el
32,7% de la fuerza dc¢ trabajo del drea se encuentra

en deficiente condicidn ocupacional.

A lo anterior se debe sumar el efecto en
sus bajos ingresos, 1o cual lleva & explicar el por-
que” gren parte del sector tiene bajo nivel de vida,
relacidn que precisumente planteamos en nuestra hipd-
tesis general. Siendo asi, entonces, tenemos una si-
tuacidn oproblema, originada principalmente en la si-

tuacidn labor«l de la fuerza de trabajo.

En la realidad estudiada la fuerza de tra-

bajo pueds caracterizarse en bzse a los oficios que

-~
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se observan en la realid:d social (33):

Mujeres: modistas, garzonas, tejedoras, pilanchado-

ras, asesoras del hogar, etc.

Varones: obreros de la construcc.dén, cerrajeros,
albafiiles, zapateros, mozos, gasfiteres,

-’ .
musicos, etc.

“n sintesis, la fuerza de trabajo del sector
degsempeila oficios que requiere poca destreza y buaja
tecnologia, coincidiendo con lo gque acerca de la te-—

métice plantea el autor Germdn Rama (36).

En relacidn con las causas que originan el
problema de la desocunacidn y el subempleo (el subde-
sarrollo econdmico, el crecimiento elevado de la fuer-
za de trabajo y, la influencia negativa de algunos
factores enddgenos), las dos primeras son de orden
estructural y fuera del alcance de nuestra accidn pro-
fesional, pero la relativa a los factores enddgenos
en lo que respecta a calificacidn laboral, permite
nuestra intervencidn. Lste elemento es suceptible de
abordarse directaz.ente y contribuir que el trabajador
pueds enfrentar en mejor forma el mercado laboral y

a la postre mejorar su nivel de vida.

(35) E1 detalle de oficios se presenta en anexo N"2

(36) Germdn dama: apuntes clase de Organizacidn y

Desarrollo de la Comunidad Sr. P. Garcia L. 1977.
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4.~ PRONOSTICO

1 presente prondstico constituye un inten-
40 de explicacidn acerca del curso probable que segui-
rén las variables identificadas, de no mediar uno o
méds factores oue interrumpan este proceso y modifiquen

total o parcialmente la situacidn diagnosticada.

4.1.- Un primer prondstico, que tul vez sea el menos
probable de cumplirse, parte del supuesto de

que no habrd cawbios en ninguna de las variables con-

sideradas en el modelo explicativo de la situacidn

inicial, y en este sentido, el problema de la deso-

cupacién y subempleo podria presentar en cada afio

variaciones estacionales (tal como ha sido demostrado

en las investigaciones del Departamento de Economia
de la Universidad de Chile), de lo cual es posible pre-
decir ocue no habrd cambios significativos en el cor-

to plazo en el nivel de vida de la comunidad.,

A lo anterior habria que agregar que si es
previsible suponer que diffcilmente, en la perspecti-
va de este prondstico, la situacidn pudiere desembo-
car en una coyuntura extremadamente critica, ya que la
existencia de politicas sociales de cardcter asisten-
cial, que apuntan precisamente a los aspectos bdsicos
del nivel de vida, tales como alimentacidn complemen-—
taria , Prograua de Xmpleo kinimo, etc, tienden a evi-
tar que dicha situacidn extremadamente critica siguie-

ra aparezca,
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4.2.~ Un segundo prondstico se inspira en el andliw

sis histdrico de 1la Comunidad objeto de estudio
y parte del supuesto d¢ que, aun cuando no hubiere mo-
dificaciones significativas en el corto plazo respec—
to del problema y sus factores condicionantes, el ni-
vel de vida tenderd a elevarse en el largo plazo, co-
mo derivacidn de la dindmica que vive todo este sec-
tor suburbano gue, como se ha dicho, estd en proceso
de integracidn a la vida de la ciudad de Quilpié. Di-
cho mejoramiento del nivel de vida tendria que mani-—
festarse mas especificamente en la infraestructura de
servicios.

En ®1 siguiente modelo E. representa el

i 3
efecto positivo en algunos aspectos, del nivel de vida,

aun cuando Z se mantiene, pero con menor fuerza.

Siendo: X= fectores causcules del problema
Y= desocupacidn y subempleo

.2= bajo nivel de vida

4.3.- En tercer lugar cebria situarse en la perspec-
tiva del proceso de dessrrollo econdmico y so-

cial del pais, cue apunta a la superacidn del subdesa-

rrollo y subsecuentemente de la desocupacidn y el

subempleo, lo que a su vez contribuye eficazmente a

un me joramiento del nivel de vida, y de este modo a

romper el circulo vicioso de la pobreza.
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Como se observard en el siguiente modelo
El c.nstituye el efecto provocade por laz superacidn
de una parte significutiva de los factores condicio-
nantes del problema; E2 simboliza una superacidn sus-—
tancial del problema, aungne éste se mantenga debili-

tado ("tasas normales"); E. simboliza un mejoramiento

3

sustancial y generalizado del nivel d.: vida de la co-

munidad.

Sobre la base de esta tercera probabili-
dad, creemos que una intervencidén profesional de
Servicio Social actual y oportuna, permitiria acele-
rar el proceso de mejoramiento de las condiciones de
vida, haciendo uso de los recursos emanados de las
politicas sociales vigentes. De esta forma el proble-—
ma de la désocupacién ysubempleo en el sector estudia-
do puede ser abordado directamente, para cue su efecto
inmediato sea el mejoramiento del ingreso, aspecto
que nos parece crucial como punto de partida para cual-

quier mejoramiento que se pretenda alcanzar,



CAPITULO SEGUNDO :

PEOGRAMACION




129

1l.- FUNDANMENTACION:

A través de la investigacidn diagndstica
realizada por el equipo de alumnos en las 9 unidades
vecinales que comprende nuestro radio de accidn, se
ha detectado la existencia del problema de desocupa-
cidn y subempleo, en una magnitud considerable. Tal
como ha quedado de manifiesto, ambas categorias alcan
zan la cifra del 37,2% del total de la fuerza de tra-
bajo del sector. Como se menciona anteriormente los
desocupados (cesantes y B.T.P.V.) y subempleados, con
forman lo gue denominaremos trabajadores con situacidn

ocupacional deficiente.

Si pensamos que el producto del trabajo pa-
ra un individuo es el ingreso, al presentarse la si-
tuacidn ocupacional deficiente éste desaparece en el
periodo de desempleo o en el mejor de los casos, se
ve disminufdo, lo gue finalmente viene a afectar el
nivel de satisfaccidén de las necesidades, tanto del

trabajedor como de su grupo familiar,

En el aspecto social, el problema estudiado
también provoca alteraciones, tanto. al individuo que
le presenta como & su grupo familiar. Es as{ como el

desocupado o subempleado comienza a sentir un debili-
tamiento acerda de su valor personal y de su capééi—
dad para cumplir con el rol gue la sociedad le asigna
como trabajador. A nivel familiar, esta situacidn se
manifiesta en el grado de satisfaccidn de las necesi-
dades basicas, lo gque, concretamente, es observable
en el nivel de vida que manifiesta la comunidad, e-

fecto que se agrava cuando la desocupacidn y el



subempleo son prolongados. AV

Lo anterior viene a constituir un fun-
damento de nuestra accidén profesional, ya que si
el objetivo general del Servicio Social es tender
al logro del bienestar social de aquellos sectores
oue por si solos no pueden crear los mecanismos ne-
cesarios para enfrentar y superar su situacidn pro-
blemédtica, se hace indispensable 1n intervencidn
de un agente externo que contribuya a la transformae
cién de dicha situacidén. Esta labor es la gue, al
menos en parte, asumird el equipo -de seminaristas
frente 2 los pobladores del sector cue se ven afec-

tados por el problema de la desocupacion y el subem-

pleo.

Frente 2 un problema de situacidn ocupacio-
nal deficiente, clarawente podemos reconocer la in-
fluencia cue en él1 tienen los factores econdmicos.
Agui surge la importancia de que el Servicio Social
contribuya a su eliminacidén o disminucidn, ya que
las medidas econdmicas no bastan por si solas para
producir un cambio, pues es preciso gue la actitud

de las personas sea favorable a su adopcidn.

Otra influencia negativa sobre el problema
son los factores endégen?s y, entre ellos, principal-
mente la calificacidn laboral y nivel de instruccidn
escolar de la fuerza de trabajo. Frente a ésto y cum-—
pliendo con uno de los objetivos especificos de la
profesidén que es promover y contribuir a la capacita-

cidn de individuos y/o grupos, proporcionéndolea los

-~
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elementos técnicos y tedricos, para que aumenten la

eficacia en su actuar en sociedad, es que este objeti-
vo para el equipo de alumnos seminarista, se transfor-
ma en alternativa de solucidn para efrentar el proble-

ma .

Una vez reconocido el papel importante que
le compete a la profesién frente al problema ya des-
crito, se hace indispensable la obtencidn de un marco
de referencia para la accién, que nos entrege el cono-
cimiento de experiencias sistematizadas de Servicio

Socizl frente a la situacidn ocupacional deficiente.

Ya en los afios 30, Servicio Social tuvo la
primera oportunidad de hacer su aporte a esta proble-
midtica. La labor de la profesidn en aguel entonces fué
de ejecutor de la politica de gobierno, teniendo bajo
su responsabilidad el registro de cesantes, la entre-
ga de alimentos, vestuario y en general todos ague-
llas medidas peliestivas tendientes a desminuir los

graves efectos de la cesantia. (37)

Hoy se conoce entre otras, la experiencia
gue realiza en Santiago el Departamento de Trabajo
Social de la Universidad de Chile, en la Ilustre Ku-
nicipalidad de San Bernardo. '

Dicha unidad de trabajo se pugde definir,
como un sector urbano rural, con predominio de pobla-

cién de bajo nivel de vida, caracteristica que los

(37) Revista de trabzajo Social. .
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hece similares a los pobladores del sector estudiado

por nosotros, en la Comuna de Quilpué.

En cuanto a los programas gque Servicio So-
cial realiza en la comuna, no sélo se orientan hacia
la creacidn de fuentes de trabajo, como alternativa
inmediata al problema de desocupacidn, sino que tam-
bién ofrecen una solucidn integral, que incluyen pro-
yectos tales como alfabetizacidn, capacitacidn, comer

cializacidén de productos y otros.

En definitiva, el objetivo de estos proyéc—
toe es tratar de mejorar la situacidn laboral de los
trabajadores cue operan en los Talleres del Programa
de Empleo Minimo, teniendo como meta final, iniciar
la autogestidn de los mencionados talleres. Es impor-
tante sedalar que ellos comenzaron su trabajo profe-
sional, cuando los talleres laborales se encontraban

en la etapa de produccidn.

Dada le importancia que esta experiencia
tiene, es gue el Equipo Seminarista la ha considerado
como un referente empirico para su accidn profesional,
una perspectiva de accidn méds amplia, ya que se preten
de trabajar sobre las categorias ocupacionales de de—

socupacidén y subempleo.

Estimamos cue frente al problema de la deso-
cupacidn y subempleo es evidente gue la solucidn es
obtener que la fuerza de trabajo logre un empleo que

le permita mejorar su nivel de vida, teniendo como

-



requisito, una relativa estabilidad en el ingreso.

Sin embargo la solucidén planteada, en la
préctica depende de dos factores. Uno de ellos, esté
constitufdo por un conjunto de elementos exdgenos e
la fuerza de trabajo y que se manifiestan concretamen
te, en la oferta de empleos en el mercado de trabajo.
Como ya se ha dicho, este aspecto no es materia obje-

to del presente Seminario.

El otro factor esta conformado por umn con-
junto de elementos enddgenos a2l individuo, gque para
el caso del presente. estudio son edad, sexo, nive} de
instruccidén y calificacidén laboral de fuerza de tra-
bajo. Este dltimo factor enddgeno, por su naturaleza
es abordable, dentro de las limitaciones qgue impone

un proyecto de Seminario de Titulo.

La alternativa disefilada en el presente pro-
grama, parte del hecho de gue no serdn abordados los
factores exdgenos. En este sentido se estima que la
mayor o menor oferta de trabajo, depende del nivel ge-
neral de desarrollo econdmico y, en este sentido, los
pobladores desocupados y subempleados de nuestra
drea de estudio, se veran mayormente beneficiados en
la medida gue aumente la oferta general de empleos

(en las distintas dreas y nicleos de prqduccién).

La alternativa elegida pretende} en primer
lugar, mejorar el nivel de calificacidén laboral, lo

cusl en el futuro, permitird mejorar las oportunida-



des de trebajo gue se presenten, tanto para los deso-
cupados como subempleados. Pensamos gque este supuesto
tiene una doble validez: por una parte, al mejorar la
oferta de empleo en el laboral, esta fuerza de traba-
jo tendrd mejores posibilidades pues estard mejor ca-
pacitado y, por otra, de mantenerse ciegta estrechez

en la oferta general de trabajo, de todas maneras, es
ta fuerza de trabajo con mejor calificacidn tendrd me

jores posibilidades.

En segundo luger, la alternativa elegida
parte del hecho comprobado de que el nivel de ingreso
de los desocupades y subempleasdos es bajo; de modo que
en lo inmediato se incorporan acciones degtinadas a
me jorar el nivel de ingreso de la familia. Es a par-
tir de este punto en donde cobra importancia para el
proyecto la variable politica social, que siendo un
factor exdgeno, se utilizard para implementar las me-
didas tendientes a lograr el mejoramiento de la cali-

ficacidén laboral y el nivel de ingresos.

Lo sefialado anteriormente constituye la ba-
se de sustentacidn del programa, para una solucidn sa
tisfactoria. La etapa siguiente constituye un intento
de que dicha solucidén satisfactoria tenga persistencia
en el tiempo, de modo que, efectivamente provoque en
los beneficiarios del programa, un mejoramiento en los
niveles de vida. Por lo tanto, la alternativa elegida
plentea que este segundo supuesto puede ser logrado
a través de la creacidén de fuentes mas estables de

trabajo, . como es un Taller Laboral de Autogestidn, y

N



el fomento del Autcempleo, con lo cual la etapa ini-
cial de capacitacién y de incorporacién al Programa
de Empleo Minimo cesard, pasdndose de una fase de ac-
cién paliativa a otra de caridcter curativo y prefnnti

vo del problema.

2.- HIPOTESIS TECNOLOGICAS

2.1.- Hipdtesis tecnolégices generales.

a) Un programa de Servicio Social que permite el me-
joramiento de los factores endfgenos, que Eptﬁan nega-
tivamente sobre la situacidén ocupacional de la fuerza
de trabajo, contribuird a facilitar su ubicacidn en
el mercado laboral, en forma satisfactoria, disminuyen

do la tasa de desocupacidn y subempleo.

b) Un programa de Servicio Social, gue tenga por ob-
jeto la creacién de una fuente de trabajo relativamen-—
te estable, permitird mejorar la situacidn ocupacional

cue afecta a los desocupados y subempleados gue cuen-

tan con calificacidn laboral.

2.2.- Hipétesis tecnoldgicos derivadas.

a) A través de la ejecucidn de un proyecto Social
orientado a entregar capacitacidén laboral a nivel ar-
tesanal y de baja tecnologia, se esta}a contribuyendo
a elevar las posibilidades gque el trabajador logre

una mayor estabilidad laborsal.
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b) Un proyecto social que contemple la implementaciédn
de un taller de Autogestidén, permitiréd lograr empleos
de mayor estabilidad relativa, a la fuerza de trabajo

desocupado y subempleado.

¢) Un proyecto social de educacidén familiar constitu-
ye un elemento coadyuvante en el tratamiento del pro-
blema de la desocupacidn y subempleos,en sectores so-

ciales de trabajo niveles de vida.

3.~ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

3.1.- Objetivos generales:

a) Contribuir al mejoramiento de la calidad endégena
de la fuerza de trabajo desocupada y subempleada del
sector en estudio, & través de la entrega de cursos

de capacitacién laboral.

h);. - Contribuir a la disminmcidén de la tasa de deso-
cupacién y subempleo, proporcionando una fuente de
trabajo relativamente estable a los pobladores del
sector gue enfrentan el problema de la defienciente

situacidén ocupacional.

3.2.- Objetivos especificos:

a) Implementar un proyecto de capacitacién laboral
orientado hacia la fuerza de trabajo desocupada y
subempleada en la unidad de estudio del equipo de

alumnos.

b) Implementar un proyecto de accidn social tendien

‘te a incorporar en un taller laboral de sutogestidn



2 una parte de la fuerza de trabajo desocupada y
subempleada, capacitada previamente en un proyecto

incial.

c) Entregar conccimientos bédsicos sobre educacidén ‘laboral
familiar a todos los participantes del presente pro-

grama.

d) Brindar atencidn profesional individualizada a
los beneficiarios del programa y a su grupo familiar

cuando lo solicitaren.

4 .- CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

El presente programa consta de tres proyectos
orientados a pobladores desocupados, subempleados y con
yuges de estos trabajadores y que viven en el radio de

accidén del equipo de alumnos.

El programa depende administrativamente de la
Ilustre Municipalidad de Quilpué, institucidn que es la
principal fuente de .recursos. El equipo de alumnos tie-
ne la responsabilided profesional en la ejecucidn de

los proyectos durante el presente afio.

Para los efectos de apoyo academico el egqui-
po depende de la carrera de Servicio Sociszl de la Uni-
versidad de Chile.

En cuanto la cobertura, el programa se pre-
wvee Dbeneficiara aproximadamente a 60 personas a quie-

nes se les incorporars los diferentes proyectos de ac-



cién social. E1l local para el desarrollo de las acti-
videdes en el complejo Phil;ippi ubicado en la Unidad
Vecinal N'11.

El desarrollo del presente programa se lle-

vare a efecto entre los dias 22 de Septiembre y el 8

de Diciembre del presente afio.

5.- PROYECTOS ESPECIFICOS

5.1.- Proyecto de Capacitacidn Laboral.

" 5.1.1.- FPundamentacidn

A través de la aplicacidén de un instrumento
de recoleccién de datos, el equipo de alumnos ha detec
tado la existencia del 22,3% de la fuerza de trabajo
gue posee celificacidén laboral, es decir ha realizado
algin curso de capacitacidn laboral. Dichos cursos no
siempre tienen relacidn con el oficio que estd desem-
pefiando el trabajader, lo que permite darnos cuenta,
que gran parte de la fuerza de trabajo se encuentra
leborando en actividades oue no requieren un determi-
nado nivel de preparacidn y, por tanto, se ubican en
~los sectores de més bajo nivel en la produccidn, o por

el contrario se encuentran desocupados.

La capacitacidén si bién, no es la respuesta
més adecuada frente a la urgencia del problema de la
desocupacidn y subempleo, pero de acuerdo a las expe—
riencias conocidas por el equipo de alumnos, es una
buena alternativa intermedia, para mejorar las condi-

ciones y posibilidades de acceso al trabajo, conside-



rando las caracter{sticas particulares de la fuerza

de trabajo sujeto del presente proyecto.

A menudo se sostiene que dar capacitacidn
no resuelve el problema del empleo en la medida que
haya escasez de oferta de trabajo, sino que simpleémen-
te se esta aumentando el porcentaje de desocupados ca-
lificados. Dicho enfogue es correcto, cuando el merca-
do laboral es visto como un todo homogéneo formado prin
cipalmente por trabajadores respecto de quienes existe
exceso de oferta a casi todos los niveles de capacita-
cidn relevante. Deja de serlo en cambio, cuando buensa
parte del empleo se sitdes en el sector informal, es de-
cir en las personas ocupadas en el Servicio Doméstico,

trabajadores ocasionales y subempleados en genersal.

Dada esta dptica puede plantearse que la ca-
pacitacidn de los trabajadores del sector informal y
los desocupados, es importante como un mecanismo, pars
reducir el desempleo global, o &l menos, para repartir
el peso de la desocupacidn de una manera mas equilibra
da.

"Suponiendo constante la tasa de desempleo, la
capacitacidén se justifica en términos de igualacidén de
las posibilidades de que los trabajadores sufran deso-
cupacién o subempleo, pues el individuo no calificado,
generalmente tiene menores oportunidades.de acceder a
un empleo estable, porcue el empleador da preferencia
& le persona con més calificacidén que el puesto que

ofrece.



Como se ha comprobado a través de la apli-
cacién de la escuesta, el problema estudiado, afecta
con mayor intensidad al trabajador del sector informal
y de la construccidn; esto se plantea incluso a nivel
nacional, en donde la tasa de desocupacion de los obre
ros es dos veces y medio superior, a la de los emplea-

dos. (39%)

La formacidén de las personas Que se encuen-—
tran en los sectores rezagados del Mercado Laboral a-
fectado por la desocupacién y subempleo, ha sido la
preocupaci&n constante de numerosos organismosg tanto

piblicos como privados.

Experiencias en tal sentido se realizan a ni
vel regional y entre ellos mostramos al Servicio Na-
cional de capacitacidn y Empleo (SENCE) para la V re-
gidn, organismo gue coordina la mayor parte de los cur
sos de capacitacién laboral, realizando una accidén con
junta con INACAP, DUOC, U.T.F.S.M., ASIVA, etc. en las

diferentes comunas de la regidn.

" Estos programas se llevan a cabo con organi-
zaciones comunitarias como son los Centros de kadres,

¥y clubes Deportivos y beneficiarios del P.E.M.

Un aspecto motivante de la capacitacidn de
los desocupados y subempleados, es el que mientras par
ticipen en estos cursos, cbtengan una remuneracidn,

siendo esta la razon que nos lleva a considerar la in-

(3%) "El Empleo Informal" Programa Regional para el
Empleo en América lLatina y el Caribe. PREALC.



corporacidén de los beneficios del proyecto al P.E.l.
para gue de esta forma puedan obtener un ingreso pe-

cuniario a la vez gue se estdn capacitando.

Servicio Social, cumpliendo su rol de imple-
mentador de la polftica social, estd integrado a este
esfuerzo realizando su cuehacer profesionsl, a través
de la coordinacidn de programas de capacitacidn en las

Municipalidades.

a) Objetivo General:

Implementar un proyecto de Capacitacidn La-
boral, orientado hacia la fuerza de trabajo desocupada
y subempleada, en la Unidad de Estudio del Equipo de

alumnos.

b. ) Objetivos Especificos:

g;)Promover lz incorporacién de la fuerza de
trabajo desocupada y subempleada al proyecto de capa-
citacidn laboral, a través de una campafia de sensibi-

lizacidn social.

b.2) Desarrollar cursos de capacitacidn laboral en las
especialidades de artesania en mimbre, corte y confec-

cidn, pelucueria y artesania en flores y loza fria.



b.3) Seleccionar en la etapa final de los cursos de
capacitacidn a aguelles participantes gue presenten
un mayor aprendizaje a fin de incorporarlos al proyec-

to de Taller Laboral de Zutogestidn.

5.1.3.— Caracteristicas Generales

El presente proyecto estd dirigido a la fuer
za de trabajo desocupada, subempleada, cényuges de po-

bladores que enfrentan esta situacién.

Los contenidos seran impartidos por monitores
de diversas instituciones especializados en el rubro,

las especialidades a impartir son:

- Artesania en mimbre
- Corte y confeccidn
- Pelugueria

~ Artesanfia en flores y loza fria

La entrega de contenido se efectuard de Lunes
a Viernes en un horario de 14 a 19 horas, el Taller de
Capacitacién en Artesania en mimbre y de 17 a 19 horas

los otros talleres.

Algunos beneficiarios del presente proyecto
y espec{ficamente mimbre y flores que cumplan los re-
quisitos establecidos por el egquipo de alumnoa’paaarén
a incorporarse al Taller Laboral de Autogestidn, que

es el proyecto N'2 del programa.
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- Etapas del Proyecto

PROYECTO DE CAPACITACION LABORAL

ETAPAS ACCTIONES OBJETIVOS TECNICAS RECURSOS
P) Contacto con Alcalde y |a) Informar y coordinar |1) Entrevista con Alcal Humanos
Asistente Social Dpto. las actividades del de y Asistente So-
Desarrollo Comunitario proyecto. cial del Dpto. Desa Equipo de Alumnos Semina-
I. Municipalidad de rrollo Comunitario ristas
Quilpué. de la I. Municipali- t Alcalde y Asistente So-
dad de Quilpué. cial de la I. Municipali-
b) Entrevistas con profe b) Lograr la participa- 2) Reunién grupal de e- dad de Quilpué
sionales y/o encarga- cidn de monitores de quipo de alumnos. + Dirigentes Comunitarios
dos de instituciones organismos especiali L. Profesionales y/o encar-
de capacitacién labo- zados en el proyecto |3) Observacidén directa gados de Instituciones de
z ral en la regidén: SEN de locales de orga- | capacitacién laboral.
Y CE,DUOC ,CEMA, SERCOTEC, nizaciones comunita
2 INACAP, Secretarfia de rias del sector.
E la mujer.
:g i 5
& c) Coordinacién con CEMA, [c¢) Contratar monitores 4) Cuestionario Materiales

Secretaria de la Mujer
u Municipio de Quilpué

d) Investigacidén de loca
les disponibles en la
comunidad para desa-

rrollo del proyecto.

de estos organismos
que impartan capaci-
tacidn

d) Obtener locales para
el funcionamiento de
los Talleres de Capa
citacidn.

Local, Ofc. Servicio So-
cial.

Art{culos de escritorio
Locales de Organizacio-
nes comunitarias del sec

tor

OLTY



ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS TECNICAS RECURSOS
e) Entrevistas con diri- | e) Establecer condicio- Costos TFinancieros
gentes de organizacio- nes de préstamo de -Subsidio PE alumnos
nes comunitarias del locales para habili- & 5.200,
sector. tarlos. -Adquisicidén articulos de
escritorio § 800.
f) Confeccidn lista de f) Establecer tipo y can
recursos necesarias tidad de recursos gque
para la ejecucidén del se solicitarén en el
5 proyecto. Municipio.
o
E:a. g) Reunidn de equipo de g) Coordinar y evaluar
5 alumnos. las actividades de
& organizacién realiza
b= das.

5.7



ETAPAS

ACCIONES

OBJETIVOS

TECNICAS

RECURSOS

MOTIVACION

b)

c)

d)

e)

Reunién equipo de alum
nos

Contacto con Asistente
Social y Alcalde de
la I. Municipalidad

de Quilpué.

Confeccién de carteles
afiches y panfletos.

Contacto con medios
de comunicacidén de
masas.

Instalacién de carte
les y afiches en la
comunidad.

a)

b)

c)

Programar campafia
motivacional.Esta
blecer criterios

de seleccidén de
los beneficiarios.

Informar sobre la
campafia motivacio-
nal,

Sensibilizar la

poblacién a tra-—
vés de medios de
comunicacidn de

masa y técnicas

audiovisuales.

1) Entrevistas con diri
gentes, pobladores,
eautoridad comunal y
Asigtente Social del
Depto Desarrollo Co
munitario I.Munici-
palidad de Quilpué

2) Reunidén Grupal del
equipo de alumnos
y con postulantes
al proyecto.

3) Visitas domicilia-
rias a postulantes
al proyecto.

4) Charlas en organi-
zaciones comunita-
rias del sector.

Humanos
Equipo de alumnos Semi-
naristas.
Alcalde I.Municipalidad
de Quilpué.
Asistente Social, Dpto.
Desarrollo Comunitario I|
Municipalidad de Quilpué
Pobladores de Unidades
Vecinales del radioc de
accién de alumnos.
Dirigentes de organiza-
ciones comunitarias del
sector.

Marteriales

Articulos de escritorio
Oficina de Servicio So-
cial.

Sedes de Organizaciones
Comunitarias.-

CEHT



ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS CHICAS RECURSOS
f) Entrevistas con di-
rigentes comunita- Costos Financieros
rios y profesionales e
) - Sub "
que trabajen en el f,g,h) Realizar la cam- Su Sidlogggm para alum
ssotor pafia motivacio- nos % 5.
' | nal en todo el - Adquisicién articulos
g) Atencién de péblico sector estudia- de escritorio § 1.500.
- do, a través del
2 b i contacto directo
H h) Visitas a pobladores
ﬁ desocupados y subem- con pobladores.
= pleados detectados
e durante aplicacidén

i)

del cuestionario

Asistencia a reu-
nidnes de organis-
mos comunitarios del
gector.

i) Entregar informacidn

a los pobladores so-
bre el proyecto.

g



ETAPAS

ACCIONES

OBJETIVOS

TECNICAS

RECURSOS

MOTIVACION

j) Inscripcidén de pos-
tulantes y reunién

con estos poblado-
res.

k) Visita domicilia a
postulantes

1) Reunidén equipo alum-
nos

i)

1)

Iniciar proceso de
seleccién de bene-
ficiarios e infor-
mar sobre las exi-
gencias de postu-
lacidn.

Conocer situacién
socio-econémica del
postulante y grupo
familiar,

Proceder a la gelec-
cién de beneficiarios.
Establecer horario

de funcionamiento de
los Talleres de Capa
citacién.

5) Volantes informativo
6) Carteles

7) Afiches.




ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS TECNICAS RECURSOS
a) Entrevista con pobla |a) Completar ficha Social | 1) Entrevista con po- Humanos
dores seleccionados. y efectuar su enrola bladores
miento al PEM ; Equipo alumnos
2) Reunién grupal del Monitores en artesania
b) Reunién Grupal con b) Informar detalles de equipo alumnos y en mimbre, corte y con-
los pobladores se- su incorporacién al con beneficiarios feccién, peluquerfa, fl
= leccionados. proyecto . proyecto. res y loza fria.
2 Pobladores beneficiario
E ¢) Inicio actividades c) Hacer entrega a los 3) Discursién de Grupo del proyecto.
H de capacitacién la- beneficiarios de los ) ; :
= boral. contenidos de cada 4) Técnicas de dinémi- _
g Taller de Capacita- ca grupal. Materiales

d) Aplicacidn cuestiona
‘pio a los beneficia-
rios proyecto.

e) Presencia alumno res
ponsable en cada Ta-
ller de Capacitacién

cidn.

d) Medir situacién ini-
cial de variable ca-
pacitacién laboral.

e) Supervisar el desarro
1lo de actividades en
los Talleres.

Mimbre y herrémientas.
Alambre, clavos
Pintura, témpera.

Cola fria, goma

Papel crepe, harina.
Pinceles, brocha
Tijeras, huincha de me-
dir.

Alcohol, espejos
MAquinas de coser.

Locar de Organizaciones
Comunitarias.




ETAPAS

ACCIONES

OBJETIVOS

TECNICAS

RECURSOS

CAPACITACION

T) Atencidén piblico

g) Reunidén equipo alum-
nos.

f) Efectuar atencidn de
caso o0 beneficiarios
que lo necesiten.

g) Controlar desarrollo
de actividades.

Costos Financieros

- Subsidio PEM alumnos

£ 5.200

-~ Subsidio PEM beneficia-

rios § 62.800

— Adquisiciones de mate-

riales § 9.500,

OLT
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5.1.5.~ Sistema de evaluacidn 1230

Con el objeto de conocer los resultados
obtenidos con la actuacidén del proyecto en cuestidn,

se aplicaran las siguientes técnicas de evaluacidn:

- Aplicacidn de criterios de investigacidn evaluativa,
con el objeto de conocer el curso de la variable en

estudio.

- Tabla Gantt, para conocer periddicamente el cumpli-
miento de los tiempos asignados a las etupas y acciounes

del proyecto.
- Tablas de Registro, con el objeto de registrar la
dindmica de grupo y la integracidén de conocimiento

por parte de los beneficiarios.

5.2.- Proyecto de Taller Laboral de Autogestidn

5.2.1.— Pundamentacidn

Frente a la problemdtica s.ucioecondmica de-
nominada desocupacidén y subempleo, hemos manifestado

que la solucidén inmediata se encuentra en la entrega

de un empleo, que permita al trabajador obtener un
ingreso, con el cual pueda satisfacer las necesidades

del grupo familiar.

En tal sentido y de acuerdo a experiencias
que realizan asistentes sociales y otros profesionales
que trabajan en el problema, tenemos que la creacidn
de talleres laborales es una buena forma de contribuir
y participar en la solucidén o disminucidn de la deso-

cupacidn y el subempleo.

WEM
SERVCH SOO.
B orech



Un organismo cue tiene como finalidad crear
fuentes de trabajo para personas gue se encuentran en
situacidén de extrema pobreza es la Corporacidén Indus-
trial para el Desarrollo Metropolitano ( CIDEME); di-
cho organismo es de caracter privado y su labor se 1le
va a cabo a traveés de 37 centros laborales distribuidos
en comunas urbanas y rurales de Santiago. Estos Talle-
res se dedican principalmente a labores de artesania,
faenas de extraccidn de frutos silvestres (mora, cérdo)
manufacturas de bolsa de papel y servicios temporales.
La comercializacidn de dichos productos se hace a tra-
ves de CIDEKE, que cuenta con un local para tales efec
tos y ademds mantiene convenios de venta. El dinero ob
tenido de la comercializacién se entrega en porcentajes
a los trabajadores incorporados a estos centros de pro
duccidn.

Otra de las experiencias entregadas por el
equipo de alumnos y que dice relacidén con la entrega
de un empleo a persona que enfrentan desocupacidn o
subempleo es el ya mencionado trabajo que le compete
a Servicio Social en la Ilustre Municipalidad de San

Bernardo;

En dicha comuna funcionan Talleres lLaborales
del PEN, y que cuentan con el patrocinio de la Munici-
palidad local, organismo que proporciona los recursos
necesarios para la produccidén de estos Talleres. Los
productos elaborados son devueltos a la institucidn
patrocinante, y cayendo de esta forma sobre los traba-

jadores, solemente la responsabilidad de la produccién,



La investigacidén de Servicio Social en estos
Palleres estd orientada a lograr la sutogestidn de es-
tes unidades productivas, permitiéndo de esta forma
entregar 2 los trabajadores la responsabilidad plena de
todas las actividades del Taller, llegando en definiti-
vo los trazbajadores a ser dueilos de su propia fuente de

trabajo e ingreso.

Son éstas, algunas de las experiencias que
nos brindan un marco de referencia para nuestra accidn
profesional frente al problema de la situacidn ocupa-
cional deficiente que afecta al 37,2% de la fuerza de
trabajo de la comunidad en estudio.

Z1 taller laboral de autogestién es una pe-
guefia empresa industrial, que como institucidn consti-
tuye una organizacidn econdmica cuyo fin es la produc-
¢ién de uno o mas bienes para venderlos en el mercado.
Por lo tanto como empresa econdmica debe cumplir con
los requisitos de funcionamiento de cualquier forma de

organizacidn econdmica.

" Lo distintivo del Taller de Autogestidn es el
cambio en las relaciones entre los factores de la pro-
duccidn. El trabajo deja de ser un mero recurso econé-
miéo y se transforma en el fundamento de la generacidn
de poder interno en la empresa. El trabajo es agente
dindmico en el Taller, es la base de todas las relacio-
nes de autoridad y responsable de todas las decisiones

de gestidn.

Bn el caso del presente proyecto la forma de



propiedad es lo que se reconoce como propiedad externa
de los medios de produccidn, en donde el financiamien-
to proviene del Estado, mejor dicho de una entidad so-

cial como es el Municipio de Quilpué.

El Taller laboral autogestionado es una for-
ma de empresa.en que se alcanzan los més altos niveles
de participacidén de los trabajadores; en dicha unidad
econdmica los trabajadores son soberanos en las decisig
nes y por tanto tienen la mds alta responsabilidad de

los resultados gue alcance la empresa.

Desde el punto de vista social se ha compro-
bado mayor solidaridad entre los trabajadores quarla—
boran en empresas autogestionada y se plantea que el
factor motivador fundamental de esta cohesidén lo cons-
tituyen los resultados econdmicos, cuyas expectativas

son vitales para el trabajador.

5.2.2.~ Objetivos

a) Objetivos Generales:

Implementar un proyecto de accidn social,
tendiente a incorporar en un Taller Laboral de Autoges
tién a la fuerza de trabajo desocupads y subempleada,

que haya sido capacitado en un proyecto inicial.

b.. Objetivos Especificos:

bq)Organizar un Taller Laborasl de Autogestidn
orientado a la produccidén de artesania en mimbre y ar-

tesanfa en flores y loza fria. S

b.2) Supervisar el funcionamiento de los Talleres La-
borales de Autogestidn, procurando la provisidn opor-
tuna de los recursos y, promoviendo un ambiente posi-

tivo, para el desarrollo de las actividades productivas.



b.3) Establecer canales de venta de los productos
elaborados en los dos talleres laborales de autoges-

ti6no

5.2.3.— Caracteristicas generales

Este proyecto estd dirigido a pobladores
gque participaron en el proyecto de capacitacidn la-
boral y cgue cumplen con los fequisitoa establecidos

por el ecuipo de alumnos.

Los recursos para la implementzcidn del pro-
yecto provienen de un item asignado por la I. Munici-
palidad para tal efecto, sin perjuicio de la obten-
cidn de recursos en otras instituciones, tales como

el Comité de 4yuda a la Comunidad.

Los talleres laborales de autogestidn de-
penden administrativamente de la I. Municipélidad de
Quilpué y durante ls etapa inicial dependen de los
alumnos, a2l retiro de los cuales el municipio serid.
el Unico responsable hasta gue el taller logre su
plena autbgestién. E1l producto elaborado en el taller
se pondrd a la venta en el mismo local de funciona-
miento, como también en otros centros comerciales., El
ingreso que por estas ventas se obtenga se incorporard
al fondo gue tenga el taller par; su capitaligacién

y bono de produccidn para los trabzjadores.

Este proyecto se desarrollard en dos fases

que son las siguientes:



a) Pase inicial y b) Fase de autonomia

La fase inicial es de responsabilidad del
ecuivo de alumnos, ya gue se debe cumplir durante
la permanencia de éstos en la intitucidn. Incluye

las siguientes etapas: de organizacién y de produccién.

la fase de autonomia estd orientada a la

autogestidn, en donde los trabzjadores del taller gue
constituyen la colectividad de trabajo, deben ejercer
efectivamente su derecho de autogestidén. BEn otros tér-
minos se anula la dependencia de la institucidn patro-
cinante, teniendo por lo tanto la posibilidad de de-
cidir autdéndmamente la direccidn y metas del taller,
participando sus componentes a2l mdximo posible de las
utilidades de las ventas de productos elaborados por

ellos mismos.

5.2.4.~ Sistema de Bvaluacidn

A objeto de evaluar el proyecto Taller Labo-

ral, el eguipo de alumnos utilizard:

a) Investigacidn evaluativa

b) Tabla Gantt

¢c) Tablas de registro

d) Reuniones periddicos de control con los beneficia-

rios del proyecto.



5e2.5.- Etapas del Proyecto

PROYECTO TALLER LABORAL DE AUTOGESTION

[ETAPA

ACCIONES

OBJETIVOS

RECURSOS

FASE INICIAL

ORGANIZACION

a) Entrevista con Al-

b)

calde I. Municipali
dad de Quilpué

Reunién con poblado
res seleccionados
para incorporarse
al proyecto

Habilitacién de los
locales gue seran
utilizados para de-
sarrollo del proyec
to.

a) Establecer periodici
dad en entrega de re
cursos para desarro-
1llo proyecto e infor
mar sobre su funcio-
namiento. '

b) Informar sobre las
caracteristicas ge-
nerales del proyec-
to.

¢) Preparar las condi-
ciones necesarias
para el funcionamien
to de los talleres
laborales.

TECNICAS

1) Entrevistas de in
formacidén, el al-
calde municipio de

Quilpué

2) Reunién Grupal; del
equipo alumnos ' con
los beneficiarios,
del proyecto.

3) Investigacidén bi-
bliografica sobre
Condicidén Juridico
y tributario de
los Talleres Labo-
rales.

Humanos

Alumnos seminaristas.
Pobladores incorporados
al proyecto

Alcalde I.Municipalidad
de Quilpué.
Profesionales especia-
listas en aspectos ju-
ridicos y tributarios.

Materiales
Articulos de escritorio
Mobiliario para habi-
tacidén locales en que
funcionaran Talleres
Laborales.
Bibliogréfia sobre as
pectos tributarios Yy
juridicos de Talleres
Laborales.

Locales de organizacio
nes comunitarias del
sector.

GC7T



PROYECTO TALLER LABORAL DE AUTOGESTION

ETAPA ACCIONES OBJETIVOS TECN1CAS RECURSOS
d) Redaccidén de regla- d) Definir normas, de- Costos Financieros
mento interno de los beres, responsabili- Subsidio PEM alumnos
Talleres Laborales. dades y derechos de seminaristas § 5.200 mls.
los participantes en Adquisicién articulos
el proyecto. escritorio § 500.
Subsidio pobladores bene
e) Investigacidn sobre e) Iniciar la obtencién ficiarios § 26.000.
aspectos tributarios de personalidad juri
g = y condicidén juridica dica de los Talleres
8 B de los Talleres Labo Laborales y estable-
=l 3 rales. cer su situacién tri
% butaria.
Bl &
é o




ETAPA

ACCIONES

OBJETIVOS

TECNICAS

RECURSOS

INICIAL

FASE

PRODUCCION Y CAPITALIZACION

a)

b)

c)

Ceremonia de inagura
cién de actividades
productivas.

Permanencia de un
alumno por taller
laboral diariamente

Entrevista con funcio
nario del Dpto. Ad-
quisiciones I.Munici-
pali@ad de Quilpué

Nombramiento de cuer
po directivo en cada
Taller Laboral

a) Dar inicio a la pro
duccién laboral

b) Supervisar las ac-
tividades y realizar
gestiones necesarias
para buen funciona-
miento de Talleres.

¢) Obtener en forma
oportuna los recur-
s0s para proyecto

d) Lograr una estructu
ra directiva necesa
ria en esta etapa
del Taller,

1)

2)

3)

4)

Reunién grupal con
beneficiarios y del
equipo de alumnos

Técnicas Grupales
con los beneficia-
rios de los Talle-
res Laborales

Entrevista con fun
cionario municipai
¥y encargados cen-
comerciales

Entrevista con bene
ficiarios que soli-
citen atencidén de
casos.

-

Humanos
Equipo alumnos seminaris-
tas.
Pobladores beneficioa del
proyecto.
Monitor de cada Taller.

Materiales

Mimbre y herramientas
Alambre, clavos
Pintura, témpera

Cola fria, goma

Papel crepe, harina
Pinceles brocha
Tijeras.

Locales de organizacio-
nes comunitarias.
Oficina Servicio Social
en Complejo Phillippi.

O T



JETAPA

ACCIONES

OBJETIVOS

TECNICAS

RECURSOS

INICIAL

FASE

PRODUCCION Y CAPITALIZACION

e)

f)

g)

Reuniones grupales
con los beneficiarios
de los Talleres Labo
rales

Atencién de plblico

Contacto con negocios

y centros comerciales
, -

de la regién

e) Desarrollos una atmo

f)

g)

fera positiva e in-
centivar el espiritu
solidario entre los
participantes de ca-
da Taller,

Realizar cuando sea
necesario atencién
de caso con opera-
rios de los Talleres
¥y su grupo familiar.

Establecer convenios
de compra de los pro
ductor elaborados en
los Talleres Labora-
les.

Costos Financieros

Subsidio PEN alumnos se-
minaristas § 5.200.
Subsidio PEM pobladpres
incoporados proyecto

$ 26.000.

Compra materiales £ 8.000,
Subsidio PEM monitores
g 2.600,

80T



5.3.— Proyecto de Educacidén Familiar y Laboral.

5.3.1.- Fundamentacidn

Producto de la investigacién realizada, nos
fué posible conocer la situacidn general del nivel de
vida de 1la comunidad y espec{ficamente las deficiencias
en cuanto_al nivel de instruccidn escolar, condiciones
habitacionales, condiciones laborales, e ingresos. Es-
tos indicadores nos permiten establecer, que las unida
des vecinales que comprenden nuestro radio de accidn,
presentan un bajo nivel de vida, de lo cual podemos des
prender que existiria gran probabilidad de que dicha co
munidad presente también deficiencias en cuanto al ni-

vel de educacidn familiar y laboral.

Frente a esta situacidn, el equipo de alumnos
conciente de su rol de educador social informal y con
el objetivo de proporcionar a los beneficiarios del
programa conocimientos sobre aguellas temdticas socia-
les de su interés, es gue procederd a aplicar un instru
mento de medicidén de la situacidn inicial, el gue ade-
mas de entregar elementos para fines evaluativos, orien
te hacia los aspectos de educacidn familiar y laboral

mas deficientes.

Al hablar de educacidén familiar y laboral nos
estamos refiriendo al conocimiento que tenga el grupo
familiar sobre los recursos que brinda tanto la sociédad
como la naturaleza para lograr un cierto grado de bie-

nestar familiar.



Los recursos con gue cuentan las familias del
sector emanan de varias fuentes; una de las principales
es el Estado, que a través de la legislacién, polfticas
y programas vigentes, entrega a la comunidad numerosos
beneficios, dentro de los cuales cabe destacar los desg
tinados especialmente a los sectores de bajos niveles

de vida.

Otra fuente de recursos es el ingreso pecunie
rio con gque cuenta el grupo familiar, que por ser gene-
ralmente bajo, requiere de una buena distribucidén, para
que sea posible adquirir los bienes y servicios necesa-

rios para la supervivencia.

Finalmente, la naturaleza es otra fuente que
proporciona elementos, los gue eficientemente aprovecha
dos pueden contribuir a la satisfaccidn de las necesida

des familiares.

Por ello, el equipo de alumnos considera im-
portante dar a conocer a los beneficiarios del progra-
ma la forma en cue se puede lograr un buen uso, organi-
zacidn y distribucidn de los recursos de que dispone en
su habitat, ya que en la medida en que mejore el conoci
miento sobre estos aspectos es posible que los efectos

negativos de la desocupacidn y subempleo disminuyan.



5.3.2.~ Objetivos

a) Objetivo General:

Entregar conocimientos bdsicos sobre edu-
cacidén familiar y laboral a todos los participantes

del programa.

b) Objetivo Especifico:

Dar a conocer elementos bdsicos sobre pre-
visidn social, relaciones familiares, prevencidn de
accidentes y otros, .queles permitan lograr una me-
jor utilizacidn y distribucién de los recursos fami-

liares.

5.3.3.— Caracteristicas Generales

El presente proyecto tiene como finalidad
proporcionar a los participantes elementos cue les
permitan una buenz utilizacidn, obtencidén, distribu-
cidn de los recursos con cue cuentan en su medio, El
proyecto depende saministrativamente del MKunicipio de
Quilpué, a través de los alumnos seminaristas, cuienes
son los responsables de la ejecucidn del proyecto

y del cumplimiento de sus objetivos.

Los distintos contenidos sersn entregados
a todos los beneficiarios del programa y serdn impar-
tidos por los alumnos y profesionales especializados

en los temas,



5.3.4.- Sistema de Evaluacidn

Para efectos eveluativos se utilizard el
métodos antes-después, lo cual permitird conocer el
proceso de cambios que ha experimentado el grupo

de beneficiarios.

Para evaluar el uso del tiempo utilizado,
se recurrird a la tabla Gantt, que permitird realizar
controles periddicos en cuanto al cumplimiento de
actividades. También se tendri documentos de registro,
tales como actas de reuniones grupales, crdnicas gru-

pales y pautas de observacidn de actividades.



5¢3.5.~ Etapas del.Proyecto

PROYECTO EDUCACION FAMILIAR Y LABORAL

ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS TECNICAS RECURSOS
a) Contacto con profe- a) Obtener la participa | 1) Entrevistas con pro Humanos
sionales de institu- cidén de monitores que fesionales y Asis-
ciones gue cuenten dicten Charlas socio- tente Social del Equipo alumnos
con recursos para el educativas. Dpto Desarrollo Co- Profesionales de insti-
proyectos munitario de I. Mu- tuciones competentes
E nicipalidad de Quil con el proyecto.
pué. el Asistente Social Depto.
g Desarrollo Comunitario.
& b) Renunién Grupal equi | b) Preparar cuestiona- 2) Reunién grupal equi
§ po alumnos, rio medicién situa- po alumnos,
A cidn inicial y asig- Materiales
2 nar responsabilidad 3) Investigacidén biblio
O de temas a tratar du gréfica. Materiales escritorio

d)

Entfevista con Asis-
tente Social del Mu
nicipio.

Investigacién biblio
gréfica.

rante el proyecto.

c) Obtener recursos ma-
teriales necesarios
para ejecucidén del
proyecto.

d) Obtener antecedentes
para preparacibén con
tenidos a entregar a

beneficiarios del
proyecto.

Documentos bibliografi

cos.

Oficina Servicio Social
en Complejo Phillippi.

Costos Financieros

Subsidio PEM alumnos
$ 5.200.
Materiales § 450.

LOT



ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS TECNICAS RECURSOS
a) Aplicacién cuestio- a) Medir situacién ini- | 1) Entrevista con pro- Humanos
nario. cial aspecto rela- fesionales. - e o
N Equipo alumnos
cionados con el pro-
yecto. 2) Reunién Grupal del Pobladores beneficiarios
equipo alumnos. .
b) Entrega de conteni- b) Cumplir los objeti- sor TretenianplencReion e
dos en Charlas Gru- vos del proyecto. 3) Charlas formativa
pales. ~ con beneficiarios Materiales
- del proyecto.
E ¢) Reunién Grupal ¢) Coordinar la entre- Y Hiliass ) Articulos de escritorio
< ga de contenidos por 4 SILEAS Tecreail- Pizarra
E sarte 61 sautes ds vas. Oficina Servicio Social
en el Complejo Phillippi

d),

e)

Presencia alumnos en
Charlas formativas

dictadas por profesio
nales especializados.

Reunién Grupal con
beneficiarios proyec
tos.

d)

e)

alumnos.

Coordinar y supervi-
sar la entrega de
contenidos por otros
profesionales

Reforzar las relacio
nes interpersonales

a aplicar técnicas de
dinémica grupal

2

5) Archipielago.

6) Phillips 66

7) Cuchilleo

8) Clinica de rumor,

9) Debate grupal.

Locales de organizacio-
nes comunitarias.

Costos Financieros

Subsidio PEM alumnos

$ 5.200.

Subsidio PEM beneficia-
$ 62.800," rios.




ETAPAS

ACCIONES

OBJETIVOS

TECNICAS

RECURSOS

EDUCATIVA

.f)

g)

Aplicacién cuestiona
rio

Ceremonia de finali-
zacidén de actividades,

f) Medir situacién fi-
nal

g) Dar finalizacidn a
la ejecucién del pro
grama.

991
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1.~ ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRANMA

1.1.- Organizacidn:

Para la ejecucidn del programa de accidn
social, el equipo procedid a organizarse internamente
a efecto de determinar las responsabilidades y obliga-

ciones que cada integrante le correspondia.

La intervencién profesional incluyd la eje-
cucién de tres proyectos, los cuales estdn intimamen-
te relacionados entre s{, de manera tal, que al finali-
zar el desarrollo del proyecto de Capacitacién Laboral,
inmediatamente se inicia el Proyecto de Taller Laboral
de Autogestidn, incorporédndose los beneficios también

al segundo proyecto.

a) El1 primer proyecto se orientd a la Capacitacién La-
boral, generando Talleres de Capacitacidn en cuatro

especialidades:

Taller de Capacitacidn Alumno Responsable
Artesania en Mimbre Marcelo Quezada P.
Corte y confeccidn Ana M. Becerra T.
Peluqueria Ana M. Espinoza C.
Artesania flores y Gloria R:Meza B

loza fria

A cada integrante del equipo de amalumnos se
le asignd la direccidn, control y orgenizacidn de un

Taller de Capacitacidén Laboral.
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Paralelo a la responsabilidad que a cada uno
le correspondié en la ejecucién de los proyectos fué
necesario el establecimiento de un horario de atencién

de piblico, cuplimiento de trédmites administrativos y

reuniones de equipo.

la atencién de publico se cumplié en horerio
de 9 a 17 horas, proporcionando asesoria profesional,
tanto a los beneficiarios de los proyectos, como a
todos los pobladores de la comunidad gque requerfan de

la atencidn de Servicio Social.

El cumplimiento de trédmites administrativos
consistid principalmente en gestiones de coéordinacidn
con instituciones, para obtener recursos de toda indole,

neoesarios para el desarrollo del Programa,

La atencidn de piblico y los trédmites admi-
nistrativos se cumplieron diariamente, distribuyéndose
en forma rotativa entre los integrantes del eguipo de

alumnos.

Las reuniones entre los alumnos, se realizaron -
diariamente a objeto de programar y evaluar las activi-
dades; preparar los contenidos a entregar a los benefi-
cierios y; por dltimo, a elaborar documentos que dicen

relacidén con las obligéciones académicas.

b) El segundo proyecto fué la Organizacidn de dos Ta-
lleres Laborales de autogestidn, cuyos beneficiarios
fueron las personas que cumplian con los requisitos

por el equipo de alumnos en los Talleres de Capacitacién
de artesania en mimbre, y de artesanfa en flores y loza
fria.



¢‘|l‘
172
Los directores del primer Taller fueron los

alumnos Ana Marf{a Espinoza y larcelo Quezada, y del

segundo Taller Ana M, Becerra y Gloria Meza.

¢) E1 tercer proyecto denominado Educacién Familiar y
Laboral consistié en la entrega de contenidos que per-
mitiera a los beneficiarios hacer un buen uso de los

recursos familiares.

Este proyecto se desarrolld paralelo al de
Capacitacidén Laboral, y con cada Taller en forma sepa-
rada, siendo el equipo y profesionales especializados

los responsables de impartir los contenidos.

1.2.- Direccidn.

El equipo de alumnos seminaristas, dadas sus

-*
caracter{sticas acordo no designar un director general
del programa, por lo cual las decisiones se tomaron en

forma conjunta a través de reuniones grupales.

1 . 3 i Control -

En lo que respecta al control del desarrollo
del programa, se llevaron a cabo reuniones de equipo
para evaluar el cumplimiento de las actividades y pro-

gramar las siguientes.

Ademéds se realizardn regularmente reuniones
con el docente gufa, para evaluar el desarrollo del
proyecto, quien a su vez supervisd en terreno las acti-

vidades que all{ se estaban realizando.
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Se llevaron listas de registro en las cuales
se consignd la Asistencia diaria de los beneficiarios
y monitores del proyecto; también se utilizé un libro
diario, en el gue se registraron las actividades y ob-
servaciones especificas de cada taller, labor que cum—

plié el alumno responsable del respectivo taller.

Otro sistema de registro utilizado, fué un
cuaderno donde se anotd las actividedes diarias cumpli-

das en cada turno.

El control tembién se ejercid mediante la su-
pervisidn de parte de cada alumno responsable, hacia el
taller respectivo, a través de la observacidn . 4=
recte de las acciones programadas, todas las gue se lle-

varon a cabo en presencia de cada uno de ellos.

Se establecid asimismo, un reglamento que ¥
dicté normas respecto & la dependenciz administrativa
de los proyectos, responsabilidades, asistencia, de-
beres y derechos de los beneficiarios en general. Es-
te documento fué enalizado en conjunto con los parti-
cipantes, y se les hizo entrega a cada uno de ellos,

que lo recibieron formalmente,

Por dltimo, el equipo mantuvo regularmente
entrevistas con los monitores participantes en los
proyectos, de manera que éstos informaban sobre el
proceso de aprendizaje experimentado en cada uno de

los beneficiarios.
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2.- EJECUCION DEL PROYECTO DE CAPACITACION LABOKAL

El presente proyecto estuvo dirigido a un
total de 58 beneficiarios, tanto hombres como mujeres
jefes de hogar, que se encontraban al momento de la
implementacién del proyecto desocupados o subempleados,
o en su defecto la cényuge del jefe de hogar gue pre-
centzra esta situacidn ocupacional deficiente, hecho
que fué debidamente comprobado a través de visitas
domiciliarias cue efectud el eguipo a los postulan-—

tes del proyecto.

2,1.- Etapa de Organizacidn:

Esta etapa se desarrolld desde el 22 de
septiembre al 15 de octubre de 1980. Al inicio del
proceso de organizacidn el equipo se contactd con el
Sr. Alcalde de la I. hMunicipalidad local, a objeto
de informarle sobre los objetivos y caracter{sticas
del proyecto, como asimismo coordinar las actividades
programadas y la entrega de recursos, que esta institu-
cién patrocinante proporciond para la ejecucidn del

proyecto.

Paralelamente, se investigd en diferentes
instituciones de capacitacidn laboral, le existen-
cia en sus programas de estudio de la especialidad
que se habia determinado impartir en el presente
proyecto. Ademds, se consultd la posibilidad de que
estos organismos proporcionara monitores especializa-
dos en tales materias. De esta forma el ecuipo toméd
contacto con INACAP, SERCOTEC, DUOC, y fundamental-
mente con SENCE Regional.
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Cabe destacar cue en lez programacidén de
cursos esteblecidos por SENCE para el presente afio,
no fué posible obtener el financiamiento para este
proyecto (gque habria sido a través de becas de capa-
citacidn a los desocupados), razdén por la cual s6lo
nos contactd con monitores en las materias requeri-
das, por lo que la I. Municipalidad cubrid el costo
total del proyecto, proporcionando, ademés los re-
cursos materiales para el funcionamiento del pro-

yecto. El recurso - financiero se refiere a la cance-

lacidn del subsidio PEK, tanto a2 los monitores, como
& los pobladores que participaron en los Talleres

de Capacitacidn.

El egquipo, en conjunto con los monitores,
confeccionaron la lista de recursos y, posteriormen-
te, fué entregada a la asistente social del Peparta—
mentp de Adquisiciones, servicio encargado de la rea-
lizacidn de esta labor y con el cual se coordind el

traslado de materiales al Complejo Phillipi.

_ Los locales en gue se ejecutd la capacita-—
cién laboral fueron facilitados, tanto por la propia
comunidad, como también por la I. lMunicipalidad. Estos

son los siguientes:

~ Sede comunitaria Unidad Vecinal N“11 '
~ Sede Club Deportivo "Phillipi”
-~ Sede Complejo Phillipi

También en esta etapa se formalizd el pro-
grame que cada taller debid desarrollar, como ademds
el horario, dfas y local de funcionamiento. A conti-

nuacidn se sefialan los contenidos entregados:



a)

b)

ec)

Programa de trabajo de los Talleres de

Capacitecidn Laboral

Taller de Cepacitacidén en Artesania en Limbre

Monitor: Sr. Nicolds Concha

Contenidos:

confeccidn de heranientas
preparacién del material

corte del mimbre

elaboracién de canastos papeleros y canastillos

florales
confeccidn de colgajos

confeccidén de sillas y mesas de terraza

Taller de Capacitacidn en Corte y Confeccidn

Monitora: Sra. Norma Gonzdlez

Contenidos:

forma de tomar todo tipo de medidas
ojales y puntadas

molde base de blusa y falda simple
corte de blusa y falda

molde base de vestido o bata sencilla
corte de vestido o bata

molde base de pantaldn de dema

moldes bases de cuellos

prédctica en costura

Taller de Capacitacidén en Peluqueria

konitora: Sra. Teresa Campusano

Contenidos:

Teor{ia sobre ls herramienta de trzbajo
Teoria y prédctica de corte de pelo en nifos

Teorf{a y prdctica de corte de pelo en adultos
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- Teoria sobre material de trabajo en corte de

pelo de damas

Teor{a sobre corte de pelo de damas

Teoria sobre peinado bdsico de damas

- préctica de peinado bdsico de damas

d) Taller de Capacitacién en Artesania en flores y

loza fria
Monitore: Sra. Ana Mar{as Berrios

Contenidos de artesanfa en loza fria :

- generalidades sobre fabricacidn de articulos
en loza fria

-~ teorf{a sobre la preparacidén de masas

~ fabricacidén de articulos bdsicos en loza fria

- fabricacién de articulos especializadoa

Contenidos de artesania en flores de papel:

~ generalidades sobre fzbricacidn de articulos
en papel

- teoria sobre modelos de flores

- teoria sobre la fabricacidn de flores

— fabricacién de flores

- confeccidn de arreglos florales

Durante el desarrollo de esta etzpa fué ne-
cesarie la reelisacidén periddica de sesiones del egqui-
po para conocer el cumplimiento de las responsabilida-
des asignadas a cads alumno, como asimismo coordinar
las actividades a cumplir, manteniendo una constante

comunicacidén con el docente gufa.



2.2.- Etapa de Motivacidn:

La etapa de motivacidn se inicid a partir de
29 de Septiembre, finalizando el 15 de Octubre.

Para el cumplimiento de esta etapa, la prime-
ra accidén fue una reunidén de equipo, en donde se pro-
gram$ la forma en que se desarrollaria la campafia mo-
tivacional. Se acordd la vtilizacidn de técnicas au-
diovisuales, avisos en medios de comunicacidn de masas
y entrevistas, actividades que fueron comunicadas opor-

tunamente a la autoridad comunsal.

Entre los dfas 29 de Septiembre y 1' de Octu~-
bre, se procedid a la instalacidén de 3 carteles por ca-
da Unidad Vecinal, que invitaban a los trabajadores de-
socupados de la comunidad a participar del proyecto. El
llamado se hizo extensivo a las c&nyuges de estos traba

jadores.

Mediante diversos canales se repartid volan-
tes informativos, tanto a través de los menores del Cen
tro de Atencidn Diurna, negocios del sector, escucla y

otros centros de la comunidad.

Se realizaron también, entrevistas con diri-
gentes de juntas de Vecinos, de Centros de Madres, Clu-

bes Deportivos y profesores de escuelas del sector.

Le aplicacidn de estas técnicas, tiende a in-
formar e incentivar a la comunidad a través de sus di-
rigentes y de profesionales que desempefian alguna la-

bor en el sector.
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También se hicieron entrevistes a pobladores,
que motivados por las técnicas mencionsdas anteriormen—

te, llegaron a la oficina de Servicio Sscial, en busca

de informacidn.

Se llevaron a cabo visitas domiciliarias c-on
el objeto de contactarse con pobladores desocupados y
subempleados, que al momento de la encuesta, se encon-
traban en dicha situacién a fin de que se pudieran in-

corporar al presente programa.

A través de la radio y diario la Nacién, se

difundid el presente programa.

Una vez concluida la campafia metivacional, se
procedid a inscribir a los postulantes. Bste proceso se
realizd a través de una entrevista individual con cada
uno de los interesados, instancia en la cual se les con
sultd datos respecto a individualizacidn y situacidén
sociocecondmica del grupo familiar, ademds se les noti-
ficé que deberfan concurrir a una reunidm a efectuarse

posteriormente en el complejo Phillippi.

Dicha reunidn se efectud el dfa 10 de Octubre,
con asistencia de 83 personas, observdndese predominio
del sexo femenino. Se les informé sobre la funcidn que
Servicio Social estaba desarrollando en la comunidad y
los futuros proyectos a implementarse, Ademds se did a
conocer a los postulantes, que el equipo de alumnos rea
lizarfa un proceso de seleccidn de beneficiarios, toman
do en consideracién ciertos criterios entre estos la
situacidn econdmica del grupo familiar y fundamentalmen

te la situacidn ocupacional del postulante,
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A objeto de guardar rigurosidad en la selec-

cién, se realizaron visitas domiciliarias para compro-

bar antecedentes entregados por ellos.

Con posterioridad se realizd una reunidn de
equipo, para determinar la ndémina de beneficiarios del
proyecto, la que se publicé oportunamente en la oficina

de Servicio Social, ubicado en el Complejo Phillippi.

2.3.- Etapa de Capacitacidn.

la duracidén de esta etapa se extendid entre

los dfas 15 de Octubre y 7 de Diciembre de 1980.

Se inicid con una entrevista individual a los
seleccionados, que participardn en los Talleres de Capa
citacidn., En esta oportunidad se procedid a llenar su
ficha personal, que incluyd datos de individualizacién,
antecedentes familiares, y situacidn actual respecto a

los indicadores del nivel de vida estudiados.

Con fecha 16 de Octubre se realizd una reunidn
con todos los beneficiarios, en la cual se les informé
sobre los objetivos y caracteristicas especificas de

este.

Para obtener una mayor claridad en la infor-
macidn entregada, se realizd una discusidén grupal, la
que permitid una buena comunicacidn, Al término de 1a
reunidn, se procedid a enrolar en el Programa de Empleo

¥{nimo a los bemeficiarios.

Durante los primeros dias de esta etapa, se
habilitaron los locales en los cuales funcionarédn 1los

diferentes Talleres de Capacitacidén Laboral.
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Local Taller de Capacitacidn

Junta de Vecinos U. Pelugqueria
Vecinal N'll

Complejo Phillippi Corte y Confeccidn
Clud deportivo Phi- Artesania en mimbre y
llippi Artesan{a en Flores y

Loza fria

Previo a la entrega de contenidos de capacita-
cidén, el equipo de alumnos procedid a entrevistar a los
beneficiarios de cada Taller, para conocer los intereses
acerca de la moteria a impartir por cada monitor. Asi
se conocid la motivacidn y caracteristicas de los bene-
ficiarios, en cuanto a su participacidén en el proceso

ensefianza - aprendizaje.

La entrega de capacitacidén se hizd durante
tres dias a la semana en un horario de 17 a 19,30 horas
para todos los talleres, excepto el de artesania en mim

bre que funciondé de 14 a 19 horas de Lunes a Viernes,

El equipo de alumnos supervisd directamente
el proceso de capacitacidn y actividades en general, me
diante lo cual fue posible observar la dindmica interna

de cada grupo de beneficiarios. )

En el Taller de capacitacidén en mimbre, se
observé la existencia de problemas de comunicaciones,
ante 1o cual el alumno responsable debid aplicar técni-

cas grupales para superar estas situaciones.
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En el Taller de capacitacidén en Flores y Loza
fria se produjé un problema de hurto de herramientas, lo
que hizdé necesario la adopcién de fuertes medidas de con
trol y, fundamentalmente, la dedicacidn de la alumna en-

cargada para entregar atencidén individualizada a los po-

sibles ejecutores del hurto.

Los otros Talleres no presentardn situaciones
especiales, ante lo cual se mantuvo el esquema de con-

trol y aplicacién de técnicas grupales establecidas.

3.- EJECUCION DEL PROYECTO DE TALLER LABORAL DE
AUTOGESTIOR

Este proyecto considero dos fases: la fase
inicial fue de responsabilidad directa del equipo de
alumnos, e incluyd la etapa de organizacidén y la etapa
de produccidn y capitalizacidn. La otra fase, denomina-
da de autonomia, gquedo bajo la administracidn de 1la
Ilustre Municipalidad de Quilpué, institucidn que pau-
latinamente permitiréd la independencia de los Talleres
Laborales ya que de esta forma se ha establecido con

este organismo.

Se creardn dos Talleres Laborales, y estos

son:
Taller Beneficiarios Alumno responsable
Artesania en Mimbre hombres Ana M. Espinoza
Marcelo Quezada
Artesania en Flores mujeres ~ Ana M. Becerra

y Loza fria Gloria Xeza
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3.1.,- Etepa de organizacidn

La presente etapa se inicid el 31 de Octubre

y finalizdé el 14 de Noviembre.

En una reunidn de equipo, se procedid a la
seleccion de los beneficiarios del proyecto, los que
fueron determinados de acuerdo & los objetivos del pro-
grama. Se seleccionaron a 8 personas de un total de 12
que participaron en el Taller de Capacitacidn respecti-
va; en el otro Taller Laborel se incorpordé a 10 benefi-
ciarios de 14 que participardn en capacitacidn, seguida
mente se procedio a la comunicacidn verbal a cada bene-

ficiario.

A continuacidn los responsables de cada Taller
llevé a cabo una reunidn con los grupos seleccionados,
en forma separada de acuerdo a su especialidad laboral.
Se les informé nuevamente en forma mds detallada sobre
el significado de un Taller de Autogestidn, sus objeti-

vos y la responsabilidad de cada uno frente a este.

- En esta etapa se contactd con el Alcalde de
la Comuna, con la Asistente Social del Departamento de
Desarrolle Comunitario del Municipio a objeto de infor-
mar sobre el desarrollo del proyecto ¥y establecer la
periodicidad en la entrega de recursos que esta insti-
tucidn se comprometid a proporcionar. En esta oportuni-
dad se sugirid 81 Alcalde el nombramiento de un Jefe deo
Taller, capacitado para guiarlos a la autogestidn, de
acuerdo a los planteamientos propuestos por los alumnos

en el programa.
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Paraslelamente a todas las actividades, el e-
quipo de alumnos realizd gestiones tales como elabora-
cidn de reglamente interno, y documentos presentados
en la Ilustre Municipalidad, y el docente gufa. También
se investigé respecto a la condicidén juridica y tributa
ria a la que deberian someterse los Talleres de autoges

tién, cuando hayan superado plenamente la fase inicial.

3.2.- Etapa de Produccidn y Capitalizacidn.

Esta se inicid con fecha 14 de Noviembre y no
se establece fecha de termino de actividades, pues por
sus caracteristicas, el proyecto es de desarrollo inde-

finido.

El cembio de Taller de Capacitacidén laboral,
a Taller Laboral de autogestidon se inicid con una cere-
monia oficial en la que participaron todos los benefi-

ciarios incorporados a este proyecto.

Habiéndose iniciado 1la etapa de produccién,
el Taller de artesania en mimbre comenzd la fabricacién
de carretas de adorno, canastillos para arreglo floral,
canastos papeleros, canastos de compra, y colgajos y,
cuendo lograron una mayor especializacidén, sillas y me-
sas de terraza. Por otro lado el Taller de flores y lo-
za fria confecciond diversos tipos de flérea y enreda-
deras; también adornos en loza fria tales como prende-
dores, joyeros, fruteras y, por ultimo, lamparas de

velador.

Durante el desarrollo de estas actividades

uno de loas slumnos directores de los respectivos Ta-
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lleres, supervisé diariesmente la forma en que estos se
efectuaban, lo que permitié observar la dindmica inter-
na de cada grupo, y cuando la ocasidn lo requeria, se
tomaron medidas necesarias, para incentivar ls solida-

ridad y en general la cohesidn grupal en cada Taller.

4.~ EJECUCION DEL PROYECTO EDUCACION FAMILIAR Y LABORAL

BEn este proyecto se incorpord a 54 personas,
siendo los mismos beneficiarios del Proyecto de Capaci-
tacidn Laboral ya gque tal como se ha mencionado, el pTro
blema laboral no es sélo de orden econdmico sino tam-
bién que tiene una connotacidn social y, por lo tanto,
a través de este proyecto se apuntd a la intervencidn

en esta esfera.

4,1.— Etapa de Organizacidn.

Esta etapa se inicid el 6 de Octubre y fina-
1izd el 13 del mismo mes del afio 1980.

Con fecha 6 de Octubre se realizdé la primera
reunidn de equipo para la estructuracidén del cuestiona-
rio de medicidn inicial y la preparacidn de temas a de-
sarrollar durante la segunda etapa del proyecto.

Luego se aplicd el cuestionario, mediante el
cual se conocid la situacidn inicial respecto al grado
de conocimiento de los beneficilarios en los temas que

el equipo programd.

El procesamiento de datos.de este instrumento

determind que ciertos temas fueron readecuados a las
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necesidades e intereses de los beneficiarios, estable-

ciéndose en tal forma el esquema definitivo de los con-

tenidos gue se impartid en el proyecto.

De acuerdo a2 estos temas se coordiné con pro-
fesionales especializados en ciertas materias a tratar,
de modo que el tema fuera analizado en profundidad; sin
embargo, la mayoria de éstos a cargo de los alumnos se-
minaristas, quienes realizardn investigacidn bibliogré-
fica y entrevistas para la preparacién de los conteni-
dos & impartir; ademds elabord folletos y apuntes de

las materias que se entregardén a los participantes.

La organizacidn también implicd realizar ges-—
tiones para obtener los recursos necesarios para la im-
plementacidn del proyecto, como asi mismo mantener in-
formado al docente guia, al alcalde de la Comuna de Quil

pué y a la Asistente Social de la institucidn.

En esta etapa periddicamente se realizaron
reuniones de eguipo para evaluar el avance del proyec-
to y coordinar la actividad desarrollada por cada alum-

no seminarista.

URIDADES TEMATICAS:

l.- La Familia: responsable Ana Mar{a Becerra

- integrantes de la familia
- funciones de los integrantes
- roles paternos

- roles de los hijos
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2.- Previsidn Social: responsable Gloria Mleza

- sistema previsional
- asignacidn familiar

- jubilecidn, retiro y montepio

3.~ La huerta Pamiliar: responsable técnico agricola

- chacarer{z en el hogar
-~ tipo de huertas

- temporada de siembras

cuidado y riego

cosecha y guarda

4.~ Accidentes en el hogar y trabajo

(conceptos y medidas de urgencia): resposable
Gloria lieza

- fatigas y caidas

- hemorragias

- histeria

- heridas y luxaciones

- primeros auxilios

5.~ Nutricidn para la familia: responsable Voluntaria

de la Secretaria de la Mujer
- recetas de cocina

- preparacidn de la "cocina bruja"

6.— El Aborto: responsable enfermera obstetra
- proyeccifn de peliculae
- debate grupal

7.- Recursos Pecunarios: responsable Ana Mar{a Espinoza

- el ahorro

- presupuesto familiar

- compra a crédito

8.- Alcoholismo: responsable Gloria Keza

- El enfermo alcohdlico
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tipo de alcoholismo

prevencién y tratamiento

9.~ Ciclo de Vida y Salud Kental: responsable Marcelo

Quezada.

etapes de desarrollo fisico
proceso de desarrollo psiquico

enfermedades mentales mas comunes

10.- Legalidad del katrimonio: responsable Ana Maria

Espinoza.

efectos legales del matrimonio

legitimidad de los hijos

separacidn y nulidad

deberes . de los padre con los hijos y vice versa

obligaciones conyugales

11l.- Educacidn Sexual: responsable Ana Maria Becerra

generalidades
relacidén madre hija
relacién padre hijo
la ensefianza materna

el ejemplo

12.- Drogadiccidn: resposable Marcelo Quezada

la mariguana y las drogas
habituacidn y adiccidn

tratamiento

13.- Organizaciones Sociales: responsable Ana Maria

Becerra.

importancia de los grupos
organizaciones territoriales
organizaciones funcionales

otras organizaciones
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14.~- Aspectos bdsicos del Derecho del Trabajo: respon-

sable Ana Marfa Espinoza.

contrato de trabajo
obligaciones del trabajador y empleador
despido laboral

indemnizaciones y subsidio de cesantia

15.- Planificacidn Familiar: responsable Larcelo

Quegada.

- importancia de la planificacién familiar

tipos de anticonceptivos

proyeccidn de diapositivas

4,2.~ Btapa Educativa

Habiéndose detectado el grado & conocimiento

que tenfan los beneficiarios sobre los temas 2 tratar,

se procedid a la entrega de contenidos en forma siste-

matica, realizdndose charlas formativas dos veces por

semana, durante dos hora y media en cada sesidn, y en

forma separada para cada taller de capacitacién laboral.

" Durante las charlas se aplicaron técnicas

recreativas, especialmente orientadas a lograr el

sentimiento de amistad y solidaridad entre los parti-

cipantes. Los alumnos que impartieron los temas tam-

|
bién utilizaron técnicas de capacitacién, tales como

archipf{elago, phillips 66 y debate grupal.

Hubo temdticas que debieron desarrollarse

en mds de una sesidn, ya que los beneficiarios mostra-

ron gran interés de mayor debate y andlieis de los te-

mas, como asimismo cuando algunos temas as{ lo requerian,

razdén por la qQue se establecieron 15 unidades temdti-
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cas para 19 sesiones.

En lzs ocasiones en que las charlas forma-
tivas fueron ejecutadas por personal especializado, la
alumna responsable supervisd el cumplimiento de la ac-

tividad, en funcidn a los objetivos del proyecto.
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l.- GEN=RALIDADES

Bl presente capitulo estd orientado a preci-
sar una serie de aspectos que permitan aproximar un
juicio acerca del grado de éxito obtenido a través
de la aplicacidn del programa de accidn social, en

términos de beneficios reales.

Las hipdtesis tecnoldgicas han servido de
guia orientadora de la accidn, ¢n la medida de cue
proponen relaciones entre elementos de la realidad
social y de la programacidn. in este sentido el grado
de vdlidez de dichas proposiciones nos ayudard al avan-
ce en la superascidn de la problemdtica que aborda el

seminario.

Los proyectos especificos involucran un con-
junto de elementos interrelacionados, tales como los
objetivos, las técnicas utilizadas, los recursos y
el tiempo comprendido entre el inicio y el téruino de
la accidn. Cada uno de estos elementos serd objeto de
andlisis evaluativo. En este sentido gueremos adver-
tir al lector que este capitulo aparentemente volumi-
noso, no lo es tinto, ya que aoui se retoma la ejecu-
cién del programa, en aspectos concretos de é1, es de-
cir a nivel de los elementus manejables profesionaluen-
te en las distintus situaciones reazles. Esta adverten-
cia preferimos destacarla, ya que el relato del capf{-
tulo refercnte a la ejecucidn del programa, se atiene
a lo especifico de la aplicacidn de lo programado en

cada proyecto.
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Por otra parte, creemos que no basla con
g6lo limitarse a medir logros propiumcnte tales de
la accidn realizada, como también del conjunto de pro-
posiciones que se intenta validar, sino que ademds es
importante plantear un juicio que resulte de la inter-
pretacidén que el eguipo le dé a la accidn realizada, co-

mo a los logros alcanzados.

2.- EVALUACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS

2.1.- Proyecto de Capacitacidén Laboral

La hipdtesis tecnoldgica que guid la accidn
de este proyecto seidala que "a través de la ejecucidn
de un proyecto de accidén social orientado a entregur
capacitacidn laboral, a nivel artesanal, y de baja
tecnologia, se estard ~ contribuyendo a elevar las po-
sibilidades de cue el traba jador logre una mayor es-—

tabilidad laboral".
Con el fin de analizar detenida.ente dicha
proposicidn, evaluaremos los distintos elementos que

componen el proyecto.

2.1.1.~- Andlisis evaluativo de los objetivos

Como se recordard este proyecto se orientd
gegun tres objetivos especificos cue fueron los siguien-

tes:

a) Promover la incorporacidn de la fuerza de trabajo
desocupada y subempleadz al pxoyec%o de capacita-
cidn laboral, a través de una campada de sensibiliza-

¢cidén sociale
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Para el cumpliuiento de este vbjetivo se
llevd a cabo una campana motivacional en la comunidad,
con el fin de informarla acerca del proyecto a ejecu-—
tarse. Por este conducto se pudo apreciar gue el 73,2,
de los postulantes obtuvo inforuacidn directa a tra-
ves de dicha campara, lo que estariu indicando cue
las técnicas utilizadas para el efecto fueron adecua-—

das,

De acuerdo con lo programado, log pustulan-
tes fueron invitados y orientados a inscribirse en unc
de los cuatro talleres de capscitacidn laboral que
habrian de ser organizados uas adelante: artesania
en minbre; corte y confeccidn; peluqueria y; artesa-

nia en flores y lozua fria .

Todos los beneficiarios del proyecto fueron
integrantes de la fuerza de trabajo, que al mowento de
la incorporacién al proyecto presentabzn una situa-
cidn ocupacional de desocupado o subempleado. lncluso
se establecid como requisito lo anterior, o en su de-
fecto ser cdnyuge de trabzjador cue presentar: las

caracteristicas mencionadas.

Los seleccionados para incorporuarse 21 pro-
yecto fu-ron 54 personas de las cuales 44 fu.ron muje-
res y 10 varones. Este predominios de damas tiene su
explicacidn en el hecho de gue resultabs poco atrac-
tivo para el vardn, generslumente jefe de hogur, incor-
porarse a un proyecto a través del PEM, aun cuando
sus personectivas futuras pudieren ser wmuy satisfacto-

rias. ‘

Es probable, de acuerdo a lo observado, gque

aguf.'entren a jugar ademds dos frctores imp rtantes.
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Bl primaro es que tanto el desocupado como el subem-
pleado realizan trabajos ocasionales, que aunque ines-
tables, le implican un ingreso superior al PEM. El otro
factor se concluye de lag entrevistas realizadas a 1los
postulantes y es que el virdn presentaria una cierta
resistencia a la capacitacidn, dando como excusa, ge-

neralmente la edad avanzada '"para aprender".

Los postulantes seleccionados se distribu-

yeron de la siguiente maneras

25 cesantes 46,24
btpv 13,0
subempleados 35T

20 cdnyuges (mujerj. 37,0

54 100,0%

Ctro requisito que se establecid, fué vivir
en el sector que comprenden las 9 Unidades Vecinales,
distribuyéndose los seleccionados de la siguiente ma-

nera:

Unidad Vecinal N”" 4 = O personas

¥" 5 = 1} i
& = 5

'8 = 5

N9 =14

N“li = 8

12 =

N3, =2

N°ld = 10

De 1o anterior s: desprende. que, tanto la
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motivecidn como el beneficio concreto del proyecto, se

distribuyeron prdcticamente en toda el érea.

b) El segundo objetivo especifico fué el de: "desarro~-
llar cursos de capacitacidn laboral en las especia-
lidades de artesania en mimbre, corte y confeccidn, pe-

luqueria y artesanfa en flores y loza fria".

Tfal como se habia sedalado, el equipo imple-
mentd estos cuatro taulleres de ca acitacidén laboral, enm
donde se incorporaron las 54 personas ya indicuoas, dis-

tribuyéndose de la siguiente manera:

Taller de capacitacion Nbeneficiarios
Artesanfa en mimbre 10
Corte y Confeccidn 15
Pelugueria 15
Art. en flores y loza fria 14

En el cuadro anterior se puede obsevar una
distribucidn bastunte equitativa de los beneficiarios
enlos distintos talleres, lo cue estaria demostrando
la pluralidad de capacidades que la gente desea desa-—
rrollar y espera s6lo la oportunidad para hacerlo. As{-
mismo los cuatro talleres constituyeron un intento de
capacitacidén a nivel de tecnologias elementales, para
lo cual se requiere en buens parte de destrezas artis-
tico manuales, con lo cual se guiso eliminar obstdcu-
los de cardcter enddzenos a las personas, que pudie-

ren entrabar la capacitacidn,
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¢) El1 terer objetivo especifico de este proyecto bus-—

caba: '"seleccionar en la etapa final de los cursos
de capacitacidn laboral a aquellos participantes que
presenten un mayor aprendizaje a fin de incorporarios

al proyecto de autogestidn".

Como se recordard de acuerdo a la programa-

cidn, aqui hay que distinguir dos aspectos:

En primer lugar los talleres laborales de
capacitacidn de corte y confeccidn y peluquerfa se
orientaban a la capacitacidn para el autoempleo, de mo
do que sus beneficiarios no se constituyeron en postu-

lantes al proyecto de taller laboral de autogestidn,

En segundo lugar los talleres de capacita-
cién de artesania en mimbre y de artesanfa en flores y
loza fria serian los postulantes al taller laboral de

autogestidn.

De un total de 24 postulantes se selecciona—
ron 18 personas. La diferencia se explica por el hecho
de que la ‘seleccidn de los beneficiarios se realizd
junto con el monitor respectivo, calificdndose de a-
cuerdo a una escala de evaluacidn el grado de aprendi-

zaje de los postulantes.

2.1.2.- Andlisis Evaluativo de las Técnicas

En el presente proyecto fué necesario hacer
uso de varias técnicas, tanto de sensibilizacidn de la
comunidad frente al proyecto a implementarse, como a-
quellas propias de organizacidn y capacitacidn; éstas

fueron:
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a) Entrevistas semiestructuradas: con fines de coor-

dinacién informacidn y evaluacidn.

- Su utilizacidn nos permitid realizar una labor de
coordinacidén con la institucidn patrocinante y tam-
bién con los profesionales que participaron en el

proyecto.

- De informacidn, en el sentido que a través de ella
fué posible dar a conocer antecedentes acerca de
los futuros cursos de capacitacidén laboral y los re-

quisitos para postular.

- De individualizacidn de cada beneficiario del pro-
yecto, para registrar su situacién socio-econémica
en una ficha social y con el objeto de proceder a su

enrolamiento en el PEMN.

Esta técnica fué eficaz porque permitid te-~
ner un contacto directo con el entrevistado pudiendo
observarse las reacciones que acompaiiaron a sus res-—
puestas. Por ser dirigida nos permitid orientarla
hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos, los

que se alcanzaron en el tiempo previsto.

b) Charlas: Esta técnica fué utilizada con el fin de
entregar informacidn acerca del proyecto a ejecu-
tar en reuniones de distintos organismos funcionales y

territoriales de la comunidad,

Esta técnica fué eficaz por cudnto permitid
difundir en forma masiva el proyecto de capacitacidn

laboral, con un considerable ahorro dé tiempo.



198

c) Observacidn: Esta técnica de gran uso en trabajo

social, fué utilizada en el desarrollo de la dina-
mica grupal de cada taller laboral, como también en
la bisqueda de un local de funcionamiento adecuado

para el desarrollo de éste.

En el primer caso, se utilizd la entrevista
estructurada, dirigida principalmente a la obtencidn
de un conocimiento acerca de las personalidades de ca-
da integrante de los talleres. Esto ayud§ a que el a-
lumno encargado pudiera supervigilar el proceso gru-

pal del taller a su cargo.

En el segundo caso, también se utilizd 1la
entrevista estructurada teniendo como objefivo buscar
y seleccionar un lugar fisico apropiado a la actividad

del taller de capacitacién laboral.

La eficiencia de estz técnica puede resumir-
se en el logro de una completa visidn acerca de cier-
tos aspectos de la conducta humana,de los hechos en
el momento que ocurren, obteniéndose 1la informacidn
de una fuente directa y por tanto de mayor confiabili-
dad.

d) Visita Domiciliarian: A través de esta técnica el

equipo de alumnos pudo conocer la situacidn socio-
econdmica de los postulantes al taller de capacitacidn
y también motiver la incorporacidn al proyecto de aque-
llos pobladores desocupados y subempleados que habian

sido detectados en el transcurso de la investigacidn,
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La realizacidn de las visitas domiciliarias
a 1los postulantes, permitié la obtencidén de elementos
para la seleccién de los beneficiarios del proyecto.
Dichos antecedentes estaban relacionados con la situa-
¢idn ocupacional del jefe de hogur y, en general, la

situacidn socioecondmica del grupo familiar.

El otro objetivo con que se utilizd esta
técnica fué el incentivar a los pobladores desocupa-
dos y subempleados que habfan sido identificados du-
rante la fuse de investigacidn diagndstica, cumplida
con anterioridad. Estos pobladores recibieron la visi-
ta de un integrante dzl equipo, para conocer su actual
situacidn ocupacional y motivar su incorporacidn al

proyecto de capacitacidén lzboral.

El uso de esta técnica fué de alta utilidad
ya que nos permitid cuuplir con el proceso de seleccidn
de beneficiarios del proyecto, de acuerdo a su condi-
cién socioecondmica y laboral. El equipo de alumnos,

a través de esta visitu, aprecid el anbiente en que

el poblador desarrollabua sus actividides.
La eficaciz también, se comprobd al lograr-
se la incorporacidn a los tulleres de pobladores de-

tectados durante la investigacidn diagndstica.

2.1.3.~ Andlisis evaluativo de los recursos

Bl desarrollo del presente proyecto, se efec-
tud en tres etapas, cada una de las cuales, requirié

de recursos especificos.

Por tal motivo el presente andlisis ae-abocard

a cada uno de ellos.
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a) Etapa de organizacidn

- Recursos materiales y financieros:

Entre los primeros, encontramos articulos

de escritorio, con un gasto que equivale a § 500,

- Recurso humano:

El recurso humano fundamental fué el equi-
po de alumnos, gquienes debieron organizar coordinar y
contactar el proyecto a ejecutar, con los organismos

y profesionales pertinentes,

b) Etapa de motivacidn

- Recurso materiales y financieros:

laterial de propaganda (cartulinas, plumones,
hojas roneo, tinta, mimedgrafo). Todo esto alcanzd un
costo de § 700, ya que gracias a las gestiones del e-
quipo de alumnos, se obtuvo una buena parte de estos

materiales en forma gratuita.

-~ Recurso humano:

La campafia motivacional estuvo bajo la res-
ponsabilidad del equipo de alumnos. Los dirigentes de
organismos territoriales y funcionales, como también
los profesionales participantes, contribuyeron funda-

mentalmente como canales de transmisidn informativos.

(VERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICIO SOCAL
BIBLIOTECA
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¢) Etapa de capacitacidn

- Recursos materiales:

En la etapa de capacitacidn los recursos wa-
teriales utilizados para el taller de capacitacidn la-
boral en artesania en mimbre y artesania en flores y
loza fria, fueron proporcionados por la Ilustre .uni-
cipalidad, institucidn que se comprometid a su compra
y traslado. En ambos talleres la entrega de recursos
no fué hecha en el momento oportuno, lo gue provocé
cierto retraso en la etapa inicial del proceso de en-
seflanza, a pesar de las gestiones realizadas por los
alumnos responsables para subsanar €sta situacidn, de-
biendo en algunas ocasiones intervenir en lés tramites
administrativos propiamentes tales, del Departamento de
Adquisiciones, con el objeto de agilizar la entrega de

recursos.

Los recursos con que se ejecutd la capacita-
s & , .
cion en peluqueria, fueron aportados por las propias
beneficiarias, por no lograr contarse con éstos a tra-
vés de item Pk, asignados para el proyecto, por tratar

se de elementos inventariabless

El taller de capacitucidn en corte y confec—
¢cidn no contd con otros recursos que lus aportados por
las beneficiarias. En este caso los materiales necesa-
rios para este nivel, eran muy elementales y de bajo
costo, tales como hilo, agujas, alfileres, géneros u-

sados,etc.
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LISTADO DE RECURSOS UTILLIZADUS &N L PROYSCTO

DE CAPACITACION LABORAL

5 pliegos papel lustre
15 pliegos papel crepé

1/2 Xg. alambre trampa de
conejo

1 Kg. alambre minero 3
lo Kg. harina cruda

4 1ts., aceite comestible
8 Kg. yeso dental

1 Kg.cola granulada

lo confort

1/2 1t. de cola fria

2 cajas de témperas

14 pinceles

1/4 1t. barniz incoloro
3 atados de mimbre

1l atado de totora

5 Kg. clavos diversas me-
didas

1/2 1t. barniz color caoba

3 bomba insecticida (fumigar)
1l litro de bencina

10 tijeras de cortar pelo

20 tijeras comunes

- Recursos finacieros:

alcohol
algoddn

espejo

peineta

escobilla botapelo
hilo de coser
agujas

hunchas de medir
tiza de sastre

géneros usados y
nuevos

papel de molde

herramientas dife-
rentes tipos (mar-
tillos, alicates
ete.)

Para el presente proyecto se utilizdé un recur

go financiero mensual de:

- Pago a los beneficiarios por éam. $ 72.000

- Pago a mohitores por PEM. $ 6.500
- Costo de materiales de capaci- $ 10.000
tacidn

total "88.500
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Recurso humano:

- Monitora de peluquerfa (cema Chile)

- Monitora de corte y confeccidn (egresada escuela téc-
nica superior)

- Monitora de artesania en flores ( profesora de A,
Pldsticas)

- Monitora de artesania en loza fria (secretaria de la
mujer)

- Konitor de artesania en mimbre(artesano de chimbarongo)

2.1.4.~- Andlisis evaluativo del tiempo

La ejecucidén del presente proyecto se inicid
el 22 de septiembre y finalizé el 8 de diciembre de
1980. Para su desarrollo, se establecieron las siguien-

tes etapas:

a) Organizacidn: El tiempo de duracidén fué de tres reu-

niones.

b) Notivacidn: El tiempo de duracidn fué de dos semanas.

¢) Capacitacidn: E1 tiempo de duracidn fué de 8 semanas.

La realizacién de las etapas programadas se
efectuaron dentro del plazo, no surgiendo dificultades

que impidieran el ritmo normal del proyecto realizado.

2.1.5.- Andlisis de la dinamica grupal

En el taller de capacitacidn en mimbre los
participantes llegaron a desarrollar todos los conte-

nidos del esquema de trabajo planteado por el monitor,
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aunque en forma lenta en un principio.

los contenidos fueron entregadcs por cinco
monitores especializados en las materias, que se con-

trataron a través del subsidio Pkl.

Del proceso enseiiunza- aprendizaje, podemos
decir que tuvo un inicio lento de captacidn de conte-
nidos ante 1o cual fué necesario que el equipo de alum
nos: aplicara técnicas grupales para agilizar la re-
lacidn profesor - alumno. También se realizaron entre-
vistas con los respectivos monitores para cue tomaran
las medidas pertinentes a los casos especificos de di-

ficultad de asimilacidn.

Durante el transcurso de la capacitacidn los
participantes de este taller mostraron en su mayoria
interés por aprender y, en general, la atudsfera gru-
pal fué positive,presentdndose solamente en el inicid
de la ejecucidn, algunos problemas de comunicacidn los
que fueron subsanados por la intervencidn del alumno
responsable a través de entrevistas y técnicas gru-

pales.

Los participantes en el taller de capacitacidn
en corte y confeccidén lograron assimilar con facilidad
las ensefianzas vfmpartidas'por la monitora respectiva.
También se cumplié todo el programa establecido en cuan
to a contenidos del ramo, en forma mas rdpida de lo pla
nificado. Bl grado de conocimiento alcanzado al finali-
zar la etapa de capacitacidn podria haber superado el

nivel bdsico establecido de haber existido wds recursos;
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ya que los beneficiarios teniédn buena disposicidén para
aprender, gprecidndose notoriamente la motivacidn du-

rante todo el transcurso de la capacitacidn y especial
mente en una oportunidad en que la monitora por enfer-

medad no pudo asistir.

Por todas estas caracteristicas, el proceso
grupal vivido al interior del taller fué altamente posi
tivo y se logré desarrollar en forma progresiva un sen-—
timdento de solidaridad y compaferismo entre las inte-
grantes, 1o que permitid que la alumna cumpliera su pa-
pel directriz en forma adecuada mediante la aplicacidn

de téenicas grupales.

En el taller de capacitacidn en peluqueria
se cumplid con la entrega de contenidos establecidos
en el plan de trabajo de la monitora en la programacidn
de la accidn. En el desarrollo de la capacitacidn una
dificultad en la préctica de la teoria, especifismenle en
el corte de pelo de nifio, La alumna responsable debid
realizar gestiones para paliar en cierta medida esta
dificultad, entrando en contacto con la escuela del sec-—
tor y en el centro de atencidn diurna, organismos a los
cuales se le ofrecid el servicio de peluqueria en forua
gratuita, para lograr la prictica de las beneficiarias

del proyecto.

La dindmieca grupal presentd caracteristicas
positivas, desarrolldndose toda actividad en una atmds-
fera cordial. Las participantes lograron una plena iden
tificacién con el grupo, estableciéndose fuertes lazos
de amistad,a través de la aplicacidn de técnicas recrea

tivos y de fortalecimiento del grupo.
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El esquema de trabajo del taller de cupacita-
cién en flores, loza fria fué ejecutado en su totalidad
habiéndose procedido con fines practicos, a dividir el
taller en dos grupos de siete personas cada uno, los
que rotativamente participaban de las ensedanzas de ar-
tesanfa en flores o loza fria, llegando finalmente a
tener todas las participantes el miswo nlmero de clases
por cada especialidad, logrdndo todo un mismo nivel de
capacitacidn. Por esta condicidén la labor de la alumna
regponsable debid orientarse preferentemente al desa-
rrollo de técnicas de integracidn grupal para desarro-
llar y mantener el sentimiento de pertenencia grupal.
Asimismo,a la alumna le cupo especial intervencidn en
determinadas situaciones, como fué el hurto de herra-

mientas de trabajo.

Resumiendo, todas las especialidades en gene-
ral cumplieron el esquema de trabajo establecido a el
proyecto y las dificultades de aprendizaje que hacian
lento el proceso de ensefanza fueron superadas oportuna
mente por la intervencidn profesional del equipo de a-

lumnos.

Respecto al proceso de dindmica grupal varia-
do por cada taller de capacitacidn, tenemos que se obtu
vo una plena identificacidén y se aprecidé en alto grado

de motivacidn por aprender.

La fase alcanzada por cada taller fué de ma-
durez,manifestado en la designacidn de dirigentes, a
quienes los beneficiarios le otorgaron la representati-

vidad del grupo.
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2.2.- Proyecto taller laboral de autogestidn

Este proyecto se oriento bajo la siguiente

hipdtesis:

"Un proyecto socieal que contempla la implemen
tacidn de un taller de autogestidn, permnitird lograr
empleos de mayor estabilidad relativa, en la fuerza de

trabajo desocupada y subempleada".
Para una mejor comprensidn de la presente
hipétesis, evaluaremos cada uno de los aspectos consi-

derados en el proyecto.

2.2.1.- Andlisis evaluativo de los ijetivoé

De acuerdo de lo expuesto en el programa, e8-—
te proyecto en evaluacidn tuvo tres objetivos, cuales

fueron:

a) "Urganizar un taller laboral de autogestidn orien-
tado a la produccidn de artesania en mimbre y arte-

sanfa en flores y loza fria!

Para cumplir este objetivo fue necesario rea-
lizar entrevistas con el Alcalde de la Ilustre wunici-
palidad de Quilpué,para establecer la periodicidad en
la entrega de los recursos. También se realizaron los
primeros pasos, para definir la condicidn tributaria y
juridica a los cuales debfan cefiirse ambos talleres de
autogestidn.

Se le informdé a los beneficiarios de las im-

plicancias que comprende un taller de autogestidn, asi-
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mismo las responsabilidades gue a cada uno le compete.
Para ello, como primer paso, se organizd una directiva

que pudiera guiarlo a las metas propuestas,

Una vez organizado el taller en el aspecto
administrativo, se did comienzo a la etapa de produc-—
cién con fines de capitalizacidén., Esta comprende acor-
dar en conjunto con los participantes la forma de obte-

ner recursos y la venta de los articules ya elaborados.

En la actualidad el taller de artesania en

mimbre, ha logrado producir:

carretas (tipo diligencia)

canastos

NN N

papeleros
10 colgajos

24 sillas de terraza, forradas en
totoras

5 mesas de terraza

Produccidn total 59 articulos

De estas artesanfa, se han vendido 10 carretas,
3 canastos, 1 papelero, 6 colgajos. En lo gue respecta
a las sillas y a las mesas aun no estédn terminadas, ra-

zén por la cual no se han puesto a la venta.

Producto de esta comercializacidn se a logra-
do recaudar un total de § 1.540 y se han invertido en
compra de insumos § 1.090, quedando un remanente de
$ 450, cantidad con la cual se abridé la cuenta de aho-
rro en el banco del Estado a fin de dar cumplimiento a

la etapa de produccidn y capitalizacidn.
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El segundo taller laboral de autogestidn ha
producido un total de 20 flores de papel y 15 arreglos
florales., En loza frfa, se han fabricado 14 lamparas,

10 fruteras y 30 adornos.

El total de ingresos para el presente taller
a la actualidad, es de 3 960, de los cuales se han in-
vertido . $ 500 en compra de recursos, quedando un gal-
do a favor de 3 460, los que fueron ingresados a la
cuenta de ahorros correspondiente, para iniciar el fon-

do de capitalizacidn.

Respecto a la inversiones en regur:os que ai-—
bos talleres han realizado, se debe mencionar que, a
pesar de que la institucidn patrocinante selcamprometiﬁ
a abastecer a los talleres en forma periddica a través
de insumos PEM, ciertos recursos como el mimbre, yeso
dental, no fue posible obtenerlo a través de este medio,
ya que €stos no se encontraban en el mercado, cuando

fueron solicitados.

En consecuencia cabe decir que se logrardn
los efectos esperados, en terninos que la organizacidn
administrativa se did y el proceso productivo ya se en-

cuentra en marcha.
b) El segundo objetivo especifico decia:

"Supervisar el funcionamiento de los talle-
res laborales de autogestidn, procurando la provisién
oportuna de los recursos y promover un ambiente positi-

vo para el desarrollo de las actividades productivas".

-
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Cada pareja de alumnos a cargo del respectivo
taller, supervisd y observd directamente las actividades
que en ésta se realizaban. Para ello mantuvo entrevistas
informales y reuniones de grupo, tanto con los monitores
y beneficiarios del proyecto. En ellas el equipo infor-
mé sobre el guehacer de los talleres y el mismo tiempo
de los diversos problemas gue surgieron en el proceso

mismo.

Frente a ésto se utilizardn técnicas grupales
tendientes a mantener la armonia al interior de cada
grupo, condicidn indispensable para lograr la autoges-
tidn. Cabe hacer mencidén que se lleve a cabo un anéli-
sis evaluativo de la dinamira grupal que experimentd
cada taller, el cual serd analizado en detalle en un
punto aparte.

De lo anterior podemos plantear que el objeti
vo se cumplié de acuerdo a las expectativas del progra-
ma, no obstante debemos mencionar que para lograr ple-
namente las metas que implica un taller de autogestidn,
requiere necesariamente (la gufa: de un profesional es-
pecializado, por un lapso mayor cue el tiempo gue estu-

vo bajo la responsabilidad de los alumnos.,
¢) E1 tercer objetivo fue:

"Establecer canales de ventas de los produc-—
tos elaborados en los talleres laoborales de autogess *

tidn",

A través de la autoridad municipal, se contac
td con el Comité de Ayuda a la Comunidad a cargo de la
seifiora Elizabeth de Olguin, a objeto de establecer un

canal de venta del producto fabricado en los talleres
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de autogestidn.. Esto consiste que a través de la insta-

ljacidn de un bazar verteneciente al Comite’, se colcgue

el producto en el mercado.

Otro canal de venta, es la comercializacidn
directa an los mismos talleres, en donde ademds de ven-—
der directamente al pidblico, se reciben ordenes de fa-

bricscidn de deterninados articulos.

También se venden las artessnias a través de
los propios trabajadores, quienes en forma particular

tienen la responsabilidad de promoverlos.

Por Ultimo debemos serialar que mensualmente
se realiza una exposicidn en el mismo taller, oportuni-

dad en la cual se venden los trabajos realizados.,

Estas vias de comercializacidn del producto,
nos permiten sefialar que el objetivo se cumplid dentro
de las posibilidades del mercado local, lo que conside-
ramos suficiente como para dar el primer paso a la au-
togestidn. Ademds es - .posible destacar que dentro de
lo restringido del mercado de la comuna de (uilpué, fue
relativamente d{ficil coseguir locales de vendedores
particulares, establecidos en la zona comercial, para
poner en ellos la venta de los articulos. Por tal moti-
vo se debid hacer uso tan sdlo de los canales de ventas,
antes mencionados, quedando abierto la posibilidad a la

obtencidn de otros.

2,2,2.- Andlisis Evaluativo de las técnicas

Las técnicas utilizadas en la ejecucidn del

presente proyecto fueron:
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— Entrevista dirigida: Esta técnica fue utilizada con

fines de entregar informacidn, coordinar actividades
y obtener informacidn respecto a ciertos aspectos juri-

dicos y tributarios.

Lediante esta técnica se procedid a entregar
informacidén a los pobladores incorporados al proyecto,
en relacidn al significado de la autogestidn laboral,
pudiendo establecerse un didlogo en el cual losbenefi-
ciarios planteardn, sus inquistudes y aspiraciones, res-
pecto a su funcidén como operario de un taller autoges-—

tionado.

Esta técnica permitid cue existiera una cons-
tante comunicacidén entre los aluunos responsables ¥y los

pobladores incorporados al proyecto.

Asimismo, mediante entrevistas, fue posible
obtener informacidn sobre los aspectos juridicos y tri-
butarios, a que debia acogerse el taller. Integrantes
del equipo, se contactaron con abogados y funcionarios

de impuestos internos para cuuplir tal gestidn.

De esta forma también se tomo contacto con .
los diversos canales de comercializacidn, a través de

los canales se encaugara la venta de los articulos.

Esta técnica fue Util, en la medida que per-
mitid un trato directo e inuediato con las personas

entrevistadas, lo que facilitd el cumplimiento de nues-

tros objetivos.

Reuniones grupales: Semanalmente se reéalizaron reuniones

grupales, para analizar en conjunto el proceso de auto-
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gestién y sus implicancias y ademés para desarrollar
actividades que contribuyeron a mejorar la dindmica
grupal. Esta técnica sirvid para mantener un contacto
directo conm los integrantes d¢ cada taller y guiarlos
a lo largo de todo el proceso, podemos decir gue fue’
eficaz en la medida que sirvid para el desarrollo de

los objetivos propuestos.

Investigacidn bibliogrdfica: A través de este técniea,

se pudo obtener informacidn de los aspectos juridicos

y tributarios a los que deben someterse los talleres en
cuestidn. Para ello se consultaron textos relativos a
el tema (Derecho tributario y aduinistraiivd), que permi

tieron 2 = aclarar 10s pasos a seguir.

2.2.3.— Andlisis evaluativo de los recursos

El presente andlisis, se hard de acuerdo a ca

da una de las etapas cgue contempla este proyecto.

a) Etapa de organizacidn

- Hecursos materiales y financieros

lateriales de escritorio para luz confeccidn
de documentos para el cumplimiento del eguipo de alum—
nos con sus oblignciones acadénicas y con la institucidn

patrocinante.

Bl recurso financiero por lo tanto fue muy

escaso.

- Recursos humanos

En esta etapa el recurso humano fue el ecuipo

de alumnos .
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Log monitores continuaron su labor en el ta-

ller y también los beneficiarids del proyecto.

b) Etapa de produccidn y capitalizacidn

-~ Recursos materiales y financieros

Podemwos decir que para la obtencidn de estos
recursos se contd con la total colaboracidn de la Ilus-

tre lunicipalidad de quilpué.

Los recursos financieros peruwitieron la compra
del material para el funcionamiento de los talleres. Es-
tos provenian del {tem asignado para insumos PBEi, esta-
bleciéndose una cantidad de dinero especffico para gas-—
tos de talleres. Cada adguisicidn debia comprobarse a
través de factures, lo que vino a obstaculizar la com-—
pra de una de las materias primas, que fue el mimbre,
ya que por tratarse de un recurso de la naturaleza, fue
dificil obtenerlo mediante este sistema, logrdndose fi-

nalmente comprarlo mediante otro medio.

. Este problema se superd, comprédndose material
con el dinero de las primeras ventas de los productos

del taller, lo que no necesitd factures.

Listado de recursos materiales utilizados en

los talleres de autogestidn.

3 pliegos de papel lustre

8 pliegos de papel crepé

1/4 Kg. alambre ndmero 3

1/4 Kg. alambre trampa de conejo

&6 Kg. de harina cruda
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2 1ts. de aceite comestible

4 Kg. de yeso dental

1/2 Kg. cola granulada

5 confort

cola fria

témpera

pinceles

barniz

tijeras

mimbre

totora

3 Kg. clavos de distintas medidas
barniz de color

herramientas de distinto tipo
bombas de insecticida

bencina

- Recursos humanos.

El equipo de alumnos, se dividid en dos pare-
jas cada una de las cuales tenfia responsabilizado el
taller.

- Tres monitores de los talleres

- Dieciocho beneficiarios

2,2.4.~ Andlisis evaluativo del tiempo

Ambos talleres de autogestidn comenzaron su
funcionamiento con fecha 31 de octubre y por las ca-
racteriagticas de este proyecto el equipo de alumnos asu
mid la ejecucidn tan s3lo hasta el 8 de diciembre, fe-

cha en que por razones académicas estos deben retirarse
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y delegar responsabilidad en el departamento dc desa-
rrollo comunitario de la Ilustre kunicipulidad de Quil
pué, tal como en un inicio se programdé la intervencidn
de alumnos. Por tanto el proyecto estuvo bajo la respon
sabilidad &stos, durante seis semanas, cuapliéndose du-
rante las dos primeras, etapa de organizacidn y poste-
riormente la de produccidn y capitalizacidén en las cua-
les se cohcretaron todas las acciones programadas ante-—
riormente., Al retiro de los alumnos se responsabiliz§

a los directivos de cada taller y a la institucidén pa-
trocinante, lacontinuacidn del proceso que lleve a esta

pequefia empresa a la autogestidn.

En la segunda fase llamada de autonomia, que
incluye la etapa de autogestidn. Esta fue pfogramada
en conjunto con la Ilustre hunicipalidad de Quilpué,
bajo cuya responsabilidad directa, como ya mencionames,

deberd lograrse la autogestidn plena.

Esta fase se llevard a cabo cuando se haya
reunido un capital de 3 10,000 y con un tiempo progra-

mado de 6 meses.

Para asegurar el cumplimiento de esta venta
e iniciar el funcionamiento legal y tributario, el e-
quipo procedié a abrir dos cuentas en el banco del es-
tado a nombre del representante y tesorero de los res-
pectivos talleres. Asimismo se iniciaron las gestiaones
en el servicio de Impuestos Internos, para lograr la le

galizacidn de las ventas de los productos del taller.

En cuanto a la obtencidn de la personalidad

jurfdica también se establecid el contacto con profesio
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nales expertos en la materis par: que presten aseso-

ria al respecto.

2.2.5.- Andlisis evaluativo de lu dindwica grupal

En cuanto a la atmdésrera grupal desarrollada
en ambos tzlleres, podemos decir cque ésta fué cdlida
debido a que muchos de los intesrintes se conocian en-
tre si, fortaleciendo sus lazos a travé: de la convi-
vencia durante sus horas de trabzjo. Se aprecid un
anbiente en el cue todos podian aportar opiniones ¥y
realizer criticas constructivas. La comunicacidn se
expresd en todas direcciones, manifestdndose una acti-
va participacién de cada uno de los integruntes, des-

tacdndose, en el taller de mimbre, sus dirigeates.

Se observd soliduridad entre los beneficia-
rios, incentivada pur actividades y técnicus aplicwsdas
por el equipo de alumnos. Producto de ésto, se desa-
rrolldé un sentimiento de id-ntidad al interior del
grupo, reflejandose en un es iritu de cuerpo en cada

tallex.

En suma, la atmdsfera grupal fué amistosa
y dewocrdtica, lo que contribuyd a un anbiente pnsico-
1égico positivo para el buen desarrol.o de las activi-

dades productivas,

A efecto de establecer normas y determinar
forma de funcionauiento, el eqguipo redactd un ireglamen-—
to Interno gque regulara la participacidn de luos benefi-
ciarios y su directiva en cada taller de autogestidn,

como también sus actividades laborales,
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2.3,- Proyecto de Zducacidn PFamiliar y saboral

Kste proyecto se orientd segin la siguiente

hipdtesis tecnoldgica:

"Un proyecto sucial de¢ educucidn fawiliar
y laboral, constituye un elemento coadyuvante en el
tratamiento del problema de la desocunaecidn y subem-

pleo en los sectores sociales de bajos niveles de vida".

A continuacidn procederemos a un andlisis de

cada uno de los aspectos cunsignados en 1 programa.

2.3.1.~ Andlisis evaluativo de los objetivos

Tal como se plante’ en el progruma, el obje-
tivo especifico del proyecto fué el siguiente: “dar
a con:cer elementos bdsicos sobre previsidn s.cial,
relaciones familiares, prevencidn de accidentes y otros
de competencia de Servicio Soecial, Gue permitun a los
pobladores lugrar una mejor utilizacidn y distribucidn

de los recursos familiares".

“Para aar cuwplimicnto a este osbjetivo se pre-
pararon 15 unidades temdticas y, entre las de mayor
interés »nara los beneficiarios, fueron las ue previsidn
social, alcoholiswo, nutricidn y familia. Los conteni-
dos que tuvieron mayor reccpcidn fueron aquellos Gue
apuntoban a experiencias vividas, como asfmisno, los
impartidos mediante técnicas cue permitfun la purtici-
pacidn individual. Este hecho hace concluir ¢ue una
buena forma de motivar es entregur a los pobladores
materias que digan relacidn estrecha con sus viviencias

personales,
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Los temas se impartieron a través de char-
las, y se aplicaron numerosas otras técnicas que seran
analizadas en rubro aparte. kediaute estes técnicas
se logrd la participacidén de todos los beneficimrics.
Ademds el Aumno responsable de impartir contenido,
tuvo a su cargo, el objetivo de lo rur una atmdsfera

srupal de arrado v particinazci n.
grup £ ¥ !

2.3.2.- AnAlisis evi+luativo de lezs téenicas

Durante la implementacidn del presente proyec-

to se aplicaron las siguientes técnicas:

a) Entrevistas informales: esta tfcnica permitid son-

dear las intuletudes y faltz de conociuiento respec-—
to a materias bdsicas en el vivir cotidiano de los par-
ticipantes., FPué eficaz, en el sentido d« que constunte-
mente se logrd un conticto con todus los beneficiarios

del proyecto.

b) Charla formativa: mediunte esta técnice los alum—

nos y los prolesionales cue participaron en la eje-
cucidn del proyecto,impartieron los contenidos de edu-
cacién familiur y labor:l. La utilizacidn de charlas
contribuyd a que los contenidos fueran entre; dos de
manera tal cue los beneficiaurios tuvieran claridad en
cuanto a términos y conceptos acerca de la muateria a-
bordada. lLas charlas se deszrrollaron en una atumosfera
cordial y de plena comuniczcidn gruval, existiendo
siempre didlogo entre el expositor y su pdblico. lLa

técnica permitid lleger = un gren nduero de personas,

c) Debate grupal: Bsta técnica permitid oue los par-

ticipantes anulizaran en profunaidad la temdtico

abordada, y lograran una mayor comprensidn, a la vez



220

oue una activa participacidn social.

d) Archipiélago: esta técnica de _ren contenido forme-

tivo permitid cue los grupos analizaran el teme
expuesto y que un inte rente de cada subgrupo en cue
se dividid el taller rindiera una prueba del conoci-
miento adquirido en regresentacién de Sus COMLENCTOS
frente al subgrupo, gue no era el suyo. Se motivd el
interés y atencidén de log beneticiarios, durante la
entregs: de conocimientos ¢ue impartian los aluunos o
profesionales especializados, ya cue a través de estu
técnica se logrd tal objetivo, pues los beneficiarios
desconncian gquienes serian designados represententes

en los subgrupos.

e) Torbellino de ideas: esta técnica aplicada en al-

gunas oportunidades, (por ejemplo, frente al tema
de la Familia), logrd cue los participauntes estuble-
cieran relacidn entre los contenidos y su experiencia
personal. Dado gue las ideas propuestzs fueron anali-
zadas en un plano de practicidad y accidn concreta,
las temdticas abordudas resultaron de interés para

los adcritos al proayecto.

f) Clinica del Humor: La utilidad de la presente téc-—

nica fué nuy alta, esneciazluente por haber sido
aplicada en un trabajo comunitarie, como es el cuupli-
do por el ecuipo de alumnos, ya que al interactuar
personas cue viven en un mismo sector, y gue muchas
veces no han tenido una grata convivencia, surgen co-
mentarios mal intenciunados, cue pueden ser superados

mediante la aplicacidn de alguna medida profesional,
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Los beneficiarios recnnocieron en el rumor,
una actitud de mala conviviencia, ya que se d wostrd
por medio de la técnica, cémo se crean los rumores y
se distorciona la realid:d. Sirvid de ajsoyo el testi-

monio vivo de los propios purticipantes.

g) Debate grupal: Se aplicd esta téenica en conjunto

con la proyeccidn de diapositivas, &l término de
las cuales se analizd y confrontd ideus sobre la tema-
tica expuestn, losrdndose consenso sobre algunas con-—

clusiones generales.

h) Téenica del riesgo: A través de la uplicacidn de la

presente técnica, se despertd en los beneficiarios

la preocupacidn de »repararse pars enirentsy situsciones
de emergencia, Se hizo especial mencidn a situaciones
tales comos: accidentes, muerte, incendios y otrus, que
requiere tomar una rdpida decisidn. asi, se prucedid a
eliminar los temores cue respondian & hechos realec

gue cominmente estos pobladores deben enfrcatar. Se o-—
rientd la técnica especialmente a acuellos sentimient.s
oue cusrecen de fundumento y cue responden a lua imagi-

nacion y subjetividud de las personas.

i) Técnicas audiovisuales:

- Franeldgrafo: estua téecnica permitid reforzar los
contenidos cue se impartian por medio de motivus alu=-
sivos, favoreciendo la retencidn de conocimientos.

- Rotufolio: gran pariev de lzs charlss forw.tives
fueron reforzadas por el uso de lédminas, con crdficos
y figuras gue ilustraron los principules puntos aborda-
dos en la expusicidn.

-~ Cartel: con el objeto de reatirmar y llam:r la

atencidn de los beneficiarios, el equiso procedid a la
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instalacidn de carteles, con frases alusivas a las

temdticas abordadus durunte el desariolio del proyec-

to, en los locales en cue éste se desarrollaba

Estas técnicas, en su mayor parte, tuvieron
como objetivo hacer mas dgil y comprenczible la entre-
ga de contenidos, adends de incentivar a lu partieipa-
¢cidn de todos los beneficiarios durante el desarrollo
del proyecto. ©2u eficacia se pruebu al observur el

cumplimiento de los objetivos planteados.

2.3.3.— Andlisis ev:luative de los recursos

Para el desarrollo del nresente proyecto
se utilizaron los siguientes recursos, recibidos en
calidad de préstamo. Los elementos fungibles fueron

donados.

a) Recursos materiules: documentos biblisgraficos

rotafolio

pi-arra

panel

franeldgrafo

carteles

proyectora diapssitivus
diapositivay

articulos de escritorio

b) Recursos humanos: el equipo fué el recurso humano

mas utilizado en el proyccto, recurriéndose a pro-
fesionules expertos cuando l= temdtica a abordarse
era muy especific: . Por tzl razdn la nayor parte de
los temas fueron expuestos por los alunnos seminarisg-
tas, quienes a través de la invesiigucidn bibhjioerdfi-

ca aplicaron contenidos apoyudos en las técnicas.
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2.3.,4.~ Andlisis evalu tivo del tiempno utiliz:do

El proyecto se inicid el 6 de octubre y fi-
nalizé el 8 de diciewmbre. Se estsblecieron dos etapus
en la ejecucidn de lus zmctividales pro_ruandus:

\ » s . F
a) etapa de organizacion: con una semana de durwcion

b) etapa educativat con 8 sewanus de duracildn

2.3.5.- Andlisis evaluativo de la dindwica interna

in el desarrollo del pfesenLu praoyecto, se
observaron en un princinio en el tiller de artesanis
ﬁn miabre, problemas de relaciones huamanas, posible-
mente originados en las categorias de ed=d en que se

agrupaban los beneficiarios.

Este hecho dificultd la integracidn grupal,
pero a través de lu incervencidn de lus wluunos y por
la aplicacidén de las técnicas de este proyecto, se lo-
grd superar paulatinamente la situacidn, lle.:ndo a

observrrse una atudsferas positiva.

Se logr3d un sentimiento de s>lidarid.d al
intrrior del grupo, pues estos pobladirres, sdeuds de
particiyar en este praoyecto, tombien tr:bjan eomo
operi:rios del tnller laboral de autogestidn, situacidn
oue signified que los beneficiarius peraucnecieran en
jornadas completas en interaccidn social., La partici-
pacifn fué mas nctiva en ¢lgunos integr:ntes, desta-
cindose entre ellos los dirigentes, n» obstunte se

tendid a una partici_scidn ecuilivradu,

En @l grupo de artesaniu en flores y loza
fria, se observd p.oblenns de relacivues humunas, ya
one und de los integrantes aciuaba ¢omo eledenio ne-

gativo, dificultando notoriamente la interaccidn. La
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participacidn, desde el primer womento fué wuy activa
por parte de dos personig, quienes cliranente demostra-
ron caracteristicas de lider. En general la purticipa-
cién fuéd intensificdndose en la nedida del avince del

nroyecto,

Respecto de la integracidn de los partici-
pantes, se aprecid en un nivel bueno, nues €l grupo
siemnre se vid como un todo y no en subgru . os. Contri-
buyé a ésto el desarrvllo d: actividades exbtr: programnd-
ticas, gue se acordaron con el objetivoy de reunir

fondos para el grupno en gastog de fin de alo,

Cabe destacur y.e el waller de artesaniu en
flores y loza fria y el de zrtesania en miwbre, tom-
bien participaron de este pruoyecto de capacitacidn. El
local de funcionawiento ocasiond cue La atwdsfera gru-

pal fuera regularucnle permisiva,

En el taller de capacitucidén de pelugueria,
la atmdsfer: en que se desarrolld el proyects tué po-
sitiva. Se apreci’ interés de todos los benefic.arios
en participar en los debutes grupales, expresdéndo la

’ — % ’ ’
mayoria sus opiniones. Se observo, ademis un: buena
dispusicidén por escuchar las experiencias personales

referidas a los teumas abordados,

Habiéndose logredo un sentiwiento de amistad
y solidarided, toda actividad presentabz ciructeris-

ticas positivas en cuanto a interaccidn social,

La identificucidn con el grupo se munilfiesta

en la realizacidn de actividades extraprogrzuméticas,
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en que los beneficiarios actuaron organizadamente cowo
grupo-taller de capacitacién, prograuando acciones
que tenian como objetivo el interactuar en el dumbito

$ociocultural de la comunidasd.

El desarrollo del proyecto en 1 taller de
corte y confeccidn fué armdénico. Se observd un buen gra-
de participacidn de los integrantes en todas las scesio-
nes. La atmdsfer.. cue se ajyrecia en la entre;u de con-
tenidos fué nositiva., El sentimiento de identidad no se
observuba muy claru, Fa que a pesar de existir cowpa.le-
rismo, en la mayoria de los integrantes las relaciones

se daban mds en el orden persoaal.

2.3.6,~ Mkediecidn de la situacidn Inicial y PFinal

Se utilizd un cuestionario para medir la
situacidn inicial en que. se encontrabasn los participan-
tes respecto a las temdticas del cuestionario (ver
anexo N“4), Incluyd 24 preguntas y las 6 priuerss
orientadas a conocer los aspectos generules de la in-
corsoracidn del beneficiario a los talleres de capaci-
tacidn laboral. cste cuestionarin considerd preguntas
en aibos éentidoa, ya que los beneficiairiog fueron los

mismos. De la tabulacidn, tenemos los siguientes resul-

tados:
CUADRO N”
SITUACION INICIAL SITUACIUN FINAL
Responde en forma: rHesponde en forma:

- Correcta 28/ Correcta 724
- Incorrecta 194 - Incorrecta 17#%

- No sabe 53,6 - No sabe 11e
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Del andlisis de las preguntzs, tenemos que

en la primera aplicacidn del cuestionario, se dutectd
un 28% de respuestas correctas, modificdndose luego

de la entrega de los contenidos, a un 72, de respues-

tas correctas.

De las respuestas incorrectas, casi se wman-
tuvo el porcentaje detectado en la situacidn inicial,

tenlendo un descensn tun sdlo de un 2.

El numero de respuestis que los beneficiarios
contesturon "no sé", disminuyd notoricmentec desde su
primera medicidn, a la ultima, cowodo se observa en el

cuadro precedente,

Estos datos nos permiten plantear yue el
proyecto de educacidén familiar y laboral cumnlid con
las espectativas deseadus. A través de la internali-
zncidn de contenidos bdsicos se contribuyd a reforgar
el factor enddgeno de esta fuerza de trab: jo, sometida

a un proceso de Tormacidn laboral,

3.~ ANALISIS Db OUBJITIVUS GeNERALES DEL PuUGHRAIA

3.1.="Contribuir al mejoramiento de la .calidad enddge-
gena de la fuerza de trabajo desocupada y subem-
pleada del sector en estudio,a través d- la entrega

de cursos de capzcitacidn laboral",

Para el cumplimiento de este objetivo, se
intervino en el mejormmiento de le calidrd enddgena,
en lo referente a calificacidn laborul. Para ello se

elabord un proyecto que contempld la creacidn de talle-
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res de capacitacidn laborzl en 4 especialidades, de-

terminadas por las caructeristicas y/o necesidudes de

la fuerza de trabajo afectada por el problena.

3,2.~ "Contribuir a la disminucidén de lu tasa de de-
socupaciﬁn y subeminleo, propergionando una fuente

de trzbajo relativamente estable a los pobladores del

sector que enfrentun esta deficiente situacidn ocupa-

cienal?

Para el cumplimiento de este objetivo se
cred un proyecto de talleres laborales de autogestidn,
los gue dieron origen al taller laborul en mimbre (pa-
ra los hombres) y taller de flores y lozz fria ( pura
las mujeres), creandose en definitiva 18 plazas de
trabujo, 1o que incide en la disminucidn real del pro-
blema de la desocupacidn y subempleo. Ademds se dejd
en condiciones d¢ trobajar a otras 36 personus, orien-
tadas al autoempleo, en efectiva capacidad laborul. Fu-
turos estudios deberdn abocurse a conocer el destino

real de esta fuerza de trabajo culificuda.

4.~ ANALISIS WVALUATIVO D¢ LAS HIPOTSSIS U'ECHOLOGICAS

Para la intervencidn profesional del eguipo
de alumnos, se planted las hipdtesis tecnaldgicas ge-
nerales y derivadas. A truovés del andlisis cue purte
de estas Ultimas podremos llegar a conclusiones acerca

de las primeras.

4.,1.— Una de las hipdtesis derivadas scialaba que "A
través de la ejecucidn de un proyecto sscial
orientado a entregur capacitacidn laborul a nivel ar-

tesanal y de baja tecnologia, se estard contribuyendo
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a elevar las posibilidudes de gue el trabu jador logre

una mayor estabilidad laboral".

inte lu hipdtesis podewos decir, cue mediante
la ejecucidn del proyecto de ca acitucidén laboral, que
incluyd las especialidades de artesania en mimbrec,
corte y confeccidn, pelucueria, y artesania en flores
y loza fria, los pobladores incorporados .iejoraron su
calidad enddgena, en lo cue a calificrcidn luboral se
refiere, Por lo tanto estn fuerza de trabajo tiene ac-
tuglmente meyor onosibilidad de ubicirse en el merczdo

laboral.

Esto se puede comprobar en el hecho de gue
al inicio del proyecto, los 54 pobladores incorpora-
dos, no tenian conocimientos sobre lus esvecialidades
laborales en cue fueron calificados y, al wowento de
darse por finalizada la presencia de los alwunos, por
finalizar el proyecto, la mayoria mejord su calidud
en cuanto a calific.cidn, pues el 82,6 obtuvo un pro-

medio de notas superior a 5,5 en una escala de 1 al 7.

‘Importante es destacar que estos pobladores,
si bien no contaban con calificacidn alguna, lo que
dificultaba sus posibilidades dz obtener un trabszjo
estable, no es menos cierto que su problema wayor y
mas inmediato ~era el ingreso, Por lo tento la imple-
mentacién de este proyecto encontrd su apoyo en una
de lus politicus sociales, que es el subsidio Phu,
permitiendo ésto solucionar, en cierto grado, el pro-
blema de in;resos y, a la vez, influir directauente

en uno de los factores enddgenos.
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4.2.- La segunda hipdtesis derivada seiala cue "un pro-
yecto social oue contemple la impleuecntucidn

de un taller laboral de autogrstidn, perwitird lograr

empleos de mayor estebilid:.d relative para la fuerza

de trabajo desocupuda y subemplead=".

A través de la creuacidn de dos talleres la-
borales de autogestidn, el equipo de alumnos il corpo-
ré a 18 pobladores del sector, los qgue ubtuvieron
una fuente de trab: jo relativamente estable, ya que
las caracteristicas cue asume el tuller, asi lo permi-
ten. Se cree que ecta fuente de trabajo tiene buenas
perspectivas futuras, en lz medida d¢ que su funciona-
miento se atenya a las exigencia: minimas estcblecidas

por los alumnos,

El sistew:: de seleccidn de estos beneficia-
rios estuvo basa&b en el nivel de calificncidn lograd.
en el taller previo de copacitacidn laboral. Se esta_
blecid que se incorp.raurfiun quienes t.vieren un ro-

medio de 6 en randimiento.

lLa face alcanzada por los talleres, dur:ante
la permunencia de los a@lumnos en ellos, fué la inicial,
en cuanto @ produccidn y capitelizacidn., Lz tase de
autonomia se dejd progr:uada para ser ejecutada en el
momento en que los talleres hayan aleanzado una capi-
telizacidn minima que les permita autofinanciar sus
gestos d. renuneracidn e insumos, Dado que se requiere
de un tiempo relativamente prolondado para lograr esta
etapa, es que al eguipo no le fue posible superar la

fase inicial, pero se dejaron cimentadas las bases para
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que la institucidén patrocinante conduzeca el funciona-

miento del taller en este sentido.

4.,3.- E1 otro proyecto realizado por los aluwnos tuvo

su fundamento en la hipdtesis que seiiala:

"Un proyecto social de educacidn fawiliar y
laboral constituye un elemento coadyuvante en el tra-
tamiento del problema de la desocupacidn y el subemplea

en los sectores sociales de bajos ingresos".

Los conocimientos entregados a los pobladores
en materias relacionadas con la utilizacidén y distribu-
bucidn de los recursos familiares, les permiten enfren-
tar con mayor eficiencia la situacidn de deéocupacién
y subempleo, ya que las temfticas impartidas abordaron
precisamente los vacios manifestados por éstos en la a-
plicacidn del cuestionario de medicidn, Estas temdticas
desde el punto de vista de servicio social entregaron a
los participantes una mejor visidn en los beneficios y
derechos que como afectados por la situacidn ocupacional
deficiente pueden solicitar a la comunidad y al Estado.
Asimismo se imforuo sobre la buena utilizacidn de los

recursos familiares.

4.4.—- En base a los elementos anteriormente analizados,
podemos decir que hey una relacién d-l mejoramien—
to de los factores enddgenos con la creacidén de una fuen

te de trabajo relativamente estable.



2d1

Bl brindar a la fuerza de trabajo la posi-
bilidad de incorporarse a un taller de capacitacidn
laboral mejora en gran medida su calidad enddgena ea

cuanto a calificacidn laboral.

El contar con calificacidn aunque sea de ti-.
po artesanal y con bzaja tecnologia da al integrante dela
fuerza de trabajo desocupada y subempleado gue ya * .
cuenta con calificacidn la posibilidad de enfrentar me-—
jor el mercado laboral y obtener un empleo con buenas
condiciones de trabajo, esto Ultimo referido especial-
mente a los incorporados a los talleres laborales de

autogestidn.

S5¢= CRITERIOS DE INTHRPRETACIUN EVALUATIVA -

5.1.~ Logros:

a) Calificzcidn laboral

A través de la investigacidn realizada por el
equipo de alumnos se detectd un nivel de calificacidn
bajo. mediante la entrega de cursos de capacitacidn en
distintos especialidades, se logro mejorar la calidad
enddgena, de parte de la fuerza de trabajo, tanto feme-
nina como masculina, en lo que se refiere al factor ca-
lificacién;ya que un 824 de los participantes obtuvo un
promedio de notas superior al 5,5 en una escala de 1 a

1.

b) Ingreso:

Los beneficiarios incorporados al programa,

presentan una situacidn ocupacional de desocupacidén ¥
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subempleo, cuyas caracter{sticas en cuanto a condicio-
nes de trabajo, se manifiestan en bujos e inestables
niveles de ingreso. Con el presente programa se logrd
mejorar esta situacidn a truvés de la entrega de un in-
greso pecuniario estable. Este proviene del Programa de
Empleo kinimo, que mensualmente puga a sus enruvlados la
suma de § 1.300, monto que se verd incrementado con el
dinero gue provenga de las ventas del producto que los

talleres de autogestidn fabricaen.

En suma, el logro consiste en cque el trabaja-
dor cuenta con un ingreso base de § 1.3u0 mids un bono

de produccidn que se formaréd en el futuro.

c) Empleo:

Para concluir, podcmos d:cir que el leogro wis
importante es que se entregd una solucidn integral,
pues, por un lado se cred una fuente de trabajo relati-
vamente estable dirigido a la poblacidn afectada, lo
gue por ldgica trajo consigo un ingreso. Por otro la-
do se educd a la poblacidn en el sentido de poder en-
frentar con eficiencia su situcueidn, a través de una

utilizacidn adecuada de los recursos qQue posecen,

5.2.— Bficiencia:

Si bien el programa mismo, como su puesta en
marcha, significdé un gran despliegue y movilizaciln de
recursos humanos, materiules y financieros, éstos con-
cuerdan plenamente con lis uwetas aleznzudas, lo cual se

traduce en cursos de cupucitzeiln eprobudos, talleres
de autogestidn en funcionamiento y conocimientos por
parte de los beneficinrios de educacidn fawiliar y la-

boral.



5.3.- Impacto:

Loe datos que arrojo el andlisis de L~ muestira
nos indica que las personas que esnctituyen la furzs de
trabajo, se encuentran desocupados un 25,1, y subem-

pleados el 12,0,

Las personas incorporadas al presente progre-
ma conforman un total de 54 personas, (entre cllns hay
desocupadas, subeupleadas, y ednyuges de jefes de hogur

cesantes), signifiec=ndo en tot 'l un iwmoacty del 5.6,6

6.~ SISTEMA D3 CONTROL Y REGISYRD DEL PautiitA A

Para los efcctos de control y registro,el

ecuipo de alumnos utilizd los si_uientes instruuentos:

6.1.- Tablu Gantt: este instrureuto de control se utili-

z8 purn controlar periddics.ente el tien o esta-
blecido n»ara el cuuwpli.ients de coda elapa en lus res-
pectivos proyectos. Por su simplicid~d, el iustrwnen-
to permitid ver dfls a dfa el snrien de tiewdo disponi-

ble para la ejecucidn de lag accividsdes.,

6.2.- Reuniones de ecuino: a través de reuniones de equi-

po los aluunos controlsron periddicauente las
actividades desurrolladas por erde uno de los integran—
tes. Dado cue cuds alumno cfectud _estiones en foria
individual, se hizo necesario durznte el desarrollo del
programa realizar una reunidn diusria. En estus reu-
niones se intercaubiuban Ldeas.y opiniones soore el
desarrollo del proyecto, haciendus posible efec.uar can-

bios o readecuar as)ectos programiticos, .
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6.3.- Reuniones de supervisidén: con el fin de cumplir

con las exigencias académicas, el equipo estu-
vo en contacto permanente con el docente guia, reali-
zdndose reuniones periddicas, ordinuriis y extraordina-
rizs. Ademds el grupo de alumnos estuvo sujeto a la

supervigsidn individualirada.

t+4.— Crénicas de grupo: el sisteua de registro en

crdnicas, peruitid al equipo dejar constuncia de
sus actividades desurrolladas, Taubién se pudo regis-
trar la evolucidn grupal de los tulleres y observar
la dindmica grupal. Cada alumno respossble llevd un

libro de registro diario de unctividad.

6.5.~ Registro de asistencia: diariaqente el alumno

gue cwuplfa atencidn de piblico procedid a tomar
la asistencia en todos los talleres. De esta forua
se 1llev$ control diario de lu participacidn de los po-
bladores en las distintas activiiades luborales. Asi~
miswo se procedid al descuento del ingreso guincenal
por atraso y dia de inasistenciz establecido en el

reglamento interno (tawbién lo exige el regladento Phi).

6.6.- Supervisidn de actividides: Integruntes del egui=-

po cumplieron diariasmente turno de perianencia
en los distintns talleres, giendo posible esta forma
por la adecuada orranizacidn del equipo de trabujo. El
control también se ejercid por parte del docente gu{a
en cuanto al funcionamiento del programa y la presen—

cia de los alumnos en terreno,
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La democupsacidn es un problema que ha exisg
tido en Chile a través de todos los tiempos y 1los
gobiernos conscientes de las implicaciones que esta
situ2cidn conlleva siempre le ha prestado especial

atencidn.

£l actual gobierno no se encuentra ajeno
a esta realidad y también reconoce 1la importancia de
intervenir frente a ésta situzcidn cue afecte a sus
trabsjadores y por tezntec ha deternirado la creacidn
de politiczs y también de orzanismos que se abonuen

a la solucidn de éste.

: gy A Politices ‘2bornles a nivel nacional.

a) Program= de ennacit=cidn laboral.

El primero de marzo de 1977 se cred el Ser-
vicio Nacionzl de Capacitzciln y Zupleo ( S.E.N.C.E),
sobre la base de la fusidn del Servicio Nacional de

Empleo ( E.N.C.E.), el Fondo de Zéucacidn y Extensidn

Sindical ( P.E.S.) y el Instituto Laboral.



Sus funciones bdsicas son fomentar y su-
pervigilar las acciones de capacitacidn realizadas
por empresas en el marco del estatuto de capacita-

cidn y zdministrar un programa de becas cuyo obje-
tivo es dar igualdad de capacitacidn a los trabaja-

dores.

El S.E.N.C.E, otorga becas de capacitacién
a toda persona que lo solicite a través de convenios
con institutos especializados en la materia, como
I.N.A.C.A.P. ¥ o1 D.U.0.C.

El S.E.N.C.E. en 1977, tuvo a su cargo la
capacitacidn del P.E.M. y desde 1978, la tiene a su

cargo el ministerio del interior.

El 5.E.N.C.E. cuenta con dos tipos de pro-

gramas.

l.- Plan ordinario.

Abarca a personas cesantes,los que buscan
trabajo por primera vez ( B.T.P.V.), trabajadores
independientes, ocupados en empresas que no les in-
teresa capacitar y a ocupados en empres:s en que se
da la capacitacidn,pero en materia en la que el tra-
bajador no estd interesado. La prioridad en el otor-

gamiento de becas sigue en el mismo orden.

2.— Plan extraordinario.

Abarca personasde C.E.M.A- CHILE; Gendar-
merfa,F.P.A.A., menores en situacidn irregular, con
el recuisito que este plan no sobrepase:el 304 del
fondo total que dispone S5.E.N.C.E. para el progra-

ma de becas,



Odeplan , reconoce cue a través de S.E.N.
C.BE. se pretende cumplir la eliminacidn de una de
las causas principales de la desocupacidn y de la
extrema pobreza; insuficiencia o la falta de abso-

luta capacitacidn.

b) Estatuto de capacitacidn y empleo.

El estatuto de capacitacién y empleo sur-
ge con el D.L. 1446 de 1976, y tiene como principal
objetivo el entregér‘a los trabajadores los medios
neceszrios para su perfeccionamiento, de acuerdo a

sus decisiones personales.

2l estatuto consiste en que las empresas
pueden descontar de impuestos los- gastos de estos
cursos de capacitacidn laboral, hasta un monto e-
guivalente al 14 de las remuneraciones imponibles

a los trabajadores.

Durante el primer semestre de 1977, D.S.
N* 137 modificd el estatuto, cambio cue tiende a
facilitar la incorporacidn Ee pecuefias industrias
y medianas empresas al sistema de capacitacidn, en
razén de su tamafio, Antes de la modificacidn ellas
tenian limitadas las posibilidades de acogerse a

la ley.

La significacidn de este estatuto es gue
muestra la interrelacidn entre el fendmeno social
y el econdmico, ya que la empresa aumenta su pro-
ductividad por afecto de una mejor ¥ mayor capaci-

tacidn de los trabajadores.

.



TRABAJADO: WS BINTFICIADDS POR EL “STATUTO DE
CAPACITACION

R#“GTONES 1977 1978 1979
ANTOFAGASTA ~ ==———— 4217 497
ATACAKA eee——— 3.333 2.890
COCULMBO  mmmmee e 1.230
ACINCAGUA 2.629 6.030 3.699
MSTROPOLITANA 3 6.475 53.922 36.500
KAULE  meeeee 842 222
BIO BIO 6.896 18,097 10.458
ARAUCANIA = ———eem 250 215
LOS LAGOS ———— 123 323

TOTALES 46.000 83.024 56.034

FUEZNTE: SENCE

c) PROGRAKA DE EAPLE0 NMININMO.

El programa de empleo minimo, tiene por
objetivo aliviar en parte el problema de personas
gue estdn desocupadas. Este programa comenzd en
1975 con caracter transitorio, mientras tales per-
sonas encuentran trabajo estable y bien remunerado.

El programa de empleo minimo, consiste
en recibir una ayuda en dinero y otros beneficios
sociales como eslfabetizacidn y capacitacidn.Esta
ayuda en dinero no se define como en sueldo, sino
cue es un subsidio fiacal a las personas cue estan
marginadas del trabajo y desean entrar al P.E.M.
Tal subsidio es inferior al sueldo minimo ya oue
éste no es un trabajo alternativo en el mercado

laboral.



Los requisitos para entrar al programa
son tener 18 afios y no tener trabajo. Puede incorpo-

rarse cualcuier miembro de la familia.

NUAERO DE ADSCRITOS AL PEM EN EL PAISy

AJ0S 1977 - 1978 - 1979.

NES 1977 1978 1979
ENERO 198.187 179.268 106.238
FEBRERO 192.840 168.593 108.178
I£ARZO 188.825 169.121 108.751
ABRIL 188.741 156.752 113.287
KAYO 186.102 148,876 114.786
JUNIO 187.134 148.027 115.210
JULIO 189.235 141.592 119.115
AGOSTO 192.012 136.518 121.521
SEPTISMBRE  189.993 135.233 125,511
OCTUBRE 186.896 130.892 149.099
NOVIEMBRE 178.600 123.924 176.100
DICIELBRE 173.238 117.643 117.048
TOTAL 2.251.803 1.749.509 1.531.820
FUTNTZ:

De los datos de este cuzdro podemos obte-'
ner el promedio mensual gue en el afio 1677 fue de
187.650 por nes, en el aio 1978 este promedio es de
145,792 personus y en el ario 1472, se traduce en un

promedio de 127.652 personus al mes.



Pambién segun los antecedentes de este
cuadro se da a conocer el total de personss adscri-
tes a este programa, a lo largo de tres afios; 5.533.

132 personas.

d) Subsidio de cesantia.

El subsidio de cesantia se otorga por cada
dfa que el trabajador permanezca cqsante y el monto
de é1 es egivalente 75% del promedio mensual de las
remuneraciones de los Ultimos seis meses. En todo
caso el subsidio no podrd ser menor a2l 80#% de dos
sueldos vitales mensuales del departamento de Santia-

go ni podrd exeder del 90% de 4 sueldos vitales.

Ademds el trabajador que percibe subsidio
de cesantia tiene derecho a goce de asignaciones fa-
miliares y maternales, asi como también derecho a pres
taciones médicas contempladas en su respectivo régimen

previsional.

Este subsidio se paga desde el primer dfa,
a quienes lo solicitan dentro de los primeros 30 dds
de prodﬁcida la cesantia y mientras se mantenga ese
estado, hasta 90 dfas como mdximo. Los gque soliciten
ese beneficio con posterioridad a los 30 dias y den-
tro de los 90 é{as siguientes a la cesantia, deven-
garan subsidio desde la fecha de la solicitud y hasta
que se enteren los S0 dias desde que se produce la pér

dida del empleo.



El subsidio podrd ser ampliado por perio-
dos de 90 dias cada uno, hasta totalizar cuatro pe
riodos de subsidio,incluido el primitivamente conce-
dido .

En D.L. 1588 del afio 1976, se estipula den-
tro de los reguisitos para gozar del subsidio, el te-
ner a lo menos 52 semanas o 12 meses continuos o dis
continuos de imposiciones en cualquier régimen previ-
sional afecto al sistema, dentro de los 2 ados anté—
riores a la fecha de cesantia y haber quedado cesante

por causas ajenas a la voluntad del trabajador.

Los beneficiarios sontanto los trabajadores
del sector privado como, publico, indistintamente se-

an obreros o empleados.

e) Asignacidn de contratacidn adicional de mano

de obra.

Esta asignacidn creada por el D.L. N'1030
del afio 1975, tiene por objeto atenuar el problema
de la desocupacidn, contrarrestando las distorciones
del mercado del trabajo que desincentiven la contra-

tacidn de mano de obra.

Dicha subvencidn se fijo en larzo de 1975,
en 504 del ingreso minimo por cadaz trabajador gue se
contratara en axeso sobre la planta de la empresa,

al 31 de liarzo de 1975.



En este beneficio se incluyen todos los sec-
tores, exeptuando al sector piblico o em resas cue

tengan mas de un 30% de aporte fiscal.

Este D.L. tenfia una duracidn de dos ados
de vigencia, cue se prorrogd con el D.L. 1806 de
marzo de 1977, pur un ado mas, en las mismas condi-

ciones cue el anterior decreto.

£n junio de 1978, se diectd el D.L. 2239, cue
remplazd al D.L. 1806, fijando esta vez el subsidio
en un 30% del inzreso minimo vigente por trabajadores
contratados a2 pertir del lero de junio hasta el 31 de
marzo de 1979. :

Z1 subsidic parsz las personas cue sufren de
Mal de Hanssen es directn, es decir es un subsidio
mensual de crrgo fiscal, ecuivalente a un ingreso mi-
. . . - Cd
nimo fiscal, cue nc se ccnsidera rerta para ningun efec
to legel. Fs un subsidio pagado en dinero a las per-
sonas cue sufren laz enfermedad o las cue estin en tra-

tamiento, ¥ lo »aga el S.N.S.

BEn julio de 1979 se dictd el D.I. 2761, que
rempleza al D.L. 2229 (1878), fijando nuevzuente el

subsidio 2 la contratocidn zdicional de mano de obra
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los contr tados tienen mres de 55 aios de edsd, la
durscidn de este decreto ley es desde el lero de juni.
de 1979 hasta el 31 de marzo de 1¢80,
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ANEXO N73

PAUTA DE ENTREVISTA APLICADA A DIRIGENTES COMUNITARIOS

Objetivo: obtener antecedentes acerca del origen y
fornwacidn de la comunidad estudiada.
recoger informacidn acerca del nivel de vi-

da y aspectos psicosyciales de la poblacidn.

l.- Pel orfgen y formacidn de la comunidad:

a.—- fecha en que llegaron los primeros pobladores

b.- caracteristicas socioecondmicas generales de ellos

¢.~- lugares de dénde provienen y causas de las migra-
ciones.

d.- ubicacidn territorial de las primeras’ familias y

su expansién.

e.~ desarrollo de las primeras organiz:ciones comuni-

tariss del sector. ;

2.- Del nivel de vida de la comumidad:

a.- proceso de incorp.racidén de servicios de infraes-—
tructura a la poblacidn. Contacitas con autoridades

y metas logradas.

b.~ lugares en donde actualmente satisfacen necesidades
de educacidén y salud.

3.~ Del nivel psicosocial:

a.- aspectos mas relevantes y carmcteristicos de la
poblacidén estudiada.

4e~ Aspecto material de la comunif@iad:

a.- vias de acce=o
b.—- locomocidn
¢.—- puestos varios

d.- servicios genersales
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ANEXO N” 4

TIONARIO DE MEDICION INICIAL PROYECTO "EDUCACION

l.=
2.“'

Do

8. =

9.-

10.-
1le~
12.-

13.-

140""

15.~

FAMILIAR Y LABORAL

.Por qué se inscribid en el taller de capacitacidn?

;Cémo se informd de los talleres?

.Qué espera hacer cuando termine su participacién

en el taller de capacitacidn?

éSabe Ude sossessssssansesdi No

Si respondid afirmativamente ;ddnde aprendid?

a) Curso de capacitacidn terminado

b) Curso de capscitacidn no terminado

¢) En la prédctica

Si respondid negativamente ;es primeré vez que Ud.

desarrolla esta actividad? Si No

.Sabe Ud. qué se debe hacer cuando una persona se

fatiga?

;Qué hace Ud. cuando una persona sufre atague de

epilepsia?

;Sabe Ud. cdmo lavarse los dientes correctamente?
iPor qué cree Ud. gue es importante la higiene?
;Sabe Ud. quines componen una familia?

i, Por qué cree Ud. que debemos ventilar los dor-
mitorios?

iPodria Ud. menéionar una receta barata y rica en
proteinas? |

iSabe Ud. a quién debe solicitar permiso un menor
gue desea casarse, y no tiene padres o éstos no
estédn.

iQué haria Ud. cuando su hijo comete una falta

y el padre no estf presente? (pregunta dirigida

a la madre solamente)



160"

l?a"'

18.-

19.-

200"'

21--
22 -

23.-

24 : S

(Qué harfa Ud. para hacer de su casa "un lindo
hogar"?.

Si ambos padres trabajan y tienen previsidém ;cuél
de los dos puede cobrar asignacidén familiar por
los hijos?

;Sabe Ud. cudnto tiempo debemos hervir el agua
si no proviene de la llave?

;Cémo cree Ud. cue podemos ahorrar al hacer una
compra?

;De quién cree Ud. cue es la responsabilidzd de
tener una huerta familiar?

;Sabe Ud. cémo se prepara una ."olla bruja"?
;.Sabe qué pasos es necesario considerar para
ahorrar en el hogar?

;Qué hace Ud. con la ropa vieja de sus hijos ma-
yores?

iQué utilidad ve Ud. al participar en el taller
de capacitacidén, tanto para Ud. como para su

familia?

NOLBRE FECHA
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III.- Condiciones Habitacionales

1.~ Tipo de Vivienda:

- 1.~ Casa o depto, - 4.- Mejora o callampa
- 2= Mediagua - 5.= Rancho o ruce
- 3.~ Conventillo -~ 6,~ Otros, especifigue.

2.~ Sefale cuantas piezas ocuva el aruvo familisr para dermir:

= 1.~ Una pieza - 4.~ Cuatro plezas
- 2.~ Dos piezas = 5= Cinco pilezas
- 3,- Tres plezas — 6.— Seis y mds piezas,

3.~ Sistema de eliminacidn de excretes:

— 1.— Tasa }Ioco
conectado a alcantarillado

- 2.~ Pozo séptico
- 3.- Letrina
~ 4.~ Pozo negro

= 5.= 'Otros,

A.~ De donde obtiene la familia el s2pua para su consumo?:

- 1.~ Por instalacidn domicilizria

- 2.,- Desde instalacidén viviendas vecinas
= 3.~ Pozo o noria en el domicilio

= 4,~ Pilon comunitario

- 54~ Otros.

S5«— De donde obtiene luz electrica la familia?:

~ 1.,- De instalacion domicilizria
- 2,- Desde viviendas vecinas

- 3,- Desde red comunitaria

- 4 ,~ Otros.

6.~ Tenencia de la vivienda:

- 1+~ Propietario - 4 .~ Cuidador
-~ 2.~ Arrendatario - 5.~ Posesidn ilegal
- 3.- Allegado - 6,- Otros tipos,



IVe= Inrreso Familiar no Pecuniario:

1.~ ;Recibe el jefe de hogar, de la empresa en que trabaja, algin

tipo de beneficio on?:

= 1.,- Vestuario =~ 3.~ Vivienda
- 2,- Educacidn - 4.~ Alimentacion.

2.- Si recibe beneficio en vestuario este consiste en:

- 1.~ Prendas de vestir para la mayoria del grupo familiar y
prendas pora el hoger. '
- 2.~ Prendas de vestir para algunos integrantes de la familia

- 3.- Vestuario para el trabajador, -

3,- Si recibe beneficios en educacidn estos son:

- 1.- Becas escolares en dinero

= 24~ Becas en materiales de estudio.

4,~ 851 recibe becas escolares en dinero, sefiale del beneficiario:

NOIBRE ONTO PERIODICIDAD

| &

o

5=~ Si recibe becas escolares en materiales de estudio seifiale:

NOMDRE DEL BEIEFICIARIO CCNTENIDO | PERIODICI-
DAD,




Ve

6.~ S1 recibe beneficio de vivienda, consiste especificamente en:

= 14= Vivienda con terreno sobre 50 mt.2
= 2.~ Vivienda con terrenc inferior a 49 mt.2
= :3,- Terreno sin construcecidn

= 4.~ Otrcs, sefialelos.

Te~ Si recibe beneficios en alimentos, sefiale tipo de mercaderias

y cantidad aproximada,
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8.~ iCada cuanto tiempo recibe este beneficio?

~ 1.- Semanalmente
= 2.~ Quincenalmente
~ 3.- Mensualmente
- 44~ Semestralmente

= 5e= Otros,

9.~ En el caso de recibir otro tipo de beneficio, sefialelo:
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Estado Nutricional Venores de Seis Ahos

1.~ Seglin carnet de control de salud, sefiale de los menores su

estado nutricional y ubiguelos en:
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INSTRUCTIVC DU1, CURSTIONARIOC

GENERALIDANES

Instrucciones: El entrevistador, al momento de presen-

tarse a la persona que representa al grupo familiar
gue se va a estudiar, deberd sefialar que viene de la
unicipalidad, la que estd desarrollando un estudio
gue tiene por objeto determinar lo mas exéctamente po-

sible la realidad de la poblacidn de la comuna.

La presente encuesta deberd ser llenada du-
rante una entrevista realizsda al Jefe de Hogar o a
un adulto que sea miembro deliHogar y que esté en con
diciones de dar informacidon exacta. Se define para to

dos los efectos de la encuesta, al grupo familiar como

el conjunto de personas cue habitan bajo un mis.o te-~

cho, tenga o no relacidén de parentesco y cocinan en

comin.

En el Item I IDENTIFICACION:

Deberd anotarse, los noubres, apellido pater
no y materno del jefe de hogar. Solo debe de haber un

jefe de hogar en cada grupo familiar.

El domicilio deberd contemplar la poblacidn,

la calle, numero de casa, manza o sitio.

En el Item II GRUPO FALNTLIAR:

Se deberd anotar en primer lugar el nombre
completo de cada una de las persomas integrantes del

grupo femiliar, que duermen durante la semana de &pii



cacidn del instrumento en la vivienda. Consignandose
primeramente el jefe de hogar y luego los demds, en
orden de mayor a menor. Debe tomarse en cuenta tam-
bién a las personas que viven en el hogar, pero que
no son parientes derectos, siempre que estos vivan

alli permanentemente.

En segundo lugar estard la Relacién

Parentesco:

a) Ubicar cual es el Jefe de Hogar.
b) Consultar la relacidn que tiene cada uno de los

miembros del hogar con respecto al jefe de Hogar.

* Se entenderéd por:

a) Jefe de Hogar: Definido como aquella persona que
los demds miembros del hogar lo re
conocen como tal, sea hombre o mu-
jer. Solo puede haber un Jefe de

Hogar en cada grupo familiar,

b) Conyuge Aquel miembro de la familia legal-

mente casado con el Jefe de Hogar.

e¢) Conviviente

Es aquella persona que convive con
el Jefe de Hogar en forma estable,
pero con €l no existe vinculo 1le-
gal.

d) Hijos Se identifica con este cddigo a los

descendientes directo del Jefe de
Hogar, cualquiera-sea su condicidn
legal. Se incluyen hijos adoptivos

e hijastros.



e) Parientes : Con este cddigo se identifica a
toda aquella persona gque tiene con
el Jefe de Hogar alguna relacidn
de parentesco, pbr Ej: abuelos. sue
gros, hermanos, cufiados, nietos Yy

otrose

f) No Parientes : Son aguellas personas que no tienen
relacidn de parentesco con Jefe de
Hogar y viven en forma estable en
el Hogar, poe Ej: amigos, compadres,
convivientes de los hijos, convivien

tes de los parientes y otros.

No deberédn consignarse los antecedentes in-

dividuales de los parientes que estdn residiendo tran-

sitoriamente en el Hogar y los pensionistas o arrenda-

tarios de piezas o parte de la vivienda, en caso que
la familia otorgue este tipo de prestacidn o grupos

familiares que se mantienen en forma separada.,

Se ensiste que lag,categorias antes menciona

das, se refiere a la relacidn de cada uno de los miem-

bros con el jefe de hogar y no a la relacidn de los

miembros entre si.

En tercera ubicacidn estard el rubro Edad,
al que se entenderd en afios cumplidos. No se conside

Ld
ran los meses.,

En cuarto término ird el Estado Civil, el
que serd entendido como: El estzdo legal en gque se
encuentra un individuo, pudiendo ser soltero, casodo,

viudo.



En quinto lugar estard la Actividad, se de-

finird como: La actividad a la que el individuo dedi-

ca mds tiempo o considera principal, puede anotar mds

de una actividad Ej: estudia y trabaja.

Fara este rubro se han definido las siguien

tes alternativas:

a) Trabaja s

b)'Estudia

¢) Jubilado

-y

d) Quehaceres de:

Hogar

e) Cesante

f) Busca Traba-

jo por Prime

Ira vez

Persona que se dedica a alguna labor
reanunerada la mayor parte de la jor-
nada. Especifique que labor estd de-

sarrollando actualmente.

.Persona que estd asisticndo la mayor

parte de la jornada a un estableci=

miento educacional.

Persona que no realiza actividades
remuneradas y percibe una jubilacidn,
pensidn o montepio por servicios pre:
tados con anterioridad por é1 o sus
parientes.
o

Persona que dedica la mayor parte de
su jornada a actividades propias del

Hogar.

Es aquella persona mayor de 14 afos,
que ha perdido su ocupacidn regular

Y buscan activamente un nuevo empleo

Es aquella persona que no ha trabaja
do anteriormente, sin lograrlo duran

te dos meses a lo minimo.



g) Sin Actividad : Se incluyen aquellas personas que
no corresponden a ninguna de las

categorias anterios.

En sexto lugar estard la Profesidn u Oficio.
En este rubro se anotard el trabajo para el cual el
individuo ha sido calificado, y que lo ha abtenido a
truvéz de un conocimmiento tedrico (asistencia a cur-
sos) o bien un conocimiento prédetico (aprendizaje in-

formal o por tradicidén familiar).

En séptimo lugar se ubicard la Previsidn,
la gue se entenderd; como la afiliacidn del trabaja-
dor a una caja de previsidn. Se anotard 14 caja a
la cual pertenece, por Ej: Caja Nacional de Empleados
particulares, 5.S5.S., CAPREDENA, etc.

Octava posicidn se ubicard el Alfabetismo,
se atotard para cada miembro del grupo familiar ma-

yor de 15 afios. Si sabe o no leer y escribir.

- Novena posicidén se ubicard la Escolaridad,
se entenderd como los afios de estudio sistemdtico que
ha realizado una persona. Aqui se anotard el dltimo
afio aprobado tanto para los alumnos que estén cursan-
do estdios, como para aguellas personas que ya no a—
sisten a establecimientos educacionales, hayan com-

pletado o0 no sus estudios.

En décima posicidn estard la remuneracidn,
la que serd entendida como: La cantidad de dinero en
efectivo que obtine un individuo a cambio de su tra-

bajo.



En décimo primer lugar estard la Remunera-
cidn Total, que va a ser la sumatoria de las remune-
raciones individuales percibidas por los miembros

del grupo familiar.

En el Item III CONDICIONES HABITACIONALES:

Serd atendida como el estado en gue se encu
entra 1a vivienda cumpliendo con las condiciones minii
mas de construccidn, higiene y comodidad para el gru-

po familiar,

Pregunta nimero 1 : Tipo de Vivienda. Se clasificard
la habitacidn en las siguientes

alternativas.

Casa : Construccidn permanente o indepen
diente con una entrada directa des
de la calle.

Departamento ¢ Vivienda ubicada en un edificio
de construccidn, permanente que
tiene una entrada independiente
desde un pasillo o espacio comin
en el edificio, o acceso directo

a la calle.

Conventillo ¢ Es una pieza o conjunto de piezas,
que constituyen en si una vivien-
da independiente, pero estd ubica
das a lo largo de un pasillo de
uso comin y tiene servicios comu~

nes. (W.C.)



lediagua

Mejora o Callam-

pa

Rancho o Ruca

Otros

Pregunta nimero 2:

Definicidn de Pige:

Zza.

-
L]

Se trata de una construccidn de
material ligero, generalmente de
madera, de caracter semipermanen-—
te y habitualmente constitufda

por una o dos piezas.

Es una construccidn de cardcter
provisorio, hecho en material de
desecho, cartones, latas, sacos

etc.

Es una construccidn de material 1i-
gero ( barro empajado, totora, pi-
rea, etc.), separado o independi-

ente con piso de tierra apisonada.

Se considera todos los otros tipos
de viviendas cue no estén entre las
ya individualizadas, tales como:

carpa, cueva, lancha, vagdn etc.

¢4 Cuantas piezas ocupa el grupo fa

miliar para dormir?

Es todc espacio habitable dentro
de una vivienda gque esté cerrado
por paredes de no menos de 2 mt.
de altura y que tenga una superfi-
cie de por lo menos 4 mt. cuadra-
dos, espacio suficiente como para
dar cabida a una cama. Se excluye
el baio, los pasillos, vestibulos

¥y la cocina si es independiente,



.

Deberd considerar en esta pregunta todas

las piezas cue se ocupan para dormir habitualmente,

incluyendo las cue en el dia tienen uso diferente Ej.

comedor usado en la noche para dormir.

Pregunta nimero 3 :

Tasa o W.C. conegc :
tado a alcantari-

llado

Pozo Séptico :

Letrina

Pozo Negro :

Sistema de eliminacidn de excre-
tas. se clasificard de acuerdo a

las siguientes alternativas,

Cuando la vivienda estd conectada
a2 una red de colectores de alecan-

tarillado.

Cuando los desagues vén a dar a
una fosa o cdmara especizlmente
constitufida para este efecto, her
mética, ddnde el agua servida se

decanta.

Cuando las excretas van a dar a
una excavacidén hecha en la tierra
y destintida a éste fin, encontran
dose éstas separadas del medio por
una loza, sobre la cual se constru
¥Ye una caseta en cuyvo interior se

ha dispuesto una tasa o W.C.

Cuando las excretas van a dar a
una excavacidn hecha en la tierra
y destinada para éste fin, pero
sin encontrarse una separacidn a-

decuada con el medio.



Otros . Se utilignrd esta alternativa sis-
tema cue =se utili®=2 no se consigne
en ningunr de l#s categor{as ante-

rinres,

Pregunta ndmero 4 : ; Donde obtine el agua potzble?
Esta pregunta presenta las alter-
nativas en ncue se puede encontrar
urnge familia, en cuanto al origen

. del agua cue usan para su consumo.
Las alternativas son las siguien-

tes:

Instelacidn Domi- : Es la existenciz de red de agua

ciliaria potable al interior de la vivienda.
Pozo o Noria : Es el agua cue se obtiene de ver-
tientes o fuentes naturales, dens

tro de los limites de la vivienda.

Ubtencidn en Vivi-

Cuando el grupo familiar obtiene
endas Vecinas ¢ agua para su consumo desde otrss
viviendas.

Pildén Comunitario Es cu~ndo 1la familia obtiene el

agua de estanocues, cue son de uso
colectivo, los cue peridricamente

son abnastecidos,

Otras Formas ¢ Cualguier otra posibilidad cue neo
esté considerada er los alterna-
tivas anteriores, teles cowmo: ea-

nal, aseecuizs, »irs, esteroa.



Drorints mirern 6

Instalzcidn Domi-

ciliaria

Cbtencidn en Vivi

enda Vecinas

Red Comunitaria

Ctras Mormas

Pregunta nidmero 6

: De 24nde obtiene luz eléetrica?
stz pregunta presenta las alter-
natives en que se puede encontirar
ung fumilia, en cuanto al origen

de la luz cue usan para sSu consu-—
mo., Las alternativas son.las si-

guientes:

La existencia de red eléctrica al

interior de la wvivienda.

Cuando el grupo familiar obtiene
luz para su consumo desde otras

viviendas.

Es 1la obtencidn de luz eléctrica

desde un centro de energia comun,
por Ej: de un transformador comin,
medidor comin para mds de dos fa-

milias.

Cuzlouier otra posibilidad cue no
esté considerada en las alternati-
vas anteriores, tales como: sus-
traccidén de instalaciones pdbli-

CaS.

Tenencis de la vivienda, Esta pre-
gunta estd formulada en alternati-
vas posibles de encontrar de acuex
do a2 12 tenencia de 1= vivienda.

Las alternativrs son lns siguien-

tes;



Propietario

Arrendatario

Allegados

Cuidadores

Posesién Ilegal

Otros Tipos

(1)

Cuando el grupo familiar tenga la
escritura que los acredite duefio
de la casa o bién que estd pa-

gando dividendos por ellae..

Cuando el grupo familiar pague pe
riddicamente al propietario de la

vivienda por habitarla.

Cuando la persona o grupo familiar,
habita parte de la vivienda, o bier
habita casa que se encuentra den-
tro del terreno de los duefios o a-
rrendatarios legales de la vivien-
da o terreno. segin sea el caso. A

demds no cocinen en comin.

Es aquella persona encargada de
cuidar la vivienda o el terreno, y
por esta razdn vive dentros de los
1imites de su trabajo.

Cuando la vivienda que ocupa el
grupo familiar se instald sin au-
torizacidn legal ni permiso de los

duefios del terreno.

Cuando se presenten otras alterna-
tivas no consignadas en las anteri
res, en este rubro se deberd espe-

cificar claramente la situacidn.



En el item IV INGRESO FAMILIAR NO PECUNIARIO:

Se entenderd como todos aquellos benefi-
cios alimenticios, escolares, habitacionales y de ves-
tuario, que se le entreguen eventualmente al asalaria-
do en su trabajo.

Pregunts nidmero 1: E1 jefe de hogar recibe de la ins-

titucién en donde trabaja beneficios en ?:

Vestuario: toda aquella prenda de vestir, sea unifor-
me de trabajo, de colegio, o de usc comin,
u otro tipo de prendas de vestir.

Escolar: entendido como materiales de estudio y/o be-
cas en efectivo, que se entrega a los estu-
diantes, incluyendo al trabajador y su cén-

' yuge, en caso & seguir cursos regulares. Se
debe mencionar el o los beneficiados, el mon-
to y su periodicidad.

Habitacionales: cuando el grupo familiar reciba bene-
ficios en vivienda con 50 mtsz de terreno
¢ mas, vivienda con terreno inferior a 50
mt32 , terreno sin comstruccidn, u otro
tipo de ayuda como materiales de construc-—
cién (ladrillo, madera, cemento).

Alimentos: cuando el grupo familiar reciba alimentos.
Se debe sefialar el tipo de alimentos y pe-

riodicidad con que se recibe.

En el ftem V ESTADO NUTRICIONAL DE LOS MENORES DE

6 ANOS
Se deberd solicitar el carnet de control de

salud del menor para detectar su estade nutricional,
ubicindolo en alguna de las siguientes categorias:
Normal: cuando el peso del menorxr cofresponde a su edad
Desnutrido: cuando el peso del menor esté bajo el
normal considerado para su edad. Puede

ser en primer, segundo o tercer grado.



Ignorado: si no tiene control al dfa o no presenta

carnet de salud.

CUADRO DE LA SITUACION OCUPACIONAL DE LOS IAYORES
DE 14 E¥0S OCUPADOS

Esta seccidn deberd ser aplicada sdlo a

parsonas mayores de 14 atios que al momento de la
encuesta se encuentren ocupados. Se incluyen a los
menores de esta edad que estén realizando un trabajo
remunerado.

l1.- Condicidn contractual:

Es la forma de nexo entre el trebajador y su
empleo. Puede haber las siguientes alternativas:

Contratado: aquel trabajador que desempeﬁa un empleo

remunerado y que estd ligado a é1 por un contrato.
Suplente: agquel trabajador gue realiza una labor en
remplazo de otro y que recibe una remuneracidén por ellc
Honorario: aguel trab:zjador que realiza una labor por
un tiempo determinado, por el cual se ha convenido

una remuneracodn.

Sin Contrato: aquel trabajador que realiza una labor

y que no estd ligado a un contrato.

2.~ Posicidn ocupacional: Es la ubicacidn que ocupa

el trebajador como integrante de la actividad:.econd -
mica., Puede haber las siguientes alternativass:
Empleador: aquella persona duefia de una unidad produc-
tiva, la cual necesita para su funcionamiento el con-
tratar una cantidad determinada de trabajadores.

Trabz jador por cuenta propia: aquella persona que en

el ejercicio de su trabajo no estd subordinado a un
empleador. '

Empleado: aquel trabajador en el que, par el desempé-
filo de su trabajo, precomina el esfuerzo intelectual

gsobre el fisico.



Obrero: es aquella persona que realiza una labor
que requiere de la mano de obra o de servicios mate-
riales especificos.

familiares: son todas las personas que trabajan en un

taller, fdbrica o empresa que pertenece a algin fami-
liar y que por su trabajo puede o no percibir remune-
racidn.

Sin dato: cuando el trabajador no tiene %nformacién

o bien la entrege.

3.~ Tiempo que trabaja en la empresas

Al hacer esta pregunta interesa conocer el
periodo por el cu=l el trabajador ha prestado servicios
en esa entidad.

4.~ Lugar de trabajo:

Se solicita que el trabajador mencione el
nombre de la empresa, taller, fdbrica, oficina, etc.
para la cual desempefia una labor remunerada.

5.= Labor gue desempefia:

Se debe obtener del trabajador la labor
especifica que desarrolla en su fuente de irabajo;
ya se trata de la resultante del cumplimiento de un
oficio, profesién o labor especifica.
6.~ Horario:

Anotar cudntas horas diarias y cudntos dfas
a la semana la persona realiza su trabajo remunerado.
7.- Ingresos:

Se debe consultar si el ingreso que recibe:
es variable en cantidad, de acuerdo a las modificacio-
nes legales o el monto varfa periddicamente de acuer-
do a otros factores.

8.~ Actividad econdmica de la emnresat

Las alternativas para esta pregunta son las

siguientes:



Productoras.de bienes: en las cuales se incluye

agricultura, silwicultura, explotacidén de minas,
industrias. 2e incluirédn para este sdlo efecto la
pesca y la caza.

Construccidén: en la cual se incluye a todos los tra-

bajadores de la construccidn.

Productora de servicios: se incluye comercio, servicic

de gobierno y financieros, personales y de hogar,
comunales y sociales.

Transportes,almacenaje, comunicaciones y utilidad

piblica: agua, luz, gas, correos, etc.

SITUACION OCU ACIONAL DE LOS MAYORES DE 14 ANOS
DESOCUPADOS )

l.- Lugar del Ultimo trabajo: es el espacio fisico

en el individuo trabajd. All{ se debe sedalar el
nombre de la empresa, fédbrica, ect.

2.- Duracidn del dltimo trabajo: se considera como el

periddo de tiempo en que el individuo se desempeiid
en el Ultimo trabajo. Comprende fecha de inicio y tér-
mino de la actividad.

3.~ Razones del retiro: son las causales por la cual

un individuo deja de trabajar en la actividad laboral
desarrollada anteriormente.

4.~ Busca trabajo actualmenie: estd referida al cono-

cimiento de la intencidén de un individuo, pars obtene:
un trabajo remunerado. Se presenta ante esta pregunta
la posibilidad de que tenga deseo o no de hacerlo y
por tanto, motivado a buscar trabajo o no.

5.~ Tiempo que busca trabajo: se considera como el

periodo por el cual un individuo se ha esforzado pa-

ra encontrar un empleo remunerado.



6.- Porma de buscar empleo: se presentan todas las

posibilidades a través de las cuales un individuo
puede buscar empleo:

Diario: la persona revisa los avisos de empleo, que
ofreen los diarions y acude a su llamado.

Amigos y parientes: la persona busca empleo a través

de contactos personales con amigos y parientes.

Oficina municipal de colocaciones: la persona se inecri

be en dicha oficina,(OMC) para ser llazado uha vez que
se produzca una vacan.e en un puesto que €1 pueda dese
pefiar.

Otros: la persona puede encontarse en otra situacidén
distinta a las ya mencionadas.

7.- Por qué no busca trabajo: Se presentan las razone

por la cual un individuo no se esfuerza por conseguir

em»nleos

l.- la persona no cree que lo va a encontrar

2.~ esperaba una respuesta a solicitud de tralgjo

3.~ le estaba buscando un pariente o amigo

4.~ padecfa de una enfemedad trmporal o razones impre-
vistas durante la semana

5.~ otras razones (especificgr)

8.~ Recibid capacitacidn: en este rubro deberd anotar-

se si el trabajador recibid capacitacidn.

9.~ Cémo aprendid su ofici. o empleo: la consulta se

debe orientar a la obtencidn del antecedente de la
forma en gue el trabajador obtuvo la capucitacién
para desempefiarse en su emvleo, En el caso de no con-
tar con capaeitaciénﬁ, obtener la declaracidn de la fc¢

ma en que obtuvo la habilidad para desempefiar su emple

‘Wﬁ{ VLAY
ESCUELA DE SERVICIO SOCIL
BIBLIOTECA



10.- Si recibid capacitacidn, seilale cursos: Producto

de la pregunta anterior se obtiene si la persona re-
cibid calificacidn para desempedar su empleo u otro

por lo que, a través de la presente pfegunta, se le

debe consultar por los cursos de capacitacidn laboral
que ha realizado y anotarlos en el espacio correspondien

te.



ANEXO N " 6

REGLAMENTO INTERNO TALLERES LABORALES DE AUTOGESTION

1l.- DE LOS INTEGHANTES DEL TALLER: serdn integrantes

de los talleres laborales de autogestidén las per-

sonas que hayan participado en los talleres de capaci-
tacidn laboral en las respectivas especialidades. Sin
perjuicio de lo anteriur podrén incorporarse nuevos ope-
rarios, siempre que cumplan con los siguientes requisi-
tos.
- encontrarse en calidad de cesante, subempleado o

btpv.
- vivir en el raiio de accidn ya sefialado
- llenar ﬁna.solicitud de ingreso
- solicitar entrevistas con asistentes sociales de

la I. Municipalidad de Quilpué.
- tener capacitacidh previa, por curso realizado o

experiencia personal.

2.- DE LA ADWINISTRACION

a) Administracidn General: los talleres laborales

de autogestidn dependen de la I. hunicipalidad de
Quilpué, a través del Yepartamento de Desarrollo Comu-
nitario.y ...

El municipio velard por el cumplimiento del
presente reglamento y el buen desempefio laboral. Tam-
bien proporcionard los recursos necesarios para el desa-
rrollo de las actividades de produccidn.

La primera fase de desarrollo de las asctivi-
dades laborales tiene como fin la produccidén y capiis-
lizacidn, Una vez logrado el monto minimo de capital
inieial, los tzlleres entrarén en la fase de autonomia

que tiene como objetivo la plena autogrstidén laboral.



b) Administracién Interna: en los talleres labora-

les de
par de
ra tal
V0. por

cuerpo

autogestidn todos los trabzjadores deben partid-
la administracién de su fuente de trabajo. Pa-
efecto se procederd a designar un cuerpo directi-
designacidn undnime de los trabajadores. Este

directivo estara integrado por: un represen-

tante laboral; un secretario; un tesorero; un jefe de

taller nombrado por la I. kunicipalidad.

3.-— FUNCICNES DEL CUsSRPO DIRECTIVO: el representante

laboral es el maximo dirigente de los trabajado-

res y como tal es el nexo entre los trab.jadores y

cualquier organismo. Sus deberes y atribuciones son:

- citar a asamblea

|

- llevar a la asamblea los requerimientos de los socios

- vigilar la contzbilidad de la produccidn

- recibir y contestar la corresiondencia

- firmar la correspondencia

- girar, junto al tesorero, en cuenta de ahorro del

taller

- recibir y enviar al Depto. de Desarrollo Comunitario

las solicitudes de ingreso

Las atribuciones y deberes del secretario son:

— llevar actas de reuniones

- recibir, contestar y firmar la correspondencia, jun-

to al representante

- en situaciones especiales subrogar al representante

- llevar asistencia diaria de los operarios

Las atribuciones y deberes del tesorero son:

- llevar libro de ingresos e egresos econdmicos

- informer mensualmente, o a soliicitud del represen-

tante, sobre el estado de cuentas.



- descontar de los ingresos totales el 50% para capi-
talizacidn e ingresarlo en cuenta de ahorro. El otro

50% deberid ser repartido entre los operarios del

taller.

- girar, junto al representante, en la cuenta bancaria

del taller.

Atribuciones y responsabilidades del jefe
de taller:
- vigilar el cumplimiento de contratos de produccidn
- vigilar el buen desempefic laboral de los operarios
- solicitar, junto al representante, los recursos
parn las actividades laborales
- en caso especial, sugerir al representante la se
paracidén de un trabajedor, ante mal desem efio labo-
ral reiterado.
- entregar informacidén mensual gue incluya las unidades
y balance de recursos

- asigtir, sin derecho a voto, a la asamblea general

Los operarios tienen las siguientes atribucio-

nes y deberes:

- participar en la asamblea con derecho a voto

- solicitar asambleas extraordinarias cuando lo
estimen de conveniencia lzhoral

- elegir al cuerpo directivo

- solicitar la renuncia de dirigentes, por unanimi-
dad de la asamblea

- recibir informacidn periddica sobre la actividad
del taller

- conocer el reglamento interno

- recibir el pago de subsidio PEN y el 50% del produc-
to de las ventas, repartidos igualmente segin el
nimero de socios. El subsidio se cancelard hasta

que dure la dependencia de la 1. kunicipalidad.



Derecchos y atribuciones de la asambled:
- elegir el cuerpo directivo
- pedir informe mesual del estado de cuentas
-~ aceptar incorporacién de nuevos operarios
- solicifar la renuncia a dirigentes

- informarse del movimiento de capital

4.- DE LA JORNADA DE TRABAJO: la jornada de trabajo

del taller laboral de autogestidn en mimbre serd
de lunes a viernes de 14 a 19 horas. El taller de
flores y loza fria trabajard de lunes a viernes de

17 a 19 horas.

Los trabajadores pueden faltar & lo mas
dos dfas al mes con causa justifiéada, debiendo infor-
mar a la brevedad, al representante laboral. La justi-
ficacidn se hard efectiva mediante explicacién verbal.
Las ausencias injustificadas determinarén descuento
equitativo en el proceso de reparto. las reiteradas

faltas injustificadas serdn motivo de despido.

5.~ DE LAS PALTAS: se considerén faltas leves las

ausenéias justificadas y las injustificadas excep-
cionalmente, atrasos o leves faltas al cumplimiento
laboral, productivo o disciplinario.

Se considerardn faltas graves las reiteradas
inasistencias y atrasos, el deterioro negligente y rei-
terado de produccidén o maquinarias y la indisciplina
laboral reiterada.

Las faltas leves serdn motivo de amonestacidn

verbal. Las graves serdn motivo de despido.



6.~ DEL PATRIMONIO: se considera patrimonio colectivo

todos los bienes adquiridos desde el inicio del
taller y el capital scumulado, segin lo establecido
anteriormente.

Si ocurre la disolucidn del taller de auto-
gestidn, su patrimonio se repartird entre los componen-
tes por partes iguales, deducidos los impuestos gue
hubieres de pagarse. Para tal efecto se solicitard
la presencia de un representante de la I. kunicipa-
lidad.

La disolucidn podrd ser solicitada por la

asamblea con voto undmime.



ANEXO N 7

TABLA DE CONVERSION DE U. F, 4 PESOS
Beneficios no pecuniarios
( 5 personas )
Vestuario
l.- Prendas de vestir para todo 0,75
el grupo familiar y otras
prendas para el hogar.
2.- Prendas de vestir para algu-
0,50
nos miembros de la familia,
especialmente nirios.
3.~ Vestuario para el trabajador 0,25
Educacidn
l.—- Becas enmateriales de estu- 0,75
dio para varios hijos, se
incluye al trabajador y cdnyuge
estudiantes.
2.~ Becas en materiales de estu-
dio para hijos estudiantes
(dos). 0,50
3.~ Beacas en nateriales de esitu- 0,25
dio para el trabajador sola-
mente.
Vivienda
l.- Vivienda con terreno de 50 mt2 1,25
o mds
2.~ Vivienda con terreno inferior
a 50 mt2 1,0

U.P.

U.F.

U.F.
U.F.

U.F.

U.P.



3.- Terreno gin.construccidén 0,75 U.P.

4,.- Mteriales de constrcecidn 0,50 U.P,
Alimentos
l.- Alimentos gue incluyen ha- 1,0 U.F.

rina, cereales, aceite,fi-

deos y leche en cantidades mi-

nimas para 5 personas, cada

mes.

2.~ Igual tipo de alimento pe- 0,75 U,P.
ro en cantidades menor, e-

quivalente al consumo de una

quincena.

3.~ Igual tipo de alimentos,pe- 0,50 U2,
ro en cantidades equivalen-

te al consumo de una semana
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Pég. 134, 1er.
dice:

debe decir:

Pég. 130, 4to.

dice:
debe decir:

Pég. 141, 1er-

dice:

debe decir:
Pé{:o 151, EdQ.
dice:

debe decir:

Phg. 171, Oto.

dice:

debe decir:

Pép. 183, 2do.

dice:

debe decir:

Pég. 183, 2do.

dice:.

debe decir:

"t DE  EREATAS

padrrafo 4ta. linea
"ol'erta de empleo en el laboral"

"olferia de empleo en el mercado laboral'.

parrafo, 4ta. linea

"sector que enfrentan el problemsa de la defien
ciente”

"sector que enfrentan estd deficiente"

pirrafo, 1ra. linea

"corporacién de los beneficios del proyecto al
B.E. M " ' :

"incorporacién de los beneficiarios del proyec
to al P.E.M. "

pArrafo, 1ra. linea
"olrus de las experiencias entregadas por el "

"otras de las experiencias conocidas "

pArrafo, 4ta. linea

"por el equipo de alumnos en los talleres de
capacitacién

"establecidos por el eqiipo de alumnos en los
talleres de capacitacién

phrralo, Sta. linea

"que participaron en el taller de capacitacidn
respectivo "

"que participaron en el taller de capacitacién
en mimbre " '

pArrafo, 7ta. linea
veiarios de 14 que participaron en capacitacidn,
seguido " .

.."ciarios de 14 que participaron en el taller
de capacitacibén respectivo, seguido



Phg. 18¢, 2do.

drces
doebe decirt:
Pé;r. 20, ler.

dice:

Joebe decae:

L ; . ) 7

phrrafo, 4ta. Linea o

“wembargo la movorfa de éntoa'&%&m'go de log

alionnos "

"embarro la mayorfn estuvo n carpo de log
aluamnon®

phrrago, 1ra. 1iuca

"respecto nl proceso de dindmica prupal variado"

"reapeclo al proceso de dindmics grupal vivido
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