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VAL.PARAIS0,6 DE EIJERO OC 1981. • 

SEiOR DECMO : 

MI eo grata 1nfor.r a Ud. acm:ca dlll ~'U'le 
Tltulo quo, para aptu al titulo da Aai:ltente ltaclal, luwa dll­

ciii'III'Ollada y alato•t1zada en un lnforta F'1nal las a1uamo 
IA D!CERRA THDN. MA MMIA tsPIIIOZA CDRRAU:9, GIJlllA SE:ZA DA­

~Wmnt! Y MARCELO &J,JUADA P\LIOO. 
El trabaja. t1tul&GD •UNA AIOFDSICXDU ALTI:JINATI• 

\11\ Dt GERVICIO SOCIAL f-'RDiTE A LA OaoctJPACitll Y EL SUBDFLEO DE 
LA FUé:RZA OE TRMAJO EN LAS MJ(V! UNlOADE!J VECINALES QUE ATiftiDE 
EL C01.'4R.EJO PH!U.IPHI OE: QUil..PUE.:•, comto del pr6loga • cinco ca­
pltuw, siete anexas v la n6111na tll fur.llrtea. 

. El pl'Gy&Cta 8DClal atmrtam ltl prdalma da la --
aocupac1&1 y el nubenrplaa cm la tuETzo do trabu.1o qua ha:Si t.o 
ttl tenltarlo ua una corunlded su!lurbaro, ccm¡Jumrta pa» nuava u• 
nidm~.:s wc1nales da la Ccaune de Qu!lpt.dl . en le pl'OV1ne1a 
VD l;n:mnf.c o. -

En nlec16n aan el Pl"Qblaa abardlldD pe~ el e­
qW.pa di al..-.., queda cls:ra la lqJmrtQI1C1a aa:tal v econtas.ce. 
Lo roran c6.o leo cem.tnaristu ae apl"'Xt.:ran o 11, t~~nto poro 
eu lnwotlga:Un, com para au tJ!ataad.ento es ~lgu:roaa, pn CUEI1-
to la mtccalogia ut1Uzada la paral t16 el cantJ:ol e ltm VD -
:r:1eblaa aaart1da a Dbsmvac t6n y tntraadantc. 

Adara6a • rasul te lntaJ:>aoante que •l p.rabla~e da 
le de!!acLtpoclm y el auba~~ploo sea trBtadD •n el nlval da Sot'v1-
cf.a Sra:1al c:e 0Jigan1Eac16n ·y Olloanollo drt la Ca~~~n1dad, ya . 
el m~plao y el 1ngnao canBtl tuysn ele~~~~ntao b&o1c09 d!tl ld.vel 
da vldll, do tmdD qua nas am:onu.-o can una 1c:lmt1 ficac1&\ cla­
l'a c1s2 loa abjetivos del desancllo .dQ le Coaud.tinrJ en uno E8 los 

uncacoe C11dlaa para au lDQJ"o. en este aanUQD el toE re­
aulta 1ntaras .. ta y constituya un valiosa fiPDl'tll a la lnvestigo­
c16n clantitlca y tecnal6g1ce, da gran *t111dad para Servicia 
Saclal. La altamatlva dll oolucl6n elaglda par loa al.uMoa cw • 
reollata y da ~an pnyecc16n futura, por ~~tn bnaed:l3 an un 
d1agn6stlca y apayeda9 un una polltlca aaclal, hm ulabol'ada un · 
trat.tento ooclal etlcaz acarea C81 pzoaba.t, canaldullftdD ltO 
tacwea end6genoo da la f'uel:'za de trabajo em.tlda al estudio. 
AOn cu.uta en parte acaprl a 1• poa1bll1dadas dal pnyecto,hu­
blna aldD lntereannte qua la prDQJ'-.oc16n aajara e aoclara­
c1c:ID al f'Ut&.ll"' taller laboral de outogaotl6n, a nn cil a:sagaDa:r 
au -.tenbrlento.-

/ .. 



En cuanto a la •trn:JDlagta,el tl'llbajo es dll lll• 
ta calldad pzar•l.,.al. • partlt dll la 1rtvat1gd6n aaclel apl1• 
cada al ftlval • la CoiU'\idad, •• ha hchD una cmox1aaa16n al ca 
necl.Utn\a cil..., ina auburblft~t en cuanto a eu ut.o-a, ewolüt:Uñ', 
•tual nivel • vlda, ancrlpcun dlll pnbl- ab-'-to 1111 eswdiD y 
lol r.atun que lo •terl., cand1c1Dn~~t .La lftWU~tlga:ldn en .... 
\ea t~ ,.altl6 enlbu a canclual dll&hla y pncieDB • a 
la wz qua dllflnb al .-t-.a6au.eo. Los pnyeataa dlaeftadDG y l#)ll• 
c.-. .... u. .- laa aninRllltaa ..,.j..., ltln al J.na~ ~_.., ..... t 
tal ..t011ctl6olco y tknlGD relativo a varlebln cudltaU.v. y CUIII! 
U\atlYIIII, a la Wl .,. la 1nVIfetlg.e16n t.cnal.6gica Jll"IIPl~u 
tal. 

En gemrrel •• abeena una buena tntepecl6n '*1·· 
c~6ctt.ce en al trat..S..nto dril prabl- v un de la •todalcgla 
• luviclo Social. Re1pecto 1 tete 6lt1aa, las el_,.. ea ecag1e­
IW't e 1• atamtm1onea da la •tadltlaga. t:U'af'a••• Ana Dttlmbft• 
Q111' S,. ,cM la r:ual han ntarzada al cerkte t.cnel6aico ar la b• 
pulancla raall:rllda. 

PDr otra peta, el var:u'lbulerto Ucns.ca y en gane­
~al, le cra:.,tualuac16n • di bul!ftll c:allclad. Dt puta •ta a 
axpllea par un adlleuaáo u•o dll vulade!l f'uant:a pea caneca v tra­*• el pr 1-. Altlala., la l'•r:lacc16n y udenalente *1 taxtD y el 
UID tDJ-.1 di ol'• canuibuy~~n a att.•ze la catqe1a Clel traba-
Je•• 

flne118ftte, •tlao qua al pnyacto aoctal raall­
ladD y eiat-tlzada canatttup un aparta JU'Dr.lenal. algnlticatl• 
w. p~ cua.1ta a uavt• di nta tipo a M:C1anee el SUVlclD Soatal 
puadll dll tru au eficecls an al trataalanta tb prabl oocla-
laa ca.plajo9. . 

Po.r la antula~nte axpuato, vengo n caltrit:u 
•1 ps-aa8nte 1nf'Dr• can nota sale caa cinca ( 6,!) •• :~ 

Saluda atant ... nta a Ud., 

AL &d~DR 
ITM.O PAO\.IftW.l IC!NTI 
DU:AIO rG.Il.TAO D( CIEIIJClAS JLIUOICAS, 
ECGfiDMICAS V SO::I-.ES 
UIIVfRSlOAD DE CHILl 
P M E S E N T c •• 

l~ilJ/ 
fiiiTIIJm lllfrJr:A Lf:TEUEII 

Dacante Dapf!J't.-nta 
Prafeaor Gula. 



Valparalao,G da ra dll 1 1.-

e 
pali 

~..,...._. 

b) Exlat.n tallanct en ta al gt.n ,_ 
.U el • v• que el lctcrr no.. ubt.r:ar t.nnta • 

citado par na apanca .. varl e 1 tlt.W 1 · 
ut11lzaa. a:;:.., fUente blbllag:r6n.t.ra. 

e) n ,_ ., 11Ds blal e al ...... lt'.., 
f.IUJ1gu8 U 8xp}IIVB •• •leda - al piCt y -

o , eapeclal cusnclo •• realln el en611•l• • 
1 1 • 

d) S. IIPNCla ...,. lntagraas.6n 
te6 lctt-1)rla'1caa en nlac1&1 a 1 .1&'1 p1-.u.dlllt 

1 e ttula 1. le • ~t Ucable el ., alQUnas 
dll le tend.nellag!a di aated!sttaa. 

a} U. procaaa t 
•v bl uU11z la qua m un •PI'• C:l.lficll pe 1 •lat• .... I'Wt!ld 

n un buan dlalento tanta ciR la pmb 
~ to Pl'Of'8slanal.-



2.-

t) En le tar.Jlac16n di h1p6tul• a pzoapoal­
cl ..... , •t• •an cCII"nct• talnrpt las at'-es :naanuc• qua pnnn,., clma dllbllldlld .n eu conaUuc:cUrt, 1....,. podrla -
baae • lo c.plaja dal t.. y a la no vl11W111zec16n dlt lavo-
•labJA lntervlnt.nte ••ecta '1 pncS..a una ve% t.chtt el dl -
tlca. 

g) La c~cidad c.111 ..allala • b'*' , no l 
1 • f.nt 1a ya qua tal ca. •• ...:1Cil8 en al pwwto •e• IDd.a• 
~· una Undllmle npatltlve • cla'taa IIIIPK'-• 

La cn.tlv1aea ea "'Y ...._, tlllna.tr pu lm 
gnn a- dll ncuNae y 1• dente• di apoya utUlzam.. 

h) F'lnet.nto le nufaccllln n buana, 1111! e 
lo as t8111b1tn el uao del vocabUlorla t•cn.lc:a, lo que pand.ta 
el leotftl" cOipl"endU • a1n -varea dlflcul tact. al Uxta. 

En tbtd.noa gencrnlea,el s..J.nu1o di Tttulo 
C:UIIPl• can todas laa nqulaltms ex1g1a. y 1m lllrltn qu e 
tltuya una pJ"nenta:16n da aal.&a::lanee CIJftel'tltas • .., prDblu 
taleha VU'Qac:laa a que lD call neo con nota aeS.a (6.0). 

Saluda ~Re~te a Ud., 
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PRUL OG0 ==========-=== 

Bl orezente nruyecto de t:e:¡¡Íti<tl'io de rítulo . . 
constituye un esfuerzo pur lo~r r reé:• l izar un Cl!>·) r te 

significé:!.tivo n.l de!;arrollo de un~~ co:nunid.~d ~uhu:cb;o~.­

na de la C0·nuna de (.uilpl.é . 

c¡ue son innumerable~ lus clcl .. Cnt,,:-; abOJ'dHblc:..~ en la 

accLÓn soeial , ~ ·. c~ iv-el de l:1 co::.unid< d , y la e:xperien-

cLa de Serv.tcio .::>ociéü, tnntt) en Chile Cui!•O en el ¡¡¡un­

do, as í l o demuestra . 

Hn sido , desde el comienzo de e~te pr 0yecto , 

de interés para el enu i p.:> de nlun: rns el p:.>der realizar 
• 

un nporte profe::nonnl ~1 lol:ro de met::s relatLv<•s al 

d d d A 
, . 

bicnr.star soc Lnl e 1:-. cnrn.tn l a • Sl.lftLSIItO , ;1ensa1:Jos 
. , 

c¡ue este apor te puede , ev0ut·,alr.~ec. te , se:rv .Lr CIJ,I\:) etna 

A pnrt i r de l us pri:ue.cvs linea::,io ll t.Js de este 

de Clt t e siendo el pr :) ble,.~u de la desocu:·u~l..Sn y subempleo 

un pr·1 b 1 errta sien i f ic·, ti v:.> en nuestro ¡>'1 í s, en :>a .e t icu­

lar d ntro de los estratr'>s s..Jciales :•1~t~ o~tjos, el cr e é.lr 

alguna ~1lte:ruativ:t que dé n:it:en a í'utHtt:e~; ele elilplco 

r·eJntivw:rente cstuhleG , e nstitu~r ín tnl ve~~ una res-

pu est::1 ntlccLwdn a lns necesLd:~des en unct c .. .~~.nmiuact ::1ub-



Al mismo tiempo, la cxtstenciR de una polÍ­

tica s ocial orient:·da n subsidiar Cll tr~tb·~jador cesan­

te, podría servir de e J e11!en ti) coadyuvün te al lo ero de 

superiores condiciones de vid ;~ de la Cvtnunidud , por 

la v-Ea de un tne j ora·n Lento del m~ ·~ leo , y e )n~ecuPnt e: !en­

te, de l in~·reso económico. 

Este Se1.1inario es, en sw·tH , el CtltlaLenzo dú 

este e~l'uerzo, y así pudr~ obsúrvarse en 1:-ts pr\ziwls 

de este texto . En este prÓlogo, sill e111bf1TGO , dejaremos 

ver al lector cunles fuerm los ObJetiVlS que nJS éfLI Í ­

aron y oué n spec tos en con~ reto se abordan , pa1 'H e: u e 

sea posible cnpt: r y juze;nr el valor de dicho Psfuerz ) . 

En relación con ln. invf>stieaci,Sn ".>riF.'atudu 

al conociuriento del problemn de la de~Jcupaci.5n y el 

subemnlco , se for.nul<S el objetiv o gener ll de: . "Heall ­

~ar un estudio explvrutJrio descr1ptivo de cu~leG son 

Jos principales f; .. ctorus endóeenos que est ~~ rían condi­

ciomtndo lu ubicación de la fuerza de t:r-ub~:jo en las 

dü.• tintus categ0rÍ<::D JCU!>acionales reconocidr.s oficial­

mente y, por otra vurte , busc&r La relaciSn que exist~­

ría entre d icllas c& teevr ÍD s y a l~uno s ind icnuL)res re­

lev unten del nivel de vida . 

Sería necesArio indicnr que el eGtudio de u­

na de ln.s dimensi •lnes d~l prJble:n<:: el subet:, •l~o , es 

uno de los princi,nles aportes hechos en eGte trtbajo 

pdr tratarse precí·.arr:t!nte d·- un nspect) no ab.n·dado 

generhlrnentc por los investigaclJres socl,~lt s , y. que .se 



trata de un tipo de trab:tj·Hlur que se encnent;ra ocu ­

pado, por lo que tiende a pas··r t.tuch<!S veces inadver­

ticl u en las estadísticas su rea l situr~ci.Ín . AquÍ plan­

ter-unos oue la s~ tuación •JCUj'é1ci :mul del ~>uhempleado 

requiere de la misma atenciSn que en el caso de los 

desocupados . En este ~ en t ido sería conv erü ente que las 

polÍticas socia les abarquf'n en e mjunt'J 1~1 [H'ubleutáti ­

ca de a111bas e; ,¡ te ~orÍ<tS oc.:U!>aCi.JlWLes . Al respect) cabe 

senal<tr qlle el Servici.J l~a.Ci Jnal U.e ~ - tH.tCitl.lci)n y Ern­

pJ eo ( SENC:~), orienta su acción ho.cia. el .. ejorrunLetltd 

de la calid· d endr5Lerw de est·.u d 'S e:: ~~gorías. 

En térlllit¡os de la <.".CCi<Ín par;1 ;.búrd::·r eJ. pro-

bleu.a se pl<tnte·-ron lo~ objeti.v•>s t;ener~·le!3· de : "Con­

tri.buir nl ruejornr. Lento dL la Céllid8d end l)¡zena de la 

f rJ erza de trab'tJO des cup~tclu y suhe.n Jleu.da del sec t ... >r, 

a tr'lvés de la entr·eei.: de curs)S de ca¡~í!Cltaciún lab:~­

ral "; y "Contribuir u la riisrtinuci.5n de 1:.~ tasa de 

desocupuc LÓn y subc:upleo, pro.!DI'CÍ.)flUndo un ·, fl!ente 

de trabaJO relativ :.tente f;!:)tHble a lus p:>bladorc:!J d.}l 

::.;ector que enfrent:tn est~! defi.eiet.te sit.taeión ,l eupaciD-

nal ". 

La 111etodoloeía d~ t!'t !bu jo SuL.:Ütl util i ~~[H]a 

en e~te Ser1inuriJ intent;, ::t 1)r.:>xü,~trse a las ortf'nt:.ei , _ 

nes entregndns p ,r ln aSl:Jtentc s >eüü y r.et•)dJlo¿a 

l•r.,fef; rl ra Ana Ottembereer . ·rant) el dif;erw de la invc·s-

tiei-ición , sus re sultad)~ , la pr:>erar,<'lciún , 
. . , 

1 o. r· J e e u e 1 0 n 

ele la aec i.cSn t;r:lnsforllt<td ;) rn y le, ev:: i.U<tcl )n !::>e ex .Junen 

en 5 e r, p í tul os • 



En el Capí t üo In troductu1·io , se f 1rr:tula e:l 

problema obj e to de 1 a invC;stit.:.,t.ci~)n y se sclc::lan los 

aspectos ati.ne;entes al dise iío de estÍJ. f <• se . 

En el Cup.ÍtuJ 0 Prill:ero, se dan H c •. m .) cer to­

dos los é.Lntecedentes recopil:•d ws en el estudiJ , que 

d1cen relación, tanto con el cJntexto en ~ue se cir­

cunscribe el pro ol erna in ve.: sticado , co nto al¿uno s elenten­

tos descrlptivos del prubletJté• en la 1 e<::.lid<.'td s JCial . 

To..~ttbién se exponen l:.ts conclusi unes de la investie;~­

ción , el dl!:!enóstico pr up ia:r. unte t: •l y , fin~·li..eute , el 

pron,)stico . 

En el Cap.Í tul o Seeullclo , se expone ~1 prut:r;l­

rn:J , se formulan 1<.-s hipótesis que 1) ri euL~•n lh lnvesti­

cn.ción en la l'aze tecn0l .)[_iCa, y lOE pl' tJyectos ev'lC­

c Í ficos, que constituyen la!J V'·l'UtbLes inde~Jcndiu¡¡;es 

que perrni tlr<Ín 1~. inte1·venci 5n pr Jfesi ;nal phr:"t irHen­

tar ruodif1cur el Cltrso de l ~Á si t dH CiÓn J 1. · ¿n sticad:.t . 

En el C:..pítulo l'Crcero , :.; e ex.•une el desarr ,­

llo de dichos pr0yectJs : ca ·é1CL-.,¡,c l·5n l<..bJl'al , t ú llt.:r 

1 aboraJ de autocesLiÓn y !1royecto de educaci 5L f a . lliar 

y l<.•boral , que en su cJnjt.wt0 cmstitu.:,•en l<.t int..orven­

ción ele Servicl o SJciql frente :-tJ r• r ll blc rr.a . 

En c·l'Gé-pÍtulo Cuarto , :Je u.uestra l<.t si'tua­

clón fin~t.l y la ev· luación de los pr.lcedi:'li~ntL)S ntill.­

~ado~ p~tra el tratíJIIt lento soci<1l ael prollle .. ra . 



Finalu1ente, en 1: ÚJ tirta parte del preser·­

te inforwe , se incl.uyr, uná. serie de anex, s , e¡ u e cot.s­

tituyen instrw:ent,IS utiliz<.,d~Js durr.11~e el ~cuinn_rio , 

y la nómina de fuente~ c.msut t .. dús . 

Vnlparc_,Ís:-J , 19 de l.licieJilbt·e de 1980 
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1.- GENERALIDADES 

El trabajo ea toda actividad que reside en 

la traneforffiación del medio ambiente, teniendo como 

objetivo final el satisfacer determinadas necesidades 

del individuo. 

Las Naciones Unidas le han considerado como 

un buen indicador para medir el nivel de vida de un 

país. En este sentido, podenos decir que la importan­

cia que tiene el trabajo en el desarroll o de la vida 

humana no debe subestimarse, ya que precisamente es 

que a través de ést e el hombre busca su bienestar y 

desarrollo integral. 

Si el trabajador se encuentra en una situa­

ción ocupacional deficiente, como es el caso de los 

desocupados y subem , leados, las espectativas en su ni­

vel de v ida son escasas, ya que son reconocidos los 

efectos de esta problemática en el individuo y su fa-

1:1ilia. 

El conjunto de efectos negativos causados 

por la desocupación y el aubewpleo , funda~entan nues­

tra acción profesional , ya que si pensamos que el ob­

jet ivo general del Servicio Social ea el contribuir 
1 

a lograr el bienestar social en ind1viduos y grupos, 

la profesión tiene un rol importante en la superación 

de la problemát ica, la que además, no sÓlo tiene un 

origen económico, sino también otro de orden social 

que es de nuestro particular interés. 

IJMRS'!Wl ~ VAI.PARAS> 
t.IDW CES81'valSOOM. 

BIBliOTECA 

Este tipo de consideraciones condujo al equipo 
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a elegir el tema, !rente al cual tenemos una motiva­

ci6n profesional para profundizar el conocimiento 

del problema. En particular nuestro interés surgi6 

de la experiencia realizada durante el segundo semes­

tre de 1979, en el curso de práctica profesional de 

Organizaci6n y Desarrollo de la Comunidad, realizado 

en la Unidad Vecinal ~143 del Cerro Loa Placeres en 

Valpara!so. 

Dicha experiencia se llevó a efecto bajo 

el patrocinio de la Asociación Cristiana de J6venes. 

En esa ocasión se abordó el problema de la desocupación 

que afectaba en forma signific~tiva a la población del 

área. Este problema tiene a nivel naci onal una mag­

nitud importante, viniendo a ser su impacto mas des­

favorable en los estratos socioculturales mas deprimi­

dos de nuestra sociedad. 

El result~do de la acci6n programa en la 

experiencia citada, fué la entrega de una alternati­

va de solución que demostró ser eficaz, dadas las ca­

racterísticas de la población estudiada y las polÍti­

cas de desarrollo social vigentes. Dicha alternativa 

fué la creación de un taller laboral. Con esta base 

el equipo de alumnos propuso un Proyecto de Seminario 

de TÍtulo, en la misma temáti~a, que encontr6 favora­

ble acogida de parte de la autoridad máxima de la 

Ilustre Municipalidad de Quilpué, el Sr. Guido OlguÍn 

Oesandon. 
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2.- FORMULACION DEL PROBLEMA 

El problema que será abordado en la presente 

investigación es el de la desocupación y el subempleo 

de la fuerza de trabajo, y su relación con el nivel de 

vida. 

Dicho problema, ha sido objeto de estudio, de 

numerosos investigadores, (economistas, sociÓlogos, asi~ 

tentes sociales, etc.) y constituye una preocupación 

constante de las autoridades nacionales. En general, pu~ 

de decirse, que los enfoques, para acercarse al conoci­

miento de este tema, puedenser variados, y tener final! 

dades cientÍficas, o servir de medio para la formulación 

de polÍticas de desarrollo. 

Dentro de las categorías ocupacionales, suele 

tener mayor interés, la investigación de la desocupación 

y subempleo, por el conjunto de consecuencias negativas 

sobre el nivel de vida de la población, que al verse e~ 

frentada a una escasez o falta económicos sufre distin­

tas deprivacionea. 

Sobre este particular podemos decir, que los 

países en víao de desarrollo sufren crónicamente altas 

tasas de desocupación y subempleo, lo que se ve agrava­

do frente a coyuntura econÓmicas o socio-polÍticas de& 

favorables, sea que éstas de den a nivel internacional 

o dentro del ámbito geográfico de cada país. 



Respecto de la comunidad en que el equipo 

de alumnos realiza - su Seminario de TÍtulo, estimamos 

que para avanzar en profundidad en su diagnóstico, es 

necesario despejar la interrogante acerca de cuales 

son las categorías ocupacionales existentes en el área, 

y dentro de ellas, como se distribuye la fuerza de tra­

bajo, y cuales son las respectivas magnitudes, lo cual 

permitirá conocer las éifras de desocupación y subempl~ 

o en el sector. 

Creemos que esta información es vital, para 

el análisis descriptivo del n ivel de vida de la comuni 

dad, decisión que desde el punto de vista de la inves­

tigación cientÍfica, implica postular que ·la variable 

ocupacional, y su indicador más relevante, el ingreso, 

es determinante en el nivel de vida de la comunidad. 

En esta perspectiva, la presente investiga­

ción, tiende a diferenciarse de enfoques anteriores de 
• 

Servicio Social sobre el tema, que insertan las disti~ 

tas categorías ocupacionales, en el dilema dicot6mico 

de marginal~dad o integración social. (1) 

3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION: 

3.1. Objetivo General 

La presente investigación tiene como objeti­

vo general, realizar un estudio exploratorio-descrip­

tivo acerca de cuales serían los principales factores 

(1) Por razones de orden dentro del texto, se estimó con 

veniente ubicar t oda la conceptualización en el rubro 

"Conceptualización y Operacionalizaci6n de Variables" 



end6genos que estarían condicionando la ubicaci6n de 

la fuerza de trabajo en las distintas categorías ocu­

pacionales, reconocidas oficialmente y, por otra par­

te, buscar la relación que existiría entre dichas ca­

tegorías y algunos indicadores relevantes del nivel de 

vida. 

Lo anterior permitirá obtener informaci6n de 

cómo dichos factores repercuten en el caso particular 

de los desocupado s y subempleados y la incidencia res­

pectiva en el nivel de vida. 

3 . 2 . - Objetivos Específicos: 

a) Aproximarse a una caracterización tipolÓgica de la 

comunidad objeto de estudio. 

b) Definir las características del nivel de vida, de 

la población en función de los siguientes indicado-

res: 

Nivel de ingresos, calificación laboral, pr~ 

visión, vivienda, nutrición de los menores de 6 años; 

y condiciones de empleo de la fuerza de trabajo. 

e) Dimensionar las categorías ocupacionales que compo­

nen la fuerza de trabajo de la comunidad objeto de 

estudio. 

d) Realizar una primera aproximaci6n en el conocimien­

to del grado de relación exiStente entre los aspec­

tos del nivel de vida estudiados y la situación o­

cupacional de los desocupados y su~empleados. 
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4.- MARCO DE REFERENCIA 

4.1.- Trayect0ria historica del problema: 

Hist6ricamente los países subdesarrollados 

de América Latina, se han visto afectados por la de­

socupaci6n y el subempleo. Frente a esta situación, 

en loa distintos perÍodos, se han aplicado medidas ten 

dientes a minorar este problema. 

A principios del siglo, la minería era la 

principal fuente de riquezas para Chile. El salitre en 

manos de capitales ingleses proporcionaba más del 50% 

de las entradas ordinarias. !quique era el principal 

puerto de la zona salitrera en la cual trabajaban en, 

1904, unos 25 mil obreros. 

La gran guerra iniciada en 1914 origin6 des­

pués una creciente demanda de salitre, cobre y otros 

productos agrícolas y un decenso de las importaciones, 

lo que elevó el valor del peso. 

· Más, la cesación de las hostilidades, unidd 

a la invenci6n del salitre sintético, trajo como resul 

tado la disminución de la demanda del producto chileno, 

con la siguiente baja de nuestra moneda. 

El término de la guerra, marcó también la 

primera gran crisis salitrera con la consiguiente pa­

ralización de las oficinas y la desocupación de miles 

de obreros, quienes fueron llevados con sus familias 

al centro del país y mantenidas por el Estado, en pre­

carios albergues. 
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La desocupaci6n viene nuevamente a marcar un 

hito, con la crisis del año 19?9, la que fue seguida 

de una gran depresión. Las características más críticas 

que sintetizan este período son : la disminución de la 

actividad productora, la desocupaci6n, la acumulaci6n 

de mercaderías almacenadas que no encuentran comprador 

y por consiguiente el descenso de los salarios y de los 

precios. Sus efectos se mantuvieron en forma más o me­

nos notables en todos los países del mtindo, incluyendo 

a Chile, hasta la segunda guerra mundial. 

Desde los afios posteriores a la depresión e­

con6mica 1929,Chile se había incorporado al proceso de 

industrialización sustitutiva de importaciones, corre~ 

pendiente al período de desarrollo "hacia adentro", 

postulado por la CEPAL, para los países latinoamerica­

nos, como una forma de adquirir autonomía y romper la 

dependencia externa. El modelo de desarrollo que se i~ 

puso en el país junto con favorecer la industrializaci6n, 

especialmente a través de la CORFO, impuso severas res­

tricciones a la importación de bienes de consumo, a fin 

de proteger la producción de la industria nacional, por . 
medio de aranceles de importación. Se trataba por lo t~ 

to, de un modelo cerrado al comePCio exterior, y el Es­

tado desempeffaba en ~1 un papel preeminente, pues era el 

principal motor que promovía el proceso de industrializ~ 

ción y la prot~cciÓn de la industria nacional. Paralela­

mente el Estado fue adquiriendo una creciente importan­

cia en la puesta en marcha en un conjunto de polÍticas 

sociales, orientadas a otorgar directamente bienes y ser 

vicios a los sectores que no podían proveerse de ellos 

por medio del mercado. Se generaron as! las polÍticas 
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sociales en educación, salud, vivienda, etc. constitu 

yeron para grandes sectores de la población, la única 

posibilidad de tener acceso a estos bienes. La tnver­

sión fiscal, en los sectores sociales fué de magnitud 

creciente e hizo que el país alcanzara niveles destaca 

dos de desarrollo social, en el conjunto de los paíáee 

latinoamericanos. 

En la década de 1950, la economía nacional 

se vuelve menos dinámica, aumenta la inflación y el sec 

tor manufacturero es ineficaz, para la generación de em 
~ , , 

pleos y de bienes produccion en proporcion al crecimien 

to de la fuerza de trabajo. 

La población activa, en la década de 1960,era 

de 2.678.700 personas y el promedio de las tasas de de­

socupación fué de un 6,5%. En 1970 la tasa de desocup~ 

ción era de un 6,1%, y el porcentaje de extrema pobre­

za era de un 22~ del total de la población. (2) 

El período 71-73, se da una polÍtica econ6mi­

ca de estatización, que tiene como base un modelo de e-, 

conomía centralmente planificada, cuyos objetivos inme­

distos fué reactivar la economía y disminución de la de 

socupación, y por objetivo ~; mediátQ el control por par­

te del Estado, de los principales medios de producción. 

Para ello se utilizÓ como fueza motora la redistribu­

ción de l ingreso, la congelación de precios por decre­

to y la puesta en marcha de la capacidad ociosa de las 

fábric2s. De esta suerte, se produjo una demanda de to 

da clase de artículos y productos, lo que activó la eco 

nomía y disminuyó la desocupación. 

(2) Boletín N'5e6 Banco Central d~ Crule. 
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A esto Último contribuyeron tambi~n las contrataciones 

masivas de individuos, que res~ltaron de un alto costo, 

en raz6n de su escasa productividad. Los alimentos que 

el país no producía, se importaban a cuenta de los dÓ­

lares del Banco Central. Los gastos internos, se finan­

ciaban con cuantiosas emisiones de dinero, lo que final 

mente provoca un fenómeno biperinflacionario. Tal expan 

si6n monetaria, hizo desaparecer las mercaderías, desva 

lorizÓ el escudo (moneda de la época) y diÓ nacimiento 

a la especulación y el mercado negro . Se llamÓ "infla­

ción desabastecida" y provocó el rechazo de la moneda 

nacional y la preferencia por el dolar y otras monedas 

extranjeras de mayor estabilidad. (3) 

En este mismo período la fuerza de trabajo 

aumentó en 416 mil personas, respecto a la década ante­

rior, mientras que por el contrario la tasa de desocu­

pación disminuye en 1,3~. 

A partir de 1973, se inicia en Chile, un pe­

rÍodo de reestructuración total del Sistema Económico, 

el que se orienta hacia la deseatatización y subsecuen­

temente, hacia la privatización de los medios de produc­

ción (salvo aquellos considerados estratégicos, cuya ex 

plotación es de interés pÚblico), una reducción de la 

inversión fiscal, hipertrofiada en la época anterior y, 

una gran apertura hacia el comercio exterior, dándose 

t érmino al largo perÍodo de la economía cerrada. 

(3) "Historia de Chile" Francisco Frias V. 
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La disminución del gasto fiscal, representó 

una reducción del gasto social en vivienda y obras pÚ­

blicas, factores que tradicionalmente dinamizaban la 

producción y el empleo. Asimismo se reducen los empleos 

del sector pÚblico, los llamados "empleos artificiales", 

no indispensables para el eficaz funcionamiento de los 

servicios estatales. 

Respecto de la variable ocupacional, esto siK 

nificó, en lo inmediato, un aumento de la desocupación. 

Así por ejemplo esta tasa lleg6 a un 9,2% en 1974, y en 

tre 1975 y 1979 el promedio fué el 18%, considerando a 

las personas adscritas al Proerama de Empleo ~Ínimo co­

mo ocupados. (4) 

Una de las principales causas de la desocupa­

ción, eneste período, es la opción de dar prioridad, a 

la atención de problemas económicos, tales como, la al­

ta tasa de inflación existente y la hipertrofia del sec­

tor pÚblico. (5) 

Otra causal, es la que dice relació~ con el 

contínuo crecimiento de la fuerza de trabajo sobre la 

tasa histórica. Así, por ejemplo: 

(4) Boletín N'586 "Banco Central de Chile" 

(5) Suplemento Económico "Diario La Tercera" ~ayo 1980 . 



11 
Desde Enero de 1975 a Diciembre de 1979, la 

población total del Gran Santiago ha crecido en un 12, 

6~, lo que equivale a un incremento anual del 3%. Pa­

ralelamente, la población económicamente activa, se 

ha incrementado en un 13,8%, esto es en un 3,3% anual. 

(6) 

Cabe destacar que en este Último período se 

produjo una crisis internacional derivada, fundamental 

mente, del aumento del precio de los hidrocarburos, y 

la consiguiente recesiÓn económica en los países indu~ 

trializados, lo que afectó negativamente la demanda de 

insumes y, particular, provocó una disminución a menos 

de la mitad del precio del cobre, lo que a · su vez tu­

vo un impacto desfavorable en la ocupación de mano de 

obra de nuestro país. 

Las nuevas polÍticas existentes de readecua­

ción de los factores de la producción (capital, traba­

jo y recursos) llevó a que la nueva administración, to 

mara medidas tendientes a aminorar los efectos negati­

vos de la contracción, las que serán expuestas más ade 

lante. 

4.2.- Magnitud del problema a nivel general 

De acuerdo a los antecedentes obtenidos en 

marzo del año en curso por el Departamento de Economía 

de la Universidad de Chile, se observa que la tasa de 

desocupación, en la regiÓn metropolitana, llega a un 

12,6% de los cuales un 9% corresponde a cesantes y un 

3,6% a personas que buscan trabajo por primera vez 

(B.T.P.V.). (7) 

(6)"Estracto de la Información Económica" volumen N'8. 

Banco Central de Chile. 

(7) Informativo del Departamento de Economía Universi­

dad de Chile Santiago. Junio 1980. 
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Por regiones este porcentaje se distribuye 

de la siguiente forma: 

CUADRO N'l 

"Tasas de desocupación por regiones" 

REGIONES PORCENTAJE 

I a la IV 9% 

V a la VII 10,8::4 

VII a la XII 12,5% 

Promedio 12% 

fuente: "Departamento Economía, Universidad de Chile, 

Santiago. 

Ahora, si analizamos solamente el rubro ce­

santía por sectores productivos, tenemos lo siguiente: 

CUADRO N'2 

"Cesantía por sectores productivos" 

SECTOR PRODUCTIVO % URBANO % RURAL TOTAL 

- Agrícola 6,2% 34,1% 40,3% 
- Manufacturas 25,4~ 

- ConstrucciÓn 14,3% 18% 32,3~ 

- Servicios 14' 5% 11% 25,5~ 

fuente: Departamento de Economía. Universidad de Chile, 

Santiago. 
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En consecuencia es importante destacar que 

el porcentaje de desocupación total ha sido el más ba­

jo de los Últiruos 5 años, considerando además, que el 

mes de Marzo, cuando se hizo el estudio, habitualme~ 

te se muestran las tasas más altas de desocupación en 

el año. 

De la categoría de subempleados, no existen 

estadÍsticas nacionales. 

Como dato comparativo debe anotarse que la 

fuerza de trabajo en el país alcanzó a 3,697,800 per­

sonas en esa fecha. (8) 

4.3 .- Magnitud del problema a nivel local y principa-

les instituciones que se preocupan del problema. 

Respecto de la magnitud que asume el proble­

ma de la desocupación y subempleo, en la comuna de 

Quilpué, no es posible hacer un análisis en profundi­

dad, dado que no existen estadísticas totales de las 

categorías antes mencionadas . No obstante es posible 

referirnos en forma parcial acerca de ellos. 

La oficina de colocaci6n, que en la Ilustre 

Municipalidad de Quilpué, que recibe el nombre de Ofi­

cina de Información y Empleo (O·I·E.), nos entrega da­

tos parciales sobre una categoría, que son las perso­

nas adscritas al PEM. 

(8) Departamento de Economía. Universidad de Chile, 

Santiago. 



CUADRO N'3 

"Personas adscritas al PEM Agosto 1980" 

Mujeres adscritas con 

cargas familiares. 

Hombres adscritos con 

cargas familiares. 

- Personas adscritas sin 

cargas familiares. 

- Nuevos adscritos Hombres 

y Mujeres. 

TOTAL 

153 

280 

420 Hombres 

197 mujeres 

124 personas 

1.164 pe~sonas 

fuente: Oficina de Informaci6n y Empleo, Munici­

palidad de Quilpué. 

4.4.- Elementos te6ricos que explican la ocurrencia 

del problema. 

El hombre es un ser indigente con necesida­

des que satisfacer. Estas constituyen el fundamento de 

las relaciones de trabajo, de propiedad y capital, y 

son el motor de la vida económica social, tejido com­

plejo que se anuda en el cuadro de instituciones cam­

biantes, segÚn el país y la ápoca. 

La necesidad humana, se convierte en norma 

y medida de la vida económica, que tiene como fin sa­

tisfacer esas exigencias. 



Para que haya posibilidad de que algunos 

pongan su fuerza y actividad a.disposición de otros, 

se requiere que existan quienes necesiten el trabajo 

de otras personas . No obstante la capacidad de deman­

da de trabajo en una comunidad, depende de la situa­

ción económica (crecimiento o estancamiento) de los 

divers9s sectores productivos. También existe una es­

tructura de la capacidad de ocupación y un punto Ópti 

mo de equilibrio y adaptación de la oferta a la deman 

da de trabajo. 

Siegel , indica que las satisfacciones pro­

porcionadas por el trabajo contribuyen al bienestar 

general del individuo y a su sostenimiento . del valor 

personal . Señala que "un trabajo no satisfactorio tieE:_ 

de a producir los efectos contrarios. El trabajo pro­

porciona una manera de satisfacer las necesidades, p~ 

ro también de adquirir un sentido de importancia ante 

sus propios ojos y ante los ojos de los demás". (9) 

La satisfacción laboral se dificulta, cuando 

la única motivación es el logro econÓmico y está au­

sente el crecimiento espiritual. Por este motivo pod~ 

mos reflexionar, si las condiciones más frecuentes en 

que las personas desarrollan sus actividades laborales 

son un medio propicio para desenvolver sus tendencias 

creativas, su aspiración al reconocimiento y, en fin, 

su necesidad de autorrealización y desarrollo pleno; 

o si más bien aquellos lugares donde el hombre pasa 

hasta las dos terceras partes de su tiempo cotidiano, 

son lo opuesto. 

(9) "El Trabajo Humano". Antonio L.R. Vazquez. 
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Si bien la aobrevivencia está en gran parte 

asegurada, cuando las condiciones de vida posibilitan 

que se disponga de alimentos suficientes y un sueldo 

que cobije, sabemos que por naturaleza y por formar 

parte de un ámbito social que provoque estímulos, sa~ 

ciones o recompensas, las personas deben poder también 

canalizar sus aspiraciones de autorrealizaci6n, de e~ 

tima, de seguridad y pertenencia, asegurando así, al -

canzar niveles de desarrollo y perfecci6n cada vez más 

altos. 

Las motivaciones que llevan al individuo al 

trabajo van más allá de la satisfacci6n de las necesi­

dades y del logro de ingresos, ya que también es impul 

sado a trabajar' por necesidad de crear y de ser acep­

tado por su grupo. 

En definitiva, el trabajador que en raz6n 

de su tarea ocupa un status social, exige afianzar y 

desarrollar su vida en un nivel humano digno, lo que 

significa asignarle un salario justo que no lo degra­

de. ( 10) 

4.4.1.- Actual concepci6n del trabajo 

Actualmente el hombre es entendido como un 

ser humano, con sentimiento y necesidades que satis­

facer, y no como una máquina o un animal de carga para 

el trabajo, que deba s ometerse a la autoridad de otro, 

sin derecho a réplica. Se le ha r econocido su dignidad. 

Por lo tanto la relaci6n de trabajo no debe entenderse 

(10) "Tratado de Sociología del Trabajan George Fried-

man. 
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bajo la fria ley de la oferta y demanda, como se tran­

sa cualquier bien en el mercado. Este pensamiento hu­

manista ha contribuÍdo a motivar el nacimiento de di­

versas ciencias, que han permitido desarrollar nuevas 

concepciones del trabajo. 

Es entoces que, con el nacimiento de la psi­

cologÍa y la sociología del trabajo, se han podido an~ 

lizar alguno de los problemas y situaciones laborales 

que inciden en el mayor o menor rendimiento del traba­

jador. Con ello también es posible conocer alguna de 

las causas de problemas laborales concretos como por 

ejemplo, las relaciones interpersonales, las motivacio­

nes para el trabajo, efectos de una situación ocupaci~ 

nal negativa, (desocupación y subempleo) en el traba­

jador y su familia, etc . De esta forma se ha podido 

determinar las causas y, si es posible , actuar sobre 

algunas de ellas y prevenir efectos graves, que vayan 

en desmedro de un desarrollo integral de la personali­

dad del individuo y su familia. 

Por Último, es importante considerar el De­

recho del Trabajo que comprende las normas destinadas 

dirimir todos los conflictos que puedan surgir de la 

función laboral. 

De lo anterior es pvsible deducir e identi­

ficar las responsabilidades ~ue les cabe a cada em­

presa que tiene trabajadores, además del papel pri­

mordial que tiene el Estado a través de las leyes , 

para procurar que este r.. specto humano no sea violado 

y así trat~r de contribuir al logro de las espectati-
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vas de los sectores oue están ubicados en las mas 

bajas categorías laborales. 

Como resumen de lo anterior, surgen algunas 

definiciones que en esencia significan lo mismo . 

El trabajo ya no es considerado como una 

vil mercancía, sino que hay que reconocer en él la 

dignidad humana del trabajo, y por eso " no ha de ser 

comprado ni vendido", como cualquier mercancía (11). 

En un sentido mas práctico se entiende al trabajo 

como a "la actividad humana que reside en transformar 

el medioambiente, con el fin de lograr ciertos objeti­

vos, especialrr1ente de subsistencia". Esto ·implica "u­

na serie de esfuerzos manuales e intelectuales del 

hombre, ayudados por el uso de instrumentos y máqui­

nas que faciliten y contribuyan a una mejor producti­

vidad en su labor, acciones que a su vez reaccionan 

sobre él y lo modifican" {12). 

4.4.2.- Efecto psicosocial del Trabajo en el individuo. 

· La gente trabaja y percibe una remuneración 

por sus servicios, con la cual adquiere bienes de con­

sumo que le permiten satisfacer sus necesidades bási­

cas. Cuando el dinero se acumula le da a su poseedor 

la satisfacción de deseos no inmediatamente relaciona­

dos con la preservkci6n de la vida y le da status y 

prestigio en la comunidad. 

(11) "Psicología del Trabajo". Rubén Ardilas. 

(12) "Enciclopedia Salvat". Tomo XV año 1978. 



El ingreso es por tanto de caráter integral, 

puesto que está afectando la esfera económica y aspec­

tos psicosociales del traba jador, es deéir, además de 

constituirse en un factor económico importante, tiene 

incidencia en el desarrollo pleno del individuo y en 

sus posivilidades de realización. (13) 

Como veremos a continuación, el dinero es 

un reforzador universal de la personalidad de un indi­

viduo en aspectos como status social, autoestima, in­

teracción. Se convierte así en uno de los pocos que 

tienen carácter de universalidad. 

Respecto del efecto en el status social, po­

demos decir que el prestigio de un individuo es muchas 

veces consecuencia de su ocupación. En casi todos los 

casos al identificarse el individuo por medio de su 

ocupación, los demás se forman una serie de expectati­

vas y estereotipo relacionados con su profesión, sin 

tener en cuenta las diferencias individuales, dentro 

de la misma. 

El prestigio de una profesión, es uno de los 

factores motivacionales que atraen a un individuo a 

participar en ella. Algunas ocupaciones poseen mayor 

status que otras, y la persona que busca una posición 

aceptable se indentifican más fácilmente con las de 

mayor status. Dentro de una misma ocupación, la moti­

vación para trabajar puede estar determinada por el 

lugar que ocupa el individuo en la jerarquía. Por e­

jemplo a raíz del prestigio del cual goza el jefe, 

(13) "Perspectivas Económicas" N'23 
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puede hacer que dedique mayor cantidad de tiempo y 

energía al trabajo, de lo que dedicaría un empleado 

de menor cetegoría. 

En relación con la autoestimación, el hecho 

de trabajar ee asocia en nuestra cultura, con una va­

loración positiva y el no trabajar con una valoración 

negativa. Se reprueba a las persona s que no trabajan, 

a menos que tengan fuertes razones para no hacerlo, 

tales como la edad o enfermedad. La opinión que el in­

dividuo tiene de sí mismo, es en muchos casos función 

de su trabajo, de la excelencia de su ejecución y de 

la forma de como reconozca la sociedad la importancia 

de esa labor que esta desarrollando. 

Para mucha gente el trabajo es la única ma­

nera de autovalorarse, la única actividad con sentido 

que realizan y, por ello, sus sentimientos de autoes­

timación, están en función de su trabajo. Aunque este 

extremo puede ser la excepción y la regla, en todos 

los individuos la autoestimación y el traba j o están 

íntimamente ligados. 

Por Último, respecto de la interacción, el 

individuo es un ser gregario por excel~ncia, y es a 

través del trabajo donde tiene mayor po s ivilidades de 

interacción, la que se cararcteriza por ser de gran 

intensidad, ya que un tercio de su vida la pasa en el 

lugar de trabajo. Es aquÍ donde puede desarrollar am­

pliamente sus condic1ones naturales y vitales de par­

ticipación sicial o de convivencia. As í entoces el 

grupo de trabajo que comienza si endo un medio, pasa a 
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transformarse en un fin; la persona va a trabajar por­

que es importante estar en contacto con sus compañeros 

de labor, con los cuales comparte deberes y derechos, 

los que por reglageneral son comunes para todos. 

4.4.3.- Impacto de la desocupación y el subempleo 

sobre el trabajador. 

Los efectos del trabajo sobre el individuo, 

señalados anteriormente, se manifiestan de una forma 

especÍfica al presentarse una situación laboral irre­

gular. Para el trabajador es muy importante tener con­

ciencia de que está contribuyendo al proceso producti­

vo en alguna forma concreta. El trabajador·desea sen­

tirse indispensable, no solamente para su propia fami­

lia y comunidad,. sino también para sus superiores je­

rarquices. El fundamento de la satisfacción y seguri­

dad del individuo debe ser su trabajo. Debe derivarse 

de la impresi6n de que se le necesita y se le requie­

re como una parte vital del proceso productivo. 

Se puede decir que no se aprecian plenamen­

te las satisfacciones del ser productivo, hasta que 

se le niege al trabajador la oportunidad de hacerlo. 

Por lo tanto es evidente el golpe que significa para 

un trabajador, el ser despedido de su fuente de traba­

jo o tener que desempeñar en subempleos. 

Plantean los psicÓlogos que ellos represen­

ta un golpe destructor para el "ego", para su propia 
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confianza respecto de sí mismo. En un sentido mas 

amplio, el t rabajador puede tener la impresión de que 

ha perdido todo significado de su función total en la 

sociedad. Sea cual fuere su valor personal que tengan 

de su propia eficiencia, son pocos los i ndividuos que 

puedan soportar verse rechazados en el mercado laboral, 

sin dudar de su propio valor intrínseco. (14) 

Pero quizá el efecto más perturbador de la 

desocupaci6n son las penalidades que impone la familia. 

Por ejemplo, no es perjudicial para el individuo la 

exper iencia de la desocupación inicialmente, si se con 

sidera qu e es tan solo de corta durac i6n. Es frecuente 

que el sub s idio de cesantía entusiasme al ·trabajador, 

"creyendo" que se trata de vacaciones pagadas, pero si 

con el tiempo se esfuman las perspectivas de lograr un 

nuevo trabajo, el ambiente familiar cambia en general. 

Al interior de la familia coo ienza algunos problemas. 

Puede darse que los miembros del grupo familiar consi­

deren inadecuado los efuerzos del jefe de hogar por 

conseguir trabajo. Esta situación puede agravarse aún 

más si la familia se ve presionada a pedir dinero pres 
' -

tado , lo que afecta el prestigio interno y externo de 

la familia . 

"Los bajos ingresos, la inestabilidad ocupa­

cional y sobre todo la cesantía, son causas de que el 

trabajador no pueda cumplir con su rol especÍfico, lo 

que provoca una disminución del prestigio de la fami­

lia en desmedro de su autoridad. (15) 

(14) "Sociología" Joseph Fi schter. 

(15) "SociologÍa" Joseph Fischter. 
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En el hombre, la embriaguez, es un mecanismo 

corriente de evasión, ante el -enfrentamiento de la de­

socupación y el subempleo; y en el lÍmite para reafir­

mar su stat us de padre y esposo, recurre muchas vece s 

a la violencia, como sustituto del prestigio y como 

garantía de autoridad, lo que a su vez acentúa el con­

flicto. Por Último, al perdurar el sentimiento de dis­

minución de prestigio y humillación ante el grupo fa­

miliar, el trabajador puede llegar al abandono del ho-

gar. 

El efecto de esta situación sobre los hijos 

es grave , ya que la mujer se ve obligada generalmente 

a salir del hogar, en busca de trabajo, para contribu­

ir a "la obtenciÓn del ingreso familiar , de tal forma, 

que al salir la madre puede suceder que deje a los hi­

jos sin protección o control. Esto puede ocasionar que 

algunos menores se dediquen a vagar, mientras otros, 

se sienten cargas y dejan el colegio, para buscar tra­

bajo. 

En definitiva podemos decir que, es imposi­

ble cat alogar todas las formas de impacto de la deso­

cupación pero claro está, que afecta todas las facetas 

de las relaciones humanas. 

4 . 4.4 . - Factores condicionantes de la desocupación ye l 

5t:ibempleo . 

El problema de la desocupación y subempleo 

a nuestro juicio se encuentra condicionado por 3 ele-

mentes: 
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a) El subdesarrollo económico 

b) La estructura ocupacional y ·poblacional 

e) La influencia negativa de determinados factores 

endÓgenos. 

a) El subdesarrollo económico: 

Del análisis de los antecedentes históricos 

referentes al problema, es posible asegurar que Chile 

durante el presente siglo ha manifestado un crónico 

problema de desocupación. Esto es independiente de los 

modelos económicos aplicados, en donde la autoridad gu­

bernamental y los factores de producción, han tomado 

distinta participación en el proceso. Este problema pue 

de ser explicado, al considerar a nuestro país como sub 

desarrollado y por tal, con una estructura económica 

ineficaz para crear una situación de pleno empleo, en 

donde se asegure, al total de la fuerza de trabajo , la 

posibilidad de participar adecuadamente en la produc­

ción de bienes y serTicios del páís. 

b) Estructura ocupacional y poblacional: 

Toda la potencia de trabajo que tenga una 

población, depende del volumen y eficiencia económica 

que ella tenga. Si bien la población significa fuente 

de trabajo, no siempre una mayor población supone un 

aumento en el nivel de vida o bienestar de los habitan 

tes. 1a razón estriba en el hecho de que junto con a\:­

mentar la capacidad de trabajo aumenta también la de­

manda de bienes y servicios. 



Debemos co~~derar además que la población 

rara vez per manece estabilizada en un mismo punto 

sino que decrece o aumenta mediante el denominado mo­

vimiento vegetativo. 

Tal situación contribuye a agravar la deso­

cupación y el subempleo de la fuerza de trabajo, ya 

que este fenómeno de carácter estructural, que es el 

crecimiento significativamente superior al normal de 

la fuerza de trabajo, hace que las tasas de desocupa­

ción no se reduzcan en manitudes mayores, a pesar de 

que a~ente el número de personas ocupadas. Junto con 

el movimiento natural de la población hay otros de di­

versa Índole, tales como los movimientos migratorios 

que pueden hacer variar la estructura poblacional. 

En relación con la desocupación y el subem­

pleo, el más importante de estos movimientos es la 

migración de las áreas rurales a las urbanas, que es 

motivado en su mayoría por la bÚsqueda de mejores ex­

pectativas de vida, en términos de un mayo'r bienestar 

económico y social. 

En el caso de la ocupación de los emigran­

tes rurales se observa que poseen una calificación es­

pecífica para el área rural, lacual no es compatible 

con su nuevo habitat, provocando lo que se denomina el 

"desuso de la calificaciÓn" (16) o "disfunción ocupa­

cional ... (17) 

(16) "Distribución del Ingreso y Desarrollo Económico~ 

Andres San Fuentes . 

(17) "América Latina y Desarrollo Social'' . DESAL Tomo l 
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En los sectores de extrema pobreza, segÚn 

algunos autores, la condición de la mujer es más res­

tringidos, ya que la inestabilidad económica lleva a 

ésta a incorporarse tardÍamente al mercado de trabajo, 

realizando, dada su escasa calificación laboral, fun­

ciones consideradas inferiores en la estructura econó­

mica del país. 

Por otra parte la distribución de la pobla­

ción por actividades, también nos entrega importantes 

elementos para analizar la desocupación y subempleo, ya 

que en esta forma puede determinar la cantidad de po­

blación que produce bienes y sevicios y cuánta pobla­

ción está dependiendo de la que produce económicamente. 

La estructura productiva y ocupacional que 

caracteriza a los países subdesarrollado se funda es­

pecialmente en los sectores primarios (actividades 

agro-estracti vas) y terciaria ( actividad es de serví - ·-· 

cios). La mano dcl obra liberada por el sector primario, 

producídBen el caso de la agricultura, por un lento 

desarrollo de sus actividades y, en el caso de la mi­

nería, por la introducción de nuevas tecnologías a 

los procesos productivos, es absorvida por los servi­

cios, sector que cada día aumenta ·su importancia como 

fuente de ocupación . (le) 

Relacionando la situación ocupacional de los 

sectores econÓmicos con los movimientos migratorios, 

al que ya hicimos mención, podemos decir que la mano 

(18) Curso de Económía". Anibal Pinto . 
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de obra proveniente de sectores rurales, así como 

la nueva población que se inco~pJra a la fuerza de 

trab~jo, trata de empl~arse en el sector product ivo 

en donde encuentre con mas facilidad un empleo y oue 

no es preci ~amente la industria manufacturera , sino 

que el sector servicios. A veces temporal o transito­

riamente realiza labores en la construcción, pero ter­

mina por incorporarse a los servicios a través de 

sucesivos traslados y desplazamientos de una activi­

dad a otra. 

El creciJriento y elevado grado de concen­

tración urbana que presenta el sector servic ios , lo 

hacen aún mas a~activo para la mano de ob~a que se 

traslada desde el campo a la ciudad y , dentro de 

esta área, desde la menor poblf•ción hasta la mayor 

población, en busca de mejores oportunidades de tra­

bajo. 

e) La influencia negativa de determinados factores 

endÓgenos : 

Para Uaciones Unidas, el concumo~de b:i!anes 

y servic1os que realiza una fantilia , durétnte un perí­

odo determinado, ha dado paut~ pnra calificar el nivel 

de vida del grupo familiar. Por lo tanto, haciendo 

un estudio de las formas y condiciones en que sa~is­

facen sus necesid &des, podríamos identificar de algÚn 

modo su situación ocupacional . 

Siendo la desocupación y el subempleo la 

mat eria del presente estudio , podemos ta~bién ubicar 
' 

este aspecto como un indicador del nivel de vida, ya 



las Naciones Unidas habla del componente "empleo y 

condiciones de trabajo", para ~eferirse a esta varia-

ble. 

El ingreso, como producto del trabajo, cons­

tituye un indicador que ~ejor sintetiza las ~ondicio­

nes de vida de una población, ya que en Último térmi­

no, afecta directamente a los niveles de vida en sus 

aspectos relativos a vivienda, seguridad social, edu­

cación y condiciones de empleo. Podemos afirmar enton­

ces, que la desocupación y el aubempleo afectan nega­

tivam~nte los niveles de vida de una población. 

En lÍneas generales, el ingreso .define en 

forma resumen el nivel de vida de la población. A su 

vez las características ocupacionales determinan as­

pectos importantes del status social que puede asig­

narse a un individuo al interior de una sociedad . Así 

por ejemplo, el tipo de ocupación y le estabilidad del 

empleo permite seguridad y progreso, así como la po­

sibilidad de ascender a ciertos beneficios sociales, 

tales como l a previsión social y, mas ampliamente, la . 
seguridad social, que permite afrontar solidariamen-

te riesgos ~ue individualmente no podrían.ser enfren­

tados. 

En lo relacionado con la calificación la-

boral, veremo s que cuando no se cuenta con una califiT 

cación adecuada, la fuerza de trabajo debe concentr~r 

su actividad laboral en los oficios de mas bajo nivel 

dentro de los sectores productivos. Esto trae consigo 

un bajo nivel de remuneración y, por ende, limita lE•S 



posibilidades de satisfacer en un buen grado sus nece­

sidades y las del grupo familiar. Esto se puede resu­

mir en la descripción que hace Germán Rama respecto 

de la cat egoría ocupacional de los pobladores margi­

nales de los pobladores en situación de extrema pobre­

za. Señala que dichos sectores sociales son heterogé­

neos, en el sentido de que desempeñan distintas ocupa­

ciones de bajo nivel . Pero, con respec to a los ingre­

sos, son homogéneos, debido a que son insuficientes 

y las personas ocupan los niveles mas bajos de la es­

cala social. 

Aldo Solari señala a la calificación como 

el único mecanismo legÍtimo para distribuir los roles 

ocupacionales, puest o ~ue sólo toma en cuenta las con­

diciones de la persona para ejercerla, con lo cual se 

respeta a l menos en apariencia el principio de igual­

dad , y se logra , atendiendo a él, el máximo de eficien­

cia posible. 

Con respecto a lo anterior, el autor señah 

que a nivel latinoamericano, frecuentemente suceden . 
dos situaciones: 

a) Que aunque haya baja demanda de personal técnico 

de nivel i ntermedio, la preparación es inadecuada. 

b) Que en muchos países , la · circunstancia. ·anteri or 

en que la demanda real y actual es muy baja provo­

ca que el destino de buena parte de los egresados de 

las escuelas t écnicas, sea la desocupac i ón o el sub­

empleo. 

Otro aspecto digno de señalarse es la incor-
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poración a edad temprana del individuo al trabajo, con 

el fin de contribuir a aumentar los ingresos de su 

grupo familiar. Esto hace que interrumpa sus estudios, 

hecho que a su vez, ocasiona una escasa preparaciÓn' 

laboral para el desempeño de un traba jo que requiere 

un nivel de destrezas específicas. Pero debemos consi­

derar que existen numerosos factores que mantienen inac­

tivos o desocupados a estos jóvenes, como por ejemplo, 

su falta de experiencia , que es un obstáculo para 

ser selecionado en el tipo de trabajo que ellos espe­

ran. En segundo término, respecto a la educación de 

los jÓvenes, aquellos que alcanzan un nivel relativa-
/ 

mente alto, si seles compara con los gru~os de mas 

edad, poseen más espectativas en términos de ingreso 

y status que deben ser satisfechos por sus empleos, 

los que no siempre están a disposición de los que b~s­

can trabajo por primera vez. 

5.- FORMULACION DE HIPOTESIS 

5 . 1. - HipÓtesis Generales: 

a) El subdesarrollo económico y el elevado crecimien­

to vegetativo de la fuerza de trabajo estarían deter­

minando el orígen del problema de la desocupaci6n y 

el subempleo. Junto a estos dos elementos habrÍa que 

considerar que los factores endógenos de la fuerza 

de trabajo, pueden influir negativamente en la si­

tuación ocu~acional, con lo cual estarían contribu­

yendo a la existencia del problema. 

b) El problema de la des~cupación y el subempleo 

condicionan una disminución significativa del ingre­

so económico de la fuerza de trabajo, lo que tiene 

un impacto negativo en el nivel de vida familiar. 
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5.2.- Hipótesis Derivadas: 

a) La fuerza de trabajo que presenta mayor capacita­

ción laboral, se encontraría en mejores condiciones 

de trabajo. 

b) Los bajos ingresos del grupo familiar estarían 

contribuyendo a que a temprana edad los menores se 

incorporen a la actividad laboral. 

e) La incorporación a temprana edad del menor a la 

actividad laboral estaría condicionando, para estos 

casos, un bajo nivel de instrucción escolar. 

d) La desocupación o el subempleo del jefe de hogar, 

estaría afectando negativamente el estado nutricional 

de los menores de 6 años. 

e) ta desocupadiÓn o el subempleo del jefe de hogar, 

contribuiría a ln activ·,ción económica de la fuerza 

de trabajo secundaría del grupo fam i liar. 

f) El bajo nivel de instrucción escolar, estaría 

condicionando el problema de la desocupación o el 

subempleo del jefe de hogar. 

g) La de socupación o el subempleo del jefe de hogar 

determinarían las malas condiciones habitacionales 

y previsionnles del gru?o familiar. 



DB V A.JtiABLES 

Los conceptos que a continuación se definen 

corresponden a términos utiliz<~ dos en distintos acá­

pites del presente estudio, a excepción de las Vária­

bles sujetas a medición , que serin d~finidus y o~era­

cionalizadas en los rubros 6 . 2 y 6.3.-

6.1.- Conceptualización Generhl: 

1 .- Factores Condicio~nte~: conJunto de factores 

endógenos y exógenos &1 individuo, que afectan 

su situación laboral. 

2 . - Factores endógenos: se consideran la edad, el sexo, 

inst1·ucciÓn y c1:1lif icación labori•l. 

3.-
, 

Factores exogenos: se considera la política de 

empleo, crecimiento de l a fuerza de trabajo y 

existencil;! de fuentes d.- trub<• jo en el mercado labo­

ral circunvecino . 

4 .- Situación ocuoacional: es el estado en que se en­

t-JP cuentra una person1:1 que está en condiciones, o en 

la posibilidad de desempeziar un tr:1 bajo d<: ac1.1erdo a 

@ su calificación Jaborul y por el cual recibe una remu­

neración . La situación ocup~cional, para efectos de 

nuestro estudio , se manifiesta en: ocupados (ocupado 

normal y subempleado); desocupado (cesante y persona 

que busca trabajo po r prin.E:ra vez) y las personas ads­

critas al Programa del Empleo luÍnimo. 
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s.- Fuerza de trabajo: la constituyen las personas 

de 14 años de edad y más , que ~e encuentran en la 

situción de ocupadas y desocupadas. (19) 

6.- Ocupado: conjunto de personas que trabajan en 

el período de referencia, en jornada parcial, en un 

número de unidades de tiempo superior al considerado 

como mínimo y perciben una remuneración mayor a un 

monto mínimo dado. 

7.- Ocupado normal: son aquellas personas pertenecien­

tes a l a fuerza de trabajo, que desempeffan labores 

para las cuales han sido capacitadas, recibiendo una 

remuneración que les corresponde en jornadas y con­

diciones satisfactorias. 

8.- Subempleado : "son las personas ocupadas que tra­

bajan jornadas inferiores a las consideradas normal 

y/o las que se desempeñan en actividades que van 

en desmedro de la calificaci6n laboral del trabajador, 

y/o recibe ineresos inferiores al normal". ( 20 ) 

' 9 .-· Desncu-oado: "son todas aquellas personas mayores 

de 1{ años que no están trabajando, buscan empleo 

activamente a cambio de una remuneración . Se conside­

ran, además, los que aún no han trabajado antes ( BTPV) 

( 21). 

10.- Cesantes: "son todas aquellas personas mayores 

de 1§' ailos que han perdido su ocupación regular y 

buscan activamente un nuevo empleo '1 
( 22). 

(19), (20),(21) y(22) Instituto Nacional de Estadía-

ticas. 
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11.- Buscan trabajo por primera vez: "son todas aque­

llas personas que no han trabajado antes y buscan un 

empleo activamente, sin lograrlo durante dos meses, 

a lo mínimo~ (23) 

12.- Adscritas al P.E.M.: son todas las personas ads­

critas al Programa de Empleo MÍnimo. 

13.- Unidades v:ecinales en estudio: sector geográfico 

en el que el equipo de al umnos realizarán su acción 

profesional y que incluye las siguientes unidades ve­

cinales:4,5,6,8,9,11,12,13,14, integradas por aproxi­

madamente 7.500 personas. 

14.- Jefe de hogar: persona que la familia reconoce 

como tal, sea éste el padre, la madre, el abuelo, el 

hijo, etc . SÓlo debe haber un jefe de hogar por grupo 

familiar. 

15.- Grupo familiar: conjunto de personas que habitan 

bajo un mismo techo, tenga o no relación de parentesco 
. , 

y coc1nan en comun. 

16.- Trabajo manual: es la labor que desarrolla una 

persona que trabaja en un oficio que requiere de lama_ 

no de obra o que presta sevicios materiales determina­

dos. 

17.- Trabajo intelectual: es la labor desarrollada por 

una persona en la que predomina el esfuerzo intelectual 

sobre lo fÍsico. 

(23) Instituto Nacional de EstadÍsticas 



18.- Trabajador de planta: es aquella persona que de­

sempeña un empleo r emunerado, al que está obligado . 
por un contrato, con posibilidades de renovación en 

el caso de ser definido. 

19.- Trabajador suplente: es aquel trabajador que 

realiza una labor en remplazo de otra persona y que 

no tiene posibilidades de renovar contrato. 

20 .- Trabajador a honorarios: es ~quella persona que 

realiza una labor p Jr un tiempo determinado , por el 

cual se ha convenido una remuneración . 

21.- Jornada ordinaria: "la duración ordinaria del 

trabajo efectivo de un trabDjador , no exederá de 8 

horas por dÍa o de cu8renta y ocho horas por semana" . 

(24) 

22 .- Jornada extraordinaria: "se estima hora extraor-

dinar ia las que exceden de la jornada que debe cumplir 

un trabajador, sea ésta de cuarenta y ocho horas se­

manal~s o de la convenida en el contrato de trabajo". 

(25) 

23 .- Ingreso fijo: es la remuneración promedio men­

sual pagad~ a un trabajador, cuyo monto varía sola­

mente de acuerdo a las modificaciones legales del 

caso. 

24.- Ingreso variable : es la remuneración que recibe 
, 

un trabajador, cuyo monto var1a en promedio mensual. 

(24) y (25) CÓdigo del Trabajo 
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25.- Sueldo Base: "estipendio fijo pagado al trabaja­

dor por perÍodos iguales y determinados en el contra­

to y que recibe a cambio de la prestaci6n de servicios". 

(26) 

26.- Casa: construcción permanente o independiente, 

con una entrada directa desde la calle. 

27. - Departamento: vivienda ubicada en un edificio de 

construcción .permanente que tiene una entrada inde­

pendiente desde un pasillo o espacio común en el 

edificio o acceso directo desde la calle. 

28 .- .Mediagua: 11 se trata de una construcción de mate­

rial ligero, (generalmente de madera) y de carácter 

semipermanente, constituÍda habitualmente por una 

pieza de 3 X 3 mts, con piso de madera y techo de 

una sola caída de agua". (27) 

29. - Vivienda de conventillo: "es una pieza o con­

junto de piezas, que constituyen en sí una vivienda 

independiente, pero están ubicadas a lo largo de un 

pasillo de uso común y tienen servicios comunes (W.C.)~ 

(28) 

30.- kej ora: es una construcción de carácter proviso­

ría, hecha en materi al de deshechos, cartones, sacos, 

etc. 

31 .- Rancho: es una construcc ión hechá. de r ~.at e:c if\.1 

ligero (barro empajado, totora, pirca, etc.), sepa-

(26) CÓdigo del Trabajo 

(27) y (28) Encuesta de estratificación social, Mi­

nisterio del Interior, 1980 
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rado o independiente, con piso de tierra apisona­

da . 

32.- Alcantarillado: cuando la vivienda está co­

nectada a una red de colectores de alcantarillado. 

33.- Pozo sépticQ_: "cuando los desagUas van a dar 

a una fosa o cámara especiaJ.rnente construída para 

este efecto, hermética, donde el agua servida se 

de e ante " • ( 2 9 ) 

34. - Letrina : cuando las escretas van a dar a una 

excavación hecha en la tierra y destinada a este 

fin, encontrándose éstas separadas del medio por 

una losa, sobre la cual se construye una caseta en 

cuyo interior, se ha dispuesto una tasa o w.c. 

35. - Pozo Negro: Cuando las escretas van a dar 

a una excavación hecha en la tierra y destinada 

para este fin, pero sin encontrarse una separa­

ción adecuada en el medio. 

36.- Nivel de vida: se entenderá por nivel de vida, 

el grado promedio de satisfacción de las necesidades 

~ásicas de los individuos en un grupo o comunidad. 

37.- Estado nutricional: se considera lo expresado 

en el carnet de salud de los menores de 6 años. 

Este estado puede ser normal, desnutrido o ignorado. 

(29) Encuesta de estratificación social, Ministe­

rio del Interior, 1980 
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)8.- Población en edad escolar: La ley de instrucci6n 

primaria obliga a todos los ::1enores de 16 años 

de ed~d a cursar la enseñanza básica. Por tal razón 

la incorporación de una persona menor de esta edad 

a la actividad econ6mica se entenderá como incorpo­

ración a temprana edad. 

39.- Categorías ocupacionales: para loa efectos del 

presente estudios las categorías ocupacionales son 

las siguientes: ocupado (ocupado noriDal, subempleado), 

desocupado (cesante, B.T.P.V.), y adscrito al PEM. 

40.- Incorporación a temprana edad a la actividad 

laboral: se entiende como el ejercicio de un tna 

bajo por parte de un menor de 16 años de edad. 

6.2.- Operacionalización de variables 

a) Situación ocuoacional: es el estado laboral en 

que se encuentran las personas pertenecientes a la 

fuerza de trabajo al momento de la aplicación de 

la encuesta. 

DIMENSIONES 

Ocupados 

Desocupados 

P. E •. M • . 

~ 

INDICADORES 

Ocupado normal 
Sub empleado 

Cesante 
B.T.P.V. 

SUBINDICADuilES 

- ~ontrato de 
trabajo 
declaración 
verbal 
boleta pago 

- _libreta imposi-
-ciones al dÍa 

subsidio de 
cesantía 

- notificación de 
· despido 

declaración ver­
bal 

comprobante pago 
- dclaración ver­

val 



l e .ÍPV• · •• • , ... n,· i 

( )o) 

,T 6v~ncs 

Ancianos 

Muj~rea no jefes 

ne hop;a. r 

1 4 111 8 añ on 

Mujeres de 

60 <Li'I.OA y nuSo 

Hombreo de 

65 años y m~s 

Mayores de 
18 añoe y 

mPnores de 
60 a.B os. 

11 oor;A. l ' 
' . ' 

·;uniN DI C DGH 1 ·: · ~ 

- certific~do de 
nacind ente. 

-ca rnnt de 

1 ri ¡... n ti r1 '.1 el 

-1P.cl~raci6n 

verb~1 . 

-cartifjc:ldo 

nac1.mi~nto . 

- carnet 1P. 

identidad . 
-dec1 a r aci6n 

verbal . 
-decla raci 6n 
verbal. 

-certi fj cado 

nacimiento o 

-c ... rnet df'l 

identi.l;,¡d . 

de 

de 

(lO) Programa Regional para el Empleo de América 

Latina y El Caribe, PREALC. 



40 

e) Condiciones de Tra~o: conjunto de característi­

cas laborales que comprenden o describen la estabi­

lidad, tipo y jornada de trabajo de los individuos. 

DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADJRES 

--------------------------------------------------------~ · . . 
Tip9 de tra~o Manual 

Intelectual 

Jornada de trabajo.Ordinaria 

Estabilidad la­
boral 

Ingreso econÓmi­
co 

(8 horas) 
Extraordinaria 
~enos de 8 horas 

planta 
suplente 
honorarios 
sin contra to 

fijo 
variable 

contrato de tra­
bajo 

- Declaración ver­
bal 

contrato de 
bajo 

- declaración 
bal 

tra-

ver-

contrato de tra­
bajo 

- boleta de I. In­
ternos 
d eclaraci6n ver­
bal 

contrato de tra­
bajo 
boleta de pago 
declaración ver­
bal 
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d) Ingreso familiar: cantidad de dinero en efectivo 

con que cuenta el grupo familiar, y otros beneficios 

no pecuniarios entregados a cambio de trabajo. 

DIMENSIONES 

Dinero 

Beneficios no 
pecUlíl±.arios 

INDICADORES 

Sueldo base 
Asignación fa­
miliar 
Bonificaciones 
Gratificaciones 

Vestuario 
Educación 
Vivienda 
Alimentos 
Otros 

SUBINDICADORES 

boleta pago 
- certificado de 

impuestos 
- declaración ver­

bal 

- contrato de 
arriendo 

- certificado de 
estudios 
decl.aración ver­
bal 

Valores: de acuerdo a los · dos aspectos que considera 

esta variable (dinero y beneficios no pecuniarios), 

se ha establecido la siguiente valorización, basán­

dose en unidades de fomento. 

DIMENSIONES VALORES EN U.F. 

Dinero Bueno: l, i~ U.F. per cápita y más 

Regular: O, iJ a l,i~ U.F. per 
cápita 

~alo: O, ,B o menos U.F. per cápi ta 

Nota: los beneficios no pecuniarios se llevarán a 
una tabla de conversión en U.F., que se agre­
ga en los documentos anexos. 



e) Condiciones habitacionales: e s el estado en que se 

encuentra la vivienda, cumpliendo con las condicio­

nes mÍnimas de construcción, higiene y comodidad pa­

ra el grupo fami l i a r. 

DIMENSIONES 

Tipo de vivienda 

Eliminación de 
excretas 

Agua potable 

Luz eléctrica 

Tenencia de ~a 
vivienda 

Número de pie­
zas para dormir 

I NDICAD8RES 

Casa 
Departamento 
Mediagua 
Convent illo 
Mejora 
Rancho-Ruca 

Alcantarillado 

Pozo séptico 
Letrina 
Pozo negro 
Otros 

Existencia de 
conexión 
Otros medios 
de abastecimi~n 
to 

Existencia de 
instalación 

Propietario 
Arrendatario 

Allegado 
Cuidador 
Pose sión ilegal 
Otros 

SUBINDICADORES 

contrato de a­
rriendo 
boleta pago de 
contribución B.R. 

- declar ación ver­
bal 

boleta ...oago de 
pago 
declaración ver­
bal 

boleta de pago 
declaración ver­
bal 

- boleta de pago 

boleta de contri­
bución de B.R. 
ftecibo de arri m­
do 

- declaración ver­
bal 

declaración ver­
bal 
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f) Pertenencia al sistema previ ~ional: es la afilia­

ci6n del tra bajador a una caja de previsi6n . 

DH'.ENSIONES 

Afiliación a caja 
previsional 

INDICADOR ES 

EE. PP . y P. 
CAPRECA 
s.s.s. 
EMPART 
CAPHEDENA 
CAPREhlER 
OTROS 

SUBINDICADORES 

- boleta pago 
- decla raci6n 

verbal 
- contra to de 

trabajo 

g) Capacitaci6n laboral: proceso de aprendizaje des­

tinado a la internaliza ción de conocimientos y al 

desarrollo de destrezas manuales. 

DH.ENSIONES 

Conocimientos 
te6ricos 

Conocimientos 
prácticos 

INDICADORES 

Asistencia a 
cursos 

Aprendizaje en 
la empresa 

SUBINDICADO.d.ES 

- certificados de 
estudios 

- diploma de estu­
dio 

- declar a ción ver­
bal 

- c ertificado de 
competencia 

- declaración ver­
Aprendizaje por bal 
tradici6n fa-
miliar 
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h) Actividad laboral: es el trabajo que desempeña 

un individuo en alguna de las ramas de la producción 
, . 

economJ.ca. 

Dii~1ENSION 

Actividad productora 
de bienes 

I NDICADORES 

agricultura, pesca 
- minas y canteras 
- industria manufac turera 

Actividad productora 
de servicios 

Transporte, almacena­
je, comunicaciones 
y utilidad pÚblica 

- construcción 

- comercio 
- servicios fiscales 
- empresa privada 
- servicio personal y 

doméstico 
- servicios comunales y 

sociales 

i) Nivel de instrucción: grado de escolaridad expre­

s.tao en años de estudios siste~áticos que ha realiza­

do una persona. 

DIM .:'NSIONES INDICADORES SUBINDICADORES 

Sin instrucción - declaración ver-
bal 

Educación básica Completa -certificado de 
Incompleta estudios 

Educación Media Completa - declaración ver-
Incompleta bal 

certificad• de 
estudie '3 

Educación superior Completa decJ.aració.a er-
Incompleta 'tal 

diploma 
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6.3.- Tricotomizaci6n de Variab~es 

1.- Situaci6n ocupacional: 

Satisfactoria: cuando el trabajador se encuentre 
ocupado 

Deficiente: cuando se encuentre en calidad de 
desocupado y subempleado 

2.- Fuerza de trabajo secundaria: 

·Bueno:cuando esté activada hasta 1 persona de la 
fu~rza de trabajo secundaria del grupo familiar. 

Regular: cuando esté activada hasta en 2 personas 
la fuerza de trabajo secundaria del grupo familiar . 

Malo : cuando esté activada en 3 personas o más 
la fuerza de trabajo secundaria del grupo fami. 
liar. 

].- Condiciones de trabajo: 

Bueno: cuando el trab<.• jador tiene contrato, se 
desempeña como obrero o empleado, su jornada de 
trabajo es de 8 horas diarias máximo y su ingre­
so es fijo. Se consideratambién los trabajadores 
por cuenta propia que cumplan con estos requisi­
tos, excepto el contrato de trabajo. 

Regular: cuando la mayoría de los requisitos 
falten, excepto el contrato de trabajo. 

Malo: cuando no se den los requisitos anteriore-s -, 
o se de alguno que no sea el contrato rle trabajo . 

4.- Ingreso familiar: 

Bueno: cuando el ingreso total obtenido por la 
familia sea superior a S 7.301. 

Regular: cuando el ingreso total obtenido por la 
familia esté entre los $ 1.301 y $7.300. 

Malo: cuando el ingreso total obtenido por la fa­
· milia sea inferior a$ 1.300 • 
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5.- Ingreso per-cápita: 

Bueno: cuando esté entre ~ 1.230 y más (1.19 UF) 

Regular: cuando esté entre S 1.250 y 3 7~0 (l.~~) 
UF a 0.7~ UF). 

Malo: cuando sea inferior a i 790 (0,79 UF). 

6.- Condiciones habitacionales: 

Bueno: cuando la vivienda sea cnsa o departamen­
to y cuente con alcantarillado, red de agua y 
luz domiciliaria, ·Y como máximo dos personas por 
pieza para dormir. 

Regular: cuando la vivienda es casa o departamen­
to sin!los servicios de infraestructura anterior­
mente señalados, y que duermen dos personas por 
pieza, o bien la vivienda es mediagua, mejora , 
conventillo con los servicios de infraestructura 
anteriores, cualquiera sea el número de piezas 
que utilice el grupo familiar para dormir. 

Malo: la vivienda es mediagua, mejora, conventillo 
rancho, ruca o choza sin los servicios de infra­
estructura, cualquiera sea el número de personas 
durmiendo por pieza. 

7.- Pertenencia a un sistema previsional : 

Bueno: cuando el trabajador esté afiliado. a una 
institución previsional. 

Malo: cuando el trabajador no esté afiliado a una 
institución previsional. 

8.- Capacitación laboral: 

Bueno: realizÓ cursos de capacitación laboral. 

Malo: no realizó curso de capacitación laboral. 

9.- Nivel de instrucción: 

Bueno: cuando el trabajador haya realizado cursos 
de educación o enseñanza media completa. 

Regular: cuando el trabajador haya realizado 
curso s de enseñanza media incompleta o enseñanza 
básica· completa. 

Malo: cuando el trabajador haya realizado curaos 
de enseñanza básica incompleta o no tenga instruc­
eión escolar • 
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7.- UNIVERSO Y MUESTRA 

?.1.- El universo: 

El universo de nuestro estudio está consti­

tuído por la población de 9 Unidades Vecinales de la 

comuna de Quilpué, que se encuentran dentro de los 

siguientes lÍmites: 

Norte: Camino Troncal 

Sur : Areas rurales 

Este : calle Solidaridad 

Oeste: calle Humboldt (31) 

7.2.- La muestra: 

El número de familias de las 9 Unidades 

Vecinales es de 1.500. Ante el tamaño de este colectivo, 

se procediÓ a extraer una muestra estratificada. Esta 

nos arrojÓ un total de 245 familias, que fueron ele­

gidas por un procedi~iento de enumeración sistemáti-

ca, proporcional a cada uno de los estratos (cada es­

trato correspqnde a una Unidad Vecinal). Esta muestra 

equivale al 16,3; del universo, considerando un mar­

gen de error del 5%. 

La distribución de la muestra por cada 

Unidad Vecinal es la siguiente: 

{31) Ver plano de perfil de la comunidad, adjunto. 
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w· Unidad Vecinal w· de casos 

4 16 

5 13 

6 23 

8 44 

9 62 

ll 44 

12 18 

13 8 

14 17 

' 9 U. Vecinales 245 familias 

7 . 3. - Técnicas de recolección de da~os: 

Con el objeto de obtener la inforruación 

que permitiera el cumplimiento de los objetivos del 

estudio, se estimó conveniente aplicar un custionario, 

mediante el uso de visitas domiciliarias . Esta técnica 

nos permitió obtener dato s con un considerable ahorro 

de tiempo, una observación directa " en terreno" de la 

comunidad , y una mayor rigurosidad en la bÚsqueda y 

tabulación de datos, como derivación natural de lo 

aue implica la elaboración de es~e instrumento . Como 

consecuencia de lo anteridr, estimamos que este procedi­

miento garantiza una mayor calidad en la investigación. 

La vis1ta domiciliaria permitió un acere. ~ien­

to mayor a la comunidad y favoreciÓ la sensibilizaci ón 

indispensable para llevar a cabo las entrevistas y, 

simultáne~ente, preparar a la co~idad Jara aceotar . - -
la presencia d e l equipo de alumnos, en función de 

futur o s proyectos de acción social en el área . 



Otro procedimiento fué el de aplicar en­

trevistas semiestructuradas a los dirigentes comuni­

tarios y a las personas mas antiguas residentes en 

el sect-or, a objeto de tener informac16n general en 

relaci6n con el orígen, evolución y situaci6n actual 

de la comunidad. 

La observación directa fué utilizada también 

en reconocimientos periódicos en el sector, con el 

objeto de conocer las características fÍsicas y de 

infraestrutura. 

En resumen, podemos señalar que el conjunto· 

de técnicas de recolección de datos menci.onadas ante­

riormente han sido aficaces para captar el contexto 

donde se desarroll6 la investigación, y además, para 

completar y enriquecer la información obtenida median­

te el uso del cuestionario. 

7.4.- El ~re test: 

El cuestionario fué sometido a prueba previo 

a su aplicación definitiva, con el objeto de captar 

las fallas que pudiere presentar en el proceso de 

recolección de datos. En el mes de julio se aplicó el 

pre test a 20 familias de las distintas Unidades Veci­

nales que comprenden el área de estudio . 

Se procediÓ a dividir el área en 4 subáreas, 

detectándose lo siguiente al ser aplicado: los entre­

vistados generalmente desconocen a cual Unidad Vecinal 

pertenecen. Este Ítem fué eliminado y el dato se obtu­

vo en otra fuente. 
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También fué necesario cambiar el o~den de 

algunas preguntas, con el fin de agruparlas por va­

riables; se redefini6 algunos conceptos por ser muy 

restringidos frente a la realidad; y se eliminaron 

algunas preguntas que se estimaron innecesarias segÚn 

los objetivos del estudio. 
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51 

1.1.- Caracterización de la Uniaad de Trabajo 

1.1.1.- Visión General 

Considerando los objetivos de la presente 

investigación, hemos estimado conveniente realizar 

una primera aproxiroación al conocimiento de la comu­

nidad en su aspecto material y social. Bste avance 

en el conocimiento generali es un intento por llegar 

a definir dos elementos que a juicio nuestro son 

fundamentales: el caracterizar a la comunidad desde 

un punto de vista tipolÓgico y; el describir algunas 

cualidades del recurso humano de ella, que sirvan 

de base para la comprensión de la totalidad, en la 

que el problema de la desocupación y el subempleo se 

inserta. 

a) Superficie: El área territorial de la comunidad 
2 cubre una superficie aproxi~ada de 2,3 Km • El 

terreno es de topografía irregular, ya que se eleva 

desde el sector de planicie, junto al Camino Troncal, 

hasta los lomajes, oue corresponden al sectDr de la 

Unidad Vecinal N··9. Toda la superficie está surcada 

de pequeñas quebradas , aue convierten el ~rea en un 

lugar de difÍcil acceso desde el lado norte. Tanto 

lo pronunciado de la pendiente de las calles oue van 

de norte a sur, como la falta de pavimento , contribuyen 

a acentuar el problema, especialmente en invierno. 

En general, se observa que la superficie del 



terreno se encuentra bastante erosionada, teniendo 

ésto como causas probables el significativo deterioro 

de las especies arbóreas y el sistema de urbanización 

que, aunque precario, ha destruido notablemente la 

capa vegetal. Esto convierte al sector en un lugar 

árido en el período seco del año, y barroso en el 

invierno y desprovisto de protección contra el viento 

y la lluvia. 

b) Vías de Acceso: Para llegar a la comunidad existen 

distintas vías de acceso. Una de ellas es el pro­

pio camino Troncal, por donde circula la locomoción in­

tercomunal y local. Todas las calles ~ue se orientan 

de norte a sur nacen en el camino Troncal, . lo que de­

termina que tanto para el peatón como para los vehícu­

los motorizados el área, en general, esté conectada 

con la ciudad. 

Sin emb~rgo, la locomoción local tiene su 

acceso a través de otros sectores, ya que los servi­

cios de microbuses pasan por la comunidad en estudio 

en sus recorridos. _¿atoa servicios son :"Pompeya" y 

"Estación Valencia". Suele suceder que en inviernos llu­

viosos estos recorridos dejan de atender a la comuni­

dad, debido a que las vías de acceso se hacen intran­

sitables. Bato provoca un relativo aislamiento de la 

población, debiendo usarse solamente la locomoci6n 

intercomun~l para dirigirse al centro de la ciudad. 

e) Aspecto Exterior: Desde el punto de vista material 

la comunidad presenta un aspecto bastante hetereo­

géneo. A primera vista la aridez del ·terreno induce a 
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asociarla con un cuadro de abandono . Sin embargo, la 

situación cambia en la medida de · un mayor acercamiento 

por el interior. Así, por ejemplo , las Unidades 

Vecinales que se ubican en lo alto de los lomajes, 

efectivamente son de mas bajo nivel de vida, siendo 

la pobreza un hecho notorio. Pero, por otra parte, en 

otras Unidades Vecinales se observa que junto con 

existir un mejoramiento en el nivel de vida, la gente 

del lugar hermosea sus casas y procura mantener huer­

tos y jardines. Finalmente la población que se agru~a 

hacia el Camino Troncal es la que presenta un mejor 

nivel de vida y de integración al complejo urbano , 

lo qu ~ podrÍ a estar en directa relación con el hecho 

de ser los pobladores mas antiguos del sector. 

Una aproximación mayor a este conocimiento 

general es posible lograr al observar algunas carac­

terísticas significa tivas de cada Unidad Vecinal en 

aspectos tales como infraestructura y detalles genera­

les del terreno. 

d) TopografÍa : El sector geográfico en estudio presen-

ta una serie de cerros que van desde el Camino Tron­

cal, ~ niéndose en lo alto (Unidad Vecinal N··g) . Las 

ouebradas oue existen entre ellos son utilizadas po r 

la po blación como vías de acceso. Se debe wencionar 

que la Municipalidad los ha adoptado como tales , para 

permitir el tránsito vehicular desde y hacia las uni­

dades vecinales. 

Como se pudo apreciar en algunos sectores el 



terreno es inadecuado para la construcción; a pesar 

de ello algunos pobladores han ~evantado sus viviendas 

haciendo uso de su "ingenio", seguramente guiados por 

sus necesidades y escacez de recursos. Tal es el caso 

de la calle (quebrada ) "Ramirez", por la cual corre 

una vertiente de agua que es usada como fuente de a­

bastecimiento para algunas familias que viven cerca. 

Hacia la parte alt~ de la comunidad (Unidades 

Vecinales N .. 6, 9,13 y 14), el terreno es mas bien pla­

no, por allÍ circulan las dos lÍneas de movilizaci6n 

con aue cuanta el sector . 

A través de la observación y , de acuerdo a la 

opinión de algunos pobladores, la edificación se hizo 

en forma espontánea, sin obedecer a planificación al­

guna . Esto se aprecia en mayor grado en la parte alta 

del sector . Posteriormente el municipio, a través de 

especialistas, ha hecho levantamientos topográficos, 

con lo cual algunas viviendas quedan en los planas, 

a mitad de calle, como sucede, por ejemplo en la 

Unidad Vecinal w·12 . Esto se constituirá en un pro­

blema cuando se activen las obras de alcantarillado 

y pavimentación. 

Se aprecia también un paulatino procesa de 

erosión,que se ~anifiesta en áreas sin vegetación algu­

na. Esta tierra, segÚn expertos, no es apta para cul­

tivos, sobre todo en la parte baja del sector. Por 

ello los huertos familiares son ruas bien caracterís-
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tica de la parte alta. En este lugar se ve también la 

cría de animales domésticos, tales como cerdos, co­

nejos, pollos y vacas. 

e) .~ervicios Básicos: Respecto de los servicios b'si-

cos de la comunidad, tenemos que paulatinamente 

se ha ido superando esta necesidad. El proceso de do­

taci6n de los servicios de infraestructura con que 

cuenta la comunidad ha sido bastante regular, ya que 

siempre se han iniciado las obras desde el Camino Tron­

cal hacia los cerros. Probablemente sucede ésto, no s6-

lo porque los vecinos de la parte baja son mas anti­

guos, sino que además están mas cerca d e las instala­

ciones centrales. 

Bn cuanto a la dotaci6n de agua, esta nece­

sidad c o&~enz6 a sa-.,isfacerse lentamente y actualmente 

este vital elemento llega hasta la parte alta. A ni­

vel particular s e inició la excavación de pozos, y a 

nivel colectivo aparecieron los pilones comunitarios 

que en este mowento son utilizados por algunas Unida­

des Vecinales, corno por ejemplo, en la N''l4. Actual­

:nente el 90;~ de la po blación cuenta con agua potable, 

abasteciéndose a través de r edes domiciliarias, pilo­

nes o instalaciones de otro tipo. El 10% restante ob­

tiene el vital elemento de las instalaciones de sus 

vecinos o por medio de v~rtientes, o bien pozos cons. 

truídos por ellos mismos. 

En relación con la luz eléctrica, la mayo­

ría de la población cuenta con este servicio, ya sea 

red domiciliaria o de emertencia, como es el caso de 
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queño no cuenta con este servic~o , r a zÓn por la cual és­

t os soluc i onan el pr oblema " colgándose" del alumbr ado 

pÚblico o de i ns t a l aciones de vecin os que la t i enen . 

Este problema estaría en vías de solución , ya que , por 

declaraciones de dirigentes vecinales , se sabe que se 

han real izado las gestiones necesarias . 

En cuanto a la red de luz eléctrica , se apre­

cia que en los lugares mas próximos al Camino Troncal 

cuentan con buena i luminación pÚblica. Hacia el sector 

alto la situación varía , ya que sÓlo las arteri as prin­

cipales cuentan con dicha instalación. En las Unidades 

Vecinales N- 9 , 13 y 14 no existe r ed de alumbrado pÚ­

blico . 

En relación al sistema de eliminación de ex­

cr etas y aguas servidas, podemos afirmar que éste es 

un obstáculo difícil de resmlver , sobre todo en l a 

parte alta . SÓlo un pequeño sector cuenta con este ser­

vicio y corresponde a viviendas que están cerca del 

Camino Tr oncal , que tienen instal ación unida al desa-
' 

gtie que cruza dicha arteria . Cabe semalar que la Llu-

nicipalidad y los vecinos organizados han iniciado 

obras a través de Comités de Alcantarillado, dependien­

tes de las Juntas de Vecinos . En la Unidad Vecinal N""5 

por ejemplo , se han construido 200mts. de t r azado d e 

alcantarill ado . En otros sectores, los pobladores cubren 

la necesidad mediante pozos neeros y letrinas , lo que 

es un foco potenc ial de infecciones . 

f ) Organizaciones Comunitarias : Las nueve organizacio­

nes territoriales o Juntas de Vecinos , cuentan 

con dir ectiva , aunque a veces incompleta o casi en 

receso, en otras . La mayor ía fun c iona en su propia sede 
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vecinal , exceptuándose las W"5 y 6, que r ealizan sus 

actividades en casas par ticulares , o bien en la sede 

de centros de madres (3~) . 

Con el fin de obtener una visión mas acabada 

respecto al funcionamiento de las organizaciones co­

munitarias del sector, describiremos este aspecto en 

cada Unidad Vecinal. Como material de apoyo en este 

rubro de la investigación fue~on importantes los in­

formes elaborados por un grupo de alumnas en práctica 

de Organización y Desarrollo de la Comunidad , en la 

misma área y a cargo del mismo docent e guÍa del pre­

sente Seminar io de TÍtulo. 

1. - Unidad Vecinal W"4: La Junta de Vecinos cuenta con 

sede comunitaria y mantiene su directiva completa , 

de acuerdo con las disposiciones vigentes. Entre los 

proyectos de adelanto comunitario el mas importante es 

la instalación de nlc~ntarillado y la terminación de su 

sede vecinal . En el sector existen los siguientes orga­

nismos funcionales : 

- Grupo folklÓrico "t.illantÚn". 

- Club Deportivo "28 de J,:arzo" . 

- Club Deportivo "Heal Sporting11
• 

Centro de kadres "wadarne Curié". 

C ... medor Abierto 

Bar Lácteo 

2 . - Unidad Yecinal N""5 : La Junta de Vecinos no posee 

sede comunitar ia. Su cuerpo directivo está incom­

ple t o. SÓlo el presidente y tesorero se mantienen en 

sus pttest os. Entre sus proyecto s se destaca el corres-

( ~~ Diagnóstico descriptivo General Unidades Vecinales 

Complejo Phillipi : informe práctica III, Barrera 

r,:arianella y otros, 1980 . 
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pendiente a la instalación de red de agua potable y 

alcantarillado. Existe solament.e un organismo funcio­

nal que es el Club fieportivo "Paso Hondo ". 

3.- Unidad Vecinal N .. 6: En esta Unidad Vecinal, por 

problemas internos no se encuentra en funcionamien­

to la Junta de Vecinos. En cuanto a los organismos 

funcionales , solamente desarrolla actividades el Club 

Deportivo "Atlético Independiente". 

4.- Unidad Vecinal W'8: En este sector la Junta de 

Vecinos cuenta con su cuerpo directivo compl eto . 

Su preocupación en la actualid8d es solucionar el pr o­

blema del alcantarillado que afecta a las yiviendas 

del sector . Existen cuatro organizaciones funcionales 

que son : 

Centro de h1adres 11 El Carmen". 

- Centro de l .. adres "Santa Cecilia" . 

- Club De .)ortivo "Valencia" . 

- Centro de Damas "Valencia" . 

5.- Unidad Vecinal N .. 9 : Esta Unidad Vecinal se encuen-

tra dividida en dos sectores : Pompeya Sur y Pom­

peya Norte, existiendo una Junta de Vecinos integrada 

por pe~sonas de ambos sect;res. La mesa directiva, 

completa en todos sus cPrgos, tiene entre sus proyec­

tos mas inmediatos el d?r solución al problema del 

alcantarillado en el sector norte, y de luz eléctri­

ca pÚblica y domiciliétl ·ia en el sector sur . 

En esta Unidad Vecinal encontramos las si­

guientes ort;anizaciones funcionales: · 
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- Centro de Madres "Unidad Vecir:cü N9" 

- Club Deportivo "estrella del Sur" 

- Club Deportivo "Munich" 

- Club Juvenil "Guillermo Rivera" 

- Come dor Abierto "El Principito" 

6.- Unid2d Vecinal N .. ll: La directiva de la Junta de 

Vecinos se encuentra empeñada en solucionar el 

problema del alcatarillado, para lo cual ha procedido 

a la creación de comités, que serán las organizaciones 

encargadas de l~evar a cabo las gestiones necesarias 

par a la solución del problema. hn el sector tenemos 

los si~ientes organismos funcionales : 

Club Deportivo "Phillipi " 

- Centro de Madres " San !uartÍn" 

- Centro de fuadres "ComprensiÓn" 

- Centro de Atención Diurna "Guardiamarina Riquelme" 

En esta Unidad Vecinal está ubicado el "Com­

plejo Phillipi " , en donde funciona el CAD señalado 

en la lista anterior. En este local el equipo de alum­

nos tiene asignada una oficina y local de trabajo, por 

parte de la fuunicipalidad;. 

7.- Unidad Vecina w·12: En esta Unidad Vecinal , la Jun-

ta de Vecinos cuenta con su cuerpo directivo com­

pleto , que en la actualidad desarrolla proyectos de 

instalación de alcantarillado, agua potable, creación 

de biblioteca, legalización de terrenos y construcción 

de sede social. Sus organi 7 aciones funcionales son 3 : 



- Club Deportivo "Osear Marín" 

Club Juvenil "Carlos Condell" 

- Centro de Madres "Carlos Condell" 
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8.- Unidad Vecinal N"'l3: En esta Unidad Vecinal la 

directiva está en receso, y por lo tanto su ac­

tividad es casi nula, apreciándose por lo tanto esca­

sa participación e interés de los pobladores en sus 

organismos comunitarios. Existe en el sector el Club 

Deportivo "María Mena". 

9.- Unidad Vecinal N .. l4: Cuq.nta con directiva comple-

ta. Existen proyectos de alumbrado pÚblico y domiCi­

liario, instalación de alcantarillado y agua potable. 

El Club Deportivo "~a.nuel ltodriguez" es el único orga­

nismo funcional del sector. 

Un caso excepcional de participación lo 

constituyen las 'lfuidades Vecinales N''4 y 12, donde 

hay gran entusiasmo de parte de la población en par­

ticipar en actividades de la organización. 

· ~n síntesis, podemos decir que en el sector 

estudiado, se aprecia notoriamente la heterogeneidad 

existente entre alguLas Unidades Vecinales. Las que 

estJn mas cerca del Camino Troncal son las que cuen­

tan con mejores posibilidades de mejorar sus problemas~ 

Esta diferencia se manifiesta, además, en el tipo de 

vivienda que predomina en el sector bajo, en compar~­

ción con el sector alto •. En este Último las casas 

tienden a ser de material sÓlido y con demostración 

de preocupación de sus moradores por .mantenerlas en 

buenas condiciones de conservación. Ello se explicaría 
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en parte, porque, en general, los pobladores del 

sector bajo tienen un mas alto nivel de vida. 

El hecho mas relevante en que se manifies­

ta este fenómeno es en la construcci6n de un moderno 

conjunto habi t é.cional, en la Unidad Vecinal N··11, que 

difiere notoriamente de las viviendas del sector alto, 

en donde predomina la vivienda de material ligero, de 

carácter semipermanente, llegando incluso a observarse 

en las Unidades Vecinales N··9, 13 y 14 chozas y ran­

chos en los que viven sus habitantes en pésimas con­

diciones. Otra observación puede hacerse en relación 

con la alta densidad demográfica del sector bajo, en 

donde en número de viviendas por espacio habitable 

es mayor. 

1.1.2 . - Antecedentes acerca del OrÍgen y Evolución 

del área de estudio . 

Alrededor de 1928, el propietario del Fundo 

"Valencia", don Samuel Valencia, comenzó a vender ter¡·e­

nos en este sector de la comuna de Quilpué, que actual­

mente lleva su nombre. El predio abarcaba desde la 

actual calle Humboldt por el Este, hasta Paso Hondo 

por el Oeste, y desde el Camino Troncal por el Norte, 

hasta las Lomas de Pompeya por el Sur. En aquella épo­

ca la ciudad tenía un pequeño radio urbano que llegaba 

hasta la actual calle Pedro Montt, en el paradero N-28 

del Camino Troncal. 

La radicación de la población en el sector, 

demostraría que se realiz6 en dos etapas, tnl vez pa­

ralelas en el tie~po. 
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Una de ellas se refiere a 1~ inmigración 

de población proveniente de Valparaíso y Viffa del Mar, 

que presentaban bajo nivel de vida y habitaba en la 

periferia de esas ciudades. La causa de este hecho 

estaría asociada al considerable movimiento migra­

t orio desde Valparaíso y Viña del .r.::ar, es decir "hacia 

el interior", que es característico del comportamiento 

poblaciónal de esta zona en los Últimos 50 años, lo 

cual, a su vez, estaría relacionado con el fenómeno 

de relativa saturación demogr~ fica de las superficies 

planas en estos sectores urbanos, en los cuales ha 

predominado la construcción de baja altura. 

La otra etapa, dice relación con la llega­

da de familias provenientes de ciudades interiores, 

tales como San Felipe y Los Andes, población que s~ 

caracteriza por un bajo nivel de vida de tipo rural, 

y cuya migración estaría motivada por la bÚsqueda de 

mejores condiciones de vida, cerca de un centro urbano 

de mayor importancia. 

Un denominador común par;_¡ ambos tipos de 

migrantes es que arriesgaron quedar en una situación 

muy precaria, en lacreencia de que el cambio de resi­

dencia les reportaría mayores beneficios. 

El nacimiento de la comunidad en estudio 

surge en forma espontánea y no atiende a planifica­

ción alguna . La mayoría de las familias que llegaron 

originalmente, se ubicaron junto al Camino Troncal. 

Por tra tl·rse primitivamente de un terreno que estaba 
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fuera del radio urbano, no contaron con los servicios 

básicos de infraestructura. Eato determinó que loa 

pobladores, con el tiempo, comenzaran a organizarse, 

a fin de superar necesidades esenciales para el de­

sarrollo de la vida humana, especiAlmente la sRlud y 

la educación, cuya satisfacción se dificultaba por no 

contarse con movilización local. La actual moviliza­

ción intercomunal, en la dimensión y nivel técnico 

actual es un hecho nuevo, ya que hace 50 años atrás 

era muy escasa. Guiados por la satisfacción de diferen­

tes necesidades los pobladores se organizaron en Comi­

tés y luego Juntas de Vecinos. 

Hacia el año 1967, la situaciÓn ·de tenencia 

de terrenos era total~.ente irregular, ya que no se cum­

pliÓ con los requisitos mínimos par vender sitios 

destinados a la habitación. En esa época se reconoció 

este problema a nivel oficial, debiendose, además a­

bordarse otros aspectos, tales como el tra~ado defini­

tivo de calles y la numeración domiciliaria. 

A partir de 1970 comienzan a surgir las ac­

tuales Juntas de Vecinos, que mediante el contacto per­

manente con las autoridades han permitido llevar al 

~ector progresos significativos. 

En relación cona proceso Le adaptación de 

la población al nuevo hábitat, se estima que habría o­

currido un doble fenómeno. El primero es de orden intar­

no, ya que se refiere a la forma en que ambos grupos 
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de migrantes se adecuaron a la forma de vida caracterís­

tica del sector no urbanizado. Esto es particularmente 

notorio en el grupo proveniente de zonas urbanas, quie­

nes, a pesar de que en el pasado tuvieron bajo nivel 

de vida, eran oriundos de zona urbana. El otro grupo 

se ha ido asimilando paulatinamente a la forma de vida 

urbana, por su procedencia rural. Como se comprenderá 

todo este~ proceso implica doa y tres generaciones de 

población. 

El segundo es de carácter externo, e involu­

cra a ambos grupos, quienes en la medida de la evolu­

ción mate~ial y social, van tomando conciencia de loe 

beneficios de la ciudad y la vida urbana, lo que incide 

en la aparición:-..de una fuerza espiritual ·colectiva, que 

impulsa a la población a integrarse a la ciudad y sus 

beneficios. 

E~ efecto de lo anterior se manifiesta en 

dos aspectos interdependientes de la vida social. Uno 

es el de la cultura manifiesta o aspecto material; el 

otro es el psicosocial . 

Respecto del primero, se ha dicho que al 

co mi.enzo la c o nunidad no contaba con niguna clase de 

infraestructura . En la medida que la población ha ido 

aumentando, los vecinos <iel sector se han orgnnizado 

para progresar lentamente. Esto se comprueba al obser­

var que aún falt~ la instalación de servicios esencialef 

como por ejemplo el alcantarillado . 

Otro indicador es el tipo de vivienda promedie 

de la población. La comunidad habitaba en sus comienzos 

preferentemente casas de adobe, que con el terremoto 
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de 1965 se destruyeron casi en su mayoría. ~espuéa 

do ese año se incorpor6 la "mediagua" de 6 X 3 mta. 

como sustituto ofrecido por los organismos ofic iales. 

Actualmente, se observa una gran variedad 

de viviendas que van desde las qe adobe, hasta las 

de material concreto , pasando por otras de material 

ligero. Se deduce entonces, que en cuanto a vivienda, 

la comunidad está en fase de transici6n al tipo de 

habitación urbana. 

Otro indicador de urbanización estaría 

dado por la profusiÓn de artículos electrónicos, ta­

les como televisores , radioreceptor es, etc . Esto proT 

bablemente estaría motivadopor el efecto de demostra­

ción ejercido por los grandes medios de comunicación 

masiva, cuando no , por un efectivo mejoramiento del 

nivel de ingreso . 

El segundo aspecto, como se dijo es el psi­

cosocial. A este nivel es mas difÍcil captar, en una 

primera aproximación, este proceso de integración a lo 

urbano, pero hay indicios acerca de este hecho en el 

interés general de adoptar los beneficios de la ciudad. 

~in embargo aún se observan elementos psicosocia~es 

disfuncionales a la integración urbana. Por ejemplo, 

aún subsiste un alto grado de relación "familÍstica" . 

Esto se dá tanto al interi~r de las relaciones de pa­

rentesco legÍtimas, coffio en las relaciones con los di­

rigentes . A menudo las estructur~s vecinales consti­

tuyen representaciones formales de l~ organización 

vecinal, y actúan "de nombre". Así, tanto loa pobla­

dores que tienen activa participación, como los que no 
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la tienen, suclen acudir al dirigentes en calidad de 

amigo, y no tanto a nivel de representante de orga­

nización oficial. 

En general, se observa que persisten ras­

gos de este tipo, pero los valores de la moderniza­

ci6n ha influido en el nacimiento de conductas diná_ 

micas y progresistas, alejadas cada vez mas de la 

forma rural y suburbana de principios del siglo. 

1.1 . ) .- Características Demográficas 

Bajo este rubro se pretende consignar 

algunas características de la poblaci6n, de tipo 

general, que permitan una prirnera aproximación a l 

estudio sistemático del recurso humano de esta co­

munidad , informaci6n que estimamos tiene un carác­

ter auxiliar en la comprensión del problema especí 

fico objeto de la' presente investigación. 

A continuación presentamos las caracterís­

ticas de la población según edad, n~~ero de integran­

tes del grupo familiar, sexo, estado civil, y acti­

vidad de los mayores de 6 años. 
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a) Distribución de la población segÚn edad 

CUADRO N .. 4 

EDAD X 
0-G anos 1 4. 4 ·;. 

6- 8 ,, 5 . 2 ·;. 

8- 10 11 5,4 •;. 

1 o- 12 " 4. 7 •;. 

1 2- 14 11 S, 7 •¡, 

14 - 16 11 5,8 •¡. 

1 G- 18 " 4,9 •¡, 

18- 27 " 14 . 7 ·;. 

27-36 11 131 o ·;. 

36- 1,5 11 9, 4 ·;. 

45- 54 n 8,4 •¡, 

54- 63 ~ 2,8 ·;. 

63 y más " 5,3 •;. 

T O TAL 99,7 ·;. 

Como ya se ha mencionado, el estudio abar­

ca una muestra de 245 familias, con un total de 1.265 

personas. De ellas la mayor parte se ubica entre cero 

y 27 años (61~), es decir hay un predominio de pobla­

ción jÓven. 
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El 39~ restante, se ubica en los tramos 

de 27 años y más, siendo significativo el número de 

pob1Aci6n entre 27 y 54 años. Por otra parte, cabe 

señalar que la poblaci6n de 12 a 16 años, que cons­

tituye el potencial de menores en edad escolar, y 

que eventualmente pudieran incorporarse a·la acti­

vidad laboral, conforman el 11% de la población. 

GRAFICO N •• 1 

&.h+ 1 1 
Slf ·U 1 . 1 

"\·S' 1 1 

·-s l 1 
U·~ 1 
-t&·27 ~ 
4·U 1 1 
lf·f' 1 l 

U·1'f l 
10·11 1 1 
¡. 10 .... I 1 
O·b t 

El gráfico de pirámide del sector, muestra 

en la base un alto porcentaje de menores de 6 años o 

preescolares, que constituyen el 14,4~ del total de 

poblaci6n. A partir de este dato cabe recordar que 

la Organización Mundial de la Salud explica que los 

altos '~ndices de pobl~ci6n preescolar son caracterís­

tica estructural de las zónu s subctesarro~~actas. 
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1•'1n ... lr•1• nt•• ~!1 r o:1 ihlH ohA~rvwr que el 2BCll' r ~fll 

l:J p0bl;.¡,ci ~n ti. "n f" ,. n t;re lB y Vi af1oe,con lo C\l ;c.) 

ne entar{a Pn rr~ sencia de un importante potP.nci¡¡l 

de fuerza iP tr~ha10. 

En el sector en estudio , se observa C')Ue el 

)7 ,1 % de loo ~rupon familiares(91 casos ) eotin 
conntitui~os por mis de 6 pers onas .En promedjo el 

número de personan por familia. ea de 5,16 J lo que 

ae.a.rroximw ba:Jtante al promedio nacional, que s e ha 

estimado en 5,20 • Como se verg m~o adela.nte,eote 

dato cobr~ importancia al relacion~rlo con loa baj~ 
inP,reDOA del ~rupo familiar • 

e )Distri 1]_y_ci6n_ según sexo 

lra pobl ari 6n sep;Ún A ex o se ñiotri buye en un 

1=)2 , 4 'f.. de varones y un 47,&f ~e muj eree.Al referir 

el dato a los jef,.s de ho~r oe puede observar que 

el 90 ~ ~e ellos ~on v~rones. Podríamos c onj~turar, 

que este hPcho corresponoe a la estructura "normal 11 

del gru po familiar chileno,en el cual el jefe de ho­
gar gAn~r~lmen te ea f"l var6n. 

d)Tipo de uni6n de_j.o ~1 .l!!ll.P_on fami_liaren 

Lg rliRtribuci 6n de loa ~ruro~ familiares 
enC'UP R twrl.o~i , nen;ún el tipo de uni 6n en que están 

b~sa~as nu a relaciones ,se dis tribuye de la ei­

p:uj f'!nte forma : 

CUADRO N" 5 

! r 1 

Sol teros Casados Viudos Co ncensual Otros TOTAL 

Casos 1 5 1 5 8 3 5 3 o . 
7 7. l. S 

·;. 
6,1 6 5 1 L. . , 2 2 

' 
2,8 1 o o 
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El anterior cuadro nos entrega antecedentes 

que dicen relación con el tipo de unión en que están 

basados los grupos familiares estudiados. 

Allí encontramos que la mayoría de estos (65%) 

tienen a su jefe de hogar casado con su pareja. La si­

~~en en importancia los jefes de hogar viudos (14%). 

Luego están aquellas parejas cuyas relaciones están 

fundamentadas en un concenso entre las partes , y por 

tanto el origen de la familia surge bajo una relación 

ilégÍtima. Las personas que son jefes de hogar y son 

solteras, alcanzan el 6,1%, cabe destacar que en este 

Último r ubro se en cuentran los que tienen descendencia 

(ilegítimo) y los que no lo tienen. 

e) Activ idad de los mayores de 6 años 

Ocupados Desocupados Es tu d. D. de.Casa S/ACtl V. Jubilados Total 
incluye Pa~) 

26,6% 8,9 % 36,0% 19,8% 3,7 •;. 5,0 ·;. 100 •;. 
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En lo referente a este dato, de la investiga­

ción resulta lo siguiente: Hay ·un 26,6% que trabajan¡ 

este dato está referido tanto a jefes de hogar como de­

más integrantes del grupo familiar; incluye a las per­

sonas adcritas al Programa de Empleo UÍnimo. 

La población escolar es 36%,los que se dis­

tribuyen a través de todos los cursos de la enseñanza 

formal, tanto básico como media. 

Los cesantes y los que buscan trabajo por 

primera vez, que conforma la categoría ocupacional de 

desocupados, son el 8,9~. 

Aquellos que no ejercen ninguna actividad de 

l8s contempladas en las anteriores categorías, como es 

el caso de aquellas que sufren de enfermedades mentales 

o de aquellos que no han trabajado anteriormente y no 

lo desean hacer, corresponden al 3,7%. 

La población jubilada 1en nuestro estudioJ son , 

aquellos que no r~alizan actividades renumeradas y per­

ciben una jubilación, pensión, o montepío, por servi­

cios prestados con anterioridad por él o sus parientes, 

conforman el 5 , 0%. 

Las dueñas de casa del sector constituyen el 

19,8~. Estas son parte de la fuerza de trabajo secunda­

rio o inactivas, ya que de acuerdo a las definiciones 

dadas por el estudio, no se encuentran ni ocupados ni 

desocupados. 
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1.1.4.- Distribución de la Fuerza de Trabajo en 

Categorías Ocupacionales 

CUADRO N··7 

CATEGORIAS 

OCUPACIONAL ES N!. Casos % 
o 
e O. NORMAL 2 2 8 5 7, 2 ·;. u 
p 
a 
d S UBEM PLE A DO 4 8 1 2. o·;. o 
S 

DESOCUPADOS 1 o o 2 511 ·;. 
-

P. E. M. 2 2 515 ·;. 
1 

1 

T O T A l 3 9 8 9 918 •;. 

Tal como se ha indicado, la definición de la 

fuerza de trabajo incluye a todas las personas mayores 

de 14 ru1Qs, que se encuentran en situación de ocupados 
{ 

y desocupados . En este análisis incluimos la categoría 

P. E.M. 

En la muestra estudiada, la fuerza de trabajo 

es de 398 personas, lo que equivale al 31 , 5~ , del total 

de la población . Esta cifra se aproxima bastante a la 

que establece para el país el Departamento de Economía 

de la Universidad de Chile de Santiago1 que indica, ser ía 

un tercio de la población nacional. Ciertamente la ci­

fra expuesta para la unidad de estudio está bastante 

próxima a la dada por dicha entidad . 
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Con respecto, a las categorías establecidas 

por el estudio, tenemos las siguientes: 

a) Ocupados: En la muestra encontramos a 276 personas 

que realizan algÚn trabaj o por remuneractón, o trabajan 

sin pago~el negocio de un miembro de la familia o, ~que­

llos que teniendo empleo o negocio se hallan ausentes 

temporalmente debido a enfermedad, vacaciones, mal tie~ 

~~~-Es imp~Dtante señalar que las 276 personas anteri~ 

res se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 

a .l ) Ocupados normales: Son aquellos que están desempe­

ñándose en labores para lAs cuales han sido capacitados 

y que están recibiendo una remuneración que le corres­

ponde, trabajando en jornadas y condiciones satisfacto­

rias. Este grupo lo conforman el 57% (228 individuos) 

a.2) Subempleados: En la muestra encontramos un 12,1~ 

de subempleados de la fuerza de trabajo ( 48 personas). 

En esta categoría se incluyó a aquellas personas que 

trabajan jornadas inferiores a las mínimas, y/o las que 

se desemp~ñan en actividades que de acuerdo a su califi 

cación laboral v.an en desmedro del trabajador y/o las 

que reciben ingresos bajos los considerados normales, 

para la actividad que desarrollan. 

Estos subempleados, tal como lo dice la defi-
. . , n1c1on, se encuentran trabajando, pero se diferencian 

de los considerados como normalmente ocupados, por las 

deficientes condiciones de trabajo en que se desempeñan. 

b) Desocupados: Son todas aquellas personas mayores de 

14 años, que no están trabajando y buscan empleo activa-
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mente a cambio de una remuneraci6n. Se consideran ade­

más los que aún no han trabajado anteriormente y bus­

can trabajo por primera vez ( B.T.P.V.) . 

En la muestra estudiada éstas son 100 personas 

que se distribuyen de la siguiente manera: 

b.l) Cesantes: Tenemos un 18,3~ ( 73 personas) que per­

dieron su ocupación regular y buscan activamente empleo. 

b.2) Buscan Trabaj o por Primera vez: Hay un 6,8% ( 27 

personas) que no han trabajado anteriormente y buscan 

empleo activamente durante 2 meses a lo mín_imo, sin lo­

grarlo . 

e) Programa de Empleo MÍnimo: ( P.E.M.,~. Encontramos un 

5,5% de adcritos al programa de Empleo KÍnimo, confor­

mado por 22 personas. 

Hemos considerado esta categoría, ya que no 

es posible asimilarla a ninguna otra, por las caracte~ 

rí s ticas especiales que asume, ya que corresponde a un 

programa gubernamental de subsidio frente a la desocup~ 

ci6n y porque en las estadísticas oficiales se le consi 

dera en categoría aparte. 

1.1.5.- Características del nivel de vida 

Para finalizar el rubro correspondiente a la 

caracterización de la unidad de trabajo, y respondiendo 

a uno de loe objetivos de la investigación, se procede­

rá a caracterizar el nivel de vida de la comunidad, en 

función de algunos elementos, que a juicio del equipo 
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' son mas indicativos acerca de este • Para tal efecto 

consideramos los siguientes indicadores internacionales, 

del nivel de vida: ingreso, condiciones habitacionales, 

previsión, nutrición de los menores de 6 años, califi­

cación laboral y condiciones de empleo. 

a) Ingreso: En el siguiente cuadro se pueden observar 

las frecuencias encontradas, segÚn una escala de ingre­

sos, para las 245 familias que componen la muestra . 

CUADRO N'' 8 

Remuneración total de los grupos familiares. 

o 6 o 1 1.3 o 1 3.301 5.3 o 1 7. 3 01 9.3 o 1 11.301 1 3.3 o 1 1 5.3 01 Total 

600 1.30 o 3.3 o o 5.300 7.300 9.3 00 1 1. 300 13.300 1 5.300 17.300 y. 

1 3 1 6 t. 7 5S t. 3 22 1 5 1 5 6 1 o 2 4 S 

5.3 6,5 1 9, 2 2 3,7 1 7,6 9,0 6, 1 6,1 2,1. 4,1 1 o o 

En el cuadro precedente están considerados 

tanto :. los ingresos pecuniarios como loa no pecuniarios. 

Estos Últimos resultan de la conversión a dinero de be­

neficios materiales otorgados y que fueron señalados en 

la operacionalización de esta variable. 

Por otra parte un 5,3~ de las familias, en la 

semana de la encuesta viven con un ingreso hasta $ 600. 

Aquí incluÍmos a cinco familias que no recibían ingresos 

en ese lapso. 

1 
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Luego se encuentran el 6,5~ de las familias 

que reciben entre S 601 y $ 1300. Aquí se deben consi­

derar, aquellos grupos familiares, cuyo ingreso total 

surge de la adcripción de algÚn integrante al P.E.M. 

Luego encontramos un 19,2% de grupos familiares, cuyos 

ingresos totales se encuentran entre $ 1301 y 1300. 

Para englobar las cifras, tenemos que entre 

O ingresos y $ 7300, que es la mitad de la escala esta­

blecida para el análisis del dato, se encuentra el 72, 

3% del total de la poblaci6n. 

Cabe señalar, que la situación más precaria 

es la que presentan los grupos familiares, .cuyos ingre­

sos se ubican en los primeros tramos de la escala, ya 

que si consideramos, que el promedio de integrantes de 

la familia es de 5,2 personas, este ingreso debe ser 

capaz de cubrir las necesidades básicas de todos sus in 

tegrantes lo que sería muy difÍcil. Aquíse incluyen a 

todos los grupos familiares que entre O y S 3300. 

Cre~mos que este MÍnimo ingreso podría s~r 

producto de las malas condiciones de trabajo, en que 

las posibilidades de aumentar el ingreso son mínimas. 

Podríamos proyectarnos a futuro, y pensar que las expec 

tativas de mejorar su nivel de vida no sería muy amplias, 

a no ser que se introdujera un agente externo, que fue­

ra capaz de ofrecer una solución para modificar estas 

deficientes condiciones. 

Para globalizar los antecedentes, tenemos que 

el 27,8% de la población, se encuentran en los Últimos 
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5 tramos de la escala. Esto significa que sólo este 

porcentaje vive con ingresos de .$7.300 y$ 17.300 y más . 

Con ello se puede señalar, que este grupo tiene mejores 

y más expectativas con respecto al nivel de vida y es­

pecÍficamente a la satisfacción de sus necesidades bá-

sicas. 

Dentro del rubro ingreso, es interesante co­

nocer la relación que existe entre la remUneración y el 

N' de personas por familia, ya que la remuneración per­

cápita permite conocer efectivamente la cantidad de di­

nero que le corresponde a cada miembro del grupo fami­

liar, como se observará en el siguiente cuadro . 

CUADRO w· 9 

Ingreso per cápita 

BUENO REGULAR MALO 
CA TEGORIAS + # 1250 -1250 +750 - 7 50 TOTAL 

N~ CASOS 1 o 2 7 o 7 3 2 L. 5 

% 41,6% 2 8,6% 2 9,S% . 1 o 0% 

En el primer tramo, designado con un valor 

"Bueno'', se ubica el 41,6~ del total de la población. 

En el segundo tramo se ubica el 28,6% de la población, 

a la que se le asignó un valor de "Regularn. En el ter­

cer tramo considerado con un valor "h1alo" se encuentra 

el 29,8% de los integrantes de los grupos familiares. 
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Se observa de este modo, que el 58 ,4% se a­

gruparon en las categorías de "regular" y "malo" lo 

cual e s taría demostrando que los gupos familiares que 

los componen presentan limitaciones importantes, para 

la satisfacción de sus necesidades básicas, particular­

mente de aquellos que tienen un promedio per- cápita 

inferior a $ 750 mensuales. Marginalmente, se encontra­

ron casos, que al momento de la encuesta no tenían in­

gresos ( 5 personas ), y que estaban viviendo de ayudas 

brindada por vecinos y cultivo del huerto de la casa. 

La determinación de las categorías "bueno", 

"regular" y "malo", en termines cualitativos y cuanti­

tativos se derivan de un estudio anterior • . ( 3 3 ) 

b) Condiciones Habitacionales 

La vivienda Yen general, las condiciones habi­

tacionales, es otro indicador internacional, para medir 

el nivel de vida de una nación . 

Al hacer una caracterización de las condicio­

nes habit~cionales de la población en estudio , en base 

a los indicadores establecidos en la operacionalización 

de variables, tenemos que la mayoría de la población 

( 71% ) , están viviendo en casas de material sÓlido , in 

dependientes y , por tanto , de carácter mas o menos per­

manente . Sin embargo, este indicador no nos permite co­

nocer, el estado de conservación de la vivienda, y hasta 

que grado ésta puede cumplir con las funciones que le 

son inherentes. 

(33) Fuente de escala de valores: Revista de Trabajo 

Social N' 23 Universidad CatÓlica. Santiago . 
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Con respecto al número de piezas que utilizan 

para dormir, encontramos que el.70% utiliza entre 1 y 2 

piezas. Si consideramos el promedio de personas por gr~ 

pos familiar, podemos establecer que hay una deficiencia 

en cuanto a dormitorios, en estas viviendas. Se podrÍa 

pensar que ésto pueda dar origen a problemas de hacina­

miento, y la probabilidad de que la promiscuidad no es­

té ajena a esta realidad. 

Acerca de la tenencia de la vivienda, se puede 

señalar que un alto porcentaje de grupos familiares son 

propietarios de ésta, pero consideramos que no es un 

buen indicador para establecer si ~las c ondiciones habi­

tacionales son o no defici~ntes, ya que hay casos en 

que los encuestados son dueños de su rancho y su situa­

ción habitacional es mala, pero hay otros casos que a­

rriendan y su situación habitacional es mucho mejor. 

Para concluir el análisis de ésta variable, 

describiremos la dotación de servicio de infraestructu­

ra como agua, luz y alcantarillado. 

Con r e specto a la insxalaeión de red de agua 

potable, tenemos que más del 70~ de las viviendas encues 

tadas , tienen dicha instalación dentro de los lÍmites 

de la vivienda. 

La instalación de luz eléctrica es bastante 

común eh las viviendas. Existe un 78,7% de vivienda que 

poseen ésta instalación. Con respecto a ésto se puede 

señalar, como caso especial, la unidad vecinal N' 13, 

en que los pobladores, a pesar de tener instación eléc­

trica en su domicil io, todos extraen la luz desde un 
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transformador comunitario. Se puede decir que ésta si­

tuaci6n sería transitoria, debido a que los usuarios, 

están pagando una cantidad a los servicios de eléctri­

cidad, con el fin de obtener el alumbrado en sus vivien 

das, en ia forma normal. 

El sistema de eliminación de excretas del sec­

tor, es bastante deficiente ya que prácticamente no exis 

ten redes de alcantarillado. Esto se comprueba a través 

de los datos obtenidos en nuestro estudio, que sefialan 

que un 2% de las viviendas cuentan con ésta instalación. 

De la forma como es resuelta ésta necesidad, 
, 

vemos que por ser el modo mas simple, y por tanto al 

alcance de la mayoría, el 64,4~ de los pobladores cuen­

tan con pozo negro, es decir un hoyo al cual van a dar 

las escretas y donde éstas no quedan separadas del medio 
. . , 

ambiente por n1ngun sistema. Por eso, es posible d~du-

cir que éstos sistemas pueden convertirse en focos in­

fecciosos y que van en desmedro de la salud de las per­

sonas que lo utilizan . 

Finalmente, a través de la observación de los 

alumnos es posible captar que en la medida que las vi­

viendas están más cerca del centro de la ciudad, mejores 

son los servicios de infraestructura, especialmente, el 

sistema de eliminación de escretas . 

e) Previsi6n: El acceso a un sistema previsional , perro! 

te al trabajador y su familia recibir una serie de ben~ 

ficios y cubrir alguna eventual contingencia . En general 
\0~ ~4 

asegura en alguna el porvenir de ellos. 
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A continuación se presenta la distribución 

del total de población, según a~ encuentra afiliada o 

no, directa e indirectamente a alguno de las sistemas 

previsionales. 

CUADRO N"' 10 

Distribución de la población segÚn Afiliación 

al Sistema : ~ Previsional 

CAJAS N! 
Yo PREVI SIONALES CA SOS 

Empleados Port. 9 0,7 

S. S. S. 58 7 4 6,4 

Defensa Nac. 7 0,5 

Cararabineros 3 0,2 

Marina Mere ante 48 3,8 

F. F. C. C. de 1 E. 1 8 1,4 

E'mp Municipal es 27 2,1 

Emp. Públicos 4 6 3,6 

Sin 
, 

Prevision 52 o 4 1 J 1 

TOTAL 1. 2 6 S 9 9,8 

La mayor parte de la población se concentra 

en el rubro que corresponde al Servicio de Seguro Social 

( 46,4~ ). Es posible señalar que la situación previsi~ 

nal es relativamente satisfactoria por el conjunto de 



prestaciones que implica para este colectivo de pobla­

ción. 

Si englobamos el dato, tenemos que el 59% de 

las personas tienen previsi6n. El resto ( 41% ) no tie­

nen previsión • Con respecto a este Último es posible 

conjeturar que éste segmento de población está afectada 

negativamente en su situación socioeconómica. 

d) Nutrición de los menores de 6 años 

En el presente estudio, se ha considerado la 

lÓgica relación que hay entre la desocupación y subem~ 

plco y el nivel nutricional de la familia, lo cual a 

su vez repercute en la salud. Reconociendo que este con 

junto de elementostiene una alta incidencia en el nivel 

de vida, y que su estudio es de singular importancia, 

el equipo de trabajo ha estimado sin embargo, que tal 

labor implicaría una investigación que requeriría de 

mucho tiempo. 

Frente a lo anterior, se decidiÓ abordar el 

estudio del factor nutrición tomando como base uno de 

los indicadores más significativos, cual es el estado 

nutricional de los menores de 6 años, el que ha demos­

trado ser relevante, en la comprensión de la relación 

entre la situación ocupacional de la fuerza de trabajo, 

y la salud de la población. 

En la unidad de trabajo, se encuentra que el 

57% de los menores de 6 años, están en estado nutricio­

nal normal y un 7,7~, en condición de desnutrido en dis 

tinto grados; del resto se ignora su estado nutricional 
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lo que en parte se explica - por la falta de control mé­

dico periÓdico en los niños. 

e) Escolaridad: La educación es otro de los indicadores, 

establecidos para medir el nivel de vida de un país. A­

demás a través de ella el individuo aprende a convertir 

se en persona;- y puede ir "escalando posiciones dentro 

de la sociedad". 

La distribución de la poblaci6n mayor de 6 

años, segÚn nivel de escolaridad es la siguiente : 

CUADRO w· 11 

Escolaridad de la población mayor de 6 años 

CotC?CJ. ~ Bo s. 8OS. E. M(? d E.Med E.Sup. E.Sup §( Toto l 
In s t. I n c. e om. I n c . e om. I n c. Com. Doto 

N~ 
45 574 1 7 o 1 9 3 55 5 1 o 36 1.088 Cosos 

o¡o 4,1°/o 52}% 1 5, CP/o 1 7, 7°/o 5J 0 /o o 5°/o 0,9°/o 3,3°/o 99, go¡o 
1 

Se desprende del análisis, que más de la mi­

tad ( 52,7~ ) de la población se encuentra en la cate­

goría de básica incompleta y el resto, se distribuye en 

las otras categorías. A este nivel del análisis, aun no 

es posible obtener conclusiones respecto a este rubro, 

aunque su verdadera dimensión podra observar al relacio 

nar la escolaridad de los mayores de 14 años, con la ac 

tividad que desempeña. 
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Considerado lo planteado por Aldo Solari, a­

cerca de que la calificaci6n es·él único medio legíti­

mo para distribuír los roles ocupacionales , esta debe­

ría partir por lo menos desde un nivel de enseñanza bá­

sica completa, y en la comunidad estudiada solo el 15,6~ 

de la población, está en este nivel. Tendríamos que de­

ci~ entonces que sólo este porcentaje, más el 24,2% que 

se encuentran en los niveles de enseñanza media y supe­

rior, sea completa e incompleta, estarían en la posibi­

lidad de adquirir un buen rol ocupacional . 

f) Calificación Laboral: Otro aspecto que hemos consi­

derado focodel estudio del nivel de vida, dice relaci6n 

con un aspecto específico que caracteríza al trabajador, 

cual es la calificaci6n laboral. A continuación se pre­

senta la distribución de la fuerza de trabajo segÚn p~ 

sean o no calificación laboral. 

CUADRO w· 12 

Calificaci6n laboral de la fuerza de trabajo 

S I NO TOTAL 

N!. CASOS 8 3 288 3 7 1 • 278.1PV=398 

~ 2 2, 3 ·;. 7 7, 6 ·;. g 9, 9 •;. 

Retomando el plantéamiento que señala que la 

capacitación es el único medio legítimo para distribuir 

loa roles ocupacionales y permitir la superación perso­

nal del trabajador en términos de alcanzar mejores ex-
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pectativas de empleo y cierta seguridad laboral, pode­

mos observar el hecho de que s61o un 22,3~ de la fuer­

za de trabajo, tenga algÚn tipo de capacitación, para 

desempeñarse en sus labores y aspirar a mejores condi­

ciones de trabajo; y que un 77,6~ no tiene ningún tipo 

de capacitación • . Esto estaría demostrando que se encue!!_ 

tran en alguna medida expuestos a las contingencias que 

emanen de no tener la mínima preparaci6n laboral, tales 

como ser desplazados, reciberbaja remuneraci6n y deben 

desempeñarse en trabajos que requieran un mínimo de des 

treza. 

g) Condiciones de Empleo: Por condiciones de empleo de 

una persona, se entendería el conjunto de característi­

cas laborales que describen la condici6n contractual, 

el ingreso, el tipo de trabajo, la jornada de trabajo. 

g.l) Condición contractual: La forma como se ha esta­

blecido el convenio entre trabajador y empleador es un 

elemento significativo, en lo que a seguridad y desem­

peño laboral se refiere . 

CUADRO N .. 13 

Condici6n contractual de la fuerza de Trabajo 

Ocupada . 

Contratados Suplentes Honorarios S1n Contrato TOTAL 

O. Normal 

S u be m p, 

TOTAL 
1 ' 



De un total de 276 personas que trabajan 

observamos que un 52,1% posee c_ontrato, lo que nos per­

mitiría afirmar que éstas tendrían una mayor seguridad 

laboral. Un 42% de trabajadores no poseen contruto. Es­

tos, a nuestro entender, estarían en situación desmejo­

rada respecto de los que poseen contrato, ya que no te~ 

drían un respaldo que ~e~~ de~seguridad a su situación 

laboral. 

g.2) Ingreso: El ingreso es otro aspecto que nos permi­

te medir las condiciones de trabajo, entendiéndose este 

como: "la remuneración promedio mensual, pagada a un . 

trabajador, cuyo monto varí a de acuerdo a modificaciones 

legaihes",. AquÍ se encuentran un 62 , 3% de los ocupados , 

quienes perciben ingresos fijo. el rest o o sea el 37 , 7~ 

r eciben ingresos variables , como se observa en el cua­

dro siguiente . 

o 
e 
u 
p 
a 
d 
o 
S 

CUADRO N'' 14 

Tipo de Ingreso de la fuerza de Trabajo 

ocupada 

Fijo Variable T o t a 1 

o. Normal 

Subemp. 

TOTAL 
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Si analizamos la situación de ambas alterna­

tivas, nos puede llevar a mencionar que aquellos traba­

jadores que no reciben una rernuneraci6n fija , tienen la 

posibilidad, de ordenar junto a sus grupos familiares, 

su presupuesto ; ajustar sus gastos y distrabuír racio­

nalmente sus ingresos . Podríamos señalar, entonces, que 

aquellos grupos familiares, que no cuentan con esa se­

guridad (que da el tener un ingreso fijo), tendrÍan de­

sorden económicoeincurren en gast~desmedidos, general-

mente. 

g.3) Tipo de Trabajo: Bajo este rubro se pretende co­

nocer la distribución de la fuerza de trabajo ocupada, 
, 

segun sean estos trabajadores empleadores, independien-

tes , empleados u obreros. Veamos como se presentan éstas 

categorías en la realidad estudiada. 

Ocup 

Normal 

CUADRO w· 15 

Tipo de trabajo de los ocupados normales 

Em- Trabaj. 

pleado r I n dep. 

Em- Trabaja 

F .1 Obrero p le a do e amt . 

S m 
Dato TOTAL 

De los antecedentes expuestos, se puede afir­

mar que existe un alto porcentaje de obreros ( 61,4%), 

quienes desempeñan labores en la que - predominan esfuer­

zos fÍsicos. 
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Los trabajadores con predominio intelectual 

( empleados ), son un 18,8%.A-~este rubro le podrÍamos 

agregar otra categoría donde predomina el esfuerzo in­

telectual, que son los empleadores ( 1,7% ), lo que nos 

da, un total de 20,5%. 

Cabe destacar también el porcentaje correspon 

diente a los trabajadores independientes, quienes confoE 

man el 14,9~ y que han sido definidos en el presente es 

tudio, como aquellos individuos cuyo trabajo no está 

subordinado a un empleador entendiéndose a este Último 

como "aquel individuo dueño de una unidad productiva, 

la cual necesita para su funcionamiento, el contratar 

una cantidad determinada de trabajadores"~ 

g.4) Jornada de trabajo: Por Último presentamos 2 cua~ 

dros, que reflejan la realidad de los ocupados en cuan­

to al horario de trabajo y al número de días trabajados 

en la semana. 

CUADRO N •• 16 

Horario de la fuerza de trabajo ocupada 

8 Hrs. d. + 8 Hrs. d. - 8Hrs.d. T O TAL 

O. Normal 

S u be m p. 

TOTAL 
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Un promedio de 67,8% del total de la pobla­

ción que trabaja, labora durante 8 horas diarias, lo 

que viene a demostrar que a pesar del alto porcentaje 

que no posee contrato de trabajo, por lo menos habría 

cumplimiento en cuanto a las horas, que se exije al 

trabajador permanecer en su lugar de trabajo, dando así 

cumplimiento a la legislación laboral vigente, que est~ 

blece que el horario ordinario de trabajo ea de 8 horas. 

CUADRO N"' 17 

Días de trabajo a la semana de los ocupados 

5 di as 6 d 1 a S 7 di as Vario ble TOTAL 

o. Normal 

S u bemp, 

TOTAL 

En cuanto a los dÍas de trabajo tenemos que 

también se ajusta a la legislación laboral, ya que los 

datos obtenidos en el estudio demuestran que el 32% ti~ 

ne horario de 5 dÍas a la semana, y un 30,8% lo h ace 
durante 6 dÍas. 

Cabe destacar que hay un 19,6~ de trabajadores 

que tienen un horario en dÍas de trabajo variable. 
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1.1.6.- Factores Endógenos de la fuerza de Trabajo: 

En el objetivo general de nuestro estudio, se 

planteaba que la fuerza de trabajo presenta factores en 

dógenos o propios de cada individuo. Ellos están condi­

cionando su situación ocupacional, ya sea en forma posi 

tiva, en el sentido de contribuir a elevarla, o en for­

ma negativa, en el sentido de que se constituya en un 

obstáculo, para el logro de las expectativas, que todo 

trabajador tiene, en cuanto a su trabajo. 

a) Edad de la fuerza de trabajo 

CUADRO N- 18 

' 

TRAMO S 
1l.-24 25-51, 55 y + TOTAL 

POR EDAD 

N! Casos 8 , 2 5 1 G 6 3 9 8 

~ 2 o 1 3 6 3 1 1 1 G, 5 1 o o 

A este factor endÓgeno se le asigna un rol 

importante en la situación ocupacional de la fuerza de 

trabajo. Podemos señalar que, en la medida que el tra-. 
bajador es más joven, menor es la posibilidad que tenga 

una experiencia laboral,que pueda contribuir a mejorar 

las expectativas en este campo. 

Podríamos decir que este factor endÓgeno pue­

de condicionar positivamente la situación ocupacional 



~ 1 

del trabajador entre los 25 y 55 años, en donde el hom­

bre presenta la fuerza física y mental que le puedan 

facilitar su desempeño laboral. 

En la realidad estudiad~ este factor endóge­

no es bastante positivo, ya que la mayoría de la fuerza 

de trabajo ( 63,1% ) está entre la edad de 25 y 54 años. 

b) Sexo de la fuerza de trabajo 

CUADRO N.. 19 

Hombres Mujeres T o t a l 

La fuerza de trabajo del sector estudiado, ·.· 

respecto de este factor, pres enta un claro predominio 

de varones , quienes confor man el 72~. Las mujeres ale~ 

zan solamente el 28~. 

Esta cifra es representativa de lo que gene­

ralmente se observa en toda realidad laboral, ya que . , 
los hombrea en terminas globales trabajan en mayor nu-

mero respecto de la mujer la que s61o en este áltimo 

siglo ha pasado a incorporarse a la fuerza de trabajo 

activa, pues la sociedad le asigna un rol importante 

en el campo del trabajo, y por ello este se ha abierto, 

hacia mayores y mejores expectativas para ella. 
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Actualmente, frente al sexo , la sociedad no 

pone mayor problemas, que puedan constituírse en un 

f a ctor condicionante negativo, de la situación ocupa­

cional de un trabajador, ya qu e , ofr ece traba jo de todo 

tipo, que puede brinda r buena s condiciones laborales 

para ambos sexos, sino ademá s un buen s t atus. 

Este factor s e cons tituye en obstá cu lo para 

la mu jer, a nivel endÓgeno, cuando es casada y tiene 

hijos. Esto se comprobó en nue s tro estudio, al obser­

var que no salen o no buscan trabaj o , porqu e no tienen 

con quién dejar a sus hijos. 

e) Instrucción escolar de la fuerza de trab,ajo 

Sabemos que la relación existente entre edu­

cación y ocupación es muy estrecha . AllÍ es donde radi­

ca su importancia . En este sentido, veamos a continua­

ción como se destribuye la fuer za de trabajo según su 

instrucción escolar. 

CUADRO N" 20 

Instrucción Escolar de l a fuerza de trabajo 

y 8 as. B as . E. Ned E.N e d. E.S u p. E.S u p. 
Tota l Ca t ~<} 

1 n s t. I n c. C o mp. 1 n c. e o rnp. 1 n c. Co mp. 

N ! 
1 o 20 4 57 9 7 2. l. 1 S 398 

Casos 

0/o 2,5 51 ,2 1 L. J 3 2 1.,3 ó OJ 11 3 1 o o 
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De los datos anteriores se desprende que un 

51,2% de la fuerza de trabajo, se ubica en el rubro de 

básica incompleta. Esto lleva a concluÍr que más de la 

mitad de la población mayor de 14 años, en condiciones 

de trabajar, no cuenta con los elementos básicos de a­

prendizaje, hecho que se comprueba en la realidad ocu­

pacional, obtaculizando la posibilidad de tener acceso 

a mejores condiciones de trabajo. Por ello tal véz de­

ban conformarse con empleos que no exijan mayor destre­

za intelectual, con trabajos simples, de baja califica­

ción, inestables o esporádicos, de baja remuneración 

con las consecuencias personales y familiares, en el 

nivel de vida , fáciles de predecir. 

Resulta, sin embargo, importante destacar el 

porcentaje de la fuerza de trabajo que tiene enseñanza 

básica completa y/o cursos de enseñanza media incomple­

ta. Un 14,3% corresponden al primer grupo, y a la ense­

ñanza media incompleta, un 24,3%. 

Estos 2 grupos, estarían en ventaja con res­

pecto al anterior, en lo que a escolaridad se refiere. 

Con respeato a su ocupación éstos cumplen con algunos 

requisitos y podrían pasar a llenar algunas vacantes en 

ciertos sectores productivos, especialmente servicios. 

En lo que se refiere a capacitación, la mayo­

ría de los institutos que la ofrecen, distinguen cursos 

para personas con mayor o menor n~vel de instrucción ·· 

escolar, ofreciendo para los primeros y también para 

los que tienen menor instrucción,cursos especializados , 

que les posibilitan para contar con ~ grado de técnico 

o subtécnico, dependiendo de la complejidad y ~1os de 



estudio que estos tengan . 

Siendo así tenemos que en la medida qu e el 

t rabajador cuente con mayor nivel de instrucci6n, mayor 

es la posibilidad que tiene de mejorar su situaci6n ocu 

pacional. 

En mayor ventaja que todos los grupos anteri~ 

res están los grupos que cuentan con enseñanza media 

completa ( 6% ), Universitaria incompleta ( 0,3 ), y 

Universi t aria Completa ( 1,3% ). 

Cabe señalar que hay un grupo sin instrucci6n 

( 2,5% ) , quienes en gran parte son mayores de edad. 

d) Calificación Laboral: Por Último, tal como se sefial~ 

ba en la operacionalizaci6n, la calificación laboral es 

otro de los factores end6genos de la fuerza de trabajo . 

Se ha señalado que dentro de las característi 

cas de la fuerza de trabajo de sectores similares al e~ 

tudiado, la mayoría no cuenta con una calificación ade­

cuada, por lo que debe concentrar su actividad laboral, 

en oficios de bajos nivel productivo . El siguiente aná­

lisis, viene a dejar de manifiesto la validéz de esta 

afirmación. 

A continuación veremos como se distribuye la 

fuerza de trabajo, segÚn las diferentes categorí as de 

calificaci6n laboral utilizada en el presente estudio: 



CUADRO N' 21 

Calificación laboral de la fuerza de trabajo 

Pro tes. Te c. e al i fl- Ob rero 
Catego r ías 

Un iv. Subtec. e a do s e a l. Total 

N!. Casos 6 2 8 1 2 4 , o 1 2 59 

ex 2 , 3 1 0,8 l. 7, 8 3 9 1 o o 

Tenemos que de 259 personas con oficio, hay 

un 47,8% ( 124 casos ), que se ubican en el rubro de 

" ca].ificados", es decir, personas que cuentan con un 

oficio que han obtenido através de la práctica, apren­

dizaje con familiares o por curso de capacitación, que 

les permite llevar a cabo, una labor que no requiere 

~r esfuerzo mental, generalmente en el sector servi­

cios: aqui se ubica, la costurera, modista, peluquero, 

chofer, jornalero , y obrero sin especialización. De és­

tos un 76,6% son varones y 23,3% mujeres. 

En lo que se refiere a la categoría de obreros 

calificados se ubican aquí el 39~ • Estos cuentan con 

una especialización definida tanto el campo de la cons­

trucción, servicios o empresas. AquÍ se encuentran los 

obreros con especialidades tales como: carpinteros, al­

bañiles, mecánicos, electricista, soldadores, operadores. 

de máquinas industriales; la mayoría de ellos ( 98% ) 

son varones, ya que el tipo de especialidades que desa-



rrollan son adecuadas para ellos. Quienes se encuentran 

en éstacategoría están en mejores condiciones de trab~ 

jo, en lo que a oficio se refiere, ya que tendrían may2 

res posibilidades de contratarse, que aquellos que no 

tienen especialidad alguna ; tiene acceso a mejores re­

muneraciones y estarían en mejor situación de capacita~ 

se en su especialidad, que aquellos que no tienen cali­

ficación alguna. 

En lo que respecta a la categvría técnico y 

sub - técnico, hay un 10,8% que tienen éste grado obte­

nidos a través de cursos de capacitación o estudios a- . 

creditados por institutos o escuelas primar&as o escue­

las del área,por ejemplo egresados de la escuela Indus­

trial o escuela Técnica Superior; que son personas esp~ 

cializada con un nivel r econocido por el mercado laboral. 

Un 57% son varones y un 43% son mujeres; éstas personas 

están en mejor condición que las anteriores en lo que 

se refiere a ocupación . 

SÓlo un 2,3~ cuentan con un grado profesional, 

por ejemplo! dentista, ingeniero naval, profesor , quie­

nes tienen acceso a mejores condiciones de trabajo. 

Cabe señalar que el 35fo de la fuerza de traba­

jo, no tienen oficio , ya que de acuerdo a su aprendizaje 

formal o informal, habrían labores que no corresponde­

rían a un oficio, por ejemplo lavandera. La mayoría de 

la fuerza de trabajo que se agrupa aquí , tienen malas 

condiciones de trabajo, no cuentan con contrato, su in­

greso es variable y trabajan en horarios que no van de 

acuerdo a la legi~lación laboral vigente. 
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1.2.- Análisis Bivarial: 

En la Última parte del análisis de datos de 

la realidad social estudiada, se ha tratado de estable­

cer relaciones entre los aspectos del nivel de vida men 

cionados y el problema de la desocupación y el de~empleo. 

1.2.1.- Situación ocupacional de jefe de hogar y 

estado nutricional de menor de 6 afios: 

Una de las hipótesis planteadas para nuestra 

investigación señala que la situación ocupacional del 

jefe de hogar , afecta negativamente el estado nutricio­

nal de los menores de 6 años. 

Los países subdesarrollados, generalmente pr~ 

sentan altas tasas de desnutrición. Está claro, que uno 

de los factores que influyen en dicha situación es el 

poco acceso que tienen los sectores de menos ingresos 

al consumo de bienes que tie~n a satisfacer esta pri­

mera necesidad. 

Si consideramos que esta necesidad, está sub­

ordinada a la capacidad de compra que pueda lograrse a 

través de ingresos percibidos, podemos comprobar en la 

realidad, que en la medida que el trabajador tenga una 

situación satisfactoria ( ocupado) mayor posibilidad 

tiene de que esta capacidad de adquirir bienes para el 

consumo familiar, permita un nivel de nutrición adecua­

da, no tan sólo, para los menores de 6 años, sino que 

para el total de loa integrantes del grupo familiar. 
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Al cruzar las variables " Situaci6n Ocupacio­

nal del jefe de hogar " y " Estado Nutricional de los 

menores de 6 años ", podemos observar la siguiente dis 

tribución de frecuencia: 

CUADRO N .. 22 

Situaci6n ocupacional del Jefe de Hogar y Estado Nu­

tricional de los menores de 6 afíos 

Rubro 

Cat~g. 
Normal o~sn u tri do Ignorado TOTAL 

o e O e u p. 
p Normal 

a 
d 

Desocupa dos 

P. E. M. 

Jubilados 

D de Cosa 

TOTAL 

Como s e observa en el cuadro anterior, de 

los 87 hijos de los jefes de hogar que se encuentran 

ocupados nor ~almente, el 73,5% se enc~entra en esta do 

nutricional tambi6n normal. De los 26 hijos de jefes 

de hogar subempleados, el 50~ est~ en estado nutricio­

nal normal. En cuanto a los 34 hijos de jefes de hog:lr 

que se encuentran desocLLpados, vemos que el mayor por-



centaj e lo tienen aquel os menores que están norrn· ·les, 

es decir un 52),. 

Los antecedentes anteriores correspunden a 

los hijos dependientes de jófes de hogar que se encuen­

tran o corresponden a la fuerza de trabajo activa. Sin 

ewbargo nos parece interesante dar a conocer qu6 sucede 

con est·t variable cuando los jefes d<:: hogar son "pasi­

vos", como los jubilados y dueuas de casa. Así vernos 

que todos los hijos de jubilados están norwales y que 

el 73io de los hijos 10enores de 6 arios están normales 

cuando el jefe de hogHr es la dueda de casa. Bstos 

datos surgen del análisis parcial, tomando cada cate­

goría del cuadro como 100~. 

Al hacer una co1:1paración ent ·e los desnu­

tridos de cada categoría con el pvrcentaje total de 

desnutrición (8,1;~), resulta lo siguiente: los hijos 

de jefes de hogar ocu)ados norillalmente que están des­

nutridos alcanzan al 0,6~; los de los subempleados a 

un 4,1%; los de los desocupados, al 2,9~; y los de 

dueñas de cana, a un 0 , 6%. Estos antecedentes tienden 

a validar la progosición hipotética , ya que del to­

tal de desnutridos, los hijos de desocupados y sub­

empleados corresponden al 80%. Para verificar la rela­

ción se aplicÓ la prueba. del x2 , la que arrojÓ un 

resultado de 26,34 a partir de una H = 3,94. o 

1.2.2.- Situación Ocupacional del Jefe de hogar y 

Condicionee HabitacionaleJ. 

Una de las hipÓtesis planteadas ~or nuestra 

investigación seüala que la situación ocuJacional de 



los desocupados y subempleados jefe~ de h lgar, deter­

minaría lns malas condiciones habi tacionale~s de li".t 

familia . Conozcamos estr relación en la realidad ob­

jeto de estudio . 

CUADrlO N •. 23 

M a 1 a e ate g. 
8 u e n a Regular TOTAL 

o 
e 
u 
p 
a 
d 
o 
S 

esocupad os 

~ E. M. 

T O T A L 

SegÚn se observa en el cuadro precedente 

casi el 90% de l Rs familias se encuentran en la ca­

tegoría de "regülares", es decir, con casas o depar­

tamentos sin la dotación de todos los s ervicios de 

infraestructura (agua , luz o alcantarillado), y que 

duermen mas de dos personas por dormitorio. Tambi~n 

se incluyó en este rubro a las mediaguas y conventilos 

con todos los servicios de infraestructura, cualquie­

ra que sea el n~mero de personas por dormitorio. ~~ta 

situación se aprecia tanto par a los grupos familié.lres 

con jefe de hogar ocupado , como desoc~pado o PE~ . 



~Ul 

Esto hace suponer que lR relación entre las variables 

estaría mas bien condiOionada por los bajos ingresos 

de los grupos familiares . 

Un antecedente importante ea el que se refie-

re a los grupos familiares que se encuentran en "malas" 

condiciones h~bitacionales , definidas como vivienda 

coustituída por rancho o ruca, choza, mejora o cullam­

pa, cualquiera sea las condiciones de infraestructura 

o nwnero de personas nor dormitorio . Los datos indi­

can que , efectivamente, hay diferencias entre las ca­

t egorías, ya que e11 los ocupados norwales est:..t si tua­

ción se preuenta en un 1,6~ de los casos. En cuanto a 

los desocunu~os y subempleados esta cifr, Qe eleva al 

4 , 2~ y3 , 6~ respectivamente . 

Si consideramos que del 9 , 4~ de la p Jbla­

ci6n que se encuentra en "malas condiciJnes habita­

cionales algo mas del 80~ corresponde a jefes de ho ­

gar desocupados y subempleado s , es posible asE:gur¡..~.r 

que nuestra hip6tesis plantea algo bastante J.)é.t.l'ecido 

a lo que se da en la realidad. La prueba estadística 

arrojÓ el siguiente resultado: X
2
= 19 , o4 , siendo la 

H = 1 ,635 . o 

1 . 2 . ) .- SituaciÓn OCU )aCional del Jefe de Hogar y 

su filiación a un Sistema Previsional . 

SegÚn el cu~dro que se presenta a continua­

ción , ex iste un predominio de jefe de hogar activados 

que se encuentran afiliados a un sistema previsional 

(72 , 3;') . 



CUADRO N •. 24 

Situación Ocup¡~ cion; 1 del Jefe de Hogar y 

su filiación a un sistema previsional . 

Categ. 

o 
e 
u 
p 
C1 

d 
o 
S 

Bu e n a N a 1 a T O TAL 

Desocupa dos 

P. E.tvi. 

TOTAL 

, 
Sin embargo, ser1a importante mencionar 

que del 27 ,7~ de jefes de hogar no afiliados (consi­

derado como "malo"), el 14 , 6'fo lo constituyen aquellos 

que son desocupados y subempleados. El 11~ son ocupa­

dos norwales. 

Haciendo un análisis par~ial de c~da c1tego­

ría ocuoacional, respecto de esta variable tenernos que 

de los ocupados normales, el l9fo se encuentra en la 
, 

categor1a de "tualo". Para los subem pleados esta cifra 

se eleva al ~7~; par~ los desocupados, al 38,2;; y pa­

ra el Pem, al 57 ,lfo. Lo anterior viene a confirmar la 

posibilidad de tener acceso a la previsión en la medi­

da de que se tiene ocupación normal. ~ 



o 
e 
u 
p 
a 
d 
o 

El resultado de la aplicaci6n de la prueba 

estadística nos ar1oja un valor de H = 0,3)6 y un o 
x2 = 12,9. Ello implica que hay relación entre las val·ia-

bles . El resultado de la prueba de ~ nos arroja un 

valor de 0,26, lo cual está indicado que la reluc~ón 

no es muy fuerte . 

1. 2. 4 .- Situaci ón Ocupacional d_el:_ i_e_f.e __ d.e_H_oE_U_!'_~ 

su nivel de Instrucci6n Escolar. 

Como ya se ha dicho, la instrucción escolar 

es un fa~·tor e¡ u e se ha ce presente en lo que a si tua­

ción ocupaciona l se refiere. 

CUADRO N ""25 

8 u e n o Regular M Q l o T O TAL 

Desocupados 

P. E. M. 

T O T A L 

En cuanto a los antecedentes obtenidos , tene­

mos que de 245 jefes de hogar, el 78~ están incorpora­

dos a la fuerza de trHbajo. Del análi~is p~rciul de 

cada categoría, tenemos que para los ocupados, el 8,1~ 

se encuentrvn en el rubro ''bueno", es decir enseíianza 



media completa y los que tienen estudios superiores. 

Un 44, 5i' ha logrado completar su enseñanza básica, o 

bien tiene enseffanza media incompleta, y se considera 

"regular" . Un 47,2;(, tiene enseñanza básica incompleta 

o bien no tiene instrucci6n escolar, lo que es conside 

rado "malo" . 

En lo referente al desocupado, tenemos que 

al igual que el subempleado, el mayor porcentaje (52%) 

está en la categoría "malo", ubicándose allÍ los tra­

bajadores que no tienen instrucción o tienen enseñanza 

b'sica incompleta. 

En cuanto a los trabajadores que se ubican en 

la categoría PE~J, el total de casos .está en "mu.lo 11
• 

Ahora bien, segÚn nuestro planteamiento, el ni­

vel óajo de instrucción afecta negativamente la situa­

ción ·ocupacional . En efecto, 99 personas, es decir, 

51,3~ de jefes de hogar incorporados a la fuerza de tra 

bajo, que pertenecen a las categorías PEM, desocupados 

y subempleados, están en el rubro general de "malo". 

Esto Yendría a dar cierta validez a este planteamien­

to . Sin enbargo , considerando los datos parciales, de­

bemos eeffalar que hay 52 jefes de hogar {que constitu­

yen el 47,2fo del total de jefes de hogar ocupados), que 

también están en este valor. Esto lleva a pensar que el 

bajo nivel de instrucción escolar no necesariwnente se 

constituiría en un factor condicionante de la situación 

ocupacional de los desocupados y subempleados, sino mas 

bien la existenci a real de ocupaciones para estos es­

tra~os sociales. 



La prueba estadística determinó una H0 de 
2 

1,635 y una relación de X = 5, 05 . Para conocer el bTa-

do de fuerza que hay entre las 2 variables, se aplicó 

la prueba estadística del lp que arrojó un resultado= 

o,l6 . 

El resultado de ambas pruebas demuestra que 

el grado d r> fuerza entre las variables es débil. 

1.2 . 5 . - Situación ocupacional del jefe de hoear y 

activación de la fuerza secundaria del 

grupo familiar: 

La hipótesis planteada por el equipo señala 

que "la desocupación y subempleo de los jefes de hogar, 

activaría económicamente la fuerza de trabajo secunda­

ria del grupo familiar" . 

Veremos a continuación , como se distribuyen 

las frecuencias en cuanto a la relación entre wnbas 

variables . 

o 
S 

P. E. M. 

CUADRO N .. 26 

8 uen a Regular Mata lO TAL 
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De acuerdo a los datos expuestos anteriormen 

te, no surge gran diferencia, entre las personan que 

se encuentran ocupadas, desocu)adas y las adscritas al 

PEL. Esto estaría demostrando que no existe .relación 

causal entre las variables. Frente a tal situación, p~ 

demos plantear una nueva hipótesis, como es, que la ac 

tivación de la fuerza secundaria, estaría siendo moti~ 

vada por los bajos ingresos. Esta tercera variable in~ 

dependiente, estaría actuando como intervlniente. 

El modelo teórico para explicar. lo anterior 

es el siguiente: 

X ------~ I ------~ Y 

Siendo: 

X: situación de desocupado o subemplc~ 

.do del jefe de hogar. 

1: bajo ingreso económico. 

Y; activación de fuerza de trabajo oe­

cundaria. 

Para comprobar si existe relación entre ambas 

variables, se procediÓ a aplicar la prueba estadística 

del x2• El resultado de la prueba estadística determinó 
2 

una H = 1,635 y una X = 3,16. 
o 

Tales resultados nos permiten decir que exis­

te relación entre ambas variables, pero muy baj a al 

igual que la fuerza de la relación, que arrojÓ un lf = 

0,126. 



1.2.6.- Bajos ingresos del grupo familiar e incorpo­

ración del menor a la actividad laboral. 

Se ha planteado que cuando el jefe de hogar 

presenta bajos ingresos , se produce al interior del ~ 

grupo familiar la activación de los menores de 16 años, 

para su incorporación a la actividad laboral. 

De acuerdo a la legislación sobre la instruc­

ción básica obligatoria, el menor debería, hasta esa 

edad, realizar sus estudios. Si interrwnpe su educación 

antes para trabajar, se convierte en un trabajador in­

corporado a temprana edad. 

En la muestra enconframos sÓlo dos casos en 

esta situación, por lo que pensamos que no es un refe­

rente empírico sustancial que avale el juicio hipoté­

tico. Por tal motivo se ha trabajado la relación de ba 

jo .ingreso económico del grupo familiar con la existen­

cia d(' personas que buscan trabajo por primera vez, que 

pueden ser mayores o rnenores (,le 16 años. 

CUADRO N.. 27 

Relación entre los bajos ingresos del grupo familiar 

y la existencia de personas que buscan trabajo por 

primera vez 

Rubro 

Categ. 

B. T. P. v. 

8 u e n o Re gular M a 1 o r O TAL 
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El 51,8% de las personas ubicadas en la cat~ 

goría de B.T.P.V. lo hace efectivamente, para contri­

buír a awnentar los J.ngresos familiares. Debemos hacer 

presente que estas familias, tiene ingresos per-cápitu 

que no sobrepasan los ~ 700. 

Además un 22,2'7~ de B.T.P.V. pertenecen tt v-u­

pos familiares cuyos ingresos sobrepasan los o l.27ú 

per- cápita , lo que para nosotros ha sido considerado 

como "regular". 

Es importante señalar sin embargo,que hay un 

25,9~, cuya situación económica en sus grupos familia­

res es considerada en el estudio como "buena". Esto 

podría indicar que la causa de ello no sería , en este 

caso, los bajos ingresos de sus grupos tamiliares, sino 

que podría obedecer a otras causales, dando orígen a 

una nueva hipótesis que tendría como variable indepen­

diente , la deserción escolar, que sería la causa de que 

jÓvenes con mejores ingresos en sus grupos familiares 

se conviertan en B.T.PoV. 

Este Último fenómeno puede t~nbién motivurse 

por el término de la enseñanza media, y el no continuar 

estudios. 
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CUADRO N'' 28 

1. 2.7.- Situaci6n de las personas gue buscan trRbajo 

por primera vez y relaci6n con su instrucción 

escolar. 

e ate 9. B. R. M . To tal 

N°c.aso~ o 8 19 27 
o¡o o 29 .. 6 70J, 100 

El cuadro anterior nos entrega antecedentes 

acerca de la incorporación tenprana de los B.T . l' . V. y 

su nivel de instrucci6n. 

Respecto de estos datos tenemos que hny 27 ca 

sos de los cuales el 70 , t¡ ·~ está en la categoría "mo.lo" 

en nuestro estudio , con la que se indica a todos los 

que no tienen instrucc ión, o los que no han completado 

su enseñanza básica. 

TendrÍamos que decir , entonces, que este alto 

porcentaje estaría imposibilitado de obtener empleos 

con buenas condiciones de trabajo. Con ello sus expec­

tativas de trabajo serían bastante limitadas. 

Podríamos afirmar también, que este bajo ni­

vel de instrucción no s6lo actuaría como limitante en 

su situación ocupacional, sino que también en su desa­

rrollo per sonal, . . ~ocial y sicol6gico. 

Debemos mencionar también, que un 29,6fo ha 

completado su enseñanza básica y/o han realizado cur­

sos de enseñanza media. Evidentemente, este grupo se 

encuentra en situación más ventajosa respecto de los 
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anteriores, ya que éstos cuentan con el dominio de 

elementos de cierta complejidad intelectual, que les 

permite aspiraE a cier tas ocupaciones que requieren 

cierto grado o nivel de instrucción, están en mejores 

posibilidades de capacitarse y aspirar a una supera­

ción personal y social. 

1 . 2 . 8 .- Relación de las variables condiciones de 

trabajo y capacitación laboral: 

SegÚn lo planteado, la capacitación sería un 

m~canismo legítimo para acceder a buenas condiciones ~e 

empleo . 

A continuación veremos la relación encontra­

da entre las condiciones de trabajo de los ocupados y 

la capacitRción. 

CUADRO N.. 29 

8 u e n a Regular M a l a T O TAl 

a 
p S 1 

a 
e 
1 NO 
t. 

T O TAl 
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De los datos allÍ expuestos tenemos que de 

276 personas ocupadas, el 11,2% tiene buenas condicio­

nes de trabajo y está capacitado, entendiéndose por bu~ 

nas condiciones de trabajo, cuando el trabajador tiene 

contrato , se desempeña corao obrero o empleado, su jor­

nada de trabajo es de 8 horas diarias y su ingreso es 

fijo. Se considera además, los trabajadores por cuenta 

propia, que cumplen con estos requisitos excepto, corno 

es lÓgico el contrato de trabajo. 

Luego tenemos un 21, 47~ que no han recibid o 

capacitación, pero están en buenas condiciones de tra­

bajo. Todos ellos se encuentran en una situación más 

ventajosa que el resto de los ocupados, en tdrminos de · 

tener seguridad, y estabilidad laboral. 

Se d~be hacer mención de la situación de aqu~ 

llas personas ocupadas con regulares condiciones, es 

decir "le falta la mayoría de los requisitos antes men­

cionados, excepto el contrato de trabajo" . En este caso 

encontramos un 7 , 9% que ha recibido capacitaci6n, que 

estaría en condiciones potenciales de alcanzar mejores 

expectativas laborales. 

También hay un 14,6% de las personas que está 

en regulares condiciones de trabajo y que no ha recibi­

do capacitación. 

Dentro de la categoría de "malas" condiciones 

de trabajo tenemos el 8,7~ que han recibido capacitaci6n, 

pero mantiene aún características laborales negativas. 
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Un 36, 2 ,~ no tiene c rtpa citación l é:1boral, est. ~n 

en mPlao condiciones de traba jo, lo que contribuye o 

corroborar nuPstro planteamiento. 

Al é:1ñalizar en f orma parcial a los grupos d ; 

trabajadores que tienen y no tienen c~pacitación, tene­

mos oue en el primer erupo el porcentaje más alto con­

centra· ~ a aquellos que est~n en buena s condiciones de 

traba jo (11,2~ ) . 

l:..n cuant'o a los que no tienen capaci taci6n, 

tenemos que el mayor porcentaje de ellos, también tie­

nen rmtlas condiciones dt; traba jo ( 36, 2-,k) . 

Estos datos se puedentomar como un indicio , 

para señalar que nuestra hipótesis de inveotieaci0n es 

válida . 

aplic6 la 
2 

y un X = 

Para dar rnayor rigurosidad a lo pl:'l.ntcado , se 

prueba estadística que determinó un H = u , lU3 
o 

7 , 8 . El yD es= 0 , 14 

· El resultado anterior, permite sertular que el 

grado de relación entre las variables es alta , auru.1ue 

l a fue r za es déb~l . 

2 . - CONC.LUS (uN t·~S 

2 . 1 . - Conclunio~es Generales 

Las 9 Unidades Vecinales que comprende el 

sector estudiado por el equipo de alumnos, permite en­

tregar ciertas opiniones,a modo de conclusión dP ln 

investieación realizada . 
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En primer luear es conveniente hacer notar 

que la comuu Ldad presenta c;_1ruc ter ( sticas t:,~.le s <!u e ::;e 

hncen notorias al sintple observador; la diferencia exio 

tente entre lo que podríarnos denominf:l.r "sector álto" 

en curlnto a ni vr 1 df> vida y el 11 sector bajo 11
, que se 

mRnifiestan en ~spectos concretos tales, como los ser-

vicios de infraestructura elementales , que pertl1i tan un 

mejor ueseny,)J virniento :1 bi enestar de la población . 

El sector bajo co·.prende aquellas viviE·ndas junto o 

cercanas al Gnm1.no 'l'ronc~ü y en su gran mayoría tienen 

cubiertas t od:t s sus necesidades en materiá~ de neua, 

luz , alcantarillado moviliz· ción, hecho que no se re­

pite en los sectores altos de la cowunidad; ~ston ~e 

encuentran aún en un lento y paulatino progreso, lu 

que significa que la solución d(; sus problewas se vis­

lumbra a m¡)z largo plazo. 

J.o'Í sicmncn te esta diferencia se aprcc i:J. u e jor 

al observar el tipo de viviendas caracteríeticus o pru­

domin::m tes de los sectores . Hacia el Ca1nj_no 'l'l·oncal , 

las casas son de material sÓlido, de carácter perrnanen­

te , estéticamente bien terminadas y presentan un bue111 

estado de conservación, producto de la preocupación no 
sus moradores y de su mejor ni. vel socioeconó:uico . 

En la parte alta , sin embareo, podemos apre~ 

ciar viviendas de material ligero, senüperrnancnte, we­

diaguas, estéticamente mal termi.nedas en 111al estado de 

conservación : no es difÍcil encontrar ranchos, e~lpones , 

o similares , utilizados y habilitadvs corno viviendrt.s, lo 

que son una demostración del bajo nivel soci0ecvnÓmico 

de sus habitantes. 
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2.2.- En cunnto a los objetivos 

HesnPcto del primer objetivo específico , plan 

teado para la presente investigación, podemos serialur 

que se logró una caracterización d(· la comun Ldt-id a ba­

se de algunos antecedentes deUloeráficos, de lo que se 

pudo concluír, que esta es una población jóven cuyo pro 

medio de integrantes por grupo familiar se asemeJa bas­

tante a la considerada oficialmente pura una familia tí 

pica chilena. (""!:,'/) 

Se incluyó además en esta caracterizaci6n an­

t ecedentes históricos y otros que dicen relación con el 

actual aspecto material; como también del nivel psicos~ 

cial. Sin embargo el conjunto de antecedentes anterior­

mente señalados , oertnitcn entreear sÓlo una primera a­

proximación en el conocimiento general de la comunidad, 

ya que debido a algunos factores limitantes en el pro­

ceso de investigaci6n, entre ellos el tiempo, no fue 

posible profundizar aún más en su conoci1niento . 

~especto del objetivo que pretendía realizar 

una caracterización del nivel de vida de la comunidad, 

pensamos que se ha logrado satisfactoriamente, ya que 

los datos entregados acerca de los indicadores previa­

mente establecidos, permiten conocer acertadamente la 

realidad de la unidad de estudio. 

Así entonces, tenemos que en relación al in­

greso , nos es posible concluír que mas de la mitad de 

(3~) Población joven: Aquella que se ~bica entre o y 27 

anos de edad . 
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los pobladores presentan bajos niveles de ingreso, re­

per cutiendo esta deficiente situación económica en la 

posibilidad que el grupo familiar tiene para satisfacer 

sus necesidades básicas . A objeto de ser mas especÍfi­

co s en esta conclusión , podemos decir que un 50;~ de 

personas perciben un ingreso per- cápita que fluctúa en­

tre ao y menos de ~ 1 . 250 mensual, el que se ve minimi­

zr do cada vez rnis , en La medida de c.. u e el grupo fami-

liar es mus m.uneroso. 

despecto de las condiciones habitacionales, 

podemos seclalar que 2/3 de las viviendas se encuentran 

en la cntegoría "regular", siendo éstas casas o depar­

tamentos a~e carecen de uno de l os s ervicios de infra-

estructura, en donde no duermen rnas d(' 2 personi4s po r 

dormitorio, pudiendo ser sus moradores propietarios 

o arrendatarios. Tambi¿n ae encuentra en este rubro 

las mediaguas y conventillos que cuenten con todos 

los servicios de infraestructura y que además cu r1 plan 

con los otros renuisi tos enunciad os .anter ior.nente . 

En relación al sistema previsional de los 

pobladores, o o s ervamos un porcentaje levemeu Le su)er L >r 

de quienes cuentan c0n este servicio de seguridad so­

cial, sobre aquellos (!ue no están af~liados • . ~stos 

Úl ti·uos son trab<;..,jadores desocu():.dos o subernpleados 

que, por su misma situación ocu t)acional, no cuent~m con 

previsión social, o en el me jor de los cnsos , tienen 

sus imposiciJnes previsionales atrasadas, lo que para 

los efectos de este e!:..tudio se consideró. ·del m Ls111o 

valor, respecto de quienes no tienen previsión, ya 

que en arnbos casos no es oos ible hacer uso d r~ las 

prestaciones correspondientes. 



En e l indicRdor nutri ci6n, el porcentaje 

de ninos desnutridos no es de ~ran consideración , en 

relnci6n a los otros indicadores del nivel de vida . NJ 

obstante cabe de stacar que hay ~nas de 1/3 de pre- esco­

lares y lactantes que no cuentan con control médico , 

de lo que cabe decir que el nivel de salud del lllenor 

del área no es p Jsible de analizar en profundidad . 

2.].- Conclusiones derivadas de la contrastaci6n de 

las hipót esis en l a r eal 1dad social 

a) En relación con la hip0tesis que señala que la fuer-

za de traba jo que presenta mayor capacitación labo­

r a l se e~onLraría en mejores conulciones de trabn jo, 

podemos concluir que, en térumos porcentuales, la mayur 

concentraci6n la conforman los ocu>aaos que es t&n en 

malas condiciones de trab· jo y que no tic:nen capacita­

ción la i.Jor8l ( 3~ , é~~) . 

Al :nismo tielllyo, los ocu~)ados que tienen bue­

nas condiciones de tra bajo y tienen cupaci~ación, cJns­

tituyen él 11,2¡L E~tas Jos cifras son indicr. tivas de 

la validez de l a hipótesis , pero sin embargo, una 

fracción ii:lp-.JrtF.mte de los ocupr-tdos que tienen buenas 

condici0nes de trhb~ jo, no e ~tán c~pucitud os ( 2 1,4 ~ ) y 

a la vez , una fracci6n wenor (8,7f,) de los ocupados 

tienen capacitaci6n, pero malas condiciones de trubnjo . 

Del Mnálisis general y específico de l os da­

tos ref , rentes a este cruce, y considerando el resulta­

do de las pr'... ebas es ¡,. dísticas, qued~ demostrado 4ue la. 
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rel[~ ci6n untre las variables cao[~C L tación l~boral 

y condici )nes de trab~jo, es d~bil. Sin embargo, des­

de el punto de vista profesional es in·portante oeñal;-ll:' 

que el 72fo dr los ocupndos no tiene calificaci6n la­

boral. tíeforzé1ndo este dato, poden1os señalnr que del-·, 

total d<· la fuerza de tr<.\bR JO, el ~2 , '¿¡~ no tiene c '• li­

fic [-•Ci6n létb<iln.ü. 

b) Bn relación c-.~n la hip6tesi:.; C!ue seuula t.ue los 

baJos inc;resos del grupo f~n1iliar contr1 buyen a 

e ue el ~enor a tl:!n1prana edad se 1ncorpurc' u la ucti vi­

dad labora l , tul como qu~d6 d~mostrldO e& el anilis is, 

sÓlo el U, 5fo d · la fuerza de t1·abaj o la componen ueno­

res de 16 aí'íos, cifrh C!Ue no tiene ninguna relevuncia 

si la cow[>al·amos con el totul de poblb.ción entr(J O y 

16 a tios , que constituye el 16,2~ del total de pobla­

ción del área estudiada . 

Ahor· ·· bien , al observa1· que el J,5 1~ (2 casos) 

de la fuerza de trab· jo uenor de lb allos, se encuentra 

en la C[-t Legoría dt• B'l'J>V, se optó po analizcr léi l'~lH­

ción que pudiE! I't~ httber en"tre la existencié:l de ü 'l' .PV 

(en este tn.110) y bajos incresos d~l gru...JO fwuilülr , 

de l o cual ~e puede conclui r que algo mu~ d n la rni~ad 

de los que buscan trtdJ fi jo por pl'iruertt vez, lo ht:.cen 

efectiv<:.~t .terlte paru contribuir ~ elev,tr el ingreoo fa­

miliélr. Por otra p:..trte , un porcentaje c onsidcrnblc d0 

BTPV (261~) cuentan con tnejores inercsos far:.iJ.Ü'J'C" s, 

por lo aue e br!u oens r r q~e tal vez esta fracción se 

incorporfl. ~ esto C"tee;)ría por cDusa les téll es co:no ln 

deserción escol· r, o el término de la enseilanza :ued i a 

y la no continuación de est udi...:s su .teri·Jres . 



e) l~n relación con ln hipótesis que c.eñala que la 

incorrJor:tc.i.Ón a 1.eH1!)J.ana edad del. CJ1enor a la activi­

d:.ld labornl 7 es~aría condicionando, parn. estos casos, 

un bn jo nivel de instnucción escolar, el análisio se 

circunscribiÓ al mismo orden d e la hirótesis élnterior, 

de modo que el cruce de variables buscó la relnción 

entr·e el nivel de instruce ión y l a existencia de B'J.'.PV, 

comprobándose que el 70¡~ se encuentra en le e;.:: tceorÍ<.. 

de "!llalo", es decir, nocuentr..n con instrucción escul<tr 

o bien se encuentr~~n en un nivel de básica incowpleto, 

lo que podrÍét c onfir•nar lo d i.cho recienteJ,JCnte en el 

sentido de <.ue buenu porte de eotos BT.t>V serían deser­

t ot es de la educación escolar. 

d) En relación con la hipÓtesis que señala que "la de­

socupación o el subernpleo del Jefe de Hogar, estarían 

efectuando negativamente el 8Rtado nutricional de los 

menores de 6 años" , podemos concluir que del análisis 

de lAs cifras se desprende que en la medida de que exis 

ta una situación de cesantía y subempleo, auwentan las 

posibilidades de que surja la desnutrici6n en los me­

nores de 6 años, ya que éstos son absolutamente depen­

dientes d~l jefe de hogar, particularmente en lo que a 

alimentación se refiere, considerando que ellos necesi­

tan una nutrición alta y específica, en calidad y can­

tidad. 

Del análisis que desprende lel cruce de va­

riables se puede concluir que dicha relación hipotética 

se comprueba en la real i dad aunque un porcentaje signi­

ficativo (26,7~) de casos, se ubicó en la categoría de 

"estado nutricional ignorado" , lo cual indudablemente 

debilita la validez de los resultados: 
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Por Último r espec t o de este tema, cabría 

anotar, que las política social, orientada a superar 

el problema de desnutrición en nuestro país, está pro­

vocando un impacto positivo, que es posible deducir del 

análisis de las estadísticas nacionales sobre lu des­

nutrición infantil. A este r es pecto podemos señalar 

que en la r ealidad social objeto de nuestro estudio, 

se encuentra funcionando un Centro de Atenci6n D1urna. 

e) En relación con la h1 p6tesis que dice que "la deso-

cupación o subempleo del jefe de hogar contribuiría 

a la activación económica de la fuerza secundaria del 

grupo familiar", podemos decir que, en la mayoría de 

las categorías ocupacionales (78%) no hay tal activa­

ción económica de la fuerza de trabajo secundaria, o 

la hay en una mínima cantidad y por el contrario en 

una pequeña proporción (casi el 7~~ ) se da una relación 

entre las distintas categorías ocupacionales y la acti­

vación de la fuerza de trabajo secundaria. Así por e­

jemplo, los subempleados no registran activación de la 

fuerza secundaria en categoría "mala'' y los desocupa­

dos sÓlo la registran en un 1,5~ de lo que se entien­

de que la fuerza de la relación de ambas variables sea 

e scasa , tal como lo confirman las puebas estadísticns. 

f) En relación con la hipótesis que indica que el bajo 

nivel de instrucción escolar estaría condicionando el 

problema de la desocupaci ón o subempleo del j efe de 

hogar, se observó en la I·ealidad social que una fracción 

levemente superior a la mitad de los jefes de hogar di~ 

t~ibu±dos en l a s distintas categorías ocupacionales, 

tienen un nivel de instrucción "malo", es decir se en­

cuentran sin instrucción o an un nivel 'de básica incom-
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pleta y en cambio, cerca del 40% tiene un nivel de 

instrucciÓn"regular", o s ea, básica completa o mediu 

inCOIItpletR . 

Ahora bien, los suberupleados y desocupados 

que tienen un 1aal nivel de instrucción constituyen 

solamente el 20¡~ de ln fuerza de trabtt jo. En términos 

gene rales , se podría concluir que el bajo nivel de 

instrucción escolar tiene escasa relación con la si­

tuación ocupacional del desocupado o subempleado y 

que , como ya se dijo, es prob?~l e pensar en la exis­

tencia real de oportunidades de trabajo como eletaen­

condicionante de la situa~ión ocupacional. Al respec­

to cube recordr.r que el sociÓlogo norteawe.L·icano lt'. 

Fliegel ha cuestionado la aseveración de que el bajo L 

nivel de instrucción sea disfw1cional al desarrollo 

econówico, d modo que a nivel de nuestra investigr.t-

ción, re~;u 1 taría que t anto la situación ocupacional 

como el nivel de instrucci6n escolar sería ~ariable3 

independientes . 

g) En relación con la hipótesis que señala que la de-
. , 

soCUl)a91on o subempleo del jefe de hugar detr~ rrn.i.na-

ría las .~lale.s condiciones habi Lncionales y 1n·ev .i.siona­

les dol Brupo fEHuiliar, 1>odemos concluir lu siguiente : 

Bn cuanto a condiciones habitacionales, las 

2 terceras partes de la población se encuentran en la 

categoría de "regulares", es decir, aquellas casas o 

departamento sin J de . los servicios de infraestructu­

ra, en donde ct uerruen menos de dos personns CDwo rrome­

dio por dormitorio. Además se encuentran en est~ c~te­

goría las ¡nediaguas o conventiJ J us C1ln todos los ser­

vicios de infraestructura y que duerrnen menos de des 



~erson:·s co,;to prou1P.dio pvr dorwitorio . 

Al referirnos al ~nálisis del cruce de e~ta 

variable con la situación ocunacional del jefe de 

hoear , vemos que los bTUpos familiares que se encuen­

tran en lr- e· te rr,o ría de " mala", precísamente c orres­

ponden a jefes de hoea r desocupados o subempleados . 

A lo anteriur se puede .. a t;reg<tr el resultado de la o.pli­

cación de 1~ rrueba est~::~.d ÍstLca, que cunfirrna la vrlli­

dez d .l juicio hi pot~tico. 

rle specto de la previsión social es posible 

concluir que ln. mitad de lu. población ( 49fo) no está 

afecta a un sistema previsi ·1nal, y por tan~o , se en­

cuentra sin la nusibilidad de contar con benef Lci,)s qu:e 

puedan cubrir c ontin~encias . 

En el caso particular de la fuerza de tr.l.lJ<i­

jo, se ha dicho que casi 1/3 d P ella no está af"Ll.iacia 

a algÚn siste.na prcvisi 1nrü , y u e esta fraccüSn, 2 par­

te s pertenecen n las cn teeorías de desoctt ¡JH.dos , . sub­

empl eados y Pi!:lJ.. ~sto , unido al hecho de que los dos 

t er c ios re st~ntn s de la fuerza de trabajo tienen pre­

visión social y de esta fracción una tercer:J. po.rte co­

rre s ponde a las categorías de suberupleado , desocup1:1do 

y P2~ , d emuestra que la fuerza de la relación enLre l~s 

var lRbles es muy débil , lo que quedÓ corroborado me­

diant e la arüi.caci6n de pruebas est;tdÍsticas . 

~n términos gcnerules puede concluirse que 

la frEtcción de fuer:¿a de traba jo que tiene previción 

socia l, sir>ndn c;,nsiderable , tiene una coberttU'f.t que 

beneficia sólo a la mitad de la p .. blución total del 
, 
area . 



2 . 4.- C•Jnclusi,)nes relativas a las Hip~teuis 
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l•'innl!ut1nte , respecto de las hipótesis l~ e­

nerhles plantead~s en el estudio , Que · rela ci >nan 

las variables independientes subdesarrollo econór!.ico 

y el elev: do cree Lwic:n :.o vec;e tativo de lu fuerza de 

trabt ... jo, cor .. o causalen del :1r oblerna estudiado (la de­

socu ,><J.C ión y el suberupleo), poderuo s concluir lo si­

guiente: 

1~ comunidad estud iR da eí'ecti va.nen te:: p.cesen­

ta el problema de l<! üesocupaci6n y subemplco en una 

magnitud suoeri1r al prvmeuio nacional . ..l!.sta caracLe­

rística se constituye en un indicador rnn.s 'de::l nivel de 

vida de la poblRción, en ceneral . 

Bn relaci6n a lns causales del prubllerna , con­

fitrnamos que el suudesnrrollo eaonómico ea unta. de las 

varirble s que condicionun la ocurrencia del yroblema , 

ya que el mercado labor~tl al no ofrecer una un alto 

nivel de empleo , genera que una p:voporción im portante 

de la fuerza dv t;r. bajo no tenga ocupaci6n, o biun 

no l a obtengíL en bt.Aena.s condiciones. Al res!)CC to hay 

que d ~c ir q~e justamente los sectores como el estudi~­

do son los ll!a s expuestos a sufrir los efec toB negu ti V •/1:3 

del subdes~rroll.o econJmico, ya que a nivel individual 

hay una calidad end6gena ~ue pesa en contra . Se d~ 

un círcul v vici JSO que s e origina en una po blrtción 

subcm~leada y desocupada, que provoca bajos niveles 

de vld~ (bajo nivel de ingreso, instrucción escol~r, 

calificr•ción lRboral) lo oue a su vez contL'ibuye a de­

t ermin r cue 6stos for~en parte de las categor(as de 

des JCU'>::tdos y subernpleados, factor determinante en el 



c;rado de bienest~r socül.l de sus respectivos erur>os 

fa·niliares . 

Es im;>0rtr.~.nte cunsiderr:tr {1ue se crea un~ si­

t~ación en lR cual los pronios individuos que 1~ viven 

no s0n ca•)·~ces de cr-ear los mecani.srnos auecuado:::; uarr.t 

la superación de el. la , y ~>or tanto, se hacen cuda vez 

mas dcpenciLent(~ s de los instrumentos de desarrl)llo, 

como son 1·1 s políticas y pru e rarn~s de desarrollo de la 

comunidad. J.:sto lÓ{';ic·tmen te , nos lle·v a a concluir que 

la supnraciÓn del problema debe partir del extcrivr, 

a trav~s de un aeente profesional o agencia especi~li­

zada, que facilite la creación de una instancia p~ru 

su modificación. 

A través del trab .. jo de otros anist~n~es 

sociales se ha rec0nocido oue se puede actuar en la 

solución de la proble~~tica . Sin emb~rgo la respuesta 

es una soltJCiÓn interu,edin al nivel de las ca.racter.ls­

ticas aue presentan los afectados , y de las pol!ticas 

sociales viGentes que se reL.1ciunan con el prot.>letua . 

3.- SINTESIS DIAGNOSTICA 

Del aspecto cLntrul de nuestra investiBa­

ción, que dice relación con la existencia del prot.>lema 

de 111 desOCLlpaciÓn y el sub.npleo en la comunidad obje­

to de estudio, podemos se 1alar que lu desocupación en 

el sector al cnnza 1~ cifra del 25,1~. Aquí se inclu­

ye al cesante y al BTPV. Bsta cifre es superior n las 

dadas por el I . N.8 . para el país en la fecha de apli­

cación de la encuesta , que se aproxima al 12%. 3in 
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embargo es necesario destacar que hist¿ricamente los 

sectores mas deprimidos en nuestro país presentcill 

al t r•s tasas de desocu r;.tción , como parte estructural 

de su nivel de vida . 

En Cí .. wnto al otro aspecto del problema estu .. 

diado , es decir el subem~leo , ya se ha visto que muy 

pocos investigadores socié.~.les lo han considerHdo en 

sus estudios, por lo cual, por ejemplo , no hay esta­

dÍsticas nucionales por r~na de la produccion sobre 

este ase iJecto , lo cur.1l dificulta su conocimiento . 

En el área estudiada el 12¡~ de la fuerza de trab·.tjo 

está subempleada , es decir, trabaja jornadas inferio­

res a las tliÍnirnas y/o se desemperíu en activid&des 

que de acuerdo a su calificación labor al ·Va en des­

rn~dro del trabe:tjador y/o recibe ineresos bajo los 

considerados nori!lales para la o.c Lividad que desarro-

11 a . .Por Úl t.imo las personas adscritas al PElJ corres­

ponden al 5 , )~. En síntesis, podemos decir aue el 

12,1~ de la fue r za de trabajo del área se encuentra 

en deficiente condición ocupacional. 

A lo anteri•Jr se debe sumar el efecto en 

sus bajos ingcesos, lo C•tal l leva a expl icar el por-
, 

que grbn ~a~te del s~ct0r tiene bajo nivel de vida, 

r elación que prec!s~mente planteamos en nuestra hip6-

tesis general . Siendo as í , entonces , tenemos una si­

tuación problema, origin~da principalmente en la si­

tuación laoor; ·l de la fuerza de trabo.jo . 

Bn la realidad estudiada la fuerza de trn-

bajo puedP caracterizarse en b~se a los oficios que 
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se observnn en la realid: d social (35): 

1.:ujercs: modistas , c;o.rzono.s, tejedoras , pl~nCh!tdO­

ras, asesoras del hogar, etc. 

Varones: obreros de ln construcc 6n, cerrajeros, 

nlb~ Biles , zapateros , mozos , gasfíte~es, 

músicos, etc. 

¿n síntesis, la fuerza de trabtLjo del sector 

dese111petía oficios que requiere poca deBtreza y baja 

tecnología, coincidiendo con lo que acerca de 1<¡ te­

ntática olantea el aut~r Germán flama ("'5b). 

Jn relaci6n con las cauoas que originan el 

pr•)blema de la desocunación y el nubempleo (el subde-
, . 

sarrollo econom1co , el crecimiento elevado de la fuer-

za de tr:.•bnjo y, la influencia negativa de al[.runos 

factores endógenos) , las dos primeras son de orden 

estr ... ctural y fuera del alcance de nuestra acción pro­

fesional , pero la relativa a los factores endÓgenos 

en lo que respect:t a. calificación laboral, rerrui te 

nu~s~ra intervenci6n. ~ste elemento es suceptible de 

abordarse direct~ ente y contrióuir que el trubaj á dor 

puedu enfrentar en mejor forma el mercado laboral y 

a l a postre mejorar su nivel d e vlda. 

(~5) El detalle de oficios se presenta en anexo N''2. 

(3~ Germán ~ama : apuntes clase de Organización y 

Desarrollo de la Comunidad Sr. P. García 1. 1977. 
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tU presente pronóstico const ituye un inten­

~o de expl i cación acerca del curso pr obable que se~ui ­

rán las variabl e s identi ficfJ.das , de no mediar uno o 

más f ac t ores Ol.!e interrurnpan este proceso y modifiquen 

total o parcialmente la situación diagnosticada. 

4 . 1 . - Un priwer pronóstico, que tul vez sea el menos 

probSLble de cumplirse, parte del supuesto de 

que no habrá ca:nbios en ninguna de las variables con­

sideradas en el modelo explicativo de la situación 

inicial , y en este sentido , el problema de la deso­

cupación y subempleo podría present <:~r en cada a rio 

variaciones estacionales (tal c omo ha sido demostrado 

en l a s invest igac i ones del Departamento de Economía 

de la Universidfld de Chile), de lo cual es posible pre­

decir que no habrá cambi os significa tivos en el cor­

to plazo en el nivel de vid~ de la comunidad. 

A lo ant er·i or habría que agregar que sí es 

previsible suponer que difÍcilmente, en la perspecti ­

va de este pronóstico, la situación pudiere desembo­

car en una coyuntur<-L extremadawente crítica, ya que la 

existencia de polÍticas sociales de carácter asisten­

cial , que apuntan precísamente a los as pectos btÍsicos 

del nivel de vida , tales como aliUteutación complemen­

t ~1r ia , .Prog-r::..J,Iél. de ~mpleo mÍnimo, etc, tienden a evi­

t a r que dicha situación extremadamenLe critica siouie­

ra aparezca. 



4.2. - Un segundo pronóstico se inspira en el análiT 

sis histÓrico de l~ Comunid?d objeto de estudio 

y parte del supuesto d· que, aún cuando no hubiere mo­

dificaciones significativas en el corto plazo respec­

to del problema y sus f~ctores condicionantes, el ni­

vel de vida tenderá n elevarse en el largo plazo, co­

rno der l vación de la dint~mica que vi ve todo este sec­

tor suburbano que, cowo se ha dicho , esti en proceso 

de inte~ración ~ la vida de la ciudad de Quilpúé. Di­

cho mejJramieuto del nivel de vida tendrÍé:l. que mani­

festarse toas específicaHJen te en la infraestructura de 

servicios . 

En llll siguiente modelo E1 repres~nta el 

efecto positivo en algunos aspectos , del nivel de vida, 

aún cuando Z se rnEmtiene, per o con menor fuerza. 

x ____ _, Y _r" _____ -7.; 

Siendo : X= ff.ctores caust·les del problema 

Y= desocupación y subempleo 

Z= bajo nivel de vida 

4.3.- En tercer lugar cabría situarse en la perspec-

tiva del proceso de desurrollo económico y so­

cial del país, que aounta a la superación del subdesa­

rrollo y subsecuentemente de la des~cupación y el 

subempleo, lo que a su vez contribuye eficazmente a 

un ruejorruniento rlel nivel de vida, y de estP wod~ a 

r omper el círculo vicioso de la pobreza . 



Como se observará en el siguiente rnodelo 

E
1 

e msti tuye el efecto provocado por ln. superación 

de una parte sienificutiva de los factoLes condicio­

nantes del problen1:..~o; E2 simboliza una supcrl:.1ción SUfl­

tancial del prvblewa, aunque éste se W[l.ntenga debili­

tado ( "tas,1s normales"); E
3 

simboliza un ruejoruwicnto 

sustanciul y eeneralizado del nivel d . vida de la co­

munida d . 

x ..... 

E " 
/l 

E "' , 2 

y 

Sobre la b:. se de esta tercera probabJ.li­

dad, creemos que una intervención profesional de 

Servicio Social actual y oportuna, permitiría Dcele­

rar el proceso de mejorwuiento de las condiciones de 

vida, hacieudo uso de los recursos emanados de las 

políticas sociales vigentes. De estu forma el proble­

ma de la desocupaci6n ysubempleo en el sector estudia­

do puede ser abordado directamente, para que su efecto 

inmediato sea el mejorru11iento del ingreso, aspecto 

que nos par~ce crucial como punto de partida para cual­

quier mejoramiento que se pretenda alcanzar . 



C.APITULO SEGUNDO 

P~OGTIAM.ACI01J 



1.- PUNDAlliENTACION: 

A través de la investigación diagnóstica 

realizada por el equipo de alumnos en las 9 unidades 

vecinales que comprende nuestro radio de acción, se 

ha detectado la existencia del problema de desocupa­

ción y subempleo, en una magnitud considerable. Tal 

como ha quedado de manifiesto, ambas categorías alean 

zan la cifra del 37,2~ del total de la fuerza de tra­

bajo del sector. Como se menciona anteriormente los 

desocupados (cesantes y B.T.P.V.) y subempleados, con 

forman lo que denominaremos trabajadores con situación 

ocupacional deficiente. 

Si pensamos que el producto del trabajo pa­

ra un individuo es el ingreso, al presentarse la si­

tuación ocupacional deficiente éste desaparece en el 

período de desempleo o en el mejor de los casos, se 

ve disminuído, lo que finalme.nte viene a afectar el 

nivel de satisfacción de las necesidades, tanto del 

trabajador como de su ETUPO familiar. 

En el aspecto social, el problema estudiado 

también provoca alteraciones, tanto al individuo que 

le presenta como a su grupo familiar. Es así como el 

desocupado o subempleado comienza a sentir un debili­

tamiento acerda de su valor personal y de su capa:ci­

dad para cumplir con el rol que la sociedad le asigna 

como trabajador. A nivel familiar, esta situación se 

manifiesta en el grado de satisfacción de las necesi­

dades básicas, lo que, concretamente, ea observable 

en el nivel de vida que manifiesta ~a comunidad, e­

fecto que se agrava cuando la desocupación y el 



subempleo son prolongados. 

Lo anterior viene a constituir un fun­

damento de nuestra acción profesional, ya que si 

el objetivo general del Servicio Social es tender 

al logro del bienestar social de aquellos sectores 

que por sí solos no pueden crear los mecanismos ne­

cesarios para enfrentar y superar su situación pro­

blemática, se hace indispensable 1~ int ervención 

de un agente externo que contribuya a la transforma~ 

ci6n de dicha situación. Esta labor es la que, al 

menos en ~arte, asumirá el equipo ·de seminaristas 

frente a los pobladores del sector oue se ven afec­

tados por el problema de la desocupación y el subem­

pleo . 

Frente a un problema de situación ocupaci J­

nal deficient e , clara~ente podemos reconocer la in­

fluencia que en él tienen los factores económicos. 

AquÍ surge la importancia de que el Servicio Social 

contribuya a su eliminación o disminución, ya que 

las medidas económicas no bastan por sí solas para 

pro ducir un cambio , pues es pr eciso que la actitud 

de la s personas sea favorable a su adopción. 

Otra influencia negativa sobre el problema 

son los factores endÓgenos y, entre ellos, principal-
' mente la calificación laboral y nivel de instrucción 

escolar de la fuerza de trabajo. Frente a ésto y cum­

pliendo con uno de los objetivos especÍficos de la 

profesión que es promover y contribuir a la capacita­

ción de individuos y/o grupos, proporcionánrloles los 
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elementos técnicos y t~Óricos, para que aumenten la 

eficacia en su actuar en sociedad, es que este objeti­

vo para el equipo de alumnos seminarista, se transfor­

ma en alternativa de solución para efrentar el proble-

ma. 

Una vez reconocido el papel importante que 

le compete a la profesión frente al problema ya des­

crito, se hace indispensable la obtención de un marco 

de referencia para la acción, que nos entrege el cono­

cimiento de experiencias sistematizadas de Servicio 

Social frente a la situaci6n ocupacional deficiente. 

Ya en los años 30, Servici~ Social tuvo la 

primera oportunidad de hacer su aporte a esta proble­

mática. La labor de la profesión en aquel entonces fué 

de ejecutor de la polÍtica de gobierno , teniendo bajo 

su responsabilidad el registro de cesantes, la entre­

ga de alimentos, vestuario y en general todos aque­

llas medidas paliativas tendientes a desminuír los 

graves efectos de la cesantia. (g1) 

Hoy se conoce entre otras, la experiencia 

que realiza en Santiago el Departamento de Trabajo 

Social de la Universidad de Chile, en la Ilustre Uu­

nicipalidad de San Bernardo. 

Dicha unidad de trabajo se puyde definir, 

como un sector urbano rural, con predominio de pobla­

ción de bajo nivel de vida, característica que los 

(~7) Revista de trabajo Social. 



hace similares a los pobladores del sector estudiado 

por nosotros, en la Comuna de Quilpu~. 

En cuanto a los programas que Servicio So­

cial realiza en la comuna, no a6lo se orientan hacia 

la creación de fuentes de trabajo, como alternativa 

inmediata al prqblema de desocupaci6n, sino que tam­

bién ofrecen una solución integral, que incluyen pro­

yectos tales como alfabetización, capacitación, comer 

cialización de productos y otros. 

En definitiva, el objetivo de estos proyec­

tos es tratar de mejorar la situación laboral de los 

trabajadores que operan en los Talleres del Programa 

de Empleo MÍnimo, teniendo como meta final, iniciar 

la autogestión de los mencionados talleres. Es impor­

tante señalar que ellos comenzaron su trabajo profe­

sional, cuando los talleres laborales se encontraban 

en la etapa de producci6n. 

Dada la importancia que esta experiencia 

tiene, es que el Equipo Seminarista la ha considerado 

como un referente empÍrico para su acción profesional, 

una perspectiva de acción más ampl~a, ya que se prete~ 

de trabajar sobre las categorías ocupacionales de de­

socupaci6n y subempleo. 

Estimamos que frente al problema de la deso­

cupación y subempleo es evidente que la soluci6n es 

obtener que la fuerza de trabajo logre un empleo que 

le permita mejorar su nivel de vida, teniendo como 



requisito, una relativa estabilidad en el ingreso. 

Sin embargo la solución planteada, en la 

práctica depende de dos factores. Uno de ellos, está 

constituido por un conjunto de elementos exógenos e 

la fuerza de trabajo y que se manifiestan concretamen 

te, en la oferta de empleos en el mercado de trabajo. 

Como ya se ha dicho, este aspecto no es materia ouje­

to del presente Seminario. 

El otro factor esta conformado por un con­

junto de elementos endógenos al individuo, que para 

el caso del presente estudio son edad, sexo, nivel de 

instrucción y calificación laboral de fuerza de tra­

bajo. Este Último factor endógeno, por su naturaleza 

es abordable, dentro de las limitaciones que impone 

un proyecto de Seminario de Titulo. 

La alternativa diseñada en el presente pro­

grama, parte del hecho de que no serán abordados los 

factores exógenos. En este sentido se estima que la 

mayor o menor oferta de trabajo, depende del nivel ge­

neral de desarrollo económico y, en este sentido, los 

pobladores desocupados y subempleados de nuestra 

área de estudio, se verán mayormente beneficiados en 

la medida que aumente la oferta general de empleos 

(en las distintas áreas y núcleos de producción). 
'1 

La alternativa elegida pretende, en primer 

lugar, mejorar el nivel de calificación laboral, lo 

cual en el futuro, permitirá mejorar las oportunida-



des de trabajo que se presenten, tanto para loa deso­

cupados como subempleadoa. Pensamos que este supuesto 

tiene una doble validez: por una parte, al mejorar la 

oferta de empleo en el laboral, esta fuerza de traba­

jo tendrá mejores posibilidades pues estará mejor ca­

pacitado y, por otra, de mantenerse cierta est~&cñez 
r 

en la oferta general de trabajo, de todas maneras, ea 

ta fuerza de trabajo con mejor calificación tendrá me 

jores posibilidades. 

En segundo lugar, la alternativa elegida 

parte del hecho comprobado de que el nivel de ingreso 

de los desocupados y subempleados es bajo; de modo que 

en lo i nmediato se incorporan acciones destinadas a 

mejorar el nivel de ingreso de la familia. Es a par­

tir de este punto en donde cobra importancia para el 

proyecto la variable polÍtica social, que siendo un 

factor exógeno, se utilizará para implementar las me­

didas tendientes a lograr el mejoramiento de la cali­

ficación laboral y el nivel de ingresos. 

Lo señalado anteriormente constituye la ba­

se de sustentación del programa, para una solución sa 

tisfactoria. La etapa siguiente constituye un intento 

de que dicha solución satisfactoria tenga persistencia 

en el tiempo, de modo que, efectivamente provoque en 

los beneficiarios del programa, un mejoramiento en los 

niveles de vida. Por lo tanto, la alternativa elegida 

plantea que e ste segundo supuesto puede ser logrado 

a través de la creación de fuentes mas establea de 

trabajo , _como es un Taller Laboral de Autogestión, y 

' 



el fomento del Autoempleo, con lo cual la etapa ini­

c ial de capacitaci6n y de incorporación al Programa 

de Empleo Mínimo cesará , pasándose de una fase de ac­

ción pal i ativa a otra de carácter curativo y preYenti 

vo del problema. 
• 

2.- HIPOTESIS TECNOLOGICAS · 

2 . 1.- HipÓtesis tecnolÓgicas generale s . 

a) Un programa de Servicio Social que permite el me­

joramiento de los factores endógenos, que actúan nega­

tivamente sobre la situación ocupacional de la fuerza 

de trabajo , contribuirá a facilitar su ubicación en 

el mercado laboral, en forma satisfactoria, disminuye~ 

do la tasa de desocupación y subempleo . 

b) Un programa de Servicio Social, que tenga por ob­

jet o la creación de una fuente de trabajo relativamen­

te estable, permitirá mejorar la situación ocupacional 

que afecta a los desocupados y subempleados que cuen­

tan con calificación laboral. 

2.2. - Hipótesis tecnolÓgicos derivadas. 

a) A través de la ejecución de un proyecto Social 

orientado a entregar capacitación laboral a nivel ar-
' tesanal y de ba j a tecnología, se estara contribuyendo 

a elevar les posibilidades que el trabajador logre 

una mayor estabilidad laboral. 
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b) Un proyecto social que contemple la implementación 

de un taller de Autogestión, permitirá lograr empleos 

de mayor estabilidad relativa, a la fuerza de trabajo 

desocupado y subempleado. 

e) Un proyecto social de educación familiar constitu­

ye un elemento coadyuvante en el tratamiento del pro­

blema de la desocupación y subempleos,en sectores so­

ciales de trabajo niveles de vida. 

3.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

3.1.- Objetivos genera~: 

a) Contribuir al mejoramiento de la calidad endógena 

de la fuerza de trabajo desocupada y subempleada del 

sector en estudio, a través de la entrega de cursos 

de capacitación laboral. 

b·): - Contribuir a la disminución de la tasa de deso­

cupación y subempleo, proporcionando una fuente de 

trabajo r elativamente estable a los pobladores del 

sector que enfrentan el problema de la defienciente 

situación ocupacional . 

3. 2.- Objetivos específicos: 

a) Implementar un proyecto de capacitación laboral 

orientado hacia la fuerza de trabajo desocupada y 

subempleada en la unidad de estudio del equipo de 

alumnos. 

b) Implementar un proyecto de acciÓn' social tendien~ 

te a incorporar en un taller laboral de autogestión 
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a una parte de la fuerza de trabajo desocupada y 

subempleada, capacitada previamente en un proyecto 

incial. 

e) Entregar conocimientos básicos sobre educación laboral 

familiar a todos los participantes del presente pro­

grama. 

d) Brindar atención profesional individualizada a 

loa beneficiarios del programa y a su grupo familiar 

cuando lo solicitaren. 

4.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA 

El presente programa consta de tres proyectos 

orientados a pobladores desocupados, subempleados y con 

yuges de estos trabajadores y que viven en el radio de 

acción del equipo de alumnos. 

El programa depende administrativamente de la 

Ilustre Municipalidad de Quilpué, institución que es la 

principal fuente de .recursos . El equipo de alumnos tie­

ne la responsabilidad profesional en la ejecución de 

los proyectos durante el presente año. 

Para los efectos de apoyo académico el equi­

po depende de la carrera de Servicio Soci&l de la Uni­

versidad de Chile. 

En cuanto la cobertura, el programa se pre­

~ee beneficiará aproximadamente a 60 personas a quie­

nes se les incorporara· los di~erentes proyectos de ac-
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ción social. El local para el desarrollo de las acti­

vidades en el complejo Phillippi ubicado en la Unidad 

Vecinal N'll. 

El desarrollo del presente programa se lle­

vará a efecto entre los dÍas 22 de Septiembre y el 8 

de Diciembre del presente afio. 

5.- PROYECTOS ESPECIFICOS 

5.1.- Proyecto de Capacitaci6n Laboral. 

5.1.1.- Fundamentación 

A través de la aplicación de un instrumento 

de recolección de datos, el equipo de alumnos ha detec 

tado la existencia del 22,3% de la fuerza de trabajo 

que posee calificaci6n laboral, es decir ha realizado 

algÚn curso de capacitación laboral. Dichos cursos no 

siempre tienen relación con el oficio que está desem­

peñando el trabajador, lo que permite darnos cuenta, 

que gran parte de la fuerza de trabajo se encuentra 

laborando en actividades que no requieren un determi­

nado nivel de preparaci6n y, por tanto, se ubican en 

loa sectores de más bajo nivel en la producción, o por 

el contrario se encuentran desocupados. 

La capacitación si bién, no es la respuesta 

más adecuada frente a la urgencia del problema de la 

desocupación y subempleo, pero de acuerdo a las expe­

riencias conocidas por el equipo de alumnos, es una 

buena alternativa intermedia, para mejorar las condi­

ciones y posibilidades de acceso al trabajo, conside-



rando las características particulares de la fuerza 

de trabajo sujeto del presente proyecto. 

A menudo se sostiene que dar capacitación 

no resuelve el problema del empleo en la medida que 

haya escasez de oferta de trabajo, sino que simplémen­

te se está aumentando el porcentaje de desocupados ca­

lificados. Dicho enfoque es correcto, cuando el merca­

do laboral es visto como un todo homog~neo formado pri~ 

cipalmente por trabajadores respecto de quienes existe 

exceso de oferta a casi todos loa niveles de capacita­

ción relevante. Deja de serlo en cambio, cuando buena 

parte del empleo se sitúa en el sector informal, ea de­

cir en las personas ocupadas en el Serviciq Doméstico, 

trabajadores ocasionales y subempleados en general. 

Dada esta Óptica puede plantearse que la ca­

pacitación de los trabajadores del sector informal y 

loa desocupados, es importante corno un mecanismo, para 

reducir el desempleo global, o al menos, para repartir 

el peso de la desocupación de una manera mas equilibra 

da. 

Suponiendo constante la tasa de desempleo, la 

capacitación se justifica en términos de igualación de 

las posibilidades de que los trabajadores sufran deso­

cupación o subempleo, pues el individuo no calificado, 

generalmente tiene menores oportunidades de acceder a 

un empleo estable, porque el empleador da preferencia 

a la persona con más calificación que el puesto que 

ofrece. 



.... 

Como se ha comprobado a través de la apli­

cación de la escuesta, el problema estudiado, afecta 

con mayor intensidad al trabajador del sector informal 

y de la construcción; esto se plantea incluso a nivel 

nacional, en donde la tasa de desocupación de los obre 

ros es dos veces y medio superior, a la de los emplea-

dos. ( ~b') 

La formación de las personas que se encuen­

tran en los sectores rezagados del Mercado Laboral a­

fectado por la desocupación y subempleo, ha sido la 

preocupación constante de numerosos organismos tanto 

pÚblicos como privados. 

Experiencias en tal sentido se realizan a ni 

vel regional y entre ellos mostramos al Servicio Na­

cional de capacitación y Empleo (SENCE) para la V re­

giÓn, organismo que coordina la mayor parte de los cur 

sos de capacitación laboral, realizando una acción con 

junta con INACAP, DUOC, U.T.F.S.M., ASIVA, etc. en las 

diferentes comunas de la región. 

Estos programas se llevan a cabo con organi­

zaciones comunitarias como son los Centros de Madres, 

y clubes Deportivos y beneficiarios del P.E.M. 

1 
Un aspecto motivante de la capacitación de 

los desocupados y subempleados, ea el que mientras p~ 

ticipen en estos cursos, obtengan una remuneración, 

siendo esta la razon que nos lleva a considerar la in-

(38) "El Empleo Informal" Programa Regional para el 

Empleo en A~~nérica Latina y el Caribe. PREALC. 



corporación de los beneficios del proyecto al P . E.~. 

para que de esta forma puedan obtener un ingreso pe­

cuniario a la vez que se están capacitando. 

Servicio Social, cumpliendo su rol de imple­

mentador de la polÍtica social, está inte~ado a este 

esfuerzo realizando su quehacer profesional, a través 

de la c oordinación de programas de capacitación en las 

Municipalidades . 

5 . 1. 2 . - Objetivos 

a) Objetivo General: 

Implementar un proyecto de Capac itación La­

boral, orientado hacia la fuerza de trabajo desocupada 

y subempleada, en la Unidad de Estudio del Equipo de 

alumnos. 

b. ) Objetivos Esnecificos: 

bVPromover la incorporación de la fuerza de 

trabajo desocupada y subempleada al proyecto de capa­

citación laboral, a través de una campafia de sensibi­

lización social. 

b.2) Desarrollar curaos de capacitaciÓn laboral en las 

especialidades de artesanía en mimbre, corte y confec­

ción, peluquería y artesanía en flores y loza fría . 



b.3) Seleccionar en la etapa final de los cursos de 

capacitación a aquellQa participantes que presenten 

un mayor aprendizaje a fin de incorporarlos al proyec­

to de Taller Laboral de Autogestión. 

5.1.3.- Características Generales 

El presente proyecto está dirigido a la fuer 

za de trabajo desocupada, subempleada, cónyuges de po­

bladores que enfrentan esta situación. 

Los contenidos seran impartidos por monitores 

de diversas instituciones especializados en el rubro, 

las especialidades a impartir son: 

- .Artesanía en mimbre 

- Corte y confección 

- Peluquería 

Artesanía en flores y loza fría 

/ 
La entrega de contenido se efectuara de Lunes 

a Viernes en un horario de 14 a 19 horas, el Taller de 

Capacitación en Artesanía en mimbre y de 17 a 19 horas 

loa otros talleres. 

Algunos beneficiarios del presente proyecto 

y especÍficamente mimbre y flores que cumplan los re-
¡ 

quisitos establecidos por el equipo de alumnos
1

pasarán 

a incorporarse al Taller Laboral de Autogestión, que 

es el proyecto N'2 del programa. 



5·1·Y·- Etapas del Proyecto 
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ACCIOtffiS 

~) Contacto con Alcalde y 
Asistente Social Dpto . 
Desarrollo Comunitario 
I. Municipalidad de 
Quilpué. 

~) Entrevistas con profe 
sionales y/o encarga­
dos ~e instituciones 
de capacitaci6n labo­
ral en la regi6n: SEN 

CE,DUOC,CEMA,SERCOTEC , 
INACAP, Secretaría de 
la mujer. 

p) Coordinaci6n con CEMA, 
Secretaría de la Mujer 
u Municipio de Quilpué 

d) Investigación de loca 
les disponibles en la 
comunidad para desa-
rrollo del proyecto . 

PROYECTO DE CAPACITACION LABORAL 

OBJETIVOS 

a) Informar y coordinar 
las actividades del 
proyecto . 

b) Lograr l a participa­
ci6n de monitores de 
organismos especiali 
zados en el proyecto 

e) Contratar monitores 
de estos organismos 
que impartan capaci­
taci6n 

d) Obtener locales para 
el funcionamiento de 
los Talleres de Capa 
citaci6n. 

TECNICAS 

1) Entrevista con Alcal 
de y Asistente So­
cial del Dpto. Desa 
rrollo Comunitario 
de la I. Municipali­
dad de Quilpué. 

2) Reunión grupal de e­
quipo de alumnos. 

3) Observación directa 
de locales de orga­
nizaciones comunita 
rias del sector. 

4) Cuestionario 

RECURSOS 

Humanos 

Equipo de Alumnos Semina­
ristas 
Alcalde y Asistente So­
cial de la I. Municipali­
dad de Quilpué 
Dirigentes Comunitarios 
Profesionales y/o encar­
gados de Instituciones de 
capacitación laboral. 

:rtateriales 

~ Local, Ofc. Servicio So­
cial. 
Artículos de escritorio 
Locales de Organizacio­
nes comunltarias del sec 
tor 

~ 

~ 

~ 



ETAPAS ACCI ONES OBJETIVOS TECJHCAS RECURSOS 

e) Entrevistas con diri- e) Establecer condicio- Costos FinaTlc i ero 8 

gentes de organizacio- nes de préstamo de - Subsidio PEI.1 alum.."'..OS 
nes comunitarias del l ocales para habili- S 5. 200 . 
sector. tarlos. - Adquisición artículos de 

escritorio ~ 800 . 
f) Confección lista de f) Establecer tipo y cag 

recursos necesarias tidad de recursos que 
para la ejecución del se solicitarán en el 

z proyecto. Municipio. o 
H 
o 
< g ) Reunión de equipo de g) Coordinar y evaluar 

1 

t"' 
H 

~ alumnos . las actividades de 
t:) organización realiza P=i 
o das . -

¡ 

. 
. 
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~ 

~ 
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ACCIONES 

a) Reunión equipo de alum 
nos 

b) Contacto con Asistente 
Social y Alcalde de 
la I. Municipalidad 
de Quilpué. 

e) Confección de carteles 
afiches y panfletos. 

d) Contacto con medios 
de comunicación de 
masas. 

e) Instalación de carte 
les y afiches en la 
comunidad. 

OBJETIVOS 

a) Programar campaña 
motivacional.Esta 
blecer criterios 
de selección de 

los beneficiarios. 

b) Informar sobre la 
campafia motivacio­
nal. 

e) Sensibilizar la 
po blac i6n a tra­
vés de medios de 
comunicación de 
masa y técnicas 
audiovisuales. 

TECNICAS 

~) Entrevistas con diri 
gentes , pobladores , 
autoridad comunal y 
Asistente Social del 
Depto Desarrollo C~ 
munitario I.Munici-
palidad de Quilpué 

2) Reunión Grupal del 
equipo de alumnos 
y con postulantes 
al proyecto . 

3 ) Visitas domicilia­
rias a postulantes 
al proyecto . 

4) Charlas en organi­
zaciones comunita­
rias del sector. 

RECURSOS 

Humanos 
- Equipo de alumnos Semi­

naristas. 
- Alcalde I . Municipalidad 

de Quilpué. 
- Asistente Social, Dpto. 

Desarrollo Comunitario I 
Municipalidad de Quilpué 

- Pobladores de Unidades 
Vecinales del radio de 
acción de alumnos . 

- Dirigentes de organiza­
ciones comunitarias del 
sector. 

Marteriales 

-Artículos de escritorio 
- Oficina de Servicio So-

cial . 
- Sedes de Organizaciones 

Comunitarias.-

~ · 

..... ...... 
C.,..l( 



ETAPAS ACCIONES 

f) Entrevistas con di-
rigentes comunita-
rios y profesionales 
que trabajen en el 
sector 

g) Atención de público 
z 
o h) Visitas a pobladores H 
o 
~ desocupados y subem-
H pleados detectados 
8 

~ durante aplicación 
del cuestionario 

i) Asistencia a reu-
' niones de organis-

mas comunitarios del 

1 
sector • . 

1 

OBJETIVOS 

f,g,h) Realizar la cam-
paña motivacio-
nal en todo el 
sector estudia-
do, a través del 
contacto directo 
con pobladores. 

i) Entregar in:formaci6n 
a los pobladores so-
bre el proyecto. 

TECNICA;:; RECURSOS 

Costos Financieros 

- Subsidio PEM para alum-
nos ~ 5.200 

- Adquisición articules 
de escritorio $ 1.500. 

1--l 
~ 

cr. 
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ACCIONES 

j) Inscripción de pos­
tulantes y reuni6n 
con estos poblado­
res. 

k) Visita domicilia a 
postulantes 

1) Reuni6n equipo alum­
nos 

OBJETIVOS 

j) Iniciar proceso de 
selección de bene­
ficiarios e infor­
mar sobre las exi­
gencias de postu­
lación. 

k) Conocer situación 
socio-econ6mica del 
postulante y grupo 
familiar . 

1) Proceder a la selec­
ci6n de beneficiarios. 
Establecer horario 
de funcionamiento de 
los Talleres de Capa 
citación. -

TECNICAS RECURSOS 

5) Volantes informativo~ 

6) Carteles 

7) Afiches. 
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ACCIONES 

a) Entrevista con pobla 
dores seleccionados. 

b) Reuni6n Grupal con 
los pobladores se-
leccionados. 

e) Inicio actividades 
de capacitaci6n la-
boral. 

d) Aplicac1Ón cuestiona 
~~io a los beneficia-
ríos proyecto. 

e) Presencia alumno re~ 
ponsable en cada Ta­
ller de Capacitaci6n 

OBJETIVOS 1 
- TECNICAS 

a) Completar ficha Social 1 1) Entrevista con po-
y efectuar su enrola bladores 
miento al PEM 

b) Informar detalles de 
su incorporaci6n al 
proyecto • 

e) Hacer entrega a los 
beneficiarios de los 
contenidos de cada 
Taller de Capacita-
ci6n. 

d) Medir si tuaci6n ini-
cial de variable ca-
pacitaci6n laboral . 

e) Supervisar el desarro 
llo de actividades en 
los Talleres. 

1 

2) Reuni6n grupal del 
equipo alumnos y 
con beneficiarios 
proyecto. 

1 3) Discursi6n de Grupo 

14) T~cnicas de dinámi-
ca grupal. 

RECURSOS 

Humanos 

- Equipo alumnos 
- Monitores en artesanía 

e~ mimbre, corte y con­
fección, peluquería, flr 
res y loza fría. 

- Pobladores beneficiario 
del proyecto. 

Materiales 

- Mimbre y herrámientas. 
- Alambre, clavos 
- Pintura, t~mpera. 
- Cola fria, goma 
- Papel crepe, harina. 
- Pinceles, brocha 
- Tijeras, huincha de me-

dir. 
- Alcohol, espejos 
- Máquinas de coser. 
- Locar de Organizaciones 

Comunitarias. 



ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS 

f) Atención público f) Efectuar atención de 
caso o benefi ciari os 
que lo necesiteno 

g) Reunión equipo alum- g) Controlar desarrollo 

z nos. de actividades. 
o 
H 
o 
< 
8 
H 
o 

~ 
o 

1 

. 
. 

TECNICAS 

: 

. 
1 

-

RECURSO S 

Costos Financier os 

- Subsidio PEJ,y alumnos 
S 5.200 

- Subsidi o PEM benefic i a-
rios ~ 62 . 800 

- Adquisiciones de mate-
riales $ 9 . 500 . 

¡.. .. 
~ 



5.1.5.- Sistema de evaluación 

Con el objeto de conocer los resultados 

obtenidos con la actuación del proyecto en cuestión, 

se aplicarán las siguientes técnicas de evaluación: 

- Aplicación de criterios de investigación evaluativa, 

con el objeto de conocer el curso de la variable en 

estudi o . 

- Tabla Gantt , para conocer periÓdicau.ente e l cumpli­

miento de los tiempos asignados a las etu ~a s y accioLes 

d-el proyecto . 

- Tablas de Registro, con el o bj etc de regí straz· l a 

dinámica de grupo y la integración de conocimiento 

por parte de los beneficiarios. 

5. 2.- Proyecto de Taller l,aboral g~ Autogestión 

5.2 . 1 .- Funda~nentación 

Frente a la problemática SJCioeconómica de­

nominada desocupación y subempleo, hento s ¡nanifest&do 

que la solución inmediata se encuentra en la entregu 

ele un empleo, que permita al trabajador obtener un 

ingreso, con el cual pueda satisf~cer las necesidades 

del grupo familiar. 

En tal sentido y de acuerdo a experiencias 

que realizan asistentes sociales y ~tre s profesionales 

que trabajan en el problema , tenemos que la creación 

de talleres laborales es una buena f~rma de contribuir 

y participar en la solución o disminución de la deso­

cupación y el subempleo. 



Un organismo GUe tiene como finalidad crear 

fuentes de trabajo para personas que se encuentran en 

situación de extrema pobreza es la Corporación Indus­

trial para el Desarrollo Metropolitano ( CIDEME); di­

cho organismo es de carácter privado y su labor se lle 

va a cabo a través de 37 centros laborales distribuidos 

en comunas urbanas y rurales de Santiago. Estos Talle­

res se dedican principalmente a labores de artesanía, 

faenas de. extracción de frutos silvestres (mora, cardo) 

manufacturas de bolsa de papel y servicios temporales. 

La comercialización de dichos productos se hace a tra­

ves de CIDE~, que cuenta con un local para tales efec 

tos y además mantiene convenios de venta. El dinero ob 

tenido de la comercialización se entrega en porcentajes 

a los trabajadores incorporados a estos centros de pr~ 

ducción. 

Otra de las experiencias entregadas por el 

equipo de alumnos y que dice relación con la entrega 

de un empleo a persona que enfrentan desocupación o 

subempleo es el ya mencionado trabajo que le compete 

a Servicio Social en la Ilustre Municipalidad de San 

Bernardo. 

En dicha comuna funcionan Talleres Laborales 

del PEM1 y que cuentan con el patrocinio de la Munici­

palidad local, organismo que proporciona los recursos 

necesarios para la producción de estos Talleres. Los 

productos elaborados son devueltos a la institución 

patrocinante, y cayendo de esta forma sobre loa traba­

jadores, solamente la responsabilidad de la producci6n. 



• 

La investigación de Servicio Social en estos 

TallPres eetá orientada a lograr la autogestión de es­

tas unidades productivas, permitiendo de esta forma 

entregar a los trabajadores la responsabilidad plena de 

todas las actividades del Taller, llegando en definiti­

vo los trabajadores a ser dueños de su propia fuente de 

trabajo e ingreso. 

Son éstas, algunas de las experiencias que 

nos brindan un marco de referencia para nuestra acción 

profesional frente al problema de la situación ocupa­

cional deficiente que afecta al 37,2% de la fuerza de 

trabajo de la comunidad en estudio. 

EÍ taller laboral de autogestión es una pe­

queña empresa industrial, que como institución consti­

tuye una organización económica cuyo fin es la produc­

ción de uno o mas bienes para venderlos en el mercado. 

Por lo tanto como empresa económica debe cumplir con 

los requisitos_de funcionamiento de cualquier forma de 
. . , , .. 

organ1zac1on econom1ca. 

Lo distintivo del Taller de Autogestión es el 

cambio en las relaciones entre los factores de la pro­

ducción. El trabajo deja de ser un mero recurso econó-
' 

mico y se transforma en el fundamento de la generación 

de poder interno en la empresa. El trabajo es agente 

dinámico en el Taller, es la base de todas las relacio­

nes de autoridad y responsable de todas las decisiones 

de gestión • 

En el caso del presente proyecto la forma de 



propiedad ea lo que se reconoce como propiedad extern~ 

de loe medios de producción, en donde el financiamien­

to proviene del Estado, mejor dicho de una entidad so­

cial como es el Municipio de Quilpu~. 

El Taller laboral autogestionado es una for­

ma de empresa en que se alcanzan los más altos niveles 

de participación de los trabajadores; en dicha unidad 

económica los trabajadores son soberanos en las decisio 

nes y por tanto tienen la más alta responsabilidad de 

los resultados que alcance la empresa. 

Desde el punto de vista social se ha compro­

bado mayor solidaridad entre loe trabajad9r es que la­

boran en empresas autogestionada y se plantea que el 

factor motivador fundamental de esta cohesión lo cona- · 

tituyen los resultados económicos, cuyas expectativas 

son vitales para el trabajador. 

5 . 2 . 2.- Objetivos 

a) Objetivos Generales : 

Implementar un proyecto de acción social, 

tendiente a incorporar en un Taller Laboral de Autoge~ 

tión a la fuerza de trabajo desocupada y subempleada, 

que haya sido capayitado en un proyecto inicial. 

b. - Objetivos Específicos: 

b~organizar un Taller Laboral de Autogestión 

orientado a la producción de artesanía en mimbre y ar­

tesanía en flores y loza fría. 

b.2) Supervisar el funcionamiento de los Talleres La­

borales de Autogestión, procurando la provisión opor­

tuna de los recursos y, promoviendo un ambiente posi­

tivo, para el desarrollo de las actividades productivas. 



b.3) Establecer canales de venta de loe productos 

elaborados en loa dos talleres laborales de autoges­

tión. 

5.2 . 3.- Características generales 

Este proyecto está dirigido a pobladores 

que participaron en el proyecto de capacitación la­

boral y que cumplen con los requisitos establecidos 

por el equipo de alumnos. 

Los recursos para la implementación del p~­

yecto provienen de un ítem asignado por la I. Munici­

palidad para tal efecto, sin perjuicio d~ la obten­

ción de recursos en otras instituciones, tales como 

el Comité de ~yuda a la Comunidad. 

Los talleres laborales de autogestión de­

penden administrativamente de la I. Municipalidad de 

Quilpué y durante la etapa inicial dependen de loa 

alumnos, al retiro de los cuales el municipio será . 

el único responsable hasta que el taller logre su 

plena autogestión. El producto elaborado en el tallar 

se pondrá a la venta en el mismo local de funciona­

miento, como también en otros centros comerciales. El 

ingreso que por estas ventas se obtenga se incorporará 

al fondo que tenga el taller para su capitalización 

y bono de producción para los traba jadores. 

Este proyecto se desarrollará en dos fases 

que son las siguientes: 



a) Fase inicial y b) Fase de autonomía 

La fase inicial es de responsabilidad del 

equipo de alumnos, ya que se debe cumplir durante 

la permanencia de éstos en la inti tución. I.ncluye 

las siguientes etapas: de organización y de producción. 

La fase de autonomía está orientada a la 

autogestión, en donde los trabajadores del taller que 

constituyen la colectividad de trabajo, deben ejerc~ 

efectivamente su derecho de autogestión. En otros tér­

minos se anula la dependencia de la institución patro­

cinante, teniendo por lo tanto la posibilidad de de­

cidir autónómamente la dirección y metas del taller, 

participando sus componentes al máximo posible de las 

utilidades de las ventas de productos elaborados por 

ellos mismos. 

5.2.4.- Sistema de Evaluación 

A objeto de evaluar el proyecto Taller Labo­

ral, el equipo de alumnos utilizará: 

a) Investigación evaluativa 

b) Tabla Gantt 

e) Tablas de registro 

d) Reuniones periÓdicos de control con los beneficia­

rios del proyecto. 
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5.2.5.- Etapas del Proyecto 

ACCIONES 

a) Entrevista con Al­
calde I. Municipali 
dad de Qu1lpué -

b) Reunión con poblado 
res seleccionados 
para incorporarse 
al proyecto 

e ) Habilitaci6n de los 
locales que seran 
utilizados para de-
sarrollo del proye~ 
to . 

PROYECTO TALLER LABORAL DE AUTOGESTION 

OBJETIVOS 

a) Establecer periodici 
dad en entrega de r~ 
cursos para desarro­
llo proyecto e infor 
mar sobre su funcio­
namiento . 

b) Informar sobre las 
características ge­
nerales del proyec­
to. 

e) Preparar las condi­
ciones necesarias 
para el funcionamien 
to de los talleres 
laborales . 

TECNICAS 

l) Entrevistas de in 
formaci6n, el al­
calde municipio de 
Quilpué 

2) Reuni6n Grupal; del 
equipo alumnos .' con 
los beneficiarios, 
del proyecto . 

3) Investigaci6n bi­
bli?gráfica sobre 
Condici6n Jurídico 
y tributario de 
los Talleres Labo­
rales. 

RECURSOS 

Humanos 
- Alumnos seminaristas. 
- Pobladores incorporados 

al proyecto 
- Alcalde I . Municipalidad 

de Quilpué . 
- Profesionales especia­

listas en aspectos ju­
rídicos y tributarios. 

Materiales 
-Artículos de escr1torio 
- Mobiliario para habi-

tación locales en que 
funcionaran Talleres 
Laborales • 

- Bibliográfia sobre as 
pectos tributarios y 
jurídicos de Talleres 
Laborales . 

- Locales de organizacio 
nes comunitarias del 
sector . 

,..... . 
c..r· 
cr. 



PROYECTO TALLER LABORAL DE AUTOGESTION 
' 

ETAPA ACCIONES OBJETIVOS T.,t!;0!üCAS RECURSOS 

d) Redacci6n de regla- d) Definir normas, de- Costos Financieros 
mento interno de los beres, responsabili- - Subsidio PEW alumnos 
Talleres Laborales. dades y derechos de seminaristas $ 5. 200 mls. 

los participantes en - Adquisición artículos 

1 
el proyecto. escritorio S 500. 

1 
- Subsidio pobladores ben~ 

1 e) Investigaci6n sobre e) Iniciar la obtención ficiarios S 26.000. 1 

~ 
aspectos tributarios de personalidad jurf 

1 

z y condición jurídica dica de los Talleres 
H o o H de los Talleres Labo Laborales y estable-
H o z < rales. cer su situaci6n tri 
H ~ 

H butaria. 
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ACCIONES 

a) Ceremonia de inagura 
cien de actividades­
productivas. 

b) Permanencia de un 
alumno por taller 
laboral diariamente 

e) Entrevista con funcio 
nario del Dpto. Ad­
quisiciones I.Munici­
palidad de Quilpué 

' 

d) Nombramiento de cue! 
po directivo en cada 
Taller Laboral 

OBJETIVOS 

a) Dar inicio a la pro 
ducción laboral 

b) Supervisar las ac­
tividades y realizar 
gestiones necesarias 
para buen funciona­
miento de Talleres. 

e) Obtener en forma 
oportuna los recur­
sos para proyecto 

d) Lograr una estructu 
ra directiva necesa 
ria en esta etapa 
del Taller. 

TECNICAS 

1) Reunión grupal con 
beneficiarios y del 
equipo de alumnos 

2) Técnicas Grupales 
con los beneficia­
rios de los Talle­
res Laborales 

3) Entrevista con fun 
cionario municipal 
y encargados cen­
comerciales 

4) Entrevista con bene 
ficiarios que soli­
citen atención de 
casos. 

RECURSOS 

Humanos 
~ Equipo alumno s seminaris­

tas. 
r Pobladores beneficios del 

proyecto. 
~Monitor de cada Taller. 

Kateriale s 

Mimbre y herramientas 
Alambre, clavos 
Pintura, témpera 
Cola fria, goma 
Papel crepe, harina 
Pinceles brocha 
Tijeras . 
Locales de organizacio­
nes comunitarias. 

~ Oficina Servicio Social 
en Complejo Phillippi . 

l­

e. 
G 



'ETAPA ' ACCIONES 

e) Reuniones grupales 
z con los beneficiarios o 
H de los Talleres Labo o -< rales N 
H 

~ 
E-1 
H 

~ ~ f) Atenci6n de público H o 
o 
H >-t z 
H z 

o 
H 
o 
o 

~ S 
< @ g) Contacto con negocios 
J%i P-i y centros comerciales 

de la regi6n 

. 

OBJETIVOS TEClfiCAS 

e) Desarrollos una atmo 
fera positiva e in-
centivar el espíritu 
solidario entre los 
participantes de ca-
da Taller. 

f) Realizar cuando sea 
necesario atención 
de caso con opera-
rios de los Talleres 
y su grupo familiar. 

g) Establecer convenios 
de compra de los pro 
ductor elaborados en 
los Talleres Labora-
les. 

RECURSOS 

Costos Financieros 

- Subsidio PEL! alumnos se-
minaristas $ 5. 200 . 

- Subsidio PE.M pobladpres 
incoporados proyecto 

- 5 26.000. 
- Compra materiales ~ 8.000 , 
- Subsidio PEr.~ monitores 

S 2.600. 

. 

. 

_.._ 

..... . 
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5.3.- Proyecto de Educaci6n Familiar y Laboral. 

5.3.1.- Fundamentación 
; 

Producto de la investigaci6n realizada, nos 

fué posÍble conocer la situaci6n general del nivel de 

vida de la comunidad y especÍficamente las deficiencias 

en cuanto al nivel de instrucción escolar, condiciones 

habitacionales, condiciones laborales, e ingresos. Es­

tos indicadores nos permiten establecer, que las unida 

des vecinales que comprenden nuestro radio de acci6nt 

presentan un bajo nivel de vida, de lo cual podemos de~ 

prender que existiría gran probabilidad de que dicha e~ 

munidad presente también deficiencias en cuanto al ni­

vel de educación familiar y laboral. 

Frente a esta situaci6n, el equipo de alumnos 

conciente de su rol de educador social informal y con 

el objetivo de proporcionar a los beneficiarios del 

programa conocimientos sobre aquellas temáticas socia­

les de su interés, es que procederá a aplicar un instru 

mento de medición de la situación inicial, el que ade­

más de entregar elementos para fines evaluativos, orien 

te hacia los aspectos de educación familiar y laboral 

mas deficientes. 

Al hablar de educaci6n familiar y laboral nos 

estamos refiriendo al conocimiento que tenga el grupo 

familiar sobre los recursos que brinda tanto la sociedad 

como la naturaleza para lograr un cierto grado de bie­

nestar familiar. 



Los recursos con que cuentan las familias del 

sector emanan de varias fuentes; una de las principales 

es el Estado, que a trav~s de la legislación, políticas 

y programas vigentes, entrega a la comunidad numerosos 

beneficios, dentro de los cuales cabe destacar los des 

tinados especialmente a los sectores de ~ajos niveles 

de vida. 

Otra fuente de recursos es el ingreso pecuni! 

rio con que cuenta el grupo familiar, que por ser gene­

ralmente bajo, requiere de una buena distribución, para 

que sea posible adquirir los bienes y servicios necesa­

rios para la supervivencia. 

Finalmente, la naturaleza es otra fuente que 

proporciona elementos, los que eficientemente aprovecha 

dos pueden contribuir a la satisfacción de las necesida 

des fami~iares. 

Por ello, el equipo de alumnos considera im­

portante dar a conocer a los beneficiarios del progra­

ma la forma en que se puede lograr un buen uso , organi­

zación y distribución de los recursos de que dispone en 

su habitat , ya que en la medida en que mejore el conoc i 

miento sobre estos aspectos es posible que los efectos 

negativos de la desocupación y subempleo disminuyan. 



5.3.2.- Objetivos 

a) Objetivo General: 

Entregar conocimientos básicos sobre edu­

cación familiar y laboral a todos los participantes 

del programa. 

b) Objetivo Específico: 

Dar a conocer elementos básicos sobre pre­

visión social, relaciones familiares, prevención de 

accidentes y otros, .qu e ·les pe:r:md. tan lograr una me­

jor utilización y distribuci6n de los recurso~ fami­

liares. 

5.3.3.- Características Generales 

El presente proyecto tiene como finalidad 

proporcionar a los participantes elementos que les 

permitan una buena utilización, obtención, distribu­

ción de los recursos con que cuentan en su medio. El 

proyecto depende administrativamente del Municipio de 

Quilpué ,_ a través de los alumnos seminaristas, quienes 

son los responsables de la ejecuci6n del proyecto 

y del cumplimiento de sus objetivos. 

Los distintos contenidos serán entregados 

a todos los beneficiarios del programa y serán impar­

tidos por los alumnos y profesionales especializados 

en los temas. 



5.3.4.- Sistema de Evaluaci6n 

Para efectos evaluativos se utilizará el 

métodos antes-después, lo cual permitirá conocer el 

proceso de cambios que ha experimentado el grupo 

de beneficiarios. 

Para eva luar el uso del tiempo utilizado, 

se recurrirá a la tabla Gantt, que permitirá realizar 

controles peri6dicos en cuanto al cumplimiento de 

actividades. También se tendrá documentos de registro, 

tales como actas de reuniones grupales, cr6nicas gru­

pales y pautas de observación de actividades. 
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5.3.5.- Etapas del Proyecto 

ACCIONES 

a) Contacto con profe­
sionales de insti tu­
cienes que cuenten 
con recursos para el 
proyecto• 

b) Renuni6n Grupal equi 
po alumnos. 

e) Entrevista con Asís-
tente Social del Mu 
nicipio • 

d) Investigaci6n biblia 
gráfica. 

PROYECTO EDUCACION FAtiTLIAR Y LABORAL 

OBJETIVOS 

a) Obtener la particip~ 
ci6n de monitores que 
dicten Charlas socio­
educativas. 

b) Preparar cuestiona­
rio medici6n situa­
ci6n inicial y asig­
nar responsabilidad 
de temas a tratar du 
rante el proyecto. 

e) Obtener recursos ma­
teriales necesarios 
para ejecuci6n del 
proyecto. 

d) Obtener antecedentes 
para preparaci6n con 
tenidos a entregar a 
beneficiarios del 
proyecto. 

TECNICAS 

1) Entrevistas con pr~ 
fesionales y Asis­
tente Social del 
Dpto Desarrollo Co­
munitario de I. Mu­
nicipalidad de. Quil 
pué. 

2) Reuni6n grupal equi 
po alumnos. 

3) Investigaci6n biblio 
gráfica. 

RECURSOS 

Humanos 

- Equipo alumnos 
- Profesionales de insti-

tuciones competentes 
con el proyecto. 

- Asistente Social Depto. 
Desarrollo Comunitario . 

Materiales 

- Materiales escritorio 
- Documentos bibliográfi 

cos. 
- Oficina Servicio Social 

en Complejo Phillippi. 

Costos Financieros 

- Subsidio PENl alumnos 
$ 5 . 200. 

- Materiales $ 450. 

1-
e ... 
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ACCIONES 

a) Aplicación cuestio­
nario. 

b) Entrega de conteni­
dos en Charlas Gru­
pales. 

e) Reuni6n Grupal 

d). Presencia alumnos en 
Charlas formativas 
dictadas por profesio 
nales especializados. 

e) Reunión Grupal con 
beneficiarios proyec 
toso 

OBJETIVOS 

a) Medir situaci6n ini­
cial aspecto rela­
cionados con el pro­
yecto . 

b) Cumplir los objeti­
vos del proyecto . 

e) Coordinar la entre­
ga de contenidos por 
parte del equipo de 
alumnos. 

d) Coordinar y supervi­
sar la entrega de 
contenidos por otros 
profesionales 

e) Feforzar las relacio 
nes interpersonales 
a aplicar técnicas de 
dinámica grupal 

TECNICAS 

1) Entrevista con pr o­
fesionales. 

2) Reunión Grupal del 
equipo alumnos. 

3) Charlas formativa 
con beneficiarios 
del proyecto. 

4) Técnicas recreati­
vas. 

5) Archipielago. 

6) Phillips 66 

7) Cuchilleo 

8) Clinica de rumor, 

9) Debate grupal . 

RECURSOS 

Humanos 

- Equipo alumnos 

- Pobladores beneficiarios 

- Profesionales de apoyo 

Materiales 

- Artículos de escritorio 
- Pizarra 
- Oficina Servicio Social 

en el Complej~ Phillippj 
- Locales de organizacio­

nes comunitarias. 

Costos Financieros 

- Subsidio PEr~i alumnos 
$ 5.200. 

- Subsidio PEM beneficia-
$ 62 . 800 . rios. 



ETAPAS ACCIONES OBJETIVOS TECNICAS RECURSOS 

f) Aplicaci6n cuestiona f) Medir situaci6n fi-
rio nal 

g) Ceremonia de finali- g) Dar finalizaci6n a 
zaci6n de actividades. la ejecución del pro 

grama. 
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PROYECTO: .CAPAClT ACION LABORAL 

T 1 E M PO 
ETAPAS 

1 2 3 4 5 6 7 S 

ORGAN 1 ZACION 

MOTIVACIOH 

.CAPACITACION 

UNIDAD de TIEMPO: SEMANAS 

q 10 

-

1 1 
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P RO YEC T O : T A L LE R LA 8 O R AL O E A U T O G ES TI O N 

T rE tv1 PO 
ETAPAS 

1 2 3 4 5 6 F 1 

A 
S 
E O RGANI ZACION 

1 

1 
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e P RODUCCI ON 
I y 
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L C APIT ALTZACTON 

UNIDAD OE TIEMPO·. SEMANAS 
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PROYECTO : EDUCACION FAMILIAR Y LABORAL 

T I E MPO 
ETAPAS 

1 2 3 4 5 6 7 S 

ORGANIZACION 
. 

EDUCATIVA 

UNIDAD de 11 EMPO SEMANAS 

1 
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CAPITULO T:E:RCERO 
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1.- ASPECTOS AD~INISTRATIVOS DEL PROGRAMA 

1 .1.- Organización: 

Para la ejecución del programa de acción 

social, el equipo procediÓ a organizarse internamente 

a efecto de determinar las responsabilidades y obliga­

ciones que cada integrante le correspondía. 

La intervención profesional incluyó la eje­

cución de tres proyectos, los cuales están íntimamen­

te relacionados entre sí, de manera tal, que al finali­

zar el desarrol l o del proyecto de Capacitación Laboral , 

inmediatamente se inicia el Proyecto de ~aller Laboral 

de Autogestión , incorporándose los beneficios también 

al segundo proyecto . 

a) El primer proyecto se orientó a la Capacitación La­

boral , generando Talleres de Capacitación en cuatro 

especialidades: 

Taller de Capacitación 

Artesanía en Mimbre 

Corte y confección 

Peluquería 

Artesanía flores y 

loza fría 

Alumno Responsable 

Marcelo Quezada P. 

Ana M. Becerra T. 

Ana M. Espinoza C. 

Gloria R.Meza B~ 
• 1 

A cada integrante del equipo de alumnos se 

le asignÓ la dirección, control y organización de un 

Taller de Capacitación Laboral. 



Paralelo a la responsabilidad que a cada uno 

le correspondi6 en la ejecuci6n de los proyectos fu~ 

necesario el establecimiento de un horario de atenci6n 

de pÚblico, cuplimiento de trámites administrativos y 

reuniones de equipo. 

La atenci6n de pÚblico se cumpli6 en horario 

de 9 a 17 horas, proporcionando asesoría profesional, 

tanto a loe beneficiarios de los proyectos, como a 

todos los pobladores de la comunidad que requerían de 

la atención de Servicio Social. 

El cumplimiento de trámites administrativos 

consistió principalmente en gestiones de cóordinaci6n 

con instituciones, para obtener recursos de toda Índole, 

necesarios para el desarrollo del Programa. 

La atención de pÚblico y los trámi t es admi­

nistrativos se cumplieron diariamente, 4istribuy~ndose 

en forma rotativa entre los integrantes del equipo de 

alumnos . 

Las reuniones entre los alumnos, se realizaron 

diariamente a objeto de programar y evaluar las activi­

dades; preparar lo e contenido.s a entregar a los benefi­

ciarios y; por Último, a elaborar documentos que dicen 
1 

relación con las obligaciones acad~micas. 

b) El segundo proyecto fu~ la Organización de dos Ta­

lleres Laborales de autogestión, cuyos beneficiarios 

fueron las personas que cumplÍan con los requisitos 

por el equipo de alumnos en los Talleres de Capacitación 

de artesanía en mimbre, y de artesanía en floree y loza 

fría . 
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Loa directores del primer Taller fueron loa 

alumnos Ana María Espinoza y Uarcelo Quezada, y del 

segundo Taller Ana M. Becerra y Gloria Meza. 

e) El tercer proyecto denominado Educaci6n Familiar y 

Laboral consiati6 en la entrega de contenidos que per­

mitiera a los beneficiarios hacer un buen uso de los 

recursos familiares. 

Este proyecto se desarro116 paralelo al de 

Capacitación Laboral, y con cada Taller en forma sepa­

rada, siendo el equipo y profesionales especializados 

los responsables de impartir los contenidos. 

1.2.- Direcci6n. 

El equipo de alumnos seminaristas, dadas sus 
~ 

características acordo no designar un director general 

del programa, por lo cual las decisiones se tomaron en 

forma conjunta a trav~s de reuniones grupales. 

1.3.- Control. 

En lo que respec~a al control del desarrollo 

del programa, se llevaron a cabo reuniones de equipo 

para evaluar el cumplimiento de las actividades y pro­

gramar las siguientes. 

Además se realizarón regularmente reuniones 

con el docente guía, para evaluar el desarrollo del 

proyecto, quien a su vez supervisó en terreno las acti­

vidades que allÍ se estaban realizando. 
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Se llevaron listas de registro en las cuales 

se consignó la Asistencia diaria de los beneficiarios 

y monitores del proyecto; tambi~n se utilizó un libro 

diario, en el que se registraron las actividades y ob­

servaciones específicas de cada taller, labor que e~ 

pliÓ el alumno responsable del respectivo taller. 

Otro sistema de registro utilizado, fué un 

cuaderno donde se anotó las actividades diarias cumpli­

das en cada turno. 

El control también se ejerció mediante la su­

pervisión de parte de cada alumno responsable, hacia el 

taller respectivo , a través de la observación . di-

recte de las acciones programadas, todas las que se lle­

varon a cato en presencia de cada uno de ellos. 

Se estableció asimismo, un reglamento que r 

dict6 normas respecto a la dependencia administrativ~ 

de los proyectos, responsabilidades, asistencia , de­

beres y derechos de los beneficiarios en general. Es­

te documento fué analizado en conjunto con los parti­

cipantes, y se les hizo entrega a cada uno de ellos, 

que lo recibieron formalmente. 

Por Último , el equipo mantuvo regularmente 

entrevistas con los monitores participantes en los 

proyectos, de manera que ~atoe informaban sobre el 

proceso de aprendizaje experimentado en cada uno de 

los beneficiarios. 
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2.- EJECUCION DEL PROYECTO DE CAPACITACION 1ABOHAL 

El presente proyecto estuvo dirigido a un 

total de 58 beneficiarios, tanto hombres como mujeres 

jefes de hogar, que se encontraban al momento de la 

implementación del proyecto desocupados o subempleados, 

o en su defecto la cónyuge del jefe de hogar ~ue pre­

~ent~ra esta situa ción ocupacional deficiente, hecho 

que fué debidamente comprobado a través de visitas 

domiciliarias que efectuó el equipo a los postulan­

tes del proyecto. 

2 .1.- Etapa de Organización: 

Esta etapa se desarrollÓ desde el 22 de 

septiembre al 15 de octubre de 1980. Al inicio del 

proceso de organización el equipo se contactó con el 

Sr. Alcalde de la I. municipalidad local, a objeto 

de informarle sobre los objetivos y características 

del proyecto, como asímismo coordinar las actividades 

programadas y la entrega de recursos, que esta institu­

ción patrocinante proporcionó para la ejecución del 

proyecto . 

Paralelamente, se investigÓ en diferentes 

instituciones de capacitación laboral, la existen­

cia en sus programas de estudio de la especialidad 

que se había determinado impartir en el presente 

proyecto. Además, se consultÓ la posibilid&d de que 

estos organismos proporcionara monitores especializa­

dos en tales materias. De este forma el e~uipo tomó 

contacto con INACAP, SERCOTEC, DUOC, y fundamental­

~ente con SENCE Regional. 



Cabe destacar que en la programación de 

cursos estfblecidos por SENCE para el presente año, 

no fué posible obtener el financiamiento para este 

proyecto (que habría sido a través de becas de capa­

citación a los desocupados), razón por la cual sÓlo 

nos contactó con monitores en las materias requeri­

das, por lo que la I. Municipalidad cubrió el costo 

total del proyecto, proporcionando, además los re­

cursos materiales para el funcionamiento del pro­

yecto. El recurso · financiero se refiere a la canee-

lación del subsidio PEK, tanto a los monitores, como 

a los pobladores que participaron en los Talleres 

de Capacitación. 

El equipo, en conjunto con los monitores , 

confeccionaron la lista de recursos y, posteriormen­

te, fué entregada a la asistente social del Departa­

mento de Adquisiciones, servicio encargado de la rea­

lización de esta l~bor y con el cual se coordinó el 

traslado de materiales al Complejo Phillipi. 

Los locales en que se ejecutó la capacita­

ción laboral fueron facilitados, tanto por la propia 

comunidad, como también por la I . Municipalidad. Estos 

son los siguientes: 

Sede comunitaria Unidad Vecinal N".ll 

Sede Club Deportivo "Phillipi" 

Sede Complejo Phillipi 

También en esta etapa se formalizó el pro­

grama que cada taller debiÓ desarrollar, como además 

el horario, dÍas y local de funcionamiento. A conti­

nuación se señalan los contenidos entregados: 



Programa de trabajo de los Talleres de 

Capacitacion Laboral 

t76 

a) Taller de Capacitaci6n en Artesanía en fuimbre 

Monitor: Sr. Nicolás Concha 

Contenidos: 

confección de her~ientas 

- preparaci6n del material 

- corte del mimbre 

elaboraci6n de canastos papeleros y canastillos 

florales 

- confección de colgajos 

- confección de sillas y mesas de terraza 

b) Taller de Capacitación en Corte y Confección 

Konitora: Sra. Norma González 

Contenidos: 

- forma de tonar todo tipo de medidas 

ojfrles y puntadas 

- molde base de blusa y falda simple 

- corte de blusa y falda 

- molde base de vestido o bata sencilla 

- corte de vestido o bata 

molde base de pantalÓn de dama 

moldes bases de cuellos 

- práctica en costura 

e) Taller de Capacitación en Peluquería 

~onitora: Sra. Teresa Campusano 

Contenidos: 

- Teoría sobre la herramienta de trabajo 

Teoría y práctica de corte de pe~o en niños 

- Teoría y práctica de corte de pelo en adultos 
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Teoría sobre material de trabajo en corte de 

pelo de damas 

Teoría sobre corte de pelo de damas 

- Teoría sobre peinado básico de damas 

- práctica de peinado básico de dama s 

d) Taller de Capacitación en Artesanía en flores y 

loza frÍa 

Monitora: Sra . Ana María Berríos 

Contenidos de artesanía en loza fría : 

generalidades sobre fabricación de artículos 

en loza fría 

- teoría sobre la preparación de masas 

- fabricación de artÍculos básicos en loza fría 

- fabricación de artículos especializados 

Contenidos de artesanía en flores de paoel: 

- generalidades sobre fabricación de artícklos 

en papel 

teoría sobre modelos de flores 

- teoría sobre la fabricación de flores 

fabricación de flores 

- confección de arreglos florales 

Durante el desarrollo de esta etapa fué ne­

cesarie la realización periÓdica de sesiones del equi­

po para conocer el cumplimiento de las responsabilida­

des asignadas a cada alumno, como asímismo coordinar 

las actividades a cumplir, manteniendo una constante 

comunicación con el docente guía. 



i'i8 

2.2. - Etapa de Motivación: 

La etapa de motivación se inició a partir de 

29 de Septiembre, finalizando el 15 de Octubre. 

Para el cumplimiento de esta etapa, la prime­

ra acción fue una reunión de equipo, en donde se pro­

gramó la forma en que se desarrollaría la campaña mo­

tivacional. Se acordÓ la utilización de t~cnicd.s au­

diovisuales, avisos en medios de comunicación de masas 

y entrevistas, actividades que fueron comunicadas opor­

tunamente a la autoridad comunal. 

Entre los dÍas 29 de Septiembre y 1' de Octu­

bre, se procedió a la instalación de 3 carteles por ca­

da Unidad Vecinal, que invitaban a los trabajadores de­

socupados de la comunidad a participar del proyecto. El 

llamado se hizo extensivo a las cÓnyuges de estos traba 

jadores. 

Mediante diversos canales se repartiÓ volan­

tes informativos, tanto a través de los menores del Cen 

tro de Atención Diurna, negocios del sector, esc~~la y . 

otros centros de la comunidad. 

Se realizaron también, entrevistas con d1ri­

gentes de juntas de Vecinos, de Centros de Madres , Clu­

bes Deportivos y profesores de escuelas del sector. 

La aplicación de estas t~cnicas, tiende a in­

formar e incentivar a la comunidad a trav~a de sus di­

rigentes y de profes1onales que desempeñan alguna la­

bor en el sector. 
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Taxbién se hicieron entrevistas a pobladores, 

que motivados por las tácnicas mencionaias anteriormen­

te, llegaron a la oficina de Servicio S~ial, en busca 

de informaci6n. 

Se l l evaron a cabo visitas do~ciliarias con 

el objeto de contactarse con pobladores desocupados y 

subempleados, que al momento de la encuesta, se encon­

traban en dicha situaci6n a fin de que oo pudieran in­

corporar al presente programa . 

A través de la radio y diario la Naci6n , se 

difundiÓ el presente programa. 

Una vez concluida la campaña mot ivacional, se 

procediÓ a i nscribir a los postulantes . &ste proceso se 

realiz6 a través de una entrevista individual con cada 

uno de los interesados, instancia en la cual se les con 

sultÓ datos respecto a individualizacióny s i tuaci6n 

socioeconómica del grupo familiar, además s e les noti­

fic6 que deberían concurrir a una reuni~ a efectuarse 

posteriormente en el complejo Phill Íppi. 

Dicha reunión se efectu6 el día 10 de Octubre, 

con asistencia de 83 personas, observándose predominio 

del sexo femenino. Se les informó sobre la funci6n que 

Servicio Social estaba desarrollando en la comunidad y 

los futuros proyectos a implementarse. A~más se diÓ a 

conocer a los postulantes, que el equipo de alumnos re~ 

lizaría un proceso de selección de bene!Leiarios, tom~~ 

do en consideraci6n ciertos criterios en~e estos la 

situación econÓmica del grupo familiar y fundamentalme~ 

te la situación ocupacional del postulan~. 

\ 

' 
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A objeto de guardar rigurosidad en la selec­

ci6n, se realizaron visitas domiciliarias para compro­

bar antecedentes entreaados por ellos. 

Con posterioridad se realizÓ una reunión de 

equipo , para determinar la nÓmina de beneficiarios del 

proyecto, la que se public6 oportunamente en la oficina 

de Servicio Social, ubicado en el Complejo Phillippi. 

2 . 3.- Etapa de Capac i taci6n. 

La duración de esta etapa se extendiÓ entr e 

los dÍas 15 de Octubre y 7 de Diciembre de 1980. 

Se inició con una entrevista individual a los 

seleccionados, que participarán en los Talleres de Cap~ 

citación. En esta oportunidad se procedió a llenar su 

ficha personal, que incluyó datos de individualizaci6n, 

antecedentes familiares, y situación actual respecto a 

los indicadores del nivel de vida estudiados. 

Con fecha 16 de Octubre se realizÓ una reunión 

con todos los beneficiarios, en la cual se les informó 

sobre los objetivos y características especÍficas de 

este . 

Para obtener una mayor claridad en la infor­

mación entregada, se realiz6 una discusión grupal, la 

que permitió una buena comunicación. Al término de la 

reunión, se procediÓ a enrolar en el Programa de Empleo 

MÍnimo a los beneficiarios. 

Durant e los primeros dÍas de esta etapa, se 

habilitaron los locales en los cuales funcionarán los 

diferentes Talleres de Capacitación Laboral • 



Local 

Junta de Vecinos U. 
Vecinal N' ll 

Complejo Phillippi 

Club deportivo Phi­
llippi 
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Taller de Capacitaci6n 

Peluquería 

Corte y Confecci6n 

Artesanía en mimbre y 
Artesanía en Flores y 
Loza fría 

Previo a la entrega de contenidos de capacita­

ción, el equipo de alumnos procedió a entrevistar a los 

beneficiarios de cada Taller, para conocer los intereses 

acerca de la materia a impartir por cada monitor. Asi 

se conoció la motivación y características de los bene­

ficiarios, en cuanto a su participación en el proceso 

enseñanza - aprendizaje. 

La entrega de capacitaci6n se hizó durante 

tres dÍas a la semana en un horario de 17 a 19,30 horas 

para todos los talleres, excepto el de artesanía en mim 

bre que funcion6 de 14 a 19 horas de Lunes a Viernes. 

El equipo de alumnos supervisó directamente 

el proceso de capacitación y actividades en general, m~ 

diante lo cual fue posible observar la dinámica interna 

de cada grupo de beneficiarios. 

En el Taller de capacitación en mimbre , se 

observó la existencia de problemas de comunicaciones, 

ante lo cual el alumno responsable debiÓ aplicar técni­

cas grupales para superar estas situaciones . 
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En el Taller de capacitación en Flores y Loza 

fría se produjÓ un problema de hurto de herramientas, lo 

que hizó necesario la adopción de fuertes medidas de con 

trol y, fundamentalmente, la dedicación de la alumna en­

cargada para entregar atención individualizada a los po­

sibles ejecutores del hurto. 

Los otros Talleres no presentarón situaciones 

especiales, ante lo cual se mantuvo el esquema de con­

trol y aplicación de técnicas grupales establecidas. 

3.- EJECUCION DEL PROYECTO DE TALLER LABORAL DE 

AUTOGESTION 

Este proyecto considero dos fases: la fase 

inicial fue de responsabilidad directa del equipo de 

alumnos, e incluyó la etapa de organización y la etapa 

de producción y capitalización. La otra ~ase, denomina­

da de autonomía, quedo bajo la administración de la 

Ilustre ~unicipalidad de Quilpué, institución que pau­

latinamente permitirá la independencia de los Talleres 

Laborales ya que de esta forma se ha establecido con 

este organismo. 

Se crearón dos Talleres Laborales, y estos 

son: 

Taller 

Artesanía en Mimbre 

Artesanía en Florea 
y Loza fr!a 

Beneficiarios Alumno responsable 

hombrea Ana ~. Espinoza 
Marcelo Quezada 

mujeres Ana M. Becerra 
Gloria ~eza 
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3.1.- Etapa de organizaci6n 

La presente etapa se inició el 31 de Octubre 

y finalizÓ el 14 de Noviembre. 

En una reunión de equipo, se procediÓ a la 

selección de los beneficiarios del proyecto, los que 

fueron determinados de acuerdo a los objetivos del pro­

grama. Se seleccionaron a 8 personas de un total de 12 

que participaron en el Taller de Capacitación respecti­

va; en el otro Taller Laboral se incorporó a 10 benefi­

ciarios de 14 que participarán en capacitación, seguid~ 

mente se procedio a la comunicación verbal a cada bene­

ficiario. 

A continuación los responsables de cada Taller 

llevó a cabo una reunión con los grupos seleccionados, 

en forma separada de acuerdo a su especialidad laboral. 

Se les inform6 nuevamente en forma más detallada sobre 

el significado de un Taller de Autogestión, sus objeti­

vos y la responsabilidad de cada uno frente a este. 

En esta etapa se contactó con el Alcalde de 

la Comuna, con la Asistente Social del Departamento de 

Desarrollo Comunitario del ~unicipio a objeto de infor­

mar sobre el desarrollo del proyecto y establecer la 

• periodicidad en la entrega de recursos que esta insti­

tución se comprometió a proporcionar. En esta oportuni­

dad se sugiriÓ al Alcalde el nombramiento de un Jefe de 

Taller, capacitado para guiarlos a la autogeatión, de 

acuerdo a los planteamientos propuestos por los alumnos 

en el programa. 
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Paralelamente a todas las actividades, el e­

quipo de alumnos realizÓ gestiones tales como elabora­

ción de reglamentg interno, y documentos presentados 

en la Ilustre ~unicipalidad, y el docente gu!a. Tambi~n 

se investigó respecto a la condición jurídica y tributa 

ria a la que deberían someterse los Talleres de autoge~ 

tión, cuando hayan superado plenamente la fase inicial. 

3.2.- Etapa de Producción y Capitalización. 

Esta se inició con fecha 14 de Noviembre y no 

se establece fecha de termino de actividades, pues por 

sus características, el proyecto es de desarrollo inde­

finido. 

El cambio de Taller de Capacitación Laboral, 

a Taller Laboral de autogestión se inició con una cere­

monia oficial en la que participaron todos los benefi­

ciarios incorporados a este proyecto. 

Habiéndose iniciado la etapa de producción, 

el Taller de artesanía en mimbre comenzó la fabricación 

de carretas de adorno, canastillos para arreglo floral, 

canastos papeleros, canastos de compra, y colgajos y, 

cuando lograron una mayor especialización, sillas y me­

sas de terraza. Por otro lado el Taller de flores y lo­

za fría confeccionó diversos tipos de flores y enreda­

deras; también adornos en loza fría tales como prende­

dores, joyeros, fruteras y, por Último, lamparas de 

velador. 

Durante el desarrollo de estas actividades 

uno de los alumnos directores de loa respectivos Ta-



lleres, supervis6 diariamente la forma en que estos se 

efectuaban, lo que permiti6 observar la dinámica inter­

na de cada grupo, y cuando la ocasión lo requería, se 

tomaron medidas necesarias, para incentivar la solida­

ridad y en general la cohesión grupal en cada Taller. 

4.- EJECUCION DEL PROYECTO EDUCACION FAMILIAR Y LABORAL 

En este proyecto se incorporó a 54 personas, 

siendo los mismos beneficiarios del Proyecto de Capaci­

tación Laboral ya que tal como se ha mencionado, el pr~ 

blema laboral no es sÓlo de orden económico sino tam­

bién que tiene una connotación social y, por lo tanto, 

a través de este proyecto se apuntó a la intervención 

en esta esfera. 

4.1.- Etapa de Organización. 

Esta etapa se inició el 6 de Octubre y fina­

lizó el 13 del mismo mes del año 1980. 

Con fecha 6 de Octubre se realizó la primera 

reunión de equipo para la estructuración del cuestiona­

rio de medición inicial y la preparación de temas a de­

sarrollar durante la segunda etapa del proyecto. 

Luego se aplicó el cuestionario, mediante el 

cual se conoció la situación inicial respecto al grado 

de conocimiento de los beneficiarios en los temas que 

el equipo programó . 

El procesamiento de datos de este instrumento 

determinÓ que ciertos temas fueron readecuados a las 
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necesidades e intereses de los beneficiarios, estable­

ciéndose en tal forma el esquema definitivo de los con­

tenidos que se impartió en el proyecto. 

De acuerdo a estos temas se coordinÓ con pro­

fesionales especializados en ciertas materias a tratar, 

de modo que el tema fuera analizado en profundidad; sin 

embargo, la mayoría de éstos a cargo de los alumnos se­

minaristas, quienes realizarón investigación bibliográ­

fica y entrevistas para la preparación de los conteni­

dos a impartir; además elaboró folletos y apuntes de 

las materias que se entregarón a los participantes. 

La organización también implicó ·realizar ges­

tiones para obtener los recursos necesarios para la im­

plementación del proyecto, como asi mismo mantener in­

formado al docente guía, al alcalde de la Comuna de Quil 

pué y a la Asistente Social de la institución. 

En esta etapa periÓdicamente se realizaron 

reuniones de equipo para evaluar el avance del proyec­

to y coordinar la actividad desarrollada por cada alum­

no seminarista. 

UNIDADES TEMATICAS: 

1.- La Familia: responsable Ana María Becerra 

integrantes de la familia 

- funciones de los integrantes 

- roles paternos 

roles de los hijos 



2.- Previsión Social: responsable Gloria ~eza 

sistema previsional 

asignación familiar 

- jubilación, retiro y montepío 
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).- La huerta Familiar: responsable técni co agrícola 

- cbacarerí~ en el hogar 

- tipo de huertas 

- temporada de siembras 

- cuidado y riego 

- cosecha y guarda 

4.- Accidentes en el bogar y trabajo 

(conceptos y medidas de urgencia): resposable 

Gloria Meza 

- fatigas y caídas 

- hemorragias 

- histeria 

- heridas y luxaciones 

- primeros auxilios 

5.- NutriciÓn para la familia : responsable Voluntaria 

de la Secretaría de la Mujer 

- recetas de cocina 

- preparación de la "cocina bruja" 

: 
6.- El Aborto: responsable enfermera obste~ra 

- proyecciñn de pelÍcula 

- debate grupal 

1 . - Recursos Pecunarios: responsable Ana María Espinoza 

el ahorro 

presupuesto familiar 

compra a crédito 

8.- Alcoholismo: responsable Gloria Meza 

- El enf~rmo alcoh6lico 
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- tipo de alcoholismo 

- prevención y tratamiento 

9.- Ciclo de Vida y Salud ~ental: responsable Marcelo 

Quezada. 

- etapas de desarrollo fÍsico 

- proceso de desarrollo psíquico 

enfermedades mentales mas comunes 

10.- Legalidad del ~atrimonio: responsable Ana María 

Espinoza. 

- efectos legales del matrimonio 

- legitimidad de los hijos 
. , 

- separac~on y nulidad 

deberes de los padre con los hijos y vice versa 

- obligaciones conyugales 

11.- Educación Sexual: responsable Ana María Becerra 

- generalidades 

- re l ación madre hija 

- relación padre hijo 

- la enseñanza materna 

el ejemplo 

12.- Drogadicción: resposable ~arcelo ~uezada 

la mariguana y las drogas 

- habituación y adicción 

tratamiento 

13 . - Organizaciones Sociales: responsable Ana María 

Becerra. 
- importancia de loa grupos 

- organizaciones territoriales 

- organizaciones funcionales 

otras organizaciones 



14.- Aspectos básicos del Derecho del Trabajo: respon­

sable Ana MRr!a Espinoza. 

- contrato de trabajo 

obligaciones del trabajador y empleador 

despido laboral 

indemnizaciones y subsidio de cesantía 

15.- Planificación Familiar: responsable ~arcelo 

Quesada. 

importancia de la planificaci6n familiar 

tipos de anticonceptivos 

- proyección de diapositivas 

4 . 2 .- Etaua Educativa 

Habiéndose detectado el gradore conocimiento 

que tenían los beneficiarios sobre los temas a tratar, 

se procedi6 a la entrega de contenidos en forma siste­

mática, realizándose charlas formativas dos veces por 

semana, durante dos hora y media en cada sesión, y en 

forma separada para cada taller de capacitación laboral. 

Durante las charlas se aplicaron técnicas 

recreativas, especialmente orientadas a lograr el 

sentimiento de amistad y solidaridad entre los parti­

cipantes . Loa alumnos que impartieron loa temas tam-

' bién utilizaron t~cnicas de capacitaci6n, tales como 

archipÍelago, phillipa 66 y debate grupal. 

Hubo temáticas que debieron desarrollarse 

en más de una sesión, ya que los beneficiarios mostra­

ron gran interés de mayor debate y análisis de loe te­

mas, como as1mismo cuando algunos temas as! lo requerían, 

raz6n por la que se establecieron 15 unidades temáti-
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cae para 19 sesiones. 

En l~e ocasiones en que las charlas forma­

tivas fueron ejecutadas por personal especializado, la 

alumna responsable supervis6 el cumplimiento de la ac­

tividad, en función a los objetivos del proyecto. 



C.APITUI.O CUARTO 

EVAI.UACION 
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1 . - GEN~HALIDAD~S 

81 presente capítulo está orientado a preci­

sar una serie de aspectos que pe .cmi tnn aproxiUtnr un 

juicio acerca del grado de ~xito obtenido a trav~s 

de la aplicación del programú de acción social, en 

términos de bene~icios reales. 

Las hipótesis tecnolÓgicas han servido de 

guía orientadora de la ección, "'n la wedida de que 

proponen relaciones entre elewentos de la realidttd 

social y de 1~ programación. ~n este sentido el grndo 

de vÚlidez de dichas nroposiciones nos ayudal'á al avan­

ce en la superPción de la problemática que.aborda el 

seminario . 

Los proyectos específicos involucran un con­

junto de elernen~os interrelacionl:ldos , tales como los 

objetivos, las técnicas utilizadas , l~s recursos y 

el tiempo comprendido entre el inicio y el térwino de 

la acción. Cada uno de estos elementos será objeto de 

análisis evalu~tivo . En este sentido queremos adver­

tir al lector que este c;!pítulo a .. arenterr~t•nte vulumi­

noso, no lo es t ·nto, ya que aouí se retoma la ejecu­

ción dnl progralla, en aspectos concretos de él, es de­

cir a nivel de los elententus manejables profesionulJ•en­

te en las distintus si ttwciones renles. C:sta adverten­

cia preferimos destacarla, ya que el relato del capí­

tulo refer~nte a la ejecución del programa, se atiene 

a lo específico de la aplicación de lo pro[7amado en 

cada proyecto. 
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Por otra parte , creernos que no bfi sLa con 

sólo limitarse a medir logros propibm~nte tales de 

la acción realizada , como tamoi6n del conjunto de pro­

posiciones que se inttntR v&lidar, sino que además es 

importante plantear un juicio que resulte de la inter­

pretación que el equipo le dé a la ac r·ión realizada, co­

rno a los logros alcanzados. 

2.- EVALUACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS 

2 . 1.- Proyecto de Capacitación Laboral 

La hipótesis tecnolJgica que cui~ la acción 

de este proyecto se ñala que "a través de l i!. e jecución 

de un proyecto de acc16n S•)Cial orientado a entre~ur 

capac itación laboral, a nivel artesun~l, y de b~Ja 

tecnología, se estur' contribuyendo a elevar las po­

sibilidades de oue el trkb~ jador logre una lliayor es­

tubil id&d 1~.1 bon 1". 

Con el fin de analizur detenida~enLc dicha 

proposi.ción , evalurlremos los distintos eLe111 entos que 

componen el proyecto . 

2.1 . 1.- Análisis evaluativo de los objetivos 

Como se recordará este proyecto se orientó 

según tres objetivos específicos r:ue fueron los siguien­

tes: 

a) Promover la incorp...)rr..:. ción de lé: fuerza de t r abn.jo 

desocupada y subempleada nl ptoyecto de ca ~acitu­

cLÓn laboral, a través de una cawpar1a de sensibiliza­

ción social ... 
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Para el cwuplb;iento de este ubjetivo se 

llevó a cabo una carupuña moti V<Jcional en la comunid<td , 

con el fin de infor~arl3 acerca del proyecto n ejecu­

tarse . Por esce c1nducto ne pudo apreciar que el 73 , 2,~ 

de los postulantes OUtUVO infl>rr.a c:i6n directa a tra.­

v es de dicha cnmpana , lo que estarÍir ind1cando <¡ue 

las técnicas utlliz<tdas pAra el electo f ,teron ad ~cua­

das . 

De acuerdo con lo proLrnmado, lo[; pvstulan­

tes f..¡eron invitados y orientados a inscribirse en un'J 

de los cuatro talleres de capncitación laboral que 

habrían de ser organizados tuas adelante: artesr-tnÍa 

en mi~bre ; corte y confecci~n; peluquería y; artesa­

nía en flores y lozu fría • 

Todos los beneficiar i os del proyecto fueron 

integrar, tes de la fuerza de trC:tb::-tjo , que al r110r.rent,) ele 

la incorporaci6n al proyecto presentRb~n una situa­

ci6n ocupacional de desocupado o suber:rpleado . lncluso 

se estableci6 como requisito lo ant•rior , o en su de­

fecto ser cónyuee de trab"·jadt)r •.ue presentar:. ( las 

caracter ( s t icas rilenc ionada.s . 

Los sel er.cionado s para incorp.Jr ( c se ::~1 pro­

yecto fu rvn 54 personas de las cttnles 44 fu ron muj e­

res y 10 varones. Bste pred,)J:lini J de darrt<.~.s tiene su 

explicación en el hecho de que resultab~ poco atrac­

tivo p:.--.ra el Vttrr5n , gener ~l";ente jefe de hnu, r, incor­

P•)rarse a un proyecto a t r u.vés del .PEt:. , a ún cwtndo 

sus r>ers pe e ti vu s futur:..ls rmd i eren ser ,,,uy sa ti sfacto-

rias . 

Es probable , de acuer<lo a lo observndo , que 

aquí ·entren a jugar aciernñs dos f~ ctoreo in1p 'rtantes. 



-~1 primero es que tanto eL desocupado corno el subern­

ple~do realizan tr"bnjos ocasion;~ les, que nunque ines­

ttc~.bles, le irnpl ican un in~1·eso superior al PElt1 . El otro 

factor se concluye de laE entrevistas realizadas a los 

postulante..:) y es que el v· ·rÓn presentaría unn cierta 

resistencia a la cnpnci. t :1ción, dando c ·)mo excusa , ge­

neralmente la edad ava nz·-1da " Ml.r:.,. a 1)render" . 

Los postulantes seleccionados se distribu­

yeron de la siguiente r.u1.ner;.. ; 

25 cesante3 46,2" 

7 btpv 13,0 

2 subempleados 3 ,7 

20 c6nyuges (mujerJ . 37,0 

54 100,0::' 

Otro requisito que se estableció, fu' vivir 

en el sector que comprenden las 9 Unidades Vecinales, 

d i s t ri buy 6nd os e los se lecclonodo s de 1:~ s ieuiente ~tla­

nera : 

Un i d,\d Vecinul N •• 4 = o pers..:>nas 

w· 5 = 3 
N" 6 = 5 

N" 8 = 5 

w· 9 = 14 

lr'll = 8 

cr·12 = 7 

N" JJ = 2 

N"'l<l - lO . 

De 1.:> ;:, nterior Dt d ~ s r•rt 1d t que, t anto la 



motivación como el beneficio concreto del proyecto , se 

distribuyeron práct icarnen t. e en t•)da el área. 

b) El segundo objetLvo especÍfico fué el de: "desarro­

llar cursos de caoacitnción labor~l en lhs especia­

lidades de artesunía en miwbre, c orte y confección, pe­

luquería y artesanía en flores y loza frÍa". 

f'al como se había senalado, el equi_>o imple­

mentó estos cuatro t:Llle1·es de C<..t. aci tación laboral, en 

donde se incorporar0n las ~4 personas ya indic~oas, dis­

tribuyéndose de la siguiente 1nancra : 

Taller de caoacitacion 

Artesanía en mimbre 

Corte y Confección 

Peluquería 

Art. en flores y loza fría 

N''beneficiari >s 

10 

15 

15 

14 

c;n el Cltudro anterior se puede obsevar una 

distribución bastunte equit~tlva de los beneficiarios 

el"'lo s distintos ti:i.lleres, lo <_u e e~ t ttl'Ía d e!llo strando 

la pluralidad de ca ~~cidades que la bente desea desu­

rroll<ir y esperf.t sólo la o 11ortunidad para hacerlo . Así­

mismo los cuatro talleres constLtuyeron un intento de 

caoacitac.:ión a nivel de tecnologías elementales, piir<"i 

lo cual se requiere en buené. pn.rte de destrezas artís­

tico 1nanuales, con lo cual se quiso eliminar obs tácu­

los de carácter endógenos a las personas, que pudie­

ren entrab~ r la capacitacLÓn . 
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e) El taocer objetivo específico de este proyecto bus-

caba: "seleccionar en la etapa final de los cursos 

de capacitación laboral a aquellos participantes que 

presenten un mayor aprendizaje a fin de incorporarlos 

al proyecto de autogestión" . 

Como se recordará de acuerdo a la programa­

ción, aquí hay que distinguir dos aspectos : 

En primer lugar los talleres laborales de 

capacitación de corte y confección y peluquería se 

orientaban a la capacitación para el autoempleo, de mo 

do que sus beneficiarios no se constituyeron en postu­

lantes al proyecto de taller laboral de aut9gesti0n. 

En segundo lugar los túlleres de capacita­

ción de artesanía en mimbre y de artesanía en flores y 

loza fría serían los postulantes al taller l~boral de 

autogestión. 

De un t otal de 24 postulantes se selecciona­

ron 18 personas. La diferencia se explica por el hecho 

de que la selección de los beneficiarios se realizó 

junto con el monitor respectivo, calificándose de a­

cuerdo a una escala de evaluaci6n el grado de aprendi­

zaje de los postulantes . 

2.1 . 2.- Análisis Evaluativo de las Técnicas 

En el presente proyecto fué necesario hacer 

uso de varias técn i cas, tanto de sensibilización de la 

comunidad frente al proyec to a implem~ntarse, como a­

quellas propias de organización y capacitación; éstas 

fueron : 
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a) Entrevistas semiestructuradas: con fines de coor-

dinación información y evaluación. 

- Su utilización nos permitió realizar una labor de 

coordinación con la institución patrocinante y tam­

bién con los profesionales que participaron en el 

proyecto . 

- De informac i ón, en el sentido que a través de ella 

fué posible dar a conocer antecedentes acerca de 

los futuros cursos de capacitación laboral y los re­

quisitos par a postular . 

- De individualización de cada beneficiario del pro­

yecto , para registrar su situación socio--económica 

en una ficha social y con el objeto de proceder a su 

enrolamiento en el PEM . 

Esta técnica fué eficaz porque permitió te­

ner un contacto directo con el entrevistado pudiendo 

observarse las reacciones que acompañaron a sus r es­

puestas . Por ser dirigida nos perrnitió orientarla 

hacia el cwnplimiento de los objetivos propuestos, los 

que se alcanzaron en el tiempo previsto . 

b) Charlns: Esta t~cnica fué utilizada con el fin de 

entregar información ncerca del proyecto a eJecu­

tar en reuniones de distintos organismos funcionales y 

territoriales de la comunidad . 

Esta técnica fué eficaz por cuánto permitiÓ 

difundir en forma masiva el proyec1:o de capacitación 

laboral, con un considerable ahorro d~ tiempo . 



e) Observación: Esta técnica de &ran uso en trabaJo 

social , fué utilizada en el desarrollo de la diná­

mica grupal de cada taller l aboral , como t~1bién en 

la búsqueda de un local de funcionamiento adecuado 

para el desarrollo de éste. 

En el primer caso, se utilizó la entrevista 

estructurada, dirigida principalmente a la obtención 

de un conocimiento acerca de las personalidades de ca­

da integrante de los talleres. Esto ayudó a que el a­

lumno encargado pudiera supervigilt1r el proceso gru­

pal del taller a su cargo. 

En el segundo caso , t arnbién se utilizó la 

entrevista estructurada teniendo como obJetivo buscar 

y seleccionar un lugar fÍsico apropiado a la actividad 

del tal l er de capacitación laboral . 

La eficiencia de este técnica puede resumir­

se en el logro de una completa vi sión acerca de cier­

tos aspectos de la conducta humana,de los hechos en 

e l momento que ocurren, obteniéndose la inforwución 

de una fuente directa y por tanto de m~yor confiabili­

dad. 

d) Visita Domicili~ri~: A través de esta técnica el 

equipo dt• alurrtnos pudo c onocer la si tua.ci0n socio­

económica de los postulantes al taller de capacitación 

y también !TI<) ti v~. r la incorporación al proyecto de aque­

llos poblr!dores <.lesocupados y subelllpleados que hu.bían 

sido detectados en el trnns~urso de la investigación . 
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La realización de las visitas dorniciliarias 

a los postulantes , pernü tiÓ la obtención de eler:1entos 

para la selección de los beneficiarios del ~roye cto . 

Dichos ant eced ente s estub~n rel&ci onud~ s con la situa­

c i ón ocupacional del jefe de hoct r y, en eenerul , la 

situación socio económica del gru ~Jo f nmilia r . 

El otro objetiv) con ~ue se utiJizó eot~ 

técnica fué el incentivar a los pobl adores desocupa­

dos y subempl ead os que habÍt1.n sido id .,ntificados du­

rante la fi.fse de investig-tción diagnóstica , cwn plido. 

con anterioridad . ~stos pobladores rec ibieron la visi ­

t a de un intec.r~1 nte d <) l eqttipo , par<-.i e 1nocer su actual 

situación ocup~ci0nal y motiv~r su incor p0rución al 

proyecto de capacitución l a bora l . 

El u so de esta técnica fué de alta utilidad 

ya que nos perrui tió cu.uplir con el proceso de aelección 

de bene ficiurios del proyecto, de ac...terdo a su condi­

ción socioeconómica y h.tborc.:.l . El equi po de alwunos, 

a través de esta visit~ , apreció el anbiente en que 

el poblador desarr ollRbu sus activld; des. 

La ef icaciL~ tar.tbi én , se compro b6 al lograr­

se la incorporución a los tt.lleres de p Jbladores de­

tectados durante la investigación diagnóstica . 

2. 1 . 3.- Análisis evaluativo de los recursos 

El desarrollo del presente proyecto, se efec­

tuó en tres etapas, cada una de las cua les , requir i 6 

de recursos especí ficos. 

Por tal motivo el presente análisis ae ·uboeará 

n cada uno de ellos . 
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a) EtRpa de organizaclÓn 

Hecursos materiales y financieros : 

Entre los primeros , encontramos artículos 

de escritorio, con un gasto que equivale a J 500. 

Hecurso humano: 

El recurso hwaano fundan,ental fué el equi­

po de alumnos , quienes debieron organizar coordinar y 

contactar el proyecto a ejecutar , con los organismos 

y profesionales pertinentes . 

b) Etapa de mot ivaci6n 

Recurso materiales y financieros: 

t •. aterial de propaganda (cartulinas , plumones, 

hojas roneo, tinta, mimeógrafo). Todo esto alcanz6 un 

costo de i 700 , ya que gracias a las gestiones del e­

quipo de alumnos, se obtuvo w1a buena parte de estos 

materiales en forma gratuita. 

Recurso humano : 

La campaña motivacional estuvo bajo la res­

ponsabilidad del equipo de alumnos. Los dirigentes de 

organismos territoriales y funcionales, como tambi~n 

los profesionales participantes , contribuyeron funda­

mentalmente como canales de transmisi6n informativ0s. 

IJfBSbD!f~ 
ESCIBA!l SBMll miL 

SIBLIOTECA 



e) Etapa de capacitación 20i 

Recursos materiales: 

En la etapa de capacitación los recursos ma­

teriales utilizados para el taller de capacitación la­

boral en artesanía en mimbre y artes~nía en flores y 

loza fría, fueron proporcionados por la llustre ~o.uni­

ciphlidad, institución que se comprometió a su compra 

y traslado. En ambos talleres la entrega de recursos 

no fu~ hecha en el momento opo rtuno , lo que provocó 

cierto retraso en la etapa inicial del proceso de en­

señanza, a pesar de las gestiones realizadas por los 

al~lnos responsables para subsanar ésta situación, de­

biendo en algunas ocasiones intervenir en los trámites 

administrativos propiamentes tales, del Departament~ de 

Adquisiciones, con el objeto de agilizar la entrega de 

recursos. 

Los recursos con que se ejecutó la capacita­

ción en peluquería, fueron aportados por las propias 

beneficiarias, por no lograr contarse con éstos a tra­

vés de ítem P~~. asignados para el proyecto , púr tratar 

se de elementos inventariables. 

El taller de capacitación en corte y confec­

ción no contó con atros recursos que lJS ap~rt~dos por 

las beneficiarias. En este caso los materiales necesa­

rios para este nivel, eran muy elementales y de bajo 

costo, tales como hilo, aeujas, alfileres, génervs u­

sados,etc. 
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LISTADO DE RECURSOS UTILlZADuS ¿N ~1 PHUY~CTO 

DE CA:PACl'l'AUION LABOHAL 

5 pliegos papel lustre 

15 pliegos papel crep~ 

1/2 Kg. alambre trampa de 
conejo 

1 Kg. alambre nÚntero 3 

lo Kg. harina cruda 

4 lts. aceite comestible 

8 Kg. yeso dental 

1 Kg.cola granulada 

lo confort 

1/2 lt. de cola fría 

2 cajas de t'mperas 

14 pinceles 

1/4 lt. barniz incoloro 

3 atados de mimbre 

1 ata1o de totora 

5 Kg. clavos diversas me-
didas 

1/2 lt. barniz color caoba 

3 bomba insecticida (fumigar) 

1 litro de bencina 

10 tijeras de cortar pelo 

20 tijeras comunes 

- Recursos finacieros: 

- alcohol 

- Rlcod6n 

- espejo 

- peineta 

- escobilla botapelo 

- hilo de coser 

- agujas 

- hunchas de u1ed1.r 

- tiza de sastre 
, 

- generes usados y 
nuevos 

papel de molde 

- herramientas dife­
rentes tipos (mar­
tillos, alic&tes 
etc.) 

Para el presente proyecto se ut1.liz6 un recur 

so financiero mensual de: 

- Pago a los beneficiarios por PC:L1. J 72.000 

- Pago a rnot:titores por PEt~:. ~ 6.500 

Costo de materiales de capaci- S 10.000 
tación total 88 . 500 
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Recurso humano: 

- Monitora de peluquería (cerna Chile) 

- Monitora de corte y confección (egresada escuela téc-

nica superior) 

- Monitora de artesanía en flores ( profe$vra de A. 

Plásticas) 

- ~onitora de artesanía en loza fría (secretaría de la 

mujer) 

- konitor de artesanía en mimbre(artesano de chimbarongo) 

2.1.4.- Análisis evaluativo del tiempo 

La ejecución del presente proyecto se inició 

el 22 de septiembre y finalizó el 8 de diciembre de 

1980. Para su desarrollo, se establecieron las siguien­

tes etapas: 

a) Organización: El tiempo de duración fué de tres reu­

nio'1es. 

b) r .. otivación: El tiempo de duración fué de dos sernanas. 

e) Capacitación: El tiempo de duración fué de 8 semanas. 

La realización de las etapas programadas se 

efectuaron dentro del plazo, no surgiendo dificultades 

que iwpidierP.n el ri tlllo norlllal del proyecto realizado. 

2.1.5.- Análisis de la dinámica grupal 

En el taller de capacitaci6n en mimbre los 

participantes llegaron a desarrollar todos los conte­

nidos del esouema de trabajo planteado por el monitor, 
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aunque en forma lenta en un principio . 

1os contenidos fueron entregados por cinco 

monitores especializados en las waterias , que se con­

trataron a través del subsidio PHk. 

Del proceso ensefianza- aprendizaje , podemos 

decir que tuvo un inicio lento de cuptación de conte­

nidos ante lo cual fué necesario que el equipo de alum 

noe1 aplicara técnicas grupales para agilizar la re­

lación profesor - alumno. También se realizaron entre­

vistas con los respectivos moni tares para que ton1aran 

las medidas pertinentes a los casos especÍficos de di­

ficultad de asimilaci6n . 

Durante el transcurso de la capacitación los 

participantes de este taller mostraron en su llto.yoría 

interé s por aprender y , en eenerul , la a t rcíósfera gru­

pal fué positiva,presentándose solamente en el inició 

de la ej ecuci6n, algunos problemas de coruunicaci6n los 

que fueron subsanados por la intervenciJn del alumno 

responsable a través de entrevistas y técnicas gru­

pales . 

Los participantes en el taller de capacitación 

en cvrte y confección lograron asimilar con facilidad 

las enseñanzas i mpartidas por la rnonitora respectiva . 

También se cumpliÓ todo el programa establecido en cu~ 

to a contenidos del ramo , en forrna Jr,ás ránida de lo ola . . -
nificado. Ll grado de conocimiento alcanzado al finali ­

zar la etapa de capaci tac1ón podría paber superado el 

nivel b'sico establecido de haber existido m6s recursos; 
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ya que los beneficiarios teniún buena disposición p~ru 

aprender, dpreciándose notorirunente la motivación du­

rante todo el transcurso de la cnpacitación y especiaL 

mente en una oportunidad en que la monitora por enfer­

medad no pudo asistir. 

Por todas estas características, el proceso 

grupal vivido al interinr del taller fué altamente posi 

tivo y se logró desarrollar en for:na progresiva un sen­

tim~. ento de solidaridad y compañeris:no entre lélS inte­

grantes, lo que permitió que la alumna cumpliera su l,¡,_ 

pel directriz en forma adecuada ~ediante la aplicaci6n 

de técnicas grupales. 

En el taller de capacitaci.Sn en peluquerÍA. 

se cumpliÓ con la entreea de contenidos establecidos 

en el plan de trabajo de la moui tora en la prl)~rn:nación 

de la acción . En el desarr.Jllo de la capac i tacl.Ón tUlí1 

dificultad en la práctica de la teoría, ~s pec• fu:.dmenle en 

el corte de pelo de niño . La alumna respJnuable debió 

realizar gestiones para paliar en cierta medida esta 

dificultad 1 entrando en contacto con la escuela 1lel sec­

tor y en ~1 centro de atención diurna., •Jrg<-tnisJrt:Js a los 

cuales se le ofreció el servicio de peluquerín en forr.1a 

eratuita, para loerar la prictica de las beneficiarias 

del proyecto . 

La dinámica grupal presentó características 

positivas , desarroll~ndose toda actividad en una utm1s­

fera cordinl. Las par ticipantes loeraron una plena ide~ 

tificación con el grupo, estableciéndose fuertes lazos 

de arnistad,a través de la aplicac.;1Jn de técnicas recrea 

tivos y de fortalecimiento del g~upo. 



El esquema de tr<3bajo del taller de capacita­

ción en flores, loz~ fria fu6 ejecutado en su totalidad 

habiéndose procedido con fines prácticos, a dividir el 

taller en dos grupos de siete personus cada uno , los 

que rotativamente participaban de las ensedanzas de ar­

tesanía en flores o loza fría, llegando finalmente a 

tener todas las participantes el mis1r:o n.lJHero de clases 

por cada especialidad, lográndo todo un mismo nivel de 

capacitación. Por esta condición la labor de la alumna 

responsable debi6 orientarse preferentemente al desa­

rrollo de técnicas de integración grupal para desarro­

llar y tuantener el sentimiento de pertenencia grupal . 

Asimismo,a la alwnna le cupo especial intervención en 

determinadas situaciones, como fué el hurto de herra­

mientas de trabajo. 

Resumiendo, todas l<..~s especialidades en gene­

ral cumplieron el esquema de trabajo establecido a el 

proyecto y las dificultades de aprendizaje que hacían 

lento el proceso d" enseñanza fueron superadas oportuna 

mente por la interv ención profesional d~l equipo de a­

l umnos. 

Respecto al proceso de dinámica grupal varia­

do por cada taller de capacitaci6n, tenemos que se obtu 

vo una plena identificación y se apreció en alto grado 

de mot ivaci6n por apr ender. 

La fase alcanzada por cada taller fué de wa­

durez1ffianifestado en la designación de dirigentes , a 

quienes los beneficiarios le otorgarvn la representa~i ­

vidad del grupo. 



2. 2 .- Proyecto taller laboral de autogesticSn 

Este proyecto se orientó baJO la oiguiente 

hipótesis: 

11 Un proyecto social que contempla la irnplernr:n 

tación de un taller de autogestión, perr.li tirá lo~rar 

empleos de mnyor estabtlidad relativa, en la fuerza de 

trabajo desocur>ada y subempleada". 

Para una mejor comprGnsiJn de la preDente 

hipót~sis, evaluarc::10S cnda uno de los aspectos consi­

derados en el proyecto. 

2.2.1 .- Análisis evaluativo de los objetivos 

De acuerdo de lo expuesto en el programa, es­

te proyecto en evaluación tuvo tres objetivos, cuales 

fueron: 

a) "Urganizar un taller laboral de autogesti6n orien­

tado a la producción de artesanía en JOÍI.!ltJre y arte­

sanía en flores y loza fría~ 

Para cumplir este objetivo fue necesario rea­

lizar entrevistas con el Alcalde de la Ilustre ~unici­

palidad de Quilpué, para establecer la periodicidad en 

la entrega de los recursos . También se realiz~r0n los 

primeros pasos, para definir la condiciJn tributaria y 

jurÍdica a los cuales debían ceñirse ambos talleres de 

autogestión . 

Se le informó a los beneficiarios de las im­

plicancias que comprende un taller de.autugestión, asi-
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mismo las responsabilidades que a cada uno le compete. 

Para ello , como primer paso , se organlzó una directiva 

que pudiera guiarlo a las metas propuestas. 

Una vez organizado el taller en el as pecto 

administrativo, se dió comienzo a la etapa de produc­

ción con fines de capitalización. Esta co111prenrle acor­

dar en conjunto con los participantes la forma de obte­

ner recursos y la venta de los articules ya elaborados. 

En la actualidad el taller de artesunía en 

mimbre, ha logrado producir : 

, 
12 carretas (tipo dt}ligencia) 

6 canastos 

2 papeleros 

10 colgaj os 

24 sillas de terraza, forradas en 
totoras 

5 mesas de terraza 

Producción total 59 articulas 

De estas artesanía , se han vendido 10 carretas, 

3 canastos, 1 papelero , 6 colgajos . Bn lo que respecta 

a las sillas y a las mesas aún no están ter.ninadas, ra­

zón por la cual n~ se han puesto a la venta . 

Producto de estn comercialización se a logra­

do recaudar un total de J 1 . 540 y se han invertido en 

compra de insumes ; 1.090, quedando un remanente de 

~ 450 , cantidad con la cual se abrió la cuenta de aho­

rro en el banco del Estado a fin de dar cumplimiento a 

la etapa de producción y capitalizaci6n. 
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El segundo t aller laboral de autogcstión ha 

producido un total de 20 flores de pctpel y 15 arreglos 

florales. En loza fría, se han fabricado 14 lamparas, 

10 fruteras y 3U ad1rnos. 

El total de ingresos pura el presente taller 

a la actualidad, es de ~ g¿o, de los cuales se han in­

vertido . S 500 en compra de recursos, quedando un sal­

do a favor de ., 460, los que fueron ingresados a la 

cuenta de ahorros correspondiente, para inici'ir el fon­

do de capitalizaci6n. 

Respecto a la invers1.ones en :cecur·;os que a.t­

bos talleres han realizado, se debe t.Jencionar c¡ue, a 

pesar de que la institución patrocinunte se c-:>mprOJiJetió 

a abastecer a los talleres en forma peri6dica a través 

de insumos Pc:r~,, ciertos r ecursos corno el mimbre, yeso 

dental, no fue posible ubtenerlo a 'través de este Iuedio, 

ya que ~stos no se encontraban en el mercado, cuando 

fueron solicitados. 

En consecuencia cabe decir que se lograrón 

los efectos esperados, en términos que la. organización 

administrativa se dió y el proceso productivo ya se en­

cuentra en marcha. 

b) El segundo objetivo especÍfico dec{a: 

"Supervisar el funcionamiento dt:! los talle­

res laborales de autogestión, procurando la provisi6n 

oportuna de los recursos y pro1nover un ambiente posi tl­

vo para el desarrollo de las actividhdes productivas". 



Cada pareJa de alumnos a cr1.reo del respectivo 

taller, supervisd y observ6 directamente las act ivid~des 

que en ~sta se reali~aban. Par a ello mantuvo entrevistas 

informales y reunj ones de grup·) , tanto con los moni t ores 

y beneficiarios del proyecto . En ellas el equipo infor­

m6 sobre el quehacer de los talleres y el mismo tiempo 

de los diversos problemas que surg1er on en el proceso 

mismo . 

Frente a ésto se utilizar6n técnicas grupales 

tendientes a lliantener lu armonía al interior de cu.da 

grupo , condición indispen~able para lograr la autoGes­

tión. Cabe hac er rnención que se llevo a cabo un análi ­

sis evaluativo de la dinárü'Ca grupal que experimcnt6 

cada taller, el cual será analizado en detalle en un 

punto aparte . 

De lo anterior podemos plantear que el objeti 

vo se cumpl i6 de acuerdo a las expectativas del progra­

ma , no obstante debe!Tlos mencionar que para l ograr ple­

nawente las metas que inplica un taller de autocesti6n , 

requiere ne cesari amente 1 ia ff\iía de un profesional es­

peciali2ado, por un lapso mayor c:ue el tierr.p.J c;ue e~tu­

vo bajo l a res ponsabilidad de los alurr,nos . 

e) El tercer objetivo fue : 

"Establecer canales de ventas de los pr oduc­

tos elabor ados en los talleres ln.D.)rales de autoees• .~ 

tiÓn". 

A trav~s de la autoridad municipal , se cont~c 

t6 con el Comit6 de Ayuda a la Conunidbd a car&u de la 

señora Elizabcth de Ulguin , a obJeto ac establecer un 

crtnal de venta del pr ·><lucto f<!bricado en l)s talleres 
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de autoeestión • . Esto c>nPist e ~ue a trav~o de la irsta­

lac i6n de un bazar ~H~rteneciente al C0111i t e~, se colvque 

el producto en el merc~do . 

Otro canal de venta , es la cotuercütliztación 

directa .. m los mismos talleres, en donde ademús de ven­

der directatllente al pÚblico, se reciben tÍrdenes de fa­

bricac ión de deteruinados art í culos . 

También se venden las artesanías a través de 

los propios trabajadores, quienes en f or rr1a particular 

tienen la r esponsabilidad de promoverlos . 

Por Úl tiUIO deben;os senal ar que 1uensualmente 

se realiza una exposición en el tn isn o talle·r, oportuni­

dad en la cual se venden los trabujos realizados . 

Bstas vías de cowcrcialización del produc to, 

nos permiten senalar que el obje tivo se cu:upl iÓ dentro 

de lns posibilidades del mercado local, lo que conside­

ramos suficiente como para dar el primer r>aso a la au­

togesti6n. Además es .posible destacar que dentro de 

lo restringido del lllercado de la comuna de ~uilpué, fue 

relativamente dÍficil cosegui r l ocales de vendedores 

particulares, establecidos en la zona co11ercial, para 

poner en ellos la venta de los artículos . Por tal moti­

vo se debi6 hacer uso tan sÓlo de los can~les de ventas, 

antes mencionados , quedando abierto lu posibilidad a la 

obtención de otros. 

2.2.2 . - Anfllisis Evaluativo de las técnicús 

Las técnicas utilizodas en·l~ ejecución del 

presente proyecto fueron: 
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Entrevista dirigida: Esta t~cnica fue utilizada con 

fines de entregar información , coordinar actividades 

y obtener infor maci6n respecto n ciertos aspec tos jurí­

dicos y tributarios. 

Lediante esta t~cnica se procedió a entregar 

información a los pobl~dores incorporados al proyecto , 

en relación al significado de la autogestión laboral, 

pudiendo establecerse un dtálogo en el cual losbenefi­

ciarios plantearon, sus incwetudes y aspiraciones, res­

pecto a su función c oruo operario de un taller autoges­

tionado . 

Esta técnica perl'ti ti6 que existiera una cons­

tante comunicación entre los alu:1.nos res¡¡onsables }" los 

pobladores incorporados ul proyecto. 

Asirni sr .o, rr:ediant e entreví sto.s, fue' posible 

obtener inforwación sobre los uspectos jurídicos y tri­

butAr too , a que debia ucoeerse el taller. Intecrantes 

del equipo , se contactaron con abJgnd?s y funcionarios 

de i1npuestos internos paru cur.1plir tal gest1. Sn . 

De es,;a í'orwa también ~e t owo' c-.>nta.c to con .. 

los diversos cRnélles de Colllercialización, a través de 

los can~les se enc3uzara la venta de los urLículos . 

Esta técnica fue ~til, en la medida que per­

tniti6 un trato direct.) e in·11ediato con las pers0nas 

entreví otadas, lo que í' é! ci litó el cUtrt;>limi en to de nue s­

tres objetivos. 

Reuniones grunales : Semanalmente se realizaron reuniJnes 

grupales, para analizar en conjunto el proct.so áe auto-
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gesti6n y sus implicancias y adem~s pura desarrollar 

activ idades que contribuyeron a mejorar la dinámica 

grupal. Esta técnica sirvió púra Utr1ntener un contacto 

directo com los integrantes d~ cada taller y Guiarlos 

a lo largo de tod o el proceso, pode.nos decir <;ue fue' 

eficaz en la medida que sirvió paru el desarrollo de 

los objetivos propuestos. 

Investigación bibliográfica: A través de est~ técnica , 

se pudo obtener informaci6n de Los aspectos jurídicos 

y tributarios a los que deben son.eter~e los ta.Lleres en 

cuestión. Eara ello se consultaron textos rel&tivos a 

el tema (Derecho tributario y ndntnistrativa), que permi 

tieron· a aclarar los pnsos a seguir . 

2 . 2 . ]. - An~~lisis ev[jluativo dt: los rccurfiOS 

El presente anr-11 i si s , se hará de acuerdo a en 

da una de J.ns e tapéis que conter,;pla este proyecto . 

a) Et~pa de orgnniznción 

- Hecursos materiales y fln.mcieros 

i .. ateriales de e ser l 't.)rio par::1 la confecc i.~1n 

de doculllentos pnrn. el Cltlll[llirniento del equi!)O Je alUIIl­

nas con sus oblic:4ciones acadé:t icas y con la insti tuci.Sn 

pG:troc in:m te. 

El recurso financiero por 10 Lanto fue muy 

escaso . 

- Recursos hurwtno s 

En esta etapa el recurs.1 hur.tano fue el c<_uipo 

de alumnos . 
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l,os moui tores continuaron su lubor en el ta-

ller y también los beneficiari0s del pruyecto . 

b) Etapa de producci6n y cupitalización 

- Recursos materiales y financieros 

PodeiiiOS d r· cir que para la obtencir5n tb entos 

recursos se contó con la total colaboración de la Ilus­

tre J .. unicipalidad de quilpué . 

Los recursos f~nnncieros perr1 l tieron la compra 

del material par·t el funcionamiento de los t~lleres. i!:s­

to s provenían del í tern asignado pz.ra. in sumos .I?J::t •• , esta­

bleciéndose una cantidad de dinero específico para gas­

tos de t alleres . Gada adquisición debía C.Jmprobil.rse a 

través de factnr~' s , lo que vino a o bst:::tcul izúr la co:ll­

pra de una de las materias pr iota. S, que fue el ruirubre , 

ya que por tratarse de un recurso de la nutm·a.leza, fue 

difícil obtenerlo mediante este sistet.ta, loer<indose fi­

nalmente cornp:carlo mediúnte otró wed io . 

Este problema se super6, compr~nd0se material 

con el dinero de las primeras ventas de lJs prJductos 

del taller, lo que no necesitó fú.cturns. 

Listado de recursos tnnteriales utilizados en 

los talleres de autogesti6n . 

J pliegos de papel lustre 

8 pliegos de papel crepé 

1/4 Kg. alambre 
, 

J nuntero 

1/4 Kg. alambre trampa de conejo 

6 Ke . d~ har1na cruda 



2 lt~. de aceite cotnestible 

4 Kg . de yeso dental 

1/~ K&. cola eranulada 

5 confort 

cola fría 

témpera 

pinceles 

tijeras 

mimbre 

totora 

3 ~g . clavos de distintas medidas 

b~rniz de c~lor 

herramientas de distinto tipo 

bombas de insecticida 

bencina 

- Recursos humanos . 

El equipo de alumnos , se divicl1Ó en dos pare­

jas cada una de las cuales tenía responsabilizado el 

taller . 

- Tres monitores de los talleres 

- Dieciocho beneftciarios 

2 . 2 . 4.- Análisis evaluativo del tiempo 

Ambos talleres de autogestión comenzaron su 

funcionamiento con fecha 31 de octubre y por las ca­

racteríaticas de est e proyecto el eauipo de alun1n1s asu 

miÓ la ejecución tan s5lo hasta el 8 de diciembre, fe­

cha en que por razones acad~micas estis deben retirarse 
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y delegar responsabilidad en el departamento de: desa-

rrollo comunitario de lr .. Ilustre t .. unicipalidL.td de <.,uil 

pué, t al como en un inicio se progran1Ó la intervención 

de alumnos. Por tanto el proyect o estuvo bajo la respo~ 

sabilidad ,':stos, durante seis semanas , cwupliéndose du­

rante las dos pri1r1eras , etapa de organizaci0n y poste­

riormente la de producción y capltalizaci6n en las cua­

les se concretaron todas las acciones progra111adas ante­

riormente. Al retiro de los alumnos se responsabiliz6 

a los directivos de cnda taller y a la institución pa­

trocinante, lacontinuaci6n del proceso que lleve a esta 

pequeBa empresa a la autoaestión. 

En la segunda fase lla.nada de autonomía, que 

incluye la etapa de autogestión . Esta fue programada 

en conjunto con la Ilustre hunicipalidad de ~uilpué, 

bajo cuya responsabilidad directa , como ya mencionamos , 

deberá. lograrse la autogesti6n plena. 

Esta fase se llevari a cabo cuando ~e haya 

reunido un ca pi tal de :¡) 10. 000 y con un tiempo progra­

~ado de 6 meses. 

Para asegurar el cumplimiento de esta venta 

e iniciar el funcio 1amiento legal y tributario, el e­

quipo procediÓ a abrir dos cuent:.-1s en el banco del es­

tado a nombre del representante y tesorero du los res­

pectivos talleres . Asi:niswo se iniciaron las g•~stiones 

en el servicio tle IInpuestos Intern...>s, para lograr la 1~ 

galizaci6n de las ventas ae los productos ~el tuller. 

En cuanto a la obtención de la personalidad 

jurÍdica también se estableció el contacto con profest~ 



nales expertos en la u í• tt:rir~ pr1r que presten aseso­

ría al res~ecto . 

2 . 2 . 5.- Análisis evullmtivo de la dint~mica ¿r..t.lal 

En cuuut:.> n la t..tl.iÓSr'erH t,rupal d· s~'rrollrtdí, 

en ambos t[:lleres, !l·)demos decir t!UC éstH f1¡é c{lida 

debido a oue muchos de los intc¡-;r:u"lt<-~ se Clltl .,'Ían en­

tre sí, fortalecienc10 sus lnzos a trav~. de l& convi­

venc i a durante sus horas de trnbuJO. Se aoreci6 un 

a111biente en el rue tod:)s ¡>•)dÍan a_),)rt< r Ol)iniones y 

real i zpr críticas constructivas . La cornl.lnicac ión se 

expresó en todas direcciones , J:téttltfes tán<.lose una acti­

va particiración de cr<.la unu de los inte~r: ntes , dcs­

tac~ndosc , en el taller de utimbre , sus dirieentes. 

Se observó sol id:tridftci entre los benHficia­

rios, incentivada p~r actividhdes y técnic~s aplic~das 

por e ... ec:uipo de alurunos . .Pr.:>ducto de ésto , se ctesa.­

rrol16 un sentir11 Lente> de id · ntidad al interivr del 

grupo , reflejánd 1se en un es [r l tu de CUf rpo en C<1du 

t:•ller. 

En sumn, la atrn 1sfer~ gr tpnl fué a·ntstdsa 

y de,rocrática, lo que contribuyó a un ar.biente osico­

lÓgico ponitivo para el OAen dcsarrol o de luz ~ctivi­

dadns pro~uctivas . 

A efec to de establt:cer nor., as y dt:tenninar 

f<,rma de funcionaHientl'), el equir>o redactó un t<egla!ilen­

to Interno que re¡_~ulu.rá La ~nrtici rn!ciSn de L)s benefi­

ciarios y su directiva en c~dn t~ller ~e aut~~~sti6n , 

como ta!ubién sus actividades laborales . 



2.3 .- Proyecto de ~ducn.ción 1-'hmilin.r y ....~aburtl 

l!:ste proyecto se urientó se[~n la ~it:uiente 

hipótesis tecnol6gicn : 

y laborul , constituye un elewcn tu c .) a<lyuvnnte en el 

tratami ento del p..r:;blellla de la desocu ~JUC i.Sn y s:..l.ber,­

p1eo en los sectures socü.llF.:s de btlj.:>s niveles ie vida ''. 

A con tinunci ón r)rocedere!llO S u tln RnÓlinis de 

cada un :> de los as pectos CJnsit;u:Hlos en 't!l pro~rar.m . 

2.).1 .- Análisis ev:tlLwtivo de los objetiv,)s 

'l'al cor:to se pla:tte) en el proc-rhu.a , el obje­

t i V O e S pe C L f i C O de J. p rO y e C t ) fU é e 1 Si _;u l en t e : 11 d ~ :!' 

a con 'ccr element r> s básicos sobre _>revisión s 1c ial , 

rPlaci.Jnt.s farnil inres , prevención de accidt:ntes y )tr)s 

de co:npetencia de ::>crviclo Sucüü , t. ue pcr;:ü t~.n a los 

pobladores l1¿r<.1 r una "'e jur u ti llzr:...~ión y distribución 

de los recursos fuut Lli·tres". 

Par:..:. nur cur·pli::,il:nto o este )IJ jetivo se pre­

nararon 15 unidades temáLi<.;;, s y , entre las de r·.ét.yor 

int~ré!:> 'larn los benefic l<!rios1 l'uerun la~~ 11e previsión 

social , a lcoholls: ... ), nHtri ·i6n y fatnil ia . 1os contt.!n i ­

dos que tuvieron .1.ayor r~c c ,,ci0n fucr .. m aquellüs qu e 

apuqt · b<! n a exr>e1·ienciHs viv~d t. s , co:.,.:> nsír.~~Lsno , lus 

i111part idd s .. 1ed iP.n Le té en l Cd s q un pertul t. Úin ltL ~J~!!' t le i ­

pución indiv idual . t:ste heclw hace concluir <;ue una 

bnnna forn,a de motivar es entreear' a los ¡)ublodures 

Juaterias que di&nn relaci6n estrechA con sus viv1encias 

personales . 



Los te111a.s se iul!;artierun a través de chsr­

las , y se aplicaron nu111el'o sas otrEJ s técnicé:l.s <lue se-rán 

analiz.ada~l en rubro apé• rte. h.edü .... te est ~· s técnic'ls 

se logró la particlpación de tu<.lus lus oenefi.<.:iHric.•s . 

Además el <lurnno respons<1 ble de iu.part ir contenido , 

tuvo a su ca.rgo, el ObJetivo t.le lo.~rur una Lltt,.,)sfen, 

2 . 3.2 .- AnÁlif.as ev' lun.tivu •le 1<'~ técnicRs 

Durante la i111 plm:.t-mt<•t"i0n llel ·p1·cscn r.e prr;yec ­

to se aplicaron las sieuientes técnicas : 

a) l~ntrevistéls inf.:>r:unJes : estu t~cni.c~ .1er:ui.t1Ó s on -

dear las int.UÜ;tut.les y fal t;L.. de conuci .. itwto res{)ec­

to a r.tateriC1s b<.~sic<.a.s en el vivir cotidiano· de los par­

ticipantes . Fué eficaz , en el sentido d · ~~e c~nsttnte­

m~nte se logr6 un c .)nt; cto cun touu::; Jos beneficié 1·ivs 

del proyecto . 

bJ Chnrla formo ti v a : mediante estíi t~cnic~ los al WJJ -

nos y los profesion~les ~ue participaron en la eje­

cución del pr oyecto , i mpr.1!'be1·on. los conten1dus de edu­

cación f :::ur: ili· ·r y laoor:·l . La utillzaci.Sn de charlas 

contrlbuy6 a c1ue los conten1dos fueran eoLl'E:(; dos de 

manera tEtl que los benefi.cu:rL>s tuvü~r;: n clnr1d,,d en 

cuanto a tér minos y conce '1tos acere~ de la tllttteri<t a-

bordada . Las charlns se des<. rrollé'run en tUlu nt!:!osfera 

cordit. l y de plt•na coruuntcación c;ru. a.l , existiendo 

siempre diáloeo entre el expJsit0r y su pÚulico . La 

técnica nermltió llegar ·: un ¿,rc.n nú..er . .J de personas . 

e; Debnte gl'upal : r:st(l técnica pcra.itió rue los par­

tLci¡wn t•.s antd. t:--.aran en pr>fu.nr:idtt'"r~ 1·. tt~ ... -'tic:• 

ab"rd<1da, y lac raran unu n1ryor co::l!>rensi6n, a la vez 



que una activa partici pación social . 

d) Archipiélago : esta técnica de _,rcn contenido f or·, ·J­

tivo permitió cue los 0 rup:>s an<.:l Lzoré.tn í; l t <;Iutt 

expuesto y ~ue un inte.r~nte de c~da subgrupo en cue 

se dividiÓ el taller ri nd i Pra , . .mu prul"' bu del con.:>c i-
. , .. . 

miento ~dc¡uirido en re:,resentocr.:>n ae sus co: •. !,é.1't' ros 

frente al s ub¡Jru po , que no era ~1 suyo . ::>e in.:>tivó el 

interés y atención de lo~ bcnel ic iur J. u s, UUI'í1U te l a 

entrega de conoci.ritlentos t:...te ÍII1 1Jétl'tÚm los al ur.mos o 

pr•;f esion:~l es e e pec i~ l i z3do s , ya t. u e a travi] s de es t 

técnica se l oeró tul objetivo, pttes l os benefi c i.. ... ri:.>s 

descon >cían qui enen serían design~dus represent<•ntes 

en l os subgrupos. 

e) Torbellino de ideas : esta t6cnica Rplicl d3 en al -

guna~ op.-,rtunidades , (por ejewplo , fr t. nte al te:aa 

de la Familia), lo tjrÓ cuc l os prtrtici p<~nt~s est~ble ­

cierAn relAción entre los con ten Ldos y su e>:pt!l'iettclH 

personal . Dado que las ideas pro pues té:' s fuPr on anali­

zadas en un plano de p.cacticidad y ú.CCiÓn concreta , 

las tewá Licas a bordadas res u l tu ron de interés para 

l us a~lcritos al pr 'yec t o . 

f) ClÍnica del Humor : La utilidad de la 11resentt: téc-

nica fué muy al t u , esneciali .• en te p )r haber sido 

aplicHdfi en un t r abLijO comuniLario, COIIlv en el cu t.pli­

do por el er_uipo de alu:nnos , ya (jue al rnterac¡,uar 

personas oue vi v e n en un u,iswo sector , y oue muchas 

vec e s no han t enido una c r :=t t él convivencia, surg r::n co­

rnental'ios mal intenci Jnado s , c; uc pueden ser super<• dos 

mediante la aplic:.:ición de alguru~ IJ1edid<1 pr.:>fesional . 



Los bcneficiéirlt~s rP.c'lnocier()n en el rwuor, 

una actitud de mula convi v iencin , ya e; u e se d · .uostró 

p0r medio de la t~cnica , cómo se crean l Js rwnores y 

se distorciona la real id: d . ::>irvió de O.:iuyo el test~­

rnonio vivo de los pro)ios ¡):.rtici p:.:ntes . 

g) Deb:•te erupal: ::>e aplicó esta técnica en conJun t o 

con 13 proyecci~n dt~ dla,)osi tiv~~s, r.l tér;llin'J de 

léis cuales se anul iz-5 y c.mfrontó itle<• s sJt.Jl'e la t..er tÚ­

ti ca exnuast 'L , lo.: rúnd•1se c •msenfjO sol.Jre Hlgunas Ct)n­

clusiones generHles. 

h) T~cnica del riesgo : A través de 1<.1 u.pl ica.ción rle lo 

presente técnica , se de5pert1 en los benefici<:triJs 

la preocupación de · repar~,rse par;! cnfrent~d' ni tLwciones 

de e!uer¿~encia. Se hizo especial iHe nci 5n n ni tu~1cione~ 

~ales corno : accident~s , ruuer'te, incendlOS y otros , que 

I·equier:e t )l!t~t r una rápida dec1sión . As Í, se pr0ced i.Ó a 

eliruinLLr los telllores c,ue respondían t1 nuchos reale~; 

c;ue co .ltÚnmente estos poblr•óJres deben enfl't ntC:tr . Se o­

rientó la t~cnica eopeci;1l111entc a u~IAellos sentiu.ient •s 

que ct;recen de fundurue11to y que: responden u Ll imnct­

nación y suujetlvüla.d de las ¡>< rsonas . 

i) Técnicas audi)visurles : 

- FranelÓt.:rn.fo : E:SUt técnica per::.itL5 re1'u1·zur lüs 

con LenLdos oue ~e itllflartían pur n.eaiu U. e wotiVJS alu­

sivos , f vurr>ciendo la rett-nci.Sn de C0n0ci.t:.1~ntus . 

- .r:totufolio : Gr<in _¡n:rta de 1<-s chc.n·J· s for.r:.tiv<.s 

fueron reforz;:;dus ~>or el uso de lcÍiilinas , cvn Lr~fic .Js 

y figuras que ilustr;., ron los t>r inci:-lules ¡.>untJs abord!:l ­

dos en la exp)sic~6n. 

- CHrtel: con el ob 1eto de rea!'ir:r."-r y llalia r la 

atención de los beneficiHrios , el equi ' 0 ?rocedi6 a la 



in::;talación de cur teles , c ,m fl·&ses alusiv as a las 

temáticas abordad.: s d..tr<.r tte el ó.esar 1 olr.o del proyec­

to, en los locales en c, ue ést·~ se desarrollaba 

Estas técnic<1S, en su rnayor prtrte , tuvieron 

como objetivo hacer ~ns Jeil y comprnn~ible la entre­

géJ. d«-' conLenidos , ader ·í~ de incf:ntivHr Ct lt. . ~~·rticip[ .. -

ción de t 1dos los beneficir1rios dur aCite el desarrullo 

del proyec t o . .:>u Pficaci ~l so prueba al observ·!r el 

cumplimiento de los objetivos p\dnteadus . 

2.3 . 3.- AnáLisis ev.luativo du l 1JS :coc ursu s 

llara el desnrrollo del pr esenLe proyecto 

se utilizaron l os s1guient es recursos , recibidos en 

calidad de préstar.ro . Los el e:r.Olt tos funt:i bl es fuert>n 

donndo s . 

a) .ttect!rsos JtthteriHles: docur;.t::ntos bibli ->enific;)s 

r ot<•folLu 

pi .. arra 

pHnel 

fr:_¡neló~n·fo 

c·. r te les 

pruyecto.C<t d Lét 1• JSi ti v c. s 

d L tl pi:! si ti vn :_¡ 

a.tt Í cuJos de eccriLul·io 

b) Hecr1rsus hum:·1n )S : e l equipo fué el roct.rso h u:H11 no 

rnas uti l i ?.ado en el pruy(.cto , recurriénd·>~e h pr o­

fe~· i.c,n;,les ex .ertos cu"Uldo L ... teu.ática a abord ... rse 

e r a. rnuy es :>ecÍfic • Por t·.l razSn la : .. ;.yo r 'trte de 

los t e11as fueron ex:n.<~~stos por los uluuno s ser.tinéiri :;­

Las , quienes a tr•Lvés de ln. invesdt: ci.)n blbH~)Lr-lfi­

ca apl1c:s r on con cenidJs r1poyt~.dos en lé:ls t~cLicns . 
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2 .).4.- Análisis ev,_~ltt itvo del t.iem')O utili:'.< do 

El proyecto !e inici~ el o de octubre y fi ­

nali~Ó el 8 de dicie,,, bre . je e~t~: olc c:ieron dos ett,p<.~.s 

en la ejecución de l :J:: é!Ctivtd ~: .. !es prCJ._:r· ;.::.nd ~.~; : 

a ) et8_pú de ore;anizr'c i ón : e Jn una ~:eu,una de dur·~.ciSn 

b) etn 1Kl educFtiivn: con 8 SP.ti:nn:.s de dLtr<-.,ci 5n 

2 . 3 . 5.- An<~lisls ev;t.luFttivo de J.:1 din· ' ic~~ interna 

.•:n e l def;Prr·1l lo <lel !ll'Cscn ... · nl'.).Yf.!Ct.J 1 .Jf, 

observ : r nn en un l'lrinci do en el t; .llür de ;.rtcsattÍó 

c:n mi 1ure , m.·nble1:1<:s de reL·lc iJne!J h.J.,,,;,nu s , p0s Íol c ­

.nc:nte ori¡_;inados en lc,~s cr·tee.)ríns d~ ed ·tcl erl que se 

agrupaban l os beneficiarios . 

1st e lter;ltr) difi cultó la integración ~rupal 1 

pero a través de la in . ervetlC LSn u e l.Js :tlu:;,n.•s y rnr 

la apl i c ación de l<tS té en Leas de es te l' l'J.¡ e e t > 1 se lo­

gró su H .. r~.r paulf1tin:.tf.!PH t;n la si LttH e ión 1 lle,J ndo n 

obst"~rvr rse una nt:.tÓs!.'l'rn posi t iv<• . 

Se loer) nn senti.!'l.icnto de S"'lidnrid d ,,1 

int rrio r del rrup') 1 pues f>3tos pobl:-.. d ·-, ceo , rde:.t~s de 

pF\rti.ci ):lr en este pr(,~re~t >, t· ,r¡ bidll tr-i) j·•tl ~ :" '!\' 

opcr• rL )S de l t:tller lr-d>O.C<·l dt:: ~~utv¿;est;L5n, si tllú.ción 

c:u c nienifLcc5 Gue los ucnci'icL · ri . .~s :l<'I' :t:nf' Ci.•:.c ~ut en 

j orm d·ts corn .)le L~ls en in terncc iÓn s )CliJl . Ul :><".rt ici­

,..,,,c l ón fué ··¡as ·lctiv:.~. en ~:lcunos int€ r :nte:. , icst~. ­

c-1ntl.-,se entre el] os los diri.¿entez , n) t) b:.:t<.nte se 

tend LÓ a UilD :~~: rt.ic L.,c~Ci Sn el1Ui l. i:.lrt,d<: . 

En ·el r:-rupo de ~t r t.:esf{nÍ-l en fl.Jres y lo~a 

fría , se obscrv0 :Hoblc=.un.s de J'e2.:..c:iut)e~ hLt l. t<.rH:s , ya 

r·1u~ nn ,1 de l os inte0:cantcs flC~ ,J¿, b;·, CJ:¡,) cle .. t"'lHu ne­

~nt L v u 1 d Lf icul tf:ndo nott)rinH.en r . ..: lH irneracc L.5n . La 



p<·rticlpación , de sde e1 prirr,cr o.\Owento fJ. é •.• uy activl:l 

lJl)r parte de dos _:)e rsul1<•f3 1 CJ UÍP.nP.S C] <.r 'tr,,erlt tJ cl e¡:,ostra­

r on cnracterístic<iS de lÍrt er . En Eetwr:-11 l:.t .:<-rtici._>a­

ción fué i.nt r> nsif ict~n cl r) se en la r •• edid[• del uv ·,nce rJe l 

proyecto. 

tte~ . 1ec to tje lll i.ntegr< e dn uf: los ¡H:t l'tici-

prmtes , 
. , 

se a'>recLo en un nivel bueno , !1ues el {~ru .).J 

niel!lnre se vió CO!no un tudi) y no en sube ru.o::; . C.Jntri-

buyó a ésto el des:,rrullo d 
, 

octi.vi.dadea extc~ r>ru~r .-~ .a -

tic ~~~J , que se ~cord· ron con el ·J bjctlv) de cenni. r 

flores y loza fría y el de t•rtt: sunÍ<. ... cu u.ir .. ure , t ; !fi ­

bien pnrt i cipHrün de este ,>r uyet.: t o de Ct:•[)C!Ci1·•cL0n. Bl 

loc;'Jl de func ionuw i. en tu OCélbi nnS r u e l. a 11 t.uú Lfera gru-

pal fueru regularr .. t.:C!Le pcc:~t isiva. 

En el t [tller de ca;H:tc i t ,ción de pelt,c uerí a , 

la atrn6sfer: en oue ~Je des<trr,)llt) el prJyLctJ rué p.:> ­

sitiva . Se apreciS interés de tud0s los benefic :urios 

en pa rticirar en los tHb·ttes crupules , ex~H·e~~11do 1&.1 

111ayorÍí.1. sus o·piniones . Se o bscrvó , é~d r·u. ' ::; un.\ l>uenu 

disp sición por encuchar las ex¡>üLÍI~nci:". s pers..:> rlale s 

referid<.,s o. los te r.:;~ s o.bord;_,dos . 

iiabiénduse 1001'i!do un senti...Le:r1tv de ~t "t Ltit ~: d 

y s o l i.duriddd , t ,> dr-t a e tiv id ad p1·esen't ''l>.: e= r .... ..! Ler.í.s-

t ic é.., S _>usl tiv<-lS en c '; <:tuto a intcré::l.CCJ. )u S')C Lnl . 

l...n identlfic ·ción con el f:r UoCl se : .. <. nL'ie::;ta 

en ln realizaciJn de acttvidrdes ext1'apru~r•·:.Héticas , 



-

en c¡ue los beneficiario s act t!aron ot·gani<~.ad <.iliaente cu"o 

erupo-taller de capnci.tación , •1ro;;n,¡:.ttndo uc('i;ne!; 

que tenían como objetiv.) el interactuar en el , ~ tbito 
' !;ociocul tur~1 l de 1 r e )rnun id;:.d. 

El dest. rrollo d •• l pr::>yecto en f 1 t ::tller de 

cort e y c onfecciÓn fué ~' .L' I , l Ónico. Se ob ;jorvó un buen g.:a­

de partici.ación de l os inte~rante ~ e n t od 1:1 s lé~ ~ r:eslo­

nes . La atmósfer L r ue se :i.¡r ec i éi en ln. ent:e /1 de cm­

tenidos fué [>Ositivé.: . Sl ocnti !.lientu ue iJe11tidhd no se 

o bservttbu. wuy cl ;,r u , ya que a pest~r de:: existir <.:u.t •• 1a te ­

rlsmo , en la n1ayoría de l o :.> intecrantes las relhciu!.0S 

se dabnn lliás en el orden persoaal . 

2.) . 6 .- 1.edición de lé\ situación Ini.cial y' Final 

Se utilizÓ un cuesti unario par,_ med1r la 

situHción inicial en ~ue. se encontraban lus ~articipan­

tes respecto a las teuuiticas dnl cuestionario (ver 

anexo rr ·4) . Incluyó 24 prcGUnt~~ s y las 6 pri.í en s 

orientadas a conocer los as ) ectos ~cnAr .leo de 1~ in­

cor ,.oración del bcneficia.cio a los t t'! lleres de c:...;n·JCi­

tac· ión laboral . ~~ste cuestionar i :J cunsic'l eró pre~unt·. s 

en a .r,bos sentidos , Yi:J. que los beneficit't~'Ítl~ fueron los 

wisroos . De la t-...bulución, tenemos los sic,uicrites resul­

tadou : 

CUADd(J w· 
SI'l'lfACION TI~IUIA.L 

Responde en for111a : 

- Correcta 28fo 

Incorrect~1 19" 

- No sabe 53,~ 

1tesp011de en forrna : 

- Correctd 72~ 

Incorrect!l l?i, 

No sabe 11,~ 



"2" 4 () 
Del an,l i sis de laD preguntus , tenemos que 

en la primera aplicdción del cue~Jti .;nari•J , se d·;tectó 

un 28J, de res.mestns corJ.·e~ tr.s, modific~~ndose luP.~u 

de la entr ega de los contenidos , a un 72,[) de resoues­

tas correctas . 

De las res:mcstns incorrecta~ , casi se u.an­

tuv o el porcentaje det.eet.::.ti:) en 1~ SltU<J.CiÓn LHicüü , 

tenl~ndo .·un descens1 tun s <Slo de un 21o . 

i.::l n Úm r ro d e re s rnt e n t <... s e¡ u e lo s be n e f i e i ar i ; s 

con t est •~ron "no sé ", disminuy·1 n;t.cn·i :·u.~nt•: desde su 

pri wern l'tedic i ón , a le. ÚLtilt:a , COI11J se ol.>ser v;·¡ en el 

cuadro pr ecedtnte . 

Estos dhtos nos permiten ¡üantear t1ue el 

proyecto de educ••ción f<· miliar y labor&l cw:JnliÓ con 

las esrect: ti vas dese <; d' s . A través de l:l. irtternali­

z·tción de e ;n ten id os bLsicv s se contr t buyó a refo¡· z ·~r 

el f Pctor endÓgeno de estH fuerz:..t de trnb jo , so111etida 

a un pr,)ceso de forrM1.clÓn lab:-;r-:tl . 

3 .1.-"Contribuir rtl mejoramiento de la calidad endóce­

gena de la fuerza de trub:-_jo desocupada y subem­

pleada del sector en estudio , a t r avés d· · la ent r eca 

de cursos de ca¡)[:..C i t:lcL5n lab:1ral " • 

.Para el cunlf'llií.dent .> de t:ste objetiv) , se 

intervino en el :¡,ejor:~wlentn de 1<. C<:l id d endógen:., , 

en lo referente a C<.tlificaci1n lrtbor ·tl . :Pan..t ello se 

el&boró un pro y e e to que c~nte;:q>l6 lu creación de t c.ü l e-



res de capacitFtclSn lnbur<·l en .¡ especül.Lidt l.es, de­

terruinadas por las C~tr:tc"Ler.í.sticas y/o necesid Lde~ de 

la t'uerza de trabt•jo afect&dH p..~r el probleJ•H · 

3 .2.- "Contribuir a la diSJJ1LntC1Ón de la tasa de de­

socu~:.:c i •S n y subern tleo , pro Jorci rJnétndo Ulta fue:tte 

de tr;.·büJO relu.tivutuente este: ble <.l los poblu.dore~ del 

sector que enfrentt:n est~1 deficL~ntr· situación ocupu.-

ci onal~ 

Para el cumplimiento de este objetivo se 

creó un proyecto de talleres laburalcs de a~tOGCciti6n , 

los que dieron origen al tallf!r l;•bor:tl en Jniwurf~ ( pa­

r a los hombres) y tilller de fl.Jres y loza fría ( para 

Las JCI Uj eres) , cre~ndu se en uef in1 ti va H3 plazas de 

traba jo , lo que incide en la di sminHc i0n real del pr•)­

bleroa de ln deso<.:Lt >ación y subernrleo. i\do::t:H)s se deJÓ 

en condiciones d '~ tr~bnjar a utras Jó personas , orien-

tndas al aut..Jempleo , en efectlvu capacidc:.td lab.:>r:tl . fu­

tur.)5 estudios deberán tLboc·.rse a C)nocer el dt,sLino 

reG.l de esta fuerza de trab<1JO e ~ lific da. 

4.- ANALISIS I·~VtiLUh.'l'IVO Dr; 1AS diPú'l'~SI~ i'EC rJOLOGI CAS 

.Part1 1 <J in t.crvcnc LSn pr Jfe Giunal del er¡ ul po 

de alumnos , se plnnte6 l~s hipJtesis tecnJlS~icas ee­

neralef' y dcrivé:d¡~s. A tr¡.vén del un::~l.i.sin cue .Jal·te 

el~ est;.w ÚJ tif:tns rudrelllos lleg~1r a c.: )11Clunlones :-tccrc<t 

de las [)Ti:;, era S. 

4.1 . - Uni.l de las hip0tesi:.J d(;:riv~Hia:J 8C:.talabu c1ue "A 

través de ln ejecuciSn ae un proj·ecto SJClal 

or ien t~c1o a cntrc¿;:tr en .l< e i "tac i6n l<t b0i· · 1 a nivel ar­

tesannl y de baja tecnol o&Í a , se esthrJ contribuyendo 



a elevnr las posibiJ.id; .des d e: que el tr~b: · jttdor loe.re 

una mayor esta biliduu l'tboral". 

Ante la hipÓtesit~ ,).) de~~ . .:>~ decir, c:l1e medinnt .e 

la ejeCUCiÓn del pruyeCt·J de Céi r <.:lt,tCi )n ln.bur<. l 1 l.uC 

incluyó las especlé::.l.idr des de 'lrtes;:,.níu e n mirutn·c , 

corte y confección, peluquer!u , y ~rtes.nía en fl;res 

y loza fría, los poblad ; res incorporados .""tejoraron su 

caJidad end?genP , en lo <::le a c <.lific:::c i .. )n labCJru.l se 

refiere • .Por lo t :-1 nto est~l f <erz[1 de trHb<tJO tiene ac ­

tuu.lmente wf· yor noBibil i<i · d de ubic; rse en el .terc ;;: do 

laboral. 

i~st;o se :-ntede Cdm.lrl)bar eu el hc;cho de (]U€ 

al inicio del prjyecto, los ?4 pobl:::-tdores incJrpora-

d)s , no tenían CJnuc.i.uuntos s.;bre lt.s c~ !~ccialidude~ 

labl)r<.les en (!Ue fueron c<..lif1c .. dos y , :-11 o~CJ::.t:n'tJ de 

darse por finali zada la L1resenc ia de lu s ulu::.no s, por 

finalizar el pruyecto , lo. rnn.yorÍ.t t11eju ró su cc .. lid<J.d 

en cuanto a cal Lfic ción , pues el ó2,u obtuv o un pro­

rned i 0 de notas super i •r fl 5 , 5 en una escala de l al 7. 

Im 1)or t ::.~.nte es destrocar que est.os pobtad o.ces, 

s i bien no contab&n con c;.lifJc[u·ión hlguna , lo que 

dificultab<.t sus ,,..:>sibiliuades d r; obtener un trabc.jo 

est ~·b le, no es lilenos cierLu que Gu prnbJe!11a t.1étyor y 

utas inn,eclia t o ~Zra e l irtr-Jreso . Por lo L' nto ln iu.ple­

mentHci6n ele este proyecto ene-..nLrÓ su a•10yo en unt~ 

de lr.s fJCJlÍt.ic¡ s soeinle:.; , que es el subsJ.dio ..P~:J •. , 

perr11itlendo ésto solucluntll' 1 eu <; iert..:> t..rttdn, el pro­

blewl de in rbSO s y , éi lr· v ~:::~ , influir d irecta ... en te 

en uno de l .) s fac t. ores endÓt,euos . 



4 . 2.- La segunda binótesis dnrivnd:J se.1t.la (:ue "un pro-

yecto s )Ciá.l que contcri1,: le la i::.1JlC!.at:ntv.ctÓn 

de un tuller lubornl de o~Lue' sti.Sn, per~itir~ loerar 

erJr>leos de Inhyor est··bilid: d reln'tiV<:. !)étra L. fuerza 

de trubt~jo desocupé•da y r;ubeml>leud: ''. 

A tr&vés de la c1·etlCiÓn ele d u s t~lleres la­

borales de ttl.4toe;estión , el ec; ui :;o dr~ hluu11os i.: corpo­

r6 a 18 pobladores del sect0r, lns ~ue ubtuvleron 

una fuente de trab~ jo rel<. tiv tdiiE'n t•! e!. t '• l>le, ya que 

las cr1rt1cterísticas c!ue asun.e el t : ller, así J.0 lJeT:1,i -

ten. 3e cree que c:c tn f),te :~ tc de tr~tb·tjo tiene but"n;: s 

rers!'ectiv&s futuras , en le. r .. edicla d .. que r.;u funciona­

ruiento se aten ~a a las exi¿:.cnciél .. mínir!.l.D cst:...blecidafl 

por los aluwnos . 

el sistc· .. :: de seleccLSn de estos beneficia-

ri 1s estuvo bas~clo en el nivel de cul i f ic:~c i Sn lo 1~r&d 

en el tCJller prE:vio d t; e~ p1c L t•!c ión lab.Jrn.l . ..;e es ce._ 

b 
. , . ; 

lecl.o qu e se l.nc or ¡> ré.l'.l..tlll q .. ,ienet' t .• vlercn un r ,.-

r·1edio de 6 en rendimiento . 

la fa!..e alc,:n?.ada por lof:l tc:llere::, dLtr •l.te 

la perr~.ú nencü1 de los t.luumos en ellos, fué la inicial , 

en cuAnto :· producci6n y cttpi t· li· :JciSn. L. fase de 

autonomía se dej0 progr: 11ada p~1r(-! ~er eje;cutud<l en el 

moruento en que los talleres ht.yan nlcnn~.ado una c:.tpi­

tullzación mÍnirnH que les perrui tt. uutJf inancit1r Hus 

gbstos d r ei .. unerac.:ión e inswnos. Dado que se requiere 

de un tiempo relativamente prolondado para lugrar esta 

etapa, es que al e~uipo no l e fu~ posible superar la 

fase inicial , pero se dejaron cimentadas las i1rlse s para 



que la instituci6n patrocinante conduzca el funciona­

miento del taller en e~te sentido. 

4.3.- El otro proyecto realizado po r los alu.:r:nos tuvo 

su fundamento en la hipótesis que seíiala: 

"Un proyecto social de eduC<lCi )n f:uui 1 Lar y 

laboral connti tuye un elernento coadyuv:tntc en el tra­

tamiento del proble:na de la desocupación y el :Jubca¡¡llca 

en los sectvres ~ocüiles de b2.jos incresus''. 

Los conoci:: ientos entre~~dos a l0s poblt:s.dores 

en uwterias relacionadas con la utili:-aci6n y distriuu­

bución de los recursos familiares, les perrui ten enfren­

tar con mayor eficiencia la situaci~n de desocupacJ6n 

y subempleo , ya que las tcm,t icas impartiaas abordaron 

precisamente los vncíos manifestados por éstos en la a­

plic~ción tlel cuestionario de medición. Est·ts te:.1tttic::as 

desde el punto ae vista de servicio social entreearon a 

los participantes una mejor visic)n en los beneficios y 

derechos que como afectados por la situaci6n ocupacional 

deficiente pueden solicitar a la cvmunidud y al 1st~do . 

Asimismo se infora.ó sobre la buena utilizaci0n de los 

recursos ft:s.a,iliare s . 

4.4.- En base a los eler.entos anteriormente analizndos, 

podemos decir que h~y una relación d. ·l mejvr&mien­

to de los factores endógenos cun 1;, creación ue tmn. fuen 

te de trabajo relativa:uente estable. 



El brindar a la fuerza d~ trabajo la posi­

bilidad de incorporarse a un taller de c~pucitación 

laboral mejora en gran medida su calidad endÓgena en 

cuanto a cal i ficación laborul . 

El contar con callficuci~n aunque sea ce ti- . 

po artesanal y con baja tecnología da al intecrante de l~ 

fuerza de trabajo desocupada y subempleado que ya ~ . · 

cuenta con calific~ción la posibilidad ue enfrenthr me­

jor el mercado laborrü y obten8r un en1pleo con buenas 

condiciones de trabajo , esto Último l'f:ferido especial­

ment e a los incorporados a los talleres laborales de 

autogestión . 

5.- CrtiTERIOS DE IlJ'r ,m.Pl{B'rACiuN EVALUA'l'IVA 

5. 1 . - Loe;ros : 

a) Cn.lificr~ción l·1bvral 

A través de la investieación realiz~da por el 

equipo de alumnos se detectó un nivel de c~lificación 

bajo . 11ediant e la entrega de cursos de C<:!p~.citaci0n en 

distintos especialidades, se logro mejorar lu cc.lidad 

end6eena , de parte de la fuerza de trabbjo , tanto feme­

nina corno masculina, en lo que se refiere al fact.:>r ca­

lificaciún1ya que un 82~ de los partici 1Jantes obtuvo un 

promedio dt.. notas superior ú.l 5, 5 en un' escala de 1 a 

7. 

b) In erre so : 

Los beneficiarios incorporados al programa , 

presentan una situación ocupacional de desvcup~ción y 



subewpleo , cuyas características en cuanto u condicio­

nes de trabajo, se m::.nifiestan en b<'jos e ineGtu.bles 

niveles de ingreso . Con el pl'esente procrn.wa se logró 

mejorar esta si tuúción a tr~·vés de la entreea de w1 in­

greso pecuniari o estable . ri:ste provi ene del .r>roerat'la de 

Empleo J~.ínimo , que mensualmeu te puga a sus enru l:.tdú s la 

suma de ; l.]OU , montu que se verá incrementado con el 

dinero que provunga de las vcntns del pruducto nue l os 

talleres de auto~estiSn fabrican . 

En suu1n , el loero consiste en que el trabajn­

dor cuenta con un ingreso base de~ J . JVO >~~s un bvno 

de produccit1n que se f.Jrt:1ará en el futurw . 

e) E.'mnleo : 

l.,ara c ..:> ncluir , 1>od 'filOS e~ , cir oue e l 1.ogru 

importante es que !J e entrec0 una s.JlucL5n integral , 

pues, por w1 lado se creó una fuente de t;rabr,jv 1·elati-

, 
u.~ s 

vamente estable dirieido H la publa.ci..Sn <dectadn. , lo 

que por lóeica traJo consigo un inr;ret~o . Por :>t1·o la­

do se educó a la población en el sentid-:> de pod,r en-

frentar con efi e i t"mcia su si tuuc i ~n, a t:cnvés u e unn 

utilización adecuada eJe l~Js recursos que posnen . 

5 1') Ef' . . . c. .- · lC~ ~nc~a: 

Si bien e 1 prograL'ia r;,i smo , c.n.:.> su puc sta en 

Htarch a , si~nificÓ un gran dt:spliegue y n,.) vi liz··ci )n de 

r ec ursos huruanus , :ua terütle!J y financ..:ie:ros , é :...t.>:J con-

cuerdan plenr~.uente c.)!l l s _et.:.s r.lc · .1 z:.unr. , lv cual se 

traduce en cursos ele C<.:.pt c:it:·ci5n 2-pri) bt.dos , t h lleres 

de autogesti5n en funcion~micntJ y c1nocimient os por 

pnrte de l os benefici J ~rius de cducaci )n i'ét!uilü:r y ln-

boral . 



5. 3. - Irunrcto : 

LO~ dt.tos qu•~ rtrr .Jjo el ElnÚJ i !;is d t: i. n1 •. ~:stra 

nOS indica CJUe lrtS í,(;l'S lil: n C!Ue C m~·ti. tu:n .. n l~l furz~,. de 

trn b;;.j o , se encuen trr.dl ü ~ : H·1c:u t,[, d ·J s un 2:; , 1,.,, y ~uuem-

ma conf¡)rrnan un total d(· 54 persnnétS , (E.1it.rc •· :..1:t s llít y 

nesJCH!):H~ns , subell!llc:h dns , .'/ e )q.:ru ~: ·.:: s de j•::1'(·:'3 de ho~: ·r 

c 1 nnntes) , si~n i.f L(:·•nd ·) en t •H 1 1:11 i. n. •;·e 1; J il0l 5 . o.~ 

Pnr:-,:, loL: cf :- ct .... t; de C)lltrJJ y .ceL. ú >trrJ , vl 

e(:uipo de alamnos utiliz6 l~s si.~u.ic::~¡t;e::; in:.., trn tr:nt v s : 

6 . 1. - 'l':tbla G:mtL : este iw..:Lnt ,·;Hto 11e t.:.llltrol r-:c utili ­

zó pi. tl'<t CQI¡trole:.r per.i.Óu LCI • . CltLe el CLc . • ,nJ e::.;t¡_,-

t o pe r ¡ ' L t i 0 ver -¡ í · -, r1 tll' 

. - , ble pnr<t Ia c>JecuCL)n d e L:~ ::: ac:civLl :·(les . 

6 . ¿ .- :teuni . ..,nes de er.u~ : ~1 tn.vé:3 df· reuni. •111P.s de equi­

po los R1 .t:nnos C11ll trol : ron per u5d LC<.t :.~l:' nte lns 

a c LivJ.d:. des deo:trrl)l1::das por c·· ·1·· Ull) d . l.)s illL(:~re.n­

ten . Dacl\) c:ue C' du alur~an '> ~í'..;ctuó , er;ti.;rles en forJtU 

indtvidua1 , se hLZD tlf: (;e:=:¡~rin chtT"':I"Ite el ne~nrr0llo del 

desarrollo del p.c.>y e e to , ha e Lel~th 1>0 si b le efe e .. c;.r:r Cé.u:t-



6 . 3.- Houn iones de supervisión : con el fin de cwnplir 

con létD exic;encias acé:idét'licns, el equipo est u-
, 

vo en contacto ,1 er111<1nentt~ e m el d ')Cente euu1 , reali -

zándose r euniones pe rLÓdic&s , or<1iuuri; . s y exLraoniina­

ri ·· s. Adem.1s el grupo de zluu:nos e~tuvo sujeto a 1a 

su pervisión individ uali\ 11da . 

u . 4 .- Crónicas de crup.J: el s L stc.~.:::t de 1·eci stra en 

crSnicas , perlllttió al equipo dtljar t:)nE.ti.J.ncia de 

sus actividudes des:.rrolludrts. 1'u. tbién 2e l>ud,) r ct...iS­

trar la evolución erur)al de los t ."llleres y observar 

la dinámica erupa.l. l..! adH alumn .:> res pos;~ ble llevó un 

libr0 de registr o diario de actividad. 

6 . 5.- Ret:;istro de asiDtcncia: di ·1rüt.:~.ent e el aluumo 

que cw.tpl Í n a t.ención de pÚl>lico prucediÓ a touar 

la asistencia en tJddS los tallE:t·es . De esttL f.>r,.ta 

se llevó c ontrol di ::1rio de l<! iJHrticipé<~ . .:ión de los po-

bl3dores en las di~t intt:ts activLh1des lab.J r áles . n.si­

rnLslllO se prucedi.S étl descuento del in..;rcsJ qui11.ccnr=ü 

por l:ltraso y uÍ;;. de inasi.·:;tenciH est<Lblr.cid.J en el 

reglalli€!Ittd int erno ( t.t .. tbién lo ex it;e el rc'-'L~ .• l•~nto Pl::tu) . 

6.6 .- SunervisLÓn de acLiv.td des : lntecrttHtefJ del equi­

po cuttplieron diari:tail t.!rlte turno de !leTidi:tnencia 

en los distint ·,s talleres, sienJ) .P-1Stble esta f ,Jrma 

por la ndecun.do or:·:.tnización del equipo de trab:.jo . El 

control t nml)i én se ejet·cL Ó nur .Jnrte d¡;l docente guía 

en cu;, nto al fun c i ana.ltient •J del proer~tll.n y la presen­

cia de los alumnos en terreno . 



ANEXOS 
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Arrr::xo N • 1 

La de0ocup8ciÓn es un problema que ha exis 

tido en Chile a través de t odos los tiempos y los 

gobiernos conscientes de las implicaciones que esta 

situ~ción conllev~ sie~pre le ha prestado especial 

atención. 

El actual g0bierno no se encuentra ajeno 

a e~t~ reqlidnd y también rccor.oce la i~n~rtancia de -. 
in~ ervenir frente & ~sta situ~ci5n ~ue a~ecta a sus 

trab·' ~2.-::lor~s y p:-!" tento ha deter:..lil.['do la creación 

de p~lÍticas y t~~bién de 0r:~nismos que se abo:uen 

a la solución de éste. 

1.1.- Polític~s ~Pbor~les ~ nivel nacional. 

El pri~ero de ~~ rzo ce :977 ~e creó el Ser-

vicio Nacional de c~r~cit - ciSn y 

sobre la base de la fu3iÓn del S~rvicio Nacional de 

Emnleo ( E.N.C.E.), el Fondo de Zducación y Extensión 

Sindical ( F.E.S. ) y el Instituto Laboral. 



/ 

Sus funciones básicas son fomentar y su­

pervigilar las acciones de capacitación realizadas 

por empres~s en el marco del estatuto de capacita­

ciÓn y admini strar un prograna de becas cuyo obje­
tivo es dar igualdad de capacitación a los trabaja-

• ·~ .. 
dores. 

El S.E.N.C.E, otorga becas de capacitación 

a toda persona que lo solicite a través de convenios 

con institutos esp~cializados en la materia, como 

I.N.A.C.A.P. y el D.U.O.C. 

El s . s . N.C . E. en 1977, tuvo a su cargo la 

capacitación del P.E.M. y desde 1978, la tiene a su 

car go el ministerio del interior. 

El S.E.N .C. E. cuenta cdn dos tipos de pro-

gramas. 

1 .- Plan or dinario. 

Abarca a personas cesantes,los que buscan 

trabajo por primera vez ( B.T.P.V. ), trabajadores 

independientes, ocupados en empresas que no les in-
o 

teresa capacitar y a ocupados en empres~s en que se 

da la capacitación,pero en materia en la que el tra­

bajador no está interesado. La prioridad en el otor­

gamiento de becas sigue en el mismo orden . 

2. - Plan extraordin~rio . 

Abarca personasde C.E.fu.A- CHILE; Gendar­

mer!a,P.F.A . A., menores en situación irregular, con 

el re~uisito que este plan no sobrepase .el JO~ del 

fondo total que dispone S . E.N . C.Z. para el progra­

ma de becas . 
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Odeplan , reconoce que a través de S.E.N. 

C.E. se pretende cumplir la eliminación de una de 

las causas principales de la desocu~ación y de la 

extrema pobreza : insuficiencia o la falta de abso­

luta capacitación. 

b) Zstatuto de capacitaci6n y empleo. 

El estatuto de capacitación y empleo sur­

ge con el D. L. 1446 de 1976, y tienecomo principal 

objetivo el entregar a los trabajadores los medios 

neces2rlos para su perfeccionamiento, de acuerdo a 

sus decisiones perso~ales. 

El estatuto consiste en Que las empresas 

pueden descontar de impuestos l os-gastos de estos 

cursos de capacitación laboral, hasta un monto e­

quivalente al 1~ de las remuneraciones imponibles 

a los trabajadores. 

Durante el primer semestre de 1977, D.S. 

N'' 137 modificó el estatuto, cambio que tiende a 
o> 

facilitar la incorporación de pequeñas industrias 

y medianas empresas al sist~ma de capacitación, en 

razón de su tamaño, Antes de la modificación ellas 

tenían limitadas las posibilidades de acogerse a 

la ley. 

La significación de este estatuto es ~ue 

muestra la interrelación entre el fen6meno social 

y el económico, ya que la empresa awnenta su pro­

ductividad por afecto de una mejor y mayor capaci­

tación de los trabajadores. 



T:{ABA.J AD::l.\ :s B :r·nF ICio\D JS P\1R t;L -:::J'rATlJTO DTo: 

e A P A e I 'r A C I ~ N 

R •' GT O~I:::S 1977 1978 1979 

ANTOF'i•.GASTA ------ 427 497 

,'.TAe.J.:A ------ 3.333 2.890 

cm. UU.lBO ------ ----- 1.230 

Ae JNCAGUA 2.629 6.030 3.699 

~.!.:TROPOLITANA 3 6 . 475 53.922 36.500 

r..AUL:g ------ 842 222 

BIO BIO 6 . 896 18.097 10.458 

AHAUeANIA ------ 250 215 

LOS LAGOS ------ 123 323 

TOTH.LES 46.000 83 .024 56 . 034 

FU~NTE : SEN e E 

e) PROGRAr1.A DE 'S!• .. PLSO :.:IND .. O. 

El programa de empleo mínimo, tiene por 

objetivo aliviar en parte el problema de personas 

que están desocupadas . Este programa comenzó en 

1975 con carácter transitorio, mientras t a l es per­

sonas encuentran trabajo estable y bien r emunerado. 

El programa de empleo mÍnimo, consiste 

en recibir una ayuda en dinero y otros beneficios 

sociales como alfabetización y capacitación. Esta 

ayuda en dinero no se define c omo en sueldo , sino 

que es un subsidio fiacal a las pers~nns cue están 

marginad~s del trabajo y desean entrar al P.E . M. 

Tal subsidio es inferior al sueldo mÍnimo ya oue 
-

éste no es un trab~ jo alternntivo en el mercado 

laboral . 



Los requisitos para entrar al programa 

son tener 18 años y no tener trabajo. Puede incorpo­

r ar se cualquier miembro de la f~milia. 

NUI\:ERO DS ADSCRITOS AL PEP.~ EN EL PAIS¡· 

A]OS 1977 - 1978 - 1979 . 

kES 1977 1978 1979 

ENBRO 198.187 179 . 268 106. 238 

FEBR"SRO 192.840 168 . 593 108 . 178 

I~ARZO 188 . 825 16~L l21 108.751 

ABRIL 188 .741 156.7 52 ·.113 . 287 

FLAYO 186.102 148.876 114 . 786 

JUNIO 187 . 134 148 . 027 115.210 

JULIO 189.235 141 . 592 1·19 .115 

AGOSTO 192 . 012 136.518 121.521 

SE ::>TI 3~.: BRE 189.993 135.233 125.511 

OCTUSR"S 186 . 896 13v .892 149 . 099 

NOVIZUBRE 178.600 123 .924 176.100 

DICIE! .. BRE 173 . 238 117 . 6!3 117 . 048 

T01'AL 2 . 251 . 803 l . 7 4 9. 5( 9 1.5)1.820 

FU-::NT~ : 

De los d~ta~ de eDte cu~dro pode~os obte­

ner el promedio mensual ~ue en el e~o 1977 fue de 

1A7 . 65·) pnr n.es , en el atio 1978 este promedio es de 

145 . 792 rer~,n~s y en ~J ~~o 1979, se traduce en un 

pr1>!J.edi o de 127 . 652 :'r·rs n~~H al mes. 



Tarnbi~n ~Pc~n lo~ antecerlentes de este 

cu~dro se da a conocer el total de personRs adscri­

tes a este progrAma, a lo lareo de tres afias; 5.533. 

132 personas. 

d) Sub zidio d~ cesantía. 

El subsidio de cesantía se otorga por cada 

dÍa que el trabajador permanezca cesante y el monto 

de ~1 es eqivalente 75~ del promedio mensual de las 

remunera ciones de ~os Jltimos seis meses. En todo 

caso el subsidio no podrá ser menor al 80{o de dos 

sueldos vitales mensuales del departamento de Santia­

go ni podrá exeder del 90~ de 4 sueldos vitales. 

Además el trabajador que percibe subsidio 

de cesantía tiene derecho a goce de asignaciones fa­

miliares y maternales, así como también derecho a pre~ 

taciones médicas contempladas en su respectivo régimen 

previsional. 

Este subsidio se paga desde el primer dÍa, 

a quienes lo solicitan dentro de los primeros 30 dás 
~ 

de producida la cesantía y mientras se mantenga ese 

estado, ha~ta 90 dÍas como máximo . Los que soliciten 

ese beneficio con posterioridad a los 30 dÍas y den­

tro de los 90 dÍas siguientes a la cesantía, deven­

garán subsidio desde la fecha de la solicitud y hasta 

que se enteren los 90 dÍas desde que se produce la pér 

dida del empleo. 
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El subsidio podrá ser ampliado por perio­

dos de 90 dÍns cada uno , hasta totalizar cuatro P.! 

riodos de subsidio,incluido el primitivamente conce­

dido • 

En D. L. 1588 del año 1976, se estipula den­

tro de los requisitos para gozar del subsidio, el te­

ner a lo menos 52 semanas o 12 meses continuos o dis 

continuos de imposiciones en cualquier régimen previ­

sional afecto al sistema, d ~ntro de los 2 años ante­

riorea a la fecha de cesantía y haber quedado cesante 

por causas ajenas a la voluntad del trabajador . 

Los benefi ciarios sontanto los trabajadores 

del sector priv2do como , pÚblico, indistintamente se­

an obreros o empleado$ . 

e) Asignación de contratación adicional de mano 

de obra . 

. . , 
Esta as~gnac~on creada por el D.L. N' l 030 

del año 1975, tiene por objeto atenuar el problema 

de la desocupación, contrarrestando las distorciones 

del mercado del trabajo que desincentiven la contra­

tación de mano de obra. 

Dicha subvención se fij{)) en r.larzo de 1975 , 

en 50,~ del Íngreso mínimo por cadE trabajador que se 

contratara en axeso sobre la planta de la empresa , 

al 31 de Uarzo de 1975 . 



En este beneficio se incluyen todos los sec­

tores , exentuando nl sector pÚblico o em ·resns oue 

tengAn mas de un 30~ de apJrte fiscal. 

Este D.L. tenía una dur ación de dos años 

de vigencia, oue se prorrogó con el D.L. 1806 de 

narzo de 1977, pur un ano mas , en las mismas condi­

ci0nes cue el anterior decr e to. 

~n junio de 1978, se dictó el D.L . 2239, que 

renplaz6 al D.L. 1806, fij~ndo esta vez el subsidio 

en un )Op del in~reso nínimo vigente por tr~bajadores 

contrat~dos e ~Prtir del lero de junio bastA el 31 de 

r.1 A!'ZO de 1979. 

Sl subsidio par~ las personns.~ue sufren de 

~al de HansFen es directn, es decir es un subBidio 

:oensual de c:--rgo fiscal , ec-uiv?..lente a un ingreso mí­

ni:n 1 :fi se al , c_i.~e !:.C se ccr-.. sidera r <. ~ta para ningún e fr. e 

to lec~l . Fs un subsidi ~ pngado en dinero a la~ per­

sona~ ~ue sufr~n 1~ enfer~edad o las ~ue están en trc­

te.miento , y lo ~'a[:!. el S.N . S. 

En juli ~ de 1979 se dictó el D. I . 2761 , que 

rer..pl~:-2. al D. L. :'229 (1978), fijanno nuev~·.!··~nte el 

~1Jbsirlio a 1::, con tr~ t:. e ión 2. ~1icion~l de J:ano de obra 

en un 30 .. ~ de2. in re~o rr:Ínin·o vic nte; e.sÍ!!lismo ~e 

extiende el subsidio en un so; del insreso míni~o si 

l:"s contr· t~·los tienen rr:c:.s de 55 :.1 .'Js de ed.::d . 1a 

dur?.ción de este de-creto lPy es desde el lero de juni ~· 

de 1~79 h~!:·ta el 31 de !r:~r7.o de 1980. 
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l .- EmpleadA dorr:éstica 

2 . - Costurer~ , modista 

3 . - Lav:·nder:. 

4.- Gnrzón 

5.- dependientes comerc . 

6 . - Secret?.ria 

7. - Aux . párvul . , farm ., 

dentéll ., etc . 

8 .- Tejedora 

9. - Industrial 

10 .- Obrero Construcc . 

11 .- Zopélt~ro . 
12 .- r~ozo 

13.- Gásfiter 

14 . - Pañolero 

15. - Albañil 

16 .- Cerrajero 

17 • ; . 
• - ... US1CO 

18.- Pintor 

19 . - Panificador 

?0. - Chofer 

25.- Profesor 

26.- ..Ventista 

27.- Ina . ~ercante 

28.- Téc . rad . T.V. 

29. - Jardinero 

30 .- Electricista 

31.- Soldador 

32 . - r:.ueb1ista 

33 .- Manip . al imentos 

34 .- Sastre 

35 .- Conserje , nochero 

36 .- Pelut;uer o 

37 . - Contador 

38 .- F. Aramada 

39. - Aux . Servicio 

40 . - Estibador 

41 . - Trip . mercante 
80' 

42 . - ~mbale.dor 

43 . - Bombero Gas. 

44. - Faenador 

45 . - Enlélt::'dor 

21. - Oneréldor má~uina ind . 46 . - Administrativo 

22.- Vendedor ambulante 

23 .- Peoneta 

24 .- Repnrticlor 



ANEXO N .. 3 

PAUTA DE ENTREVISTA APLICADA A DIRIG~NTES COMUNITARIOS 

Objetivo: obtener antecedentes acerca del origen y 

!or~aci6n de la comunidad est~diada . 

recoger inforillación acerca del nivel de vi­

da y aspectos psicosJcialee de la población. 

1.- Pel orÍgen y formación de la comunidad: 

a.- fecha en que llegaron los primeros pobladores 

b.- características socioeconómicas generales de ellos 

o.- lugares de dÓnde provienen y causas de las migra-

ciones. 

d.- ubicación territorial de las primeras·· familias y 

eu expansión. 

e.- desarrollo de las primeras organiz .~ciones comuni­

tari~s del sector . 

2. - Del nivel de vida de la comUEidad: 

a.- proceso de incorp ~ración de S!rvicios de infraes­

tructura a la población. Contac~ con autoridades 

y metas logradas. 

b. - lugares en donde actualmente $atisfacen necesldades 

de educación y salud. 

3.- Del nivel psicosocial: 

a.- aspectos rnas relevantes y cancterísticos de la 

población estudiada. 

4~ Asnecto ~aterial de la comuniftld: 

a.- vías de acce~ 

b.- locomoción 

c.- puestos varios 

d.- servicios generales 



ANEXO w· 4 

CUESTIONARIO DE MEDICION INICIAL PROYECTO "EDUCACION 

FAMILIAR Y LABORAL 

1.- ¿Por qué se inscribi6 en el taller de capacitación? 

2 . - ¿C6mo se informó de los talleres? 

3. - ¿~ué esp~ra hacer cuando termine su participaci6n 

en el taller de capacitación? 

4. - ¿Sabe Ud • • ••••••••••••••• Si No 

5.- Si respondiÓ afirmativa!llente ¿dÓnde aprendiÓ? 

a) Curso de capacitación terminado 

b) Curso de ca:p~citación no terminado 

e) En la práctica 

6.- Si respondiÓ negativamente ¿es primera vez que Ud . 

desarrolla esta aétividad? Si No 

7.- ¿Sabe Ud. qué se debe hacer cuando una persona se 

fatiga? 

8 . - ¿Qué hace Ud. cuando una persona sufre ataque de 

epilepsia? 

9.- ¿Sabe Ud. cómo lavarse los dientes correctamente? 
, 

10 . - ¿Por que cree Ud. que es i~portante la higiene? 

11.- ¿Sabe Ud. quines componen una familia? 

12 .- ¿Por qué cree Ud. que debemos ventilar los dor­

mitorios? 

13 . - ¿Podría Ud . mencionar una receta barata y rica en 

proteínas? 

14.- ¿Sabe Ud . a quién debe solicitar permiso un menor 

que desea casarse, y no tiene padres o éstos no 

están. 

15 .- ¿Qué haría Ud. cuando su hijo comete una falta 

y el padre no está presente? {pregunta dirigida 

a la madre solamente) 



16.- ¿Qu~ haría Ud. para hacer de su casa "un lindo 

hogar"? 

17.- Si ambos padres trabajan y tienen previsi6n ¿, cuál 

de los dos puede cobrar asignaci6n familiar por 

los hijos? 

18.- ¿Sabe Ud. cuánto tiempo debemos hervir el agua 

si no proviene de la llave? 

19 .- ¿Cómo cree Ud. que podemos ahorrar al hacer una 

C·Jmpra? 

20 . - ¿De quién cree Ud. que es la responsabilidad de 

tener una huerta familiar? 

21.- ¿Sabe Ud. cómo se pre para una ."olla bruja"? 

22.- ¿Sabe qué pasos es necesario consid erar para 

ahorrar en el hogar? 

23.- ¿Qué hace Ud . con la r opa vieja de sus hijos ma­

yores? 

24.- ¿Qué utilidad ve Ud. al participar en el t aller 

de capacitación, t anto par a Ud. como para su 

familia? 

NOMBRE FECHA 
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I. J.!U~:ICIPALIDAD D~ ';JJILTUE 

ENCUESTA SOCIAL 

Encuesta !~ •••••••••• 
U. Vecinal N° • • •••••• 

I.- Id~nt1~icec16nr 

. 1.- rocbrc del J efe de Hogarr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
2.- Domicilio: • ••• ••••••••••••••••• # • •••••••• •• •••••••••••••••••••••••••• ••• ••••••••••••••••••••• • ••••••• 

II.- Gruryo Pa~ili~r : 

Kombre Parentc::>co Edad 

Población 

Estado Civil Activi­
dad 

Calle 

Prof'esión 
u Of'icio 

lJO 

PrevisiÓ!l 

J.1anzana o Sitio 

Alfe.betismo 
SI NO 

Escolari 
dad 

Pet:\uncra-. ,. 
C:l..On 

............................................... ,. ...................... •1• ••• •• •••• • ... . .. . ........ ¡. ••••••••••••••••••••••• 

• • • • • a • a • 1• a • a a a • • a • • a ~ • • • a a • • la • • • • • • a • • • • • • ¡. • • • • • • • • • .. • • • • • • • • • • • •l • • • • • • • • • • • .C • • • • • • • • • • • • • 1• • • • • • • • • • • a l• • • • • • • • • • • 

• ••••••• •t• • ..... .. ........... •1• ••••••••• • ••• t ••••••••• ,. ••••••••••• •1• ......................... , •••••••••••••••••••••• •• 

• • • • • • • • ••• • • • • • • • • • • ... • • • • • • • , ....................................... •1• •••••••••• 1• ••••••••••• .............. , ••••••••••• 

• • • • • •• • ·•· • • • • • • • • • • •te • • • • • • ... •. •. •. • • • • •. • ._ • • • • •. • • .,. • • • • • • • • • • • •r• • • • • • • • • • • -f• • • • • • • • • •• ••1- • • • • • • • • • • •'• • • • • • • • • • • 

•••••••• •1• ••••••••••• J. •••••• ·l· • •.••••••••• • • ~ ... ... . ........ " •••••• ·t· •.•••. •. •. .f •••••• •••••• ..................... ..... 

• • • • • • • • •1• • • • • • • • • .. ... ...... ·le • • • • • • • • • • • • • ~ • • • • • • • • • ~ • • • • • • • • • • • ·1 • • • • • • • • • • • .. • • • • • • • • • • • • • .. • • • • • • ••••• 1. • • • • • • • • •• 

INGR~O TOTAL S ••••••••• 

t; 
txJ 
H o 

~ 



III.- Conñicioncs R~bitocionolos 

1.- Tipo de Vivienda : 

1.- Casa o depto. 

2.- Mediagua 

3.- Conventillo 

4.- Mejora o callampa 

5.- Rancho o ruca 

6.- Otros, esyecifique. 

2 . - Señale cuAntas piezas ocuna el aruno familiar para dcrrr.ir: 

1,- Una pieza 

2.- Dos piezas 

3.- Tres piezas 

4.- Cuatro piezas 

5.- Cinco piezas 

6.- Seis y más piezas, 

3.- Sistema de eliminación de excret~s: 

1.-Tasa'\'f,C. 
conectado a alcantarillado 

- 2.- Pozo séptico 

3.- Letrina 

4·- Pozo negro 

- 5·- ·Otros . 

4 .- De donde obtiene la familia el Bf!'Ua n'1ra su consumo?: 

- 1.- Por instalación domiciliaria 

- 2.- Desde instalación viviendas vecinas 

- 3.- Pozo o noria en el domicilio 

- 4 .- Pilon comunitario 

- 5.- Otros . 

5.- De donde obtiene luz electrice l a familia?: 

• 1.- De instalcción domicilicria 

- 2.- Desde viviendas vecinas 

3.- Desde red comunitaria 

4.- Otros . 

6.- Tenencia de la vivienda: 

1.- Propietario 

2.- Arrendatario 

3.- Allegado 

4.- Cuidador 

5.- Posesión ilegal 

6.- Otros tipos. 



IV.- Inrrcso 'F'anili1r no Pccutli.,rio: 

1.- ¿Recibe el jefe de ho~nr, de la empresa en que trabaja, algÚn 

tipo de beneficio on?: 

3.- Vivienda 1 .- Veotoorio 

2.- Educación 4.- Alimentación. 

2.- Si recibe beneficio en vestuario este consiste enr 

- 1.- Prendas de vestir para la mayoría del erupo familiar y 

prendas ~ora el haber. 

2.- Prend~s de vestir para algunos integrantes de la familia 

3.- Vestuario pam el· trabajador. 

3.- Si reoibe beneficios en educación estos son: 

1.- Becas escolares en diner o 

2.- Decas en nateriales de estudio. 

4.- Si recibe becas escolares en dinero, señale del beneficiario: 

NO!~:SRE l!OHTO PE~IODICIDAD 

$ 

S 

S 

~ o• 

5.- Si recibe beco.s escolares en materiales de estudio señale: 

NOI.:l3RE DEL B:S::C::!i' I C I!.R I O Cc:l'IT:S:\IDO PERIODICI-
DAD. 



V.-

6,- Si recibe beneficio de vivienda, consiste especificamcnte en: 

1.- Vivienda con terreno sobre 50 mt.2 

2.- Vivienda con terreno inferior a 49 mt.2 

~ - ~.-Terreno sin construcción 

- 4·- Otros, señalelos, 

1.- Si recibe beneficios en alimentos, seDale tipo de mercador!as 

y cantidad aproxicada • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 1 ••••••••••••••••••••••••••• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
8.- ¿Cada cuanto tiempo recibe este beneficio? 

1.- Semanalmente 

2.- Quincenalmente 

3.- Mensualmente 

4.- Scmestral~ente 

5.- Otros, 

9.- En el caso de r ecibir otro tipo de beneficio, señalelo: 

............................................................ 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o •••••••••••••••••••••••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Estado lfutricion~l ~enor~s de Seis ARos 

1,- Según c~rnet de control de salud, señale de los menores su 

estado nutricio~Al y ubiquelos an: 

EO?.:BRES NO~C.AL DBSHUTRIDO IGHOR:...DO 

.. 
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SITUACION OCUPACIONAL MAYORES DE 14 AÑOS 

DESOCUPADOS 

I ndique Th.t:;.-c.ción del Razo- Bu s ca Tr a Ha ce cua nto F orma de .Porque no Re cibió Ca Forma cotlo 
iombre l ucar Úl Úl tic o tra brJ nes de bo jo a c- tiempo bu.:!_ bus car busca em- pa. c i tació; aprendió su o-

t ino T0 • -lo • r!'!tiro t ua l men te ca trnba .io em'Pl e o pl e o :rici o . 

:'e eh~ le 
SI NO 1 2 3 4 1 2 3 4 5 SI NO 

Inic . Ter. .• 

~ 



1 

IN~31'RUf!'riVO Df:l. CU'-:STIONARIO 

GRNSHALIDA '~5 

InstruccionPs: El entrevistador, al momento de presen­

tarse a la persona que representa al grupo familiar 

que se va a estudiar, deberá señalar que viene de la 

ft.unicipalidad, la que está desarrollando un estudio 

que tiene por objeto deter111inar lo más exactamente po­

sible la realidad de la población de la comuna. 

La presente encuesta deberá ser llenada du-. 
rante una entrevista realiza.da al Jefe de· Hogar o a 

un adulto que sea miembro deltHogar y que esté en con 

diciones de dar información exacta . Se define para t~ 

dos los efectos de la encuesta, al gruuo familiar como 

el conjunto de perHonas oue habitan bajo un mis o te­

cho, teng8 o no relación de parentesco y cocinan en 
, 

comun . 

En el Item I IDENTIFICACION: 

Deberá anotarse, los nOttbres, apellido pater 

no y materno del jefe de hogar . SIDlo debe de haber un 

jefe de hogar en cada grupo familiar . 

El domicilio deberá contemplar la población, 

la calle, n~mero de casa, manza o sitio. 

En el Item II GRUPO FALILIAR: 

Se deberá an()tar en prirmr luc;ar el nombre 

completo de cada una de las personas integrantes del 

grupo f&miliar, que duermen durant~ la semana de ar.~i 



cac ión del instrumento en la vivienda . Cons ignandose 

primeramente el jefe de hogar y luego los demás, en 

orden de mayor a menor. Debe tomarse en cuenta tam­

bién a las personas que viven en el hogar, pero que 

no son parientes derectos, siempre que eztos vivan 

allÍ per~anentemente. 

En segundo lugar estará la Relaci6n 

Parentesco: 

a) Ubicar cual es el Jefe de Hogar. 

b) Consultar la relación que tiene cada uno de los 

miembros del hogar con respecto al jefe de Hogar. 

Se entenderá por: 

a) Jefe de Hogar: Definido como aquella persona que 

los demás mi embros del hogar lo re 

conocen como tal, sea hombre o mu­

jer. Solo puede haber un Jefe de 

Hogar en ca da grupo familiar. 

b) Conyuge 

e) Conviviente 

d) Hijos 

Aquel mi ~mbro de l a familia legal­

mente casado con el Jefe de Hogar. 

Es aquella persona que convive con 

el Jefe de Hogar en forma estable, 

pero con él no existe vínculo le­

gal. 

: Se id ~ntifica con este código a los 

descendi entes directo del Jefe de 

Hogar, cual~ui era · sea su condición 

legal. Se incluyen hijos adoptivos 

e hijastros. 



e) Parientes Con este código se identifica a 

toda aquella persona que tiene con 

el Jefe de Hoear alguna relación 

de parentesco, por Ej: abuelos. sue 

gros, hermanos, cw1ados, nietos y 

otros. 

f) No Parientes : Son aquellas personas que no tienen 

relación de parentesco con Jefe de 

Hogar y viven en forma estable en 

el Hogar, poe Ej: amigos, compadres, 

convivientes de los hijos, convivie~ 

tes de los parientes y otros. 

No deberán consignarse los antecedentes in­

dividuales de los parientes que están residiendo tran­

sitoriamente en el Hogar y los pensionistas o arrenda­

tarios de piezas o parte de la vivienda, en caso que 

la famil i a otorgue este ti po de prestación o grupos 

familiares que se mantienen en forma separada. 

Se ensiste que la~ categorías antes menciona 

das, se refiere a la relación de cada uno de l os miem-

bros con el Jefe de hogar 'i. no a la relación de los 

mi embros entre 
, 

Sl. 

En tercera ubicación estará el rubro Edad, 

al que se entenderá en años cumplidos. No se conside 

rán los meses. 

En cuarto término irá el Estado 0ivil, el 

que será entendido como: El estado legal en que se 

encuentra un individuo, pudienJo ser soltero, casodo, 

viudo. 



En quinto lugar estará la Actividad, se de­

finirá como: La actividad a la que el individuo dedi­

ca más tiempo o considera principal, puede anotar más 

de una actividad ~j: estudia y trabaja. 

rara este rubro se han definido las siguie~ 

tes alternativas: 

a) Trabaja 

b) Estudia 

e) Jubilado 

Persona que se dedica a alguna labor 

re.nunerada la. mayor par te de la j or­

nada. EspecifÍque que labor está de­

sarrollando actualmente. 

: . Persona que está asist~cndo la mayor 

parte de la jornada a un establecí~ 

miento educacional . 

. Persona que no realiza actividades • 

remuneradas y percibe una jubilación, 
. , 

pens~on o montepío por servicios pre_! 

tados con anterioridad por él o sus 

parier..tes. 
Ir 

d) Quehaceres de: Persona que dedica la mayor parte de 

Hogar 

e) Cesante 

su jornada a actividades propias del 

Hogar. 

Es aquella pers~na mayor de 14 años, 

que ha perdido su ocupación regular 

y buscan activamente un nuevo empleo 

f) Busca Traba- : Es aquella persona que no ha trabaja 

jo por Prime 

ra vez 

do anteriormente, sin lograrlo duran 

te dos meses a lo mínimo. 



g) Sin Actividad Se incluyen aquellas personas que 

no correspunden a ninguna de las 

categorías anterios . 

En sexto lugar estará la Profesión u Oficio. 

En este rubro se anotará el trabajo para el cual el 

individuo h4 sido calificado, y que lo ha abtenido a 

travéz de un conocimmiento teórico (asist encia a cur­

sos) o bien un conocimiento práctico (aprendizaje in­

formal o por tradición familiar). 

En séptimo lugar se ubicará la Previsión , 

la que se entenderá; como la afiliación del trabaja­

dor a una caja de previsión. Se anotará la caja a 

la cual pertenece, por Ej : Caj a Nacional de Empleados 

particulares, S . S.S . , CAPREDENA , etc . 

Octava posición se ubicará el Alfabetismo , 

se atetará para cada miembro del grupo familiar ma­

yor de 15 años . Si sabe o no leer y escribir . 

Novena posición se ubicará la Escolaridad, 

se entenderá como los años de estudio sistemático que 

ha realizado una persona. AquÍ se anotará el Último 

año aprobado t~nto para los alumnos que estén cursan­

do estdios, como para aquellas personas que ya no a­

sisten a establecimientos educacionales, hayan com­

pletado o no sus estudios. 

En décima posición estará la remuneración , 

la que será entendida como: La cantidad de dinero en 

efectivo que obtine un individuo a cambio de su tra­

bajo. 

' 



En décimo primer luear estará la Remunera­

ción Total, que va a ser la sumatoria de las remune­

raciones individuales percibida s por los miembros 

del grupo familiar. 

En el I tem III CONDICIONES HABITACIONALES: 

Será atendida como el estado en que se encu 

entra la vivienda cumpliendo con las condiciones míni 

mas de construcción, higiene y comodidad para el gru­

po familiar. 

, 
Pregunta nu:nero 1 

Casa 

Departamento 

Conventillo 

Tipo de Vivienda. Se clasificará 

la habitación en las siguientes 

alternativas. 

: Construcción permanent~ o indepe~ 

diente con una entrada directa des 

de la calle. 

: Vivienda ubicada en un edificio 

de construcción, permanente que 

tiene una entrada independiente 

desde un pasillo o espacio común 

en el edificio, o acceso directo 

a la calle. 

: Es una pieza o conjunto de piezas, 

que constituyen en sí una vivien­

da independiente, pero está ubica 

das a lo largo de un pasillo de 
, 

uso comun y tiene servicios comu-

nes. (W.C.) 



~ediagua Se trata de una construcción de 

material ligero, generalmente de 

madera, de caracter semipermanen­

te y habitualmente constituída 

por una o dos piezas. 

Mejora o Callam- : Es un~ construcción de carácter 

pa provisorio, hecho en material de 

desecho, cartones, latas , sacos 

etc. 

Rancho o Ruca 

Otros 

Es una construcción de material li­

gero ( barro empajado , totora, pi­

rea, etc.), separado o independi­

ente con piso de tierra apisonada. 

Se considera todos los otros tipos 

de viviendas que no estén entre las 

ya individualizadas, tales como: 

carpa , cueva, lancha, vagón etc . 

Pregunta nÚ~1ero 2: ~ Cuantas piezas ocupa el grupo fa 

miliar para dormir7 

Definición de Pie: Es todo ~spacio habitable dentro 

za de una vivienda que esté cerrado 

por paredes de no menos de 2 mt. 

de altura y que tenga una superfi­

c ie de por lo menos 4 mt . cuadra­

dos, espacio suficiente como para 

dar cabida a una cama. Se excluye 

el baüo , los pasillos , vestíbulos 

y la cocina si es independiente. 



Deberá consid erar en estn pregunta t odas 

las piezas que se ocupan para dormir habitualmente, 

incluyendo las cue en el dÍa tienen uso diferente Ej . 

comedor usado en la noche para dormir. 

, 
Pregunta numero 3 Sistema de eliminación de excre­

tas . se clasificará de acuerdo a 

las siguientes alternat i vas. 

Tasa o W. C. canee : ·Cuando la vivienda está conectada 

tado a alcantari-

llado 

Pozo Séptico 

Letrina 

Pozo Negro 

a una red de colectores de alcan­

tarillado. 

Cuando los desaguas van a dar a 

una fosa o cñmara especialmente 

constituída para este efecto, her 

mética, dónde el agua servida se 

decPnta. 

Cuando las excretas van a dar a 

unR excavación hecha en la tierra 

y de ~t irr' da a éste fin, encontran 

dose éstas separadas del medio por 

una loza, sobre la cual se constru 

ye un~ caseta en cuyo interior se 

ha dispuesto una tasa o J . C. 

: Cu<1ndo l~s excretrts van a dar a 

un~ excav?..ción hecha en l n tierra 

y ñestin~da p~rn éste fin, pero 

sin encontrarse un~ separación a-

decuada con el medio. 



Otros 

Pre[;ant."'. núr.-ero 4 

InstP.lnción Domi­

ciliaria 

Pozo o Noria 

~ Se utili~~r~ est"'. nlternntiva sis­

tema rue sA utiljd! no ~e consicne 

en nin5un· de 1~ · s cnteeorías nnte-

ri')res. 

¿ D'1nde obtine el aeun :p0t~· ble7 

Sstn preeunt~ presenta las alter­

n~tiv~s en ~ue s~ puede e~contrar 

u~a f~~ilia , en cuanto al origen 

. d~l agua ou.e usan para su consumo. 

Las alternativas son las siguien-

tes: 

Es la existenci? de red de agua 

potnble al interior de la vivienda. 

Es el agua rue se Dbtiene de ver­

tientes o fuentes nAturales, den~ 

tro de los lÍmites de la vivienda. 

Obtención en Viví-: Cu~ndo el grupo fo~iliar ·obtie~e 

endrs Vecinas 

PilÓn Comunit2rio 

Otrf's For::1~s 

: ag'..la par ... ~ su consumo de ::.de otr::: s 

viviend<'s. 

Es cu~ndo ln faT.ilia obtiene el 

aeu~ de est~n~ues, ~ue son de uso 

colectiv) , los rue perióricar:Jente 

s .:m ab" stccidos. 

Cu~lquicr o~ra ''Jsibilidnd ~ue no 

e~té considerad~ er. :~s ~lterna­

tiv:ts ar.tf:riores, n~e~ cot:!o : c:t-



Instalaci6n Domi-

ciliaria 

Obtenci6n en Vivi 

en da i,Tecina s 

Red Comunit::>ria 

~~tr·. p·ccunta prcsent::- las al ter-

n::..tiv~s en que se puede encoJ.trF.r 

'..lr.u f:.rr.ilia, en cu~tnto ~1 orieen 

de la luz oue us~n para su consu-

mo. L~s alternntivas son.las si-

guientes: 

La existencia de red eléctrica al 

interior de la vivienda. 

cu~mdo el grupo familiar obtiene 

luz para su consumo desde otras 

viviendRs . 

: Es la obtenci6n de luz eléctrica 
, , 

desde un centro de energ~a co~un, 

por ~j: de un tr~nsformador común, 

medidor co~ún para ~'s de dos f~­

mili'l.s. 

CuDlnuier otr~ posibilidad ~ue no 

esté consider~da en las alternati-

VRS anteriores , t~les como: sus­

tr~cción de instalaciones pÚbli-

CRS. 

Pregunta nú~ero 6 : TenPnci~ rle la vivienda. Esta pre­

eunta estl. formulada en altern~ti­

v~s ~o~ibles de encontrnr de acue~ 

do q 1~ tPnPn~ia de lP vivienda. 

L~s nlte~n::?tiv: . s son 1:-. s sic.licn-

te::i: 



Propietario 

Arrendatario 

Allegados 

Cuidadores 

Posesión Ilegal 

Otros Tipos 

: Cuando el grupo familiar tenga la 

escritura que loa acredite dueño 

de la casa o bién que está pa­

gando dividendos por ella •. 

: Cuando el grupo familiar pague p~ 

riÓdicamente al propietario de la 

vivienda por habitarla. 

: Cuando la persona o grupo familiar, 

habita parte de la vivienda, o bien 

habita casa que se encuentra den­

tro del terreno de los dueños o a­

rrendatarios legales de la vivien­

da o terreno. segÚn sea el caso. A 

demás no cocinen en común. 

1 Es aquella persona encargada de 

cuidar la vivienda o el terreno, y 

por esta razón vive dentros de los 

lÍmites de su trabajo. 

: Cuando la vivienda que ocupa el 

grupo familiar se instal6 sin au­

torización legal ni permiso de los 

dueños del terreno. 

: Cuando se presenten otras alterna­

tivas no consignadas en las anteri! 

res, en este rubro se deberá espe­

cificar claramente la situación. 



En el Ítem IV INGirF;SO FAlttiLIAR NO PECUNIARIO: 

Se entenderá como todos aquellos benefi­

cios alimenticios, escolares, habitacionales y de ves­

tuario, que se le entreguen eventualmente al asalaria­

do en su trabajo. 

Pregunta número 1: El jefe de hogar recibe de la ina­

tituci6n en donde trabaja beneficios en ?: 

Vestuario: toda aquella prenda de vestir, sea unifor­

me de trabajo, de colegio , o de uso común, 

u otro tipo de prendas de vestir. 

Escolar: entendido como materiales de estudio y/o be­

cas en efectivo, que se entrega a loa estu­

diantes, incluyendo al trabaja~or y su c6n­

yuge, en caso~ seguir cursos regulares. Se 

debe mencionar el o los beneficiados, el mon­

to y su periodicidad. 

Habitacionales: cuando el grupo familiar reciba bene­

ficios en vivienda con 50 mts2 de terreno 

o mas, vivienda con terreno inferior a 50 
2 mt s , terreno sin construcción, u otro 

tipo de ayuda como mater iales de construc­

ci6n (ladrillo, madera, cemento). 

Alimentos : cuando el grupo familiar reciba alimentos. 

Se debe señalar el tipo de alimentos y pe­

riodici dad con que se rec ibe. 

En el Ítem V ESTADO NUTRICI~>NAL DE LOS r.::ENORES DE 

6 .ANos 
Se deberá solicitar el carnet de control de 

salud del menor para detectar su estado nutricional, 

ubic~ndolo en alguna de las siguientes categorías: 

Normal: cuando el peso del menor corresyonde a su edad 

Desnutrido: cuando el peso del menor est~ bajo el 

normal considerado para su edad . Puede 

ser en primer, segundo o tercer grado. 



Ignorado: si no tiene control al dÍa o no presenta 

carnet de salud. 

CUADRO DE LA SITUACION OCUPACIONAL DE LOS I.l.AYORES 

DE 14 AYOS OCUPADOS 

Esta sección deberá ser aplicada sÓlo a 

parsonas mayores de 14 años que al momento de la 

encuesta se encuentren ocupados. Se incluyen a los 

menores de esta edad que estén realizando un trabajo 

remunerado. 

1.- Condición contractual: 

Es la forma de nexo entre el tr~bajador y su 

empleo. Puede haber las siguientes alternativas: 

Contratud.2,: aquel trabajador que desem11eña un empleo 

remunerado y que está ligado a él por un contrato. 

Suplente: aquel trabajador que realiza una labor en 

remplazo de otro y que recibe una remuneración por ello 

Honorario: aquel trab:::. jador que realiza una labor por 

un tiempo determinado, por el cual se ha convenido 

una remuneracoón. 

Sin Contrato: aquel trabajador que realiza una labor 

y que no está ligado a un contrato. 

2.- Posición ocuuacional: Es la ubicación que ocupa 

el trabajador como integrante de la actividad '. econó 

mica. Puede haber las siguientes alternativas: 

Empleador: aquella persona dueña de una unidad produc­

tiva, la cual necesita para su funcionamiento el con­

tratar una cantidad determinada de trabajadores. 

Traba jador por cuenta propia: aquella persona que en 

el ejercicio de su trabajo no está subordinado a un 

empleador. 

Empleado: aquel trabajador en el que, par el desempe­

fio de su trabajo, predomina el esfuerzo intelectual 

sobre el fÍsico. 



Obrero: es aquella persona que realiza una labor 

que requiere de la mano de obra o de servicios mate­

riales específicos. 

Pamili~res: son todas las personas que trabajan en un 

taller, fábrica o empresa que pertenece a algÚn fami­

liar y que por su trabajo puede o no percibir remune­

ración. 

Sin dato: cuando el trabajador no tiene información 

o bien la entrega. 

).- Tiempo que trabaja en la empresa: 

Al hacer esta pregunta interesa conocer el 

período por el cuPl el trabajador ha prestado servicios 

en esa entidad. 

4.- Lugar de trabajo: 

Se solicita que el trabajador mencione el 

nombre de la empresa, taller, fábrica, oficina, etc. 

para la cual desempeña una l~bor remunerada . 

5. - Labor que desempeña: 

Se debe obtener del truba jador la labor 

específica que desarrolla en su fuente de trabajo; 

ya se trata de la resultante del cumplimiento de un 

oficio, profesión o labor específica. 

6.- Horario: 

Anotar cuántas horas diarias y cuántos dÍas 

a la semana la persona realiza su trabajo remunerado. 

1. - Ingresos: 

Se debe consultar si el ingreso que recibe 

es variable en cantidad, de acuerdo a las modificacio­

nes legales o el monto varía periÓdicamente de acuer­

do a otros factores. 

8.- Actividad económica de la em~resa: 

Las alternativas para esta pregunta son las 

siguientes: 



Productornn ~ de bienes: en las cuales se incluye 

agricultura, silYicultura, explotación de minas, 

industrias. ue incluirán para este sÓlo efecto la 

pesca y la caza. 

Construcción: en la cual se incluye a todos los tra­

bajadores de la construcción. 

Productora de servicios: se incluye comercio, servicLo 

de gobierno y financieros, personales Y. de hogar, 

comunales y sociales. 

Transnortes,almacenaje, comunicaciones y utilidad 

pÚblica: agua, luz, gas, correos, etc. 

SITUACION OCU ' ACI0NAL DE LOS i.lli.YORES DE 14 .~OS 

DESOCUPADOS 

1.- Lugar del Último trab~jo: es el espacio físico 

en el individuo trabajÓ. AllÍ se debe señalar el 

nombre de la empresa, fábrica, ect. 

2.- Duración del Úl_t .imo t_rabajo: se considera como el 

periódo de tiempo en que el individuo se desempeñó 

en el Ú.ltimo trabajo. Comprende fecha de inicio y tér­

mino de la actividad. 

3.- Razones del retiro: son las causales por la cual 

un individuo deja de trabajar en la actividad laboral 

desarrollada anteriormente. 

4.- Busca trabajo actualmen ~e: está referida al cono­

cimiento de la intención de un individuo, par~ obteneJ 

un trabajo remunerado. Se presenta ante esta pregunta 

la posibilidad de que tenga deseo o no de hacerlo y 

por tanto, motivado a buscar trabajo o no. 

5. - Tiempo que busca tra bA.jo: se considera como el 

periodo por el cual un individuo se ha esforzado pa­

ra encontrar un empleo remunerado. 



6.- Forma de buscar empleo: se presentan todas las 

posibilidades a través de las cuales un individuo 

puede buscar empleo: 

Diario: la persona revisa los avisos de empleo, que 

ofreen los U.iari :) s y acude a su llamado. 

Amigos y parientes: la persona busca empleo a travé s 

de contactos personales con amigos y parientes . 

Oficina municipal de colocaciones: la persona se incri­

be en dicha oficina,(OMC) para ser lla~ado uha vez q~ 

se produzca una vacan ue en un puesto que él pueda desen 

peñar. 

Otros: la persona puede encontarse en otra situación 

distinta a las ya mencionadas. 

1.- Por qué no busca trabajo: Se presentan las razone: 

por la cual un individuo no se esfuerza por conseguir 

1.- la persona no cree que lo va a encontrar 

2.- esperaba una respuesta a solicitud de trabjo 

).- le estaba buscando un pariente o amigo 

4.- padec!a de una enfemedad trmporal o razones impre­

vistas durante la semana 

5.- otras razones (especificar) 
~ 

8.- Recibió capacitaci6n: en este rubro deberá anotar­

se si el trabajador recibiÓ capacitación. 

9.- Cómo aprendió su ofici _. o empleo: la consulta se 

debe orientar a la obtención del antecedente de la 

forma en que el trabajador obtuvo la cap~citación 

para desempefiarse en su empleo . En el caso de no con­

tar con capacitaciórr.~ ~ obtener la declaración de la fe 

ma en que obtuvo l n. habilidad para desempeñar su emple 

1~1.'<>•-~·IAI.)v 
ESCISA lf SE~M;K> 500.1!. 

BIBLIOTECA 



10.- Si recibiÓ capacitaci6n, señRle cursos: ProductJ 

de la pregunta anterior se obtiene si la persona re­

cibiÓ calificación para desempeaar su empleo u otro 

por lo que, a través de la presente pfegunta, se le 

debe consultar por los cursos de capacitación laboral 

que ha realizado y anotarlos en el espacio correspo~qien­

te. 



ANEXO N •. 6 

REGLAMENTO I N'l' ERNO TALLERES LABdRALES DE AUTOGESTION 

1 .- DE LOS INTEGkANTES 
, 

DEL TALLER: seran integrantes 

de los tallereE lRborales de autogestión las per­

sonas que hayan participado en los talleres de capaci­

tac i ón laboral en las respectivas especialidades. Sin 

perjuicio de lo anterivr podrán incorporarse nuevos o pe- ' 

rarios , s iempre que cumplan con los siguiente~ requisi­

tos . 

- encontrarse en calidad de cesante , subempleado o 

btpv. 

- vi v :i:r en el r a·iio de acción ya señalado 

llenar una solicitud de ingreso 

- solicitar entrevistas con asistentes sociales de 

la I . Munic ipalidad de Quilpué. 

- tener capacitacióh previa, por curso realizado o 

experiencia personal . 

2. - DE LA ADMINISTRACION 

a) Administración General : los talleres laborales 

de autogestión dependen de la I . ruunicipalidad de 

Quilpué, a través del .Vepartalllento de Desarrollo Comu-

nitario . ¡ 

El munici1•io velará por el cumplintiento del 

presente reglan•ento y el buen desempeño laboral. Tam­

bien proporcionará los r ecursos necesarios para el desa­

rrollo de las actividades de producción . 

La primera fase de desarf'ol.lo de las activi­

dades laborales tiene como fin la producción y capita­

lización. Una vez logrado el monto mínimo de capital 

inicial, loa talleres entrarán en la fase de autonomía 

que tiene como objetivo la plena autogrstión laboral. 



-

b) Administración Interna: en los talleres labora­

les de autogestión todos los trab~jadores deben partid­

par de la administr~.ción de su fuente de trabajo. Pa-

ra tal efecto se procederá a designar un cuerpo direc~­

vo. por designación unánime de los trabajadores. Este 

cuerpo directivo estará integrado por: un represen­

tante laboral; un secretario; un tesorero ; un jefe de 

taller nombrado por la I. fuunicipalidad. 

J.- FUI CIUNES DEL CUJ~RYO DIRECTIVO: el representante 
, . 

laborsl es el max~mo dirigente de los trabajado-

res y como tal es el nexo entre los trab jadores y 

cualquier organismo. Sus deberes y atribuciones son: 

citar a asamblea 

llevar a la asDmblea los requerimientos de los socios 

vigilar la contabilidad de la producción 

-recibir y contestar la corres,ondencia 

firmar la correspondencia 

girar, junto al tesorero, en cuenta de ahorro del 

taller 

recibir y enviar al Depto . de Desarrollo Comunitario 

las solicitudes de ingreso 

Las atribuciones y deberes del secretario son: 

llevar actas de reuniones 

recibir, contestar y firmar la correspondencia , jun­

to al representante 

en situaciones especiales subrogar al representante 

- llevar asistencia diaria de los operarios 

Las atribuciones y deberes del tesorero son: 
, . 

llev~r libro de ingresos e egresos econom~cos 

informar mensualmente, o a soaicitud del represen­

tante, sobre el estado de cuentus. 



descontar de los ingresos totales el 50% para capi­

talización e ingrc~arlo en cuenta de ahorro. El otro 

50% deberá ser repartido entre los operarios del 

taller. 

girar, junto al representante, en la cuenta bancaria 

del taller. 

Atribuciones y responsabilidades del jefe 

de taller : 

vigilar el cumplimiento de contratos de producción 

vigilar el buen desempeño laboral de los operarios 

solicitar, junto al representante, los recursos 

parn las actividades laborales 

en caso especial, sugerir al representante la se 

paración de un trabajador, ante mal desem eño labo-

ral r e iterado. 

entregar información mensual que incluya las unidades 

y balance de recursos 

asistir, sin derecho a voto, a la asamblea géneral 

Los operarios tienen las siguientes atribucio­

nes y deberes: 

- participar en la asamblea con derecho a voto 

solicitar asambleas extraordinarias cuando lo 

estimen de conveniencia lahoral 

elegir al cuerpo directivo 

solicitar la renuncia de dirigentes, por unanimi­

dad de la asamblea 

recibir informaciÓn periódica sobre l a actividad 

del taller 

conocer el reglamento interno 

recibir el pago de subsidio PEM y el 50% del produc­

~o de las ventas, repartidos igualmente segÚn el 

número de socios. El subsidio se cancelará hasta 

que dure la dependencia de 1~ I. hlunicipalidad. 



Derecchos y atribuciones de la asamblea: 

elegir el cuerpo directivo 

- pedir informe mesual del estado de cuentas 

aceptar incorporación de nuevos operarios 

- solicitar la renuncia a dirigentes 

informarse del movimiento de capital 

4.- DE LA JORNADA DE TRABAJO: la jornada de trabajo 

del taller laboral de autogestión en mimbre será 

de lunes a viernes de 14 a 19 horas. El taller de 

flores y loza fría trabajará de lunes a viernes de 

17 a 19 horas. 

Los trabajadores pueden faltar a lo mas 

dos días al mes con causa justificada, debiendo infor­

mar a la brevedad, al representante laboral . La justi­

ficación se hará efectiva mediante explicación verbal . 

Las ausencias injustificadas determinarán descuento 

equitativo en el proceso de reparto. Las reiteradas 

faltas injustificadas serán motivo de despido . 

5.- DE LAS FALTAS: se considerán faltas leves las 

ausencias justificadas y las injustificadas excep­

cionalmente, atrasos o leves faltas al cumplimiento 

laboral, productivo o disciplinario. 

Se considerarán faltas graves las reiteradas 

inasistencias y atrasos, el deterioro negligente y rei­

terado de producción o maquinarias y la indisciplina 

laboral reiterada. 

Las faltas leves serán ootivo de amonestación 

verbal. Las graves serán motivo de despido. 



6.- DEL PATRU.ONI 8 : se considera patrimonio colectivo 

todos los bienes adqüiridos.desde el inicio del 

taller y el capital a cumulado, segÚn lo establecido 

anteriormente. 

Si ocurre la disolución del taller de auto­

gestión, su patrimonio se re partir~ entre los componen­

tes por partes iguales, deducidos los impuestos que 

hubieres de pagarse. Para tal efecto se solicitar~ 

la presencia de un representante de la I. ruunicipa­

lidad. 

La disolución podrá ser solicitada por la 

asamblea con voto un~mime. 



ANEXO w· 7 

TABLA DE CONVERS[ON DE U. F. A PBSOS 

Beneficios no pecuniarios 

( 5 personas ) 

Vestuario 

1.- Prendas de vestir para todo 

el grupo fan1iliar y otras 

prendas para el hogar. 

2.- Prendas de v~ stir paru algu­

nos miembros de la familia, 

especialmente niños. 

).- Vestuario para el trvbajador 

Educación 

1.- Becas enmateriales de estu-

dio para varios hijos, se 

incluye al trabajador y cónyuge 

estudiantes . 

2 .- Becas en materiales de estu-

dio para hijos estudiantes 

(dos). 

) .- Beacas en nateriales de ef.tu-

dio para el trabajador sola-

mente . 

Vivienda 
2 1.- Vivienda con terreno de 50 mt 

, 
o mas 

2. - Vivienda con terreno inferior 
2 

a 50 mt 

0,75 U.P. 

0,50 U. F. 

0·,25 U.F .. 

0,75 U.F. 

0,5U U.F . 

0,25 U. F. 

1, 25 U.F. 

1,0 U.F . 



3.- Terreno sin construcción 

4.- Mteriales de constrcci6n 

Alimr:ntos 

1.- Alitaentos que incluyen ha­

rina, cereales, aceite,fi­

deos y leche en cantidades mí­

nimas para 5 personas, cada 

mes. 

2.- Igual tipo de alimento pe-

ro en cantidades menor, e­

quivalen te al consun,o de una 

quincena. 

3.- Igual tipo de alimentos,pe­

ro en cantidades equivalen­

te al consumo de una semana 

0,75 U.P. 

0,50 U.P. 

0,75 U.P. 

0,50 U.F. 
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