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INTRODUCCION

El siguiente informe se basa en las actividades realizadas y los conocimientos adquiridos
en el desarrollo de mis tareas como asistente comercial en BCI Factoring, empresa en la

que trabajo desde Julio del afo 2008.

El objeto de éste es plantear las operaciones de factoring doméstico e internacional como
una alternativa conveniente de financiamiento para las empresas, en particular las
pequeiias y medianas, que hacen negocios tanto al interior del pais como con contraparte

en el extranjero.

Se detallara en qué consiste el Factoring, su oferta a nivel doméstico, y como opera, para

luego revisar su rama internacional y el funcionamiento de éste producto.

Se explicard de manera sencilla el andlisis comercial que se hace tanto del cliente como

del deudor para determinar la confiabilidad de las operaciones.

Se explicaran las ventajas de esta herramienta financiera.

Por tultimo se mostrara el crecimiento que ha tenido el mercado del factoring

internacional y su potencial.



CAPITULO I: MI TRABAJO EN BCI FACTORING

Breve reseifia de la empresa

BCI Factoring es una empresa filial de la Corporacion de Servicios Financieros BCI.
Creada a fines del afo 1994 con el objeto de ofrecer a los clientes de la corporacion
servicios de factoraje para empresas en toda su gama de productos tanto nacional

como internacional.

El equipo de trabajo de la empresa cuenta con una dilatada experiencia en factoring
y de productos relacionados al financiamiento de las necesidades de corto plazo de

las empresas.

Cuenta con oficinas en Santiago y en las principales ciudades del pais, ademas de
contar con una red internacional (FCI) que le permite ofrecer servicios de factoring

internacional con cobertura en mas de 60 paises.

Es la empresa con mayor participacion en el mercado del factoraje a nivel nacional.

Ver anexo N° 1.



Mis funciones dentro de la empresa

Como Asistente Comercial en BCI Factoring, especificamente en las Sucursales de

Vifia del Mar y Valparaiso mis funciones son varias.

Operativas:

1) Operaciones: preparacion, presentacion, seguimiento y curse de ellas, tanto de la
Banca Empresarios (PYME) como de Medianas y Grandes empresas. Entrega de

informacion para la verificacion de los documentos a operar.

2) Seguimiento de recaudaciones de las dos carteras de clientes que atiendo, ademas
de las de otras carteras que tengan documentos que se recaudan en la region, para
ello debo mantener comunicacion directa con recaudadores y coordinar con el
area de cobranzas los retiros, administracion de documentos de pago y

preparacion de informes diarios para el area de recaudaciones.

Ingreso de letras a cobranza a través del Banco, ya que en el caso de este tipo de

operaciones se trata de documentos que se pueden protestar.

3) Cobranza de documentos directamente a los clientes que presenten problemas

después de efectuada la cobranza normal.

Administrativas:

1) Redaccion y envio de documentacion notarial de respaldo para el negocio:



» (artas de Notificacion para los deudores posteriores al curse de las

operaciones.

» Contratos Privados de Cesion de Créditos: los que se completan con la

informacion emanada de las liquidaciones de las operaciones y se envian

posteriormente a la notaria.

» Creacion de Contratos Marco y Mandatos para clientes nuevos, o que estén

renovando lineas. Ademds del envio de la documentacion de respaldo
requerida por la Notaria en casos especificos como clientes que operaran con
Garantia FOGAPE, es necesaria la creacion de una declaracion jurada
especial. Y en el caso de clientes o avales de clientes casados en sociedad
conyugal o con separaciéon de bienes, se les debe pedir los respectivos

certificados para su envio a Notaria.

2) Ordeny archivo de la documentacién antes mencionada.

3) Solicitud y administracion de materiales de oficina a través de portal.

4) Recepcion y envio de documentos por correo certificado.

Comerciales:



= Back Up de ejecutivos comerciales: negociacién de condiciones comerciales

para el curse de las operaciones. Obtencion de vistos buenos para tasas
especiales de ser necesario, analizando las situaciones caso a caso, tanto para

operaciones como para el pago de documentos morosos.

= Atencion de clientes en forma directa, telefonica y via correo electronico.

Desde mi llegada a trabajar primero a la sucursal de Vifia del Mar, y luego en la de
Valparaiso, he logrado establecer una relacion muy cercana con los clientes, generando
lazos de confianza, los cuales se traducen en ayudar a la fidelizacién de los mismos y

crear relaciones comerciales de largo plazo.
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CAPITULO II: FACTORING DOMESTICO

II. 1: MARCO TEORICO

Origen

El origen del FACTORING, se remonta al comercio textil entre Inglaterra y sus colonias
norteamericanas, en el cual aparece la figura del FACTOR con un marcado matiz de

agente o representante de los comerciantes e industriales ingleses en aquellas tierras.

Posteriormente la figura de este representante fue evolucionando, tanto en su condicion
como en la actividad de los servicios que prestaba, hasta convertirse en la actual
COMPANIA DE FACTORING (Factor), como empresa independiente y con las

funciones administrativo-financieras antes mencionadas.

En la actualidad

Las empresas comercializadoras de bienes y servicios suelen enfrentar problemas de
diversa indole, entre ellos: las dificultades para acceder a otras fuentes de recursos o
financiamiento, por lo complicado que puede llegar a ser la obtencion de créditos en las
entidades bancarias, ademés de que ello les significa figurar luego con esa deuda en el

sistema financiero.

Ademas deben lidiar con las consecuencias de efectuar sus ventas al crédito, o sea, el

alargamiento de los ciclos de cobro, la falta de liquidez inmediata, la probabilidad del no
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cobro o la dilacién de los pagos por parte de sus clientes, agregado a ello se da la
necesidad de mantener personal encargado del conocimiento permanente de la solvencia

de los deudores.

Todo esto constituye una amenaza para lograr el equilibrio financiero, por lo que se hace
necesaria la busqueda de variantes de financiamiento. Una de ellas es el factoring que se

convierte en el medio para prevenir y controlar dichas dificultades.

El factoring es un producto financiero que las empresas especialistas ofrecen a las
sociedades comercializadoras o comerciantes que otorgan crédito a plazo a sus clientes.
Supone dar dos servicios: administracion de cobros y financiamiento anticipado de los
créditos. A través de esta operacion, una sociedad comercializadora o comerciante
individual contrata con la empresa de factoring la gestion de los cobros y el adelanto de

los importes de sus facturas a cambio del pago de un interés y comision pactados.

En términos legales: el factoring es la operacion mediante la cual el Factor adquiere, a
titulo oneroso, de una persona natural o juridica, denominada Cliente, instrumentos de
contenido crediticio, prestando en algunos casos servicios adicionales a cambio de una
retribucion. El Factor, en algunos casos, puede asumir el riesgo crediticio de los

deudores de los instrumentos adquiridos, en adelante Deudores.
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Actores

En el siguiente esquema vemos la relacion entre los

-,
tres actores del factoring. En primer lugar esta el Deudor
Quien debe pagar
cliente, que es a quien le deben una factura. En CC TR el
segundo lugar esta el deudor, quien debe pagar la = @
Cliente
factura al cliente. Y por ultimo, la compaiiia de Quién cede la
factura o credito
factoring, a la cual se le cede la factura de su cliente. @
De esta forma, la compaiiia de factoring, previa Compaiia
de Factoring
realizacion de un contrato, se queda con la factura que Aquién se le cede la

factura o crédito
se le debe al cliente, y desde ese momento se

entendera directamente con el deudor hasta que se cancele la factura.

Clientes: ;Qué empresas suelen usar los servicios de factoring?

Habitualmente las empresas, pequeiias, medianas o grandes que retnan algunas de las

siguientes caracteristicas:

1) Realizan ventas con pago aplazado entre 30 y 180 dias Por ejemplo proveedores de
grandes cadenas de distribucion, multinacionales, organismos publicos y corporaciones

donde los plazos de pago son dilatados.
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2) Utilizan la transferencia o el cheque cémo forma de pago. También las empresas que
cobran por pagaré o letra aceptada, pueden acudir al factoring, debido a los plazos que

puedan tardar en recibir los documentos.

3) Necesitan aparte de la financiacion de sus ventas, la cobertura de insolvencia de las

mismas.

4) Poseen un numero limitado de compradores, que representan una parte importante de

su cifra de ventas, lo que representa una concentracion de riesgos, que desean cubrir.

5) Empresas en expansion, que necesitan financiacion para poder seguir creciendo,

aunque su actual estructura sea limitada.

6) En el caso de las grandes empresas, el factoring les permite mejorar la estructura de

su balance, mediante la movilizacion de su cuenta de clientes.
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Flujo de la Operacion de Factoring Tradicional

- 6 - Cobranza de Facturas

A

[ Enn Eﬂ ﬂnBﬂElIlaE I-ﬁ .
-3 - L B ' Cliente

| Contrato de Cesion IS Responsabiidad |

Tribunales
- 5 - Financiamiento A
Juicio
Ordinario
- 2 - Verificacion Documentacion
I > m L |
A Deudor
S oL - 4 - Notificacion Cesidn

de Factoring

Y

f - 1- Remesa de Documentos

Ejemplo Teorico

Por ejemplo, si la Empresa XY ha hecho una venta y por ello tiene una factura para ser
cancelada a 60 dias por un valor de 1 millon de pesos. Mediante el contrato respectivo se
la entrega a la Empresa de Factoring o Banco, la que le entregard de inmediato un monto
de dinero equivalente al 90% de la factura. Cuando se cumpla el plazo de 60 dias, la

Empresa de Factoring o el Banco cobrardn la factura original al cliente de la empresa
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quien le pagara directamente y no a la Empresa XY que le cedio la factura, y obtendra el

monto total, por lo que la diferencia constituira su ganancia.

Fuente:
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=30000

00000000063 &idCategoria=9
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I1.2: EN LA PRACTICA:

Etapas de la Primera Operacion de Factoring

1) Evaluacion del Cliente: Después del interés inicial del cliente, la empresa de
factoring deberd efectuar una evaluacion comercial (ventas, capacidad de
endeudamiento) del mismo, teniendo en cuenta los antecedentes financieros o crediticios
que ¢éste le haga llegar, ademas de los informes comerciales a los que tiene acceso como

entidad finaciera (Informes Dicom, SINACOFTI).

2) Evaluacion de el (los) deudor (es) del cliente: se realiza el mismo ejercicio

anterior, pero revisando los RUT de los clientes del cliente.

3) Firma de Contrato Marco de Factoring: una vez aprobados los antecedentes del
cliente y el (los) deudor (es) tiene lugar la firma de un contrato marco de factoring, el
que se tiene como objeto regular las condiciones bajo las cuales se transaran las
operaciones entre ambas partes, y en algunos casos, de un Mandato Especial e
Irrevocable, mediante el cual el cliente faculta a la empresa de Factoring a firmar

documentos de pago a nombre de €l (pagaré en caso de no poder cobrar documentos)

4) Cesion de el (los) Crédito (s): El cliente procede a ceder sus créditos por un
determinado valor. La Cesion de los mismos debe constar por escritura publica o

instrumento privado.
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Productos que ofrecen las empresas de Factoring

1) COMPRA DE FACTURAS:

Se trata de la compra, por parte del factor, del crédito representado en facturas que se

individualizan en una n6mina.

2) COMPRA DE CONTRATOS:

En este caso, el factor realiza una operacion anticipando flujos futuros respaldandose en
la suscripcién de Contratos que obliguen a dos partes, una: el cliente de la empresa de
factoring y otro: un deudor. Este ultimo debe poseer caracteristicas especiales, que lo
confirmen como un buen pagador, que cumpla los plazos a los que se compromete, un
patrimonio que lo respalde y prestigio. Estos contratos deben tener caracteristicas
particulares, las que garantizan a la empresa de Factoring la recaudacion de los fondos

anticipados por dicho contrato.

3) COMPRA DE LETRAS DE CAMBIO:

Se trata de la compra de letras generadas de la relacion comercial entre el cliente y sus
deudores. Transacciones comerciales en las cuales su cancelacion, condiciones de pago,
monto y plazos se han documentado con letras. En este tipo de operaciones el cliente

cuenta con un respaldo formal para su contabilidad.
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4) PAGARES:

Es la cuenta por cobrar que queda documentada por una suscripcion de pagarés. El
negocio del Factoring consistird en comprar, solo a clientes y sus deudores calificados,
los flujos futuros de pagaré a una tasa predeterminada. Una clara ventaja de este
documento frente a los contratos, es que se sustenta por si solo, es decir, el hecho de
estar suscrito por un deudor implica que estd obligado a su pago. De esta manera
podemos anticipar los flujos de ingreso de un cliente, los cuales son en este tipo de

documentos, de més largo plazo que las facturas.

5) CREDITO FISCAL DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS:

Este producto beneficia a las empresas constructoras, las cuales cuentan con un
beneficio tributario que se traduce en un crédito fiscal equivalente al 65% del 19% del
IVA que cancelan. Se respalda con un contrato de cesion de créditos especial, para lo
cual se celebra con el cliente una escritura publica y se notifica a la Tesoreria General de

la Republica o bien a la Tesoreria Regional.

6) CREDITO FISCAL:

Este producto dice relacion con la devolucion de impuesto a que tienen derecho los
contribuyentes que la solicitan, mediante el Formulario 22 en su Declaracion Anual a la

Renta. Se materializa de la misma manera que la indicada en el punto anterior.
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7) SUBSIDIO HABITACIONAL.:

Este producto beneficia a las empresas constructoras o inmobiliarias que son
beneficiarias mediante endoso o contrato de los subsidios habitacionales que otorga el
Ministerio de la Vivienda a través del Servicio de Vivienda y Urbanizacion a personas

de escasos recursos.

8) FACTORING INMOBILIARIO:

Mediante este producto las empresas constructoras o inmobiliarias pueden obtener el
financiamiento para sus obras cediendo las facturas segun los Estados de Avance o Pago
de la obra, comprometiendo luego la cancelacion de la deuda adquirida, en la medida en
que la obra terminada o en verde se vaya vendiendo, con los pagos de los nuevos

propietarios o copropietarios.

9) VOUCHER DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS:

Los clientes que reciban vouchers de tarjetas de crédito bancarias o bien aquellas que
sean canceladas por Transbank, pueden optar por esta alternativa de financiamiento, con

la salvedad que debe tratarse de créditos existentes e individualizados.
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10) OTROS DOCUMENTOS:

La cesion de otros documentos se analizara caso a caso, pueden existir un sin numero de
operaciones comerciales las cuales el Area Legal de la empresa de Factoring interesada

en la operacion deberd estudiar y proponer dentro del ambito legal un modo de operar.

11) E - FACTORING

Este producto permite a los clientes de las empresas de factoring auto atenderse para
financiar anticipadamente sus facturas a través de Internet, utilizando su linea de
financiamiento electronica aprobada (es una sublinea de la linea tradicional de
factoring). Luego para el curse de la operacion s6lo envia al Factoring la carta guia
firmada, la cual imprime directamente a través de Internet en el portal de proveedores.

El curse puede hacerse con facturas manuales o electronicas.

12) ACCESO A FONDO DE GARANTIA PARA PEQUENOS Y MEDIANOS

EMPREARIOS (FOGAPE):

El Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE), es un Fondo estatal
destinado a garantizar un determinado porcentaje del capital de los créditos, operaciones
de leasing y otros mecanismos de financiamiento que las instituciones financieras, tanto
publicas como privadas, otorguen a Micro/Pequenios Empresarios, Exportadores y

Organizaciones de Pequefios empresarios elegibles, que no cuentan con garantias o que
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estas sean insuficientes, para presentar a las Instituciones Financieras en la solicitud de

sus financiamientos.

La administracion del FOGAPE le corresponde a BancoEstado, siendo supervisado por

la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Se rige por el Decreto Ley 3.472 de 1980 (cuya ultima modificacion fue el 03 de Agosto
del 2007) y por el Reglamento de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras (SBIF) Capitulo 8 y 9 de normas actualizadas.

13) COMPRA DE FACTURAS DE EXPORTACION (EXPORT FACTORING):

Se trata de la compra, por parte de la empresa de factoring del crédito representado en
facturas de exportacion que se individualizan en una ndémina. Con esta herramienta las
empresas de factoring intentan dar respuesta, a la necesidad que las empresas tienen de
hacer liquidas cuentas por cobrar en el extranjero, que por su naturaleza no pueden ser

descontadas en la Banca.

14) IMPORT CONFIRMING:

Consiste en el pago de proveedores internacionales (exportaciones extranjeras), es decir,
el pago de las importaciones realizadas por empresas clientes chilenos o

multinacionales, debidamente acreditados. Con este producto se busca satisfacer la
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necesidad que las empresas importadoras tienen de pagar sus compras realizadas en el
exterior que por su naturaleza no puedan ser financiadas en la Banca. Se puede estipular
el pago anticipado de proveedores extranjeros pudiendo obtener con ello algin

descuento por pronto pago.

15) COMPRA DE LETRAS INTERNACIONALES:

Se trata de la compra letras internacionales producto de la venta de mercaderias al
extranjero, las cuales han sido aceptadas por el importador. Estas letras se mantendran en
custodia del Factoring y serdn enviadas en cobranza internacional a través de alguna
institucion financiera en el pais del deudor. Con este producto las empresas de factoring
buscan satisfacer la necesidad que las empresas tienen de hacer liquidas cuentas por

cobrar en el extranjero, que por su naturaleza no pueden ser descontadas en la Banca.

16) COMPRA DE CARTAS DE CREDITO:

Compra de cartas de crédito producto de la venta de mercaderias al extranjero, las cuales
hayan sido negociadas en el Banco avisador (en Chile). Una vez mas se busca dar
respuesta, a través de este producto, a la necesidad que las empresas tienen de hacer
liquidas cuentas por cobrar en el extranjero, que por su naturaleza no pueden ser

descontadas en la Banca.
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17) RECAUDACION DE DOCUMENTOS:

Consiste en la administracion de la cartera de cuentas por cobrar de un cliente. Esto
incluye la emisioén de avisos de vencimiento, recaudacion y abono de fondos, entrega de
informacion de los documentos pendientes de cobro, etc. Se aplica a todo tipo de
documentos facturas, pagarés, letras, contratos, etc.). El objetivo de esta oferta es
facilitar a los clientes la labor de administracion de cuentas por cobrar, haciéndola més

economica y eficiente.

18) FACTORING FINANCIERO:

Consiste en la cesion de la cartera comercial de un cliente (facturas y otros),
convirtiendo las ventas a corto plazo en ventas al contado, bajo un esquema de operacion

de factoring no perfeccionado respecto del deudor, es decir:

Sin verificacion

Sin notificacién

Cobranza delegada al cliente

El Factoring no controla la recuperacién de los flujos por lo que se descansa en la

gestion de cobranza de éste.

24



Permite a los clientes anticipar los flujos de cuentas por cobrar, mejorado sus

indicadores financieros.

Servicios que presta el factoring

FINANCIAMIENTO

El Factoring es una herramienta financiera que permite a las empresas obtener recursos
liquidos a partir de la cesion de sus propios activos (cuentas por cobrar), con lo cual

logran una mayor liquidez.

COBRO

Las empresas de Factoring prestan servicios de Gestion de cobro de las cuentas cedidas,

tanto a nivel nacional como internacional.

ADMINISTRACION

Bajo este concepto se agrupan una serie de servicios que tienen como objetivo el

correcto control de los créditos cedidos y la entrega al cliente de toda la informacion que

25



precisa para su gestion. En forma adicional se debe tener presente el ahorro de costos

administrativos en que incurre el cliente.

INVESTIGACION Y EVALUACION

Las empresas de Factoring en forma permanente estan evaluando y clasificando a la
cartera de deudores del cliente, brindando de esta manera un servicio util al desarrollo de

los negocios del cliente.

COBERTURA DE RIESGO DE INSOLVENCIA DEL DEUDOR

Este servicio se aplica al denominado Factoring Sin Recurso, modalidad en la cual el

cliente responde solo de la existencia y legitimidad del crédito, pero no de la solvencia

del deudor.

26



Tipos de factoring doméstico

Dependiendo del riesgo involucrado en la operacion:

Con responsabilidad (con recurso): esta modalidad implica que el riesgo de

incobrabilidad lo asume el cliente.

Sin responsabilidad (sin recurso): en este caso la empresa de Factoring es la que asume
el riesgo de incobrabilidad del documento por insolvencia financiera del deudor. Esto

implica un seguro para el cliente, por lo que es fundamental la evaluacion del deudor.

Dependiendo de la modalidad de cobranza:

Con notificacion: la empresa de Factoring es la encargada de cobrar directamente al
deudor. En este caso la empresa de Factoring notifica al deudor de la cesion del crédito
por parte del cliente, mediante una carta certificada enviada por un Notario en su calidad

de Ministro de Fe, al domicilio del deudor sefialado en la factura.

Sin notificacion: el cliente realiza directamente la cobranza, enviando el producto de ésta
a la empresa de Factoring, una vez recibido por ella. En este tipo de operacion es

fundamental la evaluacion del cliente.

Dependiendo del momento en que la empresa de factoring gira los fondos al cliente:
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Con anticipo: en este caso, el Factoring entrega al cliente un porcentaje del monto bruto
de la factura al momento de la presentacion, descontado el diferencial de precio de la
operacion, los impuestos y gastos que la operacion genere. El saldo pendiente se

devuelve una vez cancelada la factura por parte de deudor.

Sin anticipo: esta modalidad implica mas bien un servicio de recaudacion y cobranza

que se otorga al cliente.

Dependiendo de las condiciones del negocio:

Con custodia delegada al cliente: El Factoring delega la custodia de los documentos

cedidos.

Sin custodia delegada al cliente: los documentos cedidos quedan en custodia del

Factoring.

Con verificacion: obtener confirmacion de los servicios prestados y/o mercaderias
entregadas por nuestro cliente a su deudor, ademés de capturar y registrar los datos del

deudor para el proceso de notificacion.

Sin verificacion: no se verifica el documento cedido.
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Areas dentro de la empresa que participan de la operacién:

- Area Comercial: encargada de captar a los clientes y hacer la evaluacién de ellos y sus

deudores, presentacion, evaluacion de lineas y operaciones puntuales

- Area Legal: encargada de analizar a los clientes en su constitucion de sociedades,
modificaciones a ¢éstas y revisar las facultades de los apoderados, etc. para poder operar.
Revisar o preparar informes legales y aprobar o crear mandatos y contratos que soportan

legalmente las operaciones. Encargada de la cobranza prejudicial y judicial.

- Area de Riesgo: encargada, junto al area comercial de aprobar o rechazar lineas y

operaciones segun analisis de riesgo de ejecutivos y gerencia especializados.

- Area de Verificaciones: encargada de verificar con los deudores que los documentos a
ser cedidos hayan sido debidamente recibidos (junto a las mercaderias o servicios
prestados) y que se encuentren contabilizados para pago. Proporcionan también la
informacion de contacto para la posterior notificacion al deudor (a quién notificar, en

qué direccion).

- Area de Operaciones: encargada de la digitacion y curse de las operaciones.

- Area de Cobranzas: encargada de contactar a los deudores y gestionar el pago de los

documentos cedidos a la empresa de factoring.
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- Area de Recaudaciones: encargados de rebajar de la cartera de los clientes los pagos y

administrar la documentacion de respaldo (facturas) para su debida recaudacion.

- Area de Tesoreria: encargada de la provision de los fondos al curse de las operaciones,
luego de la liberacion de los excedentes de los clientes una vez aplicados los pagos de
sus facturas. También pueden autorizar costos de fondos especiales para la presentacion

de operaciones especificas.
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Curse de operaciones

Existen una serie de requisitos asociados a cada uno de los procesos definidos dentro de
del negocio del factoring, que estos requisitos se cumplan son responsabilidad del Area

Comercial, a continuacion se indican los principales:

Lineas de Financiamiento: Para realizar el ingreso de una linea de crédito de un cliente

se debe cumplir lo siguiente:

e Formulario de aprobacion de crédito (Aprocred)

e Todo lo indicado en los ultimos boletines internos vigentes

e Informacion comercial y financiera del cliente y su deudor.

e Una vez ingresada al sistema, se entrega para visacion del Auditor y Gerente de

Operaciones.

e Declaracion Jurada (para lineas con Garantia FOGAPE)

Curse para Cliente Nuevo: para la aprobacion de la primera operacion se necesita:

e Ficha del Cliente completa y su V°B®
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e V°B°del mandato a ser firmado por el cliente.

Linea Nueva o Renovacion: Formulario Aprobacion de Financiamiento con detalle de
condiciones de aprobacion. (Igual que al presentar un linea por primera vez, s6lo que se

conoce ya el comportamiento del cliente).

Operaciones: Deberan tener adjunta:

Hoja de operaciones

e Evaluacion Cliente / Deudor

e Informe SINACOFI de Cliente y Deudores, este ultimo dependiendo de

definiciones comerciales.

e Nomina o carta guia de documentos a ser cedidos.

e Documentos (Facturas, letras, etc.)

e Ademas: Colocar muy bien especificado la informacion si es que corresponda:

o Descuento: por algiin motivo el cual debe detallar claramente: N° de los

documentos a pagar, tasa a aplicar, Motivo del descuento.
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e Cuenta Corriente (caso de abono en cuenta) o especificar si se abonara en una
cuenta corriente de otro banco, o se emitira Vale Vista para el abono de la

operacion.

e Gastos asociados, ndmina, contrato cesion, privado u otro asociado al curse.

e Instrucciones al curse (opcional).

e Excepciones (opcional).

(*) De faltar algun dato se devolvera la operacion, por informaciéon incompleta y se

retrasara el curse.

Operaciones Sin Giro: estas operaciones tienen el mismo tratamiento y exigencia que
tiene una con giro. Deben cumplir con lo establecido en el Boletin REF.: Prorrogas,

Operaciones sin Giro y Protesto de Documentos. Cobro de Comisiones.

Prorrogas: estas deberan venir en Formulario de Prérrogas con el detalle por
documento, deudor, monto, interés, tasa y total a cobrar, esto con las firmas segun
atribuciones definidas teniendo presente que cada prorroga debe cumplir con lo
establecido en el Boletin REF.: Prorrogas, Operaciones sin Giro y Protesto de

Documentos. Cobro de Comisiones.
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I1.3: MARCO LEGAL

En Chile, el 15 de Diciembre del 2004, se publicé en el Diario Oficial la ley N° 19.983,
que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a una copia de la factura, el
cuadruplicado, permitiendo a los contribuyentes contar con mayores y mejores

herramientas para exigir su pago.

Desde la entrada en vigencia de la ley, el 15 de abril de 2005, la deuda insoluta que
consta en la copia cuadruplicado de la factura, puede ser cobrada en un juicio ejecutivo,
sin necesidad de un proceso previo en que se pruebe la existencia de la obligacion.
Ademas, el dominio sobre el saldo insoluto del crédito de que da cuenta dicha copia
(cuadruplicado) podra ser cedido (transferido) si el emisor de la factura desea hacer caja
antes del vencimiento de las condiciones de pago de la factura, o bien, entregado en
cobranza a un tercero, encontrandose la cesion traslaticia de dominio, exenta del

Impuesto de Timbres y Estampillas.

La ley establece, ademés, que sus normas serdn aplicables a la factura electronica y crea
un Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos, administrado por el
Servicio de Impuestos Internos, en que se anotara la cesion del crédito contenido en una
factura electronica. Esta cesion asi como su anotacion en el Registro Publico se
encuentra normada por Decreto N° 93, del Ministerio de Hacienda, del 13 de Abril de

2005 y por Circular N° 23, del 14 de Abril de 2005.
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Se puede ceder el saldo insoluto de los créditos de que da cuenta la cuarta copia de:
facturas, facturas de compra, facturas exentas y liquidaciones factura (sélo respecto de la
parte correspondiente a factura), ya sea que se emitan en formato papel o en forma

electronica. (http://www.sii.cl/portales/factura_merito _ejecutivo/indexfme.htm)

Soporte Juridico

La operacion de Factoring se basa en un Contrato de Cesion de los créditos

representativos de una transaccion comercial.

Objetivo:

e Formalizar la transferencia de la titularidad de los créditos (cesion) entre el

cliente y el Factoring.

e Especificar los servicios a prestar por el Factoring.

e Establecer las condiciones economicas de la cesion.

e Notificar al comprador de la existencia de esta cesion y comprometer su pago al

vencimiento.

e [Establecer las obligaciones del cliente.
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Con el objeto de cumplir con lo indicado anteriormente, los ejecutivos deben solicitar

del cliente informacion que varia dependiendo de la naturaleza juridica del cliente:

Sociedades de Responsabilidad Limitada.

» - Escritura de Constitucion de Sociedad.

» - Inscripcion del extracto en el Conservador de Bienes Raices.

» - Publicacion del extracto en el Diario Oficial.

» - Modificaciones posteriores a la Constitucion de la Sociedad, con sus extractos

inscritos y publicados.

» - Escrituras publicas de poderes o mandatos especiales con sus vigencias.
» - Certificado de vigencia de la sociedad, cuando esta area asi lo requiera.
Sociedades Anonimas.

» - Escritura de Constitucion de Sociedad.

» - Inscripcion del extracto en el Conservador de Bienes Raices.

» - Publicacion del extracto en el Diario Oficial.
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» - Modificaciones posteriores a la Constitucion de la Sociedad, con sus extractos

inscritos y publicados.

» - Escrituras publicas de poderes o mandatos especiales con sus vigencias

(Sesiones de Directorio).

» - Certificado de vigencia de la sociedad, cuando esta area asi lo requiera.
» - Acreditacion de la actual composicion del Directorio y su actual Gerente
General.
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Caracteristicas de los Contratos de Factoring

A.- Contrato Marco o de Factoring: este tipo de contrato es implementado para todos
los productos y para aquellos clientes que se les haya aprobado una Linea de

Financiamiento o para los que no la tienen también.

Tiene como ventaja que se firma por una sola vez y para las operaciones posteriores solo
se firman contratos de cesion de créditos por instrumento privado. En el Contrato Marco
o de Factoring se establecen los derechos y obligaciones para ambas partes y que regira

la relacion comercial con el Factoring.

Este contrato contempla las siguientes caracteristicas:

Con cobranza: contiene un mandato especial e irrevocable por el cual el cliente nos
faculta entre otros aspectos para cobrar, percibir cuanto se adeude a la sociedad, como
asimismo, para depositar los cheques nominativos girados a la orden de nuestro cliente

en las cuentas corrientes que el Factoring mantiene en su respetivo banco.

Sin cobranza: significa que la cobranza esta delegada al cliente. En consecuencia, puede
eventualmente notificarse, pero el responsable final del pago es el cliente de la empresa

de factoring.

B.- Contrato de cesion de créditos por instrumento privado: solo se autoriza ante

notario. Este tipo de contrato es el complemento del Contrato Marco o de Factoring por
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escritura publica, el cual tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones de las

partes.

C.- Mandato especial e irrevocable: existen varios tipos de mandatos:

Mandato de cobro: faculta al Factor para cobrar, percibir, endosar y cancelar, toda la
documentacién que provenga de los clientes o de sus deudores, también a depositar
cheques nominativos a favor de nuestros clientes, en cuentas corrientes de la empresa de
factoring. Este mandato se utiliza para efectuar la cobranza de facturas, pagarés y letras

de cambio, cuando no hay financiamiento.

Mandato para suscribir Pagaré: se utiliza normalmente para asegurar la eventual

responsabilidad de nuestro cliente.

D.- Otros contratos:

- Acuerdo Comercial Proveedor Extranjero

- Cesion IVA Inmobiliario

- Contrato de Factoring Internacional, con recurso

- Contrato de Factoring Internacional, sin recurso

- Contrato Marco de Factoring Internacional
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- Marco Fogape Ley 19.983

- Privado Fogape Ley 19.983
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I1.4: COSTO DEL FACTORING

La estructura de precios del Factoring se compone de comisiones y diferencia de precios
dependiendo del tipo de producto que se trate y la Banca a la cual pertenece, se cobra

comision, diferencia de precios, o ambas cosas.

Las tasas y comisiones que se manejan son referenciales, y representan el minimo a
cobrar para cada nivel de aprobacion. Indudablemente que una buena gestion comercial
no debe perder de vista la rentabilidad del negocio, por lo que los Ejecutivos deberan

tratar de negociar precios siempre por encima de los minimos vigentes.

Se debe entonces tener presente que el costo de una operacion de factoring estd

compuesto por:

1) Diferencia de precio (spread)

2) Comision por el servicio de gestion de cobro

3) Comision por el servicio de cobertura de riesgo, en el caso de Factoring Sin Recurso.

Por otro lado, cada vez que se debe determinar el valor a cobra se debe tener presente

cada uno de los siguientes aspectos:

Caracter del Contrato: Con Recurso (mas barato) o Sin Recurso (mas caro)

Numero y promedio de las facturas o titulos cedidos

Numero de deudores
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Sector de actividad de los deudores (nivel de riesgo)

Contabilizacion de una Operacion de Factoring

Supuestos:
Valor facturas
Tasa

Comision cobranza

$ 100 Anticipo 80%
1,5% Vencimiento facturas 40 dias
1%
Valor facturas $ 100
Anticipo $ 80 Liquido a cliente $ 77,21
Intereses $ 1,60
Comision $ 1,00
Iva $ 0,19
Valor anticipo $ 80,00
Excedente a cliente $ 20,00
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Movimientos contables, para la compra de facturas con responsabilidad:

Al Curse

Cuentas de Balance

Cta x Cobrar

Banco/Caja

$ 100

$ 100

$77.21

Deudores x Factoring

$20

Iy

Contingencia en el

Balance, nota al margen

Cuentas de Resultado

Gastos Financieros

$ 1,60

Comision

$1|

Crédito lva

$O,19|

Al Pago

Deudores x Factoring

$20

Banco/Caja

$20
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Efectos en el Balance

Ejemplo: Venta de facturas (con o sin responsabilidad).

Antes

de

Factorizar

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 3.350.000
TOTAL ACTIVO F1JO $ 1.500.000
TOTAL ACTIVOS $4.850.000

44

Después de

Factorizar

$ 1.350.000

$ 1.500.000

$2.850.000




TOTAL PASIVO CIRCULANTE $3.000.000 $ 1.000.000

TOTAL PASIVO $ 4.850.000 $ 2.850.000

NOTA: Para el cliente la unica diferencia en el balance entre una venta de facturas con o
sin responsabilidad, es que cuando corresponde a una venta con responsabilidad, en el

balance queda una nota de contingencia, en caso contrario no.
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I1.5: VENTAJAS DEL FACTORING

El Factoring resulta conveniente y ventajoso porque permite convertir ventas a crédito
como si fueran al contado, evitando que la empresa se enfrente a problemas de caja por
falta de liquidez inmediata, permite ademas planificar con certeza los flujos financieros
al convenir desde el inicio de su ciclo de operaciones el descuento de las deudas futuras;

de esta forma, la empresa mejora:

e Su gestion financiera y comercial.

e Puede ofrecer a sus clientes plazos de pago sin afectar sus flujos de caja.

e Puede mejorar la relacidon con los proveedores.

e Facilita el crecimiento de la empresa.

VENTAJAS ECONOMICO-FINANCIERAS

AUMENTA:

La eficacia en los cobros, disminuyendo los plazos y los fallidos.

El flujo de tesoreria, obtiene liquidez inmediata.

La rentabilidad (al reducir flujos inmovilizados).

Los ratios de la empresa, mejorando su balance.

46



REDUCE:

e Los costos de material de oficina y comunicaciones.

e Los costos fijos en estructura administrativa.

e Los gastos financieros por retrasos en cobros (con recurso).

ELIMINA:

e [ os gastos y tiempo en la obtencion de informes financieros de los clientes.

e [ os gastos de procedimientos legales (sin recurso).

e [Los gastos financieros por retrasos en los cobros (sin recurso).

VENTAJAS DE GESTION DEL FACTORING

AUMENTA:

e [a consolidacién de la clientela.

e Mejor seleccion de clientes y por tanto, mayor garantia de estabilidad.

e La posibilidad de mejorar condiciones de venta (se pueden dar mayores plazos

sin comprometer la tesoreria).

e El tiempo del personal para tareas mas productivas (producir y/o vender).

REDUCE:
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e Elriesgo de no pagos en contratos con recurso.

e El trabajo burocratico.

e Lapresion y las preocupaciones de la gerencia.

ELIMINA:

Las interferencias entre areas comercial y administrativa (independiza la gestion de

cobro).

VENTAJAS GENERALES DE LA OPERACIO DE FACTORING

Ahorro de tiempo, gastos y aumenta la precision de la obtencion de informes.

Permite la maxima movilizacion de la cartera de deudores y garantiza el cobro de todos

ellos.

Mejora los indices financieros de su empresa, por tratarse de una operacion de venta de

activos y pago de pasivos.

Por sus caracteristicas, este financiamiento no se registra como deuda en el Sistema

Financiero.

Simplifica la contabilidad, ya que mediante el contrato de factoring el usuario pasa a

tener un solo cliente, que paga al contado.
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Saneamiento de la cartera de clientes.

Reduce el endeudamiento de la empresa contratante.

Se puede comprar de contado obteniendo descuentos.

Para el personal directivo, ahorro de tiempo empleado en supervisar y dirigir la

cobranza.

Puede ser utilizado como una fuente de financiacidon y obtencion de recursos circulantes.

Reduce los costos de operacion, al ceder las cuentas por cobrar a una empresa que se

dedica al Factoring.

Proporciona proteccion en procesos inflacionarios al contar con el dinero de manera

anticipada, con los que no pierde poder adquisitivo.

En caso del Factoring Internacional, se incrementan las exportaciones al ofrecer una

forma de pago mas competitiva.

Asegura un patron conocido de flujos de caja. La empresa que vende sus cuentas por
cobrar sabe que recibe el importe de las cuentas menos la comision del Factoring en una

fecha determinada, lo que la planeacion del flujo de caja de la empresa.
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Asociacion Chilena de Empresas de Factoring .
ACHF

CONFORMACION DE LA ACHEF nCH
&= Factaf ny

La Asociacion Chilena de Empresas de Factoring se constituye el 11 de julio de 1994, en
la primera reunion en donde estuvieron presentes cinco empresas: Bhifactoring (hoy

FactorLine), BanOsorno Factoring, Santander Factoring, Factoring Finersa (hoy Banco

HNS ) y Factoring Security.

El objetivo de ACHEF es divulgar la practica del Factoring, es decir, los beneficios que
tiene la venta y traspaso de facturas o cheques a la empresa factor para obtener activos
de forma inmediata, hacer estudios técnicos y orientar a los asociados en negocios a

futuro.

Factoring asociados:
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Banchile Factoring Santander- Santiago Factoring S.A.

Bandesarrollo Factoring S.A. ScotiaBank

BCI Factoring S.A. Banco Itat

BICE Factoring S.A. Incofin S.A.

Corp Banca Div. Factoring BBVA Factoring
Factorline S.A. Banco Internacional
Rabobank Chile Banco Monex

Factoring Security S.A.
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CAPITULO III: FACTORING INTERNACIONAL

II1.1: Desarrollo

Un numero cada vez mayor de empresas estdn ofreciendo servicios de factoring y
muchas de ellas trabajan en el &mbito internacional. Gran parte de éstas son propiedad o
estan asociadas con instituciones bancarias internacionales u otras instituciones

financieras asi como compaifiias de seguros u organizaciones industriales.

El factoring es ahora universalmente reconocido como une herramienta vital para las
necesidades financieras de pequefias y medianas empresas. Cuenta con el apoyo de

cuerpos gubernamentales y los bancos centrales por todo el mundo.

Mientras el comercio internacional sigue creciendo, asimismo lo hacen las
oportunidades para la industria de factoring. Debido a que el factoring internacional
funciona de manera muy similar al doméstico, los exportadores se han dado cuenta que
esto los podria ayudar a volverse mas competitivos en los complejos mercados

mundiales.

A muchas empresas que recurren a las compaiiias de factoring las tranquiliza el saber
que la industria esta estrechamente es asociada con el sector bancario. A pesar de que las
empresas de factoring siguen siendo altamente especializadas, casi todos los bancos mas

grandes ahora cuentan con filiales del rubro.

Esto ha permitido que la industria pueda promocionar sus servicios con gran €xito y

trabajar con empresas de todos los tamafios.
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El factoring se ha establecido bastante bien en los paises en vias de desarrollo, en
particular en los que son altamente industrializados. En varios paises asiaticos el
crecimiento de la industria del factoring ha sido significativo, mientras que en
Latinoamérica las instituciones financieras siguen adhiriéndose a ella. Algo similar

ocurre en Europa Central, el Baltico y Medio Oriente.

Hoy, casi cualquier sector industrial se puede beneficiar del factoring. La industria textil
y del vestuario son las mas populares, pero los fabricantes de equipamiento industrial y
agricola, equipamiento de oficina, electronica y alimentos procesados, cada vez mas

estan acudiendo, a la factorizacion.

Los miembros de FCI informan que cada vez mas empresas prestadoras de servicio se
han hecho clientes. Hay también bastante evidencia para sugerir que las organizaciones
de en rapido crecimiento, orientadas a las ventas agradecen el mejor flujo de caja, la

eficacia y la rentabilidad que la factorizacion puede ofrecer.

Si en Chile el negocio del factoring se presenta con excelentes perspectivas, su
homologo internacional promete ser ain mas exitoso. De un universo de cuatro mil
exportadores chilenos, no mds de cien operan actualmente con el instrumento de
factoring internacional, situacién que permite prever un importante crecimiento de esta
herramienta durante los proximos afos. Si a esto se suma el hecho de que so6lo cuatro
empresas miembros de FCI se reparten este mercado aun emergente — Factorline,

Factoring Security, Banchile Factoring y BCI Factoring, ademas de otro como el Banco
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Monex, que opera en forma individual, el optimismo de los actores involucrados se

justifica.

Perfil de Chile en la FCI

N° de empresas de Factoring: 100
Volumen de Ventas Doméstico  ( en millones de EUR): 15
Volumen de Ventas Internacional (en millones de EUR): 800
Volumen de Ventas Total (en millones de EUR): 15,8

III. 2: Funcionamiento

En el caso de Factoring Internacional la figura de factor se desdobla en dos: un factor
exportador, que ante el cliente sigue teniendo las mismas funciones y responsabilidades
que el Factoraje Nacional; y el factor importador que actua como corresponsal del factor
exportador para realizar las funciones que éste no puede llevar a cabo directamente en el
pais del importador. Estos dos factores actian mediante acuerdos de mutua colaboracion,
generalmente dentro de grandes asociaciones internacionales conocidas como Cadenas
de Factoring (FCI), que regulan las normas de funcionamiento y arbitraje en caso de

conflictos entre ellos.

Con el servicio de Factoring Internacional el cliente no tiene que preocuparse del cobro
y de las barreras que pudieran existir en el pais de destino de las mercancias, como son
idioma, legislacion y costumbres socio- econdmicas, ademas que se cubre el riesgo de

retraso en el pago, o el de no pago definitivo por la quiebra del comprador. Se ofrece
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también la posibilidad de que las Compaiiias brinden a sus clientes los beneficios de
comprar en término de crédito abierto, y se ahuyente el temor a las deudas pendientes, o

al desestabilizador flujo de efectivo.

I11.3: Factoring en el comercio internacional

Para muchas empresas el vender en el mercado internacional es el maximo desafio. Las
ganancias pueden llegar a ser sustanciales, pero el éxito de los negocios puede también

acarrearles una cuota de problemas.

Las distintas costumbres, el sistema cambiario, la legislacion y el idioma siguen creando
barreras al comercio en un mundo donde la tecnologia de las comunicaciones

instantaneas permite realizar 6rdenes de compra en segundos.

Uno de los mayores problemas que enfrentan los exportadores es la creciente insistencia
de los importadores en llevar las relaciones comerciales en términos de crédito directo.
Esto habitualmente significa que los pagos se pueden retrasar semanas e incluso meses
después de la recepcion de las mercaderias. Es por ellos que muchas empresas creen que
darles crédito directo a sus contrapartes les causa severos problemas de liquidez. Mas
dificultades aun se les generan si el importador retrasa el pago mas alla de los términos

pactados o demoras aceptables, o sencillamente no paga debido a problemas financieros.

El factoring internacional provee una solucidon simple a esta problematica, sin importar

si el exportador es una empresa pequefia o mediana, o una grande.
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El rol del factor es recaudar el pago debido en el extranjero accediendo al importador en

su pais, en su propia lengua y en los términos localmente aceptados.

Como resultado de ello, las distancias y las diferencias culturales dejan de ser un
problema. El factor puede, ademas darle al exportador un 100% de proteccion contra el

riesgo de incobrabilidad del importador.

Las ventajas del factoring de exportacion han demostrado ser bastante atractivas para las
empresas que hacen comercio exterior. Ahora es visto como una excelente alternativa
frente a otras formas de financiamiento, por lo que el importante rol de las cartas de

crédito esta decreciendo como consecuencia de este hecho.

Esto significa que las proyecciones para el factorage internacional pueden ser vistas
como favorables en muchos paises, no s6lo en los altamente industrializados, sino

también en los que estan en vias de desarrollo.

El desafio que enfrentan hoy y también en el futuro las empresas de factoring
internacional es mantener su flexibilidad para poder reaccionar de forma a rapida ante

las cambiantes condiciones del mercado.

I11.3.1: EL FACTORING Y LA EXPORTACION

Para hacer mas facil la comprension de la operatoria del factoring internacional, se

analizara desde el punto de vista del exportador nacional.
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El comercio internacional, particularmente de mercaderias, opera con créditos a corto
plazo (hasta 180 dias). Tradicionalmente las compraventas internacionales operan “a la
vista”, es decir, con la presentacion de la documentacion especifica en una fecha futura
estipulada o, mayormente, mediante la apertura de una carta de crédito por parte del
cliente. En este ultimo supuesto por intermedio de su banco, siempre y cuando se

cumplan ciertas condiciones predeterminadas.

La practica indica que la apertura de cartas de créditos documentarios internacionales
estd sujeta a normas estrictas de documentacion con relacion a la apertura y el pago del
crédito. Ello es de toda logica, ya que la emision de un crédito documentario por parte
de un banco garantiza en forma efectiva los pagos, siempre que se presenten los
documentos correctos. Se calcula que aproximadamente el 70% de las cartas de crédito
son rechazadas a su primera presentacion de los documentos. El proceso de una carta de
crédito puede ser lento y engorroso, seglin la eficiencia de los bancos involucrados y la
efectividad del exportador y del cliente. El sistema es relativamente seguro. Se dice
“relativamente”, porque existe un margen de error y puede ocurrir que la mercaderia sea
despachada al importador, que este la reciba y el banco, por deficiencias en la
documentacion o con motivo en la expiracion de los plazos, no abra la carta de crédito.
El exportador queda asi sin cobertura y con un crédito simple contra el importador. En el
comercio internacional, ademés de los riesgos propios de cada actividad, existen otros
riesgos especificos: la distancia, el transporte, la falta de conocimiento acerca de quien
es el deudor, los riesgos de cambio como el riesgo politico, entre otros. El factoring

internacional es una alternativa que da solucién a muchos de esos problemas.
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En principio, y en lo tedrico, existen pocas diferencias entre un contrato de factoring
doméstico y de factoring sobre exportaciones. Sin embargo, en la practica, las distintas
condiciones originadas por el comercio internacional efectivamente dan lugar a que

existan diferencias, tanto con respecto a las condiciones estructurales como operativas.

La gran mayoria de las operaciones de factoring internacional son celebradas con la
cooperacion de un agente de factoring sobre exportaciones que reside en el pais, y un

agente de factoring que actia en el pais del cliente extranjero.

A la operacion de factoring internacional la regulan dos contratos. Un contrato de
factoring entre el exportador y el factor de su pais, y un contrato entre factores
(interfactors agreement), en el cual se acuerda la obligacion reciproca de trasmitirse
todos los créditos relativos a su pais, el tipo de garantia que prestara cada factor sobre
los créditos que transmita, las comisiones que cobran y la forma de liquidarse y las
clausulas sobre potenciales conflictos y como solucionarlos (arbitraje y sometimiento a

la Camara de Comercio Internacional).

La empresa de factoring de exportacion basicamente debe tener en cuenta:

1) el volumen y el tipo de ventas al exterior por territorio;

2) los términos exactos utilizados en cada mercado de exportacion y, si fuese necesario,

de cada cliente y su(s) deudor(es);

3) el nimero y clase de clientes involucrados;
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4) el patron probable de ventas futuras y de la exposicion de los créditos;

5) el nimero de facturas emitidas;

6) la gravedad de las controversias y sus razones.

La clave del negocio para la empresa de factoring de exportacion radica en la calidad del
riesgo de los créditos que surge de la lista de clientes. La mayor parte del factoring sobre
exportaciones se realiza sin garantia; por esa razon es esencial que la contraparte, el
agente de factoring sobre importaciones, se encuentre en posicion de brindar la
proteccion por créditos que cumpla con los requerimientos del exportador. Es evidente
que la empresa de factoring sobre importaciones tiene una posicion ventajosa respecto
del cliente y sobre el agente de factoring sobre exportaciones. La primera hace
operaciones en su mercado local, habla el mismo idioma del importador, conoce los usos
y costumbres y la practica comercial, el riesgo crediticio de los clientes locales y un
nivel de informacién que sélo un residente en el pais puede llegar a obtener con

celeridad y exactitud.

En los paises donde el exportador no estad seguro acerca de su capacidad para poder
operar y cuando no estd representado por un agente importador, el agente de factoring
exportador debe ser mas cauto antes de asumir el riesgo de los créditos o antes de

adelantar los fondos.
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Una zona de conflictos potenciales en el factoring internacional gira en torno de los
distintos sistemas juridicos sobre la cesion de créditos, ya que a tales efectos se deberia
tener en cuenta el sistema que rige la cesion en el pais del agente de factoring
importador. El riesgo radica en que con sistemas legales diferentes, la validez de la
cesion podria ser cuestionada en el caso en que el deudor o el acreedor de la exportacion
entren en pudiese quebrar. A pesar de estas situaciones poco seguras, el factoring entre

diferentes paises esta creciendo.

I11.3.2: OPERATORIA DEL FACTORING DE EXPORTACIONES

La operatoria del factoring de exportaciones puede sintetizarse de la siguiente forma. El
cliente emite las facturas en la forma habitual y le envia un inventario de las facturas al
agente de factoring exportador. A veces deberd enviar una segunda copia de todas las
facturas al agente de factoring importador. Es usual que el agente de factoring sobre
exportaciones le solicite a un cliente mucha mas informacion de lo que es habitual en el
comercio local, incluyendo comprobantes de envios, copias de documentos de embarque
negociables, etc. En términos generales, sin embargo, el procedimiento es similar al

utilizado en el comercio local.

Uno de los rubros de las areas en que las empresas de factoring internacional ponen
atencion es en el de las condiciones de venta, por las variaciones existentes en los

distintos paises y aun entre distintas industrias o productos.
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En la practica, ain cedido el crédito de exportacion, el agente de factoring no

proporciona una cobertura especifica por las fluctuaciones en el mercado de cambios.

La gestion de cobranza es responsabilidad del agente de factoring importador respecto

de los créditos aprobados.

Las operaciones individuales pueden corresponder a un limite de crédito, limite que ha
sido asegurado por el agente de factoring importador y por el cual es responsable, en
caso de que no se cobre la deuda por la imposibilidad del deudor de efectuar el pago
correspondiente al crédito cedido. El agente de factoring importador recibird los
beneficios de los compromisos y las obligaciones asumidas por el agente de factoring
exportador en su acuerdo con el exportador. El agente de factoring importador se sentira
respaldado en la medida en que tanto el exportador como el agente de factoring sobre
exportaciones, confirmen que cada deuda aprobada esta representada por una venta real
y por el envio de la mercaderia al cliente en cuestion, quien es el responsable de pagar la
cantidad estipulada en la factura. Sobre esta base, el agente de factoring importador
normalmente garantizarda el pago al agente de factoring exportador en una fecha de
vencimiento determinada. Esto, obviamente, es independiente del hecho de que el
deudor le haya pagado o no al agente importador. En el caso de las deudas no aprobadas,
el agente de factoring sobre importaciones actuara en representacion del agente de

factoring exportador solamente para la cobranza.
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La experiencia internacional demuestra que es preferible que el factoring entre distintos

paises sea manejado por un solo agente de factoring que haya montado una red

controlada, mediante la cual el cliente exportador pueda obtener todo el servicio.

A modo de sintesis, los pasos del factoring de exportacion son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El cliente del agente de factoring de exportacion solicita un limite de crédito en

funcion de las ventas al exterior previstas.

El agente de factoring de exportacién se contacta con su corresponsal en el

exterior (agente de factoring de importacion).

El agente de factoring de importacion analiza el riesgo crediticio del

importador y los limites del crédito que podria otorgarsele.

Aprobado el crédito entre los dos agentes de factoring en funcidon de la
informacion y los analisis producidos, el exportador embarca la mercaderia y
notifica al importador que los derechos de la factura fueron cedidos y que el

pago debe efectuarse al agente de factoring importador.

Una copia de la documentaciéon de embarque es entregada al agente de
factoring de exportacion contra el pago de un monto que en la practica se

aproxima al 80% del importe del negocio.

El agente de factoring de importacion gira al de exportacion el 100% del valor

de la exportacion, menos las comisiones por el servicio prestado.
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I11.3.3: LOS BENEFICIOS DEL FACTORING SOBRE EXPORTACIONES

Un acuerdo de factoring sobre exportaciones bien disefiado puede hacer mucho a favor
de minimizar al maximo los riesgos y complejidades del negocio de exportacion, y a la
vez ser util al exportador para colocar en el mercado su producto o servicio. Las
complejidades documentarias se reducen al minimo, y a los pagos se los puede percibir

con rapidez.

La empresa de factoring local ayuda a la gestion de su cliente local al proporcionar una
linea de crédito rapida y efectiva respecto a sus deudas en un mercado distante y al
anticipar el cobro del dinero en efectivo, esa venta por exportaciones su cliente la podra
percibir, en la préactica, como una venta local. Los exportadores pueden entregar la
mercaderia con la seguridad de que cobraran su dinero, siempre que hayan cumplido con

sus obligaciones contractuales.

En lo que a la cobranza respecta, los agentes de factoring sobre importaciones pueden
desempenarse con la misma eficacia que cualquier banco o agente. Conocen a los

clientes deudores y su organizacion, administracion y dificultades.

El factoring sobre exportaciones elimina el riesgo y la incertidumbre posterior al
momento en que se efectiio la venta, acelera el flujo de fondos y permite al exportador

competir al contar con condiciones de pago efectivas.
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I11.4: Las cadenas del factoring internacinal

A mediados del siglo XX se introdujo el factoring de exportacion respetando las
conexiones comerciales internacionales establecidas. Para ello se utiliz6 el sistema de

“dos agentes” en tres formas distintas:

1) como sistema de sucursales de una empresa internacional propietaria de
distintas subsidiarias en diferentes paises (Popular Factoring: ex Heller

Factoring)

2) como cadena cerrada, donde distintas firmas independientes de factoring se
unieron con la condicion de tener s6lo una compafia miembro en cada pais

(International Factors Group)

3) como cadena abierta. Esto significa que en cada pais puede haber varios
miembros de empresas de factoring independientes previamente establecidas

(Factors Chain Internacional 6 FCI)

e T,

1I1.4.1 Factors Chain International (F.C.1.). WFCly Factors Chain International

FCI es una red global de compafias de factoring lideres, cuyo objetivo comun es

facilitar el comercio internacional a través de servicios de factoring y otros relacionados.

La mision de FCI es convertirse en el Standard mundial para el factoring internacional.
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FCI ayuda a sus miembros a alcanzar la ventaja competitiva en los servicios financieros

de comercio internacional a través de:

e Una red global de empresas de factoring de primer nivel.

e Sistemas de comunicacion modernos y efectivos, para habilitarlos para manejar

sus negocios de manera eficiente en términos de costos.

e Un marco legal confiable para proteger a exportadores e importadores.

e Procedimientos estandarizados, que apuntan a mantener una calidad universal.

e Un paquete de programas de entrenamiento.

e Promocién a nivel mundial, dirigida a posicionar al factoring internacional como

el método financiero preferido al momento de hacer negocios.

Factors Chain International siempre tendrd una actitud flexible y orientada al
mercado. Seguird siendo una “cadena abierta”, estimulando a las buenas compaiiias

de factoring a participar en sus rankings.

Como una “cadena abierta” FCI ve la competencia como un estimulo para entregar un

mejor servicio a los exportadores.

La F.C.I. se constituy6 en 1968 con el objeto de brindar un marco dentro del cual las
compaiias de factoring de todo el mundo pudieran cooperar bilateralmente en
transacciones de factoring sobre exportaciones e importaciones. Es una organizacién no

excluyente, abierta a cualquier empresa de factoring que cumpla con los requisitos
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basicos de capital y organizacion. A los miembros se les exige tener una participacion
activa en el factoring internacional y preocuparse por promover los servicios fuera de su
propio mercado local. En los paises donde la F.C.I. ya tiene representacion, igualmente
se admiten nuevos miembros, siempre que demuestren que estdn en condiciones de
aportar un volumen significativo de negocios de factoring internacional a aquel con que

ya cuenta la cadena en el pais de que se trate.

El crecimiento de la F.C.I. se produjo fundamentalmente en Europa Occidental y en los
Estados Unidos, con el apoyo de los bancos y su experiencia en la actividad
internacional. En los ultimos afios paises del Lejano Oriente y paises de Europa Oriental

se unieron a este crecimiento.

Las compafiias individuales asociadas colaboran entre si, trasmitiéndose la informacion
y experiencia profesional. Si un agente de factoring exportador desea concretar un
negocio en determinado mercado, tiene la opcion de elegir uno de los agentes de
factoring importador miembro de la F.C.I., residente en dicho pais. La relacion asi
establecida es voluntaria, ya que el asociado puede elegir otro agente no vinculado a la
F.C.I. Cuando dos agentes de factoring cooperan reciprocamente con la cadena de la
F.C.I., éstos se someten, mediante el contrato que celebran, al Codigo sobre el Cliente
Internacional de Factoring y Reglas de Arbitraje (Code of Intenational Factoring
Customer and Rules of Arbitration). Béasicamente, este codigo trata sobre las cldusulas

minimas del acuerdo entre agentes, el sometimiento de las disputas al arbitraje,
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procedimientos para asumir el riesgo de los créditos y las obligaciones que debe cumplir

el agente sobre importaciones en cuanto al pago al agente sobre exportaciones.

La cadena F.C.I. funciona con un sistema de avanzada para la contabilidad y las
comunicaciones entre los agentes de factoring que se denomina FACT. Su propdsito es
el de transferir informacion en forma precisa y rapida entre los miembros de la cadena y
a través de una red de telecomunicaciones satelitales. Su objetivo principal es el de
simplificar y regular las comunicaciones, la contabilidad y los informes entre los agentes
de factoring. Todas las comunicaciones de cualquier agente de factoring usuario son
canalizadas a través de un punto centralizado de procesamiento. El F.C.I., amén de la

actividad descrita, brinda capacitacion a los agentes y una base de datos y estadisticas.

111.4.2: International Factors Group

El principal competidor de F.C.I. es International Factors Group, fundada en los afios
60, habiendo evolucionado hasta su actual forma, donde los miembros de la cadena, los
agentes de factoring, son accionistas. Los agentes se someten a reglas fijas y
procedimiento preestablecidos bastante estrictos, como asimismo a las comisiones que
deben cobrar entre agentes de distintos paises. Esta sociedad cuenta también con un
sistema informatico que permite el intercambio de datos entre sus miembros sobre la

base de transacciones comerciales estandarizadas y su uso es obligatorio.
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111.4.3: Heller International Group.

El tercer grupo internacional que brinda servicios entre diferentes paises es el Heller
International Group, perteneciente a Heller Finantial Corporation. La sede central esta en
Chicago y su compaiiia en los E.E.U.U. de Norteamérica es una de las lideres en ese
mercado. Heller brinda sus servicios de factoring por medio de una serie de subsidiarias,
total o parcialmente propias, en mas de 20 paises en todo el mundo. Sin embargo, la
actividad internacional del grupo aparentemente no esta bien desarrollada. Sus miembros
individualmente muchas veces efectian transacciones comerciales por intermedio de la

F.C.L
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I1L.5: Variedades de factoring internacional

1I1.5.1: Factoring de servicio completo y sin cargo

Es el tipo mas general del cual se derivan todas las demas variedades del factoring
internacional. Involucra todos los servicios que son ofrecidos: financiamiento, asuncion
del riesgo crediticio y el servicio de administracion. En la practica el agente de factoring
se reserva no aceptar ciertos deudores sobre los cuales tenga reparos acerca de su

confiabilidad.

111.5.2: Factoring de auxilio, con recurso

Son convenios de servicio completo, pero no contemplan la asuncion del riesgo
crediticio por parte del agente de factoring; no obstante ello, presta el servicio de andlisis
de riesgo y establece los limites del crédito que estd dispuesto a darle al cliente en

funcion de los anticipos o adquisiciones de las facturas.

111.5.3: Factoring de autoservicio, con recurso

Es de financiamiento puro con notificacion al deudor. El vendedor o cliente efecttia la
cobranza, administra la cuenta de venta y establece los limites del crédito que le dara al
importador. El cliente informa al agente de factoring las cobranzas producidas. A

diferencia de otras variedades, el servicio en ésta es mas costoso.
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111.5.4: Factoring al vencimiento (maturity)

También llamado factoring de “periodo de madurez”, constituye basicamente una
operacion de servicio completo pero sin financiamiento. Los requerimientos del factor
son menos exigentes que en las otras variedades. El riesgo que asume el factor se basa
en el andlisis de los deudores a fin de determinar el monto del crédito aprobado, que se
comprometera a pagar si el cliente no lo hace. El agente de factoring transfiere los saldos

pagados por el deudor al cliente en las siguientes formas:

- después de un periodo acordado desde la fecha de emision de la factura o fecha de

transferencia (periodo de la madurez);

- al recibo del pago proveniente de cada deudor segin el monto de cada cuenta o el

momento del crédito aprobado por el factor cuando el deudor cae en la insolvencia.

111.5.5: Factoring por intermedio (agency factoring)

En esta modalidad de factoring internacional otra compaiia diferente del factor efectia
las cobranzas (usualmente el mismo vendedor), el seguimiento y el control de las
cuentas de ventas del cliente. Esta modalidad constituye un acuerdo de servicio
completo, pero no incluye la actividad de las cobranzas y solo algunas veces asume el

riesgo crediticio y el seguimiento y control de las ventas.
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I11.6: Sintesis de las principales formas operativas del factoring internacional.

111.6.1: Sistema de dos agentes de factoring.

1. El vendedor envia la mercaderia a su deudor.

il. El vendedor asigna sus cuentas por cobrar por medio del factor exportador
(su factor) al factor importador, quien asume el riesgo de crédito siempre que éste

haya sido previamente acordado.

1il. El factor exportador paga los anticipos acordados al vendedor.

1v. El factor importador se ocupa de las cuentas por cobrar segun el contrato de

ventas existentes entre el vendedor y el deudor.

V. El deudor paga en la fecha acordada al factor importador, quien transfiere la

cantidad al factor exportador.

vi. El factor exportador asegura los anticipos que previamente se efectuaron y

remite el saldo al vendedor (su cliente).

111.6.2: Factoring simple
1. El vendedor envia bienes al deudor
11. El vendedor asigna sus facturas al factor exportador. El factor importador

asume el riesgo de crédito siempre que haya sido previamente acordado.
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1. El factor exportador paga al vendedor el anticipo acordado.

1v. El factor exportador maneja la cobranza segln el contrato establecido entre el
vendedor y el deudor hasta aproximadamente 60 dias después de la fecha de pago

establecida.

V. El factor exportador asigna la factura al factor importador, quien contintia el
trabajo de cobranzas. El deudor es informado por el factor exportador de la

asignacion.

vi. El deudor paga directamente al factor exportador si el pago tiene lugar antes

de la asignacion al factor importador.

vii.  El factor exportador asegura el anticipo con el pago que ha recibido y remite

el remanente al vendedor.

111.6.3: Direct Factoring Export

1.El vendedor envia la mercaderia al comprador.

i1.El vendedor asigna sus facturas al factor exportador.

iii.El factor exportador paga al vendedor el anticipo acordado.

iv.El factor exportador maneja las cuentas por cobrar segin el convenio entre vendedor

y comprador.
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v.El deudor paga en la fecha convenida al factor exportador.

vi.El factor exportador se asegura su anticipo con los fondos recibidos y procede a

enviar el residuo al vendedor.

111.6.4: Direct Factoring Import

vii.El vendedor envia la mercancia al comprador.

viii.El vendedor asigna sus facturas al factor importador, quien asume el riesgo de

crédito siempre que éste haya sido acordado de antemano.

ix.El factor importador maneja las cuentas por cobrar conforme al contrato de venta

celebrado entre vendedor y comprador.

x.El deudor paga al factor importador en la fecha acordada.

x1.El factor importador envia el pago al vendedor deduciendo la comision del agente.

111.6.5: Back to Back Factoring

1.La compafiia matriz envia los bienes a su subsidiaria, la cual vende y embarca la

mercaderia a los deudores en el pais del factor importador.

ii.El vendedor asigna sus facturas de la subsidiaria via el factor exportador

directamente al factor importador.
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iii.La subsidiaria asigna sus cuentas al factor importador con o sin cobertura de riesgo.

iv.El factor exportador paga a la compafiia matriz los anticipos acordados.

v.Los deudores de la subsidiaria pagan al factor importador.

vi.El factor importador distribuye los fondos segtn las instrucciones del factor

exportador.

II1.7: MARCO LEGAL: Las normas del factoring en el comercio internacional

La solucién a los posibles conflictos que plantea el factoring internacional solo puede
venir dada por normas materiales que establezcan una norma aplicable, o bien por el

establecimiento de normas de conflicto que dispongan la normativa material aplicable.

En el factoring internacional se destaca por su importancia la Convencién de Roma,
sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales, y el texto de la Convencion de
UNIDROIT (Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado) sobre

Factoring Internacional de Ottawa, afio 1988.

Segun las recomendaciones del Unidroit el factoring internacional debera sefiirse a las

siguientes reglas basicas:

a) El exportador deberd asegurar a la empresa de factoring los contratos de venta de
bienes o servicios efectuados entre éste y los importadores, los mismos que deberan ser

otros de aquellos que el vendedor guarde para sus archivos particulares,
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b) La empresa de factoring deberd cumplir por lo menos dos de las siguientes funciones:
1°) financiamiento al vendedor, incluyendo préstamos y pagos adelantados; 2°)
seguimiento, control y archivo de las cuentas que le han sido confiadas; 3°) cobranza de
las deudas pendientes producto de los acuerdos de intercambio que le han sido
asignados; 4°) proteccion ante la posibilidad de no pago de los deudores (inhabilidad

financiera exclusivamente);

c¢) La empresa de factoring debera notificar por escrito sobre la asignacion de las cuentas

por parte del vendedor, a los deudores.

I11.8: ;Como contratar un factoring internacional?

Sin distincion de la firma escogida para realizar los tramites, el exportador debe seguir

los siguientes pasos:

Lo primero es proporcionar a la compaifia de factoring la informacidn financiera y legal
de su empresa exportadora. Tras esto, se debe entregar a la compaiia de factoring un

listado de los compradores extranjeros, incluyendo:

a) Razon social completa, agregando en la medida que se conozca algun nimero

que sirva para identificar al comprador en su pais. (Ej.: VAT, NIF ,etc.)

b) Productos que exporta a cada comprador.

c) Plazo otorgado.
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d) Modalidad de venta (FOB, CIF, etc.)

e) Monto anual estimado a exportar a cada comprador.

f) Monto de la linea de crédito solicitado para cada comprador.

Con la informaciéon proporcionada, la compaiiia de factoring evaluara la cartera del
exportador y determinard una linea para cada comprador y el costo total. Una vez
aprobada la operacion, se suscribe por escritura publica un contrato de factoring

internacional entre el exportador y la compaiia de factoring.

El exportador envia a la compaiiia factor una copia original de cada factura y una copia
no negociable del conocimiento de embarque mas una ndémina de cesion que incluye los
documentos antes citados. Con estos documentos, la compafiia de factoring los analiza y,
si decide aceptarlos, anticipa al exportador generalmente el 80% del monto de la factura

menos la comisidn, intereses y gastos.

Al vencimiento, la compaiiia de factoring, a través de sus corresponsales de Factors
Chain International (FCI), entidad reguladora a nivel mundial de la herramienta

factoring, cobra la factura cedida.

Finalmente, la compaiiia factoring reembolsa al exportador el 20% no anticipado de cada

factura, lo cual le permite a éste contar con un capital para nuevas operaciones.

I11.8.1: Beneficios generales para los usuarios
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Operar con el sistema de factoring internacional, es una opcion que encierra una serie de
beneficios para el empresario respecto de los seguros de crédito, sin importar qué firma

se escoja para ello.

En primer lugar, el factoring internacional permite el financiamiento de las facturas de
exportacion que se operen a través de este sistema, el que no se ve reflejado en las bases
de datos de la Superintendencia de Bancos, por tratarse de una cesion de crédito. En el
caso que se produzca un impago por parte de alguno de los compradores extranjeros de
quién exporta, éste recibe la totalidad del monto de la factura a los 90 dias corridos
contados desde el vencimiento establecido en la factura respectiva, otorgandole la

seguridad de que sus embarques seran pagados.

Otro beneficio, es que la compafiia de factoring elegida se encarga de realizar la
cobranza de las facturas de exportacion antes y después del vencimiento, para lo cual no
se tiene que entregar toda la cartera de clientes que operan con el exportador, sino sélo
las facturas de los compradores elegidos por éste. Ademas, la gran mayoria de las firmas
de factoring no cobran por realizar un estudio de los compradores en el extranjero,
transformando a este servicio en un aval de seguridad para realizar las transacciones
fuera del pais y abrir nuevos mercados. Una vez realizado el estudio, el exportador no
debe seguir ningun tipo de procedimiento para percibir el monto de la factura en el caso

de que se produzca un impago, ya que esto lo realiza la firma que opera el factoring.
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Finalmente, no existen limites agregados —ademas de los acordados en el estudio-, que el
exportador deba conocer y que en su conjunto pudiesen afectarlo, como tampoco ningin

tipo de deducible para las operaciones realizadas.

I11.8.2: Perfil del usuario del factoring de exportacion

Si bien el factoring de exportacion es aplicable y util para todo tipo de empresa, cabe

destacar que adquiere aun mayor relieve e interés para las PYMES.

En la medida que el citado colectivo de empresas inicia o potencia sus exportaciones y
relaciones con su entorno externo, precisa de un soporte que, valiéndose inicamente de
sus medios, le es muy dificil asumir. El factoring puede proporcionarle la posibilidad de
gjercer en su nombre esas funciones, constituyéndose asi como un servicio

subcontratado de alto nivel de especializacion.

De esta forma, los directivos y responsables pueden dedicarse con mayor extension y
profundidad al analisis de los mercados, productos y clientes potenciales ya que uno de
los aspectos que generan mas riesgos y dudas, como es el econdmico, sera resuelto por
el factor. Asi, la intervencion de una empresa de factoring despeja la decision de vender
o no vender, dado que la clasificacion del limite o, en su caso, la negativa a aceptarlo, es
en si misma motivo suficientemente fundamentado para decidir sobre la conveniencia o

no de realizar la operacion.
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Por otro lado, el exportador puede exigir a su factor las mismas condiciones de pago que
exigiria para cualquier venta que realizara en su mercado local. Por ultimo la
intervencion del factoring en las relaciones con el exterior elimina muchos tramites
administrativos tradicionales, complejos y arduos que, en funcion de los paises y de los

clientes, pueden ser realmente complejos e incluso caros.
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CONCLUSION

Dada las actuales caracteristicas del mercado, se ha hecho necesario que los
productores entreguen a sus clientes las mayores ventajas que lo diferencien de sus
competencia, un elemento vital en este sentido es el otorgamiento de planes de pago
atractivos, como son descuentos por pagos anticipados o al contado, o el

otorgamiento de plazo para cumplir con tal obligacion, como es le crédito.

Pero conceder créditos puede traer una serie de consecuencias indeseables para quien
lo otorga, las que pueden ser subsanadas mediante el contrato de factoring, a través
del cual el cliente lograra, ademas de otros servicios adicionales, el que sus
operaciones a crédito, tengan para el los mismos efectos que si se tratara de pagos al
contado. A través del factoring, se puede lograr la optimizacion de las actividades
especialmente del pequefio y mediano empresario, no so6lo por la mantencion de
politicas de crédito sin las consecuencias negativas de ello, sino porque ademas,
puede desligarse de labores administrativas, lo que junto a la asesoria brindada por el
factor, pueden llevar a un servicio mas eficiente y de mejor calidad para el cliente al
entregar labores de cobranza a un especialista como es el factor. Ademads, la empresa
mejora su situacion para optar a algin sistema de financiamiento tradicional

adicional, al obtener mayor liquidez en su patrimonio.

Por otra parte, beneficia a los consumidores quienes podran seguir gozando de

aplazamiento para sus pagos, lo que obviamente a la vez es favorable para el cliente,
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y que directamente también resulta beneficiado es el factor al percibir una

remuneracion por los servicios que presta.

Es importante destacar que el factoring internacional, no sélo representa una
alternativa de financiamiento para el pequefio y mediano exportador, sino que
ademds representa una herramienta de gestion sumamente eficiente dentro del
manejo administrativo de la empresa, ya que permite externalizar el control de la
cartera de clientes, de los cuales por encontrarse en el extranjero le es mas dificil al
exportador acceder a informacion relevante para la toma de decisiones comerciales,
enfocando los esfuerzos sobre la gestion propia de la empresa y no sobre trabajo

administrativo, muchas veces ineficaz.

Durante el desarrollo, tanto de mi trabajo dentro de BCI Factoring como en la
realizacion de esta investigacion, he podido percatarme que estamos frente a lo que
es el futuro en la manera de hacer comercio exterior en el mundo. El factoring
internacional se presenta como la alternativa mas fuerte contra los acreditivos,
extremadamente caros y engorrosos, y las cobranzas, con su respectivo riesgo de no
pago. No cabe duda que gran parte de las operaciones que se haran en el futuro seran

bajo esta modalidad.

Por esto, creo que esta investigacion va a ser una gran ayuda para quien la consulte,
entregandole las herramientas necesarias para comprender el manejo, los costos, la

operatoria y los beneficios que se obtienen operando con factoring internacional.
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ANEXOS

Tabla N° 1: Participacion por empresa a Nivel Nacional

Grafico N° 1: Participacion por tipo de documento Operado

Grafico N° 2: Participacion por Actividad Economica

Contrato Privado Tipo (BCI Factoring)

Carta Guia o Némina de documentos (Excel)

Tabla N° 2: Cifras Mundiales FCI
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1) TABLA N° 1: PARTICIPACION DE CADA EMPRESA A NIVEL NACIONAL

INDUSTRIA DEL FACTORING Mes diciembre 2008 Cifras en (MM$)

EMPRESA Stock Documentos  Participacion Volumen Acumulado ~ Numero
Adquiridos Netos Mercado (%) Documentos Clientes
Banchile Factoring 248.108 12,3 900.009 1.667
Banco Chile 255.314 12,6 864.869 106
BCI Factoring 332.967 16,5 1.813.335 4.075
Banco BCI 25.604 1,3 218.778 8
Factoring Security 138.344 6,8 726.744 204
Corpbanca Factoring 55.466 2,7 27.354 391
Factorline 150.991 7,5 722.566 3.044
Santander Factoring 40.132 2 317.341 1.021
Banco Santander 317.647 15,7 1.818.849 1.391
Santiago
Rabobank Chile 25.589 1,3 125.349 115
Bandesarollo Factoring 20.332 1 134.108 330
Incofin S.A. 1.509 0,7 116.948 230
Banco Bice 6.406 0,3 6.752 5
Bice Factoring 29.833 1,5 197.012 275
Bank Itau 84.064 4,2 553.351 353
Scotia Bank 6.971 0,3 30.785 41
BBVA Factoring 16.130 0,8 4.768 114
Banco BBVA 207563 10,3 1.176.243 122
Banco Internacional 43.192 2,1 189.879 159
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Banco Monex 3.084 0,2 21.875 20

TOTAL 2.022.827 100% 10.256.033  15.507

Fuente: ACHEF
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2) GRAFICO N° 1 PARTICIPACION POR TIPO DE DOCUMENTO OPERADO

PARTICIFPACION POR TIPO DE DOCUMENTO OPERADO

EMPRESAS DE FACTORING ¥ BANCOS MIEMBROS DE LA ACHEF.
JUMIC DE 2008

BFACTURAS
B5%

ELETRAE
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O CHEQUES
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OF. INTERMNACIOMNAL
500

moTROS
23.0%

m LETRAS

O CHEQUES O F. INTERMNACIONAL mOTROS

Otros : Contratos, pagares, resoluciones MOP

Fuente: ACHEF
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3) GRAFICO N° 2 PARTICIPACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

PARTICIPACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

EMPRESAS DE FACTORING ¥ BANCOS MIEMBROS DE LA ACHEF.
JUNIC DE 2008
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4) CONTRATO PRIVADO TIPO (BCI FACTORING)

CESION DE CREDITO MERCANTIL PRIVADO
Y
MANDATO ESPECIAL E IRREVOCABLE
A

BCI FACTORING S.A.

Entre: Lo [o] o TP , Rut
N e V2K (o] o SRR , Rut
N , ambos en representacion de
............................................................................................ Rut N° ey
doMiCIlIAadOS €N ... , en adelante “ el cedente®, “el
cliente “ o “mandante” y Bci Factoring S.A., Rut N° 96.720.830-2, representada segun se
acreditara por , C.N.L domiciliada en
, , en adelante “ el cesionario” o

“mandatario”, exponen que se ha convenido en la celebracién del siguiente contrato de cesion
de crédito mercantil y de mandato especial que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA : Por escritura publica de fecha ....... de ., de .......... , ante el Notario
que autoriza, los comparecientes han celebrado un contrato marco de Factoring, el que regula
la relacion comercial que regira entre ambas partes, siendo éste contrato parte integrante de
aquél para todos los efectos legales. El cliente producto de su giro y conforme a las
disposiciones legales vigentes, especialmente conforme a lo dispuesto en la Ley 19.983 y
Resolucién Exenta del S.1.1. N° 14, ha emitido las facturas de compra y/o ventas, a las personas
y por los montos que se indican en carta guia anexa, la que firmada por el cliente forma parte
integrante del presente contrato para todos los efectos legales.

SEGUNDA : Por el presente instrumento el cliente cede y transfiere a Bci Factoring S.A. todos y
cada uno de los créditos representados en las facturas y/ documentos individualizadas en la
carta guia a que se hace referencia en la clausula anterior, declarando esta ultima adquirirlas y
aceptarlas para si.

TERCERA : El precio de la cesién asciende a la suma de $.......cccccoeeviiiieiniceene , moneda
legal, que Bci Factoring S.A. paga de la siguiente forma :a)Con$ ...........cccoeoiiiiiiiiiiiccneenen. -
descontados gastos e impuestos, que se pagan en este acto y en dinero efectivo y que el
cedente declara recibir conforme y a su entera satisfaccion y b) Con $ ........ccoooooiiiiiiiiiiiee. -
sujeto a la condicion suspensiva de que los deudores paguen el cien por ciento del valor de las
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facturas a la fecha de su vencimiento. Si el deudor paga la factura después de la fecha de
vencimiento, el saldo de precio a que se refiere la letra b) precedente, se rebajara en la
proporcién que corresponda a los dias de atraso, devengando un interés penal igual al interés
maximo convencional para operaciones no reajustables en moneda nacional de mas de 90 dias
y que resulte ser el mas alto entre aquel que se encuentre vigente a la fecha de la cesién o
vigente al dia de la mora o simple retardo, el que se aplicara desde la mora o simple retardo
hasta la fecha de pago efectivo. Bci Factoring S.A. queda irrevocablemente facultado en caso
de mora o simple retardo, para imputar del precio sefalado en la letra b) precedente, a
cualquier obligacion que tenga pendiente “ el cedente “ a su favor, sea que provenga de este
contrato, de otra operacién de factoring, o de otro origen distinto.

CUARTA : Se deja expresa constancia que la presente cesion hace “ al cedente “ responsable
de la existencia de los créditos de que dan cuenta las facturas y/o documentos sefialadas en la
carta guia anexada al presente instrumento, como o asimismo, de la solvencia presente y futura
del deudor de la respectiva factura y/o documentos, hasta su completo e integro pago por el
valor total de ella. En consecuencia, en el evento que por cualquier causa no se pague una
factura o el deudor pague en forma indebida directamente “al cedente®, Bci Factoring S.A. sera
reembolsado por “ el deudor” o por “ el cliente “, el que debera restituir el precio pagado por la
cesion del respectivo crédito, mas el interés penal a que se hace referencia en la clausula
anterior.

QUINTA : Por este acto y en el evento que la cesidon de créditos por cualquier causa no se
perfeccione, o no sea posible su notificaciéon, o que se encomiende la cobranza a Bci, “el
cedente”, viene en otorgar mandato especial e irrevocable a Bci Factoring S.A. en los términos
del articulo 241 del Cédigo de Comercio, para que en su nombre y representacion cobre y
perciba, directamente de los deudores lo que éstos deban pagar al Cliente, quedando facultado
el mandatario para retirar, depositar y cancelar cheques, letras de cambio y pagarés y otros
documentos mercantiles o bancarios, cobrar y percibir su valor, judicial y extrajudicialmente. El
mandatario se encuentra especialmente facultado para depositar en una cualquiera de sus
cuentas corrientes, los cheques girados a favor del cedente, asi se encuentren estos cheques
girados nominativamente y/o cruzados, como asimismo los vales a la vista; para endosarlos y
depositarlos en dichas cuentas de modo que el producto de la cobranza de tales documentos se
acredite en las senaladas cuentas corrientes, sin que corresponda al Banco depositario en
comision de cobranza, responsabilidad alguna por esta operacion. El producto de las sumas
que Bci Factoring S.A. cobre y perciba, aun cuando no se encuentre incluida en la presente
cesion, los destinara al pago de cualquier obligacion que el mandante mantenga con el
mandatario se encuentre vigente o vencida. Bci Factoring S.A., representada en la forma
indicada acepta el mandato que se le confiere por el presente instrumento en los términos
sefialados.

SEXTA : Por el presente instrumento, “ el cliente” autoriza expresa e irrevocablemente a Bci
Factoring S.A. a solicitar del Banco de Crédito e Inversiones, a efectuar los cargos en la cuenta
corriente que “el cliente” mantiene en el referido Banco, y que sean necesarios para cubrir
cualquier tipo de acreencia que mantenga con el primero, ya se trate de deuda, intereses,
impuestos y/o cuentas por cobrar de cualquier naturaleza. Al efecto, faculta desde ya al Banco
de Crédito e Inversiones a efectuar dichos cargos y realizar los abonos respectivos en la Cuenta
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Corriente que Bci Factoring S.A. mantiene en dicho banco, liberando a este ultimo de cualquier
responsabilidad que por este concepto pudiera hacérsele efectiva. En consecuencia, Bci
Factoring S.A., enviara para tal efecto, la solicitud al Banco, indicando especificamente los
montos y los conceptos por los cuales debera realizar los cargos, siendo este documento
respaldo suficiente para efectuar la transaccion.

SEPTIMA : Todos los impuestos y gastos derivados de la celebracion y ejecucion del presente
contrato seran de cargo del cedente 0 mandante.

OCTAVA : Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna del
Cliente, y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales de Justicia. La personeria del
representante de Bci Factoring S.A., consta de escritura publica de fecha --
, otorgada ante el Notario de don
La personeria del o de los representantes de
...................................................................... consta de la escritura publica de fecha
...................................................... otorgada ante el Notario de.............ocueeeeeeedon

p.p. BCI FACTORING S.A. p.p. CLIENTE

NOTARIO PUBLICO

......................... , DE DE
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CARTA GUIA (BCI FACTORING)

5) ANEXO 6
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Grand Total 451,929
FCI

599,548

692,654

758,386

788,537

3.98%

Factoring
Doméstico

Total Mundial 791,95

930,061

1,030,598

1,153,131

1,148,943

-0.36%

Factoring
Internacional

Total Mundial 68,265

86,486

103,69

145,996

176,168

20.67%

Total Mundial 860,215

1,016,547

1,134,288

1,299,127

1,325,111

2.00%
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