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RESUMEN

La presente investigacion muestra los avances alcanzados durante los
ultimos gobiernos de la concertacién, en modernizacion del Estado en Chile.
Identificando las iniciativas, aspectos principales del proceso y la forma en la cual
este ha sido guiado y orientado por la agenda de modernizaciéon del Estado 2008 -
2010. Mostrando la percepcion de los funcionarios de la Municipalidad de Quilpué, en
cuanto al conocimiento, compromiso y motivacion que ellos poseen, estableciendo
conclusiones y propuestas para seguir avanzando hacia una gestion de excelencia.



INTRODUCCION.

Una de las primeras tareas que a comienzos de los afios noventa se plantearon en
Chile los gobiernos de la concertacion, fue iniciar un proceso de modernizacion de la
administracion publica en todos sus niveles. Este proceso de modernizacion se planted
dos objetivos fundamentales: hacer mas eficientes los servicios publicos y fortalecer la

democracia por medio de una gestién publica participativa.’

Los municipios no escaparon a estos objetivos y a partir de 1994 la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) por medio del programa de
fortalecimiento institucional municipal (PROFIM), inicié un proceso de modernizacioén para

incorporar nuevas tecnologias y fortalecer los instrumentos de planificacion local.?

En esencia, el programa de modernizaciébn municipal se propuso potenciar la
deteriorada gestidon municipal posdictadura y renovar la administraciéon local, para lo cual

se inspiré en un modelo de gestién con un marcado sello gerencialista.’

Luego de algunos afios y a pocos meses de asumir la Presidenta Michelle
Bachelet anuncié —el 23 de noviembre de 2006- la agenda de probidad, transparencia y
modernizacién del Estado que involucra tres areas centrales: transparencia,
modernizacion y calidad de la politica, medidas con las que la Mandataria reforzé el
compromiso de su Gobierno con dicha reforma. Por ello, la Presidenta encarg6 elaborar
un conjunto de propuestas destinadas a fortalecer la eficiencia, objetividad,
responsabilidad publica y calidad profesional de la gestién del Estado. *

' MORTECINOS, Egon. “Los limites de la modemizacién Municipal para profundizar la participacion
ciudadana en Chile ;Es la gobernanza la proximidad de una alternativa?”, gestion y Politica PUblica, volumen
XVI, nimero 2, 2007, p.1
2 |bid.p.1
% ibid. p.3

véase en www.modernizacion.gov.cl/historia.html



Propuestas y Proyectos modernizadores del Estado que han supuesto que la
transformacion constituye un desafio impuesto por la necesidad de adecuar al Estado a
las nuevas realidades tecnolégicas, econdmicas y sociales, generadas como

consecuencia de un periodo de radicales cambios.®

En América Latina, el Estado Moderno se ha concebido como una necesidad en
tanto contribuya a una profundizacién de la democracia y, con ello, a la participacion
ciudadana, siendo esencial para garantizar una relacién eficiente entre el Estado y el
Mercado y para tener politicas publicas que respondan a las demandas y aspiraciones de

los ciudadanos.®

Es por lo anterior que la agenda Modernizadora del Estado 2008, en conjunto con
los funcionarios de la municipalidad de Quilpué (Alcaldia, secretaria Municipal, Asesoria
juridica, recursos Humanos y oficina de partes) son los actores principales para llevar
adelante un proyecto orientado en siete ejes Principales y tres areas centrales que son:

La Transparencia, Modernizacion del Estado y la Calidad de la politica.

°*Dofa Molina, Karina. “ Sintesis del Proceso de Modemizacién del Estado en Chile (1994 - 2003)’,
Documento de apoyo docente, Publicacion del Departamento de Gobierno y Gestién Publica del instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, Abril 2006, p.4

Slbid. p. 5



ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el primer capitulo se
entregaran algunos antecedentes generales e histéricos del proceso modernizador de la
gestiéon Estatal, en el segundo se definira la Agenda de Modernizacion 2008
describiendo los ejes municipales centrales y lineamientos de desarrollo que posee,
identificando las areas del proceso modernizador municipal en la agenda, que enmarcan
la preocupacion del gobierno Chileno por emprender un Plan modernizador. En el tercero
se analiza la satisfaccién laboral y vision que tienen los funcionarios publicos sobre el
proceso modernizador y la agenda de Modernizacion, y finalmente en la cuarto seccioén
de este trabajo se concluye con un conjunto de reflexiones acerca de los principales
problemas y desafios que enfrenta el proceso modernizador emprendido y rol que los

funcionarios tienen en el proceso.

La obtencion de datos se realizara por medios de encuestas, que seran analizaran
en la tercera seccion con segmentacién de edad, categoria ocupacional, antigledad y

nivel de instruccion.



GLOSARIO’

ACHM: Asociacion Chilena de Municipalidades.

Administracion por Objetivo: Filosofia de administracién que involucra activamente a
los empleados en la fijacion de metas especificas y cuantificables, cuyo grado de
cumplimiento es evaluado periédicamente para determinar los progresos alcanzados.

Esta dirigida al logro eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales e individuales.

Benchmarking: Es un anglicismo que, en las ciencias de la administracién de empresas,
puede definirse como un proceso sistematico y continlo para evaluar comparativamente
los productos, servicios y procesos de trabajo en organizaciones. Consiste en tomar
"comparadores" o benchmarks a aquellos productos, servicios y procesos de trabajo que
pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores practicas sobre el area de
interés, con el proposito de transferir el conocimiento de las mejores practicas y su

aplicacion.

Capacitacion: Proceso por el cual se ensefian los conocimientos y las destrezas
relacionadas con el cargo. Puede comprender actividades especificas para el cargo y
actividades mas amplias para desempefar otro tipo de cargo. En la Administracién
Publica, el Estatuto Administrativo sefiala: "se entendera por capacitaciéon el conjunto de
actividades permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los funcionarios
desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas

necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes funcionarias."

Ciudadano: Aristételes define al ciudadano como "quien tiene el poder de tomar parte
en la administracién judicial, o en la actividad deliberativa del Estado." El articulo 13 de la
Constitucién establece: "son ciudadanos los chilenos que hayan cumplido dieciocho afios
de edad y que no hayan sido condenados a pena aflictiva." El inciso 2° del mismo articulo
agrega: "la calidad de ciudadano otorga los derechos de sufragio, de optar a cargos de

eleccion popular y los demas que la Constitucion o la ley confieran.”

7 Extracto, “Diccionario de la Administraciéon Publica Chilena”,22 Edicién, Editorial LOM,2002



Por lo tanto, se puede establecer que, en Chile, los requisitos para ser ciudadano son:
1.) Ser chileno
2.) Haber cumplido 18 afios de edad

3.) No haber sido condenado a pena aflictiva

Comision Nacional de Reforma Administrativa (CONARA): Se crea bajo el DL. 212 del
26.12.1973, organismo interdisciplinario, que asegura la participacién de todas las
instituciones de planificacién, administracién activa y control que tiene como misién
materializar los estudios en relacién a la regionalizacién del pais, y la creaciéon de nueva
estructuras de Gobierno y Interior. Esta Comisién fue objeto de varias modificaciones

legales y con el DFL. N°18.359 del 14.11.1985 se traspasa a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, funciones correspondientes al area de

Modernizacion y Reforma Administrativa y al Desarrollo Regional, Provincial y Local.

Control: Etapa del proceso administrativo que consiste en la medicion y correccién del
desempefio real de la organizacibn en comparacién con los objetivos y planes
previamente determinados. Tiene por objeto retroalimentar el proceso para la toma de
decisiones. De lo anterior se desprende que el control es una actividad derivada o

complementaria de la actividad planificadora o previsora.

Cultura Organizacional: Sistema de valores y creencias compartidas por los miembros
de la organizacion, y que interactian con la estructura organizacional y los sistemas de
control produciendo normas de comportamiento.

Una de las definiciones mas usadas al definir este término es la de Schein, quien
propone: "la cultura organizacional son todas las presunciones y creencias basicas que
comparten los miembros de una organizacion."

La cultura organizacional puede ser tanto un factor cohesionador que favorece el logro de
las metas organizacionales como un factor desintegrador que polariza la organizacién en

bandos irreconciliables que no logran entenderse entre si.



Descentralizacion: Situacion en que el poder de decision esta disperso en los distintos

niveles de la organizacion.

Descentralizacién Politica: Transferencia de poder a organismos subnacionales del pais
para participar en algun grado en la eleccion de sus representantes (intermedios, locales)
En este caso el cuerpo descentralizado se genera mediante procesos electorales. La
descentralizacion politica s6lo puede darse en una base territorial para tener sentido
implica algun grado de descentralizacién funcional, puesto que el nivel central traspasara
ciertas funciones a los entes subnacionales. Por ultimo, la descentralizaciéon politica
puede implicar en algunos casos la transferencia de ingresos y gastos al nivel
descentralizado lo que se conoce como descentralizacion fiscal. (SUBDERE, basandose

en Humberto Nogueira)

Funcionarios Municipales: (adm.loc.) Son funcionarios municipales el alcalde, las
demas personas que integren la planta de personal de las municipalidades y los
personales a contrata que se consideren en la dotacidn de las mismas, fijadas
anualmente en el presupuesto municipal. No obstante, al alcalde sélo le seran aplicables
las normas relativas a los deberes y derechos y la responsabilidad administrativa.
Asimismo, al alcalde y a los concejales les seran aplicables las normas sobre probidad
administrativa establecidas en la ley N° 18.575. (Art. 40, LOC de Municipalidades).

Gestion: Accion y efecto de administrar. (Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espariola)

Globalizacion: Influencia de los procesos econdmicos, sociales y culturales de caracter
mundial sobre aquellos de caracter nacional o regional, generados por la revolucién de las

comunicaciones Y la informacién. (CEPAL)

Institucionalidad: 1. En el contexto de la Administracion Publica, el conjunto de
instituciones que componen los tres poderes del Estado. 2. Cualidad de pertenecer a una
institucién o lo que participa de su naturaleza por su estructura y funcion, solo por esta
ultima o bien gracias a otra caracteristica que pueda ser reconocida. 3. En un sentido
sociologico, comprende las organizaciones, pautas sociales y tradiciones que aportan

identidad cultural y continuidad a una comunidad en el territorio



Indicadores de Desempefio: (adm.) Parametros que permiten medir y comparar
objetivamente los resultados de un periodo de gestion determinado. Cada indicador mide
una variable o aspecto determinado del desempefio de la organizacién, por ejemplo:

eficiencia, eficacia, calidad, etc.

Liderazgo: (adm.) capacidad de influir en la conducta de otros con el fin de orientar sus

esfuerzos hacia el logro de las metas organizacionales o grupales.

Modernizacion: (adm.) Término utilizado para indicar la necesidad de mejorar, de poner

al dia aspectos arcaicos u obsoletos de una institucién, organizacién o actividad.

Municipalidad: (adm.loc.) La administracion local de cada comuna o agrupaciéon de
comunas que determine la ley reside en una municipalidad. Las municipalidades son
corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacidn en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas. (Art.
1°, LOC de Municipalidades).

Segegob: Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Segpres: Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Transparencia: La ley de probidad regula, en materia de transparencia:
e El establecimiento del derecho de los ciudadanos a obtener informacién de la
administracion
e La declaracion de intereses de las autoridades y de determinados funcionarios.
(Ley de Probidad N°19.653)

Este principio es novedoso en nuestra legislacion y constituye un desafio para la cultura
tradicional de las organizaciones publicas chilenas. Es considerado fundamental en la
mayoria de los paises para una sana administracion, para garantizar la adecuada toma de
decisiones, y para promover la participacién de la ciudadania en la gestién publica,
resultando un importante elemento de legitimidad de la actividad estatal que el Gobierno

quiere promover.

10



PRESENTACION Y CARACTERIZACION DEL SERVICIO

El 14 de octubre de 1893 se creé la Comuna de Quilpué, con aldea del mismo
nombre, y que abarcara el territorio al norte de la cuenca del estero Marga- Marga, valle
gue pertenecia y siguié perteneciendo al Departamento de Casablanca. El 25 de abril de
1898, se otorgd a la aldea de Quilpué, el titulo de ciudad por Decreto del entonces
Presidente Federico Errazuriz. Quilpué nunca ha sido fundada, como es el caso de otras
ciudades de Chile. Con el tiempo, Quilpué adquirié tal importancia que se convirtié en el
centro de la poblacién y administrativo de primer orden del valle entero, absorbiendo a

aldeas como paso hondo, por ejemplo.®

Quilpué se ubica en la Provincia de Valparaiso, en la region del mismo nombre.
Pertenece al Distrito Electoral N°12 y a la 52 Circunscripcion Senatorial Quinta Interior o
Quinta Cordillera. Tiene una superficie de 537 km? y una poblacién de 150.578 habitantes.
Quilpué acoge al 8,35% de la poblacion total de la regiéon. Un 1,31% de sus habitantes
corresponde a poblacion rural y un 98,69%, a poblacién urbana. (Datos Censales 2002

proyectados al 2006).°

En la actualidad, es una pujante ciudad, capital de la Comuna del mismo nombre,
que absorbié a las municipalidades de San José de Marga-Marga (cuyo centro hasta se
ha perdido de ubicacién) y de Colliguay, y ha sido ya designada como la capital de la
nueva Provincia de Marga-Marga, la que ha de reunir a las cuatro comunas. Desde
diciembre de 2008 ha de iniciar su funcionamiento la Tesoreria Provincial de la Republica,
en Villa Alemana y, desde el 11 de Marzo de 2010, la nueva Provincia de Marga-Marga

estara en pleno funcionamiento.

8 Vease en http://www.quilpue.cl/municipio/historia/historia.php
° Véase en http://www.subdere.gov.cl/1510/propertyvalue-24782.html
1% \éase en http://es.wikipedia.org/wiki/Quilpu%C3%A9#Historia
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Marco teorico

1 LA MODERNIZACI()N DEL ESTADO Y MUNICIPAL DEL
SECTOR PUBLICO CHILENO

1.1 REFORMA Y MODERNIZACION DEL ESTADO

En medio de la globalizacidén, caracterizada por la interrelacién econdémica y la
implantacién de redes de comunicacion, el surgimiento de nuevas amenazas de
terrorismo, de crimen organizado, de corrupcion generalizada, entre otras cosas; han
llevado al Estado a realizar una transformacién que ha implicado redefinir la vision que se

tiene acerca de sus roles.

Razones que llevan a reformularse y a pensar respuestas frente al proceso de
cambio internacional, y a su vez ver de qué forma el Estado se ve afectado en términos

de reforma o modernizacidn de la gestion publica.

Para entender lo anterior, el Estado supone que este sea ejemplo de transparencia
y probidad; eficiencia en el uso de los de igualdad de oportunidades en lo social, y un
adecuado garante de la plena competencia recursos; promotor y de la defensa de los

derechos de los ciudadanos.?

Caracteristicas y cambios que en el Estado chileno, como en América Latina se
han jerarquizado con nitidez, ya sea, entre el tema de la reforma del Estado y
modernizacion del Estado. Transformaciones que se vieron marcadas en la década de los
setenta por el rol que debia cumplir el Estado y la crisis del modelo de los paises
desarrollados, que llevaron a la discusién sobre el Estado en cuanto debia reducirse o

desmantelarse para garantizar y favorecer un mayor y mas rapido crecimiento econémico.

" Ob. cit. “Sintesis del Proceso de Modemizacion del Estado en Chile (1994 - 2003)”. p. 5
2 MARCEL, Mario. "Reforma del estado y de la Gestion Piblica”, Editorial Dolmen, Santiago,1998, p. 575
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La idea fue convertir al aparto Estatal en un ente con mayores capacidades e

instrumentos de gestidn, agil, eficiente y con mayor responsabilidad frente a la sociedad.

Es asi como el Estado redefinié conceptos y roles a medida que se desplegaron
tendencias, ya sea en el ambito econémico, social y cultural. Y de esta manera se ha
Insertando en el camino y mantenido una importancia fundamental en sus roles de
regulacién econdémica, control y fiscalizacion legal, asi como también, en el disefio de
politica y programas orientados a promover el desarrollo y la equidad para paliar los
importantes desequilibrios y desigualdades generadas por el despliegue del mercado.™

Es aqui cuando la diferenciacion entre reforma y Modernizacion del Estado se

hace pertinente.

La Reforma del Estado es la ejecucién de profundos cambios que abarcan
diversas dimensiones, las que se relacionan con las instituciones publicas, el sistema
politico, las organizaciones gubernamentales que ejecutan las politicas publicas y las
relaciones del Estado con el mercado y la sociedad civil."

En el caso de Chile, a partir del afio 1974 bajo la dictadura Militar la CONARA
(Comision Nacional de la Reforma administrativa), fue la que llevé la llamada “Reforma
estructural”, en los que destacan la materializacidon del principio de subsidiaridad, la
regionalizacién del Estado, Municipalizacion de los servicios de Salud y educacion,

apertura de los mercados financieros, entre otros.

'* Comentarios y propuestas Corporacion Participa a las medidas anunciadas por el Ministro del Interior, Sr.
Edmundo Pérez Yoma, Santiago, 05 corporacion participativa
' Ob.cit. “Sintesis del Proceso de Modemizacién del Estado en Chile (1994 — 2003), p.8
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La Modernizacion del Estado —concepto aplicable a la Gestién Publica- dice
relaciéon con el proceso de adopciéon de medidas que procurarian alcanzar los valores de

la modernidad.™

La “Modernidad es, fundamentalmente, progreso humano, a escala humana, con
resultados positivos para todos los seres humanos” Entonces, la Modernizacién seria un
instrumento por medio del cual se conduce al estado de la modernidad, en donde “todo es
moderno o donde lo moderno se constituye como el componente central de la realidad

social”'®

La Modernizacién de la Gestion Publica es parte de una politica general y es un
tema esencialmente de Administracion, que se encuentra enmarcada por la
modernizacion del Estado, que es un tema politico que la diferencia de la modernizacion
de la Gestion Publica al tener esta una caracteristica mas técnica, y a su vez integrar
nuevos enfoque de caracteristicas empresariales como lo son: reingenieria, Bechmarking,
Outsoucing. Proceso que posee la finalidad de “elevar las competencias y la capacidad de
movilizar los recursos publicos de manera mas eficiente, comprometiendo en su gestiéon y
en sus resultados al conjunto de los actores que intervienen en la generacién de los

respectivos servicios, orientados a satisfacer los requerimientos de la sociedad”"’

Proceso que fue adoptado del Nuevo Gerencialismo Clasico, que significa la
transicion desde un paradigma burocratico a uno gerencial de la Administracion Publica,
que aporta una mirada e incorporacién de elementos de mercado a un modelo de gestion

que busca incrementar la gobernabilidad democratica del sistema politico.

Es por ello que la trasformacién de la cultura organizacional va de la mano de
nuevos habitos, costumbres, y de una nueva forma de hacer las cosas en los servicios
publicos. En donde lo central de estos cambios es que tanto el Estado como la sociedad
civil son desafiadas en su forma de organizacion tradicional, por los imperativos de la

eficiencia y productividad que les impone el nuevo patron de desarrollo globalizado, que

12 Ob.cit. “Sintesis del Proceso de Modemizacién del Estado en Chile (1994 — 2003), p.8
Ibid.,p.9
7 yvéase en Informe del Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica, 1996,pag. 3
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impulsa desafios de un buen desempefio, capacitacién y perfeccionamiento profesional

de los funcionarios publicos.

Y es asi como los Aspectos principales de la Modernizacion de la Gestién Publica,

fueron definidos en torno a cinco elementos.’ (Ver anexo 1)

Cuadro 1

“Usuario

Funcionario Publico

Gestion Orientada
Resultados

Uso eficaz y eficiente de los
recursos

Fortalecimiento de la Etica
Publica

* | a finalidad fue crear una cultura de ciudadanos y no de
subditos.

e Vital La finalidad fue crear una cultura de ciudadanosy no
de stbditos. importancia desarrollar “una carrera que
premie el mejor desempefio, que estimule la capacitacion
y el perfeccionamiento profesional”

* La Modernizacion de la Gestion Publica planted diversas
tareas concretas, siendo una de ellas la que dice relacién
con modificar procedimientos burocréticos ineficaces y
“arcaicos”

eSupuso una mejor utilizaciéon de los recursos y una
tendencia hacia la optimizacién entre los recursos
humanosy financieros y los productos esperados

sésta se asocid al bien comun y su consolidacion constituyo
una cuestion de Estado, al considerar la probidad y la
transparencia como condicionantes del quehacer nacional

Fuente: Elaboracion propia

'® Ob.cit. “Sintesis del Proceso de Modemizacién del Estado en Chile (1994 — 2003). p.10
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1.2 PROCESO MODERNIZADOR LLEVADO POR LAS SOCIEDADES
LATINOAMERICANAS.

Durante la primera mitad del siglo XX las sociedades latinoamericanas
experimentaron un proceso de orientacién populista el cual, mas alla de sus diferentes
particularidades histéricas puso en el centro de este proceso al Estado. Durante este
periodo, el Estado latinoamericano no sélo se transformé en el principal agente y
promotor del crecimiento de estos paises, sino también en el factor fundamental de

integracién y movilidad social de los diversos grupos organizados'®

Sin embargo, a lo largo de estas ultimas dos décadas diversos paises del
continente han vivido un agotamiento de este patrén, y los gobiernos se han empefiado
en promover e impulsar una nueva estrategia de modernizacion con herramientas de
gestiéon y eficiencia, que se enmarcan en la funcién del mercado como asignador de

recursos.

En el caso de Chile, se ha traducido en un el proceso modernizador que ha sido
llevado de una manera continua constituyendo el camino a equiparar las realidades y
tendencias que se llevan a cabo, a través de la formulacién de politicas y diagndsticos

gue se han ido realizado seguidamente por los gobiernos de la concertacién.

Es asi como el Estado ha redefinido conceptos y roles a medida que se despliegan
tendencias, ya sean en el ambito econémico, social y cultural, insertandose en el camino y
manteniendo una importancia fundamental en sus roles de regulacién econémica, control
y fiscalizacion legal, asi como también, en el disefio de politica y programas orientados a
promover el desarrollo y la equidad para paliar los importantes desequilibrios y

desigualdades generadas por el despliegue del mercado.®

' WORMMALD DEL PIANO, Guillermo,” La Modemizacién de la Gestién Estatal y su impacto sobre los
funcionarios publicos chilenos”, Revista chilena de administracién Publica N° 16,1997. Pag. 2

% Veéase en Comentarios y propuestas Corporacion Participa a las medidas anunciadas por el Ministro del
Interior, Sr. Edmundo Pérez Yoma Santiago, 05 corporacién participativa.p.5
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1.3 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN CHILE

1.3.1 INICIATIVAS DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN CHILE. *

En los Ultimos veinte afios el pais ha experimentado un extraordinario proceso de
modernizacién social y de crecimiento econémico que, a partir de los gobiernos de la
Concertacién, ha ido de la mano con efectivas politicas sociales, cuyas intervenciones
duplican el ingreso nominal de los mas pobres, y han reducido del 45% al 13% la
proporcién de la sociedad que se encuentra por debajo de la linea de la pobreza. Ello ha
redundado en la creacién de un pais mucho mas complejo, con una sociedad mas
participativa y demandante, la cual requiere de politicas publicas considerablemente mas

complejas.?

En Chile el debate acerca de la necesidad de modernizar el Estado no es nuevo.
Desde la crisis de lo que la CEPAL llamo “el modelo de desarrollo hacia adentro” y, mas
especificamente a partir de mediados a los 70s. El nuevo gobierno militar de orientacién
neoliberal se aboco a la tarea de redefinir el rol protagénico que el Estado debia asumir

un rol subsidiario al del mercado.

Gestion Estatal, que durante el gobierno del presidente Aylwin se traspasé del
ambito politico- administrétivo al ambito politico propiamente tal. Los problemas y por lo
tanto los temas prioritarios fueron los de la transicién, estabilidad y gobernabilidad
democratica.”® Se cred un plan de Modérnizacién de caracter provisorio, el cual se
enfocaba en la creacién de instituciones basicas para el desarrollo de politicas publicas

prioritarias.*

2l \Ver Anexo 4, cuadro 1

22 yéase Fundacion Chile 21, la iniciativa de reforma del estado del Ministro del Interior Edmundo Pérez —
Yoma, una contribucién a la puesta en marcha de la iniciativa, 2009.p.11

2 0b. Cit. “La Modemizacion de la Gestion Estatal y su impacto sobre los funcionarios publicos chilenos” p. 5
2 yéase en www.independientesenred.cl/blog7.php/2009/03/10/reflexiones-en-torno-a-la-modernizacion
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De esta manera, se identifican tres areas privilegiadas de la reforma dentro del
gobierno de Aylwin: reformas politicas, reformas econémicas y creacién de nueva

institucionalidad. (Ver cuadro anexo 2)

El gobierno de Aylwin incrementé significativamente los recursos operacionales y
las remuneraciones en areas importantes del sector publico. Sin embargo, la existencia de
los problemas en la implementacion de programas publicos, sumando a la falta de
“resultados apreciables en instituciones y sectores que recibieron importantes aportes de
recursos”, evidenciaron las falencias y las necesidades de la administracién publica (Ver
anexo 3). Es por ellos que a partir de 1992 comenz6é a aplicar un plan piloto de
modernizacion de la Gestion Publica, cuyo propésito era introducir nuevas técnicas e
instrumentos de la gestion (la planificacion estratégica, la asignacion de responsabilidades
individuales y los sistemas de evaluacion del desempefio). A partir de esta experiencia, se
preparé una metodologia que sirvid de base para la elaboraciéon de indicadores de
gestién, balances de gestion, convenios de desempefio y esquemas de bonificaciones por
desempefio institucional.*’De esta forma la direccién de presupuestos (DIPRES) impulsé
el “Programa Piloto de Modernizacion de la Gestién (PPMG)”, siendo esta la primera
iniciativa gubernamental, orientada al mejoramiento de la gestion de las instituciones
Publicas con la idea de un programa concebido en torno a la idea de que eran los
Servicios Publicos, y no en el nivel central del Estado donde se definirian los cambios en

materia de Gestién.?

A pesar de las medidas adoptadas en el periodo Aylwin, “no existié6 un ambito
especifico y circunscrito de reforma y/o modernizacién del Estado, sino, un conjunto de
iniciativas de nivelacién de las condiciones de la administracion publica y el
fortalecimiento de la institucionalidad para enfrentar los profundos desafios de la

recuperacion democratica”®’

29 NAVARRETE, Bernardo. “La modemizacién del Estado en la transicién chilena. El gobiemo de Patricio
A6ylwin (1990-1994) ” Revista Enfoques N°9, Universidad central, segundo semestre 2008.,p. 6

% Seglin Mario Marcel, este programa fue el “el primer paso de una secuencia de iniciativas que impusieron
su sello sobre la agenda modernizadora de la segunda mitad de los 90”

" Ob.cit. “Sintesis del Proceso de Modemizacion del Estado en Chile (1994 — 2003)., p.16
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1.3.2 COMIENZO DE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

Desde 1994 en adelante que cobra importancia el tema de la Modernizacién de la
gestion administrativa o, si se quiere, el vinculo entre modernizacién y organizacion. Ello
se ve reflejado en la creacion de un comité interministerial de modernizacion de la gestién
publica?® y en anuncio del gobierno de un plan de modernizacion centrado en el desarrollo
de una planificacion estratégica y una administracion por objetivos en todos aquellos
servicios publicos interesados en modernizar su gestién.? Donde lo que se busca es la
definicion de objetivos mediante indicadores de resultados medibles, hacia el
cumplimiento de metas, y asi lo sefiala Luciano Tomassini (1994)%®°, que mediante el
desarrollo de este plan de modernizacién el gobierno actual pretende incentivar un

transito desde un gobierno regido por procedimientos a uno orientado a resultado.

% Su mision era coordinar a los distintos Ministerios dotados de competencias en el ambito del
perfeccionamiento, el desarrollo, la racionalizacién y la modernizacion de la funcion publica, con el fin de
proponer a S.E. el presidente las politicas generales sobre la materia, y las acciones, proyectos e
instrumentos necesarios para su implementacion, seguimiento y evaluacion. Claudio Orrego, ex secretario
eJecutivo del comité.

% Ob.cit, “Sintesis del Proceso de Modemizacién del Estado en Chile (1994 — 2003). p. 5

%% Ob.cit “La Reforma del Estado y las Politicas Publicas”,p.15
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1.3.3 MUNICIPALIDAD

Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de
la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural

de la comuna.*’

Las Municipalidad enmarca su accionar bajo el marco legal que se dispone a
través de la Constitucion Politica de Chile y la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades Ley N° 18.695. La ultima, busca normar aspectos tales como, la
Naturaleza, Funciones y Atribuciones, Patrimonio y Financiamiento, Régimen de Bienes,
Disposiciones Generales sobre Personal, Alcalde y Concejo, Participacion Ciudadana,
Elecciones Municipales y finalmente Normas sobre Corporaciones, Fundaciones vy

Asociaciones Municipales.

La gran relevancia que aporta el ordenamiento juridico a las
Municipalidades, como gestores de la realidad comunal es un rol que se
contextualiza dentro del “reordenamiento competencial originado por el proceso de
descentralizacion y reforma del Estado desde los afios noventa, el municipio ha
pasado de ser un mero administrador comunal a asumir un rol protagénico en la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad local y también en garantizar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas

comunas” %2

¥ véase en Constitucion politica del Estado, articulo 118, inciso 4
%2 CORTES, Patricia.”El sistema municipal y la superacién de la pobreza y precariedad urbana en Chile”.
Santiago Chile, Septiembre 2005. p. 37
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1.3.4 INICIATIVAS DE MODERNIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL EN CHILE.

El nuevo Estado pretendia construir y garantizar las condiciones minimas para la
competitividad, que redujera la pobreza y asegurara una mayor equidad social por medio
de la gestion del Estado. Fue entonces cuando se propuso que las reformas a la
administracién publica debian perseguir dos objetivos fundamentales. Por un lado,
mejorar la eficiencia y la eficacia de la prestacién de los servicios publicos y por otra parte,
contribuir a la profundizacién de la democracia a través de una gestion publica
participativa y democratica, especialmente en los niveles regionales y municipales, que
implicara consulta, informacion, control y evaluacion de la gestién publica por parte de la
ciudadania. En este contexto, en el afio 1994 el Gobierno de Chile y el Banco Mundial
suscribieron un acuerdo para dar mayor impulso al proceso de modernizacioén en el sector
municipal. Esto se tradujo en la implementacién de la fase piloto del Programa de
Fortalecimiento Institucional Municipal, PROFIM*. El objetivo de este programa fue
apoyar la capacidad de gestién de los municipios para mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos a sus comunidades. La idea era que los alcaldes ya no
‘remaran” sino que “llevaran el timén” y que los funcionarios municipales se pudieran

transformar en verdaderos gerentes de la gestién municipal.**

Los gobiernos de la concertacion introdujeron continuas mejoras al disefio original,
cambios entre los que destacan eleccién directa de alcaldes y concejales, mayores
atribuciones compartidas, incorporacién de la participacién ciudadana como ambito de
gestién municipal, el mejoramiento del sistema de financiamiento y el fortalecimiento del
caracter redistributivo del fondo comun municipal, asi también estrategias de

fortalecimiento y modernizacioén de la institucionalidad municipal.

De manera de continuar con la misma estrategia modernizadora, Ricardo Lagos
crea en el afio 2000 el Comité de Ministros para la reforma del Estado, compuesto por los
ministros SEGPRES, SEGEGOB, Interior y Hacienda.

= El programa de fortalecimiento institucional municipal PROFIM, financiado por el Banco Mundial, formé
parte de las medidas de modernizacién municipal impulsadas por el Gobierno de Chile a partir de 1994. El
objetivo fundamental estuvo orientado a mejorar la gestién y provision de servicios de las municipalidades y a
generar instrumentos para la toma de decisiones, evaluacién y control. Este se expresa en proyectos
generadores de cambio en la gestion, sobre la base de técnicas de planificacion estratégica y con un
importante componente de capacitacion para enfrentar y resolver sus problemas e incrementar su autonomia,
a fin de alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios a sus comunidades.

% Ob.cit “Los limites de la modemizacion Municipal para profundizar la participacién ciudadana en Chile ;Es
la gobemanza la proximidad de una alternativa?”, p.11
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Junto con esto, se crea el Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado

(PRYME), cuyo objetivo es el seguimiento a la agenda de modernizacién.

La administracion Lagos siguié con la prioridad establecida por el ex Presidente
Frei Ruiz-Tagle, en el sentido de que el Estado y sus instituciones debian estar para servir
y atender a sus usuarios, en forma oportuna y con especial atenciéon en el trato hacia
ellos, poniendo en marcha transformaciones institucionales y de Modernizacién de la
gestion complementado con los acuerdos alcanzados para la formulacién de la agenda de
modernizacion 2003, consensuada, que revitalizd el proceso, permitiendo abordar
cuestiones fundamentales de orden institucional del gobierno. (Senadores Designados y
Vitalicios, Inamovilidad de los Comandantes en Jefe, Sistema de Alta Direcciéon Publica
etc.) Acuerdo politico legislativo para la modernizacion del Estado, transformacion y
promocién del crecimiento, basado en cuatro ejes: Gestién Publica, Gestién de recursos

humanos, Gestidn financiera y descentralizacion.

De esta manera la Reforma Municipal que impulsa el Gobierno de la Presidenta
Bachelet parte de la Constatacion de un crecimiento demografico, de una necesidad de
proveer un conjunto de servicios de calidad y de transparencia, de un medio globalizador
caracterizado por la interrelacion econdmica y la implementacion de redes de
comunicacion, que ponen en el foco la complejidad de los problemas que deben atender
los municipios para responder al mandato de constituirse en auténticos agentes del
desarrollo local, donde los recursos financieros e institucionales que requiera cada
municipio del pais, sea en funcién de la mayor o menor complejidad relativa de los
problemas que enfrenta. Partiendo por el reconocimiento de la desigualdad de contextos y

situaciones de origen que impactan sobre cada municipio.

De esta manera se trata de avanzar en la construcciéon de un sistema institucional
gue se haga cargo de las diferencias. Con el objetivo final de contar con un municipio
moderno, con capacidad de anticipacion y respuesta, con adecuados niveles de gestiény
planificacién, teniendo en cuenta que es diferente el municipio urbano y el pequefio
municipio rural. Por ello se habla de una Reforma que junto con profundizar el proceso de
descentralizacion, contemple un disefio institucional orientado hacia la equidad y la
colaboracién solidaria entre las municipalidades del pais. Una Reforma que apoye el

desarrollo de aquellos municipios que presentan situaciones desventajosas por sus
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caracteristicas socio territoriales y econémicas, pero que al mismo tiempo, ofrezca grados
crecientes de autonomia para aquellos municipios que atienden la complejidad del
desarrollo urbano y que se enfrentan con las limitaciones que les impone una estructura

organizativa y financiera uniforme.*

Por ello es importante destacar que Mario Waissbluth junto con Andrés Allamand
sefialan que en cuanto al impulso modernizador, este requiere de una institucionalidad
dentro del Estado, para que este trabajo tenga estabilidad y permanencia, para tales
efectos la agenda de modernizacion del Estado 2008 involucra tres areas centrales:
transparencia, Modernizacion del Estado y calidad de la politica, con un foco estratégico
de propuestas destinadas a fortalecer la eficiencia, objetividad, responsabilidad publica y
calidad profesional de la gestion del Estado. A través de disefio institucional que favorece

la probidad, la eficiencia y la responsabilidad frente a la sociedad.

% Ob.cit “Los limites de la modemizacién Municipal para profundizar la participacién ciudadana en Chile ¢Es
la gobemanza la proximidad de una alternativa?”, p. 2
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1.3.5 HACIA LA CONSTRUCCION DE LA AGENDA DE MODERNIZACION DEL
ESTADO 2008.

El mejoramiento de la gestién publica y la reforma del Estado han sido en Chile un
proceso continuo e incremental, orientado a consolidar el Estado de Derecho, la

gobernabilidad democratica y el crecimiento econémico sustentable.®

Cada mandatario se ha hecho cargo del tema: el Presidente Aylwin realizé
profundos ajustes organizativos al aparato publico, creé un conjunto de nuevos
organismos con el fin de suplir vacios en la gestion de politicas sociales o de coordinacion
politica (Segpres, Mideplan, Sernam, Fosis, Conadi etc.); el Presidente Frei centré su
quehacer en la Modernizacion de la Gestién Publica; el Presidente Lagos marcé su sello a
través de la Reforma del Estado, y la Presidenta Bachelet no ha vacilado, desde el

comienzo de su mandato, en poner el énfasis en la Transparencia y la Probidad.*’

Es asi que fruto de distintos centros de estudios y universidades, el gobierno de
Chile ha tomado iniciativas formulando una agenda que reconoce y valora el progreso

cultivado anteriormente por los gobiernos de la concertacion. (Ver anexo 4, cuadro 2)

% \éase en libro agenda de modernizacion, 2008-2010. p. 8
¥ Véase en www.modernizacion.gov.cl/filesapp/proyectamerica.pdf
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Marco teodrico

2 AGENDA DE MODERNIZACION DEL ESTADO 2008 - 2010

Las crisis mundiales han confirmado y dejan como ensefianza que el Estado
efectivamente tiene un rol preponderante en la sociedad, destituyendo asi la vision de

gue el mercado por si solo era capaz de garantizar la estabilidad econémica.

Asi, el Estado ha tomado un cierto protagonismo y una tarea prioritaria en crear
instrumentos y guias para responder a la nueva situacién, convocando a diferentes
estamentos de la sociedad a realizar propuestas tendientes a fortalecer el rol que le
corresponde. Universidades y diferentes centros de estudios participaron con ideas y
propuestas que al ser analizadas y vistas, fueron integradas a la agenda de

Modernizacion.

Agenda que promueve de manera coordinada politicas que implican un permanente
trabajo de adaptacién, ya se sea, en cuanto a estructuras, tiempos y necesidades, de

preparacion e incorporacion permanente de mas y mejores servicios publicos.

21 FOCO ESTRATEGICO AGENDA 2008 — 2010

La agenda se crea con un objetivo claro y de caracter constante, el cual es instalar
una politica de Estado durable de mejora en la gestion, donde parte de la sociedad civil se
hizo de ella aportando sus apreciaciones y propuestas para llevar al Estado Chileno a la
altura del siglo XXI. Esta a su vez constara con una supervisién de los compromisos
adquiridos por la agenda de modernizacidén, reconociendo y valorando los avances
previos, que se plasman en contenidos que se han agrupados en siete ejes, donde cada

eje posee objetivos y medidas.
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2.2 EJES DE LA AGENDA MODERNIZADORA®*

Recursos Humanos; Hacia servicios de excelencia; Descentralizacion;
Perfeccionamiento institucional; Transparencia y probidad; Participacién Ciudadana;

Reformas Politicas.

2.2.1 RECURSOS HUMANOS

El objetivo de esta politica esta orientada a la eficiencia en la gestién Municipal; el

Resguardo de la eficaz administracién y desarrollo municipal.®®

El eje de recurso humanos plantea a nivel Municipal medidas de desvinculacién
funcionaria a través de incentivos de retiro, ya que como lo plantea el libro de la agenda
de modernizacion “la fuerza de una organizacion, su capacidad de innovar y de ofrecer
servicios de primer nivel radica en los hombres y mujeres que Ia integran™®, para el
gobierno esto tiene dos implicancias muy claras: es necesario renovar y fortalecer el
capital humano con que cuenta el Estado y reforzar el liderazgo y profesionalizacion de
sus cuadros directivos. Cabe destacar que con el Sector Municipal ya se concreté un
acuerdo en materia de bonificacion al retiro, el que prontamente se traducira en el ingreso
del correspondiente proyecto de ley al Congreso Nacional.

¥y/éase en libro Agenda de modernizacion 2008 — 2010,p. 19
% vease en www.munitel.cl/eventos/otros/jefe_pers/proyecto_121_Malik.pdf
0 véase en el libro Agenda de modernizacién 2008 — 2010 .p 20
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2.2.2 EJE HACIA SERVICIOS DE EXCELENCIA

Una ciudadania mas informada, exigente y heterogénea requiere instituciones
publicas a la altura, capaces de actualizar constantemente su capacidad de respuesta.
Eso significa servicios mas pertinentes, asequibles, oportunos y equitativos. En pocas

palabras, servicios mas eficaces y de mayor calidad.

El plan de accién 2008 — 2010 para el desarrollo digital entre las acciones
contempla Desarrollo de la Ventanilla de Tramites Municipales, implementando un

numero significativo de tramites en linea.

2.2.3 DESCENTRALIZACION

Excelencia que de la mano de un proceso de descentralizacion se
complementan, siendo este un elemento fundamental en el proceso de modernizacién, ya
que un Estado Moderno requiere de gobiernos locales y regionales empoderados y
eficientes, con recursos humanos y fiscales adecuados para la entrega de servicios de
calidad a la ciudadania. La agenda plantea través iniciativas a Nivel Comunal, como lo
son: el traspaso de recursos financieros donde cada uno se encuentra apoyado con
financiamiento a través de la ley de presupuesto del afio 2009, insistencia en la reforma
de articulo 121 de la constitucion, Unidad de calidad Municipal en la Subdere*', Grupo de

trabajo —~Achm*? e interior, Creacién de un SIGFE** comunal.

! Secretaria de desarrollo Regional y Administrativo.
“2 Asociacion Chilena de Municipalidades. (Achm)
Sistema de informacion para la Gestion financiera del Estado.(SIGFE)
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2.2.4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Sistema de informacion para la Gestién financiera del Estado que complementa el
fortalecimiento institucional, hacia servicios de calidad a la ciudadania y el redisefio
institucional de los organismos publicos a través de lineamientos que se resumen en: Un
funcionamiento eficaz y eficiente, una flexibilizacion de la organizacidén a las necesidades
de los ciudadanos, un reconocimiento de lo heterogéneo de las funciones que se debe
cumplir y con un principio de responsabilidad fiscal que garantice la institucionalidad

publica.

2.2.5 TRANSPARENCIA'Y PROBIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y REFORMAS
POLITICAS.

La confianza en las instituciones publicas y la legitimidad del orden democratico
descansan, en buena medida, en la probidad y transparencia con que actia el Sector
Publico. Un Estado probo es la mejor garantia de predominio del interés comun por sobre
los intereses y visiones particulares. Un Estado transparente es el mayor estimulo a la
probidad.*

La participaciéon de la ciudadania es fundamental para fortalecer la democracia,
mejorar la toma de decisiones publicas y avanzar en integraciéon social. Cuando la
ciudadania tiene la posibilidad de incidir en la gestién publica la democracia se profundiza
y aumenta su legitimidad, los sistemas de planificacion, evaluaciéon y control se tornan

mas sofisticados y exigentes, y se empodera a la sociedad civil y a sus organizaciones.*

Es asi como los avances logrados colocan a la agenda de modernizacién como
una herramienta agil, donde el Estado analiza perspectivas del Siglo XX, para la

construccion gradual y sostenida del Estado que se necesita para el Siglo XXI.

4 Vease en libro Agenda de modernizacién 2008 - 2010 p. 52
** Ibid. p.59
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Por ello que cualquier plan modernizador de la gestién Estatal como municipal,
solo tendra resultado a mediano y largo plazo si se logra movilizar y comprometer el
capital humano que actualmente conforma la administraciéon del Estado. Esto es aun mas
cierto si pensamos que la mayoria de los funcionarios de la administracion estatal chilena
son empleados de planta que se encuentran protegidos por la asi llamada inmovilidad

funcionaria.*®

En las secciones siguientes analizaremos el grado de compromiso, la satisfaccién
laboral, el perfil social, y el conocimiento que despierta en los funcionarios de la
municipalidad de Quilpué, mas especificamente en la Alcaldia, secretaria Municipal,
Asesoria juridica, recursos Humanos y oficina de partes, la agenda de modernizacion del

Estado 2008, y el propio proceso modernizador visto hasta aqui.

“ Ob.cit,” La Modemizacion de la Gestién Estatal y su impacto sobre los funcionarios ptblicos chilenos” p. 7
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Diagndstico y andalisis de la situacion a Estudio

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Modernizacién del Estado trae consigo desafios, implementacion de modelos
tedricos, una reinversion del gobierno, una orientacién hacia la comunidad, trabajar con
conceptos de eficiencia y eficacia orientado a la satisfaccion ciudadana, y una forma
nueva de ejercer el control, entre otras, que hace plantearnos la siguiente pregunta ¢ Cual
es la necesidad de Modernizar el Estado?, Son varias las respuestas al igual que las
afirmaciones, como bien lo ha sefialado Luciano Tomassini en su libro “La Reforma del
Estado y las Politicas Publicas™” — Cuando un modelo econémico, tecnoldgico y social es
remplazado por otro, y consiguientemente las politicas de desarrollo cambian y es
inevitable que también cambie el Estado- bajo estas ideas surgen conceptos de un buen
gobierno, que logre sintetizar las corrientes de este nuevo patrén modernizador con el
objeto de insertarse en un ordenamiento global con las herramientas necesarias en lo
referente a la programacion, y en esto la agenda de Modernizacién del Estado 2008- 2010
aporta elementos que pretenden como objetivo principal, instalar permanentemente la
mejora de la gestidon publica como una politica de Estado, con lineamientos hacia los
“Servicios de calidad para los ciudadanos”y de la formulacién de programas de manera

integral, no solo abordando procesos y servicios aislados.

Es por ello que en la presente investigacion nos centraremos en la agenda de
modernizacion 2008 - 2010 y todo lo que ello conlleva, planteandonos las siguientes
preguntas ¢Por qué los funcionarios no conocen la agenda modernizadora? ;Cual es el
impacto que tiene este en sus funciones? ;Cuadl es la visiéon que tienen los funcionarios

del proceso modernizador?

“" TOMASSINI, Luciano. “La Reforma del Estado y las Politicas Publicas™’, centro de analisis de politica
publicas, Universidad de Chile.,1994.p 24
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DEFINICION DEL PROBLEMA:

Desconocimiento de los ejes que plantea la agenda de Modernizacién del Estado
2008 y del propio proceso modernizador, por parte de los funcionarios de Ila
Municipalidad de Quilpué: Alcaldia, secretaria Municipal, Asesoria juridica, recursos

Humanos y oficina de partes.

OBJETIVO GENERAL

Establecer la percepcion de los funcionarios municipales, en cuanto al
conocimiento, compromiso y motivacion que estos poseen, de acuerdo a los ejes
planteados en la agenda de modernizacién del Estado 2008 y en el propio proceso

modernizador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar antecedentes generales e historicos del proceso modernizador de la

gestion Estatal.

e Describir el proceso de Modernizacién del sector Publico y Municipal en Chile.

e definir los ejes de la agenda de modernizacién 2008 que corresponden al proceso

modernizador que ha vivido las Municipalidades.

e Identificar la existencias de dificultades y expectativas del proceso modernizador

de la gestidn publica
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METODOLOGIA

El estudio tendra un caracter exploratorio-descriptivo, donde se definira el perfil
social, satisfaccion laboral, alcances, expectativas y temores acerca del proceso de
modernizacion del Estado y de los ejes que plantea la agenda de modernizacion del

Estado 2008.

El estudio se ejecutara en la Municipalidad de Quilpué y mas especificamente en
la Alcaldia, secretaria municipal, asesoria juridica, recursos humanos y oficina de partes,
que cuenta con cerca de 28 funcionarios en total, y la encuesta abarco a 20 funcionarios

que representan un 71.4% del total, repartidos en las areas anteriormente nombradas.

Los datos requeridos para la investigacion fueron recogidos mediante encuestas
que contenian 14 preguntas segmentadas en dos secciones, la primera es para
descubrir el Perfil Social y satisfaccion laboral (ocupacion actual, relacién legal con la
municipalidad, rango de edad, afios de servicio, nivel educacional y satisfaccion laboral), y
la segunda seccidn se refiere a la Modernizacién del Estado, agenda de modernizacién

2008, alcances, expectativas y temores.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio elegido para realizar mi estudio fue la llustre Municipalidad de Quilpué
ubicada en Vicufia Mackenna 684, en las areas anteriormente nombradas. (Ver anexo N°
6)

Municipalidad: (adm.loc.) La administracién local de cada comuna o agrupacién
de comunas que determine la ley reside en una municipalidad. Las municipalidades son
corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas. (Art.
1°, LOC de Municipalidades).*® Segun los datos recolectados en el Censo del Instituto
Nacional de Estadisticas, la comuna posee una superficie de 537 km? y una poblacién de

128.578 habitantes, de los cuales 61.329 son mujeres y 67.249 hombres.

ASPECTOS GENERALES

Demografia

Quilpué acoge al 8,35% de la poblacion total de la region. Un 1,31% (1.685
habitantes) corresponde a poblacién rural y un 98,69% (126.893 habitantes) a poblacion

urbana.”®
Imagen Objetivo Comunal®

1. Ser una comuna sustentable dotada con una alta calidad de vida para toda su
poblacién, basada en el disfrute de un ambiente limpio y descontaminado; en el
acceso a lugares de recreacidon adecuados, tanto en calidad como cantidad; en un
territorio integrado y con una oferta de servicios sociales apropiados a las

necesidades de las personas.

48 “piccionario de la Administracién Publica Chilena”,2? Edicion, Editorial LOM,2002.p.136
“9 Véase en http://es.wikipedia.org/wiki/Quilpu%C3%A9
% Plan de desarrollo comunal de la Municipalidad de Quilpué 2006-2010, Diciembre 06. p.9
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2. Poseer un municipio eficiente y moderno, con capacidad de gestién integral, en
permanente coordinacién con las demas instituciones publicas y privadas
presentes en el territorio, que asuma la conduccién de la comuna en forma
proactiva y cuyo personal sea altamente calificado y esté en constante formacion y
perfeccionamiento, motivado por el servicio publico y comprometido con la

obtenciéon de logros para la institucion y la comunidad.

3. Estar habitada por ciudadanos emprendedores altamente comprometidos con el
desarrollo actual y futuro de su territorio, conocedores de su historia y su
geografia, que valoren el patrimonio que han heredado y que participen

activamente en el desarrollo de sus barrios, de sus sectores y de su comuna.

LA MISION DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILPUE®

Promover el desarrollo sustentable de la Comuna propiciando la participacién de
sus habitantes. Facilitar y promover la gestién estratégica de la comuna, liderando las
iniciativas y esfuerzos integrales e integradores  necesarios para su desarrollo. Prestar
servicios de calidad a la comunidad para fortalecer el nivel de calidad de vida de sus

habitantes.

Promover, propiciar y organizar un crecimiento urbano-comunal en armonia con el
perfil de comuna residencial en un entorno natural excepcional, fortaleciendo las areas de
medio ambiente y salud, educacién y cultura, gestiéon integral, desarrollo comunitario,

fomento productivo, turismo y recreacion.

31 Plan de desarrollo comunal de la Municipalidad de Quilpué 2006-2010, Diciembre 06. p.11
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3 PERFIL SOCIAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILPUE:
ALCALDIA, SECRETARIA MUNICIPAL, ASESORIA JURIDICA,
RECURSOS HUMANOS Y OFICINA DE PARTES.

“Se Analiza la satisfaccion laboral y
vision que tienen los funcionarios publicos
sobre el proceso modernizador y la agenda

de Modernizacion®.”

Tal como se presenta en la definicion del problema del presente trabajo, los
funcionarios presentan un desconocimiento de la agenda de modernizacién del Estado y
del propio proceso modernizador, en las aplicaciones diarias del trabajo que realizan en la
Municipalidad de Quilpué. Donde el objetivo general es establecer la percepcion que
tienen estos, con la agenda de modernizacion del Estado y con el propio proceso
modernizador en cuanto al conocimiento, compromiso y motivacién con el trabajo que

realizan a diario.

En esta seccion se concluye un conjunto de reflexiones acerca de los principales
problemas y desafios que enfrenta la agenda 2008, y el propio proceso modernizador

emprendido, respecto al rol que tienen de los funcionarios en este.

Las encuestas en la que se basa este trabajo fueron aplicadas en la municipalidad
de Quilpué (ver anexo 5, tabla de vaciado de datos), la que se encuentra adscrita al plan
Modernizador del actual gobierno, significando esto que en el momento de la aplicacion
de la encuesta la municipalidad se encontraba en diversas etapas del proceso

modernizador.

De hecho a los funcionarios encuestados se les pregunto si en la Municipalidad se
habian impulsado muchas, regulares, pocas o ninguna iniciativa de modernizacién. Del
total de ellos, un 30% declaré que muchas, un 40% dijo que regulares, un 20% dijo que

pocas y, un 10% sefalo que ninguna iniciativa. Vale decir, que se trata de un servicio que

%2 \/éase en estructura del trabajo.
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estd comprometido a lo menos con algunas de las medidas modernizadoras planteadas

en la agenda de modernizacién del Estado 2008.

Si bien esta es una medicidén puramente subjetiva del proceso modernizador en
marcha, existe una visidn ampliamente compartida entre los funcionarios de diverso tipo
(Ej. Categoria ocupacional, antigliedad, rango de edad, etc...) sobre los alcances y
progresos que ha alcanzado la Municipalidad de Quilpué. Este grado de consenso o
congruencia reafirma esta medicion como una buena aproximacioén acerca del grado de
modernizacion alcanzado. No obstante no nos dice nada acerca del tipo de modernizacion

emprendida en la Municipalidad.
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** Universidad
g deValparaiso

== UN mejor Estado

AGENDA DE MODERNIZACION

3.1 ENCUESTA *(ver tabla de vaciado en anexo 6)

* La encuesta contiene dos secciones las cuales son:

a) Perfil Social y satisfaccién laboral.

b) Modernizacion del Estado: Agenda de Modernizacion, alcances, expectativas y

temores.

*Marque la alternativa con una X segun corresponda.

*Marque solo una alternativa por pregunta.

o PERFIL SOCIAL Y SATISFACCION LABORAL.

o Perfil social
1. ;/Cual es la ocupacién actual que
tiene usted en la Municipalidad?

a) Directivo

b) jefatura

¢) Administrativo
d) Técnico

e) Profesional
f) Auxiliar

2. ;Cuadl es su Relacion legal con la
municipalidad?

a) Planta
b) Contrata
¢) Honorario

3. (Enquérango de edad se
encuentra?

a) Entre 18y 28 afios
b) Entre 28 y 38 afios
c) Entre 38y 48 afios
d) Entre 48 y 58 arios
e) Entre 58 y 65 afos

4,

5.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

¢, Cuantos Afos de Servicio tiene
en la Municipalidad de Quilpué?

a) Entre 1 mesy 1 afio

b) Entre 1 afio y 4 afios
c) Entre 4 afios y 8 afios
d) Entre 8 afios y 12 afios
e) Mas de 12 afios

¢, Cual es su Nivel educacional?

Educacién basica

Educacién Media completa
Educacién Media incompleta
Educacién técnica completa
Educacién técnica incompleta
Educacién superior completa
Educacién superior incompleta

La satisfaccion laboral.

6.

¢, Cual es grado de satisfaccion
laboral del trabajo que realiza a
diario?

a) Muy satisfactorio
b) Satisfactorio

c) Regular

d) Nula
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MODERNIZACION DEL ESTADO: AGENDA DE MODERNIZACION 2008,
ALCANCES, EXPECTATIVAS Y TEMORES.

7. ¢Conoce la agenda de
Modernizacioén del Estado 20087

a) completamente
b) solo en alguna de sus partes.
c) Nada

8. ¢(Cdébmo ve el Proceso de
Modernizacion del Estado?

a) Muy bueno

b) Indtil

¢) Innecesario

d) Desafiante

e) Impulsivo

f) Como perdida de estabilidad

9. ¢Qué es lo primero que piensa

respecto a la Modernizaciéon de la

Gestion Municipal?

a) Incorporacion de tecnologias

b) Buen uso de recursos

¢) Como un proceso de
descentralizaciéon

d) Fortalecimiento institucional

e) Transparencia y probidad

f) Eficiencia organizacional

g) Todas las anteriores

10. ¢ Cual es el medio de comunicacién

mas usado en la Municipalidad?

a) Correos electrénicos
b) Reuniones

c) Seminarios

d) Elrumor

1.

12.

13.

14.

¢ Coémo ve el proceso
Modernizador llevado hasta ahora
en la Municipalidad de Quilpué?

a)

b) Positivo

¢) Regular
d) Innecesario
e) Malo

¢ De acuerdo a los siete ejes que
plantea la Agenda de
Modernizacién del Estado

2008, los cuales son recursos
humanos, hacia servicios de
excelencia, descentralizacion,
perfeccionamiento institucional,
transparencia y probidad,
participacion ciudadana, reformas
politicas, piensa usted que influye
en su trabajo diario?

a) Solo en algunas
b) En todas
¢) No las aplico

¢De qué forma cree usted que
debe ser impulsado el proceso
Modernizador?

a) Decididamente
b) Paulatinamente
c) No debe impulsarse

¢ En la municipalidad de Quilpué se
han impulsado iniciativas de
Modernizacion?

a) Muchas
b) Regulares
c) Pocas
d) Ninguna
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3.2 CARACTERISTICAS “En cuanto a la permanencia y estabilidad.”

En el momento de la encuesta un 40 % de los funcionarios encuestados tenian

mas de 12 afios de antigliedad en la municipalidad de Quilpué. De esta misma manera la

mayor parte de los funcionarios eran empleados de planta cuya edad esta entre los 38 y

48 afos. Esto refleja que un numero significativo de funcionarios han tenido una relativa

estabilidad laboral en la Municipalidad de Quilpué desarrollando sus funciones.

Llama la atencion el nivel de instruccién alcanzado por un numero significativo de

funcionarios. Un 35% declaro tener educacion técnica completa, un 25% tenia educaciéon

superior completa, y un 15% ya sea educacién media completa y educacién superior

incompleta, y un 5% ya ha cursado la educacion media de manera incompleta como

también educacion técnica incompleta.

Nivel de Educacional

15% 1>% 3%
(4] —

® Educacion técnica Completa

® Educacion técnica incompleta
= Educacion superior Completa
® educacion Superior Incompleta

® Educacion Media completa

= Educacion media incompleta

Esta situacion es consistente con la registrada por R. Echeverria (1985) para el

resto de América Latina y con el hecho, que la administracién Publica emplea

proporcionalmente mas profesionales que en el sector privado.*

53Ob.cit “La Modemizacién de la Gestién Estatal y su impacto sobre los funcionarios publicos chilenos” , p. 9
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3.3 SATISFACCION LABORAL

En general el grado de satisfaccion laboral de los funcionarios es solo
satisfactorio. Si bien un bajo porcentaje declaro tener una nula satisfaccién laboral (5%),
un porcentaje mayoritario declaro tener un grado de satisfaccion laboral solo satisfactoria
(45%), la sigue un 35% de funcionarios que declaran tener una satisfaccién laboral muy

satisfactoria. Por su parte los regularmente satisfechos representan un 15% del total.

¢Cual es el grado de satisfaccion laboral del
trabajo que realiza a diario?

5%

mNula
B Satisfactoria
0 Muy satisfactoria

H Regular

Son los funcionarios mas antiguos y de mayor edad que representan 65%°* del
total de funcionarios encuestados, que poseen un mayor grado de satisfacciéon laboral.
Por contraposicion solo un 10% del total, los mas jévenes tienen solo una satisfaccion
regular de la funcién que realizan a diario.*

* Porcentajes del total de personas que marcaron ya sea la alternativad y e
% Del total de funcionarios que declaro estar muy satisfecho con la funcion que realiza a diario en la
municipalidad un 57.1 % eran funcionarios que tienen mas de 12 afios de servicio. En contraposicion un
14.2% de los funcionarios que tenian entre 1 afio y 4 afios en el servicio se declaro muy satisfecho. En la
muestra existe una correlacion entre edad y antigliedad de los funcionarios.
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Esto no es de extrafiar en la medida en que los funcionarios mas antiguos (Mas
de 4 afios) ocupan en mayor proporcion los cargos de administrativo y de planta. Esto se
traduce en una relativa estabilidad en el empleo, esto es particularmente importante en la
actualidad, mas cuando la orientacién central de las reformas a las leyes laborales es la
de permitir un mercado laboral mas flexible, que es funcional y posee un comportamiento
mas competitivo de los mercados en la generacién de empleo. Lo que se trae consigo un

aumento de la incertidumbre laboral, especialmente de los de mayor edad.

No obstante, los afios de servicio esta indirectamente relacionada con el nivel
educacional y con el grado de satisfacciéon laboral. Mientras el 80% de los funcionarios
con menos de 4 afios en la Municipalidad tiene educacién superior completa,® solo un
37,5% de los mas antiguos con mas de 12 afios poseen educacion técnica completa. Por
otra parte, son estos Ultimos los que manifiestan un grado relativamente mayor de

satisfaccion laboral del trabajo que se realiza a diario.

Una relacién similar se observa entre la edad de los funcionarios y el nivel de
educacién formal alcanzado. Mientras que un 46.6%° menores de 48 afios tienen
educacién técnica completa, los mayores de 49 afios, un 40% tiene educacidén superior
incompleta y una educacién técnica incompleta, media completa y media incompleta con

un 20% cada una respectivamente.

Por lo tanto, son los funcionarios que se encuentran entre el rango 28 — 48 afios
de edad y con educacién técnica completa (37.5%), los que presentan un mayor grado
satisfaccion laboral. Y los funcionarios que se encuentran entre el rango 18 — 28 afios de

edad (50%), son los que presentan un grado de satisfaccion laboral regular o nulo.

Por otra parte, al analizar el grado de satisfaccion laboral por la relacién legal que

tiene cada funcionario con la municipalidad, se observa que el mayor grado de

% Fueron tomadas las alternativas a y b de la pregunta Numero 4 de la encuesta, junto con cada nivel
educacional marcado por los funcionarios.

5 Porcentaje entre las alternativas a,b,c de la pregunta niumero 3 (rango de edad del funcionario), con la
pregunta numero 5( Nivel educacional)
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satisfaccién laboral,*®esta entre los funcionarios de planta (62.5%), representada por

funcionarios con una ocupacion actual en la municipalidad como administrativo (40%).

Es significativo que entre el personal mas joven exista una grado de satisfaccion
regular o nula, a diferencia de los funcionarios entre 28 y 48 afios de edad que son los
que presentan un mayor grado de satisfaccion laboral, esto se debe a las expectativas
con la que los jovenes entran al servicio publico egresados o con un grado de educacion

superior incompleta.®®

Finalmente, el grado de satisfaccién laboral es solo satisfactorio, y aumenta en
aquellos funcionarios antiguos y de mayor edad en la municipalidad, cabe destacar que el
proceso modernizador ha traido consigo la utilizacién de herramientas tecnologicas y de
gestion. Sin embargo, este es un tema que abordaremos con mas detalle en el siguiente

punto.

Rango de edad y afos de servicio
N° De funcionarios/ Rango de edad)

Rango de Edad y anos de servicio
4,5 Afios de
4 servicio
2 3,5 1 mes-1Ano
§ 3 M 1Af0 y 4 afios
g 28 4 4 Afios y 8 AOS
g 2
g 15 M 8Anosy 12 Anos
z i} i E Mas de 12 Anos
0,5 i l i
0
18-28 28-38 38- 48 48-58 58- 65
Rango de edad

% Entiéndase un mayor grado de satisfaccion laboral a los funcionarios que marcaron ya sea la alternativa a y
b , cuando se les pregunto el grado de satisfaccion del trabajo que realiza a diario

% Un 36.3% del personal administrativo se encuentra “muy satisfecho”, un 45.4% se encuentra solo
“satisfecho”, y “regular o nula” un con 9% cada alternativa. Un 66.6% de profesionales dice estar “solo
satisfecho” y un 33.3% regularmente satisfecho.
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3.4 MODERNIZACION DE LA GESTION ESTATAL Y MUNICIPAL: IMAGENES,
EXPECTATIVAS Y TEMORES.

La percepcion de los funcionarios de la Municipalidad de Quilpué es clara de que
existe un proceso de cambio y de modernizacion del Estado. La gran mayoria ve el
proceso modernizador llevado a cabo en la municipalidad como regular, y que el proceso
modernizador debe ser impulsado decididamente.®® Una de las principales razones por
las cuales se tiene esta vision es por las expectativas que el proceso modernizador trae
consigo, ya sea en los distintos ambitos administrativos que la gestién por resultados
pueda cuantificar. En esta linea la modernizacién del Estado como también la municipal

se ve enfrentada a oportunidades y obstaculos.

3.4.1 MODERNIZACION DE LA GESTION ESTATAL Y MUNICIPAL: IMAGENES
POSITIVAS.

En general, la municipalidad posee un alto nivel de instruccidén, un 80% del total,
tienen ya sea una educacién técnica completa, técnica incompleta, superior completa e
incompleta, especialmente los funcionarios que tiene entre ocho y doce afios de
experiencia (37,5%)%", los que poseen una relacién legal con la municipalidad en mayor
medida de planta (56,2%), y en lo que se refiere a forma en que debe ser impulsado el
proceso modernizador, existe un equilibrio entre, los piensan que debe ser impulsado de
manera decidida (50%) y de manera Paulatina(43,7%). Es importante hacer notar que
como lo vimos en los puntos anteriores son precisamente los mas jévenes se encuentran
entre el rango 18 — 28 afios de edad, los que presentan un grado de satisfaccion laboral

regular o nulo, respecto al trabajo que desempefia a diario en la municipalidad.

% Solo un 5% del total de encuestados ve el proceso modernizador del Estado como una pérdida de
estabilidad, y un 15% declaro de que se trataba de un proceso inutil. Un 60% declaro que el proceso llevado
hasta ahora es solo regular, de esta misma forma un 50% afirma que el proceso modernizador debe
impulsarse de una forma decidida.

&1 Porcentaje obtenidos de la relacion entre nivel educacional (alternativas d, e, f, g de la pregunta 5 de la
encuesta) con los afios de servicio con la municipalidad.
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La mayoria de los encuestados ve el proceso de modernizacién del Estado como
muy bueno (50%) y desafiante a la vez (30%). Esto es aun mas significativo cuando, la
crisis demostrd, entre muchas cosas, que requerimos de un Estado agil, inteligente y
vigilante, que pueda responder con rapidez a los multiples desafios de un mundo
complejo. Y mas todavia, en el caso de Chile, cuyo devenir y futuro dependen de hechos

que suceden muy lejos de nuestras fronteras.®

En lo que se refiere a la agenda de modernizacion del Estado 2008, la mayor
parte de los encuestados declara que solo la conoce en alguna de sus partes (85%), y a
su vez llama profundamente la atencién, que la mayoria de los encuestados lo primero
que piensa respecto a la modernizacion de la gestion municipal, son todos los ejes que
plantea la propia agenda (60%), siete ejes que agrupan las propuestas formuladas por
Centros de estudios, Universidades, Ministerios y Servicios. Ellos son: Recursos
Humanos y Gerencia Publica, Hacia Servicios de Excelencia, Descentralizacion,
Perfeccionamiento Institucional, Transparencia y Probidad, Participacion Ciudadana,
Reformas Politicas. Esto ha ser importante porque quiere decir que los ejes que plantea la
agenda de modernizacién constan con la visidn que tienen los funcionarios respecto a la
modernizacion de la gestion Municipal, que tiene el objetivo de fortalecer la eficiencia,
objetividad, responsabilidad publica y calidad profesional de la gestiéon del Estado, que
lleva consigo una concepcién de capacitacion y manejo de herramientas de gestion

basada en resultados.

Al comparar el conocimiento, con los ejes que plantea la agenda de modernizacion
2008 se obtienen resultados positivos, ya que un 85% del total de encuestados considera
que conoce la agenda solo en alguna de sus partes, mientras que un 70% declara que de
acuerdo a los ejes que plantea la agenda y que influyen a su vez en el trabajo que

realizan a diario solo las aplica en algunas de sus funciones.

%2 Ministro del Interior Edmundo Pérez Yoma, en su exposicion “Modernizacion del Estado: una politica
permanente”, realizada el dia 16 de junio 2009 en Icare, p. 2
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Por otra parte, Fue hasta el término del primer gobierno de la concertacion 1990-
1994, cuando se puso el énfasis en impulsar un proceso de modernizacién y reformas que
involucrara los distintos niveles de la administracién publica. El nuevo Estado que se
pretendia construir para Chile, debia ser uno que garantizara las condiciones minimas
para la competitividad, que redujera la pobreza y asegurara una mayor equidad social por
medio de la gestién del Estado. Fue entonces cuando se propuso que las reformas a la
administracién publica debian perseguir dos objetivos fundamentales. Por un lado,
mejorar la eficiencia y la eficacia de la prestacién de los servicios publicos y por otra parte,
contribuir a la profundizacién de la democracia a través de una gestidon publica
participativa y democratica, especialmente en los niveles regionales y municipales, que
implicara consulta, informacion, control y evaluacion de la gestién publica por parte de la
ciudadania.®*Estas Ideas sedimentaron los ejes que plantea la agenda de modernizacién
del Estado 2008 en cuanto a las municipalidades, y de lo que ellas representan en
términos de participacion, donde las transformaciones deben basarse en 3 pilares:
Legitimidad Institucional, Equidad, y competitividad. Tres elementos que son
complementarios y se nutren uno con el otro. Ya que un pais competitivo requiere un
fuerte capital social y ello alude directamente a las oportunidades para el desarrollo
personal y colectivo en una sociedad.®® Y en este contexto se les consulto a los
funcionarios acerca de cémo ven el proceso llevado hasta ahora en la municipalidad de
Quilpué, donde un 60% ve el proceso llevado como regular y un 40% lo ve positivo, esto
indica que se estan aplicando las herramientas pertinentes a un proceso que avanza a
pasos agigantados hacia servicios de excelencia, con una clara imagen de futuro

orientada a los servicios que se le entregan a la ciudadania.

e Op.cit “La Modemizacion de la Gestion Estatal y su impacto sobre los funcionarios publicos chilenos”, p 15
% Flacso, Modernizar el Estado: Hacia un Chile Desarrollado y competitivo, , Mayo 2008., p. 2
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3.4.2 MODERNIZACION DE LA GESTION ESTATAL Y MUNICIPAL: IMAGENES
NEGATIVAS.

Asi como la modernizacién genera expectativas de mejoramiento, ella también
genera el temor de pérdida de estabilidad laboral, como asi ver el proceso de una
manera inutil. En las encuestas esto se ve reflejado en un porcentaje muy disminuido en

comparacion con los funcionarios que ven el proceso como muy bueno.

Vision del proceso modernizador del Estado
N° de funcionarios/ Visién del proceso modernizador

¢ Como ve el proceso de Modernizacion del
Estado?

10 # Muybueno

= Inutil
& Innecesario
; # Desafiante
# Impulsivo
N % Gomo perdida de estabilidad

Vision del proceso modernizador

Z QUD TTESTOSWUTON

o N M O ©

En efecto y como era de esperar, la vision del proceso de modernizacién entre los
funcionarios mas antiguos, estaba representado por el 57% de los funcionarios con mas
de 12 afios de servicio, ellos ven el proceso de una manera desafiante y como una
pérdida de estabilidad. Donde la mayoria de estos funcionarios posee educacién técnica
completa (42.8%), y lo siguen los funcionarios con educacion superior completa con un
porcentaje de un 28.5%. Adicionalmente, la idea que la modernizacién implica pérdida de

estabilidad laboral se ve reforzada por el hecho que las politicas modernizadoras que
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especialmente en el pasado tuvieron un contenido fundamentalmente racionalizador

implicaron de hecho despidos y reduccién de personal.®®

A esta percepcién se agrega la opiniéon del medio de comunicacién mas usado en
la municipalidad de Quilpué, son los correos electrénicos con un 90% del total, donde el
55.5% de los funcionarios encuestados tiene una ocupacién actual de administrativo, y lo

sigue el rumor con un 10%.

Esta opinién resalta lo centralizado en términos de comunicacién en la
municipalidad, como también se presume el desafio que tienen los directivos de tener una
comunicacion fluida, directa y participativa, con cada uno de sus funcionarios.
Comunicacion que parece dificil hacer de la noche a la mafiana, mas cuando esta ha
tenido un comportamiento conforme a canones jerarquicos y burocraticos donde el factor
cultural tiende a predominar entre algunos jefes que optan por ordenar mas que a liderar y

llevar el timén de la organizacion.

Un elemento adicional que refuerza la imagen, mas bien negativa del proceso
modernizador, es referente a lo que se ha hecho hasta ahora en la municipalidad en esta
materia, del total de encuestados un 60% asegura verlo de manera regular y de aquellos
un 58.3% es funcionario de planta, donde igual porcentaje cree que debe ser impulsado

de manera decididamente o paulatinamente (41.6%).

En suma, entre los funcionarios encuestados existe una imagen matizada acerca
del proceso de modernizacion de la gestion Estatal, del conocimiento de la agenda de
modernizacion del Estado 2008, en como ven el proceso modernizador llevado hasta
ahora en la municipalidad de Quilpué, la manera en la cual tiene que llevarse y medios de

comunicacion mas usados dentro de la institucion.

& Op.cit “La Modemizacién de la Gestion Estatal y su impacto sobre los funcionarios publicos chilenos”, p. 14
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La imagen positiva de este proceso esta asociada al alto nivel de instruccién
alcanzado por los funcionarios de la municipalidad de Quilpué, a la forma de ver y a la
forma en que debe ser impulsado el proceso modernizador y al conocimiento de la
agenda de modernizacién del Estado 2008.

La imagen negativa se vincula con el temor de pérdida de estabilidad laboral,

como también ver el proceso de una manera inutil y lo centralizado en términos de

comunicacion.
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4 MODERNJZACI()N DEL ESTADO: PERCEPCION, PROBLEMAS
Y DESAFiOS FUTUROS DE LA AGENDA DE
MODERNIZACION DEL ESTADO 2008.

De los datos expuestos hasta aqui, se pueden realizar algunas reflexiones que
apuntan a sefialar problemas y desafios, que enfrenta el proceso modernizador municipal
y el propio proceso impulsado por el gobierno, como también la percepcion que tiene

para los funcionarios de la agenda de Modernizacién del Estado 2008.

El desafio modernizador asumido por el gobierno chileno es consecuencia directa
de la estrategia de globalizacién asumida por las élites y crecientemente por la sociedad
como un todo, en la cual el Estado ha dejado de ser el centro articulador y promotor del
crecimiento, para transformarse en uno de los objetivos fundamentales de dicho proceso.
Este desafio, por lo tanto, estd marcado por la necesidad de incrementar la eficiencia y
eficacia organizacional como condicién necesaria para reforzar la legitimidad de la propia

accion estatal.®®

En lo que he expuesto no parece haber una percepcion uUnica del proceso
modernizador, pero si una en cuanto al conocimiento de la agenda de modernizacién
2008, ya que la mayor parte de los encuestados declaran que la conoce en alguna de sus

partes.

Con realismo el desafio es la incorporacion de nuevas técnicas y métodos en la
gestién, mas cuando esto implica disefiar una nueva estrategia institucional, que busca
aumentar la eficiencia en el uso de los recursos publicos y eficacia, para lo cual es
necesario fijarse objetivos y resultados esperados para luego evaluar si fueron logrados o
no y porque causas. En este sentido es la “vieja” estructura estatal la que se intenta
agilizar.*” El intento modernizador no parece centrarse en una reorganizaciéon o
redefinicién de las funciones del Estado que probablemente es algo inevitable a futuro

sino mas bien, es hacer mejor lo que se venia haciendo.® El peligro radica en centrar

- Op.cit “La Modemizacién de la Gestion Estatal y su impacto sobre los funcionarios puablicos chilenos”,p. 16
:; Op.cit “La Modermizacion de la Gestion Estatal y su impacto sobre los funcionarios ptblicos chilenos” .p 16
ibid. p 16
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demasiado la atencién a un conjunto de indicadores de rendimiento, olvidandose del
desafio de fondo que implica cambiar la propia estructura estatal y la cultura burocratica

tradicional.®®

En este sentido la agenda de modernizacion del Estado 2008, plantea un desafio
tanto a la organizacibn como a los funcionarios municipales, el cual es en términos
organizacionales adoptar herramientas y nuevas formas de utilizar estas, en beneficio de
una buena gestion, para que de esta forma podamos comprender un proceso que
necesita funcionarios calificados para un desarrollo constante y permanente de una
politica de modernizacion que transciende un gobierno de turno. Y de este modo entender
la modernizacion como un concepto aplicable a la Gestion Publica y que tiene relacién
con el proceso de adopcién de medidas que procurarian alcanzar los valores de la
modernidad,”® que penetran en la cultura organizacional, donde es pertinente tener la
percepcion de los funcionarios municipales, en cuanto al conocimiento, compromiso y
motivacién que tienen ellos de Ila Agenda de Modernizacién del Estado 2008 y del

proceso Modernizador.

Los datos analizados muestran que existen diferentes grados de satisfaccién
laboral del trabajo que los funcionarios realizan a diario, ya sea, en la percepcién de lo
positivo y negativo del proceso modernizador llevado hasta ahora en la municipalidad de
Quilpué, y del proceso modernizador vivido por el Estado chileno, y también en lo que

respecta al conocimiento y ejes que plantea la agenda de modernizacion del Estado 2008.

Y es asi que la primera segmentacion relevante la constituye el rango de edad y
los afios de servicio que tiene el funcionario en la Municipalidad. Estas son variables
importantes, mas cuando un numero significativo de funcionarios han tenido una relativa
estabilidad laboral en la municipalidad de Quilpué desarrollando sus funciones, y a su vez
son ellos mismos y los de mayor edad los que poseen un mayor grado de satisfaccion

laboral.

69 P
Ibid. .p.16
70 Ob.cit, “ Sintesis del Proceso de Modemizacion del Estado en Chile (1994 - 2003)”, p.8
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Por otra parte las caracteristicas analizadas demuestran que un numero
significativo de funcionarios ha tenido una relativa estabilidad laboral en la Municipalidad,
y que el nivel de instruccidén alcanzado es alto en el municipio. Esto es un buen aliento
para el desarrollo que tendra el foco estratégico la agenda de modernizacion 2008 en la
municipalidad, y las politicas de modernizacién que se implementen, y es aun mas
beneficioso cuando se agrega una percepciéon de que existe un proceso de cambio y de
modernizacién del Estado, y que este proceso es visto de manera regular debiendo ser

impulsado de una manera decidida.

Sintetizando de mejor forma las ideas, los funcionarios de la municipalidad se
encuentran dotados de herramientas, de una visién de cambio y piensan que el proceso
modernizador debe ser impulsado decididamente. Esto se explica en el punto 1.2 del
presente trabajo, donde las principales razones por las cuales se tiene esta vision es por
las expectativas que el proceso modernizador trae consigo en distinto ambitos

organizacionales y personales.

En cuanto a las imagenes que se tiene del proceso modernizador del Estado, los
funcionarios lo ven como muy bueno. Esto es una sefial, mas cuando los resultados que
se esperan son los de un Estado y un Municipio al servicio de los ciudadanos, con un
actuar donde prime la transparencia y el trabajo hacia la construccién de una

institucionalidad sélida.

El conocimiento de algunas de las partes de la agenda de modernizacién del
Estado 2008 por parte de los funcionarios, las imagenes que tienen del proceso
modernizador del Estado y la forma en que este se ha llevado a cabo en la municipalidad
de Quilpué, hacen concluir que en cuanto al conocimiento los funcionarios poseen una
nocion de las politicas generales de Estado y de la agenda de modernizacién. Esto se
demuestra cuando se relaciona el conocimiento de la agenda con lo primero que piensan
los funcionarios respecto a modernizacion municipal (las alternativas de esta pregunta
contienen todos los ejes que plantea la agenda de modernizacién) y la mayoria responde
que lo primero que piensan respecto a modernizacién municipal son en su totalidad los
propios ejes de la agenda. Esto ha de ser importante, porque demuestra la vision de los

funcionarios frente a lo que se esta haciendo en materia de modernizacion, y la vez posee
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sincretismo cuando se les pregunta acerca de los ejes de la agenda que influyen en el
trabajo que realizan a diario en la municipalidad, respondiendo la mayoria solo influyen
algunos ejes en la labor que realizan, esta respuesta es légica, mas cuando la agenda
posee un foco estratégico 2008 — 2010 y el proceso ha sido implementado de manera

paulatina.

Adicionalmente la modernizacién ademas de generar expectativas, esta genera el
temor de una pérdida de estabilidad laboral, y la percepcion de algunos funcionarios de
ver el proceso de una manera inutil y desafiante, (caracteristica representada por el 57%
de los funcionarios con mas de 12 afios en el servicio). El punto aqui es una de las
consecuencias inevitables que trae consigo el proceso modernizador y la agenda de
modernizacion, las cuales son, el uso tecnologia y la capacitacion, donde el protagonista

e hilo conductor es una buena gestion basada en objetivos medibles y palpables.

Al respecto un desafio fundamental es la capacitacién y la incorporacién de todos
los elementos y areas que la modernizacion y que la propia agenda destacan. Sin olvidar
el objetivo fundamental, el cual es instalar una politica de Estado permanente de mejora
en la gestidon publica, que transcienda el gobierno de turno. Y para ello el entrenamiento
es la educacion profesional que busca adaptar al hombre a determinado cargo, donde sus
objetivos se situan a largo plazo, y son limitados e inmediatos, buscando dar al individuo
los elementos esenciales para el ejercicio de un cargo y preparandolo de manera
adecuada, se aplica de una forma sistémica y organizada mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades, en funcién de objetivos definidos.”' Mas
aun cuando existe un potencial de experiencia, un alto nivel educacional y de satisfaccion

laboral por parte de los funcionarios municipales.

Caracteristicas que no pueden ser desechadas en la medida que muchas de las
funciones estatales como municipales, son las tradicionales y la mayor eficiencia solo

necesita de un esfuerzo cultural y organizacional mas que transformador.

n CHIAVENATO, Idalberto. “Administracién De Recursos Humanos”.5% edicion., Bogota, Colombia. Editorial
Mac Graw Hill.,2001.p.557
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A lo que se refiere a la visidon del proceso modernizador del Estado, que se ha
llevado a cabo hasta ahora en la Municipalidad de Quilpué, al conocimiento y los ejes de
la Agenda de modernizacién. Conviene agregar el tema de la participacion y motivacion
de parte de los funcionarios, donde son ellos quienes requieren definiciones claras de los
distintos ambitos de competencia. En este sentido, un ambito basico es la adecuada
comunicacion vertical y horizontal de los planes y programas de modernizacion, ya que, el
éxito del proceso dependera del compromiso que despierte lo cual, a su vez, se funda en

un fluido proceso de comunicacién y un adecuado liderazgo organizacional.”

Una segunda segmentacion importante es la dice relacidon con la satisfaccion

laboral de los funcionarios y la relacion legal que poseen con la Municipalidad.

Al respecto son los funcionarios mas antiguos y de mayor edad los poseen un
mayor grado de satisfaccion laboral del trabajo que realizan a diario, y son aquellos los
que ocupan en una proporcion mayor de cargos administrativos y de planta, como se

explicaba en el punto 3.2. Y en este sentido un desafio fundamental es:

e El asentamiento de profesionales con un espiritu renovador, capaz de asumir
desafios y responsabilidades que se encuentran presentes en la agenda como el
propio proceso modernizador.

e Transformar la inamovilidad funcionaria en una oportunidad de profesionalizar atin

mas en la municipalidad.

Mas cuando, el éxito de la modernizaciéon del Estado y el conocimiento de la
agenda, se fundan en un cambio de estructura, de cultura organizacional y de la forma en
la cual se han implementado politicas generales de modernizacién. Donde tales cambios
pasan centralmente por poder constatar los avances, mediante evaluaciones que verifican
si lo que se ha realizado a dado el resultado respecto a los objetivos inicialmente

formulados.

"2 Ob.cit “La Modemizacion de la Gestién Estatal y su impacto sobre los funcionarios publicos chilenos”, p. 18
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Vale decir que la idea de modernizacion de la gestibn estatal, como el
conocimiento, el compromiso, el impacto y la percepcion que tiene para los funcionarios la
agenda de modernizacién del Estado 2008, en el presente trabajo es alto, queriendo decir
con esto que no existe un desconocimiento de las politicas gubernamentales
respecto al tema de modernizacién, y de la forma en la que ha sido guiado a través de la
agenda de modernizacion con los ejes que ella plantea. En este sentido los funcionarios
de la Municipalidad presentan un alto nivel educacional, una experiencia, un nivel de
satisfaccion laboral con el trabajo que realizan a diario como satisfactorio, un
conocimiento y una visién consensuada en cuanto a la forma en que debe ser impulsado

el proceso.

Todos estos puntos resultaron ser positivos y categoricos presentando asi la
Municipalidad caracteristicas y herramientas que la hacen estar en un buen pie para

asumir desafios y tareas de un proceso agil y constante.

Estas Caracteristicas que fueron resultado de la aplicacién de encuestas a los
funcionarios de la Alcaldia, secretaria Municipal, Asesoria juridica, recursos Humanos y

oficina de partes de la ilustre municipalidad de Quilpué.

A lo largo de este capitulo se han expuesto propuestas y desafios, donde el
desconocimiento de la agenda de modernizacion y de sus ejes no son parte de los
funcionarios de la Municipalidad de Quilpué, mas bien saben y distinguen elementos

claves para entender lo que es la agenda y el propio proceso modernizador.

Si bien el proceso de cambio es constante y esta experiencia exitosa muestra
resultados principalmente positivos, en cuanto al conocimiento y percepcion, siempre
existe la aspiracién de seguir realizando de manera 6ptima las funciones que cada
funcionario tenga en la Municipalidad, y es por ello que se presentan propuestas de
mejoramiento para reforzar mas aun las caracteristicas positivas que surgieron de esta

investigacion.
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PROPUESTAS PARA SEGUIR AVANZANDO HACIA UNA
GESTION DE EXCELENCIA

La creacidon de una politica constante de capacitacién e incorporacion de
herramientas de gestibn que aporten al trabajo que a diario realizan los

funcionarios.

Afinar y abrir instancias internas de comunicacion, no centrandose en los medios
generalmente conocidos, sino que a través de seminarios y programas que

incluyan a la mayoria de funcionarios.

Promover el trabajo de equipos responsables, para formar grupos de trabajo
ad doc a llevar adelante el proceso modernizador, promoviendo la existencia de
responsabilidades y atribuciones claras, recursos adecuados y un periodo de

tiempo establecido.

Una definicién clara de funciones, para desarrollar un Estado y a la vez un
municipio meritocratico, para de esta forma delinear visiblemente la funcién de la

politica y los objetivos que ella.

Realizar una evaluacién con dos objetivos, aprender de la experiencia de manera
de extraer lecciones que puedan aplicarse con el fin de seguir mejorando las
caracteristicas que posee la municipalidad, y para realizar una rendicién de los

avances y objetivos cumplidos (ex post).
Fortalecer la capacidad de gestién municipal de proyectos modernizadores,

especialmente en aquellos con altos niveles de gastos, a través de indicadores de

desempefio.
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CONCLUSIONES

La agenda de modernizacion 2008 es un instrumento que entrega una clara
orientacion, acerca del proceso que debe seguir la modernizacion del Estado y municipal
en Chile. Este instrumento es fruto en gran medida del disefio de normas, propuestas y
principalmente del trabajo que se ha mantenido desde los afios 90" hasta nuestros dias, a
través de programas, centros de estudios, Universidades e iniciativas propias de los
organismos de gobiernos, que colocan al Estado como centro articulador e histérico de
un proceso permanente y continto, orientado a formar instituciones publicas de

excelencia, basadas en una buena gestion.

Luego de conocer la evolucién del proceso modernizador del Estado y municipal
en cuanto a la gestién, se definieron los ejes de la agenda que corresponden al proceso
modernizador vivido por las municipalidades, y se identificaron las dificultades y
expectativas del proceso, segmentando cada uno de los datos por rango de edad, afios
de servicio, nivel educacional y satisfaccion laboral, entre otras. Esto permitié conocer vy
establecer la percepcidn que tienen los funcionarios de la agenda de modernizacién 2008,
y del propio proceso modernizador del Estado llevado a cabo hasta ahora. Concluyendo lo

siguiente:

e Los funcionarios de la municipalidad conocen la agenda impulsada por el gobierno

Chileno, solo en algunas de sus partes.

e La mayoria de los funcionarios piensan que algunos de los ejes que plantea la

agenda influyen en el trabajo que realizan a diario.

e En general el grado de satisfaccion laboral de los funcionarios es solo satisfactorio

e Existe un alto nivel de instruccién alcanzado por un numero significativo de

funcionarios.
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e La percepcién de los funcionarios de la Municipalidad de Quilpué es clara de que

existe un proceso de cambio y de modernizacion del Estado.

e La gran mayoria ve el proceso modernizador llevado a cabo en la Municipalidad

como regular, y que el proceso modernizador debe ser impulsado decididamente.

e La mayoria de los funcionarios ve el proceso de modernizaciéon del Estado como

muy bueno y desafiante a la vez.

e Y lo primero que piensa respecto a la modernizacién de la gestidén municipal, son

todos los ejes que plantea la propia agenda de modernizacioén del Estado.

Estos datos muestran que no existe un desconocimiento de la agenda de
modernizacion del Estado 2008, y tampoco de las politicas generales de modernizacion
del Estado, en lo que se refiere a la concepcién que poseen los funcionarios de lo que se
esta llevando a cabo hasta ahora, en cuanto al compromiso y motivacion con el trabajo

que se realiza a diario.

Finalmente estos datos y reflexiones muestran caracteristicas destacables, y un
gran avance para construir de manera mas soélida las iniciativas modernizadoras
emprendidas por el gobierno chileno. Este proceso es, por una parte, una obligaciéon que
la modernizacién de la sociedad impone sobre el Estado y que este no puede esquivar vy,
por la otra, un deseo de los funcionarios de llevar adelante propuestas destinadas a
fortalecer el rol que le corresponde al Estado. Mas aun cuando estos Procesos estan
caracterizados por un desafio y una tarea permanente de mantener y mejorar el camino
ya trazado, aminorando los temores y fortaleciendo las ventajas que se poseen, ya que de
esta forma se podra construir una institucionalidad sélida y permanente, tanto en el
Estado como en la Municipalidad de Quilpué, con un desarrollo humano, tras el objetivo
de lograr avanzar y concretar aspectos esenciales de los lineamientos planteados en la

Agenda de modernizacion del Estado 2008,
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ANEXOS

ANEXO NUMERO 1.

Cabe destacar lo que menciona Karina Dofia’® como elementos principales de la

Modernizacion de la Gestion Publica:

1) Usuario

2) Funcionario Publico

3) Gestion orientada a resultados

4) Uso eficaz y eficiente de los recursos

5) Fortalecimiento de la ética publica

En cuanto al Usuario, la finalidad fue crear una cultura de ciudadanos y no de subditos.
Desde esta perspectiva, las instituciones publicas implementaron técnicas y modalidades
para obtener una retroalimentacion sistematica entre la organizacién y las demandas,
necesidades y el nivel de satisfaccién de los usuarios. Actualmente las personas tienden a
considerarse como “ciudadanos, es decir, como titulares de ciertos derechos y como
personas que pueden y deben exigir una relacion con los agentes publicos mucho mas
simétrica, donde las personas juegan un rol activo, demandante, reivindicativo y critico.

Esto significd que las personas, como usuarios de las instituciones publicas, comenzaron
a desempefiar un papel mas dinamico en cuanto a exigir que las prestaciones de los
servicios debiesen desarrollarse conforme a criterios de calidad, oportunidad y eficiencia;
lo cual reflejo la toma de conciencia por parte de éstos respecto de sus derechos

ciudadanos.

Respecto al Funcionario Publico, es importante sefialar que la necesidad de modernizar
el aparato estatal debid incluir una reivindicacién de un sector publico mas atento y
sensible a los intereses y necesidades de los usuarios. Por ello, resultaria de vital
importancia desarrollar “una carrera que premie el mejor desempefio, que estimule la

capacitacion y el perfeccionamiento profesional”

"3 Instructora del Departamento de Gobierno del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile.
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Sobre la Gestion Orientada a Resultados, la Modernizaciéon de la Gestiéon Publica
plante6 diversas tareas concretas, siendo una de ellas la que dice relaciéon con modificar
procedimientos burocraticos ineficaces y “arcaicos”. El estilo de gestion vigente a ese
entonces se caracterizaba por centrarse exclusivamente en seguir los procesos y dar
cumplimiento a las normas y a la legalidad correspondiente, creando controles que no
cumplian con su efectividad. Por esto, el nuevo estilo de gestiéon debia colocar especial

atencion a los resultados, observando especialmente los recursos involucrados.

El Uso Eficaz y Eficiente de los Recursos supuso una mejor utilizacién de los recursos
y una tendencia hacia la optimizaciéon entre los recursos humanos y financieros y los

productos esperados.

Sobre el Fortalecimiento de la Etica Publica, ésta se asocié al bien comin y su
consolidacién constituyé una cuestion de Estado, al considerar la probidad y la

transparencia como condicionantes del quehacer nacional.

Se traté entonces de procurar que el funcionamiento regular de los servicios, junto con
respetar los principios de transparencia, equidad y disciplina fiscal, considerase de
manera prioritaria la satisfaccion de los usuarios/ciudadanos, la realizacién personal y
profesional de los funcionarios, la asignacién eficiente de los recursos y la capacidad de
respuesta ante las nuevas demandas de la sociedad.

Por lo tanto, y de acuerdo a estas precisiones, el actual proceso de cambio que ha estado
experimentado el Estado de Chile corresponderia a un proceso de Modernizacion de la

Gestion Publica y no a uno de Reforma.
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ANEXO NUMERO 2.

Las reformas de la administracion Aylwin

Creacion de una nueva institu-

cionalidad

Reformas Politicas Reformas Economicas

] idacion del Derecho | . e
Cuaslidariie del Dieehn Comision Nacional del Medio

Democratizacion de | de Propiedad Ambiente (CONAMA)

los Municipios Autonomia del Banco
Central -
Comision Nacional para el De-
Previsional BT P,
Constitucion de Go- sarrollo Indigena (CONADI)

biernos regionales Legislacion Laboral

Servicio Nacional de la Mujer

Tributaria {SERNAM)

Modernizacion de la banca

Poder Judicial

1. . Instituto Nacional de la Juventud
Extension de la inversion

privada

Fuente: Alvaro Vicente Ramirez Alujas
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ANEXO NUMERO 3

De acuerdo a documentos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES), el Gobierno del Presidente Aylwin debié afrontar una Administracion
Publica deteriorada en su funcionamiento, especialmente rigida, situacién que dificultaba
responder a las nuevas necesidades. En marzo de 1990, el panorama del sector publico
con el que se enfrenté la administracién Aylwin se puede caracterizar principalmente por
un camino bastante avanzado e irreversible en cuanto a la reforma estructural del Estado.
Asi, el diagnéstico de la época concluia con una visién de un sector publico bastante
malogrado:”

Caida delas
remuneraciones reales

del Sector Piiblico. Se
estimaqueentre1979y
1990 el deterioro real de
los salarios dela
Administracién Central

Deteriorada capacidad
operativa delas
instituciones del sector
social, especialmenteen
el sector salud.

del Estado fuede un
47%.

Escasas oportunidades de
capacitacion y desarrollo
de los funcionarios.

Carencia deincentivos
para el logro de mejores
desempefios.

Fuente: Elaboracién propia

™ Ob.cit “Sintesis del Proceso de Modemizacién del Estado en Chile (1994 - 2003)”, p.14
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ANEXO NUMERO 4. CUADRO 1

PROCESO CHILENO
Patricio Aylwin (1990-1994)

Se desarrollé una politica de “revitalizacién del Estado” con la finalidad de recuperar la capacidad
operativa del sector publico. Donde la contribucion mas importante hace relacion con la
descentralizacion.

§ Se disefio el Camino que tomaria La
i Modernizacion de la Gestién Publica
Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) —._- :

La modernizacion se convirtié en un concepto integral, donde se establecieron directrices principales
como: capacitacion a los funcionarios publicos, premios al buen desempefio, mayor eficiencia en la
gestién publica, entre otras.

Se cre6 un comité interministerial (1994) y se generd un plan estratégico de modernizacion de la
gestion Publica.

j Con el fin de continuar con la estrategia
modernizadora.

. I

Ricardo Lagos (2000-2004)

A través de un instructivo (2000) se cre6 el comité de ministros para la Reforma del Estado y una
secretaria ejecutiva, encargada de implementar las modificaciones que se demanden. De este modo
se sigui6 con el sentido de que el Estado y sus instituciones deberian estar al servicio del usuario y su
atencion. Y es asi como se propusieron una serie de cambios organizacionales con el fin de crear
instituciones mas flexibles y eficientes, con las lineas de trabajo que son: redisefio institucional, la
descentralizacion, la Modernizacién de la gestion, el Gobierno electrénico, la participacion ciudadana
en la gestion y la transparencia.

\\/

Agenda de Modernizacion del Estado 2003

Hito relevante

Fue el acuerdo Politico legislativo entre el gobierno y la oposicion, para la Modernizacion del Estado,
la transparencia y la promociéon del crecimiento. (Enero 2003). Esta agenda tuvo un objetivo de
responder a la ciudadania mediante un Estado eficiente y capaz, esta misma contenia cuatro ejes
para afrontar los desafios: gestion Publica, gestion de recursos humanos, gestién financiera y
descentralizacion.

i
§
i

V

Michelle Bachelet

e Aceptacion de que la globalizacion es un fenémeno ineludible, y que en ello puede tener
elementos favorecedores al desarrollo del pais.

Contextualizacién del proceso.

Afincamiento de herramientas de gestion

Creacidn del Servicio Civil y del Consejo de la Alta Direccién Publica.

Saltos innovadores en gestion publica y transparencia

Avanzado decididamente en una mejor evaluacion y control de la funcién publica

Aaenda de Modemizacion del Estado 2008 -2010

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO 2

Municipios, la creacién

presupuestos basados en
desempeiio en el sector Publico. Entre otras.

Entre 1990- 2000, Iniciativas que son posibles de destacar la
creacion de los Gobiernos Regionales, la democratizacion de los

de nuevos servicios publicos,
resultados, remuneraciones por

Enfasis en la idea de
descentralizacién y en la

preocupacion
Gubernamental por el
tema de equidad vy

participacién _social

Modernizacion de la Gestion Publica

como eje incluido dentro de las
prioridades de la Agenda
Gubernamental

4

. 2001 - 2008

. 1997 -2000

®1990-1994

*Se previliegio la
nivelacion de
condiciones en el
funcionamiento
dela
Administracion
Ptiblica Chilena.
-Mejora de
remuneraciones
del Personal
Publico.

-Metas
Minesteriales
-Fomento alos
servcios Publicos
enmejoras al
desemapefio
institucional.

. 1994 -1996

Se ejecutanlas
primeras iniciativas en
materia de
Mejoramiento delos
servicios ptblicos ,
Metodologia hadia un
lenguaje Comun.

-Eduardo Frei , definio
lamodernizacion dela
gestion Publica como

una de sus prioridades.

- Generalismo

Se definio y consolidé
la estrategia de
Modernizacion en el
Plan Estrategico de
Modernizacion dela
Gestion Publica

= PRYME proyecto
dereformay
modernizacién del
Estado.

Haciala
construccion dela
Agenda
modernizacion 2008-
2010.

- Gestion Eficiente
-Rediseiio
institucional.
-Transparencia

-Participacion
ciudadanaenla
Gestion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5

TABLA DE VACIADO DE DATOS
(Funcionario/N° de preguntas 1 - 6)
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TABLA DE VACIADO DE DATOS
(Funcionario/N° de preguntas 7 - 11)
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TABLA DE VACIADO DE DATOS
(Funcionario/N° de preguntas 12 - 14)
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ANEXO 6. (Organigrama Municipalidad Quilpué)
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