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Resumen

La pandemia de COVID-19 impulsé transformaciones profundas en el ambito laboral, destacando
la adopciodn del teletrabajo como una modalidad clave para garantizar la continuidad operativa en
diversos sectores. Este estudio cualitativo analiza el impacto del Reglamento sobre Teletrabajo en
la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso, considerando
sus implicancias en dimensiones formales y simbolicas. Los hallazgos revelan que la modalidad
hibrida o excepcional de teletrabajo beneficia principalmente a funcionarios/as con mayor
antigiiedad en la institucion y con roles administrativos. Las razones mas comunes para acogerse
a esta modalidad incluyen la conciliacion de responsabilidades laborales y familiares, asi como la
reduccién de tiempos de traslado. Sin embargo, persisten desafios asociados al control horario, la
supervision y la provision de herramientas tecnoloégicas adecuadas. Ademas, se observan brechas
de género, ya que las mujeres asumen mayormente el doble rol de trabajo y cuidado. En términos
simbolicos, el teletrabajo ha generado sentimientos mixtos de apoyo institucional y desconexion
organizacional. Este estudio destaca la necesidad de adaptar politicas laborales para optimizar el

teletrabajo como una herramienta sostenible y equitativa en un entorno post-pandemia.

Palabras clave: Teletrabajo, Cultura organizacional, conciliacion vida privada y laboral, brecha de

género, Organizaciones publicas.



Abstract

The COVID-19 pandemic triggered significant transformations in the workplace, with teleworking
emerging as a pivotal modality to ensure operational continuity across sectors. This qualitative
study examines the impact of the Telework Regulation on the organizational culture of the Faculty
of Sciences at the University of Valparaiso, focusing on its implications in formal and symbolic
dimensions. Findings indicate that hybrid or exceptional telework primarily benefits long-standing
administrative staff. Common motivations include balancing work and family responsibilities and
reducing commuting times. However, challenges remain in time management, supervision, and
adequate technological support. Gender gaps are evident, as women predominantly take on the
dual roles of work and caregiving. Symbolically, telework has evoked mixed feelings of
institutional support and organizational disconnection. The study underscores the need to refine
labor policies to optimize teleworking as a sustainable and equitable tool in a post-pandemic

context.

Keywords: Telework, Organizational Culture, Work-Life Balance, gender gaps, Public

organizations.
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Contexto

La pandemia de COVID-19 impacté profundamente la economia mundial, destacando el

trabajo remoto como una solucion clave para la continuidad laboral. Segun la OIT (2020), en el
segundo trimestre de 2020 las horas trabajadas globalmente disminuyeron un 10.5% respecto al
cuarto trimestre de 2019?, afectando especialmente a los 1.600 millones de trabajadores informales,
quienes representan el 76% del empleo informal global. Estos trabajadores enfrentaron una
reduccion del 60% en sus ingresos durante el primer mes de la crisis, alcanzando el 81% en Africa
y América Latina, y un 82% en paises de ingresos bajos y medios-bajos.
Por otro lado, Forbes (2021), reportd que la caida global de horas trabajadas fue del 8.8%,
equivalente a la pérdida de 255 millones de empleos, con América Latina perdiendo 39 millones.
Los sectores mas golpeados fueron hosteleria y restauracion (-17%) y entretenimiento y empleos
domeésticos (-9.8%), mientras que sectores como informacion y comunicacion aumentaron el
empleo un 6.1%.

La crisis afecto especialmente a mujeres y jovenes, quienes enfrentaron mayores tasas de
desempleo. Antes de la pandemia, solo el 3% de los asalariados en América Latina trabajaban
desde casa, cifra que durante los picos de confinamiento aumentd al 20%-30% en paises como
Argentina, Chile y Costa Rica. En el segundo trimestre de 2020, 23 millones de personas en la
region adoptaron el teletrabajo, preservando empleos y actividades econémicas (OIT, 2021).

En México, la reforma a la Ley Federal del Trabajo en 2021 establecié derechos y

obligaciones para teletrabajadores, incluyendo el derecho a la desconexion, provision de equipos,

" Esta reduccion equivale a unos 305 millones de empleos a tiempo completo. La pérdida de horas laborales fue mas
marcada en regiones como las Américas, con un 12.4% de disminucion, y en Europa y Asia Central, donde el descenso
fue del 11.8%. En cuanto a los paises de ingresos medios-bajos, estos registraron la mayor pérdida de horas en el
sector formal, alcanzando un 12.5%.
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compensacion por gastos y proteccion de la salud fisica y mental. En Ecuador y Chile (OIT, 2023),
se implementaron regulaciones especificas para el teletrabajo, inicialmente temporales pero
adoptadas de forma permanente, asegurando la sostenibilidad de esta modalidad.

El COVID-19 también impulsé el uso del teletrabajo en Chile, transformandolo de una
modalidad marginal a una parte significativa del mercado laboral. Los confinamientos y la
necesidad de mantener la continuidad de los servicios esenciales provocaron un aumento
dramaético en estas modalidades. Entre junio y agosto de 2020, la Direccion del Trabajo (2022)
indica que, en el punto més algido de la pandemia, el 20,3% de los trabajadores asalariados en
Chile trabajaba desde sus hogares, especialmente marcado entre las mujeres, con un 27,2% de ellas
debido en parte a sus roles en sectores que facilmente podian adaptarse a esta modalidad y sus
responsabilidades de cuidado. Este impacto fue mas severo en sectores intensivos en contacto
fisico, como servicios, restaurantes y hoteles, en comparacion con crisis anteriores, como la Crisis
Financiera Global durante 2007 y 2008 (CFG). Algunas industrias pudieron adaptarse a las
operaciones en linea, como el comercio, la educacion, los servicios profesionales y financieros,
mostrando incluso ganancias durante la pandemia. Sin embargo, las diferencias sectoriales fueron
evidentes en el impacto de la crisis, tanto en el precio de las acciones como en los indicadores de
actividad (Banco Central de Chile, 2023).

En este sentido, muchas instituciones publicas en Chile implementaron el trabajo remoto de
manera excepcional. Esta implementacion forzosa y sin precedentes permitié mitigar los riesgos
de contagio, pero también evidencid carencias en infraestructura y en practicas laborales con
repercusiones directas sobre la calidad del trabajo y la salud de los trabajadores. A medida que
avanzaba la crisis sanitaria, las resoluciones gubernamentales y las politicas internas de varias

instituciones permitieron que ciertos grupos especificos, como personas mayores y cuidadoras,



optaran por el teletrabajo.

En diciembre del afio 2019, en plena crisis sanitaria, la Superintendencia de Seguridad Social
publicod una Guia Recomendaciones y Aprendizajes para Implementar el Teletrabajo en una
Institucion Publica”?. Aln en estado de excepcion sanitaria, se extendieron multiples leyes y
normativas que facultaban a los jefes de servicios para permitir el teletrabajo en una dotacién
especifica de funcionarios/as o trabajadores, con la condicién de cumplir ciertos requisitos
especificos. Asi, la Ley N°21.391, de 24 de noviembre del 2021, establecia el teletrabajo, o el
trabajo a distancia, para aquellos trabajadores o funcionarios/as que estuviesen al cuidado de nifios
menores de 12 afios y/o personas con discapacidad. Posterior a esta ley, el 4 de noviembre del
2022, se promulga la Ley 21.498 que permitia el teletrabajo, a mujeres embarazadas, para evitar
exponerlas al contagio en ocasion de pandemia. Con todo lo anterior, en Chile la modalidad de
teletrabajo no habia sido regulada hasta el afio 2020 con la Ley 21.220 que modifica el Cédigo del
Trabajo, con el objeto de regular esta materia en el marco de la pandemia por COVID-19 y para
el sector publico, el dictamen N°3.610, de 2020, que otorgaba facultades a los jefes de servicio
para la implementacion de trabajo remoto en la Administracion del Estado a fin de resguardar la
salud de la poblacion general fundamentada, principalmente, en el art. 45 del Codigo Civil sobre
el caso fortuito, es decir, durante la situacion de excepcidn. Las instituciones publicas se esforzaron
por suministrar el equipamiento necesario, como computadoras y mobiliario ergonémico, para
facilitar el trabajo remoto. Sin embargo, los distintos grados de acceso y el cambio repentino
hicieron que muchos empleados tuvieran que depender de recursos personales, lo que cred

desigualdades en las condiciones de trabajo en todos los departamentos.

2 Recomendaciones que implican la creacién de un comité de disefio e implementacion, planificar las comunicaciones
y la gestion del cambio, elaborar perfiles de cargo y un diccionario de competencias; establecer los compromisos
directivos y definir los mecanismos de supervision del teletrabajo. (SUSESO, 2019).
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Para el caso de las Universidades Publicas, la Ley N°21.526 del 28 de diciembre del 2022,
en su articulo 65 y 66, facultaba a los rectores de las universidades estatales que puedan eximir del
control horario a un porcentaje de la dotacion del personal universitario, permitiendo a sus
funcionarios/as realizar sus labores fuera de las dependencias de cada universidad utilizando
medios informaticos dispuestos por ella, lo que involucré una rapida migracion a la educacion en
linea, un cambio que involucro tanto a docentes como a estudiantes. La transicion a la educacion
y el trabajo en modalidad remota presentd numerosos desafios. El personal académico tuvo que
adquirir competencias digitales y adaptar metodologias, mientras que las brechas de acceso a
tecnologia y conectividad afectaron a muchos estudiantes, llevando a las universidades a
implementar medidas, como la entrega de dispositivos y subsidios de internet. La falta de
interaccion directa y la dificultad para realizar actividades practicas impactaron el aprendizaje y
los planes de estudio, generando mayor carga de trabajo para los docentes. El personal
administrativo también debié adaptarse al teletrabajo, reorganizando procesos y adoptando
herramientas digitales para tareas como la gestion de estudiantes y recursos humanos. Las
actividades de investigacion y vinculacién comunitaria también se vieron limitadas por la falta de
acceso a laboratorios y la interaccion presencial. Pese a los retos, se desarrollaron nuevas
competencias y se digitalizaron procesos, mejorando la eficiencia y accesibilidad a futuro. La
experiencia ha llevado a muchas universidades a considerar un modelo hibrido que combine clases
presenciales y virtuales, ofreciendo mayor flexibilidad y acceso, aunque requiere inversiéon en

infraestructura tecnoldgica y un marco regulatorio adecuado.

Teletrabajo

De acuerdo con la (OIT, 2021), existen tres categorias que diferencian las distintas modalidades

de teletrabajo. Estas son:
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Trabajo a distancia (TAD). Se refiere al trabajo que se realiza fuera de las instalaciones fisicas
de la empresa, asumiendo que existe un espacio "de la empresa” del cual se desempefia el trabajo.
Este tipo de trabajo puede ser llevado a cabo sin necesidad de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs).

Teletrabajo. Es similar al trabajo a distancia, pero la diferencia radica en que el teletrabajo se
realiza exclusivamente a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs). Este
tipo de trabajo implica la necesidad de herramientas digitales para llevar a cabo las tareas laborales.
Trabajo remoto excepcional y obligatorio. Esta categoria se refiere a situaciones en las que el
teletrabajo se vuelve obligatorio y excepcional debido a circunstancias como una decisién
sanitaria, estados de excepcion o emergencia, como lo ocurrido durante la pandemia de COVID-
19. En este caso, el teletrabajo no es voluntario, sino impuesto por medidas gubernamentales o de
salud publica.

El teletrabajo ha modificado el espacio laboral, eliminando la distincion entre &mbitos
privado y publico. Aunque ofrece flexibilidad y autonomia, plantea desafios como gestionar
riesgos psicosociales y separar tiempo personal y laboral.

En Espafia (Agudo Moreno, 2014), segun NetApp, los directivos observan un aumento de
productividad entre un 5% y un 25% en empleados que teletrabajan. Ademas, 25 horas de
teletrabajo equivalen a 40 horas en oficina, y los empleados remotos trabajan un 11% mas. En los
Estados Unidos se introdujo el teletrabajo en el afio 2001, mediante la Ley Transportation and
Related Agencies Appropriations Act- Law106-346 obligando a las agencias gubernamentales a
ofrecer esta modalidad. En Reino Unido, se implement6 en 2003 para padres, y desde 2014 es un
derecho para todos los/as funcionarios/as publicos. En América Latina, Colombia lidera la

adopcion del teletrabajo desde 2008, con un marco legal robusto (Ley 1.221, Decreto 884 y
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Resolucién 2.886). En Chile, comenzo6 en 2016 como un programa piloto del Instituto Nacional de
Propiedad Intelectual, consolidandose con la Ley N°20.971 la cual permitié que el director
nacional de INAPI pudiera eximir hasta el 10% de la dotacion maxima del personal del control
horario de jornada laboral para los afios 2017, 2018 y 2019, donde 17 de los 179 empleados de la
institucion pasaron de un modelo de trabajo presencial a uno de teletrabajo parcial, trabajando
cuatro dias a la semana desde sus hogares y un dia de manera presencial (Sepulveda, 2022).
También la SUSESO promovid el teletrabajo hasta el porcentaje de la dotacion maxima del
personal del Servicio mediante la Ley N°21.126, fomentando un cambio cultural hacia la
productividad y la valoracion del desempefio. (Pizarro, Pliscoff, Fuenzalida, & Alvarado., 2021).
De acuerdo con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2023) en 2019 solo el 0,5% de la

fuerza laboral asalariada chilena realizaba trabajo remoto, considerado marginal en ese momento.

Cultura organizacional en el sector publico

El teletrabajo ha impactado profundamente la cultura organizacional de muchas empresas e
instituciones en Chile, convirtiéndose no solo en una modalidad temporal, sino en una oportunidad
para innovar en procesos Yy estructuras. Esta transformacion ha promovido una cultura mas abierta
al cambio, dispuesta a integrar nuevas tecnologias y practicas laborales. Segin Chiavenato (2009),
la cultura organizacional refleja la mentalidad predominante de una organizacion, la cual se
transmite a través de patrones compartidos que guian la manera de enfrentar los desafios de
adaptacion externa e integracion interna. En las organizaciones del Estado, o servicios publicos, la
cultura organizacional prepondera rigidamente el sistema de normativas, ya que se encuentran
reguladas de forma muy rigurosa por un régimen de derecho publico, lo que implica que estan
sujetas a principios como la legalidad y la responsabilidad. Se caracterizan por garantizar la

prestacion de servicios esenciales para la poblacion, colaborando con el presidente de la Republica
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en laadministracion y gestion de los servicios publicos que lo componen. Con lo anterior, la cultura
organizacional para Robbins & Judge (2009) es como un sistema de significado compartido por
los miembros de una organizacion que la distingue de otras. En un nivel méas profundo, la cultura
organizacional representa un conjunto de valores, normas, creencias, comportamientos y practicas
que guian la forma en que los miembros de la organizacion interacttian entre si y con su entorno.
Es asi entonces, como en el sector publico, rige el Estatuto Administrativo (Ley N°18.834),
que regula aspectos como la contratacion, la remuneracion, la jornada laboral, las licencias, las
sanciones disciplinarias, entre otros aspectos relacionados con el empleo publico. Este marco
normativo busca garantizar la eficiencia, transparencia y probidad en la gestion de los servicios
publicos, asi como proteger los derechos de los/as funcionarios/as. Por otro lado, también se
encuentra La Ley Organica de Bases Generales de la Administracion del Estado (LOBGAE
N°18.575) que establece las bases generales para el funcionamiento de la administracion publica.
El Estado de Chile ha estado enfocado en modernizar sus practicas a traves de diversas
iniciativas que abarcan tanto sectores especificos como colaboraciones intersectoriales. Estas
acciones tienen como objetivo primordial proporcionar servicios de alta calidad que estén
orientados hacia las necesidades de las personas, adoptando una perspectiva inclusiva y de
igualdad de género (Ministerio de Hacienda, 2024). Ademas, se busca desarrollar soluciones
innovadoras para abordar problemas publicos complejos y fortalecer las capacidades
institucionales. La adopcion de plataformas digitales como Zoom, Teams y Slack ha sido clave en
la cultura organizacional moderna, aunque presenta desafios en términos de claridad y conexién
emocional. Para afrontarlos, las organizaciones fortalecen habilidades de comunicacién digital,
fomentan interacciones informales en linea y organizan reuniones regulares. Con el modelo hibrido

de trabajo presencial y remoto, se promueve la cohesion mediante practicas inclusivas y politicas



que aseguran igualdad de oportunidades, participacion y acceso a la informacion.

En Chile, la Ley N°21.645, vigente desde el 29 de enero del 2024, busca conciliar la vida
personal, familiar y laboral por medio del teletrabajo; regula un régimen de trabajo a distancia y
teletrabajo para todos los trabajadores que tengan a su cuidado menores de 14 afios, 0 a una persona
con discapacidad o en situacion de dependencia severa 0 moderada. Esta Ley busca promover la
igualdad de oportunidades y de trato entre las mujeres y hombres, en la idea de preservar tanto la
salud y bienestar de los nifios y nifias como el de sus progenitores y progenitoras e incluye el
reconocimiento de nuevos derechos laborales destinados a favorecer la idea de conciliar la vida
familiar (BCN, 2024).

Durante el apogeo de la pandemia, el 27,2% de las mujeres asalariadas en Chile (Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, 2023) trabajaban desde casa, en comparacion con el 15,7%?2 de los
hombres. Este fendmeno se debi6 en parte a que sectores de alta empleabilidad femenina, como
educacion y salud, adaptaron sus funciones para el trabajo remoto. Sin embargo, esta mayor
adopcion del teletrabajo entre las mujeres también exacerbd la carga de trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado, ya que las mujeres asumieron la responsabilidad de equilibrar el trabajo
formal con el cuidado de hijos y otros familiares. El incremento en los niveles de estrés, el
agotamiento, la falta de desconexién digital, la dificultad para establecer limites claros entre el
tiempo de trabajo y el tiempo personal son factores que impactan el bienestar emocional y fisico
en los trabajadores, disminuyendo su productividad y afectando su salud mental a largo plazo. Las

mujeres que carecen de espacios privados adecuados para el trabajo, o que deben atender

3 En diciembre de 2020, las estadisticas reflejaron que el teletrabajo era mas frecuente entre las mujeres que entre los
hombres en Chile. Segun el Estudio Longitudinal Empleo Covid-19 del Centro UC de Encuestas y Estudios
Longitudinales, el 25,8% de las mujeres trabajaban remotamente, mientras que solo el 16% de los hombres lo hacian
en ese mismo periodo. Esto indica una mayor adopcion del teletrabajo por parte de las mujeres durante la pandemia.
(Direccion del Trabajo, 2022).
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simultaneamente a sus hijos o familiares, enfrentan barreras adicionales para gestionar su bienestar
y respuestas emocionales al teletrabajo reportando sentimientos mas intensos de tristeza, soledad

y miedo comparados con los hombres.

Problematizacion

El 18 de abril del 2024, la Universidad de Valparaiso emite su primer Decreto Exento N°159
que autoriza el régimen de alternancia entre trabajo remoto y presencial, distinguiendo un sistema
hibrido en dos modalidades, 3 dias telematicos y un dia presencial, y 4 dias telematicos y un dia
presencial. Esta modalidad de trabajo se sustenta en el Articulo N°62 de la Ley N°21.647 que
faculta a los rectores y a las rectoras de las universidades estatales para eximir del control horario
de jornada de trabajo.

El primer semestre de 2024 se inicié una marcha blanca para optar a esa modalidad hibrida
de teletrabajo de forma voluntaria que requiere la firma de un convenio de desempefio que
establece las condiciones especificas. Esta limitada a un 30% de los funcionarios administrativos
y un 45% de los académicos con nombramientos de 33 horas 0 méas. Se excluyen funciones que
requieran atencion presencial directa. Es necesario precisar que esta modalidad solo aplica a
funcionarios/as cuya funcion primordial se lleve a cabo mediante el uso permanente de TICS,
dejando al margen a todos aquellos otros cuyas actividades se deban realizar de forma técnica. En
el articulo N°19 del citado decreto, también se implementa la facultad de otorgar teletrabajo en
modalidad “excepcional” a todo funcionario/a, que lo requiera, siempre y cuando presente
justificaciones de manera tal que puedan ser aprobados por el prorrector de la Universidad, no
superando en total los 6 meses. La solicitud es evaluada por una Comisién de Analisis basada en
criterios como distancia, necesidades familiares y naturaleza de las funciones. Se garantizan

derechos como remuneraciones y desconexion (minimo 12 horas entre jornadas), y se establecen
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obligaciones como cumplir el convenio, asistir presencialmente cuando sea necesario y usar
adecuadamente los recursos tecnoldgicos. La supervision estara a cargo de las jefaturas mediante
informes y herramientas tecnoldgicas. Habra alternancia entre teletrabajo y presencialidad. El
régimen puede terminar por solicitud del trabajador, incumplimiento del convenio, decision
fundada por razones de servicio, o cambios en las funciones asignadas. Durante el primer afio de
implementacion (2024), el sistema sera evaluado como marcha blanca, con dos periodos de
solicitudes en marzo y julio. Los resultados seran presentados al Consejo Académico y a la
Comisidon Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional.

Objetivos

Objetivo General.

Comprender el impacto de la aplicacién del Reglamento que regula el teletrabajo en la
cultura organizacional de los/as funcionarios/as (académicos y no académicos) de la Facultad de

Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

Objetivos especificos.

Primer objetivo. Caracterizar a los/as funcionarios/as de la Facultad de Ciencias que se acogeran
al Reglamento Sobre Modalidad de Prestacion de Servicios que permite eximir del control horario
al personal de la Universidad de Valparaiso, adoptando con ello la modalidad de teletrabajo.
Segundo objetivo. Describir los factores motivacionales que esgrimen los/as funcionarios/as para
acogerse a la modalidad de teletrabajo, identificando posibles brechas de género y el potencial
impacto que tendra esa modalidad de trabajo en si vida familiar y profesional.

Tercer objetivo: Explorar el impacto del teletrabajo en la cultura organizacional de la Facultad
de Ciencias de la Universidad de Valparaiso, tanto en su dimension formal (control, supervision,

comunicacion, desempefio, etc.) como simbdlica (identidad, imaginarios, pertenencia, habitus,
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etc.).

Método

Tipo de estudio

En busqueda de la comprension del impacto que provoca el teletrabajo en la cultura
organizacional, este estudio es de tipo cualitativo. Segin Flick, (2007)* este tipo de estudios
resultan idoneos para estudiar fendmenos que requieren interpretacion, como las dinamicas
culturales dentro de una organizacion, y permiten analizar como las personas que forman parte de
la organizacion entienden y experimentan su cultura, lo que es esencial para captar el "impacto"
mencionado en el estudio.

El disefio metodoldgico de esta investigacion es de tipo descriptivo, y, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014)° se centra en comprender y describir fenomenos o
situaciones tal como se presentan en la realidad, sin buscar manipular variables ni establecer
relaciones causales. Su propdsito es proporcionar una comprension detallada y rica de un

fendmeno a través de la recopilacion y analisis de datos narrativos.

Grupo en estudio o participantes

El grupo de estudio en este caso, son todos aquellos/as funcionarios/as que decidieron
postular a teletrabajo, tanto en la modalidad hibrida o en la modalidad “excepcional”, siendo estos

académicos y administrativos en calidad a contrata y planta. EI hecho de que la seleccion de esta

4 “La investigacion cualitativa utiliza el texto como material empirico (en lugar de los niimeros), parte de la nocion de
la construccion social de las realidades sometidas a estudio y se interesa en las perspectivas de los participantes, en
las practicas y el conocimiento cotidianos que hace referencia a la cuestion estudiada.” (Flick, 2007).

5 “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que sea sometido a un analisis. Estos estudios miden o
recolectan informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren."
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92).
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muestra coincida con el universo de funcionarios/as que se acogieron a la modalidad de teletrabajo
permite una caracterizacion precisa y representativa, de modo que por medio de la exploracion
narrativa de sus relatos pronosticamos encontrar informacién significativa y relevante para el
desarrollo tedrico del estudio, permitiendo explorar en profundidad las dimensiones clave del
fenomeno en cuestion. Tal como lo estipula Flick (2007). Ademas, se ha considerado las
experiencias de algunos directores de institutos y jefe de Servicio, como opinion de “Experto”, a
fin de indagar sobre su perspectiva jerarquica respecto del impacto que ha generado el teletrabajo
en la cultura organizacional de sus respectivas unidades. Los participantes elegidos para esta
investigacion han sido aprobados para teletrabajar en modalidad hibrida con dos dias presenciales
y tres dias con teletrabajo; un dia presencial y cuatro dias de teletrabajo o modalidad excepcional.
La metodologia cualitativa no busca la representatividad estadistica, si no la “saturacion
tedrica”. Este concepto implica que el muestreo continla hasta que no se observan nuevos
hallazgos en los datos. El objetivo es representar la diversidad de perspectivas dentro del grupo en
el lugar de generalizar los hallazgos a una poblacion mas amplia (Canales, 2006).
Tabla 1

Participantes: funcionarios/as con teletrabajo y su régimen

Participante Contrato Régimen Teletrabajo
Postulante 1 Planta Art. N°19 2 dias
Postulante 2 Contrata Hibrido 3 dias
Postulante 3 Contrata Hibrido 3 dias
Postulante 4 Contrata Art. N°19 2 dias
Postulante 5 Contrata Art. N°19 10 dias
Postulante 6 Contrata Hibrido 3 dias
Postulante 7 Contrata Hibrido 4 dias

Elaboracién propia (2024)

Tabla 2

Expertos: jefaturas con personal en teletrabajo y presencial.
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Participante Tipo Funcionarios/as a Funcionarios/as en
cargo teletrabajo
Experto 1 Jefe de unidad 15 miembros 1 teletrabajo
Experto 2 Jefe de unidad 23 miembros 3 teletrabajo
Experto 3 Jefe de unidad 170 miembros 11 teletrabajo

Elaboracion propia (2024)
Técnicas e Instrumentos

El recurso metodologico que se utilizd para recoger la informacion fueron entrevistas
semiestructuradas individuales, con el objeto de explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y significados de los participantes®. Se incluyeron para estos efectos, ademas,
entrevistas de “expertos” o “entrevistas con Elites”, por medio de jefaturas de unidades que tengan
a su cargo funcionarios/as en modalidad de teletrabajo, ya sea, modalidad hibrida o de modalidad
“excepcional”. De acuerdo con Kvale (2011), son realizadas a personas que son lideres o expertos
en una comunidad, individuos que ocupan habitualmente puestos de poder.

Como sabemos, las entrevistas del tipo semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mas informacion sobre los temas deseados” (Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2010). La estructura mixta de preguntas establecidas y espontaneas permitié obtener resultados
especificos a través de una narracidn conversacional, ayudando a caracterizar a los participantes,
identificar patrones comunes y diferencias. La parte estructurada dirigié la conversacion hacia
informacion relevante para la investigacion, filtrando datos innecesarios’.

El disefio de las entrevistas se realiz6 en base a los objetivos especificos de este estudio. Con

6 “La entrevista cualitativa es un camino clave para explorar la forma en que los sujetos experimentan y entienden su
mundo. Proporciona un acceso unico al mundo vivido de los sujetos, que describen en sus propias palabras sus
actividades, experiencias y opiniones” (Kvale, 2011).

7 Una opcidn distinta a acercarse a los mundos individuales de experiencia. Por medio de la apertura que se puede
lograr en las entrevistas semiestructuradas, es utilizar las narraciones” (Flick, 2007)
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ello, se elabord una guia de preguntas abiertas cuyo propdsito principal fue comprender las
experiencias, significados y perspectivas de los participantes, permitiendo una interaccion fluida.
Para la elaboracién del guion se consideraron dos tipos de entrevistas dirigidas a dos grupos de
entrevistados que comparten caracteristicas en coman: aquellos que se acogieron al teletrabajo en
calidad de “participante” en Tabla 3 y las jefaturas en calidad de “experto” Tabla 4.

Tabla 3

Guion entrevista para funcionarios/as con teletrabajo.

Objetivos

Preguntas abiertas

Caracterizar a los/as
funcionarios/as de la Facultad
de Ciencias que se acogeran al
Reglamento Sobre Modalidad
de Prestacion de Servicios que
permite eximir del control
horario al personal de la
Universidad de Valparaiso,
adoptando con ello la
modalidad de teletrabajo.

Describir los factores
motivacionales que esgrimen
las y los/as funcionarios/as para
acogerse a la modalidad de
teletrabajo, identificando
posibles brechas de género y el

potencial impacto que tendra

Por favor, cuénteme. ¢Cuanto tiempo lleva usted
trabajando en la Uv y en la Facultad de Ciencias?
De su paso por la Uv y esta Facultad. ;Como ha
sido su experiencia de trabajo? Defina los
aspectos que a usted le parecen mas relevantes en
cuanto a sus propias tareas y funciones.

¢Vive solo o comparte su hogar con una pareja?;
¢como esta conformado su hogar?

Usted se ha acogido a la modalidad de teletrabajo.
¢Usted podria compartirme los requisitos que
usted presentd para postular y ser asignado?
¢Usted comparte esta responsabilidad con su
pareja?

Esta modalidad ¢ le permite a usted la conciliacion
de trabajo y vida privada?, ¢Le importaria
contarme como seria un dia de trabajo normal en
su hogar cuando esté en la modalidad de trabajo

remoto?
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esa modalidad de trabajo en su

vida familiar y profesional.

del

cultura

Explorar el impacto

teletrabajo en la
organizacional de la Facultad
de Ciencias de la Universidad
de Valparaiso, tanto en su
dimensién

formal, como

simbdlica.

CIERRE

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

¢Siente usted que tiene mayor libertad de
desarrollo profesional y desarrollo de actividades
individuales?

¢Como ha manejado usted el cumplimiento de sus
obligaciones laborales y las otras actividades en
paralelo?

¢Dispone usted de un espacio fisico en el hogar
que le permita cumplir a cabalidad con sus
obligaciones laborales?; ¢dispondra usted de los
servicios de internet y computacion necesarios
para cumplir a cabalidad con sus obligaciones
laborales?

Por favor, cuénteme su experiencia respecto a
estos puntos:

Control horario

Supervision y comunicacion con su jefatura
Comunicacion con sus colegas y otros
funcionarios/as

Desempefio habitual y facilidades

Cumplimiento de normativas

Convivencia con sus compafieros de piso.
Personas con las que compartia habitualmente
Como usted percibe la organizacion estando
fisicamente en otro lugar desempefiandose.

¢ Qué piensa usted sobre el teletrabajo?

¢Esta usted de acuerdo con esta modalidad y
como se esta llevando a cabo?

¢Qué aspectos usted cambiaria y cuales le han

gustado mas?

Elaboracién propia (2024)
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El guidn de la entrevista para los participantes busco profundizar en las experiencias vividas
durante el desempefio de sus funciones en teletrabajo, con fines exploratorios (Kvale, 2011)8.
Tabla 4

Guion de entrevista para jefaturas.

Objetivos

Preguntas abiertas

Caracterizar a los/as
funcionarios/as de la Facultad
de Ciencias que se acogeran al
Reglamento Sobre Modalidad
de Prestacion de Servicios que
permite eximir del control
horario al personal de la
Universidad de Valparaiso,
adoptando con ello la
modalidad de teletrabajo.

Describir los factores
motivacionales que esgrimen
las y los/as funcionarios/as para
acogerse a la modalidad de
teletrabajo, identificando
posibles brechas de género y el

potencial impacto que tendra

Por favor, cuénteme. ¢Cuanto tiempo lleva usted
trabajando en la Uv y en la Facultad de Ciencias?
Y ¢cuanto tiempo lleva usted en el cargo de
jefatura?

Referente a los trabajadores bajo su supervision,
¢Cuéntos se acogieron al teletrabajo? ¢De qué
estamentos son? ¢Cuanto tiempo llevan en esta
modalidad?

¢ Tuvo alguna complicacion durante el proceso de
seleccion?

Respecto a su experiencia como directivo. ¢ Tiene
usted alguna apreciacion sobre las caracteristicas
de los/as funcionarios/as que se han acogido al
teletrabajo? ¢Puede describirlo?

Con relacion a la pregunta anterior, orientadas en
este caso, al objetivo nimero dos. ;Ha observado
brechas de género entre los postulantes al
teletrabajo?

Desde la mirada de jefatura ¢Cree usted que este
beneficio concilia la vida familiar/privada con la

vida profesional de quienes se acogieron?

8 “Las entrevistas pueden tener fines exploratorios o de comprobacion de hipotesis. Normalmente, una entrevista
exploratoria es abierta, con poco planeamiento previo de la estructura. En este caso, el entrevistador introduce un
problema, un area que deba estudiar con atencidon o un problema complejo que se deba sacar a la luz; profundiza en
las respuestas del sujeto, y busca nueva informacion sobre el asunto y nuevos angulos desde los que considerarlo”.
(Kvale, 2011).
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esa modalidad de trabajo en su 7. En cuanto al nimero de personas que, teniendo
vida familiar y profesional. los requisitos para postular no lo hicieron, ¢Usted
podria conversarme sobre este punto?, ;Por qué
cree usted que no lo hicieron?
Explorar el impacto del 8. Por favor, cuénteme su experiencia respecto a
teletrabajo en la cultura estos puntos:
organizacional de la Facultad 9. Control horario
de Ciencias de la Universidad 10. Supervision y comunicacion con su jefatura
de Valparaiso, tanto en su 11. Comunicacién con sus colegas y otros
dimension ~ formal,  como funcionarios/as
simbdlica. 12. Desempefio habitual y facilidades
13. Cumplimiento de normativas
14. Como percibe usted la convivencia del grupo, con
esta nueva modalidad
15. Cémo se percibe usted, con un equipo en trabajo
remoto
CIERRE 16. ¢ Qué piensa usted sobre el teletrabajo?

17. ;Esta usted de acuerdo con esta modalidad y
como se esta llevando a cabo?
18. ¢ Qué aspectos usted cambiaria y cuales le han

gustado mas?

Elaboracién propia (2024)

El analisis de la informacion en el presente estudio se llevd a cabo utilizando la técnica de
analisis tematico, una metodologia ampliamente reconocida para el tratamiento de datos
cualitativos. Este enfoque permitid identificar, analizar e interpretar patrones (o temas) dentro de
los datos narrativos, proporcionando una estructura comprensible para examinar las percepciones,
experiencias y significados asociados al fendmeno investigado (Cottet, Lopez, & Osorio, 2022).

En este caso, se recurrié al programa Atlas.ti como herramienta de apoyo para la codificacion y
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gestion de datos, permitiendo una sistematizacion rigurosa y eficiente de las entrevistas realizadas.
Atlas.ti facilito la organizacion de fragmentos textuales significativos, que fueron categorizados
segun dimensiones predefinidas alineadas con los objetivos especificos de la investigacion, tales
como las caracteristicas laborales y personales de los participantes, factores motivacionales para
acogerse al teletrabajo y el impacto del mismo en la cultura organizacional, tanto en su dimension
formal como simbolica. La plataforma también permitié la vinculacion de codigos con citas
relevantes y la visualizacion de relaciones entre conceptos, lo que facilito significativamente el
analisis del estudio. Ademas, el analisis tematico implico varias etapas clave: la inmersion en los
datos, la generacion de cddigos iniciales, la busqueda de temas recurrentes, la revision de dichos
temas y su definicion (Cottet, Lopez, & Osorio, 2022), culminando en la interpretacion final que
responde a los objetivos especificos de la investigacion planteados. Esta metodologia no solo
brindé profundidad y contexto al estudio, sino que también garantizd que las conclusiones

reflejaran fielmente las experiencias y perspectivas de los participantes.

Protocolo

La invitacion a los participantes se realizd6 mediante correo electrénico con una resefia del
proyecto de investigacion, adjuntando un acta de consentimiento informado® con los aspectos
éticos y de confidencialidad con que se aplico la entrevista de forma individual asegurando que la
identidad y los datos de los participantes se mantendran protegidos en todo momento. Se ofrecio
que los participantes decidieran el lugar, el dia y hora de la entrevista, con tal de que se sintiesen

seguros/as y comodos/as. Tal como indica (Kvale, 2011) “Realizar el consentimiento informado

9 “El principio del consentimiento plenamente informado significa que los participantes en la investigacion deben
conocer exactamente para qué es aquello en lo que se estan metiendo, qué les sucedera durante la investigacion y qué
le sucedera a los datos que proporcionen después de que la investigacion haya terminado. Es preciso que se les haga
saber esto antes de que la investigacion sobre ellos comience y debe darseles la opcion de retirarse de la investigacion
en cualquier momento. Por lo general, si lo solicitan, cualquier dato que se haya recogido de ellos se devolvera o
destruird”. (Gibbs, 2012).
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implica explicar a los sujetos de la investigacion el propésito general de ésta y las caracteristicas
principales del disefio, asi como de los riesgos y beneficios posibles de la participacién en el
proyecto”. La participacion de los entrevistados fue absolutamente voluntaria®®,

Las entrevistas se realizaron mayoritariamente en modalidad presencial y en menor medida
en modalidad online, y se grab6 cada una de ellas, con el consentimiento de los participantes. Estas
fueron transcritas y codificadas de forma deductiva, mediante la creacion de una matriz de
dimensiones®!, de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion, tal como se muestra
en la tabla 5 a continuacion:

Tabla 5

Matriz de dimensién deductiva

N° Objetivo Dimensién Cadigos
1 Caracterizar a los/as Caracteristicas Género
funcionarios/as de la Facultad de Personales

Ciencias que se acogeran al

Reglamento Sobre Modalidad de Nucleo familiar

Prestacion de Servicios que
permite eximir del control

Caracteristicas Antigliedad
horario al personal de la

Laborales Estamento
Universidad de Valparaiso,
_ Cargo
adoptando con ello la modalidad I
) Régimen
de teletrabajo.
2 Describir los factores Factores Distancia
motivacionales que esgrimen las Motivacionales | Cuidados

10 “E] proceso de obtener un permiso voluntario de los individuos para participar en una investigacion, que se basa en
su plena comprension de los posibles beneficios y riesgos personales". (Gibbs, 2012).

1 Una matriz deductiva organiza el analisis de datos a partir de categorias y codigos predefinidos, que derivan
directamente de los objetivos de investigacion, el marco tedrico y las preguntas de estudio. Este enfoque permite
analizar los datos de manera estructurada, contrastando la informacién empirica con conceptos teéricos previamente
establecidos. (Cottet, Lopez, & Osorio, 2022)



y los/as funcionarios/as para
acogerse a la modalidad de
teletrabajo, identificando
posibles brechas de género y el
potencial impacto que tendra esa
modalidad de trabajo en si vida

familiar y profesional.

Explorar el impacto del

teletrabajo en la  cultura
organizacional de la Facultad de
Ciencias de la Universidad de
Valparaiso, tanto en su
dimensién formal, como

simbdlica.

Brechas de
Género
Conciliacion
Vida Privada y

Laboral

Formal

Simbolico

Elaboracién propia (2024)

Resultados
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Enfermedad o
discapacidad
Dotacion de la unidad
Funciones

Doble rol

Equidad

Desarrollo profesional
Bienestar emocional y
mental

Desarrollo personal
Control

Supervision
Comunicacion
Herramientas de trabajo
Espacio de trabajo
Desemperio
Normativas
Incompatibilidad
Convivencia
Responsabilidad
Confianza

Apoyo

Identidad organizacional

La estructura del andlisis de resultados, basada en la matriz propuesta y trabajada en Atlas.ti,

se organizo en torno a tres objetivos principales que definieron dimensiones teméaticas y codigos



-21-

especificos. Esta organizacion permitido explorar con profundidad los aspectos clave de la
investigacion de manera sistematica y consistente.

En el primer objetivo, se busca caracterizar a los/as funcionarios/as de la Facultad de
Ciencias que optan por acogerse al reglamento de teletrabajo. Las dimensiones tematicas
incluyeron las caracteristicas personales y laborales. Dentro de las primeras, se analizaron el
género y la composicion del nucleo familiar, explorando como estas variables influyen en la
decision de teletrabajar. En cuanto a las caracteristicas laborales, se evaluaron factores como la
antigiiedad, el estamento al que pertenecen, el tipo de cargo y el régimen contractual. Esta
informacion fue clave para identificar patrones demograficos y profesionales entre quienes
adoptan esta modalidad.

El segundo objetivo describe los factores motivacionales que llevan a los/as funcionarios/as
a elegir el teletrabajo, considerando posibles brechas de género y el impacto en su vida familiar y
profesional. Esta seccién incluye diversas dimensiones, como los factores motivacionales
propiamente dichos, las brechas de género y la conciliacion entre la vida privada y laboral. Entre
los factores motivacionales se examinaron aspectos como la distancia al lugar de trabajo, las
responsabilidades de cuidado, condiciones de salud y las caracteristicas de las funciones
desempefiadas. Las brechas de género se estudiaron a través de conceptos como el doble rol de las
mujeres y las percepciones de equidad. Finalmente, la conciliacion se abordé desde el desarrollo
profesional, el bienestar emocional y mental, y el crecimiento personal, proporcionando una vision
integral del impacto del teletrabajo en la vida de los/as funcionarios/as.

En el tercer objetivo, se explora el impacto del teletrabajo en la cultura organizacional, tanto
en su dimension formal como simbolica. En la dimension formal, se analizé como se gestionan el

control, la supervision y la comunicacion, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas, las
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condiciones del espacio de trabajo y las normativas vigentes. También se identificaron desafios
relacionados con la incompatibilidad de ciertas tareas con el teletrabajo. En la dimension
simbolica, se examinaron aspectos como la convivencia, la confianza, la responsabilidad

compartida y la identidad organizacional.

Caracterizacion de las y los/as funcionarios/as de la Facultad de Ciencias que se han

acogido a teletrabajo.

Para caracterizar a los/as funcionarios/as de la Facultad de Ciencias que se acogieron al
teletrabajo en su modalidad hibrida o excepcional, se desprendieron dos dimensiones relacionadas
a caracteristicas de indole laboral y de indole personal. En las caracteristicas laborales, se
desprendieron aspectos como la antigtiedad en la Facultad, Estamento y jerarquia al que pertenecen
al momento de acogerse al teletrabajo, cargo que ejercen dentro de la institucion y al régimen al
que se adscribieron. Para las caracteristicas personales, se obtuvieron aspectos de identificacion
de género y nacleo familiar.

Caracteristicas laborales.

Los/as funcionarios/as participantes en este estudio, se reconocen trabajando en la Facultad
de Ciencias en su mayoria rondando las dos décadas de experiencia en el servicio. La mayor
antigiedad es de 23 afios y la de menor es de 5 afios desempefiandose en la Facultad. Otra
caracteristica que evidenciaron los participantes es el cargo que ejercen dentro de la institucion, en
la cual se identifican como secretarias, coordinadores, profesionales administrativos y profesores.

P6: "Llevo 23 afos trabajando en la Universidad y en la Facultad."”

P2: "Cinco afios".

P7: "Llevo trabajando desde el 2006, 17, 18...(afios)"

P1: "Me dedico a la investigacion, hago algo de docencia también."
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P3: "Bueno, yo estoy como profesional, ese es mi escalafon”

El estamento de los teletrabajadores en su mayoria correspondia a no académicos, y en
menor cantidad a funcionarios/as del estamento académico. Relacionado a la caracteristica
anterior, los/as funcionarios/as del estamento no académico se encontraban todos con contratos a
plazo fijo “contrata” y los/as funcionarios/as del estamento académico, en calidad de planta.

E3: “creo que las personas que mas piden, (...) es el personal administrativo quien pide
esta forma de trabajar porque como es una facultad de investigacion experimental, los
profesores no tienen un laboratorio en su casa, asi que estan obligados a venir. Entonces,
los profesores que se adhieren a esta modalidad, su trabajo tiene que ser bastante teorico.
Por lo tanto, el personal que mas se adscribe son personal técnico, quien no tenga trabajo
de laboratorio como tal, o secretarias”

E1l: “Ellos son mas no académicos. O sea, hay mucha gente en esos lugares donde estan
haciendo teletrabajo. A mi me llama la atencion igual (...) Tal vez la mayor cantidad de
los que piden teletrabajo son funcionarios no académicos. Y me parece que €S un poco
obvio, porque académicos tenemos que ver a estudiantes”

Como una caracteristica comun, el estamento de funcionario que mas se acogié al
teletrabajo, son los/as funcionarios/as no académicos, debido a la naturaleza de sus funciones.

Otra caracteristica relevante obtenida mediante los relatos de los participantes es al régimen
al que se adscribieron, en el cual, las opciones son: modalidad hibrida de 3x2 y 4x1, tres dias en
teletrabajo y dos presenciales o cuatro dias en teletrabajo y uno presencial o por excepcionalidad.
Del total de entrevistados, 3 de ellos optaron por la modalidad hibrida, ya que encontraban que la
cantidad de dias trabajando en casa, era superior a la que ellos deseaban tener y para el caso de un

funcionario que se acogio6 por cuidados, requeria entonces, la totalidad de los dias por un periodo
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especifico. Los otros funcionarios/as entrevistados se acogieron tanto a la modalidad de 3x2, como
a la modalidad 4x1.

P1: "No, yo no puse ninguna justificacion. De hecho, la idea era, tal vez la Unica

justificacion, no recuerdo exactamente mi postulacion, pero tal vez la Unica justificacion que

podia haber sido era disminuir el nimero de viajes.”

P7: “En esa estoy. Tres por dos. Tres dias en la casa, dos dias aca en la universidad.”
Caracteristicas personales.

Mas a fondo, dentro de la investigacion, se considerd necesario ahondar en dos dimensiones
especificas de sus vidas personales, como el género y el ndcleo familiar. En cuanto al género, este
se determindé mediante la observacion de los participantes, considerando un enfoque binario:
hombre y mujer, para identificar su rol dentro del nacleo familiar. De los varones entrevistados,
dos viven solos y son padres; Por otro lado, también hay un padre de familia que vive en un ndcleo
familiar tradicional; y otro vive con su pareja, pero sin hijos. En el caso de las mujeres, una es
soltera y vive con su padre. Las otras dos son madres: una vive con su pareja, quien es el padre de
su hijo, mientras que la otra vive sola con su hijo.

P3: "No, yo tengo... O sea, yo estoy separado, pero tengo... Tengo una hija y me llevo bien

con mi exsefiora".

P2: "Si, vivo con mi pareja y nuestro hijo".

Factores motivacionales que esgrimen las y los/as funcionarios/as para acogerse a la
modalidad de teletrabajo:

Entre los factores que esgrimen las y los/as funcionarios/as, encontramos tres grandes
dimensiones, que describen los factores motivacionales generales, brechas de género vy

conciliacion de vida privada y laboral. Con relacion a la dimension de factores motivacionales
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generales, se encontraron cuidados, distancia, dotacion de la unidad, enfermedad o discapacidad y
naturaleza de funciones. Para la dimension de brechas de género, se encontré el doble rol y
equidad. En el caso de la dimensién de conciliacion vida privada y laboral, se obtuvo desarrollo
profesional, problemas para enfrentar el teletrabajo, bienestar emocional y mental y desarrollo
personal.

Factores motivacionales.

Segun la descripcidn de los participantes, la naturaleza de las funciones es uno de los factores
que mas ha generado motivacion para acogerse a teletrabajo, pero al mismo tiempo, también es
uno de los factores que frustra la posibilidad de optar a esta modalidad. Sin embargo, este factor
siempre esta acompafado de la circunstancia en la que se encuentre el teletrabajador. El cuidado,
es una de las razones por la cual los/as funcionarios/as de la Facultad de Ciencias solicitaron
mayormente el teletrabajo y, en segundo lugar, se complementa con el factor “distancia”.

E1l: “A ver, partamos por lo primero. Como ya te dije, la mayoria de los teletrabajos que
se han solicitado acd... (...) Por cuidado de una persona enferma. O de un nifio chico, en
este caso, que también son nifios que tienen una condicion de salud. Ehm no sé si de salud...
una condicion digamos, especial.”

E2: <Y aparte también la lejania del lugar de trabajo, entonces si, puede haber una brecha
pensando en los criterios que se establecieron para la publicacion del trabajo y a que la
brecha de género existe en que generalmente las cuidadoras son mujeres y no hombres.
Aparte de eso, la mayoria de los/as funcionarios/as que llevan a cabo labores técnicas son
hombres.”

Sin embargo, existe un caso, que a pesar de tener el requisito de cuidado y de distancia, su

postulacion fue rechazada por el hecho de que sus funciones implican la atencion de publico.
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P4: “Porque sali6 esa ley ¢cierto? del teletrabajo, los cuatro por tres o dos por uno, no me
acuerdo como era, y yo postulé y lamentablemente no cai en esa autorizacion, porque yo
atendia estudiantes y publico en general.”

Brechas de género.

En relacién con el factor motivacional mas recurrente entre los/as funcionarios/as que se
acogieron al teletrabajo por cuidados, se busca identificar las posibles brechas de género que se
desprenden de esta categoria. Aqui se obtiene, el doble rol. EI desempefio de las funciones
laborales y al mismo tiempo, el desempefio de labores de cuidado para un nifio o un adulto
dependiente.

E3: “porque independientemente de que estén en la casa, estan cuidando. Entonces,
habiendo un nifio, habiendo una persona enferma, en este caso las funcionarias se tienen
que dedicar gran parte a cuidar. Entonces, ¢qué ocurre? Finalmente, ;cuando puede
trabajar? Aungue esté al otro lado del teléfono, esté disponible, pero cuando la persona esta
tranquila, cuando es un adulto mayor, o si no hay dolores, cuando esta durmiendo, o cuando
es un bebé que también estd durmiendo.”

P6: “Claramente si. Es un trabajo doble. Hay varios sentimientos en relacién a eso, es como
poder seguir trabajando y poder preocuparme todo el tiempo que necesita mi sefiora. Pero
si, me levantaba temprano y terminaba tarde haciendo cosas. Y el trabajo, asumiendo mi
responsabilidad, no podia desatenderlo ni dejarlo de lado. Asi que si, es mas trabajo que lo
habitual. Tenia que aprovechar mucho méas mi tiempo.”

La responsabilidad compartida entre el deber responder frente a las demandas laborales y no
desatender las responsabilidades de cuidado, han generado una carga adicional en los/as

funcionarios/as que se desemperian en teletrabajo, teniendo que dividir el tiempo para ambas
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funciones dentro de la misma jornada. Algunos relatos indican que la jornada se hace mas larga de
lo habitual dependiendo de la carga de responsabilidad del cuidado, como otros también indican,
que estar en el mismo lugar donde se esta generando este doble rol, pueden gestionar mucho mejor
sus tiempos.

Las mujeres en su totalidad optaron por teletrabajo para cuidados y de todos los hombres
que tomaron esta modalidad, solo uno de ellos, presento el requisito de cuidado. Por lo cual, se
hace necesario desprender de esta dimensién la categoria de equidad, relacionado a la
responsabilidad por igual que asumen hombres y mujeres con relacion al cuidado.

E3: “Siempre radica, por lo general, la mujer en gran parte, yo diria 70-80%, yo diria que
quien lo pide, en el caso de las mujeres, es por cuidados. En el caso del hombre, siempre
son motivos de que es como para evitarse el viaje, es como, ¢para qué voy si lo puedo hacer
desde la casa? (...) Las mujeres lo piden por cuidado y los hombres por facilidad y porque
el trabajo lo pueden seguir haciendo en la casa.” (...) “Entonces, sigue siendo
discriminatorio el caso, porque en realidad la mujer sigue cuidando en la casa. En cambio,
el hombre no, porque el hombre, por lo general, o son solteros, en realidad es como seguir
viviendo su libertad.”

A pesar de que se encontraron algunos casos donde los participantes asumen que llevan la
responsabilidad fuera del rol social, es decir, hombres teletrabajando por cuidados o parejas que
asumen el rol de forma compartida, las mujeres asumen la carga familiar de cuidado como una
responsabilidad inherente a su género, mientras que los hombres buscan la comodidad para el
desemperio de sus funciones laborales.

P7:“;Sabes qué? Es algo que lo conversamos siempre, pero nunca llegamos a un consenso,

asi como oye, tu hoy dia deja de ir a trabajar por el enano. Siempre tuve que hacer yo uso
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de mis permisos, de mis vacaciones, de mi todo. Y es algo que ya continda. No creo que
cambie mucho. Fue agotador.”
Conciliacion vida privada y laboral.

Respecto a los principales beneficios que ofrece el teletrabajo, se desprende la dimension de
conciliacion de vida privada y laboral, el cual se identificaron categorias como el bienestar
emocional y mental, el desarrollo personal y desarrollo profesional. En la categoria de bienestar
emocional y mental, los entrevistados ya sea tuvieran requisito de cuidado u otro, comentaban, que
la modalidad de teletrabajo les implica una forma de bienestar. Se mencionaron casos donde el
bienestar era proporcionado con el ahorro monetario en los viajes de ida y regreso al trabajo para
quienes viven en localidades mas lejanas al lugar de trabajo. En otros casos, el bienestar surge a
partir de encontrarse en el mismo espacio fisico de la persona a la que deben cuidar, entregandoles
“seguridad”, “tranquilidad” o simplemente la ventaja de poder “despejar la cabeza” donde pueden
tomar un descanso realizando labores del hogar, por ejemplo, u otra actividad.

P2: “Creo que es una oportunidad stper significativa para disminuir ese agotamiento como
de tener que estar todo el rato pensando, estai’ en el trabajo y igual estai’ pensando en cosas
que teni’ que hacer. Terminai’ de salir del trabajo y segui’ trabajando en tu casa, en tu vida,
en tu hijo (...) pero ponte t4, no se, si alguien viene de Quilpué, de Limache, de Villa
Alemana no sé, de mas lejos también son dos o tres horas de locomocion mas las nueve
horas de trabajo, ¢cachai? como que al final estai’ doce horas fuera de tu casa si teni’ hijos,
significa que estais doce horas sin ver a tu hijo como que todo eso siento que se va en el
teletrabajo, disminuye también porque también aumenta tu presencia, aungque uno no esté
en atencion, por ejemplo a mi me ha sucedido que aunque yo no esté ahi jugando con mi

hijo, si él me ve que yo estoy ahi, mientras él esta jugando, él también siente que yo estoy
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¢cachai? aunque yo esté, sigue respondiendo un correo, lo estoy mirando. De repente,
mientras respondo le pego una mirada y él esta jugando tranquilo. Suena muy bonito, esta
como en su mundo, pero sabe que yo estoy ahi ¢cachai? y eso igual es super, a mi como
mama primeriza, para mi es bacan saber que esta esta seguridad ¢ cachai?”.

Sin embargo, en casos de cuidadores de personas con casos mas severos, el doble rol, hace
que la carga sea mas pesada y dificil de sobrellevar sin un costo personal.

P4: “Estoy en tratamiento por salud mental, porque para mi ha sido un golpe muy y un
peso muy fuerte entre mis hombros, porque yo estoy haciendo la labor ahora de papa, de
mamda, de hermana, de tia, de todo, entonces tanto econdémicamente como
emocionalmente”; “Bueno, lo personal igual es estresante, estresante, pero creo que las
lineas de ayuda que yo tengo en este momento, quiza otra persona que esté en la situacion,
si no las tiene, claro, colapsaria, pero si me he visto de repente estresada, estresada porque
igual siento que el no estar aca, ponte td, trabajar asi mas presencial (...) he logrado como
balancear un poco y nivelar lo que es el teletrabajo con mi vida personal, en este caso que
para mi, mi vida personal es mi papa. Personal, personal mia ya no existe, ya no hay salidas,
ya no hay reuniones con amigos, no hay ida al cine, nada. Todo lo tengo que hacer ahora
enfocado a mi papa”.

En cuanto a la categoria de desarrollo personal, los entrevistados hacen referencia a la vida
familiar, el compartir, mediante los mismos cuidados, la libertad de horario. EI ahorro econémico
en la dedicacién al cuidado ha generado también como una forma de desarrollo familiar.

E2: “No lo sé. Yo creo que hay gente que lo ha logrado y hay gente que no lo ha logrado.
Hay gente que le dio super bien alguna vida de pareja, por ejemplo, con un trabajo de estas

caracteristicas, y hay gente que le dio muy mal. Yo creo que la mayoria de las
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conciliaciones exitosas en la vida personal implican que las parejas sean del mismo rubro,
y por lo tanto entienden que yo tengo que trabajar. A las nueve y media de la noche en vez
de irme a acostar a ver una serie, tengo que sentarme con el computador y trabajar. Ahora,
si son de rubros completamente diferentes, quizas nunca lo van a entender”; “Son realmente
brutales esas gentes que muchas veces no tienen dias familiares, viven para su trabajo. Y
ahi también hay un hecho invisibilizado que tiene que ver con la salud mental de los
investigadores”.

El teletrabajo, es un beneficio que ayuda a las familias a comprometer tiempo de calidad
entre sus miembros. A marcar presencia, sentido de colaboracion y se relaciona estrechamente con
la tranquilidad mental para el/la funcionario/a en cuestion.

Otra de las caracteristicas de esta dimension, es el desarrollo profesional o laboral de los
teletrabajadores que, en la mayoria de los casos, conciliar la vida profesional se relaciona mas con
tener la posibilidad de seguir trabajando, sobre todo para aquellos que se han acogido por
cuestiones de cuidado. Para el caso contrario, es la posibilidad de seguir aumentando el curriculum
profesional utilizando al teletrabajo como una herramienta.

P5: “Yo ya tengo todas las ventajas para trabajar desde mi casa hasta aqui, eso, nada que
decir, lo puedo hacer, de hecho, lo hago y eso me ayuda a estar en comunicacién con otros
colegas, tengo una posibilidad de poder ahora viajar un par de semanas mas y puedo seguir
cumpliendo con mi trabajo, reformas y estar fuera de Chile.”

P4: “Creo que ha sido una buena modalidad. Ha sido para salvar muchas vidas. Mucha
vida de gente que en este caso como yo tengo este problema, o sea, esta situacion, porque
para mi mi papa no es un problema. Porque si no hubiese tenido que estar de por vida

teniendo licencias médicas. Y no es justo.”
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Impacto del teletrabajo en la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias.

El andlisis del impacto del teletrabajo en la cultura organizacional permite identificar dos
dimensiones clave: la formal y la simbdlica. En la dimensién formal, se abordan aspectos
fundamentales de la cultura organizacional, tales como el control horario, la supervision, la
comunicacion, el desempefio, las normativas, las herramientas utilizadas para el teletrabajo, los
espacios de trabajo, asi como las incompatibilidades que pueden surgir al implementar esta
modalidad. Por otro lado, la dimensidn simbolica se centra en la percepcion individual de los
participantes, profundizando en temas como la convivencia, la flexibilidad, la identidad
organizacional, la confianza y la responsabilidad.

Dimension formal.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la dimension formal, es el control horario que
ha dispuesto la institucion para los participantes en teletrabajo. El control horario es percibido
como necesario para evitar abusos, pero su utilidad varia segun el contexto. En trabajos enfocados
en resultados, como el teletrabajo, se considera mas efectivo medir la productividad que registrar
estrictamente horarios.

E1: “No tiene... No tiene sentido. No tiene mucho sentido para nuestro instituto, y eso ya
es pelea perdida, el control horario que existe como...tan marcado, ¢no es cierto? El control
horario aqui, por lo menos para lo que hacemos nosotros, creo yo que no sirve tanto. Lo
gue a nosotros nos sirve mas es el informe de productividad.”

La implementacion en teletrabajo ha generado retos, como problemas técnicos en
aplicaciones, olvidos al registrar horarios y dificultades para adaptarse a una mayor estructura tras

la flexibilidad de la pandemia. La geolocalizacion, aunque usada como herramienta de control, es
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criticada por ser poco Util e invasiva, ademas de facilmente manipulable.
P3: “Lageorreferenciacion no tiene sentido en realidad. Tu puedes igual esquivarla. Porque
yo podria decirte una cosa. Yo no saco nada. Cuando sacamos una foto en la casa y marcar
y después td... Es una aplicacion que te pasa la universidad. Que tu te enfocas la cara, te
puedes sacar... Puedes estar totalmente desnudo y te ponis la parte de arriba nomas. Y
después te seguis durmiendo”.

Ademas, algunas jefaturas sienten que el control horario no deberia ser su responsabilidad,
priorizando la confianza y los resultados de los empleados. Sin embargo, las herramientas actuales
suelen presentar fallos técnicos y complicaciones, dificultando el cumplimiento y generando
frustracion. Aunque los trabajadores valoran la flexibilidad del teletrabajo, también reconocen la
importancia de cumplir con las expectativas laborales. Esto evidencia que el control horario, tal
como esté disefiado, no siempre se adapta a las demandas de un entorno laboral moderno, lo que
sugiere la necesidad de enfoques mas equilibrados y efectivos.

P1: “No es tan cobmodo estar controlando a gente. Yo creo que no me corresponde a mi ese
rol. Porque me pasaria todo el dia llamando, aca ahora las personas estan haciendo su
pega.”

P6: “Nunca supe yo si es que, en mi caso, por esto de ser algo temporal, con la caracteristica
distinto, no contaba el marcaje con la aplicacion. Entonces lo que decidi fue mandar un
correo todos los dias, copiar a la persona encargada personal de la facultad, y a mi jefe,
para que hagan un registro del inicio y el término de mi jornada. Hubiera sido comodo para
mi programar un correo automatico todos los dias, preferi no hacerlo asi, sino que lo
correcto. Si yo me atrasaba, me atrasaba en el momento de sentarme a trabajar, y asumi

gue como no tuve ninguna... mandé varios correos a la unidad de personal y bueno, no
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tuve respuesta, asi que me quede tranquilo. Si no me confirman, no me responden, no me
nada, y yo mando los correos, me quedé tranquilo de esa parte. Pero ahi no tuve apoyo, el
instructivo general parece que todavia falta afinarlo mejor. Esa fue mi experiencia”.

Otro de los aspectos explorados mediante estos relatos, es la supervision de la jefatura al
trabajo realizado en teletrabajo. La supervision laboral varia segun los roles. Para los académicos,
se basa en resultados anuales como publicaciones y proyectos, mientras que, para los/as
funcionarios/as no académicos, es mas inmediata y centrada en las tareas diarias. La comunicacion
se realiza mayormente por correo electrénico y, en casos urgentes, por mensajeria instantanea
como WhatsApp o chat de Gmail. La flexibilidad en la supervision se valora, especialmente en
situaciones personales, fomentando una relacion basada en confianzay reciprocidad. Sin embargo,
el sistema actual tiene limitaciones, donde se necesita integrar tecnologias que permitan monitorear
sin invadir la privacidad. Esto subraya la importancia de equilibrar supervision, confianza y
tecnologia en un entorno laboral moderno.

E2: “La supervisién, nosotros lo que hemos estado haciendo, yo directamente como
jefatura, la hacemos a traveés de correo electrénico, tanto la supervision como la
comunicacion. La hacemos a través de correo electronico y para casos muy muy puntuales
utilizamos algunas redes sociales como Whatsapp, por ejemplo, o el chat de Gmail. Pero
la mayoria del traspaso de informacion, comunicacién y control se hace a través del correo
electrénico”.

P5: “Cero problemas. Y lo que quiere el profesor G***** es que el trabajo tenga que estar.
Si no tengo mi trabajo, el problema es que me reten o me regafian o me Ilaman la atencion.

Pero hasta ahora lo que él me ha pedido y tiene sUper claro que a veces me llaman en la
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noche, tarde: R****** hagamos esta cosa, hagamos esta cosa. Y no hay ningun problema
cuando él lo pide, esta”

Relacionado a la caracteristica anterior, se desprende la caracteristica de la comunicacion de
los/as funcionarios/as, hacia sus jefaturas y entre compafieros de trabajo, destacando en los
aspectos formales e informales. La comunicacion en el ambito laboral se caracteriza por el uso de
diferentes canales, principalmente el correo institucional, aunque también se recurre a WhatsApp
para solicitudes rapidas. Sin embargo, este ultimo genera preocupacion debido a que muchas
interacciones no quedan registradas formalmente, lo que dificulta el seguimiento. Esto se agrava
porque algunos empleados prefieren mantener WhatsApp como un espacio personal, limitando su
uso Unicamente a comunicaciones esenciales.

P3: “Lo que no me gusta es que me escriban, porque para eso existe el correo institucional.
Yo estoy ahi conectado. Y te escriben por WhatsApp y yo WhatsApp, mi teléfono personal.
Yo lo di mi telefono cuando fue pandemia y todos lo tenian, pero ahora ya no estamos en
pandemia. Entonces, hay muchos requerimientos que no quedan registrados. Ese es otro
problema, un problema grave.”

En general, la relacién con los jefes se describe como positiva, con buena disposicion para
abordar necesidades especificas, como trabajar desde casa o asistir a eventos urgentes. Aunque se
valora esta flexibilidad, también se menciona la importancia de establecer limites claros en las
funciones de cada trabajador, evitando cargas adicionales o tareas fuera de sus responsabilidades.
Entre compafieros y colegas, la comunicacion se percibe como fluida y empatica. Hay apoyo
mutuo para resolver problemas cotidianos, y las interacciones tienden a adaptarse segun la
urgencia. No obstante, las prioridades laborales a menudo desplazan las interacciones mas

personales, limitando el contacto fuera de lo estrictamente necesario.
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E3: “Pero entonces no hay interaccion en el tiempo real con las personas de la facultad.
Porque si lo va a hacer perfecto, si lo recupera a las 9, 10, 11, 12 de la noche, a las 1 de la
madrugada, a las 2 de la madrugada, pero el problema es que no hay nadie en la facultad
que haga ese feedback.”

La comunicacion en teletrabajo enfrenta retos especificos. Si bien se valora la posibilidad de
trabajar a distancia por beneficios personales, como cuidar hijos o reducir desplazamientos, la falta
de interaccién en tiempo real dificulta la retroalimentacion inmediata. Ademas, algunos
trabajadores sienten que se espera de ellos un nivel de disponibilidad y respuesta que no siempre
es viable desde casa.

P7: “Creo que en algin momento también tienen que ponerse en el lugar de uno y decir
Tiene un cabrito chico, tiene un hijo que estudia, que hace sus cosas. Y yo de la casa ellos
saben que si me mandan un WhatsApp, que si me mandan un correo, que si me mandan un
mensaje, yo lo entiendo. Pero ellos esperan, asi como que yo les arregle los problemas
desde mi casa porque estaban acostumbrados a que yo les ayudara o con una llave, o con
una persona, o que les hiciera todo. Entonces hoy dia les ha costado un poco a ellos”.

Otras caracteristicas que se desprenden en esta dimension son las herramientas y espacios
de trabajo con que cuentan los/as funcionarios/as para desempefiarse en teletrabajo. Esta
modalidad ha llevado a los/as funcionarios/as a adaptar sus hogares como espacios laborales,
utilizando recursos propios para equiparse con herramientas como computadoras y redes. Mientras
algunos disfrutan de espacios comodos y bien organizados, otros enfrentan desafios trabajando en
areas improvisadas como la cocina o el comedor, especialmente en hogares pequefios o

compartidos.
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P6: “Yo me la arreglé para trabajar, usé mi comedor, como mi casa tenia dos pisos, mi
sefiora vivia en el segundo piso, entonces el comedor yo lo podia adaptar. Adapté como mi
oficina. Y se almorzaba ahi o almorzaba ahi. En mi caso particular, yo me las arregle.
Internet en mi casa, ninguna compafiia queria instalar internet por cable, entonces yo me la
arreglé, compré un router, un chip de teléfono insertado ahi, me la arreglé de esa manera 'y
si no, yo tenia mi propio celular. En ese caso, con recursos propios. Comedor, la silla
normal, una mesa de comedor como escritorio”.

Aunque en algunos casos se proporcionaron notebooks o licencias para software especifico,
estas iniciativas fueron limitadas y no generalizadas. Algunos funcionarios/as incluso tuvieron que
improvisar soluciones, como comprar routers o utilizar conexiones moviles para cumplir con sus
responsabilidades laborales.

P3: “Y la Facultad de Ciencia a mi me pasé un notebook muy bueno que... es un Mac que
vale mucha plata y lo tengo yo (...) Yo no tengo internet en la casa. Ahora tl te preguntas
coémo me conecto. Por el teléfono”.

Con las caracteristicas anteriores, el control, la supervision, comunicacién y herramientas y
espacios de trabajo, también se exploro6 en el desempefio de los/as funcionarios/as en teletrabajo,
teniendo en consideracion también el requisito de cuidado. El teletrabajo ha demostrado ser
eficiente en algunos aspectos, como la reduccion del tiempo de traslado, lo que permite a los
trabajadores dedicar méas tiempo a sus tareas. Muchos han aprendido a coordinarse mejor de
manera virtual, utilizando herramientas como correo electronico, WhatsApp y reuniones por
Zoom, lo que ha optimizado procesos y reducido el uso de materiales fisicos gracias a la
implementacidn de tecnologias como la firma electronica.

E2: “Por el contrario, hemos notado que contesta mas rapido, que uno la puede ubicar de
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manera mas sencilla via telefénica e incluso ella dedica horas laborales, 0 mas horas
laborales considerando que reduce su tiempo de traslado. Entonces, ella puede en ese
sentido ser un poco mas eficiente al momento de responder ciertas solicitudes”.

La organizacion y la autodisciplina son claves para el desempefio en teletrabajo. Muchos
empleados establecen horarios fijos para cumplir con sus tareas, pero también destacan que las
interrupciones domésticas pueden dificultar la productividad.

P7: “A mi personalmente si, a pesar de que es que mas encima soy medio dispersa.
Entonces es por eso, entonces yo por eso ando con mi cuaderno petetito para todos lados.
Si uno no lo alcanza a anotar es como que Se pasa un poco, pero yo creo que es un tema de
organizacion nomas y como esto partio recién ahora y estoy con todo mi tema personal, si.
Entonces yo creo que todo eso me ha afectado. Se interponen todas las cosas. Totalmente”™.

Ademas, se observa que la personalidad y el compromiso previo de los trabajadores influyen
significativamente en su desempefio en teletrabajo. Aquellos con buen rendimiento en modalidad
presencial suelen mantenerlo, mientras que quienes tenian dificultades tienden a presentar mas
problemas en esta modalidad.

E3: “Si, yo pienso que la persona que siempre esta sacando la vuelta, va a ser asi, va a ser
peor cuando anda en teletrabajo. Es que es muy predecible, es como que se repite. Es muy
notorio. Las personas que presencialmente no funcionan bien, que no hacen bien su trabajo,
que sacan la vuelta, en teletrabajo es el doble peor y méas. Eso es muy notorio.”

Otra caracteristica de la dimension formal sobre la cultura organizacional, son las normativas
con la que se desempefian los/as funcionarios/as en teletrabajo. Se observa que la contraloria esta
atenta a si los/as funcionarios/as estan controlados adecuadamente, lo que genera un equilibrio

delicado entre supervision y flexibilidad. Algunos trabajadores opinan que seria ideal buscar
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formas mas flexibles para aplicar las normativas, permitiendo adaptaciones segun las necesidades
y realidades de cada caso.
E1: “Porque también esta la contraloria que esta revisando si sus funcionarios estan siendo
controlados o no estan siendo controlados”.

Sin embargo, se sefiala la necesidad de actualizaciones, por ejemplo, restringir el uso de
redes sociales y chats para informacion sensible y fomentar canales seguros.

P5: “Entonces dice los temas de privacidad, académicos particularmente, que son los que
nos han puesto ese tipo de cuestiones, yo creo que ese tipo de cosas son las que deberian
mejorar la universidad en hacerlo mas reglamentario.”

Por otro lado, existen preocupaciones sobre la falta de apoyo en casos excepcionales, como
quienes combinan teletrabajo con el cuidado de familiares. Estas situaciones resaltan la
importancia de adaptar las normativas para incluir casos particulares sin que esto implique
desigualdades o incumplimientos. Aqui se desprende la caracteristica de incompatibilidades.

P4: “Si, pero creo que cuando se postula a esto tienen que realmente ser condescendientes
con la persona que lo esté pidiendo. Porque no es porque <<quiera>> pedirlo en el caso
mio. Yo ahora en este momento postulé a la excepcionalidad. Porque dentro de mi categoria
de atencion al publico no entro en esa categoria del teletrabajo. Pero si posiblemente la
excepcionalidad”.

Casos excepcionales, como combinar teletrabajo y cuidado familiar, subrayan la importancia
de adaptar las reglas a situaciones especificas. Ademas, quienes adoptan teletrabajo pierden acceso
a espacios fisicos en la universidad, afectando su percepcidn de pertenencia.

Dimension simbdlica.

En esta dimension, se explora la percepcion del impacto del teletrabajo en la cultura
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organizacional de acuerdo con las percepciones personales de los participantes, como el apoyo, la
confianza, responsabilidad e identidad organizacional. Respecto al apoyo, los/as funcionarios/as
indican que lo reflejan en que las jefaturas apoyen sus postulaciones al teletrabajo y los
comparieros tampoco presenten objeciones y en situaciones especificas han mostrado disposicion
para ayudar.
P4: “yo postulé y lamentablemente no cai en esa autorizacion, porque yo atendia
estudiantes y publico en general, pero mi jefatura en si opté que llegaron a un conceso con
la jefatura del posgrado y de la licenciatura, en que, si yo me organizaba bien con los
estudiantes y con el instituto, la carrera, él podia seguir dando la autorizacion. Estuvimos
asi hasta un buen tiempo”.

La confianza y la responsabilidad son caracteristicas que emanan de la dimension simbdlica
donde los/as funcionarios/as identifican fortalezas inherentes al cumplimiento y desempefio de sus
labores en la modalidad de teletrabajo. A pesar de que estos conceptos son autorreferentes, los/as
funcionarios/as valoran que sus jefes confien en ellos para realizar sus tareas sin necesidad de una
supervision constante. La disponibilidad, la responsabilidad y el cumplimiento de objetivos
fortalecen esta confianza, permitiendo que el teletrabajo funcione sin mayores inconvenientes.
Esto genera un ambiente laboral en el que a menudo no se perciben dudas sobre el desempefio de
quienes optan por esta modalidad.

P6: “Si, a ver, en mi caso en particular, por el rol que cumplo yo, por el grado de
responsabilidad, por la cantidad de afios que llevo, por mi personalidad, por la confianza
gue existe aqui en mi, tengo el apoyo, ¢me entiendes?, y no les preocupo porque saben que
YO0 no voy a estar aprovechandome de esto. Siempre trabajo la cantidad de horas 0 mas. No

era un tema.”
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Aunque en general la confianza es positiva, hay casos donde, segun los relatos, algunos
trabajadores que eligen el teletrabajo por preferencia pueden perder un control efectivo de sus
funciones. Esto resalta la importancia de evaluaciones periodicas para determinar si el teletrabajo
estd funcionando correctamente y, de ser necesario, volver a modalidades presenciales.

P7: “No, si tuviera algo distinto que ahondar, pero es que eso tiene que ver netamente con
que yo necesito ordenar mejor el tiempo y priorizar temas que son de la pega para poder
hacerlas bien en la casa. Porque la casa es otro mundo. Hay otras prioridades. Entonces, es
un tema netamente personal. No tiene que ver con las herramientas o como se desempefia
la universidad para darnos el beneficio. Tiene que ver netamente con eso.”

La percepcion general es que los trabajadores responsables mantienen su nivel de
compromiso en teletrabajo, mientras que aquellos con habitos menos eficientes en modalidad
presencial tienden a reflejar esos mismos patrones en el teletrabajo. Esto sugiere que la
responsabilidad individual tiene un impacto directo en el desempefio dentro de esta modalidad.

E3: “Como lo dije, las personas que son responsables lo van a hacer. Las facilidades que
la universidad otorga, que es el computador, ¢cierto? Que todos tengan un teléfono, o sea,
siempre hay internet, o sea, estan todas las cosas para que funcione. La gente que esta
cuidando un bebé, por ejemplo. Bueno, tiene al bebé al lado, puede seguir haciendo su
trabajo, lo puede estar cuidando en su casa. Si la persona es trabajadora y cumplidora lo va
a hacer.”

Otra caracteristica inherente al impacto de la cultura organizacional es la convivencia entre
los/as funcionarios/as en teletrabajo y trabajo presencial, donde en general, se percibe que el

teletrabajo ha tenido un impacto limitado en la convivencia laboral. Esto se debe, en parte, a que
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en muchos casos la modalidad no es masiva, y las interacciones previas ya eran escasas debido a
la naturaleza individual de ciertas tareas.
El: “Yo diria en términos generales que no se nota. Nosotros lo hemos mantenido, pero,
de nuevo, es muy poco el teletrabajo que tenemos nosotros”.

Algunos participantes mencionan que la distancia generada por el teletrabajo ha reducido las
interacciones informales, como charlas cotidianas o encuentros casuales, lo que afecta el nivel de
comparfierismo. Sin embargo, también destacan que estas relaciones se ven afectadas mas por las
personalidades individuales que por la modalidad de trabajo.

P4: “Mira, se ha fortalecido en lo personal y en lo otro, que ya como yo ya no estoy en mis
salidas, que antiguamente ya una vez al mes a un cafecito, los que éramos mas cercanos,
yo ahora ya lo he perdido, lo he perdido, cuando no he podido organizarme con mis
hermanos para que me lo cuide. Ponte td, un dia viernes a mi papa o un jueves, yo dejo
pasar la hora, las salidas, entonces no me comprometo con lo mismo, porque para mi, mi
vida ya me cambio, pero 100%, me dio asi el giro (chasquido de dedos)”.

En algunos casos, el teletrabajo ha sido percibido como una solucién para reducir fricciones
personales en entornos laborales. Cuando ciertos individuos generan un ambiente conflictivo, su
traslado al teletrabajo es visto como una medida que beneficia al equipo en general.

E3: “Ahora también, la pregunta anterior, igual lo vi desde una perspectiva distinta, pero
también resulta que a veces hay personajes que conflictian demasiado el ambiente, los
equipos. Y aveces también pasa a ser una solucion el mandarlos a la casa a trabajar. Ahora,
el problema, no sé si van a trabajar o no, pero no van a estar presentes. Por lo menos, no
van a hacer dafio al entorno directo que se ve afectado por una persona de ese tipo.”

La dltima caracteristica identificada en esta dimensién se refiere a la identidad



-42 -

organizacional de los participantes al desempefiar sus funciones desde sus hogares. En este
contexto, la identidad organizacional se fundamenta en una percepcion individual y personal,
moldeada por la experiencia previa del funcionario. Sin embargo, la adopcion de esta nueva
modalidad por parte de la institucion ha generado en los trabajadores una sensacion de apoyo,
flexibilidad y compromiso institucional, fortaleciendo su vinculo con la organizacion.
P2: “Como esta area, en este caso [unidad de trabajo], es pequefiita, nuestro vinculo con la
institucionalidad es uno, electrénico, asi como digital; y segundo, es re poco (...) Pero a
nivel organizacional, yo creo que trabajar a distancia solo ha hecho que el trabajo se haga
en otro lugar. Como que se cumplen igual, como te comentaba, para todos los aspectos
formales y del trabajo se cumplen igual (...) Pero siento que igual la UV como organizacion
se potencid dando estas oportunidades como de trabajar fuera de la oficina”.
P5: “A mi me gusta mucho la universidad, por eso estoy personalmente muy agradecido
de la universidad. Creo que somos la universidad mas grande de las regiones, creo que
tenemos un rol publico muy importante, que nos desempefiamos aqui, Somos gente muy

valiosa”.

Discusion
En el analisis de los resultados, las dimensiones establecidas en la base de datos de Atlas.ti
fueron definidas a partir de los objetivos especificos de la investigacién y se agruparon en tres
categorias principales: caracteristicas de los participantes, factores motivacionales y el impacto del
teletrabajo en la cultura organizacional. La estructura proporcionada facilitd la segmentacion de
los datos en estas dimensiones y permitio establecer relaciones entre codigos, generando mapas

conceptuales y agrupaciones tematicas que sustentaron el analisis.
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Caracteristicas de los/as funcionarios/as que se acogen a teletrabajo.

Se centrd en aspectos laborales y personales. En el ambito laboral, se incluyeron categorias
como antigiiedad en la institucion, estamento al que pertenecen (académico o administrativo), y el
régimen de teletrabajo adoptado. En lo personal, se analizaron elementos como el género y la
composicion del nucleo familiar. Estas variables permitieron identificar patrones en la demografia
y contexto de los participantes, proporcionando una vision integral de los perfiles de quienes se
acogieron al teletrabajo.

Dimensiones laborales.

Antiguedad laboral. El rango de antigiiedad observado en el estudio (5 a 23 afios) coincide con
investigaciones que muestran que el teletrabajo suele ser adoptado por empleados con mayor
experiencia. Segun (Garcia, Lopez, & Pérez, 2021)*2, los trabajadores con mas afios en una
institucion suelen tener mayor dominio de sus funciones, lo que les permite adaptarse méas
facilmente al trabajo remoto. Sin embargo, también podria reflejar un menor acceso al teletrabajo
entre personal joven debido a restricciones contractuales o a su concentracion en actividades que
requieren presencialidad.

Estamentos y naturaleza de las funciones. La predominancia de los/as funcionarios/as no
académicos en el teletrabajo esta alineada con estudios que indican que las tareas administrativas
son mas susceptibles de ser realizadas de manera remota (Mendoza, Gonzélez, & Vargas, 2020)*3.

Por el contrario, los académicos enfrentan limitaciones debido a actividades como la docencia

2 "Los trabajadores con mayor antigiiedad en las instituciones publicas suelen tener un conocimiento mas profundo
de sus funciones, lo que les facilita la transicion a modalidades de trabajo remoto" (Garcia, Lopez, & Pérez, 2021,
pag. 28)

13 "La posibilidad de teletrabajar esta influenciada por el estamento del trabajador y la naturaleza del sector; en areas
como educacién o administracion publica, el teletrabajo es mas viable para quienes realizan tareas administrativas o
de planificacion estratégica" (Mendoza, Gonzalez, & Vargas, 2020, pag. 84)
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presencial o la investigacion en laboratorios. La dotacion universitaria, segun Decreto Exento
N°159, permite a un 30% de los/as funcionarios/as no académicos y un 45% de los académicos
puedan trabajar a distancia, siempre que las funciones lo permitan y cumplan con ciertos criterios.
Régimen. La opcién de modalidades como 3x2 y 4x1 refleja una tendencia creciente hacia
esquemas hibridos, que permiten equilibrar la presencialidad con la flexibilidad del trabajo desde
casa (Bravo, Castro, & Mendoza, 2022)'. Esta flexibilidad es clave para fomentar la
productividad, pero también para atender las necesidades personales de los trabajadores, como el
cuidado de familiares.

Dimensiones personales.

Género y teletrabajo. Aunque los relatos no abordan explicitamente diferencias de género,
diversos estudios en contextos hispanos han identificado que las mujeres suelen acogerse al
teletrabajo con mayor frecuencia debido a responsabilidades de cuidado familiar. Segun
(Larrafiaga, Navarro, & Gutiérrez, 2021), esta modalidad puede ser una herramienta para reducir
la brecha de género en el acceso al empleo, aunque también podria reforzar estereotipos al
concentrar las tareas de cuidado en las mujeres.

Nucleo familiar. La eleccién de modalidades excepcionales por parte de los/as funcionarios/as
para el cuidado de dependientes es consistente con la literatura. Segin (Pérez, Sanchez, & Torres,
2020), el teletrabajo ofrece ventajas significativas para los empleados con responsabilidades
familiares, aunque requiere de un marco normativo que garantice condiciones equitativas y

sostenibles.

Factores motivacionales. El cuidado, la distancia; Brechas de género y Conciliacion vida

14 "La flexibilidad en las modalidades de teletrabajo permite a los empleados gestionar su tiempo y espacio de
trabajo, facilitando un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y personales" (Bravo, Castro, & Mendoza,
2022, pag. 48)
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privada y laboral.

Esta dimension abarcd motivaciones relacionadas con la conciliacion de vida privada y
laboral, brechas de género y condiciones particulares como el cuidado de personas dependientes.
Se incluyeron codigos especificos como "distancia al lugar de trabajo", "necesidades de cuidado"
y "oportunidades de desarrollo personal y profesional". Estos factores se analizaron para
comprender las razones subyacentes detras de la eleccion del teletrabajo y como estas varian segliin
las caracteristicas de los participantes.

Factores motivacionales generales

Los factores motivacionales de este estudio incluyen mayormente cuidados, distancia y
naturaleza de funciones. Esto se alinea con estudios que destacan como el teletrabajo puede ser
una solucion frente a desafios como largos traslados, necesidades de cuidado familiar y
condiciones de salud. Sin embargo, como se sefiala en los relatos que la naturaleza de las funciones
puede ser un factor limitante, especialmente en roles que requieren interaccion presencial, como
la atencién al publico.

El informe de Eurofound titulado "Telework and 1CT-based mobile work: Flexible working
in the digital age™ (2020)* sefiala que la adopcidn del teletrabajo y el trabajo mévil basado en TIC
varia significativamente segin el sector y la ocupacion. En particular, se observa una mayor
prevalencia de estas modalidades en sectores como la informacion y comunicacion, actividades
financieras y de seguros, y actividades profesionales, cientificas y técnicas. Por el contrario,
sectores que requieren una presencia fisica significativa, como la atencion al cliente o servicios

directos, enfrentan mayores desafios para implementar el teletrabajo. Esta tendencia también se

15 "The motivational factors driving employees to choose telework include the flexibility to balance work and
personal life, the reduction in commuting time, as well as an increase in autonomy over the organization of their
working time." (Vargas-Llave, Mandl, Weber, & Wolfel, 2020).
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refleja en paises hispanohablantes, donde el teletrabajo es mas comudn en sectores administrativos
y tecnologicos, mientras que los trabajos orientados al servicio directo encuentran mas barreras
para su implementacion.

Brechas de género.

Los relatos abordan de manera critica las diferencias de género en la adopcion del teletrabajo,
destacando como las mujeres tienden a asumirlo por razones de cuidado, mientras que los hombres
priorizan la comodidad laboral. Esto refleja patrones culturales en la distribucion de roles de
género, donde las mujeres asumen una mayor carga en el cuidado de dependientes, como sefiala
un articulo de La Tercera que destaca, segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de
Chile, que en el trimestre abril-junio de 2021, el 20,6% de las mujeres asalariadas trabajaban desde
casa, en comparacion con el 10,2% de los hombres. Esta diferencia se atribuye a que las mujeres
suelen encargarse mas de las responsabilidades familiares, lo que las lleva a optar por el teletrabajo
para conciliar ambas esferas. (La Tercera, 2021).

El "doble rol" —trabajo remunerado y no remunerado— es un concepto clave en esta
dimension, ya que implica una carga adicional para las mujeres, incluso en un entorno de
teletrabajo. A pesar de algunos avances hacia la equidad, como se menciona en casos de parejas
con roles compartidos, persisten desigualdades estructurales que limitan la corresponsabilidad en
las tareas de cuidado. (Moreno, Borras, Arboix, & Reira, 2022).

Conciliacion vida privada y laboral.

El teletrabajo ofrece beneficios relacionados con el bienestar emocional, mental, el
desarrollo personal y profesional, pero también conlleva desafios. Investigaciones recientes han
sefialado que, aungue esta modalidad puede mejorar la calidad de vida de los empleados, la

sobrecarga derivada de la simultaneidad de roles puede tener costos personales significativos,
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especialmente para los cuidadores de personas con altas necesidades, Tomasina, F., & Pisani, A.
(2022).1%Por otro lado, Herrera, (2021) destaca que el teletrabajo ofrece beneficios documentados
como el ahorro de tiempo y costos asociados al traslado. Sin embargo, enfatiza que la falta de
politicas de apoyo adecuadas puede intensificar el estrés y la fatiga, especialmente en trabajadores
con responsabilidades de cuidado. Esta situacion refleja como las demandas laborales pueden
solaparse con las necesidades familiares, generando desafios significativos para el equilibrio
trabajo-familia.
Impacto del teletrabajo en la cultura organizacional

Esta dimension se dividio en dos aspectos clave:
Formal: Incluyé elementos relacionados con el control horario, supervision, comunicacion,
herramientas de trabajo y desempeno. La base de datos permitio identificar como se percibian y se
implementaban estas practicas dentro del nuevo contexto laboral.
Simbolica: Explora percepciones mdas subjetivas, como identidad organizacional, sentido de
pertenencia, confianza y apoyo institucional. Estos temas se analizaron para comprender como el

teletrabajo ha influido en las dindmicas culturales de la organizacion.

Dimension formal

Control horario. El control horario en entornos de teletrabajo presenta desafios particulares,
especialmente en actividades orientadas a resultados mas que a tiempos especificos. Segin Moreno
A., (2024) "el avance de las tecnologias ha presentado tanto oportunidades como desafios,

especialmente en lo que respecta a la distincion entre la vida privada y profesional y el

6 Se identifican factores de riesgo para la salud de los teletrabajadores, mayoritariamente corresponden a dafios
derivados de la exposicion a riesgos psicosociales y ergonomicos". Destacan, entre los efectos en la salud mental, "las
alteraciones del suefio, la ansiedad y la angustia y la depresion". En cuanto a la salud fisica, mencionan "trastornos
musculoesqueléticos, alteraciones derivadas de la disminucion de la actividad fisica por el sedentarismo y el estrés,
en particular enfermedades no transmisibles, y alteraciones de la vision" (Tomasina, F., & Pisani, A., 2022).
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mantenimiento de jornadas laborales razonables”. La implementacion de sistemas como la
geolocalizacion o registros electronicos, aunque Utiles en teoria, puede ser percibida como invasiva
e ineficiente. En este sentido, un enfoque mas flexible, basado en objetivos y resultados, se ha
demostrado maés efectivo en investigaciones realizadas en el ambito académico.

Supervisién y comunicacion. La supervision en el teletrabajo depende en gran medida del rol.
Las practicas basadas en confianza y reciprocidad se alinean con estudios de, que subrayan como
un liderazgo transformacional y una comunicacion clara mejoran el desempefio en esta modalidad
(La Tercera, 2024)Y. La utilizacién de herramientas como WhatsApp para comunicaciones
urgentes y no oficiales en entornos laborales puede generar preocupaciones respecto a la
formalidad y el seguimiento de dichas interacciones. Este fendmeno ha sido identificado en
diversos estudios. Por ejemplo, (Rodriguez, 2020) sefiala que, en el contexto de la Universidad de
Costa Rica, "WhatsApp no es un medio de comunicacion oficial con los estudiantes, por lo tanto,
se evitd compartir y realizar evaluaciones a través de este medio, es decir, su uso fue solamente
formativo e informativo". Esto refleja la necesidad de distinguir entre canales de comunicacion
oficiales y no oficiales para garantizar la formalidad y el adecuado seguimiento en las interacciones
institucionales.

Espacios y herramientas de trabajo. El teletrabajo implica adaptar el hogar como espacio
laboral, lo que puede dificultar la productividad y separar la vida personal de la laboral,
especialmente en hogares pequefios. Aunque la ley chilena exige herramientas bésicas, los
trabajadores a menudo asumen costos adicionales. (Pefia, 2022). Sin embargo, puede ser eficiente
si las empresas invierten en infraestructura y respetan la desconexién. Segun el convenio de la

Universidad de Valparaiso, ésta provee equipos para teletrabajo, mientras los trabajadores

7 “Establecer politicas que aseguren una comunicacion regular y bien estructurada entre empleados y supervisores, y
entre colegas, para mantener la cohesion del equipo y facilitar la coordinacion”. (La Tercera, 2024).
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garantizan conectividad, cuidan los equipos y disponen de un espacio adecuado con conexion
minima de 700 Mbps.

Normativas y desempefio. Segun el convenio de desempefio para teletrabajo suscrito por la
Institucion, indica que aquel funcionario adjudicado a teletrabajo debe adherirse a las politicas
internas de la universidad y a la legislacion chilena sobre higiene, seguridad laboral y condiciones
de teletrabajo. En cuanto al desempefio, un estudio realizado en Espafia por WorkMeter reveld
que, en los dias de teletrabajo, los empleados mantienen un nivel de concentracion del 71%,
superando el 66% registrado en jornadas presenciales. Esto se atribuye a la reduccion de
interrupciones y la flexibilidad horaria que ofrece esta modalidad® (Business Insider, 2021). Sin
embargo, es importante destacar que el teletrabajo no siempre garantiza una mejora en el
desempefio laboral para los cuidadores. La falta de separacion entre el espacio laboral y el
doméstico puede llevar a una sobrecarga de tareas y a una disminucién en la calidad del trabajo.
Ademas, la ausencia de interaccién social y el aislamiento pueden afectar negativamente la salud
mental, repercutiendo en la productividad*®. (Agustin & Toledo, 2021).

Dimension simbolica.

Confianza y responsabilidad. La confianza mutua entre supervisores y empleados es
fundamental para el éxito del teletrabajo. Segln un estudio de la (Universitat Oberta de Catalunya,
2023), "la confianza de los empleados y jefes en el teletrabajo es clave para el éxito de este modelo
laboral". Esta confianza fortalece la motivacion y el compromiso, elementos esenciales para
mantener la productividad en entornos de trabajo remoto. Ademas, se ha observado que los
trabajadores responsables mantienen un desempefio solido, mientras que aquellos menos

comprometidos tienden a replicar patrones ineficientes.

18 En relacion con los funcionarios/as que optaron por teletrabajo por comodidad.
19 En relacién con funcionarios/as que optaron por teletrabajo por cuidados.
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Convivencia e identidad organizacional. El teletrabajo ha transformado las dinamicas laborales,
generando desafios para la cultura organizacional. La falta de interaccion presencial puede
debilitar los lazos entre empleados y afectar su sentido de pertenencia a la empresa. Segun Padilla,
(2022), es crucial que las organizaciones implementen estrategias para fortalecer la identidad
organizacional en entornos virtuales. Entre las medidas més efectivas destacan el uso de canales
de comunicacion accesibles, la creacion de espacios de convivencia virtual (como reuniones
informales o actividades de equipo) y la comunicacion clara de la mision y los valores de la
organizacion. Ademas, un liderazgo empatico y adaptado al entorno digital resulta esencial para

mantener la cohesion y motivacion del equipo.

Conclusiones

El teletrabajo se ha consolidado como una modalidad relevante en el contexto laboral actual,
en el cual Instituciones como la Universidad de Valparaiso, ha empezado a adaptarse a la
construccion de una nueva cultura organizacional.

El teletrabajo, basado en funciones realizables con TICs, es mayormente adoptado por
personal no académico. El personal académico lo evita debido a la atencion directa a alumnos,
pérdida de espacios, actividades docentes y de investigacion experimentales.

Dentro de los/as funcionarios/as que no se acogieron a teletrabajo por cuidados, demostraron
tener una personalidad mayormente solitaria, donde se sienten méas comodos trabajando desde sus
hogares, sin responsabilidades familiares y por comodidad.

En la Facultad de Ciencias, el principal requisito de adopcién se debe a tareas de cuidados,
donde la mayoria de ellos teme no cumplir con las expectativas de desempeno deseado, entregando

mayor cantidad de horas a su jornada habitual.
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Las brechas de género son evidentes, ya que las mujeres asumen mayoritariamente el doble
rol de trabajo y cuidado, enfrentando mayores desafios emocionales, mentales y fisicos.

La conciliacion de vida privada y laboral s6lo es posible mediante teletrabajo para quienes
sus funciones se realizan mediante TICS, reduciendo el nimero de personas que pueden acceder a
este beneficio, a pesar de contar con requisitos y necesidades.

Desde una perspectiva formal, las herramientas de supervision y control horario
implementadas presentan limitaciones técnicas y generan frustracion en algunos participantes.

En la dimension simbdlica, el teletrabajo ha generado tanto sentimientos de apoyo
institucional como de desconexidn organizacional, afectando la identidad colectiva.

El impacto en la cultura organizacional refleja un cambio significativo en las dinamicas
laborales, pero evidencia la necesidad de mejores politicas de integracion y apoyo.

El teletrabajo, implementado en la Facultad de Ciencias, destaca la necesidad de
evaluaciones individuales y un seguimiento adecuado para garantizar la efectividad del teletrabajo

en diferentes roles.

Recomendaciones finales

Este estudio, de forma paralela, ha logrado resaltar la importancia de poder monitorear el
estado de la salud mental y bienestar psicologico de los/as funcionarios/as con teletrabajo por
cuidados de personas o niflos dependientes de gravedad, abriendo la posibilidad de realizar un
nuevo estudio relacionado al diagnéstico e intervenciones que logren la estabilidad a nivel
emocional y psicologico.

Por otro lado, los/as funcionarios/as encuestados en este estudio proponen de forma unédnime

la posibilidad de ampliar los requisitos para adjudicarse el teletrabajo, como una herramienta para
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desempefiarse en cualquier circunstancia desde una ubicacion fuera de las dependencias de la
institucion.

Asimismo, se propone implementar programas de capacitacion que ayuden a los empleados
a desarrollar habilidades en la gestion del tiempo, la autoobservacion y el autoliderazgo, ademas
del desarrollo de politicas de apoyo para trabajadores con responsabilidades de cuidado familiar.
Como también programas de ciberseguridad y privacidad de datos.

Otra sugerencia relevante que ha surgido en el desarrollo de este estudio es sobre la idoneidad
del/la funcionario/a para acogerse a teletrabajo, poniendo como requisito su “personalidad” o mas
bien, su desempefio a lo largo del tiempo. Para evitar cuestiones de discriminacion “arbitraria”, se
propone poner a prueba al funcionario durante un determinado periodo a fin de que pueda
demostrar su desempefio en modalidad de teletrabajo y preservar la continuidad del servicio.

Otra idea que se desprende de este estudio es como crear un disefio de tareas y objetivos
diarios para el personal no académico, a fin de reemplazar el control horario por control por
cumplimiento de objetivos, que permita verificar y cuantificar el trabajo realizado en el tiempo

determinado.
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ANEXos

Anexo 1

Consentimiento informado entregado a cada participante de este estudio:

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

El propdsito del presente documento es invitarle a participar en la investigacion “El Impacto del
Teletrabajo en la Cultura Organizacional en Facultad de Ciencias”, cuya responsable es Febe
Figueroa Olave, Administrador Publico, estudiante del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso.

Para que usted pueda tomar una decision informada, le explicaremos a continuacion cuales seran los
procedimientos involucrados en la actividad, asi como en qué consistiria su participacion:

1. Lainvestigacion se realizara durante el Ultimo trimestre de 2024, en el lugar que usted se sienta con mayor
comodidad. Estaentrevistaformaparte de lametodologia delestudio.

2. Laprincipal contribucion de estainvestigacion serd

2.1 Caracterizar a los funcionarios de la Facultad de Ciencias que se acogeran al Reglamento
Sobre Modalidad de Prestacion de servicios que Permite Eximir del Control Horario al Personal de la
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Universidad de Valparaiso, adoptando conellolamodalidad de teletrabajo.

2.2 Describir los factores motivacionales que esgrimen las y los funcionarios para acogerse a la
modalidad de teletrabajo”, identificando posibles brechas de géneroy el potencialimpacto que tendra
esamodalidad detrabajoensuvidafamiliary profesional.

2.3 Explorar el impacto del teletrabajo en la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Valparaiso (funcionarios y directivos), tanto en su dimensiéon formal (control,
supervisién, comunicacion, desempefo, etc.) como simbdlica (identidad, imaginarios,
pertenencia, habitus, etc.).

3. El objetivo general de la investigacién es Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

4. Su participacién es absolutamente voluntaria y tendra la libertad de contestar las preguntas que
desee, como también de detener su participacion en cualquier momento sin expresion de causa. Esto no
implicara ningun perjuicio para usted.

5. Esta entrevista tendra una duracién aproximada de 40 minutos. La entrevista se basara en una
conversacion relacionada con sus percepciones y experiencias en la aplicaciéon de la nueva modalidad
hibrida de trabajo presencial y remoto. Su participacion en la entrevista contribuira al logro de los
objetivos del proyecto, sera grabada en audio por la persona entrevistadora y transcrita solamente con el
propésitode analizarfielmente lainformacién.

6. Suidentidad y la informacién que Ud. aporte sera absolutamente confidencial. Durante el analisis de los
datos sunombrey sus datos personales no serarevelados en ningin momento. En su lugar se utilizara
un coédigo que utilizaraletrasy nimeros que impediranidentificar ala persona entrevistada.

7. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestias para Ud. en su calidad de
persona participante.

8. Solo tendra acceso a estos datos la investigadora responsable. Toda la informacién recogida sera
guardada y protegida en equipos computacionales de la Universidad de Valparaiso hasta un maximo de
cuatro (4) afios después de finalizada la investigacion, cumpliendo con los mas altos estandares de
seguridad en el proceso de custodia. Posterior a ese periodo, las bases de datos seran destruidas.

9. Los resultados de esta investigacion tendran como producto un informe de investigacion. Usted tiene
derecho a conocer los resultados de esta investigacion. Para ello, si usted lo estima, se le hara llegar su
testimonio elaborado a partir de la transcripcion del audio. Durante el desarrollo del proyecto de
investigacion y los meses siguientes a su finalizacidén, podra también acceder en cualquier momento al
material generado en las conversaciones sostenidas con usted, lo que incluye tanto los archivos de audio
como las trascripciones textuales.

En caso de duda o problema puede contactar con la investigadora responsable (Febe Figueroa Olave, José
Joaquin Pérez 656, Valparaiso, G4515582G y febe.figueroa@postgrado.uv.cl), o con la presidenta del
Comité de Etica de la Facultad de Ciencias Sociales (FACSO): Dra. Sonia E. Reyes Herrera en la siguiente
direcciéondecorreoelectrénico: comitedeetica.facso@uv.cl.

Anexo 2

Acta de consentimiento informado por cada participante de este estudio


mailto:febe.figueroa@postgrado.uv.cl
mailto:comitedeetica.facso@uv.cl

%.D ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
, RUT 13:500.980- (5., declaro que a investigadora

responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacién denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevara a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cudles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacién sera por medio de una entrevista que tendra una duracién aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacion sobre Percepciones y experiencias con relacién
ala aplicacion de la modalidad hibrida de trabajo, presencialy remoto, lo que contribuir4 al logro de los
objetivos del proyecto. La entrevista seré audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de analisis de informacidn.

3. Mi identidad y la informacién que aporte sera analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no seré revelado y en su lugar se utilizara un cédigo que utilizaré letras
y nimeros que impedirdn mi identificacién y sélo podrén ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propdsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podrén ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podré retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Sime surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacién en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.

Nombre y Firma Participant

mbrey Inv;sngador Responsable
RUT 13, Sgn ofo- % Olave
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, [ &€ 0 %‘ ol rut A2t 373~

........................ geclaro que la investigadora
responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacion denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevara a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cuéles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacién sera por medio de una entrevista que tendra una duracién aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacion sobre Percepcionesy experiencias con relacién
alaaplicacion de la modalidad hibrida de trabajo, presencialy remoto, lo que contribuira al logro de los

objetivos del proyecto. La entrevista sera audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de andlisis de informacién.

3. Mi identidad y la informacién que aporte seré analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no seré reveladoy en su lugar se utilizaréd un cdédigo que utilizara letras
y nimeros que impedirdn mi identificacién y sélo podran ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propdsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podrén ser divulgados en un informe de investigacién, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podreé retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Si me surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.

Nombre?Firma Participante Nombrey Investigador Responsabl

RUT ’@Z(/é}?lz_s/ DL)JZ RUT}—C@( S;W béﬂ/‘/ef
Fecha ,{7/03/2(227 Fecha zﬁﬂ?/z/‘f
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@ ’E ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
e

Y uﬁl/t/ ......... jﬂfj ............... , RUT /02 29’®‘:}éclaro que la investigadora

responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacién denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevara a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cuales son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacidn seréa por medio de una entrevista que tendra una duracion aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacion sobre Percepcionesy experiencias con relacién
ala aplicacion de la modalidad hibrida de trabajo, presencial y remoto, lo que contribuird al logro de los

objetivos del proyecto. La entrevista sera audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de andlisis de informacion.

3. Mi identidad y la informacidén que aporte sera analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no seré4 reveladoy en su lugar se utilizard un cédigo que utilizaré letras
y ndmeros que impedirdn mi identificacién y sélo podran ser usados en alguna otra investigacién cuyo
objetivo no se aleje de los propédsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podran ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podreé retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Si me surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.

Nombrey Firma Participante Nombrey Investigador Responsable
RUF7- 2 ‘&Y OQ%—“% RUT‘:yeA—( 'ugha‘ O lane
, 13323”3333~
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yoij’v{—DNAlZA'\J(]O .................... ’ RUT’].!..Q..)..S.‘.SE.édeclaro que la investigadora

responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacion denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevaré a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cuéles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacidn sera por medio de una entrevista que tendra una duracidn aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacién sobre Percepciones y experiencias con relacion
alaaplicacién de la modalidad hibrida de trabajo, presencial y remoto, lo que contribuira al logro de los

objetivos del proyecto. La entrevista sera audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de andlisis de informacion.

3. Mi identidad y la informacién que aporte sera analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no sera reveladoy en su lugar se utilizara un cédigo que utilizaré letras
y nimeros que impedirdn mi identificacién y sélo podrén ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propdsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podran ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podré retirar mi participacién en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Sime surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.

Nombre y Firma Participante Nombrey Jnvestigador Responsabl
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Zdeclaro que la investigadora
responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacion denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevard a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cudles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacidn sera por medio de una entrevista que tendra una duracién aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacién sobre Percepciones y experiencias con relacién
alaaplicacién de la modalidad hibrida de trabajo, presencialy remoto, lo que contribuiré al logro de los

objetivos del proyecto. La entrevista seré audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de andlisis de informacion.

3. Mi identidad y la informacién que aporte serd analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no seré reveladoy en su lugar se utilizara un cédigo que utilizara letras
y nimeros que impediran mi identificacién y sélo podrén ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propdsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podran ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podré retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Si me surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.

Nombre y Firma Participante Nom%e/sti dor Responsabl
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/ ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO,WMT ................. Z_ ...... , RUT AZ«:.&.Qj:.(ﬁ?.T%declaro que la investigadora

responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacion denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevara a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cuales son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacion sera por medio de una entrevista que tendra una duracién aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacién sobre Percepcionesy experiencias con relaciéon
ala aplicacion de la modalidad hibrida de trabajo, presencialy remoto, lo que contribuira al logro de los

objetivos del proyecto. La entrevista sera audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de andlisis de informacion.

3. Mi identidad y la informacién que aporte seré analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no seré revelado y en su lugar se utilizard un cédigo que utilizara letras

y nimeros que impediran mi identificacion y s6lo podrén ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propésitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podrén ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podré retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Sime surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.

Nombre y Firma Participante No vestigador Responsa e{m/e/
RUT/j2 109 mS&- 2 RUT

WD 1} s;?;“_fii“— /]

Fecha - Fecha

-

-65-



§ p A%\TA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
T Uor

YOA%/V\ .............................. ‘/") ....... R, 1 J IEYO({IZAQ declaro que la investigadora

responsable, Febe Figueroa Olave de la Uela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacion denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevard a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cuéles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacién sera por medio de una entrevista que tendré una duracién aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacién sobre Percepciones y experiencias con relacion
a la aplicacién de la modalidad hibrida de trabajo, presencialy remoto, lo que contribuira al logro de los
objetivos del proyecto. La entrevista ser4 audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de analisis de informacion.

3. Mi identidad y la informacién que aporte sera analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no seré reveladoy en su lugar se utilizara un cédigo que utilizara letras
y nimeros que impediran mi identificacién y sélo podran ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propdsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podrén ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podreé retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Si me surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yol ; /\—Q’{ , MM RUT%% g J;eclaro que la investigadora

......................

responsable Febe Figueroa Olaye de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacién denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevara a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, y cuéles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacion sera por medio de una entrevista que tendra una duracién aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacién sobre Percepciones y experiencias con relacion
ala aplicacion de la modalidad hibrida de trabajo, presencial y remoto, lo que contribuira al logro de los

objetivos del proyecto. La entrevista serd audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de anélisis de informacion.

3. Mi identidad y la informacién que aporte sera analizada en condiciones de confidencialidad. En el
analisis de los datos mi nombre no ser4 reveladoy en su lugar se utilizara un cddigo que utilizara letras

y nimeros que impediran mi identificacion y s6lo podran ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propdsitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podrén ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, siyo lo requiriera.

6. Podré retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Si me surgiera alguna duda, podré consultarla a la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacién, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De acuerdo con lo declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo al tiempo una copia de este documento.
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO\J‘WW'N\OO(QSW({”Q&GA/% ........... , RUT / 7 32‘? /33 ‘3, declaro que la investigadora

responsable, Febe Figueroa Olave de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso, ubicada
en calle Hontaneda 2653, de la ciudad de Valparaiso, me ha informado en forma completa en qué
consiste la investigacion denominada “El Impacto del Teletrabajo en la Cultura Organizacional en
Facultad de Ciencias”, que se llevard a cabo al alero del Programa de Magister en Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones de la Escuela de Psicologfa de la Universidad de Valparaiso, y cuéles son los
procedimientos en los que participaré como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién consiste en Comprender el Impacto del Teletrabajo en la Cultura
Organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Valparaiso.

2. Que mi participacion sera por medio de una entrevista que tendré una duracidn aproximada de 40
minutos. La entrevista se basara en una conversacién sobre Percepciones y experiencias con relacién
alaaplicacion de la modalidad hibrida de trabajo, presencial yremoto, lo que contribuiré al logro de los
objetivos del proyecto. La entrevista sera audio grabada por la persona entrevistadora y transcrita con
fines de analisis de informacidn.

3. Miidentidad y la informacion que aporte serd analizada en condiciones de confidencialidad. En el
anélisis de los datos mi nombre no ser4 revelado y en su lugar se utilizara un cddigo que utilizara letras

y nimeros que impediran mi identificacion y sélo podran ser usados en alguna otra investigacion cuyo
objetivo no se aleje de los propésitos de este estudio.

4. La presente actividad ha sido disefiada para no presentar riesgos o molestia alguna a mi calidad de
participante.

5. Los resultados podrén ser divulgados en un informe de investigacion, resguardando mi identidad.
Ademas, entiendo que tendré acceso a los resultados, si yo lo requiriera.

6. Podré retirar mi participacion en cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

7. Si me surgiera alguna duda, podré consultarlaa la investigadora responsable en cualquier momento
de la investigacion, a quien podré contactar en el mail febe.figueroa@postgrado.uv.cl.

10. De/acuerdo con/to declarado por mi, firmo aceptando voluntariamente mi participacion en esta
actividad y recibo aéi mpo una copia de este documento.

Nombrey/Firma Participante Jayesn. U’/Lea{;({ Nombre y Investigador Responsabl
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Anexo 3

Transcripcion de las entrevistas de cada participante.

El

Entrevistador

La entrevista es semiestructurada, por lo tanto, hay una serie de preguntas que estan en una
pauta. Pueden surgir otras preguntas también en el camino. Estas estan disefiadas de acuerdo a
los objetivos especificos de la investigacion.

El primer objetivo es caracterizar a los funcionarios de la Facultad de Ciencia que se acogen al
reglamento de prestacidn de servicios en modalidad teletrabajo. Con esto, por favor, yo le pido
gue usted me pueda contar cuanto tiempo lleva en la UV y cuanto tiempo lleva usted en el
cargo de jefatura.

E1

Uy, en la UV estoy desde el 2005.

Entrevistador

Ya.

E1

Estamos hablando que 20 afios practicamente.

Entrevistador

¢Y aqui en la Facultad?

El

En la Facultad de Ciencia.
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Entrevistador

Ya llegd directamente.

E1

Claro, primero Instituto de Fisiologia y después fue Instituto de Neurociencia cuando nos
habldbamos antes. Y como director de instituto... Uy, sabe esto que tengo dudas, pero yo creo
gue estoy como desde el 2018.

Entrevistador

Ya.

E1

Mas o menos. O 2019, no me acuerdo exactamente la fecha. Pero llevo dos periodos.
Entrevistador

Con este...

E1

Claro, si. Bueno, tu me corriges después porque tu tienes seguramente los valores mas. Pero
llevo dos periodos ya de director de instituto.

Entrevistador

Y en cuanto a su jefatura y referente a los trabajadores que tiene bajo su supervisién, icuantos
se acogieron al teletrabajo?

E1

Bueno, los... ¢éEn qué periodo? Porque estamos hablando...

Entrevistador

Ah, post-pandemia.
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E1l

Ya, eso, post-pandemia.

Entrevistador

Si, si, en la nueva...

E1l

Post-pandemia se han acogido a teletrabajo oficialmente dos personas. Un profesor de aca que,
si no me equivoco, si no mal no recuerdo, tiene como cuatro o tres dias de trabajo presencial y
el resto es teletrabajo. Que no las cumple porque a veces esta toda la semana aqui y a veces
estd en teletrabajo.

Seguramente lo pidié como para tener un colchdn, una cosa como de seguridad. Y la otra
profesional es una secretaria que recientemente tuvo que ir por cuidado de un familiar muy
enfermo. Entonces, ella tiene mas.

Ella tiene cuatro dias de teletrabajo y un dia presencial. Y el resto ha sido como cosas
ocasionales. O sea, hay otra profesora que es extranjera que a veces tiene que viajar y que
también tiene un familiar enfermo en Estados Unidos.

Entonces, ella a veces tiene que viajar. No lo ha usado mucho, pero solicitamos también para
ella una cosa un poco mas flexible. Porque en algiin momento, qué sé yo, le van a pedir que
viaje de un dia para otro.

Entonces, en realidad no puede pedir permiso con mucho tiempo de anticipacién. Entonces hay

que tener eso en mente. Pero estas son las personas.
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Hubo un tiempo también que estuvo un funcionario aca porque también se enfermé su sefiora
y tuvo que recuperarla. Entonces también estuvo por teletrabajo como tres semanas, si mal no

recuerdo. O tal vez como un mes.

No soy bueno memorizando exactamente. Pero ha sido poca gente en términos generales. Y ha
sido casos puntuales y con no completo teletrabajo.

Excepto esta funcionaria secretaria que tiene ahora un problema familiar mas grave. Entonces
ella tiene que estar cuidandolo. Viene un solo dia a la semana y le damos cierta flexibilidad.

Asi que no puede venir. Hay que entender las cosas humanas, digamos.

Entrevistador

Con empatia.

E1

Exactamente.

Entrevistador

Profesor Cuanto, éusted tuvo alguna complicacién durante el proceso de selecciéon? En el
momento en que tuvo que decidir, éle llegd la ndmina de las personas que se habian acogido en
decidir quién si y quién no?

E1

No, porque como te dije, eran muy puntuales. Casos muy puntuales. No casos como teletrabajo

permanente. Y eh.. no afectan para nada el trabajo. Y fue poca gente. Entonces no hubo que

tomar ninguna decision.
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Ninguna de las personas tenia una cosa muy critica que no pudieran hacer desde la casa.
Muchas veces lo que uno puede hacer aca lo puede hacer en su casa sin problema. No se afecta
el trabajo.

Obviamente, excepto si hay estudiantes que supervisar. Ahi es un poco distinta la cosa.

Entrevistador

Hay una caracteristica muy especifica sobre las personas que se han acogido al teletrabajo. Si
bien es cierta la ley permite que tanto académicos como no académicos puedan acogerse al
beneficio, pero en cuanto a porcentaje es mucho mayor los no académicos que se han acogido y
mucho menor para los académicos. ¢ Usted tiene alguna percepcién de por qué sucede esto?
E1

No sé. En nuestro instituto, como te dije, eran casos puntuales y un solo profesor en realidad
gue se acogio al teletrabajo. Ninguno mas se ha acogido al teletrabajo excepto esta otra
profesora que es muy ocasional.

Entonces, es como que estamos... diria yo que en nuestro instituto, yo diria que no hay ninguna
diferencia entre funcionarios profesores y no profesores. Como que estan las posibilidades y no
han solicitado teletrabajo mayormente. Ehmm, porque son casos... Por ejemplo, se me olvidé
mencionar, que hay un funcionario que trabaja asociado a una cosa como difusién al medio y él
tiene un problema para llegar en la manana porque tiene hijos con alguna enfermedad
entonces tiene problemas para llegar en la mafiana.

Entonces, le hemos tratado de darle flexibilidad, pero lamentablemente la universidad tiene dos

horarios nomas de llegar. Y eso es un problema. Entonces, es como que estamos buscando una
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forma de darle una especie de teletrabajo porque no tenga que llegar en la mafiana mds bien
para ayudarlo a él, porque también es una persona que puede hacer la mayor cantidad de su
trabajo sin problema desde las redes sociales.

Asi que en cualquier lugar donde esté, digamos, puede hacerlo. No tiene ningun problema
porgue no son personas que estdn haciendo trabajo critico de cuidado de alumnos o de
bioterios o cosas asi. Entonces, no hay ningln problema al respecto.

Yo no veo mayores diferencias. Es mi instituto o no. Ahora, si tU me hablas de si yo puedo dar
una opinién en cuanto a la percepcién general de la universidad, Si, yo noto que hay, no sé si lo
voy a decir bien, pero noto, creo, porque me toca interactuar con personas, por ejemplo, de la
Vicerrectoria de Investigacion.

Y ahi hay mucha gente que estd en teletrabajo. Me llama la atencidon eso. Pero nunca ha sido un
problema para las cosas, que creo yo que eso nunca ha sido un problema para las cosas, que no
han salido bien porque ellos estén o no en teletrabajo.

Creo yo que por otras cosas.

Entrevistador

Pero aun asi ellos son mas no académicos.

E1

Ellos son mds no académicos. O sea, hay mucha gente en esos lugares donde estan haciendo
teletrabajo. A mi me llama la atencién igual.

O sea, no estoy, no lo rechazo mayormente, pero si me llama la atencién, efectivamente. Yo

creo que la percepcidn puede ser correcta en base a algo correcto, digamos, Numeros tal vez, yo
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no los tengo completos, pero tal vez a lo mejor es asi. Tal vez la mayor cantidad de los que piden
teletrabajo son funcionarios no académicos.

Y me parece que es un poco obvio, porque no académicos tenemos que ver a estudiantes.

Entrevistador

La atencidn de publico.

E1

Y la atencion de estudiantes es...

Entrevistador

Un requisito para no poder tomar.

E1

Claro, entonces yo creo que ese es el asunto. Y ademas en el caso nuestro, tu conoces aqui la
Facultad de Ciencias. Tenemos laboratorios, tenemos investigacién, entonces en general no...
Como que a nosotros no se da mucho eso del teletrabajo. No funcionaria. A los profes, por lo
menos, no les funcionaria el teletrabajo.

Entrevistador

Mire, ahora la ronda de preguntas viene con el segundo objetivo de la investigacién. Que es
describir los factores motivacionales que toman los funcionarios para acceder al teletrabajo. Y

con ello también identificar posibles brechas de género y el impacto del teletrabajo en la vida

familiar y personal.
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A ver, partamos por lo primero. Como ya te dije, la mayoria de los teletrabajos que se han
solicitado aca...
Entrevistador

Por cuidado.

E1

Por cuidado de una persona enferma. O de un nifio chico, en este caso, que también son nifios
gue tienen una condicidon de salud. No sé si de salud, una condicion digamos, especial.
Entonces requieren cierta flexibilidad de esos funcionarios. Yo creo que les ha impactado
positivamente en el dmbito familiar porque obviamente ellos estdn ahi para cuidar.
Entrevistador

Pueden cumplir las dos funciones al mismo tiempo.

E1

Claro, pueden cumplir las dos funciones al mismo tiempo. Les quita estrés, ansiedad. Yo
también personalmente no pedi permiso de teletrabajo porque lo tuve en mi casa a mi padre
enfermo y postrado. Y pues tal, uno siempre tiene la cabeza en tu casa y en el (¢). Entonces yo
me imagino a alguien que... Sobre todo una persona que recibe orden e instrucciones todo el
tiempo.

Entonces debe ser mucho el estrés de tener a un familiar enfermo. Asi que yo creo que... Me

parece fantastico que en este caso se pueda dar teletrabajo.

Entrevistador
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Bueno, en su instituto hay un factor que me ha llamado la atencién. Que me tocé entrevistar al

funcionario. Que en la mayoria de los casos se identifican brechas de género donde las mujeres
toman el teletrabajo por cuidado de alguien nifio o algin enfermo. Y coinciden los hombres que
lo toman porque quieren ahorrar tiempo en el viaje. Que quieren ahorrar dinero también entre

ir y venir.

Pero particularmente usted tiene un varén que él toma la responsabilidad del teletrabajo para
cuidado de una persona.

E1

Si.

Entrevistador

¢En este caso usted puede identificar una brecha de género inequitativa?

E1

En mi instituto no hay brecha de género al respecto. Son menos mujeres en mi instituto en todo
caso. Somos solamente como un 30% de mujeres o menos.

Si, yo diria que somos como un 30%. Entre los profes y los funcionarios no académicos también
son poquitos. En realidad, funcionarios académicos que no sean mujeres...

O sea, hay una sola mujer. La secretaria. Es poco.

La mayoria son hombres. Y la mayoria de los hombres también piden por cuidado, excepto el

profesor. Que no sé exactamente bien cual es el motivo, no lo recuerdo.
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Pero es mas bien una cosa que no tiene que ver con el cuidado. Es una cuestion, no sé, de algo
familiar o de él mismo. La verdad que no me interesé mayormente, no le pregunté mayormente
sobre eso éya?

Pero... asi que aqui en nuestro instituto ha coincidido que la mayoria es por cuidado. Y hombres
y mujeres por igual. Pero hay mas hombres porque sencillamente el instituto tiene mas

hombres.

Hay mas hombres, asi que yo no podria hablar mucho de si hay brechas de género. Solamente
te puedo decir que la vida funciona lamentablemente asi. La sociedad mas machista que
tenemos nosotros, que es la de las mujeres, nos toca mas el cuidado de las personas.

En general, no lo puedo decir que siempre es asi. O sea, yo cuidaba a mi papd. Mi hermana no
lo cuidé porque ella tenia nifos chicos.

Tenia muchas cosas que cuidar ¢te das cuenta?.

Entrevistador

Claro.

E1l

Entonces, no. Pero, no sé, yo diria que en nuestro caso no hay brechas de género, pero si la
sociedad seguramente hay brechas de género. Y a lo mejor tl conoces mas que manejas lo que
se hace.

O sea, manejas los datos de todos los funcionarios de la facultad, lo mds probable que tu sabes.
Si hay mas o menos mujeres. Supongo que hay mas mujeres con ese problema.

Entrevistador
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Si, la mayoria. La mayoria opta por...
E1

Claro, supongo que si.
Entrevistador

Y desde su mirada como jefatura, ¢ usted cree que este beneficio concilia la vida familiar y

privada, independiente de cual haya sido el motivo que lo haya hecho postular?

E1

Si, claro, por supuesto. O sea, yo creo que esta... Es bueno.

Es bueno que exista. Tiene que ser muy regulado, eso si, para que no haya abusos. Porque igual
hay gente que pueda abusar.

No ha sido el caso. Yo no lo detectaba en nuestro caso. Pero seguro que hay abusos de
teletrabajo.

Ahi eso también tiene que...

Entrevistador

Donde no se puede observar.

E1

Tiene que... Tiene que guardarse en la productividad, basicamente. O sea, yo no veo ningln
problema en el teletrabajo. De hecho, yo le digo a mis profesores de aqui, del instituto, muchas
veces estamos escribiendo proyectos, o tenemos reuniones por teletrabajo, justamente

reuniones por Zoom.

Todo el dia. ¢Por qué no lo haces desde tu casa? ¢Para qué vienes aca?
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Entonces, yo creo que hay que empezar... De hecho, también, por ejemplo, yo le pongo el caso
de los estudiantes, que estan haciendo tesis en mi laboratorio. Mi laboratorio es chico.

No tengo mucho espacio. Entonces, yo les digo, vengan a hacer el experimento y luego suban a
la casa y ahi hagan los andlisis y todo el cuento. O sea, ¢para qué se quedan en el laboratorio?
No tiene... No tiene sentido. No tiene mucho sentido para nuestro instituto, y eso ya es pelea

perdida, el control horario que existe como...

tan marcado, éno es cierto? El control horario aqui, por lo menos para lo que hacemos nosotros,
creo yo que no sirve tanto. Lo que a nosotros nos sirve mas es el informe productividad.
Entrevistador

Ya.

E1

Y eso lo puede hacer la gente desde sus casas o viniendo aqui al trabajo. Si, yo creo que tengo
una nocién mas bien positiva del teletrabajo que negativa.

Entrevistador

Ya.

E1

Yo creo que hay que... Pero hay que controlarlo bien para que la gente no abuse de eso.
Entrevistador

Bueno, profesor, ahora ya estamos casi culminando. La ultima ronda de preguntas tiene que ver

con... mas de lleno con... con el objetivo principal del proyecto, que es explorar el impacto del
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teletrabajo en la cultura organizacional. Y para lo cual yo le pido, por favor, que me cuente su
experiencia como jefatura respecto de algunos conceptos como, por ejemplo, el control horario.
E1

Bueno.

Entrevistador

Que mas o menos tiene que ver con el teletrabajo.

E1

Si, el control horario por teletrabajo.

Entrevistador

Aja.

E1

El control horario por teletrabajo. Si, ahi yo debo decir que yo tengo un... dato confundido
porque cuando empiezan con este mdédulo de teletrabajo, en el fondo, por lo menos los
académicos, no tienen un control horario.

Aqui, en nuestro instituto, al menos no lo tienen porque ellos entregan... Y los informes de
actividad. Claro, los informes de actividad de productividad cientifica.

Ellos tienen productividad cientifica. En el caso de los funcionarios no académicos, el reporte de
actividad por... Yo he vivido dos casos.

Un caso donde yo le pedia al funcionario que me envie un correo cuando iniciaba su jornada

laboral y un correo cuando la finalizaba. Pero yo entiendo, y a lo mejor aqui yo hago un error de

ignorancia mia por no ser un buen jefe y no leer las instrucciones, no sé bien cdmo controlar el
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teletrabajo. Desde ese punto de vista, desde el punto de vista de ingreso y salida de jornada
laboral.

El dltimo caso que tuvimos con la secretaria, ella una vez que se envié el documento quedd
establecido que ella tenia un teletrabajo y entonces ahi yo veo lo que ella hace, las cosas que
me manda para que yo firme y todo ese tipo de cosas. Pero no hay un seguimiento de... Yo no
estoy haciendo un seguimiento en realidad de si estd trabajando, si estd sentada en el escritorio
trabajando o no.

Entrevistador

Si trabaja mal va a ser la confianza.

E1

Claro, porque mas bien cuando hay algin documento que haya que hacer. Ahora, yo creo que
de todas las personas que han entrado en teletrabajo, lo que mas hemos resentido nosotros
han sido las secretarias, honestamente. Porque a veces ellas no, no sé, lo mandamos, no sé,
imprimen las pruebas.

O imprimen los documentos, qué sé yo, que hay que compaginar. Entonces ella lo hacia. Yo
hacia un montdén de trabajo por teletrabajo.

Entonces ahora eso no lo esta haciendo. No puede detallar de su casa. Asi que ese es mas
complicado.

Pero yo no estoy haciendo un control horario y no sé cdmo se podria hacer un control horario

por teletrabajo.

Entrevistador
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Ah, ya. Técnicamente lo que la resolucion indica y lo que el reglamento indica es que tienen que
darles una aplicacién. Lo que hacen en la porteria con el registro biométrico.

Pero eso lo tramita directamente la DGDP, no pasa por la facultad.

E1

O sea, ellos tienen que haberlo hecho ya directamente con la secretaria.

Entrevistador

Exactamente. Y entregan un manual, pero de las ultimas experiencias, de los Ultimos procesos
de teletrabajo que yo he escuchado, no ha sido muy eficiente.

E1

Eso en el fondo como que no tenemos el control horario. Tal vez eso a lo mejor deberia cambiar.
Yo supongo que cuando la persona va al computador de su casa a trabajar, habrd alguna
plataforma que diga que esta funcionando, digamos, la secretaria por ejemplo, que la pueden
llamar a cualquiera.

Esa parte no la sé yo, porque yo sé de cémo funciona el teletrabajo en otras instituciones,
porque tengo una hija que trabaja en teletrabajo, ella todo el tiempo. Ahora esta en un call
center. Y le mandaron el computador a la casa, con todas las aplicaciones que tiene que hacer.
Y hay una plataforma, pero es facil, porque es un call center, entonces tiene que estar ahi
porque va recibiendo llamadas. Y la va contestando, entonces... Pero cada cierto tiempo tienen
gue hacer, las van haciendo como una especie de auditoria.

De repente la jefa o la supervisora esta escuchando y lo hacen como aleatorio. Y asi van viendo,

ademds que tienen la plataforma, ven que la persona esta conectada y esta respondiendo, y si

no responde ella por cualquier motivo va pasando a la préxima. Es mas facil hacer el control.
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Aqui no sé como se hace el control realmente. Porque tu ponés el dedito y no se da.
Entrevistador

Si, creo que en una aplicacién donde ingresan y aprietan ahi ya estan. Y al salir...

E1

Yo no sé, la verdad que yo siempre sigo...

Entrevistador

Pero no sé si a todos les esta funcionando. Al menos en el control, en el registro de asistencia

uno tiene la resolucién de respaldo que dice que esa persona esta conectada.

Los directores, en este caso como yo, ¢qué es lo que tendrian que hacer realmente para...? La
verdad que es una organizacidén interna. Es como decir, oye, si me responde los correos y
seguimos trabajando igual sin ningun problema, entonces no hay problema.

Entrevistador

Claro, después en el momento del reporte ahi pone su firma, si estd de acuerdo o no con el
cumplimiento que le dio...

E1l

Claro, en el fondo ahi es donde uno hace el control.

Entrevistador

Claro.
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Yo no sé, bueno yo... Yo creo que el control horario es fundamental, por supuesto. Hay ciertas
labores que tienen que tener el control horario.

Y ademas depende de la persona. Yo tengo alumnos que yo no los controlo el horario, pero hay
otros alumnos que si les controlo el horario. No son tan ordenados para hacer sus cosas.
Entonces al final es como medio relativo, éno?

Entrevistador

Claro. Y con respecto a lo mismo, que estd como muy entrelazado con la supervisidon. Al mismo
tiempo del control, i cdmo usted maneja la supervisién con las personas que estan en el

trabajo?

El caso de los profesores es el informe a fin de afo. ¢Ya? Porque uno no mira los resultados
inmediatamente, sino que uno mira publicaciones, publicaciones, proyectos postulados,
proyectos adjudicados, clases, ese tipo de cosas.

Asi que es el informe productivo. Y en el caso de los funcionarios no académicos, es en el dia a
dia del trabajo. O sea, por ejemplo, si yo tengo, no sé, si hay un académico que esta solicitando
permiso por un dia administrativo, por ejemplo, y me pregunta qué pasa con el permiso y yo no
sé nada con respecto a la secretaria, es que ahi hay un problema.

Nunca me ha pasado. Entonces en el fondo en los no funcionarios, yo diria que es mas facil el
control en los no académicos, porque en el fondo es mas visible. Claro, es dia a dia.

O sea, tu dia a dia tienes que conocer, tu dia a dia lo necesitas por distintas cosas, la secretaria

haciendo siempre papeles y cosas asi. No sé si, si no me funciona, no lo hago més que yo
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conozco a la secretaria con nosotros, porque ella es la que nos empuja a nosotros para hacer las
cosas rapido. Entonces en general funciona bien por ese lado.

Y los otros funcionarios que han pedido permiso también, o sea, es por el dia a dia, incluso por
Whatsapp, porque tenemos confianza. Nosotros tenemos confianza, entonces yo me comunico
con los funcionarios, no con todos, por ejemplo, con los auxiliares no, pero con los funcionarios
gue son mas profesionales, como la secretaria o el otro funcionario que pidié permiso, por
Whatsapp. Todo el tiempo nos comunicdbamos por Whatsapp si habia un problema, por favor,
contesta esta cosa, o por correo electrénico, y en general uno pone como, necesito esto para

hoy, o para mafiana.

Entonces ahi uno se da cuenta que esta trabajando. Si funcionan bien las cosas, claro, no hay
problema. Si no funcionan bien las cosas, es cuando hay problema.

Y a veces no funcionan bien las cosas, pero no por culpa del funcionario, ni por culpa de
nosotros acd, sino que por un problema de la universidad o de la secretaria.

Entrevistador

Profesor, entre la comunicacién con los mismos funcionarios, que marque la diferencia, que no
esté uno presencial o dos presencial, si hay algin cambio significativo.

E1

No que yo haya visto, ninglin otro miembro de mi instituto se ha ido quejando por que alguien

esté en teletrabajo. Ninguno me ha dicho que, oye, sabes que tal cual no funciona, porque

nunca lo encuentro, nunca me contestan. No ha pasado eso hasta el momento.
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Asi que yo creo que funciona todo bien, incluso en esos casos que hubo teletrabajo. Pero como
te digo, son puntuales. Teletrabajo en todos los casos, ademas es una cosa que ha sido mas
permanente, ahora la Secretaria.

Asi que no se ha notado realmente. Como que ha seguido funcionando todo igual. No he visto
mayores diferencias.

Y nadie me ha, de los otros miembros del instituto, se ha quejado por que alguien estaba en
teletrabajo.

Entrevistador

Ya. Y la convivencia, estas cosas informales que se suelen hacer a veces en la organizacién, en

los distintos equipos.

Ah, tu dices, por ejemplo, reuniones de camaraderia, o conversaciones de pasillos.
Entrevistador

éSe ha sentido un impacto?

E1

Es que como esta un poco puntual no se ha sentido un impacto. Y en realidad, mira, los
académicos, muchas veces ni nos vemos, porque estamos en la oficina escribiendo, a veces nos
miramos cuando hablamos en el pasillo. Estdn todos haciendo distintas cosas.

Entonces, los alumnos pueden notarlo mas, porque ellos nos necesitan los profesores. Si me

vino a ver, no me vino a ver hoy dia el profesor. Cosas asi.
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Yo diria en términos generales que no se nota. Nosotros lo hemos mantenido, pero, de nuevo,
es muy poco el teletrabajo que tenemos nosotros.

Entrevistador

Como para que impacte también.

E1l

Claro, es muy poco como para que impacte. Exactamente. Yo creo que la secretaria va a
impactar, pero no por culpa de ella, sino porgue realmente, como te digo, a veces impiden una
prueba y son cursos largos.

Tienen que imprimir 80 copias de algo y lo hacia ella y te llegan en un sobrecito. Eso no lo

tenemos ahora. Claro.

Ese va a ser un problema. Pero el resto de las cosas no. Los documentos los pueden hacer
perfectamente.

Ahora esta esta cosa que se firma automaticamente. No sé si esta funcionando, pero no me han
llegado ninguna cosa todavia que firme a través de las redes sociales.

Entrevistador

Lo he visto. Poco en verdad.

E1

Todavia no estd 100% activo. No sé. Pero no hay problema.

Nuestro caso es muy poco el teletrabajo, en realidad.

Entrevistador
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Sobre herramientas y los espacios fisicos. ¢ Han tenido la oportunidad ustedes, como instituto,
de gestionar la entrega de material o herramientas a alguno de los funcionarios con teletrabajo?
E1

Ninguno lo ha solicitado. En este caso, la secretaria esta trabajando con su propio computador.
Uno de los funcionarios también trabajé con su computador personal, principalmente con e-
mail y nos contactamos por WhatsApp.

Asi que no habia necesidad de hacer una entrega o que ellos no hayan solicitado una entrega de
algun implemento para trabajar. No habia nada de eso.

Entrevistador

Ya estamos casi culminando la entrevista. Finalmente, écdmo percibe usted tener el equipo

completo y con funcionarios en teletrabajo? ¢ Como percibe usted el equipo?

Bien. Bueno, es muy puntual lo nuestro. No se ha notado realmente, excepto la secretaria.

El resto como que puede irse a teletrabajo y no seria tan problematico, creo yo. Aunque no se
ha dado que se vayan a teletrabajo excepto estos casos puntuales. No ha habido ningln
problema.

Yo diria que en nuestro caso, no sé si tal vez la respuesta correcta deberia decir que tengo poco
antecedentes para realmente decir si nos podria afectar o no nos podria afectar. Porque han
sido pocos los casos puntuales.

Entrevistador
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Pero usted cree que, por ejemplo, si hubiese otra convocatoria, ¢podrian haber mas personas
gue se sumen o se mantendria igual?

El

Yo creo que se mantendria igual, porque la mayoria de la gente, por lo menos los académicos,
no van a hacer teletrabajo. A menos que alguno esté enfermo o que le toque cuidar a alguien
como ocurrio. O si lo hacen, no va a ser toda la jornada, va a ser como un dia o dos.

Y en el caso de los funcionarios no académicos, yo creo que tenemos pocas probabilidades de
gue ocurra porque la mayoria de los funcionarios no académicos realmente tienen un trabajo
en donde tienen que estar aca. el secretario ojald que estuviera acd. Pero el otro funcionario es

una persona que, por ejemplo, se dedica a evaluar los espacios fisicos del lugar y tienen

contacto con...

Entonces es una persona que siempre tiene que estar revisando los laboratorios. Entonces su
papel no sirve. No se puede hacer por teletrabajo.

O sea, puede hacerlo puntualmente pero no podria hacerlo todo el tiempo. Es como una
persona que en su trabajo esencialmente tiene que ver con... En terreno.

Recorrer los lugares, mirar si pasa incluso interactuando con gente del decanato o de otros
institutos. Es como un vinculo que tiene con mucha gente y participa. Entonces es como una
persona que tiene ese tipo de...

Es como, igual que un profesional que entre comillas, tiene un nivel mas alto académico y

profesional. Yo encuentro que seria muy dificil que tuviéramos teletrabajo permanente.
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Por estas situaciones de salud y de personas. Los demas son personal que ha estado trabajando
vinculado a los laboratorios. Hay algin personal que estd ahi a honorario o a contrato que estan
en algunos laboratorios y que estan a cuidado, por ejemplo, de animales o estdn a cuidado o
deben desarrollar experimentos.

Por lo tanto, no van a pedir teletrabajo porque no sirve el teletrabajo. A menos que sea algo
puntual, una situacién puntual en donde haya que tomar teletrabajo. Pero no, no.

No sirve el teletrabajo. Entonces, en el fondo, es como poco probable que tengamos nosotros
una alta demanda de teletrabajo. Lo mads probable es que no.

Que no lo tengamos.

Entrevistador

Profesor, y estas son las tres Ultimas preguntas. ¢ Qué piensa usted sobre el teletrabajo? En

términos muy generales.

E1

Me parece fantastico el teletrabajo. Hay que controlarlo bien, hay que normarlo bien. Pero me
parece fantastico.

Y creo que es una posibilidad que deberia ser esta cosa de postular, por ejemplo, me parece
como un poquito como poco practica, porque en realidad muchas veces el teletrabajo lo quiere
la gente con una cosa puntual. Entonces no necesitas tu tener un periodo o deberia ser
ventanilla abierta, como decimos nosotros. Y deberia ser un periodo tal vez para postular

cuando tu quieres tener un periodo largo de teletrabajo o requieres un periodo largo de

teletrabajo.
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Pero si tu requieres, por ejemplo, no sé, que eso muchas veces podria ocurrir. Eso podria
ocurrir. Alguien diga, ésabes qué?

Yo necesito escribir un proyecto tranquilo en mi casa. éPuedo trabajar este mes por teletrabajo?
éNo tengo clases?

éPuedo hablar con mis estudiantes de laboratorio por Zoom, por teléfono, por WhatsApp?
¢Puedo quedarme en la casa? O sea, algo.

No hay problema. Pero aparentemente eso no pasa.

Entrevistador

O sea, que en el fondo los requisitos no sean tan especificos.

E1

Claro. Yo entiendo que si uno quisiera tener un periodo casi permanente de teletrabajo o si
quisiera tener un semestre completo de teletrabajo, ahi creo que hay que tener un periodo de
postulacion y ser mas estricto en ese sentido. Pero tiene que haber una posibilidad de dejar una
ventana de flexibilidad para el caso de situaciones puntuales.

Alguien puede decir, mira, esta semana no tengo ninguna cosa urgente que hacer en el
laboratorio y quiero dedicarme a escribir. Los profesores siempre estan escribiendo o leyendo. Y
lo quiero hacer desde mi casa para no tener que estar viviendo en auto o en locomocién
colectiva.

Entrevistador

Claro, entiendo.

El

Hazlo. Pero no es tan facil hacerlo.
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Entrevistador

No, los requisitos son demasiado especificos. Y a pesar de que se postula para la modalidad
hibrida y dan la flexibilidad por el articulo 19, que es la excepcionalidad, aun asi se deben
cumplir requisitos. Requisitos de cuidado, requisitos de distancia.

Son practicamente los mismos requisitos.

E1

Yo entiendo que es porque puede que haya gente que abuse. Y en realidad la institucién debe
ser complicada. Porque también esta la contraloria que estd revisando si sus funcionarios estan
siendo controlados o no estan siendo controlados.

Entonces es complicado. Tal vez si fuera una institucién privada seria mas simple. No lo estoy
justificando, pero yo creo que habria que, si uno quisiera, yo creo que habria que buscar una
cosa que dé cierta flexibilidad, o tal vez a lo mejor dejar que algunas cosas las decia
directamente desde el decanato, desde la misma direccién de los institutos.

No sé, dar algun poquito mas de flexibilidad, igual con los horarios de ingreso y de salida.
Porque eso de tener dos franjas de entrada y de salida es como anacrdnico. Porque tu puedes
ponerte de acuerdo con tu jefe directo y sabes que yo tengo que llegar a las 10 de la manana
pero me retiro a las 8 de la noche.

O puedo, o un dia tengo que llegar asi como que hay que dar mas flexibilidad, creo yo. Creo que
los profesores tenemos esa mayor flexibilidad, pero los no académicos no la tienen. Y eso es un

tema porgue a veces hay gente que realmente dice que tengo un problema, realmente me

cuesta, ahora tengo un problema para llegar a la mafnana por distintos motivos.
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Voy a llegar una hora después o dos horas después y después voy dos horas después. Si hace su
trabajo no habria problema. Entonces yo he puesto que tiene que haber flexibilidad y control al
mismo tiempo.

Control inteligente. Pero tiene que haber mas flexibilidad. Yo creo que hay que quitarle esta
cosa tan especifica, digamos, para los casos tan especificos.

Y hay que distinguir aquellos que son periodos largos de tener trabajo, de los que quieres hacer
un periodo corto y tener trabajo por distintos motivos. Habria que dejar esa posibilidad. A lo
mejor deberia ir asi como, hay esos permisos de, ¢como se llama?

Administrativo, deberia haber permiso de tener trabajo. Que la gente pudiera decir, mira, tu

tienes no sé, 10 dias de tener trabajo al afio. Es muy bueno.

Decir, yo voy a trabajar hoy dia por tener trabajo. O otra semana por tener trabajo. Si, seria
bueno.

Entrevistador

Estoy muy de acuerdo con eso. Deberia hablarlo asi, éno es cierto?

E1

Porque en realidad muchas cosas se pueden hacer perfectamente desde las casas, ¢no?
Entrevistador

Si, yo estoy muy de acuerdo con usted. Esto va a ser una sugerencia que voy a escribir.

E1

Si, éno es cierto? Seria bueno vivir algo asi, creo yo. Siempre va a haber alguien que abuse, pero

esas personas que abusan hay que detectarlas y castigarlas.
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Entrevistador

Claro, exactamente.

El

Porque hay gente que puede abusar. Pero si tu lo dejas, a lo mejor asi libre. ¢ Cuantos dias
tenemos nosotros de permiso administrativo?

Seis.

Bueno, que coloquen seis dias de trabajo al afio. Que la persona se los puede tomar cuando
quiera.

De comun acuerdo con el jefe. Oye, ésabes qué? Por algin motivo no puedo venir a estar estos

dos dias.

Jueves y viernes. Puedo trabajar el dia que trabajo.

Entrevistador

Si, seria ideal. Yo también he pensado muchas veces algo asi, que fuera sin tanto requisito. A
veces suceden cosas.

Yo, por ejemplo, vivo sola en mi departamento. Entonces hay maestros que tienen que ir a
hacer arreglos y no los puedo... No, no.

E1

Tiene alguien que estar en la casa.

Entrevistador

Claro.
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Y para el permiso administrativo éSiempre o medio de mafana o la mafiana o la tarde? ¢O
puede ser por horitas?

Entrevistador

Si hay una opcidn que son las horas pero es mas complicado. La verdad que no... Casi nadie lo
toma, entonces no lo he trabajado mucho.

E1

Porque uno puede decir, mira, yo me voy dos horas antes. Pero funciona mejor el teletrabajo
porque si hay un maestro trabajando un tiempo completo en tu casa claro, necesitas el
teletrabajo.

Entrevistador

Y no pierdo el dia.

Y no pierdo el dia, voy a hacer cosas. No todo el mundo tiene esa posibilidad porque hay
trabajos que tienen que ser hechos. Bueno, la gente que son los auxiliares, ellos
lamentablemente no.

Pero incluso ellos podrian tener una cosa de teletrabajo o por lo menos horario flexible.
Entrevistador

Una de las desventajas del teletrabajo es que no es para todos. Y lamentablemente desde mi
punto de vista, mi opinion esta ley que salié que la ley dice conciliacién vida privada y vida
familiar o sea, vida laboral siento que es un marketing stper daiiino porque genera una

expectativa en la poblacién en general de, claro, ahora yo podria conciliar, pero yo no puedo
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porque yo tengo que estar aqui, mi trabajo no me permite realizarlo mediante un computador.
Entonces finalmente no es conciliar vida privada y familiar sino solo teletrabajo.

Porque no lo garantiza para todas las personas.

El

Tienes razén. Esa cosa de como que hay un grupo o grande de la poblacién que no puede
acceder al teletrabajo. Queda como si fuera una injusticia y en realidad no es porque
socialmente la naturaleza del trabajo es diferente.

Entonces bueno, supongo yo que tendrd que haber una compensacién por otro lado con las
personas que no puedan acceder al teletrabajo. A lo mejor podria haber una compensacién
diferente, no sé tres dias mas de vacaciones al afio o cuatro dias a una semana. Algo asi se

podria intentar, no?

Mads de administrativo, no sé.

Entrevistador

Nos pasé en este temporal que hubo hace un tiempo atrds que nos dieron teletrabajo a todos
pero el staff de auxiliares tuvo que venir a trabajar para ver las goteras. Entonces claro, desde el
punto de vista de ellos es sUper injusto.

E1

Pero es que eso tal vez es su trabajo.

Entrevistador

Claro, porque las otras personas también estan trabajando desde la casa pero estan trabajando.
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Pero el punto es que ellos tienen que venir.

Entrevistador

Se sienten mas expuestos, mas...

E1

Pero alguien tiene que hacer ese trabajo, no puedes quedar con la gotera asi, no?
Entrevistador

Claro, es parte del trabajo.

E1

Es que lo que pasa es que cuando tu firmas tu contrato de trabajo dices, usted tiene estas
obligaciones y entre sus obligaciones y sus formas no existe el teletrabajo porque su regulacion
de trabajo esta acd. Si hay una emergencia y hay una gotera usted va a tener que ir, subirse al
techo y tapar la gotera. Y cada persona lo firma.

Yo creo que el punto es que tiene que ser claro cuando se hace el contrato.

Entrevistador

Claro, y aqui pasa también en el sentido inverso, cuando a todas las personas nos dan el
teletrabajo por alguna emergencia, pero todos tienen que estar en la casa. Entonces hay
personas que no pueden teletrabajar y es un dia libre. Y el resto si esta trabajando.

Entonces ahi se generan estas dicotomias en donde no todo el mundo va a estar contento.

E1

Bueno, pero al final no se puede darle el gusto a todo el mundo Claro. Yo creo que si. Puede ser

gue a lo mejor aquellas personas que tienen este trabajo que tienen que estar asi presencial,

habria que darle alguna compensacion diferente.
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Porque trabajan asi, porque tienen esta cosa en donde, por ejemplo, cuando todo el mundo se
tuvo que ir a teletrabajo y ustedes querian quedar acd, entonces por esa media tarde se les
pagara horas extra. O pueden dejarlo. Entonces, bueno, a lo mejor usted se tuvo que quedar,
pero las 5 0 4 horas que tuvo que trabajar se le va a pagar el doble por cada hora de trabajo,
gue es lo que se le paga antes como una especie de horas extra.

Yo creo que algo asi si seria... Eso si que seria como un acto de justicia. Cuando ocurre en ese
tipo de cosas, donde todos tienen que irse los auxiliares tienen que estar preocupados de la

planta fisica del lugar, y ahi tienen que estar ellos.

Entonces, a lo mejor uno podria buscar ese tipo de compensacidn para que no se sientan tan
perjudicados. Pero por lo demads, la naturaleza del trabajo, como les digo. Yo recuerdo aca
bueno, también hay gente que trabaja mucho y hay gente que trabaja nada.

Esa es la verdad. O sea, aqui yo me acuerdo cuando estaban haciendo la construccién eléctrica
¢de acuerdo?

Entrevistador

No lo sé, depende del ano.

El

Esto fue... Ay, écuando fue esto?

Entrevistador

Yo estoy desde el 2014.

El

Yo creo que usted no lo viviste. ¢Se cambiaron todos los cables eléctricos del edificio? No.
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Todos los cables eléctricos del edificio. Uy, teniamos que ir el dia sabado para ver dénde
estaban los cables. O hubo gente que vino los sabados y que les pagaron sueldo.

Un montdn de cosas, éno? Igual hay gente que viene a trabajar los fines de semana tampoco se
pagan horas extras por esas cosas. Uno podria arriesgarme, pero es el trabajo de uno, uno lo
cuida.

Pero nosotros somos profesores, entonces no es lo mismo que personal no académico. Por eso
yo digo que los auxiliares que tienen que quedarse aca les pagan un poquito de horas extras

cuando ocurre esa cosa.

Entrevistador

Si, podriamos trabajar en algin mecanismo para, digamos, disminuir...

E1

Compensar un poco el caso del... No, yo creo que el teletrabajo se llegd para quedarse. O tener
mucho teletrabajo.

Mucho. Tal vez vamos a tener mas teletrabajo cada vez. Ahora, a los profes les dicen que
nosotros no podemos atender alumnos por teletrabajo, lo cual también me considero un poco
tonto.

Porque los alumnos siempre se conectan por redes sociales, gente joven, cada vez mas.
Entonces, bueno, épor qué todo el mundo no le pueden dar una instruccion a un alumno por
teletrabajo? Porque algunas, por ejemplo, tu podrias decir, miren, chicos, la clase de los lunes,

los martes son presenciales y la de los viernes es un teletrabajo.

O sea, este podria ser un ejemplo. Yo creo que ayudaria.
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Entrevistador

Si, yo creo que también hay muchos factores también que pueden ayudar a... Se disminuiria el
riesgo también de acoso.

El

Claro, pero el problema, como es el caso de los alumnos mas de los grandes, puede ser que los
alumnos chicos tienen... Yo entiendo que la idea es que los alumnos chicos hay que

supervisarlos mas porque no estudian. Son flojos.

Entonces tu les das teletrabajo y abren la... Y no estdn presente. Pero cuando tu tienes una cosa
con pocos alumnos, tu puedes mirarlos y preguntar qué seria y interactuar mas con ellos.

Tal vez para algunos cursos se podria hacer teletrabajo pero no prohibidos por completo. O sea,
por ejemplo, de repente tenemos un profesor que se fue a hacer un congreso y hubo que
cambiar todo el calendario del curso porque el profesor no esta en el congreso y puede hacer
teletrabajo desde la pieza de su hotel y avanzar en la clase sin problema. Pero como tiene que
ser presencial, entonces hay que hacer todo Entonces como que tenerlo completamente
prohibido encuentro que no sirve.

Deberia ser una cosa mas mas flexible. O sea, también es que los alumnos chicos de primer
grado vengan en presencial principalmente. Pero a veces, si no se puede por algiun motivo una
clase o que otra puede hacerse por teletrabajo, o sea, no es problema.

Entrevistador

Bueno, profesor, la verdad que las preguntas que me quedaban se contestaron en la misma

conversacion. Yo le agradezco de verdad infinitamente su apoyo, de verdad que para mi es
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super importante y al término del proceso, digamos, yo puedo compartir el material para que

usted vea como quedo esto.

P1

Investigador: Empezando, las primeras rondas de preguntas tienen que ver con el primer objetivo
de la investigacion.

P1: iCudnto dura esta...? Es que yo dije a las 2 y media, tenia una reunidn con alguien. Lo mejor
es que puedo cambiar de hora. Porque parece que son las dos... Ah, no, parece que el reloj estaba
como adelantado.

Investigador: Si, deberia estar bien.

P1: éTU crees que a las 2 y media estemos listos?

Investigador: Mire, voy a hacer lo posible para que sea lo mas rapido posible. Entonces voy a
saltarme algunos protocolos y voy a ir a la pregunta especifica. En primera instancia, por favor, le
pido que usted me comente cudanto lleva en la universidad, en la facultad y en trabajo remoto.
P1: Ok, yo llegué a la facultad en agosto del 2002. O sea, hace casi exactamente 22 afos. Soy

profesor titular de la jornada completa. Me dedico a la investigacion, hago algo de docencia
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también. Y yo creo que el trabajo remoto, a pesar de que sentia que existia la necesidad de trabajo
remoto desde hace tiempo, ocurrié con la pandemia. Desde ahi para adelante quedamos
obligados a trabajar remotamente, écierto? Y se generd varios habitos, digamos, de trabajo
remoto que yo creo que me sirvieron para después... para asumir algo mas recientemente.
Investigador: Perfecto. En este trabajo también yo quiero identificar algunos aspectos que tienen
gue ver con género y que tienen que ver con vida privada, con conciliacion de vida privada y con
lo que tiene que ver con brecha de género. En estas perspectivas, d¢usted se acogio al teletrabajo
por algunas de estas opciones? Como, por ejemplo, en género que tenga que ver con cuidado de
hijos o conciliar con parejas.

P1: No, ninguna justificacion de esas.

Investigador: ¢Podria decirme?

P1: No, yo no puse ninguna justificacidon. De hecho, la idea era, tal vez la Unica justificacion, no
recuerdo exactamente mi postulacidn, pero tal vez la Unica justificacién que podia haber sido era
disminuir el nimero de viajes.

Investigador: Perfecto.

P1: Hay cosas que yo podria hacer perfectamente desde la casa y me quitaria un peso de encima
hacer menos viajes.

Investigador: En ese contexto, ées un beneficio para usted como persona?

P1: O sea, si, es un beneficio para mi porque yo asi me ahorro, por lo menos en este caso estoy
tomando un solo dia. El permiso fue totalmente amplio, no especificaba cuantos dias a la semana

y nada, pero estoy tomando un solo dia, que es un dia martes, el dia que yo puedo conciliar con
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los experimentos y con las clases en general, por lo menos durante el primer semestre. Este
semestre todavia no he tenido problemas, pero sigo tomando los martes.

Investigador: Perfecto. Profesor, usted como perteneciente al estamento académico, dentro de
la universidad a nivel como muy general, la tasa mas baja de postulacion fue de académico.
¢Usted podria comentarme un poco de eso respecto de sus funciones, como logra conciliarlas

con el teletrabajo?

P1: Bueno yo, hay dias que se hacen experimentos en mi laboratorio y yo tengo que venir a hacer
los experimentos, y hay dias en que se hacen clases y yo tengo que venir a hacer las clases, pero
hay dias, por ejemplo, en que tengo que responder correos, que tengo que analizar datos, porque
ahora todo estd en la nube, écierto? Entonces es mucho mas facil quedarme en la casa y analizar
los datos. En mi casa, también hay que decirlo, en mi casa yo tengo las facilidades, tengo el
espacio para trabajar, no tengo que estar en un rincén ahi todo feo, entre la ropa colgada, ninguna
de esas cuestiones. Tengo un lugar agradable donde puedo trabajar, y yo diria mas agradable que
mi oficina, entonces no hay por dénde perderse.

Investigador: Y profesor, en ese sentido de las herramientas de trabajo que usted dice del espacio,
éla universidad ha sido participe de entregar herramientas para que usted pueda desarrollar el
teletrabajo?

P1: Emm... Esa es una buena pregunta, en general no, pero algunas si. Una de las cosas que
ocurrid durante la pandemia, sobre todo, es que me permitié bajar a una licencia de Adobe, que

permite, sobre todo por la necesidad de firmar digitalmente los documentos, etc. Y en algun
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momento tuve acceso a remoto, como VPN, al servidor de la universidad, pero eso fue todo,
practicamente el Unico apoyo que he tenido en la universidad.

Investigador: ¢ Usted siente que la universidad deberia brindar mas apoyo en este proceso, con
las herramientas?

P1: Mira, no estoy seguro, de verdad, no estoy seguro. Yo ya tenia internet en mi casa. Entonces,
basicamente, si es que la universidad se va a poner con algo, es con internet.

Y yo ya tenia internet y lo iba a tener con o sin trabajo remoto. Asi que para mi no me costd nada,

digamos, me lo esperaba. Me bastaba con el permiso de la universidad.

Investigador: Ya, perfecto. Yo tengo aqui mi pauta. Con respecto a lo que tiene que ver con el
cumplimiento de obligaciones y, por ejemplo, control horario, icémo usted ha podido
desempeiiarlo tanto desde casa y de forma presencial?

P1: Mira, yo he tratado de cumplir el horario, mas o menos, como me comprometi.

Y yo creo que no es exactamente que uno cumpla el horario asi, porque a veces uno llega mas
tarde a la pega y a veces se va después de la pega. Entonces, no sé, yo no recuerdo el horario que
tengo comprometido, pero yo todos los dias me voy a las 7 y eso estoy seguro de que es mas alla
del horario que tengo comprometido. En la casa es parecido.

O sea, yo cuando trabajo en mi casa yo estoy atento a los correos, responder los correos posibles,
los whatsapps, lo que sea.

Investigador: Es como su sentido de responsabilidad que lo tiene ahi marcando casi el mismo

horario.
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P1: Si, un poco eso, pero también es un poco, yo creo, mas prdactico. O sea, es practico porque
uno tiene que estar disponible, porque en esta pega hay cosas que salen del momento y uno tiene
gue responder rapido. A veces. Entonces hay que estar ahi.

Investigador: Eh... {Usted cree que el cumplimiento de normas haya cambiado de forma
presencial a la forma remota?

P1: No me queda claro, define norma.

Investigador: Cualquier tipo de normativas, por ejemplo, que se tengan normalmente aqui, como
lo que a usted se le ocurra. Por ejemplo, cédigos de vestimenta, control horario, eh... por ejemplo,
inclusive beber alcohol, que estd prohibido beberlo aqui, pero estando en su casa quizas una
copita, que nadie la vea. Como ese tipo de normativas u otras que también usted pueda imaginar.
P1: Mira, no estaba tan pendiente, para serte franco, no estaba tan pendiente de las normas aqui.
O sea, yo sé que hay como un cddigo de conducta, un cédigo ético que uno tiene que cumplir, y
yo no sé, en realidad no es tan dificil de cumplir. Entonces en mi casa, claro, yo trato de estar
[ucido todo el tiempo, y no bebo alcohol tampoco. No sé, yo creo que no, si es por eso, no hace
mucha diferencia.

Investigador: Y con respecto mas a lo que tiene que ver con la cultura organizacional de su
instituto, por ejemplo, de la convivencia con sus otros companeros, éUsted siente que hay una
diferencia entre el estado presencial al estado remoto?

P1:Si, hay una diferencia, si. Se nota la diferencia con los colegas. O sea, yo pienso que, imaginate
si yo tuviera todos mis dias de la semana, estuviera trabajando normalmente, yo no veria a mis
colegas. Tampoco veria a mis estudiantes, no veria a nadie. Entonces yo creo que hay una

necesidad basica de tener que venir pa’ acd. A mi lo que me aproblema un poco es la sensacion
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como de esclavitud que uno tiene que tener, digamos, para hacer la misma pega que puede hacer
en la casa, tener la necesidad o la obligacién de venir a hacerla aqui, cuando se puede hacer desde
la casa. Pero con los compaiieros yo creo que si, hay una diferencia. Y emm.. por eso yo creo que
no seria bueno, en mi caso, tomar todo el tiempo para el trabajo normal. Porque yo necesito
interactuar con mis colegas, necesito saber lo que estan haciendo, hay que conversar con ellos.
Investigador: Y la retroalimentacién también.

P1:Y los estudiantes también.

Investigador: Con respecto a la supervision, por ejemplo, écomo usted lleva el cumplimiento de
sus labores frente a su jefatura? ¢O cémo usted también siente, en forma viceversa, que su
jefatura lleva la supervisién comunicacional, de desempeiio?

P1:Nosé como lo hace. O sea, yo entiendo que mis jefes confian en miy yo me debo esa confianza
éya? Eh.. No sé cdmo lo hace, no sé si me anda controlando. Pero para mi una manera de sentir,
digamos, es eso que yo te decia, uno tiene que estar pendiente del correo, del whatsapp, de toda
la comunicacién que pueda haber donde uno tenga. Estar disponible, eso es basicamente.
Investigador: é¢Jamas se ha sentido pasado a llevar por alguno de sus compafieros en su ausencia?
¢0 por estar ausente?

P1: No sé si pasado a llevar es una palabra, pero hay decisiones que se toman en mi ausencia,
claro. Y yo no sé si eso es ser pasado a llevar, porque a veces, si fuesen importante en algun
momento me hubiera sentido dolido o qué sé yo.

Investigador: Pero al menos que usted lo perciba.

P1: Claro, yo no percibo nada.
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Investigador: No se siente pasado a llevar. ¢Siente que sus compafieros de trabajo estdn, no es
complacidos, pero que aceptan tenerlo ausente, por ejemplo, trabajando desde casa?

P1: Yo creo que si, si. Yo, es mas, yo creo que algunos este afio, este semestre van a postular
también.

Investigador: Ah, qué interesante. Ahi los voy a perseguir.

P1: Claro, claro.

Investigador: Y en honor a la hora, para cerrar ya la entrevista, me gustaria que usted me contara
qué piensa usted sobre el teletrabajo, en general.

P1: Ya, oh, me parece fantdstico cuando se puede.

Investigador: Desde su perspectiva, de su vivencia.

P1: Mira, el teletrabajo te permite conciliar varias cosas de aspecto doméstico y de trabajo. Yo, si
bien es cierto, a ver, yo tengo la costumbre como de cada hora, cada hora y media tengo que
hacer otra cosa distinta. Yo estoy sentado en mi oficina, generalmente, y tengo que hacer algo
distinto. Tengo que salir a despejar la cabeza. En mi oficina tengo un microscopio que me sirve
para armarlo, desarmarlo, etcétera, etcétera, mirar la pieza. En la casa hay otras cosas también.
Uno puede salir al jardin, a ver las plantas, hacer una cuestién, y volver. Y eso como que a uno le
permite cargar las pilas, por un lado. Yo no sé si eso es normal, pero eso es mi manera de funcionar
y me ha funcionado todo este tiempo. Yo creo que el teletrabajo permite conciliar eso, el trabajo,
con cuestiones domésticas.

O sea, de repente uno se puede parar a lavar los platos, una cosa asi, porque necesita cambiar la

cabeza. Y uno esta disponible también para la familia. O sea, yo creo que es super bueno, pero yo
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no haria todo mi trabajo por teletrabajo. Yo sé que hay gente que lo puede hacer, pero yo no
podria.

Investigador: Disculpe esta pregunta intima, pero éusted convive solo?

P1: Ah, yo tengo una familia, un nucleo bastante formal, digamos, estandar. Yo soy papa, esposo,
eh qué sé yo, somos una familia de cuatro, con mascotas, etcétera.

Investigador: Entonces, éesto también le hace estar mds en contacto con sus hijos?

P1: Bueno, no es que estén, porque cada uno tiene sus cosas. Tengo una hija que esta estudiando
acd, que esta todo el tiempo aca. Tengo un hijo que estad trabajando, mi esposa. Bueno, nos
guedamos, ella y yo, muchas veces, estamos en la tarde ahi. O sea, se puede llevar una vida
normal. Yo creo que es bueno para la familia, en general. Por lo menos en mi caso. Bueno, si es
gue me quieren en la casa, inunca se sabe!

Investigador: Si ha sido exitoso el teletrabajo, entonces yo creo que si.

éUsted esta de acuerdo con esta modalidad y cdmo se esta llevando a cabo en la universidad?
P1: Yo creo que la universidad debiera ahm... A ver, yo creo que la universidad es demasiado
generosa, pero tal vez demasiado generosa conmigo porque esta recién partiendo con esta
normativa. Y yo creo que a uno le debieran, cuando uno postula esta cuestién, uno debiera
especificar cuanto tiempo de teletrabajo quiere usted. La postulaciéon era todo o nada, y cuando
me dieron el permiso, es todo o nada. Y uno decide cuanto tomarlo. Yo creo que eso es super
bueno. Es super bueno, pero yo creo que uno, cuando postula el teletrabajo, debiera ser capaz
de especificar cuanto tiempo quiere.

Investigador: Que no sea tan arbitrario.
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P1: Que no parezca que uno se manda solo. Por ultimo, uno estd haciendo una estimacién del
tiempo que puede dedicar a eso y que después se compromete a cumplirlo émm?

Investigador: Y con respecto de esto, aparte de lo que usted me comenta, équé aspecto cambiaria
y cuales son los que mas le han gustado de este proceso de teletrabajo?

P1: Bueno, a ver. Como te digo, ya un poco ya lo mencionamos, la posibilidad de distraerse un
poco dentro de la casa. Eh... éQué cosa yo cambiaria? Yo creo que hay que mejorar la
comunicacion con la gente, con la gente que uno le rodea. O sea, por ejemplo, esta cosa del
WhatsApp y el correo electrénico, uno lo tiene de un reducido numero de gente. Pero uno tiene
no tiene acceso a todo el mundo. Entonces, muchas veces, por ejemplo, yo quiero llamarte a ti,
yo tengo que revisar mis correos antiguos, a ver si tengo un correo donde sale un teléfono, o tu
extension, o el WhatsApp, o lo que sea. Entonces uno como que, al trabajar en la casa, también
usa distancia de esa informacidn. Y eso tal vez seria bueno como incorporarla, hacer una base de
datos que uno pueda encontrar facilmente los teléfonos, los WhatsApps, la gente. O sea, que son
estos medios de comunicacion que tienen que ver con el trabajo. Se puede mejorar eso.
Investigador: Entiendo. Bueno, trate de ser lo mas breve posible. Y para cerrar ya la entrevista
definitiva, ¢hay algo que usted quisiera aportar, comentar, que no haya sido mencionado
anteriormente?

P1: O sea, yo creo que en general es bueno este tipo de trabajo en la medida que se pueda hacer,
digamos. En la medida que sea funcional, y todos lo aceptemos con responsabilidad. Ehm... Yo
creo que eso le puede ahorrar plata a la universidad, porque si la gente que hace trabajo que es
asi, digamos, desde su casa, no va a la oficina, no prende la estufa, no prende los computadores,

etc. Entonces, se usan recursos que no son de la universidad. Yo creo que eso puede ser un poco...
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A la larga puede ser... Puede ser mas barato a la universidad tener mucha gente con teletrabajo.
Y ademds que uno usa los recursos que ya estaria usando.

Yo me acuerdo... en mi casa, si tengo que tener el computador, prender el computador, esta
prendido todo el dia. No sé, yo, cosas de ese estilo. Si tengo que tener la estufa prendida, tal vez,
ok. Pero yo tampoco prendo la estufa. No sé. Pero veo que tu tienes la estufa ahi.

Investigador: Si, lo mds cerca posible.

P1: Alo mejor en tu casa también. Ahi la universidad tendria que ayudarte con la cuenta de la luz.

Investigador: Claro.

P1: Bueno, no sé. Debe haber maneras donde eso se puede...

Investigador: Equilibrar.

P1: Equilibrar. Y uno puede, ademds, uno puede especificar. Yo voy a trabajar en mi casa y voy a
usar un computador que es mio. Voy a usar una estufa que es mia, qué sé yo. Y a lo mejor uno le
puede poner valores a esa cuestion. No sé si uno le puede poner y decir... Ok, yo voy a trabajar
en casa. Yo le voy a costar a la universidad... Todo esto, menos. Ya, entonces... Pero yo voy a
ocupar una oficina. éCierto? Y esta oficina la puede ocupar alguien mas que la necesita. La
universidad tiene que hacer esos calculos, digamos, de cuanto tiempo, cuanto espacio, qué es lo
gue vale cada cosa. Yo no sé si puede ser tampoco.

Investigador: A mi me parece muy bien lo que usted menciona.

Porque no sé si alguien lo ha pensado de esa manera. Como generarle ese calculo a la institucidn,

digamos, para que... Porque como usted dice, quizas puede ser profundamente mas barato que
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pagar industrialmente en cantidades tremendas eh luz, el agua... Cualquier otro tipo de
instrumento.

P1: Efectivamente, la internet, todo eso y toda la cuestion.

Y lo Unico no es que... Si uno tiene que hacer los experimentos, los experimentos se hacen ahi en
los laboratorios. Entonces los laboratorios tienen que estar funcionando todo el tiempo. Pero la
oficina, yo no sé, yo creo que... O sea, yo no sé cual es tu experiencia acd, pero yo pienso que

mucho del trabajo que tu haces lo podrias hacer en tu casa también.

Investigador: Si, si, perfectamente, perfectamente, si. El tema es que acd estamos
constantemente con atencidn de publico. Sea interno, sea externo. Entonces se perderia mucho
el nexo entre la persona que necesita conversar a quien venga aqui presencialmente. Nosotros
aqui en el Decanato al menos no... ninguno ha optado por teletrabajo especificamente por ese
punto. Porque perderiamos mucho trabajo desde la casa que tiene que ver con la presencialidad
misma. Pero si, perfectamente, son funciones que se pueden hacer desde casa.

P1: Claro, se pueden organizar determinados dias. Determinados dias si, determinados dias no.
Ponga asi, quejas de jueves a viernes. En esos dias de quejas.

Investigador: Si, seria bonito. Asi gestionamos también las emociones. Si, profesor, yo de verdad
gue le agradezco mucho, mucho su colaboracién.

P1: Qué bueno que te ayudé.

Investigador: Si, me ha dado también grandes ideas para plasmarla en el texto.

P1: Yo me siento afortunado de verdad por haber hecho el teletrabajo. Yo siento que fue una

buena decisién. Y me gustaria... yo todavia no tengo claro como va a ser el segundo semestre,
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pero me gustaria seguir con esta dindmica, digamos. Pero todavia no tengo claro los horarios y
todo eso. Todavia hay cosas que no han decantado todavia.

Investigador: Yo creo que las convocatorias van a seguir constantemente porque no estan los
cupos que la universidad propuso como... No sé, yo creo que va a seguir...

P1: Si, es que yo me refiero a mi... por ejemplo, en el laboratorio, écierto? Los dias que uno...
nosotros tenemos ciertos determinados dias donde hacemos experimentos que dependen de
otras cosas que ocurren. Entonces, eso no esta totalmente definido. Durante el primer semestre
yo hacia experimentos los viernes, por ejemplo, y los miércoles. Los lunes habia reunidén de
departamento, los jueves tenia clase en no sé dénde. Entonces, tenia todos los dias ocupado y
solo el martes yo me podia quedar.

Investigador: Eso igual, podria ser quizas una critica al modelo de gestidén que se estd llevando del
teletrabajo especificamente para los académicos, que sus horarios, como dice usted, estan
demasiado restringidos o condicionados por otras cosas que el teletrabajo tampoco... o la oferta
de teletrabajo que ofrece la DGDP tampoco esta tan...

P1: Es que, claro, es... bueno, mira, si yo... si no eran... a ver, uno tiene como su prioridad, éno? Y
si no hay ningun dia en que yo pueda trabajar en la casa, vengo para aca nomas, pues ese es todo
el problema, ési? éYa? Yo creo... yo me siento afortunado porque tengo la opcidn de elegir qué
dia me puedo quedar en la casa, éya? En ese sentido yo creo que soy afortunado, pero... si tengo
gue venir todos los dias, vengo.

Investigador: éLe gustaria que se acabara en algin momento? ¢O usted podria aprovecharlo

mientras esté vigente?
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P1: 0 sea, no, yo creo que... O sea, yo creo que es de bueno para todo el mundo, digamos. Debiera
ser... Lo que pasa es que si uno trabaja con... si uno trabaja con meta, uno tiene que sacar las
cuestiones adelante, no importa donde lo haga. Esta obligado a sacarlas adelante porque son las
metas que tiene que cumplir. Pero si uno trabaja con horario, y uno puede leer el diario en la casa
o en la pega, da lo mismo. Esta obligado a cumplir un horario, eso es como... Yo creo que... Eso es
como un incentivo a quedarse en la casa y no hacer nada, éya? Yo creo que depende de la meta.
Por ahi que tiene que hacerlo terminado, tiene que tenerlo en su casa, da lo mismo donde lo

haga, pero tiene que hacerlo.

Investigador: Claro, tiene que estar. Gracias, profesor. Muy bien.
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E2

Entrevistador

Si usted se sienta incdbmodo con alguna de las preguntas, podemos suspender en el momento
que usted estime conveniente. Las primeras rondas de preguntas tienen que ver con el primer
objetivo de la tesis, del trabajo que tiene que ver con analizar el impacto del teletrabajo en la
cultura organizacional de la Facultad de Ciencias. Esto tiene que ver un poco con que desde hace
un tiempo hasta ahora el teletrabajo no habia sido instaurado de forma formal en ninguna
institucion, sobre todo publica.

Entonces ahora que nace esta modalidad en la Facultad de Ciencias, que es algo completamente
nuevo, queremos analizar cdmo se lleva a cabo y finalmente cémo impacta en nuestras relaciones
interpersonales, en el desarrollo del trabajo. Los tres ejes principales que van a abordar esta

investigacién es, por ejemplo, descubrir brechas de género, si es que realmente sirve para
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conciliar la vida privada y el trabajo, que son las directrices que tiene la misma ley que otorga esta
modalidad de trabajo. El primer objetivo de esta investigacidn es caracterizar a los funcionarios
de la Facultad de Ciencias que se acogen al reglamento sobre la modalidad de prestacién de
servicio que permite eximir de control horario al personal de la Universidad de Valparaiso,
adoptando con ello la modalidad de teletrabajo.

La primera pregunta es, é{cuanto tiempo lleva usted trabajando en la UV y en la Facultad de
Ciencias? ¢Y cudnto tiempo lleva usted en el cargo de jefatura?

E2

Este 2024 son 11 afios que llevo trabajando en la Universidad de Valparaiso y directamente en la
Facultad de Ciencias también.

Entrevistador

¢Usted llegd directamente a la Facultad de Ciencias?

E2

Llegué a la Facultad de Ciencias y en el cargo de director del instituto, este octubre, cumplo tres
anos.

Entrevistador

¢En su primer periodo?

E2

En su primer periodo.

Entrevistador

Referente a los trabajos bajo su supervisién, écuantos se acogieron al teletrabajo y de qué

estamentos son? ¢Y cuanto tiempo llevan en esta modalidad?
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E2

Actualmente tenemos un colaborador en el teletrabajo del Estamento de Funcionarios de la
Universidad y estd en modalidad de teletrabajo hace aproximadamente tres o cuatro meses.
Entrevistador

Ya. ¢Tuvo alguna complicacién durante el proceso de seleccion?

E2

No, no tuvimos complicacién en el momento de la seleccidn. Se hizo la postulacién a través de la

convocatoria de la Universidad.

Entrevistador

éLa primera convocatoria?

E2

La primera convocatoria. El funcionario en cuestidon postuld a la convocatoria debido a que
cumplia con los estandares que la Universidad solicitaba para la adjudicacion de la posibilidad de
teletrabajo y adjudicd. Ahora, nosotros como Consejo decidimos también apoyar la postulacién
debido a que actualmente como la Universidad trabaja a través del sistema Gesdoc, a través de
los servidores VPN remoto, no necesitabamos la presencialidad del funcionario en el Instituto.
Aparte que ella ya habia dejado de ser colaboradora también del programa de doctorado, que ahi
si requeria que fuera presencial. Ella como dejé de trabajar en el programa de doctorado, no

teniamos ninguna objecién para que se acogiera a la modalidad.

Entrevistador
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Perfecto. Y respecto a su experiencia como directivo, étiene usted alguna apreciacion sobre las
caracteristicas de los funcionarios que se han acogido al teletrabajo? ¢Puede describir mas o
menos qué es lo que usted percibe sobre eso?

E2

Respecto a ellos, écudles son los requisitos que cumplen para acogerse a la modalidad?
Entrevistador

Claro, como caracterizar un poco, porque digamos que aqui en la facultad, en la Universidad en
general, nos dividimos muy sectorialmente por académicos y no académicos, y cumplimos todos
ciertos criterios, ciertas caracteristicas, y respecto a académicos y no académicos. ¢Cual es su
percepcién respecto de la eleccidn al teletrabajo por cada uno de estos?

E2

Si, te entiendo. Mira, respecto al estamento académico, nosotros tuvimos uno de nuestros
colegas que en un momento estuvo interesado en la postulacién, sin embargo después lo
descarté. En general, en el instituto donde yo trabajo, es un instituto de ciencias experimentales,
por lo tanto la mayoria dirige laboratorios de investigacidn, lo cual hace que la modalidad de
teletrabajo no sea compatible.

Este investigador también dirige un laboratorio, pero lo puede dirigir de forma remota, porque es
un laboratorio de computo mas que un laboratorio de sintesis o de caracterizacién quimica. Pero
como hay que dirigir estudiantes, como aparte tiene un cargo administrativo, tampoco es que lo
pueda llevar a cabo de manera remota, considerando también la modalidad de teletrabajo que
la universidad implementd. Entonces, por ese lado, ninguno de los académicos pudo acogerse a

la modalidad de teletrabajo.
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Respecto a los funcionarios, nosotros tenemos dos tipos de funcionarios, que son funcionarios
gue trabajan en mantenimiento de dependencias, los cuales no pueden hacer teletrabajo, y una
de las funcionarias que es nuestra secretaria, que si ella puede acogerse a la modalidad, porque
principalmente sus funciones son burocraticas, es decir, manejo de documentos, firmas
electrénicas, solicitudes, que se pueden manejar desde cualquier parte. Entonces, nosotros
pensamos que en realidad el teletrabajo como modalidad es muy util para funcionarios mas que

para académicos, por lo menos desde nuestra realidad como instituto de ciencia.

Entrevistador

Muy interesante la precisién. La ronda de preguntas que viene a continuacién tiene que ver con
el segundo objetivo de la investigacién, que tiene que ver con describir los factores
motivacionales que esgrimen a las y los funcionarios para acogerse a la modalidad de teletrabajo,
identificando las posibles brechas de género y el potencial impacto que tendra esa modalidad de
trabajo en su vida familiar y profesional. Y con respecto a este punto, ¢ha observado usted
brechas de género entre los postulantes al teletrabajo de su instituto?

E2

No, no encontramos brechas de género. Ahora, de acuerdo a los estandares puestos por la
universidad, tiendo a pensar que la mayoria de los funcionarios, por lo menos que son elegibles
para trabajar en la modalidad de teletrabajo, estdn mds orientados a... Ahi si puede haber una
brecha de género, a mujeres, debido a que uno de los principales requisitos, no los principales
requisitos, pero uno de los estandares tiene que ver con ser cuidador de personas que estén en

tercera edad o de nifios muy pequefios, que aparte tengan algun tipo de condicién de salud.
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Y esa es una de las principales, y de hecho nuestra funcionaria se acogié debido a eso. Y aparte
también la lejania del lugar de trabajo, entonces si, puede haber una brecha pensando en los
criterios que se establecieron para la publicacién del trabajo y a que la brecha de género existe
en que generalmente las cuidadoras son mujeres y no hombres. Aparte de eso, la mayoria de los
funcionarios que llevan a cabo labores técnicas son hombres.

En el caso nuestro hay una brecha, nosotros tenemos un hombre y una mujer trabajando en las
labores de mantenimiento. Tenemos una encargada de laboratorio y aparte tenemos un
funcionario que estd encargado de mantenimiento del laboratorio y limpieza. Pero a nivel un poco
mas amplio de facultades, la mayoria de las personas que estan en labores de mantenimiento
qgue son labores presenciales, son hombres.

Entrevistador

Si, si, exactamente.

E2

Entonces ahi probablemente si hay una brecha. No una brecha en las personas que postulan en
si mismas sino en las personas que pueden postular.

Entrevistador

Claro, es como esta formulada la modalidad.

E2

Exactamente, la modalidad estd formulada bajo ciertos criterios que beneficiarian de manera en

mayor medida a mujeres versus hombres.

Entrevistador
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Desde la mirada de jefatura, ¢usted cree que este beneficio concilie la vida familiar y privada con
la vida profesional de quienes se acogieron?

E2

Si. De hecho, uno de los principales motivos que se me han expresado de por qué la gente quiere
postular una modalidad de teletrabajo es precisamente ese, lograr conciliar de mejor manera la
vida laboral y la vida familiar. En el sentido horario, por ejemplo, y también tiene que ver en parte

con el sentido econdmico, es decir, cdmo logro cuidar a una cierta persona que estd en mi cargo

sin tener la necesidad de contratar a alguien y poder hacerlo yo.

O sea, poder estar trabajando y cuidando al mismo tiempo.

Entrevistador

¢Y usted cree que esas cosas al superponerse puedan ser contradictorias también para terminar
en una conciliacién entre ambas esferas, digamos?

E2

Potencialmente si puede serlo, puede serlo. Ahora, como estamos recién empezando en el
proceso de teletrabajo, todavia no terminamos un semestre, entonces yo creo que va a venir el
tiempo de las evaluaciones y ahi vamos a saber si realmente funciond como mecanismo
conciliador entre la vida personal y la vida laboral, o si no funciond, o si funcioné para ciertas
personas en ciertas condiciones y no para otras. Yo creo que todavia es muy temprano para saber
si funcioné como mecanismo.

Yo creo que quizds el préoximo afio vamos a tener una vision mas clara de eso. Ahora, desde el

punto de vista nuestro, como jefatura, nosotros no hemos visto un decaimiento, un decrecimiento
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en la calidad de las labores que lleva a cabo la funcionaria que estd en teletrabajo. Por el contrario,
hemos notado que contesta mas rapido, que uno la puede ubicar de manera mas sencilla via
telefonica e incluso ella dedica horas laborales, o mas horas laborales considerando que reduce
su tiempo de traslado.

Entonces, ella puede en ese sentido ser un poco mas eficiente al momento de responder ciertas
solicitudes.

Entrevistador

Entiendo. Y en cuanto al nimero de personas, bueno aqui en este caso es una, y el nimero de
personas que cumplian con los requisitos para postular y no lo hicieron. ¢ Qué cree usted respecto
de esto?

¢Tiene que ver un poco con lo que usted comentaba sobre las labores que realizan o tiene que
ver mas con un tema de género o de vida personal?

E2

En el caso nuestro, netamente tiene que ver con las funciones. Yo creo que, como te decia, dentro
de los académicos muy pocos podrian optar a la modalidad de teletrabajo. Principalmente yo
digo que, bueno, habia varias cosas, para ser mas especificos.

Dirigir un laboratorio de investigacidén y estudiantes que estan dentro de un laboratorio de
investigacidn significa que uno tiene que estar presente los 5 o 10 laborales aca. Porque uno no

puede dejar a los estudiantes sin supervision dentro de un laboratorio. Eso ya hace que quienes

dirigen un laboratorio no puedan optar a la modalidad de teletrabajo.
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Después hay un asunto logistico. Porque uno, cuando elige una modalidad de teletrabajo, uno
tiene que escoger ciertos dias. Dependiendo de la modalidad, si es 4x1 o 3x2, uno tiene que
escoger ciertos dias.

Y muchas veces las actividades que uno planifica de manera presencial son fluidas. Es decir, se
planifica en un diay después ocurre algo. Alguien no puede asistir ese dia a una tesis, por ejemplo,
y tiene que moverse.

Entonces esa fluidez es incompatible con la rigidez del sistema en el sentido de que por un asunto
de seguro usted tiene que venir, por ejemplo, solamente los miércoles y los viernes. {Por qué?
Porque uno decretd que esos dias iba a cumplir las labores y uno calendariza cosas para cumplirlas
esos dias y después no puede hacerlo.

Ademas, los horarios de clase van cambiando semestre a semestre. Entonces, desde un punto de
vista académico, la modalidad es muy poco compatible. Desde un punto de vista funcionario, es
mucho mas compatible.

Siempre y cuando no sean labores de tipo técnico.

Entrevistador

Ahora la siguiente ronda de preguntas tiene que ver con el Ultimo objetivo. El ultimo objetivo
tiene mucho mas que ver con el objetivo central de la investigacién, que se trata de explorar el
impacto del teletrabajo en la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Valparaiso, tanto en su dimensién formal, que tiene que ver con el control, la supervision, la
comunicacion, desempefio, etc., como simbdlica, que tiene que ver con la identidad, con los
imaginarios, la pertenencia y el habitus. Respecto de esto, por favor yo le pido que me cuente su

experiencia respecto de algunos puntos como, por ejemplo, el control horario.
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E2

El control horario es bastante complejo de llevar a cabo. Yo sé que se trabaja con una aplicacién,
en el teléfono, que uno cuando se sienta a trabajar la prende y cuando termina su jornada la
apaga. Pero es un control igual remoto, no hay un control biométrico.

Es un control donde uno podria prender el teléfono, prender la aplicacién y no hacer nada.
Entonces el control estricto horario es mucho mas complejo de llevar a cabo. Nosotros no hemos

tenido problemas.

Yo creo que el mejor control horario que nosotros hemos llevado a cabo es precisamente
comenzar a intercambiar informacién con la funcionaria apenas comienza la jornada laboral y
considerar no es cierto, el tiempo de respuesta. En general no hemos tenido tiempos de respuesta
superiores a una hora, 40 minutos desde que comienza el traspaso de informacién, lo cual
nosotros creemos que esta bastante bien.

Entrevistador

Claro, considerando que es como lo mismo de forma presencial.

E2

Exacto. Entonces, creo que no ha habido un deterioro en el tiempo de respuesta y por lo tanto
creo que el control horario, a pesar de que no se puede llevar a cabo de forma efectiva con un
control biométrico, la velocidad de traspaso de informacion y los horarios de traspaso de
informacidn son los mismos que tendriamos cuando el trabajo era presencial, por lo menos con
ella.

Entrevistador
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Muy relacionado a lo anterior, la supervisidon y la comunicacidn entre usted y su funcionaria.

E2

La supervisidn, nosotros lo que hemos estado haciendo, yo directamente como jefatura, la
hacemos a través de correo electrdnico, tanto la supervisién como la comunicacién. La hacemos
a través de correo electrénico y para casos muy muy puntuales utilizamos algunas redes sociales

como Whatsapp, por ejemplo, o el chat de Gmail. Pero la mayoria del traspaso de informacién,

comunicacion y control se hace a través del correo electrénico.

Entrevistador

Y respecto, équé observa usted entre la comunicaciéon entre la funcionaria y el resto de los colegas
o compafieros de trabajo que eran equipo de forma presencial y que ahora estdn en ausencia de
la funcionaria?

E2

Mira, para otro ejemplo, nosotros tenemos consejos de instituto cada dos semanas, los dias
jueves, siempre en el mismo horario. Los dias jueves no son los dias presenciales de nuestra
secretaria. Entonces siempre antes de los consejos hay que procurar que la sala esté limpia, que
haya agua, que esté ventilada y que esté limpia.

Hasta el momento de los tres meses que lleva nuestra secretaria trabajando en teletrabajo, es
decir, hemos tenido por lo menos seis o siete consejos, nunca hemos encontrado una sala en

condiciones no aptas para llegar a cabo una reunidn, lo cual significa que ella estd comunicandose

directamente con el técnico, que es el encargado de preparar la sala, limpiar. Yo creo que ese es
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el ejemplo mas claro que te puedo dar, que sigue habiendo una comunicacién fluida entre ellos
a través del correo electrénico y también a través de teléfono.

Entrevistador

Y en aspectos informales, por ejemplo, en como caracterizar a la funcionaria, como la graciosa,
como la persona que estaba para ayudar al resto, écdmo podria usted caracterizarla del aspecto
informal del trabajo?

E2

Bueno, nuestra secretaria dentro de los funcionarios era la serie, era la persona que llamaba la
atencién cuando algo no estaba hecho y lo sigue haciendo. Cuando alguien no ha firmado algo o
cuando se solicita informacion a todos, y muy poca gente responde, ella era la insistente. Ahora,
esa insistencia nunca, ella a pesar de estar de forma presencial, esa insistencia nunca fue
presencial.

Ella nunca iba a las oficinas de los profesores a pedirles cosas, siempre lo hacia a través de correo
electrénico, para equilibrar un flujo de informacidn trazable. Y eso siguid asi. Entonces, nuestra
secretaria, claro, era la que nos llamaba al orden cuando habia que hacer algo urgente y alguien
no habia respondido.

Por ejemplo, las jornadas horarias, final de jornadas horarias, o firmar, por ejemplo, las
evaluaciones académicas. Ella era la que estaba pendiente de que todos firmaramos, éno es
cierto? Y cada vez que alguien se le olvidaba algo y cuando faltaba...

Ella tiene un cronograma super escrito, entonces si falta una semana para presentarla frente al

consejo de facultad, ella inmediatamente manda un correo, me falta tal y tal profesor que no ha
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firmado, por lo tanto eso siempre lo mandaba con correo directo. Entonces, la relacién entre ella
y los académicos y el resto de sus compafieros funcionarios sigue siendo mas o menos la misma.
Entrevistador

No se pierde su presencia, digamos, no se siente la ausencia.

E2

Aparte que, desde lo que pasd en pandemia, aprendimos a trabajar asi. Aprendimos que la
relacién con nuestra secretaria era una relacion virtual, donde no la veiamos todos los dias y
donde de hecho yo mismo, desde que se instald la firma electrdnica, para firmar y no necesitamos
firmar con lapiz azul y poner el timbre al lado, sino basta con insertar la firma electrénica, todos
nos hacemos asi. Eso nos ahorra tiempo, nos ahorra materiales, recursos y al final hace que el
trabajo sea mas répido y eficiente.

Entrevistador

En el fondo que no cambia mucho a la versidn presencial. i Respecto del desempefio habitual y
las facilidades?

E2

Volviendo un poco a lo anterior, aparte, ella esta en modalidad 4x1, o sea, estda un dia acd
trabajando todo el dia desde la... Ella generalmente llega antes de que comience la jornada.
Generalmente llega a las 7 y media, 8 de la mafiana.

Entonces, en ese momento, en esa jornada, ella si interactia con el resto de sus colegas, con
secretarios de otros institutos, o con los nuevos funcionarios de otros institutos o con algunos

profesores. Entonces, aln asi no se pierde, ella tiene un dia de interaccién con nosotros.

Entrevistador
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¢Y del desempefio habitual y las facilidades?

E2

éRespecto al desempeiio habitual?

Entrevistador

Claro, en lo estricto de cumplimiento y de las facilidades que permite el teletrabajo, digamos, de
extensidon horaria, por ejemplo, de la facilidad que, no sé, un dia pueda decirle voy al
supermercado, vuelvo, o voy a la farmacia y vuelvo, y el desempefio con ambas cosas juntas.

E2

Entendido. No hemos tenido conflictos hasta el momento respecto a este caso.

Entrevistador

Y que tenga también que ver con el requisito que ella haya utilizado para postular si es cuidado,
si es eso al mismo tiempo que se compense con el desempefio.

E2

Entiendo. Ahora, el requisito, o sea, ella solicito teletrabajo basado en dos motivos. Primero, ella
estd a puerta de jubilar.

No pudo jubilar a pesar de que ya tenia 60 afos, no pudo jubilar el afo pasado porque le faltaba
un mes para cumplir los 10 afios. Entonces, que fue la primera convocatoria al Incentivo al retiro.
Entonces, ahora esta en la convocatoria y ya esta postulando. Entonces, ya es una persona que

estd a la puerta de la tercer edad. Tiene, en general, éno es cierto?, una condicién de lejania o de

relativa lejania.
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Vive en un lugar no alejado, pero si es dificil acceso para ella, en un cerro en Valparaiso, de la
Avenida Alemania. Entonces, el desplazamiento para ella ya no es tan fluido como seria si tuviera
40 afios, éno es cierto?, y le cuesta mas moverse.

Entonces, considerando esas dos alternativas, ella se le adjudicé con la modalidad de teletrabajo.
Entonces, sus labores bdsicamente son ya no de cuidadora. En su momento ya habia postulado
cuidar porque tenia a su padre enfermo y su padre fallecié antes de poder adjudicar teletrabajo.
Y respecto a las labores, ya la compatibilidad de las labores con las labores que deberia hacer con
teletrabajo no hay ninguna incompatibilidad. No hay ninguna. Es decir, el hecho de ser una
persona ya con mas edad le facilita el teletrabajo, el hecho de poder cumplir de manera mas

correcta su jornada.

Entrevistador

Y respecto a eso ultimo que usted dice, con el cumplimiento de normativas en general, ¢usted
cree, no tanto concentrandonos en ella como cumplidora de las normativas, sino que en la
facilidad o los cambios que generan esta nueva modalidad, éusted cree que se deben generar
nuevas normativas? ¢Se pueden aplicar a las personas en modalidad de teletrabajo o usted cree
gue hay cierta incompatibilidad con algunos puntos de cada normativa?

E2

Yo creo que hay compatibilidades. Hay algunas normativas que tienen que actualizarse. No sé si

todavia la universidad tiene una normativa respecto al cédigo de vestimenta, obviamente eso no

lo vamos a poder evaluar.
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Pero el resto de las normativas que tienen que ver, por ejemplo, con los cédigos de relaciones
interpersonales estan perfectamente claros y se tienen que cumplir independientemente de
usted de manera presencial o no. Tener un ambiente laboral cordial tiene que ver con evitar el
uso del correo electréonico para otros fines que no sean capaz de informacién académica, la
utilizacion del teléfono para transmitir informacion de tipo académica, evitar el uso de redes
sociales para transmitir informacion académica y evitar también la transmisiéon de forma informal
de informacién que puede ser sensible a través de redes sociales. Ahi yo creo que si, tendriamos
gue ver una actualizacién, cdmo restringir eso, ver una manera de cémo cautelar de que la
informacién siga siempre el mismo canal, que el canal sea el correo electrénico para la
transmisidon de informacidon y no a través de chat o redes sociales, porque eso hace que la
informacidn pueda ser filtrada facilmente, sobre todo cuando estamos hablando de situaciones
sensibles. Ahi yo creo que si, hay una manera, o tiene que haber una manera, yo no sé si a través
de la utilizacion de los VPN se puede normalizar eso o puede haber un registro en el caso de que
alguien, por ejemplo, se denuncie de estar siendo acosado virtualmente por un académico o por
un funcionario o viceversa, pero hasta donde nosotros hemos trabajado con teletrabajo, se han
cumplido las normas y no hemos tenido problemas de incumplimiento graves a las normas. Lo
Unico que podemos decir que es un poco mas complejo tiene que ver con la modalidad hibrida,
éno es cierto?, donde tienen que venir un dia acd, ¢qué pasa si el dia que tenian que venir no
pudieron venir por la cosa que sea enfermedad o algln tipo de imprevisto casero? ¢ Como se hace
la recuperacion de ese dia?

¢Se tiene que recuperar presencial o basta con un informe o una solicitud via correo electrénico

al gestor directo para decir hoy dia me quedo teletrabajo y recupero otro dia? Ese tipo de cosas
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todavia no las tenemos muy claras, pero en general la normatividad se ha cumplido, no hemos
tenido problemas cumpliendo normas ni horarios. Entonces creo que para el caso de nosotros no
ha sido un problema.

Entrevistador

Y este es el Ultimo punto de la ronda anterior. Respecto a la habilitacién de espacios, ¢ tiene alguna
idea de cdmo la funcionaria tiene sus herramientas de trabajo las aporta ella, se las entrega al
instituto? ¢ Cuantas son?

¢Cuantas tiene que aportar ella?

E2

No lo entiendo. Ella dispuso de un computador que era del instituto para su trabajo. Respecto a
mobiliario, nosotros comprensimos mobiliario que tenia que ver con sillas, pero ella nos informd
en ese momento que ya tenia disponible una silla para trabajar.

Y respecto a la conexidn a internet, uno de los requisitos del teletrabajo es que los funcionarios
tengan una conexion a internet propia de buena calidad. Entonces nosotros nos pusimos de
acuerdo con ella respecto a la necesidad de equipamiento computacional. Ella utilizé uno de los
computadores que estaban asociados al instituto y trabaja con ese.

Ahora, en los dias laborales presenciales, que es el dia, ella dispone de un espacio comun donde
trabaja de forma presencial y tiene su computador, escritorio, silla. Es un espacio comun donde
puede ser ocupado por mas de una persona. Y su escritorio sigue siendo de ella.

Nadie lo utiliza, a no ser que, por alguna razéon de emergencia, nosotros tengamos que usar el

computador, pero en general es un espacio que estda habilitado para ella, dentro de la

dependencia del instituto.
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Entrevistador

Y como ultima pregunta, antes de cerrar, del objetivo anterior. Me gustaria saber que usted me
contara qué piensa, sobre como percibe usted la convivencia del grupo con esta nueva modalidad.
Muy relacionada a la pregunta que ya habiamos conversado.

E2

En general, cuando discutimos como consejo del instituto la modalidad de teletrabajo, durante
los primeros 15 o 20 minutos de la conversacion habia resistencia. Pensando en qué pasa si
necesito a algo, necesito hablar con ella. Entonces, si necesita alguien a hablar con nuestra
secretaria, ella habilita su numero de teléfono celular para que la puedan llamar y mediante
correo electronico.

Entonces, considerando que la mayoria de los trdmites que tenemos que hacer con ella tienen
gue ver con el traspaso de documentos, y en la mayoria de esos documentos son en formato PDF,
no es necesario tenerla cerca. Y rapidamente nos dimos cuenta que en realidad no habia ninguna
forma de decir que no era el teletrabajo apropiado para ella. Si eso afectd la cohesion del grupo,
tiene que ser que no.

Tiene que ser que no. Cuando habia mas funcionarios en el instituto, habia una relacién mas
cohesionada entre ellos. Pero yo creo que la falta de cohesién entre ellos no tiene que ver mucho
con el teletrabajo.

Tiene que ver con que tienen caracteres no afines.

Entrevistador

Con afinidad.
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Exacto. Porque tenemos una funcionaria que es muy joven, que no tiene mucho en comun con la
secretaria, y con el otro funcionario que esta trabajando con nosotros, tampoco hay una relacién
estrecha entre ellos, una relacion netamente laboral. Entonces, ella, también como una persona
seria, también tiende a fraternizar con personas cercanas a ella solamente.

Ella no tiene una relacién cercana con muchas de las personas del instituto. Tiene una relacidn

laboral. Y con las personas que tienen una relacidén cercana somos bastante pocos.

Tenemos dos o tres académicos, o cuatro, con los cuales ella convive de manera mas cercana.
Conversamos cosas fuera del trabajo.

Entrevistador

En el fondo no se quebrantaban.

E2

No, no se quebrantaban.

Entrevistador

Y cdomo se percibe usted con un equipo o con una funcionaria en trabajo remoto? Como
directivo, digamos, como jefatura.

E2

Uno se siente, de repente, trabajando como en dos ligas diferentes. En el sentido de que muchas
veces, con los académicos, la comunicacion entre académicos creo que es mas necesaria que sea

frontal, que sea en persona. Porque muchas veces hay que discutir cosas que son complejas de

tratar y que la discusion via correo electrdnico es muy lenta.
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Con funcionarios es una comunicacion mas efectiva en el sentido de que mds bien es
unidireccional. Es decir, yo solicito a un instituto que me apoye en tal cosa, o que por favor
necesite que me ayude a redactar esto u otro. Yo le doy indicaciones concisas y claras y la
funcionaria sabe exactamente qué es lo que tiene que hacer.

Las comunicaciones, en ese sentido, no me gusta decirlo de esa forma, pero es mas vertical. Las
cosas son mas horizontales y tienen que ver con temas académicos, que tienen que ver con
manejo de estudiantes, preparacion de cursos, divisién de cursos, cursos colegiados. Tiene que

ver con organizar informacidn que es mdas compleja.

En el sentido de que muchos académicos tienen funciones diferentes y tienen horarios diferentes
de clases, horarios de trabajo en el laboratorio, y por lo tanto tratar de calzar eso es mucho mas
complejo y quizds requiere una comunicacion mas rapida y efectiva que es lo que ocurre cuando
uno habla frente a gente con alguien. Con funcionarios, de cuales no destacamos, creo que esa
verticalidad hace que el trabajo no se vea perjudicado por esta modalidad del trabajo.
Entrevistador

Entiendo. Ya, porque con esto estamos terminando. ¢Perddn, terminé?

Si. Ahora vamos a concluir un poco todo lo que ya hemos ido profundizando de manera mas
genérica, no tanto haciendo hincapié en la funcionaria en este caso especifico. Me gustaria saber
qué es lo que piensa usted sobre el teletrabajo desde su posicidn de jefatura.

E2

Perfecto. Mira, yo creo que una de las principales lecciones que nos dejo la pandemia y estar

trabajando desde casa es que muchas de las funciones que nosotros llevamos a cabo
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perfectamente pueden ser teletrabajadas. Si tuviéramos otra realidad, considerando los
estudiantes que recibimos, perfectamente las universidades podrian trabajar haciendo clases a
distancia y ahorrando un montén de recursos en el espacio fisico.

No estamos en esas condiciones, lamentablemente. Dependemos nosotros de tener a los
estudiantes frente a frente para que nos podamos asegurar de que estdn adquiriendo los
conocimientos que tienen que adquirir. Por lo tanto, las labores docentes, creo que aun no

estamos preparados para teletrabajarlas.

Respecto a las labores burocraticas que tienen que ver con la jefatura, permiso, oficio, firmas de
convenio y ese tipo de cosas, perfectamente pueden ser teletrabajadas. Considerando la manera
en la cual se manejan los documentos hoy en dia, perfectamente pueden ser teletrabajadas.
Tener un buen servidor de correo electrénico, una nube con una capacidad decente,
perfectamente puede manejar todos los documentos de un instituto de manera remota.
Entonces yo creo que si, quizas nos falta un poco de madurez para incorporar nuevas labores al
teletrabajo, como la docencia. Y hay labores que son claramente no teletrabajables. La
investigacidn cientifica, experimental, lamentablemente no es posible llevarla con teletrabajo.
AUn no se puede. Probablemente, quizas no es muy lejano pero si uno circuncribe y agrupa las
labores, perfectamente un académico podria tener un teletrabajo parcial mas flexible,
considerando que yo podria dedicar, por ejemplo, dos o tres dias a mis labores administrativas y
dos dias a las labores presenciales que tienen que ver con docencia e investigacién, o viceversa,
dos dias a la labor administrativa y tres dias a la docencia, y no tener que estar cinco dias a la

semana aca.
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Pero como decia, todavia ese nivel de organizacién no lo tenemos.

Entrevistador

Entonces, respecto de esto, ¢Usted estd de acuerdo con esta modalidad y en especial cémo se
esta llevando a cabo?

E2

Yo si estoy de acuerdo.

Entrevistador

¢Qué aspectos cambiaria o qué aspectos mejoraria?

E2

Yo creo que lo que cambiaria es generaria una modalidad un poco mas fluida en el tiempo. Por
ejemplo, que no sean dias teletrabajables, sino, por ejemplo, jornadas o medias jornadas. Por
ejemplo, considerar que yo podria, por ejemplo, hacer teletrabajo durante tres medias jornadas
a la semana y que esas medias jornadas fueran fluidas.

Ahora, yo sé que hay un asunto también problematico que tiene que ver con los seguros, con los
espacios fisicos también. Creo que eso es lo que yo mejoraria. Quizas lo haria un poquito mas
flexible.

También haria un poco mas flexible el hecho de que podamos tener modalidades teletrabajables
gue sean reversibles. Es decir, trabajar un semestre de teletrabajo y un semestre de trabajo
presencial. Y no tener que casarme solamente con una modalidad o teletrabajo o presencial, sino
que fuera algo mas fluido también en ese sentido.

Donde yo, por ejemplo, tengo un semestre super cargado de docencia y obviamente no voy a

poder hacer teletrabajo. Pero quizas el semestre siguiente si lo voy a poder hacer porque quizas
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tengo menos clases o las tengo reducidas a un dia o dos dias. Esos son los dias de trabajo
presencial y los otros dias voy a irme a la casa a hacer teletrabajo en el caso de que no tenga que
hacer investigacion.

Entrevistador

Entiendo. Bueno, profesor, aqui termina la ronda de preguntas. Yo le agradezco mucho, de verdad,
su disposicién.

E2

No, gracias.

Entrevistador

Ha sido muy interesante conversar con usted. Hay aspectos que usted ha mencionado, por
ejemplo, comentar sobre hacer un analisis de por qué los académicos no tienen la iniciativa de
tomar el teletrabajo. El punto que usted alli ha tocado, a mi me parece super importante, sobre
todo para analizar la cultura organizacional que tenemos aqui en ciencias, sobre todo que la
mayoria son cientificos.

Personas que estan no solo en contacto con el aula, sino que también en contacto con la
investigacidn y con otras dreas que muchas veces no estan tan expuestos al ojo externo. Entonces,
ha sido muy enriquecedor conversar con usted y analizar como aspectos nuevos que dentro de
mi légica no estaban tan organizadas en formacion.

E2

Y bueno, de hecho, tu vas a tener, dentro del mismo grupo académico de investigadores, vas a

tener distintos subgrupos. Porque, por ejemplo, hay ciencias experimentales que se basan en
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laboratorios, por ejemplo, los astrdnomos. Los astrdnomos son experimentalistas, observan, pero
los laboratorios de observacion no estan aca, estan en el norte.

Ellos no trabajan en el norte, por lo tanto, ellos lo que hacen es recibir los datos. Los datos hacen
su procesamiento estadistico, y eso es todo virtual igual. Entonces, ellos también perfectamente
podrian trabajar desde sus casas.

El problema es que como tienen estudiantes de posgrado, y ese otro drea que quizds no tocamos
de manera tan directa, tiene que ver con los estudiantes de posgrado. El hecho de que tu puedas
llevar a cabo la investigacion de manera virtual, no significa que no tengas que venir, porque

tienes que supervisar a estudiantes.

Entrevistador

Claro, exactamente, que necesitan una supervision.

E2

Y los estudiantes de posgrado, a pesar de que también hagan ciencias no experimentales, estan
becados por una beca que los obliga a una dedicacién a una preparatoria presencial. Entonces,
hay cosas, éno es cierto?, que te dicen, yo perfectamente podria aportar a esto, pero hay como
cosas burocraticas tangenciales a mi trabajo que me lo impiden. Entonces, por eso es que hay
astrénomos ahi, éno es cierto?, que perfectamente pueden estar en la casa, pero no estan en la
casa porque tienen que supervisar estudiantes.

Entrevistador

Claro, porque a nivel universidad es el minimo porcentaje de académicos que estdn acogidos al

teletrabajo, no solo aqui en la Facultad de Ciencias, sino que a nivel universitario.



-139-

E2

Yo desconozco si en la Facultad de Ciencias hay académicos que se fueron en el teletrabajo
Entrevistador

Poquito, son a nivel general dos.

E2

Y la mayoria probablemente son de ciencias no experimentales, matematicas o estadisticas.
Entrevistador

Claro, uno de ellos se fue con la modalidad hibrida y el otro se fue con horario excepcional, asi
gue tampoco esta toda la semana o gran parte de la semana en la teletrabajo.

E2

Asi es. El resto son todos experimentalistas, fisiélogos, neurociencias, bidlogos, quimicos, todos
tenemos laboratorios también, entonces esas labores son presenciales, son 100% presenciales.
Entrevistador

Y eso es parte también de la competencia interna, del tema de la investigacién, las publicaciones,
los paper, le va dando el prestigio también, no tanto al académico, sino al entorno.

E2

Exacto. Bueno, ahi tienes también el caso de que las jornadas, muchas veces, las jornadas de lo
cientifico son mas extensas de lo que el papel dice, éno es cierto?, o de la jornada que tu llenas,
porgue muchas veces estas entre clases, reuniones, consejos, estudiantes, durante horarios de
consulta, y muchas veces para dedicarte a reuniones con estudiantes de tesis, de postgrado, para

sentarte a escribir un articulo, por ejemplo, necesitas paz, tranquilidad y calma, y esa paz,

tranquilidad y calma muchas veces no estd dentro de los muros de la facultad, entonces muchos,
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muchos de nosotros en periodos productivos cientificos nos tocé trabajar de noche, y una vez
gue los nifos se van a acostar, estas frente al computador desde las 10 a las 12 de la noche
leyendo articulos, sacando ideas y escribiendo, proyectos de investigacion, articulos cientificos, o
revisando también escritos de tesis de estudiantes.

Entrevistador

Entonces podriamos decir que en el fondo existe una especie de horas indirectas que terminan
siendo teletrabajables.

E2

Exacto, o sea, la modalidad de teletrabajo para los cientificos siempre existio, como una
modalidad de trabajo que tenia que ver con trabajo desde casa, donde muchas veces uno prepara
clases también, en ese horario, y yo por ejemplo también lo hago, me siento a trabajar en la
noche, mando correos electrénicos, pero en vez de mandarlo de la noche yo mando que Gmail lo
mande a las 8 de la mafana, lo dejo como correo pendiente, y eso generalmente se hace, y es
algo como mas o menos el mismo tiempo.

Entrevistador

Interesante. Claro, eso nos ayuda igual a poder analizar, no solo el teletrabajo, sino que la cultura
organizacional del investigador en este caso.

E2

Es una especie de regla no escrita, dentro de ser un investigador productivo, implica que tienes
qgue trabajar de noche, y que tienes que llegar a escribir tus proyectos, y escribir tus articulos, y

leer de noche, porque estudiantes, académicos, necesitan cosas, entonces son distractores que

no te permiten.
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Entrevistador

Y en eso que usted comenta sobre lo que tiene que ver con la conciliacidn de la vida privada y la
vida laboral, en este contrato implicito que existe, écomo cree usted que podria fusionarse?
¢ Existe conciliaciéon?

E2

No lo sé. Yo creo que hay gente que lo ha logrado y hay gente que no lo ha logrado. Hay gente

gue le dio super bien alguna vida de pareja, por ejemplo, con un trabajo de estas caracteristicas,

y hay gente que le dio muy mal.

Yo creo que la mayoria de las conciliaciones exitosas en la vida personal implican que las parejas
sean del mismo rubro, y por lo tanto entienden que yo tengo que trabajar. A las nueve y media
de la noche en vez de irme a acostar a ver una serie, tengo que sentarme con el computador y
trabajar. Ahora, si son de rubros completamente diferentes, quizds nunca lo van a entender.

No hay por qué estar trabajando la novedad de la noche. Yo creo que hay que hacer un anilisis,
guizas una pausa, una tesis también. ¢ Cual es el porcentaje de académicos que llevan a cabo dias
familiares exitosos siendo cientificamente productivos?

Ese es otro cuento. Porque uno tiene periodos de productividad, después te empiezas a
recuperar, o de repente no te recuperas y te dedicas a otras cosas. Pero la gente que se ha
mantenido siendo exitosa durante mucho tiempo, la cantidad de sacrificios que hicieron,
horarios, son brutales muchas veces.

Son realmente brutales esas gentes que muchas veces no tienen dias familiares, viven para su

trabajo. Y ahi también hay un hecho invisibilizado que tiene que ver con la salud mental de los
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investigadores. ¢Qué pasé con investigadores que su contacto humano diario era venir a la
universidad y hablar con los colegas y estudiantes?

¢Qué pasoé durante dos afios de pandemia cuando eso afectd las condiciones de salud de los
académicos? Eso quizas nadie sabe aln, pero quizas estamos viendo consecuencias.
Entrevistador

Claro, claro. Esto esta recién, recién estan saliendo los resultados.

E2

Estamos recién caracterizando esto y todavia no se ha hecho, creo yo, el nexo concreto de los
problemas de salud mental de los académicos. No sé cdmo estos aumentaron o disminuyeron.
Entrevistador

Pero queda mucho por explorar. Estamos en paiiales.

E2

Tienes una potencial tesis doctoral.

Entrevistador

Vamos a ver cdmo resulta esto. Un paso a la vez. Bueno, profesor, yo le vuelvo a agradecer su
tiempo, su disposicién y la informacidn que te han entregado.

Definitivamente ha resultado muy, muy valiosa y en cuanto tenga los resultados se los comparto
para que pueda ver como es la cultura organizacional de la facultad con teletrabajo.

E2

Bueno, ya, ya. Va a ser interesante leer eso.

Entrevistador

Si, espero y no tener tantas faltas.
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E2

Va a ser interesante leer eso.

P2

Entrevistador

La siguiente ronda de preguntas tiene que ver con el primer objetivo de la investigacion, que en
este caso es caracterizar a los funcionarios de la Facultad de Ciencias que se acogen al reglamento
sobre modalidad de prestacidon de servicios que permite eximir del control horario el personal de
la Universidad de Valparaiso. Por favor, cuénteme, écuanto tiempo lleva usted trabajando en la
UV y en la Facultad de Ciencias?

P2

¢A contrata o de todo?

Entrevistador

En general, su trayectoria.

P2

Cinco afos.

Entrevistador
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¢Y qué es lo que ha hecho durante estos cinco aifos y qué se ha desempefiado y qué calidad
también esta?

P2

Actualmente estoy a contrata, este es mi segundo afo a contrata, estuve como tres anos de
honorario y también fui beca de apoyo. Empecé haciendo FUS, rendiciones de gastos, después
entré como en el area de inventario, he visto también adquisiciones un poco, asi como los
requerimientos, contabilizacion de existencias, ahora estoy en [unidad a la que pertenece], donde
veo resoluciones, oficios, registros académicos, tramitaciones de grado y varias otras cosas mas.
Entrevistador

¢ Estds contratada como profesional?

P2

Si.

Entrevistador

éConoce el grado al que esta inscrito?

P2

Si, estoy en el grado 15.

Entrevistador

Ya, perfecto. ¢Y tu formacion académica?

Soy administradora publica de la Universidad de Valparaiso.

Entrevistador

De su paso por la UV, écomo ha sido su experiencia de trabajo? Defina los aspectos mas relevantes

de sus tareas y funciones.
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P2

Mi experiencia ha sido gratificante, he aprendido muchisimas cosas que en la teoria nos
ensefiaron en la U, pero en la practica son totalmente distintas.

Bienes y servicios, en verdad comprar es otro mundo... comprar es otro mundo, o ver cuando se
tiene que hacer con el trato directo, cudndo tiene que hacer licitacién, cuando tiene que pasar
por una compra agil, los montos, revisar requerimientos, todo el tema es otro mundo. El ambiente
laboral también ha sido bacan, super maravilloso, asi como que siempre si necesitai’ ayuda o
necesitai’ saber algo de informacidn, siempre esta disponible algo como para ayudarte.
Entrevistador

Genial.

P2

Si, en todo el ambito.

Entrevistador

éVives solo o con pareja? Esta pregunta, perddn, no te hice la introduccion, es personal, pero es
mas o menos para tener claridad de quién eres tu como funcionaria.

P2

Si, vivo con mi pareja y nuestro hijo.

Entrevistador

Ya, perfecto. La segunda ronda de preguntas tiene que ver con el segundo objetivo de la

investigacién, que es describir los factores motivacionales que esgrimen a los funcionarios para

acogerse a esta modalidad.
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Asi identificamos posibles brechas de género y vemos también el impacto que tiene en la vida
familiar y personal y profesional el acogerse al teletrabajo. La primera pregunta es, entiendo que
usted se ha acogido al teletrabajo. Cuénteme, por favor, cudl es la modalidad adjudicada al
teletrabajo.

P2

Yo estoy en una modalidad intermedia, por asi decirlo, porque no estoy acogida a la oficial que
son 4x1 o 3x2, sino que yo trabajo los dias jueves en mi casa y viernes por medio, ya que mi pareja
trabaja por turnos rotativos y los jueves y viernes nos acomodamos con el cuidado de nuestro
hijo.

Entrevistador

Genial. De los requisitos con los que usted postuld al teletrabajo, ¢ me puede explicar cuales son
los que usted tenia para presentar en ese momento?

Si, en primera instancia es que mi hijo M**** tiene una riiitis aguda super fuerte que se
intensifica heavy con los resfriados del invierno, o sea, siempre esta resfriado, semirefriado,
entonces eso le transforma en bronquitis obstructivas que pueden ser agravadas y ademas por
su dermatitis atépica, no puede tomar corticoides que le ayuden a disminuir esa inflamacién
como del sistema respiratorio. Entonces no puede ir al jardin. Y cuando estuvimos revisando
temas de cuidado, la verdad es que es excesivamente caro que una persona cuide a tu hijo 5 dias
a la semana en horario laboral, que son 8 horas, de hecho, un poco mas porque hay que
contabilizar también el horario del trayecto, por tanto, son 9 horas diarias.

Entonces dentro de todo lo que pudimos organizar en su momento para poder retornar, tomamos

la decision de que 3 dias, podiamos pagarle solo 3 dias a una persona y que los otros dos ibamos
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a tener que rotarnos con mi pareja y otros familiares, asi como al por favor cuidalo, asi como tu
cuidalo, no sé, tenemos dias donde mi pareja lo cuida de las 8 hasta las 12, después a las 12 llega
mi mama hasta que yo llegue y después llego yo y asi vamos como rotdndonos con ese cuidado
los jueves y viernes. O sea, el requisito es cuidado de una persona menor de 2 afos.
Entrevistador

Y entonces tu también me comentas de que esta labor es completamente compartida con tu

pareja.

Si, completamente compartida con mi pareja.

Entrevistador

Perfecto, algo positivo. Si.

Ahora, identificamos también lo que tiene que ver con brecha de género. Que la mayoria de las
mujeres se acogen por el cuidado de una persona menor, como a diferencia de los hombres que
se acogen para tener mas tiempo libre, para otras actividades. En cuanto al desarrollo, la libertad
del desarrollo profesional y el desarrollo de las actividades del trabajo.

Ta me podrias contar un poco cdmo puedes conciliar todas estas cosas.

P2

Bueno, en la manana, como te comentaba, cuando mi pareja esta de tarde, yo trabajo aqui en la
office, entonces ya hay un serio problema y cuando estamos, cuando yo estoy de mafana, soy

mama televisidn, asi que le enciendo la tele, le doy galletas, trabajo, trabajo, trabajo, trabajo,

trabajo, avanzo todo lo que tengo que avanzar, luego tomo break, tomamos desayuno juntos,
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jugamos un ratito y luego ya de lleno, de vuelta al trabajo, hasta la hora del almuerzo, le doy el
almuerzo y se duerme y ahi termino de desarrollar el dia.

Entrevistador

¢éEs un impedimento para ti hacer estas dos cosas al mismo tiempo o crees que puedes
desarrollarlo completamente en libertad tu desarrollo profesional? Mira, en mi caso, con M****,
gue es super tranquilo y que en verdad si yo le pongo la tele, de verdad puede estar dos horas
mirando sus monitos, se ha vuelto sencillo. Hay dias que cuando estad enfermo o cosas asi, es un
tanto mas complicado y que me tocd en invierno mucho, que lamentablemente por el tema de
su rinitis, nosotros cuando tomabamos la micro, aunque no nos enfermaramos, mi pareja y yo
nos enfermabamos a él, entonces tuvo como, todos los meses tenia al menos dos semanas
resfriado y ahi era un poco mds complicado, pero en verdad si lo tenia en la pechuga tomando
pecho, yo podia igual avanzar.

Igual también me ha costado asi como ciertas cosas y he tenido que quedarme extendida, o sea,
extender mi jornada hasta mas tarde para poder terminar ciertas cosas que no pude avanzar
cuando mi hijo estd enfermo. Pero han sido pocas las veces que me ha sucedido, como que
habitualmente nos va bien con esta mayoria del trabajo. Igual hay dias que lo bajo donde mis
abuelos, o llamo a mi mama, o me voy a la casa de alguien asi como voy a cuidar un ratito para
yo avanzar, que tengo algo muy importante que hacer.

Si es como algo que requiere mucha atencion, como por ejemplo, no sé, ingresar a asignaturas,
notas, que son como cosas que requieren mi presencia 100% mas que responder correos, porque
hay una gran parte de mi trabajo, igual significa responderle a los alumnos ciertas consultas que

me mandan, y esas las puedo hacer en cualquier momento, exacto. Pero las que requieren de mi
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atencidén exclusiva, o por ejemplo ingresar a siaper en algin convenio que requiere que esté 100%
en eso, ahi yo busco una ayuda de una tercera persona que me acompaie en esos ratos.
Entrevistador

¢Y esta ayuda significa para ti un esfuerzo extra o un desgaste adicional?

P2

Significa moverme de mi casa. O sea, como tener que salir, llevarlo a otro lado, sentarme a
trabajar, devolverme a la casa y cerrar el dia ahi en casa. Pero en relacién al lado laboral no
significa un esfuerzo extra.

Entrevistador

Bueno, ya hablamos un poquito de cdmo manejas tus obligaciones laborales y las actividades en
paralelo. Siendo mujer, écree usted que el teletrabajo serd una ventaja para cumplir con sus
obligaciones familiares o sera una dificultad afiadida?

P2

Es ambas cosas, creo yo.

Porque, como te comentaba, si mi bebé esta enfermo es una dificultad afladida. Porque, no sé, si
estd enfermo, yo los lunes, los martes y los miércoles igual vengo, agradezco que casi siempre se
enferma como el miércoles. Entonces me toca estar como con él el fin de semana enfermo.

Pero en la habitualidad es un beneficio. O sea, a mi me ha ayudado N a conciliar, por ejemplo, el
tener que darle comida, el tener que estar pensando que tiene que comer ciertas horas, tengo

gue hacer ciertas cosas, que igual me cuesta mas. Porque, ponte tu ya, si vengo a la U, significa

gue estoy hasta las 12 de la noche haciendo cosas.
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Mientras que si estoy en casa, significa que le cocino a las 11 de la mafiana para que él coma. O
sea, como que le cocino para que coma. Entonces mi dia no termina a las 12 de la noche, sino

gue termina alas 9, 10, entonces duermo mds horas.

Es como, en ese sentido, es un beneficio. Y cuando estan enfermos es mas como el hecho del
desgaste laboral. Como que te retrasa un poco, entonces mi pareja llega a las 4, y yo desde las 4
hasta las 8 estoy sentada trabajando asi como a full, y de ahi vuelvo a atenderlo, como eso.
Entrevistador

¢Dispone usted de un espacio fisico en el hogar que permita cumplir las obligaciones laborales?
Si. ¢Y si estd equipado y como estd equipado?

P2

Bueno, mi pareja es gamer, asi que tiene un buen equipo. Yo tengo la compu que me entrego la
U, que es un notebook, y eso lo puedo conectar a una pantalla, tengo un asiento gamer, asi que
también tengo buen apoyo lumbar, apoyo de cuello, mouse gamer, teclado gamer, todos gamers.
Asi que todo tiene esa sensacion de que teni’ que, de que estai’ pegados miles de horas en un
juego.

Entonces como que tengo esa, no tengo impresora ni otras cosas, que en verdad tampoco las uso
constantemente en la oficina, pero todo lo que es como necesario esta.

Entrevistador

Ya, genial. éY es una habitacidn especifica o esta dentro de otras habitaciones compartidas?
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No, es una habitacién doble funcién, pero estd el escritorio con el espacio, que también tenemos
una tratadora y cosas para hacer ejercicio. Pero técnicamente es como la pisa de los adultos,
porque ahi es como donde estamos fuera de la paternidad.

Entrevistador

Ya, genial.

Ahora, la siguiente ronda de preguntas tiene que ver directamente con el impacto de la cultura
organizacional, donde vamos a analizar un poco las dimensiones formales como las dimensiones
simbdlicas sobre la cultura. Por favor, cuénteme su experiencia con los siguientes puntos, con el
control horario. Ya.

P2

¢Experiencia estando antes del teletrabajo y durante el teletrabajo? Antes del teletrabajo yo
nunca tuve problemas como con el control horario, mas que de repente que no te marcaba o no
se registraba como el ingreso. Ahora con el control horario en la casa hay dias que si es como no
marqué y tengo que marcar, se me olvida marcar.

Casi siempre me sucede como media hora, cuarenta minutos después de que ya terminé de
cerrar, pero es como marcar. Ya, si, la mayoria ha cortado las mismas ferias. Es que como estai’
trabajando desde la casa, yo creo que también mucho nos quedamos con el tema de cuando no
habia control horario en el teletrabajo y que yo creo que muchos vivimos todo eso desde la
pandemia en adelante, que hasta este afno funciond asi, que era sin control horario.

Entonces como acostumbrarse nuevamente a controlarte tU mismo en ese sentido es como dificil.

A mi, por ejemplo, de repente se me olvida, no sé, me demoro que le den marcar porque se me
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olvida que tengo que apagar el Wi-Fi porque solo funciona con el internet mdvil, la aplicacién. Y
es como, pero épor qué no me funciona?

Y después de hecho digo, ah, estoy conectada al Wi-Fi, apago el Wi-Fi y me vuelvo a conectar. Si,
pero igual es funcional. O sea, a mi, al menos en la entrada no se me olvida, es mas como a la
salida, cuando termino la jornada, ya es como que yo cierro la compu y dejo de ser trabajadora y

empiezo a empeorar a ser mama.

Entonces ahi es como, uh.

Entrevistador

Claro, entiendo. Sobre la supervisidén y la comunicacidn con su jefatura.

P2

Es fluida, en verdad igual nosotros como que también tenemos cierta comunicacion informal
donde nos hablamos, podemos, si hay algo mas urgente nos podemos llamar por teléfono o
mandarnos un mensaje mas rapido y todo el restante igual lo manejamos por correo siempre.
Entonces como que siempre es fluido nuestra comunicacién. En mi caso con el Profe p**#****
nosotros nos coordinamos para tener reunién todos los martes y miércoles para poder organizar
todo lo que se estd haciendo, comentarles todo lo que ha sucedido durante la semana, lo que
tenemos como objetivo de empezar a realizar y eso.

Pero la comunicacion ha sido siempre super fluida.

Entrevistador

Genial. Sobre la comunicacién con sus compafieros de trabajo.
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Lo mismo, o sea, cuando tu, nosotros con, en mi caso yo trabajo con C****** directamente,
entonces cualquier cosa igual nos mandamos un mensaje WhatsApp o nos Ilamamos si es algo
asi como muy urgente. Como por ejemplo el otro dia le mandé un correo a todos los profes que
se iba a cortar el agua porque estaban arreglando el hidropac y C****** me llama porque habian
llegado los alumnos. Entonces yo asi como, ya, espérame, dame cinco segundos, corté con la

CH***%* y [lamé a la profe a su teléfono, a su Nexo.

Justo no estaba ella pero habia una alumna y le dije, oye, mira, yo le mandé un correo ayer a la
profe y me dice, si, la clase se cambid y habia algunos alumnos que no sabian. Entonces ya le dije,
ya, muchas gracias, ¢donde va a ser? Corté, llamé a la C****** C***x** esenlasala 9, o sea,
en el piso 9, en la sala 9.

Y todo fue en menos de cinco minutos. Asi como hacer toda esa conexion tomdé menos de cinco
minutos. Entonces como que ahi igual yo me doy cuenta que es mucho mads, o sea, es super fluida
la comunicacién igual.

Entrevistador

éY en cuanto al aspecto informal de la cultura, del echar la talla o esas pequefias cositas que
marcan la diferencia?

P2

Eso es menos, si, eso ya como que deja de existir. Como que nosotras, no sé, nos hablamos a lo

mas como por hangout y cuando hay cosas en especifico que haya como que resolver, mas que

como conversar en nuestra cotidianidad.



- 154 -

Que tampoco se da mucho aqui en [unidad]. Entonces como que, exacto, como que no se
modifica mucho en esos términos.

Entrevistador

¢En el desempeiio habitual y las facilidades?

Entre uno, entre el teletrabajo y entre la presencialidad. ¢ Cudl es tu experiencia? ¢ Qué notas?
¢Qué cambios hay? ¢Si hay algo que es diferente ahora como era antes?

P2

Si, bueno, es que en mi caso la mayor diferencia es que ahora tengo un hijo.

Porque, por ejemplo, antes yo en el teletrabajo, pandemia y pospandemia, antes de ser mam3,
tenia todo el tiempo disponible de estar haciendo. Entonces ahora es como que el tiempito que
tengo, entre una cosa y otra, estoy haciendo de mama. Pero también sé que en algun punto eso
va a disminuir cuando ya M**** pueda tomar corticoides y pueda empezar a ir al jardin.

Que eso ya va porque primero tiene que entrar una media jornada para poder disminuir, entre
comillas, la posibilidad de contagio. Quizas en invierno va a ser mas estricto. Entonces sé que
ahora va a ser mucho mas sencillo realizarlo.

Pero también no se ha vuelto un caos hacerlo. Como te comentaba, solo cuando esta enfermo es
cadtico, pero en su cotidianidad es...

Entrevistador

Lo que tu me puedes decir respecto a esta pregunta es que principalmente tu cambio tiene que

ver directamente con tu vida privada que estas llevando.
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Si, exacto. Porque el teletrabajo, en mi caso, todo lo que yo hago se puede hacer en la casa. O
sea, yo no atiendo al publico en [Unidad], ni tampoco mucho cuando estaba en inventario, ni
antes.

Entonces como que nunca me he desarrollado en la atencién al publico. Por tanto, todo lo que
puedo hacer aqui, lo puedo hacer en mi casa. A lo mds voy a necesitar el VPN, que de repente se

Cae un poco.

Pero también sé lidiar con eso cuando se cae a la mitad. Entonces, es como laboralmente, yo
siento que el teletrabajo y la presencialidad son... Yo creo que lo Unico mds importante es como
esta...

Ver a otras personas, salir de tu casa, como que tiene mas que ver con relaciones sociales, mas
gue con la ejecucién del trabajo en si. Sobre el cumplimiento de normativas,

Entrevistador

écrees que hay alguna diferencia o hay un impacto que cambie de cémo era antes a como es
ahora?

P2

La verdad es que quizas con normativas mas internas, asi como en algo mas general.

Porque también sé que igual el teletrabajo, como comentaba un poco antes, también se presta
para tener mas tiempo libre. Como para reducir ese estrés como de moverte y estar de repente
funcionando nueve horas en tu oficina, sentado y que de repente teni’ mucho tiempo muerto,
donde no puedes hacer otra cosa tampoco mas que estar aqui. Que eso si se resuelve con trabajar

desde casa, porque uno puede hacer cosas desde la casa, o ejercicio, o lo que sea.
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Y creo que ahi la normativa interna se rompe un poco en relacién a la funcionalidad y lo que se
establece que es lo que tiene que hacer dentro de la jornada laboral. Pero también sé que siempre
se cumplen los objetivos. Como que siempre se van cumpliendo los objetivos de tu trabajo.

Y creo que mientras se cumplan, aunque uno pasa a llevar un poco la normativa de que teni’ que
estar en tu casa y teni’ que estar trabajando full, porque estais trabajando y estai’ en horario de

trabajo, como que ahi siento que es como esa pequefia ruptura que se puede hacer.

Entrevistador

Es mas flexible.

P2

Si, es mas flexible eso, pero también siento que, bueno, segin la normativa que enviaron desde
la DGDP, no habia tanta flexibilidad en ese aspecto. Entonces como que siento que en la practica
y en la teoria ahi se incumple un poco esa normativa interna. Por eso habla como mas de lo
interno que de lo global.

Entrevistador

Ya estamos casi casi cerrando. Cuénteme lo que usted piensa sobre la convivencia con sus
compafieros de piso, con personas con las que compartia habitualmente.

P2

Como te comentaba con la C****** o sea, nosotros igual hablamos.

Poco. Como, hola, écdmo estas? Y como cosas mas menos personales.

No hay tanto como ese vinculo de amigas. Como somos colegas de trabajo solamente. Entonces

como que no hay mucha diferencia entre estar o no estar.
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Entrevistador

Ya. éY con respecto a los alumnos que transitan? Si.

¢0 los profesores que transitan?

p2

Casi siempre es hola, adids y decirme, épodi’ imprimir algo? Cosas como nuestras interacciones

son muy minimas, en verdad, con todas las personas.

Porque también nosotras, aunque estemos en la entrada, igual tenemos como un muro de vidrio,
pero es un muro que también nos aleja de ese transito. Que distinto es con C****, por ejemplo,
que ella es la [cargo] y estd afuera. Ella esta todo el dia vinculdndose con gente.

Porque es a la persona que estd mas visible y con quien mas el resto se relaciona. Y con los profes,
en verdad, todo es via electrénica. O sea, todo es via correo.

La verdad es que no hay mucha... A lo mds de repente van a preguntar cosas, asi como, oye, el
data estd malo, tiene que levantar la tapa. Cosas asi.

Pero nada mas, todo el resto es por correo. O por teléfono. Asi como, aca hay el anexo, oiga,
profes, falta esto, tiene que hacer esto, necesitamos esto urgente.

Y asi.

Entrevistador

Entiendo. ¢ Cdmo cree que afectara la modalidad de teletrabajo en su relacidén con los colegas con
quienes trabaja?

¢Y cémo ha pensado mantener su relacién con ellos?
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Mds que nada esta relacionado con los que ya hemos conversado. Si, yo creo que con mi colega
directa no habria mucha diferencia.

Ahora si, por ejemplo, era distinto cuando estaba aqui en [unidad]. Porque igual nos veiamos,
bueno, ya después de la pandemia, aunque estdbamos igual con esas modalidades hibridas
donde veniamos dos dias dos, después dos dias dos y asi, que nos ibamos saltando, igual también
nos veiamos, era como, oye, juntémonos, oye, vamos tal dia tres, asi como mds, como para
vernos. Asi como, creo que, como te comentaba, lo mas importante del teletrabajo es poder
sustentar esas como amistades que uno tiene fuera de lo laboral.

Porque lo laboral se puede hacer en cualquier lado.

Entrevistador

Claro.

P2

Pero las amistades o estas relaciones son como las que se sustentan con el dia a dia. Finalmente
pasaron a ser un plano de lo personal y no de lo laboral. Exacto.

Entrevistador

Entiendo. Y esta pregunta me parece relevante. ¢Cdmo percibe usted la organizacion estando
fisicamente en otro lugar desempefidndose?

P2

¢Como percibo la organizacién? personalmente, somos UV, pero también somos un polo lejos del
uVv.

Entrevistador

En todo caso, toda la informacién aqui esta resguardada.
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Después no van a salir nombres ni apellidos en la investigacién.

P2

Como esta area, en este caso [Unidad], es pequeiiita, nuestro vinculo con la institucionalidad es
uno, electrénico, asi como digital, y segundo, es re poco. Asi como, en verdad, es como mandar

oficios y rexe, es como me comunico yo con nivel central y como me comunico con decanato ya

es mas directo.

Pero a nivel organizacional, yo creo que trabajar a distancia solo ha hecho que el trabajo se haga
en otro lugar. Como que se cumplen igual, como te comentaba, para todos los aspectos formales
y del trabajo se cumplen igual. Sea las horas que sean de trabajo, tengo que estar 12 horas
trabajando para poder sustentar todas las otras cosas.

Pero siento que igual la UV como organizacién se potencio dando estas oportunidades como de
trabajar fuera de la oficina. Uno, tiene mas espacios libres porque tienes, no sé si es
sobredotacién, pero hay poca infraestructura para tantas personas. De repente igual, liberar
ciertos espacios son importantes para poder hacer otras cosas dentro de las instituciones y
porque tampoco hay muchos mas recursos como digamos, compremos otro edificio y hagamos
mas oficinas.

No, no es tan realista. Entonces, siento que en ese aspecto se potencié y también asi creo que
también disminuyéd un poco como esta carga mental que de verdad nos llevamos
lamentablemente en su mayoria las mujeres que tenemos que optar a estas modalidades porque

tenemos que conciliar la vida familiar, ser duenas de casa, ser pareja, ser trabajadora de tiempo
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completo. Hay que conciliar muchas formas y tener que ser uno mismo también porque si no
después la depresion es muy grande.

Siento que igual entrar en estos espacios también redujo esa brecha asi como de mental, no sé
como explicarlo de sentirte asi como un poco colapsada y que no sabes qué va a pasar como lo
vas a hacer, qué va a suceder y todo eso.

Entrevistador

Y ya estamos en el ultimo en la ultima ronda de preguntas que son preguntas completamente
globales no tan especificas de esta realidad. ¢ Qué piensa usted sobre el teletrabajo?

P2

Yo pienso que el teletrabajo es super bueno asi como no sé si diria como bacan pero si de verdad
como te comentaba antes, creo que es una oportunidad super significativa para disminuir ese
agotamiento como de tener que estar todo el rato pensando, estdis en el trabajo y igual estdis
pensando en cosas que tenéis que hacer terminais de salir del trabajo y segui’ trabajando en tu
casa, en tu vida, en tu hijo en lo que sea, entonces como que siento que te ayuda a conciliar
mucho como la vida personal y la vida laboral se concilia significativamente con el teletrabajo,
aunque hayan dificultades como entre medio son como las minimas en relacién como costo-
beneficio es un yo creo que es muy beneficioso tener teletrabajo como una modalidad, de hecho
hay otros lugares donde es mucho mas dificil pero ponte tu, no sé, si alguien viene de Quilpue,
de Limache, de Villa Alemana no sé, de mas lejos también son dos o tres horas de locomocién
mas las nueve horas de trabajo, ¢cachai?

como que al final estais doce horas fuera de tu casa si tenéis hijos, significa que estdis doce horas

sin ver a tu hijo como que todo eso siento que se va en el teletrabajo, disminuye también porque
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también aumenta tu presencia, aunque uno no esté en atencién, por ejemplo a mi me ha
sucedido que aunque yo no esté ahi jugando con mi hijo, si él me ve que yo estoy ahi, mientras
él estd jugando, él también siente que yo estoy écachai? aunque yo esté sigue respondiendo un
correo, lo estoy mirando de repente, mientras respondo le pego una mirada y él esta jugando

tranquilo suena muy bonito, estd como en su mundo, pero sabe que yo estoy ahi ¢cachai?

y eso igual es super, a mi como mama primeriza, para mi es bacan saber que esta de seguridad,
ambos exacto, ¢cachai? y eso también me permite que los dias lunes martes y miércoles que yo
vengo a la oficina él no se sienta asi como que jah, no, me estds dejando! ¢ cachai?

como que él sabe que esos dias yo no estoy entonces eso igual es bacan porque yo me voy y él
tiene la tranquilidad de que ya sabe que yo voy a estar después igual con él écachai? eso
Entrevistador

éestds de acuerdo con esta modalidad y cémo se esta llevando a cabo?

P2

si, muy bien, ahora como que siento que igual disminuirla a que sea como solo, en el caso de la
UV que es solo 3x2 o 4x1 también es como reducirla a dos modos que fue lo que me pasé a mi,
por ejemplo, que yo tuve que buscar la forma intermedia de poder hacerlo para poder venir igual
mas de las veces que necesitaba porque también era como si, ven todos no sé, en un momento
fue como si no sabemos qué hacer, tdmate el 3x2 y vienes igual los viernes, pero tenia que haber
una instruccién de parte de tu jefe directo y va autorizado por la [jefe de servicio] que pidiera que

vinieras y tenia que ser por cada una de las veces que vinieras entonces como que ahi siento que

quizas una flexibilidad en ese aspecto como que también seria viable o sea, yo creo que igual para
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eso falta un tiempo también como para que existan estos espacios como de co-work, por ejemplo
para que las personas que no tengan su espacio fisico o la oficina tengan un espacio para venir
cuando tengan que venir

Entrevistador

¢Y qué aspectos cambiaria y cudles te han gustado mas?

Bueno, eso cambiaria eso como de flexibilizar el tema de los dias que puedes venir y los que no,
como que no sea tan estricto, porque de repente igual sucede cuando tu la semana pasada
teniamos que ver la contabilizacién y tuvimos que aplazarlo porque ese dia yo estaba con
teletrabajo pero yo igual podia venir éicachai? pero no podia venir porque necesitaba justificar
gue hubiese venido entonces es como eso, ¢verdad? y la verdad es que de mejora seria como esa
flexibilidad mds que de repente igual uno tiene que venir o cuando, no sé, la que hoy se enfermd
gue yo igual ofreci venir en las tardes a cerrar porque nosotros tenemos que cerrar el [unidad],
seria como yo igual puedo ir en la tarde, no, pero es que estai’ con teletrabajo entonces no podi’
venir a cerrar aca ni a marcar aca porque ya marcaste en el celu, écachai? como ese tipo de cosas
¢y cudl es la otra pregunta?

Entrevistador

¢y qué te ha gustado mas?

P2

Ah, y lo que me ha gustado mas es eso que te he comentado como de sentir que mi hijo siente

mi presencia igual en la casa y que yo igual puedo trabajar ¢cachai? porque igual cuando era
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mama a tiempo completo digamos en el tiempo del posparto solo queria hacer otras cosas solo
gueria trabajar y ahora que trabajo de repente es como igual lo extraifio pero también sé que el
teletrabajo te da un poco ese equilibrio écachai? asi como de poder estar pero también poder
desarrollarte profesionalmente porque hay muchas mujeres que tienen que dejar de trabajar

porque no es viable hacerlo é¢cachai?

ya ponte tu ahora como ya mas externo estamos buscando el jardin al M**** nosotros no
podemos postular a Junji porque nuestro nivel socioeconémico es muy alto para el registro social
entonces estamos buscando jardines y es como, de verdad, es como mds sencillo que yo dejar de
trabajar que pagar un jardin como la mitad de mi sueldo pero también es como no me voy a
postergar yo en verdad solo por eso, entonces ya estamos ¢cémo vamos a resolver?

écachai? asi como ya buscamos recursos por acd, hablamos con tales personas y vemos,
busquemos el jardin dentro de todo que sea el mas barato de todos los ramos porque hasta 400
luces mensuales hay algunos, écachai? y yo gano como el doble de eso, un poco menos
Entrevistador

éel conejito blanco?

P2

el conejito blanco, ya hablé con ellos y lo postulé pero me dijeron que tenia que estar dentro del
40% como para poder entrar la cosa es que nosotros estamos en el 60 y del 60 para arriba
entonces como que me dijeron como si podia ir después entra asi como igual me dijo la

trabajadora social si podias llegar mdas gente a tu registro que no trabaje asi como tu registro

social de hogar o que sea adulto mayor que requiera cuidado y todo eso como que las ingresara
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para poder bajar la escala del registro social y ya bajando la escala del registro social teni’ mas
posibilidades de quedar entonces como igual me postulamos pero tampoco voy a chanchullar asi
como metiendo gente que no vive conmigo a que viva conmigo como no, a mi no me parece tan
ético, la verdad pero si es como esta idea como de el teletrabajo finalmente lo que me genera es
como esa sensacion de que igual puedo convalidar mi maternidad con ser una persona que siga

creciendo laboralmente

Entrevistador

¢Te imaginas hasta cuando usando teletrabajo? ¢No te gustaria que fuera permanente en el
tiempo?

P2

No me gustaria que fuera permanente de hecho lo hablamos en un momento con mi parejay yo
le dije que mi intencidn era postular el proximo afio a esta modalidad y de ahi en adelante ya
optar por la presencialidad o sea como volver a mi me gusta venir a trabajar mucho en especial
porque hace esta como ruptura entre estar en tu casa y salir de tu casa es como que no sé, me
pasa de repente que cuando trabajo en la casa de repente me doy cuenta que son las 8 y yo estoy
revisando el gmail y estoy revisando la universidad y es como no paro, pero si no me pasa cuando
vengo aqui a la oficina porque cierro y se acaba como que se acaba mi trabajo pero en la casa me
pasa que no termino nunca y de repente me he visto en fin de todo el viernes le respondi a una
alumna como a las 9 de la noche asi como un correo que me mandd haciendo una pregunta que

podia haberle respondido el lunes porque no tenia ninguna importancia vital pero como estaba

ahi trabajando desde casa fue como ah espérate y respondi pero si también sé que el proximo
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afio mi hijo necesita tener esa transicion y no quiero llenarlo de corticoide asi como corticoide
entonces para mi es importante que el préximo afio él tenga ese proceso y ya después mas
adelante yo sé que él va él es muy sociable y va a ser feliz en el jardin entonces como que también
sé que ahi ya podemos volver a esta normalidad que me gusta de venir a la oficina y de estar aqui

y tranquila exacto y también no teniendo que hacer dos cosas al mismo tiempo

Entrevistador

eso muchas gracias
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P3

Entrevistador

La primera ronda de preguntas tiene que ver con el primer objetivo de la investigacién que es
mas que nada identificar y caracterizar a los funcionarios de la Facultad de Ciencias que se van a
acoger al teletrabajo. Ya estamos descubriendo la cultura organizacional de la Facultad respecto
del teletrabajo, entendiendo que es una modalidad completamente nueva y vamos a hacer un
contraste entre lo que era antes del teletrabajo y después del teletrabajo. Por favor cuéntenos
usted en cudnto tiempo lleva trabajando en la universidad en la Facultad de Ciencias y cuanto
lleva con teletrabajo.

P3

Bueno, yo llevo trabajando aca desde el afio 2012. Anteriormente yo trabajé del afio 98 al 2002,
pero eso hace muchos afios, ya no lo cuento yo. Después yo me fui de aca, trabajé en la empresa

privada y regresé al afio 2012, como dije, hasta el presente, ya, y con teletrabajo, bueno, aparecié

ahora la modalidad y yo me acoge.
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Ahora no es la primera vez que yo hago trabajo remoto, ya, yo en todos mis trabajos que han sido
en la empresa privada, te dan la posibilidad y yo como ingeniero de sistemas he tenido que
trabajar remotamente, sobre todo cuando esta en turno. Yo no puedo asistir un dia sdbado a las
4 de la mafana a la empresa porque no hay nadie. Entonces cualquier evento o incendio, como
se le dice en la jerga, yo tengo que estar ahi a cualquier hora, porque asi es el trabajo de lo que

es ingenieria de sistemas.

Y aca, bueno, se dio que lo dieron y para mi ha sido la verdad que super cdmodo, porque yo estoy
en mi casa, ahora que se pretende decir y poner en primer lugar la realidad de vida, para mi me
ahorra el venir aca, gasto dinero, en locomocién, la comodidad de estar en la casa es impagable,
para mi es fantastico.

Entrevistador

¢Puede contarme un poco sobre sus funciones que realiza aqui y su calidad funcionaria en la
facultad?

P3

¢A qué te refieres con calidad funcionaria?

Entrevistador

¢El estamento, por ejemplo?

P3

Bueno, yo estoy como profesional, ese es mi escalaféon. Y lo otro es que yo en [Unidad] no tengo

relacion con usuarios, porque yo veo cosas de servidores, cosas que puedo conectarme

remotamente de cualquier parte, con las herramientas que me da la universidad, que es VPN, o
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accesos que yo he implementado, pero ahora basicamente ocupo VPN, y con eso yo tengo acceso
a todo, al laboratorio de ciencia, que es otro trabajo que es para la facultad de ciencia, no tiene
nada que ver con las labores que yo hago en [Unidad], porque ahora el laboratorio es de la
facultad, y a mi la decana me encomendd que yo me hiciera cargo de eso, asi que yo mantengo
todos los computadores actualizados, con los softwares necesarios para que los alumnos puedan
realizar sus clases, sus trabajos, y todo eso yo lo hago remoto, yo no bajo al laboratorio.
Justamente la semana pasada queria entrar al laboratorio, le cambiaron la chapa, porque yo era
el Unico, parece que tenia llave de ahi, porque necesito de repente yo ingresar y hacer cosas
manuales, como por ejemplo conectar un computador porque los alumnos los desconectan, la
razdén no la sé, pero los desconectan, entonces no puedo encender un computador que estd
desconectado, o apagarlo, o realizar trabajo en él, entonces esas son las Unicas cosas que yo
necesito, Carlitos tenia unas manos remotas, que antes lo hacia el auxiliar, yo lo Ilamaba a Carlitos,
le decia Carlitos, sabes que el computador nimero tanto estd apagado, puedes bajar vy
encenderlo, o enchufarlo, yo sabia que no estaba encendido, y él lo hacia, pero ahora como no
estd, tengo que hacerlo yo, y ahora tengo que pedir permiso para ingresar al laboratorio, a pesar
de ser el encargado. Para mi es mejor porque hay menos responsabilidad.

Entrevistador

¢Y usted a qué modalidad se acogid, a la modalidad hibrida de los 3 dias por 2,4 diaspor1,0ala
modalidad excepcional?

P3

¢Cual es la modalidad excepcional?

Entrevistador



-169 -

Tiene que haber una justificacidon que es autorizada exclusivamente por el prorector, y tiene un
limite de tiempo durante la extensidn del afio. La modalidad hibrida es permanente, una forma
de trabajo permanente, una nueva modalidad.

P3

Yo soy hibrido, lo pensé en 4 dias, pero no lo quise porque era mucho, practicamente irme de aca.
Entonces para mi lo ideal eran 3 dias, que los seleccioné yo, pero yo escogi el lunes, miércoles y
viernes en la casa, un teletrabajo remoto, pero lo cierto es que yo vengo igual el dia de miércoles,
Yy Yo vengo por cuenta propia, yo lo hablé con mi jefe y le dije que iba a venir igual el miércoles
porque para no tener problemas en realidad.

Entrevistador

Pero no se preocupe, todo lo que aqui salga va a salir.

P3

A mi me es muy util estar trabajando en la casa, yo he trabajado afios asi, antes de llegar acd a la
universidad yo trabajé afios remotamente. Estas herramientas remotas son de cuando yo recién
empecé a trabajar, desde cuando yo era estudiante, existen, del afo 80 quizas, desde que nacid
la computacidn, y que se pongan en practica, o sea se masifiquen en este siglo, yo creo que
estamos muy atrasados, estamos super atrasados respecto por ejemplo a la empresa privada,
muy atrasados. Y es bueno que ahora se hagan estos pasos porque hay muchas cosas que tu
puedes hacer, salvo que tengas contacto directo con un usuario, como una secretaria de docencia,
pero ya se vio una pandemia que todo se puede hacer online.

Y bueno, como les digo, yo escogi el tres dias en la casa, en teletrabajo, pero vengo igual el dia

miércoles. El problema mio que me ha causado esto es que yo por ejemplo hablé de la LGBP,
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porque yo antes marcaba las 8, yo entraba a las 8, yo entraba a las 8, llegaba antes, creo que aca
hay una banda horaria, entonces a mi me dieron a escoger y yo dije bueno mientras mas
temprano entre, mas temprano salgo. A mi me gusta madrugar, entonces yo entraba a las 8, salia

alas 5 del lunes a jueves y el viernes a las 4.

Pero el problema esta que con el teletrabajo, la LGBP nos obliga a nosotros a entrar a las 8 y
media. Y la verdad que para mi es un problema. Primero porque salgo mas tarde los dias que
tengo que venir, y lo otro que se me olvida marcar el dia miércoles que vengo.

Entrevistador

Ya, entiendo.

P3

Ese es un problema, es una cosa de acostumbramiento. ¢ Por qué? ¢Qué pasa?

Yo cuando por ejemplo dia martes yo estoy acd, yo vine, marqué, estoy como concientizado de
algo mental que yo tengo que, yo marqué la entrada y tengo que irme y asi que tengo que marcar
la salida. Pero cuando no me corresponde venir y trabajar desde la casa, porque yo vengo igual
el dia miércoles, si usted se fija todas las marcaciones que yo se me ha olvidado marcar la salida,
es el dia miércoles. Es porque ese dia a mi se me olvida.

Porque yo salgo de aca y me voy a comprar al supermercado y me voy y se me olvida. Es como
gue inconscientemente yo ya marqué la universidad. Y no, me he acordado, la otra vez me acordé
y eran como las dos de la mafana y decia, équé voy a levantar a marcar?

Y se me ha olvidado muchas veces. Que es lo que le llega a usted el informe.

Entrevistador
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Si, claro.
P3

Ese ha sido un problema para mi. Y yo hablé con ellos y les dije, bueno, ¢{cdémo marco? O marco

siempre, ¢por qué tengo que estar mezclando?

Los dias desde el trabajo tengo que marcar, yo me quedo referenciado con el teléfono y los otros
dias presenciales con la web. Entonces ahi yo creo que hay que hacer un ajuste. Para que no
sucedan estas cosas, no sé si a todos les pasa.

Incluso a mi antes me pasaba tan bien marcando con el dedo. Las primeras veces que comencé a
marcar ya, se me ha olvidado marcar la salida. Y yo salia de repente en fisica medio a las doce, a
las doce de la noche y se me olvidaba.

Entrevistador

Si, si. Y teniendo tantas puertas también es dificil de repente...

P3

No, se me olvidaba. Y ahora me ha ocurrido eso. Entonces tengo super presente de no olvidarme.
Ayer también yo terminé, porque estamos con unas cosas de... trabajando con la profesora
encargada del doctorado. Y terminé y al tiro me acordé de sacarme la foto.

Se me ha olvidado. Eso ha sido un problema para mi. Bueno y la DGP me dijo, no, tiene que marcar
asi.

Ahora ya no puede entrar a las ocho, ya tiene que entrar a las ocho y media. Pero yo siempre

entré a las ocho. No, es que ahora no, porque nosotros como que nos manejamos los horarios.

Y eso nos gustd porque yo me levanto temprano.
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Entrevistador

Claro.

P3

Y qué pasa, como ellos, cuando yo estoy en modalidad teletrabajo, me hacen marcar a las ocho y
media, ok, pero yo cuando vengo presencial también tengo que marcar a las ocho y media y me
cambian mi bando horario. Me obligan a marcar presencial y online a las ocho y media. Ese es el
Unico problema.

Y ahi no sé, deberian hacer un arreglo o algo. No sé cémo mejorar eso.

Entrevistador

Bueno, quiza hay algun, si no me equivoco, hay una encuesta. Una encuesta que hacen en algun
momento para ir viendo esos detalles, esas sugerencias.

P3

Ya, no me ha llegado auln. Ese es el Unico problema que he tenido. A mi me llaman a la casa los
profesores.

Lo que no me gusta es que me escriban, porque para eso existe el correo institucional. Yo estoy
ahi conectado. Y te escriben por WhatsApp y yo lo WhatsApp, mi teléfono personal.

Yo lo di mi teléfono cuando fue pandemia y todos lo tenian, pero ahora ya no estamos en
pandemia. Entonces, hay muchos requerimientos que no quedan registrados. Ese es otro
problema, un problema grave.

Porque hay muchas cosas que ellos me lo piden por WhatsApp y no queda registro en el correo

institucional.

Entrevistador



-173 -

Claro, exactamente.
P3

Porque yo después los borro los WhatsApp. Ni siquiera los tengo de contacto. Yo el contacto que

tengo sea mi familia.

Entrevistador

Claro, por supuesto, es personal, para uso privado.

P3

Tengo a mi jefe. Y yo tengo a los que quiero. A los que quiero tener, no a todos.

Entrevistador

La siguiente ronda de preguntas tiene que ver con el segundo objetivo de la investigacidn, que es
mas que nada escribir los factores motivacionales por los que usted se acoge a la modalidad de
teletrabajo. Ya. Y esto incluye también identificar algunas brechas de género o hacer un analisis
de si realmente el teletrabajo puede conciliar su vida privada y vida familiar.

Bueno, usted mas o menos ya me contd por qué se acogio al teletrabajo, pero épodria explicar
un poquito mas acerca de la motivacidn real por la que quiso tomar esta modalidad?

P3

Bueno, hay varios motivos. La comodidad, la comodidad de trabajar. Si yo hubiera tenido contacto
estrecho con usuarios, no hubiera podido, de partir de ahi no me lo hubieran dado.

Ahora hay ciertos contactos que yo tengo con algunos usuarios, pero perfectamente yo con todas

las herramientas tecnoldgicas puedo resolverlo a través de internet. Salvo que haya una hoja

atascada en la impresora. Porque ya hubo de todo.
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Eso no lo podria hacer. Pero aunque se haya, no sé, desconectado un cable. Yo en pandemia

recuerdo que vine cuatro o cinco veces.

Tuve que venir a la casa de la universidad porque se habia quemado un servidor. No respondia y
se habia quemado. Entonces tuve que cerciorarme visualmente que realmente el computador no
encendia.

Pero de ahi nunca mas vine. Y bueno, por eso yo pedi salvo contacto también porque tenia que
trasladarme. Trasladarme a dejar el computador y cosas asi.

Pero en realidad la motivacién que a mi me dio el tener que postular es por la comodidad. Primero
yo dije, bueno, esto todo yo lo puedo hacer desde la casa. Desde cualquier parte en realidad que
tenga conexién interna.

Y la comodidad porque yo primero acd cuando estoy, yo no almuerzo. Y en mi casa almuerzo
porque me hago almuerzo. Mi vida, la comodidad que tengo es la comodidad.

Y yo no, de repente, aunque no se dice mucho, la gente (inentendible) decirlo hay tiempo muerto.
Entrevistador

Si, de todas maneras.

P3

Y la gente no lo dice porque cree que al decirlo...

Entrevistador

Es por el pago por hora.
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Claro, le van a decir, o sea que no trabajai’. Yo he tenido en la empresa privada, hay tiempo muerto
también en algunas partes. Yo trabajé en banco y los tiempos muertos eran muy pocos los que

tenia.

Porque se trabaja a full, a full hour. Pero acd si hay tiempo muerto. Y todos lo tienen.

Es cosa de que tu te fijes nomds y de repente no hay mucho movimiento. Entonces esos tiempos
muertos tu los puedes aprovechar en otras cosas. No hay nadie que yo conozca que esté las 8
horas sentado trabajando porque...

Yo por lo menos no puedo prestar atencién mas de media hora en una cosa. Se me va la mente
para otro lado. Por lo menos a mi.

Yo tengo que pararme, o me fumo un cigarro, o empiezo a divagar pensando en otras cuestiones.
Pero mas de media hora, 45 minutos, no mas. No puedo estar yo metido en un tema.

Se me va todo. Y mientras tanto yo puedo, no sé, estar haciéndome el almuerzo. Después me
siento con el computador esperando si llega algin requerimiento.

Yo tengo un checklist. El checklist consiste en todo lo que tengo que hacer rutinario durante el
dia. Revisar el laboratorio, actualizar los computadores, ver si hay algin problema en los
computadores.

Ta no puedes trabajar sin checklist en computacion. No me voy a sentar yo a que del
(inentendible) me lleguen los requerimientos. Y después revisar, no sé, ahora estoy metido con
un trabajo en meteorologia.

Ver cdmo voy avanzando. Siempre hay temas de soporte remoto aca en [Unidad]. Veo los

servidores que proveen de las licencias, el laboratorio.
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No sé, con acceso SSH, el DHCP para la IP arriba. Es un servicio y otras cosas mas porque me llegan
requerimientos de los profesores. Y a veces ellos necesitan, hasta ahora no me ha tocado que

ellos necesiten que yo esté un dia que esté en la casa.

En ese aspecto no. Pero cuando tengo que venir, mi jefe me lo pide anticipado. Pero deberia ser
también escrito por correo.

Ese es un problema que hay que inculcarle a las jefaturas. Porque eso es lo que dice el reglamento.
No verbalmente.

Ni por WhatsApp.

Entrevistador

Inclusive presencialmente ese estilo hay que ser siempre por escrito.

P3

Siempre tiene que ser por escrito. Porque a mi si mi jefatura me lo pide, yo tengo que venir. Eso
dice el reglamento.

Y a mi me lo ha pedido hasta ahora. Me lo ha pedido desde que se implanté esta enfermedad dos
veces. Y yo he venido y no he tenido problema.

He venido, justamente me lo ha pedido el dia... Dos lunes creo. Parece que asi ha sido.

Dos lunes. Si, dos lunes. Y no he tenido problema porque yo vengo.

Pero siempre me lo ha solicitado de manera informal. Y eso no debe ser. Tiene que quedar
registrado.

Porque yo cuando vengo para ac3, y en mi dia con teletrabajo, yo tengo que marcar en la casa.

Porque es georreferenciado. En realidad no tiene...
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En mi caso, yo siempre he trabajado orientado al objetivo. Yo no soy la persona que va y dice,

équé hay hoy dia de pega? No, yo trabajo en solucionar un problema y ahi termina mi trabajo.

Busco la solucidn, la implemento y se acabé la pega. Esa es mi orientacion en el trabajo y siempre
ha sido asi. Es el trabajo del ingeniero, del sistema.

Tratar de buscar alguna solucidn. Y... Algunos checklist.

Pero... Si no fuera uno, éviste? Se me olvido.

Entrevistador

Mire, la pregunta ahora es un poquito mas personal.

P3

éYar

Entrevistador

Es mds que nada para ver la parte que tiene que ver con brechas de género y vida privada y
conciliacion con trabajo. Por ejemplo, usted vive en pareja.

P3

Yo estoy separado.

Entrevistador

Ya, y actualmente convive con alguna persona que tenga que... repartir sus tareas del hogar, de
crianza, de cuidado.

P3

No, yo tengo... O sea, yo estoy separado, pero tengo... Tengo una hija y me llevo bien con mi ex-

sefiora.
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Y... Una de las cosas buenas que me ha dado el teletrabajo es poder estar mas con mi hija. Porque
antes la veia una vez a la semana, dos veces a la semana, tres veces a la semana, que era viernes,
sabado, domingo.

Tenia ciertos dias que yo la veia. Eran dos dias y seguia rotdndose durante el mes. Nunca he tenido
problemas en verla, pero habia que poner un orden.

Pero ahora yo, no sé, por el dia... o me queda mas cerca de mi casa a ir a ver a mi hija, yo termino
la jornada laboral en el teletrabajo y parto el trabajo, por ejemplo. O si no, no voy.

Pero también he hecho eso en las jornadas que no eran con teletrabajo, yo del trabajo parti de
directo a mi hija que fue. Pero de mi hija que era mas cerca Quilpué, que Playa Ancha.
Entrevistador

Claro, claramente.

P3

Ya. Entonces... Para mi ha sido en todo sentido cdmodo.

En todo sentido. Y no mas preguntas. Y bueno, ya.

Entrevistador

La ultima ronda, la penultima ronda de preguntas tiene que ver con el ultimo objetivo que es mas
gue nada explorar el impacto del teletrabajo en la cultura organizacional. Esta pregunta es un
poco mas especifica de la investigacidn. Lo otro era como para conocer mas el contexto como
usted, postulante, usuario del teletrabajo.

Yo le voy a decir unos conceptos y usted me va a decir cdmo lo interpreta como usuario de

teletrabajo.



-179 -

P3

Ya.

Entrevistador

Control horario. ¢ Cual siente usted que es la diferencia entre la presencialidad y su experiencia
actual con la modalidad hibrida? Bueno, mas que nada usted igual también me ha comentado un
poco...

P3

Si, te comenté como es, pero...

Entrevistador

Un poco al respecto de eso.

P3

Deberia sacar la georreferenciacion. O sea, para mi no es util.

Entrevistador

Claro.

P3

Para el informatico en realidad no es util. Y como yo he trabajado toda mi vida, no es util porque
yo soy orientado al objetivo. A tratar de atacar un problema.

Si yo no lo ataco es porque nadie hace la pega.

Entrevistador

Y podria ser en cualquier lugar.

P3
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Y puede ser en cualquier lugar. En vez de estar calentando o acostado en la casa durmiendo o
comiendo todo el dia. En realidad el trabajo del informatico es orientado al objetivo casi siempre.
Salvo algunas cosas que van saliendo dia a dia que el soporte, netamente el soporte. Pero... Yo,
la georreferenciacién no tiene sentido en realidad.

Ta puedes igual esquivarla. Porque yo podria decirte una cosa. Yo no saco nada.

Cuando sacamos una foto en la casa y marcar y después tu... Es una aplicacidon que te pasaen la
universidad. Que tu te enfocas la cara, te puedes sacar...

Puedes estar totalmente en nudo y te poni’ la parte de arriba nomds. Y después te segui’
durmiendo.

Entrevistador

Claro.

P3

O te vestis y salis a pasear. Y si es georreferenciado llegas ahi antes de las cinco y media y te sacas
la foto para que marque de dénde te sacaste la foto y ya estd en tu casa. Después paseamos todo
el dia.

Es absurdo. Tu no tienes cdmo controlar a la persona para estar tu seguro de que la persona esta
en la casa y esta trabajando. ¢ Cémo verificas eso?

Como patrén o como jefe.

Entrevistador

Claro. Respecto de eso el jefatura también es el siguiente concepto que es supervision y

comunicacion con su jefatura.
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P3

Bueno, yo como le comentaba es la Unica persona que yo le tengo WhatsApp. Yo no lo borro.
Después cuando ya no sea jefe lo borro y lo coloco al otro jefe.

Entonces... Pero también él no... Deberia escribirme cosas formales por correo.

Si, ya no tengo problema. De hecho, la primera persona que le dije yo que queria postular fue él.
El me dijo que no tenia ningun problema.

Le expliqué yo lo que hacia. Como él habia llegado recién a la jefatura. No estaba muy al tanto.
Y dije, ah, perfecto. ¢Y por eso qué? Si no, él me hubiera rechazado.

No me hubieran dado la modalidad de teletrabajo.

Entrevistador

Claro.

P3

Asi que la comunicacién con él yo pienso que es buena. Y cuando él me dice que tengo que venir
yo vengo nomas. Y si hay alguna opcidn también se la menciono yo.

A lo mejor esto lo puedo hacer desde la casa. Pero, por ejemplo, ahora que hubo un evento
necesitaba que yo estuviera ahi por si, no sé, falla de computador, se quemaba, cualquier cosa.
En realidad son cosas minimas.

Pero ellos me solicitaron que estuviera ahi.

Entrevistador

Con respecto a la comunicacidon con sus colegas y otros funcionarios ¢ Usted cree que hay alguna

diferencia entre haber estado presencial y estar ahora en teletrabajo? ¢Ha notado alguna

diferencia? ¢ O tiene alguna observacién al respecto?
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P3

No, porque yo, como le comenté yo siempre he sido auténomo y he trabajado a lo mas con una
persona La Unica parte donde yo trabajé rodeado de, éramos cinco era en el drea de ingenieria
en un banco. Pero generalmente yo trabajaba encerrado. El ingeniero trabaja encerrado en una
pieza con seguridad.

En ese tipo de institucidon no puede ser de libre transito porque hay guardia, armado porque ahi
estd toda lainfraestructura y el core central del banco nadie puede entrar, es restringido el acceso.
Pero los otros trabajos siempre yo trabajé como una contraparte. Eramos dos.

Asi que bien pocos colegas he tenido. Yo creo que la mayor cantidad de colegas o conocidos ha
sido acd en la universidad donde hay secretaria parte de informatica auxiliares gente que yo
saludo.

Entrevistador

Pero aqui en este trabajo actual ¢ Usted siente que hay alguna diferencia entre antes y después?
No. En el sentido formal y en el sentido informal también por ejemplo en el echar la talla No, para
mi no.

La convivencia.

@

Para mi no porque yo siempre he trabajado solo aca. Eso lo sé. Aca no he tenido contraparte.
Siempre he trabajado solo aca desde que llegué a [unidad].

Entrevistador

Entiendo.
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P3

He hecho las cosas solo. En Fisica tuve un jefe que era el jefe entre comillas en un puesto y se
metieron. Era un académico y era como el jefe técnico.

Pero el que hacia el trabajo era yo. O sea, yo tenia que comunicarle que voy a hacer esto. Pero el
gue hacia el trabajo era yo.

Era como un cargo que le dieron. No sé si lo habran pagado.

Entrevistador

Todo esta resguardado.

P3

Pero resulta que era la Unica vez que yo pudiendo hacerlo remoto ahi, no lo hacia. Como le vuelvo
a mencionar ha sido para mi un éxito. Es fantastico.

Tengo libertades. Imaginate si yo trabajo solo. Siempre he trabajado solo aca.

¢Qué saco conseguir encerrado en una oficina haciendo lo mismo que puedo hacer libre y feliz
en mi casa? Es lo mismo. Es lo mismo.

Mejor para mi. Quizas para la universidad no. Bueno, yo creo que si porque te ahorras agua.

Te ahorras un montdn de cosas. Insumos. Porque yo no voy a gastar agua.

Mi persona no va a gastar agua al lavarse las manos. Voy a ir al bafio. La electricidad.

No voy a calentar mis pies con la estufa. No voy a gastar la electricidad de la estufa. Y asi.

Yo recuerdo que cuando comenzd la pandemia yo me dirigia por ejemplo a dejar notebook a la

secretaria que vivia en Belloto. Después fui a buscar unos computadores y a Refiaca a unos

profesores. Y asi me llevaba de repente yendo a dejar y traer cosas a profesores.
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No a todos, pero si. Si fui a alguna casa. Y conversando asi con los correos, muchos profesores
decian que estaban desesperados y basicamente no querian volver.

Estaban odidndome estar encerrado en la casa en teletrabajo. Que no era lo suyo y que lo Unico
gue querian que se acabara luego la pandemia. Lo cierto es que yo en pandemia fui feliz.

Fui inmensamente feliz. Tenia mi rutina. Hacia ejercicio todos los dias.

Menos mal que yo habia hecho antes de esto un manual de Zoom. Porque estaba recién saliendo
Zoom.

Entrevistador

Ya, claro.

P3

Entonces yo lo habia hecho y se lo entregué. Ellos no lo conocian y ahi lo tuvieron que aprender.
Y tener la practica.

Porque ahi se utilizé.

Entrevistador

Yo creo que en la realidad es mucho haber tenido que aprender a trabajar.

P3

Menos mal, no sé por qué se me ocurrid hacer esa cuestion porque existia el Meet. Claro. Y eso
me pasd basicamente ensefiarles cdmo se ocupaba online, me conectaba remoto con ellos, con
herramientas TeamViewer o no sé.

Cualquier cosa de herramientas remotas que tiene Google o Twitter o Remoto. Estd lleno de

herramientas que tu puedes utilizar. Y eso es...
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No te puedo decir nada mas. Perddn, ellos decian que odian y ahora esos mismos profesores que
decian que odian lo Unico que quieren es volver a la casa.

Entrevistador

¢Me entiendes?

P3

Lo que pasa es que no lo dicen. Pero si a mi me lo dicen. Que quieren volver a la casa y que estan
comodos, estando en su hogar haciendo clases.

Porque ya el hecho... Lo que pasa es que yo no soy muy de salida también.

Entrevistador

Ya.

P3

Todos somos distintos y a mi bueno yo también entiendo a algunas personas mi casa es grande.
Es super grande. Es como para 7 personas y yo solo.

Entrevistador

Ya.

P3

Entonces tengo un patio, yo corro dentro de la casa. ¢ Cierto? Casi de grande.

Y a una familia estando en la casa, trabajando, me desesperaria ayudar porque yo también vivia
en una casa chica, en un departamento. Es desesperante. Después de venir a una casa grande.

Entonces yo si lo entiendo porque hay mucha gente que se enfermd de los nervios por estar...

Todas las familias me decian en una casa chica. Pero no es mi caso.
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No es mi caso. Tengo esas comodidades.

Entrevistador

Respecto del cumplimiento de normativas, éte sientes que hay que se pueden evadir las
normativas, que son mas estrictas que antes?

P3

¢En el (inentendible) de trabajo?

Entrevistador

Claro. Pero en general, aspectos muy generales. Lo que usted percibe respecto del cumplimiento
de normativas.

P3

La Unica diferencia, como le mencioné, en estar en teletrabajo y presencial, es que tu si puedes
evadir el horario de trabajo en teletrabajo. Eso es evidente. Cualquier persona que se lo diga te
va a decir que si.

Como le mencioné hace un rato, yo podria levantarme, marcar georreferenciado y salir a pasear.
Y salir a pasear no hasta las 5 y media, que es cuando yo tengo que marcar la salida. Yo puedo ir
y marcar a las 10 de la noche si quiero, o hasta las 11, 59, o 2 de la maiana, ir a unas fiestas,
volver y marcar que salia el trabajo.

Y no estuve trabajando todo el dia. Y no hay manera de que me pillen. Pero yo creo que las
personas de la universidad estdn al tanto de ese riesgo.

Es un riesgo. Yo creo que muchas personas lo hacen. Yo no lo hago, pero yo salgo a comprar pan

a la esquina.
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Tengo que salir porque no puedo estar encerrado. Es lo mismo que estoy aqui y salgo a comprar
ahi al frente de la bomba una Coca-Cola. O un cigarro.

Yo salgo a comprar pan.

Entrevistador

¢Eso no quita el cumplimiento del desempefio?

P3

No, pues no tiene nada que ver. Yo trabajo, como le dije, orientado a los objetivos. Pero si se
puede evadir el horario, como te comenté.

Entrevistador

Claro.

P3

En cambio ac3d, acd tu también lo podias hacer. Aca también se puede hacer.

Entrevistador

Caminando con uno.

P3

Ta puedes llegar, marcar, si no tienes, por ejemplo, mucho trabajo un dia, pero uno sabe cuando
hay mads trabajo o menos trabajo. Yo me saqué la mugre y yo sé que esta semana para mi es poco
trabajo. Pero tengo un trabajo en meteorologia.

Pero yo no pertenezco a meteorologia. Es un trabajo de la par. Que todavia no sé si lo tomo

completamente.
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Entonces, pero yo sé que ya me saqué la mugre todo el mes pasado y la semana pasada y ahora
ya terminé ese trabajo. Porque yo he trabajado hasta, imaginate, yo nunca, no hago lo que te voy
a decir, pero lo he hecho. He trabajado sdbado y domingo y yo no trabajo en la parte privada.

En la parte privada lo ha sido, pero aqui no porque a mi no me pagan horas extras. Y si he tenido
gue hacerlo y me molesta. Pero ahora yo sé que esta semana la tengo relajada.

Entrevistador

Ahora... ¢Y no hay una forma en que pueda controlar?

P3

No, porque me estdn urgiendo arriba unos profesores en realidad eso es otro cuento porque estoy
haciendo un trabajo que no me corresponde. Pero para no tener problemas porque son todos
jefes. Los académicos son jefes, todos.

Aunque yo sea profesional y tenga 20 doctorados, estoy contratado como profesional, no soy
académico, no soy de la academia, son todos jefes. Siempre ha sido asi en la universidad y va a
seguir siendo asi. Entonces yo lo hago igual pero no me corresponde.

Y hay muchas cosas que uno hace que no le corresponden y tienes que hacerlas. Yo no sé si a ti
te sucede eso, pero a mi me sucede. No creo, yo creo que a mucha gente le sucede eso.

Y eso es vox populi, pero nadie hace nada. Y es la Unica parte donde me ha ocurrido, sigo aca. En
la institucion, en la universidad.

Porque la parte de arriba, yo he sido contratado netamente como ingeniero de sistemas con tal

cargo, y eso es lo que tu haces. Aca no.

Entrevistador
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Si, he escuchado harto eso. Ya estamos casi, casi llegando al fin. Relacionado ya a la cultura, a la
cultura organizacional.

La convivencia con sus compafieros de piso, las personas con las que compartia habitualmente.
Cuénteme cdémo ha sido el cambio entre esta arte esencial. Bueno, ya lo ha mencionado un
poquito, pero si puede ahondar un poquito mas en ese aspecto.

P3

Lo que pasa, retomando el tema, es que mi trabajo, yo siempre he trabajado solo. No he trabajado
en un grupo tan grande. En el grupo mas grande que he trabajado hemos sido cinco personas.

Y después he trabajado con dos personas. Muy... muy solitario el trabajo.

Y aca no ha cambiado mucho la manera de como he trabajado yo. A lo mas, el Gnico contacto que
he tenido ha sido con los académicos, los saludo, me despido de ellos cuando estan. Pero nada
mas, no tengo contacto porque yo no trabajo a pesar de que les doy soporte.

No trabajo netamente dando soporte, si no, no podria haber tenido teletrabajo porque el soporte
es como tener relaciones estrechas como usuales. No podi’. §Cédmo va a ser?

Entrevistador

No se puede hacer. ¢Y usted cree que pueda cambiar la relacién con sus companeros en ausencia
suya o...? No, porgue yo es como que no... Por la misma naturaleza de sus funciones.

P3

Siempre estuvo en un rincon. Ellos necesitan que las cosas funcionen. ¢Cémo lo hagan?

No me interesa que esté Juan Pérez, Juan Carlos... Se tiene que hacer. Quién lo haga, no importa.
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Asi que yo estoy ahi y funciona. Pero asi que no creo que haya cambiado tanto la relaciéon porque
yo como les digo, el mismo dia a martes, miércoles y jueves y ahi los veo. Y no los veo en realidad.
Porque estan en sus oficinas y es lo mismo. Todo lo hago remotamente desde mi oficina.
Entrevistador

Entiendo. Y cémo percibe usted la organizacion estando fisicamente en otro lugar
desempeiidandose?

P3

No la veo distante yo. No la veo distante porque yo estoy conectado con la universidad. Bueno,
no siempre.

Pero estoy con internet conectado mientras cocino. Pero... Estoy...

Mire. Yo puedo estar en el patio y yo de repente estoy el dia pasado y con el teléfono celular yo
enciendo todos los computadores del laboratorio y los actualizo y me quedo ahi fumando un
cigarro tomando una taza de café con el celular en la mano. Desde el celular lo hago.

Para mi es maravilloso.

Entrevistador

La tecnologia. Y respecto de eso...

@

Y después me aburro y apago el teléfono.

Entrevistador

¢Y su espacio fisico donde usted trabaja en su casa?

P3

En la cocina.
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Entrevistador

¢Y la universidad le ha propiciado las herramientas de trabajo para que usted se pueda
desempefiar? {Usted necesita que la universidad tenga que entregarle...? {Qué herramientas
necesita usted que la universidad tenga que entregarle?

P3

O sea... A mi la universidad ahora me ha otorgado un notebook que nunca he comprado a pesar
de ser de computacién del drea de computacién. Una sola vez me he comprado un computador
Y ya no existe.

Lo boté. No tengo computadores en mi casa, no existen. Soy re bobo tecnoldgico.

Y la facultad de ciencia a mi me pasé un notebook muy bueno que... es un Mac que vale mucha
plata y lo tengo yo. Con eso yo trabajo acd arriba y me lo llevo para la casa y ahora que me acordé
tengo que hacer el papel porque me dijeron que si me perdia tenia que pagarlo.

Entonces tengo que hacer el papel oficial todo legalizado en el inventario. De dejado no lo he
hecho pero eso es para recuerdo. ...

Yo no tengo internet en la casa. Ahora tu te preguntas cdmo me conecto. Por el teléfono.
Entrevistador

Ya, por los datos mdviles.

P3

Exacto, en pandemia a mi me pasaron una BAM que es una banda ancha movil. Pero tenia re poco

giga. Y yo...
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Bueno, mi jefatura lo exigioé para mi porque yo tenia que hacer todo eso. Porque ahora casi no se
consigue como que una persona pueda tener teléfono. Yo no tuve teléfono celular en muchos
afos.

Cuando la gente tenia teléfono. No me gustaba a mi ocupar teléfono. No me gusta estar ubicado.
Entrevistador

Ya, entiendo.

P3

No me gusta. Y a mi en los trabajos me pasaban teléfono. Que es el teléfono de turno.

Si tu quieres estar en contacto conmigo bueno, en el trabajo te tiene que haber un teléfono. Que
eso siempre me ocurre a mi. Aca en la universidad no te pasa eso.

En ese aspecto yo creo que se usan de los medios del trabajador. Es mi apreciacion.
Entrevistador

Claro.

@

Pero por ejemplo, yo no tengo internet porque estan incurriendo un gasto para llevar a cabo mis
labores. Exactamente. También es mi apreciacion.

Algunos tendran mas miedo y cuidan mal el trabajo que yo. No quiero ni siquiera decir que por
favor denme internet. Porque hay gente asi temerosa.

Yo también lo he sido. Por eso vengo el dia de mi escuela. Entonces, yo ocupo internet en mi

teléfono.
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Y no he molestado con el internet en la universidad porque tengo muchos gigas. ¢Y por qué no
he tenido internet en mi casa? Porque no quiero tener otro gasto.

Tu llegas a fin de mes y pagas todo tu sueldo en puro gasto. Y a mi no me hace falta internet. Mas
gue solamente para conectarme a la universidad y trabajar aqui.

No necesito yo una fibra éptica porque yo el dia sdbado, domingo yo voy a pasear al campo. Yo
no estoy en el computador metido. No me interesa.

Por eso me ha dolido trabajar estos fines de semana.

Entrevistador

Como decia el borrador de la Constitucién anterior, el derecho de la que fue rechazada la primera
que fue rechazada el derecho a la desconexion digital.

P3

¢Ah, si? No, yo nunca he sido computin o tecnoldgico. No, lo menos y yo he estado trabajando
con alta tecnologia.

Muchas altas tecnologias que no trabajo pero yo llego a mi casa una vez a mi me regalaron un
computador te cuento esto. No duré tres dias. Estaba desesperado.

No me gustan los computadores de mi casa. Los regalé.

Se los regalé a mi sobrino que fuera a buscarlos inmediatamente no los soportaba. Estaba metido
toda mi vida asi trabajando con computadores. No los soporto.

Yo el nuevo este me lo llevo a la casa y lo dejo en una pieza en una pieza encerrado hasta cuando
me toca hacer el trabajo no los puedo ver.

Entrevistador

Porque es la herramienta de trabajo primordial.
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Es como no, yo no soy, no me gustan.

Entrevistador

Es como que yo llegué a mi casa y segui leyendo el estatuto administrativo.

P3

Bueno, seguramente hay personas que lo hacen pero a mi no, no me gusta. No, a mi no me gusta
ver una pelicula no sé, a cocinar me gusta cocinar otras cosas, pasear. Pero no...

La vida no es mi trabajo.

Entrevistador

Si, por supuesto.

P3

Nunca ha sido para mi el trabajo nunca ha sido mi vida. Nunca. Nunca, nunca.

Me ayuda, si, obviamente pero para darme mi gusto y para mi familia para eso, no es algo...
Entrevistador

Trabajar para vivir, no vivir para trabajar.

P3

Yo he tenido muchos trabajos en mi vida lo que pasa es que ahora estoy mas viejo y ahora es
cuanto mas deberia acudir al trabajo. Hay que trabajar, no mas.

Entrevistador

Estas preguntas que vienen ahora ya son para definitivamente finalizar e ir cerrando el tema.

¢Qué piensa usted sobre el teletrabajo? En general, en los aspectos mas generales.
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No tan focalizado en...

P3

Yo creo que el teletrabajo todo el el aspecto de como la gente interactia con el medio en general.
¢Cémo le puedo explicarlo? Esto llegd para quedarse.

No va a cambiar ni va a haber un paso no se va a retroceder.

Entrevistador

Es un impacto social.

P3

Si, porque te lo digo, nosotros llegamos muy atrasados la universidad llegd muy atrasada las
instituciones publicas estan muy atrasadas respecto al area privada. Imaginate que yo trabajaba,
yo me conectaba a internet a Europa cuando yo empecé a estudiar el afo 88 y ya yo estaba
atrasado ya la universidad estaba atrasada aqui porque la Santa Maria por ejemplo nos llevaba
como 20 afios adelantados ellos se comunicaban mucho antes que nosotros ni siquiera se la chile
yo me comunicaba y ni siquiera sabia lo que era un correo electrénico é Por qué? Porque nosotros
estudidbamos informatico pero el afio 88 imaginate 1988 no 98 yo de ahi mandaba haciamos, no
sé, en ese tiempo internet, existia offer sUper antiguo, existia FTP, correo electrénico cuando los
académicos no sabian, no se manejaban eso no sabian lo que era, solamente los académicos de
informativo costaba incluso comprender que era un correo electrénico asi que esta cuestion no

va no va a parar mi hermano, por ejemplo, en el afio 91 vino a pasear, vivio en el extranjero y en

el aflo 91 nos conectamos desde la casa a Suecia él trabajaba en ingeniero eléctrico y se
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comunicaba a través exportando la pantalla alld de Suecia de la empresa sueca a la casa acd en
Chile yo estaba fascinado

Entrevistador

claro, por supuesto

P3

entonces, esto no, afuera se trabaja asi tengo muchos compafieros que estudian conmigo que
trabajan en empresas norteamericanasy trabajan como yo, incluso mas libres que yo porque ellos
solamente son ellos programan y mandan los médulos todos a la empresa los mandan a Estados
Unidos y ahora si quieren no trabajan todas las semanas pero tal fecha tiene que estar el trabajo
hecho asi se trabaja

Entrevistador

interesante esa modalidad usted estd de acuerdo con esta modalidad y como se esta llevando a
cabo ahora si especificamente de la universidad

@

si, estoy de acuerdo hay muchos trabajos que se pueden llevar a cabo asi sobre todo los de
informatica

Entrevistador

claro

P3

sobre todo los de informatica algunos secretarios también lo podrian hacer no sé qué tanta

interaccién tienen con los estudiantes la secretaria de docencia no conozco antes de la pandemia

si tenian mucha interaccion pero hay carreras que tienen mas alumnos otros menos no sé, por
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ejemplo el area mas administrativa de la secretaria de postgrado no creo que tengan tanto
contacto con gente y todo eso se podria hacer por teletrabajo no tiene por qué ser todos los 4 o
5 dias puede ser 30 dias yo escogi esos dias porque son los dias de mas tacos donde mds me
costaba llegar aca a la universidad dia lunes, dia lunes son los dias mas complicados y hay muchas
partes quizas los auxiliares van a tener problemas porque no pueden hacer teletrabajo hay gente
gue no se puede

Entrevistador

claro, es demasiado igual el teletrabajo es segmentado

P3

si, no todo se puede

Entrevistador

équé aspecto usted cambiaria y cudles le han gustado mas del teletrabajo de su experiencia en
teletrabajo

@

yo cambiaria otras cosas por ejemplo yo tengo muchas experiencias de personas que hacen esto
estos companeros que yo tuve que eran de alla de la de la Santa Maria, que trabajan en empresas
extranjeras ellos no y mas encima los mandan a buscar dos veces para pasear y que los conozcan
les pagan en doélares empezd China van a conocer Estados Unidos, los pasean y después se
vuelven a Chile pero yo cambiaria quizas el aspecto de la georrefinanciacion no tiene sentido eso
no tiene ningun sentido

Entrevistador

claro, porque podria estar tomandolo en cualquier otro lugar y cumplir sus funciones
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si, porque yo por ejemplo un dia viernes quisiera irme a pasear y llegar temprano a un hotel a Los
Santos me voy a tener que ir después de las 4 de la mafiana épor qué no me voy al tiro en la
mafiana tempranita me llevo alld voy a perder, no sé, una hora dos horas yo trabajo orientado al
objetivo me pongo a trabajar ahi mientras estoy con traje de bafio yo conozco muchas personas
gue hacen eso y se acaba la jornada pero ya estoy en el hotel puedo estar trabajando donde mi
primo en Belloto o irme aqui después, donde mi hija a almorzar con ella estar trabajando ahi
almorzar con ella y después marcar ahi mismo cuando termine la jornada laboral esa cuestion de
la georreferenciacién a mi no me... yo lo cambiaria no tiene ningln sentido porque se puede
falsear eso tu lo puedes vaipasear no tiene ningun sentido es lo que te digo que yo puedo marcar
y partir a cualquier lado y después llevo a la hora a las 10 de la noche si quiero y marco en la sala
tu puedes falsear eso

Entrevistador

y esta es la ultima pregunta écudl ha sido su percepcion de la reaccién de sus compaiieros de
trabajo cuando les comunicé que se acogeria a esta modalidad?

P3

no muy buena no muy buena entraron en panico pero tu sabes que... o sea de mis compafieros
aja bueno, no lo sé porque mis compaferos no tengo companeros pero bueno pero ahi en el piso
eso lo comunicé que hasta aparece en reunién a los académicos asi que la reaccién no sé la

desconozco pero cuando te decian muy buena éa qué se refiere? yo pensaba que hubo personas

a las que yo les comuniqué yo feliz tratando de que vieran mi felicidad y no les cayé muy bien
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Entrevistador

ya

P3

qgue no trabajan conmigo

Entrevistador

pero por la dependencia de su trabajo

P3

no, No, no sé o prejuicios

Entrevistador

0 prejuicios

P3

el humano es asi

Entrevistador

si, por supuesto

P3

a mi qué me importa que Juan Pérez no venga si no trabaja conmigo me interesa que él no venga
yo no vengo a hacer amistad aca es mi trabajo
Entrevistador

por supuesto

P3
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pero yo creo que los profesores ellos dependen tienen gran dependencia de alguien que les dé
ayuda quien se las dé da lo mismo yo creo que a lo mejor se aproblemaron un poco pero después
dieron que no que la cuestion funciona igual si que funciona igual

Entrevistador

claro, qué es lo que importa si

P3

si no, cémo trabajaron en pandemia yo no veia de casa en casa para decir que tienen que hacer
esto yo les mandé un correo a todos y les instalé un software para conectarme con ellos remotos
si tenian un problema y eso fue todo ahora que se me a mi se me ocurrid eso, no sé como fue
chiripa nunca adiviné que iba a venir algo asi yo en la pandemia

Entrevistador

si, si, fue sorpresivo para ti

P3

hubiera hecho ese manual no sé, menos mal que lo hice si no hubiéramos tenido que hacerlo
sobre la marcha eso fue asi

Entrevistador

yo le agradezco mucho su tiempo le agradezco también su experiencia y como le dije todos los
datos que usted haya entregado aqui van a ser estrictamente resguardados, no va a salir de hecho
no se va a mencionar tampoco de forma especifica a qué instituto pertenece por ejemplo, todo
va a quedar

P3

si, pues en el [Unidad] soy el Unico
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Entrevistador

asi que por eso no se preocupe y yo le agradezco mucho porque los datos que usted me ha
entregado igual son super valiosos para el procedimiento del proyecto

P3

ya pues, no es nada delicado asi que no se puede decir yo no tengo ningun retorno qué bueno
que le sirva, si siempre hago algo por algo bueno, no es problema

Entrevistador

y si quieres después también puedo compartir los datos, puedo compartir la grabacién puedo
compartir también el proyecto final para que usted vea lo que pudo aportar el proyecto va a ser
va a estar publico pero como le dije, todos sus datos personales van a ser completamente
resguardados y por un cédigo de ética también, que a mi me lo exigen como investigador y que
el programa lo exige también por su propia viabilidad entonces pierda cuidado de que nada de lo
qgue usted dijo aqui va a ser ni tergiversado, ni tomado en su contra, ni nada ni nada de esas cosas
P3

bueno, bueno ya pues seforita F***** me alegro que le haya servido

Entrevistador

si, yo le vuelvo a agradecer y bueno, cuente conmigo para lo que necesite

P3

ya pues, vamos a empezar oye, cuidese

Entrevistador

igual usted, ahi si quiere mas adelante conversamos sobre el tema del horario del dia sabado
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no, no se preocupe pues eso yo lo hago muy rara vez pero eso nos va a ayudar
Entrevistador

gracias, muchas gracias
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P4

Entrevistador

La primera ronda de preguntas tiene que ver con el primer objetivo especifico de la investigacion
gue tiene que ver con caracterizar a los funcionarios de la Facultad de Ciencia que se acogen al
reglamento de de teletrabajo. Asi que por favor cuéntame cudnto tiempo llevas trabajando en la
UV, en la facultad y cémo te has desarrollado.

ﬂ

Hola, mi nombre es M* ¥ [H¥** pakskkskk 7k

En la universidad entre el afio 2004 a un horario alcancé a estar un afio en bachillerato y después
me contrataron hasta el dia de hoy a contratar. La carrera en el departamento en ese entonces
de fisica y meteorologia del 2006, 2006-2007 mds o menos. Y ahi he estado hasta ahora en Ia
carrera.

Entrevistador

Cuéntame un poco sobre las funciones que realiza en este momento.

P_4

De cuando empecé o ahora?

Entrevistador

Como tu prefieras.

Bueno, cuando empecé, empecé siendo secretaria de las dos licenciaturas de la facultad que era

licenciatura en ciencia, mencién biologia y la licenciatura en fisica, mencién astronomia. A

transcurrir los afos, la licenciatura en ciencia fue tomada por otra secretaria porque empezaron
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aingresar ¢écierto? mas estudiantes en mi carrera y veia lo que eran los proyectos, veia lo que era
la carrera en si y lo que era el departamento en si. Entonces todo ha sido como muy, fue como
muy al principio muy tranquilo, pero después écierto?, acorde a los afios que se fueran agregando
mas cosas en el instituto, fue necesario tener a otra persona, otra persona que se dedicara a
écierto? proyectos, otra persona que fuera delegando ciertas otras actividades que en si se hacia
como en la direccién y en la ausencia.

Dentro de lo que se hace acd, primero en la atencién de trabajar en si con la carrera. El instituto
o departamento en ese entonces eran como trabajos tipo que eran como normales de semestre,
eran como trabajos tipo. Después se hacian otras cosas que las otras unidades pedian, que pedian
la edicidon académica en ese entonces o la misma facultad para entregar informacién a la base
central, écierto?, pero en si al principio era tranquilo, pero después ya y era obvio que a mediados
de los afios ¢écierto? iban forjando nuevas lineas de trabajo, los mismos profesores, se cred la
carrera de la licenciatura y sus menciones, entonces era mas amplia la gama de oportunidades
para los estudiantes y tanto para los profesores aca.

Entrevistador

¢Y actualmente tu trabajas requiriendo el uso de un computador?

m

Claro, a través del tiempo se fue también perfeccionando los tipos de procesadores para tener
las funciones que entregaba la universidad, écierto?, programas internos, después los programas
externos que se empezaron a a entregar mas trabajo, en este caso la secretaria, el decanato en si
empezd como a delegar, tenia la potestad écierto? de delegar, que antes lo hacia el coordinador

o la jefa de personal, uno le informaba nomas, entonces a través del tiempo se empezaron como
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a generar mas trabajo, mas trabajo que por una parte también es bueno y por otra es estresante,
porque los trabajos siempre te lo piden como para ayer, no es una cuestidon que que se pueda
planificar exactamente con el tiempo, entonces uno ya por los afios que lleva saben qué fecha es
mas agotadora que otras, que puedes trabajarlo quiza lo mejor, dando tu las prioridades en este
momento como para saber que esto es importante.

Entrevistador

¢Coémo es tu experiencia de trabajo?

P_4

¢Trabajo general o teletrabajo? ¢Trabajo general? ¢Trabajo general?

¢En general?

Entrevistador

Claro,

ﬂ

pues uno se ha puesto con te tuya, como ya conoce la pega, sabe cuales son las prioridades, mi
trabajo con los estudiantes, mi trabajo con los alumnos, mi trabajo con los organizado, con los
mismos profesores, lamentablemente aqui uno trabaja en dos edificios, entonces tienes que estar
trabajando con los [académicos 1], acd con los [académicos 2], por ese lado es un poquitito
estresante saber cual es la dedicacién, a cudl teni’ que dar respuesta. ¢ Por qué? Porque realmente
a lo mejor los [académicos 1] te piden, no sé, una base de datos de los alumnos que quisieron
menciones, los [académicos 2] hacen otro tipo de medios, entonces claro, eso pasa de que de

repente uno necesita ayuda, necesita ayuda écierto?, se ha implementado como en los ultimos

dos periodos de director, dos o tres, pero mas en este ultimo se ha generado la delegacion, es
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delegar ¢cierto? trabajos que tanto hacia yo, que supuestamente los tenian que hacer los
directorios, los jefes de carrera, en que se forman comisiones de los académicos, una también
como para ir involucrando al académico en lo que es la funcién administrativa y publica, como
también el acercamiento hacia los estudiantes, colaboradores, lo que fuese, pero uno se va
adaptando, se adapta, somos animales de costumbre y de adaptacién, entonces los vamos
trabajando en esa orbita.

Entrevistador

Genial, esta pregunta es un poco mas privada, ¢me puedes contar cémo es tu nucleo familiar?
¢Tienes pareja? éVives con hijos, con personas mayores? Esto con fin de la investigacion

P_4

Si, bueno al principio tenia Pololo cuando comencé la carrera y después como que ya le fui dando
mas prioridad a mi trabajo que a lo humano y después mas a lo familiar, mas o menos como en
el 2018-19 a mi papa se le produjo una memoria a corto plazo, era como inicio de lo que era el
ano, como que todos tenemos que pasar por esas etapas que llegamos a tener esa enfermedad.
Yo creo, como he leido, que ha sido mds por un tema emocional, que como que a la persona se
le cruzan los cablecitos tantas emociones para alld y para aca.

Habiamos tenido la pérdida en el 2009, claro en la época de la pandemia, la pérdida de mi mama3,
gue fue una pérdida inesperada porque la mama estaba bien, aunque nosotros en algun
momento sabiamos que iba a fallecer, como era fumadora, sabiamos que iba a fallecer por el

cancer al pulmodn, pero esto fue como muy guardado su céncer, porque fue un cancer, fue muy

silencioso, entonces al ser silencioso todos pensamos que estaba bien, pero de repente por una
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insuficiencia respiratoria se dieron cuenta, écierto?, y analizaron mas a profundo y escucharon
que era un cancer.

Fue muy rapido el cdncer, duré como dos semanas, dos o tres semanas y fallecié en el hospital y
eso produjo también un quiebre emocional en la familia, mas en este caso mi papd, porque
traiamos una pena, él y yo, grande que la mama nosotros no nos hablaba hace muchos afios,
entonces eso gatillé a que mds teniamos una prohibicién de parte de ella a que supiéramos nada
de ella, entonces pareciamos bandidos, ponte tu en el hospital viendo del pasillo, ya en sus
ultimos dias que ella ya no reconocia, teniamos la oportunidad de ir a entrar a la habitacién y
acompaniarla y todo, entonces claro esa pena que yo senti seguramente el papa la sintié mas
fuerte, mds intenso, entonces eso en mi opinién creo que gatillé a que el papd se empeorara, mas
encima después el afio pasado fallece mi hermano mayor de 47 afios que se le produjo un
rompimiento en su higado, produciéndole écierto? unos 3 o0 4 ACV que fue producto de que él no
pudo avisar porque vivia en una pieza, a él le gustaba su edad, anexa a la casa de mi pap3,
entonces nosotros pensabamos que estaba bien y esto fue en septiembre del afio pasado y un
dia X se nos ocurrié a mi hermano menor entrar a la pieza que fue porque era una intuicidén que
tuvimos que algo estaba pasando y abrimos la puerta, la tenia cerrada obviamente por dentro, la
abrimos a golpe y encontramos que mi hermano estaba casi agonizando y fue de un dia a otro,
dos dias a otro, entonces eso, el que mi papa viera todo eso nuevamente como un momento
emocional yo creo que ahi con eso le basté a mi papa a producirle écierto? el Alzheimer total
claro, colapsdé emocionalmente, ahora él igual esta tratdndose con medicamentos y todo, a veces
tiene lucidez otra veces se le va a su onda total, yo lo trato de ayudar aqui en realidad en la

facultad en el afio de la pandemia cuando nos dieron la oportunidad de trabajar desde casa,
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tuvimos esa conexidon mads cercana, o sea yo de mi casa llegué a vivir a la casa de mi papa
nuevamente, por ese periodo, para tratarlo, para darle un buen bienestar y todo después
entramos a trabajar écierto? y comenzé el dilema que dénde se me va a quedar, con quién, mi
hermano es tonto en esas cosas como mas cotidiana que uno puede tener, que era la complicidad
con mis hermanos, que se preocupaba de cocinarle, de tenerle su comida al dia, toda su comida
al dia, yo me preocupaba écierto? de venir el jueves, viernes que fueron como mis dos dias que
en esa oportunidad me dieron ¢cierto? libre para seguir continuando, para poder colaborarle,
porque el papa estaba solo practicamente vivia solo, entonces qué es lo que hice, sali a peticion,
porque salié esa ley écierto? del teletrabajo, los cuatro por tres o dos por uno, no me acuerdo
como era, y yo postulé y lamentablemente no cai en esa autorizacidon, porque yo atendia
estudiantes y publico en general, pero mi jefatura en si optd que llegaron a un conceso con la
jefatura del posgrado y de la licenciatura, en que si yo me organizaba bien con los estudiantes y
con el instituto, la carrera, él podia seguir dando la autorizacion, estuvimos asi hasta un buen
tiempo hasta cuando apelé, volvi a apelar y ya en esta oportunidad apelé, pero no tengo ya el
certificado de cuidadora, porque no habia yo hecho ese tramite cuando recién empezé a salir,
tengo el informe de un asistente social de mi parte, estoy en tratamiento por salud mental,
porque para mi ha sido un golpe muy y un peso muy fuerte entre mis hombros, porque yo estoy
haciendo la labor ahora de papa, de mam3d, de hermana, de tia, de todo, entonces tanto
econdmicamente como emocionalmente, entonces eso a mi me ha llegado a despotricar en algin
momento, que por qué no me ayudan, en este caso ¢écierto?, si bien es écierto? hay un decreto,
una ley, todo lo que sea, también hay excepcionalidades y esas excepcionalidades tienen que ser

bien estudiadas a nivel de la universidad, porque yo no me voy a estar alimentando una
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enfermedad que para mi es grave para estar en mi casa pensando de que a lo mejor estoy en la
playa o estoy caminando por el mall, siendo de que estoy al cuidado de mi pap3, y ese cuidado
aunque no lo crean es cansador, es cansador porque yo puedo estar escribiendo o respondiendo
en la mesa y mi papa se me esta arrancando, o mi papa se levanta del sillén y no quiere seguir
viendo tele, y quiere salir a la calle, y escuchar lo que me tienen encerrado, para mi es como
agotador, porque yo no lo quiero tener encerrado, entonces hay que mantener cerrado, porque
él se va, ya hay oportunidades, ponte tu, él ha salido, al principio salia y se desorientaba en la
micro y se bajaba en cualquier paradero, y en su cabecita lograba agarrar el teléfono y llamarme,
a mi o a mi sobrina, ahi tenia que salir corriendo de aqui al trabajo a buscarlo, porque mi sobrina
también tenia otro tipo de, tiene hijos, entonces mas dedicada a sus hijos, a lo que es escuela y
todo eso, yo como soltera, me tocd, me tocd el cuidado, y eso para mi ha sido como mas
estresante, pero uUltimamente creo que con el tratamiento que esta teniendo, ha bajado un
poquitito, no te digo de que no ha tenido colapso, episodios, todos los dias tiene episodios, pero
tratado con la ayuda de vecinas, con la ayuda de mi hermano, su polola, nos coordinamos los dias
para poder verlo, ahora él es tan pillo, que como el portdén no tiene llave, él abre el portdn
calladito y sale, ahi los vecinos M**#*** \x**** don J**** estd saliendo, gracias a Dios en la
corrida de la casa donde vivia mi papd, tenemos ese apoyo, ha sido dificil, muy dificil, él es un
nifio, de repente, pero con cuerpo de ojo, grande, si, y puede estar a veces muy lucido, yo a veces
estoy alld y me dice, por qué tu venis llegando recién, y yo he estado, no sé, de varios dias,
entonces, o de repente estamos almorzando y él dice, por qué me esta mirando el J****** y
claro, como mi papa se sienta a la cabecera de mi sobrino aca, que es el mayor, y yo ac3, él tiene

esos episodios de que estamos todos en la mesa, acompafiandolo, todos, todo lo que es la familia
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de antes, y no, pues, a veces estoy yo nomas, porque mi otro hermano en este momento ponte
tu el reacio para compartir, cuando ya yo me enojo, ponte tu, cuando yo le cuento estos episodios
que él cree que estamos todos sentados en la mesa, él ahi, por qué, porque yo creo que él no se
ha dado cuenta realmente de la enfermedad de mi papa, o no quiere, a mi me costd hasta ahora
tratar de darme cuenta de que era una enfermedad ya grave, ademds que evoluciona, claro, va
gatillando mds en otras cosas, ponte tu él ya hace rato que estd usando paiiales, a veces va al
bafio, a veces estd desnudo en la cama porque se hizo pipi, entonces ahi hay que llegar a la
enfermera, que uno es de todo, enfermera, para agarrarlo del peso, que realmente a veces se
pone y no quiere levantarse, gracias a Dios también él puede caminar todavia, no estd postrado
en la cama, pero yo estoy constantemente con el teléfono revisando el correo, o de repente, ya
papito, mire, acompaneme aqui, usted ordéneme estos papeles, me paso papeles desde viejo,
ordénemelo mientras que yo estoy respondiendo un correo, hay que trabajar también le digo,
entonces él como que me coopera en eso, lo hago, participe de esta actividad, es como un nifio
literalmente, eso me ha costado mucho asumirlo, mucho mucho, es una cuestién como que, no
sé como describirlo, es como una pesadilla, porque tu nunca pensai’, siempre pensai’ que la
mama o el papa siempre van a morir de viejito, de viejito, la enfermedad es tipica, mi mama se
me fue en un momento que nos faltd tema para nosotros, para llegar a consenso écierto? de
emociones, de perdonarnos quizas, pero como era orgullosa, se fue enojada, aunque mi psicdloga
me decia de que ya ella después, era su cabecita la que decia, no su corazoén, y el papa de verlo
asi, para mi claro, pues fuerte, entonces yo, mi cama esta al lado de su pieza, me voy a dar cierta
una vueltecita en la noche, tengo una cdmara en su pieza para verlo, pero hay que darle nomas,

hay que darle, esta cuestion claro, cuando vino la asistente social a entrevistarme de la
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universidad, le conté practicamente lo mismo, y ella no podia creer, de todo lo que yo, por tener
una figura asi como media, ya trabajadora, que no tengo problemas como en el aire, y no, los
problemas estan, que yo de repente los dejo guardaditos, es diferente, pero a mi de repente me
llama mi hermano y se lea, el papa estd descompensado, quiere gritar, quiere hacer esto, quiere
salir, quiere llamar a los carabineros, y cuando hablan de carabineros para mi es como, o sea, o
se pueden llevar detenidos a mi hermano porque él lo tiene encerrado, y no van a creerle que él
estd enfermo, porque a veces él estd stper bien, y para mi aqui yo he dejado asi botado, E*****,
o llamo al profe V**** A****** ‘mira pasa esto, me tengo que ir, y esa exposicidn de las jefaturas
gue tengo en este momento, han sido bacanes, han sido bacanes, y ademds yo trabajo con un
becario, ese alumno becario, para mi todo lo que ha pasado por acd, hacer su practica o
convalidarla, ha sido bacan, porque yo no soy egoista en ensefiar, yo le enseio todo lo que yo
hago a cada persona a la que venga, cosa de que si a mi me pasa algo, o tengo que salir por estos
casos, no sé, pues hay que responder este correo, o hay que responder este otro, el oficio esta
hecho, mandalo por GEDOC, entonces hay formas de colaboracién ahi con Ila, y con todos, con
todos los profesores de acd, todos conocen mi caso, todos lo trataron en reunion de instituto,
todos dieron su aprobacion para que yo pudiera trabajar asi, nos coordinamos en horas, nos
coordinamos en lo que es horario para atencidn, para reuniones, para los mismos estudiantes, le
he dado mi whatsapp, a mi no me importa responder montones de whatsapp, respondiéndole
écierto?, haz esto, esto otro, a la hora que sea lo estoy haciendo, porque si a mi me estan
brindando esta colaboracién, tiene que ser reciproca, no abusar de la oportunidad que en este
momento me estan dando, no es mi estilo, aparte que a mi me gusta trabajar, me gusta, creo que

ha sido con mi marido el trabajo, ¢En serio? Hasta hoy siempre, con menos dolores de cabeza,
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Entrevistador

Oye M***¥* x*%x* mira, precisamente el segundo objetivo tiene que ver con los factores
motivacionales que te impulsaron a pedir el teletrabajo, pero al mismo tiempo también estamos
tratando de identificar brechas de género y también el impacto de la modalidad del teletrabajo
en tu vida familiar y personal, ese es el objetivo, bueno, ti ya me has comentado que el factor
principal que te motivo fue principalmente el cuidado de tu pap4d, ¢{Tu me podrias comentar cdmo
llevas las funciones laborales y el cuidado al mismo tiempo en los dias que te toca teletrabajo?
P_4

Me organizo, como sé por ejemplo que en cierta fecha hay mas intensidad en responder cosas
gue te piden, por ejemplo este afio la vicerrectoria académica que para mi igual me sorprendio,
en esta altura mando a pedir la preoferta académica, que nosotros la haciamos a finales de afio,
programando con los profesores para saber si se repetia un curso o cualquier situacién, creo que
lamentablemente tocé la coincidencia que mi jefatura se fue a una comisién de servicio a la China,
0 aJapdn, no me acuerdo donde era, entonces quedd la profesora de posgrado como subrogante
y obviamente no es su campo, atiende si es estudiante pero ya ha egresado en posgrado, entonces
no es su campo y tenia que estar explicdndole, esto se hace asi, es un formalismo, igual se manda
con copia para que la persona sepa de qué se esta tratando, se pide su visto bueno, creo que eso
es lo que en este momento a mi me llamo la atencidén dentro de la modernidad, ir avanzando y
planificando con la oficina central, con lo que es la vicerrectoria académica, pero en si me trato

de programar, y como soy trabajadora hiperquinética, me dejo como las cosas que no son tan

importantes de respuesta inmediata, las dejo para después, y en los momentos que mi papa
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duerme, ponte tu, ahi, abro el computador, empiezo a responder, mando escdner o hago lo que
tengo que hacer, esa ha sido como mi forma de coordinarme con el teletrabajo, pero mas alld
creo que no he tenido problema en las unidades donde he dejado de hacer cosas para interrumpir
este permiso, ponte tu.

Entrevistador

¢Tu sientes que es mayor carga o sientes que pueda haber alguna liberacién?

P_4

A ver, {como podrias tu explicar tu posicién como trabajadora y cuidadora en un buen tiempo?
Bueno, lo personal igual es estresante, estresante, pero creo que las lineas de ayuda que yo tengo
en este momento, quiza otra persona que esté en la situacion, si no las tiene, claro, colapsaria,
pero si me he visto de repente estresada, estresada porque igual siento que el no estar acd, ponte
tu, trabajar asi mds presencial, aunque yo me he dado cuenta que las promociones de un afo
antes de la pandemia hasta ahora son totalmente, no te entregan, ponte tu, como antes, pasaban
los estudiantes aca preguntando esto, esto, otro, creo que a ellos también les ha servido un poco
esta modalidad de teletrabajo, ellos saben que en tal fecha yo estoy, en qué horario, vienen a
preguntar, casi mds preguntan los chicos nuevos, las suspensiones, postergaciones, que es como
uno que estd haciendo siempre lo mismo, entonces creo que no me he ido como al extremo, he
logrado como balancear un poco y nivelar lo que es el teletrabajo con mi vida personal, en este
caso que para mi mi vida personal es mi papa, personal, personal mia ya no existe, ya no hay

salida, ya no hay reuniones con amigos, no hay ida al cine, nada, todo lo tengo que hacer ahora

enfocado a mi papa.
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Entrevistador

¢Y tu crees que la modalidad de teletrabajo te permite a ti crecer laboralmente? éTu sientes que
tienes oportunidades de poder desarrollarte, ampliarte mas?

m

Mira, seria estupido decirte que si, pero ponte tu, yo en este momento ahora estoy concentrada
en el cuidado del papa, dicen por ahi la lectura, los estudios que los Alzheimer pueden durar
harto, ya yéndose como al extremo, pero yo he visto a mi papa en este momento que él se ha
deteriorado, no alimentariamente ni nada, sino fisicamente, él ya se siente cansado, entonces ni
lo quiera dos, tres, cuatro, cinco anos mds que me dure, que podria ser eterno, siento que ahi,
aunque todavia no tengo el tiempo para irme a jubilar, y si dan mas plazos yo igual lo voy a hacer,
porque a mi me gusta trabajar, y lo otro que si me voy ahora voy a salir con un minimo de
jubilacién, pero ponte tu me ha servido, me ha servido el teletrabajo en todas sus dimensiones,
y encuentro que no hay impedimento como para solicitar la oportunidad de hacer teletrabajo,
aunque yo no concuerdo ponte tu los dias que la universidad dictamind, ponte tu cuatro por uno,
o tres por dos, claro, es muy rigido, yo en si solamente queria continuar con el jueves y el viernes,
porque en su cabecita de mi papa ya sabe que yo estoy el miércoles en la noche en la casa, y hago
jueves, viernes, sabado y domingo, hay veces que me venia el lunes tempranisimo de Villa
Alemana para venir al trabajo, hay sacrificios por ambos lados, tanto por la universidad que te da
el permiso, y tanto por uno que tiene que responder, y eso creo que el teletrabajo si sirve.
Entrevistador

Estamos casi, casi, casi. El tercer y ultimo objetivo es ya el mas grueso, que habla principalmente

del impacto del teletrabajo en la cultura organizacional de la facultad, respecto al teletrabajo
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mismo. Coméntame sobre tu experiencia respecto al control horario, ¢puedes comparar antes
con ahora? ¢Cémo tu te sientas mas comoda?

H

Mira, creo que el tema del horario, si bien es écierto?, uno tiene que cumplir el horario que esta
especificado en nuestro contrato, igual ha sido flexible, flexible es tener casos que tu entras a las
ocho y te vayan a las cinco, y es tu horario como antiguamente se hacia. Ahora te dan una hora
como para llegar, ponte tu, écierto?, de ocho a las cinco, si llegdis a las nueve a las seis, pero tiene
un tope que es hasta las nueve y media, hay dos bloques que uno lo solicita, y yo elegi el de las
ocho hasta las nueve y media.

Claro, hay veces que ya tu cuerpo estd cansado, tu mente estd cansada, hay veces que si, te
guedas, te quedas dormida, o te recordaste que tenias que ir a una hora de médico al consultorio,
porque yo ni siquiera eso tengo tiempo, de ya las horas particulares para mi, de médico, no puedo,
porque no puedo sentarme, es écierto?, de los horarios. Entonces lo hago en el periodo de que,
o voy con él, o pierdo la hora. Entonces hay veces que de repente me acuerdo que tengo una
hora, y aviso, écierto?, voy a llegar mas tardecito, y o me quedo hasta mas tarde trabajando, o en
este caso la jefatura justifica.

Creo que la facultad si ha dado, o universidad general, ha entrado como en la modernidad, y es
la modernidad de tener hartas aristas, como no solamente en el trabajo, el horario, sino otras
condicionantes, no sé, a ultima hora podi’ sacar un permiso administrativo, cosas asi, pero ponte
tu para mi el horario, uno lo sabe jugar, el horario de entrada y llegada, pero si tu encuentras que

de repente, en tus tres dias que tienes que trabajar, y los tres dias llegas un poquito atrasada,

esos tres dias tenéis que quedar hasta mas tarde.
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Primero en lo personal, es porque, o sea, primero me estan dando oportunidades, segundo tengo
que responder en mi vega, y tercero tengo que brindar las oportunidades para que esas vegas se
hagan. Entonces, creo que ha sido bueno, el horario ha sido bueno, antes hacia el extremo, a mi
lo biométrico no me gusta mucho, es llegar a eso que ahora estd la inteligencia artificial, el llegar
al biométrico o a la huella digital, entra con un poquito como desconfianza, porque ciertamente
ahora estan tomando con el iris, ir a la frontera, llegar a ese extremo que puede que sean usado
écierto? datos para otra cosa, que si bien es écierto? que estamos usando una modernidad mas
profunda, lo que es la tecnologia y todo lo demas, igual por ese lado hay un otro poquitito como...
Invasivo. Invasivo.

Pero dentro de todo, bien, bien, antiguamente claro, uno empezaba con el librito, después
empezaste a marcar con la famosa tarjetita, la famosa de los trabajadores, ya después écierto?,
la huella y ahora esto.

Entrevistador

¢Y durante el teletrabajo, tus dias de teletrabajo?

m

De teletrabajo, bueno, yo igual me despierto igual temprano, porque ya uno en la cabeza tiene el
reloj, écierto?

De saber que el horario estd ahi, yo preparo la mesita en el comedor y empiezo a trabajar antes
qgue el papa se despierte, aunque lo tengo que despertar temprano porque toma una pastilla
cuando despierta, ya es muy temprano, y después sigue durmiendo, entonces, ahi en mi trabajo

empiezo a revisar, prioridad, prioridad, marcar y toda la cosa, pero claro, mejor para, para
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comprobar que la persona estad trabajando, tenga un programita écierto? para marcar en el
computador que tu estads haciendo, eso lo encuentro como un poquitito triste, desconfianza,
porque tu no vas a querer estar, yo no sé, por lo menos lo personal mio, como tengo este training
de vida para mi, creo que para el resto a lo mejor puede que a lo mejor se levante mas tarde,
écierto?, y trabaje, o trabaje desde la cama, no sé, pero encuentro que es como un poquito de
desconfianza, el que tengas que marcar a través de la, de una plataforma en el computador, si tu
sabes que vas a estar trabajando por Ultimo, si respondes a las ocho y media algo no vas a estar
trabajando, entiendes, entonces es lo mismo que esto otra cosa es la salida, es lo mismo,
entonces creo que eso es un poquitito mas negativo.

Entrevistador

referente a lo mismo, la supervision y la comunicacién con tu jefatura, en teletrabajo,

ﬂ

todo ok, a veces hacemos zoom, estas cosas de videollamada, en el computador, bueno yo
prefiero que sea en el computador porque ahi tengo mas, mas visidn, cachay, de lo que me
pueden estar mostrando, compartiendo pantalla y todo eso, pero ha sido buena, siempre he
estado ahi, creo que no podrian decir que nunca me han encontrado, quiza algun otro profesor
qgue de repente, quisquilloso, I***** porque no me contesta el celular, no es que no sea
importante, pero no es tan como respuesta al tiro.

Entrevistador

y bueno respecto a eso también, la comunicacidn con colegas o los funcionarios de piso,

ﬂ
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mira he tenido la oportunidad, yo creo que hay muchos que ya conocen mi caso, que por
whatsapp a veces nos manejamos mucho, creo que ha sido buena, he tenido esa, perddn, ese
apoyo a nivel de compafieros que no, no te preocupes, no es tan urgente, los vemos mafiana
cuando lleguen o los vemos mas rato si desocupate y hablamos, cachay, ha sido buena, creo que
ha sido, hay empatia, hay empatia, si, claro porque por una cuestién, por una causa, cachay,
siempre, siempre hay uno o dos personajes que en la vida que van a ser quizas eso, que saquen
la vuelta, pero para mi el caso de Alzheimer es un tema, un tema como el cancer, un tema como
cualquier tipo de enfermedad, yo por ejemplo tengo, se me probd en todas estas cosas también
la diabetes, la tiroides, cuando yo no tenia problema tiroides, la, esta cosa de la presion alta y
todo ha sido producto de seguir arrastrando todo esto, estos, las secuelas de, de familia, pero, en
lo que es el teletrabajo en si para mi ha sido una gran ayuda y bacdn que, que yo tenga el apoyo
a mi, de aca la jefatura de los dos jefes que tengo en este momento, de los mismos profesores,
hay profesores nuevos que han sido super empaticos conmigo, que cualquier cosa consultan con
mucha preocupacion, a veces me vienen a preguntar como estoy, cdmo estoy emocionalmente,
cuando estoy a puertas de colapsar por ejemplo, la presién, y eso no lo puede encontrar en
cualquier lado, entonces que es lo que es una reciprocidad, ellos son bacanes conmigo, el trabajo,
la amistad, porque aqui de todos estos afios se fue con la amistad, es una familia para mi esto,
gue si uno esta mal, pucha organicemos algo, hagamosle algo, no es que sea tan dificil, pero si,
ponte tu emocionalmente, claro, hay apoyo.

Entrevistador

¢Y tu sientes que ha habido un cambio en esta relacién estando tu en teletrabajo o sientes que

se ha fortalecido mucho mas?
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H

Mira, se ha fortalecido en lo personal y en lo otro, que ya como yo ya no estoy en mis salidas, que
antiguamente ya una vez al mes a un cafecito, los que éramos mas cercanos, yo ahora ya lo he
perdido, lo he perdido, cuando no he podido organizarme con mis hermanos para que me pude
ponte tu un dia viernes a mi papd o un jueves, yo dejo pasar la hora las salidas, entonces no me
comprometo con lo mismo, porque para mi mi vida ya me cambid, pero 100%, me dio asi el giro.
Entrevistador

Entiendo. Sobre tu desempeno habitual y las facilidades. Bueno, de esto ya lo hemos conversado
un pogquito sobre el teletrabajo, pero si quieres ahondar mas o contar algun otro detalle.

P_4

No, yo creo que por ejemplo, este es mi mundo, mi oficina, mi casa, pero el periodo que yo trato
de estar en mi cola con accién, me trato de despejar en el computador, ponte tu, empiezo a
escuchar musica con esto, con el audifono, o veo alguna serie, para despejar un poco, porque
tengo tan metido que estoy trabajando pero estoy pensando entonces asi es mi vida.
Entrevistador

Oye, en tu casa tu tienes un espacio adecuado habilitado para realizar tus funciones?

m

Mira, la verdad es en el comedor, porque tenia un escritorio, el escritorio se echa a perder y
ocupaba mas espacio, entonces como en su cabecita mi papd tiene como todo cuadradito,
ésabes?

No me gusta sacrificar nada o invadir espacios, asi que lo hago a través del comedor.
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Entrevistador

¢Y la universidad te ha entregado algun implemento, alguna herramienta para que tu te
desempefies? Si, me pasé la silla, ponte tu unasilla que tengo en la casa, ergonométrica, me paso
una impresora, un escaner, esta cuestion porque ahora se trabaja mas mas digital, entonces si,
gracias a Dios me han dado esa oportunidad.

Tengo un computador, un Mac chico, pero es muy bacan porque los programas que la universidad
tiene, tiene que tener un computador con alta capacidad y el trabajar asi con VPN, por ejemplo,
es como estar trabajando en la casa, si no es que yo me manden un correo y tengo que no, porque
yo me meto también en los sistemas a través de mi casa. O sea, el computador estd habilitado
como que yo estuviera aqui en la oficina. Para desempeiiar todas tus funciones con normalidad.
Entrevistador

Oye y sobre cumplimiento de normas, étu sientes que con teletrabajo tienen normativas nuevas
o tienes alguna percepcion sobre eso?

m

Yo creo que la normativa mas actual en el teletrabajo es como la asistencia, enmarcar la
asistencia, pero el trabajo en si es como lo mismo, si yo la Unica diferencia es que me ausento una
media hora para hacer el almuerzo, para que se siga cociendo la comida, prepararle su mesita a
mi papa. Esos son momentos pequenitos que yo me ausento, pero es lo mismo que yo estuviera

trabajando aca.
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Entonces quizd a lo mejor el horario de colacidn me lo hago mas temprano con mi papa porque
el almuerzo es temprano, pero me quedo trabajando hasta mas tarde. Y en normativa no creo
que, creo que ha sido bueno

Entrevistador

¢No hay como mds exigencia en el teletrabajo?

ﬂ

Creo que no, no sé, o a lo mejor no lo he visto.

Entrevistador

No, es cuestidn de, en este caso de experiencias perspectivas, como tu lo sientes.

P_4

éNo?

Entrevistador

Bien, si, bien. ¢ Como tu percibes a la organizacidn estando, trabajando fisicamente en otro lugar?
éTu sientes que hay algun cambio de percepcién?

éLa ves diferente? ¢Te sientes diferente estando en un lugar trabajando fuera?

m

Claramente uno va perdiendo el saber cdmo esta quiza la otra persona, con tus colegas y todo
€eso.

Pero como uno esta en esta parada, écachai? Para mi eso entra como en No es relevante. ¢ Ah?

Entrevistador

éNo es relevante?
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H

No, no es relevante para mi eso. Creo que, si, igual me importan las personas que uno siempre
ha tenido como el contacto, el que te conocen desde cuando llegais, écierto?

Pero cambia el orden de las prioridades. Claro, las prioridades. Pero no asi, que por WhatsApp de
repente oye, écOmo estais?

¢Qué hay hecho? Igual seguimos como teniendo ese contacto. Pero, claro, se deja de lado eso
con las prioridades que tu actualmente no tienes.

Entrevistador

Mira, con esto ya estamos cerrando. Cuéntame, équé piensas sobre el teletrabajo en general?
Creo que ha sido una buena modalidad.

P_4

Ha sido para salvar muchas vidas. Mucha vida de gente que en este caso como yo tengo este
problema, o sea, esta situacidon, porque para mi mi papd no es un problema. Porque si no hubiese
tenido que estar de por vida teniendo licencias médicas.

Y no es justo. Porque, lamentablemente, yo siempre lo di a conocer que para mi mi familia es mi
papa, mi mamay mi mama. Esa es la familia.

Los otros si son anexos, los tios o los primos, pero no tengo a nadie mas que me colabore.
Entonces, équé es lo que tengo? Asumirnos.

Y para mi el teletrabajo ha sido un gran beneficio.

Entrevistador

¢Estds de acuerdo con la modalidad y cdmo se esta llevando a cabo? Si, pero creo que cuando se

postula esto tienen que realmente ser condescendientes con la persona que lo esta pidiendo.
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Porque no es porque quiera pedirlo en el caso mio. Yo ahora en este momento postulé a la
excepcionalidad. Porque dentro de mi categoria de atencién al publico no entro en esa categoria
del teletrabajo.

Pero si posiblemente la excepcionalidad. Si yo tengo la excepcionalidad por seis meses tendria
gue volver a postular y a ver si me dan el permiso. Esa ha sido como la Unica falencia que yo he
encontrado que si bien es écierto? uno le ha demostrado y le ha demostrado a toda la gente que
se puede hacer teletrabajo, écierto?

Siendo de que uno atiende publico. Se pudo en la pandemia écachai? ¢ Por qué no se pudo hacer
ahora?

Y el postular ponte tu a esta cosa de los seis meses encontré que habia sido injusto. Injusto.
Porque asi como funcionamos hemos funcionado hasta ahora no me dan la opcién yo no quiero
los dias que dice la ley o el decreto.

Quiero mis dos dias para la continuidad del trabajo. Nada mas. Ha sido como lo Unico objetable
en mi posicidn de estar postulando al teletrabajo, écachai?

Pero como lo Unico. Ha sido como para mi beneficioso porque saco la pega, éicachai? La saco.

Y lo Unico ha sido eso nomas. No sé qué mas decir.

Entrevistador

Bueno, esa ha sido la ronda de preguntas.
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Yo de verdad te agradezco infinitamente primero que te hayas abierto y has tenido la confianza
de poder contar tu historia. También que me hayas apoyado en este proceso. Y yo te puedo
compartir el material después al final cuando esté listo y para que lo veas.

A pesar de que entregaste tus datos al principio nosotros lo vamos a hacer no identificable en el
texto escrito. Asi que para que nadie pueda decir la idea es esa que no se identifiquen las
personas. Se van a asignar cddigos especificos que van a caracterizar a las personas pero no
identificables.

No sé, por ejemplo administrativo que esta adscrito a la excepcionalidad y como no mds que eso.
Precisamente para resguardar la identidad de cada uno por ética y moralidad. Y eso.

Te vuelvo a agradecer por tu testimonio. La verdad que hay cosas que dijiste que son bastante
enriguecedoras sobre todo y toma esta oportunidad si bien no creo que sea una tesis de alto
impacto pero una oportunidad para hacer la critica hacia la modalidad va a quedar ahi registrada
Ccomo una sugerencia para que se tenga mayor consideracidn con todas las personas que teniendo
los requisitos se les niegue la posibilidad. Asi que es lo que puedo hacer no sé si alguien va a leer
ese texto pero al menos va a quedar ahi.

Ir en mejoras. No estancarse ni cerrarse. Ir aceptando las criticas aceptando sugerencias
aceptando atreverse a ser pioneros también.

m

Va a ser pionero si la ley te dice esto el decreto te dice esto otro, bueno busquemos en el vacio y
hagamos todo otro. Si el final es primer afio llegd ya para quedarse estd en pafales esto pero si

puede ir avanzando con nuevas formas. Exactamente.



-225-

Entrevistador

Ya MpH*kkx pRxsk®** no te quito mas tiempo para la hora de colacién.
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E3

Entrevistador

La entrevista estd estructurada de acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion. El primer
objetivo es caracterizar a los funcionarios de la Facultad de Ciencias que se acogen al reglamento
de exhibicion de control horario, que es el teletrabajo. Por favor, cuéntenme cudnto tiempo lleva
usted trabajando en la UV y cudnto tiempo lleva usted en cargo de jefatura.

E3

Bueno, yo llevo 24 aiios en la UV, entre como el 3, seria el 3 de enero del afio 2000 y como jefatura,
este cargo que llevo actualmente, llevo 3 aflos mas 8 anteriores y antes habia tenido cargos
inferiores, pero también era de direccion.

Entrevistador

Y en resumen, mas o menos, éen cantidad de afios?

E3

Aver, 8, 11, 11 mas bien como jefa de servicio, entre comillas podriamos llamarlo asi, dentro de
lo mas alto dentro de esta facultad.

Entrevistador

Referente a los trabajadores bajo su supervisién, hablando de la facultad en general, icémo cree
usted que es el porcentaje de gente teletrabajando?

E3

Bastante bajo, creo que las personas que mas piden, o mas bien dicho, mas que personas, son

funcionarios de la universidad, es el personal administrativo quien pide esta forma de trabajar
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porque como es una facultad de investigacion, experimental, los profesores no tienen un
laboratorio en su casa, asi que estan obligados a venir. Entonces, los profesores que se adhieren
a esta modalidad, su trabajo tiene que ser bastante tedrico. Por lo tanto, el personal que mas se
adscribe son personal técnico, quien no tenga trabajo de laboratorio como tal, o secretarias,
desde entonces secretaria.

Entrevistador

Durante el proceso de postulacion del personal que se quiso acoger al teletrabajo, ¢tuvo alguna
complicacién, algun obstaculo, alguna situacién que haya sido digamos negativa?

E3

Si, yo le diria que el problema que mayormente se presenta es el que dentro del reglamento dice
claramente que las personas que atienden a publicos no se deben acoger a esta ley. Sin embargo,
existen siempre personajes que, por diferentes motivos, incluso a veces dudosos, pero que a mi
no me cabe de evaluar, quieren sobrepasar esta ley del teletrabajo. Y siempre recae, siempre, en
gue es atencién a publico.

Entonces, la mayoria de ellos atienden publico. Pero, de alguna manera, hay personas que son
mas estratégicas que otras, y hay instancias, lugares donde hay mas estudiantes que en otras. Y
entonces, me ha pasado que en el Ultimo tiempo algunas secretarias fueron muy inteligentes en
presentar su situacion en funcidn del porcentaje.

Finalmente se lo dieron, sin embargo, otras personas que se acogieron, que tenian casi los

trabajos similares, casi las mismas funciones, simplemente fue negado. Y claro, y si fue negado,

yo encuentro que si, estaba bien, porque si habia atencidon de publico, pero la verdad es que
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siempre es el mismo problema, especialmente es la atencién a publico. Basicamente ahi reside el
problema vy es repetitivo.

Entrevistador

Usted, en su experiencia como jefa de servicio, como directiva general, digamos, étiene usted
alguna apreciacion sobre las caracteristicas de los funcionarios que se acogen al teletrabajo?
Bueno, ya mas o menos comentd eso un poco.

E3

Con los anos y desde la pandemia me percaté que cuando el profesional que llega aca y que
trabaja, que es muy dedicado, que es muy responsable, cuando por alguna razén tenemos que
irnos al teletrabajo, sigue siendo responsable, sigue haciendo su trabajo. Sin embargo, la persona
gue no cumple, que llega atrasado y postula este teletrabajo, tiene las mismas costumbres, es
muy caracteristico. Por cierto, son las minimas.

Entrevistador

Ahora, la siguiente ronda de preguntas tiene que ver con el segundo objetivo de la investigacion,
gue es describir los factores motivacionales que esgrimen a los funcionarios para acogerse a la
modalidad de teletrabajo. Pero no solo eso, sino que también queremos identificar las posibles
brechas de género y al mismo tiempo también el impacto que tiene la modalidad en la vida
familiar y potencial. En relacién a lo anterior, iusted ha observado brechas de género entre los
postulantes del teletrabajo?

E3

Si, y es muy claro y es muy evidente. El postulante mujer lo hace por cuidado. Cuidado a nifios,

pequeiios, mas grandes, que se quieran solos, que no hay nadie que los cuide.
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Y por lo general, son personas también que tienen que cuidar a familias enfermas, el marido, la
esposa. Siempre radica, por lo general, la mujer en gran parte, yo diria 70-80%, yo diria que quien
lo pide, en el caso de las mujeres, es por cuidados. En el caso del hombre, siempre son motivos
de que es como para evitarse el viaje, es como, épara qué voy si lo puedo hacer desde la casa?

Y siempre estd relacionado esos trabajos con el area informatica. Entonces, son dos grupos muy
notorios, tremendamente notorios. Las mujeres lo piden por cuidado y los hombres por facilidad
y porque el trabajo lo pueden seguir haciendo en la casa.

Entrevistador

Y en base a eso, ¢usted cree que la conciliacion, por ejemplo en el caso de las mujeres, de cumplir
el rol de cuidadoras y de su desarrollo profesional, a los hombres que piden teletrabajo, ¢ usted
cree que la brecha sigue estando inequitativa para las mujeres?

E3

Si, porque independientemente de que estén en la casa, estan cuidando. Entonces, habiendo un
niflo, habiendo una persona enferma, en este caso las funcionarias se tienen que dedicar gran
parte a cuidar. Entonces, ¢qué ocurre?

Finalmente, ¢cuando puede trabajar? Aunque esté al otro lado del teléfono, esté disponible, pero
cuando la persona estd tranquila, cuando es un adulto mayor, o si no hay dolores, cuando esta

durmiendo, o cuando es un bebé que también estd durmiendo. Entonces, sigue siendo

discriminatorio el caso, porque en realidad la mujer sigue cuidando en la casa.
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En cambio, el hombre no, porque el hombre, por lo general, o son solteros, en realidad es como
seguir viviendo su libertad. Y, o cuando estdn en su casa también, que son las menos, que hay una
esposa de por medio, o hijos grandes, entonces en realidad se encierran en una oficina, y en el
fondo facilita la vida para ellos. O sea, yo, notoriamente, es el que viene a todo.

De hecho, se vio en la pandemia, me pasaron muchos casos que habia mujeres con bastante
grados, jefes, y ahi sus hijas saltando, de repente sentia que mientras la persona estaba frente a
la pantalla, de repente se caian los nifios, y era un desastre, porque no se podia concentrar,
porque sentia que de repente se caia uno, y claro, seguia ocurriendo exactamente lo mismo. Los
gue estaban en la casa, las mujeres que estaban en la casa, finalmente se veian afectadas por el
hecho de cuidar.

Entrevistador

¢Y usted cree que este beneficio concilia la vida familiar y la vida profesional de quienes se
acogieron?

E3

Es que yo de verdad que no creo que el ambiente de la casa te ayude a mejorar esta condicidn, a
No Ser que sea una persona que esté soltera, que no tenga nadie en la casa. Pero si ya empezamos
diciendo que la funcionaria pide el permiso porque tiene la necesidad de cuidar a un alguien, la
verdad que en el fondo no sé si le ayude, de verdad que yo creo que no, porque gran parte de esa
dedicacidn se la debe a la persona que cuida. Ahora, si bien es cierto, no pierde su trabajo, esta
trabajando en casa, pero eso implica que yo recuerdo que habia una secretaria que escribia dos

de la manana, tres de la mafiana.
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Entonces, si miramos, si compatibilizamos la vida hogareia, o sea, hay un funcionario que si, esta
haciendo el trabajo, esta cuidando a ese personaje, pero son dos, tres de la mafiana que aun no
esta despierta, que esta trabajando para poder cumplir. Si eso se llama beneficio, la verdad que
mientras que todo el mundo duerme, no lo sé, de verdad que yo no lo llevaria porque finalmente
el cansancio al final te pasa la cuenta. Claro, una sobrecarga.

Es una sobrecarga, ¢ya? Y eso es lo que yo veo mas que trabajar en la casa. Ahora, mas de alguien
digo, loco, una historia muy tremenda que esto y que lo otro, si, pueden haber casos, yo no lo voy
a negar, es que puede ocurrir, puede, pero yo no tengo la certeza que alguien mienta asi con
premeditacidn y alevosia para quedarse en la casa.

¢Ya? Porque al final en la casa trabajas mas, si es la conclusién, en la casa trabajas mas.
Entrevistador

Claro. Bueno, aqui en la facultad el nimero de personas que han postulado el teletrabajo es
bastante bajito. Si, muy bajo.

éUsted tiene alguna nocién, alguna observacion sobre por qué no postulan y por qué son mas
académicos los que se abstienen de esta postulacion?

E3

Basicamente, como lo dije al comienzo, esto es una facultad de ciencia donde se experimenta y
claramente los laboratorios estan aqui. Entonces tienen que venir a la facultad para poder tener

el laboratorio, porque si tuvieran el laboratorio en la casa obviamente no vendrian. Pero por eso

que se abstienen, éya?
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Casi el 80 y tantos por ciento, casi el 90 por ciento de la planta de los académicos son doctores,
gente que hace investigacidn y para eso se requiere un laboratorio. Por lo tanto, por eso que es
muy bajo el niumero. Ahora, si hay profesores que su linea de investigacion basta con un
computador, pero al igual que donde vayan, igual vienen.

Yo creo que va por ahi basicamente, é¢ya? Es bien dificil que ellos pidan.

Entrevistador

¢Usted cree que cambie el nimero en adelante, en préximas postulaciones?

E3

No lo sé. Puede que si cuando las personas cada vez vayan sumando mas edad, pero aqui tenemos
ejemplos de personas, académicos muy longevos, muy destacados a nivel internacional, incluso
qgue prefieren estar trabajando aqui y no en sus casas. Entonces, es lo que demuestra que la
persona que estd en esta facultad tiene una gran vocacién.

Y por el trabajo, por esa dignidad que te da el trabajar. Por ende, yo no lo creo que vaya a ser. Sin
embargo, claro, puede ocurrir que esto vaya evolucionando o que las personas se enfermen, que
tengan algo particular o que nuevamente venga una pandemia que nos obliga a todos de nuevo
a cerrarnos.

Bueno, pueden pasar tantas cosas. Pero ya hemos aprendido. No creo que vayamos a entrar de
nuevo en una pandemia.

Ahora, dentro de la reglamentacién también que ocurre dentro de la universidad es que la
persona que se acoge al teletrabajo involucra que su espacio ya no es como... lo pierde, entre

comillas. Claro, todo el espacio de la universidad no es nada nuestro, pero uno con los afios asume

gue hay un espacio exclusivo para guardar tus cosas, donde tu trabajas.



-233-

Bueno, cuando tu pides teletrabajo también lo pierdes. Y eso también es un factor de que dices
tu, la verdad que no quiero perderme ese espacio. Esa es una posibilidad.

El otro factor que yo veo es que algunos funcionarios se les pagan asignaciones, pero como no te
puedes quedar mas tarde, porque es como que te quedas en la casa, es imposible que en el fondo
puedas demostrar que te quedan mas horas, también terminas perdiendo esas asignaciones
porque tendrias que hacer las horas en los dias que vienes. Entonces, también ese es otro factor,
porque la gente dice, no, yo prefiero ganarme esas lucas y seguir viniendo. Y lo otro que yo creo
es que el trabajar, como yo decia anteriormente, te da vida, te dignifica como ser humano.

El levantarte todos los dias, el entrar a la ducha, el cambiarte ropa, el salir, eso te moviliza como
ser humano. El quedarte en la casa, aplastado, metido en una cama, de repente es necesario, si,
mucho, pero eso no es para todos los dias. Entonces yo no creo que esto siga aumentando, a no
ser que ocurra algun factor muy importante que afecte a una gran cantidad de personas.

Esta claro que aqui hay personas que tenemos de 80 y tantos afios y la verdad es que a uno le
envidia la salud que tienen, cémo caminan todos los dias, llegan temprano, se van los ultimos, la
verdad es que es otro ejemplo. No lo creo, yo no creo que aumente mas y aumente.
Entrevistador

Ahora, la segunda pregunta tiene que ver ya directamente con el impacto del teletrabajo en la
cultura organizacional. Para ello, por favor, cuéntenme su experiencia respecto a algunos puntos

como, por ejemplo, el control horario.
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Yo creo que eso es complejo, porque finalmente el hecho de que no vengan acd, écdmo controlas
gue esté trabajando al otro lado? Es cierto, le dicen, la persona tiene que estar al otro lado,
dispuesta a trabajar si yo lo llamo, por ejemplo, si yo soy la secretaria. Pero no es tan asi, porque
ya dijimos, porque los factores por lo general son de cuidado.

Y por mds que esté al otro lado del teléfono, esa persona muchas veces esta haciendo ahi sus
funciones de cuidado, ya sea con un nifio o con una persona adulta, una persona enferma. No
siempre es asi. Y para mi, en especial el caso de la mujer, no creo, de verdad que no creo, que ese
cumplimiento sea fidedigno.

No, no lo creo. En una casa, de verdad, no lo creo. Es muy extrafio.

Dificil que se pueda dar.

Entrevistador

Claro, por el doble rol.

E3

Por el doble rol, basicamente por eso. No es compatible, porque cuando te llegas aca a trabajar,
ok, tienes ahi frente a tu escritorio, tu computador, o cualquiera sea tu trabajo. Pero en la casa
no.

Hay cosas que te distraen y te van a distraer. Asi que yo siento que ahi no hay un control realmente
del horario. Y como decia anteriormente, hay secretarios que escribian las 2 o 3 de la mafiana.

Y yo sabia que habia un caso severo de enfermedad de un hijo.

Entrevistador

Respecto a la supervision y la comunicacién.
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E3

Ahi yo creo que también es un poco que le falta al sistema todavia. En el fondo, si estamos con
teletrabajo, écomo debiese ese control? O sea, a ver que a cierto tiempo, a ver un sistema que te
detecte que la persona esta trabajando al otro lado.

Porque no va a ser que yo como jefa te esté llamando, a ver, éestds al otro lado? Pero que el
teléfono, es cierto, el teléfono ahora son celulares, ya no son teléfonos de la casa. Y claro, ti me
puedes decir, si, estoy trabajando.

Claro, se puede contestar de cualquier lado. Si, se puede contestar de cualquier lado. Entonces,
claro, es complejo.

Y eso lo resuelve solamente la tecnologia. Y ademads, porque creo que mi funcidon es como [cargo].
No, no importa.

No es tan cdmodo estar controlando a gente. Yo creo que no me corresponde a mi ese error.
Porque me pasaria todo el dia llamando aca, ahora las personas estan haciendo su pega.
Entrevistador

Claro. éComo percibe usted la comunicacion entre colegas y funcionarios? Con un equipo,
digamos, con personas presenciales y personas en teletrabajo.

E3

Yo la veo dificil. A mi me ha pasado que cuando especialmente la pandemia, venian algunas
personas y venian otras. Entonces, claro, y la persona no esta.

¢Y qué hace uno? No, porque tenia la supervision de tales actos, etcétera, etcétera. Pero no esta.
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Por ejemplo, una cosa muy simple que generalmente uno lo hace, pero ya, hay que sacar
fotocopia. No estd. Entonces, finalmente, si yo necesitara sacar la fotocopia, tendria que yo ir a
hacerlo, porque no habria una persona que lo hace.

Estoy yendo a lo mas basico. O sea, no deberiamos estar sacando fotocopia a esta altura de la
vida, esta claro. Pero cualquier otra funcion.

Entrevistador

Se entiende. La especificidad de la funcion de las personas.

E3

Claro, o sea, no estamos. Vamos a hacer una reunion, si, ok, ya, pero ahi falta pedrito, menganito,
falta ahi, ya. Ah, lo tengo que conectar por, digamos, por el computador, ya, via un Zoom, écierto?
O Meet, ya, pero vamos colocando la este, vamos colocando las conexiones y al final terminamos
perdiendo mas tiempo.

Entrevistador

Sobre desempefio habitual y facilidades.

E3

Yo creo que, éfacilidad en qué sentido? ¢A qué se refiere la pregunta exactamente?
Entrevistador

Propios del teletrabajo.

E3

Ya.

Entrevistador
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Y el desempefio. El desempefio, digamos, con las facilidades que entrega el teletrabajo para el
desempefio, pero en el fondo el cumplimiento, como llevan el cumplimiento de la funcién.

E3

Como lo dije, las personas que son responsables lo van a hacer. Las facilidades que la universidad
otorga, que es el computador, écierto? Que todos tengan un teléfono, o sea, siempre hay internet,
o sea, estan todas las cosas para que funcione.

La gente que esta cuidando un bebé, por ejemplo. Bueno, tiene al bebé al lado, puede seguir
haciendo su trabajo, lo puede estar cuidando en su casa. Si la persona es trabajadora y cumplidora
lo va a hacer.

Pero si la persona finalmente, quien pide este teletrabajo en realidad, era para estar en su casa,
para no levantarse ese dia, porque trabaja tres y no dos, y cosas asi. Esas personas no van a hacer
el trabajo, como corresponde.

Entrevistador

Sobre cumplimiento de normativas. éUsted cree que el teletrabajo despierte nuevas normativas
gue no habian antes? ¢O cesan algunas normativas que se vivian de forma presencial?

Si usted percibe que hay algin cambio, o algo que deba cambiar.

E3

O sea, yo siempre pienso que todo puede ser mejorado. Yo creo que si, esto va a evolucionar.

Todas aquellas cosas que nos vamos observando dia a dia, que no funcionan, claro que van a ir

cambiando con el tiempo.
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Ahora también, la pregunta anterior, igual lo vi desde una perspectiva distinta, pero también
resulta que a veces hay personajes que conflictian demasiado el ambiente, los equipos. Y a veces
también pasa a ser una solucién el mandarnos a la casa a trabajar. Ahora, el problema, no sé si
van a trabajar o no, pero no van a estar presentes.

Por lo menos, no van a hacer dafo al entorno directo que se ve afectado por una persona de ese
tipo. Asi que también es un factor. Yo siento que si todas estas cosas que estamos hablando, estos
factores relacionados con como es el cumplimiento de verdad del horario del funcionario, yo
siento que va a tener que haber una manera mas inteligente para demostrar que si esta
trabajando.

Que no solo sea tu sentir de que no funciona, porque estd en la casa.

Entrevistador

Y ahora ya estamos llegando casi casi al final. ¢Cdmo usted percibe la convivencia del grupo con
esta nueva modalidad?

E3

Yo siento que es muy atractivo para los funcionarios. Especialmente cuando se siente enfermo.
De hecho, yo misma lo he usado.

Cuando yo estaba enferma, y no abandonar de lleno mi labor, lo he utilizado. Y ahi he estado con
mi computador al lado. Y en mi caso, con el computador, con los celulares, con todo.

Yo creo que no nos hemos retrasado en los trabajos. Insisto, eso es como muy personal. Porque

el que no quiere trabajar, va a buscar la forma para no hacerlo.
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Y el que quiere hacerlo, va a ver que esta es una herramienta muy factible, muy posible, y que
puede ayudar a muchas personas.

Entrevistador

¢En el fondo usted considera que el desempefio de los funcionarios no cambia en lo presencial y
en teletrabajo?

E3

Siento que puede que se agudice. El que es flojo es mas flojo, esta clarisimo. Y eso se da mucho.
Pero las personas que me ha tocado trabajar con mi secretaria, me pasa que yo necesito ver qué
cosas yo me comunico, y ahi estan. Y tengo entonces ese ejemplo muy bueno, que yo sé que es
cuestién de que marque o mande un whatsapp, y me responde de inmediato, me responde de
inmediato. Y yo sé que estd al otro lado.

Pero sé que yo digo, cuando son muy buenos funcionarios en lo presencial, también lo siguen
siendo. Pero en el caso negativo, cuando son flojos, aumenta la flojera.

Entrevistador

é¢Hay factores identificables que pueden predecir el comportamiento de la persona en
teletrabajo?

E3

Si, yo pienso que la persona que siempre estd sacando la vuelta, va a ser asi, va a ser peor cuando
anda en teletrabajo. Es que es muy predecible, es como que se repite. Es muy notorio.

Las personas que presencialmente no funcionan bien, que no hacen bien su trabajo, que sacan la

vuelta, en teletrabajo es el doble peor. Y mas. Eso es muy notorio.
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Entrevistador

¢Podriamos entonces proponer de alguna manera que la personalidad, digamos, del funcionario
sea analizada para el cumplimiento del teletrabajo?

E3

Si, la personalidad, si. Factor muy importante. Y verlo en el tiempo.

Porque también una persona, nosotros se nos evalla todos los semestres. Y a uno, por lo general,
ya lo tienen catalogado por muchos afios cdmo es el funcionario, como se comporta. Por lo tanto,
si uno sabe que es responsable, que hace bien su pega, uno sabe que va a funcionar al otro lado.
Hay personas que uno sabe que no, que simplemente no lo van a cumplir. Permiso.
Entrevistador

Como un indicador de desempeiio. ¢Cdmo se percibe usted con un equipo en trabajo remoto?
E3

Bueno, a veces he estado aqui sola. Y toda la gente en la casa. Y también cuando he estado
enferma, también he estado yo en teletrabajo y todos los demas trabajando aca.

Creo que el equipo que tengo yo ahora es buenisimo. Pero no siempre ha sido asi. Entonces es
confiable, porque yo sé que finalmente, al final del dia, el trabajo se va a realizar.

Pero si hubiese tenido otro tipo de personal, creo que no. Y por eso que todo va en la personalidad
del funcionario, de las capacidades que tenga.

Entrevistador

Y ahora estas son las tres ultimas preguntas para concluir la conversacion que hemos tenido. ¢ Qué

piensa usted sobre el teletrabajo a nivel global, general?
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E3

Que es una muy buena herramienta cuando uno no se puede trasladar. Yo la verdad es que sufro
de vértigo cada cierto tiempo. Afortunadamente yo he aprendido a manejarlo.

Entonces, lo que si a veces no me he podido trasladar de mi lugar de trabajo a mi casa o de mi
casa a este lugar. Sin embargo, poniendo la cabeza en ciertas posiciones, yo puedo seguir
trabajando. No me involucra mayor cambio.

Basicamente mi problema es de traslado y de manejar. Y en ese contexto el teletrabajo ha sido
fenomenal porque he podido seguir haciendo mi funcién, no he dejado nada de lado y todo bien.
Por lo tanto, yo lo evalio como una muy buena herramienta cuando hay situaciones complejas,
como en este caso cuando alguno del funcionario tiene algin problema de salud que no se puede
trasladar.

Y también es mds complejo cuando hay enfermedades, en el caso de nifios, que no se pueden
dejar en la guarderia. Entonces, ¢qué sucede? Que la mama tendria que quedar en la casa con
ese nifo y ahi perderia el trabajo.

Y claro, en realidad es una muy buena herramienta si se sabe usar. Eso es.

Entrevistador

Y con respecto a eso, ¢ Usted esta de acuerdo con esta modalidad y cdmo se estd llevando a cabo?
E3

Si, estoy de acuerdo con ella. La estan probando, estd haciendo de manera muy seria, evalla en

cada caso. Pero también siento que de repente hay personajes que, claro, inventan un poquito,

exageran en algunos casos para no venir.
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Pero insisto, son los tipicos casos de toda la historia que siempre ponen problemas para no
trabajar o que le dan mucho trabajo, etc. Ahora, en nuestra facultad es muy poco, entonces no
se ha notado demasiado. Porque claro, cuando se dijo el teletrabajo, uno pensaba que iba a haber
mucha mds gente que se acogiera a él.

Y entonces se suponia que también iban a liberarse mucho espacio y finalmente la universidad se
iba a trabajar en un gran (inentendible), écierto? Y lo iban a sobrar espacio. Cosa que no ha sido
asi, en especial en esta facultad.

En realidad es tan poco que no se nota. Ahora, no sé si en otras facultades ocurre exactamente lo
mismo. Pero en este caso particular, la verdad es que aca en la facultad es tan poco que casi no
se entienda.

Entrevistador

¢Y qué aspecto usted cambiaria del teletrabajo y cudl le ha gustado mas o celebra mas de todo el
proceso?

E3

A ver, lo que... Bueno, en algunos casos, écierto?, también permite alejar personas complejas,
gue es bueno. Cuando eso afecta a un grupo grande de personas, eso lo celebro.

Celebro que también en algunas situaciones cuando no se ha podido hacerlo hasta el lado,
también existe esta herramienta que permite trabajar desde la casa. éSi?

Entrevistador

No sé, ¢me repite? Esta no era la Ultima pregunta. ¢ Qué aspecto cambiaria y cudl le ha gustado

mas?
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E3

¢Qué le cambiaria? El control. El control porque...

Porque se supone que el teletrabajo, la persona tiene que estar cumpliendo su funcién en el
mismo horario que la gente de la que esta trabajando fisicamente en la universidad. Pero no hay
un control de esa manera para saber con certeza que se esta trabajando. Entonces, al final del
dia, se genera una desigualdad con la gente que viene a trabajar y la que se queda en la casa.
Entonces, si, eso cambiaria. Cambiaria el sistema, cambiaria que hubiese un mayor control, pero
écdmo generar ese control cuando lo que usamos son los celulares y ya no son los teléfonos de
la casa, por ejemplo? Que uno decia, ya, estd en la casa.

Ahora, también trabajamos con Notebook. El Notebook lo podemos llevar a cualquier lado. No
es como antes, que teniamos un computador de mesa, que claro, era dificil andar con el
computador por cualquier lado, entonces ahi nos podian controlar el IP, en qué lugar esta
fisicamente y saber si esta funcionando, si esta trabajando o no para nosotros.

Pero ahora casi todos trabajan con Notebook y el Notebook lo pueden llevar a cualquier lado.
También puede haber, claro, un seguimiento de dénde esta el Notebook, si. Claro, pero al final
son todos variables que yo le digo factor humano.

Si todo... Tampoco nos puede ser bajo el control y tiene que haber una responsabilidad de las
personas, pero bueno. Eso es bien dificil que los seres humanos nos comportemos como se

debiese.
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Complejo, yo lo veo complejo eso. Pero eso si, me gustaria que hubiese ese control que no es que
el que estd en la casa porque va a recibir el mismo sueldo que el otro, finalmente no haga su
trabajo.

Entrevistador

Quizas crear un mecanismo de indicador del desempefio.

E3

Claro. Indicador del desempefio, si. Plantear mas objetivos, mds concretos.

Si, eso si. Porque finalmente igual tienes esa libertad. Porque la gente que estd en la casa no
necesariamente esta trabajando en la casa.

Muchos piden, ya sea porque estdn cuidando a alguien, porque estan en el hospital, porque
pierden 5 horas en el hospital, porque estan llevando a la otra persona, entonces tampoco estdn
ahi en la casa. Ahora claro, alguien diria si, por eso mismo ayuda a ese profesional que puede
hacer su trabajo fuera del horario, pero la pregunta si. Pero entonces no hay interaccién en el
tiempo real con las personas de la facultad.

Porque si lo va a hacer perfecto, si lo recupera a las 9, 10, 11, 12 de la noche, a las 1 de la
madrugada, a las 2 de la madrugada, pero el problema es que no hay nadie en la facultad que
haga ese feedback. Claro. Entonces en el fondo estaria haciendo un trabajo mondtono o algo,
écual seria el trabajo?

En el fondo no estés pensando de un aspecto al otro, estarias como separado, écudl seria tu
trabajo? Es bien dificil, si no es tan facil esto. Pero lamentablemente el ser humano mal utiliza las

herramientas que nos dan.
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Y claro, va a llegar algin momento que vamos a descubrir que las personas que estaban en el
teletrabajo en realidad no estaban haciendo nada. Pero si hay otras, se pasa en muchas
situaciones. Pero eso todo tiene que ser estudiado y con el tiempo.

Porque estamos recién, entonces no estamos mirando realmente la historia que nos va a decir de
este trabajo.

Entrevistador

Bueno doctora, yo le agradezco mucho. La verdad que ha sido muy valioso, hay hartos aspectos
gue usted ha mencionado que son muy valiosos. Los voy a llegar a anotar de hecho para que no
se me olviden.

Al final del proceso yo puedo compartir con usted el material de trabajo. Y bueno, indistinto de
gue haya salido ahi el cargo.

E3

Si, porque no creo que puedas cortar ahi.

Entrevistador

Pero las entrevistas no van a estar copiadas en el documento final, sino que van a ser anexos
aparte y solo se van a mostrar extractos de la conversacion.

E3

Yo tampoco, no me complica. Yo la verdad que no me complican estas cosas. Pero en todo caso
para...

Es que yo le dije, oh, no tenia que decirlo.

Entrevistador

Si, pero no se preocupe por eso. Asi que va a estar igual toda la informacidn resguardada.
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E3
Ya.

Entrevistador

Y eso, y nuevamente le agradezco. Vamos a ver si algo podemos ayudar.
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P5

Entrevistador

Antes de todo, me gustaria que usted pudiera firmar el acta de consentimiento informado, que
son mas que nada el cédigo de ética que nosotros utilizamos y que el programa nos exige a
nosotros para guardar la identidad tanto suya como también la informacién que usted nos otorga
en el proceso.

P5

Entiendo, seguramente es un proceso. Si yo lo habia leido en el correo que estaba, estaba a punto,
pero no...

Entrevistador

Hay, si.

P5

En este proceso lo podemos firmar.

Entrevistador

¢Dénde?

P5

¢Aqui?

Entrevistador

Si, ahi. Y si puede poner su nombre y su ruta.

P5
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Yo tengo una caligrafia que deja bastante que decir. Tengo buena ortografia, pero pésima
caligrafia.

Entrevistador

Trataré de ser lo mas breve posible para quitarle el menos tiempo posible.

P5

No, no hay problema. Yo lo tengo en mi agenda y nadie diga que se acuerde. ¢Y donde firmé?
Entrevistador

Por ahi en alguna parte del recuadro. Muchas gracias. Ya.

Para empezar, por favor, si usted me puede comentar un poco de cuanto lleva trabajando aqui en
la universidad, en la Facultad de Ciencias, y cuanto tiempo lleva en teletrabajo.

P5

En la universidad llevo trabajando desde el afio 2019. Trabajé hasta el 2021, 22... El primer
semestre del 2022 en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas, y a partir del 13 de
marzo del afio 2023 empecé en la Facultad de Ciencias, particularmente en el Departamento de
[Unidad], y me acogi a teletrabajo en el primer llamado que se hizo, que no me recuerdo cuando
fue la fecha, pero el primer plazo que se dio, ahi yo inmediatamente hice los tramites para
cogerme en teletrabajo, en modalidad de cuatro dias en teletrabajo y uno presencial.
Entrevistador

Ya, perfecto. ¢ Cudl fue el motivo que usted lo anillé a solicitar el teletrabajo?

P5

Basicamente fue una cuestidon de... un tema de flexibilidad horaria, en el sentido de que si, dado

el trabajo que hago, y las cuestiones con las que me he mudado, tenia que tener muchas
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restricciones de horario, en el sentido de poder trabajar con otros colegas en otros
departamentos de la universidad, entonces el teletrabajo me ofrecia la oportunidad de poder
moverme libremente, haciendo el tramite de la marcacién digital, pero me convenia mucho mas
estar en teletrabajo, porque gran parte de las cosas que hago con dos colegas de otras facultades,
de hecho, de otro departamento de ciencia, y con dos colegas de otros paises, entonces esa
flexibilidad horaria que tenia me acomodaba mucho mas, que estar marcando, ir, volver y esas
cosas asi, entonces me parecia mucho mas cémodo aquello.

Basicamente eso.

Entrevistador

¢Y podria comentarnos al respecto de sus funciones que le hagan compatibilizar el teletrabajo?
P5

Todas, absolutamente todas. En el Departamento de [Unidad] yo tengo bdasicamente la
coordinacion de lo que tiene que ver con la acreditacién de dos programas de postgrados, el
Programa Magister en [Unidad] y el Programa Doctoral en [Unidad], y eso basicamente es un
trabajo de escritorio, en el sentido de que yo tengo que regular informacidn, sefialar los formatos
gue tiene la universidad para el proceso, estamos trabajando con gente de acreditacién de la
misma universidad, y ese trabajo lo puedo hacer desde mi casa o en mi oficina, y las reuniones si
las hacemos presenciales, y con los directores de los programas, tanto el doctor M***#** T
como con la doctora A¥***** Cxx**x*x* trabajamos presencial, y cuando ella viaja o yo viajo,
trabajamos de manera virtual, por lo tanto las funciones se pueden realizar perfectamente.
Ahora, yo me adquiri al tema del teletrabajo, pero basicamente por la felicidad aérea, porque

igual que vengo todos los dias a mi oficina, trabajo todos los dias en mi oficina, es mas bien una
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cosa de poder moverme libremente en los aspectos que tienen que ver también con mi otro
desarrollo, que es la parte investigativa.

Entrevistador

Cuénteme un poquito de su calidad funcionaria, estamento...

P5

Yo soy profesional del departamento, no recuerdo qué grado tengo, soy doctor en Politica Publica
y Educacion, trabajo en el tema de acreditacién, en la Facultad de Ciencia por un rato me he
enfocado en el tema del Departamento de [Unidad], y porque estaba con el Doctorado en
[Unidad], por eso llevo un avance mucho mas progresivo, por lo tanto las reuniones son mas
esporadicas, porque ese se entrega ahora en octubre, y habia bastante trabajo avanzado, y ahi
nos vamos juntando una vez al mes para ir revisando los avances, particularmente lo que tiene
gue ver con la recuperacion de documentos que dependen de la misma universidad, no
dependen del trabajo que tenga que hacer yo. Distinto acd, que estamos creando instrumentos,
tenemos que recopilar mucha informacion, crear las bases de datos, bases de informacion,
porque la acreditacidn estima la informacidn de los ultimos diez afios, en algunos casos de los
ultimos cinco, entonces hay que armar toda una estructura que en el Doctorado de Neurociencia
estaba armada, entonces mi participacién es menor que la de aca.

Entrevistador

Entiendo. A través de esta investigacidn, también uno de mis objetivos es identificar brechas de

género con respecto a la carga laboral que implica el teletrabajo con labores domésticas y

compatibilizarlo en... un poco mas intima la pregunta.
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¢Usted convive, convive con alguna pareja?

P5

No, yo vivo solo, siempre lo he hecho, y particularmente con el tema del teletrabajo, que esta
cosa partié en pandemia, yo en pandemia, cuando se declara la pandemia y se nos insta, o sea,
perddn, se nos cambia a teletrabajo, yo no vivia en Chile, de hecho me iba a regresar pronto
porque yo partia haciendo clases en marzo y dos semanas antes de que yo tenia el vuelo me
dijeron que era por teletrabajo, asi que no me vine, me quedé un tiempo mads en lo que estaba
haciendo por mi tema doctoral. Y después cuando llegué a Chile de vuelta, seguiamos en
teletrabajo, después nos tuvimos que adecuar que era hibrido, yo tenia que ir algunos dias, tenia
estudiantes que estaban en la sala, otros estudiantes que estaban en sus casas, y ahi se hizo todo
un arreglo en la universidad para poder cumplir con esa demanda en ese tiempo, y después
cuando volvimos a la presencialidad, pero ahora que estoy en teletrabajo, claro, tengo todas las
ventajas de la persona que vive sola, yo vivo solo, tengo un excelente computador, tengo una red
de internet que es tremenda, manejo mis planes de tiempo, bdsicamente uno trabaja mas,
porque, por ejemplo, yo a veces estoy hasta las 10, 12 de la noche terminando lo que tengo que
hacer, pero tengo esa libertad que yo creo que, solamente lo digo por una cuestion hipotética,
por lo que conozco de algunos colegas, compatibilizar trabajo, pareja, no sé si es tan complicado,
pero teletrabajo, pareja, hijos, yo creo que es tremendamente complicado, lo vi particularmente
cuando teniamos reuniones académicas, por ejemplo, yo tenia la ventaja de estar solo, de
trabajar solo, por lo tanto movia mis cosas al tiempo, pero si me fijaba en que los colegas estaban,

por ejemplo, mayormente colegas en rigor, estaban pendientes de que sus hijos también estaban

en ese mismo momento en clases, que tenian que cumplir con esa demanda, que a veces tenian
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hijos o hijas pequefios, entonces habia que estar pendiente de que estuvieran concentrados, yo
creo que eso debe ser mucho mas complicado, y mi experiencia respecto de lo que conozco, en
los poblados que yo he hecho, efectivamente hay una brecha significativa con lo que eso implica
entre mujer y hombre, yo creo que hay una diferencia negativa respecto a las mujeres. Ahora,
eso también yo creo que ha tendido a ir cambiando, ha tendido a ir cambiando porque hoy dia,
particularmente en ciertos niveles académicos, se tiende a una cuestién que tiene que ver mas
con la corresponsabilidad, la cocrianza de hijos e hijos, entonces ya existe esa légica de que ambos
tenemos que criar y ambos tenemos que colaborar en ese tipo de cuestiones, pero no conozco
esa realidad, yo lo ubico asi por lo que veo de gente que yo conozco, pero si [Unidad]mente yo
creo que hay un demedio en el caso de las mujeres, particularmente por estos roles asociados
gue son (inentendible) y absolutamente (inentendible) de ciertos roles asociados a las labores
del hogar que corresponden a una mujer, que no deberia ser una estupidez, yo creo que eso ha
ido cambiando, pero yo creo que tiene que ver mucho mas también con el nivel de trabajo y el
estamento al cual uno pertenece, yo creo que en el ambito académico tiendo a pensar, creeria yo
gue deberia ser mas horizontal, pero una persona por ejemplo que tiene otro nivel educativo y
gue trabaja, hacen tres trabajos, no sé, estos (inentendible), estas cosas que requieren menos
preparacion académica, yo tiendo a pensar que es mucho mas responsabilidad de las mujeres el
cuidado de sus hijos e hijas, y también otra cosa importante, mucho mas para el taller es
(inentendible) femenina, entonces las mujeres son las que tienen, hay una distincién en términos
de posgrados, también hay una distincién de quiénes son los que mas acceden a posgrados,
qguiénes no son los que mas acceden a posgrados y quiénes se terminan mostrando mal ese

sentido, el embarazo es una cosa que lleva a la mujer, si o si, entonces ese tipo de cuestiones
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tienen que mostrar algun tipo de, a lo mejor de deseos, de ser madre para ser un posgrado,
porque ambas cosas son complicadas de ser compatible, la madre si va a trabajar, es super
complicado, yo lo conozco desde el punto de vista derecho, pero en lo personal, no, no tengo
ningun problema en eso, en todo lo manejo yo solo,

Entrevistador

éno tiene hijos?

P5

Tengo una hija, de 17 afios y 9 meses, pero vive en Santiago, y yo soy su madre,

Entrevistador

ya,

P5

entonces las veces que se viene para acd, yo trato de ordenarme toda la semana y le dedico
tiempo a lo que tiene que hacer ella, si tiene que hacer trabajo, el negocio de sus trabajos, y me
dedico a ella, pero porque yo tengo la ventaja de poder hacerlo, o sea, yo me puedo quedar de
lunes a jueves, amanecerme trabajando, para no tener que hacer nada, viernes, sabado y
domingo, para dedicarme a compartir con ella, llevar a hacer tareas, de vez en cuando va sobre
el fin de semana haciendo algunas tareas, buscando informacién, trabajando con ella, pero no
haciendo mis cosas, asi tenga mucho que hacer, pero no tengo nada que arreglar, como son, ya
estamos grandes, son viajes mas desperados, una vez al mes, a veces cada 15 dias, entonces yo
tengo la posibilidad de poder programarme, porque nos programamos también para cuando ella

viene, o cuando yo voy a Santiago, cosas asi, entonces los tiempos tengo plena libertad y manejo,

pero basicamente, porque no hay uno conmigo, porque soy hombre, y eso, yo no sé, la mama



- 254 -

creo que no tiene toda esa, no sé si tendria toda esa ventaja, aunque ella estd mas grande, se
maneja sola, fija en todos lados, pero, pero, yo creo que ahora la mama tiene esa ventaja,
podriamos estar equiparados, pero cuando era chica, cocinar, lavar, planchar, todas las cosas tenia
gue hacer ella, eso le quitaba tiempo y yo creo que tenia que quedarse con usted en varias cosas,
no sé, en ese sentido, pero, pero si hay una diferencia en eso, en este tipo de relaciones, cuando
son papas separados, si vieramos juntos, no habria problema.

Entrevistador

Entiendo, entonces, épodria usted decir que se siente mads identificado con compatibilizar vida
privada y familiar respecto del teletrabajo y no, digamos, con vivir la brecha de género?

P5

Yo, claro, yo absolutamente, porque lo hago, o sea, yo puedo compatibilizar, es que basicamente
yo lo que hago es estudiar y trabajar, no tengo mucha vida, no tengo vida social, no salgo para
ninguna parte, salgo cuando vengo al estadio, pero eso es cuando tengo tiempo, pero yo no tengo
problemas en, yo, los individuales, particularmente, no tengo problemas en teletrabajar, nada,
como digo, lo hice simplemente por una cuestién de flexibilidad horaria, por no manejarme a mi
con mi horario, porque vengo todos los dias, me siento mas como trabajando en mi oficina que
en mi departamento, me distraigo mas en mi departamento, tengo mas cosas para distraerme,
aca no, aca me siento sin trabajo, yo si lo puedo hacer, no sé si alglin otro colega, estas situaciones
son bastante individuales, porque también tengo colegas que, con las que trabajo, por ejemplo,
ahora, en una investigacion que es de biologia, que no tienen hijos, no sé si tendran pareja, pero

también teletrabajan, llegan temprano, se van, creo que tiene que ver una cuestion también con

cosas particulares, pero en el progreso, en el menstruo y otras cosas, yo creo que si hay un del
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medio, va a depender de ciertos niveles académicos también, hay un del medio que va a
depender de las mujeres respecto de trabajar. Absolutamente.

Entrevistador

Y, respecto de su vivencia personal con el teletrabajo y la institucién, usted estd en un, tiene
herramientas para poder desempenarse con el teletrabajo, éla universidad le ha otorgado a usted
herramientas para poder desempefiarse en su casa?

P5

Basicamente si, porque yo uso un computador que me compré en la universidad, y eso ya es
tremendo, porque me puedo mover para aquiy para acd, no es que tenga que tener las cosas que
yo pueda tener entre el trabajo y tengo un computador de escritorio viejo que no tenga nada
malo que no, que tengo un notebook que funciona re bien, funciona excelente, recuerdo, y yo
me puedo mover a donde yo quiera, aqui, en otras universidades y puedo hacer eso, falla a veces
en internet aca en la universidad, pero por ejemplo, cuando yo tengo que hacer cédigos, yo sé
gue el trabajo es largo, yo voy temprano, voy a las 4, porque yo sé que llego a mi casa a las 5, me
demora ir a comer, y ahi yo me llevo todo el rato trabajando hasta muy tarde porque tengo que
hacer cddigos, porque tengo que terminar cosas, entonces prefiero quedarme asi, porque lo que
si es complicado aca arriba es la locomocidn, ahora yo no tengo locomocién, entonces hay que
pasar esas cosas, pero si, la universidad, aparte de las plataformas, por ejemplo, tenemos que
subir informacidn, son plataformas, no tenemos que entregar nada fisico, todo lo podemos hacer
por correo, mi cuenta de alerta funciona re bien, no tengo, no tengo problemas en eso, pero yo

me acomodo mucho el sistema.
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Entrevistador

éNo tiene complicaciones en el desempeno de sus labores en esta nueva modalidad?

P5

Ninguna, ninguna, ninguna, ninguna, al contrario, yo creo que también va a tener que ver con el
tipo de trabajo que uno hace y con el con la complementariedad

Entrevistador

que tiene

P5

las veces que uno puede tener relaciones, lo que yo, por ejemplo, las clases, yo también hago
clases, las clases a mi no me gustan virtuales, a mi no me gustan las clases virtuales, de hecho,
recién hice clases (inentendible) virtuales y no me llaman la atencién, no me gustan, de hecho,
no me gusté nunca la forma de, la cuestién de cortaban pandemias, no me gusté nunca, no me
gustan las clases virtuales. Es mas impersonal, es mdas impersonal y tU no podias saber lo que el
estudiante esta, no lo podias hacer interactuar, porque hay muchas cosas, o aparte de mi forma
de hacer clases, tiene que ver con mucha cuestion de la cotidianeidad que puedan ser capaces
de ver ciertos elementos tedricos en la realidad y cosas asi.

Y si el estudiante no te prende la camara, no puede explicar que no te prende la cdmara, no te
puede expresar que estds sometido a una cuestion que tiene que ver con, en ese tiempo no nos
pasaban, porque ahora creo que la clase estd inestable, que uno puede escribir clases como esta
en la pizarra, en ese tiempo nosotros no teniamos, pero no, yo estoy mas de la clase, de hecho

tengo todas mis clases preparadas, por ejemplo, yo hago métodos de investigacion y hago politica

publica y gestion educativa en la aula, de hecho, en mi doctorado necesito, tengo todas las clases
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preparadas, pero estas Ultimas semanas he decidido hacer la clase como digo yo, a puro lapiz.
Obvié mi diapositiva y me puse a escribir en la pizarra y creo que esa es una gran ventaja porque
el estudiante va construyendo con ella los mapas conceptuales, va construyendo con ella los
ejemplos y una clase virtual yo no puedo ver al estudiante desde lo mio, digame, a ver, équé estd
pasando? épor qué?

No, vamos, en una clase virtual tl no sabes ser estudiante, yo mismo, en algunas reuniones
cuando estaba al principio, cuando partié esta cosa, y eso es lo bueno de dia, por ejemplo, del
tema del teletrabajo que estamos usando, que ya la misma universidad y yo creo que la sociedad
y ciertos trabajos han incorporado dentro de su légica de desarrollo la virtualidad o el teletrabajo
y uno también va a decir, porque hay mucha gente que prefiere venir a la universidad en vez de
guedarse en su casa, por todo el caos que eso significa quedarse en la casa, prefiere trabajar y
aparte que en la casa como que necesariamente uno trabaja mds porque no tiene tiempo, se
gueda hasta mas tarde en cambio la gente se va a ir al computador, te vas y ya hasta el dia
siguiente, pero también tiene que ver con que las mismas instituciones han ido cogiendo cierta
respeto o cierta, no es respeto, pero han ido cogiendo como elementos que te permiten confiar
en que la persona va a hacer el trabajo, porque cuando recién partimos por pandemia nos
cambiamos, nosotros teniamos problemas académicos de cuatro horas, que era una fomedad
tremenda porque nadie tenia problemas de cuatro horas y en estos momentos también yo ya fui
de los que estaban en reunién, apagaba la cdmara, apagaba el micréfono, me ponia (inentendible)
en mi casa, en mi apartamento en la (inentendible), algunos dias hasta cocinaba, almorzaba y
llegdbamos a una reunién, porque claro que era la légica de mantenerte siempre en contacto

como para solo vigilarte de que estuvieras trabajando, hoy dia es como mas trabajar en funcién
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de lo que tienes que hacer y pasa también que hay mucha gente que se aprovecha de ese sistema,
0 sea, se queda en la casa, no llega, no termina el trabajo y te levantan y te marcan y no hay lio,
pero el trabajo tiene que estar para cuando te lo pidieron y es la forma en que te lo pidieron
Entrevistador

y entonces

P5

esa cosa esa duracion de ese y esa cosa de viciar el sistema también nos va afectando a quienes
si efectivamente podemos trabajar de esta manera, entonces, yo creo que uno cuando es
profesional tiene que ser bueno, siempre que uno es adulto tiene que hacerse cargo de las
decisiones que toma, o sea, tu puedes vivir en tu casa y sabes que tienes que vivir con tu pareja,
gue tienes hijos y adoptarte por teletrabajo no me podias decir que no pudiste hacer tu trabajo
porque tus hijos estaban ahi, ti optaste por ese trabajo, tu sabias que los tenias, sabias lo
complicado que era vivir ahi, sabias esas cosas, entonces, y sobre todo algunos dias uno de esos
es el responsable, o sea, yo no puedo decirle que pagame ahora esto porque me estoy quedando
hasta las 12 de la noche, no, porque yo a veces también termino, bajo, bajo un tramo y devuelvo,
yo tengo que hacer las cosas y el trabajo cuando me lo piden y no puedo quejar porque yo decidi
esa forma de trabajar, yo me vengo para aca todos los dias y tengo que quedarme hasta mas tarde
o hasta mas temprano, pero yo decidi, entonces también tiene que ver con la responsabilidad
funcionaria de uno de hacer lo que uno tiene que corresponde hacer y si no funciona, no funcioné
o tu jefe o el que esté a cargo tuyo te devuelve o no te da mas permiso a hacer el teletrabajo o te

cambia o te vas, no hay otra cosa, o sea, no puedes seguir siempre la excusa de que tenemos algo

gue tenemos que estar pendiente de todas las contingencias individuales, de todas las cosas, no,
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hay funciones que cumplir porque hay otras gentes que estan esperando que nosotros
cumplamos esas funciones, si uno cumple la funcidn de acreditar el doctorado, si no cumplimos
la funcidn de acreditar el magister, hay gente que no va a poder entrar porque no va a poder tener
una beca porque debemos estar acreditados para que los cabros puedan postular a nifios, o sea,
nuestra responsabilidad estd afectando a alguien que ni siquiera conocemos, si no entra en el
doctorado, la policia no gana prestigio, si no gana prestigio yo no tengo ingresos, si no tengo
ingresos no puedo cursar profesores, no puedo generar, o sea, hay miles de cosas que se
desencadenan por la responsabilidad de una persona y cuando entendamos el resto de la cadena
de cuestiones y aparte, en lo mio particular que es una postura personal, esto es la policia publica
y nosotros nos debemos a lo que tenemos que hacer para la gente y aparte, yo soy de la
universidad para eso, yo estudiaba aca, o sea, estoy despedido, tengo dos masteres ac3, tengo un
diplomado acd, vamos a la universidad y soy de los que, soy profesional gracias a la universidad
publica, entonces no se insistid estar en la universidad, no, no se insistid en la educacion publica
y no seria profesional, me doctoré, todo lo que he hecho lo he hecho en la universidad publica,
ademas, o sea, tenemos cuatro diplomados, la [Universidad estatal], [Universidad estatal], el
Naval, la [Universidad estatal], me doctoré en la [Universidad estatal], me doctoré en el servicio
publico, creo en la funcidén publica y creo que también la funcién publica deberia mejorar, hay
otras cosas que también deberian tenerse en consideracién, pero eso es en general, yo tampoco
puedo, yo entiendo la realidad de los colegas, no puedo entender qué es la realidad de los colegas,
yo ya tengo todas las ventajas para trabajar desde mi casa hasta aqui, eso, nada que decir, lo
puedo hacer, de hecho, lo hago y eso me ayuda a estar en comunicacidn con otros colegas, tengo

una posibilidad de poder ahora viajar un par de semanas mas y puedo seguir cumpliendo con mi
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trabajo, reformas y tal fuera de Chile, mds encima que nos cambien la hora, es decir,
(inentendible) pero yo tengo todas esas ventajas y no tengo ningun, yo en lo particular, no es, yo
no soy la representacién de nadie, soy la mia nomas, entonces, pero si hay ventajas yo creo que
la universidad también tiene que tiene que pensar en cdbmo adecua esas cosas, todavia tenemos
un sistema arcaico nosotros de cuestiones, no hemos tecnologizado todo lo que deberiamos,
entonces, pero, pero es verdad, yo estoy muy contento de eso, porque realmente sé que hay
gente que abusa de estas cuestiones, que no hace el trabajo, que no estd, que no, no
complementa los estudiantes también, pero ahi hay que generar mecanismos también de
privacidad a uno, porque, por ejemplo, tU no puedes sacar una foto, tU no puedes poner a tu
estudiante en redes sociales, también pasé que el afio pasado, este pasado, decia que hacia abajo,
los estudiantes sacaron una foto de la clase donde aparecia yo y la subieron a sus redes sociales,
porque tu sacas una foto sin virtualizacion donde aparezco yo y la subes, si yo hago la cosa al
revés, aunque sea en buena forma, yo no uso redes sociales, pero si yo la hago al revés.

Entonces dice los temas de privacidad, académicos particularmente, que son los que nos han
puesto ese tipo de cuestiones, yo creo que ese tipo de cosas son las que deberian mejorar la
universidad en hacerlo mas reglamentar. Reglamentar, o sea, yo, un estudiante no puede subir
una fotografia sin autorizacion del profesor, como un profesor tampoco puede subir una
fotografia a una red publica sin autorizacién del profesor, no se puede hacer, pero lo que no se ha
entendido, yo creo que es un tema mucho mas grande en educacidn, que tiene que ver con que
el estudiante es tan innecesario en la universidad como soy yo como académico, como usted,
como funcionario, como la secretaria, como la persona que se hace hoy. Todo el mundo es

importante en lo que nosotros estamos haciendo, el estudiante no es mas importante porque
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tiene una calidad, porque nos traen un lucro, si el estudiante quiere construir esta universidad es
porque hay un académico de prestigio, porque nos formamos

Entrevistador

y ese académico

P5

nos formd la universidad, nos formamos cada uno para algunos que si, usted estudié por sus
cosas, entonces todos somos importantes en esta cuestidn, no hay uno mas importante, si el
estudiante quiere estudiar aqui con nosotros es porque vio que aquel académico es competente
y es una muy buena institucion, y eso también hace que el estudiante no lo traigamos, nosotros
no somos un valor, el estudiante viene con la habilidad pero el valor es importante que nosotros,
ya estamos con la légica de la captura de estudiantes y ir a pescar lo que traigamos y el estudiante
también cree que es un cliente, si no le gusta el servicio él se va, esta es la universidad publica,
esta es la universidad para ellos, nosotros tenemos un prestigio que cuida, no le gusta que se
construya en una universidad que no... que cuesta mucho, que cuesta mucho. Si, eso es cierto.
Entrevistador

Ahora la ronda de preguntas tiene que ver mas con el impacto en la cultura organizacional, ya,
por ejemplo, cuéntenme usted su experiencia respecto al control horario en teletrabajo.

P5

Hay una aplicacién que uno tiene que marcar en la mafiana y en la tarde cuando uno entra y
cuando sale a la jornada, a mi al principio me gustaba bastante porque yo soy bastante distraido

con esas cosas, llevo en las cuestiones que a mi me acomodaban mucho porque el ahi nosotros

teniamos un libro, entonces uno llegaba y firmaba el libro y eso era genial, a mi eso me parecia
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lo mas genial de la vida, claro, porque hay una autoresponsabilidad y una responsabilidad
respecto a ciertos procesos.

Entrevistador

Habia parte de una rutina también.

P5

Era parte de una rutina, entonces yo llegaba, firmaba y después cuando iba se firmaba, listo, y
eso era genial y todos haciamos exactamente lo mismo. Ahora con la aplicacién me cuesta un
poco porgue entre que no me gusta el teléfono, entre que casi nunca (inentendible) las cosas,
entre que soy distraido, pero una cuestién, también es cuestion personal, pero si, la aplicacién
funciona re bien, lo vi, si, no sé como esta la ubicacién porque vi la ubicacidon donde he firmado y
me sale Kansas City en Estados Unidos que tiene el mapa para alld, yo creo que en una zona de
hecho en una zona de Estados Unidos y no fue para alla, me sale siempre eso, pero la aplicacién
es slper comoda en ese sentido.

Si me preocupa, por ejemplo, en ese sentido hay una cosa que olvidamos antes, es una foto.
Entrevistador

Ya.

ﬁ

Es que yo quiero esconder mi cara porque no hay para qué, nadie la va a ocupar, pero también
tiene que ver con lo que la universidad estd respetando. Si alguien tiene acceso a las fotos de

nosotros, de todos los que firmamos, porgue claro, es una cuestion que hay en este mundo tan

globalizado y tan...
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Entrevistador

Tan vulnerable muchas veces.

P5

Eso es lo que nosotros estamos buscando, tan vulnerable, no sabemos qué hacen con las fotos
de uno. Entonces, es el igual cuestidn, esto es vulnerable porque si ya, no sé qué foto, pone la
(inentendible) en el teléfono. Eso también tiene que ver.

No sé como la universidad tiene una politica de privacidad de los datos de uno. Eso es lo Unico.
Ahora, yo trato de recordarme siempre y pensar que la foto estd casi la misma, en el mismo lugar
de siempre, en un lugar para trabajar.

Pero, no, la aplicacién funciona bien. No sé si la controla pero funciona.

Entrevistador

¢Y respecto de la supervision y la comunicacidn con su jefatura?

P5

No, excelente. No, ningun problema. No, ningln problema.

No, ninguno. Al contrario, yo, por ejemplo, vengo siempre no teniendo que venir pero cuando
voy a llegar mas tarde, estoy trabajando en investigacidén con la Universidad de Espafia. Son cuatro
horas de diferencia.

Entonces, a veces voy a llegar a las diez de la manana de |a tarde. Eso son las seis de la mafana
de nosotros. Entonces, nos juntamos todo el tema y trabajamos y mi profesor llega a las diez.

Ningun problema, R****** NM***** yg 3 |as ocho, no marco a las siete de la mafiana que parti

trabajando a las siete de la mafiana, marco a las ocho y llego hasta las diez y le aviso cero
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problema. Hoy dia que tenia la investigacion abajo, la Universidad Aérea y la Secretaria siempre,
cero problema.

Cero problema y lo que quiere el profesor G****** es que el trabajo tenga que estar. Si no tengo
mi trabajo, el problema es que me reten o me regafian o me llaman la atencién. Pero hasta ahora
lo que él me ha pedido y tiene super claro que a veces me llaman en la noche, tarde, R¥*****,
hagamos esta cosa, hagamos esta cosa y no hay ningun problema cuando él lo pide, esta.

No, la comunicacién es super fluida y él también entiende que eso pasa cuando tu eres
investigador y trabajas, entiendes lo que hace un investigador y entiendes que hay cosas que se...
Yo tenia uno de ahi abajo y dije uno de 40 cuando lo escribi dije esta cosa no la tengo porque esta
gente es muy fome, estd grabando las historias que a mi no me parecian y se metié otra gente
gue no tiene nada que ver con nosotros y ahi se puso a discutir pero era una cosa que no me
interesaba saber y yo le he avisado al profesor G****** y no, cero problema. contrario, es muy...
te lo muestro el concepto pero es muy empatico y conoce muy bien el trabajo investigativo el que
te investiga entonces sabe lo que tenemos que hacer y en mi caso particularmente es como yo
tengo que cumplir con un trabajo que tengo como funcién general y el resto trabajando también
entonces a veces nos ponemos... hoy tenemos reunién por ejemplo todos los jueves de 3 a 5
como verifico los miércoles de 12 a 2 y eso verifico voy trabajando todos los meses pero le digo
gue tenemos que hacer para acreditaciones y también hay dos horas investigadas entonces entre
20 hay una cuestidén que no y no yo entiendo que me dicen dejandose de viajar por ejemplo la
préxima semana si yo quiero en algunas tareas y tenemos que ver algo nos reunimos por Zoomy

si no hacemos lo que tenemos que hacer y ya estd para alli como es un trabajo mas rigido yo
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estuve ahora la semana pasada dos dias fuera y bueno nos juntamos entonces cero lio con ese
tiempo

Entrevistador

bueno justo venia ahora a preguntarle sobre la comunicacién con su colega y otros funcionarios
P5

es que en este departamento si alguien muere que ha hecho le dan un ataque cardiaco hecho
desde este departamento lo va a encontrar la sefiora que hace nada mas porque nadie nadie se
mete con nadie pero es buena nadie se mete con nadie tenemos tanto trabajo cada cual en sus
propias dreas que no hay pero por ejemplo G***** se ha dejado super claro de la reunién de
instituto tenemos reuniones de instituto y estan los los comités internos yo pertenezco a tres
comités que son dos comités de aprendizaje magister y doctorado y un comité académico que es
del magister y a veces me invitan a los del doctorado porque algunas cosas de ahi tenemos que
ver para innovacion en eso son presenciales el dejo super claro que eran presenciales y teniamos
gue estar presencial salvo algln caso excepcional pero ahi una vez por ejemplo un colega fue
papa justo en la semana que nosotros teniamos reunién a él se le permitié conectarse porque
estaba a los dias también y él se conecté a los dias que tiene como derecho por natal pero las
veces que hemos tenido que por lo menos con la gente que yo trabajo se ve el problema y hace
poco tenia que juntarme con A****** y e| corto tenia que ir por una cosa con mi hija se fue nos
juntamos y seguimos trabajando de vuelta y ningun lio

Entrevistador

y sobre su desempeiio habitual y las facilidades bueno mas o menos lo que ya me ha comentado
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P5

si yo tengo todas las ventajas para hacer todo pero yo simplemente hay una fuerte (inentendible)
Entrevistador

Y respecto del cumplimiento de normas, cuénteme su experiencia entre como era arte de forma
presencial y cbmo es ahora con la modalidad hibrida.

P5

Yo creo que, para mi, una posicién, si bien es en total, tedrica, empirica, tiene que ver con los
flujos de informacidén y tiene que ver con el liderazgo que se tenga en ciertas instancias. Si el
liderazgo es malo y se genera un ambiente malo, yo creo que va a dar lo mismo el sistema de
estar. A veces uno venia a trabajar con malas ganas porgue el ambiente era tdxico y cosas asi.

Yo creo que con este tipo de cosas hubiese servido simplemente para obviar el lugar, pero el
ambiente hubiese sido igual. Yo estuve los primeros meses con presencialidad y el ambiente es
totalmente distinto. Esto tiene mucho que ver con cosas que son individuales y cosas que son
colectivas.

Lo individual tiene que ver con mi responsabilidad y mi respeto sobre el trabajo que yo hago. Que
esa cosa, o esté presencial o no esté presencial, me estén pagando bien o me estén pagando mal,
yo tengo que hacerlo porque acepté las normas del juego en ese momento. Yo quisiera tener el
caracter de que tengo el laureado académico, no lo tengo, pero yo acepté esa condicidon vy el
liderazgo es uno.

También tiene que ver con las ventajas y con la capacidad de liderazgo que tenga individualmente,

gue me estd guiando en este caso el instituto, que es el profesor G****** 'y para él lo importante
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es que nosotros desarrollemos profesionalmente y que cumplamos con las labores que cada uno
tiene.

Entrevistador

Lo voy a tener que interrumpir un poquito por un encargo que me hizo el director. Le llevo el
recado. Ahora, mas relacionado también, siguiendo con el tema de la cultura organizacional, por
favor, cuéntenme usted sobre la convivencia con sus compafieros en estos dos ambitos,
presencial y en esta nueva modalidad.

éSe siente que ha habido algiin cambio? ¢Hay algun impacto? ¢ Algo distinto?

P5

El cambio con respecto a la modalidad que tenemos, no. Insisto, lo que dije anteriormente, cada
uno trabaja en su oficina, hace sus cosas, y las veces que nos tenemos que juntar, porque son
pocas, porque son cuando tenemos reuniones entre todos, yo creo que tiene las discusiones y los
intercambios de posiciones que tiene cualquier grupo humano que se enfrenta a una situacidn
determinada y que es natural y obvio que haya distintos puntos de vista, pero hasta ahora prima
lo que tiene que ver con el trabajo que tenemos que hacer. Y en lo virtual, los que trabajamos a
partir de estos cambios, bueno, también tiene que ver con lo que el profe G****** determiné en
algunas cosas, los que estamos en ciertos comités, en cosas asi, cumplir con la tarea.

Yo digo que nadie se va a morir aqui, nadie se va a morir hasta que nos cuente la sefiora que hace
aseo. Si no tenemos a alguien que haga aseo, hasta que no aparezca el dolor a muertos, no vamos
a saber que alguien estd muerto aqui, porque cada cual trabaja en su oficina, y los espacios de

convivencia comun es lo mas respetuoso posible. Se saluda, en tema de conversacion se conversa,

cosas asi, y cada cual en sus cosas.
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Creo que la ventaja que tiene también todo este sistema tiene que ver con que si, yo creo que ahi
se perdid algo de un punto anterior, la comodidad que tenemos nosotros para trabajar aca en la
universidad, es que cada cual tiene una oficina. Yo no sé si justamente seria tan grato si
tuviésemos espacios comunes, que sean tu escritorio, cubiculos. Si tuviéramos cubiculos no sé,
pero el hecho de tener cada uno su oficina a puertas cerradas y trabajar, es una cosa que te da
muchas ventajas para poder producir tus cuestiones.

A milo particular, no sirve estar con otra gente mds al lado mio porque todos los rios me molestan,
y todas las cosas del lado me distraen mucho. No sé, parid, tranquilo. Cada cual tiene su oficina,
yo creo que eso es lo mas genial de la vida.

Entrevistador

¢Y cémo usted percibe la organizacidn estando fisicamente en otro lugar desempenandose?

P5

Es que lo que pasa es que esa respuesta de libertad estd muy cerrada. Pues que... a ver, tendria
gue ser lo mas objetivamente posible, pero tengo que decir que yo amo la universidad.

A mi me gusta mucho la universidad, por eso estoy personalmente muy agradecido de la
universidad. Creo que somos la universidad mas grande de las regiones, creo que tenemos un rol
publico muy importante, que nos desempefiamos aqui, somos gente muy valiosa. Hay mierdas,
porque hay mierdas en todos lados, pero es menos que en otro lado, y yo estando donde esté,

todas las veces que me ha tocado viajar, yo me siento orgulloso de decir que soy trabajador social

de esta universidad, que me dediqué en la primera escuela de trabajo social de América Latina
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universitaria, que hice clases en tal cosa, que trabajo en esta universidad, que soy parte de esta
universidad.

Y tener la oportunidad de irme, pero todavia no me siento tan preocupado econémicamente
como para irme y viajar a la universidad publica. Si yo me fuera, me fuera a la otra universidad
publica, a lo mejor yo me quedaria en la universidad privada, y si bien yo siento un poco mas de
lucro, pero es que yo amo lo publico, asi que a mi me encanta la universidad, a mi me la va a pagar
de todas, en serio, yo soy un gran follower, absolutamente, y lo admito, yo soy estudiante
siempre, siempre, siempre, siempre, siempre, siempre.

Entrevistador

Un engagement.

P5

Absolutamente, absolutamente. Yo en una, desde el aspecto de ese tema de engagement,
tenemos a Hitler, que es una sangre mala de agarrar, y ahi es como que aprendimos mas, pero si
yo creo que... Yo ando por el polerén, porque el polerén de mi instituto, (inentendible) hasta él,
y Yo soy una bestia de los medios de comenta, y no me quedo con él, porque si no, yo andaria
siempre con mi polerdn, polerdn para todo el lado, y muy orgulloso de ser de la universidad, por
eso tengo una medalla que me regalaron del magister, la tengo puesta ahi, en mi libro, si esta
puesta en primer lugar, y yo adoro la universidad, por eso, o sea, me gusta mucho mi universidad,
a veces me da lata no tener los espacios que yo quisiera, dentro de esta universidad, de donde yo
vengo, porque para mi no me ocurrid estudiar en esta universidad, no creci en un barrio muy

marginal, donde la salida era... (O era el narcotraficante o qué? Bueno, yo quedo en el medio,

porque no fui narcotraficante, bueno, si, pero no tan bueno, y me llevaron a entrar a la
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universidad, y de ahi, si no, hubiese tenido otra posibilidad, que no sea estudiante, sino de donde,
yo creci en un barrio pobre, mi mama tiene cuarto cldsico, entonces yo amo la universidad, y
siempre la veo como una mejor, es como una mama lo que amo, mi mama dice yo soy guapo, con
todos los defectos que uno tiene, yo hago un buen trabajo, porque con todos los defectos que
uno tiene, amo la universidad, y creo que es la mejor de donde veniamos.

Ser mds grandes todavia, potenciarnos aun mas, ensefiarles, creo que lo que se ha perdido en
estas ultimas décadas, es que los profesores, aunque no son de aca, o son profesores nuevos, no
sé qué pasara, pero falta que los profesores tengamos mas sentido de pertenencia en la
universidad, que digamos quiénes somos, yo estudié |la Valparaiso, Trabajo Social, Corona 21-28,
y yo no recuerdo una asignatura donde nosotros no nos hayan dicho que somos la primera
escuela de trabajo social universitaria latinoamericana en 1847, 25 de octubre, no recalcaban eso,
gue somos una universidad publica, el rol publico, es la universidad, la escuela, la historia, y todos
los afios eran lo mismo, todos los afios, entonces cuando uno sale, se da cuenta, pero nos
ensefaban que es lo que era la universidad del pais, veniamos de la Chile en el 82 cuando se
separd, bla, bla, bla, no sé si eso sea hoy dia, creo que es algo muy importante, que tiene que ser
una institucidn independiente de todo, y eso es, tedricamente si se ve en la administracidn, si
tienes un profesional comprometido, es también porque hay un sentido de pertenencia con la
universidad, no necesitamos tanto sentido de pertenencia mas alla de los que somos mas viejos,
o los profesores antiguos, y los cargos nuevos, la gente nueva que entra a trabajar, la gente nueva
gue sale a la universidad, o el pueblo que le venia a salir, a lo mejor su mayoria de los profesores,
la verdad fue un pecado de trabajar, los profesores no se encargaban de hacer eso, y era profesor

lo que hicieron para eso, no rescatar al pueblo publico lo que hicieron para eso, yo soy de la
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universidad para eso, si yo me robo algo, si yo no hago mi trabajo, si yo me cago a alguien, si yo
no hago bien mi trabajo, estoy pegando al Estado, estoy jodiendo a la gente que paga impuestos,
a mi mama que tiene una pension de 60 lucas y que paga impuestos cuando va a comprar el pan,
a esa gente pobre con la que yo creci, que pagamos impuestos, a esa gente con la que yo tengo
gue apuntar, y si yo no hago bien mi trabajo, a esa gente es la que estd mas gastando mi plata, es
mio, entonces, esa cosa es la que yo creo que no sé si hoy dia los profesores académicos estan
llevando eso a las aulas, no sé si el estudiante hoy dia sepa que es la universidad para eso, no sé
si el estudiante sepa que es estudiar publico, deberes o no deberes tener educacién, yo creo que
la gratuidad en ese sentido ha hecho mucho dafio, porque hoy dia el estudiante entra a estudiar
gratis y si no le gusta se va a empelotar a la universidad como si esta cuestién fuera ropa, vy la
universidad esta captando a los estudiantes como si ellos fueran mi cliente, yo te vendo la mejor
cosa, igual que los otros, en la rama, tu en la rama de la gente, en paralelo con otra gente te va a
empezar a llamar y te va a ofrecer que ellos tienen el mejor producto, si no que todos venden
cerveza igual, y esto esta cumpliendo lo mismo, el estudiante esta creyéndose que es un cliente,
y si no le gusta el servicio se cambia, no puedo, es mi gratuidad, esa gratuidad a tu la pagas, pero
a la gente comun vy corriente si la pagamos, entonces, estudia, dedicate a esta cuestion, que es
universidad, no es cualquier cosa, no es cualquier cosa la universidad del pais, tenemos
accidentes y campos, somos geniales, es genial la universidad, a mi me gusta, el paraiso u, el
paraiso v, no se la digan nunca, yo me doy por el caray ancha, pero yo amaba el paraiso, mi corazén
estaba en el paraiso, si tuviera alma, estaria en la obra, pero mi corazén maximo estaba en el
paraiso, ya no me doleria mucho irme de la universidad del pais, pero a mi me gusta estar en la

universidad, yo soy un agradecido a la universidad de la razén publica, una agradecida.
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Entrevistador

Bueno, estamos llegando ya al final de la entrevista, y como cierre, para concluir ya de todo lo
gue hemos conversado, me gustaria que usted me conversara un poco de lo que piensa del
teletrabajo a nivel general.

P5

Yo creo que es una muy buena opcidn, yo creo que es una opcidon como cualquier opcidn en rigor,
tiene cosas positivas y tiene cosas negativas, y va a depender mucho de los liderazgos que se
ejerzan, yo creo que va a depender mucho, aqui hay una cosa que el teletrabajo no tiene, el
trabajo en si mismo, yo creo que no tiene que convertirse nunca en un calvario, yo tengo que
venir a trabajar, yo tengo que hacer mi trabajo con el peso de que estoy haciendo mi trabajo, yo
tengo que hacer mi trabajo porque sé que estoy cumpliendo la funcién, de ahi venia un poco el
anterior del sentido de pertenencia, yo creo que un funcionario que tiene un sentido de
pertenencia, un profesor, un académico, un estudiante que tiene un sentido de pertenencia con
su institucidn, porque su institucién se ha preocupado de hacer eso, va a hacer su trabajo en
cualquier parte, pero también la universidad tiene que, nadie esta obligado a lo imposible, si yo
quiero hacer teletrabajo, pero la universidad no me brinda las herramientas para que yo haga un
teletrabajo decentemente, no sirve nada que esté esta plataforma, no sirve, no sirve. ¢En qué
sentido? En que, si yo puedo teletrabajar, pero éy por qué yo tengo que ocupar mi computador

de mi casa para teletrabajar si estoy haciendo una funcién para la universidad?
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Eso es como en mi casa, pero icomo la universidad lidia con eso? Ahora, yo te paso un
computador, tu te llevas el computador, trabajas, puedes trabajar tus cosas personales, incluso
con tus hijos, pero es tu responsabilidad mantener el computador, es como una
complementariedad que yo creo que tiene que hacer la universidad, tiene que entregarle
herramientas, pero también no tengo que acusar de esas herramientas. Tiene que ver como hago
eso, tiene que tener ese sentido de pertenencia.

Hoy dia avanzamos a un mundo que vale el teletrabajo, pero también entendamos que el trabajo
no solamente es cumplir la funcidn por la que nos estan pagando, el trabajo realmente es una
funcién social, que tiene que ver con la interaccién, que tiene que ver con otras cosas, de lo que
estdbamos en pandemia, por ejemplo, muchos estudiantes querian volver a clase, pero no
simplemente porgue querian chismosear con sus amigos, sino algo porque sus propios ambientes
de trabajo, de convivencia, son toxicos.

Entonces el trabajo también se convierte en una escapatoria a ese momento téxico. Ahora, si tu
sales de un ambiente téxico en tu casa y llegas a un ambiente tdxico en tu trabajo, mas que tomas
una micro, o sea, convives 20 horas del dia en ambientes tdxicos, eso es una mierda. Pero si yo
creo que hoy dia avanzamos a un teletrabajo, pero también tenemos que ir avanzando
progresivamente en el sentido de no desaparecer las funciones.

Tenemos que olvidar que hay gente que no sabe usar tecnologias. Como hoy dia el chileatiende,

decia los viejos, vete a hacer una aplicacién. Mi mama tiene que ir a una aplicacion.
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Necesitamos gente que haga eso. Necesitamos gente que esté y que la lleve a la (inentendible),
vete a hacer la aplicacion, atenderla. Hay otros mecanismos también, no sé, pero en la
universidad yo creo que avanzamos.

Hay funciones que se pueden hacer en el teletrabajo, pero también tiene que ver mucho con...
gue no hay que partir con un cambio cultural. Yo trabajo en mi casa, tal vez marcar a las 8 y mi
(inentendible) hasta las 12.

Ningun lio. No quiero caer en el practico de que todo el dia hay reuniones, no. Si tu haces eso,
algo.

Pero si yo tengo que ir al trabajo a las 3 de la tarde, a las 2.59 hay que estar en mi (inentendible).
Tiene que estar a las 2.59. Me traes a tres pepinos que tienen que estar enfermados el dia
anterior, no tengo por qué. Tuviste tiempo para hacerlo.

Coémo tu te acostumbras también. Hay contingencia, si se te hace morir con una sola y tienes dos
cabros chicos, listo, perfecto. Yo lo entiendo.

Lo voy a entender siempre. Hay que dar esa facilidad. Pero lo que dices tu anteriormente también.
Cémo compatibilizaste esas cosas. Es lo que decia el discipulo. Si tu dijiste que vas a tener que
trabajar sabiéndote en tu casa que hay dos cabros chicos y toda la cosa y que van a joderte todo
el dia, tu lo estas diciendo.

Ahora, si por ahi hay razones, casos muy particulares que no hay dénde dejar, pero entonces
como estais trabajando presencial si no hay dénde dejar a tu hijo. Entonces hay cosas que ya hay
gue avanzar en otras cuestiones. Por ejemplo, hay una cuestién que mi anciano ha hecho, que

deberia hacer, y para eso estan las asociaciones que tenemos aca.
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¢Qué pasa con la sala de cuna? Si yo voy a dar la posibilidad de eso, iqué pasa con la sala de
cuna? ¢Qué pasa con los casinos?

¢Qué pasa con ese tipo de elementos que a veces no pasan por la legislacién, no pasan por
cuestiones internas? ¢ Cémo yo me pongo al servicio de eso? ¢ COmo yo hago solidaridad con todo
este sistema?

Entonces es que de aqui para adelante a todos los funcionarios vamos a contar 10 lucas, a todos
los funcionarios vamos a contar 10 lucas, o 5 lucas. Con todo lo que hacemos mensualmente,
eternamente, lo que hacemos para avanzar en la planificacidn. Son las mujeres que van a estar
ahi trabajando, van a estar ahi trabajando.

¢Nosotros qué nos hemos hecho? 5 lucas. La gente que nos hace eso ni siquiera es de nosotros,
es externa.

Porque no creo que funcionara mas. Bajo que tenga aqui, 5 lucas es la doble norma. Por otro lado,
la Universidad subvenciona, o proporciona, en cierto grado, bajo una luca.

Pero una luca, nadie le da una luca a todo lo que me dicen.

Entrevistador

éUna luca?

ﬁ

Que somos 15.000 funcionarios. éUna luca? ¢Una luca?

Nadie le da una luca, porque le gastan la luz en cualquier vaina que nos hacen. ¢Una luca? Y
nosotros podemos tener esa sala de cuna perfectamente centrada, todos y todas, profesores y
profesoras de ningun puerto, pero también podemos dejar a sus hijos y sus hijas ahi con una

buena educacion preescolar.
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¢Por qué no lo hacemos? En esa sala es que hay que avanzar la Universidad. Esas son las cosas,
por ejemplo.

En los casillos, no sé como funciona el casillo, probablemente me cocino, pero si tenemos un
descuento, los funcionarios en el casillo, pues apagamos menos si es que nos descuentan una
cuestion mensual. Yo estoy inscrito en el bienestar, yo debo buscar un bono. Todo esta listo.
Entrevistador

Al revés, nos dan un bono, una parte de nuestras remuneraciones es alimentacioén.

P5

Yo soy un babo, a todo el mundo le doy esas cosas, yo no doy privilegios, yo simplemente he
hecho esto. Yo lo que mas detesto es la plata en la vida, yo detesto la plata, detesto la plata, a mi
no me interesa, a mi que se paguen todas las cosas, no me importa tener plata, me cargan los
beneficios y me cargan nada, me cargan el dinero. Por ejemplo, esas cosas deberiamos avanzar.
Yo creo que seria un buen elemento de teletrabajo, que la gente pueda tener ese tipo de costes,
yo creo que no costaria, o sea, pongamos una ruca, no sé cuantos funcionarios somos, pero una
ruca, una ruca, una ruca, y el que quiera aportar mas, aporta mas, pero fijo, listo. Pero una ruca,
si aqui ponemos una ruca, a todos, todos los meses, ni te duele, ni te duele una ruca, no dais ni
cuenta. Si podriamos tener servicios, por ejemplo, en eso avanzaria la cuestién de cria de género,
pero absolutamente.

Imaginate una sala, una de la Universidad del Paraiso, donde hijos de funcionarios, como de

profesores, profesoras, doctores, con todos los brazos caidos, que se extienda hasta los nietos, si

estdn a cargo, hasta los nietos, eso seria maravilloso, eso si que disminuye la brecha de cria de
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género, y una cuestion que no te cueste, insisto, es una locura. La universidad tiene espacios
publicos que podria destinar a esa cosa. Yo le diria, en un uso de razén, que la universidad sea la
casa central ahi en Brasil, donde esta el edificio, el estacionamiento, yo pienso, esa cosa va a ser
siempre la casa central de la [Universidad privada].

Es de la [Universidad privada], es de la [Universidad privada]. Es un pretexto. Bueno, y por qué no
invertimos ahi mismo en hacer esa sala cuna.

Claro. El Estado te puede dar plata. Entonces, el gobierno regional, miren de forma de conseguirse
financiamiento, va a hacer una sala cuna universal.

¢Cachai, no? Incluso la cuestion se puede entender hasta los estudiantes. Usted prende una luca,
mal no vengamos con esto, una luca frecuente, brevemente, y te va a dar un calculo ahi.
Entonces, yo creo que eso, faltan otras cosas. La gente estda muy acostumbrada a que todo le llega
al bolsillo. O sea, disminuye la brecha de género y queri’ que te paguen mas.

A veces no necesitas que te paguen mas, sino que te disminuye el gasto. Yo no te voy a pagar mas
porque tienes un hijo, sino que te voy a pagar lo que corresponde pagar, pero si le voy a entregar,
por ejemplo, una sala de cunas donde tu puedas ir. O sea, bakan.

éTU lo querias dar a un privado? Ningun problema, pero ahi esta. Si usted quiere llevarlo a un
privado, llévelo a un privado, no hay ningun lio, pero aqui estd, tiene la misma calidad.

O sea, eso si, en minoria, lo podria pasar como en la universidad. No sé si usted nunca lo haya
hecho.

Entrevistador

Y cuéntenme, équé aspectos les gustaria y cuales cambiarian de la modalidad de teletrabajo que

se estd aplicando ahora?
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¢De la que se esta aplicando en la universidad? No, yo no, yo insisto, lo que tiene que ver mas
tiene que ver con... Es que mi realidad es muy particular.

El hecho de venir solo y estar en cuestiones a mi me acomoda la memoria, pero en el ambito
general de lo que estabamos hablando es yo creo que para hacer teletrabajo hay funciones que
no puedes hacer, que yo no corresponderia a hacer teletrabajo, particularmente, creo que tiene
gue ver con algunos dias ordenar las cosas, por ejemplo, claro, tu le decias al secretario de
teletrabajo y al estudiante ¢como tienen sus certificados? ¢ Cémo tienen sus documentos? ¢ COmo
entrega esto y ahi?

Funciones yo creo que no podia hacer teletrabajo y habria que buscar la manera y que esas
personas trabajando también tengan ciertas comunidades, éya? Y lo otro, necesariamente, que
se acoja a teletrabajo también también se tiene que entregar el equipamiento basico y minimo
para poder funcionar correctamente. Yo esa cosa si cambiaria, eso si cambiaria.

Las clases jamas las volveria como estamos ahora, las clases no pueden ser virtuales, pero tiene
gue ver con la cuestion de infraestructura, de infraestructura basicamente,

Entrevistador

YO Creo que en eso

P5

tenemos que avanzar, no hay que mejorar porque no no estd implementado, pero lo que tiene
gue avanzar fundamentalmente es una cuestidn de infraestructura, entregar la herramienta a la

gente que no haya un trabajo académico, por ejemplo, y estoy hablando basicamente de los tapas
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gue tienen que ver con la parte administrativa, que puedan tener herramientas para poder hacer
un teletrabajo, pero hay funciones que no podrian estar en teletrabajo, insisto, no hay que tener
una vision directa de los clientes, eso no podria estar pero hay ciertas cosas que tenemos que
hacer y que van ahora, hay que ordenar estos procesos, pero bueno, o optimizar estos procesos
o hacer otro trabajo, pero creo que la empresa tiene que invertir en infraestructura tecnoldgica
para poder estudiar adecuadamente ese trabajo y también tiene que ver un cambio en la postura
organizacional e individual de responder a la exigencia que estd ahi, o sea, yo creo que y eso pasa
un poco con el resto, o sea decir, creo que eso es una intencidn publica, publica y todos y todas
sabemos que ni en el caso de gente que es vaga, que es floja, pero que esta en la asociacién de
una voy a echar porque estd en la asociaciéon de tomar un quilombo, ni el (inentendible) porque
estd, no, hay una cuestion mia, o sea, hay una cosa individual, individual, que tu tienes que
terminar el trabajo de eso, en todas las paginas de la vida, yo no podria exigir cosas para que
funcione de una manera siendo que yo tengo todas las libertades del mundo, vivo solo de cdmo
entender la misa de comprar un computador que se ha borrado varias veces y, pero bueno, ya lo
tengo, ya estoy trabajando en esa vaina, ya estoy trabajando en este computador, pero yo
también conozco gente que es floja, que no hace nada pero finalmente la universidad termina
haciendo las mejoras en base de de esa persona floja y no de quienes trabajamos, entonces
después nos obligan a, después hay un estandar donde nos obligan a quien si trabajamos a tener
gue bajar al mismo nivel de los que no trabajan, éno?

Entrevistador

Entiendo.
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P5

No, pues si aqui hay una cuestiéon individual, yo insisto, no sé cuanta gente sepa, bueno, no sé
cuanta gente sepa lo que estaba en rigor, que no entiende que si asi le van a extraer la deuda de
alguna forma, como no se lo compra, no sabe el impuesto y tal, no tiene idea, se termina jodiendo,
pero hay una cuestion también individual, yo parto de una cuestién individual de estas cosas,
puede ser el jefe mas bacdn del mundo, pero bueno, el ser humano cambia totalmente la Iégica
de trabajar, entiendo, absolutamente, pero hay mujeres que siguen haciendo las mismas buenas
de antes porque su cultura es asi, porque ellos mentalmente son asi y eso es, vamos a ver, en
Colombia, mafia vieja no reza, yo, esa gente va a ser asi y otra gente que no va a ser asi, yo creo
qgue la complementariedad de las personas es cémo tenian entender lo publico en general, cdmo
te van y cuales son los valores que tiene tu jefafatura, lo que te van yo fui jefe varios afios y a mi
en realidad no me importaba, pude llegar a la universidad e ir a la universidad y ya no mas, ya no
tengo mayor libertad en eso, pero habia una que todos los dias tenia un problema con el hijo, no,
gue no va a ser amigo, es que vos, es decir, loco, de la noche es mas temprano, de la noche es
mas temprano y la verdad es que los que estdn aqui en el mar es de verdad la que llega, si te
encuentras un problema es de verdad pero todos los dias este loco es papa, esta loca es mamay
nunca tiene un problema, cada uno de los chicos es el Unico que tiene un problema, no hace que
esté tratando muy tarde, se va muy (inentendible) cada uno de los chicos un tiempo después,
cuando cambié de colegio

Entrevistador

hacia algo
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P5

para llegar a la hora y ya, porque todos los dias se siguen en tarde, todos los dias, una vez y ya
nadie sigue, pero todos los dias es que usted le abusa al sistema, tenia otro colega, “David”, que
llegaba a las 8 de la mafiana y se iba a las 5 de la tarde, ni un minuto mas ni un minuto después,
y se trabajaba todo el tiempo y tenia que ver con toda la parte de los procesos internos de la
institucion, lo que le preguntaba es que sabe donde estaba, y cuando llegaba tarde era porque
llegaba hoy temprano y nosotros teniamos felicidad de que entrara a las 9 y media, nunca llega
tarde y nunca salia después de las 5 de la mafiana, porque tenia todo listo, tenia todo, todo, todo,
donde tenia que estar estaba, lo que le preguntaba es que sabia donde estaba, estaba todo el dia,
todo el dia trabajando, todo el dia haciendo cosas, era la contraparte de todo eso, o sea, era una
cuestiéon individual también, por lo menos (inentendible) el horario, llegaba tarde el dia que
quiera, tenia que subir esto y tenia que estar atrds, una vez al mes,

Entrevistador

una vez al afio, el cumplimiento de la funcién

P5

no del horario, el cumplimiento de la funciéon no del horario y el respeto que hay en otras
cuestiones como colaborar en cosas, no sé, pero fue este duelo porque estamos acostumbrados
a la cultura del Ilatigo, estamos acostumbrados a que no anden mandando, estamos
acostumbrados a que no estén subyugando, estamos acostumbrados a estar sometidos y a la
primera

Entrevistador

que te dan
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un poquito de libertad te comportas igual que un perro chico cuando lo soltais en una granja, en
un campo, si el perro chico lo soltais cuando no funciona va a partir para cualquier lado, que no
sabe donde ir, estd tan acostumbrado a estar encerrado en un espacio grande y siempre va a
haber gente que va a estar trabajando en el margen del sistema, va a estar ahi, va a estar ahi, va
a estar corriendo la cuestion para alla, lo demds pueda, va a beneficiarse, no importa que se le
haya dado. Esa cosa es la que hay que ir de aqui.

¢Como? No tengo ni idea, pero yo creo que la, creo que la, que esta baila de tres trabajos y todas
esas cosas funcionan, siempre va a haber una universidad que ponga de su parte y no se hace
uno mas que el otro. Y también uno tiene que hablar de su parte en el sentido de entender lo
gue esta haciendo.

Y siempre va a haber gente que esta ahi, siempre va a haber alguien que esté en los margenes,
alguien que haga mas cosas de lo que corresponde y es muy bacdn, y alguien que no haga nada,
pero la mayoria hace buenas cosas que tenemos que hacer. Para nosotros somos una universidad
de salud, para nosotros todo eso funciona. Pero por ejemplo a mi me estaba cuestionando si me
hubieran ocho dias de transito.

Yo perfectamente podria ir a mi casa porque si no tengo computador no me puedo traer. Yo dije
mierda, mi computador trabajando para arriba, vamos con el mio, me echan de la gente. Ya, yo

tenia un poco mas de lo que debia haber dado, ya, me asqueé.
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Pero ponte tu, por ejemplo, una persona que tiene que cuidar a su hijo porque tiene algun tipo
de discapacidad y tiene que tomar teletrabajo. Si la persona no compra un computador, ¢qué es
lo que va a hacer? La tia va a tener que preocuparse del computador, de producir, porque su
computador tal vez no le da, mas si no cuidar a un cabrén chico, mas si no responder.

O sea, le estoy cargando el mas de alguien. Por tu responsabilidad, yo sé que en la universidad
publica tenemos muchos filtros por propiedad, enhorabuena que asi sea, no hay lio. Pero como
también en el (inentendible) optimizamos procesos.

Todo cambia y hay una cuestidén que tiene que ver con la cosa de cultura organizacional. Miren la
cuestién, pero esencialmente somos humanos que nos gusta que vayan, para la mayor parte de
los ejemplos, nos gusta que vayan perdiendo el latigazo que es verdad. Yo detesto que alguien
nos diga que tenemos que hacer.

Yo no mando a nadie y no demando a nadie. Como esa es mi cuestion. Y me dicen, el fin de
semana me dedico a hacer todo lo que tengo que hacer para la universidad.

Tengo que preparar los instrumentos, los (inentendible), esta cosa, a ver si nos viene, chao. Luego
el fin de semana. Y en la semana me dedico a mi investigacion y cuestiones asi.

Listo. Ahi es al revés, pero la (inentendible) estd. La (inentendible) est3, si, y yo solo.

Tampoco va a encontrar porque yo solo y yo teniendo que trabajar en la universidad. Entonces,
pero bueno, al revés. Ahora es demasiado asi que todos han puesto todo lo que...

Entrevistador

No, no se preocupe, yo la he dejado.

P5

Hay una aplicacidén que creo que las entrevistas las pasan a... Si, si, aproximadamente.
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P6

Entrevistador

Bueno, desde luego le agradezco mucho su ayuda en el proceso. De verdad, toda su experiencia,
todo lo que usted tenga que aportar va a ser muy bienvenido y de un valor de verdad muy
importante para el proceso de la investigacién. Para empezar, bueno, le comparti las preguntas
mas 0 menos.

P6

Si, esta bien.

Entrevistador

Las preguntas estan asociadas al objetivo de investigacion, que en este caso son tres. El primer
objetivo tiene que ver con identificar los funcionarios, no caracterizar los funcionarios, mas que
identificar. Conocer su trayectoria, cuanto llevan trabajando.

El segundo objetivo tiene que ver mds con brechas de género y la vida privada y laboral que tienen
gue ver con el desempefio del teletrabajo. Y el Ultimo objetivo ya tiene que ver con el impacto
del teletrabajo en la cultura organizacional. Para lo cual yo voy a partir con la primera pregunta,
gue es saber cudnto tiempo lleva usted trabajando en la UB y en la Facultad.

P6

Llevo 23 afios trabajando en la Universidad y en la Facultad.

Entrevistador

éNo estuvo en otro lugar antes que no sea la Facultad?
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P6

No, la modalidad de contrato, eso fue variando en el tiempo, pero siempre llegué a la Facultad a
trabajar con el mismo grupo de investigadores, en esa época se llamaba Instituto de Fisiologia,
ahora la Universidad.

Entrevistador

Cuénteme sobre su contrato, el estamento al que pertenece y mas o menos una descripcion breve
de las funciones que realiza.

P6

Yo estoy en la categoria profesional, estoy a contrata y me desempefio principalmente como un
coordinador de un centro de investigacion y cumplo varias funciones, pero algunas de ellas son
coordinar el trabajo y el desempeno de laboratorios de investigacién, contacto con los asistentes
y encargados de los laboratorios y con los profesores a cargo, crear, diseflar y implementar
laboratorios nuevos, contactos con proveedores, ser encargado de todas las mantenciones de
equipos de uso comun, compras de equipos de uso comun, entonces como el funcionamiento de
laboratorios, la dinamica de los laboratorios, cada vez que hay alguna situacidon que requiere
coordinaciones, accesos, dudas, etc., para eso estoy yo. Y en ese sentido también, cuando llega
alguien, un integrante nuevo, a través mio yo les hago una induccién de funcionamiento de esta
unidad y también de funcionamiento de los laboratorios y es una primera instancia de obtener
informacion para nuestra base de datos. Ademds de eso, apoyo en la postulacion a proyectos y el

seguimiento de proyectos y organizacién de actividades cientificas, también sistematizacion,

analisis e informes de informacion cientifica, productividad cientifica.
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Eso en términos generales. Y todas las actividades nuevas y que no haya una caracterizacidn tan
fija de un cargo, muchas veces yo calzo en eso. Multi responsabilidades.

Entrevistador

La pregunta que viene a continuacidn es un poco mas privada. ¢ Usted me podria comentar qué
tiene que ver, esta pregunta tiene que ver con el objetivo nimero dos? ¢ Usted convive en pareja,
vive solo?

P6

Convive en pareja, en una casa con dos personas y un gato, una gata. Dos personas, una gata, con
mi pareja.

Entrevistador

Ya. Bueno, esto tiene que ver un poco con el tema de las brechas de género y la modalidad de
teletrabajo que ahora esta por ley para conciliar la vida privada y la vida familiar. Usted postulé a
la modalidad de teletrabajo excepcional, no a la modalidad hibrida permanente.

E

Si.

Entrevistador

éUsted me podria comentar un poco cuales fueron los motivos por los que solicité el teletrabajo?
P6

Fue por temas de salud de mi sefiora, un tema puntualmente en un pie que le imposibilitaba
moverse libremente y necesitaba que yo la asistiera durante un periodo. Un periodo que en un

comienzo era medio, un poco indeterminado. Entonces requeria mi asistencia completa para

hacer funciones basicas.
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No podia apoyar un pie. Entonces las opciones que me quedaban, lo que empecé a hacer era
utilizar todos mis dias administrativos, compensatorios, todo hasta que solicité la opcién de
teletrabajo. En un comienzo no sabia bien, pues fue una operacion y luego la operacidn, no sabia
exactamente bien cudl iba a ser la dinamica en la casa.

Entonces cuando me di cuenta hice eso y pedi la opcién de teletrabajo. Y en un comienzo, pero
nunca dejé realmente de trabajar. A pesar de que yo estaba con dias libres, no corté esa formay
después lo formalicé haciendo esta solicitud.

Entrevistador

¢Me puede contar un poco cémo fue el proceso de la solicitud del teletrabajo? Entendiendo que
es un proceso paralelo al proceso de postulacion a la modalidad hibrida. ¢ Usted me podria contar
un poco su experiencia respecto de cémo fue en su caso?

P6

En mi caso, viendo que yo requeria estar en la casa, estaba dispuesto incluso a pedir, si fuera
necesario, poder ausentarme sin goce de sueldo, si fuera necesario. Y conversando aqui, la
secretaria me comentd, fue como si fuera una buena idea, me dijo, ¢por qué no postula a
Teletrabajo? Ahi escribi, un dia viernes, mandé la carta, me comuniqué por teléfono con la unidad,
la divisidon de personal, y me indicaron cémo hacerlo, escribi una carta, me comuniqué con el
director de la unidad, me postulé el apoyo y envié mi solicitud en el mismo dia.

Un dia viernes, y una semana después aproximadamente, me enteré de que habia sido aprobada

mi solicitud, pero que la solicitud, mi postulacién fue un dia viernes, la solicitud fue aprobada a

partir del lunes siguiente, pero toda esa semana yo segui trabajando, yo pensaba que yo no
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estaba en Teletrabajo, y por lo tanto esos dias yo los iba a tener que o compensar, o dias
administrativos, etc. Nunca se me comunicé eso, eso no fue bueno, y yo seguia trabajando,
entonces era como doble, yo estaba trabajando a medias, y ademas pensando yo que estaba
utilizando dias compensatorios, etc. Nunca recibi la informacién, si yo lo hubiera hecho, yo me
hubiera podido ordenar de una manera diferente, mi cabeza hubiera estado mas tranquila y yo
hubiera podido actuar acorde a esa situacién, eso no fue bueno.

Entonces quedd claro, una semana en el limbo, sin saber que yo podia estar formalmente
trabajando de una manera de Teletrabajo.

Entrevistador

¢Cuanto fue el periodo total de Teletrabajo que se le otorgd, independiente del traspié de la
resolucion, digamos, que fue avisada con tanto tiempo de retraso?

P6

Fueron dos semanas y media, lo formal me parece que fueron dos semanas y media.
Entrevistador

éUsted cree que el Teletrabajo le permitié cumplir con sus objetivos?

P6

Si, de todas maneras, como te digo, teniamos las condiciones como para que hubiera otra persona
en la casa apoyando, tenia que ser yo, y en esa circunstancia me permitio estar en la casa, poder

apoyar a mi esposa y ademas trabajar.

Entrevistador
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Ahora vamos a pasar a una ronda de preguntas que si bien tienen que ver con el objetivo nimero
dos, pero tienen que ver mas con el desarrollo de sus funciones mediante Teletrabajo. ¢Como
usted manejé el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sus otras actividades en paralelo?
P6

¢Mis otras actividades en paralelo? ¢Te refieres a actividades de la casa o personal?
Entrevistador

Claro, o al motivo especifico también por el cual usted solicité el Teletrabajo.

P6

Bueno, al final ni con nada, la programacién mia fue levantarme muy temprano, hacer el orden
de la casa, ayudar a mi sefiora, preocuparme de ella, desayuno, mi gato, todo, las cosas necesarias
como de la casa, y decidi, cuando me llegé el informativo del Teletrabajo se me informa que
existian solo dos horas de inicio, o a las ocho y media o a las nueve y media, lo que yo recuerdo.
Decidi hacerlo a las ocho y media y muy cefido a eso, hacia todo rapido para a esa hora, mandar
un correo avisando que yo iniciaba mi jornada y sentarme a trabajar. Después voy a comentar el
sistema de registro, de los pocos feedbacks que tuve.

Entonces mi trabajo en ese caso consistia en hacer las coordinaciones, preocuparme en el
laboratorio, acto por teléfono, hablar con el auxiliar, con personas que pudieran hacer aquellas
cosas que yo no podia, todo lo que yo podia hacer en el escritorio lo hacia, por teléfono, y tuve
ayudas para hacer cosas puntuales aca. Y correo electrénico, reuniones por Zoom y teléfono, y

siempre pendiente de lo que pudiera necesitar mi sefiora, entonces ella me avisaba y yo subia,

llevaba y continuaba. A cierta hora tenia que prepararme el almuerzo, entonces lo que habia
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dejado preparado el dia anterior, la noche anterior, era terminar de preparar o simplemente
calentar, almorzar, dejar todo eso listo y continuar.

Y continuaba, era como una jornada en la que estaba sentado haciendo muchas cosas, y hasta
gue diera mi jornada que era como la hora propuesta en la jornada normal o mds, muchas veces
me quedaba mas. Con esta interrupcion, entre medio, de cosas que ven que son cosas practicas
en la casa. Y cosas que requerian mas apoyo hacia mi sefiora, lo hacia, pero podia ser una cosa
un poco mas larga.

Entrevistador

¢Usted siente que fue doble carga el tener que ocuparse, el tener que ser una persona cuidadora,
y al mismo tiempo trabajar y desenvolverse profesionalmente al mismo tiempo?

P6

Claramente si. Es un trabajo doble. Hay varios sentimientos en relacidon a eso, es como poder
seguir trabajando y poder preocuparme todo el tiempo que necesita mi sefiora.

Pero si, me levantaba temprano y terminaba tarde haciendo cosas. Y el trabajo, asumiendo mi
responsabilidad, no podia desatenderlo ni dejarlo de lado. Asi que si, es mas trabajo que lo
habitual.

Tenia que aprovechar mucho mas mi tiempo.

Entrevistador

La mayoria de los funcionarios que han tomado teletrabajo por cuidado afirman que

efectivamente sienten una carga mayor, pero compensan esa carga con el descanso de saber que

tienen en control lo que tiene que ver con el cuidado de la persona. El estar ahi al lado de la
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persona a la que tienen que cuidar, personas sean nifios o personas adultas, compensan esa carga
con el descanso de saber que estan ahi. ¢ Usted puede afirmar esto también?

P6

Si, de todas maneras. Es descanso emocional, no descanso fisico. Fisicamente hay una carga
mayor, pero si, hay una tranquilidad.

Hay una tranquilidad que puede hacer las dos cosas. Que la nueva modalidad de trabajo permite,
en mi caso, hacerlo de esa manera, y eso me deja tranquilo, voy a atender todos los dias a mi
sefiora y también poder trabajar. En mi caso, como hay parte del trabajo que es presencial, y yo
estaba pidiendo ayuda a gente de acd, en realidad eran cosas menores, pero esa parte no me
dejaba tan tranquilo.

En cierto momento me hubiera gustado a mi estar presente, pero me la arreglé de tal manera
gue al resto de las personas no les significara gran... o sea, el apoyo que me estaban haciendo a
mi era como cosa puntual, y no les significé nada. Pero si, eran los valores, los valores de esa
instancia.

Entrevistador

En algunos casos, sobre todo para quienes postularon a la modalidad hibrida permanente, la
universidad entregd material, herramientas de trabajo. ¢ Usted pudo contar con esa disposicidn
de la universidad para este proceso? éLo necesitaba?

¢Fue algo relevante, importante para usted?

P6

Yo no lo solicité. A mi me hubiera gustado que me lo hubieran ofrecido. Aunque no lo hubiera

necesitado.



-292-

No hubo un ofrecimiento como facultad, no sé si esto tenia que verse como instituto, como
facultad, pero no hubo un ofrecimiento, un acompafiamiento. Hubo hartas faltas en ese sentido.
Yo me la arreglé para trabajar, usé mi comedor, como mi casa tenia dos pisos, mi sefiora vivia en
el segundo piso, entonces el comedor yo lo podia adaptar.

Adapté como mi oficina. Y se almorzaba ahi o almorzaba ahi. En mi caso particular, yo me la
arreglé.

Internet en mi casa, ninguna compaifia queria instalar internet por cable, entonces yo me la
arreglé, compré un router, un chip de teléfono insertado ahi, me la arreglé de esa maneray si no,
yo tenia mi propio celular. En ese caso, con recursos propios. Comedor, la silla normal, una mesa
de comedor como escritorio.

Y lo que si me apoyaron acd, que fue un dia que yo iba a ir a hacer algunas cosas, para alguna
misién que se me habian comentado, era conveniente que yo tuviera mi computador, el de
oficina, y me lo llevaron a la casa. Mi compafiero de trabajo me lo llevd para la casa. Y yo usé un

monitor y otras camaras, que son las que yo tengo en mi casa personal.

Ese fue como el apoyo. El apoyo que yo tuve fue, mas bien desde la unidad, como que esté
tranquilo, que aca esta todo controlado, llevarme ese computador, pero asi como que me
hubieran ofrecido, y sabes que te ofrezco una silla. Me hubieran ofrecido, aunque yo hubiera

dicho no, muchas gracias.

Uninternet, qué sé yo. Y lo otro que me hizo falta fue un feedback de la unidad, de la DGIP. Porque

yo envié la solicitud, como te digo, una semana después me llegd un documento, en el que salen
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las instrucciones, y las instrucciones dicen, es como genérica, no estd adaptada a la realidad.

En mi caso, decia usted tiene que marcar su jornada a través de una aplicacién, busque la
aplicacion, busque usted la aplicacién, yo me meti al Play Store, donde bajan las aplicaciones, no
habia ninguna exactamente con el nombre que decia el instructivo, entonces me empecé a meter
a varias, me meti a algunas que no correspondian, hasta que llegué a una y supuse que esa era.
Y yo no podia colocar en el usuario la clave, porque nunca eso fue activado. Nunca supe yo si es
gue en mi caso, por esto de ser algo temporal, con la caracteristica distinto, no contaba el marcaje
con la aplicacién.

Entonces lo que decidi fue mandar un correo todos los dias, copiar a la persona encargada
personal de la facultad, y a mi jefe, para que hagan un registro del inicio y el término de mi
jornada. Hubiera sido cdmodo para mi programar un correo automatico todos los dias, preferi no
hacerlo asi, sino que lo correcto, si yo me atrasaba, me atrasaba, en el momento de sentarme a
trabajar, y asumi que como no tuve ninguna, mandé varios correos a la unidad de personal de un
buen, no tuve respuesta, asi que me quedé tranquilo. Si no me confirman, no me responden, no
me nada, y yo mando los correos, me quedé tranquilo de esa parte.

Pero ahi no tuve apoyo, el instructivo general parece que todavia falta afinarlo mejor. Esa fue mi
experiencia.

Entrevistador

Bueno, mas adelante vamos a hablar sobre el tema de la confianza, confianza como una palabra
qgue abre, que se esgrima, digamos, de la funcionalidad del teletrabajo. Pero muy interesante lo
gue usted nos comenta, de verdad que esto es muy enriquecedor para el proceso del estudio,

porque si bien esta nueva modalidad esta recién iniciando, es sUper importante que podamos
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hacer las criticas constructivas, digamos, para poder ir mejorando, ir sugiriendo mejoras. Si bien
es cierto, este estudio no es institucional, no viene desde la institucion, sino que es académico
aparte, para mi, digamos, como investigadora de este proceso, es super relevante tener esta
informacidn para generar estos insumos de solicitud de mejora, que pueden en algin momento
impactar dentro de la institucidn, digamos, de forma académica, no de forma particular.

Quizas particularmente o institucionalmente lo podamos realizar en paralelo. Pero de verdad que
esto es muy valioso porque enriquece la investigacion. Bueno, ahora vamos a ver también el
tercer objetivo, que digamos que es uno de los mads relevantes porque habla del estudio en si
mismo, que es como impacta esta nueva modalidad, la cultura organizacional.

Si bien la cultura organizacional tiene muchas aristas y muchas caracteristicas, es ideal que
podamos resaltar y que en su opinion pueda resaltar las que mas le han impactado a usted en el
proceso. Por ejemplo, que me pueda contar su experiencia continuando con el tema del control
horario. éComo fue, con respecto de su jefatura, el control horario?

Si puede contarme todo lo que usted considere necesario.

P6

Si, a ver, en mi caso en particular, por el rol que cumplo yo, por el grado de responsabilidad, por
la cantidad de afios que llevo, por mi personalidad, por la confianza que existe aqui en mi, tengo
el apoyo, éme entienden?, y no les preocupo porque saben que yo no voy a estar
aprovechandome de esto. Siempre trabajo la cantidad de horas o mas. No era un tema.

Lo Unico que me sugirieron como para formalizarlo es lo del correo. Asi todos estamos de

acuerdo, pero ellos no me controlan en ese sentido acd, ni les interesaba controlarme porque

saben que iba a ser mi mejor esfuerzo en hacer las dos cosas, y asi como yo entrego mucho a la
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institucion, a esta unidad, es como una cosa reciproca minima. No sé si serd con todos los
funcionarios, pero en mi caso yo tengo esa tranquilidad.

Entonces era una manera simplemente de formalizarlo. Siempre intento hacerlo bien de esa
manera. Ellos estaban enterados de que no tenia este feedback con la unidad personal de la
universidad, entonces decidimos que estabamos todos tranquilos.

Yo igual mandaba el correo por si acaso. A lo mejor en otra oportunidad ni siquiera eso hubiera
sido necesario, pero lo hice porque no tuve respuesta a mis correos, y me hubieran dejado
tranquilo de otra manera. Nunca supe si es que el control horario, porque en mi caso es un poco
particular.

No es lo de la mayoria de las personas que piden el teletrabajo, me da la impresion. Un teletrabajo
puntual, por una situacién puntual, no sé si se rige de la misma manera, y si se rige nunca pudo
funcionar porque no activaron la aplicacién, nunca hubo sitio feedback. Pero eso fue, fue la
manera improvisada que encontramos para hacer una especie de control horario.

Y yo, nadie me ve, yo traté de ser supermateo en eso. A tal hora, yo si mandaba un correo porque
empezaba mi jornada, era porque a esa hora yo me senté a trabajar. Y si yo en algin momento
mandaba un correo como termino de jornada, era porque a esa hora yo ya queria que nadie me
molestara y realmente terminaba.

Aunque a veces igual tenia que resolver algin problema después.

Entrevistador

Pero... éUsted sintié que hubo un cambio en la jornada, digamos, trabajando aqui presencial o

trabajando en su casa, o tuvo que hacer algun ajuste en el horario de la jornada, independiente
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de lo que estipulara la resoluciéon, empezar una hora o terminar otra hora? ¢ Usted necesité hacer
cambios, modificar cambios?

P6

Una cosa, en mi caso en particular, por el lugar donde yo vivo y la distancia de viaje, eso si hace
una diferencia. Creo que no es lo mismo una persona que se demora 5 minutos en llegar a su
casa, a una persona que todos los dias tome una hora o mas. Yo he vuelto a mi casa por hacer
una hora o mas.

Por lo tanto, eso si hace una diferencia en los tramos de viaje. Porque si uno se levanta y se activa,
puede estar el dia mas trabajando. Y no requiere todo este tiempo que es, entre comillas, una
pérdida o un tiempo extra que yo lo puedo destinar a mi casa.

Terminar mi jornada y inmediatamente estar en mi casa, eso es lo positivo. Y me ocurre que
intenté ser intenté ser un poco mds organizado y ponerme limites que a veces el trabajo que
cuando es aqui en la universidad no lo tengo. A veces hago mas cosas, reviso mas, hago visitas a
los laboratorios y entonces mis jornadas se alargan mas aqui que lo que pude en la casa.

Mi casa tuvo como dos, en realidad tuvo dos periodos. Tuvo una primera mitad incierta donde yo
no sabia en qué modo estaba. Entonces fue una cosa que yo no sabia si estaba usando mis dias
administrativos compensatorios, teletrabajo, entonces trabajaba igual.

Estaba incomodo porque a pesar de que yo estaba en teoria con permisos, yo no tenia la
tranquilidad y igual tenia que resolver problemas, me llevaban por teléfono. Yo no supe manejarlo
bien probablemente y poner limites. Yo estoy con un dia administrativo, quiero resolverlo otra

persona o lo resuelvo después.
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Realmente tenia que poner limites. Pero también no me ayudd que yo no tuviera informacion de
la universidad. Entonces estuve una semana en una situacion asi y cuando la universidad me
informa, si me hubiera informado con anterioridad, yo hubiera estado tranquilo, al menos con las
reglas claras desde el comienzo.

Por eso fue incierto y no fue bueno. No me tenia contento en la primera mitad porque era como
gue yo estaba trabajando cuando no tenia que trabajar. No me estaban compensando nada, no
se me iba a compensar.

Y después me di cuenta que estaba con teletrabajo y solamente trabajando. La actitud es distinta.
Y cuando me informaron, ahi fue diferente.

Y ahi me organicé de una manera distinta con los temas. Eso.

Entrevistador

Respecto a la comunicacidn con sus colegas y otros funcionarios, ése puede hacer también la
distincidn en cdmo era antes en la modalidad presencial o en la modalidad a teletrabajo?

E

Claramente es distinto. O sea, es diferente de relacionarte con un colega, con gente todos los
dias, saludar, si la gente necesita algo pueden personalmente haberme mi. El dia a dia, uno se
desconecta a eso.

Y si necesitan algo, es dentro de un correo, una llamada, no se atreven a llamarte mucho, tratan
de molestarte lo menos posible porque saben que uno estd en una situacion, a pesar de que uno
estd teletrabajando, tienen todo el derecho, pero se cuidan un poco mas. Y si trataban de... Por
correo era mas normal, pero de repente si necesitaban llamarme por teléfono me llamaban, para

lo que se necesitara disculpas, pidiendo disculpas, que te moleste, sabemos que esta...
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Pero eso, entonces si cambia, no es lo mismo, yo me imagino que si fuera mds tiempo, quizas,
genera una distancia. Las relaciones son distintas, si yo tuviera teletrabajo siempre, las relaciones
y las dindmicas y sabes lo que estd pasando en tu entorno, las cosas que se celebraron, el
enterarse de cdmo estd el compafiero, estar presente en ciertas situaciones, si, es distinto.
Entrevistador

Con respecto al desempeiio habitual y las facilidades, ¢el mismo contraste entre presencialidad y
teletrabajo?

P6

En ese periodo en particular, mi trabajo es dindmico, va cambiando, hay veces que se requiere
gue yo esté en un laboratorio, que yo tenga contacto con proveedores, con distintas personas, y
en este periodo fue una sincronia en donde me requiri® menos presencialidad, por lo tanto,
mucho mas de oficina, le pude hacer muchas cosas por teléfono, por reuniones, o por correo, la
mayoria de las cosas le pude hacer asi, y las otras cosas puntuales, hay alguien que le entregé un
recado a alguien, recibié a alguien, le dio una instruccion, igual la instruccion la daba yo por
teléfono, pero alguien sabia que iba a llegar una persona, lo recibia, le decia donde esta la llave,
vayan a mi cajon, abran la caja, busquen las llaves, pasenle una llave, fueron cosas puntuales,
entonces en mi caso no es lo mismo, pero en ese periodo fue super...

Es adaptable. Si.

Entrevistador

Y con respecto al cumplimiento de normativas, iqué opina usted de las normativas que se

cumplen presencial y con las que se deben cumplir desde casa, o si experimentd algin cambio,

éaparecieron normativas nuevas?
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P6

No sé a lo que te refieres. Por ejemplo.

Entrevistador

Por ejemplo, normativas de comportamiento, normativas de... cualquier tipo de reglamento que
deba hacer cumplimiento estricto en presencial o si es que notd algin cambio desde casa. La mas
comun puede ser, no sé, por ejemplo, normativas de vestimenta, por ejemplo, beber alcohol
mientras estd trabajando, a modo de ejemplo, si le resulta mas flexible, menos flexible, se siente
mas preocupado del cumplimiento de normas desde casa o mas liberado del cumplimiento de
normas desde casa.

P6

O sea, es un poco mas relajado en la casa. O sea, si uno tuviera relajado en vestimenta, por
ejemplo, en ese sentido. Pero el resto no veo mayores diferencias.

En mi caso no hay mayores, no hay muchas diferencias. Hay que ver todo lo que tiene que ver
con algo por el estilo. Mi almuerzo acaba ya, yo no tomo mucho, no sé, no se me ocurre que algo
asi como que sea tan importante.

Si, en la casa hay ciertas cosas que no son necesarias. Yo sé, hay gente que parte trabajando en
pijama y sigue todo el dia en pijama. Claro, en mi caso no.

Yo levantaba, partia mi dia como bien ordenado.

Entrevistador

O sea, en estricto rigor lo que cambid en el fondo era solo el espacio fisico. Pero la rigurosidad de

cumplir esta...
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P6

Claro, eso fue parecido. Si hubiera sido quizd, a ver, por ejemplo, yo creo que si yo pidiera
teletrabajo 4x1, 3x2 y no tiene que ver con una cosa de salud o una situacion como de
emergencia, a lo mejor podria haber algo de diferente. Yo podria trabajar llevando el computador
a la cama.

Entrevistador

Ya entiendo.

P6

O sea, ahi. Pero aqui yo desde temprano tenia que ponerme a seco, primero que asi era
ducharme, hasta estaba listo. Pero ahi supongo que iba variando entre persona a persona.

No, a ver, creo que hay una diferencia. Mi funcion es... No sé, mi funcidn, si yo pidiera teletrabajo
4x1, 3x2 y yo coordinara bien y fuera posible coordinar bien en que mi presencialidad coincidiera
con las actividades que me requieren presencialmente, no hay ningln problema.

éYa? Pero si no, o sea, que todos los dias me requieran aqui en forma presencial, claro, en la
relacién con los demas lo verian como épor qué yo estoy en la casa? Si en realidad yo también
deberia estar haciendo cosas, estar supliéndome a otras personas cosas que no debiera.

Creo que ahi en una situacion asi, me imagino que en la relacién con los demdas no me mirarian

tan. El trato podria ser mejor. Con aquellos podria afectar si es que ellos tuvieran que hacer cosas

gue normalmente hago yo, esencialmente.
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Si. También si se dieran cuenta que yo me estoy aprovechando por comunidades, por frontera,
por lo que sea y se dieran cuenta la relacidon no seria la misma. Que es lo que yo veo que ocurre
con otras personas en la facultad que estan en teletrabajo y tal.

De nuevo, icomo?

Entrevistador

A la universidad te refieres.

P6

Estando es distinto, yo me imagino que si yo tuviera afios trabajando afuera se produce una
distancia también de afinidad con la institucién. Seria la institucion para la cual tu trabajas, recibes
un sueldo, pero la identificacion de los detalles de la vida diaria yo creo que cambiaria. Creo que
no seria lo mismo.

Entrevistador

A pesar de ser su corto periodo ¢sintié un impacto?

ﬁ

Muy corto para mi. Para hacer algo asi.

Entrevistador

Ya, perfecto. Ahora ya estamos llegando al final de la entrevista. A modo genérico, iqué piensa
usted sobre el teletrabajo?

P6

Dada mi experiencia creo que es Util para todas aquellas personas que como yo lo necesiten y

puedan hacer el teletrabajo es decir realmente trabajar creo que es bueno que se haya
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formalizado. Probablemente antes era en base a permisos. Confianza y permisos se hacia pero
que ahora existen estructuras, existen reglas, existen derechos y deberes.

Creo que es bueno. Si la cosa estd clara yo creo que es positivo. Y en mi caso me alivié en esta
modalidad.

La otra modalidad en base a mis experiencias no sé si se justifica en todos los casos no sé si solo
es como alguien quiere y se le otorga. Quiero dar la impresidn comentada con mads personas de
gue la persona en realidad no tenia mucho que hacer aqui y preferimos hacer poco en su casa
gue hay pocas respuestas a veces uno tiende a pensar que si te mandaste un correo o pediste
algo si no hay una respuesta a veces se piensa de que en realidad porque la otra persona esta
haciendo cualquier otra cosa no estad conectada con el trabajo todo el dia estoy pensando no en
personas que estan con un teletrabajo por una situacién puntual de asistencia a otra persona que
requerirdn tiempos durante el dia destinados por funciones personales sino para las personas
gue decidieron o pidieron un teletrabajo por gusto por preferencia y me da la impresion que esas
personas por lo que he escuchado el control se pierde el control un seguimiento de la funcién de
la persona y volver atras y volver atras parece que no es tan facil o sea que a la persona le piden
dejar de estar en modo teletrabajo entonces creo que hay que evaluarlo caso a caso y yo no sé si
es que la reglamentacién indica que hay que un periodo a prueba y después el empleador el jefe
el supervisor podra pedirle a la persona que sabe que en este periodo esto no funciond desde
nuestra perspectiva no funciond tan bien asi que te solicitamos que vuelvas

Entrevistador

si, si, hay un proceso no he visto que se lleve a cabo aln pero quizas supongo que después de un

periodo X final de afio tal vez se haga este feedback
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entonces como como comentario de (inentendible) solamente de las evaluaciones personas que
estan como en su antes de jubilar y que que se someten a este un teletrabajo quizds podria ser
gue esa persona no necesita jubilar porque ahora siguen haciendo poco a lo mejor en su casa se
alargue el periodo no sé yo creo que yo creo que es positivo que exista la la instancia que se debe
evaluar caso a caso que tiene sus cosas positivas y cosas menos positivas y debe y el sistema debe
ser evaluado debe ser mejorado todavia esta funcionando y como te te conté antes hay cosas que
mejorar para que la persona que estd en teletrabajo lo hagan en las mejores condiciones posibles
con la informacién con la informaciéon lo mas clara y las reglas del juego deberes y derechos mas
claros y que haya la menor incertidumbre incertidumbre posible

Entrevistador

completamente de acuerdo bueno usted estd de acuerdo con esta modalidad y cdmo se esta
llevando a cabo particularmente la que le tocé vivir a usted

P6

estoy estoy de acuerdo en que exista lo vivi me ayudé la universidad puso esta posibilidad y
confianza en mi y yo también lo devuelvo por lo tanto me parece que eso es de todas maneras
positivo hay cosas que mejorar sobre informacién y comunicacion y filtrar

Entrevistador

entiendo y bueno la pregunta era mas o menos la siguiente tenia que ver con los aspectos que

usted cambiaria y los que le han gustado mas si bien usted ya ha explicado algunas cosas ya ha

dicho ya muy concretamente cuales son los aspectos con los que no estd de acuerdo que tienen
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gue ver mas con un tema sistematico del teletrabajo pero usted si quiere puede reafirmar afiadir
mas o ahondar en algun otro punto que le parezca relevante

P6

va a ser como repetitivo pero considero que es positivo es un avance en la sociedad en esta
universidad que exista la posibilidad del teletrabajo el teletrabajo por situaciones de situaciones
de fuerza mayor parece que se justifican totalmente no todas las personas no todas las personas
tienen un rol que puede hacerse como teletrabajo hay cosas de escritorio de oficina que se
pueden hacer como teletrabajo si una persona es 100% presencial y hace cosas no podria existir
el teletrabajo pero me parece que es positivo hay que evaluarlo caso a caso y que hay que y que
todavia hay cosas que hay que mejorar de repente lo mismo que he dicho antes

Entrevistador

gue haya querido participar en este proceso si usted quiere yo puedo compartirle todo el material
de estudio que se vaya generando de aqui en adelante el trabajo final también si le quiere echar
un ojo

P6

me interesaria saber comparar comparar experiencias genéricas

Entrevistador

la verdad que es bastante enriquecedor esta es una investigacién cualitativa si es que igual el
proceso de investigacion el instrumento de investigacion con las entrevistas es de saturacion
entonces estamos tratando de no tratando sino que durante el proceso de la investigacion se

satura la informacidn entonces es muy enriquecedor saber también que el proceso da fruto y que

hay unanimidad en varios aspectos que puede generar en un resultado inclusive de sugerencia
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contundente para este proceso asi que yo le voy a compartir todo lo que tenga puedo compartir
también la transcripcién de la entrevista que principalmente el audio era para para eso el profesor
el programa el profesor guia también el director del programa lo que ellos esperan con tener el
material en audio es que uno como investigador tampoco interprete cosas que no son o que se
genera informacidn que no estuvo dicha entonces mas que nada para llevar el proceso con
transparencia todo el material que usted quiera yo se lo puedo compartir solo si me da un tiempo
para ir procesando la informacion y eso le agradezco de verdad de todo corazdn su gran ayuda en
este proceso

P6

si espero que que esta experiencia ayude para tu tesis y que ademads tu tesis sirva para para el
conocimiento de la universidad para que logren mejoras mejoras en distintos dmbitos
Entrevistador

si, por supuesto bueno, igual no es de alto impacto nos dan la posibilidad de que si algunas son
muy buenas que las publiquen pero como soy una funcionaria de la misma institucién no tenemos
chance de meternos mucho en lios por decirlo de alguna manera asi que va a ser igual una
investigacidn suavecita sin involucrar a nada ni a nadie pero si es que resulta algo muy bueno yo
creo que lo vamos a publicar institucionalmente

P6

si, pero al menos que los resultados las unidades involucradas se enteren y puedan recabar
porgue es algo es mas sistematico mas serio que solo oidas escuchar cosas de pasillo

Entrevistador

claro
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y que quienes tienen que tomar decisiones o ejecutar hacer cosas les sirve como como un insumo
para el momento que tienen que tomar decisiones y hay cosas prdcticas hay cosas que los
relatillos que son bien practicas que son mejorables que no requieren cambiar la institucién sino
que creo que tienen que oirlo que es importante que lo escuchen para que se den cuenta de que
con cosas sencillas cambios sencillos pueden hacer que el proceso mejore

Entrevistador

si, de todas maneras y bueno nuevamente le agradezco mucho de verdad y bueno ya lo dejo libre
no lo molesto mas y proximamente me contacto con usted para compartir el material ya, suerte
muchas gracias que estén muy bien

P6

igualmente

Entrevistador

Chao
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P7

Entrevistador

Hay que ver con el impacto del teletrabajo en la cultura organizacional, o sea, cdmo nos
organizamos ahora como institucién con el teletrabajo, cémo lo adoptamos, cudles son las
principales caracteristicas de antes al después. También hay un paso por identificar las brechas
de género, si son las mujeres por cuidado que toman este beneficio, o cudl es el motivo para los
hombres tomar este beneficio, hacer un contraste entre ambos géneros, ver también cémo se va
desarrollando la vida personal con la vida laboral, si es compatible hacerlas ambas al mismo
tiempo, todo ese tipo de cosas se van abordando en el proyecto. Cada pregunta estd asociada a
los objetivos de la investigacién, y el primer objetivo es caracterizar a los funcionarios de la
Facultad de Ciencias que se acogen a esta nueva modalidad.

Cuéntame por favor cuanto tiempo llevas trabajando aqui, tus funciones, cdmo te desempefias,
un poquito de tu calidad funcionaria.

P7

Llevo trabajando desde el 2006, 17, 18. Parti como secretaria de docencia, donde mi labor
principal era estar ayudando a los profes, ver temas de pruebas, recibir correos, ver notas con los
profes, todo eso. Después pasé a secretaria de direccién, que tengo que ver mas directamente
con todos los administrativos y los académicos, tanto como permiso, asignaciones y ese tipo de

Cosas.

éY eso? ¢Y qué era lo otro?
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Entrevistador

Tu calidad funcionaria.

P7

¢Qué significaba?

Entrevistador

Si estabas a contrata, a planta...

P7

Calidad juridica. Recuerdo que nos plantearon a principio de aifo que ibamos a pasar a la planta,
pero no sabia nada al respecto. Pero estuve, parti a honorario, estuve cuatro afios a honorario,
postulé a la contrata, quedé a la contrata y de ahi que estoy a contrata hasta ahora, hasta hace
poco.

Tengo entendido que en septiembre nos pasaban a la planta. No sé cdmo va eso. Por el periodo
de tiempo que llevo acd y porque cumplen los requisitos de capacitacidn, por ese tipo de cosas,
pasaba a la planta.

Ah, y habria que revisarlo en Seattle. Si, no sale nada ahi. En la Ultima reunién dijeron que en
septiembre pasabamos a la planta.

Asi que estoy a la espera de esa informacidn. ¢Y eso?

Entrevistador

¢Como ha sido tu experiencia de trabajo en cuanto a las funciones que tu realizas?

P7

¢Sabés qué? Yo he trabajado harto. En distintos lugares, distintas facetas, y me gusta mi trabajo.
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Me gusta lo que hago. De repente algo mondtono por tiempo. Pero hay otras pegas que...

Hay otras pegas que es algo tan rutinario que es agotador. Pero la pega acd en general me gusta.
Me gusta ver la parte administrativa, son desafios nuevos, todos los afios hay nuevas cosas.

A pesar de que de repente hay siempre el mismo documento o la misma funcién, pero cambia el
valor, pero hay un nuevo... Si, debo reconocer que me gusta mi trabajo, mi labor. Me gustan los
tiempos que tengo.

Me gusta porque también conozco a la gente aca en la universidad. Y eso facilita el trabajo. Una
pregunta mas personal.

Cuéntame si vives sola o en pareja, o cdmo se forma tu nucleo familiar. Hola. Mi nucleo familiar
soy yo y mi hijo.

Solo los dos.

Entrevistador

¢Qué edad tiene tu hijo?

P_7

Mi hijo tiene 8 aios.

Entrevistador

Mira, ahora vamos a pasar al segundo objetivo, que es describir los factores motivacionales que
te inspiraron a tomar el beneficio del teletrabajo. Y con esto queremos identificar si es que hay
posibles brechas de género y cual es el impacto en tu vida familiar y personal.

P7

Aparte de todo, por favor, es que si no me vaya a confundir, porque me hiciste muchas preguntas.

Oye, la primera, ¢por qué lo hice? Principalmente por mi hijo y por la distancia.
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Vivo en Villa Alemana, trabajo aca en Playa Ancha. Mi hijo va a un colegio cerca. La locomocion
de Villa Alemana para aca es malisima y me demoro un montén.

Llego muy tarde a la casa, pero ya como vengo dos veces a la semana, lo compenso, no estoy tan
estresada. Igual, estando en mi casa me tengo que levantar temprano a marcar. Aprovecho y voy
a dar a mi hijo al colegio y hago todo en la casa.

Pero ese fue mi principal motivo, mi hijo, porque vivo sola con él y porque el trabajo lo puedo
hacer desde la casa y la universidad me da también la opcidn de poder ingresar a los sistemas
desde mi casa. No es necesario que esté yo de forma presencial, porque también, como pedian
los requisitos, yo no atiendo publico. Entonces, ese beneficio para mi era asi como anillo al dedo
y lo aproveché.

Creo que principalmente fue el tema de mi hijo, que estaba pequefio todavia.

Entrevistador

¢A qué modalidad postulaste? Porque esta la modalidad excepcional del articulo 19. No, eso no.
Y la... Trabajo semi-esencial.

P7

En esa estoy. Tres por dos. Tres dias en la casa, dos dias aca en la universidad.

Me habéis hecho otra pregunta. Después de por qué postule a el beneficio. Las brechas, parece.
Entrevistador

Ah, si, si. Pero eso lo vamos a ir desarrollando con el... Ese era parte del objetivo.
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Entonces, con eso lo vamos a ir desarrollando en la pregunta siguiente. ¢{TU compartes esta
responsabilidad con tu pareja? Pregunta de...

P7

No.

Entrevistador

No, lo ves sola.

P7

Si, lo veo sola.

Entrevistador

¢éSientes que es una carga? ¢Te gustaria compartirlo o...? Uy, si, qué bonito soy.

P7

¢Sabes qué? La maternidad nunca fuimos capaces de compartirla. Ya.

Siempre fue carga mia desde que nacié el papa de mi hijo. Mi hijo trabaja por contrato ahora. El
es constructor.

Entonces, él postulaba proyectos y él siempre al 100 por el hijo. Entonces, se veia mal de que él
faltara algun dia o que era el jefe. Entonces, si, hasta el dia de hoy siempre soy yo la que estd
preocupada y ocupada.

Elena, no. Asi que... Pucha, no sé, estamos en otros tiempos, pero la misma sociedad nos hace
que las minas sean...

Todavia pasamos muy bien. ¢Sabes qué? Es algo que lo conversamos siempre, pero nunca

llegamos a un consenso asi como oye, tu hoy dia deja de ir a trabajar por el enano.
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Siempre tuve que hacer yo uso de mis permisos, de mis vacaciones, de mi todo. Y es algo que ya
continua. No creo que cambie mucho.

Fue agotador.

Entrevistador

Oye, ¢y esta modalidad te permite la conciliacion de trabajo y vida privada?

P7

Totalmente. En todos los sentidos. Porque yo ocupo mucho tiempo viajando.

Entrevistador

Varias horas al dia. ¢No se ir y volver?

P7

Mas de media jornada. Yo, imaginate, salgo a las 5 y media de acd y estoy llegando a micasaa 7
y media, 8. Por eso te digo, el dia de llegar a las 7 y media, 8, no me duele tanto.

Porque lo compenso con los otros dias que estoy en la casa. Pero, te imaginas, llegar con otro dia
a las 8 a mi casa y salgo a las 6 y media. Entonces, son varias horas, claro.

Son varias horas. La verdad es que por la distancia, para mi es super beneficioso. Y como te decia,
como las labores las puedo hacer desde la casa.

Es como llenar documentos. Es como llenar documentos y hacer ese tipo de cosas. Entonces, no
me ha afectado hoy dia.

Creo que hoy dia el Unico tope que hay hoy dia es que en mi cargo los académicos estaban

acostumbrados a que yo estuviera siempre para ellos aqui en la oficina. Y ¢sabés qué? Eso se me

ha vuelto complejo un poco.
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He escuchado comentarios de partes de ellas asi como Oye, que casi no haces nada en la casa.
Ahi lo estds todo el dia. Pero bueno, yo creo que es cosa de costumbre.

Creo que en algin momento también tienen que ponerse en el lugar de uno y decir Tiene un
cabrito chico, tiene un hijo que estudia, que hace sus cosas. Y yo de la casa ellos saben que si me
mandan un WhatsApp, que si me mandan un correo, que si me mandan un mensaje, yo lo
entiendo. Pero ellos esperan asi como que yo les arregle los problemas desde mi casa porque
estaban acostumbrados a que yo les ayudara o con una llave, o con una persona, o que les hiciera
todo.

Entonces hoy dia les ha costado un poco a ellos. Pero que si es beneficioso, en mi caso, por la
distancia, por tener hijos chicos, y si puedo hacer las cosas desde mi casa, es super beneficioso.
Entrevistador

Oye, cuéntame un poco cémo es una rutina diaria tuya en teletrabajo con el cuidado de tu hijoy
con el trabajo al mismo tiempo.

P_7

Parto temprano, pero levantando a mi hijo muy temprano. A las siete, porque entra a las ocho,
de ahi lo voy a dejar. Llego a mi casa, marco, de ahi me pongo a hacer un poco cosas de la casa, a
revisar correo, a contestar correo, a mirar mi cuaderno PTT, que es lo que tengo pendiente, a
despachar, a ver los textos, a entrar al sistema de la Universidad, y asi me llevo todo el dia
llenando, contestando, y desde la casa, aun si alguien me dice, oye, porfa, ayldame, que necesito
ver esta llave, yo ya, y hago todos los movimientos, y de repente ya, mi hijo sale a la una y cuarto.

Entonces, bueno, parece que me quedan dos cuadras.
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Los voy a buscar, los traigo, les doy almuerzo, y de ahi, después del almuerzo, termino de hacer
las cosas, y vuelvo de nuevo a trabajar, a las cinco de nuevo.

Entrevistador

éSientes que es mayor carga estar haciendo las dos cosas al mismo tiempo?

P7

Es mucha carga, mucha carga. A mi, honestamente, si hoy dia me preguntas, ¢qué prefieres? Yo,
por tranquilidad, preferiria solamente hacer una cosa, porque igual esto es nuevo para todos,
entonces aln nos cuesta adaptarnos, mas que estoy sola, entonces tengo que ver tarea, deporte,
entonces si, es pesado, es pesado, muy pesado.

Y de verdad, yo volver a trabajar, solamente va a tener menos carga. ¢Pero que es beneficioso?
Si, por los tiempos.

Imaginate que cuando yo vengo a la oficina, me levanto un cuarto para las seis, seis veinte, seis
veinticinco, voy saliendo de mi casa a dejar a mi hijo a la casa de su abuela, y de ahi yo me levanto.
Llego ac3, trato de marcar ocho, ocho diez, ocho cuartos, porque tu sabias relativo, ocho cuartos,
ocho veinte, ocho y media, ya trabajo todo el dia, de ahi me voy a la casa a cinco y media, siete y
media, ocho, llego a Villa Alemana, paso cara a mi hijo, llego a mi casa a tomar once, y el dia se
termina. Entonces, en cambio, cuando estoy en la casa, me levanto a las siete, siete y cuarto, siete
y media, y uno se hace un mofo cuando viene a la oficina, cuando tienes que pituquearte un
poquito mas.

Entonces, te das cuenta que ya esa hora, esa hora y media, es super beneficiosa para uno. Claro.

Entonces estan los pros y los contras.
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Entrevistador

éSientes que tienes mayor libertad de desarrollo profesional y de actividades individuales?

P7

No me lo habia planteado. Si, pero de verdad que... No, es que esta pegando un poco al cielo,
como que no tengo...

He tratado como de hacer otra cosa y no me da el tiempo. Pero por el tema de que también estoy
en la casa, y un nifio de ocho afios comprenderds que tiene hambre todo el dia y quiere todo el
dia estar ahi, mama, mama, mama, mama, mama.

Entrevistador

Y la energia también.

P7

Pero, isabés qué? No me habia planteado ese punto, de ver un tema mas profesional. Bueno, tu
sabés que yo también estudié, y feliz también de poder hacer otra cosa, de generar mas lucas.
Pero no, no me lo habia planteado. Lo tendré que poner, porque, é¢sabés qué? Yo, desde que nacid
mi hijo, me planteé hacer capacitaciones semestralmente, y este afilo no he hecho ninguna.
Entrevistador

Y estan re fomes las que manda la universidad.

P7

Pero estoy siendo un diplomado. Un diplomado en algo asi como, no sé, como algo... {ayuda

personal?
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Un diplomado en algo. Ni siquiera recuerdo el nombre. Estoy siendo un diplomado, porque de
verdad dije, anualmente tengo que hacer algo.

Son formes, pero ésabés qué? A lo largo te van ayudando.

Entrevistador

Si, ensefian algo. Sobre todo lo que tiene que ver con el drea personal. Te dan mas confianza, mas
organizacion, igual te ensefian datos.

Si, si, claro. Ya, ahora... Ah, no, todavia no.

¢Como ha manejado el cumplimiento de sus obligaciones laborales y las otras actividades en
paralelo?

P7

Es como parecia lo que habiamos conversado antes, pero si puedes ahondar en algun detallito.
¢Cémo las he manejado? Me pongo horarios fijos.

Sobre todo en la casa, asi onda ponerme a trabajar, marco por sistema, por el teléfono. Voy a
dejar a mi hijo y de ahi vuelvo, tomo desayuno y ahi ya fijo, pero fijo me pongo a trabajar, cuento
tu, de ocho y media a nueve, a once, pero asi. Porque ya después empiezo a ver, tengo que ver a
mi hijo, tengo que hacer el aseo, si no, no voy a alcanzar.

éEl almuerzo? No, la verdad es que el almuerzo trato de hacerlo para todos los dias. No me da.
Pero de verdad, fijo en la manana y en la tarde, pongo un horario, en la tarde de tres a cinco fijo.
Y ahi ya lo otro, no es ocio, pero si hacer otras cosas, ver el cuadernito, qué hay pendiente, ese

tipo de cosas. Pero es increible que aunque uno diga voy a poner solo este horario, siempre hay

un llamado, algo urgente, algo pendiente.
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Entonces al final del dia se pasa volando. En la casa se pasa pero super rapido. Y lo que yo veo
gue me juega en contra de estar en la casa, es que de repente hay algo super importante.

Le pongo importante y de repente algo sucede en la casa y es importante que se pase. Creo que
en este periodo me ha pasado dos veces. Cosas puntuales, asi como no lo puedo creer.

Y como a las dos semanas pasd esto, te envio un correo, si, si. Y como ya revisé el correo y
revisando el correo estaba haciendo otra cosa o sucedié algo, se paso.

Entrevistador

¢Esto te genera conflicto?

P7

A mi personalmente si, a pesar de que es que mas encima soy medio dispersa. Entonces es por
eso, entonces yo por eso ando con mi guarno petetito para todo el lado. Si uno no lo alcanza a
notar es como que se pasa un poco, pero yo creo que es un tema de organizacién nomas y como
esto partié recién ahora y estoy con todo mi tema personal, si.

Entonces yo creo que todo eso me ha afectado. Se interponen todas las cosas. Talmente.

Ha sido bien bien engorroso buscar a un abogado y demanda de aqui y de alla. Me trato de quitar
al hijo. Ha sido asi como con altas cosas.

Entrevistador

Intenso.

P7

Pero demasiado intenso. De parte de él asi como que ah, ya me echaste la casa, ok, déjemonos

(inentendible). Ha sido bien compleja la cosa, pues uno al final siempre es mama y los nifios

también deben tener estructura.
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Los papas no son muy estructurados. Entonces los niflos necesitan horario, necesitan saber que
la mamad va a estar, saber que estd. Hay una etapa dificil.

A los ocho afios los cabros ya son preadolescentes. Hacen lo que quieren. Pero si, por eso te digo,
también hoy dia por ese lado me beneficia un montdn y espero que esto de estar con él a él le
crea seguridad, estabilidad emocional porque él también debe estar viviendo su proceso con esta
separacion.

Entrevistador

Claro. Y que entiende también de cdmo entiende la vida los nifios, imaginese.

P7

Comprende todo. El me ha hecho comentario. Pero de verdad que el tema del teletrabajo a mi
me ha beneficiado un montdn, aunque hay detalles que hay que ir poniéndole atencién, siendo
un poquito mas detallista, pero creo que se va a ir dando con el tiempo.

Le falta también a la gente acostumbrarse que uno no va a estar siempre acd. Eso es lo que ellos
pelean un poco, porque yo vengo y ella no. La comodidad.

Descansa mucho. Si, la emparro como descansan en nosotros. Es la costumbre.

Y uno también que es servicial o ayuda a todo el mundo. Y si, no hay problema, no hay problema.
Y ahora, écOmo vemos eso?

¢Qué hacemos? ¢{Quién se encarga de esto? ¢ Necesito o tengo reunidn?

¢Que alguien me ponga el computador? Pero ahi estd el computador. Ahi estd el data.
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Entonces hay cosas que para ellos no esta bien y que tampoco nunca fueron mi obligaciéon y que
yo las hacia por cordialidad. Pero el otro dia un comentario fue, oye, pero queremos que tu nos
pongas las bases. Y yo, ya, no hay problema, yo les puedo ayudar con el té, el café.

Pero yo tazas no voy a lavar. éPor qué no? Yo no estoy contra lavar tazas.

Lo lamento. Y ella dice, ay, que es taza la defensiva. Que compensa lo que no haces en la casa.
Asi me dijo un bro. Si. iOnda!

Casi vuelvo a trabajar. Y yo decia, perddn, este es un beneficio que me da la universidad. Yo
cumplo con los requisitos y lo voy a seguir tomando porque tengo un hijo pequefio.

Lo lamento. Asi que me tira un poco la gente.

Entrevistador

Que cada uno lave su taza.

P7

Si, si, eso fue lo que definieron al final. Pero yo les dije, yo no tengo problema en dejarles el data
puesto, ponerle el tecito, ponerle el café, no es mi labor. Pero no tengo, puedo hacerlo.

No tengo drama en hacerlo. Pero tampoco que te vengan, oye, pusiste el café, oye. Esas cosas asi,
falta de respeto.

El otro dia le dije a un profe en reunidn, ésabe cudl es el problema? Le dije, ustedes estdn
acostumbrados a que uno hiciera todo lo que ustedes le pidieran. Pero yo no soy empleada de
nadie.

Si yo funciono mal, somos un equipo de trabajo. Si yo funciono mal, ustedes también van a quedar

mal. Y los malos tratos no sirven de ningun lado para otro, nunca.
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Somos un equipo de trabajo, incluida la persona del aseo, el técnico, la secretaria, y ustedes como
profes. No porque ustedes tengan un grado mas que uno, son mas indispensables que nosotros.
Le dije, no, pero R***, ademas nos dijeron un tono muy bonito.

Entrevistador

Como si hay algunos tuyos que andan medio alterados. Si, también lo he visto. Podria estar
jurando que tengo nombre y apellido.

P7

Si, RF¥¥¥¥*kk phikkk* Pero a mi no me dicen nada.

Si, no, si me dije. Y él ma’ encima, vino un dia a decirme, -“necesito que me ponga el data”. —
“éPerddn, profesor? No, no, que necesito, si, por favor, me ponga el data”. Es maricdn el viejo,
porque sabia que iba a decirme algo para alld y el otro dia le paré los carros. Pero bueno, eso
también lo hace uno cuando ya tiene un... (grabando).

Entrevistador

No importa lo corto, no importa.

P7

Ya, pregunta, {qué mas?

Entrevistador

¢Cual es la principal dificultad u obstaculo para el cumplimiento de sus obligaciones laborales
dentro del teletrabajo? Obviamente en el marco de cumplir este doble rol.

P7

la principal dificultad es que el rol siempre se puede cumplir, pero el tema es que hay un nifo

pequefio y siempre con nifios chicos hay dificultades, es eso principalmente. Y tiene que ver con
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gue yo no me he organizado bien, porque soy muy dispersa. Es solo eso, necesito ver bien cudles
son las prioridades y de qué forma ir organizandome respecto a eso.

Pero dificultades no, para mi el puro beneficio es estar cerca de mi hijo y que es pequeiio. Pero la
dificultad es esa, la organizacion.

Entrevistador

Y viceversa, para las obligaciones cotidianas o personales, digamos, que tienen que ver con el
requisito por el cual postulaste, y tu trabajo, i cuales son los obstaculos que te da para desarrollar
estas actividades en teletrabajo?

P7

Pero es que siempre he estado como super enfocada. Cuando dejo horario de trabajo, hago mi
horario de trabajo. Y al contrario, mis cosas como mas personales, las puedo hacer mas.

Yo voy al gimnasio después de la PEGA, y viniendo a la PEGA, no puedo ir al gimnasio. No alcanzas
a llegar. No alcanzo a llegar, o tendria que ir muy tarde.

En cambio, cuando estoy en la casa, termino mi horario de trabajo, yo marco y me voy a trotar.
No, no, es que te lo juro que es beneficioso en todos los sentidos. Te lo juro que es beneficioso
en todos los sentidos.

Puedo hacer mas cosas personales hoy en dia, pero lo del tema profesional ahi me dejaste como
gue teni’ que hacer algo también. Y es verdad, teni’ que irte capacitando, haciendo cosas para ir

creciendo.

Entrevistador
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Mads bien la pregunta iba orientada al desarrollo de las funciones. Si puedes desarrollarte, si tu
sientes que dentro de las funciones que haces, te sientes en crecimiento, en desarrollo. Si te lo
da, no algo como que al contrario, te lo pagues personal.

Mds que nada era...

P7

Pero el tema con el teletrabajo, no. No, no se da. Es que no hay que...

Estando en la casa no se puede. No, de verdad que no se puede. Pero feliz.

Ahora, si tU me dices que la... (lamado telefdnico).

Espérate, écudl fue la pregunta?

Algo te iba a decir respecto al tema...

Entrevistador

Ah, del crecimiento personal.

P7

Del crecimiento profesional. Eh... En general, si la universidad me da la oportunidad, éa eso te
refieres?

¢0 solamente tiene que ver con el tema laboral? éLaboral de lo que hago diariamente?
Entrevistador

Estando en teletrabajo, étu crees que en este doble rol te permite a ti poder desarrollarte mejor?
Poder crecer... No, en ningun sentido.

¢Laboralmente, profesionalmente? No, no te lo permite.

P7
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No, es que he agotado casa, nifios... O sea, yo tengo una pieza donde trabajo, pero no tengo todo
asi como una impresora... No, no, tengo como el computador y todo lo hago a través de eso.
Pero si el hecho de poder entrar al Cisco me da el beneficio de poder ver todo y trabajar con
mayor facilidad y avanzar desde la casa. Con respecto a eso, cuéntame un poquito sobre tu
espacio. ¢Tu dispones de algun espacio especifico para eso?

Y si la universidad te ha otorgado alguna herramienta de trabajo. Yo en mi casa tengo tres
dormitorios, ocupo dos, dejé uno con escritorio, computador y silla. Eso lo armé yo cuando partié
todo esto con el tema del coronavirus.

Nunca nadie me ofrecié un computador, nada. Todo lo que tengo es mio.

Entrevistador

éVerdad?

P7

Todo.

Entrevistador

Nada, silla...

P7

No, nada, todo es mio. Creo que en algiin momento existié algun correo, algo donde decia, como
si necesitaran algo, pueden pedirlo y llevarlo. Yo no me lo voy a en el metro a Villa Alemana.

Pero lo que si es que no tengo un buen computador. Lo que pasa es que mi pareja es ya

informatica, entonces tengo el computador. Muy genial.
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Pero tengo mi espacio. Fue un espacio que yo creé para mi trabajo. Es que igual yo lo encontraba
como, ¢cdmo me voy a llevar un computador y como trabajo acd cuando vengo?

Entonces tampoco me molesta, no. Y como tengo mi espacio... Pero creo que alguna vez la
universidad nos ofrecié implementos para poder trabajar desde la casa.

Entrevistador

¢Y te gustaria que la universidad te entregara alglin material? Si, por supuesto.

74

De todo, hasta un lapiz, como no se le pierden los lapices. Que un lapicito, que una rema, si, por
supuesto. Yo creo que seria mucho mas beneficioso para uno estar en la casa.

Una impresora, no, pero eso igual es too much. Creo que alguna vez hubo gente que se llevd
computadores para su casa. Yo nunca tuve como la necesidad, aparte que son un poquito caros,
y llevarlos a mi casa...

Entrevistador

En ningln momento.

P7

En ningiin momento. (Llamado telefénico)

Entrevistador

Ya estamos casi, casi.

Ya, y el ultimo, la ultima ronda de preguntas tienen que ver con el objetivo principal, que es
explorar el impacto del teletrabajo en la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de la

Universidad de Valparaiso. Para ello, por favor, cuéntame tu experiencia respecto de los siguientes

puntos. Por ejemplo, control horario, entre teletrabajo y sin teletrabajo.
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P7

¢éPero en qué sentido? ¢En lo beneficioso? ¢O lo que me parece a mi?

Entrevistador

Si, tu experiencia, cémo ha sido.

P7

El sistema celular es un poquito engorroso. Hay veces que no carga, no carga, no carga, y tenemos
que... En mi caso tengo que esperar hasta marcar para saber si marqué o no, porque no tengo a
quién dirigirme para informarle, oye, no puedo marcar.

Me pas6 ayer. Ponte tu marqué a las 8 y te llega un mensaje al teléfono, de repente era a las 9,
no me ha llegado el mensaje cuando me puse a trabajar. Me pongo a ver el correo, no me ha
llegado el mensaje y voy a la plataforma, a la aplicacién, y busco marcas, y no tenia la entrada.
Asi que tuve que volver a marcar. Ayer marqué a las 9 y media. Entonces, por ese lado es como
un poquito engorroso.

Otras veces me ha pasado que he marcado 6 y media. Marco, y tampoco me ha llegado la
notificacidn, porque uno tiene que poner el GPS, datos y otras cosas mas, y ponerse en un lugar
especifico. Marco, y, mama, papa, voy y esperando que llegue el mensaje, y de repente no me
llega el mensaje una vez marqué a las 11 y tanto en la noche.

Porque otras veces, cuando no he podido marcar, vengo y no marco nomas. Después tengo que
justificar, pero si marco, no tengo que justificar. Porque al final hay una salida, independiente de

la hora que sea.
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Pero viniendo aca, no pasa eso. Porque aqui pongo el dedo, bueno, y también te va diciendo si
marca 0 no marca, no te reconoce, pero en la casa he tenido ese problema. Con respecto a la
aplicacion, porque no sé a quién avisarle, o para que des fe de que marqué a la hora y que no
guedo registrado en la aplicacién.

Entrevistador

Oye, y respecto a la supervisiéon y la comunicacidn con tu jefatura?

P7

Ningun problema. Ahora andan en el extranjero, pero igual es que, bueno, la verdad es que mi
celular personal es parte de mi trabajo. Entonces yo ando con mi teléfono, con mi teléfono,
respondo los WhatsApp, y de mi mismo teléfono respondo también los correos.

Algunas veces. Entonces no, no tengo ningun problema con mi jefatura. Cualquier cosa, yo hago
todo desde mi casa, me mando un WhatsApp todos los dias a primera hora, indicando qué es lo
gue va a hacer él, qué es lo que tenemos pendiente.

Bueno, cero rollo con él.

Entrevistador

éTienen algln mecanismo o solo es comunicaciéon?

P_7

Solo es comunicacién. Y cuando yo vengo para acd, por lo menos una vez a la semana, nos
juntamos una media hora a zanjar y a detallar algunas cosas juntos. Genial.

Entrevistador

¢La comunicacién con colegas o con funcionarios con los que se relaciona a diario?
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P7

No, super bien. No tengo ningun problema.

Entrevistador

Salvo uno.

P7

No, es que son varios. Pero mira, yo creo que al final uno también se pone, y es que se pone como
especial. No sé, no sé, que de repente algunos profes, yo he visto algunas actitudes de ellos y
otros que son super empaticos con respecto a mi jefe.

Bueno, mi jefe también es papa de un niiiito pequeiio. No sé, la profe marista también es mama
de un nino. Bueno, el nifio ya tiene 11, 12 afios.

Pero he visto que las personas que son papas son un poquito mas empaticos. Y hay otras como
gue suben de grado y son acaparadores, avasalladores, son capaces de pisar a cualquiera. Yo al
profe F***** |e he sacado la pelicula Sdbado y me voy a tener que mamar a su [nuevo cargo].
Mira, pero ésabéis qué? Yo vengo dos veces a la semana, asi que... Bueno, profe, bueno.

El otro dia lo agarré y le dije, profesor, ¢usted tiene algin problema conmigo? No, R***, no sé a
qué se refiere. ¢ Esta seguro que no sabe a lo que se refiere?

Pucha R***** e pido disculpas, bla, bla, bla. De verdad, profesor, si usted tiene algin problema
conmigo, digamelo. Desgraciadamente y lamentablemente, yo hoy dia estoy con un montén de

temas personales, estoy en juicio, me quieren quitar a mi hijo, con carabinero, alejamiento, y

todo.
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Entonces, me disculpo si en algin momento cree que lo pasé a llevar, yo no tengo ninguna
intencién. Y también le dije, somos companeros de trabajo, si usted esta mal, yo estoy mal, si yo
estoy mal, el equipo también va a funcionar mal, entonces mejor llevémonos bien. Dijo, no,
R***** 'no se preocupe, lo comprendo, lo lamento.

Yo le dije, no lo lamente tanto, no haga comentarios que no corresponden. Estd seguro que usted
también es papa leal. Asi que de ahi...

Entrevistador

Se me seque.

P7

Si. Pero hay que ponerle los pies en la tierra, no porque tengan un doctorado o ganen un poquito
mas de lucro que nosotros. Siempre yo le he dicho al profe, somos un equipo de trabajo, si uno
no funciona bien, podemos funcionar todos mal, pero esto vamos diciendo dimes y direte, y le
he parado los carros por estas veces ahora, Ultimamente.

Profesor, ¢de dénde sacé esta informacidn? Y asi, con esa voz petulante que tengo, ¢de dénde
saco esta informacion? No, es que...

Si, pero éesa fue la informacién que dieron? Y sabéis que se me... No te pases.

éSi? No, y ahora todos los... O sea, pidid plata, pidié plata, pidid plata, pidié plata, sabiendo que
no hay plata.

La otra vez me reuni y le dije, profe, le dije, usted esta diciendo que no hay plata y hace poquito

pidié quinientos y tantos mil pesos, y hace poquito pidid cuatrocientos y tantos mil pesos. Si, pero

es que... Yo contaba con eso.
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Y al final, lo con el profe M***** y el profe M***** como que no se mojan a la cuestién. Pero
bueno, son situaciones, o sea, puntos especificos.

Entrevistador

Oye, sobre desempefio habitual y facilidades, que ya es mas o menos lo que hemos conversado
ya, pero si tuviera algo distinto que ahondar, si no, pasamos al siguiente punto.

P7

No, si tuviera algo distinto que ahondar, pero es que eso tiene que ver netamente con que yo
necesito ordenar mejor el tiempo y priorizar temas que son de la pega para poder hacerlas bien
en la casa. Porque la casa es otro mundo. Hay otras prioridades.

Entonces, es un tema netamente personal. No tiene que ver con las herramientas o cdmo se
desempeiia la universidad para darnos el beneficio. Tiene que ver netamente con eso.
Entrevistador

Cumplimiento de normas normativas. Cualquier normativa que ahora surja con el teletrabajo,
gue antes no habia, o viceversa, que se extingan con el teletrabajo, que antes eran mas notorios.
P7

O sea, lo que hoy dia no me afecta, pero si hoy dia he notado que me sale mas luz, mdas agua, mas
de todo. Pero, no sé, a lo mejor, me imagino que en algdn momento también lo habra pensado
la universidad en pensarlo en ese sentido, porque si nos damos cuenta, antes pasabamos ocho
horas ac3, a lo mejor gastdbamos un poco mas de luz, un poco mas de agua, un poco mas, qué sé

yo, de cosas. Y ahora no, pero en verdad todavia es la casa.

Yo no tengo idea si la universidad estd compensando en ese sentido o no.
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Entrevistador

No lo sé.

P7

No he indagado en ese sentido. Pero todo lo que he entrevistado toca en ese punto. ¢{Verdad?
¢Y elinternet? Yo tuve que cambiar el internet porque el de antes funcionaba. Yo tenia uno bdsico,
asi como va el celular, para la tele, y de repente todo el dia en el computador no podia tener uno
basico.

Pero no, igual se compensa como te vuelvo a decir, con mi venia para acd, o sea, si vengo en
colectivo, debo tomar un colectivo de Villa Alemana para acd, que sale 2.000, después la micro
para arriba, 2.500. Y si lo hago al dia, son 5 copas diarias que me han hecho. Eso es mucho.
¢Cachay o, no?

Entonces estar en la casa es beneficioso en todos los sentidos. ¢ Ahorro econdmico? Econdmico.
Y ese ahorro econdmico implica también en un ahorro emocional, en donde no estoy tan
estresada porque el viaje son sus horas. Ahora me han dicho, iay, pero cdmbiate, cdmbiate! No,
imposible.

Tengo una casa, no sé, con casi 500 metros cuadrados, arboles frutales, perros, gatos, mis vecinos
son muy piolas, vivo en un sector relativo, o sea, super tranquilo, donde tengo cerca el tren, tengo
cerca la micro, super central. Entonces, écambiarme? Nunca.

No, me gustaria que la gente fuera un poquito mas consciente y dijera, ipucha, hoy dia las cosas
han cambiado! Y esta es la forma en que se trabaja. Ellos también cada vez que pueden lo hacen,

pero aun no la juzgan.
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Pero ellos si pueden irse a las 3 de la tarde cuando pueden y el mismo R¥****** pxik*x* |lagy a
las 10, 11 de la mafana si no tiene reunién y se va a las 3, 4 de la tarde a reventar a las 5. O sea,
ni siquiera cumple su horario y anda jactandose de que uno hace casi mal la pega. Pero bueno, lo
haré entender que este es un beneficio para todo, para la salud mental de uno, porque es asi, es
asi.

Porque con la salud mental te refieres también a la convivencia. Por supuesto, y al estrés.
Imaginate, como te decia recién, levantarse todos los dias bien para las 6, salir con el crio a las 6
y media para estar a las 8, después salir a las 5, 6, 8.

Imaginate cuanto estoy afuera. 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. Estoy 14 horas fuera de
mi casa.

Para dormir, a lo mejor 6, 7, y estar activa 2, 3 horas.

Entrevistador

éLlegas a prepararte para dormir?

P_7

Si, en el invierno eso hago, porque llego a oscura.

Entrevistador

Mas las horas, no la hora del trayecto, sino la hora que teni’ que dedicar a cocinar para llevar a la
otra nifia.

P7

Tarea. Por eso el teletrabajo es un super beneficio. Lo Unico que hay que organizarse y hacerle

entender a la gente también que esto es un beneficio para todos.
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Porque a lo mejor ellos hoy dia dicen que queremos que esté acd, pero el yo no estar aca significa
un ahorro tremendo de luca o internet. Entonces, veamos temas de luca, estamos ahorrando con
ella en la casa porque esta gastando ella en su casa. Pero para mi es un beneficio, porque al no
venir me ahorro en la micro, me ahorro tiempo de viaje, me desestreso, mi salud mental, en esos
lapsos de tiempo que en vez yo de venir hago deporte.

Y eso me beneficia un montdn. Entonces, bueno, si, estd bien. Falta organizacién nomas de tareas
laborales.

Entrevistador

¢Como percibes la organizacién estando fisicamente trabajando en otro lugar? ¢Cudl es tu
percepcién de la Universidad de Valparaiso desde tu casa? ¢Hay un cambio?

¢Lo ves de otra manera? ¢Te produce otra sensacién?

P7

Escucha, ésabes qué? Primero, nadie te llama para saber asi como que si es verdad. No, pero es
gue no tengo alguna sensacioén.

Es como que si estuviera en la casa, es como si estuviera en la oficina, porque nunca nadie te
molesta tanto. Es como igual relajado en el sentido de que yo sé ddnde estan mis cosas. Entonces,
no esta como la universidad encima mio para saber qué estoy haciendo, si estoy haciendo bien la
pega.

Creo que fue afluyendo y no tengo como grande gran desqueja respecto al teletrabajo. Solamente

falta como un poquito hacerle ver a la gente acd que, como lo que habldbamos recién, es

solamente un beneficio para todo al final. Y si yo cumplo los requisitos, voy a seguir estudiando.
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Para que me lo vea. Total, mi hijo ya cuando cumpla a lo mejor 10 afos y pueda irse y venirse solo
al colegio, te lo juro que no vuelvo a trabajar completamente. Pero yo creo que si se puede hacer,
hay que aprovechar el momento.

Entrevistador

Ya esto es lo ultimo. Estamos cerrando, son las 3 ultimas preguntas. ¢Qué piensas sobre el
teletrabajo?

General.

P7

¢Qué pienso del teletrabajo? Que hoy dia para la empresa, o para lo que sea, es una buena
estrategia. Estrategia del ahorro, la tecnologia, hoy dia nos ayuda a ver todo de otra forma.
Entonces, si estd, hay que tomarla. Vienen nuevos tiempos. Y es facil, es amigable.

Entonces, creo que es super beneficioso la tecnologia. Nos aporta mucho. Lo que si, en el tema
social, nos aisla un poco.

Pero, para el trabajo que nosotros hacemos, que no es estar frente a un escritorio y conversar
con alguien, o dar la informacidn a alguien, creo que es super beneficioso. Es algo, y como te digo,
amigable, donde todos pueden participar. Pero si, me gusta.

Me gusta mas que hacer ese trabajo 100% de la casa. Porque creo que hay cosas que si deben
hacerse presenciales, por ejemplo, las reuniones, o esta misma conversacidon que estamos
teniendo, no seria lo mismo por teléfono, o por camara.

Entrevistador

¢Y te gusta como se estd llevando la modalidad aqui en la universidad?
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P7

Si, me gusta. Bueno, ya te lo he comentado recientemente, me gusta la modalidad, me gusta
como se estd viendo, planteando. No me gusta el trato que he tenido con la gente que trabajo,
porque ellos preferirian que yo estuviera en cien acd, les he hecho ver, y hacerles entender que
hoy dia yo cumplo con los requisitos, y lo voy a seguir haciendo por un tema que tengo un nifo
pequeno.

Aprovecho los tiempos y hoy dia mi salud mental es la que voy a preferir porque mientras yo en
mi casa me sienta a trabajar también de ocho y media, cinco y media, lo voy a seguir haciendo.
Entrevistador

¢Y de los aspectos que cambiarias de la modalidad? No de las personas, de la modalidad en si
misma. ¢ Qué agregarias, qué quitarias?

P7

Oye, creo que esta tan reciente, lo que no cambiaria, pero si ayudaria a organizar, es el tema de
la aplicacidon. No sé, porque tu, de la aplicacidn de ingresos y de salidas, ya no es la primera vez
gue me pasa, y no es la primera persona que le pasa, es que cuando hay problemas de marcaje,
no hay con quién comunicarse, o alguien que uno diga, oye, llama a esta persona y te va a ayudar,
o te va a dejar registrado que si marcaste, pero no pudiste. Entonces la Unica forma de, es por la
aplicacién, como me paso ayer, ya a las nueve y media tuve que volver a marcar, y eso.

Y lo otro, ayudaria a implementar un poco el espacio en la casa de uno, pero creo que también
seria como en mi casa, porque tu, que yo estoy fifty-fifty, o sea, si ya tengo acd, arréglatelas en la

casa. Pero hay personas, no sé porque tu, la N**** que estd cuatro veces en su casa, yo no tengo

idea si ella tiene implementado un escritorio, una mesa, unasilla, y que eso la universidad deberia
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proveerle de alguna medida ayudarla, mds que ella es un poco mas adulta, y no sé como se lleva
con la tecnologia, pero eso. Pero lo demds creo que va funcionando bien, falta un poquito mas
de comunicacién, no mas respecto de cuales son los tiempos, de informarle a la gente de los
beneficios, de lo beneficioso que es esto para la universidad, para que vean que, o sea, como que
lo estdn viendo mal, lo ven como un aprovechamiento.

Entrevistador

Es que es donde nos ven.

P7

Si. Si, por eso, porque también estan acostumbrados a vernos siempre face-to-face, aunque
arreglamos todos los problemas. Pero respecto a los cambios, y ésabés qué?

Yo creo que en algin momento se implementd, o sea, se conversé de hacer un espacio a las
personas que veniamos poco. A mi me encanta mi oficina, porque tengo una vieja maravillosa. Y
no sé, no puedo tomar un café tranquilo y puedo hacer cosas tranquilas en mi oficina.

Pero si hubiera un lugar para todas las que estamos en esta modalidad y se pudiera usar el espacio
para hacer otra cosa, también seria partidario. (inentendible) y asi como que hubiera un espacio
en comun para tomarse un cafecito, un escritorio, computadores para que todas trabajaramos e
hiciéramos la pega. Y la gente que se pelea por espacios, aportaria con eso.

Entrevistador

Bueno, porque son los minimos que...

P7

Por eso, ya no importa.
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Entrevistador

¢Ya pierdes el sentido de pertenencia? ¢Tuviste alguna vez sentido de pertenencia aqui con tu
oficina?

P7

Si, harto. Lo que pasa es que estuve a cargo de muchas cosas, me ocupaba de las llaves, de todo,
de que el computador estuviera arreglado, del data, de todo. Hoy dia...

Si, perdi completamente el sentido de pertenencia desde que me di cuenta que tengo vida. Hubo
un momento que me aburri mucho a esta oficina, a esta pega. Y cuando nacié mi hijo las cosas
cambiaron rotundamente.

Y creo que es super importante no estar recién en la pega. O sea, hay que hacer toda la pega.
Pero de repente entregais tanto y tenéis instrucciones para nada.

Personal, nunca. Lo que siempre le digo también a los cabros nuevos que van llegando. Si te susto,
caiste a las cinco y media, cinco, andate, haz otra cosa.

Fuera, anda a bailar, anda a caminar, haz tu dia. Porque nunca nadie te va a agradecer acd. Y quien
pueda te va a poner pension.

Pero respecto al tema de pertenencia, te lo juro que antes yo lo veia super mio esto. Yo diria que
tenga ya de todo el mundo. A mi lo que me preocupa es que mi casa sea algo personal y sé que
nunca nadie se va a involucrar hasta que yo lo deje ingresar.

Pero acd, que entre el que quiera. Porque esta oficina, este espacio, todo lo que hay ac3, es de la
universidad. Por eso, con respecto al tema del teletrabajo, la gente se pelea por los espacios y si

hubiera que ocupar una oficina para todas las personas que venimos, va aca.
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A lo mejor hasta aqui, porque tu en vez de la N**** tener un espacio alla arriba, la N**** viene
una vez a la semana. Que si instalar aca la vez a la semana que viene, ya no tendria ningin
problema. Creo que seria, de verdad, en beneficio para la universidad, porque mi beneficio ya lo
tengo que hacer, trabajo semi-presencial, venir dos veces, cumplir con mi labor, tanto aqui como
en mi casa, y si los espacios pueden ser comunes, épor qué no?

Creo que seria un buen punto mas que nada para los que quieren mas espacio, un laboratorio,
otra oficina. Pero lo demas, creo que ha ido funcionando bastante bien. Me gustaria ver el tema
con el tema de las aplicaciones, con quién se pudiera comunicar de forma facil, rdpido, pero al
final uno termina marcando o justificando la idea, éno es?

Mas que hoy dia me han dicho que soy conflictiva. Entonces yo hoy dia trato de ser siper paciente
y respondo todo y digo, pucha, vengo dos veces a la semana, entonces ya no hay problema. Pero
respecto a eso mismo, como que el tema de no marcaje es como ah, que es conflictiva, estaba
haciendo otra cosa y no marcé.

Entonces no quiero que me vean de esa forma. ¢ Cachay? Asi que hoy dia mi problema es con el
tema de la aplicacion de marcaje.

Pero es algo que ha ido solucionando y viendo la forma de poder arreglarme las yo, ahora, si
pudiera facilitarme la forma de poder comunicarme con alguien cada vez que tengo un problema,
a lo mejor seria mucho mas facil. Pero igual me las arreglo y creo que de eso he aprendido
también aca arreglarmela y a desenvolverme sola. Que aqui la pega no vaya a tener nunca amigos

ni demas.
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Lamentablemente. Pero aqui en biologia hay un buen equipo de trabajo. Siempre hay uno que
resalte, que anda con la hormona revolucionada, pero creo que pasa en todos lados.

Y en general la pega acd es mucho mas facil. Yo he tenido muchas pegas y es facil en el sentido de
lo que hablabamos denante, que es una pega mondtona y que hay cambios anuales pero no son
cambios tan drasticos, tan grandes. Lo que si a mi me beneficia, o sea, me gusta es que en la
universidad, como habldbamos delante, me puedo ir capacitando y me gusta ir aprendiendo un
poquito mas.

Los cursos estan re, muy bien. Pero trato de retomar, no sé, algun curso de liderazgo, algun curso
de como llevar a la gente conflictiva, o de como tratar a este tipo de personas. He tratado de
hacer todos los cursos posibles para ir aprovechando las capacitaciones que da la universidad.
Pero eso, el teletrabajo me gusta. Me beneficia, me satisface. No falta organizacion.

Personal.

Entrevistador

Pero eso ya con el tiempo se ira disponiendo.

P7

Si, pero son cosas que al final nunca... Yo estoy en este...hace rato pero todavia siento que me
falta pulirlo en el sentido de que hay cosas...por ejemplo, ayer mi hijo estuvo enfermo todo el

domingo. Esto es el sabado y domingo, entonces ayer lo llevé al medico.

Me mandé toda la tarde. De las 2 de la tarde. Entonces decia...
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Entonces esas cosas fortuitas que son super personales y cdmo funcionais la pega. Y que por otro
lado decis...pucha, estar en el teletrabajo me beneficia un montén. Pero eso, no le cambiaria,
creo que ha ido funcionando bien y espero que alguna vez todos puedan hacer uso de él.

Que todos vean cudl es su percepcion personal. No, no me va.

Entrevistador

Es que son distintas pegas. Necesito un espacio casi religioso.

P7

Ya, muy estructural. Por eso yo armé un espacio en mi casa. Pero igual me cuesta.

Si me preguntdis, es netamente por mi crio. Y por los tiempos. No pretendo en algin momento
poder cambiarme de linea.

Pero no quiero ir de ese detalle. Entonces ahi he estado como 3 anos tratando de postular, de
hacer otro tipo de cosas. Y que también pueda hacer uso de beneficios de ser mi presencialidad.
Porque hoy dia tengo cabros chicos y tan solo no puedo hacer nada mas que eso. Se ponen por
estar bien.

Entrevistador

R*** yo te agradezco de verdad infinitamente tu colaboracién. Este material es privado. No
puede ser compartido con ninguna otra persona que no sea el jefe de carrera, perddn, el director
del programa y mi profesor guia.

Solo para analizar la estructura de cémo estoy llevando el analisis de datos. Te puedo compartir

el material después si quieres.

P7
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Ninguna persona que haya sido entrevistada va a ser reconocible de ningun aspecto. Por lo tanto
ahora estamos trabajando también en cémo identificar el hablante digamos, sin que se sepa
quién es la persona. Y cudl es su labor especifica.

Entrevistador

Entonces igual hay que tomar ciertos aspectos, ciertas caracteristicas que ¢como es la palabra?
Que ayuden a la investigacién pero que no identifiquen a la persona. Por ejemplo, el tema de las
labores no va a ser especifico, sino que se va a hablar de una persona que trabaja con
documentacidn, puede hacer su trabajo con tecnologia, todo ese tipo de cosas.

Se va a identificar en la modalidad de teletrabajo si es hibrida o es excepcional. Solo esos aspectos
se van a usar para identificar al hablante o para no decir a la persona especifica. Asi que pierde
cuidado que nada de este material va a ser expuesto de ninguna manera.

P7

Yo seria tremendamente sancionada si lo hiciera. Pero en todo caso no encuentro que sea algo
como ultra privado. Al final fueron en grandes rasgos las preguntas y tiene que ver con un tema
gue hoy dia esta pasando en la universidad.

Tampoco asi como que excepto los garabatos, excepto el nombre de una persona. Pero no, yo
tampoco. Creo que seria problematico que se expusiera de otra forma sobre lo que pienso.

Yo iria de teletrabajo y considerando la situacion que vivo lejos, que tengo cabros chicos y que la
labor si la puedo hacer desde la casa. Para que yo tenga el antecedente de que no sea...
Entrevistador

Para que lo sepa. Te agradezco mucho, hay muchas cosas que tu mencionaste que encuentro que

son super relevantes como hablar de la salud mental, que eso no se habia repetido antes. No, no.
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Es que son... Hay factores distintos. Las madres, por ejemplo, no nombran salud mental, pero si
nombran que se sienten seguras cuando estan viendo a la persona, o cuidadoras, o a quien estan
cuidando, al adulto mayor, por ejemplo, al nifio, se sienten seguras solo viéndolo ahi, mientras
hacen su trabajo.

P7

Pucha, yo mas que seguridad, lo veo como tiempo y calidad. A pesar de que estoy trabajando,
pero si él me pregunta, yo le voy a responder, y por eso te decia que eso también, espero que le
ayude, que sea un nifio seguro, de que diga, mi mama siempre estuvo, de que... Por ese lado es
super beneficioso, pero asi como seguridad, a otro cabro de chico le pasa algo, estando o no
estando, pero eso de que yo esté y le responda su pregunta, o me eche alguna talla, y yo le diga,
p**** esto esta pasando, ha creado un lazo muy genial entre nosotros, entonces de verdad que
es bueno.

En un periodo de crecimiento es sUper importante que usted esté al tanto de todo, en la cuenta
de todo. Es muy gracioso. Estoy trabajando y, P****, estoy trabajando.

Si, mama, pero necesito contarte algo. Bueno, papa, yo trabajando. Mama, no me estas
escuchando.

Pero, cachai, que de verdad que es bueno, y eso a mi también me hace bien, porque sé que estoy
criando a un nifio seguro.

Entrevistador

Claro.
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P7

Niflo con amor. Si, con hasta el padre. Si, por eso nos quejdbamos harto, asi como, la mama
trabajaba, mi amor, pero trabajaba para ti, efectivamente, econédmicamente si lo hacia.
Entrevistador

Claro, y uno no lo entiende hasta que es grande.

P7

Si, pues, entonces ahora poder estar con el crio, y eso es bueno tanto para la salud mental de él
y para la de uno, esta criando un nifio seguro, un nifio que sabe tomar decisiones, que sabe que
la mama siempre va a estar para lo que sea, y uno con mis tiempos, como te decia, pues, después
de la hora al gimnasio, maravilloso, exquisito. Si, que yo creo que es super importante también
hablar del tema. Tu reuniones, consejos, y mostrar un poco del beneficio que trae esto al personal
en general, porque recuerdo que en haber leido el documento de la...

de teletrabajo, a los académicos igual podian hacerlo. Los profes no postulan porque a lo mejor
les pasa igual que tu. Ellos necesitan estar en su espacio para poder trabajar, pero ojala algun dia
lo vean de forma positiva, no tan negativa.

Un dia yo me senti sUper atacada por hacer este tipo, por haber optado el beneficio, y me siento
atacada. Pero bueno, igual conoci a este castado una vez en un... en una reunion, dijeron como
gue necesitaban a alguien presencial y que me trasladaran.

¢Yo me estoy fingiendo cosas?

Entrevistador

No. Si, por supuesto.
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P7

Asi que, bueno. Espero que no sea asi. Por eso digo, espero que algln dia la gente entienda que
esto es un beneficio para todos y no es para cagar a alguien, no es para...

para... para que uno haga mads pega que el otro, o uno no haga su pega. Uno sabe cual es su pega.
Ellos estaban acostumbrados, como lo hablabamos delante, que uno estuviera al 100 para ellos
y hoy dia la cosa es distinta. Estamos evolucionando, hoy dia la tecnologia ha ayudado, que no es
necesario que uno esté de forma presencial. Entonces...

es bueno. No para todos, pero... Asi que muchas gracias también por tu entrevista.

Espero haberte ayudado. Si, mucho.

Entrevistador

Mucho, mucho.

P7

No hay problema. Tratemos de juntarnos ahi. A partir de ahorita, lo echamos ahora.

Entrevistador

No, yo pedi permiso. Si, de...



