


















































- Hargie, Sander y Dickson, 1981: Un conjunto de conductas
sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas, que pueden
aprenderse y que estan bajo el control del individuo.

- Kelly, 1982: Un conjunto de conductas identificables aprendidas
que emplean los individuos en las situaciones interpersonales para
obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente.

- Linchan, 1984: la capacidad compleja para emitir conductas o
patrones de respuesta que maximicen la influencia social no deseable
(efectividad en los objetivos) mientras al mismo tiempo maximiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en relacion con la otra persona
(efectividad en la relaciéon) y mantiene la propia integridad y sentido de
dominio (efectividad en el respeto a uno mismo).

Aron y Milicic (1993), hacen referencia a otras dos definiciones. En
primer lugar mencionan a Combs y Slaby quienes definen habilidad social
como “la habilidad para interactuar con otros en un contexto dado de un
modo especifico, socialmente aceptable y valorado, y que sea mutuamente
beneficioso o primariamente beneficioso para otros”. En segundo lugar
mencionan la version de Ladd y Mize quienes integran en la definicion
elementos cognitivos, conductuales y sociales: La habilidad para
organizar cogniciones y conductas en un curso integrado e accion
orientadas por metas interpersonales y sociales de un modo

culturalmente aceptado”.
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La expresion facial es otro componente no verbal importante, y
cumple funciones tales como: mostrar el estado emocional, proporcionar
una retroalimentacion continua de si se esta comprendiendo o no el
mensaje, ademas de indicar actitudes determinadas a los demas.

Los gestos como elemento no verbal también juegan un papel
importante en la amplificacién verbal, en la contradiccién del mensaje
verbal, o en reemplazar el mensaje verbal.

Se ha encontrado ademas en el estudio de los componentes no
verbales, otros aparentemente no tan perceptibles, éstos son por ejemplo:
la dilatacion pupilar, la postura corporal, la orientacién corporal, la
distancia o proximidad con el otro, el contacto fisico y la apariencia
personal.

2. Componentes paralingliisticos

La comunicacion humana por medio del habla depende del empleo
especializado del canal audiovisual. Sin embargo, éste canal transporta
mensajes en €l area paralinguistica o vocal, vendria a ser el “como se
dicen las cosas” y no el que es lo que se dice.

Algunas sefales vocales, son capaces de comunicar mensajes por si
mismos, tales como: llorar, reir, silbar, bostezar. Sin embargo otras
vocalizaciones se encuentran mas relacionadas con el contenido verbal,

entre ellas se incluyen: el volumen, €l tono, €l timbre, la claridad, la
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comentarios, expresar costumbres sociales (dar las gracias por ejemplo) y
expresar estados emocionales o actitudes.

En la conversacion propiamente tal, existen grandes diferencias en
las habilidades de los individuos para utilizar el lenguaje, habilidades que
se relacionan principalmente con la clase social, la inteligencia, la
educacion, y €l entrenamiento (Caballo, 1995).

Parte de las Habilidades Sociales consiste en recurrir a expresiones
que sean diplomaticas, persuasivas o del tipo que sea necesario (Argyle,
1989).

La conversacion es claramente el componente mas esencial de las
Habilidades Sociales, formando la estructura de la informacion de modo
que la mayoria de la conducta no verbal, esta organizada alrededor de ella
(Hidalgo y Abarca, 1989).

Segin Fernandez, 1987, la conversacion se ve influida por
elementos tales como: las preguntas, las habilidades del habla, la
retroalimentacion, las variables fisico ambientales como el color, la
temperatura, la humedad y la luz, asi también como por otras variables
del tipo socio demograficas como lo son la edad, el sexo, el estado civil, la
situacion de la persona dentro de la estructura familiar, el nimero de
miembros en el hogar, la ocupacion, la religion, los ingresos personales,
la pertenencia a ruralidad o urbanidad, la raza, lengua o ideologia del que

habla.
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Los componentes mas importantes de las competencias cognitivas y que
contribuyen a generar conductas socialmente habiles son segiin Caballo
(1995):Tener conocimiento de la conducta socialmente habilidosa
apropiada, tener conocimiento de las costumbres sociales, saber ponerse
en el lugar de la otra persona, tener capacidad de solucionar problemas,
tener conocimiento de las diferentes sefiales de respuestas.

- Estrategias de codificacion y constructos personales: Segin
Caballo (1995), las personas pueden realizar facilmente transformaciones
cognitivas de los estimulos, las situaciones y el ambiente, centrandose en
aspectos seleccionados de los mismos. Esa atencion, interpretacion y
categorizacion selectiva cambian el impacto que ejerce el estimulo o la
situacién sobre la conducta. Para Rosenthal (1979), los individuos mas
habilidosos socialmente, son decodificadores mas precisos, mientras que
las personas ansiosas sobrestiman las sefiales de rechazo.

- Expectativas y valores subjetivos de los estimulos: Dice relacion
con la prediccion del individuo sobre las consecuencias de la conducta.
Las expectativas serian una especie de guia de seleccion, por parte de la
persona, de conductas, de entre las muchas que es capaz de construir

dentro de una situacion.
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En relacion a los recursos fisicos y materiales, la 3* Comisaria
Norte brindé el espacio y las condiciones necesarias para llevar a cabo la
investigacion.

En cuanto a equipos y materiales a utilizar se contdé con papeleria
en general, colchonetas facilitadas por la oficina del adulto mayor de la
Ilustre Municipalidad de Valparaiso y apoyo computacional para la
realizacion de informes y analisis estadisticos.

d) Proceso

Una vez seleccionada la muestra mediante el procedimiento descrito
en la seccion correspondiente, el Comisario de la Unidad informoé por
medio de una reunion donde se convoco a los cabos y carabineros
seleccionados sobre la realizacion de la investigacion y su participacion
en ella, en la misma oportunidad se presento a los investigadores.

La recoleccion de los datos se hizo en forma grupal de modo de
realizarlo de la forma mas rapida posible sin entorpecer las funciones de
los participantes.

La segunda evaluacion se realizd en las mismas condiciones que la
primera y luego se procedi6 al analisis de los resultados y a la elaboracion

del informe final.
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que por primera vez sentian que se les habia tomado en cuenta como
personas, mas alla de su rol de Carabineros.

Si bien nuestro trabajo no contemplé un seguimiento post
entrenamiento, se tiene antecedentes de que los sujetos que participaron
en el entrenamiento, han tenido comportamientos méas habilidosos y
adaptativos en sus unidades de trabajo y en sus familias. Esta
informacion ha sido recibida por la jefatura maxima de la 3* Comisaria
Norte y son fundamentalmente reportes verbales de los jefes de unidad y

familiares de algunos funcionarios.
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30. Sien un restaurante me sirven comida que no esta a mi gusto, me
quejo de ello al camarero.

31. Me cuesta hablar con una persona atractiva del sexo opuesto a
quien conozco solo ligeramente.

32. Cuando he conocido a una persona que me agrada le pido el
teléfono para un posible encuentro posterior.

33. Siestoy enfadado con mis padres se los hago saber claramente.
34. Expreso mi punto de vista aunque sea impopular.

35. Si alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, le
busco enseguida para poner los puntos sobre las ies.

36. Me resulta dificil iniciar una conversaciéon con un extrano.
37. Soy incapaz de defender mis derechos ante mis superiores.

38. Siuna figura con autoridad me critica sin justificacion, me resulta
dificil discutir su critica abiertamente.

39. Siun miembro del sexo opuesto me critica injustamente, le pido
claramente explicaciones.

40. Dudo en solicitar citas por timidez.

41. Me resulta facil dirigirme y empezar una conversacion con un
superior.

42. Con buenas palabras hago lo que los demas quieren que haga y no
lo que realmente querria hacer.

43. Cuando conozco gente nueva tengo poco que decir.

44. Hago la vista gorda cuando alguien se cuela delante de mi en una
fila.

45. Soy incapaz de decir a alguien del sexo opuesto que me gusta.

46. Me resulta dificil criticar a los demas incluso cuando esta
justificado.

47. No sé que decir a personas atractivas del sexo opuesto.
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