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I N T R O D U C C I O

El presente trabajo tiene como objetivo servir de guia para
realizar la evaluacién del control interno en un ambiente de
Procesamiento Electrénico de Datos (P.E.D.), definir el papel que
le cabe al auditor en el desarrollo de los sistemas de la empresa
y de colaborar como material de estudio para las futuras
generaciones de auditores, para 1los cuales y tal como para
nosotros, el conocimiento del P.E.D. y el ambiente de control que
lo envuelve es imprescindible para desarrollar una adecuada labor
de auditorfa, ello debido a que en la actualidad las aplicaciones
computacionales como los sistemas computacionales han cambiado,
abarcando Aareas cada vez mas amplias de 1las empresas e
incorporando técnicas analiticas orientadas a 1la toma de

decisiones, que no son viables sin el computador.

Este escenario que plantea 1la manipulacién de informacién a
través del P.E.D., genera riesgos implicitos en el desarrollo de
las operaciones de la empresa, los cuales exigieren una respuesta
de 1los auditores gque enmarcados en este nuevo manejo de los
sistemas de informacién se vieron en la necesidad de verificar y
evaluar la eficiencia de 1los sistemas generando nuevos
procedimientos de auditorfa, que 1le permiten emitir opiniones

sobre bases sustentables.

En el primer capitulo se abordara 1la auditoria desde el punto de
vista del desarrollo de sistema, en los siguientes capitulos se
incluiran los controles dentro de un ambiente de Procesamiento
Electrénico de Datos, y el desarrollo de una auditoria enmarcada

dentro del manejo de informacién a través del P.E.D.



CAPITULO 1 CONCEPTOS E IDEAS PRELIMINARES

Desde algunas décadas las distintas empresas, productoras,
comercializadoras, de servicios, etc., a nivel mundial, han
experimentado cambios en 1la forma de administrar, procesar y
controlar 1la informacién administrativa contable y financiera,
todo esto, debido a la gran entrada y acogida que han tenido 1los
computadores (hardware) y los sistemas computacionales

(software).

La informacién que antiguamente era procesada en forma manual,
hoy en dia, es procesada, a través de medios computacionales, las
razones pueden ser muchas, pero principalmente se debe a que el
computador por ser una maquina especializada en el procesamiento
de datos, es mas veloz que un ser humano, por lo cual puede
procesar mayor cantidad de informacién en menos tiempo, ademas,
el computador no sufre fatiga laboral o aburrimiento, por lo que
puede trabajar mayor cantidad de horas sin interrupcién, como asfi
también, el computador realiza calculos exactos, 1lo que implica
informacién sin errores, as{ como estas, hay muchas otras razones
por las que actualmente la informacién es procesada a través de
esta poderosa herramienta y que se analizara a lo largo de este

trabajo.

Sin lugar a dudas, el computador es un recurso de mucha utilidad
en la empresa moderna, y ha dado cabida a una 1labor de control
administrativo en todas las areas, actividades o funciones en las
cuales se desarrollan y operan sistemas de informacién en 1la

organizacién.

El presente capitulo estd dedicado a 1las distintas 1ideas o
conceptos que se deberan conocer antes de realizar una auditoria

a los estados financieros de una empresa que posea procesamiento

electrénico de datos (P.E.D. ).



Los auditores, como examinadores y evaluadores de la informacién
financiera-contable, han tenido que especializarse en el &rea de
informatica, puesto que 1la opinién que estos deben dar acerca de
los estados contables y de la informacién que estos contienen,
debe estar sustentada en juicios técnicos. Considerando que 1la
mayoria de 1las empresas hoy en dia posee registros contables

computacionales.

Esta actitud (especializacién) fue producto, basicamente de que
los primeros sistemas de informacién contable computacionales, no
fueron mas, que una copia de los procesos manuales o mecanicos
originales, lo cual permitia sin ninguna complejidad su examen o
estudio. La evolucién de los equipos y sistemas computacionales
y el uso de los sistemas de RED y de aplicaciones maltiples, que
por un lado simplificaron la labor del usuario y por el otro,
aumentaron 1la comunicacién computacional en 1las distintas
organizaciones, han sido la causa de que se hayan creado sistemas
de mayor complejidad para la administracién de la informacién, y
a la vez se hayan hecho mas vulnerables los datos, por 1la

descentralizacién que esto ha motivado.

l.- AUDITORIA, DEFINICIONES Y CONCEPTOS

LA AUDITORIA

La auditoria como examen practicado a una empresa o a una parte
de ella, puede revestir diversas formas, niveles y enfoques, 1lo
cual va a depender del alcance que se 1le quiera dar y de los
objetivos que se quieran conseguir, estando ambos estrechamente
ligados. Por otra parte los auditores pueden ser internos,
externos o una mezcla de ambos, y dependerad de si el auditor
pertenece o no a la empresa que se pretende auditar. Ademas los
auditores pueden 1informar de distintas materias, financieras,
contables, computacionales, etc., e informar a distintos niveles

de direccién o a nivel externo independiente.



El papel de 1los auditores informaticos, es variable, y va a
depender de las caracteristicas de la auditoria que se esté
realizando, no obstante, existen objetivos comunes perseguidos
por auditores desarrollando distintos tipos de auditorias,
puesto que, basicamente los auditores estaran interesados en 1lo
adecuado de los sistemas de control internos, fiabilidad de 1los
registros contables, integridad de los activos y pasivos de 1la
empresa, etc., como también, de 1la eficacia, eficiencia y
continuidad de 1los sistemas computacionales, de los equipos
informaticos, del personal, etc., en general todos llegan al
mismo asunto, solo cambian los medios y la profundidad con que se
realice la auditortia.

Es imposible encontrar una férmula definitiva para el auditor
informatico, puesto que su entorno varia enormemente entre una
empresa Yy otra, dado gque los sistemas que cada una de ellas
utilizan, son dgeneralmente adaptados a las necesidades vy
carateristicas particulares. Por ejemplo, algunos sistemas son
muy pequefios y forman parte de 1la organizacién global de 1la
oficina; otros son grandes sistemas contables y forman parte de
una gran organizacioén; otros son una mezcla de sistemas contables
y de gestioén; otros tienen terminales de teleproceso en
departamentos usuarios; y por ultimo, otros son una red de

sistemas combinados.

CONOCIMIENTOS TECNICOS DEL AUDITOR INFORMATICO

Para que el examen gque se practique, resulte ser eficaz y util,
el auditor debera tener los conocimientos necesarios para
comprender el asunto que va a analizar, lo que le exigirda un
constante perfeccionamiento y actualizacién de 1los conocimientos
adquiridos a través de su carrera. Debemos tener presente que la
falta de conocimientos, limitara el alcance de la auditoria,
dado que no se podra abarcar la totalidad de 1los aspectos
necesarjios, como para dar una opinién técnica del departamento de

informatica.



Los auditores informaticos deberan conocer perfectamente 1las
potencialidades de los equipos y sistemas que se utilicen en la
empresa auditada, Y pPor supuesto, deberan estar al tanto de los
estandares en vigor que se han determinado por los requerimientos
Y politicas de 1la empresa, de 1lo contrario 1los auditores no
podran opinar acerca de la eficiencia del departamento.

Los auditores, también, deberan manejar o saber utilizar 1los
paquetes de auditoria informatica, los cuales se caracterizan por
facilitar 1la labor del auditor en el analisis de archivos y
registros computacionales. Como asi también, los auditores
deberan comprender y saber emplear a lo menos un lenguaje de
programacién, y de esta forma, poder codificar consultas que
resulten apropiadas al sistema en uso. También, resultara de
importancia para el auditor, el conocimiento de los sistemas
operativos, analisis y programacién, para entre otras cosas;
realice examenes mas detallados cuando se requieran; resuelva los
problemas que surjan con mayor independencia; mejore el nivel de
comunicacién con el staff del departamento de informatica; y
consiga el respeto y la cooperacién del personal de procesamiento

de datos.

DEFINICION DE AUDITORIA

A continuacién se presentan algunas definiciones de auditorias a
modo de marco teérico, las que se deberan recordar durante 1la
lectura de este trabajo, puesto que seradn constantemente
recurridas.

AUDITORIA: Viene del inglés "to audit", que significa verificar,
inspeccionar. A principios de este siglo su significado estaba
dado por el de censura de cuentas o revisién de contabilidades,
este concepto fue gradualmente ampliado, hasta derivar en 1la
actualidad en un concepto amplio que se explica de la siguiente
forma " toda actividad de control expost o a posteriori de 1la
actividad econémico financiera de cualquier institucién ya sea

esta privada o publica ",



AUDITORIA EXTERNA: Auditoria realizada por profesionales
independientes, sin mas dependencia Jerarquica ni salarial de 1la
direccién de la empresa que 1la que se deriva del contrato de
servicios suscrito para realizar la auditoria concreta de que se
trate. Auditoria realizada por auditores externos, entendiendo
por tales a los profesionales por cuenta propia legalmente
autorizados por haber cumplido todos los requisitos y superado
las pruebas exigidas al efecto, que ofrecen sus servicios al
mercado y trabajan normalmente para una gran diversidad de

empresas (cliente).

AUDITORIA INTERNA: Auditoria realizada por personal dependiente
de la propia institucién, para servir a los fines de la misma. Al
igual que las externas, las internas pueden ser s6lo auditorias
de regularidad contable financiera, o también auditorias
operativas o de gesti6tn. La misién fundamental de 1los auditores
internos, en las empresas o instituciones en 1las que el
departamento de auditoria interna ha sido creado, es 1la de
verificar el grado de cumplimiento u observancia de 1las
diferentes politicas y los procedimientos contables y

administrativos establecidos.

AUDITORIA OPERATIVA: También 1llamada de gestién, la auditoria
operativa determina si 1la empresa utiliza O6ptimamente con
criterio econémico 1los recursos productivos puestos a su
disposicién; esto es, si la relacién por cociente entre 1los
bienes y servicios producidos y los recursos utilizados en su
produccién es la maxima, analizando las causas y 1las posibles
soluciones de 1las actuaciones ineficientes o poco eficientes; y
si cumple las 1leyes, reglamentos y demdas normas legales que

regulan la economia y eficiencia administrativas.



AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS: Examen practicado a una

empresa, por auditores externos, con el objeto de expresar una
opinién acerca de la razonabilidad de 1los estados financieros y
que estén de acuerdo a los Principios Contables Generalmente

Aceptados, aplicados de manera uniforme.

AUDITORIA INFORMATICA O COMPUTACIONAL: Examen total o parcial de
un sistema de informacién de una empresa practicado por auditores
internos o externos, con el objeto de verificar e informar acerca
de lo adecuado de los controles existentes. Para analizar 1la
veracidad, exhaustividad y administracién de 1la informacién,
considerando, que estos son procesos por computadores y tomando
en cuenta dentro de su ambiente, los recursos y sistemas que lo
componen.

Las auditorias computacionales o informaticas pueden ser de los
siguiente tipos:

- Auditoria del desarrollo de sistemas

= Auditoria de organizacién y procedimientos

- Auditoria de eficiencias

- Auditoria externa o de estados financieros con ambiente

P.E.D.

La auditoria del desarrollo de sistemas, es considerada una de
las mas importantes, puesto que en esa fase, quedaran
determinadas las caracteristicas del sistema y su solidez, es por
eso, que se le ha dedicado gran parte de este capitulo.

La Auditoria de organizacién y procedimientos, sera tratada desde
el punto de vista de la auditoria externa en el capitulo tercero.
Por GUltimo, la auditoria de eficiencia sera tratada en forma
general, por no estar considerada dentro de 1los objetivos

principales de este trabajo.

A continuacién se analizarad la auditoria del desarrollo de

sistemas, desde el punto de vista del auditor informatico.



2.~ AUDITORIA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

Los computadores procesan informacién a partir de un conjunto de
instrucciones programadas, con 1la caracteristica de arrojar los
mismos resultados, cada vez que se le ordene, bajo las mismas
condiciones, 1o que genera para una misma operacién un fuerte
grado de consistencia, por lo cual se debera poner mayor atencién
Y énfasis en el analisis del sistema (o sea, a los métodos y

procedimientos), que manipulan los datos.

El auditor estudiara el sistema computacional, para comprenderlo
y poder evaluar: Si mantiene el nivel de autorizacién adecuado en
el curso de las operaciones y en la manipulacién del sistema, si
la precisioén del proceso esta dentro de 1lo esperado y por ende
cumple con los estandares fijados para ello por la administracién
de 1la empresa, si 1las verificaciones y controles que se han
incorporado son adecuadas, si 1los sistemas de aplicacién cumplen
con los requisitos establecidos por la legislacién vigente, si
produce la evidencia suficiente para realizar un adecuado control

de las operaciones y por Gltimo evaluar su eficacia y eficiencia.

Cada vez gque se implemente una nueva aplicacién se debera
realizar una auditoria de desarrollo de sistemas o cuando se
produzca una modificacién sustancial a una ya existente. La
auditoria comenzara con el analisis de las propuestas para 1la
adquisicién de las aplicaciones y tendra su £in una vez que el

sistema se encuentre instalado y probado.

Existen diversos puntos de vista respecto del momento oportuno en
que debe iniciarse la auditoria de desarrollo de sistemas.
Si se hace cuando se esta realizando dicho desarrollo, deberan

haber buenas oportunidades de que las modificaciones que se



sugieran puedan incorporarse al sistema de forma econémica. Asfi
pues, s8i el estudio se hace antes gque el sistema entre en
funcionamiento, algunas de 1las evaluaciones pueden resultar

bastante teéricas.

Las pautas del disefio de 1los sistemas, suelen variar
sustancialmente durante el proceso de desarrollo y se corre el
riesgo de perder tiempo analizando ideas que quizds no se
realicen. A causa de estas dificultades, existen auditores que
prefieren estudiar el sistema poco después que haya entrado en
funcionamiento. Sea cual fuere el momento que se determine para
comenzar la auditoria, debera prestarse una atencién especial a
las etapas de implementacién del sistema y al control y

conversién de archivos, mientras se estén llevando a cabo.

Cuando se realiza una auditoria de desarrollo de sistemas, se

debe analizar e informar, entre otras cosas sobre lo siguiente:

Se debera verificar y analizar si 1los sistemas fueron
correctamente planificados, si han gquedado satisfechas las
necesidades de 1los usuarios, si se ha explotado 1las
potencialidades del computador, y verificar si el sistema
implementado ha aumentado la eficiencia general del trabajo

de los usuarios.

Otro aspecto que se debera verificar, es si el control y 1la
planificacién de los proyectos son adecuados, como también,
hay que cerciorarse que se han aplicado y se ha velado por

el cumplimiento de todos los controles durante el transcurso

del proyecto.

Analizar, si los procedimientos de comprobacién implantados

a los sistemas son correctos y adecuados, mediante pruebas a

los sistemas.
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Verificar, en todos sus aspectos los sistemas de control de
integridad de 1los datos, puesto que en 1la medida que 1los
sistemas computacionales son mas complejos, 1los datos son
mas vulnerables, por 1o que se deberd poner mayor atencién,

en el control de los datos.

Verificar que; las pruebas hechas a los datos sean
adecuadas, y que el sistema sera probado correctamente, por

personal adecuado, competente y responsable de esa funcién.

Verificar que los sistemas computacionales cumplen con todas
las especificaciones técnicas, previamente acordadas con los

programadores, disenadores o proveedores de SOFTWARE.

Analizar 1o adecuado de 1los formularios, sus disehos,

distribucién, autorizacién y control de estos.

Ver, que 1los manuales que se estan confeccionando son
suficientes, proporcionan la informacién adecuada a 1las

personas en forma oportuna.

Es competencia del Auditor analizar lo correcto y adecuado
de 1la formacién y entrenamiento del personal y el tiempo

previsto para tales efectos.

Verificar, si se ha contemplado asegurar la fiabilidad y 1la
continuidad del sistema, as{ como también, la salvaguarda de

los activos y de los datos de propiedad de la empresa.

Verificar, el impacto que ha tenido la incorporacién del
sistema dentro de la organizacién, en las personas, en las
distintas areas, y por supuesto analizar el impacto en 1las
auditorias futuras, en las cuales se encuentre implementado

el nuevo sistema.
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Verificar la correcta y adecuada divisién de funciones entre

las areas administrativas y mecanizadas del sistema.

Por altimo, verificaremos si son eficlentes las
disposiciones que se han tomado para el desarrollo y

ejecucién del sistema computacional.

Naturalmente, 1la pauta de las auditorias de sistemas, van a
seguir muy de cerca las etapas de cada desarrollo de sistema en
particular, dependiendo cual sea la definicién de el momento en
el que se definié realizar 1la auditoria del sistema, ya sea una
vez que esté en funcionamiento o bien en la etapa de desarrollo

propiamente tal, que por cierto, es propio de cada situacién.

COMIENZO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

En la primera etapa, los auditores deberan tomar contacto con las
primeras propuestas o propuestas nuevas, es importante un marcado
interés en esta etapa y que se comiencen a estudiar los esquemas
de dichas propuestas, puesto, que si se retrasaren desde un
comienzo y pierden el ritmo, les serd muy dificil después
comprender todo lo que sucede, dado que los hechos van a suceder

rapidamente.

Los auditores deberan analizar 1los elementos de gestién y de
control que existen en todo el sistema, aunque su responsabilidad
e interés van a variar de una etapa a otra.

Con todo, los auditores deberan verificar que las politicas,
procedimientos, controles y estandares incorporados por 1la alta
administracién, se estén cumpliendo cabalmente. En caso de no
existir estdndares, 1los controles y procedimientos que estén en
vigor deberan ser satisfactorios, tanto para la administracién de
la empresa, Ccomo para los auditores, de acuerdo a sus
requerimientos o estandares técnicos de la firma auditora que 1los

patrocine.
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Los aspectos que han de tener gque evaluar los auditores durante

la etapa inicial son los siguientes:

La existencia de controles de gestidn adecuados en todas las

etapas del desarrollo del sistema.

Si el equipo de direccién posee suficiente autoridad, como

para supervisar y controlar eficazmente el proyecto.

Verificar la existencia de wuna programacién adecuada de los
tiempos necesarios Y requeridos por el proyecto,
identificando etapas y recursos a utilizar, velando por la

optimizacién de ellos.

Analizar y evaluar que; las bases del proyecto estén
claramente especificadas, son adecuadas, y si han sido
aceptadas por todos los responsables del proyecto. Cubren
dichas bases adecuadamente los puntos de interés que tiene

el auditor, tanto critico, como usuario.

Si se ha trazado un plan para controlar el proyecto en todas

las etapas del desarrollo y si éste es razonable.

Cuando se esta desarrollando un sistema nuevo, los
departamentos usuarios deberdn comunicar sus necesidades al
personal de informatica, para que éste se responsabilice por
esto y lo contemple en el disefio y en la implementacién del

sistema.

Basicamente esto plantea tres problemas: El personal usuario que
esta muy versado en la materia, tiene mucha experiencia y se

siente muy cémodo en su posiciédn, podrfa tener una idea muy

restringida de 1las distintas alternativas gque puede abarcar un

sistema, no conocer hasta donde se puede llegar cuando se utiliza
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toda la potenclalidad del computador que se esté utilizando, o

saber muy poco de como se implementa y lleva a cabo un sistema

computacional.

Se deberad poner mucha atencién en ésta etapa, puesto que los
programadores e informaticos, conocen muy bien los procedimientos
computacionales, pero podrian ignorar el sistema que van a

mecanizar o computarizar.

Ademas, la comunicacién entre estas dos etapas es muy compleja
puesto que suelen tener lenguajes distintos y a veces una misma
palabra puede tener distintos significados para ambas partes

pudiendo no comprenderse en absoluto.

Por Gltimo, es necesario que antes de comenzar con el desarrollo
del sistema, se realice una preparacién o entrenamiento adecuado
a los usuarios analistas y desarrolladores del sistema. Durante
el entrenamiento se procurara que las partes mencionadas,

coincidan en las ideas y poder ser constructivos al sistema.

Lo anterior no significa que se resolveran todos los problemas,
pero beneficiara al disefio general del proyecto, por lo tanto,
los auditores deberan fomentar dicha formacién e incluso tomar

parte de ella.

PROPUESTA DE AUTOMATIZACION

La propuesta de mecanizacién o automatizacién define la pauta del
nuevo sistema y una vez aceptada, puede emprender el trabajo de
disefio y de programacién, basandose en su contenido. Si hiciera
falta hacer modificaciones fundamentales y no se realicen en esta
etapa inicial, podria resultar dificil y oneroso de incorporarlas
posteriormente. El auditor debera asegurarse de que son adecuados
los principios basicos de disefios en todo lo relativo a control y

verificacién interna.
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La propuesta de automatizacién debera enviarse a los directivos
que tengan 1la responsabilidad de operar el sistema y a los
auditores, para que luego esta propuesta sea aceptada, modificada
o rechazada. Dicha propuesta debera ser transcrita con un nivel
de detalle que de a la direccién la informacién, como para poder
tomar decisiones, sin perderse en detalles costosos. El1 objeto
de evaluar ésta etapa entre otros; es que ésta le dard una base
para realizar el primer analisis general del sistema. Aunque
pudiera pensarse que las especificaciones son completas y que
podrian ser objeto de analisis, ésta disposicién tan clara, no
suele producirse. Las etapas del trabajo se solapan a menudo Y
los auditores deben preguntar a los analistas como va a ser el
desarrollo del trabajo y ponerse de acuerdo con ellos para

establecer puntos de control.

Las propuestas de los sistemas de gran envergadura son complejos
y dificiles de analizar, debiendo adoptarse para ello un enfoque

sistematico.

Cuando se contemplan propuestas del sistema suele admitirse

generalmente la secuencia siguiente:

Salidas y/o objetivos

Entradas necesarias para obtener esas salidas y controles de

entrada.

Informacién que se archiva y controles sobre los archivos.

Proceso, incluyendo las operaciones administrativas y el

control del proceso.

Tratamiento de rutinas de error.
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Seguridad y continulidad del sistema.

Seguridad de los archlvos.

Como la propuesta de automatizacién sé6lo esta esbozada, es casi
seguro qQue van a surgir temas que no se explican en 1la
informacién que contiene, el auditor debera preparar una buena
documentacién que permita arrastrar puntos de una etapa a otra.
Luego, decidira cuales van a ser estos puntos y cuales seran los

que se deban aclarar durante la etapa vigente.

El papel del auditor durante esta etapa de 1la propuesta de
automatizacién, va a variar, dependiendo de 1la posicién y
responsabilidad que tenga. La actuacién del auditor se centrara

en uno o varios de los puntos siguientes:

Andlisis del sistema de control interno del sistema y sus

evidencias auditables, incluyendo las faces administrativas.

Estudio de las propuestas de control, para asegurarse de la
exactitud de los datos y resultados y de que la valorizacién

que se haga de los activos y del pasivo va a ser adecuada.

Comprobacién de 1la eficacia y eficiencia del sistema,
contemplando especialmente la emisién de informacién de

gestién.

Analisis de 1las justificaciones del proyecto, para ver si

son correctas y adecuadas.

Estudio de 1la calidad de 1la gestién del desarrollo del
proyecto, incluyendo 1la observacién y analisis de 1los

estandares.
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Estudio de la probabilidad de que se consigan los objetivos

del sistema.

Comprobar si sSe ha previsto la posibilidad de discutir y

aprobar las ideas que se proponen.

Andlisis de 1las ayudas de auditorfa que se facilitan,
incluyendo las pistas auditables, 1los listados de rutinas y

los especiales, ayudas de consulta y registros.

Comprobar si 1la flexibilidad y adaptabilidad del sistema y
su disefio, son suficientes como para acomodarse a

modificaciones y desarrollos futuros.

Estudio de la eficiencia del sistema propuesto.

Por Gltimo, verificacién de si son adecuadas las propuestas

de control de las ultimas fases del proyecto.

PROPUESTA DETALLADA

La propuesta detallada es un documento mas preciso que 1la de
automatizacién y de mas detalles sobre 1las variaciones y
particularidades del esquema dgeneral de actividades. La
propuesta detallada contendra los procedimientos automatizados y
administrativos, aunque a veces, se centre mas sobre 1los

primeros, definiendo 1los administrativos por separado, mas

adelante.

La especificacién detallada resulta de mayor importancia para los
auditores, quienes deberadn analizar 1la misma propuesta de
automatizacién, aunque con mucho mas detalle y cubriendo todas
las rutinas de actividad excepcionales. El auditor debera ver si

los temas de auditorfa se cubren satisfactoriamente o emitir un
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informe sobre ellos. Qulizas surja una pequefia dificultad: Que

ciertas pruebas y validaclones puedan ser determinadas por los
programadores en sSu momento y no 1incluirse en la especificacién
detallada. Estas pruebas deberan analizarse en una etapa

posterior.

Los auditores difieren unos de otros a la hora de definir que van
a analizar, cuando se haga el estudio de la propuesta detallada,
pero en esta etapa no debieran 1limitar su actuacién, puesto que
si se deja pasar un error de disefio en una de las areas, podria
afectar seriamente a la buena marcha de las demas.

Cuando se estudien propuestas detalladas, deberan analizarse por

etapas, contemplando lo siguiente:

El impacto general de 1las propuestas y la Jjustificacién

detallada del sistema.

Los procedimientos administrativos; sus especificaciones y

planificacién de tiempo.

Los procedimientos automatizados, sus especificaciones y

planificacién de tiempos.

Las propuestas de planificacién de implementacién.

Inicialmente, hay que hacer un estudio general para asegurarse de
que el sistema es bueno, bien planificado, bien dirigido y si
contindta sifnéndose a las bases preestablecidas. Debera
compararse con las propuestas de automatizacién, explicando 1los

cambios que se observen.

La Jjustificacién del proyecto puede ser uno de 1los Ultimos
documentos que se emitan de esta serie y deberifa reflejar hasta

que punto sigue siendo valida, junto con las modificaciones mas
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importantes que se hayan producido. El contenido de la
especificacién y 1las normas con 1las que se haya confeccionado,

son importantes y quizas reflejen la calidad del trabajo que se

ha invertido en producirla.

Se debera tener claro al momento de analizar 1los aspectos

generales de las especificaciones detalladas, lo siguiente:

Las modificaciones de la propuesta de mecanizacién se han
tratado con la direccién, se han comprendido y se han

aceptado.

La calidad de las comprobaciones internas, la separacién de
funciones y la finalidad del control se han mantenido en un
nivel aceptable. Ahora deberan solucionarse 1los puntos

débiles o tenerse en cuenta para planificar futuras

auditorias.

Se ha dotado al sistema de unos estadndares adecuados de

control y de necesidades de auditoria y de gestién.

Las especificaciones no informaticas, deberan establecer
completamente 1las tareas administrativas y de gestién que
participan en el sistema. Trataran sobre el origen,
autorizacioén, verificacién y preparacién de los datos de entrada
u otros, as{ como del uso gque se va a dar a los de salida. Es

importante que los auditores verifiquen lo siguiente:

Los formularios y procedimientos propuestos van a recoger
los datos adecuados, garantizar la autorizacién necesaria y

el control en todo el sistema.
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Son apropladas 1las actividades administrativas y sl son

competencia del personal correspondiente; si son razonables

dentro de las restricciones de tiempo que existan.

Se han previsto los voltmenes y tenido en cuenta los tiempos
pick de trabajo (o temporada alta), y 1la dotacién de

personal.

Esta claro como hay que utilizar 1los formularios y si

resultan adecuados para las condiciones que van a darse.

Se ha wutilizado adecuadamente la numeracién, el control de
formularios y el registro de incidencias, para tener un

control razonable.

Se utilizan cantidades de lotes, informes y registros de
errores, de forma que éstos se identifiquen econdémicamente y

que se traten en consecuencia.

Se utilizan y controlan adecuadamente las correcciones de

errores o de otras fallas.

Se proporciona una informacién local adecuada, bien por
copias de listados o por otro medios, de forma que las

distintas oficinas realicen su trabajo con prontitud.

Cuando la entrada de datos se haga en 1linea, se le da al
usuario toda la ayuda posible con procedimientos
automatizados y se 1le apoya en el trabajo que tenga que

hacer .

Se ha previsto un control adecuado de la entrada de datos en

linea.
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La seguridad de los enlaces en 1lineas es eflcaz y el equipo

esta suficientemente protegido.

La salida esta bien diseflada y se presenta la informacién

que ayude a utilizarla.

La calidad de los datos de salida es buena, precisa y se

presentan bien al usuario.

La informacién de control que se acepta y registra en 1las
etapas manuales debera ser suficiente como para demostrar si
el proceso de las ultimas es correcto, en la medida de 1lo

posible.

Las especificaciones y procedimientos automatizados se definiran
de varias maneras, incluyendo flujogramas, tablas de decisién,
diagramas de ejecucién, diagramas de disefio, especificaciones de
documentos, especificaciones de archivos y sus registros, y
descripciones. Estos formularios trataran sobre 1la entrada, el
proceso, la salida, el archivo de datos, su control y 1las
instrucciones operativas. El auditor verificara los

procedimientos mecanizados para asegurarse de lo siguiente:

En cada etapa se inscriben en el sistema unos procedimientos
de control adecuados y que ciertas cifras de control pueden
verificarse de modo general, independientemente del sistema

automatizado.

La evidencia auditable que deja el sistema es suficiente
para seguir los errores y corregirlos, asi{ como para que los

auditores realicen su labor.

Se practica wuna divisién de funciones y responsabilidad en

la medida que se pueda.
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Las salidas del sistema se verifican antes de distribulirlas

Y que su formato resulte atil a los usuarlos. Cuando
aparezca informacién confidencial, las disposiciones de su

tratamiento y proteccién deberan ser adecuadas.

Los procedimientos de salida 1llevan 1incorporados unos
sistemas correctos de validacién y deteccién de errores y
que se va a imprimir realmente lo que se produce como datos

de salida.

El disefio de 1los datos de salida pueden adaptarse a las

modificaciones que vayan surgiendo.

S8e ejerce un control adecuado sobre formularios especiales o

negociables.

Los controles de entrada son adecuados y se van a mantener

actualizados.

Existe autoridad y evidencia suficiente para el movimiento y

proceso de la informacién.

Existe una conciliacién 1independiente de 1las cifras de
control de los datos de entrada y que las discrepancias se

manejan satisfactoriamente y de forma autorizada.

Existe un control para asegurarse que los errores gque se
produzcan en la salida de informacién se corrijan en forma

oportuna y que los métodos de correccién sean adecuados.

La documentacioén de todos 1los archivos magnéticos obedece a
los estandares adecuados; si la organizacién y el disefo de
los archivos es razonable; admite consultas; y si se utiliza

dicclionario de datos, esta definido con claridad.
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Cuando existe entrada de datos en linea, el sistema impedira

eficazmente gque 1los usuarios accedan a 1los software de

utilidades o que utilicen las bases datos no autorizados.

Se ha tenido en cuenta 1la necesidad de modificaciones y

desarrollo al disenfiar los archivos.

Todos 1los archivos estan sometidos a controles adecuados y

si la cobertura de dichos controles es razonable.

Los totales de controles se imprimen habitualmente y se

comparan con cifras calculadas independientemente. Y que en
los pocos casos en los que no pueda hacerse esta
verificacién, que se compare con otras pasadas del

computador.

En 1los sistemas en 1linea, que se mantengan registros
adecuados de 1incidencias, totales de entrada y un registro

de los totales actualizados.

Se mantiene una seguridad de archivos adecuada, que

garantice la seguridad y respaldo del sistema.

La estructura de los procesos se adaptara a las
modificaciones, esta bien organizada y es capaz de tratar

caidas, temporadas altas de trabajo, etc..

Se mantiene un registro de incidencias y queda una evidenci

auditable suficiente a lo largo del proceso.

La auditoria de procedimientos automatizados, consume mucho
tiempo a los auditores, pero de hecho, se filtran errores en 1l
etapa de diseno, que puedan ser fuentes de pérdidas continuas

hasta que se detectan y corrigen. Aungque es el auditor quién
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de hacer pruebas y planificar 1la auditoria, 1la garantia de 1la

fiabilidad de los trabajos informaticos, sigue siendo

responsabilidad de los jefes de proceso de datos.

Debera analizarse el plan de implementacién cuando se hace 1la
auditoria de 1la etapa de especificaciones detalladas. Los
auditores se aseguran de gque se ha trazado un plan razonable, de
que se va a controlar y dirigir bien, de que 1la cobertura del
control es adecuada y de que las relaciones entre 1los

responsables de la implementacién con 1la jefatura general del

proyecto son adecuadas.

El auditor se preocupara de las diversas etapas de implementacién

Y estard en una posicién muy buena para supervisar el

funcionamiento del plan de implementacién.

En 1las especificaciones detalladas deberan incluirse propuestas

de formacioén; el auditor se asegurara de lo siguiente:

Se va ha formar adecuadamente al personal, ya que 1los
controles y las pruebas de exactitud no sirve de nada si el

personal a cuya responsabilidad estan, no sabe que hacer con

ellos.

El momento en que se realiza la formacién es y ha tenido en
cuenta los distintos aspectos del trabajo, los intereses del

personal, la rotacién y 1la dispersién del conocimiento de

los temas.

La formacién tendra un contenido practico muy elevado,

utilizando casos tipicos y teniendo acceso directo a los

manuales.
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La formacién preveerd las emergencias e interrupciones del

proceso, al igual que la rutina normal de trabajo.

PRUEBAS A LOS PROGRAMAS

La etapa de 1la programacién y pruebas, es aquella en la que las

especificaciones se desarrollan en forma de operaciones

computacionales. En la etapa de analisis de 1las propuestas
detalladas, los auditores podrfian haber anotado ciertos
comentarios sobre verificaciones que deberian incluirse en los

programas Yy que podria ser de utilidad comentarlos con 1los
programadores para aclarar dichas apreciaciones y si es necesario

incorporarlas como modificaciones en esta etapa de analisis.

Si el auditor ha verificado 1las especificaciones con cuidado y
mas adelante, va a analizar si el sistema se prueba
suficientemente para ver si las cumple, es posible que no haya
necesidad de imponer demasiadas comprobaciones en el trabajo
real de programacién. Ciertos auditores prefieren estudiar los
listados de los programas, pero esto requiere wun nivel alto de
experiencia en programacién, ocupa mucho tiempo y no demuestra
necesariamente grandes cosas. Por 1lo que el auditor debera

comprobar entonces que:

Existen procedimientos de gestién adecuados, para controlar
programas Yy pruebas Yy que en esos procedimientos hay

verificaciones y controles adecuados.

Se controlan y verifican las pruebas de los programas.

Las modificaciones que se hagan en el sistema durante 1la

programacién, por 1la razén gque fuere, se registran

debidamente y se anaden a la documentacién.



25

Existe una relaclén correcta entre 1los analistas y 1los

programadores que participan en el desarrollo.
APROVISIONAMIENTO DEL SISTEMA

Los sistemas deberan equiparse adecuadamente desde su comienzo si
se quiere que los programas funcionen y proporcionen resultados
utiles. Este aprovisionamiento incluye personas, equipos,
formularios, normas y manuales. Todos estos temas afectan de una
u otra forma a los auditores al momento de realizar sus

funciones.

Es importante destacar que los auditores deberan analizar los
procedimientos de seleccién y adquisicién o contratacién de los
sistemas, al mismo tiempo influiran para que el sistema arranque
sobre unas buenas bases, ya que las disposiciones iniciales seran

las que determinen el futuro de éstos.

Es dable destacar, que al momento de arrancar sistemas nuevos se
debe considerar la posibilidad de requerir un aumento del recurso
humano antes de su 1mp1ementac16n,.puesto que es mas facil
distribuir 1las personas, antes de que el sistema entre en
funcionamiento total, ya que, en caso contrario se tendria que
volver a formar Yy distribuir a las personas en sus distintos

grupos de trabajo, y en ese instante podria ser demasiado tarde.

El auditor debera comprobar, que los costos que implique el
personal extra, se mantengan en un nivel razonable, que no se
incurra en gastos excesivos de personal subcontratado y que se
sigan procedimientos adecuados para contratar consultorias vy

hacer los cambios necesarios de personal.

Es importante asignar suficiente tiempo a 1la adquisicién de

equipos y material para el nuevo sistema y a especificarlos
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minuclosamente, de no ser asi, 1lo ma&s probable es gque no se

adquiera el meJor sistema, y peor aln, que no satisfaga las
necesidades o requerimientos desde un comienzo. Con todo, si no
se siguen procedimientos buenos de adquisicién, podria pagarse

precios innecesariamente altos.

El auditor deberia asegurarse de que se preparan todas 1las
especificaciones y que son adecuadas, indicando calidad, nivel,
capacidad, posibilidades y plazo de entrega. Cuando se compra
material nuevo suele existir un stock de activos o equipos que ya

no hacen falta, de 1los que se podria deshacer la empresa a su

mejor conveniencia.

PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

Los analistas seran 1los encargados de trazar un plan de
desarrollo e implantacién del sistema, divididos en varias
etapas, e indicando el tiempo y los recursos necesarios para cada
una de ellas. Por otra parte, 1los auditores velaran por el
cumpl imiento del plan, previo analisis, para verificar si el plan
sirve para gestionar y dirigir las tareas, ademas, deberan tener
presente los tiempos de cada etapa, para adaptar su auditoria al

ritmo del proyecto.

DOCUMENTACION

Cuando el sistema se pueda operar debera prepararse una
documentacién completa de todos sus aspectos, lo cual también se
puede hacer por etapas. En una biblioteca se podra guardar
copias autorizadas de 1la documentacién, gque se mantendra
actualizada, 1incorporando todas 1las modificaciones e indicando
cuando se han realizado. El1 auditor entonces verificara que se

encuentre 1la integridad de los documentos que correspondan, que
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su formato cumple con los estandares de 1la empresa, que estén

completos y actualizados. También serdn consultados para auditar

los trabajos de desarrollo y los de rutinas.

ANALISIS DE LOS MANUALES DEL USUARIO Y DEL OPERADOR

Deberan prepararse manuales para 1los distintos tipos de personas
a las que afecte el sistema. Los manuales deberan proporcionar
conocimientos generales del sistema y una orientacién detallada
de 1los aspectos que afectan al grupo de personas al que van
dirigidos. Se escribiran manuales para empleados administrativos,
para empleados que realicen entradas de datos en linea, para los
que preparen los datos, para quienes hayan de controlarlos, para
el personal de operacién, para el personal directivo, para los
administradores de 1las bases de datos, para los bibliotecarios,
para los controladores de 1la informacién confidencial y para el

personal de despacho de salida.

El auditor deberd verificar si 1los manuales cuentan con
procedimientos de emergencia y de respaldo, asi como 1la rutina
normal de trabajo, analizard el control inherente a dichos

manuales y la debida separacién de funciones, comprobara si se

dan 1las instrucciones adecuadas al personal, que estas
instrucciones son practicables y que los formatos de 1la
informacién y de 1los manuales son manejables. También debera

existir un sistema de actualizacién de manuales cuando cambien

las necesidades o cuando se hagan modificaciones relevantes.

CONVERSION DE ARCH1VOS

Cuando se desarrollan sistemas nuevos suele hacer falta preparar
archivos magnéticos y convertir todos los datos que se tengan en
formato del nuevo medio. En esta etapa se preparara gran parte de

la informacién que va a afectar constantemente al resultado que
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produzca el nuevo sistema. Por 1lo cual, 1los auditores

verificardn y se preocuparan de que la conversién de los archivos

permita que el sistema arranque con datos exactos y revisaran

que:

Los programas para cargar los datos en los nuevos archivos,
se han especificado completamente y que contienen unas
comprobaciones, validaciones y controles adecuadas, asi
mismo que 1los datos se han mantenido correctamente en los

archivos nuevos hasta que han comenzado a utilizarse.

Los programas que se utilizan han sido probados

suficientemente.

Si se toman programas (por ejemplo, de actualizacién), de la
secuencia del sistema, carguen 1los datos correctamente y no

produzcan efectos secundarios.

El control general total de los datos puede establecerse y

mantenerse actualizado.

Si1 se han disefiado formularios y registros de control para
la captura y carga de los datos de los archivos generales y

los de mantenimientos.

Se identifican correctamente los datos de entrada y se
mantiene una distincién clara entre 1los que se han
introducido y que pueden necesitar actualizacién 'y los gque

no se han recogido todavia.

Se ejerce un sistema completo de <control de datos durante
los perfiodos de 1introduccién de datos en archivos y de

modificacioén.
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Se utiliza un sistema de informacién adecuado, que

identifique claramente 1los errores; que se utiliza un

sistema de correccién de errores que garantice que estos se

tratan eficazmente.

Existe un listado de consultas del nuevo archivo en el

estado que se encontraba la primera vez que se utilizé a

nivel operativo.

La verificacién del archivo nuevo es adecuada, completa y

que se lleva a cabo por el personal mejor calificado; que el
archivo es correcto en el momento de ponerlo en

funcionamiento, es decir, que 1la comprobacién se hace

oportunamente.

Con todo, los auditores verificaran la calidad de los datos
del nuevo archivo, para cerciorarse a que nivel de
validacién deberan 1llegar, realizaran ciertas pruebas y

quizas, algunas consultas a los primeros archivos.

FORMACION DEL PERSONAL

En los sistemas nuevos, la formaciétn debera tomarse como una

forma de control y deberfia ser tema de auditoria. Se ha hablado
de hacer un esfuerzo organizado de formacién, utilizando trabajos
practicos siempre que se pueda y dosificandola de forma que sus

efectos sean los mejores. Debera adaptarse a las personas que

vayan a recibirla y por lo tanto el interés y cometido de 1los
grupos que se formen no debera ser muy variado. La

identificacién del sistema deberd prever la formacién de 1los

nuevos miembros cuando 1la rotacién del personal produzca

variaciones. Resulta relativamente facil formar a un grupo de

personas durante 1la implementacién, pero tratar la rotacién es

algo mas complicado, por 1lo que el auditor debera asegurarse de
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que la formacién se trata adecuadamente y de gque existe algQn

medio de comprobarlo.

PRUEBAS DEL SISTEMA

Cuando los programadores enlazan sus programas para formar una
secuencia, ésta ha de probarse en su conjunto para garantizar que
cumple su cometido. Esta es una etapa muy importante para el
desarrollo del sistema, en la que el auditor ha de verificar

implicancias y datos varios del sistema.

La preparacién de 1los datos de prueba debera llevar consigo 1lo

siguiente:

Recogida de un conjunto de datos que refleje todas 1las

variantes de los valores y errores que puedan surgir en el

sistema en cada momento.

Preparacién de una planificacién de los resultados que ha de

producir el sistema cuando ejecute los datos de prueba.

Al principio 1los auditores se ocuparan de ver si el alcance de
los datos de pruebas es suficiente como para verificarlo por
completo Yy sugeriran las modificaciones que puedan complementar
las pruebas para ayudar a los trabajos de auditoria, al mismo
tiempo debera comprobar si se han obtenido 1los resultados
previstos, tomando muestras en varios puntos si fuera necesario.

La base sobre la que se preparan los datos de prueba, ha de ser

también analizada.

Las pruebas reales del sistema implican una serie de pasadas de
prueba en las que se vayan eliminando errores progresivamente.
Quizas se necesiten varias pasadas para utilizar todos los datos
de prueba porque la ocurrencia de una prueba, podria excluir 1la

posibilidad de que sucedieran otras cosas, siempre se verificaran
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los resultados, comparandolos con lo que se esperaba obtener.

Tamblén se comprobardn los resultados que se graben en un archivo
magnético, 1lo que podria implicar listar su contenido. Una vez
corregido todos los errores, se hard una pasada final de prueba,
para demostrar que todas las correcciones se han hecho y que el

sistema estard en condiciones de trabajo cuando se ponga en

marcha.

Las pasadas de prueba no solo se utilizaran para comprobar que
los programas funcionan y que se entrelazan bien para formar
sistemas, sino como funcién de formacién en ciertas areas y como
medio de verificar que los procedimientos de control de datos y
correccién de errores son adecuados y funcionan correctamente.
El auditor debera preocuparse especialmente de que el personal de
control de errores conozca perfectamente su labor y sea capaz de

operar bien el sistema.

VIGILANCIA DEL SISTEMA

Claro esta, que 1incluso los sistemas mejor definidos terminan
torciéndose, si no se llevan a <cabo 1los controles ni 1las
comprobaciones correspondientes. Las especificaciones deberan
establecer la labor y responsabilidad de 1los jefes y mandos
intermedios para vigilar el sistema y hacer un seguimiento de
ciertas actividades. La responsabilidad por el control debera
centrarse a un nivel adecuado y efectivo. Los auditores
comprobardn si el sistema dispone de suficientes controles de
gestién y durante el trabajo de auditoria verificaradn si se
ejercen, también estudiaran si el sistema aporta la informacién
necesaria a la jefatura, para ayudarles a ejercer dicho control,

como por ejemplo, un andlisis de los errores cometidos durante el

mes.
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PASO AL SISTEMA NUEVO

Si el paso al sistema nuevo se hace con un paralelo, esta fase es
en realidad una ampliacién de las pruebas del sistema, si se hace
directamente de un modo u otro, el sistema arranca

inmediatamente.

Los paralelos dan 1la oportunidad de comparar los resultados del
sistema antiguo con los que se obtienen con el nuevo, durante
todo el tiempo que se mantengan. Los auditores comprobaran que el
momento que se elija para realizar el paralelo es el mas
representativo, porque el sistema se probarid exclusivamente
mientras se utiliza. 8Si se elige un periodo en el cual no se
puedan acumular "sumas y sigue", ni calcular importes de horas
extra (por ejemplo), no podria decirse si la rutina que realiza
estos calculos esta bien o mal. No es probable que se puedan
calcular todas las rutinas, pero para que los paralelos sean
eficaces, 1las pruebas deberan ser suficientemente completas.
Cuando se hacen paralelos, los auditores deberan quedar
satisfechos de la calidad de las verificaciones y determinar
correctamente la causa de 1los errores. Deberan analizar 1las
correcciones y modificaciones que se hagan en el sistema Yy

asegurarse de que no afectan a otras rutinas.,

El departamento usuario realizara todas las comprobaciones que
sean oportunas. Durante el paralelo, los auditores estudiaran el
funcionamiento del sistema de control, para corroborar que los
empleados 1lo utilizan bien desde el principio y evaluar 1la

calidad de dicho sistema.

Cuando el paso al nuevo sistema se haga directamente, 1los
auditores prestaran atencién en las pasadas iniciales del sistema
nuevo, haciendo el tipo de auditoria rutinaria. Este es el

momento mas oportuno para establecer si el sistema es correcto
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desde su comienzo. En estas auditorias se analizara profundamente

el funcionamiento del sistema de control y se verificara si se

hacen bien las correcciones de los datos y del sistema.

Sea cudl fuere 1la forma en que se pase al sistema nuevo, es
posible que aGn tengan que hacerse ciertas modificaciones. Para
que el sistema 1llegue a ponerse en marcha, a veces hay que
congelar 1la admisién de pequefias modificaciones, o de cambios de
ultima hora. El auditor debera observar el efecto que produce
esto, registrarlo y verificar que las modificaciones se
incorporan cuanto antes, asi como se corrige al mismo tiempo
cualquier impacto que haya podido producir sobre los datos. No
debe permitirse que estas Iimprecisiones 1lleguen a producir
distorsiones en los activos. Quizas haga falta implantar
procedimientos manuales temporalmente para evitar pérdidas, que

el auditor debera supervisar muy de cerca.

APOYO POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION Y A LAS MODIFICACIONES

Una vez implementado el sistema, los analistas y programadores 1lo
vigilan cuidadosamente, realizando las modificaciones necesarias
para corregir 1los errores que pudieran surgir, o para
actualizarlo. Durante este periodo, el auditor debera seguir muy
de cerca 1los acontecimientos. Deberad auditar la calidad de las
modi ficaciones de los programas, tomando muestras de los datos de
entrada y de salida. Los auditores deberan empezar a analizar 1los

archivos de entrada y los maestros que se estén utilizando.

ANALISIS POST-IMPLEMENTACION

Una vez que el sistema estad actualizado y lleva funcionando una

temporada, se debera hacer un estudio para:
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Identificar 1las dificultades especiales que se hubleran

encontrado durante el desarrollo, que proporcionaran una

orientacién y una experiencia muy Gtil para otros sistemas.

Estudiar las prestaciones del sistema, comparandolas con las

que se esperaban obtener.

Verificar hasta que punto se han cumplido las bases de

referencia.

Examinar el uso que se hace de 1los datos de salida,
asegurandose de si se han obtenido los resultados 6ptimos

al mejorar el servicio y la informacién.

Ver si se han conseguido 1los cambios y ahorro que se

previeron.

Verificar si se ha terminado y guardado 1la documentacién,
para que el personal futuro, pueda familiarizarse con los

procesos y ser capaz de corregir y modificar el sistema.

Los auditores formaran parte y contribuiradan a la realizacién de
estos analisis, deberd asegurarse que no se plerda la experiencia
adquirida en el desarrollo, de que se ahorra realmente todo 1lo
que esta al alcance y de que 1las prestaciones del sistema se
mantienen al mas alto nivel posible. Si la administracién no
realizara éste estudio, el auditor tendrd que analizar el sistema

de aplicacién.

ANALISIS DEL DINAMISMO DEL SISTEMA

Como sabemos los sistemas no son estaticos, puesto que las

necesidades van cambiando gradual y continuamente, ciertos

cambios son muy especificos, pero otros responden a la erosién
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gradual del tlempo segan va quedando atras el sistema o 8e va

volviendo obsoleto, este aspecto no suele tenerse en cuenta con

mucha frecuencia.

Los procedimientos deberfian contemplar 1las acclones que habria
que emprender para comunicar estos cambios al personal de proceso
de datos que tenga la 1labor de realizarlos, es conveniente
realizar reuniones peridédicas para estudiar 1los requerimientos
nuevos del sistema y sus especificaciones, por otra parte, todos
los auditores deberan asegurarse de tener o establecer algan tipo
de pauta para contar en todo momento con los sistemas

actualizados.

CONTINUIDAD DEL SISTEMA

Los sistemas importantes han de ser capaces de funcionar en todo
momento, las averias o los problemas de los equipos, errores de
archivos, falta de energia eléctrica, o de otros recursos, no
deben interrumpir las actividades esenciales o importantes. Por

lo que los auditores deberan asegurarse de que:

Se mantienen copias de seguridad de 1los datos, archivos e
instrucciones a un nivel que permite la recuperacién, dentro

de un plazo de tiempo preestablecido.

En el disefio basico se han previsto sistemas alternativos y
que dichos sistemas se adaptan a las exigencias de control y

a las necesidades que tenga la empresa en esos momentos.

Los sistemas alternativos resultan apropiados tanto para

fallos parciales como totales.

Existen medidas alternativas para utilizar equipos

auxiliares si hiciera falta, durante 1las caidas del
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Cuando se considera apropiado, se toman medidas para

disponer de equipos alternativos compatibles.

Existen métodos de control especiflcos para gobernar los
procedimientos alternativos cuando no pueden utilizarse los
normales Yy que se ejercera un control suficiente cuando

entren en vigor los procedimientos alternativos.

El retorno al trabajo normal se haga con facilidad y que los
controles enlacen con el sistema sin problemas, para
verificar si 1la reactivacién ha sido correcta. S8i 1la
recuperacién se hiciera por etapas, el sistema de control

deberd cubrir a todas ellas.

Cuando se practique el examen de auditoria se debera tener en
cuenta que 1los problemas que necesiten el uso de los recursos
alternativos podrian perder los datos y archivos en el momento de
producirse, asfi lo primero que debiera hacer el sistema de
reserva, podria ser detectar y corregir 1los errores que se
produzcan durante las averias. En 1los sistemas en linea podria
necesitarse restablecer o recuperar 1los archivos o registros que

se encontraban en uso en el momento de producirse la falla.
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II CONTROL INTERNO Y RIESGOS EN UN AMBIENTE P.EB.D.

Este capitulo estid dedicado principalmente a 1los sistemas de
control interno de wun departamento de procesamiento electrénico
de datos y los riesgos a 1los cuales estd expuesto éste

departamento.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN UN AMBIENTE DE P.E.D.

La complejidad de las operaciones, el desarrollo tecnolégico y el
crecimiento de 1la empresa moderna no hacen posible que 1la
gerencia pueda dirigir en forma 6ptima cada una de 1las &areas de
la empresa, manteniendo el control sobre cada una de ellas, mucho
menos puede intervenir en los procedimientos detallados, ello
obliga a delegar en otras personas las diversas materias, pero
esta delegacién no implica perder el contacto con las actividades
delegadas. Por el contrario, requiere de ciertos mecanismos que
le informen y 1le aseguren el cumplimiento eficiente de aquellas
actividades. Esto se obtiene a través de un adecuado sistema de
control interno el que contempla el plan de organizacién y todos
los métodos y medidas de coordinacién adoptados dentro de una
empresa para salvaguardar los activos, verificar la correccién y
confiabilidad de 1los datos contables, promover 1la eficiencia
operacional y la adhesién a las politicas gerenciales

establecidas.”

De la definicién de sistema de control interno se desprende, que
éste debe estar formado por un plan general de acciédn, el cual
contempla un conjunto de procedimientos y controles, tendientes a
salvaguardar los activos de la empresa, a mantener la veracidad y
exactitud de 1la informacién, como asi también asegurar el apego a
las politicas, metas y planes de la administracién. Ahora bien,

en una organizacién que cuente con un departamento de P.E.D., nos
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podemos encontrar con los siguientes tipos o0 niveles Ade

controles:

Controles sobre los Datos
Controles Programados
Controles Administrativos

Controles Fisicos

CONTROLES SOBRE LOS DATOS

Los controles sobre los datos se deben aplicar, para, entre otros
los siguientes objetivos: Se mantengan datos exactos, completos,
actualizados, veraces y autorizados. Estos controles deberan
aplicarse en las distintas fases que se relacionen con ellos, es
decir, en la entrada de datos al computador, en la grabacién, en
el movimiento o transmisién, en el procesamiento, en el archivo o
en la emisién. Es dable destacar que cada una de estas fases o
etapas presentan sus propias medidas de control, pero se
enlazaran de forma tal que cada una ejerza control sobre las

otras y viceversa.

Es importante destacar que al implantar o tratar los controles

sobre los datos, es necesario preocuparse mas de los
procedimientos encaminados a establecerlos, que a las
caracteristicas del control mismo. La numeracioén correlativa de

los formularios es un control que asegura que los datos estan
completos, pero este control por si solo, no funciona si no esta
acompahnado ée un procedimiento riguroso que exija, se siga la
correlatividad. El wuso de un control de secuencia numérica
(correlatividad), mas un visto bueno, representaria que los datos
estan completos y que ademas tienen un sello de responsabilidad y
autoridad, pero al igual que el control anterior, si no siempre
se autorizan o se firman los formularios, el control por si solo

seria deficiente.
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El control sobre los datos va a surglir cuando se manipulen por
los empleados o cuando se procesen en el computador, dado que
estos son complementarios cuando pasan por ambos sistemas (manual
Y computacional), debido a que las cifras de control que se
produzcan a mano, pueden emplearse como verificaciones
independientes de 1la bondad del proceso computacional, y del
mismo modo, las del computador pueden emplearse como validaciones

de los calculos realizados manualmente.

La tarea del auditor es asegurarse de que existe un nivel
adecuado de control de datos en la organizacién y que el sistema
en si es fiable, esto significa que debera sefialar todos 1los
problemas y llegar a una conclusién sobre si el sistema presenta
las caracteristicas y necesidades requeridas por 1los estandares

fijados por los auditores o por la administracién.

La autorizacién de las transacciones suele comprobarse viendo si
los datos se originan en un lugar aprobado y/o que van firmados
por una persona con autoridad suficiente, 1lo primero puede ser
comprobado directamente por el computador, 1lo segundo se
establece a partir de la definicién de un perfil asociado a un
cargo el cual asigna roles, dicha definicién puede ser realizada
por los auditores computacionales, estos roles definiradn por
ejemplo, cuales son las transacciones que pueden ser autorizadas

por el cargo, los accesos a determinadas bases de datos, etc..

Es sabido que la responsabilidad en la exactitud de los datos, es
de la persona que los confecciona, también es sabido, que una
persona tiene mayor probabilidad de equivocarse que un
computador, por 1lo que es mas conveniente, tener la mayor
cantidad de procesos de datos en forma automatizada. Es asi como
muchos sistemas tienen incorporados pruebas de exactitud, 1las
cuales se construyen de forma que cliertos campos de datos

contengan informacién que se corresponda con otros. Por ejemplo;
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la cantidad y el preclio unitario, para dar un total, en reallidad

esto podria producir clerta redundancia, pero vale 1la pena

tenerlo.

Por otra parte, debemos tener en cuenta, como una forma de
optimizar recursos, que 1los controles de 1los datos deberan
establecerse en los puntos mas avanzados del sistema y seguir
manteniéndose a lo largo de éste. Los registros de transacciones
llegan a 1la empresa por varios métodos y a varios lugares,
debiendo analizarse todos los factores y sus riesgos inherentes,

asi{ como si el punto de control es apropiado.

La exactitud de los datos, lleva consigo la integridad que, a su
vez plantea problemas de actualizacién y mantencién de registros,
las partidas que se pierden o retrasan en el trayecto y las que
se retienen por errores para su correccién, pueden hacer que los
registros ya no sean tan exactos, ni actualizados, ni oportunos,
por lo que deberemos disminuir al maximo la posibilidad de vernos
enfrentados a estas situaciones, logrando controlar la integridad
de la informacién, los listados de errores solucionarlos en el

dia y actualizar los archivos cada vez que sean intervenidos.

Otro control importante es el de movimientos de los datos entre
una seccién y otra, se prepararan controles de documentos por
lotes, esto indicara el contenido del lote que se enQia, para que
el receptor verifigque gque estan completos y tome las acciones
correspondientes en caso de que falte alguno. Los documentos de
control de lotes deberan ir enumerados correlativamente, para
detectar si se pierde un lote completo, quedando ademas una copia
de 1la documentacién por 1lote en 1la oficina que envia 1la

informacioén.

Los controles de precisién, el alcance de 1la validacién y 1los

procedimientos para hacerla, deberd establecerse claramente en
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los manuales de procedimientos, debera darse una 1indicacién de

que se han realizado los controles y quien los ha hecho, ademas
tiene que haber wuna supervisién general de que el trabajo se
realiza de acuerdo a las normas preestablecidas y que se esta

haciendo en forma completa.

Cuando los datos pasan del sistema manual al sistema
automatizado, 1lo hacen normalmente a través de la seccién de
control de datos, Qquienes 1los ordenan, 1los clasifican y 1los
autorizan. En esos casos, 1los datos que van al sistema
automatizado se agrupan normalmente en lotes, siendo la misién de

la secciétn de control la siguiente:

Preparar los flujogramas de datos y de 1los controles

involucrados a lo largo del sistema.

Registrar 1los lotes u otros datos de control y asegurar 1la

correcta organizacién de los datos de entrada.

Controlar el flujo de datos que entra y sale de 1las

secciones de preparacién de trabajos.

Organizar el montaje de trabajos cuando haga falta.

Organizar 1la preparacién de las sentencias de control de

trabajos.

Ejercer control de procedimientos sobre el proceso de los

datos.

Mantener un registro maestro de errores detectados en los
datos con los procedimientos de validacién y asegurarse que

tales errores se eliminen.
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Comprobar 1las clfras de control de todas las pasadas del

computador, comparandolas con los datos que se prepararon én

la seccién de control.

Organizar la distribucién de los resultados verificados.

Los lotes de entrada al computador que provienen de la seccién de
control, deberan prepararse cuidadosamente y deberan incluir un
documento de control de lote de entrada gque identifique el 1lote,
que enlace el 1lote al proceso que 1lo vaya a tratar, que
proporcione unos datos de control adecuados y que indique que se
han cumplido todos 1los controles y 1los procedimientos que se

hayan predefinido o especificado.

Que el control de los datos para que solo pase por los canales
predefinidos, sin lugar a dudas que mejora o aumenta la seguridad
del proceso, puesto gque es mas probable gque 1los datos que se
estan manipulando sean correctos y hayan sido autorizados por
personal responsable y competente. En algunos casos se puede
exigir que los datos pasen por 1los canales de distribucién y que
el o los destinatarios verifiquen o se cercioren del origen o la
procedencia de 1los datos y con esto lograr validar su
autenticidad, para lo cual, se requiere que los datos se puedan
identificar y que <ciertos tipos de datos puedan venir de

determinadas personas o secciones.

La seccién de control de datos deberd llevar a cabo la operacién
de 1los controles de proceso, 1los valores totales de 1la
informacién que se va a utilizar se tomaran de los registros de
control de 1los empleados y estos valores se cotejaran con 1los
valores que calcule el computador gque deberan imprimirse al final
de cada jornada. Las cifras que hay que dar a los procesos de

entrada se preparan acumulando los totales que se recibieron con
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los lotes de entrada, ademas no se permitird que los datos pasen

de un proceso a otro hasta que 1la seccién de control los haya

aceptado.

Cada archivo deberda someterse a procedimientos contables de
control y deberd existir al menos un registro de control asociado
con cada versién de archivo. Si el tamafio de estos archivos
fuera grande, el costo de 1la detecciétn de errores en el caso de
que no cuadrasen seria demasiado alto y se conseguiria una mayor
rapidez de localizacién definiendo subregistros de control previa

divisién del registro mayor.

Cada vez que se ejecute un archivo por lotes, se imprimiran los
totales de registros de control, indicando 1los que se dieron al
principio de 1la ejecucién Y los que se hayan calculado. La
seccién de control de datos, deberad verificar estos totales

listados, de la siguiente forma:

Comprobando que los detalles del archivo que se pasa de un

proceso a otro, son los mismos del archivo anterior.

Comprobar que los detalles del archivo de transacciones son
los mismos que 1los del archivo de entrada correspondiente
Y que coincidan 1las cifras de 1los totales de lotes que se
han calculado. Con esto se verificara que se han utilizado

las transacciones correctas.

Comprobar que las transacciones no procesadas corresponden

en total con el listado detallado de las partidas.

Registrese 1los listados para que pueda actuar de control
principal en las correcciones subsigquientes que se realicen

sobre esas partidas.
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Comprobar los detalles del archivo que se traspasa, en base

a los totales del archivo antiguo mas 1los del archivo de
transacciones, menos los de las transacciones no procesadas,
cuyo resultado a de ser igual a los del nuevo fichero. A
veces, este calculo puede 1llegar a ser bastante complejo,
pero el wuso de formularios de conciliaciones proforma
permite que el personal de control realice sin problema los

calculos.

La fiabilidad y precisién del proceso mecanizado de los datos son
tan importantes, como 1las de los propios datos de entrada. Del
mismo modo, se pueden realizar validaciones de los resultados del

proceso y verificar los totales con las cifras de control.

Debera aplicarse 1la misma técnica, si 1la validacién de 1los
resultados no fuera adecuada, el auditor los comprobara
utilizando algun paquete de consulta. En algunos casos, 1la
cantidad de informacién que se retiene en el archivo se reduce
hasta el punto en que resulta dificil realizarla. Estas
practicas conllevan un riesgo considerable y el auditor debera
tratar de consequir que se dispongan buenas estructuras de

archivos, en la etapa de diserfio.

En los sistemas modernos, la salida impresa suele obtenerse en
una operacién de archivo diferido en dos etapas. La suposicién
de que se imprime lo que se debe y que se despacha al destino que
corresponde, se suele hacer con excesiva facilidad. El sistema
debera incorporar un medio para asegurarse de que se imprime la

informacién adecuada y la cantidad correcta.

Se haran pruebas para ver si el material que se ha producido se
entrega a su debido tiempo. La cantidad de material qgque esté
esperando despacharse en un momento dado, debera ser conocida y

tenida en cuenta a 1la hora de ejecutar los procesos. Pocos
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programas producen 1la informaclén de control necesaria y se dan

muchos casos de problemas de entrega, por ejemplo, facturas que
se retrasan y que salen al mismo tiempo que 1las cartas de
recordatorio de los pagos. El despacho de las salidas produce un
impacto en 1las relaciones pablicas de 1la empresa y debera
prestarsele atencién. Se cuidara de identificar claramente que
informacién es confidencial para que pueda tratarse en forma

especial en la secciétn de despacho o de salida.

Los sistema en lineas presentan distintos problemas de control de
datos, pero los principios basicos no varian. Los controles de
los sistemas en 1lineas ¢tienden a ser mas criticos, siendo

necesario aplicar un nivel mas alto de validacién.

Es conveniente hacer lotes previos a la introduccién de datos, se
pueden calcular lotes de control que se reflejen en documentos,
el operador de entrada los digitara directamente en el sistema,
en donde actuaran en forma similar a los preparadores de datos.
Los datos de control de lotes digitaran al mismo tiempo que los

demas, para que sea el computador quien haga la comprobacién.

Entonces una copia del documento de control se enviard al grupo
de control del centro de calculo, para que puedan preparar 1los

registros normales de control.

Se pueden hacer controles de lotes posterior al ingreso de datos,
los controles se van acumulando mientras los operadores
introducen registros de transacciones, indicando al computador
que ha terminado un lote, entonces los documentos se agrupan en
el lote y se calculan las cifras de control, que se comparan con
las que ha elaborado el computador, como resultado de la sefial de

fin del 1lote.
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Las transacclones de entrada que se registran en el computador,

pueden imprimirse al cabo de clertos intervalos, devolviéndose el
listado al punto de entrada para que lo comprueben y lo acepten,
se debera tener en cuenta que la calidad de 1la validacién es

menos buena de lo esperado cuando los listados son muy largos.

Por ultimo deberd tenerse presente que los esfuerzos gque se hagan
para mantener el nivel de validacién en 1linea demasiado alto,
evitando la entrada de datos erréneos, podria provocar el rechazo
de algunos datos excepcionalmente extrafios, esta postura podria
aceptarse para aumentar 1la fiabilidad de la informacién, pero
tendrian gque crearse métodos alternativos para tratar esas

excepciones.

CONTROLES PROGRAMADOS

Los controles o validaciones programados, son rutinas que se
encuentran inmersas en 1los programas, han sido creadas en 1la
etapa de disefio con el objeto de verificar el proceso de los
datos. La fiabilidad de los programas o sistemas dependera de la
bondad de las verificaciones o de los procedimientos programados,
as{ el auditor debera conocer lo que se puede hacer y analizar si
son adecuados 1los controles que se incorporan o se han
incorporado a los programas de cada etapa. El hecho de que los
datos se hayan revisado, no es razén suficiente para que no se
vuelvan a revisar en una etapa posterior. Los controles o
validaciones programados pueden tener lugar en las siguientes

etapas:

Mientras 1los datos se estan wutilizando fuera del sistema
mecanizado: Este control programado suele ser de naturaleza
limitada, a veces hace falta equipo especial para hacer 1la
comprobacién. Cuando los documentos se preparan en medios

mecanicos o se introduzcan en registros locales podran
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durante el ingreso de datos tiene la ventaja de estar muy
cerca de la fuente u origen, cuando a@in existe documentacioén
sobre 1los datos, siendo la correccién mas rapida y a un

menor costo, dado que no alcanza a afectar otros registros.

Mientras se ingresan 1los datos: Existen controles que se
implementan en la entrada de datos al sistema, al momento en
que estdn siendo digitados por los operadores, los errores
de digitacién pueden corregirse inmediata y econémicamente.
Estos controles son programas que deberan validar los datos
de entrada y aportaran un nivel de informacién sobre 1los
errores gque se encuentren, salvo en 1los sistemas de
actualizacién en 1linea, dado que no es probable que 1los
datos de entrada se asocien con sus registros
correspondientes en el archivo maestro en el momento de la
validacién. Esta falta de validacién cruzada produce un
efecto limitador en la validacién que se hace en la etapa de

entrada de datos.

Mientras se actualizan los archivos: Los datos pueden
asociarse con los registros maestros, lo que da oportunidad
de hacer una verificacién mas extensa. Los datos que se
actualizan sobre 1los archivos maestros pueden ser el
resultado de los calculos que se hagan con los de entrada.

As{ se pueden hacer mas comprobaciones, debiendo asegurarse

también de gque el proceso se desarrolld correctamente.

Mientras se producen las salidas de datos: Se aplicaran
controles a las distintas formas de salida de 1la
informacién, para asegurarse de que los informes son l6gicos

y tiene sentido toda la informacién que en ellos se genera.
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La validacién detecta errores, pero se trata solamente de 1la

primera etapa del proceso. En la validacién deberan incluirse
unas ayudas de comunicacioén de errores, que permitan
identificarlos y corregirlos. En las auditorias de desarrollo de
sistemas y en 1las de controles administrativos se contemplan
procedimientos de correccién y seguimiento de errores. La
auditoria interna se asegurara de que 1los procedimientos de
deteccién, comunicacién Y correccién de errores siguen
funcionando y estan en vigor.

A modo de ejemplo, se enuncian algunos de 1los controles

programados mas frecuentes en los sistemas computacionales:

Digito verificador, generalmente se aplica en la digitacioén
del R.U.T. de un cliente y/o proveedor, o en la digitacién
de un cédigo de un articulo o producto, que posea dicho

control.

Controles de 1limites, generalmente se utiliza cuando se
pueden establecer 1limites inferiores o superiores, no sirve
para verificar la validez de los datos, sino que solamente
para saber que estd dentro de los 1limites aceptados y

asegura que no se comentan errores significativos.

Control de 1la secuencia numérica, aunque muy conocido no se
aplica todo lo que debiera, sirve para verificar que 1las

partidas que debieran estar consecutivas lo estén.

Controles de totales cruzados. El computador acumula los
datos en vez de sumarlos en el sentido manual, 1lo que
significa, que a lo largo de una ejecucién del programa se
estan manteniendo totales y subtotales. Cuando se tienen
conjuntos de datos relacionados entre si, se puede verificar
que cuadran los totales después de procesar cada ciclo de

transacciones.
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CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Los controles administrativos estan orientados a mantener el
control organizacional general de la empresa, el cual se
materializa a través del plan de accién o programa de control
interno que posea la organizacién. Es por esto que para conocer
y poder evaluar 1los controles administrativos, se debera
comprender primeramente la ubicacién o el estatus que tiene el
departamento de procesamiento electrénico de datos, y a su vez,
se deberd conocer la organizacién general del departamento, para
el cual se tomara como base el organigrama formal de la empresa,
del departamento y 1las excepciones informales que pudieren
existir.

Para que la organizacién de un departamento de procesamiento
electrénico de datos opere en forma normal y bajo la tutela de 1la
administracién se debera cumplir en forma rigurosa con 1lo

siguiente:

Las funciones de control deberan encontrarse en una posicién
que les permita ejercerlas con suficiente independencia y

autoridad.

Debera existir una adecuada divisién de funciones entre las

distintas secciones del departamento.

Deberan estar claramente definidas 1las funciones de gestién

Yy supervision entre la administracién del departamento.

Deberan estar claramente definidas las labores del personal
Y 1la responsabilidad de cada uno de ellos, a través de

manuales de funciones.

Deberan existir tantas funciones de control, como 1las que

sean necesarias.
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Las relaciones con otros departamentos deberan ser tales,

que se establezca un buen nivel de comunicacién, sin

interferir con sus funciones y responsabilidades.

Como se comenta en parrafos precedentes, el conocimiento de 1la
organizacién del departamento de P.E.D. es esencial para poder
conocer y evaluar los controles que en cada una de sus secciones
posee, a continuacién presentaremos un organigrama que contempla
al departamento de procesamiento de datos. Debido a 1la
importancia del manejo de los datos se explicaran las secciones
relacionadas directamente con estos y se analizara el rol del

jefe de proceso de datos.
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JEFE DE PROCESO DE DATOS

El jefe del departamento de informatica o de proceso de datos va
a definir las pautas Yy las normas del departamento, y entre sus
funciones nos podemos encontrar con las siguientes: Definicién
de las politlicas, toma de declisiones, promocién y fomento de
estandares, arbltraje entre intereses opuestos, puesta en vigor
de procedimientos y por supuesto el ejercicio general del control

departamental.

Dentro de 1las labores que debera desarrollar el 3Jjefe del
departamento, para 1lograr un adecuado control, se pueden

mencionar entre otras las siguientes:

Debera mantener una independencia de funciones, de forma que
sus decisiones sean tomadas de modo 1imparcial, libre de
presiones 1indeblidas que se deriven de las necesidades y los

problemas del trabajo.

Debera fomentar activamente 1la creaclén de estandares de
documentacién, de procedimientos, de rendimiento y de

especlficaciones de trabajos.

Debera Iimpulsar los estandares de forma razonable, segun

sean especificados previamente.

Debera mantener una separaclén de funciones adecuadas dentro

de su departamento.

Deberad mantener una verificaclén general de 1la bondad y

puntualidad del trabajo de control Y sSegurlidad del

departamento, apoyando al personal de control en el

ejerciclo de sus funclones.
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Debera mantener un control general adecuado Sobre la calidad

de 1los procesos, sobre el control del teleproceso y 1los

registros del equipo.

Debera evitar la participacién directa en la manipulacién de
los datos, en la operacidén de 1las maquinas con trabajos de

produccién o en las tareas detalladas de desarrollo.

SECCION CONTROL DE DATOS

Desde el punto de vista de la auditoria, el analisis de 1la
seccién control de datos es la de mayor importancia, puesto que
los datos son 1la clave para evaluar el control interno, cabe
mencionar gque en un esquema cliente - servidor la responsabilidad
sobre el control de los datos le corresponde al usuario, el cual
a través del rol tiene asignado un umbral de modificaciones
permitido, no obstante 1lo mencionado se ha querido dar a conocer
algunas medidas de control que colaboran con el mantenimiento

adecuado de la seccién de control de datos:

Ejercer control independientemente de las presiones que
puedan practicar los otros departamentos administrativos o

las necesidades del proceso.

El personal de control debera ser independiente del

departamento al cual pretende ejercer dicho control.

El control se ejerce en el nivel adecuado. Ciertos
factores, como 1la emisién de grandes cantidades de dinero,
podrian exigir la intervencién de directivos que estuviesen
fuera de 1o que se considera cominmente 1la seccién de
control. Esta autoridad se ejercera solamente en base a la

informacién que proporcione la seccién de control.
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81 es posible deberad establecerse una separaclioén de

funcliones dentro de la secclén de control, por ejemplo
eJerciendo un control separado entre la entrada y la sallda

de datos.

El control debera ejercerse en el punto mas avanzado posible

del tratamiento de los registros.

Los departamentos usuarios deberdn mantener un registro
adecuado de 1la recogida y establecimiento de datos de
control y que este registro alimente al sistema central de

control, con las evidencias necesarias y oportunas.

La seccién de control deberd ser una organizacién cerrada y
que no pueda romperse de forma que socave la eficacia de 1los

procedimientos de control.

Deberd mantenerse una verificacién total e independiente de
las actividades automatizadas, comprobando la exactitud del

proceso.

Cuando los valores de salida se calculen en el computador y
no puedan perseguirse hasta 1los totales de entrada, se
ejerce el mejor control posible sobre estas cifras,
utilizando los datos de un proceso mecanizado para verificar

otros.

La Jjefatura se asegurard de que se mantienen actualizadas
las verificaciones de los controles y que se emiten informes

regulares sobre errores, problemas o incidencias.

Deberan existir manuales actualizados que especifiquen los

procedimientos de control para cada sistema.
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SECCION DE PREPARACION DE DATOS

El analisis de 1la seccidén de control de datos, se realizara en
forma general, puesto, que la gran mayoria de empresas introducen
sus datos desde pantallas o terminales y teclados gque estan
conectados en linea al computador central. Existe una gran
variedad de equipos de preparacién de datos y cada uno de ellos
plantea diversos problemas a los auditores, algunos requieren una
doble operacién de entrada y verificacién de datos.

A continuacién se exponen medidas de control tendientes al buen

funcionamiento de la seccidén de control de datos:

Debera existir un esquema general de estandares publicados,
relativos a documentacién, manipulacién de datos Y

procedimientos.

Debera mantenerse un registro adecuado de 1los trabajos que
entran y salen de la seccién, de las fallas o problemas, del
tratamiento de los trabajos y de las acciones que se adopten

frente a los errores.

Se debera ejercer un control eficaz sobre los procedimientos

y se debera mantener la integridad de los trabajos.

Los procedimientos de verificacién deberan ser

independientes de la preparacién inicial de los datos.

Es dable mencionar que las secciones de desarrollo de sistemas y
software, no se veran en este capitulo, por haber sido tratadas
en el capitulo wuno, al igual que la administracién de programas,
ademas es necesario sefialar que los controles relacionados con
las distintas secciones de éste departamento seran vistos y
evaluados en el capitulo tres, en donde se describird una

auditoria a los estados financieros en un ambiente P.E.D.
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RIESGOS Y SEGURIDAD

El desarrollo de los sistemas automatizados y la proliferacién de
sistemas en lineas ha hecho que los computadores den un gran paso
adelante; de ser una herramlienta sofisticada para guardar
registros, a formar una parte esencial de las operaciones de la
empresa. Esto ha llevado a concentrar una enorme cantidad de
datos de la empresa en un area muy reducida, con la consiguiente
vulnerabilidad ante el hecho de perder su capacidad de procesar

datos.

Los auditores en el curso de su examen deberan evaluar el riesgo
Y verificar la seguridad del departamento P.E.D. Lo mas probable
es que el estudio completo de la seguridad y la planificacién de
emergencia de los sistemas mecanizados se incluyan entre 1las
atribuciones de la mayoria de los departamentos de auditoria

interna.

Luego, los auditores cuando realicen el analisis de la seguridad
informatica y la planificacién de emergencia deberan tener en

cuenta lo siguiente:

Deberan examinar sistematicamente todos 1los riesgos que

intervengan y acotara las pérdidas probables en cada caso.

Deberan considerar 1la forma de aumentar la seguridad para

disminuir el riesgo.

Recomendarad todas 1las acciones necesarias de proteccién
encaminadas a reducir el riesgo de que se produzca una
interrupcién importante de la capacidad de proceso de datos
de 1la empresa, O sugerirda los planes de emergencia
necesarios para afrontar dicha interrupcién, en caso de que

se produzca.
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cuando corresponda, se debera estudliar la cobertura de

seguros de la empresa.

RIESGOS

Describiremos a continuacién 1os riesgos mas frecuentes a los

cuales estan expuestos los departamentos informaticos:

Incendios: Por la cantidad de equipos eléctricos complejos
que estan en las salas de computacién, existe un riesgo de
incendio superior a la media. La mayoria de los incendios
producidos en las salas computacionales son pequefios segQn
lo han demostrado las estadisticas, pero no por esto se
deberan dejar de 1lado 1las normas de seguridad contra

incendios.

Inundaciones: Se han dado variados casos de inundaciones de
salas de procesamiento, debido a desbordes de rios o niveles
de aguas, roturas de tuberias o caidas de aguas destinadas a
sofocar incendios. Se debera tener precaucién en 1la
ubicacién de las salas de equipos computacionales, ya que el

agua podria perjudicar para siempre los equipos.

Averias de los equipos auxiliares: Fallas frecuentes en los
computadores por problemas en los equipos de aire

acondicionado, del suministro eléctrico, etc..

Acciones mal intencionadas: Se han dado casos en que 1los
operadores u otras personas han agredido fisicamente a los
computadores o han destruido intencionadamente los archivos

importantes.
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Robo de informacidén: Se debe tener presente que hoy en dia
ha aumentado 1la venta de informacién reservada, tales como

listas de clientes o de personal, en cintas magnéticas o en

discos.

Los auditores deberan considerar 1los mencionados riesgos a los
cuales estan expuestos los departamentos de procesamiento
electrénico de datos al momento de realizar una auditoria a ésta
adrea, si 1los riesgos mencionados anteriormente exceden el grado
de lo razonable el auditor debera informar a la administracién
dicha situacién, proponiendo se analice la implementacién de un
sistema de control adecuado o se tomen las medidas necesarias
tendientes a superar 1las situaciones observadas durante el
desarrollo de la auditoria.

En el siguiente capitulo se analizara con mas detalle 1la

evaluacién del sistema de control interno en un ambiente P.E.D..
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III AUDITORIA A LO5S ESTADOS FINANCIEROS EN UN AMBIENTE P.E.D.

El presente capitulo estad dedicado al desarrollo de una auditoria
a los Estados Financieros vista desde la perspectiva de sistemas
de informacién en un ambiente de P.E.D., lo cual debera tenerse

en cuenta para el mejor entendimiento de éste capitulo.

Primero que nada y como ha sido sefialado en el capitulo primero,
la Auditoria de Estados Financieros es desarrollada comunmente
por un auditor o sociedades de ellos, los cuales no pertenecen a
la empresa (externos), quienes opinan a cerca de la razonabilidad
de los Estados Financieros y de la aplicacién uniforme de 1los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a través de un
dictamen, el cual se denomina "Dictamen de 1los Auditores

Independientes".

Es dable destacar ademas al 1lector que solamente se tocaran en
este capftulo los tépicos o temas relacionados con el P.E.D. por
razones meramente practicas, puesto que de modo contrario, seria

demasiado extenso y se podria prestar para confusién.

A continuacién se describen y desarrollan cada una de las etapas
de auditoria, 1las cuales pueden ir variando dependiendo del
enfoque de auditoria que se adopte para 1la realizacién del
examen, pero en definitiva estos tienden al mismo objetivo, se ha
desarrollado el siguiente esquema o enfoque que se describe y
explica a través de la interpretacién del siguiente flujograma, y
posterior aplicacién de los procedimientos de auditoria que hemos

considerado necesarios de describir.

A continuacién se presenta el flujograma sehalado en los parrafos

precedentes:
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PRINCIPALES ETAFPAS DE LA AUDITORIA

1.- OBTENCION DEL CONOCIMIENTO, REGISTRO Y EVALUACIONM DEL

SISTEMA.

Una de las primeras labores que debe realizar un auditor externo
(en adelante auditor), es procesar la obtencién del conocimiento
del negocio del cliente, de forma que le permita definir su plan
de trabajo y su programa de auditorfia, en auditorias preliminares
esta fase del conocimiento se suple en parte por 1la informacién
acumulada que se ha registrado en trabajos anteriores y se
mantiene en un archivo permanente, pero atn asi{ el auditor debera
aplicar ciertos procedimientos para actualizar la informacién 1los

cuales se presentan a continuacién:

Conocimiento preliminar: el auditor debera informarse a
cerca de la industria en 1la que opera su cliente, dicho
conocimiento se puede adquirir a través de memorias anuales,

revistas del sector, estadisticas, etc.

Papeles de trabajo de auditores anteriores: con frecuencia y
ya se ha hecho costumbre que 1los auditores anteriores
(cambio de auditores en una empresa), pongan a disposicién
sus papeles de trabajo, para facilitar el conocimiento de
los sistemas contables, politicas contables, composicién de

saldos iniciales de cada cuenta, etc.

Entrevistas con altos ejecutivos: entrevistas iniciales con
la gerencia y altos ejecutivos de la empresa suele ser la
parte mas efectiva del examen previo, en ésta el auditor
podra obtener un entendimiento general del negocio del

cliente y de 1los sistemas en que se apoya la empresa para
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desarrollar sus operaciones dicha informacién permitira

definir con mayor certeza sus programas de auditoria y su

estrategia de auditoria.

Recorrido por 1la planta y conocimiento £fisico del area
P.BE.D.: Un recorrido por las oficinas y plantas de un nuevo
cliente daran al auditor experimentado muchos 1indicios de
los sistemas de contabilidad y de control de sus clientes.

Es de vital importancia recorrer el departamento P.E.D.
conocer los equipos, los sistemas, los controles de acceso,
el grado de sistematizacién y automatizacién que posee la
empresa, recorrer también y observar 1las bibliotecas de

archivo, los controles de seguridad, etc.

Manuales de funciones y de procedimientos: Si bien es cierto
los manuales no se estudian completamente en esta etapa de
la auditorfa es conveniente que el auditor tenga un Jjuego
completo de 1los manuales de procedimientos contables y del
area P.E.D., los cuales pueden aclarar al auditor fases

particulares de los sistemas contables y computacionales.
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2.- REGISTRO DEL CONOCIMIENTO

A contlnuaclién se presenta 1la etapa en donde se reglistra el
conocimiento preliminar el cual se puede realizar a través de las

siguientes herramientas:

Flujogramas: el cudl consiste en 1llevar a una hoja de
trabajo la representacién de la realidad de los sistemas de
informacién, procedimientos administrativos y contables e
identiflcar cada una de las Aareas de 1la empresa con sus

correspondientes controles todo ello en forma graflica.

Matriz de Control: herramienta que sirve para evaluar el
control 1interno en forma preliminar, consiste en una
planilla, 1la cual se compone de los controles basicos y
esenclales que deberan tener los procedimientos contables u
operaciones realizadas en una empresa y se destacaran por
alguna simbologia todas aquellos que no se cumplan.

A continuacién y a modo de ejemplo se presentaran un
flujograma panoramico de un sistema mecanizado y un modelo

de matriz de control.
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DOCUMENTACION DE SISTEMAS
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Narrativas: consiste en una narracién escrita que el auditor
desarrolla a través de preguntas al personal relaclonado con
procedimientos de determinadas areas, con 10 cual el auditor

podra conocer, rapldamente el funclonamiento de los sistemas

y sus procedimientos involucrados.

Cuestionarios de control interno preliminares: son listados
de preguntas que confecciona el auditor para conocer 1la
exlstencla de determinados controles que le interesa saber
en esta etapa, Yy que son creados de forma que el
entrevistado conteste en forma afirmativa o negativa, es
necesario mencionar que cada 1listado es especifico y
particular de acuerdo a la perspectiva de cada auditor y de

cada empresa en la que se este desarrollando la auditoria.

Formularios de estrategia relativos a los procedimientos
programados: el formulario de procedimientos programados es
una herramienta qgque permite al auditor identificar 1los
principales procedimientos programados (o rutinas de 1los
programas computacionales), 1los informes que emite el
sistema de control que ejerce el usuario para asegurar una
operacién continua y correcta y poder determinar la
naturaleza de 1las pruebas a aplicar en el departamento

P.E.D..

3.— DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Se define como estrategia de auditorfa el plan de accién del
auditor o la planificacién del trabajo de auditorfia que se ha
determinado en base a la evaluacién preliminar que se ha hecho en

las etapas anteriores, y en donde se ha decidido confiar o no, en
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los sistemas de control interno, que en definitiva sera la base o
el pllar fundamental para el desarrollo del examen, no obstante
tanto la estrategia de auditoria como también llamada
planificacién del trabajo de auditoria deberd ser revisada
durante todas las etapas de duracién de la revisiédn, puesto que
esta podra ir variando si el auditor no se satisface de 1los

controles y procedimientos en otras etapas.

Con todo, la estrategia de auditoria permite al auditor
determinar la naturaleza el alcance y la oportunidad en que seran

aplicadas las pruebas de auditoria.

4.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los objetivos de evaluar el sistema de control interno en un
departamento de P.E.D. al momento de realizar una auditoria a los
estados financieros son los mismos que para 1los otros sistemas,
tales como la determinacién del alcance hasta el cual el auditor
puede confiar en los datos primarios, por que estos estan sujetos
a controles que se encuentran funcionando como fueron planeados y
puede asegurarse que contintan funcionando. Los medios y
procedimientos para 1lograr dichos objetivos se puede decir que
también son 1los mismos: comprenden el sistema, confirmar 1la
operacién de los controles, identificar los controles importantes
Y realizar pruebas sobre estos, las tareas especificas difieren
considerablemente de las de los sistemas manuales, pero sélo por
que los sistemas computacionales estan organizados y se operan en
forma diferente a 1los manuales, tal y como lo hemos visto en el

capitulo NQl.
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Entrando en la evaluacién proplamente de los sistemas inmersos en
el departamento P.E.D. se debe destacar dentro de las prioridades
Yy fases de la evaluacién, la flujogramacién de todos los sistemas
de informacién de procesamiento de datos, dentro de 1los cuales
deberan quedar claramente identificados todos los controles de
integridad, de exactitud y de autorizacién y todo aquel control
que se derive de los procedimientos aplicados en dicho

departamento.

Es importante destacar que para lograr una adecuada
flujogramacién es necesario conocer con absoluta claridad cada
ciclo de operacién y describirlos en forma separada cada uno de

ellos.

Una vez terminada 1la etapa anterior se deberdn preparar 1los
cuestionarios de control interno, que como se dijo anteriormente
sirven para entre otras cosas, lograr conocer 1los controles que
existen, conocer 1los controles que se encuentran vigentes y en
uso y conocer ademas, todos aquellos controles compensatorios y
sustitutos 1los cuales vienen a reemplazar a los controles que no

existen.

El cuestionario de control interno se aplica tomando como base la
flujogramacién disefiada en la etapa anterior y para lograr una
mejor comprensién del asunto se ha querido mostrar el siguiente
cuestionario preparado especialmente para un departamento de
P.E.D. visto desde una perspectiva global que implica ademas la
obtencién del conocimiento del tipo de hardware que posee la
empresa para ello se realizaran 1las siguientes consultas, (en
anexo NQ2 se presentara un cuestionario completo de control

interno).:
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Equipo de computadora:

Fabricante/modelo Cantidad

Unidad central de proceso/

tamafio de memoria principal.

Dispositivos de almacenamiento

Cintas,cassettes.

Periféricos:

Terminal(es)

Impresora(s)

H

Modem(s)

Red de comunicacién

Ubicaciones remotas _ Egquipos Usos principales
(incluyendo ubicaciones

de terminales en linea)

1
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Ambiente de programas

Producto/proveedor Descripcién

Sistema operativo (versioén).

Sistemas de comunicaciones.

Programacién en linea.

Programas para el control

de acceso.

Programas para el control

de acceso.

Sistema de administracién

de base de datos.

Programas generalizados

para auditoria.

Otros programas.

Sistemas de aplicacién computarizado que afecten corrientes

significativas de informacién contable:

Nombre de la aplicacién Cuentas de mayor afectadas




Organizacién

1.1 Describa
propicia 1la

centralizada
favorece 1la

contrario en

¢ carta a 1la

71

y administracién

la estructura de la organizaclén P.E.D. e indique si
conciencia de control (por ejemplo una organizacién
donde se ejerce una autoridad rigida por lo general
conciencia de control, mientras gque ocurre 1lo

una organizacién descentralizada)

gerencla ? S{---- No-—---

1.2 gSe ejecuta fuera del departamento de P.E.D. cada una de las

siguientes funciones?

- Inlclo de transacclones

- Autorizacién de transacciones

- Preparacién de documentos fuente

- Custodia de activos

- Camblos a archivos maestros

- Correccién

¢ carta a la

de errores

gerencia ? Si---- No=-=---

1.3 ¢Existe separacién entre 1las siguientes funciones dentro del

departamento

P.E.D.?

- Programacién de sistemas

- Programaclién de aplicaciones

- Operaciones de la computadora

- Entrada de

datos

- Controles de entrada y sallida y reconciliacién

- Custodla de programas y archivos legibles a maquina

¢ carta a la

gerencia ? S{---- NO=-=-=-
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1.4 ¢Existen 1los siguientes indicadores de una operacién de

P.E.D. confiables?

- Programacién eficaz de trabajos y funciones de revisién.

- Pocos errores que requieran la atencién inmediata del
personal de programacién y pocas quejas por parte de los
usuarios.

- Documentacién adecuada del desarrollo de sistemas y

procedimientos de operacién.

¢ carta a la gerencia ? Sji---- No----

1.5 ¢Tiene la funcién de auditoria interna un alcance sin
restricciones para investigar cualquier aspecto del departamento
P.E.D.? y.¢es el nivel de 1la organizacién, al cual informa
auditoria interna, propicio para mejorar la conciencia de control
en la empresa? (Indique el nivel de 1la organizacién al cual

informa el departamento de auditoria interna)

¢ carta a la gerencia ? Si---- No----

1.6 ¢ Participan los auditores internos P.E.D. u otro personal de

control de calidad en las siguientes actividades:

- Revisioén de los sistemas existentes.

- Revisién de las operaciones de computadora.

¢ carta a la gerencia ? Si---- No----
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1.7 ¢Incluyen las practicas de personal de P.E.D.:

Politicas para seleccionar, entrenar, supervisar y evaluar

personal.

Vacaciones obligatorias.

Politicas para mantener la seguridad cuando se termina la

relacién con un empleado.

¢ carta a la gerencia ? [ T, No-=-—-

[

.8 ¢Incluyen los procedimientos de respaldos:

Almacenamiento en un lugar externo de informacién
critica contenida en archivos programas y documentacioén.

Retencién de los archivos de transaccién utilizados para

crear o cambiar archivos maestros.

¢ carta a la gerencia ? S{---- No----

1.9 ¢Existe un plan escrito de recuperaciétn en caso de

desastres?

¢ carta a la gerencia ? Sf{-——- No----

1.10 ¢Requiere la politica de retencién de registros que se
mantengan estos por lo menos el tiempo necesario para satisfacer

los requisitos operacionales y legales?

¢ carta a la gerencia ? Si---- No-—---
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1.11 ¢Incluyen los controles de equipos?
- Mantenimiento preventivo periédico.
- Ambiente fisfico adecuada proteccién adecuada contra
incendios.
¢ carta a la gerencia ? Sji-=--- No----
1.12 (Existe un plan para desarrollo futuro de nuevos sistemas y
la adquisicién de equipo que haya sido aprobado por 1la alta
gerencia por ejemplo un comité de actividades P.E.D.?

¢ carta a la gerencia ? S{---- No----

1.13 (Existe una politica corporativa en cuanto a la propiedad de

los datos y a la proteccién de los datos confidenciales?

¢ carta a la gerencia ? S{---- No----

ACCESO

2.1 ¢Existen politicas y procedimientos para restringir el

acceso fisico al personal autorizado a lo siguiente?

- Instalaciones de la computadora.
- Terminales, incluyendo la terminal principal.
- Medios magnéticos y documentacién (por ejemplo, cintas,

discos, documentacién del sistema).

¢ carta a la gerencia ? Sf---- No----
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2.2 ¢Existen politicas para restringlr el acceso 1l6gico a:

- Datos de contabilidad.

- Programas de aplicacién.

- Programas utilitarios.

- Programas de sistema.

¢ carta a la gerencia ? 8f---- No-——-

2.3 ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que sélo
se realicen los cambios autorizados a 1los programas de
produccién.

¢ carta a la gerencia ? Sf-==- No----

DESARROLLO DE SISTEMAS Y CAMBIOS DE PROGRAMAS

3.1 ¢Existen procedimientos para asegurar que los sistemas se

desarrollen, prueben e implementen en forma adecuada?

¢ carta a la gerencia ? Si---- No----

3.2 ¢Exigen 1las normas P.E.D. por lo menos 1la siguiente

documentacién actualizada para cada aplicacién:

Flujograma del sistema.

- Formatos de registros e informes.

- Cb6digo de programa fuente.

- Instrucciones para el operador y el usuario.

- Formulario para cambio de programa.

¢ carta a la gerencia ? Sf---- No===--
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La informacién que se obtiene de esta pidgina debe ser usada por
el equipo de auditoria para evaluar la magnitud del respaldo de
P.E.D. a los sistemas contables, 1la complejidad del ambiente, ¥y

la necesidad de la intervencién de un especialista de P.E.D..

Cada una de las preguntas que contiene el cuestionario de control
interno debera ser contestada por el personal responsable del

area.

Las respuestas a que dan lugar este tipo de cuestionarios son las

siguientes:

S1 : Lo que significa que el control en cuestién
existe.

NO : Esto significa que el control no existe, y que
ademas no posee un control sustituto de 1la
operacién que requiere de control.

cC.C. ¢ Esto significa que el control que se menciona en
el cuestionario no existe pero, se cuenta con un
control compensatorio, que suple su funcién.

N/A Significa que 1la pregunta no se ajusta a 1la

operacién y por lo tanto es no aplicable.

Cabe mencionar que las respuestas que sea necesario argumentar se

incluirdn como comentarios en éste cuestionario.

Una vez finalizada 1la encuesta al personal competente, se da

inicio a 1a siguiente etapa.
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S.~ PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

La etapa de pruebas de cumplimiento nace una vez finalizada la
aplicacién de cuestionarlos de control interno y consiste en
preparar pruebas disefladas por 1los auditores especialmente para
todas aquellas preguntas que han involucrado un control y que el
encuestado ha dado como respuesta un "si" por lo que el auditor a
través de sus pruebas debera determinar si 1los controles
realmente existen, si realmente estan vigentes y/o en uso, y

funcionando correctamente.

Existen cuatro maneras de probar los controles de 1las

aplicaciones:

5.1 Los controles manuales se pueden repetir la ejecucién y se
puede examinar la evidencia de que se realiz&, por ejemplo
los controles por 1lotes preparados a mano pueden volver a
ejecutarse y puede examinarse el registro de la preparacioén

del control regular de lotes, y su seguimiento.

5.2 En 1las aplicaciones que sean lo bastante simples para que
los informes de salida puedan compararse directamente con
los datos de entrada, el auditor selecciona los datos,
realiza manualmente las funciones que el programa
supuestamente debiera efectuar y sigue 1la pista de 1los
resultados hasta 1los informes de salida, si los resultados
fueran equivalentes, el auditor puede concluir que el

programa ha sido implementado

5.3 En sistemas mas complejos , donde 1los informes de salida
pueden no permitir que se siga la pista al procesamiento de

la computadora por medio de 1la reejecucién manual, el
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auditor puede usar la maquina para procesar datos de prueba.
Primero que nada debera el auditor calcular por referencia a
la documentacién de los sistemas y de los programas, los
resultados que deberia generar el programa y desarrollar
entonces un paquete de pruebas (conjunto de datos de
prueba), procesado mediante el programa y comparar 1los
resultados con los que se esperaban, si son equivalentes el
auditor puede concluir gque el programa ha sido implementado

en conformidad con la documentacioén.

Nétese que en el procedimiento de paquetes de pruebas el
auditor esta apoyandose en la documentacién como base para
el disefio de sus pruebas y esta confiando en el disefio de
los sistemas en la aceptacién y en disciplinas de operacién
para asegurarse que los programas no contienen
procedimientos poco usuales que pudieran no ser descubiertos
al utilizar el paquete de pruebas. Existen varios
procedimientos de paquetes de pruebas dentro de los cuales
se destaca el dispositivo para rutinas de rastreo, el cual
es un programa que corre en paralelo con un programa en
operacién, para listar un registro en secuencia de los pasos

del programa en operacién que hayan ejecutado.

El auditor puede revisar o hacer pruebas a los controles por
medio de herramientas computacionales o paquetes
computacionales C.A.A.T. (computer assisted auditing
tehcniques), 1los C.A.A.T. son programas de computacién
orientados a apoyar la realizacién de pruebas de
cumplimiento y de validacién de saldos o sustantivas vy
facilitan al auditor el acceso directo a la informacién

almacenada en los registros del computador.
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Las ventajas que se pueden observar en este tipo

programas son las siguientes:

La informacién se organiza en el formato mas adecuado
para la auditoria.

Se obtiene un producto preanalizado (chequeo indicando
las diferencias).

Se dirige al objetivo deseado.

Los datos se examinan con mayor rapidez.

Se pueden llegar a detectar en forma automatica las

desviaciones.

de

Los tipos que existen se pueden clasificar de la siguiente

forma:

Software de auditoria disefiado para ejecutar 1la
auditoria.

Programas utilitarios diseniados para realizar funciones
de caracter rutinario, tales como:

Seleccién o reordenamiento de datos.

Fusién de archivos.

Impresién de archivos maestros.

Programas para evaluacioén interactiva: sirve para

realizar transacciones en linea.

Aplicacién de los C.A.A.T.:

Informes de excepcién

Seleccién de muestras de auditoria

Pruebas de calculos realizados

Pruebas de implementacién

Archivos de control de totales

Comparacién de datos generados en archivos distintos

Resumen y reordenamiento de informacién
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En el anexo N21 se presenta una aplicacién completa de un

software de auditoria.

Terminada la fase de evaluacién de 1los sistemas de control
interno, se debera revisar nuevamente la estrategia de auditoria,
para, entre otras cosas decidir si se sigue confiando en los
controles 1internos y se 1limita el alcance de las pruebas de
validacién de saldos en algun porcentaje o en caso contrario se
decide no confiar y por lo tanto se deben preparar las pruebas
de validacién para ser aplicadas en las oportunidades en que el

auditor determine en base a su experiencia.

La etapa siguiente es la validacién de cuentas y/o de saldos que
la veremos una vez tratado el siguiente tema, el cual esta
referido al informe de control interno, o también llamado , carta

a la gerencia o carta a la administracioén.

6.~ INFORME DE CONTROL INTERNO

La carta a 1la gerencia es un informe que va dirigido a la alta
administracién de la empresa que esta siendo auditada, dicho
informe contiene comentarios constructivos y sugerencias para el
mejoramiento de 1los procedimientos contables y de control
interno. Este informe se nutre principalmente de los resultados
obtenidos en la evaluacién de los sistemas de control interno y
vale decir que su estilo esta dado por el enfoque de las

distintas empresas auditoras que funcionan en nuestro mercado.
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7.- PRUEBAS DE VALIDACION

E6 regla general que el auditor puede ejecutar sus pruebas de
validacién en la misma forma, independiente de que su cliente

tenga o no sus procedimientos computarizados.

Con frecuencia las pruebas pueden 1llevarse a cabo en forma mas
eficiente si se reconoce y se usa las posibilidades del
computador.

En consecuencia los objetivos son 1los mismos como ya se dijo

anteriormente y se describiran a continuacién:

Verificar la existencia de activos y pasivos.

Verificar la propiedad de los activos y responsabilidad

y obligaciones de los pasivos.

Verificar la correcta valorizacién de los activos y

pasivos.

Verificar la integridad tanto, de los activos, como de

los pasivos.

Se decidi6é no pasar por alto esta etapa aun cuando no tenga mayor
incidencia en los procedimientos computarizados, es por esto que
se ha expuesto en forma resumida y se propone al 1lector que
quiera conocer mas respecto a esta etapa recurrir a lectura
referida exclusivamente a Auditoria de estados financieros.

Por Gltimo la auditoria o el examen practicado por el auditor se
materializa, a través del informe o dictamen de auditoria y que

Se presenta a continuacién.
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8.— DICTAMEN DE AUDITORIA

El dictamen de auditoria, es el medio por el cual el auditor da a
conocer su oplnién que se determina como resultado del trabajo de
auditoria y es concordante con las normas de auditoria

generalmente aceptadas. Se le conoce también, como "opinién de
auditoria", este dictamen se ha estandarizado entregando de ésta
manera los auditores el mismo mensaje para el 1lector de forma
tal, de lograr un entendimiento universal respecto a los estados

financieros.

La opinién se aplica a 1los informes emitidos por los auditores
en relacién con las auditorias de estados financieros que tienen
como objetivos 1la presentacién de la situacién financiera, los
resultados de 1las operaciones y 1los cambios en la posicién
financiera de acuerdo con los principios generalmente aceptados,
de lo cual se desprende que esta norma no se aplica a los estados

financieros no auditados.

Cabe mencionar que el tipo de opinién que emite el auditor es
independiente del sistema de informacién contable que se
desarrolle como base para realizar las imputaciones, vale decir
que para los sistemas mecanizados y sistemas manuales la opinién

estandar del auditor no debe tener variaciones.



83

CONCLUSIONES

Conclusién General:

Como conclusién general, los objetivos planteados de contribucién
como guia para la aplicacién del control interno inmerso en un
ambiente de procesamiento electrénico de datos, Y de
participacién del auditor en el desarrollo de sistemas, creemos
que fueron alcanzados en ésta memoria, los conocimientos vertidos
en este trabajJo deben ser necesariamente complementados Y
analizados a la luz de la experiencia propia de cada auditor y
evaluados desde la perspectiva muy particular de los sistemas que
posee cada empresa, o de los sistemas que se pretende

implementar.

Conclusiones sobre el desarrollo de sistemas y la participacién

que en ellos le cabe al auditor:

A.- E1 conocimiento que un auditor adquiere por su experiencia
dentro de una empresa hace de éste un profesional altamente
calificado para pronunciarse respecto a cual o que proceso tiene
prioridad de automatizacién, tomando en cuenta que el desarrollo
del trabajo de un auditor implica el conocimiento acabado del
flujo operativo de una empresa y por ello el entendimiento de las
operaciones que esta lleva a cabo es que este profesional, debe
participar activamente en 1la determinacién de cuales son 1las
adreas prioritarias de sistematizar en una empresa, segian 1lo
expuesto, el auditor preferentemente debiera participar durante
el desarrollo de los sistemas que 1la empresa a decidido
automatizar, entregando sus puntos de vista en cuanto al control
Y eficiencia de éste, en una etapa posterior esta postura de

participacion en el desarrollo de 1los sistemas lo ayudara a
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entender en profundidad los procesos automatizados, siendo de
vital 1importancia para el control de 1las operaciones y 1la

minimizacién del riesgo implicito en estas.

B.- El dinamismo de los sistemas hacen imprescindible que 1los
auditores estén al tanto de 1las modificaciones que a través de
nuevos sistemas o nuevas aplicaciones se desarrollan al interior
de 1la empresa, 1lo cual es absolutamente necesario para la
realizacién del trabajo de control de las operaciones del ente
que este auditando, la actualizacién constante, el manejo de los
sistemas, la comprensién de la industria en la cual se desarrolla
tal o cual tipo de negocio son simplemente imprescindibles para

realizar un buen trabajo de auditoria.

Conclusiones sobre los controles de los sistemas:

C.- Los controles, para que 1logren su objetivo de proveer
seguridad a 1los sistemas, deben ir acompafiados de 1la constante
capacitacién de los usuarios en el manejo de los sistemas y de la
conviccién por parte de estos, de que todas las tareas asociadas
a tal o cual operacién deben cumplirse en su totalidad como
fueron disenadas, para ello es imprescindible una adecuada
supervisién de las operaciones, la cual se 1llevara a cabo en
forma interna por el sistema a través de los controles
programados y a en forma externa a través de un adecuado nivel de

supervisién por parte del personal asignado a ésta tarea.

D.- La competitividad alcanzada por la empresa en la actualidad
ha sido fundamental para la expansién de ésta en los mercados
tanto nacionales como internacionales, pieza fundamental de ésta
nueva realidad ha sido el manejo de la informacién estratégica

para los negocios al interior de la empresa (bases de datos de
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clientes, proveedores, costos, etc), basta recordar el hurto de
bases de datos descubierto en cadenas de tiendas nacionales,
dicha situacién enfatiza el nivel de seguridad de informacién
estratégica manejada por los sistemas y almacenada en distintos
medios en la empresa, por lo tanto los sistemas deben contemplar
tanto controles en el desarrollo de las transacciones como asfi
también con el mismo énfasis controles sobre 1la manipulacién de

informacién estratégica al interior de la empresa.

Conclusiones sobre la auditoria a los estados financieros en un

ambiente P.E.D.:

E.- El desarrollo de una auditoria de estados financieros en un
ambiente P.E.D. debe contemplar ineludiblemente la evaluacién del
adrea de procesamiento de datos, de tal forma de determinar si
existe un grado de control adecuado para las transacciones,
fundamental sera determinar 1los sistemas relacionados con el
movimiento de cuentas contables de tal forma de poder evaluar su
grado de eficiencia, es asi como, el auditor logragra determinar,
en base a la eficiencia o no de los sistemas, el alcance de sus

pruebas de saldos en la etapa de validacién de saldos.

- - - —— . e - . = . - o = -
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ANEXO I



Alcances a la presentacién del anexo

El sistema que a continuacién se presenta, es una herramienta
usada en auditoria de estados financieros, su uso comienza con en
el ingreso al sistema de las cuentas de un balance determinado,
las cuales se clasificaran a través de un cédigo el cudl permite
al sistema distinguir entre cuentas de activos, pasivos y de

resul tados.

Una vez realizada 1la operacién mencionada anteriormente, se
pueden extraer del sistemas datos tales como, cédulas sumarias
por rubros de estados financieros, cuentas que componen un rubro
en particular, balance de comprobacién y saldos, revisién

analitica por rubros y revisién analitica de ratios.

Una vez desarrollada la auditoria de estados financieros, y
dependiendo si existen ajustes que realizar a dichos estados, .
estos se ingresaran al sistema afectando las cuentas especificas
que han sido ajustadas, también y para ajustar el balance a la
clasificacién exigida segin circular 239 el auditor realizara
reclasificaciones de cuentas contables, ambos se ingresaran al

sistema y se podran apreciar en forma separada.

Por Ultimo se presenta el balance general ajustado en el cual se
distinguen el saldo inicial del balance del cliente y los saldos
ajustados incluyendo el monto de la variacién y el porcentaje que

ésta representa del monto ajustado.
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.20.240  BANCO 0"BIGGINS CTA. 2
.20.250  BCO. 0 BIGGINS

0.260 BCO. ABN TANNER BANK
.20.270  BCO. DE BOSTON

.20.280  BCO. SANTANDER

20.290 BCO. DE CHILE

20.300  BANCO DE A. EDWARDS

.30.310  DOCUMENTOS POR COBRAR
.30.320 DOC. EN COBRANZA BANCARIA
.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS
40.410 CLIENTES VEBIC. CASA MATRIZ
.40.411  CLIENTES VEBICULOS SAN ANT.
.40.412  CLIENTES VEBICULOS ANTOF.
.40.413  CLIENTES VERIC. VIRA 3
.40.414  CLIENTES RENT A CAR C. MATR. .2.10.116  ONIDADES REXT A CAR
.40.416  CLIENTES VEBIC. VITACURA .10.117  UNIDADES CASA MATR.

1.1.80.113  EXISTENCIAS NEUMATICOS-BAT
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
.40.420 CLIENTES REP. CASA MATR. 1.2.10.118  BIEN RAIZ CASA MATR.
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.2
1.3
1.3
1.3
1.3
1.4
1.4
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

.85.100  EXIST. REPUESTOS C.MAT.
.85.102 EXIS. REPUES. AKTOFAGASTA
.1.85.103  EXIS. REPUES. VIRA
.1,85.104 EXIST. VEHICULOS C. MAT.
.1.85.105 EXIS. VEHICULO STGO.
.85.106 EXIST. VEHICULO ANTOFAGASTA
.85.107  EXIST. VEHICULO VIRA
.85.108  EXIST. REPUES. STGO.
.1.85.109  VEHICULOS CONSIGNADOS
.1.85.200  VERICULOS RETOMADOS
.1.90.109  REPUESTOS EN TRANSITO
.10.100 HERRAMIENTAS Y EQ. C. MAT
.10.101  BERR. Y EQ. SAN ANT.
.10.102  BERR. Y EQ. ANTOF.
.10.103  HERRAMIENTAS Y EQUIPOS VIRA
0.104 HERR. Y EQ. RENT A CAR
.2.10.105 HERR. Y EQ. STGO.
.2.10.110  MUEBLES Y EQ. OFIC. C. MATR.
.10.111  MUEB. Y EQ. SAN ANTONIO
.10.112 MUEB. Y EQ. OFIC ANTOF.
.10.113  MUEB Y EQ. OFIC. VIRA
.2.10.114  MUEBL. Y EQ. OFIC. STGO.
.10.115  UNIDADES ANTOFAG.

.40.421 CLIENTES REP. SAN ANTONIO .10.119  UNIDADES SANTIAGO
.40.422  CLIENTES REP. ANTOFAG. .2.10.120  DEPR. ACOM.
40.423  CLIENTES ACCESORIOS VIRA .10.121  DEPR. ACUM SAN ANTON.
.40.430 CLIENTES SERV. CASA MATR.

40.432 CLIENTES SERV ANTOFAG.

0.434 CLIENTES SERV GRAL. ALDERETE
0.435 CLIENTES SERV CANCIANI

5.420 CLIENTES BOLETAS CONTADO

5.422  CLIENTES REPUESTOS ANTOFAGASTA

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

.2.10.122  DEPR. ACOM ANTOFAG.
.10.123  DEPR. ACUM. VIAA

.2.10.124  DEPR. ACOM S§TGO.

.2.20.101  ACTIVO EN LEASING
.10.100  VARIOS DEUDORES L/P

.10.112  GARANTIA ARRIENDO ANTOF.

.10.114  GARANTIA ARRIENDO COPIAPO

.10.115  GARANT. ARRIEN. G ALDERETE

.4.10.100 INTERESES DIF. LEASING C/P

.4.20.100 INT. DIF. LEASIN L/P

.1.01.220 PTO0. BCO. CREDITO E INV.

.1.01.230 CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS

.1.01.250 PT¥0. BCO. 0"BIGGINS

.1.01.260 PRESTAMO ABN TANNER

.01.290 PTMO. BCO. CHILE

.40.137  FACT. POR PAGAR STGO.

.40.138  FACT. POR PAG. ANTOFAGASTA

.1.40.139  PACT. VEHICULOS

.1.40.140  FACT. POR PAGAR CASA MATRIZ

.40.152  DOCUMENTOS POR PAGAR .

.50.142  ACREEDORES MONEDA EXTRANJERA

.60.161  LETRAS POR PAGAR

.70.170  SUELDOS POR PAGAR CASA MATRIZ

.45.430  CLIENTE VEEICULOS RETOMADOS
.50.505  VARIOS DEUDORES

.50.510  ANTICIPO A PROVEED.

.50.530  VARIOS DEUDORES

.50.710  ANTICIPOS PERSONAL CASA MATRIZ
.50.711  ANTICIPOS PERSONAL SAN ANTONIO
.45.415  CLIENTES RENT A CAR VIRA
.50.712  ANTICIPOS PERSONAL ANTOF.
.50.713  ANTICIPOS PERSONAL VIRA

50.714  ANTICIPOS PERSONAL R. A.
.50.715  ANTICIPOS PERSONAL STGO.
.72.001 PROVISIONES CTAS. INC. C. MAT.
.72.003 PROV. CLIENTES INC.

.75.001 P.P.M.

.75.002 IVA CREDITO

.75.003  GASTOS DE CAPACIT.

.75.004  CREDITO POR ACTIVO FLJO
.75.005 CREDITO POR DONACIONES
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.70.173  SUELDOS POR PAGAR VIRA 5
.70.174  SUELDOS POR PAGAR R. A CAR 5
.70.175  SUELDOS POR PAGAR SANTIAGO 5
.75.001  DIVIDEKDOS POR PAGAR 5
.80.182  IVA DEBITO FISCAL 5
.80.183  IMPUESTO UMICO 5
.80.184  IMPUESTO 23CATEGORIA 5
.80.185 PROVISION IMPUESTO RENTA 5
.90.190  LEYES SOC. POR PAGAR C. MATRIZ 5
.92.001 OTRAS PROVISIONES 5
.95.100  OBLIGACIONES CON LEASIN C/P. 5
.95.200 OBLIG. LEASIN L/P. 5
.95.210  INTERESES POR PAGAR 5
.01.250  BCO. 0"HIGGINS 5
.01.021  CAPITAL SOCIAL 5
.01.310  UTILIDADES DEL EJER. 5
.01.350  DIVIDENDOS PROVISORIOS 5
.01.360  UTIL ACUX. 5
.01.009  GTIA. REPUESTOS KAMAZ 5
1.011  GTIA. REP. LADA 5
2.001 GTIA. VEHICULO FORD. C. MATRIZ 5
1.009 RESP. POR REP.K"EL CAMION CAPAZ 5
1.011  RESP. POR REP. LADA 5
.02.001 RESPON. POR VEHIC. FORD 5
1.405 IMPUESTOS MAL DECLARADOS 5
1.410 COSTO VTA. VEHIC C. MAT 5.
5
5
5
5
5
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
9
9
9
1
1
1
1
1
1

0.243  COSTO F. RENT A CAR VIRA

1.475  PERDIDA POR DEUDAS INCOBRABLES
0.244  COSTO F. RENT A CAR ENANI
0.245 COSTO F. RENT A CATR INOPAC
0.246  COSTO F. RENT A CAR VALLENAR
0.250 COSTO F. VTA. UNIDADES

0.251 C.F. VTA. UNID. CAMIONES

0.252  COST0 P. VIA. UNIDADES ANTOFAG.
1.500  CORRECCION MONETARIA COSTO
0.230 C.P. VTA. ONID. 5 ORIENTE

0.253  C70. P. VENTA UNID. VIRA

0.254  COSTO F. VENTA UNID VITACURA
0.255 C.F. ONID. USADOS

0.260 COSTO F. VTA. REPUESTOS

0.262  COSTO F. VTA. RPTOS. ANTOPAGASTA
COSTO F. VENTA VIRA

COSTO P. VTA. TALLER

C.F. TALLER 5 ORIENTE

COSTO P. TALLER ANTOPAGAST
COSTO F. VTA TALLER G. ALDERETE
0.275 COSTO F. SERVICIOS CANCIANI
0.280 COSTO F. ADMINISTRATIVA

0.282  ADMINISTRACION ANTOFAGASTA
0.300 CORRECCION MONETARIA C.GAST.
0.321  INTERESES PAGADOS

0.322  DEPRECIACION ACTIVO FIJO

0.325 INGRESOS-EGRESOS VARIOS

0.350 IMPUESTO RENTA 12CATEGORIAA
0.355 AJUSTE RESULTADO AROS ANTERIORES
0.360 CORRECCION MONETARIA E.F.EX
0.001 CORRECCION MONETARIA

o9 oo
e o o o
NN
_—~—_-
-_—~ o

1.412  COSTO VTA. VEBIC ANTOF.
1.413  COSTO VTA. VEHIC VIRA
.01.414  COSTO VENTA RENT A CAR

1.416  COSTO VENTA RENT A CAR ENAMI

o o .
e m~Nm~NoOhOO OO OO OO O T OO O OO OO NI OO N
~
o
(7]

1.420 COSTO VENTA REPUESTOS C. MAT.
1.422 COSTO VTA. REPUESTOS ANTOFAGASTA
1.423 COSTO VTA. REPUESTOS VIRA 1.410  VENTA VEHICULOS C. MATRIZ
.01.432  VENTA CHAPA/PINTURA

1.441 DESC. RECARGOS EN VENTAS
1,442 VENTA VEHICULOS CONSIGNADOS
.01.451  VENTA VEHICULOS VITACURA
1.480 INGRESOS POR VENTA

0

1.430 COSTO VENTA M.0. MEC 0

0

0

0

0
.1.01.500 CORRECCION MONETARIA ING. VE.

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

01.431 COSTO VENTA M.0.MEC. 5 ORIENTE

01.432  COSYO VENTA CHAPA/PINTURA

.01.433  COSTO VENTA SUBCONTRATO

01.435 COTO VTA. CHAPA/PINTURA S.A.
.1.01.436 COSTO V/REPTOS. TALLER ANTOFAG.

0 1.311  DIFERENCIA DE CAMBIO

0 1.313  INTERESES GANADOS

0 1.316  VENTA ACTIVO FLJO

0 1.330  UTILIDAD VENTA RETOMADOS

0 1.360 CORRECCION MONETARIA E.F.EX

0 INTERESES POR LEASING

0 RECLASIFICACION L.C (ttt#)

0 RECLASIFICACION L. C. (i)

0 .001  RECLAS L. C.(¥t%2)

0 .1.002  RECLAS. L.C. (%t#2)

0 .1.003  RECLAS L.C.(%t%%)

0 004  RECLAS L.C (ttt%)

0 .005  RECLAS. L.C. (%t#2)

0 .006  RECLAS. L.C (rtt#)

6

1.437 COSTO M.OBRA/M.ANTOPAGASTA
.01.438  COSTO CH/PINT. ANTOFAGASTA
1.439  COSTO C/CONTRATO ANTOFAGASTA
1.440 COSTO VENTA EXISTENCIAS

1.441 COSTO VENTA EXISTENCIAS

1.443  COSTO LUBRICANTE ANTOFAGASTA
1.444  COSTO PANOL ANTOFAGASTA
.01.451 COSTO V/VEHICULOS VITACURA
1.460 COSTO OBRA MANO CANCIANI
1.461 COSTO CH/PINTURA CANCIANI
1.470 COSTO M. OBRA G. ALDERETE
1.472  COSTO SUBCONTRATO G. ALDERETE
1.473  COSTO PANOL. G. ALDERETE
1.474  COSTO V. REPUESTOS G. ALDERETE
0.240 COSTO F. VTA. RENT A CAR
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RECLAS. PROV.DOCUMENTOS ()
PROVISION INCOBRABLES DOCUMENTOS
TARJETAS DB CREDITO

RECLAS.A FACT. POR PAGAR (#ttt)
RECLAS.DEUD.POR VENTAS (tttt)
RECLAS. A OTROS ACTIVOS (##i#)
DEP. A PLAZO EN GARAKTIAS

BANCO O'HIGGINS ALKENDRAL
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1.1.10.011  CAJA CASA MATRIZ 299,340,620.00 .00 299,340,620.00 373,916.00 o—;
1.1.11.001  PDO. FIJO CASA MATR. .00 .00 .00 12,465.00 100 ¢
1.1.11.010  PONDO FIJO VITACURA 500.00- .00 500.00- N |
1.1.11.012  pD0. FIJO ANTOFAG. 213,270.00 .00 213,270.00 265,322.00 20+
1.1.11.013  FONDO FIJO VIAA DEL MAR 67,060.00 .00 67,060.00 00 o
1.1.11.015  FDO. F1JO COPIAPO 55,000.00 .00 55,000.00 5,000.00 ¢
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 289,613,205.00- 5012 2,300.00-

5013 80,437.00
014  106,805.00-
$015 90,989.00
5015 90,989.00-
s016  1,635,226.00
s017  1,072,296.00
5020  10,009,759.00-
s021  84,915,000.00
§022 37,505.00-
5023 36,053.00-
5023 68,165.00-
5026 7,500.00-
5027  16,405,561.00
5028 192,007.00-
5028 25,331.00-
5028 76,801.00-
5028 108,720.00-
5028 22,803.00-
5028 6.00
5029 §7,759.00-
5029 51,064.00-
5029 106,584.00-
$029  216,211.00-
5029 5,571.00-
5029 18,514.00-
§030  205,131.00
§030  134,520.00-
5030 10,611.00-
s031  148,914.00-
5032 13,123.00-
5033 6,530.00
5033 §,530.00-
034  942,715.00
034 942,715.00
$035  296,198.00
s035  296,198.00
5036 135,234.00
s036  150,000.00
§037  150,000.00
5038  88,736,025.00
5039 99,900, 000.00
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5040 942,715.00
5040 942,715.00-
5041 10,149.00
041 66,556.00
s047 561,963.00-
5047 425,656.00-
5055 617,976.00-
5074 3,540.00 6,863,033.00-  16,101,687.00 143 ¢
1.1.20.230 BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 97,977,550.00- s031 148,914.00
5032 13,723.00
5041 148,914.00
5041 13,723.00
s041 296,001.00
5041 299,180.00
5042 566,975.00
5045 60,000.00
5045 360,260.00
5045 83,000.00
5045 95,000.00
5045 30,000.00
5045 184,489.00
5045 81,400.00
5045 10,477.00
5045 89,352.00
5045 520,176.00
5048 53,838.00
5048 81,728.00
5048 264,818.00
s048  1,150,000.00
s048 188,970.00
5067 64,952.00
s072  19,336,744.00
s073  1,000,000.00  72,654,916.00- 112,905,579.00 164 ¢
1.1.20.240  BANCO O"BIGGINS CTA. 2 .00 .00 .00 00 0
1.1.20.250 BCO. 0 BIGGINS 8,227,478.00 s020 10,009,759.00
5028 425,656.00
5029 561,963.00
5029 1.00
5043 347.00-
5044 9,500.00-
5044 9,500.00-
5045 60, 000.00-
5045 360, 260. 00-
5045 83,000.00-
5045 95,000. 00-
5045 30,000.00-
s045 184,489.00-
5045 81,400.00-
5045 10,4717.00-
5045 89,352.00-
5045 520,176.00-
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5047 561,963.00
s047 425,656.00
5048 53,838.00-
5048 81,728.00-
5048 264,818.00-
s048  1,150,000.00-
5048 188,970.00-
8049 9,500.00-
5050 159,300.00-
5051 363,252.00
s052 654,646.00
5053 123,000.00
5054 100.00
5055 617,976.00
5056 167,520.00
5058 96,483.00
5059 16,334.00
5060 17,880.00
5061 35,400.00
5062 80,240.00
s063 61,417.00
s064 51,899.00-
5066 83,794.00-
s067 64,952.00-
s068 915,000. 00-
s069 98,941.00-
8070 25,493.00-  17,824,996.00 5,972,721.00 198 ¢

1.1.20.260 BCO. ABN TANNER BANK 234,018,302.00- 5046 18,264,176.00  215,754,126.00-  87,386,795.00 347 #
1.1.20.270  BCO. DE BOSTON 4,659,867.00 s066 83,794.00 4,743,661.00 8,753,108.00 46 ¢
1.1.20.280 BCO. SANTANDER 5,171,061.00 5029 96,267.00- 5,074,794.00  12,657,778.00 60 ¢
1.1.20.290  BCO. DE CHILE 14,683,566.00 s024 40,000.00-

s025 15,000.00-
s068 915,000.00
5069 98,941.00
s070 25,493.00
s071 41,900.00 15,709,900.00 50,817,959.00 69 ¢

1.1.20.300 BANCO DE A. EDWARDS 500,000.00 .00 500,000.00 00 0t
1.1.1.001  RECLAS L. C.(#t#t) .00 .00 .00 0 0
1.1.20.210  BANCO O'HIGGINS ALMENDRAL 500,000.00 .00 500,000.00 00 0t

288,191,635.00- 336,948,361.00  48,756,726.00  295,252,336.00 83 ¢




M Clijent

Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 16:58:03

Prepared by:

B DEPOSITOS A PLAZOS Reviewed by:

Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final §

1.1.13.001 DEPOSITO A PLAZO 20,107,111.00 00 20,107,111.00 55,281,179.00 64 *
1.1.13.002 RECLAS. A OTROS ACTIVOS (####) .00 .00 .00 5,201,179.00- 100 ¢
20,107,111.00 .00 20,107,111.00 50,000,000.00 60 ¢
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1.1,13.009  VALORES NEGOCIABLES 249,639.00 .00 249,639.00 249,639.00 ¢
249,639.00 .00 249,639.00 249,639.00 ¢
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1.1.40.410 CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ  107,652,148.00 s041 148,914.00-

s041 13,723.00-

s041 296,001, 00-

s041 299,180.00-

5041 10,143.00-

s041 66,556.00-

5057 108,328.00

s072  5,417,144.00-

s072  5,648,800.00-

s072  §,270,800.00-  88,129,209.00  266,732,228.00 67 ¢
1.1.40.411 CLIENTES VERICULOS SAN ANT. 17,100.00 .00 17,700.00 17,700.00 0
1.1.40.412  CLIENTES VEHICOLOS ANTOF. 147,662,141.00 057 708,328.00-  146,953,813.00  73,603,502.00 100 ¢
1.1.40.413  CLIENTES VERIC. VIAA 49,638,285.00 .00  49,638,285.00  38,709,060.00 28 ¢
1.1.40.414  CLIENTES RENT A CAR C. MATR. 23,939,586. 00 .00 23,939,586.00  11,809,817.00 103 ¢
1.1.40.416 CLIENTES VERIC. VITACURA 320,762,516.00 .00  320,762,516.00  186,170,589.00 72 ¢

-1.1.40.420 CLIENTES REP. CASA MATR. 7,417,545.00 .00 1,417,545.00 4,504,976.00 65 ¢
1.1.40.421 CLIENTES REP. SAN ANTONIO 67,840.00 .00 67,840.00 67,840.00 0
1.1.40.422 CLIENTES REP. ANTOFAG. 13,653,106.00 5063 61,417.00-

5064 51,899.00

5065 272,000.00

5065 272,000.00-  13,643,588.00  14,530,967.00 6 ¢
1.1.40.423  CLIENTES ACCESORIOS VIRA 460,356.00 .00 460,356.00 00 0t
1.1.40.430 CLIENTES SERV. CASA MATR. 65,946,098.00 .00  65,946,098.00  53,078,437.00 24 ¢
1.1.40.432 CLIENTES SERV ANTOFAG. 30,801,611.00 s053 123,000.00-

5056 83,760.00-

5056 83,760.00-

5059 57,159.00-

5059 19,175.00-

5060 117,880.00-

5061 35,400.00-

5062 80,240.00-  30,241,237.00  20,820,516.00 45 ¢
1.1.40.434 CLIENTES SERV GRAL. ALDERETE 6,775,116.00 .00 6,175,116.00 7,918,155.00 14 ¢
1.1.40.435 CLIENTES SERV CANCIANI 11,450,210.00 .00 11,450,210.00 8,299,908.00 38 ¢
1.1.45.420 CLIENTES BOLETAS CONTADO 205,572.00- .00 205,572.00- 133,030.00- 55 ¢
1.1.45.422 CLIENTES REPUESTOS ANTOPAGASTA 116,230.00 .00 116,230.00 00 0t
1.1.45.430 CLIENTE VEHEICOLOS RETOMADOS 19, 644,000.00 .00 19,644,000.00  19,644,000.00 0
1.1.45.415 CLIENTES RENT A CAR VIfA .00 .00 00 00 0
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1.1.72.001 PROVISIONES CTAS. INC. C. MAT.  7,786,314.00- .00 1,786,314.00-  7,786,314.00- 0
1.1.72.003  PROV. CLIENTES INC. 3,681,921.00 0 3,681,921.00  3,714,961.08 1%
1.1.72.901  RECLAS. PROV.DOCUMENTOS (%#tt) .00 00 00 1,944,529.00 100 ¢
1.1.40.405 TARJETAS DE CREDITO 2,274,336.00 00 2,274,336.00  2,204,410.00 0 ¢
1.1.72,902  RECLAS.A FACT. POR PAGAR (###t .00 .00 .00 0 0
803,968,859.00 20,801,159.00-  783,167,700.00  705,932,251.00 11
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1.1.30.310

1.1.30.320

1.1.30.340

1.1.30.901

DOCUMENTOS POR COBRAR

DOC. EN COBRANIA BANCARIA

DOCUMENTOS PROTESTADOS

PROVISION INCOBRABLES DOCUMENT

135,234.00 s036 135,234.00-

5,766,954.00 s034 942,715.00-
8034 942,715.00-
8036 150,000.00-
8037 150,000.00-

22,967,516.00 s016  1,635,226.00-
5035 296,198.00-
8035 296,198.00-
5050 159,300.00
8051 363,252.00-
8052 654,646.00-

3,581,524.00

19,881,296.00
.00

189,937,107.00 100 ¢

5,066,720.00 29 ¢

6,293,015.00 216 ¢
1,944,529.00- 100 ¢

28,869,704.00 5,406,884.00-

23,462,820.00

199,352,313.00 @88 ¢




AA Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
?  DEUDORES VARIOS Reviewed by:
Account Description Openiug Ref Adjustments Final Prior Final %
1.1.50.505  VARIOS DEUDORES .00 .00 .00 8,331,643.00 100 ¢
1.1.50.510  ANTICIPO A PROVEED. 14,045,180.00 .00 14,045,180.00  71,506,135.00 09 ¢
1.1.50.530  VARIOS DEUDORES 8,331,643.00 .00 8,331,643.00 00t
1.1,50.710  ANTICIPOS PERSONAL CASA MATRIZ  16,561,100.00 s024 40,000.00
8025 15,000.00  16,616,100.00  12,792,800.00 3¢ ¢
1.1.50.711 ANTICIPOS PERSONAL SAN ANTONIO 164,682.00- .00 164,682.00- 164,682.00- 0
1.1.50.712  ANTICIPOS PERSONAL ANTOF. 2,312,980.00 8009 30,000.00-  2,262,980.00 1,999,382.00 14 #
1.1.50.713  ANTICIPOS PERSONAL VIAA 1,531,210.00 .00 1,531,210.00 185,018.00 724 ¢
1.1.50.714  ANTICIPOS PERSONAL R. A. 2,708,351.00 s009 30,000.00 2,138,351.00 12,234.00- 724 ¢
1.1.50.715  ANTICIPOS PERSONAL STGO. 17,464,794.00 .00 17,464,794.00 1,409,537.00 724 ¢

62,790,576.00

55,000.00

62,845,576.00

96,128,399.00 35 ¢




A Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03

Prepared by:

H  IMPUESTOS POR RECUPERAR Reviewed by:

Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final

1.1.75.001 P.P.K. 23,472,860.00 .00 23,472,860.00  38,081,727.00 38 ¢
1.1.75.003  GASTOS DE CAPACIY. 3,879,874.00 .00 3,879,874.00 1,566,063.00 148 #
1.1.75.004 CREDITO POR ACTIVO FIJO .00 .00 .00 2,237,215.00 100 ¢
1.1.75.005 CREDITO POR DONACIONES 13,339,990.00 .00 13,339,990.00 00 0t
2.1.80.185 PROVISION IMPUESTO RENTA .00 .00 .00 17,287,942.00- 100 ¢

40,692,724.00 .00

40,692,724.00

24,597,063.00 65 ¢




A Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
I EXISTENCIAS Reviewed by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Final §
1.1.80.113  EXISTENCIAS NEUMATICOS-BAT 334,732.00 .00 334,732.00 334,732.00 0
1.1.85.100 EXIST. REPUESTOS C.MAT. 64,243,601.00 .00 64,243,601.00  56,792,281.00 13 ¢
1.1.85.102  EXIS. REPUES. ANTOFAGASTA 28,246,927.00 .00 28,246,927.00  44,608,166.08 37 ¢
1.1.85.103  EXIS. REPUES. VIfA 2,494,953.00 .00 2,494,953.00 381,659.00 554 ¢
1.1.85.104 EXIST. VEBICULOS C. MAT. 281,597,777.00 s001  2,571,864.00
s002  2,629,360.00
s003  4,090,500.00
s004  4,090,500.00
s005  4,090,500.00
s006  6,175,040.00  305,245,541.00  247,810,790.00 23 ¢
1.1.85.105 EXIS. VEHICULO STGO. 47,466,098.00- .00 47,466,098.00-  29,268,010.00- 62 ¢
1.1.85.106 EXIST. VEHICOLO ANTOFAGASTA 94,856,320.00 .00 94,856,320.00  26,696,384.00 255 ¢
1.1.85.107 EXIST. VEHICULO VIRA 1,307,756.00 .00 1,307, 756.00 177,435.00 637 ¢
1.1.85.108 EXIST. REPUES. STGO. 1,3175,251.00 .00 1,315,251.00 4,512,415.00 63 ¢
1.1.85.109  VEEICULOS CONSIGNADOS 796,000.00- .00 796,000.00-  14,080,000.00 106 ¢
1.1.85.200 VEHICOLOS RETOMADOS 50,225,006.00 .00 50,225,006.00  35,474,115.00 42 ¢
1.1.90.109 REPUESTOS EN TRANSITO .00 .00 .00 00 0
482,420,225.00 23,647,764.00  506,067,989.00  401,599,967.00 26 ¢




A Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
1 EXISTENCIAS Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Final §
1.1.80.113  EXISTENCIAS NEUMATICOS-BAT 334,732.00 .00 334,732.00 334,732.00 0
1.1.85.100 EXIST. REPUESTOS C.MAT. 64,243,601.00 .00 64,243,601.00  56,792,281.00 13 ¢
1.1.85.102  EXIS. REPUES. ANTOFAGASTA 28,246,927.00 .00 28,246,927.00  44,608,166.00 37 ¢
1.1.85.103  EXIS. REPUES. VIRA 2,494,953.00 .00 2,494,953.00 381,659.00 554 ¢
1.1.85.104 EXIST. VEEICULOS C. MAT, 281,597,777.00 s001  2,571,864.00
s002  2,629,360.00
s003  4,090,500.00
s004  4,090,500.00
s005  4,090,500.00
s006  6,175,040.00  305,245,541.00  247,810,790.00 23 ¢
1.1.85.105 EXIS. VEBICULO STGO. 47,466,098.00- .00  47,466,098.00-  29,268,010.00- 62 #
1.1.85.106 EXIST. VERICULO ANTOFAGASTA 94,856,320.00 .00 94,856,320.00  26,696,384.00 255 ¢
1.1.85.107 EXIST. VERICULO VIRA 1,307,756.00 .00 1,307,756.00 177,435.00 637 ¢
1.1.85.108 EXIST. REPUES. STGO. 1,315,251.00 .00 1,315,251.00 4,512,415.00 63 ¢
1.1.85.109 VEHICULOS CONSIGNADOS 796,000.00- .00 796,000.00-  14,080,000.00 106 #
1.1.85.200 VEHICOLOS RETOMADOS 50,225,006.00 .00 50,225,006.00  35,474,115.00 42 ¢
1.1.90.109  REPUESTOS EN TRANSITO .00 .00 .00 Q0 0
482,420,225.00 23,647,764.00  506,067,989.00  401,599,967.00 26 *




A Client Page 1
File: 03074 CEDOLA SOMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03

Prepared by:

K OTROS ACTIVOS CIRCULANTES Revieved by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal %

1.1.13.099  DEP. A PLAZO EN GARANTIAS .00 .00 .00 5,281,179.00 100 ¢
.00 .00 .00 5,281,179.00 100 ¢




??153’35574 CEDULA SUMARIA ’:7;0/92
December 31, 1995 16:58:03
¥ ACTIVOS FIJOS ;::E:::g :;

!ff?l_lft ------ l-)ffcription Opening Ref Adjustments Final Prior Fipal §
1.2.10.100 HERRAHIEHT;;-Y EQ. C. MAT 21,426,392.00 .00 21,426,392.00 19,452,398.00 10 ¢

1.2.10.101 BERR. Y EQ. SAN ANT. 1,843,383.00 .00 1,843,383.00 1,843,383.00 0
1.2.10.102 HERR. Y EQ. ANTOF. 13,955,581.00 .00 13,955,581.00 3,899,675.00 258 ¢
1.2.10.103  HERRAMIENTAS Y EQUIPOS VIRA 3,982,073.00 .00 3,982,073.00 00 0t

1.2.10.104 HERR. Y EQ. RENT A CAR 944,673.00 .00 944,673.00 944,673.00 0
1.2.10.105 HERR. Y EQ. STGO. 23,386,067.00 .00  23,386,067.00 23,138,884.00 1¢
1.2.10,110  MUEBLES Y EQ. OFIC. C. MATR. 50,287,079.00 .00 50,287,079.00 43,046,144.00 17¢

1.2.10.111  MUEB. Y EQ. SAN ANTONIO 936,789.00 .00 936, 789.00 936,789.00 0
1.2.10.112 MUEB. Y EQ. OFIC ANTOF. 12,304,506.00 .00 12,304,506.00 10,721,295.00 15 ¢
1.2.10.113  MUEB Y EQ. OFIC. VIRA 19,136,584.00 .00 19,136,584.00 4,488,881.00 326 ¢
1.2.10.114  MOUEBL. Y EQ. OFIC. STGO. 24,915,673.00 .00 24,915,673.00  24,156,100.00 3¢
1.2.10.115  UNIDADES ANTOFAG. 1,699,051.00 .00 1,699,051.00 3,191,051.00 141 ¢
1.2.10.116  UNIDADES RENT A CAR 101,635, 095.00 .00  101,635,095.00  115,291,639.00 12 ¢
1.2.10.117  UNIDADES CASA MATR. 102,634,537.00 .00 102,634,537.00 35,804,409.00 187 ¢
1.2.10.118  BIEN RAIZ CASA MATR. 630,367,467.00 .00  630,367,467.00  470,329,984.00 34 ¢
1.2.10.119  UNIDADES SANTIAGO 5,603,390.00 .00 5,603,390.00 M 0t

1.2.20.101  ACTIVO EN LEASING 265,407,143.00 .00  265,407,143.00  265,407,143.00 0
-3586,465,483.00 .00 1286,465,483.00 1022,6;;,“8.00 2




AA Client
File: 03074

CEDULA SUMARIA
December 31, 1995

N DEPRECIACION ACOXULADA

Page 1
4/10/96
16:58:03

Prepared by:
Revieved by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal §
1.2.10.120  DEPR. ACUM. 130,802,256. 00- .00  130,802,256.00- 157,933,980.00- 17 ¢
1.2.10.121 DEPR. ACUM SAK ANTON. 2,761,9117.00- .00 2,767,917.00- 2,761,911.00- ¢
1.2.10.122 DEPR. ACUY ANTOFAG. 9,408,321.00- .00 9,408, 321.00- 9,408,321.00- 0
1.2.10.123  DEPR. ACUM. VIfA 3,969, 284. 00- .00 3,969,284.00-  3,969,284.00- 0
1.2.10.124  DEPR. ACUM STGO. 13,420,943.00- .00 13,420,943.00-  13,420,943.00- 0
160,368,721.00- .00 160,368,721.00- 187,500,445.00- 14 ¢




AA Client Page 1
File: 03074 CEDULA SOMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
T  OTROS ACTIVOS Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Pimal ¢
1.3.10.112  GARANTIA ARRIENDO ANTOF. 293,280.00 .00 293,280.00 293,280.00 0
1.3.10.114  GARANTIA ARRIENDO COPIAPO 150,000.00 .00 150,000.00 150,000.00 0
1.3.10.115  GARANT. ARRIEN. 6 ALDERETE 16,103,200.00 .00  16,103,200.00 278,838.00 0
16,546,480.00 .00 16,546,480.00 722,118.00 0 ¢




A Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
AL OBLIGACIONES CON BANCOS Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Fimal §
2.1.01.220  PTMO0. BCO. CREDITO E INV. 102,025,729.00 s021  85,000,000.00-
s038 89,000,000.00-
s039 100,000,000.00- 171,974,271.00-  57,665,850.00- 198 ¢
2.1.01.260 PRESTAMO ABN TANNER 83,000,337.00- .00 83,000,337.00- 0 0t
2.1.01.290 PTMO. BCO. CHILE 25,031,853.00- s018 56,828.00-
s019 72,000.00-
s027 15,000,000.00-  40,160,681.00- 8,650,000.00- 364 ¢
1.1.1.002  RECLAS. L.C. (##t#) .00 .00 .00 00 0
6,006,461.00- 209,128,828.00-  295,135,289.00-  66,315,850.00- 345 ¢




M Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03

Prepared by:

CC OBLIGACIONES L.P. VCTO EN CORTO Revieved by:

Accouut Descriptioun Opeuiug Ref Adjustaents Final Prior Pinal %

2.1.01.250 PTM0. BCO. O*HIGGINS 90,105,518.00- .00 90,105,518.00-  21,635,269.00- 316 ¢
90,105,518.00- .00 90,105,518.00-  21,635,269.00- 316 ¢




Page 1

AL Client
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
DD  DIVIDENDOS POR PAGAR Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjnstments Final Prior Pinal §
2.1.75.001 DIVIDENDOS POR PAGAR 12,500,000.00- .00 12,500,000.00-  12,500,000.00- 0
12,500,000.00- .00  12,500,000.00-  12,500,000.00- 0




M Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
EE  CUENTAS POR PAGAR Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final §
2.1.01.230 CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS .00 .00 .00 875,630,272.00- 100 ¢
2.1.40.137 EACT. POR PAGAR S16GO. 1,068,964.00 .00 1,068,964.00 5,207,047.08- 121 ¢
2.1.40.138  FACT. POR PAG. ANTOFAGASTA 6,694,881.00- .00 6,694,881.00-  24,098,033.00- 72 ¢
2.1.40.139  FACT. VEHICULOS 340,636,206.00- s046 18,264,176.00- 358,900,382.00- 8,669,254.00- 72 ¢
2.1.40.140. FACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 85,755,069.00- s013 80,437.00-
s014 80,437.00
s014 26,368.00
s017  1,072,296.00-
5042 566,975.00-
5058 96,483.00-
s074 3,540.00-  87,467,995.00-  63,010,624.00- 39 ¢
2.1.40.940  RECLAS.DEOD.POR VERTAS (#tt#) .00 .00 .00 [ |
432,017,192.00- 19,977,102.00-  451,994,294.00-  976,615,230.00- 54 ¢




AL Client
File: 03074

CEDULA SUMARIA
December 31, 1995

FF DOCUMENTOS POR PAGAR

Page 1

4/10/96

16:58:03
Prepared by:
Reviewed by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Final §
2.1.40.152  DOCUMENTOS POR PAGAR .00 .00 .00 00 0
2.1.60.161  LETRAS POR PAGAR .00 .00 00 1,237,609.00- 100 ¢
1.1.1.007  RECLAS. L.C (#t##) .00 .00 .00 00 0
.00 .00 .00 1,237,609.00- 100 ¢




M Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
66 ACREEDORES VARIOS Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final %
2.1.95.210 INTERESES POR PAGAR .00 .00 .00 00 0
1.1.1.006  RECLAS. L.C (#t#t) .00 .00 .00  47,605,733.00- 100 ¢
.00 .00 .00  47,605,733.00- 100 ¢




AR Client Page 1

File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
661 ACREEDORES EN MONEDA EXTRANJERA Reviewed by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal §
2.1.50.142  ACREEDORES MONEDA EXTRANJERA .00 .00 .00 0 0




M Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
II  RETENCIONES Reviewed by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final §
1.1.75.002 IVA CREDITO 1,194,767.00 .00 1,194,767.00 3,860,610.00 86 ¢
2.1.70.170  SOELDOS POR PAGAR CASA MATRIZ 1,601,824.00- s010  1,787,990.00
s011 164,309.00- 21,857.00 M 0t
2.1.70.172  SUELDOS POR PAGAR ANTOFAGASTA 3,829,876.00- s007  4,141,023.00 311,147.00 M 0t
2.1.70.173  SOELDOS POR PAGAR VIfA 1,623,622.00 s010 1,787,990.00-
s011 164,368.00 .00 00 0
2.1,70.174  SUELDOS POR PAGAR R. A CAR 4,224,869.00 s007  4,141,023.00-
s008 83,846.00- .00 00 0
2.1.70.175  SUELDOS POR PAGAR SANTIAGO 1,129,776.00- .00 1,129,776.00- 0 0t
2.1.80.182  IVA DEBITO FISCAL 23,923.00- .00 23,923.00-  22,204,654.00- 100 ¢
2.1.80.183  IMPUESTO UMICO 1,535,929.00- .00 1,535,929.00-  1,004,247.00- 53 ¢
2.1.80.184  INPUESTO 23CATEGORIA 547,007.00- .00 547,007.00- 935,121.00- 42 ¢
2.1.90.190 LEYES SOC. POR PAGAR C. MATRIZ  9,687,605.00- .00 9,687,605.00-  6,569,330.00- 47 ¢
1.1.1.003  RECLAS L.C.(t%%#) .00 .00 .00 2,766,726.00- 100 ¢
5,312,682.00- 83,787.00- 29,619,468.00- 82 ¢

5,396,469.00-




A Client
File: 03074

CEDULA SOMARIA

December 31, 1995

II1 PROVISIONES

Page 1

4/10/96

16:58:03
Prepared by:
Revieved by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal §
2.1.92.001 OTRAS PROVISIONES 59,317,033.00~ s001  2,571,864.00-

s002  2,629,360.00-

5003 4,090,500.00-

s004  4,090,500.00-

005 4,090,500.00-

s006  6,175,040.00-  82,964,797.00-  33,433,795.00- 148 #
1.1,1.004  RECLAS L.C (####) .00 .00 .00 00 0

59,317,033.00-

23,647,764.00-

82,964,797.00-

33,433,795.00- 148 ¢




AA Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Decenmber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
LL  OBLIGACIONES POR LEASING Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior fimal ¢
1.4.10.100 INTERESES DIF. LEASIKG C/P 13,824,004.00 .00  13,824,004.00  13,824,004.00 0
2.1.95.100 OBLIGACIONES CON LEASIN C/P.  48,086,399.00- .00  48,086,399.00-  48,086,399.00- ¢
1.1.1.005  RECLAS. L.C. (#8s8) .00 .00 .00 00 0
34,262,395.00- 00 34,262,395.00-  34,262,395.00- 0




AL Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Decenber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
C0  CUENTAS DE ORDEN Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final
3.1.01.009 GTIA. REPUESTOS KAMAZ 10,000,000.00 .00  10,000,000.00  10,000,000.00
3.1.01.011 GTIA. REP. LADA 2,000,000.00 .00 2,000,000.00 2,000,000.00
3.2.02.001 GTIA. VEHICULO FORD. C. MATRIZ 269,969,540.00 .00 269,969,540.00  269,969,540.09
4.1.01.009 RESP. POR REP.K"EL CAMION CAPA 10,000,000.00- .00  10,000,000.00-  10,000,000.09-
4.1.01.011 RESP. POR REP. LADA 2,000,000.00- .00 2,000,000.00-  2,000,000.00-
4.2.02.001 RESPON. POR VEHIC. FORD 269,969,540.00- .00 269,969,540.00-  269,969,540.00-
.00 .00 .00 .00




M Client Page 1
File: 03074 ' CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
CO  COENTAS DE ORDEN Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Final §
3.1.01.009 GTIA. REPUESTOS KAMAZ 10,000,000.00 .00 10,000,000.00  10,000,000.00 ¢
3.1.01.011 GTIA. REP. LADA 2,000,000.00 .00 2,000,000.00 2,000,000.00 0
3.2.02.001 GTIA. VEHICULO PORD. C. MATRIZ 269,969,540.00 .00  269,969,540.00  269,969,540.60 0
4.1.01.009 RESP. POR REP.K*EL CAMION CAPA  10,000,000.00- .00  10,000,000.00- 10,000,000.00-
4.1.01.011 RESP. POR REP. LADA 2,000,000.00- .00 2,000,000.00-  2,000,000.00- 0
4.2,02.001 RESPON. POR VBHIC. FORD 269,969,540.00- .00  269,969,540.00-  269,969,540.00- 0




AA Client Page 1

File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
MM OBLIGACIONES BANCOS L.P. Reviewed by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final %
2.2.01.250  BCO. O"HIGGINS 62,449,580.00- .00  62,449,580.00-  62,449,580.00- 0

62,449,580.00- .00  62,449,580.00-  62,449,580.00- 0




M Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Decesber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
MM  OBLIGACIONNS BANCOS L.P. Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final §
2.2.01.250 BCO. 0"BIGGINS 62,449,580.00- .00  62,449,580.00-  62,449,580.00- 0
62,449,580.00- .00  62,449,580.00-

62,449,580.00- 0




AR Client

Page 1
Pile: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
R DEUDORES A LARGO PLAZ0 Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal ¢
1.3.10.100 VARIOS DEUDORES L/P 9,926,091.00 .00 9,926,091.00 9,926,091.00 ¢

9,926,091.00 .00 9,926,091.00 9,926,091.00 0




A Client Page 1
File: 03074 CEDULA SOMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
R DEUDORES A LARGO PLAZO Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Final ¢
1.3.10.100  VARIOS DEOUDORES L/P 9,926,091.00 .00 9,926,091.00 9,926,091.00 0

9,926,091.00 .00

9,926,091.00 9,926,091.00 ¢




AA Client

File: 03074 CEDULA SUKARIA s
Decenber 31, 1995 16:58:03
Y  C0STOS DE EXPLOTACION ;resl::::g g;
Account 3 Description . Opening Ref Adjustments Final Prior Final §
5.1.01.405  IMPUESTOS MAL DECLARADOS Y 00 00 2,935,440.00 100 ¢
5.1.01.410 COSTO VTA. VEHIC C. MAT 261,874,290.00 .00 261,874,290.00  2804,951,371.00 9] ¢
5.1.01.412  COSTO VTA. VEEIC ANTOP. 208,999,968.00 .00 208,999,968.00  1126,616,366.00 81 ¢
5.1.01.413  COSTO VTA. VEHIC VIfA 119,529,842.00 .00  119,529,842.00  915,074,519.00 87
5.1.01.414  COSTO VENTA RENT A CAR .00 .00 .00 0 0
5.1.01.416  COSTO VENTA RENT A CAR ENAMI .00 .00 .00 0 0
5.1.01.420 COSTO VENTA REPUESTOS C. MAT. .00 .00 00 244,774,355.00 100 ¢
5.1.01.422 COSTO VTA. REPUESTOS ANTOFAGAS .00 .00 .00 14,045,666.00 100 ¢
5.1.01.423  COSTO VTA. REPUESTOS VIRA 25,160.00 .00 25,160.00 402,252.00 94 ¢
5.1.01.430 COSTO VENTA M.0. MEC 146,056,556.00 .00  146,056,556.00  128,241,826.00 14 ¢
5.1.01.431 COSTO VENTA M.0.MEC. 5 ORIENTE 239,283.00 .00 239,283.00 00 o0t
5.1.01.432  COSYO VENTA CHAPA/PINTURA 88,248,957.00 .00 88,248,957.00 63,293,512.00 39 ¢
5.1.01.433  COSTO VENTA SUBCONTRATO 21,579,080.00 .00 21,579,080.00 14,669,106.00 47 ¢
5.1.01.435 COTO VTA. CHAPA/PINTURA S.A. .00 .00 .00 00 0
5.1.01.436  COSTO V/REPTOS. TALLER ANTOFAG  46,860,745.00 .00 46,860,745.00 28,341,027.00 65 ¢
5.1.01.437 COSTO M.0BRA/M.ANTOFAGASTA 3,500,415.00 .00 3,500,415.00 6,900,527.00 49 ¢
5.1.01.438 COSTO CH/PINT. ANTOFAGASTA 6,292,091.00 .00 6,292,091.00 3,365,884.00 87 ¢
5.1.01.439  COSTO C/CONTRATO ANTOFAGASTA 9,030,957.00 .00 9,030,957.00 7,651,022.00 18 ¢
5.1.01.440 COSTO VENTA EXISTENCIAS 8114,604,035.00 .00 8114,604,035.00  791,802,721.00 925 ¢
5.1.01.441 COSTO VENTA EXISTENCIAS .00 .00 .00 00 0
5.1.01.443  COSTO LUBRICANTE ANTOFAGASTA 10,485,501.00 .00 10,485,501.00 5,842,546.00 79 ¢
5.1.01.444 COSTO PANOL ANTOFAGASTA 3,580,292.00 .00 3,580,292.00 3,986,860.00 10 ¢
5.1.01.451 COSTO V/VEHICULOS VITACURA 284,1752,475.00 .00  284,752,475.00 2515,710,189.00 89 ¢
5.1.01.460 COSTO OBRA MANO CANCIANI 25,833,135.00 .00 25,833,135.00 14,520,813.00 178 ¢
5.1.01.461 COSTO CH/PINTURA CANCIANI .00 .00 .00 112,750.00 100 ¢
5.1.01.470 COSTO M. OBRA G. ALDERETE 3,270,636.00 .00 3,270,636.00 557,349.00 487 ¢
5.1.01.472  COSTO SUBCONTRATO G. ALDERETE  14,495,932.00 .00 14,495,932.00 8,067,756.00 80 ¢



M Client

Pge 2
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03

Prepared by:

Y  COSTOS DE EXPLOTACION Reviewed by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Pinal §

5.1.01.473  COSTO PANOL. G. ALDERETE 3,686,289.00 .00 3,686,289.00 3,115,148.00 18 ¢
5.1.01.474 COSTO V. REPUESTOS 6. ALDERETE 28,069,528.00 .00 28,069,528.00 29,490,740.00 5 ¢
5.1.01.475 PERDIDA POR DEUDAS INCOBRABLES .00 .00 .00 2,201,760.00 100 ¢
5.1.60.251 C.F. VTA. ONID. CAMIONEBS 32,083,737.00 .00 32,083,737.00 M0 0t
5.1.01.500 CORRECCION MONETARIA COSTO .00 .00 .00  345,695,756.00 100 #
5.1.60.230 C.F. VTA. ONID. 5 ORIENTE 21,626,951.00 .00 21,626,951.00 0 00
5.1.60.255 C.F. UNID. USADOS 2,695,584.00 8026 1,500.00 2,703,084.00 00 0t
5.1.60.271 C.F. TALLER 5 ORIENTE 2,597,325.00 .00 2,597,325.00 00 0t
5.1.70.322 DEPRECIACION ACTIVO FIJO .00 .00 .00 61,131,409.00 100 #
9460,018,764.00 7,500.00 9460,026,264.00  9203,507,278.00 3 ¢




M Client
File: 03074

VTA. RENT A CAR

5.1.60.240
5.1.60.243
5.1.60.244
5.1.60.245
5.1.60.246
5.1.60.250

5.1.60.252
5.1.60.253
5.1.60.254
5.1.60.260
5.1.60.262
5.1.60.263
5.1.60.270

5.1.60.272

5.1.60.274
5.1.60.275

5.1.60.280

5.1.60.282
5.1.60.300
998

COSTO F.

COSTO F.

COSTO F.

cosTo F.

COSTO F.

C0STO0 F.

CEDULA SUMARIA

December 31, 1995

I GASTOS DE ADMINIST. Y VENTA

Page 1

4/19/96

16:58:03
Prepared by:
Revieved by:

Opening

Ref

Adjustments

Pinal

Prior Pinal §

RENT A CAR VIfA
RENT A CAR ENAMI
RENT A CATR INOPAC

RENT A CAR VALLENAR

VTA. UNIDADES

18,143,119.00
.00
117,387,694.00
7,999,684.00
.00
138,936,510.00

COSTO F. VTA. UNIDADES ANTOFAG 168,266,157.00

CT0. F. VENTA UNID. VIRA

CoSTO F.

CoSTO F.

COSTO F.

C0STO F.

CoSTO F.

C0sTO F.

CosTo F.

COSTO F.

C0STO F.

ADMINISTRACION ANTOFAGASTA
CORRECCION MONETARIA C.GAST.

RECLASIFICACION L. C. (¥t%)

VENTA UNID VITACURA

VTA. REPUESTOS

VTA. RPTOS. ANTOFAGAS

VENTA VIRA

VIA. TALLER

TALLER ANTOPAGAST

VIA TALLER G. ALDERET
SERVICIOS CANCIANI

ADMINISTRATIVA

63,229,165.00
224,252,714.00
40,453,687.00
22,109,205.00
1,115,312.00
54,627,794.00
52,210,176.00

43,851,007.00
23,122,623.00
235,361,834.00

.00
.00
.00

5008

s021
s022
038
5039

s071

s027

s044
s049

s023
s023

.00

.00

.00

83,846.00

.00

85,000.00

37,505.00

263,975.00

100,000.00
41,900.00-

.00

.00

.00
1,405,561.00-

.00

.00

19,000.00
9,500.00

.00
.00

68,165.00
36,053.00

.00
.00
.00

1211,126,681.00

18,143,119.00
.00
117,387,694.00
8,083,530.00
.00

139,422,990.00
168,224,257.00
63,229,165.00
224,252,714.00
40,453,687.00
20,703, 644.00

1,115,312.00

54,627,794.00

52,298, 676.00
43,851,007.00
23,122,623.00

235,466,052.00
.00
.00
.00

21,604,930.00 16 ¢
00 0

102,145,301.00 15 ¢

8,136,958.00 1¢

0 0

143,657,679.00 3 ¢
93,551,883.00 80 ¢
49,176,888.00 29 ¢
111,060,218.00 102 ¢
29,214,681.00 38 ¢
13,622,901.00 52 ¢

0 0t

38,932,559.00 40 ¢

32,998,205.00 58 ¢

33,452,942.00 31¢

13,675,330.00 69 ¢

157,222,077.00 50 ¢

2,666,073.00 100 ¢
33,485,663.00 100 ¢

744,417.00- 1210,382,264.00

884,604,286.00 37 ¢



AA Client
File: 03074

CEDULA SUMARIA

December 31, 1995

¥V INGRESOS FINANCIEROS

Page 1

4/10/96

16:58:03
Prepared by:
Revieved by:

Account

Description

Opening Ref

Adjustments

Final

Prior Fisal §

6.2.01.313

INTERESES GANADOS

4,870,449.00-

4,870,449.00-

8,522,614.00- 43¢

4,870, 449.00-

.00

4,870,449.00-

8,522,614.00- 43 ¢




M Client Page 1
File: 03074 CEDOLA SOMARIA 4/10/96
December 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
VV1 OTROS INGRESOS Reviewed by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Final §
6.2.01.311 DIFERENCIA DE CAMBIO 22,730.00- .00 22,130.00- 181,947.00 112 ¢
6.2.01.316 VENTA ACTIVO FIJO 12,583,557.00- .00 12,583,557.00-  29,497,464.00- 57 ¢
6.2.01.360 CORRECCION MONETARIA E.F.EX .00 .00 .00 1,928,047.00- 100 ¢
12,606, 287.00- .00  12,606,287.00-

31,243,564.00- 60 ¢




AR Client
File: 03074

CEDOLA SUMARIA
December 31, 1995

W OTROS EGRESOS

lage 1

4/10/96

16:58:03
Prepared by:
Revieved by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Final ¢
5.1.70.325 INGRESOS-EGRESOS VARIOS 2,809.00 s011 59.00-
5012 2,300.00
5043 347.00
5054 100.00- 5,297.00 192,098.00 97 ¢
5.1.70.355 AJUSTE RESOULTADO AROS ANTERIOR .00 .00 .00 2,635,531.00 100 ¢
997 RECLASIFICACION L.C (##4%) .00 .00 .00 00 0
2,809.00 2,488.00 5,297.00 2,821,629.00 100 ¢




A Client . Page 1
File: 03074 CEDOLA SUMARIA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 16:58:03
Prepared by:
IX  GASTOS FINANCIEROS Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal §
5.1.70.321 INTERESES PAGADOS 22,740,052.00 018 56,828.00
8019 72,000.00  22,868,880.00  17,890,315.00 28 ¢
5.1,70.360 CORRECCION MONETARIA E.F.EX .00 .00 .00 654,917.00 100 ¢
996 INTERESES POR LEASING .00 .00 .00 16,961,671.00 100 ¢
5.1.70.321
22,740,052.00 128,828.00 22,868,880.00 35,506,903.00 36 ¢




A Client Page 1
File: 03074 CEDULA SUMARIA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 16:58:03

Prepared by:

YY  CORRECCION MONETARIA Revieved by:

Account Description Opening Ref Adjustments Final Prior Fimal §

5.1.80.001 CORRECCION MONETARIA .00 .00 .00 38,921,735.00 100¢
.00 .00 .00 38,921,735.00 100 ¢




AR Client
File: 03074

CEDULA SUMARIA

Deceaber 31, 1995

Page 1
4/10/96
16:58:03
Prepared by:

Z1  IMPUESTO A LA RENTA Revieved by:
Account Description Opening Ref Adjustaents Final Prior Fimal
;:1.70.350 IMPUESTO RENTA 12CATEGORIAA .00 .00 .00 17,287,942.00 100 ¢
.00 .00 .00 17,287,942.00 100 ¢




AA Client Page 1
File: 03074 REVISION ANALITICA POR TIPO DE CUENTA 4/10/96
Deceaber 31, 1995 12:55:31

Including standard and reclass adjusting entries Prepared by:

Reviewed by:

Final Prior Final 1993 1992

10 ACTIVOS LIQUIDOS

Balance 69,573,832.00 345,501,975.00 86,863,566.00 .00

Change 275,928,143.00- 258,638,409.00 86,863,566.00

Percent 79.9- 297.8 .0
11 CUENTAS POR COBRAR

Balance 869,015,740.00  1,001,412,963.00 125,898,508.00 .00

Change 132,397,223.00- 275,514,455.00 125,898,508.00

Percent 13.2- 38.0 0
12 EXISTENCIAS

Balance 506,067,989.00 401,599,967.00 298,740,916.00 .00

Change 104,468,022.00 102,859,051.00 298,740,916.00

Percent 26.0 KIN ! 0
13 OTRAS ACTIVOS CIRCULANTES

Balance 47,887,491.00 51,026,794.00 49,880,070.00 .00

Change 3,139,303.00- 1,146,724.00 49,880,070.00

Percent 6.2- 2.3 0
22 ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES

Balance 1,286,465,483.00  1,022,652,448.00 957,7178,280.00 .00

Change 263,813,035.00 64,874,168.00 957,778,280.00

Percent 25.8 6.8 0

24 DEPRECIACION ACUMULADA

Balance 160,368,721.00- 187,500,445.00- 155,912, 543.00- .00

Change 21,131,724.00 31,587,902.00- 155,912,543.00-

Percent 14.5- 20.3 .0
26 OTROS ACTIVOS

Balance 26,472,571.00 10,648,209.00 12,563,352.00 .00

Change 15,824,362.00 1,915,143.00- 12,563,352.00

Percent 148.6 15.2- 0
30 CUENTAS POR PAGAR

Balance 912,184,681.00- 1,140,753,538.00- 596,986, 376.00- .00

Change 228,568,857.00 543,767,162.00- 596,986,376.00-

Percent 20.0- 91.1 .0
31 ACREEDORES VARIOS

Balance 95,556,033.00- 131,807,548.00- 184,990, 922. 00- .00

Change 36,251,515.00 53,183,374.00 184,990,922.00-

Percent 21.5- 28.7- .0
33 PASIVOS L.P. PORCION CORTO

Balance 5,512,971.00 5,512,971.00 19,470,147.00 .00

Change .00 13,957,176.00- 19,470,147.00

Percent 0 1n.1- 0
40 PASIVOS DE LARGO PLAZO

Balance 246,270,662.00- 246,270,662.00- 258, 499,151.00- .00

Change

.00



A Client Page 2

File: 03074 REVISION ANALITICA POR TIPO DE CUENTA 4/10/96
December 31, 1995 12:55:37
Including standard and reclass adjusting entries Prepared by:

Reviewed by:

Final Prior Final 1993 1992

51 ACCIONES COMUNES

Balance 1,122,104,110.00- 1,024,648,036.00- 861,044,491.00- .00

Change 97,456,074.00- 163,603,545.00- 861,044,491.00-

Percent 9.5 19.0 .0
60 INGRESOS DE EXPLOTACION

Balance 10,946,054,128.00- 9,854,677,565.00- 7,985,885,814.00- .00

Change 1,091,376,563.00- 1,868,791,751.00- 7,985,885,814.00-

Percent 11.1 234 0
63 OTROS INGRESOS

Balance 22,033,454.00- 44,382,646.00- 13,732, 369.00- .00

Change 22,349,192.00 30,650,277.00- 13,732,369.00-

Percent 50.4- 223.2 .0
70 COSTO DE EXPLOTACION

Balance 10,670,408,528.00 10,026,980,157.00  8,336,434,385.00 .00

Change 643,428,371.00  1,690,545,772.00  8,336,434,385.00

Percent 6.4 20.3 .0
71 GASTOS DE OPERACION

Balance .00 .00 2,912, 1386.00- .00

Change .00 2,912,386.00 2,912,386.00-

Percent .0 100.0- 0
74 GASTOS PINANCIEROS

Balance 23,161,887.00 235,487,142.00- 428,906,937.00- .00

Change 258,649,029.00 193,419, 795.00 428,906, 937. 00-

Percent 109.8- 45.1- .0
76 OTROS GASTOS

Balance 5,297.00 192,098.00 1,241,765.00 .00

Change 186,801.00- 1,049,667.00- 1,241,765.00

Percent 97.2- 84.5- 0
Totals

Balance .00 .00 .00 00

Change .00 .00 .00

Percent .0 .0 0



AR Client Page 1
File: 03074 REVISION ANALITICA DE RATIOS 4/09/96
December 31, 1995 15:23:42
Prepared by:
fevieved by:
- Final  Prior 1993 1992
-i.éurrent Ratio -1.489 i:ii& 1.523 .000
2 Current Assets to Fized Assets 1.325  2.155  1.448 .000
3 Acid Test Ratio 937 1.063  1.066 .000
4 Inventory to Working Capital .926 .658 N .000
5 A/R to Working Capital 1.907 1.622 .910 .000
6 Non-Current Liab. to Working Ca  .502 .462 .648 .000
7 Sales to Working Capital 22.324 18.507 20.021 .000
8 Accounts Receivable Turnover 11.704 11.410 22.003 .000
9 Days Sales in Receivables 28.978 37.091 33.178 .000
10 Asset Turnover 4.138  4.988 .000 .000
11 Inventory Turnover-COGS 23,512 28.635 55.810 .000
12 Inventory Turnover-Sales 24.119 28.143  53.464 .000
13 Days Sales in Inventory 17.311 14.619 13.080 .000
14 Operating Cycle Days 46.289 51.710 46.258 .000
15 Depr. Expense to Property & Eqgp  .000 .000 .000 .000
16 Acc. Depr. to Property & Equip .000 .000 .000 .000
17 Repairs & Maint to Prop & Equip  .000 .000 .000 .000
18 Debt Ratio AN .51 517 .000
19 Current Debt to Net Worth 118 1119 .199 .000
20 Long Term Debt Ratio .180 194 231 .000
21 Debt to Equity Ratio 894 1.337  1.069 .000
22 Financial Leverage Index 1.894¢  2.331  2.069 .000
23 Current Debt to Inventory 1.980 3.155  2.582 .000
24 Payables Turnover Ratio 11,812  8.880 14.465 .000
25 Average Tax Hate .000 .000 .000 .000
26 Net Profit Margin .025 011 .012 .000
27 Net Profit before Interest Marg  .027 .013-  .042-



M Client Page 2
File: 03074 REVISION ANALITICA DE RATIOS 4/09/96
December 31, 1995 15:23:42

Prepared by:

Reviewed by:

Fipal  Prior 1993 1992

28 Tines Interest Charges Earned  12.852 S .181 .000
29 Int. to Net Profit Before Int. 078  1.838  1.280 .000
30 Gross Profit Margin .025 L017- .044- 000

31 Fized Assets to Owner's Equity 176 .784 .840 .000

32 Return on Assets .104 .046 .095 .000
33 Return on Investaent 197 095 .098 .000
34 Retention Ratio 1.000  1.000 1.000  .000
35 Potential Growth Ratio .080 .036 .080 .000
36 Price Barnings Ratio .000 .000 .000 .000
37 Dividend Yield .000 .000  .000  .000

38 Rate of Return on Common Share 217 .103 .196 .000
39 Barnings / Share of Common Stoc  .000 .000 .000 .000
40 Payout Ratio .000 .000  .000  .000
41 Book Value per Common Share .000 .000 .000 .000
42 Net Profit to # Onits of Servic  .000 000 .000 .000

43 Sales to § Units of Capacity .000 .000 .000 .000



M Client Page 1
File: 03074 REVISION ANALITICA 4/10/96
December 31, 1995 16:44:26
Prepared by:
Reviewed by:
Final Prior Final 1993 1992
A DISPONIBLE
Balance 48,756,726.00 295,252,336.00 86,859,401.00 .00
Change 246,495,610.00- 208,392,935.00 86,859,401.00
Percent 83.5- 239.9 .0
B DEPOSITOS A PLAZOS
Balance 20,107,111.00 50,000,000.00 .00 .00
Change 29,892,889.00- 50,000,000.00 .00
Percent 59.8- 0 .0
C  VALORES NEGOCIABLES
Balance 249,639.00 249,639.00 .00 .00
Change .00 249,639.00 .00
Percent .0 .0 .0
D  DEUDORES POR VENTAS
Balance 783,167,700.00 705,932,251.00 537,410,821.00 .00
Change 17,235,449.00 168,521,430.00 537,410,821.00
Percent 10.9 314 0
E  DOCUMENTOS POR COBRAR
Balance 23,462,820.00 199,352,313.00 170,685,676 .00 .00
Change 175,889,493.00- 28,666,637.00 170,685,676.00
Percent 88.2- 16.8 .0
P DEUDORES VARIOS
Balance 62,845,576.00 96,128,399.00 12,593,415.00 .00
Change 33,282,823.00- 83,534,984.00 12,593,415.00
Percent 34.6- 663.3 .0
B IMPUESTOS POR RECUPERAR
Balance 40,692,724.00 24,597,063.00 32,638,040.00 .00
Change 16,095,661.00 8,040,977.00- 32,638,040.00
Percent 65.4 24.6- 0
1 EXISTENCIAS
Balance 506,067,989.00 401,599,967.00 303,953,677.00 .00
Change 104,468,022.00 97,646,290.00 303,953,677.00
Percent 26.0 2.1 0
R OTROS ACTIVOS CIRCULANTES
Balance .00 5,281,179.00 5,410,825.00 .00
Change 5,281,179.00- 129,646.00- 5,410,825.00
Percent 100.0- 2.4- 0
A OBLIGACIONES CON BANCOS
Balance 295,135,289.00- 66,315,850.00- 10,845,908.00- .00
Change 228,819,439.00- 55,469,942.00- 10, 845, 908.00-
Percent 345.0 511.4 .0
CC OBLIGACIONES L.P. VCTO EN CORTO
Balance 90,105,518.00- 21,635,269.00- 17,014,128.00- .00

Change
Percent

68,470,249.00-
316.5

4,621,141.00-
1.2

17,014,128.00-
0



AA Client

Page 2
File: 03074 REVISION ANALITICA 4/10/96
December 31, 1995 16:44:26
Prepared by:
Reviewed by:
Final Prior Final 1993 1992
DD DIVIDENDOS POR PAGAR
Balance 12,500,000.00- 12,500, 000.00- .00 .00
Change .00 12,500,000. 00- .00
Percent .0 .0 .0
EE  CUENTAS POR PAGAR
Balance 451,994,294.00- 976,615,230.00- 165,471,976.00- .00
Change 524,620,936.00 811,143,254.00- 165,471,976.00-
Percent 53.7- 490.2 0
FF DOCUMENTOS POR PAGAR
Balance .00 1,2317,609.00- 326,612,938.00- .00
Change 1,2317,609.00 325,375,329.00 326,612,938.00-
Percent 100.0- 99.6- 0
GG ACREEDORES VARIOS
Balance .00 47,605,733.00- 50,451,226.00- .00
Change 47,605,733.00 2,845,493.00 50,451,226.00-
Percent 100.0- 5.6- 0
GG1 ACREEDORES EN MONEDA EXTRANJERA
Balance .00 .00 5,067,446.00- .00
Change .00 5,067,446.00 5,067,446.00-
Percent .0 100.0- 0
I  RETENCIONES
Balance 5,396,469.00- 29,619,468.00- 16,889,554.00- .00
Change 24,222,999.00 12,729,914.00- 16,889,554.00-
Percent 81.8- 15.4 0
II1 PROVISIONES
Balance 82,964,797.00- 33,433,795.00- 100,751,491.00- .00
Change 49,531,002.00- 67,317,696.00 100,751,491.00-
Percent 148.1 66.8- .0
LL  OBLIGACIONES POR LEASING
Balance 34,262,395.00- 34,262,395.00- 25,340,657.00- .00
Change .00 8,921,738.00- 25,340,657.00-
Percent .0 35.2 .0
CO CUENTAS DE ORDEN
Balance .00 .00 .00 .00
Change .00 .00 .00
Percent .0 .0 .0
PP  PATRIMONIO
Balance 1,122,104,110.00- 1,027,283,567.00- 861,044,491.00- .00
Change 94,820,543.00- 166,239,076.00- 861,044,491.00-
Percent 9.2 19.3 .0
M ACTIVOS FIJOS
Balance 1,286,465,483.00  1,022,652,448.00 957,718, 280.00 .00
Change 263,813,035.00 64,874,168.00 957,718, 280.00
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Percent 25.8 6.8 .0
N DEPRECIACION ACUMULADA
Balance 160,368,721.00- 187,500,445.00- 155,912,543.00- .00
Change 27,131,724.00 31,587,902.00- 155,912, 543.00-
Percent 14.5- 20.3 .0
R DEUDORES A LARGO PLAZ0
Balance 9,926,091.00 9,926,091.00 11,130,093.00 .00
Change .00 1,204,002.00- 11,130,093.00
Percent 0 10.8- ]
T  OTROS ACTIVOS
Balance 16,546,480.00 122,118.00 1,433,259.00 .00
Change 15,824,362.00 711,141.00- 1,433,259.00
Percent 2191.4 49.6- 0
MM OBLIGACIONES BANCOS L.P.
Balance 62,449,580.00- 62,449,580.00- 17,041,426.00- .00
Change .00 14,591,846.00 11,041,426.00-
Percent K] 18.9- 0
NX  OBLIGACIONES POR LEASING
Balance 206,495,296.00- 206,495,296.00- 213,688, 347.00- .00
Change .00 1,193,051.00 213, 688,347.00-
Percent 0 3.4- ]
X  INGRESOS DE EXPLOTACION
Balance 10,950,317,839.00- 10,247,629,164.00- 8,556,965,815.00- .00
Change 702,688,675.00- 1,690,663,349.00- 8,556,965,815.00-
Percent 6.9 19.8 0
Y COSTOS DE EXPLOTACION
Balance 9,460,026,264.00  9,203,507,278.00  7,675,667,748.00 .00
Change 256,518,986.00  1,527,839,530.00  7,675,667,748.00
Percent 2.8 19.9 0

Z  GASTOS DE ADMINIST. Y VENTA
Balance 1,210,382,264.00
Change
Percent

VYV INGRESOS FINANCIEROS
Balance
Change
Percent

4,870,449.00-

YVl OTROS INGRESOS
Balance
Change
Percent

12,606,287.00-

W  OTROS EGRESOS

Balance 5,297.00

884,604,288.00
325,7717,976..00

36.8

8,522,614.00-
3,652,165.00
42.9-

31,243,564.00-
18,637,277.00

59.7-

2,827,629.00

133,140,754.00
151,463,534.00
2.7

10,481,660.00-
1,959,046.00
18.7-

3,980,733.00-
21, 262,831. 00~
684.9

1,241,765.00

.00
133,140,754.00
0

.00
10,481,660.00-
0

.00
3,980,733.00-
0

.00
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Change 2,822,332.00- 1,585,864.00 1,241,765.00
Percent 99.8- 121.1 .0
XX  GASTOS FINANCIEROS
Balance 22,868,880.00 35,506,903.00 10,020,062.00 .00
Change 12,638,023.00- 25,486,841.00 10,020,062.00
Percent 35.6- 254.4 .0
YY CORRECCION MONETARIA
Balance .00 38,921,735.00 45,765,318.00 .00
Change 38,921,735.00- 6,843,583.00- 45,765,318.00
Percent 100.0- 15.0- .0
22 IMPUESTO A LA RENTA
Balance .00 17,287,942.00 11,831,205.00 .00
Change 17,287,942.00- 5,456,737.00 11,831,205.00
Percent 100.0- 46.1 .0
Totals
Balance .00 .00 .00 .00
Change .00 .00 00
Percent .0 .0 0
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PRIDE 1.1 M 43722 VENDIDO FACTURA 156384 DICIEMBRE 1995
EXIST. VEBICULOS C. MAT. 2,571,864.00
OTRAS PROVISIONES 2,571,864.00
2,571,864.00 2,571,864.00 .00
TOWNER PUP N 56950 VEKDIDO FACTURA 149616 DICIEMBRE 1995
EXIST. VEBICOLOS C. MAT. 2,629,360.00
OTRAS PROVISIONES 2,629,360.00
2,629,360.00 2,629,360.00 .00
K 2400 VENDIDA FACTURA 149627
BIIST. VEBICULOS C. MAT. 4,090,500.00
OTRAS PROVISIONES 4,090,500.00
4,090,500.00 4,090,500.00 .00
K 2400 M 344560 VENDIDA FACTURA 149628
BIIST. VEEICOLOS C. MAT. 4,090,500.00
OTRAS PROVISIONES 4,090,500.00
4,090,500.00 4,090,500.00 .00
K 2400 ¥ 343960 VENDIDA FACTURA 156361
EXIST. VERICULOS C. MAT. 4,090,500.00
OTRAS PROVISIONES 4,090,500.00
4,090,500.00 4,090,500.00 .00
K 3600 M 11329 VENDIDO FACTURA 156378
EXIST. VEBICULOS C. MAT. 6,175,040.00
OTRAS PROVISIONES 6,175,040.00
6,175,040.00 6,175,040.00 .00
R.U.T. 4.327.748-0 JUAN ALFREDO REYENTERIA
R.U.T. 4.623.851-6 ROBERTO HARBOTTLE M
R.0.T. 5.975.585-4 LUIS PONCE NAVEAS
R.U.T. 7.246.236-K PATRICIO ARANCIBIA
R.U.T. 8.398.102-4 MANUEL ROJAS
R.U.T. 8.706.982-6 CESAR ASTORGA
R.U.T. 14.366.343-4 GABRIEL BRICERO
SUELDOS POR PAGAR ANTOFAGASTA 4,141,023.00
SUELDOS POR PAGAR R. A CAR 4,141,023.00
4,141,023.00 4,141,023.00 .00
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Journal Entry Number 008  R.0.T. 11.470.121-1 NILSON TORRES AGUIRRE 27/10/95 EGRESO
259115 (BOL. HONORARIOS)
5.1.60.245 COSTO F. RENT A CATR INOPAC 83,846.00 03,846.00-
2.1.70.174  SUELDOS POR PAGAR R. A CAR 83,846.00
83,846.00 83,846.00 83,846.00-
Journal Entry Number 009  R.U.T. 11.470.121-1 NILSON TORRES AGUIRRE ANTICIPO OCTUBRE
1995
1.1.50.714  ANTICIPOS PERSONAL R. A. 30,000.00
1.1.50.712  ANTICIPOS PERSONAL ANTOF. 30,000.00
30,000.00 30,000.00 .00
Journal Entry Number 010  R.0.T. 4.954.426-K EVARISTO ROJAS CHAVEZ
2.1.70.170  SUELDOS POR PAGAR CASA MATRIZ 1,787,990.00
2.1.70.173  SUELDOS POR PAGAR VIRA 1,787,990.00
1,787,990.00 1,787,990.00 .00
Journal Entry Number 011  R.U.T. 7.670.362-0 NORA PIMENTEL VEGA 30/09/95 EGRESO 258232
164.309 R.U.T. 12.231.203-8 ALDO GONZALEZ ROJAS FINIQUITO
2.1.70.173  SUELDOS POR PAGAR VIRA 164,368.00
2.1.70.170  SUELDOS POR PAGAR CASA MATRIZ 164,309.00
5.1.70.325  INGRESOS-EGRESOS VARIOS 59.00 59.00
164,368.00 164,368.00 59.00
Journal Entry Number 012  DIFERENCIA DEPOSITO
5.1.70.325 INGRESOS-EGRESOS VARIOS 2,300.00 2,300.00-
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 2,300.00
2,300.00 2,300.00 2,300.00-
Journal Entry Number 013  SERVICIOS AUTOMOTRICES LTDA
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 80,437.00
2.1.40.140  FACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 80,437.00
80,437.00 80,437.00 .00
Journal Entry Number 014  SERVICIOS AUTOMOTRICES
2.1.40.140  FACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 80,437.00
2.1.40.140  PACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 26,368.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 106,805.00
106,805.00 106, 805. 00 .00
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Jonrnal Entry Nomber 015  C/P CH ANULADO CARMEN GERVILLA
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 90,989.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 90,989.00
90,989.00 90,989.00 .00
Journal Entry Number 016  CH. ANULADO N¢ 663227 R.U.T. 5.724.260-4
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 1,635,226.00
1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS 1,635,226.00
1,635,226.00 1,635,226.00 .00
Journal Entry Nomber 017  COPEC MOVIL R.U.T. 85.759.000-7 F/435851
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 1,072,296.00
2.1.40.140  FACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 1,072,296.00
1,072,296.00 1,072,296.00 .00
Journal Entry Number 018  GASTOS FINANCIEROS BANCO DE CHILE
5.1.70.321 INTERESES PAGADOS 56,828.00 56,828.00-
2.1.01.290 PTMO. BCO. CHILE 56,828.00
56,828.00 56,828.00 56,828.00-
Journal Entry Number 019  GASTOS FINANCIEROS PRESTAMO CONTABILIZADO 30/06/95
5.1.70.321 INTERESES PAGADOS 12,000.00 ) 12,000.00-
2.1.01.290  PTMO. BCO. CHILE 12,000.00
12,000.00 12,000.00 12,000.00-
Journal Entry Number 020  REGISTRO DEL 20/10/95
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 10,009,759.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 10,009,759.00
10,009,759.00 10,009, 759.00 .00
Journal Entry Number 021  DEPOSITO 15/12
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 84,915,000.00
5.1,60.250 COSTO F. VTA. UNIDADES 85,000.00 85,000.00-
2.1.01.220  PTMO. BCO. CREDITO E INV. 85,000,000.00
85,000,000.00 85,000,000.00 85,000.00-
Journal Eotry Number 022  GASTOS FINANCIEROS AL 31/12/95
5.1.60.250 COSTO F. VTA. UNIDADES 37,505.00 37,505.00-
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1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 37,505.00
37,505.00 37,505.00 37,505.00-
Journal Entry Number 023 ~ GASTOS PATENTES 25/10 EGRESO 213042
5.1.60.280 COSTO F. ADMINISTRATIVA 36,053.00 36,053.00-
5.1.60.280  COSTO F. ADMINISTRATIVA 68,165.00 68,165.00-
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 36,053.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 68,165.00
104,218.00 104,218.00 104,218.00-
Journal Entry Number 024  CUENTA CORRIENTE JUAN COLLET ANTICIPO
1.1.50.710  ANTICIPOS PERSONAL CASA MATRIZ 40,000.00
1.1.20.290  BCO. DE CHILE 40,000.00
40,000.00 40,000.00 .00
Journal Entry Number 025  CUENTA CORRIENTE ANDREA ARAYA
1.1.50.710  ANTICIPOS PERSONAL CASA MATRIZ 15,000.00
1.1.20.290  BCO. DE CHILE 15,000.00
15,000.00 15,000.00 .00
Journal Entry Number 026  GASTOS VARIOS DIVISION USADOS
5.1.60.255 C.F. UNID. USADOS 1,500.00 1,500.00-
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 1,500.00
1,500.00 1,500.00 1,500.00-

Journal Entry Number 027

INTERESES PAGADOS PRESTAMO BCI
BCO. CRED. E INV. 16,405,561.00
COSTO F. VTA. RPTOS. ANTOFAGAST

PTM0. BCO. CHILE

1,405,561.00
15,000,000.00

1,405,561.00

16, 405,561.00

DEPOSITO DEL 8/8/95

16,405,561.00

1,405,561.00

BCO. 0 HIGGINS 425,656.00

BCO. CRED. E INV. 192,007.00
BCO. CRED. E INV. 25,331.00
BCO. CRED. E INV. 16,801.00
BCO. CRED. E INV. 108,720.00
BCO. CRED. E INV. 22,803.00
BCO. CRED. E INV. 6.00

425,662.00 425,662.00 .00
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Journal Entry Number 029  DEPOSITO DEL 8/9
1.1.20.250 BCO. 0 BIGGINS 561,963.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 67,759.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 51,064.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 106,584.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 216,211.00
1.1.20.280 BCO. SANTANDER 96,267.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 5,571.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 18,514.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 1.00
561,970.00 561,970.00 .00
Journal Entry Number 030  DEPOSITO SERGIO RIVERA R.0.T. 6.915.199-K F/144301-145821
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 205,131.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 134,520.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 70,611.00
205,131.00 205,131.00 .00
Journal Entry Number 031  DEPOSITO C/P AL 14/07/95 (0'HIGGINS)
1.1.20.230  BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 148,914.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 148,914.00
148,914.00 148,914.00 .00
Journal Entry Number 032  DEPOSITO POR T/E
1.1.20.230  BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 13,723.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 13,723.00
13,723.00 13,723.00 .00
Journal Entry Number 033  DEP. 08/05/95 DIST. LAS CONDES R.U.T. 90.132.000-4 F/142611
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 6,530.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 6,530.00
6,530.00 6,530.00 .00
Journal Entry Number 034  DEP. DEL 18/10 Y 15/11 ¥ON. DE CARTAGENA R.0.T. 69.073.600-4
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 942,715.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 942,715.00
1.1.30.320  DOC. EN COBRANZA BANCARIA 942,715.00
1.1.30.320 DOC. EN COBRANZA BANCARIA 942,715.00
1,885,430.00 .00

Journal Entry Number 035

1,885,430.00

TRANSVAL CARGO R.U.T. 78.355.830-0 F/467512
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1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 296,198.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 296,198.00
1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS 296,198.00
1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS 296,198.00
592,396.00 592,396.00 .00
Journal Entry Number 036  AGUSTINA OSSES R.U0.T. 2.766.226-9 L/1148 Y 1176
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 135,234.00
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 150,000.00
1.1.30.310  DOCUMENTOS POR COBRAR 135,234.00
1.1.30.320 DOC. EN COBRANZA BANCARIA 150,000.00
285,234.00 285,234.00 .00
Journal Entry Number 037  AGUSTINA OSSES R.U.T. 2.766.226-9 L/1177
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 150,000.00
1.1.30.320 DOC. EN COBRANZA BANCARIA 150,000.00
150,000.00 150,000.00 .00
Journal Entry Number 038  GASTOS FINANCIEROS BANCO BCI
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 88,736,025.00
5.1.60.250 COSTO F. VTA. UNIDADES 263,975.00 263,975.00-
2.1.01.220 PTMO. BCO. CREDITO E INV. 89,000,000.00
89,000,000.00 89,000,000.00 263,975.00-
Journal Entry Number 039  GASTOS FINANCIEROS PRESTAMO BCI
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 99,900,000.00
5.1.60.250 COSTO F. VTA. UNIDADES 100,000.00 100,000.00-
2.1.01.220 PTM0. BCO. CREDITO E INV. 100,000,000.00
100,000,000.00 100,000,000.00 100,000.00-
Journal Entry Number 040  MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA R.U.T. 69.073.600-4
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV. 942,1715.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 942,715.00
942,715.00 942,715.00 .00

Journal Entry Number 041

DEPOSITOS BCO. 0'HIGGINS EX H.K. (CLIENTES CASA MATRIZ)

BCO. 0 BIGGINS (EX. H.K) 148,914.00
BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 13,123.00
BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 296,001.00
BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 299,180.00
BCO. CRED. E INV. 10,149.00
BCO. CRED. E INV. 66,556.00
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1.1.40.410 CLIENTES VERIC. CASA MATRIZ 148,914.00
1.1.40.410 CLIENTES VERIC. CASA MATRIZ 13,723.00
1.1.40.410 CLIENTES VEBIC. CASA MATRIZ 296,001.00
1.1.40.410 CLIENTES VERIC. CASA MATRIZ 299,180.00
1.1.40.410 CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ 10,149.00
1.1.40.410 CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ 66,556.00
894,523.00 894,523.00 .00

Jourual Entry Number 042  DEPOSITOS

1.1.20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 566,975.00
2.1.40.140  PACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 566,975.00

566,975.00 566,975.00 .00

Journal Entry Number 043  DIF DEPOSITOS PENDIENTES DEL LIBRO MAYOR
5.1.70.325 INGRESOS-EGRESOS VARIOS 347.00 347.00-
1.1.2

1.
1.20.250  BCO. O HIGGINS 347.00

347.00 347.00 347.00-

Journal Entry Number 044  IMPUESTO TALON DE CHEQUES

5.1.60.272  COSTO F. TALLER ANTOFAGAST 19,000.00 19,000.00-
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 9,500.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 9,500.00

19,000.00 19,000.00 19,000.00-

Journal Eutry Number 045  TRASPASO

1.1.20.230  BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 60,000.00
1.1.20.230  BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 360,260.00
1.1.20.230  BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 83,000.00
1.1,20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 95,000.00
1.1.20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 30,000.00
1.1.20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 184,489.00
1.1.20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 81,400.00
1.1.20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 10,477.00
1.1.20.230  BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 89,352.00
1.1,20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 520,176.00
1.1.20.250  BCO. 0 BIGGINS 60,000.00
1.1.20.250  BCO. O BIGGINS 360,260.00
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 83,000.00
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 95,000.00
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 30,000.00
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 184,489.00
1.1.20.250  BCO. 0 BIGGINS 81,400.00
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 10,477.00
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 89,352.00
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 520,176.00
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1,574,154.00 1,574,154.00 .00
Journal Entry Number 046  ANULA COMPRA S.A. 11/20 E/260372
1.1.20.260 BCO. ABN TANNER BANK 18,264,176.00
2.1.40.139  FACT. VEEICULOS 18,264,176.00
18,264,176.00 18,264,176.00 .00
Journal Entry Number 047  DEPOSITO TRANSBANK
1.1.20.250  BCO. 0 BIGGINS 561,963.00
1.1.20.250  BCO. 0 BIGGINS 425,656.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 561,963.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 425,656.00
987,619.00 987,619.00 .00
Journal Entry Number 048  C/P VARIOS CHEQUES 69203
67259
69273
69276
12906
1.1.20.230  BCO. O BIGGINS (EX. B.K) 53,838.00
1.1.20.230 BCO. O HIGGINS (EI. H.K) 81,728.00
1.1.20.230 BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 264,818.00
1.1.20.230 BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 1,150,000.00
1.1.20.230  BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K) 188,970.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 53,838.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 81,728.00
1.1.20.250 BCO. O HIGGINS 264,818.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 1,150,000.00
1.1.20.250 BCO. O HIGGINS 188,970.00
1,739,354.00 1,739,354.00 .00
Journal Entry Number 049 N DEBITO DEL 27/12 DEL 0'HIGGINS
5.1.60.272  COSTO F. TALLER ANTOFAGAST 9,500.00 9,500.00-
1.1.20.250 BCO. O BIGGINS 9,500.00
9,500.00 9,500.00 9,500.00-
Journal Entry Number 050  CH. PROTESTADO
1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS 159,300.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 159,300.00
159,300.00 159,300.00 .00
Journal Entry Number 051  REDEPOSITO CHEQUE DEVUELTO
1.1.20.250 BCO. O BIGGINS 363,252.00
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1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS 363,252.00
363,252.00 363,252.00 .00
Journal Entry Number 052  DEPOSITO CHEQUE DEVUELTO INGENIERIA ASTED 89.880.800-9
1.1.20.250 BCO. O BIGGINS 654,646.00
1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS 654,646.00
654,646.00 654, 646.00 .00
Journal Entry Number 053  DEPOSITO HIDROMEC LTDA. 89.880.800-9
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 123,000.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 123,000.00
123,000.00 123,000.00 .00
Journal Entry Number 054  DIPERENCIA DEPOSITO 12/12
1.1.20.250 BCO. O HIGGINS 100.00
5.1.70.325 INGRESOS-EGRESOS VARIOS 100.00 100.00
100.00 100.00 100.00
Journal Entry Number 055  DEPOSITO
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 617,976.00
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 617,976.00
617,976.00 617,976.00 .00
Journal Entry Number 056  DEPOSITO DEL 25/04 MEZON
1.1.20.250 BCO. O HIGGINS 167,520.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 83,760.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 83,760.00
167,520.00 167,520.00 .00
Journal Entry Nuamber 057  C/P E/258910 DEBE SER 1140412
1.1.40.410  CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ 108,328.00
1.1.40.412  CLIENTES VEEICULOS ANTOP. 708,328.00
108,328.00 708,328.00 .00
Journal Entry Number 058  DEPOSITO DEL E/MAR 95
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 96,483.00
2.1.40.140 FACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 96,483.00
96,483.00 96,483.00 .00
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Journal Entry Number 059  DEPOSITO 22/12 SERGIO REVERO NORAMBUENA R.U.T. 6.915.199-K
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 76,334.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 57,159.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 19,175.00
76,334.00 76,334.00 .00
Journal Entry Number 060  DEPOSITO 27/12 CIA. INDUSTRIAL JURMAR
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 11,880.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 11,880.00
11,880.00 11,880.00 .00
Journal Entry Number 061  DEPOSITO 22/11 NESTOR MEDEL R.U.T. 87.791.800-9 F/138991
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 35,400.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 35,400.00
35,400.00 35,400.00 .00
Journal Entry Number 062  DEPOSITO BEL RAY CHILE R.U.T. 96.522.880-2
1.1.20.250  BCO. O HIGGINS 80,240.00
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG. 80,240.00
80,240.00 80,240.00 .00
Journal Entry Number 063  DEPOSITO 31/08
C.I.M.M. R.U.T. 70.001.300-6 F/143614
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 61,417.00
1.1.40.422  CLIENTES REP. ANTOFAG. 61,417.00
61,417.00 61,417.00 .00
Journal Entry Number 064  C/P DEPOSITO DUPLICADO DEL 27/10 R.0.T. 79.873.300-1
/146726
1.1.40.422  CLIENTES REP. ANTOFAG. 51,899.00
1.1.20.250  BCO. 0 HIGGINS 51,899.00
51,899.00 51,899.00 .00
Journal Entry Number 065  DEPOSITO DUPLICADO DEL27/10/95
1.1.40.422  CLIENTES REP. ANTOFAG. 272,000.00
1.1.40.422  CLIENTES REP. ANTOFAG. 212,000.00
212,000.00 212,000.00 .00

Journal Entry Number 066

CH 167238
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1.1.20.270  BCO. DE BOSTON 83,794.00
1.1.20.250 BCO. O HIGGINS 83,794.00
83,794.00 83,794.00 .00
Journal Entry Number 067  CH 67283
1.1.20.230 BCO. O HIGGINS (EX. H.K) 64,952.00
1.1.20.250 BCO. O BIGGINS 64,952.00
64,952.00 64,952.00 .00
Journal Entry Number 068  CH. 67285
1.1.20.290  BCO. DE CHILE 915,000.00
1.1.20.250  BCO. O BIGGINS 915,000.00
915,000.00 915,000. 00 .00
Journal Entry Number 069  CH. 72905
1.1.20.290 BCO. DE CHILE 98,941.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 98,941.00
98,941.00 98,941.00 .00
Journal Entry Number 070  CH. 38455
1.1.20.290 BCO. DE CEILE 25,493.00
1.1.20.250 BCO. 0 HIGGINS 25,493.00
25,493.00 25,493.00 .00
Journal Entry Number 071  C/P CH DEL ARO 1996 Ne 261633
1.1.20.290  BCO. DE CHILE 41,900.00
5.1.60.252 COSTO F. VTA. UNIDADES ANTOFAG. 41,900.00 41,900.00
41,900.00 41,900.00 41,900.00
Journal Entry Number 072  CH DE 1996
1.1.20.230  BCO. O BIGGINS (EI. H.K) 19,336, 744.00
1.1.40.410 CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ 5,417,144.00
1.1.40.410 CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ 5,648,800.00
1.1.40.410  CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ 8,270,800.00
19,336, 744.00 19,336,744.00 .00

Journal Entry Number 073

1.1.20.230
2.3.01.350

C/P CH EN 1996

BCO. 0 HIGGINS (EX. H.K)
DIVIDENDOS PROVISORIOS

1,000,000.00

1,000,000.00
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1,000,000.00 1,000,000.00 .00
Journal Entry Number 074  C/P CE 79785 EN 1996 E/261834 R.U.T. 4573807-8
1.1.20.220  BCO. CRED. E INV. 3,540.00
2.1.40.140  PACT. POR PAGAR CASA MATRIZ 3,540.00
3,540.00 3,540.00 .00
388,040,907.00 388,040,907.00 605,601.00
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A DISPONIBLE
1.1.10.011  CAJA CASA MATRIZ
299,340,620.00 .00 299,340,620.00 0 .00 .0
1.1.11.001  FDO. FIJO CASA MATR.
.00 .00 .00 0 .00 .0
1.1.11.010  FONDO FIJO VITACURA
500.00- .00 500.00- .0 .00 .00 .0
1.1.11.012  FDO. FIJO ANTOFAG.
213,270.00 .00 213,270.00 .0 .00 .0
1.1.11.013  FONDO FIJO VIRA DEL MA
67,060.00 .00 67,060.00 0 .00 .0
1.1.11.015 FDO. FIJO COPIAPO
55,000.00 .00 55,000.00 0 .00 .00 0
1.1.20.220 BCO. CRED. E INV.
289,613,205.00- 282,750,172.00 6,863,033.00-  97.6- .00 .00 .0
1.1.20.230 BCO. 0 HIGGINS (EX. B.K)
97,977,550.00- 25,322,634.00 72,654,916.00-  25.8- .00 .00 .0
1.1.20.240 BANCO 0"HIGGINS CTA. 2
.00 .00 .00 0 .00 .00 .0
1.1.20.250 BCO. 0 BIGGINS
8,2217,478.00 9,597,518.00 17,824,996.00  116.7 .00 .00 0
1.1.20.260 BCO. ABN TANNER BANK
234,018,302.00- 18,264,176.00 215,754,126.00- 1.8- .00 .00 0
1.1.20.270  BCO. DE BOSTON
4,659,867.00 83,794.00 4,743,661.00 1.8 .00 .00 ]
1.1.20.280 BCO. SANTANDER
5,171,061.00 96,267.00- 5,074,794.00 1.9- .00 .00 .0
1.1.20.290 BCO. DE CEILE
14, 683,566.00 1,026,334.00 15,709,900.00 1.0 .00 .00 .0
1.1.20.300 BANCO DE A. EDWARDS
500,000.00 .00 500,000.00 0 .00 .00 .0
1.1.1.001  RECLAS L. C.(*%#%)
.00 .00 .00 0 .00 .00 .0
1.1.20.210 BANCO O'HIGGINS ALMENDRAL
500,000.00 .00 500,000.00 .0 .00 .00 .0
288,191, 635.00- 336,948,361.00 48,756,726.00  116.9- 00 .00 0
B DEPOSITOS A PLAZOS
1.1.13.001  DEPOSITO A PLAZ0
20,107,111.00 .00 20,107,111.00 0 .00 .00 .0
1.1.13.002  RECLAS. A OTROS ACTIVQS (##%#)
.00 .00 .00 0 .00 .00 .0
20,107,111.00 .00 20,107,111.00 0 .00 .00 .0
C  VALORES NEGOCIABLES
1.1.13.009 VALORES NEGOCIABLES
249,639.00 .00 249,639.00 0 .00 .00 .0
249,639.00 .00 249,639.00 0 .00 .00 .0

D  DEUDORES POR VENTAS
1.1.40.410 CLIENTES VEHIC. CASA MATRIZ
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107,652,148.00 19,522,939.00- 88,129,209.00 18.1- .00 .0 .00 .0
1.1.40.411  CLIENTES VEEICOLOS SAN ANT.
17,700.00 .00 17,700.00 0 .00 .0 .00 0
1.1.40.412  CLIENTES VEHICULOS ANTOF.
147,662,141.00 708,328.00- 146,953,813.00 .5- .00 .0 .00 .0
1.1.40.413  CLIENTES VEHIC. VIRA
49,638,285.00 .00 49,638,285.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.414  CLIENTES RENT A CAR C. MATR.
23,939,586.00 .00 23,939,586.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.416  CLIENTES VEEIC. VITACURA
320,762,516.00 .00 320,762,516.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.420 CLIENTES REP. CASA MATR.
7,417,545.00 .00 7,417,545.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.421 CLIENTES REP. SAN ANTONIO
67,840.00 .00 67,840.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.422  CLIENTES REP. ANTOFAG.
13,653,106.00 9,518.00- 13,643,588.00 .1- .00 .0 .00 .0
1.1.40.423  CLIENTES ACCESORIOS VIRA
460,356.00 .00 460,356.00 .0 .00 0 .00 .0
1.1.40.430  CLIENTES SERV. CASA MATR.
65,946,098.00 .00 65,946,098.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.432  CLIENTES SERV ANTOFAG.
30,801,611.00 560,374.00- 30,241,237.00 1.8- .00 .0 .00 .0
1.1.40.434  CLIENTES SERV GRAL. ALDERETE
6,775,116.00 .00 6,775,116.00 .0 .00 .0 .00 0
1.1.40.435 CLIENTES SERV CANCIANI
11,450,210.00 .00 11,450,210.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.45.420 CLIENTES BOLETAS CONTADO
205,572.00- .00 205,572.00- 0 .00 .0 .00 .0
1.1.45.422  CLIENTES REPUESTOS ANTOFAGASTA
116,230.00 .00 116,230.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.45.430  CLIENTE VERICULOS RETOMADOS
19,644,000.00 .00 19,644,000.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.45.415 CLIENTES RENT A CAR VIRA
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.72.001 PROVISIONES CTAS. INC. C. MAT.
7,786,314.00- .00 7,786,314.00- .0 .00 .0 .00 0
1.1.72.003  PROV. CLIENTES INC.
3,681,921.00 .00 3,681,921.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.72.901  RECLAS. PROV.DOCUMENTOS (#%#%)
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.40.405 TARJETAS DE CREDITO
2,274,336.00 .00 2,274,336.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.72.902  RECLAS.A FACT. POR PAGAR (##%#
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
803,968,859.00 20,801,159.00- 783,167,700.00 2.6- .00 .0 .00 .0

E  DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.30.310  DOCUKENTOS POR COBRAR

135,234.00 135,234.00- .00 100.0- .00 .0 .00 0
1.1.30.320  DOC. EN COBRANZA BANCARIA
5,766,954.00 2,185,430.00- 3,581,524.00 31.9- .00 .0 .00 .0

1.1.30.340  DOCUMENTOS PROTESTADOS
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22,967,516.00 3,086, 220.00- 19,881,296.00 13.4- .00 .0 .00 .0
1.1.30.901  PROVISION INCOBRABLES DOCUMENT
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 )
28,869,704.00 5,406,884.00- 23,462,820.00 18.1- .00 .0 .00 0
P DEUDORES VARIOS
1.1,50.505  VARIOS DEUDORES
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.50.510  ANTICIPO A PROVEED.
14,045,180.00 .00 14,045,180.00 .0 .00 .0 .00 0
1.1.50.530  VARIOS DEUDORES
8,331,643.00 .00 8,331,643.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.50.710  ANTICIPOS PERSONAL CASA MATRIZ
16,561,100.00 55,000.00 16,616,100.00 J3 .00 .0 .00 .0
1.1,50.711  ANTICIPOS PERSONAL SAN ANTONIO
164,682.00- .00 164,682.00- .0 .00 .0 .00 .0
1,1,50.712  ANTICIPOS PERSONAL ANTOF.
2,312,980.00 30,000.00- 2,282,980.00 1.3- .00 .0 .00 .0
1.1.50.713  ANTICIPOS PERSONAL VIRA
1,531,210.00 .00 1,531,210.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.50.714  ANTICIPOS PERSONAL R. A.
2,108,351.00 30,000.00 2,738,351.00 1.1 .00 .0 .00 .0
1.1,50.715  ANTICIPOS PERSONAL STGO.
17,464,794.00 .00 17,464,794.00 .0 .00 .0 .00 .0
62,790,576.00 55,000.00 62,845,576.00 .1 .00 .0 .00 .0
B IMPUESTOS POR RECUPERAR
1.1.75.001 P.P.M,
23,472,860.00 .00 23,472,860.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.75.003  GASTOS DE CAPACIT.
3,879,874.00 .00 3,879,874.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.75.004 CREDITO POR ACTIVO FIJO
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.75.005 CREDITO POR DONACIONES
13,339,990.00 .00 13,339,990.00 .0 .00 .0 .00 .0
2.1.80.185 PROVISION IMPUESTO RENTA
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
40,692,724.00 .00 40,692,724.00 .0 .00 .0 .00 .0
1 EXISTENCIAS
1.1.80.113  EXISTENCIAS NEUMATICOS-BAT
334,732.00 .00 334,732.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.100 EXIST. REPUESTOS C.MAT.
64,243,601.00 .00 64,243,601.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.102  EXIS. REPUES. ANTOFAGASTA
28,246,9217.00 .00 28,246,9217.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.103  EXIS. REPUES. VIRA
2,494,953.00 .00 2,494,953.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.104  EXIST. VEBICULOS C. MAT.
281,597,771.00 23,647,764.00 305,245,541.00 8.4 .00 .0 .00 .0

1.1,85.105  EXIS. VEBICULO STGO.
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47,466,098.00- .00 47,466,098.00- .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.106  EXIST. VEBICULO ANTOFAGASTA
94,856,320.00 .00 94,856,320.00 .0 .00 ) .00 .0
1.1.85.107  EXIST. VEBICULO VIRA
1,307,756.00 .00 1,307,756.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.108  EXIST. REPUES. STGO.
1,375,251.00 .00 1,375,251.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.109  VEBICULOS CONSIGNADOS
196,000.00- .00 796,000.00- 0 .00 .0 .00 .0
1.1.85.200  VEBICULOS RETOMADOS
50,225,006.00 .00 50,225,006.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.90.109  REPUESTOS EN TRANSITO
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
482,420,225.00 23,647,764.00 506,067,989.00 4.9 .00 .0 .00 .0
K OTROS ACTIVOS CIRCULANTES
1.1.13.099  DEP. A PLAZO EN GARANTIAS
.00 .00 .00 .0 .00 0 .00 .0
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
M OBLIGACIONES CON BANCOS
2.1.01.220  PTMO. BCO. CREDITO E INV.
102,025,729.00 274,000,000.00- 171,974,271.00-  268.6- .00 .0 .00 0
2.1.01.260  PRESTAMO ABN TANNER
83,000,337.00- .00 83,000,337.00- .0 .00 .0 .00 .0
2.1.01.290  PTM0. BCO. CHILE
25,031,853.00- 15,128,828.00- 40,160,681.00-  60.4 .00 .0 .00 0
1.1.1.002  RECLAS. L.C. (#tt#)
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
6,006,461.00- 289,128,828.00- 295,135,289.00- 4813.6 .00 .0 .00 .0
CC OBLIGACIONES L.P. VCTO EN CORTO
2.1.01.250 PTHO. BCO. 0*BIGGINS
90,105,518.00- .00 90,105,518.00- .0 .00 .0 .00 .0
90,105,518.00- .00 90,105,518.00- .0 .00 .0 .00 .0
DD DIVIDENDOS POR PAGAR
2,1.75.001 DIVIDENDOS POR PAGAR
12,500,000.00- .00 12,500,000.00- .0 .00 0 .00 .0
12,500,000.00- .00 12,500,000.00- .0 .00 .0 .00 .0
EE  CUENTAS POR PAGAR
2,1.01.230  CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
2.1,40.137 PACT. POR PAGAR STGO.
1,068,964.00 .00 1,068,964.00 .0 .00 .0 .00 0
2.1,40.138  FACT. POR PAG. ANTOFAGASTA
6,694,881.00- .00 6,694,881.00- .0 .00 .0 .00 .0

2.1,40.139  PACT. VEBICULOS
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340,636,206.00- 18,264,176.00- 358,900,382.00- 5.4 .00 .0 .00 .0
2.1.40.140  PACT. POR PAGAR CASA MATRIZ
85,755,069.00- 1,712,926.00- 87,467,995.00- 2.0 .00 .0 .00 .0
2.1.40.940  RECLAS.DEUD.POR VENTAS (*%##)
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
432,017,192.00- 19,977,102.00- 451,994,294.00- 4.6 .00 .0 .00 .0
FF DOCUMENTOS POR PAGAR
2.1.40.152  DOCUMENTOS POR PAGAR
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
2.1.60.161  LETRAS POR PAGAR
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 .0
1.1.1.007  RECLAS. L.C (%%tt)
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
GG  ACREEDORES VARIOS
2.1.95.210  INTERESES POR PAGAR
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
1.1.1.006  RECLAS. L.C (###%)
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
GG1 ACREEDORES EN MONEDA EXTRANJERA
2.1.50.142  ACREEDORES MONEDA EXTRANJERA
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 .0
.00 g .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
II  RETENCIONES
1.1.75.002  IVA CREDITO
7,194,767.00 .00 1,194,767.00 .0 .00 .0 .00 .0
2.1.70.170  SUELDOS POR PAGAR CASA MATRIZ
1,601,824.00- 1,623,681.00 21,857.00  101.4- .00 .0 .00 .0
2.1.70.172  SUELDOS POR PAGAR ANTOFAGASTA '
3,829,876.00- 4,141,023.00 311,147.00  108.1- .00 .0 .00 0
2.1.70.173  SUELDOS POR PAGAR VIRA
1,623,622.00 1,623,622.00- .00 100.0- .00 .0 .00 .0
2.1.70.174  SUELDOS POR PAGAR R. A CAR
4,224,869.00 4,224,869.00- .00  100.0- .00 .0 .00 .0
2.1.70.175  SUELDOS POR PAGAR SANTIAGO
1,129, 776.00- .00 1,129,776.00- .0 .00 .0 .00 .0
2.1.80.182  IVA DEBITO FISCAL
23,923.00- .00 23,923.00- .0 .00 0 00 0
2.1.80.183  IMPUESTO UMICO
1,535,929.00- .00 1,535,929.00- .0 .00 .0 .00 .0
2.1.80.184  IMPUESTO 23CATEGORIA
547,007.00- .00 547,007.00- .0 .00 .0 .00 .0
2,1,90.190  LEYES SOC. POR PAGAR C. MATRIZ
9,687,605.00- .00 9,687,605.00- .0 .00 .0 .00 0

1.1.1.003  RECLAS L.C.(**%#)
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.00 .00 .00 0 .00 0 .00 .0
5,312,682.00- 83,787.00- 5,396,469.00- 1.6 .00 0 .00 ]
II1 PROVISIONES
2.1.92.001 OTRAS PROVISIONES
59,317,033.00- 23,647,764.00- 82,964,797.00-  39.9 .00 .0 N 0
1.1.1.004  RECLAS L.C (t%##)
.00 .00 .00 .0 .00 0 .00 ]
59,317,033.00- 23,647,764.00- 82,964,797.00-  39.9 .00 0 .00 .0
LL  OBLIGACIONES POR LEASING
1.4.10.100 INTERESES DIF. LEASING C/P
13,824,004.00 .00 13,824,004.00 .0 .00 .0 .00 .0
2.1.95.100 OBLIGACIONES CON LEASIN C/P.
48,086,399.00- .00 48,086,399.00- .0 .00 .0 .00 .0
1.1.1.005  RECLAS. L.C. (#*%#)
.00 .00 .00 20 .00 0 .00 0
34,262,395.00- .00 34,262,395.00- 0 .00 .0 .00 .0
CO  CUENTAS DE ORDEN
3.1.01.009 GTIA. REPUEBSTOS KAMAZ
10,000,000.00 .00 10,000, 000.00 0 .00 .0 .00 .0
3.1.01.011 GTIA. REP. LADA
2,000,000.00 .00 2,000,000.00 .0 .00 .0 .00 i )
3.2.02.001 GTIA. VERICOLO FORD. C. MATRIZ
269,969,540.00 .00 269,969,540.00 ] .00 0 .00 0
4.1.01.009 RESP. POR REP.R"EL CAMION CAPA
10,000,000.00- .00 10,000,000.00- 0 .00 .0 .00 .0
4.1.01.011 RESP. POR REP. LADA
2,000,000.00- .00 2,000,000.00- ] .00 0 .00 0
4.2.02.001 RESPON. POR VEHIC. FORD
269,969,540.00- .00 269,969,540.00- .0 .00 0 .00 .0
.00 .00 .00 0 .00 0 .00 .0
PP PATRIMONIO
2.3.01.021 CAPITAL SOCIAL
48,075,059.00- .00 48,075,059.00- 0 .00 0 .00 .0
2.3.01.310 UTILIDADES DEL EJER.
104,820,543.00- .00 104,820,543.00- .0 .00 0 .00 0
2.3.01.350 DIVIDENDOS PROVISORIOS
23,500, 000.00 1,000, 000.00- 22,500,000.00 4.3- .00 0 .00 0
2.3.01.360 UTIL ACUM.
991,708,508.00- .00 991,708,508.00- .0 .00 0 .00 0
1,121,104,110.00- 1,000,000.00- 1,122,104,110.00- .1 .00 0 .00 ]
¥ ACTIVOS FIJOS
1.2.10.100 BERRAMIENTAS Y EQ. C. MAT
21,426,392.00 .00 21,426,392.00 .0 .00 .0 .00 ]
1.2.10.101 HERR. Y EQ. SAN ANT.
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1,843,383.00 .00 1,843,383.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.2.10.102  BERR. Y EQ. ANTOF.
13,955,581.00 .00 13,955,581.00 .0 .00 .0 .0
1.2.10.103  BERRAMIENTAS Y EQUIPOS VIRA
3,982,073.00 .00 3,982,073.00 .0 .00 .0 .0
1.2.10.104 HERR. Y EQ. RENT A CAR
944,673.00 .00 944,673.00 .0 .00 0 .0
1.2.10.105 HERR. Y EQ. STGO.
23,386,067.00 .00 23,386,067.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.2.10.110  MUEBLES Y EQ. OFIC. C. MATR.
50,287,079.00 .00 50,287,079.00 ] .00 .0 00 .0
1.2.10.111  MUEB. Y EQ. SAN ANTONIO
936,789.00 .00 936,789.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.2.10.112 MUEB. Y EQ. OFIC ANTOF.
12,304,506.00 .00 12,304,506.00 .0 .00 0 .00 .0
1.2.10.113  MUEB Y EQ. OFIC. VIRA
19,136,584.00 .00 19,136,584.00 .0 .00 .0 .0
1.2.10.114  MUEBL. Y EQ. OFIC. STGO.
24,915,673.00 .00 24,915,673.00 0 .00 0 .00 .0
1.2.10.115 UNIDADES ANTOFAG.
7,699,051.00 .00 1,699,051.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.2.10.116  UNIDADES RENT A CAR
101,635,095.00 .00 101,635,095.00 0 .00 0 .00 .0
1.2.10.117  UNIDADES CASA MATR.
102,634,537.00 .00 102,634,537.00 0 .00 K] .00 ]
1.2.10.118  BIEN RAIZ CASA MATR.
630,367,467.00 .00 630,367,467.00 20 .00 0 00 .0
1.2.10.119  UNIDADES SANTIAGO
5,603,390.00 .00 5,603,390.00 .0 .00 .0 .00 .0
1.2.20.101  ACTIVO EN LEASING
265,407,143.00 .00 265,407,143.00 .0 .00 .0 .00 .0
1,286,465,483.00 .00 1,286,465,483.00 .0 .00 .0 .00 .0
N DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.10.120  DEPR. ACOM.
130,802,256.00- .00 130,802,256.00- .0 .00 0 .00 .0
1.2.10.121 DEPR. ACUM SAN ANTON.
2,761,917.00- .00 2,767,911.00- 20 .00 .0 .00 .0
1.2.10.122 DEPR. ACUM ANTOFAG.
9,408,321.00- .00 9,408,321.00- .0 .00 0 .00 0
1.2.10.123 DEPR. ACUM. VIfA
3,969,284.00- .00 3,969,284.00- .0 .00 0 .00 .0
1.2.10.124  DEPR. ACUM STGO.
13,420,943.00- .00 13,420,943.00- .0 .00 K] .00 0
160,368,721.00- .00 160,368,721.00- .0 .00 .0 .00 0
R DEUDORES A LARGO PLAZ0
1.3.10.100  VARIOS DEUDORES L/P
9,926,091.00 .00 9,926,091.00 .0 .00 0 .00 .0
9,926,091.00 .00 9,926,091.00 .0 .00 .0 .00 .0
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T  OTROS ACTIVOS
1.3.10.112  GARANTIA ARRIENDO ANTOF.

293,280.00 .00 293,280.00 .0 .00 .0 0 .0
1.3.10.114  GARANTIA ARRIENDO COPIAPO
150,000.00 .00 150,000.00 .0 .00 0 00 0
1.3.10.115  GARANT. ARRIEN. 6 ALDERETE
16,103,200.00 .00 16,103,200.00 0 .00 0 0 .0
16,546,480.00 .00 16,546,480.00 0 .00 .0 .00 4

M¥  OBLIGACIONES BANCOS L.P.
2.2.01.250 BCO. O"HIGGINS
62,449,580.00- .00 62,449,580.00- 0 .00 .0 .00 0

62,449,580.00- .00 62,449,580.00- .0 .00 .0 .00 0

NN OBLIGACIONES POR LEASING
1.4.20.100 INT. DIF. LEASIN L/P

39,775,366.00 .00 39,775,366.00 .0 .00 0 .00 0
2.1.95.200  OBLIG. LEASIN L/P.
246,2170,662.00- .00 246,270,662.00- .0 .00 .0 .00 0
206,495,296.00- .00 206,495, 296.00- .0 .00 0 .00 0
X INGRESOS DE EXPLOTACION
6.
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 0
6.1.01.410 VENTA VEHICULOS C. MATRIZ
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
6.1.01.432  VENTA CHAPA/PINTURA
.00 .00 .00 .0 .00 0 .00 0
6.1.01,441 DESC. RECARGOS EN VENTAS
293,007.00 .00 293,007.00 0 .00 .0 .00 0
6.1.01,442  VENTA VEHICULOS CONSIGNADOS
664,392.00 .00 664,392.00 0 .00 0 0 .0
6.1.01.451 VENTA VEHICULOS VITACURA
.00 .00 .00 0 .00 0 .00 0
6.1.01.480 INGRESOS POR VENTA
10,946, 718,520.00- .00 10,946,718,520.00- 0 .00 .0 .00 .0
6.1.01.500 CORRECCION MONETARIA ING. VE.
.00 .00 .00 0 .00 0 .00 0
6.2.01.330 UTILIDAD VENTA RETOMADOS
4,556,718.00- .00 4,556, 718.00- 0 .00 .0 .00 0
10,950,317,839.00- .00 10,950,317,839.00- .0 .00 0 .00 0

Y  COSTOS DE EXPLOTACION
5.1.01.405 IMPUESTOS MAL DECLARADOS

.00 .00 .00 0 .00 .0 00 0
5.1.01.410 COSTO VTA. VEHIC C. MAT
261,874,290.00 .00 261,874,290.00 0 .00 .0 .00 0
5.1.01.412 COSTO VTA. VEHIC ANTOF.
208,999,968.00 .00 208,999,968.00 0 .00 .0 .00 ]

5.1.01.413  COSTO VTA. VEHIC VIRA
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119,529,842.00 .00 119,529,842.00 .0 .00 0 .00 .0
5.1.01.414 COSTO VENTA RENT A CAR
.00 .00 .00 .0 .00 0 .0 K]
5.1.01.416 COSTO VENTA RENT A CAR ENAMI
.00 .00 .00 .0 .00 .0 0 .0
5.1,01.420 COSTO VENTA REPUESTOS C. MAT.
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.422  COSTO VTA. REPUESTOS ANTOFAGAS
.00 .00 .00 .0 .00 0 .00 K]
5.1.01.423  COSTO VTA. REPUESTOS VIAA
25,160.00 .00 25,160.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.430 COSTO VENTA M.0. MEC
146,056,556.00 .00 146,056,556.00 .0 .00 .0 K] .0
5.1.01.431 COSTO VENTA M.0.MEC. 5 ORIENTE
239,283.00 .00 239,283.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.432 COSYO VENTA CHAPA/PINTURA
88,248,957.00 .00 88,248,957.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.433  COSTO VENTA SUBCONTRATO
21,579,080.00 .00 21,579,080.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.435 COTO VTA. CHAPA/PINTURA S.A.
.00 .00 .00 .0 .00 .0 00 .0
5.1.01.436 COSTO V/REPTOS. TALLER ANTOFAG :
46,860,745.00 .00 46,860,745.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.437 COSTO M.OBRA/M.ANTOFAGASTA
3,500,415.00 .00 3,500,415.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.438  COSTO CH/PINT. ANTOFAGASTA
6,292,091.00 .00 6,292,091.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.439 COSTO C/CONTRATO ANTOFAGASTA
9,030,957.00 .00 9,030,957.00 0 .00 K] .00 0
5.1.01.440 COSTO VENTA EXISTENCIAS
8,114,604,035.00 .00 8,114,604,035.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.441 COSTO VENTA EXISTENCIAS
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.443  COSTO LUBRICANTE ANTOFAGASTA
10,485,501.00 .00 10, 485,501.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.444  COSTO PANOL ANTOFAGASTA
3,580,292.00 .00 3,580,292.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.451 COSTO V/VEEICULOS VITACURA
284,752,4175.00 .00 284,752, 475.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.460 COSTO OBRA MANO CANCIANI
25,833,135.00 .00 25,833,135.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.461 COSTO CH/PINTURA CANCIANI
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 0
5.1.01.470 COSTO M. OBRA G. ALDERETE
3,270,636.00 .00 3,270,636.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.472  COSTO SUBCONTRATO G. ALDERETE
14,495,932.00 .00 14,495,932.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.473 COSTO PANOL. G. ALDERETE
3,686,289.00 .00 3,686,289.00 .0 .00 .0 .00 0
5.1.01.474 COSTO V. REPUESTOS G. ALDERETE
28,069,528.00 .00 28,069,528.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.475  PERDIDA POR DEUDAS INCOBRABLES
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0

5.1.60.251 C.F. VTA. UNID. CAMIONES
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32,083,737.00 .00 32,083,737.00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.01.500 CORRECCION MONETARIA COSTO
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
5.1.60.230 C.F. VTA. UNID. 5 ORIENTE
21,626,951.00 .00 21,626,951.00 0 .00 .0 00 .0
5.1.60.255 C.F. UNID. USADOS
2,695,584.00 1,500.00 2,703,084.00 J .00 0 .00 ]
5.1.60.271 C.F. TALLER 5 ORIENTE
2,597,325.00 .00 2,597,325.00 .0 .00 0 .00 ]
5.1.70.322  DEPRECIACION ACTIVO FIJO
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 .0
9,460,018,764.00 1,500.00  9,460,026,264.00 .0 .00 0 .00 .0

Z  GASTOS DE ADMINIST. Y VENTA
5.1.60.240 COSTO F. VTA. RENT A CAR

18,143,119.00 .00 18,143,119.00 .0 .00 .0 .00 0
5.1.60.243  COSTO P. RENT A CAR VIRA
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 0
5.1.60.244  COSTO F. RENT A CAR ENAMI
117,387,694.00 .00 117,387,694.00 .0 .00 0 .00 0
5.1.60.245 COSTO F. RENT A CATR INOPAC
71,999,684.00 83,846.00 8,083,530.00 1.0 .00 .0 0 0
5.1.60.246  COSTO F. RENT A CAR VALLENAR
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 ]
5.1.60.250 COSTO F. VTA. UNIDADES
138,936,510.00 486,480.00 139,422,990.00 4 .00 0 .00 0
5.1.60.252  COSTO F. VTA. UNIDADES ANTOFAG
168,266,157.00 41,900.00- 168,224,251.00 .0- .00 .0 0 .0
5.1.60.253 CTO. F. VENTA UNID. VIRA
63,229,165.00 .00 63,229,165.00 0 .00 0 .00 0
5.1.60.254 COSTO F. VENTA UNID VITACURA
224,252,714.00 .00 224,252,114.00 0 .00 .0 .00 ]
5.1.60.260 COSTO F. VTA. REPUESTOS
40,453,687.00 .00 40,453,687.00 0 .00 .0 .00 0
5.1,60.262 COSTO F. VTA. RPTOS. ANTOFAGAS
22,109,205.00 1,405,561.00- 20,703,644.00 6.4- .00 0 .00 0
5.1.60.263 COSTO P. VENTA VIRA
1,115,312.00 .00 1,115,312.00 0 .00 .0 .00 0
5.1.60.270  COSTO F. VTA. TALLER
54,627,794.00 .00 54,627,194.00 0 .00 0 .00 .0
5.1.60.272  COSTO F. TALLER ANTOFAGAST
52,270,176.00 28,500.00 52,298,676.00 Jd .00 .0 .00 0
5.1.60.274 COSTO F. VTA TALLER G. ALDERET
43,851,007.00 .00 43,851,007.00 .0 .00 .0 .00 0
5.1.60.275 COSTO F. SERVICIOS CANCIANI
23,122,623.00 .00 23,122,623.00 0 .00 .0 .00 0
5.1.60.280 COSTO F. ADMINISTRATIVA
235,361,834.00 104,218.00 235,466,052.00 0 .00 .0 .00 .0
5.1.60.282  ADMINISTRACION ANTOFAGASTA
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 ]
5.1.60.300 CORRECCION MONETARIA C.GAST.
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 ]

998 RECLASIFICACION L. C. (ttt)
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.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
1,211,126,681.00 744,417.00-  1,210,382,264.00 d- .00 .0 ""mfo.i .0

V¥V INGRESOS FINANCIEROS
6.2.01.313  INTERESES GANADOS
4,870,449.00- .00 4,870,449.00- .0 .00 0 .00 .0

4,870,449.00- .00 4,870,449.00- 0 .00 0 .00 0

YV1 OTROS INGRESOS
6.2.01.311  DIFERENCIA DE CAMBIO

22,730.00- .00 22,730.00- 0 .00 0 .00 ]
6.2.01.316  VENTA ACTIVO FIJO
12,583,557.00- .00 12,583,557.00- 0 .00 0 .00 £
6.2.01.360  CORRECCION MONETARIA E.P.EX
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 0
12,606,287.00- .00 12,606,287.00- 0 .00 .0 .00 ]

W¥  OTROS EGRESOS
5.1.70.325  INGRESOS-EGRESOS VARIOS

2,809.00 2,488.00 5,297.00 88.6 .00 .0 .00 0
5.1.70.355  AJUSTE RESULTADO AROS ANTERIOR
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
997 RECLASIFICACION L.C (*###)
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 .0
2,809.00 2,488.00 5,297.00 88.6 .00 .0 .00 |

IX  GASTOS FINANCIEROS
5.1.70.321  INTERESES PAGADOS

22,740,052.00 128,828.00 22,868,880.00 .6 .00 .0 .00 0
5.1.70.360  CORRECCION MONETARIA E.F.EX
.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 .0
996 INTERESES POR LEASING
.00 .00 .00 0 .00 0 .00 .0
22,740,052.00 128,828.00 22,868,880.00 .6 .00 0 .00 .0

YY CORRECCION MONETARIA

5.1.80.001 CORRECCION MONETARIA
.00 .00 .00 .0 .00 ] .00 .0

.00 .00 .00 0 .00 0 .00 0

IZ IMPUESTO A LA RENTA
5.1.70.350  IMPUESTO RENTA 12CATEGORIAA
.00 .00 .00 .0 .00 .0 .00 0

.00 .00 .00 0 .00 .0 .00 0
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ACTIVOS
ACTIVOS CIRCULANTES
A DISPONIBLE 48,756,726.00 295,252,336.00 246,495,610.00-  83.5-
B DEPOSITOS A PLAZ0S 20,107,111.00 50,000,000.00 29,892,889.00-  59.8-
C VALORES NEGOCIABLES 249,639.00 249,639.00 .00 .0
D DEUDORES POR VENTAS 783,167,700.00 705,932,251.00 11,235,449.00  10.9
E DOCUMENTOS POR COBRAR 23,462,820.00 199,352,313.00 175,889,493.00- 88.2-
F DEUDORES VARIOS 62,845,576.00 96,128,399.00 33,282,823.00- 34.6-
| IMPUESTOS POR RECUPERAR 40,692,724.00 24,597,063.00 16,095,661.00  65.4
1 EXISTENCIAS 506,067,989.00 401,599,967.00 104,468,022.00  26.0
K 0TROS ACTIVOS CIRCULANTES .00 5,281,179.00 5,281,179.00- 100.0-
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 1,485,350,285.00  1,778,393,147.00 293,042,862.00- 16.5-
ACTIVOS DE LARGO PLAZ0
. ACTIVOS FI1JOS 1,286,465,483.00  1,022,652,448.00 263,813,035.00 25.8
N DEPRECIACION ACUMULADA 160,368,721.00- 187,500,445. 00- 27,131,724.00  14.5
R DEUDORES A LARGO PLAZO 9,926,091.00 9,926,091.00 .00 .0
by 0TROS ACTIVOS 16,546,480.00 122,118.00 15,824,362.00 2191.4
TOTAL ACTIVOS DE LARGO PLAZO 1,152,569,333.00 845,800,212.00 306,769,121.00  36.3
TOTAL ACTIVOS 2,637,919,618.00  2,624,193,359.00 13,726,259.00 .5

SOLO PARA USO DE AUDITORES
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PASIVOS CIRCULANTES

M OBLIGACIONES CON BANCOS

CC  OBLIGACIONES L.P. VCTO EN CORTO
DD  DIVIDENDOS POR PAGAR

EE  CUENTAS POR PAGAR

FF DOCUMENTOS POR PAGAR

GG ACREEDORES VARIOS

661  ACREEDORES EN MONEDA EXITRANJERA
IT  RETENCIONES

II1  PROVISIONES

LL  OBLIGACIONES POR LEASING

TOTAL PASIVOS CIRCULANTES
PASIVOS DE LARGO PLAZO

MM OBLIGACIONES BANCOS L.P.
NN OBLIGACIONES POR LEASING

TOTAL PASIVOS DE LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CO  CUENTAS DE ORDEN
PP PATRIMONIO
RESULTADO DEL PERIODO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
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4/10/96

12:25:8
Prepared by:
Reviewed by:

Difference § Change

295,135,289.00 66,315,850.00 228,819,439.00 345.0
90,105,518.00 21,635,269.00 68,470,249.00 316.5
12,500,000.00 12,500,000.00 .00 0

451,994,294.00 976,615,230.00 524,620,936.00-  53.7-

.00 1,237,609.00 1,237,609.00- 100.0-
.00 47,605,733.00 47,605,733.00- 100.0-
.00 .00 .00 0
5,396,469.00 29,619,468.00 24,222,999.00-  81.8-
82,964,797.00 33,433,795.00 49,531,002.00 148.1
34,262, 395.00 34,262,395.00 .00 .0
972,358,762.00  1,223,225,349.00 250,866,587.00-  20.5-
62,449,580.00 62,449,580.00 .00 0
206,495,296.00 206,495,296.00 .00 0
268,944,876.00 268,944,876.00 .00 0
.00 .00 .00 .0
.00 .00 .00 0
1,122,104,110.00  1,027,283,567.00 94,820,543.00 9.2
214,511,870.00 104,739,567.00 169,772,303.00 162.1

1,396,615,980.00  1,132,023,134.00

264,592,846.00 23.4

2,637,919,618.00  2,624,193,359.00

13,726,259.00 S5

SOLO PARA USO DE AUDITORES -
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RESULTADO DE OPERACIONAL

I
Y
2

INGRESOS DE EXPLOTACION
COSTOS DE EXPLOTACION
GASTOS DE ADMINIST. Y VENTA

TOTAL RESOLTADO OPERACIONAL

RESULTADO NO OPERACIONAL

w
wil
L}
) ¢4
Y

INGRESOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

OTROS EGRESOS

GASTOS FINANCIEROS
CORRECCION MONETARIA

TOTAL RESULTADO NO OPERACIONAL
IMPUESTO A LA RENTA

RESOULTADO DEL PERIODO

INCLUYE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

Final

10,950,317,839.00
9,460,026,264.00-
1,210,382,264.00-

10,
9,

Prior Finmal

247,629,164.00
203,507,278.00-
884,604,288.00-

Difference § Chaage

102,688, 675.00
256,518, 986.00-
325,1171,976.00-

279,909,311.00

4,870,449.00
12,606,287.00

159,517,598.00

8,522,614.00
31,243,564.00

120,391,713.00

3,652,165.00-
18,637,2717.00-

5,297.00- 2,821,629.00- 2,822,332.00
22,868,880.00- 35,506,903.00- 12,638,023.00
.00 38,921,735.00- 38,921,735.00
5,397,441.00- 37,490, 089. 00- 32,092,648.00
.00 17,287,942.00- 17,287,942.00
214,511,870.00 104,739,567.00 169,772,303.00

SOLO PARA USO DE AUDITORES

6.9

2.8-
36.8-
15.5

42.9-
5.7-
99.8
35.6
100.0

85.6
100.0

162.1



ANEXO II



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Cliente:

Fecha del Examen/Verificacién de P.E.D.:

Verificacién de P.E.D. Efectuada por:

INFORMACION GENERAL

Administracidén

Indique la persona que ejerce una supervisién general de las actividades
de procesamiento electrénico de datos:

Nombre: Cargo:'

¢Quién es el supervisor inmediato encargado de 18 instalacién que esté
siendo revisada?

Indique la gerencia y/o personal supervisor con quien se discutié este
reporte: . ’

Nombre: Cargo:

Hardware

Ubicacién especifica del equipo de procesamiento de datos:

Nimero del modelo del sistema y su fabricante:

Capacidad de almacenamiento del procesador central:

Elementos principales de almacenamiento:




El sistema esti: arrendado comprado combinacién

Si es arrendado, de quién:

Fecha de Término del arrenda-
miento:

Software

Lenguaje normal de programacién:

Medio de almacenamiento de programas objeto (operacional)
indique todos los que se aplican:

Cinta magnética Archivo de disco
Paquete de disco Grupo de tarjetas
Otro: )

Indique quién hari en el futuro el sistema de diseflo y la programacién:

Personal del departamento de P.E.D.

Personal del fabricante de la computadora

Programacién por contrato




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

INFORMACION GENERAL (CONTINUACION)

Procesamiento

Indique el porcentaje de tiempo de procesamiento utilizado para:

Aplicaciones propias de la institucién %
Clientes de la misma industria atendidos %
Otros servicios externos %

(Culles son los turnos que se trabajan normalmente? (Anote las horas para
éstos y el nimero aproximado de personas asignadas a cada turno.)

Aplicaciones

Enumere las aplicaciones de la institucién que actualmente procesa la
computadora:

-

Nimero aproximado Cantidad de Miles de pesos
Aplicacién de cuentas en consideracién

~

Enumere las aplicaciones de la institucién que estin programadas para la
conversién en el prdéximo afio:

Fecha proyectada
Aplicacidn para la conversién




CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

II

CONTROLES GENERALES

Obtenga o desarrolle un organigrama
del departamento de P.E.D.

Existe un comité de gufa u otra evi~
dencia de que la alta gerencia esti
involucrada en la funcién de P.E.D.?

Es independiente el departamento de
P.E.D. de todas las unidades opera-
cionales para las cuales efectla

funciones de procesamiento de datos?

Se asignan obligaciones al personal
del departamento de P.E.D. en otras
4reas operacionales de la institu-
cién? Si es asf{, explique la natu-

raleza de tales obligaciones:

Dentro del departamento de P.E.D.,
estan separadas y precisadas las
funciones de programacién, opera-
cionens de la computadora y control
de datos?

Se considera el personal de P.E.D.
adecuado y lo suficientemente com-
petente para cumplir con sus obli-
gaciones y responsabilidades?

a. Tiene el departamento de audi-
torfa una seccién de P.E.D.
dentro de su personal?

b. Si no, ha recibido alguien en
el departamento entrenamiento
en P.E.D.?

Participa el departamento de audi-
torfa con el personal de procesa-
miento de datos en el desarrollo
de sistemas de P.E.D. para deter-
minar que se programen controles
adecuados en el sistema?

Existe un manual escrito o una gufa
de los procedimientos de auditorfia
que cubren cada aplicacién automa-
tizada?

SI !Q Comentarios



10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Revisa peri6édicamente el departamento

de audituria los controles operacionales
del departamento de P.E.D.?

Se reportan los resultados de la auditoria
relacionados con las operaciones y aplica-
ciones de P.E.D. a la Junta Directiva u
otro comité designado para verificacidén

Realiza el departamento de audi toria
verificacién de cuentas?

Qué porcentaje de cuentas se verifican
anualmente por aplicacién? (Especifique
si se trata de nimero de cuentas o canti-
dad en pesos)

Porcentaje
Aplicacién | Verificado

Utiliza el departamento de auditorfa el
computador para la preparacidn de esta-
dos financieros?

Verifica periddicamente el departamento
de auditoria los cémputos efectuados por
la computadora, tales como interés sobre
ahorros o pagos parciales sobre préstamoa
personales?

Se utilizan programas especiales de com-
putadores, ademias de verificacidén de
cuentas, para propdsito de auditoria? Si
es asi, enumere la(s) aplicacidn(es) efec-
tuada(s)

Se almacenan los programas de auditoria
bajo el control de departamento de audi-
toria?

Supervisa el departamento de auditoria
la corrida de programas de auditoria?

Comentarios



19.

20.

21.

22,

23.

24.

24.

25.

26.

27.

29.

Los duplicados de los programas opera-
cionales bajo el control del departamento

de auditorfa cubren todas las aplicacio-
nes de P.E.D.?

Se han comparado algunos de estos duplica-
dos de los programas operacionales con los
programas de trabajo durante al aflo pasado
y se han verificado los cambios por auto-
rizacion?

Itilizan el departamento de auditorfa pa-
quetes de prueba para probar programas
operacionales?

Verifica el departamento de auditorfa pe-
riédicimente las cuentas de los empleados

1 LT L L §

Verillca uvelectivamente el departamento
de auditoria los registros de salida de
archivos maestros para asegurar la inte-
gridad de los datos? ’

Verifica el departamento de auditoria las
aplicaciones que efectia la entidad para
una institucién de afuera?

Si la institucidén utiliza un contador
enumere las funciones efectuadas con
respecto aP.E.D.

Se limita el acceso al Area del computa-
dor a personal autorizado?

Se mantiene una bitAcora de entrada para
registrar el recibo de todas las tarjetas
de entrada, formularios y registros?

Se mantiene una bitAcora de salida para
registrar la distribucidén de todos los
reportes y documentos de salida?

Se mantiene bitAcora de las operaciones
diarias?

Contienen las bitAcoras operacionales de’
las computadoras:

a. Numeros de inicios y paradas para
cada corrida?

NO Comentarios



30.

3l.

32.

33.

3S.

b. Repeticién de corridas y razones
de las mismas?
c. Tiempo muerto y razones del mismo?

d. Operaciones no programadas efectua-
das?

Existe verificacién de supervisién
diaria de:

a. Bitacoras de entrada?

b. Bitacoras de salida?

c. Bitacoras operacionales del
computador?

Se iniciala cada bitacora para indicar
que se ha verificado?

Se preparan reportes de gerencia que
resumen .

a. Utilizacién de la mAquina
b. Horario de cumplimiento de aplicacién?

Se prepara un reporte que contiene todas
las excepciones ocurridas durante cada

turno tales como: repeticiones de corri-
das, paros por error, tiempo muerto, etc?

Contiene el sistema de computadora una

miaquina de escribir de consola? Si es as{:

a. Se numeran en forma secuencial las
hojas impresas por la consola?

b. Contiene la hoja de consola algun
formato de salida para cada corrrida
“operacional?

c. Se programan todas las corridas
operacionales para que cualquier

intervencién de la consola sea impresa?

d. Reciben verificacién de los supervi-
sores diariamente las hojas impresas
de salida? 1Indique cébmo se registran
estas verificaciones

Se rotan los operadores del computador
como para que ninguna persona tenga la
responsabilidad de la corrida continua
de una aplicacién dada?

Comentarios



36.

37.

38.

39.

40.

4.

47.

Si s6lamente opera un equipo, opera el
supervisor o un asistente las corridas
de produccién por lo menos una vez al
mes?

Se les prohfbe a los programadores el
operar corridas normales de produccién?

VA en contra de la politica de instala-
cién la depuracién de programas por con-
sola?

Entran transacciones los operadores del
computador Gnicamente por el método nor-
mal de entrada?

Estin fuera de acceso de los operadores
la organizacién de los archivos o el
ensamblaje de los programas?

Es una funcién separada el desarrollo

de aplicacién automatizadas y las efectia
personal que no sean los operadores del '
computador?

PROTECCION DE ARCHIVOS Y PROGRMAS

Se almacenan las cintas/discos en un
&rea especificamente designada fuera
del cuarto del computador?

Se ha asignado la responsabilidad del
mantenimiento de la biblioteca de cin-
tas/discos a una persona?

" Se les prohibe a los operadores y pro-

gramadores la obtencidén de archivos de
aplicacién de la biblioteca, a menos
que estén autorizadas?

Estdn documentados los procedimientos
de biblioteca?

Estin guardados en una béveda a prueba
de fuego los programas operacionales y
los archivos?

Se guardan copias de los programas
operacionales fuera del recinto del
computador?

Se pueden reconstruir los programas
operacionales y archivos de informa-

NO Comentarios



49. .

50'

51.

s2.

53.

55.

57.

cidén con los datos almacenados fuera
del area del computador?

Existe una provisién para la retencién
de por lo menos tres generaciones de
cintu magnética o de archivos en disco?

Se mantienen la informacién de transac-
ciones pertenecientes a archivos maestros
en cinta?

Se quitan los -anillos de escritura- de
las cintas magnéticas a ser preservadas?

Se consideran adecuados los procedimientos
de etiquetas internas y externas para cin-

tag?

Existe una provisién para que periédica-
mente se copien en memoria los archivos
de acceso directo en los archivos maes-
tros de respaldo?

Se mantienen archivos de transacciones
o reportes impresos relacionados para
las transacciones que afectan a los ar-
chivos de acceso directo entre ''vacia-
dos"?

Provee el seguro cobertura para los

costos de reconstruccién de archivos
en caso de que estos se daiflen o sean
destruidos?

Se han desarrollado procedimientos de
alerta en emergencia para el departa-
mento de P.E.D.?

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO Y RESPALDO
(BACK-UP) .

Se han hecho arreglos para proveer res-—
paldo en caso de falla del equipo?
(Anote el nombre y la localizacién de la
facilidad de respaldo y su composicién
general.

La Gltima fecha de prueba de la facili-
dad o 1la aseveracién de la continuidad
de su compatibilidad también de debe
indicar)

Comentarios
—— ———— .

3



59.

60.

III.

.5.

Se ha establecido un plan de manteni-
miento preventivo?

Se realiza el mantenimiento preventivo
tal como se programa?

Se han hecho arreglos para servicios
de mantenimiento de emergencias?

CONTROLES DE APLICACION
Control de Entrada

) Se establece un control en moneda de

todas las entradas antes de. ser some-
tidas a procesamiento?

Se microfilma o se registran de alguna
otra forma los documentos fuentes antes
de ser enviados al departamento de P.E.D.?

Se utiliza verificacién clave para asegurar

la adecuada verificacién de la entrada?

Se utiliza la edicién de entrada para pro-
bar los datos de entrada con relacién a su
validez y secuencia en todas sus aplicacio-
nes? Enumere las excepciones:

Revisan los departamentos de usuarios los
listados de errores que afectan sus datos?

Se emiten solicitudes por escrito para
cambios en el archivo maestro?

Se requiere aprobacién del supervisor
para cambios en el archivo maestro?

Existe un registro de todos los cambios
en los archivos maestros?

CONTROLES DE PROCESAMIENTO

Existen controles sobre el método de:

a. Identificacién de datos rechaza-
dos o no registrados?

b. Corregir datos rechazados o regis—
trados?

Comentarios



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18-

19,

20.

2l.

SI NO Comentarios

c. El procesamiento de datos rechaza-
dos o no registrados?

Se puede trazar todas las transacciones
hacia un control final de salida?

Se pueden seguir todas las transacciones
hacia el documento original?

Incluyen todos los programas rutinas
para la revisién de etiquetas de archivo
antes de su procesamiento

Se les prohibz a los operadores omitir
las instrucciones de verificacién de
etiquetas?

Se mantienen puntos adecuados de verifi-
cacién y procedimientos de reinicio para
corridas de larga duracién? N

Se utilizan totales de control de corrida
a corrida para la verificacién del proce-
samtento total y efectivo?

Si se utilizan terminales de consulta,
estd restringido el uso de tales dispo-
sitivos?

CONTROLES DE SALIDA

Se mantiene un calendario de los repor-
tes y documentos a ser producidos por el
sistema de P.E.D.?

Existe un procedimiento de control
paralla distribucién de reportes?

Confeccionan el reporte de control
de comparaciones personas indepen-
dientes del procesamiento?

Se considera la salida como adecuada
para buenos controles de auditorf{a?

Se editan y verifican el contenido
de los archivos maestros por el de-
partamento que utiliza el archivo al
menos anualmente?

.. e ———



22,

23.

Iv.

2.

Se siguen otros procedimientos de verifi-~
cacién de archivos maestros?
Si es asf, explique:

En qué forma se mantienen normalmente
los registros histéricos? (Por ejemplo,
copia legible, microfilm y fotocopia)

DOCUMENTACION

Hay un manual de normas de instalacién?
Incluye el manual de normas:
a. Normas de sistemas?

b. Normas de programacién?
c. Normas de operaciones?

Hay un manual de procedimientos de ruti-
nas que cubre la preparacién y control de
todos los formularios de fuente de datos?

Hay manual o instructivo de perforacién?
Hay un manual de operaciones (run manual)
que detalle las instrucciones de procesa-
miento para cada corrida de produccién?,

Incluyen los manuales de operaciones:

a. definicién de la fuente de los datos
de entrada y su formato?

b. descripcibén y arreglo de los pro-
cedimientos iniciales?

c. Definicién de condiciones de parar
con las acciones a tomarse?

d. descripcién de los datos de salida
que se esperan y su formato?

e. definicién de la salida y disposi-
cién de archivos al completarse la
corrida?

f. gufa para operar durante la corrida?

ﬂg Comentarios



8.

.

10.

11.

copia de las hojas normales de
la consola para corridas?

Excluyen los manuales de operaciones?

b.

C,

guias de 16gica de programas o
diagramas de bloque?

copia de listados de programas?

notas sueltas o cambios sin fechas )

o iniciales?

Existe un manual de operaciones
para cada corrida operacional?

Incluyen los manuales de operaciones:

b.

e
8
h.

i,

J.

k.

-

definicién y formato de la fuente
de datos de entrada?

descripcién de los procedimientos
de arreglo?

‘definicién de las condiciones de

parada con acciones a tomarse?

‘descripcién de los datos de salida

que se esperan y su formato?
definicién de salida y la disposi-
cién de archivo al completarse una
corrida?

Diagrama de corrida del sistema?
Diagrama de 16gica del programa?

copia de los listados de programa?

copia de la hoja normal de consola
para esta corrida?

diagrama de las codificaciones de
transacciones y de &reas afectadas?

descripcién de datos a prueba,

Estin inaccesibles a los operadores
del computador los manuales de
corridas?

Comentarios



12.

13.

14.

Estan los cambios de programas, junto

con sus fechas de aplicacién, registradas
en los libros de corrida, de forma que
mantenga un registro cronolégico del
sistema?

Cuando se cambian los programas objeto
también se revisan los programas fuentes?

Se le avisa al departamento de
auditorfa de todos los cambios a los
programas operacionales?

Comentarios



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO

ELECTRONICO DE DATOS
SERVICIOS DE_ DATOS

1. Utiliza la institucién su equipo 81 Ha Comentarios
de procesamiento de datos para
dar servicio a otras institucio-
nes-similares y no-similares?

2. Estén vigentes contratos escri
tos adecuados para cubrir los
servicios suministrados?

Nota: Al contestar esta pregun-

ta, se deben verificar

los contratos para deter-

minar si incluyen las si- ,

guientes partidas: ’

a. Trabajo especifico a reali

s
zarse y la frecuencia de los
reportes a ser suministrados. o =
b. Base del costo, tanto conver
816n como procesamiento, que
cubren requisitos normales y .
especiales. - -
C. Provisiones para cambios de
precio. s -
d. Horarios de tiempos para el
recibo y la entrega del tra-
bajo. - —
e. Establecimiento de responsa-
bilidad para documentos mien
tras estén en trénsito. = -
f. Manejo confidencial de los o . ’
registros.

g. Provisién para 1la termina-
cién de 1los servicios por
cualquiera de las dos partes.

Indique sobre qué& base se
pueden terminar 1los servi-
cios y los requisitos de no-
tificacién para cada parte:



CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

SERVICIOS DE DATOS (CONTINUACION)

5.

En caso de terminacién de servicios se
toman las medidas para que se provea a

la institucién que es servida con sus re
gistros y datos? -

Indique la forma en que 1la institucién
que es servida recibiria esta informa-
cién: (por ejemplo, impresiones de ejem
plares permanentes,tarjetas, cintas, disg
cos).

Indique cualquier aspecto no satisfactorio
de los acuerdos de servicio: )

Si la institucién realiza servicios de
contabilidad de planillas de sueldo, se
mantiene el inventario de cheques en
blanco bajo doble control?

Se mantienen registros que den cuenta
del inventario disponible?

EstAn incluidos servicios de datos en el pro

‘grama de proteccién de registros de la insti

tucién para proveer la reconstruccién de los
registros en caso de que 1los archivos co-
rrientes se dafien o sean destruidos?

Indique la cobertura de seguro con relacién
a responsabilidades incurridas,por convenios
de servicios con otras instituciones.

Comentarios -




