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Resumen

Este trabajo de tesis tiene por propdsito orientar a la eleccion de un
software ERP para la empresa Panaderia Central Ltda. Para ello, se
realizara un andlisis de la empresa, identificando sus procesos criticos y sus
necesidades de informacion. En base a esto, se evaluardn tres ERP
ofrecidos en el mercado, proponiendo el que cumpla con las necesidades

de la empresa.

Abstract

The goal proposed in this thesis is provide a guide to choosing an ERP
software, a wide variety of new tools for the enterprise Central Bakery Ltd.

To show these proposals, it will develop a company analysis identifying
some critical processes and their information requirements. Based on this,
three ERP systems currently on the market will be analyzed as we
mentioned and finally we will present the best available ERP who must

meets the needs of the company assessed.
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Introduccién

El aporte de las pequeiias y medianas empresas (PYME) en la generacion de
empleo y su papel como generadora de riqueza es reconocida en todo el
mundo. No obstante, estas empresas tienen serias dificultades para sobrevivir
y desarrollarse en un mercado cada vez mas competitivo. Una de las maneras
de promover el desarrollo y fortalecimiento de la PYMES es mediante el uso de

TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion).

Por este motivo se ha dado mayor importancia a la tecnologia de la informacion
y su alineacion con la estrategia del negocio, con el fin de mejorar todos sus

procesos claves.

Es de suma importancia que las empresas cuenten con un sistema de

informacion que fortalezca y apoye la toma de decisiones de la administracion.

Panaderia Central Ltda., es una PYME ubicada en Valparaiso dedicada a la
fabricacion de pan, pasteles y empanadas. Esta organizacion es manejada por
la familia Canales donde cada uno de sus integrantes cumple un rol en la
administracion, ademas cuenta con personal que llevan a cabo los procesos de

produccion y distribucién de productos.

Panaderia Central Ltda., lleva su control de inventario, produccion, asistencia
del personal y ventas, en planillas manuscritas las cuales se archivan
diariamente en una carpeta de registro, no cuenta con procesos definidos. Este

negocio funciona en base a las necesidades diarias de sus clientes.



Como objetivo principal se busca establecer una propuesta de implantacion de

un ERP que guie su gestién administrativa.

Por tanto, Panaderia Central Ltda., tiene interés en mejorar la gestion
administrativa para agilizar todos sus procesos de inventario, produccion,
ventas, compras y proceso contable para asi obtener un mayor control de los

flujos de informacion.

En conclusion, la complejidad existente en el entorno econdmico debe ser
tratada desde una perspectiva de integracion de las partes que conforman una
organizacion. Panaderia Central no posee una estructura definida ni una
integracion clara de sus procesos de negocio, menos aun, el soporte

tecnoldgico que lo sustente.

Objetivo General:

Realizar una propuesta de implantacién de un sistema ERP para potenciar la

capacidad de gestion administrativa en la empresa Panaderia Central Ltda.

Objetivos Especificos:

o Desarrollar un analisis del negocio, identificando sus requerimientos de

informacion y procesos criticos.



o Efectuar un levantamiento de informacion para determinar y analizar

requerimientos de automatizacion de procesos administrativos criticos.

o Efectuar una investigacion en el mercado de los potenciales productos
ERP que la empresa podria adquirir. Evaluar a los oferentes y sus
respectivos productos de software con el objeto de desarrollar una

propuesta al duefio de la empresa en la adquisicion de un sistema ERP.

El presente trabajo de titulacibn se compone de tres capitulos, el primero,
llamado Marco Tedrico, describe teorias, modelos y procesos que se utilizaran
en la investigacién, ademas de empresas y productos ERP y el apoyo estatal

para el fomento de implantacién de las TIC en micro y pequefia empresa.

El segundo capitulo presenta la empresa Panaderia Central Ltda., desde sus
origenes hasta su desarrollo actual, identificando su personal, clientes,
competencia, proveedores y los problemas que enfrenta al no poseer una

infraestructura tecnoldgica que la apoye.

En el tercer capitulo se analiza la situacion actual de los procesos mas
relevantes de la empresa, de esta forma, se determinan aquellos aspectos
susceptibles que pueden ser mejorados con un sistema ERP y se escoge el

ERP gue mejor se adapta a estas necesidades.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



El presente capitulo proporciona conceptos que se utilizan en el desarrollo de
este trabajo de titulacion. Se describe Enterprise Resource Planning, sus
caracteristicas, ventajas y limitaciones. Posteriormente se da a conocer
empresas proveedoras de ERP para Pyme con sus respectivos productos de
software, ademas se da a conocer el apoyo estatal para el fomento de

implantacion de las TIC en micro y pequefia empresa.

1.1Implementacion de sistemas de informacion

Es necesario comprender y entender qué es un sistema de informacion. En la
literatura se encuentra mas de una definicion, no obstante, en este trabajo de
titulacion se empleara la descrita por los autores Laudon y Laudon! quienes
definen los sistemas de informacibn como un “conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una

organizacion”

Por lo tanto la implementacion de un sistema se explica como un proceso que
asegura la operatividad del sistema de informacién y permite al usuario

obtener beneficios por su operacion.

1 Kenneth C. Laudon, Jane P.Laudon, Sistema de Informacion Gerencial: Administracion de la empresa digital,
Pearson , Décimo segunda edicién, 2012, Pagina 8.



1.2 Enterprise Resource Planning

Un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) se trata de un
conjunto de aplicaciones que estan disefiadas para cubrir las necesidades y
exigencias de cada area funcional de una empresa; es una herramienta de
gran utilidad para la toma de decisiones y ejecucién de operaciones. Su
funcionamiento se describe como una aplicacion que integra todos los
procesos relevantes de una empresa a través de modulos. En un ERP todas
las transacciones quedan registradas desde su origen una sola vez, en una
base de datos central, por lo tanto se evita la duplicidad de datos, facilitando el
flujo de informacion entre las diferentes partes de la empresa: manufactura,

logistica, finanzas, recursos humanos, entre otros.

1.2.1 Definicion de ERP

Un ERP es un sistema de planificacion empresarial que satisface la demanda
de gestidén dentro de una organizacion. Es un software integrado que permite a
la empresa: evaluar, controlar y gestionar mas facilmente el negocio. Esta
formado por diferentes modulos que conceden capacidad de adaptacion y de
integracion, estos poseen diferentes usos, por ejemplo: produccion, ventas,
compras, logistica, gestion de proyectos, gestion de almacén, inventarios,

pedidos, contabilidad, por nombrar algunos.



1.2.2 Beneficios tangibles e intangibles al implantar un ERP

La implementacion de un ERP ofrece beneficios tangibles e intangibles.

1.2.2.1 Beneficios tangibles

«» Reduccion de inventarios: La implementacion de un sistema ERP genera

ahorros como en el costo de manejo de inventarios, reduccion en gastos

de almacenamiento, mermas, entre otras.

Reduccion de costo de materiales: Al poseer un ERP la empresa tendra
un mejor control y conocimiento de inventario, una mejor planeacion de
la produccion. La empresa podra negociar mejores precios y politicas de
pago, ya que podra anticipar pedidos y contar con fechas exactas para
la entrega, en consecuencia generar un aumento en el volumen de

pedidos.

Reduccién en costos de mano de obra: Un ERP puede lograr mejores
planes y menores interrupciones en las lineas de produccion, ya que se
cuenta con anticipacion de lo que se necesita producir, para cuando y

para quién.

Mejora el nivel de atencion al cliente y las ventas: Logra que se cumpla
con fechas de entrega a los clientes y condiciones de conveniencia para
la empresa. Un ERP brinda informacién que da apoyo a la gestién con

los clientes.



«» Mejora los controles administrativos: Un buen manejo de la informacion
administrativa logra una reduccion de clientes morosos lo que genera un
aumento en la liquidez de la empresa para asi poder cubrir con las
obligaciones de ésta. Esto permite tener politicas de crédito mas
estrictas y mas controladas, asegurandose de liberar crédito solo a

buenos clientes y evitar las morosidades.

~ Razones financieras (rotacion de inventario, Costo de Ventas e
Inventario): Al lograr una reduccidon de inventario esto implica que
aumentara la rotaciéon del mismo evitando la obsolescencia. Al tener una
alta rotacién significa que los productos se estan vendiendo

rapidamente.

1.2.2.2 Beneficios intangibles

« Evita recapturas y multiples bases de datos. Agiliza la facturacion, de
esta forma mejora el proceso de cuentas por cobrar. Tomando en
consideracion que cada evento econdmico se registra al instante del
suceso, la informaciéon esta al dia y disponible lo que provoca que el
tiempo de cierre mensual se reduzca.

« Al contar con un sistema ERP permite que la planeacion de produccion
ayude a minimizar los problemas que se vayan presentando, ya que se

conoce en todo momento lo que se esta produciendo.



« En el caso de las ventas, al cumplir con las fechas de entrega de
pedidos, atender a las solicitudes genera fidelizacién con los clientes al

mejorar el servicio.

1.2.3 Caracteristicas

Los sistemas ERP no solo sirven para integrar varios departamentos de una
empresa, sino que ademas, deben poseer algunas de las siguientes

caracteristicas fundamentales:

« Integracion: Uno de los objetivos mas importantes de un sistema
ERP es integrar todos los procesos de la empresa, entendiéndola
como un grupo de areas que se relacionan entre si. Este enfoque
permite una mayor eficiencia, reduccion de tiempo y reduccion de

costos.

Al tener una base de datos centralizada se suele facilitar el flujo de
informacion entre los distintos médulos. Se debe destacar que en un
sistema ERP los datos se ingresan una sola vez para ser utilizados en
el sistema, estos deben ser completos, consistentes y comunes, asi

se puede evitar inconsistencia en informacion.

« Flexibilidad: Un sistema ERP responde a las constantes

trasformaciones de la empresa.



Gracias a su modularidad y capacidad de integracion es
facilmente adaptable a las necesidades de cada empresa,

permitiendo una completa configuracion.

«» Modularidad: Cada area funcional de la empresa corresponde
con un modulo, estos aunque son independientes comparten
informacion entre si lo que facilita la personalizacion,
adaptabilidad e integracién, ademas permite un crecimiento del

ERP acorde a las necesidades de la empresa.

1.2.4 Limitaciones

Existen limitaciones que se derivan de una incorrecta inversion, una mala
estrategia de implementacion, inexistencia de una politica corporativa, la falta
de actualizacion del software podria ir en contra de los intereses del negocio.
Es de suma importancia considerar la formacion y capacitacion del personal y

su continua instruccion.

La eficacia en la funcionalidad de un sistema ERP puede verse perjudicada
cuando surge un problema o una inconsistencia de datos entre médulos.El
tiempo que se requiere para su implementacion es un proceso intensivo, lo que

puede afectar la eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.
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1.2.5

5

5

Proceso parala implementacién de un ERP

Levantamiento y analisis de los procesos del negocio.

Identificar las necesidades actuales y futuras de la empresa.
Alinear la capacidad del equipo de la empresa con la capacidad de
operacion del sistema.

Definir el equipo de implementacion.

Desarrollo de un cronograma en detalle con las actividades, el
responsable y tiempos de entrega.

Levantamiento y andlisis de la informacion que manejan los
procesos actuales del negocio.

Alinear los procesos del negocio a los procesos del sistema.
Identificar las necesidades para la importacion de datos de los
sistemas anteriores.

Desarrollar interfaz para la comunicacion con otros sistemas.
Parametrizar el sistema ERP, consiste en analizar y definir los
pardmetros que se estableceran en la base de datos con la que se
operan los sistemas , esto se realiza de manera conjunta con el
vendedor del software y el personal de la empresa donde se
implementara el sistema .

Desarrollar un material de apoyo para los futuros usuarios del
sistema.

Definir y ejecutar pruebas al sistema.

Crear una carta Gantt para comenzar a operar el sistema.

11



« Definir informes que aseguren que al momento de operar el
sistema funcione correctamente.

« Capacitar a las personas involucradas en la implementacion del
sistema.

« Ajustar detalles de operacion.

1.3 Empresas proveedoras de ERP orientadas a Pyme

En la actualidad existen muchas empresas a nivel nacional que proveen de
soluciones ERP a las PYMES. A continuacion a modo de ejemplo para el
lector, se presenta una tabla, que muestra seis ERP de ellos tres seran

explicados en mayor detalle.

@
= e
== m
5 g =
ik} m
m
3 £ Z
S T =
Ejemplos de ERP Pyme en el mercado m 5 = .g
@ m w8 =
w n. @ o e o E
= o cC g - = T o T
n S5 @ o o m o ]
E - O M 1] £ 3 Ln E
= e m T B 5 4 o 2
0 £ = ru e o—m o w e
= W o= o * *= " = [¥]
8§ 5 £ e 232 8§ =
D o £ vi w = =2 £ o
Flexline si si si si si osi osi o si si 350UF
Softland"Gestion comercial y Ptoventa" si si si si no si si si si 353UF
Laudus si no si si si si osi mo si 39UF
Sys gestion si si si siosiosiosiosi si 20UF
Dimasoft si si si si osiosiosios si 25 UF
Defontana "Génesis comercial"” si nmo si si sl s s si si 61 UF
Openbravo si no si si si no si si no O

Tabla 1.1 ERP ofrecidos en el mercado orientados a Pymes
Fuente: Elaboracién propia
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1.3.1 SOFTLAND

SOFTLAND es una empresa pionera en el desarrollo de soluciones de gestion
administrativa, tiene mas de 30 afios de experiencia en el mercado lo que la ha
convertido en una de las marcas preferida de las empresas chilenas. Ofrece
diversos productos para grandes, mediana y pequeias empresas, en el caso
de las Pymes ofrece una linea de productos de gestion para Pyme como

contabilidad, gestion comercial y remuneraciones.

1.3.1.1 Modulo Gestion Comercial y punto de venta

Este ERP ofrece control en la Gestion Comercial, genera las 6rdenes de
compra y recepciones de mercaderia, maneja los niveles 6ptimos de inventario,
cuadratura de cajas del punto de ventas, el control de pago de los clientes etc.
De esta forma se obtiene la informacidn necesaria para una oportuna toma de
decisiones, por ejemplo, si posee informacion exacta sobre el inventario se

puede tomar una correcta decisién de abastecimiento.

Ofrece seguridad a nivel de sus funciones, se encuentra disponible en version
de mono usuario y para operar en una Red de cinco usuarios.
Posee ayuda en linea en todas sus opciones, ofrece informes exportables a

Excel y creacion de factura electronica.

13



FICHA DE FICHADE
PRODUCTO CLIENTES

ADMINISTRACION DE LAS » 4 COTIZACIONES Y ORDENES DE
IMPRESORAS f COMPRA A PROVEEDORES

MANEJO DE BODEGAS

CAJAS DEL PUNTO DE
VENTA
GESTION COMERCIALY | .~~~ »  CONVENIO CON
PUNTO DE VENTA

PROVEEDORES
=
CONTROL DE DEUDA DE
CLIENTES :
-
FACTURACION NORMALY
ELECTRONICA
s
COTIZACIONES Y
NOTAS DE VENTA / '
L4 4
v MANEJO DE
GUIAS DE ENTRADA Y IMPUESTOS
BRI REEODEGA SEGUIMIENTO DE LAS
NOTAS DE VENTA

Figura 1.1 Caracteristicas ERP Softland Gestion comercial y punto de venta

Fuente: Elaboracién propia

1.3.1.2 M6dulo Contable

Disefiado para controlar los movimientos contables de la pequefia empresa.
Entrega todos los informes requeridos de acuerdo a la normativa vigente como
libro diario, mayor, balance, libros de compras y ventas etc. Disponible en

Versiones mono usuario y para operar en una red cinco usuarios.
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CONCILIACION

BANCARIA

PLAN DE CUENTAS

CONFIGURABLES 4

MULTIMONEDA
CONTABILIDAD

PRESUPUESTO
OPERACIONAL

CONTROL DE INGRESOS Y
EGRESOS

CONTROL DE CUENTAS
CORRIENTES

CONCILIACION DE
EMPRESA

Figura 1.2 Caracteristicas ERP Softland Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

1.3.1.3 Médulo Remuneraciones

Este modulo permite manejar ficha por trabajador con los atributos por

empleado, ademas se puede adaptar a distintas formas de pago de

remuneraciones, posee conexion electronica de pagos previsionales por medio

de PREVIRED y cajas de compensacion.

FICHA DE
PRODUCTO
'y
FICHA DEL PERSONAL

REMUNERACIONES

CONEXION ELECTRONICA PARA
EL PAGO DE COTIZACIONES
PREVISIONALES
DISTINTAS
FORMAS DE PAGO
AL PERSONAL

v

ATRIBUTO DE LOS EMPLEADOS

B CONEXION AL MODULO

DE CONTABILIDAD

Figura 1.3 Caracteristicas ERP Softland Remuneraciones

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2 LAUDUS S.A.

Esta empresa ofrece LAUDUS el cual es un Software de Gestion (ERP) para
Pymes que se caracteriza por su facilidad de uso, herramientas de analisis e
integracion de nuevas tecnologias como por ejemplo facturacion electronica,
enfocando su funcionalidad a las necesidades del duefio de la empresa, este
software ofrece el servicio de acceso remoto, con el que los datos residen en
un data center a los que se puede acceder desde cualquier computador

conectado a internet.

1.3.2.1 Gestidn integral para la Pyme

Es un software de gestion (ERP) para Pymes que se concentra en la facilidad
de uso, enfocando su funcionalidad desde el punto de vista del duefio de la
empresa.

Es un producto que no se vende por modulo. Integra todas las areas de la
empresa tomando en cuenta que las Pymes tienen todas las necesidades en
pequefia escala y los modulos son gestionados por una misma persona. Es

multiusuario y la seguridad se configura a nivel se usuario.

16



FICHA DE FICHADE

PRODUCTO CLIENTES
COTIZACIONES Y ORDENES DE
ADMINISTRACION DE S 4 COMPRA A PROVEEDORES
IMPRESORAS
EJ
L. .
MANEIO DE BODEGAS
CAJAS DEL PUNTO -
DE VENTA -
GESTION INTEGRAL
e CONVENIO CON
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Figura 1.4 Caracteristicas ERP Laudus Gestién integral para Pyme
Fuente: Elaboracion propia

1.3.3 Defontana “Génesis comercial”

El ERP ofrecido por la empresa Defontana en su version orientada para
PYMES productivas en crecimiento se llama Génesis Comercial. Este entrega
herramientas para apoyar las necesidades de gestion en procesos de:
facturacion, inventarios, compras, contabilidad, finanzas y remuneraciones.
Fontana promete su puesta en marcha en 30 dias habiles y el software permite

hasta tres usuarios conectados.
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Figura 1.5 Caracteristicas ERP Defontana Génesis comercial

Fuente: Elaboracion propia

1.3.4 OPENBRAVO ERP

Openbravo ERP es un sistema disefiado para la gestion de informacion, de

cbdigo abierto, es decir software libre o gratuito, del tipo ERP.
Este software estd destinado a la pequefia y mediana empresa, es
considerado un producto lider en software libre debido a que ha conseguido

mas de dos millones de descargas a diciembre del 2012.

OPENBRAVO ha sido galardonado por cuarta vez como Mejor Aplicacion

en Software libre por Infoworld en sus BossieAwards 2011.
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1.3.4.1 Caracteristicas

Este ERP tiene la capacidad de gestionar datos de: clientes, proveedores,

cuentas, inventarios, etc.

Permite gestionar existencias de la empresa, tiene la capacidad de gestion
comercial de esta forma ayuda a mantener un control de clientes, ventas y
facturaciones, también posee control financiero y contable, como el libro
diario y estado de resultados. Exporta datos a Excel para un mejor

tratamiento de los resultados.

Se encuentra disponible es diversos idiomas como: espariol, inglés, italiano,

ruso, ucraniano y francés.

1.3.4.2 Beneficios

Programa gratuito, facil de usar, posee los principales aspectos que se

necesita en una empresa pequefia o mediana. Para ser implementado

necesita de una impresora y un lector de codigo de barras.

Otra ventaja es que este producto va evolucionando y cada cierto tiempo

esta disponible en internet una nueva versién para sus usuarios.
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1.3.4.3 Desventajas
Este software no permite enviar facturas por email, ademas no posee
especificaciones en contabilidad.
No posee soporte establecido en Chile, lo cual genera una desventaja al

producirse un fallo en su ejecucion.

1.3.44 Costos
Para su implementacion se requiere como minimo un computador con
internet, un lector de cddigo de barras mas una impresora. De este modo
los costos aproximados serian $250.000 computador, $96.000 lector de

cadigo de barras, $210.000 impresora, cotizacion realizada a octubre 2013.

1.4  Apoyo estatal para el fomento de implantacion de las TIC en
micro y pequeiia empresa
El Gobierno de Chile a través de la CORFO centra sus esfuerzos en
promover el emprendimiento, la innovacion y competitividad del pais, para
ello cuenta con programas de apoyo a emprendedores, a modo de ejemplo

dos formas de obtener recursos econémicos:

1.4.1 Fondos de Asistencia Técnica (FAT)
Este programa tiene como objetivo apoyar la contrataciébn de consultorias
especializadas en ambitos de gestion, que contribuyan a mejorar la calidad

y la productividad de las Pymes.
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Va dirigido a empresas que tenga ventas anuales netas menores a 100.000
UF.
Este programa apoya la contratacion de consultorias que se enmarcan en

distintos tipos de actividades:

«» Modernizacion tecnolégica de pequefias y medianas empresas, para
apoyarlas en la implementacion de herramientas de tecnologias de
informacion en sus procesos productivos y de gestion para mejorar su

competitividad.

«» Gestion financiera, para apoyar el desarrollo de sistemas y herramientas
que permitan la obtencion de informacién contable organizada y
confiable, que facilite el acceso a opciones de crédito o financiamiento

de inversion.

«» Produccion limpia, para apoyar la introduccién e integracién de practicas
de produccion limpia de baja inversion, denominadas tecnologias
blandas, optimizando sus procesos y productos, tanto en términos
productivos como medioambientales.

“‘Dependiendo de la modalidad de la asistencia técnica, este subsidio
entrega cofinanciamiento de hasta un 50% del costo total de la

consultoria, con un tope por empresa de $3.750.000. En el caso de
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consultorias en el ambito de produccion limpia, se permite un

cofinanciamiento de hasta un 70% con un maximo de $2.750.000"2

Para la implantacion de un ERP, una PYME puede optar a la postulacién de
servicios de consultoria en tecnologia y software, donde esta puede ser
financiada mediante subsidio CORFO, el beneficiario puede recibir un aporte
hasta un 50% del costos total de la asesoria .Contar con un equipo calificado y
con experiencia que asesore a la empresa desde el inicio del proyecto es un
factor de gran relevancia para poder finalizar con éxito la implantacion del

sistema.

1.4.2 Crédito CORFO microempresas.

Este crédito tiene como objetivo financiar inversiones y capital de trabajo de
micro y pequefios empresarios. Se otorga a través de instituciones
financieras no bancarias con recursos de CORFO, como por ejemplo:

Copeuch, Caja Los Andes, Cooperativa Financoop, entre otros.

Este crédito esta dirigido a personas naturales o juridicas que destinen los
recursos recibidos a actividades de produccion de bienes y servicios, con

ventas anuales no superiores a UF 25.000. El intermediario, debe

2 Corporacion de fomento de la produccidn. [en linea] <http://www.corfo.cl/programas-y-

concursos/programas/fondos-de-asistencia-tecnica-fat>[citado: 23 de 07 de 2013]
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considerar las ventas netas registradas en el afio anterior a la fecha en que

se curse la operacion.

Este crédito financia inversiones y capital de trabajo que necesiten micro y

pequefias empresas.

Entrega un monto maximo de UF 5.000 ($105 millones de pesos chilenos,
aproximadamente a agosto 2013), y a 10 afios de plazo maximo. El crédito
sera otorgado con una tasa de interés fija, de acuerdo a una tabla de tasas

gue es establecida por el Comité Ejecutivo de Créditos.

Este crédito no financia inversiones en tecnologias contaminantes y pago

de impuestos.
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CAPITULO II
MARCO CONTEXTUAL
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En el entorno competitivo actual, el flujo de informacion es esencial para
gestionar administrativamente con éxito una empresa, ya que afecta
directamente la relacion con clientes, proveedores y empleados, esto ocurre
tanto para grandes empresas como pequefias empresas. Asi mismo las
empresas deben contar con Sistemas de Informacion que les permitan obtener

informacion actualizada y oportuna para tomar decisiones con fundamento.

Este capitulo se centra en la descripcion de la empresa a la cual se le
propondra la incorporacién de un sistema ERP para un mejor control de sus
procesos administrativos, dando a conocer su historia, clientes, proveedores y
competidores, posteriormente se realiza un analisis tomando en consideracion

factores relevantes que pueden influir en la eleccion del ERP.

2.1 Historia

Panaderia Central Ltda. fue fundada en 1990 por su Unico duefio, Sefior
Ramiro Canales. Esta empresa naci6é del espiritu emprendedor de él, quien
viaj6é desde Santiago con toda su familia a probar suerte a un sector que en
esos afos, estaba practicamente desurbanizado. Poco a poco fue aumentando

su cartera de clientes apoyado por el crecimiento de la poblacion del sector.

Esta empresa se encuentra ubicada en el sector de Placilla, en la ciudad de

Valparaiso. Es un negocio familiar en el cual cada integrante de la familia

cumple un rol. Desde hace 24 afios se dedica a la produccion de todo tipo de
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pan, pasteles y empanadas que son comercializados a personas naturales y

empresas del sector de Placilla y Curauma.

2.2 Definicion del negocio

Panaderia Central Ltda. esta catalogada como PYME pues sus ventas anuales
fluctdan entre UF 2.400 - 25.000 UF al afio, segun el rango que estipula el

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La empresa posee dos vias de venta. La primera a venta directa en local,
donde ademés de vender los productos propios del rubro también tiene venta
de abarrotes y refrigerados. La otra forma de venta corresponde a reparto de

productos a negocios establecidos y empresas del sector.

2.2.1 Clientes

Sus clientes estan formados por negocios del sector, escuelas, kioscos y
casinos de empresas. Otro canal de venta es la que se genera directamente en
el local, donde sus clientes principales son familias que habitan en los
alrededores. El despacho de productos se realiza mediante dos camionetas de
reparto.

Su cartera esta formada por veinte y dos clientes donde se incluye empresas y

negocios del sector.
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2.2.2 Lacompetencia

Sus competidores son:

¢ Panaderia Santa Teresa, la cual ofrece los mismos servicios de reparto

y venta directa, a precios mas altos.

¢ Panaderia Celeste, solo venta directa de local.

2.2.3 Proveedores

¢ Molinera Casablanca S.A: Provee de harina especial, corriente e

integral.

¢ Lefersa: Provee de materias primas como levadura, margarina, manteca,
grasa, sal, aceite, mejoradores y aditivos para la fabricacion del pan.

¢ Huevos Arizona: Provee de huevos para la elaboracion de pasteles y
varios.

g Soprole: Provee de manjar y lacteos

¢ Supermercados Alvi: Provee de insumos de pasteleria y abarrotes para
el punto de venta.

¢ Forestal Valparaiso: Provee de lefia para la combustion del horno.

g Coca Cola: Provee de bebidas y jugos para el punto de venta.
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2.3 Analisis de laempresa

Por instrucciones del duefio, la empresa no cuenta con procesos claramente
definidos. Siendo su principal activo la inversibn que mantiene en maquinaria.
La falta de personal capacitado en el mercado genera cierta inestabilidad
debido a la rotacion de sus operarios que implica en algunos casos el no
cumplimiento con sus clientes. La mayoria de sus clientes paga diariamente en
efectivo, donde la recaudacion del dia es depositada en la cuenta corriente

personal del sefior Canales, no cuenta con una conciliacién bancaria.

No existe un sistema de informacién, se basa solo en la experiencia adquirida

durante los afnos.

Como se menciono en el Capitulo I, la empresa posee bastante experiencia en
el rubro y de acuerdo a la reunion sostenida con el sefior Canales, manifestd
estar convencido de que es el momento de implantar tecnologia, para un
adecuado control y manejo de la produccién e inventario, cobranzas, pago a

proveedores y control de flujos.

Para tener una visibn mas clara de la situacién actual de la empresa se realizo,

en conjunto con la Administracion de la empresa, un Analisis FODA.

28



2.3.1 Analisis FODA

Fortalezas:

¢ Experiencia en el rubro
¢ Buena atencion a clientes y proveedores
¢ Productos de calidad

¢ Producto diferenciado (horno a lefia)

Debilidades:

¢ Falta de personal.

¢ Falta de conocimientos en procesos administrativos.
¢ Carencia de publicidad y marketing.

¢ No posee infraestructura tecnoldgica.

¢ Calidad del proceso.

Oportunidades

¢ Aumento de la demanda por crecimiento poblacional del sector.
¢ Buena ubicacion.

¢ Creciente desarrollo econémico del sector.

g Oportunidad de nuevos mercados.

¢ Fidelidad por parte del cliente.
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Amenazas

¢ Aparicion de nuevos competidores.
¢ Mejores ofertas en la competencia.
¢ Productos sustitutos a bajos precios.

¢ Alza en el precio de los insumos.

Objetivos estratégicos de la empresa

@ Aumentar las ventas.

g Contratar mano de obra calificada para aumentar la produccién y
mejorar la calidad de los procesos y finalmente del producto.

¢ Crear nuevos productos.

¢ Promover imagen de calidad para mantener clientes actuales y ganar

otros.

Factores externos que influyen en la empresa:

¢ La exigencia de los clientes en precios, calidad de servicio, rapidez y

comodidad en la recepcion de los productos.

¢ Relacion con proveedores, clientes, personal (interno).

¢ Las PYMES pueden optar a mejoras financiadas o subvencionadas por

el Estado, como por ejemplo: capacitaciones para sus empleados que
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aporten al desarrollo de la empresa, crédito CORFO para

microempresas, postulacién a Programas de Fomento Productivo.

Tomando en consideracion los factores mencionados, se puede determinar los

siguientes sintomas para la empresa sujeta a analisis:

¢ Ineficiencia en el control de abastecimiento, no manteniendo un
sistema de inventario.
¢ Déficit en el control de sus flujos monetarios y de informacion.

¢ Falta de informacién para efectuar toma de decisiones fundadas.

De esta forma, tomando en consideracion los problemas que presenta esta

empresa se recomienda la utilizacion de un sistema ERP que ayude a controlar

los sintomas identificados.
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CAPITULO Il
PROPUESTA
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En el capitulo anterior se mencionaron aspectos sobre las deficiencias
detectadas en Panaderia Central Ltda; y la necesidad y oportunidad que
representa la implementacion de un sistema ERP que apoye y garantice su
crecimiento. En el presente capitulo se analiza la situacién actual de los
procesos mas relevantes de la empresa, de esta forma, se determinaran
aguellos aspectos susceptibles que pueden ser mejorados con un sistema

ERP.

3.1 Diagnéstico y disefio de procesos

Como resultado de este analisis funcional se pretende obtener requerimientos

gue son relevantes de considerar en la toma de decisiones.

Para la realizacion de este andlisis se evaluaran los procesos de: Compras,
Ventas, Contabilidad y Remuneraciones, dado que son los procesos criticos®

del negocio definidos por su duefio.

3.1.1 Proceso de compras

El proceso de compras es llevado a cabo por el Jefe de Produccion, quien se

encarga de coordinar la produccién diaria, basandose so6lo en su experiencia,

como él mismo comenta.

3 Proceso critico: Proceso que afecta de forma directa a la satisfaccion del cliente y a la eficiencia
econdémica de la organizacion.
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Escaso control sobre pedidos en materias primas, los cuales se realizan de
forma semanal dependiendo de la produccién estimada. Los pedidos son
anotados en un cuaderno, no teniendo ningun tipo de control en caso de que
lleguen pedidos incompletos 0 no se cumpla con las fechas de entrega. El

stock de bodega no es controlado.

Se conoce bastante sobre el rubro y cuanto se debe producir para cubrir los
pedidos, no obstante, no se manejan estadisticas de produccion que ayudarian
a llevar un control, considerando que esta informacion es relevante para la
toma de decisiones, lograr disminucion en las mermas y control en el sistema

de costeo.

En conjunto con la Administracion, se defini6 que los requerimientos
funcionales del ERP que necesita la empresa, para poder tener informacion

oportuna y fidedigna, son los siguientes:

« Control de stocks de materias primas, costos indirectos y gastos.

~ Apoyo en el célculo de costos por producto.

« Generacion del libro de compras en forma automética (IVA crédito
fiscal).

« Control de 6rdenes de compra.

« Administracion de datos de proveedores.

« Listado de pedidos de compra pendientes.
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3.1.2 Proceso de Ventas

Este proceso es llevado a cabo por la misma persona que realiza las
compras. Se realiza de manera informal ya que al momento del contacto con el
cliente se define la cantidad de producto, via de entrega, precio, horarios y
fecha de pago asi se conforma su cartera de clientes. La entrega de la
mercaderia se realiza a través de una guia de despacho, facturando

manualmente cada mes, proceso que realiza una de las hijas del dueiio.

Las ventas realizadas en el local, al publico en general, se documentan por

medio de boleta de ventas, realizando un arqueo de caja al final del dia.

En conjunto con la Administracién, se defini6 que los requerimientos
funcionales del ERP que necesita la empresa, para tener informacion oportuna

y fidedigna, son los siguientes:

~ Gestidn y control de ventas con boletas.

« Gestion y control de ventas, con facturas.

« Emisién de guias de despacho.

~ Informe de ventas.

~ Generacion del libro de ventas (IVA debito fiscal).

~ Administracion de datos de clientes.
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3.1.3 Proceso de Remuneraciones

Un profesional contador-auditor externo es el encargado de realizar el
proceso de administracion del personal, el cual incluye: generacion de los
contratos de trabajo, emision de las liquidaciones de sueldos, pago en efectivo
de éstos, consigna datos en formularios para pago de cotizaciones y emite
finiquitos. El control de asistencia diaria se lleva a cabo a través de un libro de

asistencia a través de firma.

En conjunto con la Administracion, se defini6 que los requerimientos
funcionales del ERP que necesita la empresa, para poder tener informacion

oportuna y fidedigna, son los siguientes:

« Gestion en el proceso de remuneraciones (horas extras, horas
trabajadas, etc.).

«6 Registro de ficha de cada empleado.

«» Emision de liquidaciones, contratos y finiquitos.

« Generacion del libro de remuneraciones y honorarios.

« Pago automatico de imposiciones.

« Generar alternativas de pago de remuneraciones.

36



3.1.4 Proceso Contable

Un asesor externo es el encargado de realizar la contabilidad que incluye: la
actualizacion de libros para el calculo de impuestos mensuales y anuales,
generacion de balance y estado de resultados con periodicidad anual. Carece
de preparacion y manejo de presupuestos. No se realizan conciliaciones

bancarias, el control de las cuentas corrientes se lleva en un cuaderno.

La cobranza a los clientes y pago a proveedores lo realiza el duefio de la
empresa. La presentacién y pago de impuestos mensual se realiza a través

del Formulario 29, via banco.

En conjunto con la Administracion, se defini6 que los requerimientos
funcionales del ERP que necesita la empresa, para poder tener informacion

oportuna y fidedigna, son los siguientes:

~ Registros diarios de las transacciones.

« Gestion cobranza a clientes y pago a proveedores.

« Informacién integrada (integracion con los otros madulos).
« Generacion de balance y estado de resultados.

« Reporte por centro de costos.

5

Estadisticas de ventas y produccion.
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3.2 Entrevistas a empresas proveedoras de ERP para PYMES

Para una mejor propuesta sobre la eleccion del ERP se solicité demostracion a
empresas proveedoras, especificamente se solicitd demostracion y cotizacion
a. empresa Softland (Médulo Gestion Comercial y Punto de Venta), Laudus

(Laudus ERP PYME) y Génesis Comercial de Defontana.

3.2.1 Gestién Comercial y punto de venta

Se entrevistd al sefior Jaime Cisternas, Ingeniero informético, vendedor y
consultor de Fortunato y Asociados Ltda., distribuidor autorizado de Softland

Pyme.

Se analizé el modulo “Gestiébn Comercial y Punto de Venta”, recomendado por
el vendedor, dada su experiencia en la venta del producto de software para

este tamafio y caracteristicas de la empresa bajo estudio.

Dicho médulo es un software monousuario que es instalado en el equipo de la

empresa. Los requisitos técnicos que debe poseer la empresa son los

siguientes:

Hardware: Intel Pentium 5400 o superior, memoria 2 GB o mas, disco 80 GB,

disco duro debe tener 2 GB libres minimo luego de la instalacion.
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Software:

Estacién Trabajo Xp Sp3/Vista Express Debe manejar Office 2003,
Business o Ultimate 20050 2008 2007 o 2010.
SP2 / Windows 7
Professional o
Enterprise SP1

Los sistemas operativos que debe poseer son Windows 2008,2003, 7 ediciones

Enterprise y Professional, Windows Vista , Windows XP.

Dentro de las consideraciones importantes para la toma de decision se pueden

notar las siguientes:

« Softland es una empresa que posee 30 afios de experiencia en el

mercado.

« Es un software escalable, esto es, permite agregar nuevas
funcionalidades cuando el negocio crezca. Ofrece, ademas, los médulos
de Contabilidad y Remuneraciones. Para acceder a estos médulos se
debe incurrir en nuevos costos, no contemplados en el presupuesto de

Gestion Comercial.

~ El tiempo de instalacibn es de aproximadamente dos meses, no
obstante, tomando como referencia la experiencia de una empresa de la

competencia; Panaderia Arauco, el proceso tardo tres meses.

« Se pudo corroborar que es un software amigable, como se presenta en

imagenes.
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« La migracion de datos se puede hacer desde una planilla MS-Excel.

« El servicio de instalacion del software es gratuito. Incluye

parametrizacion.

« Los valores asociados a servicios de capacitacion y soporte de

mantenimiento del sistema tiene un costo adicional.

«6 Ofrece la posibilidad de acceder a beneficio SENCE de esta forma da la
facilidad de no cubrir de manera inmediata los costos asociados a la

capacitacion del sistema.

« Beneficio SENCE no depende de proveedor, se da la facilidad de

documentar el pago con un cheque a fecha.

Este modulo posee dos submaddulos:

3.2.1.1 Gestion de inventario y facturacion

Este modulo posee control de bodega(s) donde se puede crear un
registro de cada producto con su descripcion, ademas posee un item
donde se puede ingresar todos los saldos para asi comenzar a
utilizar el sistema con un inventario real, posee un item de ventas,
control de deudas y generacion de informes, es un modulo amigable;

posee un panel de ayuda en caso de consultas.
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3.2.1.2Pu

Este modulo fue creado para el punto de venta de la empresa ya
gue permite cuadratura de caja y autoservicio esto se puede
utilizar con un lector de cbédigo de barras, el sistema permite la
impresion de codigo para poder codificar los productos que son
vendidos en meson de esta forma poder llevar un control, no

aplica para la produccion de pan. Calcula resultados, genera

3.1 Imagen mddulo de inventario y facturacion
Fuente: Fortunato y asociados Ltda.

nto de ventas

B~ ol e

informes, lo cual proporciona ayuda en la toma decisiones.
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3.2 Imagen médulo Punto de ventas
Fuente: Fortunato y asociados Ltda.

3.2.1.3 Costos

Gestion Comercial y Punto de Ventas posee modalidad monousuario y
cinco usuarios, tomando en cuenta que la empresa bajo estudio no
posee experiencia en implementacion de TIC y considerando la opinion
y experiencia del consultor se recomienda la primera opcion
(monousuario). El precio de venta asciende a $239.000 + IVA. y por el
servicio de capacitacion $384.000 + IVA monto que contempla la
ensefianza en la operacién del software a dos personas en forma
presencial, con una duracion 16 horas cronoldgicas. Totalizando lo
anterior $623.000, IVA incluido.

El valor del servicio de mantenimiento es $17.292 mensual.
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Si bien en la practica el sistema es amigable, se generaron algunos
problemas como comenté el Administrador de la Panaderia Arauco ya
gue posterior a la instalacion el sistema dejé de funcionar en reiteradas
oportunidades y debido a su poco conocimiento debian solicitar las
visitas de un técnico para solucionar el desperfecto. Adicionalmente, el
acceso a la informacion estaba soOlo en el equipo donde se habia
instalado previamente el software, pues la infraestructura y movilidad

esté restringida a la ubicacion del computador local.

Posee seguridad de datos a través de una identificacion y contrasenia,
es responsabilidad del administrador. Hubo problemas en la migracion
de datos, pues demand6 mas tiempo que el provisto, como comento el

encuestado.

3.2.2 Laudus ERP PYME

Se entrevistd al sefior Eduardo Medel Veladsquez, Ejecutivo de Ventas de
Laudus S. A.
Laudus ERP PYME ofrece el servicio de acceso remoto y acceso local.

Dentro de las consideraciones importantes se pueden notar las siguientes:

« Es un software de origen espafol, que comenz6 a comercializarse en

Chile en el afio 2009, aproximadamente. El software se ha modificado

para adaptarlo a las exigencias de la legislacion chilena.
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« Es un software escalable, el cliente puede elegir las aplicaciones que

den respuesta a sus requerimientos de informacion actuales y futuros.

«» No presenta problemas de licencias y actualizaciones del software ya
que es via internet y la Ultima version del programa no posee costos

adicionales.

El proceso de implantacion demora aproximadamente un mes y medio.
Después de dos semanas, la empresa esta facturando en forma automatica,

segun comenta consultor Laudus.

« En correspondencia a los requerimientos formulados por el
Administrador de Panaderia Central, el software cumple con los
requisitos establecidos, pero se pudo observar que este software no

emite contratos, finiquitos y no se puede calcular el capital propio.

«» Soporte postventa en forma remota via: e-mail y teléfono.

Este software, al operar en-linea, puede usarse desde cualquier
computador con conexién a internet. En cuanto a la seguridad de los datos,
Laudus prepara dos respaldos: uno en el local y el otro en EEUU para no

ser afectados, en caso de catastrofes.
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Los requisitos técnicos que debe poseer la empresa son los siguientes:
« Sistema operativo debe ser Windows 98 o posterior.
~ Hardware

Memoria: 128 MB RAM, Procesador Pentium lll 400 Mhz.

Laudus ofrece licencia de manera local y remota, los recursos locales
son los que estan directamente conectados al equipo de la empresa en
cambio un recurso remoto es algun dispositivo que no esta directamente
conectado al equipo de la empresa pero si se puede tener acceso a
través de una red, lo cual permite ver y trabajar en un PC que puede
estar lejos del area de trabajo.

Tomando en consideracion que la empresa en estudio necesitara dos
usuarios que operaran el software; el contador externo y su
administrador se cotizo licencia para por usuarios como se presenta en

la siguiente tabla:

3.2.2.1 Costos

Local Remota
Licencia S 480.000 S 480.000
Capacitacion S 160.000 S 160.000
Actualizacion y soporte( anual) S 174.000 S 240.000
Configuracion no aplica S 30.000
Total S 814.000 + IVA S 910.000 + IVA

Tabla 3.1.Cotizacién Laudus dos usuarios
Fuente: confeccion propia
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La siguiente figura presenta un balance donde resume los activos fisicos de la
empresa ademas de las deudas pendientes tanto deudores como acreedores,
en este item se puede detallar todos los préstamos tanto a corto como largo
plazo.

Las mercaderias se pueden clasificar y registrar cantidad y precio unitario por
producto, lo cual puede ser de utilidad para la toma de decisiones. También
ofrece la opcion de clasificar los deudores como es el caso de la empresa bajo

estudio ya que posee clientes con condiciones especiales.

1 Balance

Figo de Balance Cuents Saldo2004  Sado 2003 Vanacén ~
O Sumasg y saldos 1. ACTIVO 178761733 113076110 5308
@ Shuacdn : 41 - Activo Crculante 129043703 2ES2 675 3/
O Cuenls de Resultados L “'::c; c:;" = 2: :“ iz‘“ :z

100 - Caja 264 4¢5 .79
O Trivutario 8 columnas [ 1102-Bances 5653552 2268091 -38106
Mostar nivelas [ 110201 - ChiBenk 1570528 4465835 13724
110202 - Banco Sardandsr Santiey 4703294 2116.38¢ 12247
1M2M3MaMsM e [ 110203 - BEVA 279760 0 =
1 1108 - Daudcras Varkos 2787388 2454.002 1359
1 110%0- Devsores Varios 2787388 2454002 1359
Penodo [ 110502 - PP Benaficios 2797 368 2454 002 1359
Desde (010141920 | 1107 - mguestos a recuperar 1.457 048 2051 633 3034
e 11071 - VA Créckeo Fizcal 1457048 2051 583 3024
Fasta|1506/2004 [ 110710 - IVA Crécto Fiscol 1457 048 2061 533 30,34

Céotro de cosle [| 1103-Exstencias 107323460 81235017 3212
RS T 1|\ 110300 - Mercaderfaz, Conplemerd 12501 EE0.  14.526.09¢ 1394
L 110301 - Materislas pora camisas 93331378 55685104 300

Ogciones [ 110302 - Erwases y Embaigjes 835422 1023813 257

Mostrar porcertajes (2] | 1111 - Anticipos & proveedores 10353551 74325612 3339

Mostrar batance comparativo ] 111101 - Ansicipos a provesdores 9535567 TAS2612 2,27

Mostrar cuentas con saldo cero [ || 111102 - Provisién de fordos 53384 ] -
[] 111103 - Anscpos Remuneracios 30000 a
[ 12- Activoz Fioa 48.445 745 13655 840 15953
] 1201 - Activos Fios Fisicos 68535278 32320073 1235
[] 120100 - Activos Fioa Fisicos 1,504 569 1450099 100
[] 120101 - Programas nformdticas 455325 135674 23534
[] 120102 - Mbgénas ¥ equpos 8732635 7773269 1234
[] 120103 - Insniaciones 14053160 13832825 153
[] 120104 - Moo 1053553 129341 4739
[T 120105 oto motdadio 1339276 1569599 1,0
] 120106 - Compuadoras y compans 5335410 521293 1308
[] 120107 - Irpresoens 333255 43719 2377
i 120108 - OM0 oen mak  herrarmient 92394 174939 4720
[] 120110 - Sxdficios 34504 271 0

Imagen 3.3: Imagen balance presentacién LAUDUS
Fuente: www.laudus.cl
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La siguiente figura presenta estadisticas ,puede ser de ayuda a la empresa en

los siguientes ambitos:

«6 Clasificar por productos para asi dar a conocer el stock en
bodega que que posee cada uno de éstos.
« Los pedidos de clientes aun pendientes.

« Las necesidades de produccion.

. Estadisticas

Grifico [¥]  Tipo j! |venta

T

{ Diferencias de invantario
¢ (tinos movimientos
i Per debsjo dal minimo

1= 3 Vertas

= () Cotizaciores

« (] Pectdos

= () Guiss de Despscho

2% Por dios de la semana

A% Por diae del mes

X Por dias

2 Por meses

i~ Por afios

X Por comuna

X Por regién

X Por dstrivukdor-vendedar
A Por daspechadon

X Resumen tocs s clentes
A Resunen por Taenila ge cier
#x Resumen todas los productc

100.000.000

S0.000.000
80,000,000

70000000

£0.000.000

50,000,000

40,000,000

30000000
20,000,000

10,000,000

000

2ALe-kech |

2100 ey

Z000Januak

2006 July

2000-Srplenber

2CC0-Nowambes |

a0ldansy |

i A A —

2061-§

20000l
2001 Septamber |

2006 - R

Zo2Jaruay |
22-Mach |

2002

20t2-Jal

2002-Suteinber

2002 Newernbey |

2003 Jurnay

2003-Meech |
PIETUN Y Pra—

2003aly

2003-Scplombar |

P RS TE T

T

ZLUA- Mty

208

2003-Septpmbar

200 -Mey |
2LL4-Nevcmber |

Ax Rasunen por faeniia g8 proc

¥ Corresponden a 1 maguina gue posee &

2 aquipos ‘

- Unidad condensadora ZANOTTI \
Cuentas contables

Desde |01/01/2000

Hasta | 15A2/2004

v| Familias de praductos "}

I Productos | v|
@ @
v|

Sir= B

Imagen 3.4: Imagen estadisticas presentacion LAUDUS
Fuente: www.laudus.cl
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La siguiente figura es un ejemplo de coOmo presenta los activos fijos, para
realizar el registro se debe detallar el valor inicial, afio de adquisicion y valor
depreciado. Puede ser de utilidad para la empresa bajo estudio ya que se
puede administrar seguros, mantenimiento, calcular en forma automatica la

depreciacion y servir de ayuda a la toma de decisiones.

I Rasunen por Tandia de proc

n Activos fijos

Nombre [EQUIPOS DE FRIO Notas ' Corresponden a 1 maguina que posee A } -
i § | 2 aquipos
pacente fza"—o - - Unidad condensadora ZANOTTI I
Modelo | sas3351/65H - geu3531d mndain RASRAATRAAF saria N3d4nnaa ¥ | |-
Némero de serie 37| - 03440092-0437652a Cuentas contables ,
‘ 2% 1 b
Ub'caCidn]PQOOUCCION De Inmovilizado 1201003 v

______ De Depreciacion| 3301001

Proyeedor |[FRIO SERVICE LTDA —
Faclure “79“157— De Depr. Acumulada) 1211001

Depraciacion

Fecha de adguisicién [17/11/2004] Periodo Afio  Mesas Depraciacion Dep. Atumulada &
e 1]2008f11-12] 89 193]
2 2005 1-12 554.348 645758
il 3 2006 1-12 554.348 1.201.105
Valorresidual [ 1] L] 42007 1-12 554.348 1.755.453
L e ] 5 2008 1-12 554.348 2.309 800
 — w5 ] 62008 1-12 554 348 2864148
Tipo de amortizacién | Lineal & [] 72010 1-12 554348 3.418.496
Tenerencuenta oy ————— | 82011 1-12 554.348 3972843
mes de adquisicidn - - 82012 1-12 554.348 4.527.191
Mostrar Imparte can 7 e 1 102013 1-12 554.348 5.081.538
Corraccitn Monetana Depreciecicn | _| 11 2014 1-40 461.935 5543473
M

418> R EIRE Buscueda régile ’

Imagen 3.5: Imagen activos fijos presentacion LAUDUS
Fuente: www.laudus.cl
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Se puede generar cotizaciones a cada uno de sus clientes de manera

ordenada, formal y detallada.

RUT: 78.896.530-4
Panificadora Sta Marta Lida COTIZACION
Aldunala 3383 - Maigd, Sanlagn
Fono: B53 2568 - emait pedidosi@Stabdaracl
N® 11.002
Sazorococtel | CENCOSUD SUPERMERCADDS S.A. FUT | B4ET1 TO0G
Dweccidn | Awds Francizco Bilbas BYS0 Fecha | DN C005
Corena | Las Gondes fene
FidTra ds pagn wﬁ?ﬁ
L - s
g ]
Preducta Canlidad |Precia Unitane | Dcto. % Tatal |
iGalletas & granel 000 4.280 00 BO.FE0
Gallelas Santa Rosa 1259 450 ETS %00 28,856
Fanbisren esp. 500 gr 10,0 6150 500 50,425
Py blarwo 100 gr S0 1.200 500 B1.750
B molde 100 gr A0 1.640 00 oA
Lawns da pan da modds 13590 nm 1.210 500 34,485
Rgas e A0, 440 5,00 16.720
Pasts cudce 150 gr nom 1.100 500 20.800
Homeado salada 250 gr nom r] 00 17.574
Tolsl = IV FOTBIE

1 - Msipl, Sarfiagn - Fong

9 - amait par

Imagen 3.6: Imagen cotizacion LAUDUS
Fuente: www.laudus.cl
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3.2.3 Génesis Comercial de Defontana

Se entrevistdé al sefior Cristian Cortés de la Vega, Ingeniero Informatico,

vendedor y consultor de la empresa Defontana.

Génesis Comercial es un software disefiado para la pequefia empresa en

formato Web.

Los requisitos minimos para tener un correcto funcionamiento es internet, con

una velocidad de transmisién de 2 Mb por segundo.

Entre las consideraciones importantes se pueden destacar las siguientes:

« Defontana es una empresa que posee trece afos de experiencia en el
mercado. Su enfoque es ofrecer software empresarial a la pequefa y

mediana empresa de Latinoamérica.

«~ Los productos de software que ofrecen son escalables, es decir,

permiten agregar nuevas funcionalidades cuando la empresa crece.

~ El tiempo de instalacion de este sistema es de aproximadamente un
mes. La empresa encuestada coincide con la informacién entregada por

el vendedor.
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Es un software amigable, lo cual se pudo comprobar a través de la

ejecucion de un programa en demostracion que otorgd Defontana.

El software permite conectarse desde teléfonos con internet (i-phones).

La migracion de datos se puede hacer desde una planilla MS-Excel.

La Sra. Scherly Mufioz, Administrativa de MBS Alimentos Ltda.
(empresa ubicada en la ciudad de El Belloto, dedicada a la produccion
de alimentos), afirmd en una entrevista que el motivo de la eleccion del
software Génesis Comercial fue que posee un modulo robusto de
facturacion y la posibilidad de creacién de informes. Esta empresa lleva
mas de cuatro afios utilizando el software en las areas de: produccion,
ventas y contabilidad. Comenta que los procesos no sufrieron
modificaciones al momento de la implantacion y el personal tuvo una

buena aceptacion ya que el sistema es amigable.

La desventaja que comenté fue que en el area de produccién se
presentan dificultades al querer obtener informacion, por lo cual deben
procesar en forma manual algunos datos. No obstante, a pesar de este
inconveniente lo recomienda, dado que el sistema ayud6 a obtener

consultas e informes en tiempo oportuno y aumentar las utilidades.
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3.2.3.1 Costos

La puesta en marcha, que incluye la capacitacion, es 25 UF. Esta puede

ser recuperable cien por ciento via SENCE y es pagado una sola vez.

El valor mensual de mantencion es de 5,1 UF, considerando tres

usuarios: duefio de la empresa, contador externo y Jefe de Produccion.

Valor UF Total UF
RESUMEN DE INVERSION Mensual Anual
SUITE GENESIS UF 5,1 UF 61,2
PUESTA EN MARCHA UF 25

CERTIFICACION ELECTRONICA

TOTAL PROYECTO (Precio Lista) UF 86,2 +IVA

Tabla 3.2: Cotizacién Defontana tres usuarios
Fuente: Defontana.
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3.3 Comparacion de los ERP

A continuacién se comparan los tres ERP analizados

compatibilidad con las necesidades de la empresa.

para

analizar la

REQUERIMIENTOS

SOFTLAND

LAUDUS

DEFONTANA

PROCESO DE COMPRAS

«6 Control de stocks de materias primas,
costos indirectos y gastos

«5 Calculo de costos de producto

« Generacion del libro de compras en forma
automatica

«5 Creacion de ordenes de compra

«6 Datos de proveedores

~5 Listado de pedidos de compra pendientes

Si
si

Si
Si
Si
no

Si
Si

si
no
si
si

Si
Si

si
Si
si
no

PROCESO DE VENTAS

« Informe de ventas

«5 Facturacion

« Emision de guias de despacho
« Generacion del libro de ventas

Si
Si
Si
no

si
si
no
si

si
Si
no
Si

PROCESO DE REMUNERACIONES

«5 Informes en el proceso de
remuneraciones

«5 Ficha por empleado

« Emision de liquidaciones

« Emision de contratos y finiquitos

~% Pago automatico de imposiciones

no
no
no
no
no

si
si
si
no
si

si
Si
si
Si
si

PROCESO CONTABLE

«6 Registro de las transacciones

«5 Informes de cobranza y pago a
proveedores

«5 Generacion de balance y estado de
resultados

~5 Reporte por centro de costos

~5 Estadisticas

no

no

no

no
no

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si

Tabla 3.3 Comparacion ERP
Fuente: Confeccion propia.
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A partir de la tabla, se observa que el ERP Génesis Comercial de Defontana es
el que responde a mas requerimientos de informaciéon de la empresa bajo
estudio (90% de cobertura), en comparacion al software de Laudus (85%) y a
los modulos de Gestion Comercial y Punto de Venta ofrecidos por Softland

(40%).

Por lo tanto, uno de los principales motivos por los cuales se propone Génesis
Comercial de Defontana ha sido su mayor porcentaje de cobertura con los

requisitos.

Otro punto importante es que es via web, es decir, los usuarios pueden
acceder desde cualquier lugar con conexiéon, sin necesidad de adquirir un
nuevo hardware. Adicionalmente, posee protocolos de seguridad que

proporciona respaldo a sus bases de datos.

Frente a lo expuesto, el personal de Panaderia Central Ltda., especificamente
su duefio, el Jefe de Produccion y el Contador externo, tendran la ventaja de
acceder al sistema desde cualquier dispositivo movil con acceso a internet. Ello
posibilitara obtener informacion de los procesos antes sefialados y mejorar la
comunicaciéon con los clientes y proveedores por tener informacion oportuna y

actualizada para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La innovacion es de gran importancia estratégica, tanto para las grandes
empresas como para las pequefas, y la tecnologia genera herramientas y
mecanismos que aportan un valor extra a las actividades de la empresa, como
por ejemplo, informacién oportuna de calidad. Una empresa debe buscar
mecanismos para mejorar continuamente su negocio y los software ERP son

una buena manera de conseguirlo.

Hoy en dia los sistemas ERP no solo se asocian a grandes empresas, por
el contrario, cada vez se pueden apreciar mas soluciones ERP para empresas

pequenas.

La implantacion de un sistema ERP no es sencilla, requiere de muchos
esfuerzos como por ejemplo dedicarle el tiempo necesario, que las personas
claves de cada area se involucren, crear una visidn general y compartida etc.
ademas de una buena administracion para conseguir los resultados deseados.
Es importante considerar que el éxito o fracaso de un proyecto de estas
caracteristicas depende principalmente de la metodologia empleada y
posteriormente de la eleccién del software. La metodologia debe ser ordenada

que disminuya los riesgos del proyecto y garantice a obtencién de los objetivos.
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