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INTRODUCCION

Desde los ltimos cincuenta afios del siglo XX, hasta la actualidad, una serie de
cambios ha afectado de manera sustancial la organizacion y funcionamiento, asi
como también la morfologia y el paisaje de varias ciudades en el mundo. Cambios
gue se consideran, segun los expertos en urbanismo, como resultado de nuevas
dindmicas econdmicas (De Mattos, 2007). Estas dindmicas se basarian en el
desarrollo y expansiéon de una nueva infraestructura tecnolégica, que se cristaliza
en los avances que han experimentado las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, y que estd inserto en un proceso histérico mas amplio

conocido como la Globalizacion (Borja, Castells. 1998).

Es importante sefalar que hoy en dia no toda actividad econémica o cultural en
el mundo es a escala global. Aun se estan produciendo en la escala local o
regional, sin embargo, las actividades estratégicamente dominantes son
organizadas en redes globales de decisién e intercambio, debido a que el planeta
es interdependiente y se articula cotidianamente en tiempo real a través de
tecnologias de informacién, lo que se entiende como la Era de la Informacién

(ibidem).

En cuanto a los procesos de urbanizacién, las ciudades y los ciudadanos no son
ajenos a estos cambios estructurales (Era de la Informacién y Globalizacién). De
hecho asistimos al proceso de urbanizacién mas rapido y de mayores dimensiones
de la historia, ya que la era de la informacién y las telecomunicaciones no
deslocaliza individuos o diluye centros urbanos, sino que al contrario, al permitir la
gestidn y la comunicacion entre si de sistemas urbanos y rurales distantes, tiende
a concentrar a la poblacibn en aglomeraciones territoriales, parcialmente
discontinuas, de gigantesca dimensién y de caracteristicas socio-espaciales
histéricamente nuevas (ibidem). Asi la construccion de ciudades y la configuracion

de nuevos modos de vida capaces de responder a las nuevas formas productivas
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y culturales plantean desafios, en los cuales “los efectos socio-espaciales de esta
articulacién varian segun los niveles de desarrollo de los paises, su historia

urbana, su cultura y sus instituciones” (Borja, Castells, 1998, pag.35).

Este escenario plantea desafios para comprender la ciudad, otorgandole
importancia a las Ciencias Sociales, especificamente a la Sociologia Urbana ;
tanto en su dimensién tedrica como metodolégica para comprender fenémenos
localizados en espacios especificos y cotidianos, como puede ser también a nivel
de areas residenciales con ciertas caracteristicas como los conglomerados de

vivienda social.

La Sociologia Urbana, area del conocimiento sociolégico, entiende la ciudad
como una variable socioldgica en si, la cual ve sus inicios en los planteamientos
de la Escuela de Ecologia Urbana de Chicago'. Manuel Castells (1992) da dos
ideas importantes acerca de la Sociologia Urbana, o emplea dos términos
concretos: “urbanismo y urbanizacién. Urbanismo en tanto que modo de vida (“as
a way of life”), urbanizacién como proceso organizado a partir de un modelo
(“patter”) de interaccion entre el hombre y el medio” (Castells. 1992: pag.21). Lo
que da a entender que es “en términos propiamente sociolégicos el objeto real de

lo que ha sido y actualmente es la Sociologia Urbana” (ibidem).

Segun lo anteriormente expuesto, la presente investigacion titulada “Intervencién
del entorno inmediato, caso de poblacién de vivienda social Dinamarca (SERVIU)

Villa Alemana” se inscribe dentro del drea de la Sociologia Urbana, y se ha

‘La denominada Escuela de Ecologia Urbana de Chicago nacié en la Universidad de Chicago y
durante casi treinta afos fue la corriente mas importante de la sociologia norteamericana, hasta
que fue desplazada por el funcionalismo. Dio lugar a la sociologia urbana como disciplina
auténoma que traté de buscar las relaciones entre los individuos y la ciudad. Sus principales
exponentes entendieron la ciudad, a partir de las caracteristicas socio-espaciales, como un
verdadero ambiente ecolégico donde tiene lugar la complejidad del comportamiento humano. El
jefe de esta escuela, Robert E. Park, a partir de su formacién y practica como periodista, se
preocuparia por buscar una descripcién exacta de los hechos sociales urbanos, y de ordenar los
conceptos de manera univoca y sistematica para la descripcién de la vida cotidiana. (Bassols,
Méndez, 1988, pag.89)



empleado metodologia de tipo cualitativa para dar cuenta de la importancia de
conocer acciones cotidianas de las personas en sus contextos espaciales en el
diario vivir (la vivienda y sus alrededores), y de la necesidad de que el

investigador se introduzca en las experiencias individuales de los pobladores.

El aprendizaje del modo en que se desenvuelven los individuos en su entorno
(territorio) apunta a construir un tipo de conocimiento , tanto teérico como practico
de fendmenos urbanos que den cuenta de lo particular dentro de una escala
regional-local, lo cual va mas alla de crear generalizaciones de tipo estadistico o
predictivo. Lo que se pretende es obtener representaciones que permitan en el
futuro, generar propuestas para lograr hacer intervenciones por medio de
politicas publicas donde tome sentido la accién de los ciudadanos a nivel de
barrio, y que el interés real sea el mejoramiento de la calidad de vida a partir de

acciones sobre lo que se conoce como el habitat residencial.



CAPITULO 1- FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1-Planteamiento del problema

El presente capitulo aborda la configuracién actual del habitat residencial en
viviendas sociales del sector sur de la comuna de Villa Alemana, lo cual esta
hipotéticamente representado en intervenciones de los entornos inmediatos a las
viviendas sociales que realizan algunos habitantes de Poblacién Dinamarca, algo
que se aprecia como uno de los resultados observables del desarrollo historico

de una tipologia de vivienda social en el pais.

En esta linea es importante enfatizar la calidad de vida que se esta
desarrollando en los conglomerados de vivienda social. Actualmente se
caracteriza por la composicion de barrios de viviendas de bajo costo y con
equipamientos deficientes, en los cuales se desarrollan diversas dinamicas de
exclusion social, sean estas relativas a lo geografico, laboral, educacional o salud
publica entre otras problematicas. Esto se visualiza en el deterioro de
edificaciones e infraestructura de los nucleos residenciales, lo que refleja el

desarrollo de un tipo de barrio bajo o marginal (Zunino: 2002).

Estas problematicas provienen principalmente de una urbanizacién donde
preponderan légicas de mercado, lo cual ha agudizado procesos de segregacion
social espacial, impactando en la conformacién de las ciudades y los barrios,
tornandose relevante indagar en la intervencion del entorno inmediato de
viviendas sociales, principalmente en relaciéon a espacios colindantes o residuales,
que pueden ser tratados como minusculas areas verdes o hermoseamientos
paisajisticos. Las problematicas asociadas a éstas intervenciones se relacionan en
distintas dimensiones con las politicas sobre usos y mercados del suelo y nos

indica una conformacién histérica de la vivienda social, donde la concepcién de los




espacios privados y publicos (como asi también intermedios) ha ido

transformandose constantemente.

En este contexto, la normativa del uso de los suelos urbanos se relaciona con el
“uso lucrativo” de ciertos terrenos contenidos en espacios urbanizados, como [0
son, calles, plazas y la mayoria de las zonas verdes, 0 equipamientos gue no son
habitualmente objeto de beneficio privado en el mercado de suelo (Riera, 2001).
Las areas verdes especificamente suelen tener caracteristicas de “bienes
publicos locales”, y es: “poco probable que un promotor de un complejo
residencial no desee destinar parte del suelo a calles, plazas, parques y otros
equipamientos. Esos usos no directamente lucrativos si lo son indirectamente, en
tanto que su presencia contribuye a mejorar la venta de las viviendas a

determinado precio” (Riera, 2001, pag.3).

Esta presencia de areas verdes representa -por medio de la mercantilizacién e
instrumentalizacion de diversos elementos en el territorio- una acumulaciéon de
riguezas para los operadores inmobiliarios, que en el caso de las condiciones
ambientales urbanas se debaten con un “imaginario verde” que se demuestra en
el interés de muchas personas por vivir en espacios dotados de naturaleza. Esto
ha sido determinante, ya que genera que en las ciudades se desarrolle una
distribucién desigual de las condiciones ambientales, dado que |la gestiéon urbana
esta en manos del sector privado, y sélo los individuos con poder adquisitivo
pueden acceder a areas verdes o a un arbolado urbano. Lo que nos da una visién
de la naturaleza del desarrollo urbano como un “instrumento de consumo’
inmobiliario desigual en tanto distribucidon de las condiciones ambientales

(Irarrdzaval, 2012).

En el caso de la vivienda social, el mercado del suelo urbano en relacion a las

areas verdes opera de tal modo, que se presenta una brecha social en el acceso a



4reas verdes, asi como a la concepcién de una vivienda social que contenga este
“ideario verde” en la constitucion del hébitat residencial, ya que los operadores
inmobiliarios no lo contemplan mas alla de normativas estatales que pueden llegar
a ser limitadas. Es de este modo entonces que se desentienden disefios de
conglomerados con presencia de estédndares aceptables de provisién de areas
verdes en relacion al precio del suelo y de la vivienda, quitdndole calidad tanto de

vida como medioambiental a los habitantes de estos conjuntos de vivienda social.

Lo anterior da cuenta de un modelo de desarrollo y crecimiento econémico , que
en el aspecto urbano, segln el arquitecto Edwin Haramoto (1999), es inequitativo
y estd basado en un paradigma extremadamente racionalista enfocado en la
produccién de bienes de consumo determinados por las légicas del mercado, lo
cual no daria lugar a valores humanos, generando objetos arquitecténicos
utilitarios, entre los cuales esta la vivienda y su entorno (dentro del mismo sistema
ciudad), que pretende ser funcionalmente eficiente, pero que no incluyen en sus
propositos basicos lo preciado y significativo que es para el ser humano integral la

armonia con la naturaleza (Haramoto, 1999).

Con respecto a la calidad de la vivienda social, también es importante considerar
que la constitucién artificial de una comunidad, refiriéndose a vinculos y
capacidades de organizacion vecinal ha devenido en precariedad e inestabilidad
de la accidon colectiva en cuanto al entorno, identificAndose la ausencia de
asociatividad formal e informal. Apuntando a la incapacidad de articulacién
comunitaria que, de la mano con elementos como la falta de capitales sociales
efectivos, restringen la capacidad de hacer frente al ambito institucional publico
en variados temas sensibles para estas poblaciones, como lo es el mejoramiento
de la misma vivienda, el espacio publico y expectativas en cuanto a salud,
educacion y trabajo (MINVU,2012). Este tipo de probleméaticas se “espacializan” a

la escala especifica del barrio, formuldndose politicas que enfatizan la




participacién de la comunidad y el fortalecimiento de la cohesidn social y el capital

social (Tapia: 2013).

Abordando la problematica de la segregacién socio residencial, y focalizandose
en la vivienda social, podemos adentrarnos en la intervencién del entorno que se
da en el caso particular de la Poblacion Dinamarca de Villa Alemana (Quinta
region de Valparaiso), compuesta por viviendas de tipo C, configuradas en blocks
de 4 pisos, donde es relevante apuntar a las modificaciones que hacen los
habitantes de los entornos inmediatos a la vivienda social, principalmente en los

primeros pisos.

Estos entornos inmediatos se entienden como territorios semi-publicos o semi-
privado en los que se establece |a interaccién entre los miembros de un numero
no muy elevado de familias vecinas compartiendo un lugar comun (Haramoto:
1990). Cuando hablamos de territorios nos referimos a un pasaje, una calle, una
plazuela o un patio, etc., en los cuales la habilitacion de antejardines, instalacion
de cercos, arreglos de fachadas, parrones o pérgolas es muy comun, y se
presentan como apropiaciones de un espacio que suponen la inversién familiar de
cierta cantidad del presupuesto. Estas acciones resultan paraddjicas, ya que se
parte del supuesto de que estas viviendas necesitan ante todo mejoras en su
habitat interior mas que en lo exterior, lo que gatilla cuestionamientos acerca de

las necesidades y motivaciones que las provocan (ibidem ).

En el entorno inmediato existe un rol importante en la relacién entre vecinos y la
realizacion de actividades de variado tipo. Es asi como en un contexto donde nos
encontramos con viviendas sociales de baja calidad residencial, es relevante
entender las percepciones y valoraciones que los actores y residentes hacen de
un conjunto de factores que se pueden resumir en socioecondémicos, culturales,
ambientales, de localizacién, equipamiento social y comunitario, urbanizacion,

disefio y construccion (ibidem).
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1.2.- Pregunta de investigacion

¢ Qué significados tienen para los habitantes de Poblacion Dinamarca de Villa

Alemana las intervenciones al entorno inmediato a sus viviendas sociales?

1.3.- Objetivo general

Conocer los significados que otorgan los habitantes de Poblacion Dinamarca a

las intervenciones del entorno inmediato a sus viviendas sociales.

1.4.-Objetivos especificos

1- Describir uso y apropiacion por parte de los habitantes de Poblacién Dinamarca

del entorno inmediato.

2- Establecer una tipologia de intervenciones del entorno Inmediato a la vivienda

social en Poblacion Dinamarca.
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1.5.-Relevancias de la investigacion

1.5.1- Relevancia practica

A partir de los significados que pueden desprenderse de las intervenciones de los
entornos inmediatos, es posible informar a los habitantes de Poblacién Dinamarca
acerca de una tipologia alternativa e integral de construccién de vivienda social, en
la cual sea posible la participacién ciudadana y la generacion de redes
comunitarias que permitan el fortalecimiento de una idea de barrio que a su vez
apunte al cuidado del entorno natural y la participacion de los individuos en el

espacio publico.

En el ambito de las politicas publicas, los hallazgos pueden contribuir a pensar
nuevas propuestas arquitectdnicas urbanas sobre la construccion de
conglomerados de vivienda social. De esta manera, si tomamos en cuenta el
trabajo que realizan las distintas familias, seria posible disefiar nuevas formas de
vivienda y de entorno que den lugar a la participacion en forma de redes,
articulando las iniciativas familiares, superando la iniciativa espontanea y
relativamente cerrada que representa el fendmeno estudiado, lo cual es extensible
a nivel comunitario, donde toma relevancia el fratamiento del entorno y
especificamente el ambito del paisajismo, lo cual implica un giro arquitecténico
importante. Desde la sistematizacién de las intervenciones localizadas emergen
codigos que pueden llegar a ser parte de la infraestructura del espacio publico
mas amplio en el futuro, permitiendo que las poblaciones puedan seguir

constituyéndose desde lo fisico y simbdlico como barrios con identidad.

1.5.2-Relevancia tedrica

La relevancia tedrica nos habla de un giro hacia lo cualitativo en el analisis de la
vivienda social y sus problematicas asociadas. Lo que desde la perspectiva de la
informalidad y la espontaneidad de la intervencién del espacio que representa el

fenémeno estudiado nos lleva a indagaciones que den cuenta de enlaces tedricos
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que apunten a la superacién del Estructuralismo, poniendo énfasis en elementos
propios de la Teoria de la Emergencia por parte de los agentes que actuan en
ciertos territorios, dando importancia a las experiencias subjetivas, y la creatividad
de los “consumidores” con respecto a la imposicion linglistica, también presente
en el ambito arquitecténico-urbano, que se da desde los elementos de control,

principalmente articulados desde las politicas del Estado.

1.5.3-Relevancia metodolégica

Los aportes metodolégicos se relacionan con la perspectiva cualitativa, que
permite un acercamiento a los fenédmenos sociales relativo a las experiencias de
los habitantes de la vivienda social, lo cual da cuenta de una produccién de
conocimiento que supera los modelos tradicionales de analisis de problematicas
urbanas, basados en la produccion de datos cuantitativos sin dar cuenta de las
voces y visiones de las personas insertas en un contexto social determinado, la
participacion de los habitantes de los barrios es lo que permitira una riqgueza de
datos cualitativos obtenidos a partir del trabajo de campo, lo cual se profundizara

en el acto analitico.
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CAPITULO 2.- Antecedentes del area de estudio, datos
cuantitativos y referencias territoriales

2.1-Comuna de Villa Alemana

La comuna de Villa Alemana estd ubicada a 33°01' Lat. S y 71°22' Lat. O., con
una elevacién media de 143 metros sobre el nivel del mar. Se localiza a 21
kildmetros de Vifia del Mar y se conecta con la Regién Metropolitana de Santiago
a través de la carretera Ruta Lo Orozco, la que empalma con la Ruta 68 via
Santiago, a la altura de la comuna de Casablanca. Esta circunscrita a la

recientemente creada provincia del Marga Marga.

Geograficamente Villa Alemana limita al Nor-Oriente con la linea de altas cumbres
que la separan de la Comuna de Limache. Al Poniente limita con la Comuna de
Quilpué a través de la calle Ojos de Agua y Los Naranjos. Al Sur limita con la linea
de cumbres de la Cordillera de la Costa que la separan de la Comuna de Quilpué

(ver mapa n°1) (PLADECO Villa Alemana: 2013-2014).

Fuente: Elaboracién propia en base a mapas Gobernacién
Provincial Marga Marga
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En el plano de desarrollo urbano, la comuna de Villa Alemana vive un proceso de
urbanizacién constante, tomando en cuenta principalmente el desarrollo
inmobiliario privado de tipo “condominio cerrado” o “villa”. También asoman
politicas de vivienda social que estan preferentemente destinadas a la poblacion
pobre urbana y a superar la condicién de allegados de familias de bajos recursos.
Esto da cuenta de una realidad regional y local de ciudad emergente, en donde
muchas familias comienzan a alejarse de la saturada Zona Metropolitana de
Santiago o de la conurbacidon Vifia-Valparaiso. Situacién que se traduce en
desplazamientos residenciales desde comunas centrales a comunas periféricas,
lo que trae como consecuencia un estancamiento o descenso en la poblacién
de las comunas centrales y un incremento acelerado en la poblacion de las
comunas periféricas. En el caso del Gran Valparaiso se estaria produciendo el
mismo fenémeno a menor escala, lo que expresa un desarrollo como Zona
Metropolitana. Valparaiso como Vina del Mar entendidas como comunas
centrales, experimentan un estancamiento en su poblaciéon, mientras que
Concén, Quilpué y Villa Alemana, entendidas como comunas periféricas,
presentan un crecimiento acelerado en el mismo periodo (Valenzuela,2008).
Para el afio 2002 Villa Alemana cuenta con una poblaciéon de 95.623 habitantes,
en el periodo intercensal 1992-2002 la poblacién comunal se incrementé en un
20,92%, lo que significa un crecimiento en 20 mil habitantes y con una tasa de
crecimiento promedio anual del 2,0%, correspondiendo en términos absolutos, a

la comuna que més crece a nivel regional (Ver Gréafico n°1)%.

sal poblacién Villa Alemana afios 1992-

Ambito Censo 1992 Censo 2002 Variacién intercensal
Villa Alemana 75.624 95.623 20,92%
Region de Valparaiso 1.384.336 1.539.852 11,20%
Pais 13.348.401 15.116.435 13,23%

Fuente: Elaboracién propia en base PLADECO Villa Alemana afio 2014

*Datos censo de poblacién 2002 INE, Pladeco 2014, recuperado pégina web municipalidad de
Villa Alemana.
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En esta misma linea se proyecta una poblacién de 138.348 habitantes para el
afio 2015, con una variacion de 44,68% segun datos arrojados por el Censo de

Poblacién y Vivienda del afio 2002 con proyeccién de poblacion 2015 realizado

por el INE (ver gréfico 2 )°.

Gréfico n°2: Proyecci6n Poblacién comunal 2002-2015

Territorio Afo 2002 Afio 2015 Variacion (%)
Comuna de Villa 95.623 138.348 44,68
Alemana

Regién de Valparaiso 1.539.852 1.825.575 18,57

Pais 15.116.435 18.006.407 19,12

Fuente: elaboracion propia en base informacién CENSO INE 2002

La poblacién rural alcanzaba el afio 2002 a un 0,9% del total de la poblacién
comunal, lo que equivale a 821 personas. Por su parte, la poblacién urbana era de

94.802 personas, equivalente al 99,1% (Ver gréafico n°3).

Lafdiico r

Villa Alemana Distribucién por sexo

Hombres Mujeres Porcentaje Total
Urbana 45.446 49,356 99,10% 94.802
Rural 422 399 0,90% 821
TOTAL 45.868 49.755 100,00% 95.623

Fuente: elaboracién propia en base PLADECO 2014 y datos CENSO INE 2002

A nivel comunal y por tipo de vivienda, segun la Casen 2003- 2009, en el caso de
Villa Alemana existe una cantidad de 29.393 casas (84.4%), y 5.179
departamentos en edificios (14.84%) al afio 2009. Por su parte, y con respecto al
mismo afno 2009, en relacién al tipo de tenencia de la vivienda en el ambito
urbano, el numero de propietarios (vivienda pagada y pagandose) corresponde a
23.421 viviendas (67%), mientras que a modo de arriendo hay 7.838 viviendas

(22.4%). En cuanto a la calidad de la vivienda es posible sefialar que al mismo afio

® Datos de censo de pobacién 2002 del INE, insertos en reportes comunales de la pagina web de
la biblioteca del congreso nacional: hitp:/reportescomunales.ben.cl/
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2009 en la comuna de Villa Alemana existen 32.485 (93.1 %) casas en condicién
aceptable de habitabilidad, mientras que en estado de recuperable e irrecuperable
serian 2.188 y 218 viviendas respectivamente. Con respecto al hacinamiento se
indica que se pasa de un indicador de 0.06 % de viviendas en condicién de

hacinamiento al afio 2003 a un 0 % de hacinamiento al 2009* .
2.2-Contexto de poblacién Dinamarca

La poblacién Dinamarca es un conjunto habitacional del programa de vivienda
basica progresiva del SERVIU en la modalidad de condominio social, construido
en el sector sur de la comuna de Villa Alemana, un sector denominado como
Huanhuali (ver mapa 2).

Mapa n°2: Sector Villa Dinamarca = = |

LIMACHE

Fuente: elaboracién propia en base a mapa Gobernacién
provincial Marga Marga

Los limites de lo que se comprende como Poblacion Dinamarca serian: en el oeste
(poniente) la avenida Huanhuali, conexién directa con el camino troncal, en su

lado sur calle Espania, al lado este (oriente) con los limites sin calle o pasaje de la

“Datos Casen 2003-2009 extraidos de los reportes comunales online del sitio web de la Biblioteca
del Congreso Nacional, sitio web:
http://reportescomunales.bcn.cl/2012/index.php/Villa_Alemana#Tipo_de_tenencia_de_la_vivienda_
CASEN_2003-2009 . recuperado el 04 de junio de 2014
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poblacién, y su lado norte calle porvenir, también via de comunicacion importante

con el resto de la comuna (Ver foto aérea n°1)

a parur de geo-herramlentas sitio web del Instituto Geogréﬂcn Mllltar r.

Fuente Elaboramén pr

En este sector ha presentado un proceso reciente de urbanizacién y crecimiento
debido a operaciones inmobiliarias de distinto tipo, respondiendo el caso de
Poblacién Dinamarca, como deciamos, a una accién del Estado en el ambito de
politicas habitacionales. Se pueden ir identificando tipos de urbanizacion y
construcciéon en el territorio , por una parte (zona norte de la poblacién), hay
terrenos con sus respectivos arreglos habitacionales otrora tomas de terreno que
fueron progresivamente urbanizandose (Zona A, ver fotografia aérea n°2) ,
acompafado de 2 operaciones inmobiliarias relativamente recientes (Zona D y E
en fotografia area n°2), de las cuales, es de interés el conjunto de viviendas tipo
blocks encargadas por el SERVIU, conocido como Villa Dinamarca (sombreado
rojo en fotografia aérea n°2, Zona B), que circundan la calle Dinamarca (central)

del conjunto de estas, ademas de un terreno no urbanizado tipo parcela (Zona C):

18



‘Fotografia Aérea n°2: Tipos de construcciones y operaciones inmobiliarias
sector Villa D : -

o N

% L ] : L '._.‘ = - ee— o i
Fuente : Elaboracién propia en base a geo-herramientas sitio web Instituto Geografico Militar

El emplazamiento de vivienda social basica progresiva de modalidad condominio
SERVIU esta compuesto por blocks de 3 a 4 pisos tipo C, con departamentos de
43 y 50 metros cuadrados (planos en anexo 1y 1.1), los cuales estédn construidos
de material sélido. En su exterior hay pasillos y escaleras, ademas de espacios
comunes como pequenas calles, pasajes y delgadas veredas, las cuales conectan

las distintas edificaciones y lugares publicos de la poblacién (Ver anexos n° 2).
2.3-Equipamientos de la poblacién

Los equipamientos de la poblaciéon han sufrido cambios en el tiempo pero es
posible destacar algunos de estos en la actualidad que han sido modificados y
otros que se han mantenido. En un principio habia que recolectar la basura
edificio por edificio, pero posteriormente y debido a que se organizaron, se arreglé
el problema con una cantidad razonable de contenedores en la poblacion.
También es relevante que se contara con una plaza publica, multicancha vy
espacios para organizaciones vecinales como sedes comunitarias de construccion
sélida. Ademas se ha renovado el sistema de iluminacién, y por informacién de
vecinos se sabe que la arborizacidén existente en la poblaciéon esta desde su

entrega en el afio 1999 (ver anexos n°3).
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2.4-Datos cuantitativos geo-referenciados

En el caso de datos sobre demografia, sociedad y vivienda, existen datos
georreferenciados por manzanas en la zona de Poblacion Dinamarca, trabajo
hecho por el observatorio urbano del MINVU, en donde a partir de sus
herramientas multimedia se puede rescatar data de tipo cuantitativa (ver anexo
n°4. Tabulacién de datos) de variados temas por manzana y por comuna, los
datos ocupados para ser referenciados principalmente provienen del CENSO de
poblacién y vivienda del afio 2002 del INE o bien del trabajo sistematico CASEN-

2004-2009, como asi mismo de datos recabados por el mismo MINVUS,

Lo que se comprende como Poblacion Dinamarca, se expresa en un mapa
dividido en 4 manzanas en las cuales se circunscriben los block de 3 y 4 pisos de
vivienda social SERVIU que son objeto de la investigacion (Ver mapa n° 3). Esta
focalizacidbn geografica se basa en una tesis de pregrado de la escuela de
Sociologia de la Universidad de Valparaiso que también abordaba problematicas
de Poblacién Dinamarca en la cual se clarifica este enfoque territorial para fines

de uso de software y anélisis de datos especializados (Cofré: 2011 ).

apa n® 3: Manzanas Poblacién Dinamarca
- paradatos georeferenciados.

Fuente : Elaboracién propia en base a mapa
Observatorio Urbano online MINVU

*Datos en sitio web: hitp://www.observatoriourbano.clindex.asp
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Seglin datos rescatados de estos soportes, se ha podido realizar un perfil
cuantitativo sobre Poblacién Dinamarca, y es posible describir algunos aspectos
importantes, especialmente en términos demograficos, sociales y habitacionales.

Con respecto a la cantidad de poblacion, en las 4 manzanas de focalizacion se
cuenta con una cantidad total de 1911 personas, siendo la poblacién masculina de
899 personas, mientras que la femenina de 1012 mujeres es la mas
preponderante (Ver mapa n°4).

Cantidad de personas

de 1 hasta 135

mayo: de 135 hasta 271

mayor da 271 nasta 405
= mayor d= 405 nasta 541
- mayor de 541 hasta 676

4]

Sndato

Fuente : Elaboracién propia en base a mapa Observatorio Urbano
online MINVU

En el aspecto de densidad poblacional, el promedio que se presenta en las
manzanas estudiadas es de 298,72 personas por hectarea de terreno, mientras
que el promedio de densidad de hogares es de 86,19 por hectarea de terreno
(mapas disponibles en anexos), datos que estédn directamente relacionados con
los edificios tipo block y por lo tanto con la cantidad de viviendas de tipo
departamento, los cuales ascienden a la cantidad de 414 departamentos en

formatos de 43 y 50 mt2 (mapa n°5).

i R e ey

Departamentos

d= 1 hasta 60
mayce de 50 hasta 119
mayer de 119hasia 178

e mayor de 178 hasta 237

- mayer de 237 hasta 248

v

Sin dxo

Fuente : Elaboraci6n propia en base a mapa Observatorio Urbano
online MINVU
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En cuanto a datos de orden educacional podemos mencionar la escolaridad de los
jefes de hogar, que en nuestro pais comprende una media de 12 anos. En el caso
de Poblacién Dinamarca, en lo que refiere a la jefatura de hogar masculina, el
promedio de afos de escuela es de 9,5 afos (mapas n° 6 y 7) mientras que para
el caso de las mujeres es de 9,3 afos. Esto puede tener varias lecturas, pero la
mas relevante tiene que ver con el retraimiento de la cobertura de la educacion
publica y la desercion escolar, entre otras muchas variables que pueden ser tema
de otras investigaciones.

Numero de anos de escolaridad

de 1 hawta 4 40

mayal de 4 40 hasia 7 BO
[ = mayor de 7 50 hasta 11 20
B 00 de 11 20 hasta 1460
B sy c e 1460 hasta 12

0

S dato

Fuente : Elaboracién propia en base a mapa Observatorio Urbano online
MINVU

N
,.z] ““
o
Numero de anos de escolaridad

de 1 nasta4 40

mayor de 4 20 hagia 7 80
P payer de 7 80 Mas1a 11,20
B oo ce 11 20 havs 1460
- mayer de 14 80 hasta 18

Q

Sndato

Fuente : Elaboracién propia en base a mapa Observatorio Urbano online
MINVU
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En cuanto a los hogares segun tipos nucleares mono parentales o bi parentales,
tenemos que el promedio porcentual de la poblacién es de 17,6% y 46,07%

respectivamente (mapa n°8 y 9).

Porcentaje

a= 2hoen 136D

mayor de Y150 hasta 25 20
S0 frayee g2 25 20 nasma 3 E0
- mayer oo 38 20 hawa 4340
- maycr oe 48 40 hasta €9

¥

on dxo

Fuente : Elaboracién propia en base a mapa Observatorio Urbano online MINVU

Pareentyje

de 31t raes i

mayor g 03 31 nasty 42 50
B ray ot ae 42 ST hama 6167
B oo 0050 57 Ramta BT B3
B o0 e ED B3 Ram 120

2

Sndsto

Fuente : Elaboracién propia en base a mapa Observatorio Urbano o line MINVU

Por ditimo, en cuanto a la teméatica de estratificacion social, cabe destacar que la
Poblacién Dinamarca a grandes rasgos se clasifica dentro de los primeros 4
quintines, los cuales resumidamente van desde un rango de ingresos de los 0

pesos a los 352 mil pesos (Ver gréfico n°4)°

®Datos sacados tabla Sitio web universidad Andrés Bello (ww.unab.cl)
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ro Quintiles

“Grafico n°d: Parametros en dine

h ulntil Desde Hasta
i S0 $74.979
2 74.970 125.558
3 125.559 193.104
5 352.744

Fuente: Elaboracién propia en base datos Sitio Web Universidad Andrés Bello.

En términos de georreferencia, se constata que 543 hogares encajan dentro de los
primeros 4 quintiles de ingresos, mientras que solamente 12 hogares se catalogan
como pertenecientes al quinto quintil, esto habla de un perfil de bajos ingresos de

la poblacién. A continuacién, se presentan en los mapas los datos especializados

(ver mapa n°10).
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Fuente: Elaboraci6n propia en base a mapa Observatorio Urbano online MINVU.
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CAPITULO 3-. MARCO TEORICO

3.1-Introduccién

Este apartado de carécter tedrico, pretende adentrarse en la comprension del
fendmeno de la intervencidon del entorno inmediato a la vivienda social y la
importancia cualitativa de la informacion que entregaron las personas que realizan
estas acciones en un contexto especifico. Sin embargo, antes es necesario
aproximarse a la temaética de la vivienda social en Chile desde un plano historico
que abarque desde el pasado hasta las probleméaticas actuales. Destacandose la
segregacion socio residencial y la exclusiéon social constatadas en este tipo de

conjuntos habitacionales.

Posteriormente es necesario establecer el estado del arte en estudios sociales
urbanos, en miras de aclarar la utilidad del abordaje cualitativo de las realidades
cotidianas de los actores o sujetos que actlan en lugares particulares de la
ciudad, encarnados en la presente investigacion en espacios especificos de dreas

residenciales.

De este modo fue posible indagar en la construccién del habitat residencial como
un concepto relevante, que permite describir la apropiacién del espacio que
representan los trabajos de intervencién de los entornos inmediatos llevados a
cabo por los habitantes de Poblacién Dinamarca, adquiriendo relevancia el

caracter cualitativo de los estudios sociales urbanos.
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3.2-Vivienda social, alcance histérico

Los planes y programas habitacionales son acciones que el Estado chileno ha
realizado histéricamente, y ya desde el transito del siglo XIX hacia el XX el tema
de la vivienda popular dejo de estar relacionada con acciones sociales de caridad,
para pasar a ser iniciativas oficiales de politicas publicas que han ido dejando una
herencia. Esto generé una gama de experiencias habitacionales en Chile, asi
como también de tipologias de vivienda a lo largo del tiempo para solucionar las

carencias y necesidad por soluciones habitacionales (Hidalgo: 1999).

En cuanto a la perspectiva histérica, se destaca que hacia fines del siglo XIX
surgen cuestionamientos con respecto a la correspondencia del Estado o del
sector privado en la solucion de problematicas habitacionales. Cabe destacar que
las primeras iniciativas fueron privadas, lo que posteriormente fue abordado en un
rol mas activo por el Estado, con la promulgacion de una serie de leyes y decretos
a través de los cuales se impulsaria la industria de construccién de viviendas

populares (Sepulveda: 2004).

La Ley de Habitaciones Obreras de 1906 fue la primera iniciativa legal que
abordé el tema en Chile, siendo pionera en Latino América. Esta tenia una fuerte
orientacion higienista y enfoque constructivo de viviendas (Hidalgo: 1999). Los
planteamientos de estas primeras politicas serias provenian de una tendencia
comun que se dio a fines del siglo XIX conocido como “higienismo”, que postulaba
que la influencia del entorno ambiental y social contribuia al surgimiento de
muchas enfermedades. Esta tendencia por tanto se focalizaba en la falta de
salubridad que existia en las ciudades industriales, asi como también en las
condiciones de vida y trabajo de los obreros fabriles. El higienismo se presentaria
como una tendencia que influiria de manera significativa en el nacimiento del

urbanismo moderno (ibidem).
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Por su parte y a la par del desarrollo de estas acciones gubernamentales se
estaban gestando movimientos de reivindicacion de los derechos habitacionales,
que apuntaban principalmente a combatir el alza de precios en los arriendos 0
alquileres. Aunque en realidad sus objetivos estaban dirigidos a lograr una mejora
en la calidad de vida ya que se encontraba deteriorada en gran parte, logrando asi
avanzar hacia un plano general y de caracter nacional en el cual se apelaba al

Estado como regulador de intereses sociales (Rebolledo, 2015).

La Ley de habitaciones obreras creaba los Consejos de Habitaciones Obreras,
gue se coordinaban a través de un Consejo Superior que funcionaba en Santiago.
Las normativas emulaban experiencias francesas y tenian tres lineas de accion:
construcciéon directa (para ofrecer viviendas en arriendo), higienizacion (en la
practica, demolicion) de viviendas existentes y normalizaciéon que permitiera el
acceso a beneficios (Sepulveda, 2004). Asi mismo se estimuld la iniciativa privada
(subsidio a la oferta) por sobre la accion del Estado en la resolucion de las
condiciones de vida de los sectores populares. A pesar de sus franquicias y la
generacion de una cierta oferta habitacional estatal para arriendo o venta, el
volumen de soluciones materializadas al amparo de esta Ley fue insuficiente para
atender la falta de viviendas y en consecuencia frenar la ebullicion social. De
hecho su mayor aplicacion, orientada a declarar insalubres o inhabitables las
viviendas y ordenar su reparacion o demolicion, contribuyé al agravamiento del

problema (Rebolledo: 2015).

Durante los 20 afios de su vigencia (1906-1925) el Estado no pudo levantar mas
de dos poblaciones con un total de 396 casas. Por su parte la iniciativa privada,
acogiéndose a los beneficios y garantias tributarias que dicha ley impuso,
construyo otras 3.246 viviendas durante el mismo periodo, en especial cités y
pasajes en diversas poblaciones creadas en la ciudad (De Ramén, 1990. En

Sepllveda: 2004).
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Décadas después, la asuncién al poder de Arturo Alessandri Palma en 1920 y la
promulgacién de la Constitucion del afio 1925 abre un nuevo camino en el tema
habitacional, ya que al sentarse las bases legislativas del Estado Nacional se
establecen garantias constitucionales que comprendian la incorporacién de la
educacién y la salud como derechos ciudadanos. También hay una preocupacion
por el trabajo, la industria y la prevision social, garantizando un bienestar minimo y
el acceso a una propiedad de vivienda econdmica, digna, higienica y segura

(Ferrada y Jiménez: 2006).

Hacia el afio 1925 la escasez de vivienda llevaria a un alza del precio en los
arrendamientos, que derivé en una gran huelga de arrendatarios organizados en
Ligas, los que intentaban abrir un campo de negociacion con los propietarios y el

gobierno (Sepulveda. 2004):

“En 1925 se procedi6 a la promulgacién del Decreto Ley 261, conocido
como Ley de la Vivienda, que [junto con crear los Tribunales de
Vivienda] establecia la reduccion del 50 por ciento de la renta de
alquiler de las propiedades declaradas insalubres; limitacion de los
precios de los arriendos de las viviendas salubres; exencion del pago
de contribuciones; y prohibiciéon de desalojo a los arrendatarios antes de
los seis meses, entre las medidas mas relevantes” (Hidalgo:1999, en

Sepllveda : 2004. pp. 54).

Otra de las consecuencias de la huelga de arrendatarios fue la promulgacion del
Decreto con Fuerza de Ley D.F.L. 308 de 1925, que impulsé la construccién de
vivienda obrera, iniciandose asi una segunda fase del periodo, en la cual se
ensaya y perfecciona una fuerte institucionalidad habitacional con la que concluye

la década de 1930 (ibidem).
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Por su parte el periodo que comprende entre 1925 y 1938 se caracterizara por la
promulgacién de un conjunto de leyes que persiguieron el surgimiento de una
institucionalidad publica vinculada a la vivienda social. De ese modo los sectores
populares se enfrentaban a una situacién en la cual la institucionalidad les ofrecia
la posibilidad de desarrollar su organizacion y plantear sus conflictos en marcos
preestablecidos (Rebolledo, 2015). Hacia el afio 1936 ya se podia ir generando
una revision critica de lo que se habia hecho en politicas plblicas, y la Ley de
Habitaciones Obreras de 1906 (marcado como hito fundacional) , que no habia
logrado cobertura hacia los sectores mas desposeidos de la sociedad, evoluciond
hacia la creacion de la Caja de Habitacion Popular, la cual reemplazaba una
iniciativa anterior denominada Departamento de la Habitaciéon creada en 1931 ,
reuniendo por primera vez todos los recursos en un solo organismo. Otra novedad
es que por primera vez se dotaba a la institucionalidad habitacional con una cuota

presupuestaria fija. (Sepulveda: 2004).

Ya hacia el afio 1950 se puede comenzar a hablar de una politica de vivienda
propiamente tal, ya que con la creacion de la Corporacién de la Vivienda (CORVI),
se puede comenzar a hablar de planes de vivienda mas establecidos,
fortaleciéndose la construccién de grandes conjuntos de viviendas. Este
organismo seria el motor del Plan de Vivienda, el cual debia ser formulado a su
vez por el Ministerio de Obras Publicas segun lo estipulado por la ley (Hidalgo:
1999). La Corporacidon de la Vivienda estaria encargada de la ejecucion,
urbanizacion, reestructuracién, remodelacion y de la reconstrucciéon de barrios y
sectores comprendidos en el mencionado Plan de la Vivienda y en los Planos
reguladores elaborados por el Ministerio de Obras Publicas. También estara
encargada del estudio y fomento de la construccion de viviendas econdmicas

(articulo 2° del DFL 285 en Sepulveda: 2004).
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Posteriormente, y como otro hito importante, se puede mencionar la creacion en
1965 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU); dando comienzo al
establecimiento de politicas de vivienda relacionadas con el desarrollo global de la
ciudad. Lo anterior tiene un correlato con el desarrollo econédmico y social del
pais, entendiendo que la vivienda es un bien de primera necesidad, al que tiene
derecho toda familia chilena. De este modo se determina un orden de prioridades
zonales, la ubicacién urbana o rural de la vivienda, ademas de precisar el nivel

cualitativo de las construcciones (Hidalgo: 2005, en Ferrara, Jiménez: 2006).

En el gobierno de Salvador Allende (1970-1973), que puso en obra cerca de 81
mil viviendas sociales, se puede asegurar estar en presencia de una importante y
creciente institucionalizacion en términos de vivienda y urbanismo enfocada en
planes de vivienda social o basica, esto apuntaba a una politica publica de

caracter estatal y centralista.

Un elemento comun de esta fase primaria expuesta, fue su caracter netamente
Keynesianista (Martinez, 2002). Esto quiere decir que desde las primeras
intervenciones del Estado en materia habitacional, asociadas a |la salubridad y la
erradicacion de enfermedades, se tendié posteriormente hacia la produccion
masiva de viviendas, asumiéndose una actitud de intervencion abierta en la
industria de la construccién. De este modo, ya a partir de los afios 50’ se presenté
un enfoque sectorialista, que permiti6 el desarrollo de las capacidades
profesionales en el ambito de disefio y construccion de vivienda social,
respondiendo a la I6gica del Estado de Bienestar; encargandose de la demanda

de ésta (Rebolledo, 2015).

Ulteriormente, a partir de la dictadura militar, las condiciones mencionadas
cambiarian debido a la adopcion de un enfoque general en politicas publicas de
corte neoliberal, lo que seria desarrollado y concretado por los gobiernos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia en los afios noventa (Martinez; 2002).

Elemento no menor, ya que demuestra una orientacion estatal desde la vuelta a la
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democracia hasta la fecha que apunta a soluciones sociales con fuerte presencia
del mercado, donde elementos como la segregacion socio residencial y la calidad

de la vivienda toman nuevos giros.

3.3-Segregacion espacial y baja calidad residencial.

En el caso de Latino América y Chile, generalmente las investigaciones sobre el
desarrollo urbano y la extension horizontal de las ciudades, han centrade su
atencion analitica en descifrar la relacion existente entre la reestructuracion
capitalista neoliberal implementada a partir de la década de los ochenta, y los
cambios urbanos experimentados en las grandes aglomeraciones urbanas
(Zunino: 2002, en Hidalgo y Zunino: 2011). Uno de los fendmenos mas

representativo de estos cambios es la segregacién socio-residencial.

Para entender conceptualmente la segregacion social espacial se requiere una
indagacion histérica de esta idea, siendo necesario remitirse a la Escuela de
Ecologia social de Chicago. Corriente de pensamiento influyente en la Sociologia
Urbana, y que se centra o enfoca en una perspectiva de orden ecoldgico para
entender la naturaleza de |la ciudad moderna y sus partes (De la Pefa ,2012).
Basandose en la idea naturalista de que todos los organismos vivos comparten un
territorio en una constante interrelacién e interdependencia, y que son sometidos a
luchar por la ocupacién de los espacios, esta idea se extiende a grupos
humanos, ya que la ciudad se entiende como un “espacio formado de “areas
naturales” (comunidades) en constante transformacion, movimiento e interaccion”
(ibidem ). Esta postura permitiria el conocimiento de las normas y los margenes
que se dan en el territorio urbano, tratando de detectar el papel que juega el
contexto sociocultural en la formacién de la vida urbana. Esta visidén de la ciudad
bajo una organizacion de orden ecoldgico natural daria cuenta de su diversidad

social y cultural (ibidem).
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Para los precursores de la Escuela Ecologica de Chicago, el fenémeno urbano
mas relevante, ademas del incremento de la densidad de poblacion, fue la
tendencia de ésta a desbordar &areas mas extensas del suelo urbano, las que
posteriormente serian incorporadas a una vida comunal mayor o mas extensa
(Burguess, 1925 en Bassols et al. 1988). La tendencia de la ciudad a expandirse y
a formar conurbaciones, se conoceria con el término de “area metropolitana de la
ciudad”, drea que desborda los limites administrativos de la ciudad, entendido
esto como un proceso, que se ilustra esquematicamente por una serie de circulos
conceéntricos numerables, que designarian tanto las zonas sucesivas de expansion
urbana, como los tipos de areas diferenciadas en el proceso de expansién

(ibidem) (ver Figura n°1).

Fuente: Park, Burguess y Mckenzie. The city

1925,

En este modelo la tendencia a expandirse de las ciudades es de manera radial, a
partir de un distrito comercial central (circulo central del mapa), para luego pasar
por una zona de transicion que es invadida por el sector terciario y la industria
ligera. Posteriormente hay una tercera zona poblada por obreros industriales que

huyen de las zonas anteriores deterioradas, pero que viven cerca de su lugar de
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trabajo. Mas alla de estos tres niveles o anillos se encuentra la zona residencial de
clase alta o de “distrito restringido” con viviendas familiares independientes. Por
Ultimo se encuentran los limites suburbanos del cinturén o ciudades satélites que
se encuentran a una distancia-tiempo de 30 a 60 minutos respecto del distrito

comercial central (Ibidem).

El modelo anteriormente expuesto y mundialmente reconocido, no da cuenta de la
complejidad socio-histérica del desarrollo posterior de las ciudades en los variados
contextos geograficos de todo el mundo, pero da luces sobre lo que se entiende
hasta el dia de hoy como la expansion de la ciudad y su segregacion social,
ademas del modo en que se desarrolla a través del tiempo, y como va generando

zonas diferenciadas en actividades y composicion social.

En consecuencia, todas las ciudades histéricamente presentan altos niveles de
segregacion social y ambiental. Esto quiere decir que a partir de diferencias
existentes en las condiciones socioeconémicas, densidades en el uso del suelo, y
la calidad medioambiental (entre otros fenémenos) la poblacion tiene un acceso
desigual a los recursos de la ciudad (Quesada y Arias, 2013).Esto se acerca a
modelos espaciales que explican la ocupacion del suelo urbano desde la
fragmentacion social y la distribucion homogénea de la poblacién en zonas

especificas.

Actualmente en el caso de Chile y Latino América, en general las investigaciones
sobre el desarrollo urbano y la rapida extension horizontal de las ciudades han
centrado su atencién analitica en descifrar la relacion que existe entre la
reestructuracion capitalista neoliberal implementada a partir de la década de los
ochenta (caso chileno), y los cambios urbanos experimentados en las grandes
aglomeraciones urbanas (Zunino, 2002 en Hidalgo y Zunino 2011). Esto ha
causado una serie de efectos negativos en el sistema urbano resultante de estas
relaciones, como lo es la creciente segregacion social, mayores dificultades para
integrarse a los mercados formales de trabajo por parte de las personas y los altos
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niveles de cesantia en barriadas periféricas pobres (De Mattos 1999, en Hidalgo y

Zunino 2011).

Estos efectos tienen que ver con la faceta urbana de la incorporacién del pais al
proceso general de globalizacion. Al respecto De Mattos (1999) destacaba tres
importantes transformaciones que sufriria la morfologia de la ciudad de Santiago
durante los dltimos treinta afios, lo cual también es aplicable para la Regién de
Valparaiso que también tuvo un desarrollo como area urbana metropolitana;
tendencia hacia la sub-urbanizaciéon con la formacion de un periurbano difuso,
conformacion de una estructura metropolitana polarizada y segregada, e irrupcion
de un conjunto de nuevos artefactos urbanos, con gran capacidad para
reestructurar el espacio metropolitano (De Mattos 2009, en Jirén, Lange &
Bertrand 2010).). Elementos que se fueron acentuando y consolidando

progresivamente.

En el caso del crecimiento de la Quinta regién, éste fendmeno aparece asociado a
un conjunto de factores importantes como lo son; |a ocupacién expansiva de las
areas rurales periféricas de la conurbacién Valparaiso-Vifia del mar-Quilpué-Villa
Alemana-Peria Blanca, el desarrollo de asentamientos inmobiliarios de tipo urbano
y semiurbano, y la incorporacion de centros urbanos aledafos a comunas
centrales — Valparaiso y Vifia del Mar, como es el caso de Villa Alemana, que es
en lo que se basa el presente estudio. Este proceso ha implicado una
redistribucion de la poblacion, asi como también de las distintas actividades —
residenciales, culturales y de recreacion, comerciales, industriales, de servicios,

etc. — existentes en su interior (ibidem).

Por otra parte, la irrupcion de nuevos artefactos metropolitanos para el caso de
estudio puede observarse a partir de la interrelacién de tres componentes: las
masivas obras de infraesiructura para la movilidad, como son la renovacion del
sistema de metro regional de Valparaiso (IV etapa ), camreteras suburbanas

concesionadas (troncal sur), entre otras que proliferan en la ciudad (Desarrollo del
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Retail); la preeminencia de que mejores y mas modernos medios de transporte

motorizado han alcanzado como respuesta a los requisitos de conectividad.

En este sentido se constata la distancia que separa tanto a los proyectos
inmobiliarios privados como a los conjuntos de vivienda social, ubicados en las
periferias de la ciudad de las zonas centrales donde se concentra el empleo, la

recreacion, los servicios, entre otras actividades.

Segun lo expresado anteriormente, la segregacion social en territorios especificos
de la ciudad puede ser entendida desde ciertas Opticas intelectuales, como algo
propio de las reformas neoliberales llevadas a cabo en todo el mundo y
especialmente en Chile. Considerandose de esta manera como una actitud natural
del ser humano, en tanto este tiende a vincularse social y espacialmente con
gente que comparte similares comportamientos, visiones del mundo, estilos de
vida y, en general, lo que se puede encapsular como una misma o similar cultura

urbana (Hidalgo y Zunino 2011).

Esto lleva a considerar las problematicas surgidas bajo politicas de liberalizacion
econdmica, y a realizar una “lectura a la forma en que operan y se organizan los
agentes sociales en la esfera local -la mas inmediata-, pues son sus acciones (0
inacciones) y los procesos sociales asociados los que sostienen las construccién
de la realidad territorial que puede ser percibida por nuestros ojos y descrita
mediante métodos estadisticos” (Hidalgo y Zunino, 2011. Pag. 81).Y en el
presente caso de manera comprensiva-cualitativa. Como sefalan bien, Sabatini y
Brain (2008), la segregacion actualmente en nuestras ciudades es mas el
resultado de busqueda de plusvalias que del afan por consolidar diferencias entre
grupos sociales, lo cual quiere decir que la valorizacion de los patrimonios
inmuebles es un factor constituyente de la homogeneidad social del espacio, por lo
que la explicacién de la segregacién habria que buscarla en los factores

economicos vinculados a los mercados del suelo (Sabatini y Brain, 2008).
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Estos mercados del suelo han sufrido algunos cambios desde las reformas
econdmicas de los afios ochenta en Chile, existiendo un crecimiento del sector
inmobiliario privado, que paraddjicamente, ha llevado a un menor distanciamiento
fisico entre algunos grupos sociales, como es el caso de construccion de
condominios y villas enrejadas en sectores de menor plusvalia del suelo, lo que
daria lugar a la coexistencia de aglomeraciones de distintas tipologias de vivienda
en ciertos sectores de las ciudades Chilenas, como lo es el caso del sector
Huanhuali en la comuna de Villa Alemana, donde estéd inserta la Poblacion

Dinamarca.

Sin embargo es firme la manifestacion de la localizacién de las clases sociales en
el territorio urbano. Esto es notoriamente visible, y se observa en la reduccion de
la interaccion entre los distintos estratos socioeconémicos en sectores de la
ciudad, lo que evidencia la progresiva polarizacién en la composicién social de los
vecindarios o barrios. El resultado de esta segregacion espacial, es el creciente
aislamiento social de los sectores pobres urbanos con respecto a los centros
urbanos y los principales servicios que éstos proveen. Asi la segregacion socio
residencial es entendida como el proceso por el cual la poblacion de las ciudades
se va localizando en espacios de composicion social homogénea, lo que lleva a la
concentraciéon de los pobres en determinados barrios de las ciudades (Katzman,

2001).
3.4- Baja calidad socio residencial en la vivienda social

Como veiamos en los apartados anteriores, los instrumentos de planificacion
territorial generaron cambios en el paisaje urbano de las ciudades Chilenas,
generandose condiciones de vida singulares en territorios especificos. Elemento
que evidencia el papel que juegan los agentes que dibujan las geografias sociales,
a través del despliegue de una serie de tacticas y estrategias basadas en una
determinada arquitectura institucional y de poder, en la cual ciertas “posiciones” o
actores que poseen recursos para el ejercicio del poder construyen, reproducen
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y/o destruyen en el territorio sobre el cual se toman decisiones (Hidalgo, Zunino,
2011).La accion de estos agentes geograficos demuestra la existencia de un
desarrollo urbano fragmentado, que en el caso de la vivienda social se expresa en
la precariedad y baja calidad de las construcciones y el equipamiento urbano.
Elementos que se entienden a partir de operaciones urbanas levantadas en areas
aisladas social y funcionalmente de los conglomerados urbanos, lo que refleja una
politica de vivienda social basada en subsidios a la demanda, dejando la
localizacion de conjuntos de vivienda social en manos de urbanistas privados que
buscan incrementar y acelerar la acumulacion de capital, de manera que puedan
reducir costos en los procesos de construccion y gestion urbana. Esta modalidad
urbana genera efectos sociales negativos debido a la carencia de infraestructura
basica y el rompimiento de redes sociales de amistad y cooperacion. Se agrega a
esto la limitacion de los habitantes a insertarse en el mercado formal de trabajo,
dadas las distancias que deben sortear en sus trayectos, acentuando asi el

sentido simbdlico y material de marginalidad (Ibidem).

En esta linea, y en cuanto a los barrios o comunidades que conforman sectores
de menores recursos en grandes ciudades, se pueden distinguir segin Camilo
Arriagada (2000) dos expresiones de la pobreza: por una parte el asentamiento
iregular y sus variadas modalidades, sean éstas invasiones periféricas o
conventillos en zonas centrales de las grandes ciudades, y por otra parte, lo que
se comprende como el habitat formal, que son arreglos legales de tenencia que
localiza arreglos residenciales propios de la pobreza, como lo es el hogar extenso,
en los cuales se da comunmente la situacion de allegamiento y hacinamiento. Una
extension o tercera modalidad no expuesta en el trabajo de este autor se daria en
las soluciones habitacionales que encarnan los condominios de vivienda social,
ya que si bien en éstos se dispondria de mejores oportunidades de empleo,
acceso a servicios saciales y mejores condiciones materiales de vivienda, aun

existen dinamicas de auto-produccion de la pobreza urbana, en la cual varios
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procesos distintivos del desarrollo metropolitano operan como vectores modernos

de desintegracion social (Arriagada, 2000).

En conjuncién con los problemas sefialados, se dan problematicas propias de la
vivienda social; principalmente de orden constructivo, visualizados en el tamario
insuficiente de los departamentos para acoger a una familia de cuatro o mas
integrantes, la falta de espacios comunes de encuentro comunitario y la
indefinicién del espacio publico en el caso de la vivienda social tipo block (Greene
y Fuentes: 20086).

El principal problema de estas viviendas clasificadas como definitivas y
permanentes es que no esta solucionada la necesidad minima para la cual fueron
construidas: la de albergar un hogar, construir un espacio comunitario ni
constituirse en un espacio urbano de calidad. Estas viviendas, asi como también
los barrios en las cuales estan insertas se han deteriorado, de manera que han
pasado a ser en la actualidad viviendas y barrios carenciados (vulnerables o
criticos segun el Programa Quiero mi Barrio (ibidem).

Los principales problemas segun el MINVU, estaria dado en los condominios por
la deficiente calidad en las construcciones y la escasa o nula mantencion de los
bienes comunes, esto a causa de las dimensiones minimas de las viviendas que
contemplan entre 30 y 40 m2por cada unidad, contando con muy bajos
estandares de construccion. También la configuracion espacial de los conjuntos
genera espacios residuales y lugares con muy poco control. Asi también, son
evidentes y muy importantes los problemas que se concentran en el ambito de las
ampliaciones irregulares como las realizadas en escaleras y techumbres. Como
también las dificultades en la convivencia vecinal, provocadas principalmente por
las condiciones de hacinamiento y escasez de espacios comunes, generandose
situaciones conflictivas a partir de las actividades cotidianas de los habitantes, ya
que, acciones que para el resto de las personas pueden ser comunes, como [o

son la tenencia de animales, el aseo del hogar, la limpieza de ropa, juegos o
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celebraciones en espacios reducidos, deben ser cuidadosamente planificadas o

adecuadas ya que usualmente provocan problemas entre los vecinos (MINVU).

Por Ultimo, la constitucién artificial de una comunidad no genera los mejores
vinculos y capacidades de organizacion vecinal, lo que ha devenido en la
precariedad e inestabilidad de la accién colectiva que se identifica con la ausencia
de asociatividad formal e informal. En definitiva, una incapacidad de articulacion
politica que, de la mano con otros elementos sociolégicos y politicos generan una
restriccion en la capacidad de hacer frente al ambito institucional publico en
variados temas sensibles para estas poblaciones, como lo es el mejoramiento de
la misma vivienda, expectativas en cuanto a salud, educacién o ambitos laborales

(MINVU ).”

3.5- Abordaje sociolégico de fenémenos sociales urbanos

En las diversas formas de conceptualizacion que las ciencias sociales han
desarrollado sobre lo que es la ciudad y la vida urbana, resaltan las propuestas
provenientes de la sociologia y la antropologia sobre el problema de Ia
organizacion de la cultura en contextos urbanos. Por lo que es necesaria una
pequefia aproximacion de como estas disciplinas resuelven o imaginan

problematicas de la ciudad para encontrar un modelo explicativo conceptual.

Una primera aproximacion relevante es exponer las principales ideas sociolégicas
de George Simmel. En sus planteamientos sobre la vida social en grandes urbes
y el desarrollo de la individualidad indica que la ciudad, si bien era un concepto de
la antigliedad histérica, presentaba un transito en la época industrial (siglo XIX y
XX) desde una ciudad tradicional ( por ejemplo Roma y las ciudades Estado de

Grecia) hacia una ciudad industrial, identificando un cambio representado en la

" Antecedentes extraidos de sitio Web del MINVU, seccién condominios de vivienda:
http://mwww.minvu.cl/opensite_20160405114506.aspx
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simplificacién de las relaciones inter y supraindividuales, esto quiere decir que el
conjunto de relaciones que establecian los individuos y los grupos humanos en su
interactuar reciproco en la ciudad y la vida urbana, eran el producto de la division
social del trabajo y por consiguiente de la industrializacién. La creciente
especializacion que generaban estos procesos son correlativos e
interdependientes con una mayor especializacién de la individualidad, lo que
expone a la ciudad como el contexto donde se daria la mas elevada division del
trabajo econdmico. Las ciudades son en primer lugar las sedes de la mas elevada
divisiébn del trabajo econdémico, dicha dindamica generaria altos niveles de
especializacion, donde los individuos entran en una competencia permanente.
Esta competencia estaria dada por la diferenciacion en sus actitudes, modos y
maneras de ser, lo cual se ve reflejado particularmente en la especializacién del
publico al consumo de determinadas mercancias y/o servicios adaptados y
configurados a las necesidades mismas del proceso de diversificacion de las
funciones que experimenta la sociedad y que da cuenta de la industrializacion. De
este modo, llegaria incluso a producirse un refinamiento del gusto, una
construccion social de la experiencia cotidiana, en funcién de las multiples formas

de especializacion/diferenciacion provocadas (Charry, 20086).

Lo anterior denotaria que la urbe moderna era el espacio de la exacerbacion de la
individualidad, estableciéndose una Ilucha constante en la permanente
especializacion y por la distincién, basada en la necesidad de diferenciarse de
otros o de sentirse parte de un grupo en particular. Todo esto enmarcado en un
proceso de construccién identitaria personal, en un contexto cultural caracterizado
por la insensibilidad, la indiferencia y contacto sociales insignificantes, esto
configuraria la individualidad y una cultura constituida ya no desde una unidad,

sino desde una plasticidad y excentricidad (ibidem).
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En un segundo plano podemos mencionar a la Escuela Ecolégica de Chicago,
corriente que en cierto modo daria nacimiento a la Sociologia Urbana como
disciplina auténoma. Esta escuela presenta una urdimbre tedrica que impide dar
una sola explicacidn de ella, pues desde su inicio en la década de los 20 poseia
un variado espectro de influencias, resultado de las diferentes orientaciones
tedricas y metodoldgicas que exponian sus investigadores. Sin embargo existen

similitudes generales de lo que fue esta importante escuela.

En un principio se tratd de buscar las relaciones entre los individuos y la ciudad.
Sus exponentes pensaron que la ciudad, por sus caracteristicas socio-espaciales
constituia un verdadero ambiente ecolégico donde tiene lugar el complejo
comportamiento humano (Bassols, et alia. Afio). EL primer jefe de esta escuela fue
Robert E. Park y su principal preocupacion intelectual fue buscar la forma de
describir los hechos sociales con exactitud y, al mismo tiempo, la de ordenar en
conceptos univocos y sistematicos |a descripcién de la vida cotidiana urbana.

Los desarrollos tedrico metodolégicos de Park y sus colaboradores (Mc. Kencie,
Burguess y Wirth) se dieron en un contexto de rapido crecimiento urbano de
grandes ciudades de Estados Unidos, en especial Chicago, a partir de la
absorcion de grandes masas de inmigrantes para mano de obra industrial
provenientes de paises de todo el orbe, principaimente Italia, Irlanda y el centro de
Europa, y asi mismo de las zonas rurales del propio Estados Unidos. De este
modo se evidencio en las ciudades mas grandes la convivencia de la extrema
riqueza con la extrema pobreza en un ambiente de competencia desenfrenada
(ibidem). La situacién de las ciudades norte americanas, en especial Chicago,
permitié un pensamiento analitico en el cual se identificaba cierta similitud con la
lucha por el espacio que se da entre los animales. Esto no implicaba una simple
conversion de elementos de la Ecologia Animal, si no gue importan elementos de
la sociologia europea de Durkheim, aceptando la idea de que la sociedad humana

de manera inconsciente toma diversas formas para obtener un fin comun, lo que
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hace posible el lenguaje y la comunidad de simbolos (elementos culturales),
también toma la idea de la solidaridad organica de la divisién social del trabajo.
De Simmel toma la idea de que la sociedad adopta una existencia mas o menos
pliblica, de tal forma que las acciones de los individuos son controladas, inhibidas
o modificadas por los gestos o intensiones de sus semejantes (Bassols, et alia.
Afo).

El concepto operativo mas importante de la ecologia humana es el de “area
natural’, concepto que se articula a partir del entendimiento de que la conducta
humana puede ser objeto de una observacion generalizable como la de los
animales en su medio ambiente, y que la ciudad es un producto artificial que

depende solamente de la intencionalidad del hombre (Bassols, et alia. Afo).

La Ecologia humana es una rama de la Ecologia general, pero trata, como su
nombre indica, de las relaciones de los organismos humanos con su medio. El
campo es muy amplio, pero los ecélogos tratan de modo particular el problema de

la ordenacion espacial del hombre y de su influencia en la vida social.

Se entiende que dentro de los limites del sistema que representaba la ciudad, las
unidades individuales de poblacion estdn implicadas en un proceso de
cooperacion competitiva, que ha otorgado a sus interrelaciones el caracter de una
economia natural. A este habitat y a sus habitantes —sean plantas, animales o
humanos— los ecdlogos han aplicado el término de comunidad (Park citado en

Bassols et al. 1988)

El efecto ejercido por la Ecologia Humana condujo a los integrantes de la Escuela
de Chicago a analizar no sélo las formas sociales que se desarrollan en medio del
conflicto, la lucha o la competencia cooperativa en la ciudad, sino la forma como
es visible esta confrontacién de érdenes (en este caso, culturales) propios de un
grupo diverso y altamente diferenciado de comunidades que se desarrollan en el
espacio fisico de la ciudad; es decir, a través de la descripcion de la vida cotidiana
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de los grupos, sus choques y confluencias, la Ecologia Humana se encargé de
mostrar las formas de interaccién y apropiacion que grupos humanos, étnica o
profesionalmente disimiles tenian de la esquina, de la cuadra, del barrio, del area

o la regién urbana y, por Ultimo, del conjunto de la ciudad (Charry, 2006).

Otro enfoque para abordar las problematicas urbanas es la llamada tradicién
marxista. La cual identifica a la ciudad como el escenario predilecto de la
industrializacion y de la profundizacion de las diferencias entre clases sociales. De
este modo, la ciudad se entiende como el escenario a nivel espacial para la
reproduccion de las contradicciones de las relaciones sociales de producciéon del
capitalismo industrial, del cual era un efecto manifiesto las condiciones de vida

miserable de ingentes masas de una nueva clase social proletaria urbana (ibidem).

Uno de los pensadores destacado de este enfoque es Henri Lefebvre, quien
expone una perspectiva que presenta a la cuidad moderna industrial bajo el
ataque de dos tendencias contradictorias: una que pretende ordenarla
organicamente en conjuntos, zonas y areas urbanas con tareas y funciones
especificas y pre concebidas ; y otra que subvierte permanentemente dicho orden
recomponiendo las relaciones econémicas y productivas , en donde el valor de
uso va perdiendo cada vez mas terreno sobre el valor de cambio, lo que presenta
una ciudad que permanentemente estd cambiando de piel a partir de la
transformacién en el uso de los bienes inmuebles. Esto presenta una serie de
procesos de generacion y regeneracion urbana en funcién de las tendencias que
adquieran los flujos de especulacion financiera con respecto al uso lucrativo del
uso del suelo urbano, potenciando o degradando zonas completas del trazado
urbano a partir de los intereses de los agentes econdmicos y politicos que actuan

en la evolucion de la ciudad (Charry, 2006).
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Desde la orientacién marxista la ciudad es en esencia el lugar de las luchas de
clases, de los espacios y lugares que estos Qrupos tienen en su haber,
condicionados bajo sus usos y practicas, pero desde la perspectiva de Lefebvre no
s6lo se trata de una lucha de clases abierta, pues es en la lucha en donde cada
uno de los elementos se mantiene en juego, como parte activa del proceso

continuo de construir la ciudad o, para ser mas precisos, la vida urbana (ibidem).
3.6-Intervencién del entorno inmediato

Una forma de aproximarse conceptualmente a la intervencion del entorno
inmediato en Poblacién Dinamarca es utilizar a manera de guia un trabajo
académico de los autores Peter Kellett, Alejandro Toro y Edwin Haramoto
publicado en la revista del Instituto de Vivienda de la Universidad de Chile (INVI)
denominado “Cambios iniciados por los habitantes y transformaciones en la
vivienda social: teoria y practica en el contexto chileno”. El trabajo en formato de
articulo cientifico, habla de los cambios que se efectUan en las viviendas sociales
terminadas o soluciones definitivas, y se concentra en explicar los cambios
realizados por los mismos pobladores, usando recursos propios (aungue no
necesariamente su propio trabajo). Ademas identifica distintos tipos de cambios;
como de uso y distribucion del espacio, alteraciones fisicas 0 modificaciones a la
estructura existente, asi como también ampliaciones. Estos cambios pueden
ocurrir interna o externamente, desde iniciativas habitacionales de tipo individual o
de grupos de vecinos (Haramoto, 1991 en Kellett, P., Toro, A., &Haramoto, E.

2009).

Por su parte, en este trabajo se enfatiza que al igual que en otros paises, la
dimension cualitativa del problema habitacional, tanto en Chile como el extranjero,
ha sido por lo general ignorada, y se asegura que los procesos de la vivienda
deben ser considerados con tanta importancia como las caracteristicas de la
misma (Tumer ,1972-1976 en Kellett, et at. 1994), ademas de la accién que

acometen los pobladores de estas:



“l os procesos de la vivienda varian considerablemente, pero el punto en el cual
el usuario se involucra, resulta critico. En muchos proyectos habitacionales, los
procesos de planificacion, disefio y produccién se consideran terminados
cuando se ocupa la vivienda, pero éste no es sino el comienzo de ofro proceso
mas largo e importante. La compleja relacion entre el habitante y la vivienda, es
dinémico, orgénico y continuo, en otras palabras es un proceso de cambio en
doble direccidn” (Kellett, et al. Pag.: 6, 1994).

Ademas de la capacidad de los ocupantes de la vivienda para transformarla, ésta
también tiene una influencia de orden psico-social sobre los mismos. Asi los
individuos, las familias y las viviendas experimentan un inevitable proceso de
cambio y envejecimiento como parte de un ciclo vital. Las construcciones cambian
en una diversidad de formas, primero por el proceso natural de deterioro debido a
agentes naturales y el uso, segundo por la intervencion de sus habitantes para
mantener |la construccion, y tercero a través de acciones conscientes para cambiar

o modificar partes o elementos del edificio (ibidem).

Estas iniciativas de intervencién son explicadas por la comprension de las
necesidades habitacionales, las cuales presentan diversas interpretaciones. Por
ejemplo se definen dos niveles 0 modos de ocupar la vivienda (acto de habitar),
estos son la apropiacién y el uso del espacio (Barilleau y Lombard1977 en Kellett,
et at. 1994). Modos que parecen estar relacionados con dos niveles de
necesidades humanas: basica (inferior) y superior, las cuales a su vez responden
a una jerarquia de necesidades en donde las necesidades bdasicas se deben

satisfacer antes que las menos urgentes (ibidem).

Esto es ilustrador ya que un estudio de vecindarios de muy bajos ingresos en
Santiago, encontré la contradiccion de que se hacian esfuerzos y gastos por parte
de residentes para mejorar |la apariencia externa de sus viviendas, mientras que se
daba menor prioridad a trabajos de interior, aparentemente mucho mas urgentes

(Haramoto, 1920).
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Esta visiéon que explica las intervenciones a la vivienda social, destaca la relacion
de diferentes niveles de necesidades que deben ser entendidas de manera
integral, ya que la calidad de vida de las personas dependeria de las posibilidades
de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales, haciendo
una distincién entre necesidades y satisfacciones (Max-Neef, 1993), siendo
permanentes las primeras y variables las segundas. Las necesidades se deben
entender como un sistema interrelacionado donde estas se complementan y
compensan en la dinamica del proceso de satisfaccion de las mismas, que en lo
fundamental son pocas, finitas y clasificables; y son las mismas en todas las
culturas y en todos los periodos histéricos. De este modo al hablar de calidad de
vida no tiene sentido hablar de pobreza, sino de “pobrezas” ya que cualquiera de
las necesidades humanas fundamentales no satisfechas o no adecuadamente
satisfechas implicaria una pobreza humana (Max-Neef, 1993, En Haramoto,

1990).

A partir de este enfoque en una vision mas actualizada sobre las necesidades
bésicas se explica el proceso de modificacién de la vivida, desde la puesta en
valor de la relacion que existe entre la accion de los pobladores y su ambiente

habitacional.

“El proceso de cambio resulta de la interrelacion entre el habitante y la vivienda
y se estimula en algunas circunstancias de acuerdo a las caracteristicas ya sea
del habitante o la vivienda o ambos (...) Los cambios resultan de intentos de
cambios conscientes (e inconscientes) de parte del habitante por hacer que la
vivienda responda, lo mas estrechamente posible, a un rango de
requerimientos, es decir a la forma en que ellos creen que la vivienda debe ser
o0 les gustaria que fuera. (Kellett, et at., 47:1994)

Otro elemento ilustrador encontrado en el trabajo de Kellet y compariia es la

exposicion de causas y motivaciones que pueden, hipotéticamente explicar la
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intervencién por parte de los pobladores de tipologias de vivienda social,

centrandose en el por qué, bajo circunstancias similares algunos individuos o

grupos las realizan y otros no.

Explicando que las transformaciones se comprenden como un fenémeno complejo

con muchos factores interrelacionados y posibles explicaciones, a continuacién se

realiza una representacion esquematica de estas causas o motivaciones, para

luego ahondar en lo que se entiende como intervencién del entorno inmediato

propiamente tal:

vvia entaa
incompleta, deficiente o
inadecuada

2- La vivienda entregada es

inadecuada para el contexto

Cambian los requerimientos de

los residentes

Cambian las aspiraciones y
expectativas de los residentes

-El usuario puede hacer acciones para subir su
estdndar. Lo inadecuado por lo general esta
relacionado con el tamafio del area de la vivienda
social (por lo general 36mi2), pequefioc para
familias de mas de dos habitantes.

-También la deficiencia puede estar relacionada
con la calidad de la vivienda.

-Limitantes de recursos han llevado a las agencias
oficiales a construir soluciones de costos minimos,
lo cual implica baja calidad en materiales, mano
de obra y estdndares, por ejemplo la falta de
terminaciones (piso de concreto, falta de cielo raso
etc.)

-Se pueden considerar elementos tanto climaticos
como  socioculturales, estando los dos
estrechamente relacionados.

Estudios de diversas disciplinas demuestran que
el disefio, significado, y el uso de las viviendas
estan intimamente ligados a un gran rango de
dimensiones culturales, socio-demogréficas y
sociolégicas (<biblio>).De ahi que una vivienda
que es apropiada para un area puede ser
totalmente inadecuada para otra. En chile esto es
evidente por la variacion cultura socio demogréfica
en el plano geografico.

-Inevitablemente los ocupantes de las viviendas
no permanecen estaticos: las familias cambian
como parie del ciclo natural de nacimiento,
crecimiento etc. Por lo general hay un aumento
en el numero de integrantes de una familia.

-Hay una necesidad de mas espacios de
privacidad

Cuando la vivienda es recién ocupada, supone
una mejora con respecto a la vivienda anterior, al
menos en témminos de independencia (para
aquelios que compartian), satisfaccion (tal vez
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para aquellos que eran arrendatarios y ahora son
propietarios), servicios (para aquellos que ahora
tienen infraestructura que antes no existia)... hay
evidencia que, en general, los niveles de
aspiraciones tienden a elevarse (Kellet, 1987).
Esto es caracteristico de las sociedades basadas
en economias de mercado, donde la gente espera
y aspira a un futuro mejor, comparado con el

pasado.
5- Cambios como respuesta a los De acuerdo a Max-Neef (1989) el deseo de
esfuerzos de personalizar la expresar identidad, creatividad y pertenencia, no
vivienda son extras o lujos que se agregarian una vez

satisfechas las necesidades: ellos son una parte
integral del ser humano. Frecuentemente hay un
deseo de personalizar y diferenciar las viviendas
individuales de las demas, especialmente donde
se entregan soluciones estandar e idénticas.

6- Cambios hechos para generar En los afios recientes ha existido un creciente

ingresos interés en la relacion entre la vivienda y la
generacion de ingresos. Los ejemplos incluyen: la
construccion de habitaciones adicionales para
arrendar, construccion o transformacion de
espacios en talleres o negocios donde se pueden
hacer o vender bienes y servicios. Otra opcion es
la de mejorar la vivienda para después vender con
ganancias.
Fuente: Elaboracién propia

3.7-Acercamiento cualitativo a la intervencion del entorno inmediato.

La comprension de los objetivos que persigue la presente investigacion pasan
inevitablemente por rescatar los aportes de  Edwin Haramoto(1990), arquitecto
mencionado anteriormente, pionero en abordar temas relacionados con la vivienda
social , el habitat residencial y la intervencién del entorno inmediato a la vivienda

social .

Este arquitecto de la Universidad Catdlica de Santiago, para explicar la
intervencion del entorno inmediato, realiza previamente una aproximacién a lo
urbano, entendiéndolo como un conjunto de dominios territoriales diferenciados y
delimitados fisicamente, con posibilidades de apropiaciéon por parte de la
diversidad de actores sociales (habitantes) que viven y/o actian en ella. Cada
dominio territorial diferenciado debe tener sus actores propios que se identifiquen
con él haciéndose sus responsables; y el conjunto de ellos debe cubrir totalmente
la ciudad para que la calidad urbana y residencial se manifieste como valores

positivos en pos de la calidad de vida de todos sus habitantes (Haramoto,
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1990)Sin embargo, la diferenciacién no se debe producir por una sectorizacion de
la ciudad, sino por las escalas (dominios o territorios) que no sélo van de lo publico
a lo privado, sino que deben pasar por lo semi-plblico y semi-privado. Por lo tanto,
en cualquier sector de la ciudad debe coexistir toda la gama de los territorios entre
lo pablico y lo privado. Cada una de estas escalas repartidas por toda la ciudad
tendra sus responsables, siendo éstos el gobierno central, el gobierno
comunal/local, organizaciones formales de vecinos y comunidades, organizaciones
informales de vecinos, familias e individuos en forma separada o combinada

(ibidem). Se definen estas escalas o dominios del a siguiente forma esquematica:

1. El dominio publico Es el perteneciente a todos los

habitantes de la ciudad.

2. El dominio semi-piblico Es el territorio reconocido en el
gue se mueven los habitantes de
un vecindario, barrio o conjunto
habitacional.

3. El dominio semi-privado Es el propio a los vecinos
inmediatos de un lugar.

4. El dominio privado Es el territorio privativo de la

familia y sus integrantes.

Fuente: elaboracién propia

Se menciona la importancia de lo residencial en la ciudad, tornandose importante
en Chile la fuerte provision de la vivienda social, que son asentamientos
destinados a seciores de la poblacion de escasos recursos, cuyos origenes han
sido en su mayor parte precarios, presentando en general una baja calidad
residencial. Este concepto se puede entender como la percepcion y valoracion que
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observadores, actores y especialmente los afectados hacen de un conjunto de
factores que se pueden resumir en socio-econémico y cultural, fisico-ambiental,
localizacién, equipamiento social y comunitario, urbanizacién, disefio y
construccion. La baja calidad a partir de la precariedad de la vivienda social en
Chile y de su supuesta condicién progresiva en todas sus tipologias, lleva a
considerar que la calidad residencial es un derecho inalienable, y que debe
lograrse en un desarrollo progresivo, de modo que los habitantes de la ciudad
tengan oportunidades similares para el acceso a los valores, bienes y servicios

que esta pueda ofrecer (Haramoto, 1990).

Lo anterior no implicaria que los aspectos cualitativos de la vivienda deban ser
atendidos una vez resueltos los cuantitativos, y que deben replantearse las
prioridades que habitualmente se asignan a la satisfaccion de ciertas necesidades
béasicas, como las de sobrevivencia, proteccion y seguridad por sobre otras que se
estiman postergables como las culturales y espirituales, sino que estas también

deberian ser consideradas desde la partida (ibidem).

Para abordar la intervencion del entorno inmediato y poder ir definiéndolo es
necesario volver a la comprension del territorio por escalas, ya que para el
presente estudio se torna relevante este nivel intermedio (meso-sistema), que
comprende el territorio semi-publico o semi-privado, el cual puede ser una calle,
una plazuela, patio, etc.; conceptualizado como el entorno inmediato a la vivienda
o lugar compartido.
La eleccion de esta escala intermedia obedece al hecho de que este nivel
intermedio de lo semi-publico y semi-privado, ha sido poco atendido, siendo recién
puesto en valor en los Ultimos arios, y sera entendido como el momento y lugar de
la vivienda social donde se manifiestan ciertas formas de participacion

indispensable en la ciudad y en sus aspectos cualitativos:

“Una forma de participacion que no necesariamente se hace a través de una
organizacion comunitaria formal, sino méas bien mediante una red de
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interaccién informal y personalizada, en la que cierfos vecinos toman iniciativas
individuales que ofros siguen, o se ponen de acuerdo sobre la manera de
resolver problemas en comun que surgen en relacién al lugar que se comparte
diariamente” (Haramoto, 1990).

Por ultimo cabe destacar que la intervencion del entorno inmediato a la vivienda
social de manera conceptual tiene estrecha relacién con un concepto de orden

arquitectonico, el de “habitat residencial’, definido como:

“el resultado de un proceso en permanente conformacion de lugares en
distintas escalas, referidos al territorio que se distinguen por una forma
particular de apropiacion, dado por un vinculo cotidiano con unidades
de experiencias singulares, potenciando relaciones de identidad y
pertenencia, a partir de lo cual el habitante lo interviene y configura”

(PROPUESTA INVI: 2005. En Cobo: 2014).

Asi, de este modo el habitat residencial es considerado como un sistema
integrado, complejo y dinamico en el que interactian tres dimensiones
transversales: la dimension territorial, la dimensién sociocultural y la
dimension politico econdmica (ibidem).De este modo mas que una realidad
“dada” o natural, la constitucion del habitat residencial es un “proceso’, en el
cual los seres humanos intervienen directa, activa y progresivamente
mediante la incorporacion de distintas formas de organizaciones
socioculturales, territoriales y politico econémicas en un contexto fisico

(Arriagada, 2010. En Cobo: 2014).

Estas definiciones del habitat residencial sirven en el presente trabajo para
comprender la vivienda conceptualmente como algo que no simplemente cobija a
seres humanos, sino como un sistema integral que comprende también, terreno,

infraestructura para los servicios de urbanizacion, el equipamiento social y
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comunitario, dentro de un contexto cultural, socioecondmico, politico y fisico

ambiental (Toro, Jirdn, Goldsack, Luis, 2003).

En este proceso toma importancia el concepto de la temporalidad, referido a la
experiencia residencial de los habitantes, la cual considera los eventos anteriores
a la obtencién de la vivienda, asi como la situacion dinamica gue se inicia a partir
de la ocupacién efectiva de ésta. Este aspecto es de vital importancia cuando se
intenta  evaluar el proceso habitacional, considerando como uno de sus

principales actores al habitante y su percepcién de dicho proceso (ibidem).

El proceso descrito, con especial enfoque en los actores en contextos cotidianos,
permite un acercamiento a la intervencion del entorno inmediato, desde la logica
de las apropiaciones de lugares, recalcando la incidencia que tienen las
particularidades de la interaccion entre el marco fisico-ambiental, entendido como
territorio, y el comportamiento humano en el plano individual o grupal en el
mejoramiento del entorno inmediato a la vivienda (Haramoto, Moyano vy

Kliwadenk: 1992. En Cobo: 2014).

Los planteamientos arriba expuestos denotarian la importancia de la existencia de
esa suma de acciones especificas y particulares para producir un cambio
cualitativo en la ciudad y que estas sean orientadas dentro de un concierto
general. La verificacion de este supuesto resulta ser de bastante proyeccién para
establecer una forma diferente de participacion desde las bases sociales,
complementarias a otras, con efecto multiplicador en el proceso de desarrollo de la
ciudad y su calidad residencial (Haramoto, Moyano y Kliwadenko, 1992: pp.6. En

Cobo: 2014).

52



CAPITULO 4.- MARCO METODOLOGICO

Este capitulo explica el modo en que se abordd el fendmeno de estudio en
términos tales como: el tipo de estudio, el disefio de la investigacion, decisiones
muestrales, técnicas de produccidon de datos, técnicas de andlisis, calidad del

disefio y aspectos éticos.

4.1 Tipo de estudio

El presente estudio es una investigacion cualitativa de tipo descriptiva, ya que si
bien los investigadores no pueden eliminar sus efectos sobre el objeto (sujeto) de
investigacion , que en ciencias sociales son personas inscritas en un contexto
social donde ocurren fenémenos, intentan reducirlos al minimo, o por lo menos
entenderlos a posteriori cuando se realiza la interpretacion de datos ( Alvarez
Gayou:2003). Esta perspectiva se basa en encontrar el conocimiento social en las
acciones de personas, observado desde dentro de sus contextos (el investigador
se incultura), estudiandose y reveldndose estas acciones (Vazquez, Ferreira Da
Silva, 20086). En el ambito de las Ciencias Sociales existen muliiples
problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar o comprender
en toda su extension sin tener en cuenta la propia experiencia del individuo
(ibidem). Esto denota una blsqueda de datos descriptivos basados en palabras
(lenguaje) y conductas observables de las personas - sujetos de la investigacion
que permitan visualizar como es y como se manifiesta un determinado fenémeno
en un contexto determinado (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1998).Datos que
tienen como propédsito capturar y describir los temas centrales o las principales
caracteristicas que tipifican una realidad humana relativamente estable”
(Sandoval: 2002, p. 123). Este tipo de investigaciones implica una profundizacion

en la complejidad de los hechos sociales a investigar, y trabajar con pocos casos
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para profundizar el significado del objeto de estudio, y asi comprender la realidad
a través de métodos y técnicas que producen datos narrativos (Vazquez, Ferreira
Da Silva, 2008). Asi mismo hay una participacién en menor o mayor grado del
investigador en la vida cotidiana de la gente para saber como actian y se
comportan en determinadas situaciones, asi también cémo se manifiestan las
culturas de las que proceden y como se configuran otras nuevas a través de la
construccién de sentido y significado en la practica cotidiana relacionada con
aquella (ibidem ), para lograr este objetivo el investigador por lo general sigue un
modelo de recoleccién de datos basado en la conversaciéon normal y no un
intercambio de formalidades de preguntas-respuestas tipo encuesta, lo cual
permite una interacciéon con los informantes de un modo natural y no intrusivo

(Alvarez Gayou : 2003).

4.2 Tipo de Disefio

La presente investigacion se inscribe dentro de lo que se entiende como un
estudio de tipo cualitativo, ya que, si bien tiene un modelo de proyecto similar a
una investigacion de tipo cuantitativa (desde una definicién de problema hasta un
analisis de datos y validaciones), es posible establecer un estilo cualitativo,
resultante de utilizar en todas las fases de indagacion de la realidad social una
serie de criterios o principios orientadores (mas que normativos) (Valles: 2007).
Criterios que se pueden diferenciar de un estudio cuantitativo por tener un
elemento netamente “emergente”, en el cual no se establece completamente un
disefio de investigacidon completo y rigido antes de que empiece el estudio, sino
que emerge al tiempo que se recogen los datos, se lleva a cabo el analisis
preliminar, y pasa a describirse de modo mas completo un contexto de ocurrencia

de fenémenos sociales (Erlandson: 1993, en Valles: 2007).



Esta postura de planificacién flexible admite que durante la investigacion surjan
elementos que pueden cambiar la forma final del trabajo, como elementos
tedricos, instrumentos metodolégicos o la formulacién del marco muestral, y
sefiala un nivel de apertura que refiere a la posibilidad de modificar lo ya previsto
en el disefio inicial, en cuanto al volumen y calidad de la informacion, asi como a

los medios para obtenerla” (Sandoval: 2002, pp. 149).

La presente investigacion busca la comprension de fendmenos de intervencion del
entorno inmediato realizados por los pobladores de la Poblacion Dinamarca en
una “cotidianidad” o contexto definido , en un “dia a dia” compuesto por una
gama de determinantes de variada indole gue deben ser abordados de manera
sistematica. Al centrarse en la constitucion de los espacios, sus usos y
significaciones por parte de habitantes , el trabajo se presenta como una
problematica socioldgica que busca descubrir en cada caso la singularidad y la
esencia de este tipo de decisiones de los individuos sin dejarse influir
anticipadamente por teorias genéricas, si no que en una légica emergente
(Sandoval, 1996). La comprensién de estos fendmenos se basara en un analisis
cualitativo de la realidad social, que por lo general tiene un enfoque
interaccionista, bajo la premisa de una comprension subjetiva de las
percepciones de y a proposito de |la gente, de los simbolos y de los objetos con los

que interactuan dia a dia (Ruiz: 1996).

Lo anterior es relevante y nos indica una diferenciacion en el uso o andlisis de
datos, ya que en el caso del analisis estadistico se busca como en la rigidez de su
disefio de investigaciéon, una rigidez en los resultados, representada en la
objetivacion de estudios o experimentos obtenidos a través de medidas e
identificaciones estandarizadas que presumen posesion de verdad, propias de un
control o dominio de las variables intervinientes en un fendomeno dado (Ruiz:
1996). Por su parte la légica mas “hermenéutica” de los estudios cualitativos tiene

un tratamiento de los datos que mas alla de buscar relaciones causales en base a
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hechos objetivos y andlisis estadisticos, utiliza procesos interpretativos, de orden
mas personal para comprender la realidad (Ibidem).Los investigadores en este tipo
de estudios desarrollan conceptos partiendo de los datos y no recogiendo datos
para evaluarlos en modelos, hipétesis o teorias preconcebidos (Alvarez Gayou:

2003).

De este modo el disefio de investigacion no es experimental, ya que no se
pretende bajo ningin punto de vista algun tipo de manipulacion de variables ni
contextos. Ademas es transversal, ya que estd inmerso en un marco espacio

temporal que es bien definido (afios 2014-2016) (ver cronograma, anexo n°5).
4.3.- Muestreo

Las decisiones muestrales del presente estudio operan bajo la premisa del
‘muestreo tedrico”, lineamiento propio de la teoria fundamentada(Strauss y
Corbin:2002), en la cual la recoleccién de datos es guiada por los conceptos
derivados de la teoria que se esta construyendo durante el proceso de
investigacion (Intervencién del entorno inmediato en la vivienda social), basada en
la tarea de hacer constantes “comparaciones” cuyo proposito es acudir a lugares,
personas o0 acontecimientos que maximicen las oportunidades de descubrir
variaciones entre los conceptos y que hagan mas densas las categorias en
términos de sus propiedades y dimensiones (Strauss, Corbin, 2002: 218). En esa
misma linea, cuando se hace referencia a una indagacion de tipo cualitativa se
trabajara sobre criterios de seleccion intencional de muestras y sujetos
especificamente , donde el investigador elige individuos y contextos en los cuales
se cuestiona sobre quiénes pueden entregar la mayor y mejor informacion de un
topico central , como asi mismo en qué contextos se recopilard de mejor manera
esta informacion o datos, por lo que se seleccionan individuos y contextos de los

cuales se aprende mucho acerca de un fendmeno (Mayan: 2001).
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Cabe recordar que en las investigaciones cualitativas todos los procesos apuntan
a identificar, desarrollar y relacionar conceptos. Decir que uno hace un muestreo
tedrico significa que el muestreo, mas que predeterminado antes de comenzar la
investigacion, evoluciona durante el proceso y se basa en conceptos que
emergen del andlisis y que parecen ser pertinentes para la teoria que se esta
construyendo. Conceptos que se encuentran repetidamente presentes ©
notablemente ausentes en los datos cuando se compara incidente por incidente, y
actian como condiciones que le dan variacion a una categoria principal. El
proposito del muestreo tedrico busca maximizar las oportunidades de comparar
acontecimientos, incidentes o sucesos para determinar la variacion de una

categoria en tanto sus propiedades y dimensiones (Strauus y Corbin: 2002).

El muestreo tedrico es importante cuando se exploran areas de estudio nuevas o
poco conocidas porque permite al investigador escoger las perspectivas de
muestreo que pueden producir el mayor rendimiento de los lineamientos tedricos

para la generacion de un conocimiento sobre el campo de investigacion( Ibidem).

Con respecto a los procedimientos de muestreo también es importante sefalar
que en la investigacion cualitativa no interesa la representatividad como en
investigaciones de corte cuantitativo, una investigacion puede ser valiosa si se
realiza en un solo caso (estudio de caso), en una familia 0 en un grupo cualquiera
de pocas personas. Si en la investigacion cualitativa buscamos conocer la
subjetividad, resulta imposible siquiera pensar que ésta pudiera generalizarse, por
lo que trabajar con pocos casos cargados de relevancia teérica o “significativos”
es muy enriquecedor (Alvarez Gayou: 2003). Por su parte Strauss y Corbin (2002)
dejan bien en claro que hacer muestreo de incidentes, acontecimientos o sucesos
no es necesariamente realizar muestreo de personas o individuos, estos
acontecimientos o sucesos representan situaciones que llevan a problemas,
asuntos o fendbmenos en los cuales se encuentra una serie de personas,

organizaciones, comunidades o naciones (Strauss y Corbin: 2002)
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Después de estas aclaraciones sobre algunas caracteristicas del muestreo en la
metodologia propia del enfoque de la teoria fundamentada, se indicaran los
criterios y proceso mediante los cuales se fue determinando el marco muestral de
lo que posteriormente fue la recoleccion de datos cualitativos de la presente
investigacion, sin desconocer el hecho concreto que segun los lineamientos de
una investigacion emergente, el proceso de anadlisis esta ocurriendo
constantemente mientras se realizan las variadas fases de una investigacion
social. Por lo que se fueron dando ajustes principalmente en lo que refiere a los
instrumentos metodoldgicos y la decision referida a la cantidad de casos a

considerar.

El universo del area de estudio se constituyé con los habitantes de la Poblacion
Dinamarca, que segun lo observado en las jornadas de acercamiento al campo,
presentaban alguna intervencion sobre el entorno inmediato, que principalmente
se da en |los primeros pisos, donde por problemas de disefio y construccion se ve
la necesidad de intervenir. Fueron considerados pobladores de sexo femenino y
masculino que presenten la condicion de jefes de hogar, que realizaron, realizaban
0 seguirian realizando intervenciones del entorno inmediato, lo que involucra en
algunos casos, eventualmente a grupos familiares completos como asi a vecinos
de la comunidad en libre asociacion. Lo anterior no quitd la posibilidad de que se
hayan dado casos “atipicos” a medida que se hacian las visitas a la poblacién para
poder concertar entrevistas, ya que se pudo dar, a manera del mencionado
elemento propio de flexibilidad de las investigaciones cualitativas, la posibilidad de
poder entrevistar hacia el final de la recoleccion de datos a ocupantes de una
vivienda intervenida que tenian la condicién de arrendatarios (ver tabla muestreo

anexo n°6)

El muestreo fue de tipo bola de nieve, ya que no se necesitd alguna unidad o
cantidad de muestra definida desde un principio, debido a que desde un pre test o

sondeo primario, se fue facilitando la posibilidad de generar modificaciones a una
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pauta de entrevista (ver anexo pauta definitiva ). Ya que lo que interesaba eran las
narrativas de las personas, a partir de un par de entrevistas a personas con
entornos inmediatos modificados, se fueron dando a conocer ofros casos
similares, en donde no se hizo dificil llegar a concertar conversaciones- entrevista
sobre la temética de investigacién. Asi fue posible impregnarse de relatos,
posiciones sobre hogares vy sus entornos intervenidos, lo que evitd caer en

comparaciones de tipo experimental.

Es asi como una primera aproximacion al campo de investigacién fue entrevistar
(recorriendo calles de la Poblacién y espacios publicos) a una dirigente vecinal,
jefa de hogar y emprendedora que trabajé su entorno inmediato en base a un
almacén, la cual conocia la historia de la poblacioén (Ver pauta entrevista pre test
anexo n°7). Esto logré una apertura a futuros sujetos de la muestra (amplitud),
generando una especie de abanico muestral que llevd a la observacion futura de
mas casos para ahondar de mejor manera las consideraciones conceptuales. Esto
es significativo porque se pretendia encontrar heterogeneidad de sujetos frente a
un fenémeno social dado, siguiendo las logicas del muestreo particularmente
cualitativo que intencionalmente busca casos ricos en informacidén, para
progresivamente lograr una saturacion de informacion, o lo que se llama un “limite

de comprension de la realidad objeto de andlisis” (Sandoval: 2002, pp. 122).

Posteriormente al acercamiento del campo de investigacion, y una vez terminada
las visitas a terreno o al campo de la investigacion, constatandose la saturacion de
algunos conceptos, dimensiones y categorias de andlisis, se concluyd que la
muestra se constituyd por personas de ambos sexos de edad adulta entre 18 y 80
anos, duenos y arrendatarios de la vivienda que estuvieran dispuestos a dar su
relato testimonial sobre su experiencia cotidiana en la Poblacién Dinamarca. El
hecho de que haya una preponderancia de personas de edad avanzada (60 arios
0 mas) es importante por cuanto explican que estas personas de tercera edad no

han logrado vender o arrendar sus propiedades y buscar otros barrios donde
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establecerse, lo cual también revierte el hecho de que se dio una tendencia mayor
de personas duefias de la propiedad que querian dar su testimonio sobre la
intervencion del entorno inmediato. Un elemento excluyente fue el hecho de no
generar intervencion alguna sobre el entorno inmediato ya que la investigaciéon no
consistia en una comparacion de casos disimiles de habitar o apropiar el espacio,
sino que una descripcion de intervenciones realizadas y mantenidas en el tiempo
con un fin racional que pueda ser relatado y descrito independiente de contrastarlo
con el sentido que una otredad pueda relatar. La investigaciéon no intenta indagar

sobre la no intervencién del entorno, ni tampoco comparar discursos o relatos.

Al transcurrir el trabajo de campo, en el cual también se precisaron notas de
campo y levantamiento de material fotografico sobre la infraestructura de la
poblacion y las variadas intervenciones, se dispuso que la saturacion de
informacion se logré en las 9 transcripciones de entrevistas semi estructuradas,
incluyendo el pre test . Esta saturacion se dio en las categorias de analisis que se
comenzaron a dar en la jerarquizacion de categorias y conceptos que se realizaba
durante la codificacion de la informacidon (elemento del apartado analitico) y se
consideré también un criterio de prudencia en cuanto a tiempo, recursos y
finalizacion del proceso de recoleccion y comienzo del montaje del informe final

para la entrega.

De este modo se operd bajo la légica de bola de nieve como tactica muestral, en
la cual destaca la dificultad de encontrar arrendatarios que intervinieran el
entorno, considerando que se encontrd un caso en el cual acometian
intervenciones del entorno inmediato por lo que han sido comprendidos como un

caso atipico dentro de la variable propiedad de la vivienda intervenida.
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4.4 Técnicas de produccion de datos

En cuanto a las técnicas de produccion de datos se considerdé mas adecuada, en
cuanto a la dindmica del trabajo de campo y para poder generar codificacion y
analisis de datos de manera mas fluida, ala entrevista semi-estructurada, técnica
conversacional que en algunos textos es conocida bajo el nombre de entrevista
focalizada (Merton y Kendall, 1946). Esta modalidad se circunscribe a las llamadas
entrevistas individuales en profundidad, porque es un tipo de recurso metodoldgico
gue da lugar a una mayor ‘libertad a la iniciativa del entrevistado y del
entrevistador, quien puede preparar simplemente una lista de preguntas sobre
temas o asuntos generales o especificos, de acuerdo a los propositos de su

entrevista” (Caceres: 2000, pp.42) (Ver anexo 8 guia de entrevista).

Otro elemento importante de este tipo de entrevista es que la “focalizaciéon hace
referencia a la experiencia vivida por los sujetos, entendida como la
representacion o comprension que tiene este sujeto de lo que hace, hizo o hara,
desde sus conexiones de motivacion y orientacion, hasta la definicion de
contextos; en suma, un esquema observador, un programa de un sujeto actor, o lo

gue es igual, de un sujeto en situacion” (Canales: 2006, pp.278).

En la tematica del entorno inmediato el investigador puede manejar conceptos de
manera académica o tedrica con un grado de profundizacion dado, pero lo
importante es comprender desde la perspectiva y el discurso de los pobladores,
procurando el menor grado de induccidon a las respuestas; En el caso de los
habitantes de la Poblacién Dinamarca que fueron entrevistados, el investigador
no supo como pensaban con respecto al entorno inmediato, o sea, sus
experiencias vividas con respecto al fenébmeno en estudio en un espacio y tiempo

determinado.

Cabe destacar que esta investigacion al enfocarse en la calidad de la vivienda

social y la intervencion del entorno, desde una perspectiva cualitativa en particular,
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la entrevista trataria o abordaria dimensiones “sobre el aprendizaje de
acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente,
describiendo lo que sucede y el modo de ver de los informantes” (Canales: 2000,

pp.255).

También es necesario hacer referencia a la adecuacion: lo que significa contar
con datos suficientes disponibles para desarrollar una completa y rica descripcion
del fendomeno, preferiblemente, cuando la etapa de la saturacion se ha alcanzado.
A partir de esto lo mas recomendable es guiarse por el disefio de saturacion, esto
es, que al llegar a un cierto nimero de entrevistas, que no necesariamente son las
planificadas en un principio, no se identifiqgue informacién nueva, y se tome la
decision de terminar el proceso de entrevistas, argumentando para esta decision
que las categorias de analisis relevantes para el trabajo de investigacion ya se

encuentran saturadas (Sandoval: 2002).

4.5 Analisis de datos

Esta etapa del proceso investigativo, como toda la investigacién, tiende hacia el
constructivismo social como forma analitica de entender la realidad, tanto desde
su variante individual como social, la cual se apoya fundamentalmente en la
preocupacion y énfasis de la experiencia vivida por los actores sociales,
preocupandose que la generacion colectiva de sentido de las acciones a partir del
lenguaje y la interaccion social en general. Por lo tanto se considera que la
realidad social o la verdad sobre asuntos o fendmencs no solo se descubren,
sino que se construyen socialmente, y el investigador social puede acercarse a
conocer esas realidades (Valles: 2007). Desde esta l6gica es importante el rol
que cumplen los lineamientos de la tedrica fundamentada y cémo se enlaza ésta
con la utilizacion de la entrevista semi-estructurada como instrumento de

recoleccion de informacion cualitativa, ademas de otros soportes de informacion
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para el analisis, ya que se debe recordar que entre los propdsitos declarados de Ia
teoria fundamentada (groundedtheory) esta el ofrecer |a racionalidad para que la
teoria se fundamente, genere y desarrolle, a través del interjuego con los datos
recolectados durante el desarrollo del proyecto de investigacion. A partir de esto
se estard ocupando una metodologia general para desarrollar teoria a partir de
datos que son sistematicamente capturados y analizados durante todo el proceso

de investigacion (Sandoval: 2002).
Esta metodologia se basa en cuatro premisas estratégicas:

1-Un interrogatorio sistematico a través de preguntas generativas que buscan

relacionar conceptos.
2-El muestreo tedrico.
3-Los procedimientos de categorizacion (codificacion) sistematicos.

4-E| seguimiento de algunos principios dirigidos a conseguir un desarrollo

conceptual sélido (no solamente descriptivo).

Para el dltimo propésito conceptual que se ha indicado existe una herramienta
metodoldgica denominada “matriz condicional” la cual busca la especificacion de
las condiciones y consecuencias, en una escala que va desde lo mas macro hasta
lo més micro, y que permite ir integrando los resultados de la teoria (Corbin y

Strauus 1990, en Sandoval: 2002)

A partir de estos lineamientos analiticos, se ha optado por un modelo de
construccion o aplicaciéon de sistemas descriptivos a partir de las codificaciones
abiertas que se han hecho de las 9 entrevistas que se han transcrito, codificadas y
posteriormente analizadas. Esto para llegar a la identificacion y transformacion de
un conjunto de actitudes por parte de las personas, hacia si mismas y hacia el
grupo social en el cual se enmarcan , en tipologias que pueden ser mas o menos

cercanas una de ofras, lo que se representaria por un sistema jerarquizado de
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conceptos, categorias y sub categorias (ver anexo n°9), que permite ir
especificando  los elementos relevantes que se persiguen mediante el
planteamiento de los objetivos de la investigacién hasta antes del momento de
saturacion de las categorias jerarquicas . Asi se buscarén caracteristicas en los
relatos de los habitantes con respecto a la intervencion del entorno inmediato, y la
importancia que le otorgan en tanto parte del proceso histérico de la constitucion
de un hébitat residencial, como asi también elementos propios de la configuracion
de la vivienda social en la actualidad, y ademés poder indagar sobre las tipologias

de intervencion del entorno que se dan en la Poblacion Dinamarca.

4.6 Calidad del Disefio

En cuanto a la calidad del disefio cabe sefialar que “la significacion y credibilidad
del informe final reposa en buena parte en el cumplimiento de unos requisitos
éticos y técnicos, que van a hablar de la transparencia y el rigor observados desde

la formulacién hasta la culminacién del proceso investigativo” (Sandoval: 2000,

pp. 190).

Por eso se pretende generar guia de Miles y Huberman que daran a conocer
estandares basicos de calidad, confianza y autenticidad de los hallazgos, estos
son: objetividad/confirmabilidad, confiabilidad/auditabilidad, validez
interna/credibilidad/autenticidad, validez externaltransferibilidad/pertinencia vy

utilizaciéon/ aplicacion/orientacion a la accién.

En el primer aspecto de objetividad/ confirmabilidad se iran generando una serie
de preguntas con respecto a la descripcion y explicitacion de los procedimientos
metodolégicos utilizados, y enfatiza la replicabilidad del estudio por parte de otros

investigadores en el futuro.

La Confiabilidad/auditabilidad tiene que ver con la estabilidad razonable del

proceso de investigacion con respecto a los investigadores y los métodos, esto es
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que ni un elemento de la investigacion tome un rumbo que genere procedimientos

o formas que puedan generar confusiones o informacion de mala calidad.

Por su parte la Validez interna/credibilidad/autenticidad tiene que ver con la
calidad de los hallazgos y de las conclusiones, en funcidon del tipo de
entendimiento que surge de la investigacidon, este puede ser descriptivo,
interpretativo, tedrico y evaluativo. Categdricamente apunta a la veracidad de la
investigacion y las estrategias metodologias por las cuales podremos obtener

una mayor credibilidad.

Asi mismo la Validez externa/transferibilidad/oportunidad es un criterio de calidad
que corresponde con la posibilidad o no de generalizar las conclusiones de la
investigacion. Se puede apreciar en qué medida finalizada la investigacion se
puede llevar a cabo una extrapolacion contextual de la informacion que se ha
obtenido luego del anédlisis de datos. Hace relacién a la calidad del muestreo,
haciendo que los criterios de este sean aplicables a otras investigaciones variadas

en temas y contextos(ibidem).

Utilizacion/aplicacién/orientacion a la accién

Esta dimension de calidad de los hallazgos trasciende lo que tiene que ver con
validez y transferibilidad apuntando a lo que se llama relevancia social o validez
pragmatica, surgiendo cuestionamientos de la utilidad de la investigacion en
términos de sociabilizacion de los resultados, y los hallazgos que sirvan para

solucionar problematicas especificas, etc.

Condiciones Eticas

Los resguardos éticos en la siguiente investigacion tienen que ver con la identidad
de los pobladores entrevistados y resguardar su identidad si es necesario, como

asi también que a la hora de elegir un individuo para la muestra no se vaya a
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cometer algun tipo de discriminacién en cuanto a, situacién socioecondmica, etnia,
raza o género. Por su parte también es importante que una vez terminada la
investigacion se le dé a conocer a las personas que participaron o cooperaron en
ella los resultados de la misma, a modo de que el conocimiento no quede
enclaustrado en ambitos académicos y tenga algo de utilidad, aunque sea a nivel
reflexivo en los pobladores, ya que es a través de ellos que proviene toda la

rigueza analitica de la presente investigacion.
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CAPITULO 5.- ANALISIS

5.1-Introduccioén

La intervencion del entorno inmediato a las viviendas sociales es un fenomeno
que ocurre desde que las viviendas tipo departamento de la Poblacién Dinamarca
fueron entregadas en el afio 1999. Para abordarlo analiticamente se hizo un
ejercicio reflexivo a partir del acercamiento tedrico y empirico que se ha realizado
en la investigacion a los detalles y funciones de éstas intervenciones en la
vivienda social. En este ejercicio se conocieron aspectos de la configuracion de
un caso de vivienda social en la actualidad, y también permitié un acercamiento
empirico a la relacién que hay entre las formas de urbanizacién y los problemas
sociales resultantes de estos procesos, entendidos principalmente desde la idea
de segregacion socio espacial y una consecuente marginalidad social. Todo esto
otorga sentido a esfuerzos de construccion del habitat residencial, respondiendo
a las particularidades en la configuracion del territorio y el espacio,
comprendiendo que las personas siempre van a acometer intervenciones en el
entorno, dependiendo o no del caracter de la vivienda, o si es vivienda social

progresiva .

De este modo el andlisis de la informacién para conseguir los objetivos de
investigacion propuestos serd un ejercicio desde dos opticas: una del investigador
y ofra de los mismos pobladores. Como se expone en la teoria fundamentada,
cuando analizamos los datos, hay en realidad dos niveles de explicaciones que
son a) las palabras usadas por nuestros entrevistados, y b) nuestras
conceptualizaciones de aquellas (Strauss y Corbin:2002). De este modo el primer
nivel u Optica persigue una comprension de significaciones sobre la intervencion
del entorno inmediato a la vivienda social (objetivo general) encarnado en los
tipos de intervenciones observados y relatados por los pobladores, desde su
cotidianidad especifica representada por la Poblacion Dinamarca y su

configuracién como vivienda social SERVIU, dialogando con la pre concepcion
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tedrica sobre la historia de la vivienda social, la constitucion del habitat residencial
y la intervencién del entorno inmediato, entre otros elementos satélites que

alimentan la comprension del fenédmeno de investigacion.

La segunda optica o visién se alimenta desde las mismas cotidianidades de los
pobladores en un proceso propio de la investigacion de campo que denota la
importancia o riqueza de ocupar técnicas de recoleccidon de datos de tipo
conversacional, donde el analisis tiene que ver con una retroalimentacion que se
da entre las perspectivas de los actuantes (investigador-pobladores) que dialogan

para el analisis sociolégico del territorio y lo que culturalmente se construye en él.

La informacion recopilada en el trabajo de campo proviene principalmente de las
entrevistas semi-estructuradas que se realizaron a vecinos de Poblacion
Dinamarca, y de las cuales se extraen visiones sobre la cotidianidad que
experimentan para conocer sus inquietudes entorno a los conceptos planteados
en el trabajo de problematizacion y teorizacién, lo que permitid cuestionamientos
sobre la realidad social de un territorio en particular. Ademas, y como apoyo, se
utilizan otros soportes de informacién, como notas de campo hechas por el mismo
investigador y un trabajo de imagenes fotograficas para apoyar el relato o
testimonio de los pobladores, lo cual es un aporte para una profundizacién en el
trabajo descriptivo o interpretativo, sobre todo en lo que concierne a tipologias de

intervencion.

68



5.2-Acercamiento histérico al caracter progresivo de la vivienda social de
Poblacién Dinamarca

La Poblacion Dinamarca se comenzd a construir el afio 1997 por encargo del
SERVIU en el sector sur de la comuna de Villa Alemana, sector denominado como
Huanhuali. Este emplazamiento responde a la politica habitacional de la época
basada en subsidios habitacionales, en los cuales se accede al derecho a adquirir
una vivienda nueva previo ahorro en una libreta. Se reline una cantidad de dinero
gue permite acceder a una inscripcién para el proceso que otorga subsidios
estatales para la compra de viviendas nuevas, en este caso departamentos en

Poblacién Dinamarca.

A los departamentos de |la poblacion accedieron personas de distintos lugares de
la region de Valparaiso, y la entrega de llaves fue a finales del arfio 1999, Lo que
es remembrado por una pobladora, que a través de su relato nos aproxima a la
procedencia de algunos vecinos, ademas de los tipos de vivienda en los cuales

comenzarian a vivir:

“Por efemplo como ya te dije yo, vengo de Valparaiso, llegamos acé y...
por intermedio de gue nos ganamaos un subsidio del SERVIU, llegamos
a este departamento, y bueno aqui hay de distintos , de distintos
blogues en realidad; Vifia, Valparaiso, de distintos, de Playa Ancha
también hay gente que viene de Playa Ancha” (EDV1)%.

Este primer acercamiento sobre las primeras impresiones sobre la vivienda nueva
permiten conocer descripciones sobre la calidad del disefio y construccion de la
Vivienda Social, en la cual encontramos detalles sobre una tipologia de vivienda

configurada a partir de edificios de modalidad Block de 3 a 4 pisos, haciéndose

® Los codigos del entrevistado son cifrados con valores alfanuméricos para fines de
ordenamiento y sistematizacién, Asi EDV1 quiere decir: Entrevista Dirigente Vecinal 1, y
asi sucesivamente. Los cédigos de entrevistas se pueden apreciar en el anexo n°6 sobre
muestreo por bola de nieve.

69



mencioén a las caracteristicas de la infraestructura recién entregada, principalmente

en lo relativo al grado de las terminaciones constructivas:

“Claro, nosotros nos instalamos. Eran departamentos solidos como te
venfa contando, pero no, no habia nada hecho, todo lo demas teniai
que hacerlo tu, las divisiones de los dormitorios, ceramicos, todo eso”
(EV1).

Lo recién expuesto indica lo que seria en el devenir de |la poblacidn, la relacién
que se daria entre los pobladores y su habitat residencial. Esto también hace
referencia al caracter progresivo de la vivienda social, lo que implicaria un trabajo
méas o menos constante en el tiempo por parte de los ocupantes de las viviendas,
ya que no se enconiraban totalmente terminadas, sino que habia que hacer
intervenciones a nivel estructural. Con respecto a este nivel de terminacién una

pobladora relata:

“Muy en bruto, no habia piso, las paredes estaban sin estucar y pintar,
no habian las divisiones de los dormitorios, tu teniai que definir tu
ubicacion de tu dormitorio” (EVE).

Esta situacion como se indicd, ha evolucionado en el tiempo y en algunas
conversaciones donde se pregunta a los pobladores sobre los cambios que han
realizado en las viviendas, emerge ese trabajo constante de construccion y
apropiacion del espacio, lo que devino en transformacion de elementos de la

vivienda, tanto en lo relativo a su interior como exterior:

“Si si, bueno usted que viene de afuera a lo mejor, ahora nosotros gue
estamos aqui, a lo mejor no estamos notando muy poguitito y a lo
mejor es mucho lo que es el avance, y nosofros no nos damos mucho
cuenta, pero si si, usted tiene razén, si de notar se nota, y se ve que
esta diferente a cuando llegamos” (EV1).
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Este tipo de relatos se presentan como un acercamiento en lo que refiere a la
calidad de construccion de las viviendas. También se mencionan las falencias en
lo relativo a la configuracion de espacios entendidos como el entorno de los
edificios, en los cuales no se hizo ningun trabajo de pavimentacion, arborizaciéon o
jardineria, quedando solamente superficie de tierra, lo cual se percibe como

sequedad o desertificacion:

“Es que nosotros cuando llegamos también era un desierto si, horrible,
si era horrible (...) La polvareda que entra, tu identificas en la cortina ahi
(...) Aqui el polvo se ve, de aqui para abajo esta blanco y de aqui para
arriba esta café” (EV8).

Las falencias constructivas, relacionadas a la materialidad que se conservo en la
superficie comun entre los edificios tipo blocks, tuvieron su manifestacién mas
problematica en la estacién invernal con la presencia de lluvias. Estas generaron
humedad, pozas y lodo en estos espacios, o que afectaba la movilidad de algunos
vecinos, situacién que, en el momento en que se levantaban los datos de esta

investigacion estaba siendo solucionada:

“Por ejemplo ese pedazo de aqui hasta afuera, era puro barro, llovia,
ahora esta lloviendo muy poco a estos afios ahora(...) Sabe usted que
yo muchas veces, yo iba a trabajar, trabajaba de lunes a viernes, y tuve
que devolverme no sé cuantas veces pa mi depa, porque yo me
resbalaba, era un, era un (...) Barro, pero resbaloso, me caia al barro,
ya tengo que devolverme a cambiarme, entonces, por eso, pero ahora
lo pavimentaron poh” (EV1).

En los relatos entregados por los vecinos sobre elementos del entorno, se hace
alusién a la evolucién que se ha producido en cuanto a los equipamientos que
venian integrados a Poblacion Dinamarca, tanto en su etapa de disefio y
construccion, como cuando estaban terminadas y entregadas. La descripcion del

uso y cuidado de estos equipamientos nos permiten entender elementos
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importantes de la presente investigacion, ya que al referirnos a éstos se puede
generar un enfoque sobre la organizaciéon vecinal y los elementos culturales
relacionados con el uso y cuidado de espacios comunes, principalmente los
referidos a un plano de limites entre lo estrictamente publico y lo privado.
Haramoto (1989)menciona esto como dominios territoriales, en donde los lugares
en que se encuentra el equipamiento comunitario se entiende como dominios
semi-publicos, el cual se traduce como el territorio reconocido por donde se
movilizan los habitantes de la Poblacién, y los dominios semi-privados, que son el

propio a los vecinos inmediatos de una vivienda (Haramoto: 1989).

Casos demostrativos de esto son el de la plaza publica y de la arborizacion que
existia en la mayor parte de |la poblacién en el momento de la entrega de los

departamentos y sus llaves lo cual sera profundizado a continuacion.

5.3-Evoluciéon equipamientos, ejemplo y descripcion plaza publicay
arborizacién

5.3.1-Caso plaza publica

En cuanto a los equipamientos destaca el uso de la plaza publica por parte de los
vecinos y algunos cuidados que hacian en ella, sobre todo a nivel de plantas
ornamentales. Esto habla de que existieron esfuerzos por parte de vecinos de
mantener en buen estado la plaza publica, realizando algunos trabajos de
hermoseamiento mediante plantacion de flores, trabajos que no serian tomados en

cuenta en un futuro proyecto de remodelacion:

“Eh si, pero super bien nada que decir, la plaza era bonita (...) Si poh
las vecinas aqui la plaza ia tenian bonita, llena de flores y ahora con el
proyecto que se gang la poblacidn, tuvieron que demoler todo, todo lo
que habia (...) Se perdié todo poh, o sea lo Unico que yo creo que
salvaba la imagen de la plaza que era las flores que habian puesto los
vecinos” (EV5).
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Otra vision, pero rescatada a partir de la entrevista realizada a una ex dirigente
vecinal, menciona el mismo proceso de renovacion de la plaza y de la pérdida de

ese trabajo previo hecho por vecinos asociados de manera informal y espontanea:

“y aqui también la plaza estaba bien bonita, pero como después dijeron
que iban a hacer un nuevo, una nueva plaza entonces (...) 0 sea no
hicieron , que ya nadie mas hiciera nada mas en la plaza hasta que
llegara el nuevo proyecto” (EVD1).

Esos esfuerzos mas o menos coordinados y organizados de mantener por lo
menos una calidad paisajistica u ornamental de la plaza publica, se fueron
desarrollando y tuvieron que convivir en el tiempo con el mal uso y descuido de
otros habitantes del conjunto habitacional, o hasta de entes externos. Esto generd
que bajara la calidad de este espacio tanto a nivel fisico o de infraestructura y a
nivel social o cultural, principalmente en lo relativo a la venta y consumo de drogas
o bien a hechos fuera de la norma, situaciones que principalmente alejaron a los
nifios de estos espacios y trastocaron el funcionamiento clasico de la plaza como
lugar de esparcimiento infantil. Esto fue convirtiendo la plaza en un lugar de mal

aspecto y que no generaba “seguridad” al momento de acudir y hacer uso de ésta:

“La misma gente de arriba metida en la droga empezod a desarmar todo
lo que habia, lo bonito que habian hecho en la plaza (...) Los mismos,
la misma gente, la droga, al final ya al Ultimo quedaban puros palos
parados, los nifios no podian ni ir a jugar, y los resbalines todos tirados
(...) Si més porque igual uno se iba a sentar a la plaza y uno como que
mas se deprimia porque los resbalines todos oxidados (...) Y con suerte
habia una banca para sentarse” (EV5).

En beneficio para los habitantes que valoran y sienten la necesidad de espacio
publico de calidad, el municipio, en coordinacion con la junta de vecinos y el
gobierno regional, generé un proyecto de intervencion de la plaza publica de
Poblacion Dinamarca, lo cual presenta un nuevo escenario y desafio para la

consolidacién del espacio y su funcion especifica de encuentro ciudadano y
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esparcimiento, entre todos los demas usos benéficos que pueda encarnar este
tipo de equipamientos. El futuro de éste solo dependera de cdmo sea utilizado,
apropiado y significado por los habitantes de la poblacién y que de la mano con
politicas publicas eficientes con respecto a seguridad pueda operar y mantenerse

en el tiempo.

5.3.2-Caso Arborizacion

Segun el relato de pobladores, en el disefio y construccion del conglomerado de
vivienda venia integrada una serie de equipamientos, siendo la arborizacion de la
especie “Jacarandd” muy mencionada. Por cuanto esto cobra un orden de
apariencia interesante en el proceso de codificacion-jerarquizacion de los relatos,
y abre una reflexion sobre esta tematica que puede parecer banal con respecto a
otras problematicas de los conglomerados de vivienda social, pero que es
reveladora a la hora de ir abordando la construccion del habitat residencial, como
lo es la relaciéon de las personas con el medio natural (areas verdes) desde una
perspectiva cultural-educacional, y a partir de algunas claves de esos relatos
descriptivos avanzar a un analisis de la organizacién comunitaria para generar

mantencion y mejoras en los equipamientos de la poblacion.

En cuanto a la cultura de los pobladores en el uso o cuidado de espacios
comunes, relacionada con procesos de educacion y de aprendizaje, se indica en
algunos relatos testimonios sobre los nifios y jévenes de la poblacion en su
proceso de desarrollo y crecimiento, por lo general apreciados por las personas de
edad mas avanzada de la poblacién. Estos aseguran que muchos de ellos no
aprendieron (al momento del levantamiento de datos han pasado 15 afios de la

inauguracion de la Poblacién) a cuidar y respetar la arborizacion que existia:

“si pos, no si mira, aca la poblacion cuando entregaron esta poblacion,
a todos les entregaron un arbol, con arboles, pero no cerrado, abierto,
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mira, y con el tiempo los cabros, bueno, los cabros chicos ahora son
grandes, y los cabros que estaban chicos se subian amiba, los
quebraban los(...) no los cuidaron, eso es lo que pasé” (EV3).

El aprendizaje para el cuidado de elementos del entorno es un proceso que ocurre
constantemente desde el pasado hasta el presente, y en los relatos se dan claras
criticas a la cultura de los demas vecinos y sus hijos (una otredad) que no
desarrollaron la misma conciencia y respeto por el entorno (en el sentido lato de
“entomno”, no solamente inmediato) como algunos vecinos gue si trataban de

generar cuidados y mantencién de los equipamientos verdes:

“¢Y por qué cuando antes de llegar a esta poblacion habian tanto
arbolitos bonitos? habia Jacaranda (...) Los fueron rompiendo los nifios,
éporqué, qué les falté a los nifios? ¢;Qué les falté a los nifios ahi? (...)
Los nifios a veces, quebrando los arbolitos, estos arboles que se, por
casualidad estan ahi, un caballero que murio, el pasaba en la ventana
ahi, gritandole a los nifios: “jdejen al arbol! jNo le quiebren, no lo
quiebren!”, que aqui que allé y también la sefiora Mary regaba,
arreglaba, ahora ya no le da el cuerpo entonces...” (EV2).

Estos episodios relatados siempre terminan reconociendo la carencia educacional
de los nifios y jovenes en una traza de tiempo, que explica conductas

irresponsables con los elementos del entorno:

“Quince anos, mira los chicos que llegaron aqui de dos afios, ahora
tienen diez y siete y seguramente fueron ellos mismos los que
arrancaron todos los érboles que habian aqui, pienso, es decir yo lo
tomo generacional una generacion.(...) y el adulfo no le dejé nada y el
adulto no le deja, eso, esa es la, ese es el problema realmente que la
falta de educacién (...) Claro, es yo pienso que es la educacién, es
decir, la... es la toma de conciencia que el adulfo no le ha hecho al
chico” (EV8).

75



En la entrevista citada arriba emerge una inquietud interesante con respecto a la
coordinacién que existe entre las organizaciones vecinales y el Estado, en cuanto
a temas de cuidado del entorno, pero desde una Optica educacional enfocada en
los nifios de la poblacion, mencionéandose ideas que apuntan a la preocupacion y
coordinacién por parte de los gobiernos locales y las juntas de vecinos por

“educar” al respecto:

Yo creo que si el gobierno, el Estado o el municipio como quiera, cual
sera la entidad equis , viene a estas poblaciones o a este sector y
pesca un nifio de cada familia y lo hace plantar un arbol, ya esta
creando consciencia, pero no se hace(...) No se hace, o deberia
hacerse, deberia hacerse, es decir, el municipio ademas de hacer todo
este trabajo que esta aqui (construccion plaza nueva ), deberia pescar
a muchos de la poblacién, o ser la junta de vecinos que se encargue de
equis (...)Y ser los nifios que lo planten, que ellos se den el trabajo de
plantario y por supuesto cuidarlo, y cuanto se llama mas adelante el
municipio tendra que regarlo, que cuanto se llama la gente aqui no
puede gastar mucho dinero en agua, por ejemplo”.EV8

A partir de estos planteamientos se habla de una légica del cambio social por
medio de la educacion, entendiéndola como el unico instrumento capaz de
transformar una realidad concreta en cuanto a como se han relacionado las
generaciones que han crecido en Poblacion Dinamarca con la arborizacion y

demas equipamientos:

“segun muchos de los vecinos, aqui entregaron con cierto arboles,
ciertos arboles no muchos, con ciertos arboles enfregaron pero se
terminaron por destruir, (...)pero pienso que aqui la educacién corre un
gran papel, para (..)para cambiar, 0 no sé de la educacion, que seria lo
unico cuanto se llama, para mi forma de pensar, si quieres cambiar el
entorno tienes que cambiar al individuo primero, o educar al individuo
para que.(...) Lo entienda y lo practique, lo lleve a la practica, porque si
mas de dos personas”.(EV8)
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Un elemento que emerge de estas problematicas de equipamientos en el espacio
publico, tiene que ver con las maneras de organizarse que han logrado consolidar
los vecinos de Pablacion Dinamarca. Ante lo cual el tema de la arborizacion sigue

siendo un elemento de enfoque y articulacion.

Desde la entrega de llaves de los departamentos de condominios de Vivienda
Social SERVIU, y al concebirse éstas como copropiedades, se sobre entendia
desde los organismos del Estado, gobiernos comunales y regionales, que los
habitantes se organizarian de manera organica y espontanea entorno a estas
tematicas, lo que no fue asi y es, actualmente, parte de las inquietudes e
incertezas que tienen los habitantes al momento de hablar de equipamientos o

elementos medio ambientales, como es el cuidado de los arboles:

“Cuando se creé la poblacion, porque también yo soy de Villa Alemana,
creci aqui también poh, era mas verde, pero pucha han pasado diez
anos (...) La municipalidad no lo riega porque deberia ser, deberia ser
cuanto se llama, deber o trabajo no sé de la municipalidad o de la
comuna mantener los jardines que son mas bien publicos” (EV8).

Esta suposicion o desconocimiento de actores y roles para el cuidado del espacio
publico, indica el grado de desconexion que existe entre los vecinos de Poblacion
Dinamarca con las entidades encargadas de la gestion de la mantencién o cambio
de equipamientos de la poblacién, como lo son las juntas de vecinos u
organismos del Estado. Por ejemplo, en un momento se habla de un
acercamiento de la empresa de agua potable ESVAL para hablar de temas medio

ambientales, lo cual no fructifico:

“Incluso, un arfios y dos meses, vino ESVAL aqui, vino el alcalde,
hicieron, programando los arregios que estan haciendo afuera, dieron
charlas de, de todo del medic ambiente y cosas por el estilo, pero no
parece que no resulté mucho (...) Imaginate que en el verano, no fue
en el verano, fue en noviembre, noviembre diciembre que el alcalde
vino con eso del asunto del ESVAL y todo, y ahi hablando de plantar y
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todo pero aqui a veces la gente generalmente: una, esté todo el dia
afuera ;cuando va a regar?;cuéando va a cuidar la planta? es decir,
hablas de una cosa pero, predica predica pero no practicas, es decir el
como alcalde tampoco te estéa dando oportunidad, ya, mantengamos
nosotros las plazas publicas para que asi la gente se pueda incentivar,
tampoco lo hace” (EV8) .

La descripcién de una gama de actores y propuestas, nos lleva a un discurso por
parte de los pobladores, y permite una reflexion sobre la forma en que se puede
tomar conciencia de la presencia y participacion gubernamental que se debe dar a
partir de la identificacion de las falencias culturales identificadas por las personas
en cuanto a cuidado del entorno y especificamente aludiendo a la destrucciéon del
arbolado urbano. Lo que hace visualizar cdmo la educacion medioambiental se
puede articular desde el Estado, y al rol que pueden cumplir las organizaciones
sociales en esta articulacion, especialmente las juntas de vecinos u

organizaciones culturales.

5.4-Intervencion del entorno inmediato

A partir de las tematicas anteriormente descritas, éstas se presentan y entienden
como categorias de orden mas general 0 macro una vez puestas en valor por los
entrevistados, y permiten el transito analitico hacia categorias mas densas o bien
“micro”, que tienen que ver en la presente investigacion con el motivo, sentido y
tipologia de las intervenciones del entorno inmediato que acometen algunos
vecinos en Poblacion Dinamarca. De este modo podemos avanzar de un plano
mas general y extenso de lo publico, a escalas mas proximas a las viviendas que
tienen que ver con un uso, apropiacion y conversion de espacios comunes de
copropiedad en arreglos de variado tipo, a lo que denominamos Intervencién del

Enforno Inmediato a la Vivienda Social.
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Cuando se abordan las descripciones sobre los motivos y el sentido por los cuales
algunas personas o familias llevaron a cabo la intervencion de entornos
inmediatos a sus viviendas asoma un crisol de informacién relevante para fines
analiticos, que segun los datos recabados, lo podemos clasificar en dos formas
de intervenir, que si bien no son totalmente diferenciadas y puede ser arbitrario,
pero necesario separarlas en categorias , nos hablan de una progresion de la

vivienda social que tiene que ver con dos momentos:
A) Intervencion por proteccién y seguridad.

B) intervenciones en pos de re significar espacios residuales.

5.4.1-Intervencioén por proteccion y seguridad

Uno de los hechos principales por el que los vecinos de Poblacién Dinamarca
intervienen el entorno inmediato (segun los relatos recogidos y lo que se descubre
en el ordenamiento de datos mediante clasificaciones jerarquicas) es por la
sensacion de inseguridad. Esto se basa principalmente en lo que se ha
mencionado en paginas anteriores, respecto a dinamicas de conformacion de
barrios bajos o marginales que se han estado gestando en algunas poblaciones de
vivienda social en Chile. Estas logicas se relacionan con la Guetizacion, que
finalmente es el resultado de malas practicas de las politicas publicas en el ambito
de vivienda y urbanismo. Muchas de estas problematicas se agravan debido a la
falta de accion del Estado en temas relativos a salud, educaciéon y dinamicas del
mercado del trabajo, que devienen en cesantia cronica de grandes masas de
jovenes y adultos en edad activa, lo que se relaciona con dinamicas de
desintegracion social y por lo general con la ocurrencia de actos delictuales,
dinamicas de consumo de drogas o narcotrafico, como asi también la presencia de

alcoholismo.
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En los relatos expuestos anteriormente, podemos constatar que se hicieron
manifiestas distintas reacciones de vecinos frente a estas realidades. Algunas de
éstas tienen que ver con la realizacién de intervenciones, como por ejemplo del
cierre perimetral préximo a las paredes exteriores de los edificios, basadas en
rejas de variado disefio y materialidad, preponderando la reja metélica. Estos
espacios serian los limites de los block respecto a lo que se comprende como la
copropiedad, o bien los limites de lo que se denomind tedricamente como dominio
territorial de tipo semi-publico o semi-privado, que en algunos casos es la pared

exterior que da a los pasajes o veredas que interconectan los blocks:

“Y ofra cosa que, algunos veian que cuando estaba abierto ahi en la
esquina amanecia lleno de botellas de cerveza de, también hasta
bidones de vino vacios ahi donde se amanecian tomando ahi en la
esquina, como atras de esa muralla de contencion, la tenian como
escondite ahi. Esta fue una razén porqué cerré” (EV2).

Se menciona un hecho recurrente en la poblacion, relacionada a personas de
edad mas avanzada que son “solas”, que viven solas y que por sentirse protegidas
optaron por organizarse de manera individual o concertada con mas vecinos en

esta modalidad de cierre:

“pero habia persona que eran solitas, eran personas Ssin, sin €sposo sin
hijos entonces ellas tenian que protegerse porque lamentablemente
como te digo, llegé la droga”. (EDV1)

También se habla de la soledad en la que se encuentran madres que son solteras
y la importancia de la proteccion de sus hijos por medio de estos cierres en los

espacios proximos a los departamentos de los primeros pisos:

“es que igual aqui nosotros, somos varias mamas que estamos solas
entonces con nuestros hijos, y yo creo que también es como una
seguridad el cierre y toda esa onda, porque tu aqui por ejemplo, yo te
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digo, yo tengo que tender afuera en un tendedero y la ropa no se me
seca como corresponde, me han robado muchas veces ropa, ropa del
colegio de mis cabros, entonces igual es un problema, entonces teni
que estar molestando a los vecinos para tender y por ejemplo mi vecina
al frente cerrd, y nadie dijo nada, y ella: “vecina tome las llaves si quiere
tender la ropa”, o sea no es que toda la gente sea complicada sino que,
es igual una seguridad porque también ella es sola poh , entonces, la
Karen es sola y casi todos somos solos, yo creo que tambien el hecho
de cerrar es una seguridad para todos” (EV4).

Este tipo de iniciativa tiene un caracter de control acerca de los desplazamientos
hacia los espacios comunes de la poblacion para evitar cualquier hecho que sea
irregular para los habitantes de Poblacion Dinamarca, como circulacién o
invasiones territoriales indebidas, robos en lugares comunes, proteccién de

vehiculos, espacios seguros o que nifios puedan jugar etc.:

“si poh se les dijo, se va a cerrar todo el entorno ya no va andar para
arriba, porque aqui anda la gente de dia y de noche como que, que
fuera su casa parriba y pabajo, y yo no puedo abrir ventanas, aca los
departamentos son muy calurosos, muy calurosos” (EV4).

Entender estos espacios como un resguardo para el juego de nifios también es un
elemento que asoma en entrevistas, el retraimiento del espacio publico que
representaba la plaza publica o simplemente la calle, por lo general deviene en
que se aproveche el espacio del cual se logra una apropiacién en los cierres como

patio, tornandose un espacio de esparcimiento para nifios:

“No, lo nifios ocupan solamente el patio para jugar, no salen para
ningun lado, salen para la calle nada, solamente el patio. Para que
Jjueguen poh (...) Porque no los puedo llevar para, para que jueguen al
frente si las micros pasan rajadas, incluso al pimo de él ayer casi lo
atropellan un colectivo porque venia”. (EV5)
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Este elemento de un lugar mas cerrado para, por ejemplo, poder abrir las
ventanas, tender ropa, tener una mascota o generar un espacio de esparcimiento
para los nifios, abre una arista o segundo momento sobre comprender este tipo

de apropiacion del espacio que implica el cierre del entorno inmediato.

5.4.2-Intervenciones en pos de re significar y vitalizar espacios residuales

Este segundo momento es el de la motivacién (o significaciéon) para realizar
intervenciones del entorno en relacién a una “privacidad” familiar. Esto después es
extensible a amistades o familiares, consistente en tener un espacio mas “propio”
en el que los entrevistados pueden llegar a “disfrutar” o sentirse a “gusto” en ellos,
comodos para hacer actividades de variada indole, una sensacion de “vivir bien”.
En esta serie de pequefias citas se trata de rescatar este espiritu del uso del

entorno inmediato como algo que va mas alla de una accién de proteccion:

“Si, por las dos cosas (...) Es por seguridad y para disfrutar el espacio
(...) Por seguridad, porque aqui por los robeos, seguridad mas que nada
para Ios primeros pisos si en, son los que mas se ven afectados, claro,
y también, y bueno también lo que me decias, que también sirve
después de un espacio donde tu podis hacer otras cosas, de ofro tipo”.
(EV5)

El hecho de ganar un espacio para poder realizar reuniones y tener momentos de
esparcimiento, también se presenta como un uso de estos espacios, los que

adquieren la logica del patio o terraza cerrada:

“Nosotros siempre invitamos amigos y nos sentamos afuera”. (EV8)

“Yo incluso yo dije, yo voy a hacer un buen tendedero y mis vecinas si
quieren venir a tender, yo ningtn problema, si yo igual, yo dije més
adelante podemos hacer un quincho, el que quiere hacer un asadito
viene y lo hace”. (EV4)
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“Claro, nosotros nos sentamos ahi a conversar, ahora ya queremos
terminar el jardin”. (EV6)

Estas formas de apropiacion del espacio como un lugar mas privado, se relaciona
con una busqueda de mejor calidad de vida, pero apuntando a elementos de
orden paisajistico, representados en la proyeccién de tener un barrio mas bonito o
donde es posible “vivir bien’, en un lugar bien terminado, en el cual se da una
valoracion de un tema medio ambiental u ornamental que da cuenta de esta vision
con miras de un lugar que al ser intervenido con elementos naturales sufre una

revitalizacion :

“Para ver mas vivo, para verse mas viva la poblacion nomas, para tener
otras perspectivas de, pa no verse tan triste(...)una flor, lo verde como
que te adornan un poco mas tu contorno donde tu vives, porque yo
igual, no voy a salir pa afuera y ver pura tierra, igual me gustaria ver un
arbolito, como te decia yo mejor po, tenis por lo menos que mirar algo
verde, igual que un florero arriba de la mesa po, una mesa pela’ no
tiene nada, no tiene (...)no tiene vida, entonces al salir afuera yo veo
po, veo las plantitas si hay que echarles agua les echo agdiita, si se ven
las hojas secas se las saco, enfonces como que le da otra vida, otra
vida” . (EV6)

Esta forma de entender el entorno, a partir de un proceso de creacién de habitat
residencial, apuntando a un mejoramiento en la calidad de vida de las familias que
intervienen el entorno inmediato, nos acerca a otras maneras de comprender la
intervencion del mismo. Esto tendria que ver con una especie de legado que
podria provenir de los antepasados de los entrevistados, en donde los espacios
que habitan, cargan un significado. Antepasados que, por lo general,
provenientes de otros contextos territoriales, intentaban ir transmitiendo

conocimientos y visiones del mundo relativas al medio ambiente, a un entorno con
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presencia de vegetacion, mediante un ejercicio de memoria histérica y practica
de persistencia, asumiendo que la realidad territorial que se da en los
conglomerados de vivienda social es muy diferente a la de los abuelos, padres o
de los lugares de procedencia de algunos vecinos antes de vivir en Poblacion

Dinamarca :

“Claro y no tan solo eso, sino de sentirse, por ejempio como decimos de
familia @ mi de chica me criaron con mi papa siempre tuvo jardin,
entonces el también siempre tuvo jardin en su otra casa, pero es el
sentirse a gusto en un, en algo fresco, porque planta te dan en el medio
de un desierto te da mas frescura en verano, en el pasto uno se puede
sentar puede compartir, en tu propio jardin®. (EV8)

Estas dinamicas de un conocimiento previo, referente a temas botanicos se repiten
en algunos relatos. Esto se constata cuando se habla de un tema medio
ambiental, de un imaginario verde que no fue explicitado cuando se hablaba de las
intervenciones por seguridad, pero si cuando se esta aludiendo al cuidado de
arborizacién, plantas y jardines que se lleva a cabo en los patios de Poblacion

Dinamarca:

“Yo soy de Pucén Villa Rica, de alla me vine para aca, trabajaba de
agricultor (...) También estuve trabajando en las plazas de aqui Villa
Alemana, estuve como diez meses, después me retiré” (EV7).

La presencia en los relatos y espacios observados durante la investigacion de
elementos botanicos, fruto del trabajo de algunos vecinos, los cuales entendian
estas iniciativas en miras de un bien comun, indican un punto de vista sobre la
funcion organica que cumple el reino vegetal en términos tales como temperatura
ambiente, proteccion del sol, y de la purificacion del aire, funcién principal de todos
los arboles y plantas. Esto habla de un conocimiento gue a veces puede ser

formal o informal sobre los elementos de la naturaleza, lo cual perfila nuestro
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fenomeno de estudio como un proceso de conocimiento y de relacion con el

territorio:

“Mira, que toda la gente no piensa lo mismo. Aqui la mayoria de la
gente, bueno no tiene los estudios que yo tuve en la escuela agricola
como te conté, a mi me gusté mucho, toda la vida las plantas, la
agricultura, la boténica para mi era lo primordial siempre, porque en
Santiago tenia una casa pero.. .l jardin afuera tenia de todo, decia que
donde habia un bosque detrds iba a estar mi casa, de aqui mas o
menos, porqgue yo le pongo de todo, le pongo arboles frutales, le pongo
flores y le pongo también arbolitos de jardin, de todo porque, para mi
todas las plantas tienen vida” (EV2) .

Este acervo de conocimiento y aprendizaje, indica el potencial que tiene el
conocimiento de la intervencion del entorno inmediato en viviendas sociales para
ahondar en relaciones entre las inquietudes por tematicas medio ambientales que
hay en parte de la ciudadania, de la mano con procesos de conformacion del
habitat residencial, lo cual va en miras de innovar en nuevas formas de entender

los conglomerados de vivienda social. Esto sera abordado en las conclusiones.

85



5.5-Tipos de intervencién; Descripcién fotografica

En esta seccion se hard un ordenamiento de algunos tipos de intervencién del
entorno inmediato que fueron identificados en Poblacién Dinamarca a partir de
elementos simples que van componiendo la materialidad de las intervenciones.
De este modo se expondra una especie de muestreo fotografico descriptivo sobre
los tipos de intervencion y sus caracteristicas materiales, ademas de un pequefio
comentario y/o reflexion sobre la funcionalidad para lo que se entendié como

procesos de construccion del habitat residencial. <D DE~
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Fuente: elaboracién propia

-~ Cierre perimetral con reja
: : ‘ . También protege al primer piso del
edificio, resguardanc[o el departamento del poblador. En este
caso existen variadas especies de arboles frutales, como
también la presencia de escaleras y una puerta que tiene
salida a la vereda principal que esta en reparacion.

(T2 el
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Fuente: eléiﬁrh&éh hropia
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, Cierre ééir’i_méffz’il' 'cC
_arbolacia, plantas de cierre y techo. Segun pobladora
_entrevistada, este sector techado era ocupado por sus. hijos para
jugar. Se aprecia un intento por generar un ante;ardm entre Ia
calle y la vereda.

Fuente: elaboracion propia.

Cierres perimetrales parc - C
panderetas de hormlgon rejas pequenos toldos de malla plastma
‘techos de metal. También se aprecia el uso de estaclonamlentos
improvisados y tendederos de metal y alambres.

Fuente: elaboracién propia.

88




_Intervencién del entorno inmediato

que reune la ma
fotografias; pandereta de hormlgén, clerre c
-metahca, madera ,Iantas de clerre.

¥

Fuente: elaboracién propia.

Inte : ¥
en redadera i'y-; .

Fuente: elaracién propi
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Fuente: elaboracidn propia.

Fuente: elaboracién propia.
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T

Fuente: elaboracién propia.

En la coleccién fotografica no se pueden apreciar todas las modalidades posibles
que pueden llegar a tener las intervenciones del entorno inmediato a las viviendas
sociales en Poblacién Dinamarca. Intentarlo seria un trabajo mas exhaustivo y
pretencioso. Lo que se ha intentado con este ejercicio es hacer una especie de
muestreo, tal como se hizo en la l6gica del muestreo tedrico, pero con respecto a
imagenes logradas en visitas al campo de investigacion. Esto viene a ser parte de
un testimonio histdrico sobre procesos de intervencidon y construccién de un
habitat residencial, que en el futuro se puede seguir trabajando y enriqueciendo

con mejores herramientas metodolégicas.

Las reflexiones concluyentes sobre los ejercicios descriptivos que se han hecho en

este apartado analitico seran expuestas en la siguiente seccién de conclusiones.
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6-.Conclusiones

A partir de la investigacion realizada y basandonos en el caracter emergente de la
informacion que se codificd de los datos recabados para el anélisis de contenido,
podemos ir develando lo que podrian ser elementos concluyentes para los
objetivos de la presente investigacidon. Los que sin embargo no nos permiten dar
un cierre o certeza total para contestar nuestras indagaciones, sino que se
presentan como nuevos puntos de partida, lineamientos o caminos investigativos,
ya que uno de los aprendizajes que nos deja trabajar con teoria fundamentada,
radica en el hecho de que la generacién de conocimiento no termina con el cierre
o término de un escrito para ser abandonado en un volumen bibliotecolégico. Por
lo tanto, se generan reflexiones sobre los objetivos especificos y generales en
miras de una apertura hacia busquedas y enfoques futuros en el tema de la

vivienda social y de la relacion de los individuos y grupos con su entorno.

Se hard un ejercicio concluyente que va desde los aspectos més especificos,
hacia lo mas general en lo que a objetivos respecta. De este modo se redactaron
reflexiones con respecto a los objetivos especificos para luego hacer lo mismo a

partir de la pregunta de investigacién y objetivo general.
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6.1- Objetivos especificos
6.1.1- conclusioén objetivo especifico 1

-Describir uso y apropiacién por parte de habitantes de Villa Dinamarca del
entorno inmediato.

La intervencion del entorno inmediato a la vivienda social en Poblacién Dinamarca
de Villa Alemana, la mayoria de las veces se presentaba como un cierre perimetral
para departamentos colindantes con espacios de copropiedad, y pretendia una
defensa frente a situaciones fuera de la norma que se dan en estos espacios,
como lo son el consumo de drogas y alcohol, ademas de hechos delictuales de
variado tipo. Asi también, fue posible constatar formas de intervencion que
representan esfuerzos por dotar espacios con elementos constructivos y
significaciones distintas, como lo es el caso de las personas que esgrimian el amor
por la naturaleza y declaraban la inquietud de un mayor cuidado del medio
ambiente, ademas de la instalacién de elementos paisajisticos, haciendo alusion

a un mejoramiento en el modo de vivir; en la calidad residencial.

En las conversaciones, los pobladores expresaban que el futuro de las acciones
coordinadas de los vecinos en miras de cuidar el entorno de los edificios tipos
blocks, era el de lograr constituirse como condominios, en los cuales se pudiera
lograr un grado de organizacion vecinal que permitiera administrar los conjuntos
habitacionales de manera seria. Para esto seria necesario hacer una indagacion
especifica sobre la cohesion social que existe en los bloques, denotandose que
en la actualidad existen actitudes solidarias entre los vecinos en variados temas ,
pero aun no es posible dar con una idea de cohesién social, que refleje que los
vecinos tengan un sistema de normas compartidas en miras de un colectivo que
pueda construir, cuidar y mejorar el entorno de manera organizada, lo que

encarnaria uno de los procesos constitutivos de un barrio mas consolidado.
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6.1.2- Conclusién objetivo especifico 2.

-Establecer una tipologia de intervenciones del entorno Inmediato a la
vivienda social en Poblacion Villa Dinamarca.

El trabajo fotogréfico que se ha realizado en el apartado analitico, que si bien no
era totalmente exhaustivo como se quisiera, pretendia hacer examen a las
caracteristicas materiales y técnicas para la realizacion de intervenciones del
entorno inmediato en Poblacién Dinamarca, dando cuenta de configuraciones de
elementos que permitieron hacer distinciones sobre algunos cuidados, usos Yy

funciones de estos espacios.

Seguir sistematizando los tipos de intervenciones, principalmente en sus
materialidades y funcionalidades permitiria un conocimiento acabado de las
variadas formas de trabajar el espacio y puede ser muy fructifero a la hora de un
trabajo arquitectonico y socioldgico de disefios y construccion de modelos de
vivienda social que integren la visién particular de los pobladores en este proceso.
En el cual a partir de la observacion de procesos de construccion a nivel de los
“usuarios” permita el diserio tanto en lo estructural, como en los equipamientos de
objetos de manera integral y con tecnologia afadida, lo que permitiria la
suficiente versatilidad para que la accién de los individuos o grupos tengan una
relacion de uso y sentido con estos mas préximos a la vivienda. En los usos
cotidianos que hacen I|as personas comunes y corrientes de materiales o
equipamientos realizados por elios mismos hay un acervo de conocimiento
familiar y popular muchas veces desconocido por los intelectuales de lo espacial y
social. Esto es muy importante y deberia ser afiadido en los procesos que se dan
en el tiempo en los conjuntos de vivienda social, sobre todo en lo que al proceso

de construccién del habitat residencial refiere.

Lo mas inmediato a nivel espacial, desde la l6égica de la creatividad de los
pobladores, y desde un mundo mas interior o psicolégico, tiene una importancia
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social gravitante a la hora de hacer politicas publicas y también de dar con una
arquitectura que considere los elementos histéricos e identitarios para generar
nuevas propuestas para la progresion de estos espacios en el tiempo, o mejor
aun, en el disefio y construccién de artefactos arquitecténicos modernos,
dindmicos y versatiles que dialoguen con estas trayectorias individuales de los

futuros habitantes de un condominio de vivienda social.
6.2 conclusiones objetivo general

- Conocer los significados que otorgan los habitantes de Villa Dinamarca a
las intervenciones del entorno inmediato a sus viviendas sociales.

Podemos apreciar que los significados otorgados a las intervenciones de sus
viviendas, para cada uno de los habitantes que participé con sus testimonios en el
trabajo de campo, son de variada indole tanto en los elementos motivacionales
como fisico constructivos mediante los cuales fueron realizandose, y que
respondian a sus variadas necesidades. Lo que se fue identificando al conocer los

tipos de intervencién.

Se pudieron constatar algunas constantes que explicaban intervenciones de cierre
y proteccion relacionadas con vivir con un miedo recurrente a las amenazas del
medio social y la busqueda de un mejor estandar de vida con respecto a lo

estético, ademas de soluciones a problemas de tipo practico o de esparcimiento.

A los entrevistados les fue dificil en todo momento explicar mas alla de sus
necesidades mas acuciantes (como la de proteccién y resguardo en la mayoria de
los casos) las intervenciones del entorno inmediato. Sin embargo son totalmente
capaces de darse cuenta de que sus intervenciones respondian en muchos
casos al caracter progresivo de la vivienda social, otorgando responsabilidades a
elementos de gobiernos o estatales relacionados con una politica, de hacer y
entregar proyectos habitacionales , que en sus propias palabras, se presentaban

como cosas ‘hechas a medias”, lo que lievaba a hacer un cuestionamiento
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histérico y serio sobre las deficiencias de disefio y construcciéon que existen en

este tipo de conjuntos habitacionales.

Posterior a esta instancia critica se llegaba a una discursividad muy importante, en
donde los habitantes de Poblaciéon Dinamarca lograban explicar que la
intervencion del entorno inmediato, es parte de los variados esfuerzos por ir
construyendo un contexto a nivel de barrio, de mejores condiciones socio
residenciales, que la calidad de vida de las personas vaya mejorando a nivel
general, aunque las intervenciones puedan representar esfuerzos individualistas.
Esta toma de conciencia de la importancia de ir consolidando un barrio a partir de
una vinculacién practica pero también en cierto modo espiritual - emocional con el
territorio mas préoximo, es el elemento central que nos permite hacer algunas

reflexiones finales:

-Es necesario poner especial atencién en el caracter progresivo de la vivienda
social en tanto elemento ideolégico persistente en politicas de vivienda, que debe
ser estudiado y develado en su forma y estructura histérica para dar luces sobre
la aceptacion o legitimacion social actual de una modalidad de vivienda que
histéricamente no se ha podido consolidar de manera integral al momento de ser

entregada a los pabladores.

-A este respecto se abre una especie de linea de reflexion que puede versar sobre
la necesidad de un conocimiento acabado de este caracter progresivo de la
vivienda social, a manera de conocer su genealogia histérica, su filosofia politica y
social que ha permitido su reproductibilidad en el tiempo. Lo cual puede ser
apoyado por un conocimiento de los variados modelos historicos de la Vivienda

Social en Chile y la Quinta Region.

-La progresion, al darse en todos los niveles del conjunto habitacional, es parte de

un desarrollo organico de las partes de la ciudad, siendo la dimension
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organizacional vecinal gravitante , ya que esta se presenta como el mas dificil de
abordar, por las dindmicas de pobreza educacional y cultural que se dan en estas
poblaciones, debido a las mencionadas dindmicas de desintegracion social, lo cual
no permite un empoderamiento y participacion ciudadana de las generaciones
mas jovenes para integrarse en el proceso de consolidacién de un barrio con

identidad social propia desde aspectos sociales, culturales y politicos .

En el caso de Poblacion Dinamarca aun el tema del entorno es problematico y
poco atendido a nivel de dirigencias vecinales, lo cual se explica debido a la
urgencia de otras tematicas, por lo que las acciones en miras de tratarlo de
manera mas organizada (por ejemplo postulacion a proyectos de cierre perimetral)
son muy dificiles de coordinar a nivel organizacional. Asi mismo se constata que
los focos de atencidon para el trabajo vecinal son guiados por intereses gestados

desde instancias poco democraticas, avanzar en esos temas es indispensable.

-Algunas visiones preconcebidas por el investigador sobre las intervenciones del
entorno inmediato a la vivienda social no tuvieron eco o pudieron ser puestas en
discusidn en las conversaciones sostenidas con los pobladores, y quedaron en un
plano hipotético que debe seguir desarrollandose, sobre todo en lo relativo a
entender acciones humanas desde una perspectiva “bio-politica”, y que devele
una légica de los cuerpos en el espacio fisico construido socialmente. A partir de lo
investigado, es posible ir reflexionando sobre la importancia de un desarrollo
tedrico que esté centralizado en lo mas ‘“operativo” de las intervenciones
observadas y comenzar a buscar y sistematizar lo que el filésofo francés Michael
De Certau (2000) denomina las “operaciones de los consumidores’,
planteamiento muy interesante, por cuanto nos habla de lo que esta oculto al
poder , entendido como lo disciplinario, o bien hacer frente o resistencia a los
productores hegemoénicos del sentido de lo cultural , que en este caso se
presenta como lo arquitectdnico . Asi se propone que el estudio de la
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intervencidn del entorno inmediato pueda abrir un campo de conocimiento relativo
a como los agentes individuales hacen frente a elementos constituidos desde
arquitecturas de poder (Zunino, 2011), pero a un nivel que De Certau llama
Microscépico o bien microbiano, lo cual aparte de ser muy fructifero a la hora de
generar conocimiento sociolégico cualitativo sobre el diario vivir de los sujetos
sociales, puede permitir adentrarse en un conocimiento que parte desde la

indagacién de la invencidn de lo cotidiano.
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http://www.fundacionpobreza.cl/info-pobreza.php

Sitio Web Municipalidad de Villa Alemana: http://www.villalemana.cl/
Sitio Web Biblioteca congreso nacional : http://reportescomunales.ben.cl/

Sitio Web Observatorio urbano de MINVU:
http://www.observatoriourbano.cl/index.asp

103



8-.Anexos

B
o
po A
%o R 4 ¥
s Ty f S,
= 0 tea & ¥
i ) 5 #.Uu % ¥
I g ..
P "_ J o H i .N M &
L g FE 3 e
I s ke k = g _..Hw.n...r..ﬂ 2]
N o
M _ s \ ol R u,m MW,,
d § UB1AN COMEDOR - e o 3 3
I g - - & : 7
o 2 #_Wm E T ._.h, g 5 mlw.....,w.
. - 1_ 11— A :rn_ 5 4
i | Ff!ll s i .;J_ ) m...nﬁ.lw
| 1 g m_ _ ,_ w n..._ lﬁ i
1 i cocin LOGEH 8 b g
e CRESN
{ Gl o
: 8 B
2
__%u—
a.?, e i o
\ Tol _/4 “ T
ﬂmﬂ = b !
.-Il. B ]
o g BN _
i A 6m o
i - b 7
A : 2 Vs prpie = 1 L= b
d 1 (ot oo : 5
] . ” m
coRMIGRO 2 - DORMITGRID © - B |
T el =: i e &
ﬁ_“_ | * s L 1 _ o L
W L2% 0l I - B |
] LT | ] __ _ |
TR S 3 TN | &l &
[CF RN s e s = 2 e ..JE.W)__. H. HG 4
o | |
I _ T |
4.0 2200 1500 260 LY |
- 641 e 5 H

Fuente: Facilitado por pobladora Poblacién Dinamarca.
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajo de campo.
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Fuente: elaboracion propia a partir de trabajo de campo.
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a vecinal,

:-.i!ummar'ia,_ m.ultlcancha, plaza ptblica .érbal. }acarandé

Fuente: elaboracién propia a partir de trabajo de campo.

108



i 1

Fuente: elaboracion propia a partir de trabajo de campo.
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. Da dem, I Yy pobcm ara n

Observatorio urbano ministerio de vivienda y urbanismo

Dato
cuantitativo/manzanas
Villa Dinamarca
Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).
Censo de Poblacion y
Vivienda [2002];
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo [2007] -
Dato por manzana

Densidad de hogares
hectarea

Densidad de poblacion
hectarea

Hogares, Cantidad y
Vivienda , ocupada
cantidad

Vivienda construida

Hogares tipo Nuclear
Biparental, Porcentaje

Manzana 1

Densidad
de hogares

: 24,68
Hogares,
cantidad: 14

Densidad
de
poblacion:
105,76

Poblacion,
Cantidad :
60

Hogares,
Cantidad:
14
Viviendas
particulares
enla
manzana,
Cantidad: 14
Viviendas
particulares
ocupadas
con
personas
presentes,
Cantidad :

14

Hogares tipo
Nuclear
Biparental,
Porcentaje:
21,43

Manzana 2

Densidad
de hogares
:108,02
Hogares,
cantidad:84

Densidad
de
poblacion:
366,49

Poblacion,
Cantidad:
285

Hogares,
Cantidad:
84
Viviendas
particulares
enla
manzana,
Cantidad:80
Viviendas
particulares
ocupadas
con
personas
presentes,
Cantidad :

78

Hogares tipo
Nuclear
Biparental,
Porcentaje:
52,38

Manzana 3

Densidad
de hogares
163,65
Hogares,
cantidad:85

Densidad
de
poblacion:
557,66

Poblacién,
Cantidad:
299

Hogares,
Cantidad:
85
Viviendas
particulares
enla
manzana,
Cantidad:82
Viviendas
particulares
ocupadas
con
personas
presentes,
Cantidad :
280

Hogares tipo
Nuclear
Biparental,
Porcentaje:
56,47

TOTAL
MANZANAS

Manzana 4

Densidad de
hogares
148,44
Hogares,
cantidad:372

86,19

Densidad de
poblacidn:
164,99

298,72

Poblacion,
Cantidad:
1267

Hogares,
Cantidad :
372
Viviendas
particulares
enla
manzana,
Cantidad:382
Viviendas
particulares
ocupadas
con
personas
presentes,
Cantidad :
370

Hogares tipo
Nuclear
Biparental,

Porcentaje:
54,03

46,07%
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Hogares tipo Nuclear
Monoparental,
Porcentaje

Hogares tipo
Unipersonal,
Porcentaje :

indice de feminidad

Jefes de hogar de
sexo femenino,
Porcentaje

Cantidad de personas

Poblacion Masculina,
Cantidad

' Poblacién Femenina, |

Cantidad

Poblacién con edad
entre 15 y 20 aios,
Cantidad:

Poblacién Femenina
con edad entre 15y 20
afos, Cantidad

Embarazo
adolescente, Tasa

Inaccidén juvenil
femenina, Tasa

Poblacion Masculina
con adad entre 15y 20
anos, Cantidad
Inaccién juvenil
masculina, Tasa

Inaccion juvenil, Tasa

Poblacion segin edad
15 a 59 anios,
Porcentaje :

Pobiacién segin edad
15 y menos aiios,
Porcentaje:
' Poblaci6n segiin edad
60 y més afios,
Porcentaje

Hogares tipo
Nuclear
Monoparental,
Porcentaje : 0

Hogares tipo
Unipersonal,
Porcentaje : 0

indice de
feminidad:
130,77
Poblacién
Femenina,
Cantidad: 34
Poblacidn,
Cantidad: 60
Jefes de hogar
de sexo
femenino,
Porcentaje:
Hogares,
Cantidad:
Poblacién
Femenina,
Cantidad:

60

26

34

70

26,67

3,33

Hogares tipo
Nuclear
Monoparental,
Porcentaje :
20,24

Hogares tipo
Unipersaonal,
Porcentaje :

10,71

indice de
feminidad:
119,23
Pablacién
Femenina,
Cantidad: 155
Poblacién,
Cantidad: 285
Jefes de hogar
de sexo
femenino,
Parcentaje:
Hogares,
Cantidad:
Poblacion
Femenina,
Cantidad:

285

130

155

18

27,78

60,70

35,79

3,51

Hogares tipo
Nuclear
Monoparental,
Porcentaje :
16,47

Hogares tipo
Unipersonal,
Porcentaje :
8,24

indice de
feminidad:
96,71
Poblacién
Femenina,
Cantidad: 147
Poblacion,
Cantidad: 299
Jefes de hogar
de sexo
femenino,
Porcentaje:
Hogares,
Cantidad:
Poblacién
Femenina,
Cantidad:

298

152

147

16

12,50

52

Hogares tipo 17,6%
Nuclear

Monoparental,

Porcentaje :

16,13

Hogares tipo
Unipersonal,
Porcentaje :
10,22

indice de
ferninidad:
114,38
Poblacién
Femenina,
Cantidad: 676
Poblacion,
Cantidad: 1267
Jefes de hogar
de sexo
femenino,
Paorcentaje:
Hogares,
Cantidad:
Poblacién
Femenina,
Cantidad:

1267 Total 1911

o1 899
676 1012

147

10,26

18,37

61,01

33,62

537
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Escolaridad promedio
de los jefes de hogar
de sexo femenino

Escolaridad promedio
de los jefes de hogar
de sexo masculino

indice de Bienestar

Social, N° de Hogares
en el Quintil 1

indice de Bienestar

Social, N° de Hogares
en el Quintil 2
indice de Bienestar
Social, N° de Hogares

_ en el Quintil 3
Indice de Bienestar
Social, N° de Hogares

_en el Quintil 4
Indice de Bienestar

Social, N° de Hogares
en el Quintil §

Sequridad. Robo con
violencia o

intimidacion cada
100.000 habitantes.
Ndamero
Viviendas particulares
tipo departamento,
Cantidad
Viviendas particulares
tipo departamento,
porcentaje

Vivienda particular
tipo casa
Viviendas en la
manzana, Cantidad

10

10,64

No dala

14

Viviendas
particulares en
la manzana,
Cantidad:14

9,26

9,23

15

20

No data

66

Viviendas
particulares en
la manzana,
Cantidad:80

9,25

8,68

13

25

13

No dala

70

87,50

Viviendas
particulares en
la manzana,
Cantidad:82

8,99 Total promedio
9,37 afos de
escolaridad

9,71 9,56 arios

50 81

81 133

128 188

106 141

7 12

No data

278

75,14

382

Viviendas

particulares en

la manzana,

Cantidad:382

1x2



 Cronograma in

Tareas

entrevistas y bola de nieve.

iva emergente)

Tareas

Anexo n°6, Descripeion muestral, resultado procesade

Meses
Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo

lunio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

noviembre

diciembre

Afo 2014
problematizacién 1
marco tedricol

marco metologicol

Formulario entrevista
dirigente vecinal

Entrevista dirigente
vecinal

Formulacidn de
cuestionario entrevista
semi estructurada.
Recogida de datos
entrevistas cualitativas,
trabajo observacidn
Recogida de datos
entrevistas cualitativas ,
trabajo observacién
Fotografias

Recogida de datos
entrevistas cualitativas,
trabajo observacion
Reunidn presidenta
junta de vecinos, trabajo
observacion

Fotografias

Afio 2015

Revision borradores

Revisién borradores

Revision borradores

Revision borradores

Codificaciones
abiertas

Codificaciones
abiertas
Codificaciones

abiertas

Codificaciones
abiertas

Afo 2016

indices jerarquizacién
de cédigos en
categorias

fndices jerarquizacién
de cadigos en
categorias

fndices jerarquizacion
de codigos en
categorias

indices jerarquizacién
de codigos en
categorias

Problematizacidon 2

Marco metodologico2

Memoaos de analisis
Marco metodologico2

Fotografias
Informacién de campo
Conversacion enlace
clave

Analisis y conclusiones
Montaje de escrito final
con anexos.
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Codigo de Vecino

ia
entrevista

EDV1

EV1

EV2

EV3

EV4

EVS
EV6

EV7?

EV8

. Sefiora

Fresia (Ex
dirigente
vecinal)
INFORMAN
TE CLAVE
Y ENLACE.

. Sefiora

Rosa

. Sefiora Inés

. Sergio (El

buena onda)

. Sefiora

Jhoana

. Maria

Fernanda

. Don Enrique

. José

. Bernarda

Edad

68

65

70

35

37

25
7

40

45

Condicién de
propiedad de
departamento

Duefia

Duena

Dueria

Duefio

Duena

Duena

Duefio

Arrendatario

Duena

Descripcion
intervencion

Cierre
perimetral,
emplazamiento
de
emprendimiento
tipo almacén de
abarrotes
Cierre
perimetral,
jardin de plantas
ornamentales
Vergel de
plantas
ornamentales y
arboles frutales,
huerto

Cierre
perimetral con
restos de pallets
de madera,
conserva
arboles de
primeros
equipamientos
urbanos

Cierre
perimetral y
espacio para
estacionar
vehiculo.

Cierre
perimetral
Cierre
perimetral,
plantas
ornamentales,
par de arboles
frutales

Plantas y
senderos de
baldosas

Cierre
perimetral , loza
de cemento.
Algunas plantas
ornamentales
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Cédigo de la entrevista EDV1
Seiiora Fresia, dirigente vecinal

Tépicos

Organizacién social, dirigente vecinal

Aproximacioén historia y calidad de
vida poblacién Dinamarca

Intervenciones del entorno

Preguntas

¢, Cudles eran sus funciones de
dirigente vecinal?

¢ Hay continuidad en el trabajo
dirigencial?

¢ Coémo se organiza la junta de
vecinos?

¢ Estan todos los blocks en la
junta de vecinos?

¢, Tienen régimen de copropiedad?
¢Quién es responsable de los
equipamientos de la poblacion?

¢, Hace cuanto se entregé la
poblacién nueva?

¢,Cémo fueron las primeras
experiencias al llegar a la
poblacién?

¢ Como estaban hechos los
departamentos, cual era la calidad
de lo que les entregaron?

¢, Como son los blocks? ¢,De tres o
cuatro pisos?

¢, Qué lugares son mas
importantes aca en la poblacion?

¢ Se van a hacer o se estan
haciendo proyectos en la
poblacién?

2. Se haran proyectos de cierre tipo
condominio?

¢, Cémo es el proyecto de la
nueva plaza?

¢ Se hacen muchos proyectos
para arreglar o terminar las
viviendas y entomo?

¢ Por qué se dan este tipo de
intervenciones, cierres, jardines?
¢Son iniciativas personas o de
mas personas las intervenciones?
¢ Son solamente de seguridad o
bien son para un tema mas de
hermoseamiento?
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Anexo N°8. EJERCICIO METOBOLOGICO: DIMENSIONES Y TOPICOS TEQR%COS PARA
: NTREViSTAS SEMI ESTRUCTURADAS Y GU%DN ENTREViSTA

Dimensiones Tépicos

-Calidad de la vivienda social y su entorno.  -caracterizacion Poblacion Dinamarca.
-equipamiento de Poblacion Dinamarca.
-Ubicacién geogréfica.

-Servicios (empleo, trabajo, educacién y
salud, etc.)

-Disefio y construccion.

-Segregacion socio-residencial (dinamicas -Marginalidad y exclusién social.

de exclusién ) -Caracter simbdlice de la exclusion.

-Intervencién del entorno de la vivienda. -Seguridad.
-Hermoseamiento.
-Falta espacios publicos.
-Reducido tamario de la vivienda.

-Emprendimientos
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La pregunta de investigacion:

Objetivo general: Conocer los significados que otorgan los habitantes de Poblacion Dinamarca a las intervenciones del entorno inmediato a

Objetivos especificos

Identificar modelos de disefio
y construccion de vivienda
social en Chile y la Quinta
regién.

Dimensién

-Calidad de la vivienda
social en tanto,
emplazamiento disefio y
construccion.

-Historia de vivienda
social.

sus viviendas sociales.

Toépicos
-Caracterizacion poblacion
Dinamarca.

-Equipamiento de poblacion
Dinamarca.

-Ubicacién geogréfica.

-Servicios (empleo, trabajo,
educacion y salud, etc.)

-Disefio y construccion.

Guia de la entrevista
-¢,Cudl es su vision sobre la poblacion Dinamarca en
general?
-¢,Cémo es la calidad de vida en Villa Dinamarca?
- ¢,cOmo es la convivencia con vecinos?

-¢,COomo cree que es y ha sido la calidad de las
construcciones y los equipamientos?

-é,como son otras poblaciones?

-¢,Cémo es la conectividad con el resto de la ciudad?
- ¢funcionan las organizaciones sociales

-¢hay vida de barrio?
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Describir uso y apropiacion
por parte de habitantes de
Villa Dinamarca del entorno
inmediato

Establecer una tipologia de
intervenciones del entorno
Inmediato a la vivienda social

-Caracter cualitativo de la
-intervencién del entorno
inmediato.

-Construccion del habitat
residencial

-Significacién del espacio

Imaginario sobre el
hébitat residencial.

-ideario sobre el entorno.

-Apropiacion y uso del
espacio.

-Seguridad publica y
delincuencia

- Falta de espacios (publicos )

- Tipologias de intervencion
segun caracteristicas y usos

-descripci6n intervencion
entorno inmediato

-¢,Cudl cree usted que es el motivo de los distintitos tipos
de intervencién que se dan en la poblacién?

-¢Porqué interviene el entorno inmediato?

-¢sinterviene con motivos medio ambientales?
-¢interviene para un uso social del espacio intervenido?
-¢,Cuél ha sido la importancia de intervenir?

-¢ Intervenir es algo aprobado por los demés, genera
problemas?

¢Cuantos tipos de intervencién conoce?
& Para qué sirve la intervencion?

&Se le ocurren modos mas variados e innovadores para
intervenir?
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'
1.1.1. Vivir con miedo (EV1,P:44) (EV8,P:248,260,253)

1.1.1.1. No poder ocupar &reas comunes (espacio plblico, verde, deporte, donde jueguen los nifiosfEV4.P:62)(EV5,P:86)

1.1.1.1.1. Restricciéon movilidad cotidiana nifios (EV5,P:170)
1.1.1.1.2. Evitar contacto nifios con medio social delincuencial{EV5,P:164,168)
1.1.1.1.3. Nifios no salen a ningdn lado (EV5,P: 23,46,158)
1.1.1.1.4. Jugar afuera no es seguro (EV5,P: 31)
1.1.1.1.5. Deben ir a otros lados a jugar (EV5,P:160)
1.1.1.2. No ocupar &reas comunes por control policial (EV8,P:136,138,176,178,180,183)
1.1.1.2.1. Policia genera provocaciones (EV8,P:261)
1.1.1.2.2. Policia no tiene preparacién (EV8,P:263)

1.1.1.2.3. Otros lugares no pasa (EV8,P:176)
1.2. Intencién excluir malos elementos (EV2,P: 4)

1.3. Visién del desarrollo (crianza) de los jovenes en la historia reciente de la Villa Dinamarca (EV4, P:110, 112, 114)
1.3.1. Nifios se pueden rescatar por actividades (talleres, deportes) (EV4, P: 118)
1.3.1.1. Cambio actitud nifios con el tiempo (EV3,P:63,64)

2. Percepcién calidad vivienda social SERVIU Tipo A
21. Otorgamiento del beneficio vivienda SERVIU(EDV1,P:8
21.1. Procedencia pobladores (EDV1,P:2,4,8,)
2.2. Propiedad de la vivienda y residencia (EV1,P:110)
2.2.1. Distincién propietarios arrendatarios (EV6,P:66)
22.2. Somos arrendatarios (EV8,P:10)
2.2.21. Viviremos aca hasta mejorar condicién econémica (EV8,P:52)
2.23. Propiedad vivienda participacién organizacién (EV2,P: 60)
23, Vecindad entre familiares (EV3, P:567)
24. Calidad disefio y construccion vivienda (EV1,P:66, 148) (EV3, P: 15)
241. Tamaifio vivienda, reducido (EV6,P:81)
2.4.2. Descripcion tipos de vivienda blocks (EDV1,P: 8,91)(EV5,P:76)
24.3. Calidad del entorno de la vivienda social (EV1,P:178)
2.43.1. Barrial [de barro }(EV1,P:160,153,154)
2432 Seco, Polvo, como desierto (EV8,P:53,54,56)
25. Caracter progresivo de la vivienda social (EDV1, P: 12) (EV1, P: 148, 150, 182,134, 186, 240) (EV3, P: 17, 69.71.) (EVS, P:)
25.1.1, Vivienda venia en bruto (EDV1,P:12) (EVS,P:6,8,)
25.2. Modificaciones de la vivienda (EV4,P: 122,124)
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25.3. Percepcion de cambios realizados por habitantes ( EV1,P:162)
25.3.1. Hacen las cosas a medias (EV1,P:184)
2.6. Equipamiento de la poblacién en un pasado y presente (EV1, P: 172) (EV3, P: 39,77) (EV6,P:10)
2.6.1. No ha habido cambios desde que se entregé (EV6,P:14)
2.6.2. Tipos de equipamientos
26.21. Junta de vecinos (EDV1,P:6)
26.2.1.1. Fue ampliada (EDV1,P:6)
2622 Estacionamientos (EV6,P:120)
26.2.21. Oftra funcién estacionamiento , nifios juegan (EV5,P:120)
26.23. plaza pablica
26.2.3.1. Uso histérico (pasado )de la plaza (EDV1,P: 48)(EV6,P:46)
26.2.3.2. Plaza era bonita (EDV1,P: 60)(EVS5,P:82)
26.2.33. Latenian con flores (EV5,P:88)
26.234. Plaza no fue mantenida (EV6,P:886)
26.24. Cancha multipropésito
26.2.4.1. No habfa cancha (EDV1,P:50)
2.6.2.4.1.1. Vecinos organizados lograron gestionar cancha nueva (EDV1,P:50)
26.25. Arboles (EV2, P:76)(EVS,P:14)
26.25.1. Antes era mas verde (EV8,P:108)
26252 No cuidaron, destruyeron arboles (EV2,P:78,80,82,86) (EV3, P:39,41) (EV6,P:75)(EVS,P:14)
2.6.2.5.2.1. Gente no quiere arboles, no los cuidan (EDV1,P:109)
26.2.6. Tachos de basura (EV1, P:172) (EV5,P:76) (EV6,P:10)
26.26.1. En un principio no habia, municipalidad se hizo cargo (EV6,P:12)
26.26.2. No se han recambiado renovado tachos (EDV1,P:101)
26.26.3. Cambio en el sistema de basura blocks por pisos(EDV1,P:101)( (EV5,P:78)
26.26.4. Malos olores (EVS,P:80
26.2.7. Veredas
26.2.7.1. No se hizo algo bien (vereda) (EV1,P: 178)
2.6.3. Implementacién, renovacién-mantencion equipamiento (EV1, P: 166, 168) (EV3,P:76,77) (EVA,P:24)
26.3.1.1. La gente no se organiza (EDV1,P:103)
26.3.2. No los cuidaron, los robaron (EV3, P:41,77)
2.6.3.3. Municipalidad deberia hacerse cargo (EV8,P:111,147)
26.3.4. Estado debe hacerse cargo (EV8,P:134,144)
27. Relacién cultura vecinos (educacién ), cuidado de equipamiento Cuidado de la gente, cultura de tratar entorno, educacién (EV8,P:16,46,67,68,70)
2.7.1. Cuestién generacional (EV8,P:66)
2.7.2. Esperanza en un cambio de actitud en el futuro (EV8,P:62)
2.7.2.1. Educacién cambiara relacién con el entcrno (EV8,P:144,146)
2.7.3. Estado debe participar educacién medio ambiental (EV8,P:149 )
2.7.3.1. Y juntas de vecinos (EV8,P:151)
2.7.3.2. Educacién nifios (EV3,P:153)
2.7.3.3. Ayudar en gastos (EV8,P:163,156)
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2.7.3.4. Ensucian , Botan basura espacios comunes (EV8,P:82)(EV1,P:52)
273.41. Gente de otros lados no cuida (EV8,P:194,196)
27342 Tengo que barrer, limpiar (EV7,P:8)
2.7.3.5. Rayado de murallas destruccion rejas (EV6,P:33)(EV7,P:2)
Localizacién geogréfica de la vivienda social (EV1, P:116 )
3.1. Eleccion de poblacién construida (EV1, P:116 )
3.2. Buena ubicacion, Acceso a servicios (EV5,P: 102)
3.3. Transporte pablico (EV1, P: 28,30, 32, 34 ) (EV3, P: 7,) (EV4, P:24)
3.3.1. Poblacién no tiene problemas de transporte (EV,P:161)
3.3.1.1. Amplitud horario (EV,P:163,170)

3.4 Comparacién con otros territorios urbanos

3.4.1. Comparacién ciudades (EVZ,P: 58)
342  Comparacién con ofro barrio o poblacién (EV1, P: 114 ){ EVS,P: 124) (EV6,P:63) (EV6,P:67)
3.4.2.1. Construccion y calidad de la vivienda social y su entorno en otro barrio ( EV1, P:120,122)

34.2.1.1. Relato o juicio sobre otra poblacién sobre sus avances (EV6,P:66, 69,87,89,101,103)
34.2.1.1.1. Cierre perimetral, como condominio ( EV1, P:126) (EV6,P:91)

3.4.2.1.1.1.1. Esta méas ordenado la gente es diferente { EV1, P: 124)
3.4.2.1.1.1.1.1. Gente mas organizada, se organiza para cuidar(EV6,P:91,103)
3.4.2.1.1.1.1.2. Tienen encargado aseo (EV6,P:103)

3.5. Légicas de discriminacién por localizacion geografica Discriminacion (EV5,P:106,112)
35.1.1. Policias (EV8,P:267,266)
35.2. Comparacion conducta y costumbres con los otros vecinos en otros sectores de la Villa (EV5,P:116)
3.5.3. Asociacion de un territorio con la drogadiccién (EV5,P:114)

|ntervencién del entorno ( inmediato )

41. Sentido de la intervencién entorno inmediato, Motiveo intervencion (EV3, P: 37) (EV4,P:6,10) (EVE,P:38)
41.1. Por reaccién a conductas de los otros (EV2.P:14)
4.1.2. Tener mascota (perro) (EV6,P:56)
4.1.3. Por seguridad (EDV1,P: 16)(EV1,P: 48,68) (EV2.P:8) (EV4,P:12, 32,134)(EV6,P:37)
41.3.1. Evitar robos espacios comunes (EV4,P:76,130)
41.3.2. Gente era sola tenia que protegerse (EDV1,P:56)

4.1.3.3. Que la gente no llegue y entre (EV1,P:138) (EV4,P:52)
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4.1.3.31. Privacidad (EV6,P:586)
4.1.3.3.1.1. Tener lugar mas propio (EV8,P:95)
4.1.3.4. Descripcion intervencién por seguridad (EV5,P:72)
41.3.5. Seguridad de los nifios, nifios jueguen tranguilos (EV4,P: 76) (EV5,P:27,29,50) (EV6,P:568)
4.1.3.6. Poder abrir ventanas (EV4, P: 64,52, 64)
41.3.7. Poder disfrutar espacio, comodidad y hacer cosas de otro tipo (EVS,P: 9,37) (EV6,P:58)(EVS,P:95)
41.3.7.1. Sentirse a gusto (EV8,P:52,95)
4.1.3.7.2. Compartir con los demas, o en familia (EV6,P:60,95)
4.1.3.7.2.1. Compartir con amigos(EV8,P:97)
4.1.4. Tener el barrio mas bonito, Vivir bien , Bien terminado(EV1,P:190)(EV7,P:26)
4.1.4.1. Que el lugar no se vea tan feo, mas vivo (EVS, P:56) (EV6,P38,97,99, 107,109)
4.1.4.1.1.1. Lugar fresco (EV8,P:95)
4.1.4.1.1.2. No sea desértico (EV8,P:103)
4.1.41.2. Conocimiento y valorizacién del tema medio ambiental u ornamental (EV2.P:20, 22) (EV6,P:44) (EV7,P:36)
41.4.1.3. Antepasados o pasado de un medio campestre, viene de familia (EV4,P:138) (EV7,P34) (EVSE,P:24,)
4.1.4.1.3.1. Mi papa siempre tuvo jardin(EV8,P:96)
4.1.4.1.4. Escuela agricola (EV2,P: 22)
4.1.5. Por el bien comian (EV2.P:16)
4,1.6. Idea de tener un espacio mas comunitario (EV4,P:38) (EV6,P:56)
42, Formalidad de la intervencién, organizacion para intervenir.
4.2.1. Relacién de vecino que interviene y delegada, permisos (EV1,P: §2) (EV2.P:12;P:8)
4.2.1.1. No era aceptado por vecinos (EDV1,P:14)
4.2.1.2. Permiso a delegados o dirigentes para intervenir (
42.1.3. Permiso a los vecinos (EV7,P:4)
4.2.1.4. Permiso municipalidad (EV7,P:6)
42.1.41. Adelanto para poblacién (EV7,P:6)
4,2.2. Nivel de comunidad, Organizacién para intervencion conjuntamente (EV6,P:63)
4.2.2.1. Vecinos ayudaron a intervenir (EV8,P:35)
4.3. Usoy cuidade de espacios intervenidos (EV4,P:34,36,38, 80)
4.3 1. Procedimientos cuidade mantencion (EV2, P: 34) (EVS,P:97)
4.3.1.1. Quienes participan (EVS, P: 64)
43.1.1.1. Ponemos ceniceros (EV8,P:97)
43.1.1.2. Creolina para perros (EV8,P:97)
43.2. Una sola familia ocupa patio, no comunitario (EV5,P: 38,40)
43.2.1. Gente no cuida espacio intervenido (EV8,P:45)
43.21.1. Presencia de arrendatarios descuidan el entorno (EV2,P:62)

43.3. pasado mejor organizacién delegada y cuidado entorno (EV2,P: 52, 64)
44. Tipos de intervencién(EV1,P:138) (EV2.P:8) (EV3, P:63)
44.1. Modificaciones interior viviendas (EV1,P: 22)(EV6,P:16,22)
4.4.2. Techar (EV6,P:58)
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4.4.3. Pavimentar (EV1,P: 134,) (EV6,P:58)
4.4.4. Jardin, flores, huerto, plantas (EDV1,P: 60) (EV1,P:56) (EV7,P:26) (EV4,P:132,136,140)(EV6,P:60,97) (EV8,P:17)
4441.1. Costoé que las cuidaran, plantas (EV8,P:17,19,21)
4.4.4.1.1.1. Robaron flor (EVS, P:)
445, Cerrar el entorno inmediato ( EV1,P:132) (EV2,P:6) (EV6,P:56)
4.451. Tipode uornamento planta cierre (EV2.P:30, 32)
4.46. Plantar o poner Arbolitos (EV2.P:14)
4.46.1. Arbolitos hacen bien para los seres humanos (EV2.P:16)
4462 Arbolitos dan limpieza (EV2.P:8)
4.4.7. Adornos festividades (EV4,P:140,144,148)
4.5. Un tipo de vivienda y entorno deseado ( EV2, P:22) ()
4.6. Percepcién social (opinidn) intervencion
4.6.1. Importancia intervencion (EV6,P:40)
46.2. Persistencia de la intervencion del entorno inmediato en la poblacién
46.2.1. No se contagia (EV8,P:26)
46.2.2. Se constata que hay mas lugares intervenidos(EDV1,P: 60)(EV8,P:26)
4.6.22.1. Otras familias tienen bonito (EV7,P:38)(EV8,P:103)
4.6.3. Otros departamentos no han podido intervenir (EV8,P:35)
4.6.4. duracién intervencién (EV2,P: 12)

4.6.5. Nivel individual o de familias (EV4,P: 32)
46.51. Gusto disgusto etc.(EV2,P: 24)
4.6.5.2. Intervencién ha generado problemas comunitarios (EV4,P: 6, 80) (EV6,P:52)

4.7. Costo intervencién, realizadas (EV2.P:8) (EV3, P:63)
47.1. No se quiere gastar para regar jardin (EV7,P: EV7,P:26)
47.1.1. No se quiere gastar en jardinero (EV8,P:121)
4.7.2. No se necesita plata para hacer algo (EV6,P:105,107)

Proyectos de intervencién mayor, Accién conjunta.

5.1.1. Proyecto de junta de vecinos (EV1,P:20,22)(EV5,P:136,142,152)
5.1.1.1. Proyectos exteriores (EVD1,P:26,28 )
5.1.2. Se deben a modificacién de intervenciones del entorno realizadas con anterioridad (EV5,P: 146 )

52 Proyectos de cierre perimetral tipo condominio (EDV1,P:74)(EV1,P:58,) (EV5,P:130, 144) (EV6,P:51)
5.2.1. Vinieron empresas hacer charlas, ESVAL
5.2.1.1. Charlas sobre medio ambiente (EV8,P:22,147)
5.2.1.1.1. Que salga luego cierre perimetral (EV6,P:111)
5.2.1.1.2. Configuracién como condominio (EDV1,P:78,80)
6.2.1.1.2.1. Nuevos derechos en configuracién como condominio(EV6,P:95)
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5.2.1.1.3. Cierre conlleva més control (EV8,P:221)
5.2.1.1.3.1. Cierre por miedo (EV8,P:236)

52.1.1.4. Intervencion no se pudo realizar (EV4,P:24,29, 130,132)(EV6,P:77) (EV7,P:44) (EV8,P:212,217,221)
5.2.1.1.4.1. No cooperacién (EDV1,P:76)

521.1.5. blocks quedan fuera de intervencién (EDV1,P:76,95)(EV6,P:30,113)

5.2.2. No se ha hecho mucho o nada (EV6,P:71,73)
5.2.2.1. Desconocimiento proyectos (EV8,P:37,39)

53. Sede junta de vecinos
5.3.1. Arreglos junta vecino (EV6,P:81)
5.3.1.1. Funciones que puede cumplir junta vecinos (EV6,P:81)

5.4. Proyecto iluminarias nuevas (EDV1,P:66,68 )

5.5. Proyecto Reutilizacién espacios (plaza nueva) (EV5,P: 142) EV6,P:13,46) (EV8,P:108)
5.5.1. caracteristicas nueva plaza (EDV1,P: 38,40 )(EV1, P: 188)
55.1.1. Salié hasta en las noticlas (EDV1,P:36,38,40)
55.1.2. Se cerrard calle (EDV1,P:40,42)
55.1.3. Lugar eriazo va a ser parte nueva plaza (EV1, P: 194,196)
55.1.3.1. Estaci6n ejercicios (EDV1,P:107)
55.1.4. Nueva plaza sera buena, linda (EV6,P:75)
55.1.5. Juegos, maquinas, asientos etc.( EV6,P:14)
55.1.5.1. Como un paseo (EDV1,P:108)
551.6. Costo
55.1.6.1. Son hartos millones (EDV1,P:44)
5.5.1.7. Proyecto en pausa (EDV1,P:62)
5.5.2. Plaza no fue bien mantenida (EVS5,P: 86,96,98)
552.1. Plaza se trat6 de mantener con ayuda de vecinos (EV5,P:92) (EV8,P:174)
55.2.1.1. Tuvieron que dejar de intervenir por proyecto nuevo (EDV1,P: 60,62)
55.2.2. Destruyeron trabajo de vecinas plaza antigua (EV6,P:88)
55.3. Demoré mucho proyecto (EV8,P:140)
55.4. Plaza como espacio para los nifios (EVS, P: 21,48)
554.1. Nifios no pueden salir solos (EV5,P:48)

55.5. Por seguridad no funcionara nueva plaza (EV4, P: 64)
55.6. Necesidad de un espacio piblico de calidad (EV4, P: 64)
55.6.1. Para vivir tranquilos (EV4, P: 72,74)
56. Proyecto Cambio de materiales techo (EVD1,P: 28,74)(EV1, P: 78,84,88)( (EVS,P:148) (EV6,P:30)
5.6.1. Problemas de salud (EV1,P: 80,84, 86)
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5.6.2. Conocimiento informacién temas de salud (EV1,P:86)
5.7. Cambio materiales escalera (EV6,P:32)
5.8. Proyecto pintura fachadas (EVD1,P: 28,74)(EVS,P: 162)
5.8.1. Sacar negocio al lado de la cancha
5.8.2. Que habia antes (negocio hediondo)(EV1,P:198)
5.9. Paneles solares (EVD1,P:76,78)(EV6,P:32)
5.10. Problematicas para intervenir (EV1,P: 134) (EV4,P:24)
5.10.1. Problematicas después de intervenir (EV4, P:10)
5.10.2 Desconocimiento soluciones (EV1, p:16)
6. Participacion organizaciones sociales (EV1,P: 20,63,70 ) (EV2,P:50) (EV3, P:25) (EV4,P:94) (EV6,P:46)
6.1. Ordenar organizar las cosas, mejoras (EV1, P:22)
6.1.1. Importancia juntas de vecinos, continuidad (EVD1,P:72)
6.1.1.1. Junta comprende poblaciéon completa (EDV1,P:83,85)
6.1.1.2. Junta de vecinos es movida (EVS,P: 142,154)
6.1.1.2.1. Se han hecho hartas cosas (EDV1,P: 70)
6.1.1.2.2. Ha habido cambios (EDV1,P:78)
6.1.2. Organizaciones como Aglutinador social(EV3, P:23, 28 ,31)
6.1.3. Funci6n Dirigencia vecinal
6.1.3.1. Promover la participacion vecinal (EV1, P:24)
6.1.3.2. Ayuda orientacion (EV5,P:164)
6.1.3.3. Visién democrética de la junta de vecinos ( EV4,P: 98)

6.1.4. Organizacién vecinal o comunitaria con el Estado e intervencién
6.1.4.1. Aprovechar recursos del Estado (EV1,P:58)
6.1.4.2. Confianza en coordinacién Estado-organizaciones (EV1,P: 202)
6.1.4.3, Organismos que actGan en los proyectos (EV1,P: 72,74)
6.1.4.4. Profesionales y politicos involucrados (EV1,P: 204)

6.1.4.41. Trabajadores sociales trabajaron con nifios (EDV1,P:70 )
6.1.4.5. Son eficientes para arregios de la Villa (EV1,P: 208)

6.1.5. Recursos proyectos
6.1.5.1. Recursos (costos) propios poblador (EVD1,P: 22)(EV1,P: 72,76,192) (EV6,P:28)

6.1.5.2 Cooperacién comunidad para financiar intervencién (EV2,P:70,72)
6.1.6. Caracter asistencialista pobladores no quieren cooperar con dinero, les regalan todo (EV4,P: 26,46) (EV6,P:26,30,113) (EV7,P:44,47)(EV8,P:212)
6.1.7. Proyectos y Recursos del Estado (EVD1,P: 24) ( EV1,P:194)

6.1.7.1. Organismo del Estado (SERVIU) (EV6,P:24,93)

6.1.8. Problemas organizacién social (EV3, P:25)(EV8,P:132)
6.1.81. Pobladores no apropian informacién organizaciones sociales (EV6,P:54)
6.1.8.2. Participacion, faita union (EVD1,P:103)(EV4,P:28,29,) (EV3, P:61, 63, 73,77) (EV6,P:50,52,63)
6.1.8.3. Retiro alejamiento de organizacion social (EV4,P: 94)
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6.1.8.4. Buscar otras juntas de vecinos para hacer mejoras (EV4,P: 106)
6.1.8.5. Disgusto con dirigencia vecinal (EV7,P:16,20)

6.1.8.6. La junta de vecinos no es democratica (EV4,P:96, 98)

6.1.8.7. Division politica entre vecinos por dirigentes (EV4,P: 104)

6.1.9. Sentido de las mejoras (EV4,P:108)
6.2, Actividades especiales realizadas por organizacién
6.2.1. Se hacen actividades especiales, fiestas (EV5,P:124,126,128)

6.3. Esperanza de un futuro distinto o mejor (EV1,P:92, 114)

7. Aspecto de género
7.1. Intervencién del entorno es realizado mayoritariamente por hogares de jefatura femenina (EV1,P: 224, 226)
7.1.1. Jefatura femenina de familias y seguridad (EV4,P:76)
7.2. Relacién de géneros, intervencion del entorno ,mantencién del hogar (EV1,P: 228, 230)
7.2.1. Duda sobre intervencién masculina (EV1,P: 226)
7.3. Hechos puntuales (EV1, P: 232,234, 238)

Fuente: elaboracién propia.
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