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INTRODUCCION

A través del presente trabajo nos hemos propuesto abordar el tema del canon de la
previsibilidad como limite a la procedencia del dafio moral en sede contractual.
Efectuaremos una sintesis del estado actual de la normativa y doctrina nacional en materia
de responsabilidad contractual, y de los principios tradicionalmente aplicados en materia de
contratacion v aquellos desarrollados recientemente por la Comunidad Europea en el

derecho de los contratos.

Posteriormente y una vez analizado el estado actual de la responsabilidad
contractual y el pleno reconocimiento del dafio moral en dicha area, expondremos el tema
principal del presente trabajo, cual es la previsibilidad como limite a la procedencia al dafio
moral, ante el incumplimiento de obligaciones contractuales. No todo dafio debe ser

resarcido y lo mismo acontece con el dafio moral.

Ahora bien, una vez planteado un caso concreto, se debe analizar el incumplimiento
contractual y ponderar los medios probatorios presentados por el juez de la causa, quien
debera decidir si procede o no indemnizar al deudor ante un acreedor incumplidor.
Acreedor que de haber actuado en forma dolosa debera responder de todos los perjuicios,
no asi quién actué en forma negligente, caso en el cual se deberdn aplicar ciertos

parametros, en particular la previsibilidad de los dafios.

Por tltimo, agruparemos los casos que la Jurisprudencia nacional ha fallado durante
los ultimos cinco afios, en materia de dafio moral, conforme a la naturaleza de las

obligaciones contractuales.



CAPITULO1I

ESTADO ACTUAL DEL DANO MORAL EN SEDE CONTRACTUAL EN LA DOCTRINA
Y JURISPRUDENCIA NACIONAL

1.1 Responsabilidad.-

Corresponde’ previamente esbozar algunas ideas acerca de la responsabilidad en
general, con ello podremos establecer las bases para comprender en mejor forma la

responsabilidad contractual al tenor de los modernos principios imperantes en esta materia.

Responsabilidad, en general, es la aptitud de la persona o sujeto de derecho para asumir
las consecuencias de sus actos. Juridicamente la responsabilidad contractual consiste en dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas o bien indemnizar por equivalencia o por el

retardo en el que se incurrid, con motivo de su incumplimiento.

La responsabilidad debe ser considerada, segiin expone el profesor Daniel Peiiailillo
Arévalo, en su obra sobre Las obligaciones " no porque se incumplié, sino porque se
asumio el deber de cumplir, lo que revela su conexién con el deber. También comenta que
el deudor no puede optar entre cumplir o responder, €l debe cumplir. Tal opinién nos
parece adecuada, toda vez que los contratantes al momento de la celebracion del contrato
deben actuar de buena fe y obviamente tener fines veridicos y serios, toda vez que si ellos

no concurren, incluso se podria ver afectada la validez del contrato.

. DANIEL PENAILILLO AREVALO, OBLIGACIONES, Teoria General y
Clasificaciones. La resolucién por incumplimiento, Editorial Juridica de Chile 2009, Pags.
49y 83.



Para autores como, Henri y Léon Mazeaud y André Tunc, deben concurrir tres
condiciones para que exista responsabilidad contractual: un contrato, que este contrato sea
valido y que el contrato haya sido celebrado entre el responsable y el afectado. Otros
autores, definen la responsabilidad contractual como “la imposicién de una conducta de
reemplazo que surge cuando se ha dejado de cumplir o se ha cumplido imperfectamente
una obligacion preexistente de cardcter contractual, y que tiene por objeto restaurar los

intereses afectados y reparar los perjuicios que pueden haberse seguido de ello”.

El sistema de responsabilidad en nuestro derecho es subjetivo, lo que significa que se
responde por un actuar doloso o negligente, la regla general esta representada por los actos
y conductas que conllevan un juicio de reproche, lo que significa un obrar doloso o
culpable. La responsabilidad objetiva es una creaciéon moderna, que el derecho ha dado a la

sociedad tecnologica, y suele aplicarse en el 4réa de la responsabilidad extracontractual.

Todo sistema de responsabilidad contractual, mas ain si se trata de un sistema de
responsabilidad subjetiva, como hemos sefialado, en que los sujetos contratantes, se hacen
responsables de su actuar, debe estar inspirado por el principio de la buena fe. El derecho
protege las actuaciones en que se actiia de buena fe al celebrar un contrato, ya que las
partes se vinculan a través de una serie de derechos y obligaciones, con la finalidad de
cumplir los propdsitos que a cada una los llevo a la celebracion de tal acuerdo. Es asi como
este principio, debe estar presente a través del actuar de las partes, desde el momento de la

creacion del acto juridico, y hasta su cumplimiento.

La sociedad moderna plantea nuevos requerimientos, asi se han formado nuevas
relaciones contractuales, y la doctrina y jurisprudencia nacional y extranjera han generado
cambios y evolucionado desde una reinterpretacion de los contratos y de la normativa

general.

* RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, Pablo Rodriguez Grez, Editorial Juridica de
Chile 2003, Pag. 9.



Lo mismo ocurre con la teoria de la responsabilidad en que la doctrina y
jurisprudencia no solo han efectuado nuevas interpretaciones y posturas, por ejemplo al
plantear la creacién de una responsabilidad objetiva, lo que ha sido recogido en leyes
especiales. Si bien el Cddigo Civil chileno establece como regla general un régimen de
responsabilidad por culpa, existen casos de responsabilidad objetiva, como ocurre por
ejemplo, en materia de responsabilidad por dafios causados por energia nuclear, articulos 49
y 60 de la Ley de Seguridad Nuclear N°® 18.302, y en materia de responsabilidad

aerondutica, articulo 144 del Cédigo Aeronautico.

Sin lugar a dudas la responsabilidad contractual ha evolucionado, a nivel doctrinario
y jurisprudencial, segin hemos indicado, y ante un incumplimiento contractual, se pueden
ejercer diversas dcciones, entre otras aquella destinada a obtener una indemnizacion de los

perjuicios ocasionados con el incumplimiento o cumplimiento defectuoso.

1.2 La responsabilidad contractual y la indemnizacion de perjuicios.-

La responsabilidad civil tal como hemos indicado, dice relaciéon con un deber de
cumplimiento, que se puede llegar a transformar en la obligacién de indemnizar o reparar
los perjuicios ocasionados ante el incumplimiento contractual. La indemnizacion de
perjuicios tiende a obtener el cumplimiento de la obligacion por equivalencia, o sea, que el
acreedor ob\tenga econdmicamente lo que le habria significado el cumplimiento integro y

oportuno de la obligacién.

Se ha definido la indemnizacién como la cantidad de dinero que debe pagar el deudor

al acreedor y que equivalga o represente lo que éste habria obtenido con el cumplimiento

efectivo, integro y oportuno de la obligaci(')n.3

* RENE ABELIUK MANASEVICH, LAS OBLIGACIONES Tomo II Quinta Edicién
Actualizada 2009, Pag.617.



Los elementos y requisitos de la indemnizacion de perjuicios se han mantenido en el
tiempo, y se contintian aplicando para resolver los casos concretos sometidos a la decision
de los tribunales de justicia, adaptandose a nuevas figuras contractuales, como veremos mas

adelante.

La indemnizacion de perjuicios es el principal medio establecido por la organizacion
juridica a fin de que el acreedor obtenga su resarcimiento. La indemnizaciéon contractual,
puede ser de dos clases, compensatoria y moratoria. La primera es la suma de dinero que
debe el deudor al acreedor y que equivale a lo que habria obtenido el primero con el
cumplimiento efectivo e integro de la obiigacién. La indemnizacién moratoria, en cambio,
reemplaza al cumplimiento oportuno de la obligacion; y es la suma de dinero que el

acreedor exige al deudor como equivalente al atraso en el cumplimiento.
Los requisitos para que proceda la indemnizacion de perjuicios son:
1.- El incumplimiento de la obligacion.
2.- La existen‘cia de perjuicios.
3.- Larelacion de causalidad entre el incumplimiento y los perjuicios.
4.- Laimputabilidad del perjuicio, esto es, la culpa o dolo del deudor.
5.- No concurrencia de una causal de exencién de responsabilidad del deudor.

6.- La mora del deudor.

Considerando el objetivo principal de este trabajo, nos detendremos a analizar, aquel
requisito que nos vincula directamente con el tema de la previsibilidad, cual es la

imputabilidad del perjuicio, vale decir, la culpa o dolo del deudor.

La previsibilidad como limite a la procedencia de la indemnizacion de los dafios en
sede contractual, cuando se trata de un deudor culposo o negligente, se ha extendido al

dafio moral.



En nuestro derecho el dafio y perjuicio, son términos sinénimos, y se pueden definir

como todo detrimento que sufre una persona, ya sea en su patrimonio material o moral.

Especificamente, podemos entender por perjuicio en materia contractual, el detrimento
que sufre una persona en su patrimonio, sea una disminucion real y efectiva, lo que
constituye el dafio emergente; sea que se la prive de una ganancia futura, lo que constituye

el lucro cesante; o bien se trate de un detrimento o perjuicio moral que afecte al acreedor.

1.3 Normativa nacional relativa a la imputabilidad del perjuicio ocasionado.-

Encontramos en el Codigo Civil las normas que se encargan en general de regular los
derechos y obligaciones contractuales, como asimismo de establecer los requisitos que
deben concurrir para encontrarnos ante un incumplimiento contractual, y determinar las
acciones que puede ejercer e indemnizaciones que puede demandar aquella parte
cumplidora del contratante que no cumpli6 o cumplid imperfectamente con sus

obligaciones.

Como se ha expresado entre el incumplimiento y el dafio debe existir una relaciéon de
causalidad, segtin se desprende de las normas legales que se mencionan a continuacion.
Veremos entonces como las normas del Cédigo civil chileno consagran y regulan la
responsabilidad contractual y las indemnizaciones procedentes. También mencionaremos

algunas normas relativas a la carga de la prueba en esta materia.

Es preciso que el incumplimiento sea imputable al deudor, y lo es, cuando de su parte
hay dolo, o sea, intenciéon de no cumplir con su obligacion, o culpa, vale decir falta de
diligencia o cuidado. El dolo esta definido en el articulo 44 del Cédigo indicado, como la
intencién positiva de inferir injuria a la persona o propiedad de otro. Caso en el cual se

transforma en una agravante de responsabilidad, porque se obliga al deudor a responder de



todos los perjuicios previstos e imprevistos. Lo anterior se volvera a destacar en el segundo
capitulo, cuando analicemos el tema de la previsibilidad. Quien alegue el dolo por regla
general debera probarlo, prueba que no es facil, atendido el aspecto psicolégico, en cuanto

a la intencién de incumplimiento que debe tener el acreedor.

En el articulo 1558 del Cddigo en andlisis, se establece que aunque exista dolo, los
perjuicios se limitan a los que fueran consecuencia inmediata o directa de no haberse

cumplido la obligacion o de haberse demorado su cumplimiento.

En materia contractual, necesariamente se requiere de un vinculo previo, cual es el
contrato, y en materia contractual, /a culpa se presume, el que alega diligencia en su actuar
tiene que acreditarlo. En el articulo 44 del Codigo Civil se distinguen tres especies de culpa
o descuido. En primer término la culpa grave, negligencia grave o culpa lata, que consiste
en no manejar los negocios ajenos con aquel cuidado que aun las personas negligentes y de
poca prudencia suelen emplear en sus negocios propios, tenemos, ademas, la culpa leve,
descuido leve, o descuido ligero, que es la regla general y la norma que establece que el que
debe administrar el negocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie
de culpa. Es la falta de aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios. Por ultimo, la culpa o descuido levisimo, es la que
exige el maximo de responsabilidad, y se la define como la falta de aquella esmerada
diligencia que un hombre juicioso emplea en la administracion de sus negocios

importantes.

La importancia de esta clasificacion dice relacién con la responsabilidad que se le

atribuira al deudor, segtin el tipo de contrato que se trate.

Segun el articulo 1547 del Cédigo Civil, en los contratos en beneficio del acreedor, el
deudor responde de la culpa grave, o sea su responsabilidad es minima, por ejemplo en el
caso del deposito. En los contratos en beneficio de ambas partes, el deudor es responsable
de la culpa leve, asi ocurre en la compraventa, permuta, arrendamiento, y sociedad entre
otros. En los contratos en beneficio del deudor, éste es responsable de la culpa levisima
como sucede en el caso del comodato o préstamo de uso. Sin perjuicio, de lo expuesto las

partes pueden alterar estas presunciones.



Como expresamos la culpa contractual se presume, asi el inciso tercero del articulo
1547 del Cédigo Civil, dispone que la prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha

debido emplearlo; la prueba del caso fortuito corresponde al que lo alega.

Cuando estamos frente a un incumplimiento contractual, y se reunan los requisitos
mencionados, el contratante diligente, puede hacer efectiva la responsabilidad del deudor,
y a su arbitrio podra solicitar judicialmente la resolucién o cumplimiento del contrato, y,
ademés, demandar la indemnizacién de los perjuicios, que tal incumplimiento le ha

generado.

Asi el articulo 1556 del Codigo Civil dispone que la indemnizacidon de perjuicios
comprende el dafio emergente y lucro cesante, ya provengan de no haberse cumplido la
obligacién, o de haberse retardado el cumplimiento. Esta norma ha sido analizada e
interpretada reiteradamente por la doctrina y jurisprudencia, a fin de estimar procedente o
no la indemnizacién del dafio moral en sede contractual, lo que analizaremos en los

parrafos siguientes.

1.4 Reconocimiento de la procedencia del dafio moral en materia contractual.-

Breve reseiia histdrica.

La doctrina y jurisprudencia nacional actualmente reconocen ampliamente la
procedencia del dafio moral en materia contractual. Ha existido una paulatina evolucion
desde la aceptacion del dafio moral en materia extracontractual hasta considerar procedente

indemnizar este tipo de dafio ante un incumplimiento contractual.

El derecho chileno fue uno de los pioneros en acoger la indemnizacion del dafio moral
derivado de un hecho ilicito, asi el primer pais en admitirlo fue Francia en 1833; Espafia en
1912 y en Chile los primeros fallos que lo aceptan datan de 1907. La reparacién de los

dafios extrapatrimoniales a una persona, cuando ellos han sido consecuencia de un hecho
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ilicito, se produce con la reinterpretacion de los articulos 2314 y 2319 del Cédigo Civil, la
expresion “todo dafio”, empleada en ellas sirvid para acoger su reparacion a nivel

jurisprudencial, sin mayor andlisis doctrinario.

Diferente ha sido la situacion del dafio moral en materia contractual, en Francia su
indemnizacion es aceptada desde 1952, con algunas sentencias aisladas en nuestro pais
desde 1899, recién a partir de 1994 comienza a ser aceptado categdéricamente a nivel

jurisprl.ldencial.4

También influyeron en su aceptacion textos doctrinarios, que fueron apoyando la tesis
que el dafio moral en sede contractual es indemnizable, ideas contenidas en obras
generales de autores como don Fernando Fueyo Laneri, dofia Carmen Dominguez Hidalgo,
articulos de Claudio Illanes, Ramén Dominguez Aguila y Ramoén Dominguez Benavente”,
asi el dafio extrapatrimonial también fue abordado en una memoria de tesis de Pregrado, en
el afio 1969, en que se analiza y se concluye en definitiva la procedencia del dafio moral

contractual, escrita por el profesor de Derecho Civil, don Leslie Tomasello Hart.

Nuestro Codigo Civil carece de una regulacion expresa del dafio moral contractual, por

lo que su resarcimiento se ha entregado a la labor jurisprudencial, los tribunales, a través de

* CARMEN DOMINGUEZ HIDALGO, EL DANO MORAL, Tomo I, Editorial Juridica de
Chile, 2000.

* DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN GENERAL Y DE LA RESPONSABILIDAD
DELICTUAL ENTRE LOS CONTRATANTES, Concepcion, Universidad de Concepcion
1941, entre otras obras, Cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones, Santiago,
Editorial Juridica de Chile 1991, Pag. 375 y s.; De las obligaciones, Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 1969; EI transporte de pasajeros en la doctrina y la jurisprudencia,
memoria de prueba, Santiago, Universidad de Chile, Editorial Universitaria, 1962, pag. 179
y s.; El dafio moral en la responsabilidad contractual, memoria de prueba, Universidad
Catolica de Chile, 1992; El concepto de daiio moral y su recepcion en la jurisprudencia
chilena, seminario de titulacion, Universidad Diego Portales, 1999; Daiio moral, doctrina y
Jurisprudencia, tesis, Antofagasta, Universidad Catélica del Norte, 2000, Editorial
Libromar; “El dafio moral en la responsabilidad contractual”, en Revista de Abogados,
Santiago, Colegio de Abogados de Chile, 1994.



sus fallos han permito su reconocimiento.

Al comienzo se realizaba una lectura restrictiva del articulo 1556 del Cddigo Civil,
norma que al referirse sélo al dafio emergente y lucro cesante, fue interpretado como una
exclusion del dafio moral contractual. Judicialmente en 1951, se aceptd la reparacion del
daflo moral para el contrato particular de transporte de personas, luego en 1994, como se ha

sefialado, para todo contrato, constituyéndose en jurisprudencia a partir del afio 2001.

Sin desmerecer otras decisiones judiciales minoritarias, en la sentencia emanada de la
Excma. Corte Suprema de 1994, es la primera vez que se adopta, como principio de

aplicacion general a toda convencién.®

Asi, en fornia paralela, la normativa vinculada a la seguridad social, viene a reconocer
la indemnizacién del dafio moral ante el incumplimiento de las obligaciones contraidas en
un contrato de trabajo, en el marco de la Ley N°16.744, sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, su articulo 69, lo consagra expresamente. También la Ley N°
19.496 de 1997, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, incorpora en su articulo 3 letra e) el derecho a reparacion e indemnizacion
adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de

cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor.

En el Capitulo III del presente trabajo, volveremos con la proteccion de los derechos de

los consumidores, al analizar algunas sentencias en que se ha otorgado dafio moral en sede

e

contractual.

*FALLO ANO 1994, Corte Suprema, 20 de octubre de 1994, en RDI, t XCI, sec 1%, p. 100,

esp. cons. 6° a §°.
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A su vez en el 4rea laboral también, interpretando las normas del Cédigo del Trabajo y
aquellas de las obligaciones en general, contendidas en el Codigo Civil, se ha considerado
procedente demandar dafio moral, con ocasion de abusos u otras circunstancias que

involucren a empleador y trabajador.’

También se ha admitido la reparacion del dafio moral desde una interpretacion de la
Constitucion Politica, ya que su articulo 19 N° 1 y N° 4, colocan al centro de la proteccion
juridica a la persona y sus derechos extrapatrimoniales. La Corte Suprema ha sostenido
que: No hay que olvidar que entre las orientaciones bésicas que informan nuestra Carta
Fundamental se halla el articulo 19 N° 1, a través del cual se asegura no soélo el derecho a la
vida sino a la integridad fisica y psiquica de la persona. Esta ultima como en el caso de
autos, puede verse trastornada, precisamente por la falta en que uno de los contratantes
incurri6 frente a los deberes que imponia el contrato. El mismo comentario cabe hacer con
referencia al N° 4 del mismo articulo 19, y se complementan y reafirman dichas normas

: ; o ; . ¥ i B
constitucionales con lo sefialado en el articulo 1 de la misma Constitucion.

Ahora bien, no todo incumplimiento contractual debiera provocar dafio moral. Si bien
la infraccion contractual puede producir molestias al acreedor, no necesariamente implica,
que se le haya ocasionado un perjuicio extrapatrimonial indemnizable. Por lo anterior se
debera analizar a fin de determinar su procedencia, la concurrencia de los requisitos de la

responsabilidad contractual, el incumplimiento de algunas obligaciones contractuales,

T

’ PRADO LOPEZ PAMELA, profesora de Derecho Civil, Escuela de Derecho
Universidad de Valparaiso, Reparacion del Dafio Moral Ocasionado por el Empleador al
Trabajador, Durante la Vigencia del Contrato de Trabajo, Tesis Magister Universidad de
Chile.

* DANO CORPORAL Y DANO MORAL: BASES CONSTITUCIONALES DE SU
REPARACION , Eduardo Court Murasso, articulo publicado en torno al Estudio acerca de
LA CONSTITUCIONALIZACION DEL DERECHO CHILENO, por la Universidad
Austral de Chile.
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considerando que ellas, atendida su naturaleza afecte derechos de caracter personal o
personalisimo, o bien otros. Mdas adelante veremos como la jurisprudencia nacional ha
fundamentado algunos fallos en que se otorga dafio moral ante el incumplimiento de una
obligacion contractual, citando como fundamento, entre otros, la normativa consagrada en

la Constitucion Politica de la Republica.

Conforme a lo expuesto, y una vez establecidos tales requisitos, se debe determinar la
procedencia del dafio moral, y el canon de la previsibilidad, cual es el tema principal de este
trabajo, pensamos serd el limite para determinar la procedencia del dafio moral, como se

analizara mas adelante.

Ahora, nos corresponde referirnos a los principios que rigen habitualmente las
relaciones contractuales, y; ademas, expondremos los principios que se han recogido en
algunos acuerdos internacionales a nivel europeo, en torno a la contratacion moderna,
haciendo una referencia en particular al tema de la procedencia del dafio moral en sede

contractual y al canon de la previsibilidad.

1.5 Principios que intervienen en la contratacion moderna.-

No solo constituyen fuente del derecho las normas positivas, sino que también los
principios generales del derecho, y muchos de tales principios se aplican a los contratos, y
han sido reconocidos por nuestra legislacion y jurisprudencia, tales como la autonomia de
la voluntad )_/\el principio de la buena fe.

En el c\aso de la buena fe, consagrada expresamente en el articulo 1546 del Codigo
Civil, es considerado como un principio que debe estar presente desde las tratativas
contractuales hasta los efectos poscontractuales, de ahi su importancia.

Segun el profesor Herndn Corral Talciani’, el ambito y el alcance del principio de la

buena fe contractual, ha sido y estd siendo utilizado como una herramienta eficaz, a nivel

* HERNAN CORRAL TALCIANI, CONTRATOS Y DANOS POR INCUMPLIMIENTO,
Ed. Legal Publishing Chile, 2010, Pag. 102.
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jurisprudencial, para profundizar y flexibilizar la reglamentacién del contrato , para aportar
criterios éticos de comportamiento en las fronteras del contrato, como mas alla de sus
dominios.

Ahora bien, en este titulo nos interesa, ademas, destacar como en otras latitudes se
han realizado estudios orientados a desarrollar una legislacion objetiva, justa y moderna en
materia de contratos, contenedora de una serie de principios, a fin de que se vayan
adoptando por las partes al celebrar los contratos y por los ordenamientos juridicos.Tales
principios han sido desarrollados al interior de la Comunidad Europea, los que incluso han
sido considerados a via de ejemplo por el gobierno espaiiol, para modificar su Codigo Civil,
en materia de obligaciones y que ya son tema de citas y comentarios de autores y profesores
nacionales.

Nos referimos a aquéllos principios contenidos en la Convencion de Viena sobre
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG); a la llamada “Comision de Derecho
Europeo™ (o “Comision Lando™), que elabor6 y publico los “Principios de Derecho
Contractual Europeo”(PECL). Asimismo los principios UNIDROIT, provenientes del
Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado, sobre los contratos
comerciales internacionales.'” En todos estos acuerdos se han consagrado normas propias
de la compraventa internacional, pero se han redactado de tal forma que perfectamente se
pueden aplicar a otros contratos.

Nos referiremos a tales tratativas, solamente en aquella parte que nos ha parecido
conveniente e interesante destacar en relacion al dafio moral contractual y en particular a la
previsibilidad, y asimismo a algunas instituciones novedosas incorporadas en tales estudios
v que dicenTelacion con el tema investigado.

Es asi como en el caso de la Convencion de Viena, en su articulo 74, se opta por
rechazar la procedencia del dafio moral que derive del incumplimiento contractual; en

cambio el articulo 9:501(1)(a) de los PECL reconoce la posibilidad de indemnizar el dafio

“ UNIDROIT, Instituto Internacional para la Unificacién del Derecho Privado, Principios
UNIDROIT sobre los contratos comerciales internacionales; Los Principios del Derecho
Europeo de Contratos; CONTRATOS Y DANOS POR INCUMPLIMIENTO, Hernan
Corral Talciani, Legal Publishing 2010.
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moral derivado de un incumplimiento contractual expresamente. También los principios
UNIDROIT, incorporan la indemnizacion de los dafios morales, en su articulo
7.4.2. También se hace referencia en algunos de ellos al tema de la previsibilidad del dafio al
momento de la celebracién del contrato, como limite a una eventual indemnizacion por
dafio moral ante un incumplimiento contractual.'' Segun el profesor de derecho civil
Alvaro Vidal Olivares'?, hoy puede apreciarse en algunos ordenamientos juridicos, una
tendencia hacia la modemrnizacién de la normativa relativa a las obligaciones y su
incumplimiento, teniendo las normas de tales ordenamientos como antecedente inmediato
el Codigo Civil francés. Es asi como en el derecho espafiol de las obligaciones y contratos,
afirma el profesor Luis Diez-Picazo que “un momento culminante en su desarrollo fue sin
duda el Convenio de Viena sobre Venta Internacional de Mercaderias. Agregando “que hay
problemas de interna cohérencia del conjunto normativo, que, sin alterar los designios
politicos que en ¢l pueden existir, permitan entenderlo mejor y aplicarlo mas
adecuadamente- y sigue- es casi seguro que el estado actual de nuestro Derecho de
obligaciones aconseja alguna reforma que lo ponga en consonancia con los tltimos textos
europeos”.

Dice, ademaés, que “en cualquier caso, hay que decir que, en espera de la reforma o sin
ella, corresponde a los estudiosos y a los profesores esa blisqueda de la interna coherencia

que el conjunto correctamente entendido debe tener®. "

" Josep Solé Feliu, Profesor titular de Derecho Civil, Universidad de Girona: “El dajfio
moral por infraccion contractual: Principios, modelos y Derecho FEspafiol”, InDret,

Revista para el analisis del Derecho, Barcelona, Febrero de 2009.

2 Alvaro Vidal Olivares, Profesor de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. “El
incumplimiento y los remedios del acreedor en la propuesta de modernizacién del Derecho
de las Obligaciones y Contratos”, Revista Chilena de Derecho Privado, N° 16,de julio
2011, pp. 243-302.

® Luis Diez-Picazo, “Prélogo”, en Antonio Manuel Morales Moreno, La modernizacion del
derecho de las obligaciones, Madrid, Civitas, 2006, “Reforma de los Cédigos y derecho
europeo”, en Anuario de Derecho Civil, fasciculo IV, volumen LVI, Madrid 2003, Pag.
1565 y ss.; Antonio Manuel Morales Moreno, “Evolucion del concepto de obligacién en
Derecho espafiol”, en Antonio Manuel Morales Moreno, La Modernizacién del Derecho de
Obligaciones, Navarra, Thomson-Civitas, Cizur Menor, 2006, Pag. 29.
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Los procesos modernizadores, son lentos y requieren de estudio y profunda
investigacion, ello no es ajeno a nuestro derecho, y es una de las funciones principales de
las normas, cudl es su eficacia al ser aplicadas a los casos concretos de que conocen los

tribunales de justicia, esto es, lo que nosotros llamamos “el derecho vivo™.

En el caso del reconocimiento de la procedencia del dafio moral, ello es la
consecuencia de una paulatina evolucion de la interpretacion de las normas del Coédigo
Civil, por profesores y juristas, habiéndose dictado, leyes que en ciertos casos reconocen
su procedencia expresamente, tal como indicamos anteriormente, como es el caso de la Ley

relativa a la proteccion de los derechos de los consumidores.

Concluimos sin lugar a dudas que para alcanzar las transformaciones y muchas veces
adaptaciones de las normas juridicas a la realidad social, toda vez que las relaciones
contractuales y formas de contratar han ido cambiando, debemos estudiar otros procesos e
intentos de modernizacién que se han venido desarrollando en diferentes ordenamientos
juridicos. En muchas ocasiones los jueces deben interpretar las normas para adaptarlas al
caso concreto, y los tribunales superiores de justicia van elaborando jurisprudencia, en base
a criterios propios, aplicando doctrina moderna; y los estudiosos del derecho y profesores,
en el constante afdn que los motiva estudian la norma en relacion a su validez frente a las

transformaciones crecientes de la sociedad.

Por ultimo, y con la finalidad de acercarnos a la normativa vigente en el derecho
comparado en materia de derecho moral contractual, veremos brevemente la situacion

normativa en algunos paises.

En Espaiia, no existe duda sobre la posicion favorable de los tribunales espafioles con
respecto a la indemnizacién del dafio moral, la jurisprudencia espafiola ha admitido la
indemnizacién del dafio moral derivado de un incumplimiento contractual, desde una
sentencia de 1984 que no ha sido modificada mayormente. Esta sentencia sefialaba que el
perjuicio creado a la parte diligente por incumplimiento debe ser indemnizado, ya que a no

dudarlo en el contratante existen expectativas creadas con relacion negocial intersubjetiva y
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debe ser ponderado a la luz de la forma, propiedad y consecuencias de la obligacion

incumplida, lo que ha provocado una ruptura de la confianza y de la buena fe.!

En Alemania, la doctrina concluye que el dafio moral que deriva de la lesién de un
interés patrimonial tan solo se indemniza en aquellos supuestos en que, existe una norma
que establece tal posibilidad. Ello ocurre, por ejemplo, en el dmbito del derecho de

propiedad intelectual, como consecuencia de la lesion del derecho de autor.

En relacion al dafio moral como perjuicio previsible en materia contractual, permite la
compensacion del incumplimiento de viaje combinado. En la doctrina se acepta por una
parte que se podria indemnizar el dafio no patrimonial derivado de otros contratos que
tengan por finalidad tutelar determinados derechos inmateriales, sin ser una opinién

mayoritaria.

En Francia se admite la compensacion del dafio moral derivado del incumplimiento o
del incumplimiento incorrecto de un contrato. Por ejemplo en el caso de despidos laborales
en condiciones humillantes para el trabajador, con independencia de la improcedencia del

despido.

En el derecho italiano, la doctrina y la jurisprudencia estiman que la indemnizacién por
dafio no patrimonial es viable en los casos aceptados por el legislador. El resarcimiento de
los perjuicios alcanza solo a los dafios patrimoniales, siendo la excepcion los

extrapatrimoniales, los que solo pueden ser indemnizados si existe una ley que lo disponga.

En el c_ggitulo siguiente estudiaremos que posiciones existen actualmente en relacion a
la previsibilidad como limite a la procedencia del dafio moral en sede contractual.
Concordamos plenamente con que el dafio moral debe ser resarcido, pero estimamos que

deben aplicarse ciertos pardmetros o limites para determinar su procedencia.

* BARRIENTOS ZAMORANO MARCELO, Revista chilena de derecho, , vol. 34 N°1,
Pag. 7 — 22, 2007.
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CAPITULO II

CANON DE LA PREVISIBILIDAD

2.1 Teoria de la previsibilidad.-

Tal como expresamos en el capitulo anterior, el incumplimiento es uno de los
requisitos de la responsabilidad contractual, considerandolo como toda accidén u omision,
realizada por el deudor, que contraviene lo prometido en el contrato y frustra de este modo

el interés del acreedor.

En la doctrina moderna se hace cada vez mas patente un esfuerzo por objetivizar la
responsabilidad derivada de una infraccion contractual, una forma consiste en distinguir
entre la responsabilidad por la prestacion incumplida, que seria una pretension de
cumplimiento en forma equivalente, y la responsabilidad por los perjuicios causados por la

falta de prestacion.'®

Ahora bien, el incumplimiento contractual conlleva que el acreedor deba responder de
una serie de perjuicios, tanto patrimoniales como extrapatrimoniales, tal cual hemos dejado
establecido. Pero nos debemos preguntar en particular si el acrecedor debe responder de

todos los perjuicios.

Segtin el jurista Jean Domat'®, un hecho puede dar lugar a diversos perjuicios sin

implicar por ello una responsabilidad ilimitada para el deudor, asi segiin se determine que

3 HERNAN CORRAL TALCIANI, CONTRATOS Y DANOS POR
INCUMPLIMIENTO, pég. 155.

= CARMEN DOMINGUEZ, Dafio moral II, pag. 495.
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pérdidas son consecuencia del hecho de aquel que demanda la reparacién y aquellas que
. . , . T 17 , .

tienen otras causas, siendo sélo las primeras imputables al deudor '. Tenemos asi la primera
clasificacion que a afectos de la reparacion se hace, entre los perjuicios inmediatos o

directos, y aquellos mediatos o indirectos.

En sede extracontractual la imputacién al responsable se producird cada vez que se
trate de los perjuicios inmediatos o directos, en cambio en materia contractual se efectia
una segunda distincién, dentro de los perjuicios directos, se debe subdistinguir si se trata de
un deudor doloso o de mala fe, caso en el cual su responsabilidad es por todos ellos, en
cambio si se trata de un deudor de buena fe, la obligacion de responder se extiende soélo a

aquellos perjuicios previstos por el deudor al tiempo de la celebracion del contrato.

Tales limites, ya fueron impuestos por Justiniano'®, en el derecho romano y es
adoptada por gran parte de los autores del Derecho antiguo francés, por una parte Domat,

principalmente por Robert Joseph Pothier y Dumoulin.'”

“ HERNAN CORRAL TALCIANI, CONTRATOS Y DANOS POR INCUMPLIMIENTO,
Ed. Legal Publishing Chile, 2010, Pag. 142.

' C.7. 47.1: “ De las sentencias que se profieren respecto a los intereses: 1. E1 Emperador
Justiniano, Augusto, a Juan, Prefecto del Pretorio.- Como sean llevado hasta lo infinito las
antiguas dudas respecto a los intereses, nos ha parecido mejor restringir tal prolijidad, en
cuanto es posible. Asi, pues, mandamos, que en todos los casos que contienen una cantidad
0 cosa, cierfa, como en las ventas y en los arrendamientos y en todos los contratos, los
intereses no excedan en manera alguna de la cantidad del duplo; pero que en los demés
casos, que parece que son inciertos, investiguen con su sutileza los jueces, que se encargan
de dirimir las causas, para que se restituya el dafio que en realidad se infiere, y no se lleve
por virtud de ciertas maquinaciones y de inmoderadas alteraciones a inextricables rodeos,
no sea que, €l computo a lo infinito quede sin efecto por su propia imposibilidad, pues
sabemos que es conforme a la naturaleza que se exijan solamente aquellas penas que
profieren con la competente moderacion, o que por las leyes se establecen encerradas en
ciertos limites.

® POTHIER, R., Tratado de las obligaciones, Buenos Aires, 1961.
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Los criterios adoptados por este tltimo jurista, fueron incorporados en dos normas del
Cdédigo Civil francés, en los articulos 1150 y 1151, contenidos en el capitulo relativo a los
efectos de las obligaciones. Tales normas fueron acogidas en otros Cddigos Civiles, como

en el italiano de 1865 y mads tarde en el de 1942.

El Cédigo Civil espafiol, sigue los pasos del francés, pero con una influencia de Garcia
Goyena’’, norma que no ha dejado de traer algunos problemas, atendida su propia
redaccion. Se trata del articulo 1107 del Cédigo Civil, que dispone que los dafios de que
responde el deudor de buena fe son los previstos o que se hayan podido prever al tiempo de
constituirse la obligacioén ¥y que sean consecuencia necesaria de su falta de cumplimiento. A
su vez, el inciso segundo indica que en caso que el deudor acttie con dolo, éste respondera
de todos los dafios que conocidamente se deriven de la falta de cumplimiento de la

obligacién.

En este caso, sin perjuicio de las diferencias en su contenido, la doctrina espafiola se

inclina por interpretar la norma en el mismo sentido que la francesa.

Por su parte, nuestro Cddigo Civil se adapta al modelo del Coédigo francés,
estableciendo la previsibilidad como canon de la limitacion de la extension de la

responsabilidad contractual del deudor no doloso.

El articulo 1558 del Codigo Civil chileno agrupa, en un solo precepto, las 2 reglas de
los artiéulo\a«dcl Codigo francés, al establecer que “si no se puede imputar dolo al deudor,
solo es responsable de los perjuicios que se previeron o pudieron preverse al tiempo del
contrato; pero si hay dolo, es responsable de todos los perjuicios que fueron una
consecuencia inmediata o directa de no haberse cumplido la obligacion o de haberse

demorado su cumplimiento”,

*® HERNAN CORRAL TALCIANI, CONTRATOS Y DANOS POR
INCUMPLIMIENTO, Ed. Legal Publishing Chile, 2010
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Agrega la norma que las estipulaciones de los contratantes podran modificar estas

reglas.

Se ha concluido que en nuestro derecho civil, la relacion causal tiene dos momentos de
analisis: como atribucién de un dafio al incumplimiento contractual y como limitacién de

dichos dafios en beneficio del deudor no doloso. %'

Entonces, en primer lugar, ante un incumplimiento contractual, a fin de determinar y
limitar la responsabilidad, debemos tomar en consideracion la relacion de causalidad entre
el incumplimiento y el dafio o perjuicio ocasionado y, ademads, la previsibilidad como limite
para la procedencia de los dafios causados con motivo del incumplimiento contractual
cuando nos encontremos ante un deudor que haya actuado en forma culposa, toda vez que

el deudor doloso responderé de todos los perjuicios ocasionados al acreedor diligente.

En los parrafos siguientes analizaremos en particular el canon de la previsibilidad

aplicable al dafio moral.

2.2 Fundamentos de la previsibilidad.-

La doctrina ha justificado la teoria de la previsibilidad como limite a la procedencia
de los dafios en sede contractual por diversos fundamentos. Por una parte se ha
considerado que constituye una forma de respetar la voluntad de las partes contratantes, en
cuanto a la previsibilidad de los riesgos y dafios, que un eventual incumplimiento podria
generar. También se ha entendido como una garantia contractual y no necesariamente

como una responsabilidad.

* HERNAN CORRAL TALCIANI, CONTRATOS Y DANOS POR
INCUMPLIMIENTO, Ed. Legal Publishing Chile, 2010.
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Pensamos que es importante que las partes al contratar deben saber que existen en el
ordenamiento juridico normas que garantizan las soluciones a las que pueden optar ante un
incumplimiento contractual y en especial en cuanto a los dafios que razonablemente se
deberan resarcir en esta materia y asimismo considerar el principio de buena fe que, como

expresamos, debe inspirar toda la relacion contractual, desde su inicio y hasta su término.

Los ejemplos que citd el jurista Dumoulin® en su obra, dicen relacién con el
saneamiento en el contrato de compraventa por eviceién o vicios ocultos, distinguiendo
entre ellos al deudor de mala fe, que dolosamente conoce y oculta que la cosa vendida no le
pertenece o tiene un defecto, que respondera de todos los perjuicios y el de buena fe, a cuyo
respecto se aplicara la teorfa de la previsibilidad. Posteriormente se incorpora esta norma a

las obligaciones ¢ontractuales en general.

El origen de esta teoria, dice relacion con la dificil valoracion de los dafios y perjuicios.
Por eso, segtin el profesor Marcelo Barrientos Zamorano®, se ha impuesto una forma de
valoracién, de tasacién, que de acuerdo a las presuntas previsiones de las partes, fije un
monto de la indemnizacion razonada y razonable, cuya verosimilitud sea tal, que no haga
suponer mayor dafio para el vinculo que se ha creado, que no vaya mas alla de la cosa

objeto del contrato y de los intereses de las partes.

Consideramos de gran importancia que se considere la voluntad que tuvieron las partes
al momento de celebrar el contrato, atendido que cllas dejen plasmada expresamente su
voluntad al-inicio de la relacion contractual, de no ser asi, no sera sino el intérprete judicial

quien debera determinar tal intencidn.

Toda actividad humana, tiene lugar entre pasado y futuro. En la practica, el hombre

actua en la esfera temporal del presente, si bien se proyecta en el futuro, se ve incluso

# CHARLES DUMOULIN, jurista francés, De eo quod interest, Venetiis 1584.

2 Revista chilena de derecho, version On-line ISSN 0718-3437, vol. 34 N°1, Pag. 7 —22,
2007.
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obligado a querer investigar a diario el futuro con el fin de adoptar cualquier decision y
comportamiento. Dicha prevision consiste en imaginar los acontecimientos futuros sobre la
base de las experiencias del pasado y de las relativas a las reglas en su memoria o en otro
medio, nos referimos a las experiencias propias , como de aquellas otras adquiridas
externamente, especialmente hoy en dia , en un mundo dominado por los medios de

comunicacion .

La teoria de la previsibilidad como limite en sede contractual, para la procedencia de
los dafios se ha mantenido en el tiempo, y se aplica actualmente, en nuestra legislacion, a

todos los dafios, incluido el dafio moral, tal como hemos sefialado.

También se ha mantenido vigente incluso en algunos acuerdos internacionales, en los
que se ha consagrado la previsibilidad como limite a los dafios. En el caso de Los
Principios de Derecho de los Contratos, preparados por la Comision de Derecho Europeo
de los Contratos, ‘desempefiandose como Presidente el profesor Ole Lando, se recogen
principios tradicionales como la libertad contractual; la buena fe; se define a efectos de los
principios lo que se entenderd por razonable, considerando la naturaleza y objeto del
contrato; y a fin de interpretar el contrato se establece que se estard a las circunstancias
relevantes del mismo.

En relacion a la tematica del presente trabajo en su Seccion 5, sobre los Dailos y
Perjuig:ios, se establece expresamente que la parte perjudicada tiene derecho a ser
indmnriiiad_g, incluyendo pérdidas no pecuniarias y futuras pérdidas previsibles y
probables. Agregando el articulo 9:503 sobre la previsibilidad, que la parte que incumple
solo responde de las pérdidas que haya previsto o que hubiere podido prever
razonablemente en el momento de la conclusion del contrato como consecuencia logica de
su in011r1}p1i1niento, salvo que el incumplimiento sea deliberado o gravemente negligente.

No cabe duda que en el futuro tales tratativas internacionales y principios, servirdn para
ilustrar a juristas y estudiosos del derecho nacional a impulsar reformas y cambios que se

adapten a las actuales necesidades del derecho de los contratos.
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Es por ello que debemos analizar si se previeron o se pudieron prever los dafios al

momento de la celebracion del contrato.

2.3 El canon de la previsibilidad constituye un limite para determinar la procedencia

del dafio moral ante un incumplimiento contractual.-

La reparacion del dafio moral en sede contractual, segun hemos indicado ya es
ampliamente reconocida en nuestro derecho. En el Cddigo Civil no ha sido reconocida
expresamente, sino que ha sido labor de la doctrina y jurisprudencia su estudio y

reconocimiento.

En la doctrina nacional, hemos encontrado principalmente dos profesores, que han
opinado claramente en torno a la justificacion o no de la previsibilidad del dafio moral en

sede contractual, téma de nuestro estudio.

Por una parte la profesora Carmen Dominguez Hidalgo, quien manifiesta en forma
expresa que la teoria de la previsibilidad se encuentra con problemas tanto tedricos como
préacticos. Sefiala que el derecho de la contratacion, ya no solo gira en torno a la voluntad de
las partes, y que la limitacion de los dafios resarcibles a los comprendidos en la prevision de
las partes se opone al resarcimiento integral del perjudicado, en circunstancias que éste es

recoflbg_i__do hoy como un principio basico de toda responsabilidad no solo contractual.
.
Afiade que esta teoria también presenta problemas para adaptarse a los supuestos de la

responsabilidad objetiva, y que en algunas legislaciones como la alemana, no se considera
la previsibilidad de los dafios, no descartando por supuesto la relacién de causalidad con el
incumplimiento de la obligaciéon y de los dafios producidos para determinar su

resarcimiento.’?

* CARMEN DOMINGUEZ HIDALGO, EL DANO MORAL, Tomo I, Editorial Juridica
de Chile, 2000, Pag. 575.
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A su vez, otra postura la encontramos manifestada por el profesor Hernan Corral
Talciani®, quien expresa en su libro que la regla general es que se responde de todos los
perjuicios que tengan una relacién de causalidad juridica con el incumplimiento. Indica que
la ley ha establecido una limitacion de causalidad que favorece a todo deudor al que no

pueda imputérsele dolo.

Sefiala que discrepa de las criticas al mantenimiento de la regla, porque le parece que el
principio de la reparacion integral del dafio no es un principio absoluto. Que incluso en la
responsabilidad extracontractual se contemplan criterios para moderar las indemnizaciones
exageradas, como la previsibilidad de los resultados considerada elemento de la causalidad.
Dice que no parece injustificado que en materia contractual, por la especificidad del
instrumento de distribucion de riesgos, que el legislador contemple un criterio propio para

la extension del dafio.

Agrega que la derogacion de la regla no se puede justificar sélo en que con ello se
obtendria la uniformidad de los regimenes reparatorios, porque es necesario probar en
forma previa que efectivamente los sistemas de responsabilidad obedecen a principios y

estructuras comunes.

Nosotros a través del presente trabajo ratificamos nuestra propuesta, cual es que
efectivamente la previsibilidad en materia de responsabilidad contractual, sirve de limite a
fin d\é'cf._s__tablecer que los dafios extrapatrimoniales deben ser indemnizados. No todo dafio
puede y debe ser indemnizado, asi se deben ponderar varias variables tales como la
causalidad, la prueba rendida y la previsién de las partes al momento de la celebracion del

contrato.

» HERNAN CORRAL TALCIANI, CONTRATOS Y DANOS POR
INCUMPLIMIENTO, Ed. Legal Publishing Chile, 2010, Pag. 145.
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La previsibilidad representa un juicio de pronéstico a posteriori mediante el cual el
juez se coloca mentalmente en el momento de la celebracion del contrato para establecer
cudles de entre las consecuencias derivadas del incumplimiento eran o no previsible en

aquel instante, por parte del hombre medio.

Debemos establecer cuales son las premisas que le otorgan real validez a la
previsibilidad como efectivo Ilimite al resarcimiento del dafio moral contractual.
Enfocaremos el limite a los dafios extrapatrimoniales en materia de responsabilidad
contractual y en primer término debemos establecer, que se ha entendido por dafios

extrapatrimoniales y en particular dar un concepto de dafio moral en sede contractual

En tal sentido quisiéramos citar las palabras de la profesora de Derecho Civil, de la
Universidad Auténoma de Madrid, Alma Rodriguez Guitian®®, quien expresa que hay una
primera direccion doctrinal que mantiene un concepto estricto de dafio moral, de manera
que éste queda réstringido a los sufrimientos o perturbaciones de cardcter psicofisico
resultantes de lesiones a derechos de la personalidad. Agrega que para los partidarios de
esta tesis no se indemnizan como regla general los dafios morales contractuales, ya que es
poco frecuente que los incumplimientos contractuales lleven consigo la vulneraciéon de los
derechos de la personalidad del acreedor y afiade que si se trasladaran tales conclusiones al
ambito de la contratacidén inmobiliaria, resultaria complicado encontrar hipdtesis de dafios

morales derivados de la lesion de un derecho de la personalidad del adquirente del

‘o
** RODRIGUEZ GUITIAN ALMA MARIA, La reparacién del dafio Moral en la

Contratacion Inmobiliaria, revista de Derecho Universidad del Norte Colombia, No 30,

diciembre 2008, pag.141- 163. Doctora en Derecho Privado, Social y Econdmico de la

Universidad Auténoma de Madrid y profesora titular de Derecho Civil.
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inmueble por incumplimiento del contrato del agente de la edificacion, salvo que por
ejemplo el incumplimiento supusiera como dafio la privacion de la vivienda al adquirente,

en forma temporal o permanente por un vicio constructivo.

Citamos especialmente a esta autora y sus palabras, toda vez que como analizaremos
en el capitulo tres, hemos encontrado algunos casos en la jurisprudencia nacional que se
refieren especificamente al dafio moral en materia de construccion de una obra
inmobiliaria. La profesora afiade que no sabe si la adopcién de un concepto estricto de dafio
moral sea el camino méas adecuado, al resultar dificil identificar los bienes dignos de
proteccion, ya que el concepto de derecho de la personalidad no esta bien definido y se
confunde muchas veces con los derechos consagrados en la Constitucion, quedando sin

proteccion otros derechos en esta materia, tales como el tiempo de ocio o la vivienda.

Es por eso que ella plantea que hay una segunda posicién doctrinaria, a la que ella
adhiere, que ha estado presente en muchas de las resoluciones del Tribunal Supremo
espafiol que resuelven peticiones de reparacion, considerando un concepto amplio de dafio
moral contractual. Asi, se ha entendido por dafio moral a aquellos perjuicios de naturaleza
no patrimonial que resultan de la lesion de cualquier interés juridico, tanto si éste posee
naturaleza patrimonial o no. Afiade, por tltimo que existe una tesis doctrinal que, desde un
concepto amplio de dafio moral, propone limites a la indemnizaciéon del dafio moral

contractual, planteando que se debe aplicar aqui la teoria de la previsibilidad del dafio.

Entenderemos por dafio extrapatrimonial, a aquellos que recaen sobre elementos de
dificil estim&cién pecuniaria, ya que su contenido no es directamente econdémico, razén por
la cual su réparacién necesariamente debe ser por equivalencia o sustitutiva, y asumen dos
formas, personales y no personales. Los primeros afectan a la persona humana o sus
atributos y los segundos recaen fuera de ella. A su vez, los dafios extrapatrimoniales

personales estan constituidos por el dafio moral y el corporal.

Dafio corporal es el que se causa a una persona en su organismo o en su mente: €s

considerado como un dafio bioldgico que afecta la integridad fisica o siquica del hombre.
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De manera que este tipo de dafio, estimado habitualmente como dafio material, o
bien se ha comprendido dentro de la indemnizacion de dafio moral, sin perjuicio que

corresponde a dafio distinto, con autonomia propia.

En este trabajo hemos concluido que la mejor manera de precisar un dafio moral en
sede contractual es a través de un concepto amplio de dafio moral, toda vez que de esta
forma el intérprete judicial podrd determinar en forma justa el verdadero y real dafio

ocasionado al acreedor diligente ante un incumplimiento de esta naturaleza.
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CAPITULO III

AGRUPACION DE CASOS JURISPRUDENCIALES EN TORNO AL TEMA

3.1 La labor jurisprudencial y el canon de la previsibilidad.-

Sin lugar a dudas es de gran importancia estudiar la labor realizada por los tribunales
de justicia al resolver los casos concretos que se han puesto en su conocimiento a fin de
decidir acerca de una demanda interpuesta para hacer efectiva una responsabilidad

contractual, en que se ha demandado, entre otros perjuicios, dafios extrapatrimoniales.

Ello nos permitira ver los casos concretos y reales, a los que se les han debido aplicar
las normas en estudio y los criterios legales, doctrinales y judiciales, adoptados en torno a
ellos. Hay limitaciones al principio de reparacion integral de los dafios que se aplican

considerando la solucién que se da a cada caso concreto en particular.

Nos interesa exponer y agrupar algunos casos que sobre esta materia han sido
resueltos por la Excma. Corte Suprema, durante los tultimos cinco afios, y el objeto
princip.é']:‘ de ello es establecer la naturaleza de las obligaciones contractuales, en que se ha
hecho lugafﬁa la demanda indemnizando en definitiva el dafio moral y los criterios
establecidos a fin de determinar el limite de la procedencia de este rubro, ya ampliamente

reconocido como indemnizable.
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3.2 Agrupacion de casos atendida la naturaleza de las obligaciones contractuales.-

Luego de estudiar una serie de casos emanados de los tribunales nacionales,
seleccionamos algunos casos emanados de la Excma. Corte Suprema, durante los tltimos 5
afios, recaidos en demandas de indemnizacion por dafios, en particular dafio moral,

ocasionado por incumplimiento de obligaciones contractuales.

De un estudio de estos fallos, obtenidos de la base documental del Poder Judicial,
hemos decidido clasificar los casos, atendida la naturaleza del contrato, de cuyo
incumplimiento se origina la indemnizacion que se demanda por dafio moral. Expondremos
los criterios e interpretaciones que emanan del Tribunal de superior jerarquia en nuestro
pais, en lo que respecta a los fundamentos por los cuales se acoge el dafio moral en sede
contractual, y los_limites que se han establecido, en cuanto a la determinacion de su
procedencia, y en especial, si se ha aplicado o no el canon de la previsibilidad de los dafios

0 no.

Hemos seleccionado, en particular, aquellas sentencias que nos parecen interesantes
desde el punto de vista de la fundamentacion doctrinaria y legal, en lo relativo al dafio
moral y a la determinacion de su procedencia. Ademas, y tal como sefialamos los
clasificamos considerando la naturaleza de los contratos involucrados y que la cantidad de

fallos recaidos en este tipo de contratos es frecuente y no aislada.
Mg,

No analizaremos algunos fallos en que procede el dafio moral en sede contractual,
segun el tribunal, pero se ha negado lugar al mismo, por cuanto la prueba de los montos
indemnizables se considerd insuficiente. Sin embargo, estimamos que es conveniente
mencionarlo, toda vez que no es menor el nimero de casos en que en definitiva por falta de

prueba se negé lugar a la demanda intentada.
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Clasificacion:

1° Casos en que se ha demandado incumplimiento de contratos de ejecucion de obra

inmobiliaria, y con motivo de ello, se ha demandado dafio moral.

2° Casos en que se ha demandado indemnizacion de perjuicios por responsabilidad

en contratos de asistencia médica, y en que se analiza la concurrencia del dafio moral.

3° Casos que provienen del incumplimiento de obligaciones emanadas
principalmente de contratos de cuenta corriente bancaria, en que el Banco ha dejado de

cumplir sus obligaciones, y en que se ha provocado dafio moral a los demandantes.

4° Casos en que se ha demandado indemnizacién por dafio moral, ante un

incumplimiento contractual en virtud de la Ley de Proteccion al Consumidor.

5° Casos de interés, en que se ha dado lugar al dafio moral por incumplimiento
N

contractual.
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I.- CASOS EN QUE SE HA DEMANDADO INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRA INMOBILIARIA.

CASON°1 %
HECHOS:

En este caso, los demandantes alegan que su contraparte no cumplio las
obligaciones contractuales, toda vez que celebraron un contrato de construccion de vivienda
y no se dio cumplimiento al mismo. Exponen que, no obstante tratarse de viviendas nuevas
adquiridas con el ahorro de afios, a los pocos meses de entrega comenzaron a presentar
innumerables desperfectos que, en un principio no pudieron ser detectados por éstos
atendida la falta de competencias profesionales en el rubro de la construccion de todos

ellos.

Aseveran que los defectos de construccion han causado innumerables molestias a
los habitantes de los departamentos, atendido que lo que debiera ser un ambiente sano
donde criar a sus hijos, se ha transformado en un lugar himedo y frio, foco de innumerables
enfermedades respiratorias y fuente de gastos médicos, por lo que los propietarios han
incurrido en una gran cantidad de gastos en reparaciones de toda indole y que ha redundado

en un indiscutible dafio moral que debe ser reparado.

¥ Fallo de la Excma. Corte Suprema de 25 de septiembre de 2008, Rol 59-07, emanado de
la Primera Sala, el cual acogiendo el recurso de casacién en el fondo, hace lugar a la demanda
reiamda,ia la que se le negd lugar en primera y segunda instancia. Los considerandos que se
destacan en este fallo son de gran importancia, toda vez que van sentando los fundamentos de la

Jurisprudencia reiterada e esta materia.
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FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

La Corte Suprema al hacer lugar al dafio moral ante el incumplimiento de las
obligaciones contractuales nacidas de un contrato de ejecucion de obra inmobiliaria expresa
que los demandantes pidieron se les resarciera el dafio moral, que debieron soportar al
haber invertido los ahorros de toda una vida para adquirir un lugar donde vivir digna y
comodamente junto a sus familias, animo que se vio frustrado y violentado con los defectos
que presenta la construccion. Agrega que al tratarse de sede contractual, “cabe tener
presente que hasta hace muy poco tiempo atras se considerd y practicamente en forma
unanime, que el dafio moral proveniente de incumplimiento contractual no era resarcible,
postura que actualmente presenta cambios, vacilantes al comienzo pero que actualmente

tanto la doctrina como la jurisprudencia la han ido aceptando.”®

Los fundamentos principales de este fallo y que se reiteran en una gran cantidad de

sentencias, que justifican la procedencia del dafio moral dicen relacion con:

1.- La aplicacién literal del articulo 1556 del Cddigo Civil. Expresan en sus fundamentos
los Ministros de la Excma. Corte Suprema que : “El marco restrictivo que imperaba en las
indemnizaciones en el &mbito contractual que nacia de la aplicacion literal del articulo 1556

del Codigo Civil, tuvo su principal sostenedor y defensor en el profesor Arturo Alessandri,

% Seiala, ademds que: “Asi, esta Corte ya ha resuelto reiteradamente la procedencia del daiio
moral en materia contractual, en los fallos de 20 de octubre de 1994 y 16 de junio de 1997,
publicadas en la Revista de Derecho y Jurisprudencia Tomo 91, seccidn primera, pdgina 100 y
Tomo 94, seccion tercera, pdgina 94, pero, en especial en las sentencias de esta Primera Sala Civil
de la Corte Suprema de fecha cinco de noviembre de dos mil uno, tres de septiembre de dos mil
dos, veintiocho de noviembre de dos mil seis, once de abril, tres de julio, veintiocho de agosto y
veinticuatro de septiembre, ambas del afio en curso, recaidas en los ingresos rol N° 1.368-00,
4.035-01 N° 320-05, N° 3.291-05, N° 3901-05, N° 3750-05 y 4.103-03, que representan una linea
Jurisprudencial de los ministros que las suscriben. Los fundamentos expresados para sostener la
procedencia del dafio moral, en tales fallos se pueden resumir en las siguientes argumentaciones,
segun se ha dejado consignado en el considerando trigésimo primero del ultimo de aquellos”.
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cuyo criterio sobre la improcedencia del dafio moral en materia contractual, se mantuvo

casi inalterable en las sentencias de los tribunales de justicia hasta afios recientes.

Sefialan que en el ambito contractual se considerd que la indemnizacion por dafios
extrapatrimoniales no era posible y aceptable y ello porque se entendié que el texto del
articulo 1556 se referia Unicamente a dafios patrimoniales, o perjuicios pecuniarios, lo que

no es asi, pues no existe referencia a tal restriccion o calificacion en el texto del articulo.”

2.- La nueva doctrina jurisprudencial. Afiaden que: “El criterio de marco rigido
evoluciond y como ejemplo de este cambio, se encuentra la sentencia de 20 de octubre de
1994 de esta Corte Suprema, que rechaza un recurso de casacion de fondo deducido por una
institucién bancaria que impugna la aceptacion del dafio moral en sede contractual, decision
que se une a otros fallos de esta Corte en el mismo sentido, de 3 de julio de 1951 y de 14 de
abril de 1954, dictadas en recursos de casacion de fondo (Rev. de D. y I. tomo 91, pags.

100 a 105).

3.- El legislador acepta el dafio moral. Sefialan que: “No se ha excluido el dafio moral
por el legislador, asi la norma del articulo 1556 del Codigo Civil no excluye el dafio moral,
como tampoco dispone que la indemnizacién sélo comprenda o abarque los rubros de dafio
emergente y lucro cesante. Que no se podria excluir el dafio moral, puesto que la ley no ha
prohibido que la indemnizacién por dafio moral pueda invocarse fuera del ambito de los
delitos o cuasidelitos, por el contrario, el articulo 544, en relacion con el 539 y el 1544 del
Cédigo Civil, posibilitan esa clase de reparacion de dafios no patrimoniales, el uno en las

relaciones de familia y el otro en el area de las convenciones.”

4.- Concepcion del dafio emergente.- Agregan que: “Las nuevas doctrinas sobre el
resarcimiento del dafio moral, derivado del incumplimiento de contratos, entiende que el
concepto de "dafio emergente", que emplea la norma del articulo 1556 del Codigo Civil,
comprende no solamente el dafio pecuniario sino también el extrapatrimonial o moral. Esta
interpretacion que no solo es posible, sino que plenamente aceptable en su texto actual del

mencionado articulo, primero porque la voz "dafio" que emplea la disposicién y que no se
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encuentra definida en la ley, corresponde, segin el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espaiiola, a todo "detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia", es decir, a
toda privacion de bienes materiales, inmateriales o morales y, porque, como antes quedo
consignado, lo preceptuado en el citado articulo no excluye la consideracién de otros

perjuicios que no sean s6lo los materiales.
5.- Aceptacion por la doctrina.

Fundamentan, ademés, que: “Los estudiosos del Derecho, como parte de la
jurisprudencia, recientemente han ido aceptando el resarcimiento del dafio moral en los
casos de incumplimiento de obligaciones contractuales. El profesor Fernando Fueyo Laneri
en su obra "Instituciones de Derecho Civil Moderno" afirma: "Para mi es como un axioma
que el concepto juridico de dafios abarca toda forma de dafios, esto es, tanto el patrimonial
como el extrapatrimonial”, agregando que "la jurisprudencia chilena ha tenido la
oportunidad de recalcar que la palabra "dafio" comprende el perjuicio, dolor 0 molestia que
se cause, por lo cual, interpretando este vocablo en su sentido natural y obvio, debe
entenderse que corresponde, ademas del perjuicio pecuniario, el de caracter inmaterial que

se ocasione por acto ajeno".

Sostiene que siendo el dafio por esencia patrimonial y extrapatrimonial, del mismo
modo el dafio moral juega tanto en la responsabilidad extracontractual como en la
contractual. Otros autores nacionales participan del mismo parecer, como Leslie Tomasello
Hart, en su estudio sobre "El Dafio Moral en la Responsabilidad Contractual" (Editorial
Juridica, 19§\9); René Abeliuk Manasevich, Las Obligaciones, Tomo II, N° 892, péginas
789 y 790;\Ram(’)n Dominguez Aguila en sus "Consideraciones en torno al dafio en la
responsabilidad civil. Una visién comparatista" (Revista de Derecho Universidad de
Concepcion, N° 188, 1990); Ramoéon Dominguez Benavente en Comentarios de
Jurisprudencia (publicada en la antes citada revista universitaria N° 198) y recientemente
dofia Carmen Dominguez Hidalgo en su obra "EI Daifio Moral" (Editorial Juridica afio
2000). Estableciendo ciertas diferencias, también comparte esta procedencia Enrique

Barros Bourie, en su obra antes citada, paginas 335 a 345.
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6.- Igualdad ante la ley. Por ultimo expresan que: “ La sentencia de esta Corte de
octubre de 1994, expresa al respecto que los bienes extrapatrimoniales de una persona,
como el honor y la fama, tienen un valor que de ordinario sobrepasa el de los bienes
materiales, con mayor razon si se trata de la salud o la integridad fisica o psiquica, y agrega
que si la jurisprudencia ha dado cabida desde hace tiempo a la indemnizacion
exclusivamente moral respecto de los perjuicios o dafios causados por un delito o
cuasidelito civil, no se divisa el motivo que justifique que se la niegue si la lesion a esos
intereses extrapatrimoniales procede de la defecciéon culpable o maliciosa de uno de los

contratantes. Donde existe la misma razén debe existir la misma disposicion.

Fundamentos aqueﬂos a los cuales la sentencia de veinticuatro de septiembre
pasado, ya indicada, agrega que el razonamiento que el dafio moral queda incorporado en el
dafio emergente, ya que el legislador no ha distinguido entre los dafios materiales y los
morales, sino que se ha limitado a referirse al dafio emergente, y donde no distingue el
legislador no es licito al intérprete hacerlo agregandose que reafirma esta interpretacion la
definicion dada de la voz emergente por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola y segin la cual se dice que algo es emergente cuando nace de otra cosa. De forma
que cuando el legislador empleo el adjetivo emergente para calificar el substantivo dafio,
estaba queriendo decir, simplemente, que este dafio provenia de no haberse cumplido la
obligacion, de haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado el cumplimiento.
(Carmen Dominguez Hidalgo, El dafio moral, Editorial Juridica, Tomo I, pagina 346,
citando a Ruiz Gonzélez, El transporte de pasajeros en la doctrina y la jurisprudencia,

Memoria de Licenciatura, afio 1962).

Ademas, expresan que : “ la norma de interpretacion de la ley prevista en el articulo
24 del Codigo Civil, como a lo dispuesto en el articulo 170 N° 5 del de Procedimiento Civil
e integrando una falta de pronunciamiento del legislador del Codigo Civil, se puede
sostener que nuestro Estado ha establecido que es una Republica Democratica, cuyas
caracteristicas fundamentales, a los efectos de resolver la presente causa, se encuentran en

la responsabilidad de todos los individuos y autoridades en un plano de igualdad, tanto ante
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la ley, como ante la justicia, proscribiéndose cualquier discriminacion proveniente del
establecimiento de diferencias arbitrarias, de forma tal que permitiendo expresamente la
Carta Fundamental la reparacion del dafio moral en el articulo 19, N° 7, letra i), no se
observan fundamentos para excluirla en algunas materias especificas, que no sea mediante
una razonada justificacion, como ocurre en el articulo 19 N° 24, inciso cuarto, en que el
interés social impone limitar la indemnizacion al dafio patrimonial efectivamente causado, a
quien se ve expuesto a la privacion forzada de su propiedad mediante un acto de autoridad,

como es la expropiacion.

Afiade que estas premisas, ademas, del principio de supremacia constitucional y
aplicacion directa de las normas de la Carta Politica, impone, entre sus efectos particulares,
preferir la interpretacion de los textos legales en el sentido que mejor se cumpla con las
disposiciones fundamentales del Estado. En efecto, la responsabilidad en el Derecho
constituye un principio general, el que referido al Derecho Civil se plantea en el axioma
que nadie puede dafiar a otro sin reparacion, en el evento que no concurra una causal de
justificacion. Esta responsabilidad en el Derecho Civil corresponde sea integral e igualitaria
en su extension, si no existen argumentaciones concretas que ameriten establecer fundadas
diferencias. Es por ello que en funcion de la teoria de la unidad de la responsabilidad, la
distincién actualmente imperante respecto de la procedencia del dafio moral en sede
contractual y extracontractual, resulta absurda (René Abeliuk Manasevich, Las
Obligaciones, Tomo II, Editorial Juridica, pagina 789), contradiccion y falta de congruencia
que destacait la mayoria los autores citados con anterioridad y que se pronuncian por la
aceptacion del dafio moral en sede contractual. Que una interpretacion contraria mantiene
una desigualdad injustificada y por lo tanto puede constituir una discriminacién arbitraria,
por la falta de fundamentos de esta diferencia, que a lo mas llega a sustentarse sobre la base
de una Interpretacién exegética y literal, puesto que en el régimen del Cédigo Civil, al
regular la responsabilidad extracontractual se dispone que, por regla general, se indemniza ,

todo dafio, segun reza el articulo 2329, al igual que en responsabilidad contractual; que se
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impute dolo o culpa grave, que equivale al dolo, en el incumplimiento contractual, al
sefalar el articulo 1558 que en ese evento se responde de todos los perjuicios. De lo
anterior se sigue que el daflo moral se encontraria excluido, inicamente en sede contractual
cuando la ley exija culpa leve o levisima para justificar la responsabilidad de la parte
incumplidora. Incluso tal procedencia puede verse ampliada a todo evento en que,
existiendo perjuicios morales, una de las partes pruebe la concurrencia de hechos que
permitan ser calificados de culpa grave o dolo en el incumplimiento de otra de las partes,
puesto que la ley no ha impedido esta posibilidad, de tal forma que la diferencia descansaria
mas que en la ley en la posibilidad que tengan las partes de aportar antecedentes facticos
que permitan calificarlos en el sentido indicado y si se quiere extremar el argumento, la
distincidén pasaria a radicar en la decision concreta de los tribunales al efectuar la
calificacion de la culpa. Lo injustificado de la diferencia anotada queda de manifiesto
precisamente en materias propias de la responsabilidad médica, pues ante la posible opciéon
de responsabilidades, resulta mas beneficioso en la extension del dafio accionar por la via
extracontractual, por la limitacién que contemplaria la legislaciéon en sede contractual, sin
que exista fundamentacion plausible que avale tal distincion. Esta vision integral del
Derecho lleva a superar la exclusion del dafio moral en la responsabilidad contractual,
limitando su procedencia a la justificacién del mismo en los casos concretos de que se trata.

(SCS. 15.01.08, Ojeda Ojeda Bernardo Francisco con Editorial Juridica Cono Sur Ltda.). *

Después de expresar los fundamentos citados que hacen procedente el dafio moral
en sede coiitractual, se refieren los fundamentos del fallo en andlisis al dafio moral
ocasionado y a su prueba, sefialando que: “ se colige que la responsabilidad contractual, en
el caso de verificarse las exigencias legales, obligan al responsable a indemnizar no sélo el
dafio emergente y el lucro cesante sino también el dafio moral, en consecuencia
corresponde determinar si en la especie los actores han sufrido dafio moral a consecuencia
de los defectos de la cosa vendida. Que el daiio moral, en una de sus vertientes, es aquel

que afecta los atributos o facultades morales o espirituales de la persona. En este caso estd
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representada por la afliccion psicoldgica derivada del sufrimiento propio y de ver a su
familiar expuesta a condiciones de vida que afectan su calidad, circunstancia que se
mantiene permanentemente de manera diaria. Esta frustracion y desesperanza permanente
se potencia ante la falta de recursos adecuados que le permita revertir la realidad, la que

entendieron dejar atrds cuando adquirieron los departamentos.

Afiaden que: “ la prueba rendida en autos acredita los defectos de construccion
latamente detallados con anterioridad, los que no soélo estan referidos a filtraciones de
viento y agua, deterioros de piso, muros por la mala calidad de los materiales empleados y
mala ejecucion de la construccion, sino también por defectos en el muro divisorio de los
departamentos estd mal ejécutado lo que permite filtracion de olores, ruidos, ausencia de
aislamiento acustica al shaft por donde pasa el alcantarillado, lo que evidentemente ha
producido un menoscabo a la dignidad de los actores que con esfuerzo adquirieron dichas
viviendas a través de un mutuos hipotecarios celebrado con el Banco del Estado, mediante
los cuales entendieron comprar viviendas nuevas de la sociedad demandada, sin uso, por lo
que resulta indiscutible la afliccion que sufrieron al advertir que estas presentaban graves
defectos de construccion con las consiguientes molestias que ello deriva no sélo para ellos
sino también para su grupo familiar. Luego, resulta acreditado que los demandantes han
sufrido producto del incumplimiento en que incurrié la demandada, pesar, incomodidades y
afectacion de la calidad de vida que constituye dafio moral, el que corresponde apreciar en
cuanto.a su monto.” Asi determinan el monto del dafio moral en $800.000.- , para cada uno

de los demaridantes.

En cuanto a la procedencia del daflo expresan; “Que, como se ha expresado con
anterioridad, se encuentra establecida la existencia del dafio moral, como la relacion de
causalidad que exige la ley entre el incumplimiento y el dafio, por concurrir una relacion
de causa a efecto entre ellos, en los términos de todo hecho ilicito, a la luz de lo dispuesto
en los articulos 1556 y 1558 del Cédigo Civil. En la especie, resulta palmario que de

haberse cumplido la obligacion por el demandado, no habria existido dafio.”
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De la lectura de los considerandos mencionados precedentemente, tal como hemos
expuesto, la Corte Suprema reconoce la procedencia del dafio moral en sede contractual al
interpretar en forma amplia el articulo 1556 del Cédigo Civil, en el sentido que el texto de
tal norma no restringe las indemnizaciones en forma exclusiva al dafio emergente y al lucro
cesante, siendo perfectamente posible la indemnizacién por dafios extrapatrimoniales en el

ambito contractual.

Ademas, en el fallo se cita numerosa doctrina nacional que avala tal pensamiento;
se hace un andlisis del concepto propio de dafio moral y se hace un analisis del concepto
del dafio moral en sede contractual. Por dltimo, se cita la Constitucion Politica de la
Republica, como aquella ley que consagra una serie de derechos que vienen a ratificar la

procedencia del dafio extrapatrimonial.

En lo que respecta a la procedencia del dafio moral, no se hace mencion expresa a la
prevision del daflo moral contractual a fin de limitar su procedencia, sin petjuicio de ello se
cita el articulo 1558 del Cdodigo Civil y se hace una referencia a la relaciéon de causalidad,

entre el perjuicio y el incumplimiento.

CASON°2 %
HECHOS:

La pretension la funda el actor sefialando que con fecha 22 de febrero de 2006
celebr6 conel demandado un contrato privado de ejecucion de obra, en virtud del cual este

ultimo se obligd a construirle una vivienda de ciento treinta y siete metros cuadrados.

Expresa en su demanda, que encontrdndose aparentemente concluidas las
terminaciones interiores, el 14 de septiembre de 2006 se trasladé a vivir al inmueble junto a

su grupo familiar. Afiade, que tan pronto se instalé en la vivienda comenzé a descubrir una

# Fallo recaido en causa Rol N° 2318-08 de 11 de mayo de 2009, de la Primera Sala de la Corte
Suprema acogio el recurso de casacion en la formay confirmé el fallo de primera instancia, el que
habia sido revocado por la Corte de Apelaciones de Valdivia.
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serie de manifiestos defectos de terminacion, tales como: deformacién en las vigas a la
vista instaladas en el cielo del living comedor; piso flotante mal instalado; uniones de
alfombras mal ejecutados; ventanas correderas que se encontraban con desplazamiento
limitado; separaciéon de casi un centimetro entre tablas de pino oregén utilizadas para
revestir algunas murallas; manchas en los cielos producto de goteras y puertas de exterior

con diferencias de varios centimetros en relacion con su marco, entre otros.

Indica que el objetivo de la demanda es que le sean indemnizados los perjuicios que
debié soportar por dafio mofal, debido a los malos ratos y preocupaciones sufridas al
apreciarse habitando junto a su grupo familiar en una vivienda que no cumplia con las
expectativas materiales que habian sido objeto del acuerdo celebrado con el demandado y
por el hecho de vivir atemorizado en una casa cuyo sistema eléctrico podia provocar un
incendio en cualquier momento o cuyo techo podia colapsar ante un sismo de no mucha

intensidad.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

En este fallo, destacaremos principalmente el razonamiento de la Corte Suprema en
su pronunciamiento relativo al sentido de dafio moral, en el cual se analiza como la
afliccion animica del actor, producto de que la vivienda no contaba con las exigencias
acordadas, lo que se estim6 agravado por el temor de que el sistema eléctrico colapsara,

0t01‘,§511closele la suma de $3.000.000.- por concepto de dafio moral.
=
Se sefiala que: “habiéndose determinado fehacientemente el incumplimiento

contractual del demandado -en razén de los graves desperfectos de construccion advertidos
en el inmueble-, situacidn factica cuyo establecimiento no fue impugnado, cabe entonces
colegir como una consecuencia natural de dicha circunstancia, e/ hecho efectivo de haberse
provocado al demandado el dafio moral por él alegado, esto es, una afliccion animica
producto de los malos ratos y preocupaciones sufridas con ocasion de la verificacion
prdctica de que su vivienda no cumplia con las exigencias materiales que se acordaron con

el demandado, de conformidad a las especificaciones técnicas de construccion, situacion

40



que se vio agravada ante el legitimo temor de que el sistema eléctrico del inmueble
provocara un incendio en cualquier momento y que el techo pudiese colapsar ante un
sismo de no mucha intensidad, razén por la cual se accedera en definitiva a la demanda de

indemnizacion de perjuicios por este rubro.”

CASON°3 ¥
HECHOS:

La I. Corte de Apelaciones de Valparaiso dio lugar a la indemnizacion de
perjuicios interpuesta, solamente en cuanto se condend al Gobierno Regional V Region a
pagar $104.000.000.- por dafio emergente y $120.000.000 por dafio moral. A su vez, la
Excma. Corte Suprema, al rechazar los recursos de casacion en la forma y en el fondo
interpuestos, ratifico lo resuelto por la I. Corte de Apelaciones de Valparaiso, sin perjuicio
de ello nos interesg con motivo de este trabajo destacar el voto en contra que emana de este

Tribunal Supremo, relativo a la naturaleza del dafio moral.

Es asi como el voto en contra de aquellos Ministros que estuvieron por invalidar de
oficio la sentencia recurrida, y dictar sentencia de reemplazo revocando el fallo de primer
grado y rechazar la indemnizacion por daiio moral demandado, al estimar que la sentencia
impugnada, al ordenar pagar una indemnizacion a titulo de dafio moral proveniente de
responsabilidad contractual, ha cometido error de derecho infringiendo el articulo 1556 del
C(’)dig(;"tiy‘il. Expresan que, en la especie, atendido el contenido y la naturaleza de la
convencién que origina la controversia -un contrato de ejecucion de obras- las
obligaciones a que ella dio lugar quedaron limitadas exclusivamente al resultado material
de las mismas. Por ello, no resulta procedente acceder al dafio moral solicitado por el
actor en su demanda, como lo hizo la sentencia recurrida, pues en este caso no se dan los

supuestos a que se ha hecho referencia en los motivos anteriores; y, en consecuencia, al

 Fallo recaido en causa rol 2367-07, de 11 de diciembre de 2008.
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acceder a su resarcimiento, los sentenciadores de la instancia han incurrido en una
infraccion del articulo 1556 del Coédigo Civil, la que ha influido sustancialmente en lo

dispositivo del fallo y que sélo puede ser remediada mediante la invalidacién del mismo.

Nos parece interesante el voto en contra, por cuanto en él se manifiesta que las
obligaciones que generéd el contrato de ejecucion de obras, quedaron limitadas
exclusivamente al resultado material de las mismas, y en consecuencia, no era posible
resarcir el dafio moral. Esto significa que los tribunales en general y no solo en esta
sentencia estd preocupada de determinar que debemos entender por dafio moral y que

representa tal dafio, dependiendo de cada situacién de hecho sometida a su decision.

CASON° 4 3!
HECHOS:

Se ha interpuso demanda por cuanto un arquitecto elaboré un presupuesto para el
proyecto de vivienda Barrio Colonial, cuyas especificaciones técnicas fueron aprobadas por
la Direcciéon de Obras Municipales de Machali, y la construccion de la casa no fue realizada
acorde a las aludidas especificaciones técnicas, presentando la vivienda diversas fallas de
construccion y estructurales por mala calidad de los materiales utilizados, lo que motivo,
entre otras cuestiones, que no se haya otorgado el certificado de récepci(')n final. La

construccion fue desarrollada por un constructor civil, también demandado en la causa.

e . o o . ., 3
Se sostiene que €ste tltimo no cumplio con la obligacién contenida en el contrato de
confeccion de obra material celebrado, esto es, dar estricto cumplimiento a las

estipulaciones del proyecto, hecho que ha causado diversos perjuicios a la actora.

' La Excma. Corte Suprema, en fallo recaido en causa rol 5420-07, de fecha 24 de diciembre de
2008, decide rechazar el recurso de casacién en el Jfondo interpuesto y, en definitiva, se mantiene a
firme la sentencia emanada de la I. Corte de Apelaciones de Rancagua que revoca la sentencia de
primer grado, en lo que dice relacion con el dafio moral que fuera acogido, destacando asi lo
resuelto por la Corte de Rancagua, pues dice relacién con un fundamento distinto, de aquellos
citados en los casos anteriores, cual es que este daiio extrapatrimonial debe ser grave y de
importante entidad, para estimar su procedencia, segiin se expresa.
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FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

El siguiente fundamento emitidos por los Ministros de la I. Corte de Apelaciones de
Rancagua, nos parece importante al expresar que: “ desde otro punto de vista cabe tener en
cuenta que si bien la jurisprudencia se ha venido uniformando en orden a la procedencia de
la indemnizacion por dafio moral en relacién con la responsabilidad contractual, lo cierto es
que para que proceda la reparacion indicada, se debe acreditar un dafio en el dmbito extra
patrimonial grave, irreparable y de importante entidad y permanencia que no sean las
molestias inevitables y previsibles de una simple frustracion inherente a la vinculacion
contractual. No basta entonces, con que la situacion de incumplimiento haya producido
afliccion, dolor o menoscabo, ya que las molestias, desagrados y pesares son propios de
toda infraccion de la obligacion convenida y ello no siempre genera indemnizacion. En
otros términos no basta para la procedencia de la indemnizacion por dafio moral el simple
incumplimiento de una obligacion, pues ello siempre es posible en el dmbito contractual,
sin perjuicio ademas que su reparacién esté prevista en el dafio emergente y en el lucro

cesante.

En esta sentencia, al igual que en otras estudiadas, se reitera que no cualquier dafio

moral debe ser indemnizado, debe tratarse de un perjuicio de una cierta gravedad y entidad.
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II.- CASOS RELATIVOS A INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS POR
ASISTENCIA MEDICA.

CASON° 1 ¥

HECHOS: La actora interpone demanda de indemnizacion de perjuicios por
incumplimiento de contrato de prestacion de servicios médicos en contra de un médico, al que

contrato a efectos de realizar una cirugia de reduccion mamaria bilateral.

La demandante expuso que la intervencion quirtrgica se llevo a efecto con fecha 26 de
junio de 1997 y fue dada de alta al dia siguiente, tras lo cual siguieron varios controles
médicos en los que manifest6 a la contraria su preocupacién y disconformidad por el defecto
que observaba eh el resultado estético de la operacion, lo que no fue acogido por el
demandado, sefialando que la verdadera evaluacion se haria cuando ya no hubiera
inflamacion. Sin embargo, afiade, con fecha 4 de noviembre de 1997, el demandado reconocid
que se habia incurrido en un error en la cirugia y le propuso una nueva, la que se llevo a efecto
el 15 de diciembre de 1997, aunque limitando la gratuidad ofrecida antes, sélo al costo del

equipo médico.

Afirmé la actora que, de nuevo, no quedd satisfecha con el resultado, pero el
demandado le indicd que debia esperar seis meses mas para ver los resultados definitivos; que
con fepha 12 de marzo de 1999, volvid a la consulta del demandado, quien asegur6 que todo
estaba B’ien, dentro del estandar médico y, como ella siguiéra disconforme, le dijo que lo

sucedido era uno de los riesgos de la operacion, a lo que agregd que no volveria a operarla ni

gratuita ni remuneradamente.

3 i

2 La Excma. Corte Suprema, en causa rol 5849-09, por sentencia de 28 de enero de 2011
acoge el recurso de casacion interpuesto y, en definitiva, confirma con declaracion el fallo de
primer grado, ordenando que el demandado pague a la actora una indemnizacion por daiio moral

ascendente a $30.000.000.-
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La actora insisti6 que, estéticamente, el resultado obtenido no corresponde con lo

ofrecido por el demandado.

En los fundamentos que mencionamos a continuaciéon nos parece de vital
importancia el andlisis que se hace por la Corte Suprema en relacion con la procedencia del
dafio moral ante un incumplimiento contractual proveniente de un contrato de prestacién de
servicios médicos, en que se analiza la lex artis, la previsibilidad de los dafios y asimismo

que el médico debe responder de una culpa leve.

En sus fundamentos, en el fallo se destacan los considerandos que se citan a

continuacion:

Se expresa: “Que esta escueta exposicion nos orienta en la decision del presente caso,
dado que se encuentra acreditado el dafio, no estd determinada la lex artis ad-hoc que debio
observarse por parte del facultativo, lo que era de su cargo, pero que el Tribunal la ha referido
en general, de manera tal que no es posible atribuir a un riesgo previsible el resultado final de
la operacién de réduccién mamaria, corresponde a un hecho imputable al médico y esta
derivado de su falta de pericia, toda vez que en este caso ha de considerarse a un especialista
en cirugia plastica y mas que eso, su patréon de control es un buen médico especialista en
cirugia plastica, por la consideracion especial que la consulta fue derivada fundamentalmente,
al momento de realizarla, de factores de embellecimiento por parte de la paciente. Ante tales

antecedentes, el facultativo ha debido extremar sus cuidados;

Sin embargo, ello no se agota ahi, atendido que ese deber que rige al profesional de la
medicina deuctuar con seguridad, cuidado y destreza, a menudo se ve complementado con el
deber de proporcionar el beneficio pretendido por la parte que contrata sus servicios,
hipotesis que en doctrina recibe la denominacion de obligacion de resultado, en contraste con
aquéllas llamadas obligaciones de medio, referentes al estandar general de prodigar las
destrezas y cautelas exigibles a un profesional competente, que importa la obligacion, en el
evento concrelo de que trata este juicio, que la cirugia de embellecimiento y superacion de un
mal psicolégico de autoestima (complejo), en ningin caso puede llevar a un resultado
indeseado. En efecto, el profesional demandado ha debido tomar todas las medidas para

superar aquella dolencia por la que fue consultado "reduccion mamaria", pero al mismo
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tiempo programar de tal manera la intervencion que asegure el resultado y el embellecimiento
de la paciente, tanto por su deber de garante de la salud, por las particulares circunstancias, la

falta de premura del tratamiento, como por la retribucion econémica que recibe;

Que, por lo tanto, la responsabilidad del médico reposa en la culpa leve, es decir,
aquélla definida por la falta de diligencia o cuidado de un buen padre de familia, en este caso,
de un buen médico especialista en cirugia estética, el cual no es posible que presente como un
resultado esperado y realizado conforme a las leyes de su arte, que en este caso cobra
aplicacion textual, el establecido en la inspeccidn personal de la sefiora magistrado de primera
instancia, puesto que ello importaria que toda mujer que se someta a una reduccion mamaria
en las condiciones de la actora, podria esperar normalmente, esto es en la mayoria de las
intervenciones, un resultado como el exhibido por el médico demandado, lo que contraria toda
légica. La regla general es la inversa. Son razones de programacion y destreza personal del
facultativo demandado que llevaron a este resultado, las que no quedan cubiertas por la lex

artis, ya que la exceden.

Por demas, en la especie, no ha quedado demostrada una causa de justificaciéon o
exoneracion de responsabilidad, por el contrario, esta acreditada la imputacion del resultado, el

cual se tratd de mitigar, pero que no se cumplio este objetivo.

En este caso de responsabilidad civil médica, en que se analiza la tradicional
distincion, entre obligacion de medios y de resultados. Se analiza como el médico se debid
poner en una serie de situaciones a fin de prever los resultados deseados, conforme al contrato
celebrado. ‘Pensamos que sin existir un analisis expreso de la prevision del dafio, ello

constituye una reflexion tacita en torno al tema.
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CASON°2 #
HECHOS:

En la presente demanda, el actor expresa que ingreso al Servicio de Urgencia del
Hospital Clinico de la Universidad Catolica de Chile, donde fue operado de urgencia de

hernia incisial atascada gigante, lleo gigante (obstruccion intestinal).

Sefiala que en el periodo operatorio que contrajo una infeccion por Staphylococcus
Aureo multiresistente, y que fue esta infeccion la que le provocod la mayoria de los
inconvenientes del post operatorio, pues pese a que permanecié por cinco meses en el
sefialado hospital, consta que lo dieron de alta con la herida abierta y sin que la infeccion

haya sido superada.

Agrega que la propia demandada reconocié que el paciente, una vez de alta,
concurria a realizarse todos los controles que le fueron indicados, inclusos asistio a
interconsultas entre los médicos del indicado hospital especialistas en infectologia, sin que

lograran erradicar la infeccién ni que se cierre del todo la herida.

Sefiala que debid concurrir ante otro médico, quien luego de una preparacion de diez
dias lo opera, extrayendo de la herida pedazos de la malla que anteriormente le habian
colocado, le procura un tratamiento adecuado para detener la infeccidn y logra darle de alta,
quedando de esta manera su herida cerrada y la infeccién controlada.

S

¥ Que en el presente caso, la Excma. Corte Suprema, en fallo recaido en causa rol 4103-05
de fecha 24 de septiembre de 2007, rechaza los recursos de casacién en la forma y en el fondo
interpuestos, con lo cual ratifica el fallo de segunda instancia emanado de la Corte de Apelaciones
de Santiago que revoca el fallo de primer grado, que negd lugar a la demanda y hace lugar a la
demanda de indemnizacion de perjuicios, otorgando por concepto de dario moral, la suma de

§20.000.000.-
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FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

De importancia son los considerandos que a continuacién se mencionan emanados
de la Corte Suprema, por los cuales se hace un analisis que nos parece interesante relativo a
si los dafios son directos o indirectos, y la relacion de causalidad de los mismos. Sin
perjuicio de lo anterior, se citan otros argumentos interesantes, de los cuales destacamos
solo algunos relativos al presente trabajo, en particular en lo que dice relacién al andlisis de

la culpa grave que equivale al dolo.

“Que, determinar, por otra parte, si los dafios son directos o indirectos,
necesariamente corresponde referirse a la relacion de causalidad, la que sin perjuicio de no
ser invocada al fundar el error de derecho, se puede apreciar que los magistrados de la
instancia determinaron qué existia entre el tratamiento inadecuado o negligente y los
perjuicios sufridos por el actor, precisando lo anterior al establecer los hechos. Sin perjuicio
de lo anterior, luego de tener por acreditados los supuestos facticos, igualmente
corresponde a este Tribunal de Casacion determinar la concurrencia de la relacion de
causalidad, la que se advierte en este caso, puesto que efectivamente se encuentra presente
una correspondencia de causa a efecto entre el incumplimiento contractual o la realizacion
de los procedimientos inapropiados y todos los perjuicios ordenados indemnizar, de forma

tal que suprimido mentalmente el primero no se generarian los segundos.

Ante las circunstancias expresadas, los dafios que se dispuso compensar
economicamente tienen el cardcter de perjuicios directos y previstos, sin que se incurriera

en error de derecho al resolver de este modo por los magistrados del fondo.

Que acudiendo a la norma de interpretacion de la ley prevista en el articulo 24 del
Cédigo Civil, como a lo dispuesto en el articulo 170 N° 5 del de Procedimiento Civil e
integrando una falta de pronunciamiento del legislador del Codigo Civil, se puede sostener
que nuestro Estado ha establecido que es una Republica Democrética, cuyas caracteristicas
fundamentales, a los efectos de resolver la presente causa, se encuentran en la
responsabilidad de todos los individuos y autoridades en un plano de igualdad, tanto ante la
ley, como ante la justicia, proscribiéndose cualquier discriminacion proveniente del

establecimiento de diferencias arbitrarias, de forma tal que permitiendo expresamente la
48



Carta Fundamental la reparacion del dafio moral en el articulo 19, N° 7, letra 1), no se
observan fundamentos para excluirla en algunas materias especificas, que no sea mediante
una razonada justificacién, como ocurre en el articulo 19 N° 24, inciso cuarto, en que el
interés social impone limitar la indemnizacion al dafio patrimonial efectivamente causado, a
quien se ve expuesto a la privacion forzada de su propiedad mediante un acto de autoridad,

como es la expropiacion.

Estas premisas, ademas, del principio de supremacia constitucional y aplicacién directa
de las normas de la Carta Politica, impone, entre sus efectos particulares, preferir la
interpretacion de los textos legales en el sentido que mejor se cumpla con las disposiciones
fundamentales del Estado. En efecto, la responsabilidad en el Derecho constituye un
principio general, el que referido al Derecho Civil se plantea en el axioma que nadie puede
dafiar a otro sin reparacién, en el evento que no concurra una causal de justificacion. Esta
responsabilidad en el Derecho Civil corresponde sea integral e igualitaria en su extension,
si no existen argumentaciones concretas que ameriten establecer fundadas diferencias. Es
por ello que en funcion de la teoria de la unidad de la responsabilidad, la distincion
actualmente imperante respecto de la procedencia del dafio moral en sede contractual y
extracontractual, resulta absurda (René Abeliuk Manasevich, Las Obligaciones, Tomo II,
Editorial Juridica, pagina 789), contradiccion y falta de congruencia que destacan la
mayoria los autores citados con anterioridad y que se pronuncian por la aceptacion del dafio

moral en sede contractual.

- Una interpretacién contraria mantiene una desigualdad injustificada y por lo tanto
puede constituir una discriminacién arbitraria, por la falta de fundamentos de esta
diferencia, que a lo mas llega a sustentarse sobre la base de una interpretacion exegétita y
literal, puesto que en el régimen del Cdédigo Civil, al regular la responsabilidad
extracontractual se dispone que, por regla general, se indemniza "todo dafio", segun reza el
articulo 2329, al igual que en responsabilidad contractual, en el evento que se impute dolo
o culpa grave, que equivale al dolo, en el incumplimiento contractual, al sefialar el articulo

1558 que en ese evento se responde de todos los perjuicios.
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Que por las razones expresadas los errores de derecho planteados por la parte
demandada no se han producido, ya que el sistema de fuentes del derecho que constituye
nuestro ordenamiento juridico, incorpora en su integridad las disposiciones constitucionales
y legales, como los principios, libertades y garantias que éste mismo prevé, conforme a los
cuales se ha procedido a resolver el presente caso, todo lo cual lleva a rechazar este capitulo

del recurso.”

CASQONe3 #
HECHOS:

La actora funda su demanda en el hecho de haber contratado en agosto de 2004 los
servicios profesionales del demandado con el objeto que le practicara una Rinoplastia, a fin de
remediar una desviacion del tabique que provocaba problemas estéticos y una plastia labial, a
fin de corregir un defecto del labio superior, derivado de la cicatrizacion de un tratamiento

curativo de un hemangioma.

Explica que al contratar los servicios del médico se acordé: a) lograr una adecuada
ventilacion; b) estéticamente se requeria que se emparejara el tabique, de forma de eliminar un
monticulo que tenia en su parte superior dicho tabique, y eliminar la pequeiia desviacion de la

punta.

‘Agrega que como consecuencia de la operacion, el facultativo realizd una
transformacitn de la nariz, de un modo no previsto y acordado, hasta quedar en la forma

actual, con la cual l6gicamente no puede estar satisfecha.

¥ Vg

* Que en este caso, la Excma. Corte Suprema rechaza el recurso de casacién en el fondo
interpuesto en causa vol 3397-09, por sentencia de fecha 10 de noviembre de 2010 y ratifica la
sentencia recaida en la Corte de Apelaciones de Chilldn, que condena al médico a pagar en

beneficio de la actora la suma de $20.000.000.- por concepto de daiio moral.

50



Afiade que con fecha 31 de julio de 2004 ingres6 a pabellén, complicandose la
operacion y el post operatorio, la que en todo caso no fue satisfactoria, ya que no se logré
corregir la desviacion del tabique nasal. Que posteriormente, y ante sus requerimientos debido
a los malos resultados, el demandado la llevo a la consulta de otro doctor, quien sugirié una
rinoplastia secundaria y el demandado la cité a su consulta la segunda semana de agosto de
2004, donde después de aplicarle anestesia local y sin tener su consentimiento previo, le
realizd una intervencion, extrayendo tejido de su nariz. Que desde ese dia las molestias se
acentuaron y nuevamente concurrié ante el demandado quien le manifesté que debia ser
sometida a una segunda intervencion, informando a la isapre que se habia producido una

movilizacién de injerto.

Expone que se realizd la segunda operacion con fecha 09 de octubre de 2004 y en esta
segunda operacion no elimind todos los efectos fisicos producidos en la demandante, ya que
en la actualidad presenta: aspecto nasal sugerente de cirugia sobre el esqueleto
osteocartilaginoso de la nariz; severa estenosis cicatricial a nivel de la valvula nasal interna
derecha; disminucion del lumen de fosa nasal izquierda; desplazamiento de borde caudal de

cartilago alar izquierdo a nivel de la crura lateral; cambios tréficos de la piel de la nariz.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

“Que ademas, tampoco se observan las infracciones sefialadas, por cuanto la Corte de
Apelh}‘:iqnes al resolver tuvo en consideracion que existio un contrato entre las partes, que éste
fue incunﬁilido por el demandado y que, en consecuencia, habiéndose acreditado los
perjuicios morales sufridos por la actora, procedia su reparacion en conformidad a la ley,

habiéndoselos estimado prudencialmente en la suma de $20.000.000 .”




CASON°4 ¥
HECHOS:

La demandante sostiene que el 11 de marzo de 2002, el médico demandado le colocéd
un dispositivo intrauterino como método anticonceptivo y que el dia 25 de marzo del
mismo afio, en un examen de rigor, el facultativo le informé que no ubicaba el DIU pese a
buscarlo mediante una ecografia transvaginal, entregandole una orden para radiografia, la
que la demandada se realizo el dia 3 de abril de 2002, la que permitié localizarlo dentro del
abdomen de la paciente. El dia 24 de julio de 2002, previa consulta de los sintomas, estado
de salud y exdmenes de orina, sangre y cardiograma, las partes acordaron una intervencion
para el dia 29 de julio siguiente, destinada a extraer el DIU. El dia 29 de julio de 2002 la
paciente ingresé a la Clinica Antofagasta, iniciandose la intervencion por cirugia
laparoscépica ginecoldgica y ante la imposibilidad de ubicar el DIU, el médico tratante
efectué la técnica tradicional o laparotomia, la que tuvo como resultado que no se
encontrara el dispositivo. Posteriormente obtuvo una radiografia que confirmé que el DIU

no se encontraba en el cuerpo de la actora.

Que el incumplimiento culpable de la obligacion del demandado se produjo por no
haber solicitado una radiografia en forma previa a la intervencidn quirturgica, apoyandose
en un examen tomado tres meses antes, lo que hubiera permitido descartar la existencia del
DIU en el cuerpo de la demandante. Tal omision trajo como consecuencia la realizacion de
dos 1'1‘_1_tervenciones innecesarias y evitables. Sefiala que la demandante sufrié dolores,
molestias ¥ padecimientos como consecuencia de intervenciones que pudieron evitarse si el

facultativo hubiera tomado las precauciones que la situacién aconsejaba.

En consecuencia, se ha acreditado en autos la existencia de una obligacion nacida de

un contrato, el incumplimiento de éste en los términos que fue convenida, que como

-~

3 En causa rol 320-05, se dicto sentencia con fecha 28 de noviembre de 2006, por la Primera Sala
de la Excma. Corte Suprema, rechazando el recurso de casacion en el fondo interpuesto y
ratificando la sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofagasta que, al revocar la sentencia de
primera instancia, hizo lugar a la demanda y condend al médico demandado a pagar una
indemnizacion por dafio moral ascendente a $2.000.000.-
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consecuencia de ello se caus6é un dafio y que existe relaciéon causa a efecto entre el

incumplimiento y el dafio.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

Los fundamentos de la Corte Suprema nuevamente vienen en ratificar la
procedencia de dafio moral, ante un incumplimiento contractual, y en que se analiza que se
debe entender por bienes extra patrimoniales de una persona, y también se hace una

referencia a la norma establecida en el articulo 1556 del Cédigo Civil, se seiiala:

“Que las nuevas concepciones que sobre el resarcimiento del dafio moral derivado
del incumplimiento de contratos se imponen en el Derecho actual, y la aceptacion de esas
tendencias por la jurisprudencia de nuestros tribunales en estos ultimos afios, determinan
que el concepto de "dafio emergente" que emplea la norma del articulo 1556 del Codigo
Civil, comprende no solamente el dafio pecuniario sino también el extrapatrimonial o
moral, interpretacion que no sélo es posible, sino que plenamente aceptable en su texto
actual del mencionado articulo, primero porque la voz "dafio" que emplea la disposicion y
que no se encuentra definida en la ley, corresponde segin el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola a todo "detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o
molestia", es decir, a toda privacion de bienes materiales e inmateriales o morales y, porque
como antes quedd consignado, lo preceptuado en el citado articulo no excluye la
consid‘e_[acién de otros perjuicios que no sean solo los materiales. La sentencia de esta
Corte de 651‘11bre de 1994 citada en consideraciones precedentes, en su fundamento octavo,
expresa al respecto que los bienes extrapatrimoniales de una persona, como el honor y la
fama, tienen un valor que de ordinario sobrepasa el de los bienes materiales, con mayor
razon si se trata de la salud o la integridad fisica o psiquica, y agrega que si la
jurisprudencia ha dado cabida desde hace tiempo a la indemnizacion exclusivamente moral
respecto de los perjuicios a dafios causados por un delito o cuasidelito civil, no se divisa el
motivo que justifique que se la niegue si la lesion a esos intereses extrapatrimoniales

procede de la defeccion culpable o maliciosa de uno de los contratantes.
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Que el articulo 1556 del Codigo Civil, como ya quedo establecido precedentemente,
no limita la reparacion en materia contractual al dafio emergente y al lucro cesante, desde
que no excluye al daiio moral. Procede, entonces, en la responsabilidad contractual la
reparacion del dafio extrapatrimonial cuando estd ligado a un dafio material y, si como
sucede en la especie, se trata de un dafio moral acreditado, que tiene un nexo causal con el
incumplimiento contractual y que el deudor, al incumplir su obligacion, haya podido

k]

preverlo o actuado con dolo o culpa grave.’

CASON° 5 3¢
HECHOS:

La demanda consiste en que se celebra un contrato de asistencia médica en que se
acord¢é la realizacion, el 6 de abril de 2001, de una cirugia destinada a corregir una hernia
inguinal del menor de autos y a practicarle una circuncision ritual. Se expone que una vez
verificada la intervencion quirurgica aludida al menor y su control postoperatorio, los
padres del menor encomendaron a otro profesional la realizacién de una nueva operacién al
menor, la que se llevd a cabo el 17 de abril de 2001 y respondié al diagnostico realizado,
por el que se advirtié que el pene del menor presentaba una herida deshiciente con un gran
hematoma, un orificio y pérdida de tejido, descritas como complicaciones post circuncision.
La intervencion tuvo por fin eliminar tejido necrético, retirar el hematoma, avivar los
bord‘ésk_y suturar el tejido sano. Afiade que el demandado incurrié en negligencia en la

realizacion-de la circuncision que le fue encomendada, ocasionando tal conducta un dafio a

* Los fundamentos emanados de la Excma. Corte Suprema recaidos en causa rol 4931-06, de
Jecha 25 de marzo de 2008, se indican al rechazar el recurso de casacicn en el fondo, ratificando la
sentencia emanada de la Corte de Apelaciones de Santiago que revaca el fallo de primera instancia y
hace lugar a la demanda de indemmizacicn de perjuicios interpuesta y, en consecuencia, condena al

médico demandado a pagar a la demandante la suma de $3.600.000.- por concepto de daiio moral.
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la salud del infante. Termina exponiendo que sufti6 un dafio moral vinculado al sufrimiento

y angustia que experiment6 al percibir los padecimientos de su hijo.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

Los fundamentos que se destacan en los dos considerandos se transcriben a

continuacion:

“Que en cuanto a la infraccion del articulo 1556 del Caodigo Civil, que se vincula
con la circunstancia de que los sentenciadores concluyeron que es procedente la
indemnizacion del dafio moral en sede contractual sin que exista fundamento legal para
ello, es preciso poner de relieve que, al contrario de lo que sostiene el recurrente, si se
admite la indemhnizacion del dafio moral en el ambito de la responsabilidad contractual.
Este tribunal ha reconocido su pertinencia en esta esfera de responsabilidad, concediéndola,
empero, so6lo en aquellos casos en que las obligaciones a que da lugar el negocio
contractual de que se trata no se limitan exclusivamente al logro de resultados puramente

materiales o patrimoniales.

En efecto, esta clase de resarcimiento procede iinicamente en eventos en los que la
convencion extiende su ambito al resguardo o proteccion de bienes extrapatrimoniales o
cuando comprende intereses que claramente ya no conciernen al patrimonio sino a la
persoi_l_alidad moral del sujeto, como su afectividad, su estabilidad emocional, su integridad

moral, etc..
“

-~

Que de esta manera, entonces, es posible explicar que si de ordinario el
incumplimiento en este ambito sélo lesiona de modo directo intereses econdmicos o
concernientes al patrimonio del contratante acreedor, el Codigo Civil, en su articulo 1556,
seflale Unicamente como rubros de lesion o detrimento a considerar en la avaluacion
judicial provocada por tal incumplimiento el dafio emergente y el lucro cesante, ambos de

indiscutible caracter material.
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Por el contrario, es posible afirmar que si el negocio afecta dirige no sélo a
derechos o intereses patrimoniales, su inejecucion puede, causar y directamente,
menoscabar derechos o intereses de una naturaleza puramente personal, propia de la
intimidad del acreedor, circunstancia que hace posible el otorgamiento de una

indemnizacion que repare el dolor o quebranto espiritual sufrido por el demandante.”

II. CASOS QUE PROVIENEN DEL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EMANADAS PRINCIPALMENTE DE CONTRATOS DE
CUENTA CORRIENTE BANCARIA, EN QUE EL BANCO HA DEJADO DE
CUMPLIR SUS OBLIGACIONES, Y EN QUE SE HA PROVOCADO DANO
MORAL A LOS DEMANDANTES.

CASON°1 ¥
HECHOS:

El actor funda su demanda exponiendo que en virtud de informes comerciales que dan
cuenta del mal estado financiero de su parte a consecuencia de la accidon negligente de los
dependientes del Banco, con los cuales se acreditd que el Banco de Chile aprobd un crédito
hipotecario con posterioridad a la informacion errada que se publicéd en el boletin comercial y
el sistema de deuda de la Superintendencia de Bancos que fue proporcionada por el Banco

Santander.

Sefizlan que esta publicacion se debid a la accion negligente de los dependientes del
Banco Santander, al informar una operacion hipotecaria inexistente, sin embargo, fue

informado en el sistema financiero, fueron cobrados dividendos hipotecarios y fue descontado

°7 En el presente caso, la Excma. Corte Suprema, en causa rol 1986-09, por fallo de 21 de
octubre de 2010, acoge recurso de casacion y decide hacer lugar a la demanda interpuesta y que
Juera negada por fallo de primer grado y comfirmada por una de las salas de la Corte de

Apelaciones de La Serena.

56



dinero destinado a pagos de cheques, protestando cheques del cuentacorrentista, significando
con ello anotaciones en el boletin comercial y retraso en las operaciones bancarias con otros

intervinientes en el negocio bancario, como fue el Banco de Chile.
FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

En este caso, la Corte Suprema estima que todo dafio causado a otro obliga a ser
reparado por su autor, ya sea en especie o por equivalencia. £l resarcimiento o indemnizacion
del dafio en especie o en forma especifica consiste en la reintegracion del derecho lesionado
en su especifico contenido, es decir, en restablecer el estado de las cosas al mismo que tenian

antes de la produccion del dafio, destacando este considerando:

“Que, atendido lo sefialado precedentemente corresponde dilucidar si el
incumplimiento atribuido a la entidad bancaria ha importado un menoscabo de tipo moral al
actor, resultando notorio al efecto que la determinacion del demandado, en orden a descontar
de la cuenta corriente la suma de $187.840, correspondiente al primer dividendo de un mutuo
inexistente y haberenviado los avisos de vencimiento de la segunda cuota, le ocasiond a éste
sin duda, afliccién, amargura, ansia y preocupacion, razén por la cual el dafio moral

demandado debe ser acogido, el cual se estimaré en la suma de un millén de pesos.”
CASON®3 *
HECHOS:

“~En este caso, las partes se encontraban ligadas o vinculadas por un contrato de
cuenta corriente bancaria. El actor era titular de la cuenta corriente del Banco Santander, y
el dia viernes 11 de febrero de 2000, por un error administrativo del banco se efectué un

cargo en la cuenta corriente del actor por la suma de $42.350.670.

38 - 5

En la presente causa, la Corte Suprema rechaza los recursos de casacion en el fondo
interpuestos y, en definitiva, confirmo lo resuelto por el tribunal de primer grado y por la I. Corte
de Apelaciones de Santiago que confirmé con declaracion dicho fallo, en cuanto condend al Banco

demandado a pagar al actor la suma de $§20.000.000.- por concepto de dafio moral.
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Se expone en la demanda que el lunes 14 de febrero del mismo aflo, el referido
cargo fue dejado sin efecto, mediante un abono en la cuenta corriente por la misma
cantidad, bajo la denominacién "contrapartida a cargo". Que el 29 de febrero de 2000, se
efectud indebidamente en la cuenta corriente del demandante un cargo por la suma total de
$98.828 por concepto de cobro de intereses e impuestos respecto del errdneo sobregiro por
la cantidad de $42.350.670. Sefiala que como consecuencia de los cargos sefialados, se
protesto por falta de fondos un cheque que el actor habia girado a favor del Banco Bhif por

la suma de $42.348.

Expresa que el banco no probé que haya empleado la debida diligencia o cuidado

debidos ni tampoco que concurriera a su favor una causal de exencién de responsabilidad.

Que el actor ha sufrido dafio moral como consecuencia directa del protesto indebido
y erréneo de un’ cheque girado contra su cuenta corriente, no obstante disponer de los

fondos suficientes para su pago.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

“Que en relacion al yerro que se le atribuye al fallo porque a juicio del recurrente
no existe relacion de causalidad entre el hecho y la indemnizacion pretendida, articulos
1556 y 1557 del Codigo Sustantivo, corresponde seilalar que para que una persona quede
obligada a indemnizar un perjuicio no basta que éste exista, es preciso ademds, que el
dafio séa POr causa directa y necesaria del incumplimiento, de manera que sin éste no se
habria pr’ac;’ucido. Entre el incumplimiento y el dafio debe existir una relacion de causa a
efecto, el primero de los preceptos citados sefiala que lo dafios deben haber provenido de
no haberse cumplido la obligacion o de haberse cumplido imperfectamente o de haberse
retardado el cumplimiento, para que se tenga derecho a que ellos indemnicen, pero mds
claramente lo establece el articulo 1558, en cuya virtud, aungue exista dolo, los perjuicios
se limitan a los que fueron consecuencia inmediata o directa de no haberse cumplido la

obligacion o de haberse demorado su cumplimiento.
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En la especie, los jueces del grado concluyeron acertadamente que el actor ha
sufrido dafio moral como consecuencia directa del protesto indebido y erréneo de un
cheque girado contra su cuenta corriente, no obstante disponer de los fondos suficientes
para su pago. De modo que no de haber incumplido el banco con su principal obligacion

contractual, no habria sufrido el dafio moral que se tuvo por acreditado.”

IV.- CASOS EN QUE SE DEMANDO CONFORME A LA LEY DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR, ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

CASONe°1 ¥
HECHOS:

Se expone en la sentencia de la Excma. Corte Suprema que doce querellantes y
demandantes accionaron en contra de la Universidad Ciencias de la Informatica,
correspondiendo once de ellos a alumnos de segundo afio de la carrera de Perito Forense y
un ex alumno de la referida carrera, alegando infraccién a los articulos 28 b) y ¢) y 28-A de
Ley Proteccién al Consumidor, asi en la querella se hace relato de los demandantes los que
sefialan que en su mayoria ingresaron a estudiar en el afio 2006 e incluso algunos de ellos
dejaron sus trabajos para iniciar nuevos estudios; que se les asegur6 o constaba en folletos
que tenian grandes posibilidades para trabajar en instituciones como Carabineros, Policia de
Investi:i;‘éci_q?es, Ministerio Publico, todo relacionado con el levantamiento y procesamiento
de pruebas: pero que en el afio 2007, comenzaron los comentarios de los mismos
profesionales que les hacian clases en el sentido de que eran pocas las posibilidades de
obtener campo para desarrollar la profesion, incluso en junio del afio 2007 se exhibio
programa de television "Esto no tiene nombre" de TVN en el que se mostraba el
descontento de muchos estudiantes de la carrera o similares desilusionados; en el programa

funcionarios de Carabineros, PDI y Ministerio Publico decian rotundamente que no habria

* Fallo Excma. Corte Suprema recaido en causa rol 288-2011, de fecha 11 de abril de 2011.
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posibilidad de que los estudiantes de carreras como criminalistica o perito forense pudieran
ejercer en tales instituciones, a lo que hay que sumar el hecho que muchos compafieros no
conseguian préctica profesional en las entidades que se habian indicado para ello, afladen
que se les asegurd que la carrera mantenia convenios suscritos con instituciones, pero no
era efectivo, para finalmente en el afio 2008 se cerrd definitivamente la carrera y que
durante el afio 2006 el arancel fue de 555.000 y el del 07 fue de 557.000. méas la matricula,

todos alegan dafio econémico y emocional por engafio, por lo cual pide se les condene.

Exponen que se demandaron civilmente a la Universidad de Ciencias de la
Informética debidamente representada por su Rector, sefialando cada uno de ellos que a
principios del afio 2005 aparecié en Melipilla una nueva Universidad la cual traia como
novedad una nueva carrera de Técnico en nivel superior de Perito Forense la cual
decidieron estudiar ya que se venia instalando en la Region Metropolitana la Reforma
Procesal Penal y cuando concurrieron a la Universidad le dieron documentos como folletos
y les explicaron que la carrera tenia grandes proyecciones laborales, por tales motivos
decidieron entrar a la carrera y pagaron de arancel anual alrededor de $550.000 y $600.000
pesos, cursando primer afio y parte del segundo afio de la carrera en cuestion. Por lo que
solicitan cada uno de ellos el importe de la matricula pagada que detallan en las
presentaciones referidas, por concepto de dafio emergente y por concepto de dafio moral
han solicitado la suma de $4.000.000 para cada uno de ellos por considera en general que se
les ha perjudicado enormemente teniendo algunos que adquirir deudas para estudia o dejar
trabajos ‘estables, para luego sufrir la decepcion y frustracién de ver como se cerraba la
carrera qﬁé“éstudiaban y que en un caso ya habia egresado, por no existir campo laboral
alguno practicamente, todo lo cual debe ser resarcido de la manera indicada. Pero en la
apelacion solamente se ha indicado como peticion al respecto se condene a la demandada al
pago a cada uno de los querellantes de la suma de $4.000.000.

Seflalan que habiéndose establecido en el presente fallo que existe infraccion por
parte de la demanda al articulo 28 de la ley N° 19.496 sobre Proteccion de los derechos de
los Consumidores, en perjuicio de los demandantes, ésta ha generado perjuicios que deben

ser reparados por la parte infractora por lo que se procederd a acoger las demandas civiles
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de autos, en lo que se refiere al dafio moral demandado, segiun se dispondra en lo

resolutivo.

Agregan que si bien el dafio moral se aprecia prudencialmente, existen en
autos las declaraciones de los testigos presentados por la demandante que dan cuenta de
la frustracion y sufrimiento que afecto a los alumnos de la carrera de Perito Forense al
darse cuenta que no existia campo laboral para la carrera que estudiaban en la institucion
demandada y sus propios dichos expresados en los respectivos libelos y atendido a que,
como ya se dijo, en el petitorio del recurso de apelacion se sefiala por la parte apelante
que se condene en definitiva y en esta instancia, a la demandada al pago de la suma de
§4.000.000 de pesos para cada uno de ellos, lo que se entiende corresponde precisamente

al concepto de daiio moral, a lo cual esta Corte dard lugar.

CASON®2

HECHOS:

Se formulé apelacion por el demandado y conociendo en este caso la I. Corte de
Apelaciones de Concepcion resuelve que en este caso, en cuanto a declarar caduca o
prescrita la peticiéon de la actora en el sentido de ordenar la reposicion del vehiculo,
fundamentado ello en que el articulo 21 de la Ley N° 19.946 establece que los derechos
conferidos en los articulos 19 y 20 de la citada ley. concede un plazo de tres meses
sigui'ém_gs a la fecha en que se haya recibido el producto, para solicitar la reposicion, lo que
de conformidad a lo prescrito en el articulo 55 del D.L. N° 825 de 1974, expresa que desde
que se produce la emisién de la factura correspondiente, dicha alegacion serd desestimada,
atendido que el actor hizo uso de la garantia convencional establecida en el contrato, en
cuyo caso, conforme lo establece el inciso octavo del articulo 21 sefialado, suspende dicho

plazo durante el tiempo en que el bien esté siendo reparado en ejercicio de la garantia.

" Fallo dictado por la Corte de Apelaciones de Antofagasta con fecha 3 de marzo de 2008.

61



Precisan los Ministros que es precisamente lo que ocurrié en la especie. La
demandante hizo efectiva la garantia voluntaria. agotando las posibilidades ofrecidas para
la solucién de las deficiencias del bien adquirido, encontrandose el mévil en poder de la
demandada para reparacion. Dicha garantia se agotd sin que se hubiese solucionado el
problema que afectaba al vehiculo adquirido por la demandante, como lo acredita el
informe pericial de fojas 148 y siguientes, el que concluye que el movil presenta problemas
de diversa indole, inaceptable para un vehiculo nuevo y que impide su uso natural. Que la
peticia se realiz0 en el curso del mes de Diciembre de 2006.

De tal modo que habiéndose ejercido la garantia convencional, agotada la misma
con resultados negativos para la afectada, renace para ella la facultad de solicitar la

reposicion del bien en cuestion, concordandose asi con el juez de primer grado.

Que frente a una pretension indemnizatoria del dafio moral se ha sostenido que no
serfa de amplia aplicacion en materia contractual, y que debe ser eficientemente probado
tanto en su procedencia como en su extension, salvo en aquellos casos en que debe

presumirse, como Seria ante el fallecimiento de un ser querido.

Quie sin perjuicio de lo expuesto, en el caso sublite es necesario analizar con mayor
nitidez la naturaleza y mds que ello la fuente de la responsabilidad que determina la
existencia del dafio moral, y en consecuencia su monto. No debemos olvidar qie estainos
en presencia de un derecho substaincial en aras de la proteccion del consumidor.
A tal efecto, necesario es analizar la Ley N° 19.496 de 1997 denominada Ley del
Consumidor y su especial contenido, en tanto que sustrae muchas materias de naturaleza
COHfI'ClelJ{Elk?ldCféi?dOl@ aplicable las especiales novinas contenidas en dicho cuerpo legal,
de tal manera que no es posible sostener que son aplicables las normas generales sobre
responsabilidad contractual, sino simplemente las contenidas en el referido texto.

Que en este sentido cabe recordar lo establecido en el articulo 3° del cuerpo legal en
comento, en cuanto dispone: Son derechos y deberes bdsicos del consumidor:.. e) El
derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios
materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contratdas por el proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le

franguea.
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Que en el mismo sentido expuesto, la mencionada ley, dispone que dentro del rol
de proveedor se comprende al vendedor directo, como también al importador, de manera
tal, que la ley permite accionar contra ambos o cualquiera de ellos por todos los perjuicios

materiales y morales.

Que es preciso establecer si el articulo 3° letra e) de la ley en comento extiende la
cobertura del dafio moral siempre o si acaso ella es restringida, siguiendo los criterios y
principios de aplicacion de jerarquia y especialidad. Su andlisis nos lleva a concluir que la
inclusion en él de la expresion reparacion e indemnizacion de todo daiio material o moral
necesariamente determina que el mencionado cuerpo normativo extiende aimpliamente el
ambito del daiio woral a campos no incluidos en la responsabilidad contractual
tradicional. ello en cuanto estatuye que el incumplimiento de las obligaciones del
proveedor determina su obligacion de reparar e indemnizar no sélo los dafios materiales,
sino que extiende la responsabilidad de éste a todo daiio, incluyéndose dentro de dicho
incumplimiento, en una novedosa inclusion normativa, dentro de una materia tradicional
como lo es la contractual, la reparacion extensiva e implicita del daiio moral, de manera
tal que si existe efectiva responsabilidad del proveedor sea por infraccion de sus
obligaciones contractuales, sea por infraccion de las especiales normas de la Ley N°
19.496, procederd por expreso mandato legal, la indemnizacion de los perjuicios

mateériales conjuntamernte con la de los daiios morales, los que fija en $500.000.-
"V.-KQLGUNOS CASOS RELATIVOS A OTROS CONTRATOS:
CASON°1 ¥
HECHOS:

El padre de una menor, de 17 afios de edad, demanda a un colegio con quien contraté
los servicios educacionales el afio 1989, plantea que la demandada ha incumplido su

obligacién de cuidado de la menor en cuanto aplicé una medida disciplinaria exagerada, ilegal

! Fallo de la Excma. Corte Suprema recaido en causa rol 1089-2009, de 7 de septiembre de 2010.
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y sin proceso, consistente en hacerla regresar a Chile desde Londres durante la gira de estudios
-poniéndole término a la misma- sin compafiia de un adulto y en contra de las expresas
instrucciones dadas por el demandante, sustentando tal determinaciéon en una supuesta
embriaguez de la menor; asimismo asevera que en dicha actividad extra programatica no se le
presto el cuidado necesario a la alumna y que desde su regreso a clases ha sido objeto de un
permanente trato discriminatorio. Asevera que existido una relacion de causalidad entre el
proceder culpable del rector, el trato dado en el colegio a la menor con posterioridad a la gira y
los dafios directos ocasionados, tanto en el aspecto patrimonial como moral. Hace presente que
la aceptacién de la clausula de responsabilidad en el reglamento de la gira estudiantil no le

priva de la accion de reclamar.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

La Corte Suprema expresa que en la responsabilidad contractual, la victima no
necesita probar culpa ya que ésta se presume y por ende, en el caso presente no se necesitd
acreditar que existi6 falta de cuidado por parte del colegio al enviar de regreso a Chile, desde
Inglaterra, a la hija del actor, sin compafiia de un adulto y en el contexto de una gira de

estudios. A su vez, el demandado no justificd haber obrado con la debida diligencia.

Que debe indemnizar quien incumple una obligacién, la cumple imperfectamente, o
aquél que retarda dicho cumplimiento y, seglin se ha dejado sentado, en el caso de marras la
parte demandada incurrié en incumplimiento del contrato de educacién celebrado entre las

partes. =

En este caso se reiteran por la Excma. Corte Suprema, los fundamentos vertidos, en el
primer caso del grupo N° I de aquellos casos tratados en este trabajo, relativos al
incumplimiento de contratos de ejecucion inmobiliaria. Destacando aqui aquellos argumentos

que dicen relacion con el hecho en particular.

Se expone en el fallo que: * una interpretacion contraria mantiene una desigualdad
injustificada y por lo tanto puede constituir una discriminacién arbitraria, por la falta de

fundamentos de esta diferencia, que a lo mas llega a sustentarse sobre la base de una
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interpretacion exegética y literal, puesto que en el régimen del Cdédigo Civil, al regular la
responsabilidad extracontractual se dispone que, por regla general, se indemniza todo dafio,
seglin reza el articulo 2329, al igual que en responsabilidad contractual, en el evento que se
impute dolo o culpa grave, que equivale al dolo, en el incumplimiento contractual, al sefialar el

articulo 1558 que en ese evento se responde de todos los perjuicios.

Afade que frente a lo anotado corresponde dilucidar si el incumplimiento atribuido a
la entidad educacional ha importado un menoscabo de tipo moral al actor, resultando
palmario al efecto que la determinacion del demandado -referido al regreso de la menor a
Chile y sin la compaiiia de un adulto, con la posibilidad que en tal retorno su hija pudiere
verse expuesta a peligros y las consecuencias de ello- le ocasioné a éste sin duda, afliccion,
amargura, ansia y preocupacion, lo cual se ve corroborado por los dichos de los testigos
presentados por dicha parte, razén por la cual el dafio moral demandado debe ser acogido, el

cual se estimard en la suma de un millon de pesos.”

CASO NP #
HECHOS:

La actora dedujo demanda de indemnizacion de perjuicios por responsabilidad
contractual en contra de su mandatario judicial, fundada en que por escritura publica de 20
de octubre de 1999. le otorgd mandato judicial al demandado, a fin que la defendiera en una
causa afle “I'E Compatiiia Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. habia iniciado en su

contra ante el Tercer J uzgado Civil de La Serena.

Que se dictd sentencia definitiva de primera instancia en el referido proceso, que
acogio integramente la demanda y conden¢ a la demandada al pago de la suma sefialada y,

por otra™parte, rechazo la reconvencion.

? Fallo de la Excma. Corte Suprema recaido en causa rol 3291-2005, de fecha 11 de abril de 2007.
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Que el apoderado de la demandada apel6 de la sentencia en tiempo y forma, pero no
se hizo parte ante el tribunal de alzada llamado a conocer de ese recurso, el que declard

desierta la apelacion.

Que de lo anterior la ahora demandante adujo haberse enterado ad portas de la
subasta de dos inmuebles de su propiedad en la etapa de cumplimiento del fallo y sélo en

virtud de un avenimiento.

La actora alegd haber sufrido dafio moral en razén del cumplimiento imperfecto del
contrato de mandato por parte del mandatario judicial, consistente en perjuicio familiar,

social y psicolégico.

FUNDAMENTOS A DESTACAR DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

La Corte Suprema expresa nuevamente que las nuevas concepciones que sobre el
resarcimiento del dafio moral derivado del incumplimiento de contratos se imponen en el
Derecho actual y la aceptacion de esas tendencias por la jurisprudencia de nuestros
tribunales en estos ultimos afios, determinan que el concepto de daflo emergente que
emplea la norma del articulo 1556 del Codigo Civil, comprende no solamente el daiio
pecuniario, sino también el extrapatrimonial o moral, interpretacion que no solo es
posible, sino que plenamente aceptable en el texto actual del mencionado articulo, primero
porque_la voz "dafio" que emplea la disposicion -que no se encuentra definida en la ley-
correspa}‘éd&,\segdn el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, a todo
"detrimento, \perjuz’cio, menoscabo, dolor o molestia", es decir, a toda privacion de bienes
materiales e inmateriales o morales y porque, como antes quedo consignado, lo
preceptuado en el citado articulo no excluye la consideracion de otros perjuicios que no

sean solo los de indole material.

Que, en razoén de todo lo dicho, queda demostrado que el fallo impugnado ha
incurrido en el error de derecho que le atribuye la demandante y que este error ha influido
sustancialmente en su parte dispositiva, motivo suficiente para que el recurso de casacion

en el fondo sea acogido.
66



Resuelve que considerando que es pacifico tanto en la doctrina como en la
jurisprudencia, tratdéndose de perjuicios morales, toca a los jueces regular prudencialmente
su monto, se revoca la sentencia de veintidos de septiembre de dos mil cuatro, escrita a
fojas 182, y se condena al demandado Cristian Michelle Zoffoli Guerra a pagar a la actora

Luisa del Carmen Aros Gonzalez, a titulo de indemnizacion de perjuicios por dafio moral,
la suma de $5.000.000.-.
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CONCLUSIONES

1.- Nuestra hipétesis es clara: El canon de la previsibilidad debe ser considerado
como un limite a la procedencia del dafio moral en sede contractual. Conforme realizamos

el presente trabajo, comprobamos la validez de la misma, segun se explica a continuacion.

2.- El dafio moral en sede contractual es aceptado actualmente en forma amplia por
la doctrina y jurisprudencia nacional. Lo anterior, como hemos sefialado conforme a una
evolucién paulatina, que significé una reinterpretacion de las normas contenidas en el

Cadigo Civil chileno.

3.- La previsibilidad como limite a la procedencia de los dafios en sede contractual y
en particular, cuando el deudor actué en forma culposa o negligente, fue considerada desde
su origen, como una institucién que viene a establecer que dafios son indemnizables. No
todo dafio es indemnizable, méas aun si el deudor actué en forma culposa, y sélo seran
indemnizados aquellos dafios que se previeron o pudieron prever al momento de la

celebracion del contrato.

w,
5

Si con motivo de un incumplimiento contractual se ocasiona un dafio moral, éste
puede ser indemnizable, sin perjuicio de ello se deben considerar ciertos limites y criterios
para estimar procedente su indemnizacion, de otra forma se produciria un enriquecimiento

injusto para el contratante diligente. Se le debe reparar, pero no enriquecer.

-~

4.- El articulo 1.558 del Cddigo Civil, establece claramente el parametro aplicable,

seglin concluimos al dafio moral en sede contractual.
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5.- Pensamos que a nivel legal, doctrinario y jurisprudencial, se ha mantenido en el
tiempo la distincion tradicional de responsabilidad contractual y extracontractual, aplicable
cada una a casos distintos, con requisitos y elementos propios. En ningun tipo de
responsabilidad subjetiva, todo dafio es ampliamente indemnizado, salvo en los casos de
responsabilidad objetiva, que han venido a ser reconocidos y regulados por leyes

especiales, atendida la naturaleza esencialmente riesgosa y peligrosa se regula.

6. Conforme se ha observado por la doctrina los dafios juridicamente resarcibles no
se agotan en los puramente patrimoniales, ya que la conducta del deudor puede originar
también la lesion de intereses extrapatrimoniales que se consideraron al celebrar el
contrato. No existe ninguna razon para efectuar una discriminacion dentro de los dafios a
indemnizar, lo que irfa en contra del espiritu de la responsabilidad civil, cual es reparar los

dafios injustamenté causados por la conducta dolosa o culposa del deudor.

7.- A su vez los principios reguladores y vigentes en materia de contratacion se
encuentran recogidos en la nueva normativa que se ha ido creando en nuestro derecho
nacional y que ha ido reconociendo en forma expresa la procedencia del dafio moral, pero
ndgq_r eso todo dafio debe ser indemnizado y en forma supletoria se deben aplicar las

normas establecidas en el Cédigo Civil nacional.
'\

-~

8.- En la mayoria de los contratos el dafio moral es indemnizable, serd en definitiva
el intérprete judicial quien debera analizar y decidir, la procedencia del dafio moral y su
monto en cada caso en particular, y para ello deberd aplicar criterios y reglas, establecidos

por la normativa, doctrina y jurisprudencia, segiin hemos analizado.
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9.- De la lectura y estudio de la jurisprudencia nacional de los uUltimos afios, que ha
resuelto la procedencia del dafio moral en sede contractual, concluimos que han existido
matices, pero basicamente se reiteran los fundamentos en torno a amparar claramente la
procedencia del dafio moral en sede contractual, a establecer ciertos criterios para
determinar su procedencia, por ejemplo la gravedad y magnitud de tal dafio; también se
considera la relacion de causalidad del perjuicio moral con el incumplimiento contractual y

se cita el articulo 1.558 del Codigo Civil.
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