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RESUMEN

Actualmente Chile enfrenta diversos desafios, como mejorar su competitividad,
innovacién y productividad, lo que provoca un extenso y dinamico mercado laboral,
generando grandes cambios tecnoldgicos y aumento por mano de obra especializada, en
la cual los trabajadores de hoy en dia ofrecen todas sus competencias, habilidades,
experiencias, conocimientos y valores que colocan al servicio de organizaciones y/o

entidades. Esto ultimo, es conocido como concepto de empleabilidad.

El Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso, es un profesional que se
desempenfa en todas las areas e industrias que existen dentro del mercado laboral en
Chile. Actualmente se desconocen los indices de empleabilidad por area de formacion
establecida dentro de los planes de estudios de la carrera, ademas del desempefio que
el profesional ha obtenido en areas determinadas en las que se encuentra trabajando. La
presente investigacion posee un enfoque metodolégico cualitativo y cuantitativo, debido a
la realizacion de encuestas a los titulados y entrevistas enfocadas a sus empleadores
respectivos para identificar las areas de formacion con mayor empleabilidad para el
Contador Publico y/o Auditor y el desempefio que existe en el trabajo que realiza y el que

obtiene en cada una de las areas de formacién en el mercado laboral.

El presente estudio tiene por objeto analizar los resultados obtenidos realmente, cruzados
con cada uno de los objetivos propuestos sobre el Contador Publico Auditor de la
Universidad de Valparaiso, Casa Central, titulados periodo 2010-2014, con la finalidad
de obtener un indice que represente la empleabilidad dentro de sus areas de formacion
para el profesional en conjunto con elaborar una opinion del comportamiento y

desempenio del Contador Auditor en el mercado laboral actual.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

El concepto de empleabilidad comenzé a ser nombrado frecuentemente en la década de
los ochenta, debido a una lentitud de respuesta del mercado laboral para entregar
empleo a mucha gente que buscaba trabajo y no lo encontraba. Cabe destacar que el
concepto empleabilidad proviene de la palabra “employability”, la cual se cred por una
fusién de dos palabras, las cuales son Employ que significa empleo y Hability que
significa habilidad, esta combinacion significa la habilidad que tiene un individuo para
obtener o conservar dicho empleo y ademas corresponde a la capacidad de las personas

para obtener el maximo beneficio y en consecuencia potenciar su perfil de titulacion.

En la década de los ochenta, el empleo para los individuos por lo general era un contrato
por mucho afos entre el empleado y la empresa, es decir el puesto de trabajo lo tenia
asegurado de por vida, en el cual este contrato se caracterizaba por la lealtad hacia la
entidad y ademas un compromiso durante todo el periodo de trabajo.

A mediados de la década de los ochenta, la crisis de mercado que hubo gener6 un limite
de crecimiento en los puestos de trabajo y un aumento excesivo en la oferta de la fuerza
laboral. Es en este periodo las tasas de desempleo se incrementaron y por consecuencia
se debilité la capacidad de negociacién con los sindicatos, lo que condujo a perder
importantes beneficios que tenian los trabajadores, los cuales habian sido conseguidos

con anterioridad.

Desde la crisis y en el mundo de hoy en dia, las relaciones laborales ya no son tan
duraderas como en el pasado, ya que los trabajos que solian ser para siempre
actualmente no existen y el tiempo de empleo generalmente es muy corto, debido que la
idea de una vida dedicada a la organizacién y el puesto seguro, hoy no es aplicable. Es
en este contexto donde se crea el concepto de empleabilidad, que en resumidas cuentas

es encontrarse sincronizado con las demandas actuales de trabajo.

Respecto a la empleabilidad, Chile ha ido cambiando de manera drastica durante el
tiempo, principalmente una de las causas de este fendmeno es por el tema de la
globalizacién, que durante el trabajo de investigacion serd analizada con mayor

profundidad.



Segun Riveros (S.f) “Las profundas transformaciones acaecidas sobre la economia
chilena durante la década pasada han tenido un importante efecto sobre el mercado del
trabajo, especialmente, en términos de un mayor desempleo. El rpido proceso de
apertura al comercio internacional, la politica de liberalizacion de mercados, la drastica
reduccion de tamafio econémico del Estado y la politica de estabilizacion aplicada, a
mediados de la década del 70, tienen un denominador comun en sus efectos negativos

sobre el empleo.”

Debido a estos procesos que han ocurrido, el desempleo en Chile Segun Mitzala (1995) a
mediados de los 70, “las tasas historicas de desocupacion en la economia chilena habia
sido cercanas al 5- 6%. Durante la recesion del afio 1975 estas tasas se triplicaron y
siguieron siendo altas durante el resto de la década, a pesar de la recuperaciéon del

producto”,

Segun los datos que han sido obtenidos del INE las tasas mas elevadas de desempleo
que ha sufrido la economia chilena corresponde al afio 1981, las cuales equivalen a
19,6% y 28%. A partir de los programas de empleo comienza la recuperacion donde en el
aflo 1989 la economia retorna las tasas histéricas de desempleo del orden del 6%,
porcentaje que se ha mantenido hasta el afio 2016, el cual ha variado entre el 5% y el

7%, pero no ha tenido una coyuntura drastica como en los afio anteriores.

En Chile, la empleabilidad del Contador publico Auditor desde el afio 2010 fue de 92% vy
hasta principios del 2014 fue de un 94,1% en el primer afio de titulacion, informacién
arrojada por mifuturo.cl en el afio 2014. Este aumento en el porcentaje de empleabilidad
durante este periodo, corresponde a que el profesional cada vez es mas demandado por
las entidades del mercado laboral, ya que cada vez surgen organizaciones, por lo que
estas requieren los conocimientos y capacidades de este profesional para desenvolverse
en cualquier ambito de la empresa y en cualquier area de formacion en las que se le

requiera.

Definiciones

Para otorgar un mejor entendimiento de la investigacién en estudio se definen los
conceptos fundamentales de esta, que se han determinado de acuerdo al tema de
investigacion. Estos son, la Empleabilidad, Contador Publico Auditor y/o Contador Auditor

y Areas de Formacion del Contador Publico Auditor.

A. Empleabilidad



El concepto de Empleabilidad, se puede definir de las siguientes formas:

En primer lugar Weinberg (2004) define a La empleabilidad como aquella que “Abarca las
calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de los
trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al
cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas

facilmente en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida”.

Segun, Campos (2002) “La empleabilidad es entendida como la probabilidad de obtener
una vacante en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales
esta dotado el buscador, que son los que le permiten superar los obstaculos que le

impone el mercado”.

Y por ultimo, Brunner (2001) “El fenémeno de la empleabilidad comprende diferentes
capacidades basicas necesarias para aprender y desempefarse con eficacia en el lugar
de trabajo, lo cual incluye la capacidad de comunicacion y de relacionarse con el resto de
los individuos, de resolver problemas concretos, de manejar procesos de organizacion y

de trabajar en equipo, entre otras”.

En base a estos tres conceptos de diversos autores se puede definir el concepto de
empleabilidad como aquella que es la probabilidad de obtener una vacante en un
mercado de trabajo determinado, de acuerdo con todos los conocimientos, competencias,
atributos y capacidades basicas de un trabajador para aprender y desempefiarse con
eficacia en un empleo y lugar de trabajo, el cual integra la capacidad de comunicacién

con el resto de individuos, la superacion de obstaculos, y el trabajo en equipo.

Esta ultima definicién es aquella que se considerard como concepto de Empleabilidad

para la investigacion en cuestion.

B. Contador PuUblico Auditor

El concepto de Contador Publico Auditor y/o Contador Auditor, se puede definir de las

siguientes maneras:

De acuerdo a la Comision Nacional de Acreditacion (2007) “El Contador Publico y/o
Contador Auditor es el profesional, experto en materias de control que, con soélidos
conocimientos cientificos técnicos y una formacion integra esta capacitado para participar
activamente en el diagndstico, disefio, evaluacion, construccion, mantencion y evaluacion
de sistemas de informacion y control relacionados con la gestion administrativa de
organizaciones de cualquier naturaleza. De esta forma, el Contador Publico y/o Contador

Auditor elabora e interpreta informes de gestion y es responsable de emitir opinion
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independiente respecto de los estados financieros, de acuerdo a principios y normas

profesionales vigentes, asegurando a la sociedad la confiabilidad de ellos”.

Segun Torres (2007) “El Contador Publico es un profesional del amplio campo de los
sistemas de informacion y control, cuyo desempefio lo sitla particularmente en los
sistemas de informacién econdmicos-financieros, en areas de control y de evaluacion, y
en asesorias y consultoria de empresas en materias de su especialidad. Se le considera,
por su formacion académica, experiencia y practica laboral, como un profesional de alto

nivel, capacitado para actuar eficientemente en diversas funciones, cargos y empresas”.

En base a estos dos conceptos de diversos autores se puede definir el concepto de

Contador Publico Auditor y/o Contador Auditor como:

El Contador Publico Auditor es un profesional experto, preparado y capacitado para
desempenarse en amplios campos de materias de control y sistemas de informacién a
través del disefio, evaluacién, construccién, mantencién y participacion integra en la
toma de decisiones segun la gestion administrativa de diversas organizaciones de

cualquier naturaleza.

Su desempefio lo sitia principalmente en los sistemas de informacién economicos vy
financieros, areas de control y evaluacién, asesorias y consultorias de entidades en
materias de su especialidad, debido a que con sus sélidos conocimientos elabora e
interpreta informes de gestion y es responsable de emitir una opinion independiente en
relacion a los estados financieros, segun las normativas profesionales vigentes,

garantizando a la sociedad la confiabilidad en ellos.

Esta ultima definicion es aquella que se considerara como concepto de Contador Publico

Auditor y/o Contador Auditor para la investigacién en cuestion.

C. Areas de Formacion del Contador Publico y/o Contador Auditor
El concepto de Areas de formacion o areas de conocimientos se puede definir como:

En base a lo establecido por Paz (2011) “Area de conocimiento es un campo teérico
formado por un conjunto de nucleos probleméticos comunes que coadyuvan al analisis
del objeto de estudio de una disciplina asi mismo, permite enfocar de una manera
rigurosa y particular las relaciones conceptuales de los nicleos mencionados y que se les

otorgue en sentido de identidad”.

Segun la Universidad de Republica (s.f). “Conjunto de conocimientos que por su afinidad

conceptual, tedrica y metodolégica, conforman una porcién claramente identificable de los



contenidos de un plan de estudios en una carrera tecnoldgica, técnica superior o de
grado. Pueden identificarse con areas de conocimientos disciplinares, areas tematicas,

experiencias de formacion, etc.”.

Respecto de las definiciones anteriores el concepto de Areas de Formacion o Areas de
conocimientos se puede deducir como aquel campo teérico conformado por un conjunto
de conocimientos que por su naturaleza conceptual, tedrica y metodologica consolidan
una parte determinada de una disciplina en estudio, de esta forma los conjuntos de

conocimientos pueden integrarse entre ellos para constituir el sentido de identidad.

Esta Ultima definicion se considerara como concepto Areas de Formacion para la

investigacién en cuestion.

A continuacion se definira las areas de formacion en las que se desempefia el profesional

Contador Publico Auditor:

De acuerdo con Torres (2007) las areas de estudios mas comunes del Profesional

Contador Publico y/o Contador Auditor son:
e Contabilidad y Auditoria
e Derecho Aplicado
e Economiay Comercio Mundial
e Administracion y Finanzas
e Sistemas de Informacion
e Matematicas y Estadisticas

e Humanidades

Por otro lado, segun la Comisién Nacional de Acreditacion (2007) las areas de formacion
del Profesional Contador Publico y/o Contador Auditor son:

e Area Contabilidad y Costos

e Area Tributaria

e Area Administracion

e Area Métodos Cuantitativos

e Area de Auditoria

e Area de Sistemas de Informacion

e Area Finanzas

e Area Economia



e Area Juridica

Al analizar ambas areas de formacién y/o &reas de estudios propuestas para el

Profesional Contador Publico y/o Contador Auditor, se observa que existen diversas

areas que van a depender de la visién del autor que las propone, es por esto que se

considerara para esta investigacion las siguientes areas de estudios establecidas dentro

de la Resolucion Exenta N°5238 (2012, p. 3), de la Universidad de Valparaiso, estas son:

Contabilidad: Es la confeccion y elaboracion de los estados financieros de
diversos tipos de entidades, aplicando la normativa nacional e internacional
vigente utilizando diversos métodos, ya sea, utilitarios o tecnolégicos de nivel

avanzado, en forma ética, oportuna, veridica y razonable.

Administracién: Es aquel que entrega colaborativamente los conocimientos de
gestion a las diversas funciones que componen una entidad, sean organizaciones
publicas o privadas, destacandose principalmente en las areas de control de
gestién y sistemas de informacion.

Auditoria: Evalla el riesgo de control relacionado a los procesos internos de una
entidad determinada, en base a las politicas y procedimientos de las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas para evaluar la eficacia y eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos de Auditoria de la entidad.

Tributaria y Otros Aspectos Legales de la Empresa: Aplica sobre las leyes
tributarias vigentes a las ventas y servicios, impuesto a la renta y otros impuestos

de caracter especial de transferencia, entre otros, de una entidad.

Costos y Finanzas: Las finanzas evallan estrategias financieras en base a
proyectos de inversion, en presencia de incertidumbre, condiciones de certezas o
riesgos, para determinar las fuentes de financiamiento adecuadas a cada
eventualidad y en general a los costos de dichas eventualidades de la entidad.

En el area de los costos se elige el sistema de costeo més adecuado en base a la
informacion empresarial, entregando razonablemente las especificaciones
diferenciadoras de los sistemas de costos, asi como de sus alcances y

limitaciones en la entrega de la informacion para la gestion.
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e Ciencias Aplicadas: Aplica y utiliza herramientas estadisticas, matematicas e

informéticas necesarias para el desarrollo profesional de la carrera.

e Formacion Universitaria y Desarrollo Profesional: Estrategias y acciones
profesionales y cooperativas para el desarrollo profesional, considerando la
autoevaluacion del desarrollo de sus conocimientos, actitudes y habilidades para

enfrentar su rol como universitario y profesional.

Para la investigacion en estudio se considerara como Areas de Formacion para la
Carrera Contador Publico Auditor; Contabilidad, Administracién, Auditoria, Tributaria y
Otros Aspectos Legales, Costos y Finanzas y por ultimo, Ciencias Aplicadas. No se
considerara como area de formacién para la investigacion aquella area de “formacién

universitaria y desarrollo profesional”.

1. Un poco de la Globalizacion

Para dar un mejor entendimiento del concepto empleabilidad es necesario dar
conocimiento de la globalizacion, quien es uno de los criterios esenciales en la influencia

del factor de la empleabilidad.

La globalizacién corresponde a un fendmeno histérico que tiene como objeto la
integracion mundial respecto de los ambitos, politico, econémico, tecnolégico, social y
cultural, el cual ha provocado que el mundo se encuentre cada vez mas conectado. Este
es el resultado de la utilizacion del capitalismo como sistema de gobierno de un pais, el
cual es un sistema socioeconémico que se caracteriza el porqué los medio de
produccién y distribucién se consideran propiedad privada y estos tiene como fin lucrar,

ademas se inclina por la maximizacién de los ingresos.

Segun el Fondo Monetario Internacional (2000) "La globalizacibn es una
interdependencia econdémica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por
el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y
servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que la difusion

acelerada de generalizada de tecnologia".

Por otro lado la Real Academia Espafola (s.f) define a la globalizacibon como un

“Proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la
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comunicacion, adquieren una dimensién mundial, de modo que dependen cada vez mas

de los mercados externos y menos de la accién reguladora de los Gobiernos.”

Respecto de las definiciones anteriores, se puede concluir que la globalizacion
corresponde al resultado de la division internacional del trabajo y ademds intenta
aprovechar las ventajas competitivas de las naciones, en base al incremento del
comercio internacional.

Ademds, segun Romero & Vera (2003) “la globalizacién es interpretada como una mayor
interaccion e interdependencia de los factores y actores que intervienen en el proceso del
desarrollo mundial, los cuales pueden ser de indole econdémica, social, politica,
ambiental, cultural, geogréfica, etc., e involucra relaciones entre Estados, regiones,

pueblos, empresas, etc.”

Romero, en su definicién intenta explicar que la globalizaciéon es un proceso dinamico de
creciente libertad e integracion mundial de los mercados de trabajo, bienes, servicios,

tecnologia y capitales.

La interdependencia que se nombra en la definicibn de Romero y Vera, dice relacion con
la comunicacion que tienen los paises, principalmente por las tecnologias de informacion,
las cuales van avanzando progresivamente en el tiempo. Estas tecnologias de
informacion son tan importantes en el proceso de globalizacién que llegaron al grado en
que el Banco Mundial (2008) las definiera como “como uno de los cuatro pilares para

medir su grado de avance en el marco de la economia del conocimiento’.

Respecto del acceso inmediato a informacién y potencialmente al conocimiento que se
obtiene a través de estas herramientas como el internet, television entre otros, se puede
observar y analizar la economia que posee el pais en el que nos encontramos como
también la de otros paises, lo cual permite que la globalizacion en este aspecto
econdmico y politico se desarrolle como un proceso en el que a través de la creciente
comunicacion se unifican los mercados, sociedades y culturas, ademés corresponde a
un conjunto de transformaciones sociales, econdémicas y politicas en los diferentes paises

que les acerca un modelo de caracter global.
Ventajas de la Globalizacién

De acuerdo a lo establecido por Lara (s.f) las ventajas de la globalizacion son:

e Incrementa el empleo en los lugares donde llegan las empresas multinacionales.
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e Aumenta la competitividad entre las empresas, por lo que en consecuencia la
calidad de los productos entregados a los consumidores es de mayor calidad.

e En las entidades se implementan mejoras tecnoldgicas que ayudan a la
produccion y a que las transacciones econdémicas se realicen en menor tiempo.

e Mayor accesibilidad a bienes que antes no se podian obtener en los paises
subdesarrollados.

Desventajas de la Globalizacion:

En base a lo determinado por Lara (s.f) las desventajas de la globalizacién son:

e La brecha de la desigualdad econdmica entre los paises desarrollados vy

subdesarrollados es muy grande, debido a que la acumulacién del capital se

encuentra en los paises desarrollados.

e La globalizacion beneficia a las empresas grandes y poderosas por lo que la
desigualdad econdmica dentro de cada nacién incrementa en un gran porcentaje.

e Respecto a los paises desarrollados existe un aumento en el desempleo y la
pobreza porque las empresas grandes emigran hacia los lugares que entregan
mayor mano de obra y materia prima a un costo inferior.

e Destruccion del medio ambiente por la explotacion de recursos y por la
contaminacién que provocan algunas industrias.

e Las empresas de menor tamafio tienen una menor oportunidad de poder competir
con las empresas multinacionales.

e Existe una mayor fuga de capitales debido que las empresas multinacionales
cuando lo decidan se pueden trasladar hacia otros paises que le ofrezcan

mayores ventajas respecto al tema de la produccion.

1.1 Globalizacién en Chile

Durante el transcurso del tiempo se han producido cambios relevantes en la humanidad,
ya sea, en factores politicos, culturales, socio-econémicos, tecnolégicos,
medioambientales, entre otros. Estas eventualidades han sido significativas para el
mundo, lo que conlleva a que cada pais que lo compone se encuentre afecto en parte por
la globalizacién, lo que significa que trae ventajas y desventajas para cada pais, como es
el caso de Chile.

Debido a esto, actualmente existen paises desarrollados y subdesarrollados, el primero

se manifiesta a grandes rasgos, como aquel que posee un alto grado de desarrollo de la
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actividad industrial y a su vez, los habitantes gozan de una alta calidad de vida, por otra
parte, los paises subdesarrollados, son aquellos que se encuentran con indices inferiores
a los paises desarrollados o se encuentran en vias de desarrollo. Esto hace referencia a
que Chile es una nacion que se encuentra en vias de desarrollo por lo que califica como

un pais subdesarrollado.

Para que Chile puede ser un pais desarrollado, segun lturriaga (2008) “Se requiere dos
tipos de estrategias, diversificar los productos y mercados a fin de hacernos menos
vulnerables a los ciclos econémicos y crisis, por otro lado, fortalecer la calidad del capital
humano para participar en la nueva oleada de industrias que usan intensivamente la
tecnologia, [...] que pretende posicionar el desarrollo de las TICs (Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién), como uno de los pilares del desarrollo de Chile”.

En base a esto, las tecnologias de informacién y comunicacion crecen fuertemente en
Chile y en el mundo, ya que son un instrumento esencial para incentivar la innovacion
tecnolégica. Segun lturriaga (2008), las Tics tienen una alta incidencia en tres areas

fundamentales del desarrollo de la economia, las cuales son:
e Las mejoras en procesos de produccion
e Creacion de nuevos modelos de negocios

e Recreacién de modelos de negocios

Esto provoca que Chile tenga ventajas en el mundo globalizado clasificAndose como

economia de servicios, ya que lturriaga (2008), propone lo siguiente:
e América Latina es una de las economias mas constantes y competitivas

e Tiene una alta gama en infraestructura de telecomunicaciones e informacién en

comparacion a otros paises
e Posee un alto grado de disponibilidad en cuanto a recursos humanos calificados

e Es una nacion competitiva en cuanto a calidad y costos

De acuerdo con lo anterior, se deduce que Chile actualmente es un pais que se
encuentra en vias de desarrollo, donde su objetivo principal es avanzar hacia un pais
desarrollado, lo que significa que posee un alto grado de competitividad en relacion a

otros paises.
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Para que Chile logre ser un pais desarrollado, debe diferenciar sus productos y
mercados, ademas de reforzar la calidad del capital humano, para que asi existan
individuos que tengan los conocimientos y capacidades necesarias para manipular e
interpretar las tecnologias que surgen en el transcurso del tiempo y que son
implementadas por las industrias para mejorar y aumentar sus procesos de produccion o

Servicios.
2. Empleabilidad en Chile

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2016), la tasa de desempleo en Chile se
manifiesta como el “nimero de personas desocupadas expresado como porcentaje de la
Fuerza de Trabajo”. Esto quiere decir que el indice de desempleabilidad se calcula en
base a las personas desocupadas en Chile sobre el nUmero total de personas que se

encuentran calificadas para trabajar.
Segun los andlisis establecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas, en el Gréafico N°1
se puede observar la evolucion del indice de empleabilidad en el tiempo, desde el 2012

hasta Enero 2016.

Grafico N°1: “Tasas de Desocupacion, Nacional y por Regién”

Evolucidn tasa de desocupacion, segiin sexo, total pais, trimestres maviles

ey T T T -
=== TASA DE DESOCUPACION TOTAL === TASA DE DESOCUPACION HOMBRES TASA DE DESOCUPACION MUJERES

g0 (%) .

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas INE, Tasa de Desempleo al 2016

De acuerdo al Grafico N°1, se puede inferir que la evolucion de la desempleabilidad
durante el periodo se ha mantenido mayoritariamente sobre los 6 puntos porcentuales,

aunque en algunos afios muestra un leve aumento o caida sobre y bajo los 6 puntos.
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Ademas indica porcentualmente las variaciones de desempleabilidad para mujeres y

hombres desde el afio 2012 a la fecha.

También se puede observar que las mujeres presentan una mayor variacion porcentual
respecto del grado de desocupacion, tomando en cuenta para el afio 2012 que
presentaron una tasa de desocupacion cercana al 8,5% y a fines del afio 2015 un tasa
del 6,4%. Por otro lado, en el caso de los hombres esta tasa se ha mantenido con pocas
fluctuaciones durante el tiempo, para el afio 2012 presentaron una tasa aproximada del
5,5% y a fines del 2015 un 5,4%.

Esto quiere decir que en los ultimos afios los niveles de ocupacién para el sexo femenino
han aumentado en porcentajes significativos, es decir, se han dado mas oportunidades a
las mujeres de encontrar empleos en el mercado laboral, llegando a tasas muy cercanas

de desocupacion en relacién al sexo masculino.

Durante los ultimos cinco afios se ha demostrado fluctuaciones negativas y positivas pero
no significativas entre cada afo, lo que significa que durante el periodo no han surgido
cambios o hechos relevantes en la economia que tengan un impacto profundo en los

indices de desempleabilidad del pais.

Segun las estadisticas otorgados por el INE, actualmente Chile para el trimestre Enero-
Marzo 2016, la tasa de desempleabilidad fue del 6,3%, de la cual el sexo femenino

present6 un aumento de desocupados al 7,2% y el sexo masculino un aumento al 5,6%.

2.1 Factores que condicionan la empleabilidad

Es necesario diferenciar el concepto de empleabilidad con el de ocupacional, el primero
segun Orgemer (2002), dice relacién con “la oportunidad que tienen un individuo a
acceder un empleo que cumpla con sus expectativas, formacion y trayectoria
profesional”, en cambio el segundo autor Blanco (2005) hace referencia a “la posibilidad
de insercion en una entidad dependiendo de las oportunidades que ofrezca el mercado
laboral”, es decir la empleabilidad se encuentra enfocada en la persona y su aprendizaje

y la ocupacion esta enfocada al contexto.

Segun Romero (2004) los factores que condicionan la empleabilidad son aquellos que

‘integran un acumulado de elementos que son clave en el proceso de insercién, los
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autores consideran aspectos tanto externos como aspectos personales y especificos de

los individuos que buscan insertarse en el mundo /aboral”.

A partir de la tesis de Aguilera 'y Azécar (2013), a continuacion se nombran y explican los

factores externos y personales que condicionan la empleabilidad de un individuo.

2.1.1 Factores Externos:

Econdmicos: Los factores econdmicos corresponden a actividades que tienden
a incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de una economia con
el objeto de satisfacer las necesidades humanas, la produccién es el punto de
partida de la existencia humana, luego de la produccién surge la circulacién, la
cual corresponde a un conjunto de actividades econdémicas que permiten los
intercambios de bienes y servicios que han sido generados por empresas hacia
los consumidores. Cuando la economia anda bien en un pais generalmente el
empleo también, debido que las empresas se encuentran generando mMas
recursos y para ello necesitan mano de obra, por lo que requieren personal que
trabajen dentro de los departamentos de la entidad cumpliendo los objetivos de la

misma.

Por ejemplo si se produce una politica fiscal expansiva afecta positivamente a la
empresa por lo que tendrd mayor capital para invertir en maquinaria, ya que
tendran que pagar menos impuestos Yy por consecuencia necesitaran recursos
humanos para que manejen esas maquinarias, es decir habra mas empleo,
ademas si el gobierno decide llevar una politica monetaria expansiva, afecta
positivamente a la empresa, ya que aumentara la produccion y la inversion
aungue por otro lado repercutira negativamente en los precios, pero al aumentar

la produccion aumenta el empleo.

Politicos: Los factores politicos o legales, corresponden a la posiciéon de poder en
la sociedad, por lo que también tendrdn una repercusion econdmica, estos
factores tienden a favorecer o a perjudicar a una empresa y respecto de esto la

empleabilidad aumenta o disminuye.

Tecnoldgicos: Los factores tecnoldgicos influyen de manera muy importante
dentro del pais como dentro de las empresas, ya que a través de estos ambos

van evolucionando significativamente y obteniendo interaccion con otros,
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Vi.

mejorando la comunicacion, capacidad de produccion entre otros. El problema de
la tecnologia es que hay mucha que ha reemplazado al hombre, por lo que al

crearse mas maquinarias de este estilo el desempleo aumentara.

Cultural: Los factores culturales dicen relacion con los valores que son
predominantes en una determinada sociedad, los cuales son condicionantes muy
importantes en la empleabilidad de las personas, ya que ante el empleo, no es lo
mismo ser hombre qué mujer, joven o adulto mayor, inmigrante o no, ser de etnia

entre otros.

Discriminaciéon: Dice relaciébn con las personas que se encuentran en la
sociedad, las cuales tratan a otras con inferioridad por motivos, religiosos,
politicos, raciales o por alguna dificultad fisica que posea este individuo. Esta
puede afectar a hombres o mujeres, por lo que en el empleo resta oportunidades

a las personas y priva a la sociedad de lo que estas pueden y deberian aportar.

Mercado de trabajo: La empleabilidad va a depender de la situacién actual del
mercado laboral, ya que este dependera de la oferta y demanda de cada persona
a acceder a la informacion, es decir conocer las empresas que tienen cupos de
trabajo, conocer los puestos de trabajos y ademas saber los perfiles laborales que
necesitan. Mientras el individuo se acerque al mercado laboral a través de la

investigacion sus probabilidades de acceder a un empleo seran ain mayor.

2.1.2. Factores Personales

Conocimientos técnicos: Dice relacién con los conocimientos o destrezas que
han sido adquiridos a través del estudio, es decir en un instituto, universidad o

aprender de forma independiente.

Competencias: Son aquellas que representan capacidades que tiene el
individuo, las cuales no se adquieren directamente del estudio, pero tienen una
relacion directa, generalmente estas son llamadas habilidades blandas, las que
son desarrolladas en situaciones cotidianas, en situaciones de trabajo y otras
situaciones que la persona debe desenvolverse de diferentes maneras, estos
aspectos pueden afectar de manera positiva como también negativa, dependiendo

de la reaccidn de cada individuo.
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Para generar mas ventaja en el mercado, algunas organizaciones en los ultimos
afios han decidido de acuerdo al perfil de estas, reclutar personal, medir fortalezas
y debilidades de cada profesional.

Ademas se encuentran las competencias genéricas y especificas, las primeras
son aquellas que define Aguilera & Azocar (2013) como las que ‘tienen la
capacidad para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas y
para aceptar los cambios de forma positiva y constructiva...”, y las segundas son
aquellas que segun Aguilera & Azocar (2013) “son la base particular del ejercicio
del profesional y estan vinculadas a condiciones especificas de ejecucion del
trabajo. Estan vinculadas a la comunicacion, creatividad, capacidad de solucionar
los problemas y gestionar informacién. Respecto a las primeras, estas se
manifiestan en conductas, comportamientos observables que son objeto de
evaluacion en los puestos de trabajo”. Estas definiciones tienen relacién con la
forma en que se comporta el individuo con el entorno laboral, cual es la forma de
gestionar diferentes situaciones y ademas la manera en que este tiene éxito

dentro de una organizacién o en un puesto de trabajo.

Las Competencias que deben tener directa relacion con el Contador Publico
Auditor, son las que se presentan en el Cuadro N°1

Cuadro N°1, “Competencias relacionadas con el Perfil del Contador Publico

Auditor”
[ competencias del Contador Publico Auditor |
Genéricas Especificas
Pensamiento Sistémico | Conocimientos especificos Sobre:
Resolucion de Problemas Contabilidad
Gestidn Administracidn
Trabajo en Equipo Auditoria
Tributacion y Aspectos Legales
Finanzas
Costos
Ciencias Aplicadas

Fuente: Elaboracion Propia 2016, a partir de Mapas de Progreso Carrera Auditoria

Universidad de Valparaiso, 2015.

i. Actitud del individuo: Corresponde a la intencion y actitud que

tiene el individuo al salir al mercado, es decir la basqueda de
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trabajo centrada en las posibilidades de encontrar algo que

responda a las exigencias y expectativas del trabajador.

ii. Experiencia: La experiencia es un factor importante al momento de
realizar la busqueda de trabajo, ya que los empleadores consideran
que esta caracteristica es muy relevante al momento de ejercer el
cargo, porque significa que ya tiene conocimiento sobre lo que
tiene que hacer dentro de la empresa y ademas se encuentra
menos propenso a cometer errores, como seria en el caso que la

persona recién comience en el mundo laboral.

2.2 Empleabilidad del Contador Publico Auditor

El Contador Auditor puede desempefiarse en varias areas de formacién, por lo que la
busqueda de trabajo posee un amplio campo laboral, debido que las organizaciones que
se encuentran insertas en el mercado necesitan de este profesional para llevar un control
dentro de la entidad y corroborar que las practicas realizadas por los altos cargos vy el
resto del personal se encuentren efectivas de acuerdo a los parametros que estan

establecidos.

Para determinar cual es la empleabilidad que posee este profesional es necesario tener
presente los factores que condicionan la empleabilidad nhombrados en el punto anterior.
A continuacién, en el Grafico N°2, se muestra el nivel de empleabilidad que tiene el
Contador Auditor al primer y segundo afio de egreso correspondiente a Universidades

en Chile.

Gréafico N°2, “Empleabilidad al 1* y 2° afo posterior a la titulacion”
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ler Afio

2 Afio

Fuente: Creacion Propia 2016, a partir de Estadisticas por carrera, mi futuro.cl 2016

En el grafico, se observa que al primer afilo de egreso la empleabilidad del Contador

Auditor es de un 93,30% y en el segundo afio un 94,6%, estos altos porcentajes intentan

explicar que la mayoria de las personas que estudian esta carrera encuentran un

empleo de forma inmediata después de su titulacién, concluyendo que es una buena

decision optar por dedicarse a esta disciplina.

Grafico N°3, “Ingresos Brutos mensuales a Octubre del 2016, en pesos”
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Hler Ao BE2doAfo ®3erAfic BE4toAfio H5toAfo

Fuente: Creacién Propia 2016, a partir de Estadisticas por carrera, mi futuro.cl 2016
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El Gréfico N°3, da a conocer los ingresos promedios que recibe el profesional por una
duracion de 5 afios. El Auditor, después del primer afio de egreso supera el millén de
pesos, el cual va progresando mientras se acrecientan los afios, es decir, en cada afio
la remuneracion va aumentando alrededor de ciento cincuenta mil pesos. Este aumento
sostenido de los ingresos, corresponde a que las empresas cada vez mas necesitan al
Auditor, ya que para poder crecer, seguir invirtiendo en otros proyectos es imprescindible
que sus procesos financieros o no financieros sean revisados por un profesional dedicado

a esta area.

Con el transcurso del tiempo el profesional se vuelve mucho mas importante en la
entidad, ya que tiene la facultad de desenvolverse en todas las areas de la misma
generando un control para que esta pueda progresar en el mercado y encontrar un

posicionamiento deseado.

Gréfico N°4, “Duracién Formal y Real de la carrera”

Duracion formal y real de la Carrera
14

12

10

Semestres

Duracion Formal; Duracion Real ;
8,8 12,6

Fuente: Creacién Propia 2016 a partir de Estadisticas por carrera, Titulados, mifuturo.cl
2016

El Gréfico N°4, entrega la informacion de la durabilidad formal de la carrera, es decir el
tiempo establecido que el alumno se debe demorar en obtener su titulo, la cual
corresponde a 8,8 semestres y por otro lado se encuentra la duracién real que
corresponde a 12,6 semestres, esta duracion es mayor que la formal debido que el

estudiante se encuentra propenso a reprobar ramos.

Gréafico N°5, “Numero de Titulados para el afio 2015”
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Fuente: Creacioén propia 2016, a partir de Estadisticas por carrera, titulados, mifuturo.cl,
afio 2014

El Grafico N° 5 muestra el nimero de titulados para el afio 2015, principalmente se divide
en femenino y masculino, del primero se titularon 1.237 mujeres y del segundo se
titularon 948 hombres de un total de 2.185, es decir el lado femenino supera al masculino

y representa un 0,23% del total, y el masculino representa un 0,43% respecto del total.

2.3 Estadisticas de Ocupacion del Contador Publico y/o Auditor periodo
2010-2014

Segun estadisticas entregadas por mifuturo.cl durante el periodo 2008 al 2015, la
empleabilidad del Contador Auditor para las Universidades, dentro de los Ultimos cinco

afios ha ido aumentando levemente. Esto se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla N°1, “Empleabilidad del Contador Auditor, del afio 2012 al 2015”

Empleabilidad

Ano Porcentaje

2012 92,40%

2013 94,10%

2014 94,80%

2015 94%

Fuente: Creacién propia 2016, a partir de estadisticas entregadas por mifuturo.cl, periodo
2009-2015
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De acuerdo a la Tabla N°1, en el afio 2012 existia una empleabilidad del 92,40%,
posteriormente el afio 2013 tiene una empleabilidad del 94,10%, el afio 2014 una
empleabilidad del 94,80% y en el caso del 2015 registré una empleabilidad del 94%.

Este porcentaje se calcula en base a la cantidad de titulados de la profesion después del
primer afio de egreso en relacion a cuéntos de ellos han conseguido empleo dentro de

ese periodo.

En relacion a encuestas elaboradas por trabajando.com, en base a la cantidad de
vacantes que tienen por cada afio dentro de sus bases de datos llegaron a la conclusion
de que existe un porcentaje de demanda respecto de la carrera Contador Auditor. Esto se

indica en la siguiente tabla:

Tabla N°2, “Demanda segun vacantes en trabajando.com por afo, para el Contador
Auditor”

Demanda segdn
vacantes en
trabjando.com por afio,
para el Contador Auditor

Afio Porcentaje
2008 4,34%
2009 4,27%
2010 3,41%
2011 2,87%
2012 3,12%
2013 12%

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de estadisticas de trabajando.com, periodo 2009-
2013

A partir de la Tabla N°2, el afio 2008 presenta un porcentaje de demanda del 4,34%
respecto de las vacantes existentes que solicitaban Contadores Auditores para empleo
en las bases de datos de trabajando.com. Para el afio 2009 se present6 una demanda de
4,27%, y para el afio 2012 una demanda del 3,12%.

Se puede observar una diferencia muy amplia respecto de las variaciones de los afios

anteriores al 2012 y el afio 2013. Esto se debe a que durante ese afio la pagina

trabajando.com registr6 un mayor alza de empleadores y trabajadores, lo que dio paso a
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una mayor demanda de vacantes para empleos que necesitaran Contadores Auditores y

por consiguiente su base de calculo aumento6 considerablemente.

3. Perfil de egreso del Contador Publico y Auditor

El perfil de egreso del Contador Auditor dice relacion con la definicién de la CNA (2007)

que se nombré anteriormente, la cual incluye aspectos tales como:

e EIl Contador Publico Auditor es experto en materias de control.

e Capacitado para participar en el diagnéstico, disefio y evaluacion de los sistemas
de informacion.

e El profesional elabora e interpreta informes de gestion y es responsable de emitir

opinion independiente respecto a los estados financieros.

4. Perfil ocupacional del Contador Publico Auditor

A partir de la Comisién Nacional de Acreditacion (2007) se describe que el Contador
publico Auditor respecto a la formacion que le ha sido entregada, se encuentra

capacitado para:

e Estar inserto en el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de sistemas
integrados de informacién y control para la gestion global interna y externa a la
organizacion.

e Desarrollar auditorias externas, ya sea auditoria financiera, no financiera, de
gestion y después de revisar la evidencia obtenida, debe emitir una opinidon
respecto del material auditado.

e Desarrollar auditorias internas, la cual se realizara permanente e independiente
dentro de una organizacion, con el objeto de evaluar y validar operaciones que se
realizan dentro de la entidad, ademas evaluar el uso eficiente de los recursos de
la organizacion y contribuir con la direccion.

e Participar en la direccion de unidades estratégicas de gestion.

e Asesorar a los individuos y a las entidades en materias de especialidad del

profesional.

4.1 Reconocimiento del Profesional al terminar su plan de estudios
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El titulo que debe otorgarse, y por el cual se reconoce a este profesional, es el de
Contador Publico y/o Contador Auditor.

A partir de la Comision Nacional de Acreditacion (2007), se describe el titulo que debe
otorgarse al Contador Publico Auditor.

e EIl perfil profesional debe tener absoluta relacion con la definicion y el perfil
ocupacional establecidos.

e La formacién que es otorgada por el establecimiento educacional debe permitir al
profesional poder desarrollar las competencias.

e Se otorgara un grado académico, el cual debera contener competencias del perfil
de egreso y respaldo por contenidos tetricos y metodolégicos en el plan de
estudios.

e EI profesional debe desarrollar las competencias necesarias debido a la

formacion que recibe con el objeto de una educacién permanente y continua.

El Contador Publico Auditor debe practicar los principios de la ética profesional,
garantizando la emision de juicios objetivos y acertados, de interés para la sociedad y la
profesion.

4.2 Principios éticos

A partir de la Comision Nacional de Acreditacion (2007), se describen los principios éticos

que debe poseer el profesional.

e Integridad, objetividad e independencia en la aplicacion de las normas
profesionales.

e Comprender el tema de la responsabilidad social que dice relacién con el
desarrollo de su trabajo.

e Observar las normas profesionales de las organizaciones en las que se encuentre
trabajando.

e Frente a situaciones nuevas debe tener una actitud positiva con el objeto de
adaptarse a los cambios.

e Actitud positiva frente al aprendizaje continuo con el objeto de mantener
competencia e idoneidad profesional.

e Andlisis critico, capacidad de analisis investigacion y reflexion logica abstracta.

e Capacidad para resolver problemas, es decir identificar el problema, plantearlo y

luego resolverlo en situaciones complejas.
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Debe ocupar su criterio profesional frente a problemas que no han sido vistos por
los conocimientos tedricos.

Capacidad para relacionarse con personas de diversa formacién cultural e
intelectual.

Capacidad para trabajar en un contexto de muchas culturas.

4.3 Competencias Profesionales

A partir de la Comision Nacional de Acreditacién (2007), se obtiene la definicion de

Competencias Profesionales y cuales de ellas son las que debe tener el profesional en

cada area de formacion.

Las Competencias Profesionales son aquellas competencias que el profesional debe

tener con el objeto de desempefiarse en las areas de formacion ya nombradas, a

continuacion se describiran las competencias para cada Area.

Contabilidad y Costos: El profesional debe ser capaz de disefar sistemas de
informacion, en los cuales debe aplicar de forma adecuada el registro de los
hechos econdmicos, el registro de operaciones y ademdas debe respetar las
normas de control interno establecidas, por otro lado debe ser capaz de analizar
los estados financieros y posteriormente interpretarlos para ayudar y apoyar en la
toma de decisiones. Ademas debe ser capaz de disefiar sistemas de costos y

analizar variaciones a través de estadisticas.

Tributaria: El profesional debe conocer las leyes, reglamentos y verificar su
aplicacion, debe reducir la carga tributaria de la entidad y tener conocimiento
sobre cémo se tributa de forma internacional con el objeto de analizar las
principales diferencias que existen entre Chile y sus socios. Ademas debe

conocer el funcionamiento de los organismos fiscalizadores.

Administracién: El profesional debe participar en el desarrollo del plan
estratégico de las entidades, disefiar sistemas con el objetivo de evaluar el
desempenfio de las personas que conforman la organizacion. Por otro lado debe
participar en la gestion de recursos humanos, comercializacién y de produccion,
de esta manera entregar informacién necesaria para que estas funciones puedan

tomar decisiones adecuadas.
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Vii.

viii.

Vi.

5.

Universidad de Valparaiso

Métodos Cuantitativos: Aplicar la metodologia matematica y estadistica

necesaria en el area de auditoria, costos y finanzas,

Auditoria: EIl profesional debe aplicar las normas de auditoria generalmente
aceptadas, también debe planificar los proceso de auditoria y aplicar los
procedimientos necesarios para su ejecucion, ademas debe auditar las areas
funcionales de la empresa con el objeto de evaluar el sistema de control interno y

posteriormente determinar el riesgo inherentes a los negocios.

Sistemas de Informacién: El profesional debe participar en la construccion,
disefio y desarrollo de los sistemas de informacion y luego debe evaluar el uso de

la tecnologia de informacién.

Finanzas: El profesional debe ser capaz de participar en la determinacion de la
estructura financiera de la entidad, evaluar la inversion y financiamiento que tiene
la entidad, ademas conocer el funcionamiento del mercado de capitales y su

importancia en las decisiones financieras.
Economia: El Profesional debe comprender el entorno econémico nacional e
internacional con el objeto de evaluar los efectos que las politicas fiscales y

monetarias tendran en la gestion de las organizaciones.

Juridica: El profesional debe ser capaz de conocer las bases del derecho civil,

comercial y laboral y participar en los procesos de negociacion colectiva.

Plan de Estudio del Contador Publico y Auditor 2010-2014 de la

Los titulados que se encuentran dentro del periodo 2010 y 2014 se rigen bajo la el Plan

de Estudios, Decreto Exento N°1858. De acuerdo al Plan de Estudios, es conducente a la

obtencién del Grado Académico Licenciado en Sistemas de Informacién y Control de

Gestion y al Titulo Profesional de Contador Publico Auditor a realizar en la Carrera de

Auditoria de la Escuela de Auditoria de la Facultad de las Ciencias Econdmicas y

Administrativas de la Universidad de Valparaiso.
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Caracteristicas del Plan de Estudio

Nombre de la Carrera Auditoria

Duracion de los Estudios: Diez Semestres

Régimen de estudios: Sistema curricular flexible Diurno y Vespertino
Total de Asignaturas: 46 Ramos

Total Horas Plan de Estudio: 4.068 hrs.

5.1  Perfil de egreso del Contador Publico y Auditor de la Universidad de
Valparaiso periodo 2010-2014

El Perfil de Egreso esta establecido en el Plan de Estudios (D.Ext.1858/2000) y es el
siguiente:

La Escuela de Auditoria consciente de su importante rol como formadora de personas,
busca que sus titulados sean profesionales integros, dotados de conocimientos cientificos
y técnicos para dirigir, administrar y controlar organizaciones publicas y privadas,
aplicando la creatividad e innovacién que los escenarios econdmicos y sociales precisan

para realizar los cambios con eficiencia y eficacia.

6. Estadisticas del Contador Publico y/o Auditor de la Universidad de

Valparaiso

Las estadisticas son un instrumento que se ocupan para estudiar una determinada
poblacion por medio de la recolecciéon, recopilacion e interpretacion de datos, es
considerada una técnica especial y apta para el estudio cuantitativo con el objeto de
realizar un analisis de los datos obtenidos, los cuales pueden ser comparados, revisados

y posteriormente obtener conclusiones de los resultados obtenidos.

A continuacion se mostraran estadisticas respecto del Contador Publico Auditor de la

Universidad de Valparaiso del periodo.

Tabla N ° 3, “Empleabilidad e ingresos del Contador Publico Auditor de la

Universidad de Valparaiso”

29



; % alumnos de
rrera | Establecimientos
: Subvencionados

Retencion Duracion real El“lllEilliclid Ingreso promedio
i de1* afio | (semestres) | al1*faie al 4° aiio i

Inshtuunn Ia institucid l:a

Universidad De $1 millén 300 mil
e 5 afios fuditoria 06,7% 811% 162 0450 & u s miton SBEML 45391 pop
de Valparaiso 2 51 millén 400 mil

Fuente: Mi futuro.cl 2016

En la Tabla N°3, se observa que la Universidad de Valparaiso se encuentra acreditada
por 5 afios entregada por la Asociacion Interamericana de Contabilidad, este hecho
certifica internacionalmente la calidad de sus egresados y corresponde a lo que el
mercado de los profesionales del mundo de los negocios necesita.

La duracién de la carrera entre que el estudiante ingresa al establecimiento educacional
y hasta que egresa es de 10 semestres, pero la duracion real para la cantidad de
alumnos que se encuentran en la carrera corresponde 16,2 semestres, esto ocurre
principalmente por la reprobacion de algunas materias, lo que provoca que el alumno se

atrase y no pueda salir en el periodo establecido.

Respecto a la empleabilidad al primer afio de egreso corresponde a un 94,5% lo que
significa que tiene un nivel alto de empleabilidad, desde que el alumno termina el periodo
académico y el ingreso promedio que obtiene al cuarto afio de egreso es de un millon
trescientos mil hasta un millén cuatrocientos mil, esto va a depender de la entidad y el

cargo que el profesional tenga dentro de ella.

7. Acreditacion Universidad de Valparaiso

La Universidad de Valparaiso corresponde a una institucion estatal autbnoma y sin fines
de lucro, la cual es reconocida por la calidad de sus carreras y la excelencia de su cuerpo
académico. Fue creada en el afio 1911 en la ciudad de Valparaiso.

El Decreto con Fuerza de Ley N°6 de 1981, publicado el 12 de febrero del mismo afio, la
sede de Valparaiso que en ese entonces correspondia a la Universidad de Chile, pas6 a
constituir una institucion de educacion superior independiente, autbnoma y dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio, a la que se llamé Universidad de Valparaiso.
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El articulo 1° del decreto de Fuerza de Ley N°147 de 1981, que aun se encuentra vigente,
dispone que la Universidad de Valparaiso ‘realizaré las funciones de docencia,
investigacion y extension, propias de la tareas universitaria”y que “en el cumplimiento de
sus funciones, debe atender adecuadamente los intereses y necesidades del pais, y
preferentemente los de la V Regién, al més alto nivel de excelencia”. Cabe destacar que
la Universidad de Valparaiso se configur6é asi, como una universidad tradicional, estatal,

regional y derivada.

En la actualidad la Universidad de Valparaiso desarrolla sus funciones principales en
torno a tres campus denominados: “Casa Central” (considera todas las dependencias
ubicadas en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar), “San Felipe” y “Santiago”, y esta
estructurada en base a diez facultades:

Facultad de Arquitectura ,Facultad de Ciencias, Facultad de Ciencias del Mar y Recursos
Naturales, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas, Facultad de Farmacia Facultad de Humanidades, Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicinay Facultad de Odontologia.
Respecto a la Acreditacion de la Universidad de Valparaiso tiene una duracion hasta el
afio 2017. A Continuacién en el Grafico N°6 se muestran los afios acreditados respecto

a cada area.

Gréafico N° 6, “Anos de Acreditacion Institucional de la Universidad de Valparaiso”

1* Acreditacion Institucional 2" Acreditacion Institucional 3* Acreditacidn Institucional

Fuente: Grafico obtenido a partir de Anuario Universidad de Valparaiso 2014
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El Gréfico, Indica el nimero de afios de acreditacion que posee cada area, la acreditacion
institucional nimero uno corresponde a la area de Gestion Institucional docencia de
Pregrado, Infraestructura y Equipamiento, la cual posee 4 afios de acreditacion, donde
su fecha de inicio fue Enero del 2005 y su fecha de término Enero del 2009.

La Acreditacion institucional nimero dos corresponde a la area acreditada de Gestion
institucional docencia de pregrado, Investigacion, la cual muestra que sus afos de

acreditacion son 3 y su fecha de inicio es de Octubre del 2009 a Octubre del 2012.
Finalmente, la Acreditacion Institucional nUmero tres dice relacién con la area de Gestion

Institucional docencia de Pregrado, Investigacion Vinculacion con el medio. Esta posee 5

afios de acreditacién, los cuales parten desde Octubre 2012 y terminan en Octubre 2017.
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PROBLEMA

Actualmente Chile enfrenta diversos desafios, como mejorar su competitividad,
innovacién y productividad, lo que provoca un extenso y dinamico mercado laboral,
generando grandes cambios tecnologicos y aumento por mano de obra especializada, en
la cual los trabajadores de hoy en dia ofrecen todas sus competencias, habilidades,
experiencias, conocimientos y valores que colocan al servicio de organizaciones y/o

entidades. Esta definicion, es conocida como empleabilidad.

El Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso, es un profesional que se
desempenfa en todas las areas e industrias que existen dentro del mercado laboral en
Chile. Hoy en dia se desconocen los indices de empleabilidad por area de formacion
establecida dentro del plan de estudios de la Carrera en el mercado laboral actual,
ademas se desconoce el grado de eficiencia que el profesional ha obtenido respecto a
las determinadas areas en las que se encuentra trabajando por tanto, significa que los
titulados de la profesion poseen cierto grado de incertidumbre sobre en cudl area de
formacion existe mayor empleabilidad y cuél es el desarrollo profesional respecto a la
eficiencia que se obtiene en el trabajo en relacién a los Titulados de la Profesion

Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito principal realizar un analisis de
la empleabilidad por area de formacion para la Carrera Contador Publico Auditor de la
Universidad de Valparaiso, para los titulados en los periodos 2010-2014, de la casa

Central, ubicada en la Ciudad de Valparaiso.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la empleabilidad por &rea de formacion establecida en el plan de estudios para la
Carrera Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso, Casa Central,
Titulados Periodo 2010-2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Caracterizar a los estudiantes titulados por afio, de la Carrera Contador Publico
Auditor de la Universidad de Valparaiso del periodo 2010 al 2014, a través de la
revision de las Bases de Datos obtenidas de la Unidad de Analisis Institucional y

Secretaria de Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas.

2. Determinar las areas con mayor empleabilidad en las que se desempefa el
profesional, a través de encuestas dirigidas a titulados y empleadores que posean

dentro de sus empresas al profesional de la Universidad de Valparaiso.

3. Percibir la opinién respecto de la eficiencia que existe del trabajo que realiza el
Contador Publico Auditor en relacién al desempefio que obtiene en cada una de

las areas de formacion, a través de entrevistas dirigidas a sus empleadores

4. Verificar la relacion entre el indice de empleabilidad del Contador Publico Auditor
y los resultados obtenidos segun las encuestas de los Titulados de la Carrera
Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso, periodo 2010-2014,

mediante un cuadro comparativo.
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METODOLOGIA

Enfoque metodoldgico

Para la realizacion de esta investigacion, la estrategia metodologica utilizada es el
enfoque cuantitativo-descriptivo y cualitativo-estudio de casos, ya que se pretende
entender el fendmeno de la realidad que existe actualmente, en el &mbito del desarrollo
del profesional desde la perspectiva de la empleabilidad en relacién a las areas del
conocimiento y el desempefio que tiene el profesional en el mundo laboral. La

metodologia de la investigacion se desarrollara en las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacidon de informacion.

Material Escrito: Revision del material bibliografico acerca del concepto de
empleabilidad, contador publico auditor y las areas del conocimiento, tales como,
Contabilidad, Administracion, Auditoria, Tributaria y Otros Aspectos Legales, Costos y
Finanzas y las Ciencias Aplicadas.
e Tesis, articulos, revistas enfocadas principalmente a la empleabilidad y al mundo
de los negocios textos e informes.
e Libro Auditoria, P. L. (2001). En P. L. Defliese, Philip L. Defliese. México: Limusa.
e Revista |beroamericana de Educacion. Campos Rios, Guillermo. 2002.
Implicancias del concepto de empleabilidad en la reforma educativa.
e Libro Contabilidad, (2007): informacion y control en las empresas, Gabriel torres
salazar.
e Aguilera M. & Azécar D. (2013). “Analisis de la empleabilidad del contador publico
auditor titulado de la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso,
durante el periodo 2005-2011”. Universidad de Valparaiso, Valparaiso.

Material de Internet: Revision de sitios web, los cuales contengan material informativo
de datos relacionados con la empleabilidad del Contador Auditor en Chile, cuales son las
areas en que mas trabajan los Contadores Auditores, revision estadistica de los ingresos
por afio de egreso.
e Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado CNAP: Criterios de evaluacion
para carreras de Contador Publico Auditor.
e Universidad de Valparaiso: Perfil Académico, campo laboral, objetivos,

especialidades del contador publico auditor de la Escuela de Auditoria.
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e Mi Futuro: Estadisticas por Carrera, Ingresos brutos mensuales, tramos de
ingreso, empleabilidad al primer y segundo afio de egreso Yy titulados de la
carrera de Auditoria de la carrera de Auditoria.

e Sociedad de Fomento Fabril: Tasa de Desempleo

e Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: Globalizacion en Chile

e Trabajando.com: Ofertas de Empleo de Auditoria en Chile.

Comunicacion Verbal: Comunicacion verbal a través de encuestas y entrevistas con
profesionales del area para obtener informacidn respecto de sus opiniones en relacion a
su desempefio laboral desde que se titularon de la carrera de Auditoria de la Universidad

de Valparaiso.

Entrevista Inicial con el Director de la organizacién en estudio de la Universidad de
Valparaiso con el propdsito de dar a conocer la presente investigacién y obtener su
compromiso frente a la entrega de informacion relevante para el desarrollo de la tesis
(ANEXO 1).

Etapa 2: Sistematizacion de la Informacion Recopilada, determinacion de la

muestra en estudio y seleccién de los sujetos de investigacion.

La informacion revisada se organizara y se clasificara en narrativas, esquemas, graficos,

tablas, cuadros, entre otros. Esta informacién se ordenara de la siguiente forma:

e Antecedentes Generales
e Definiciones
o Empleabilidad
o Contador Publico Auditor
o Areas de Formacion del Contador Publico y/o Contador Auditor
e Un poco de la Globalizacién
o Globalizacion en Chile
e Empleabilidad en Chile
o Factores que condicionan la empleabilidad
o Empleabilidad del Contador Publico Auditor
o Estadisticas de Ocupacién del Contador Publico y/o Auditor periodo 2010-
2014
e Perfil de egreso del Contador Publico y Auditor

e Perfil ocupacional del Contador Publico Auditor
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Plan de Estudio del Contador Publico y Auditor 2010-2014 de la Universidad de
Valparaiso.

Estadisticas del Contador Publico y/o Auditor de la Universidad de Valparaiso
Acreditacion Universidad de Valparaiso.

Criterios para identificar alos sujetos de la investigacion:

Titulados:

Titulados de la Carrera Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso,
Casa Central, durante los periodos 2010-2014, se considera como titulado a aquel
estudiante que bajo la Base de Datos de la Universidad clasifique con su rendicién
y aprobacién del examen de grado y egresado de su malla curricular.

El titulado a seleccionar debe tener al menos un afio de experiencia laboral.

Empleadores:

Aquellos empleadores o profesionales que tengan relacion directa (Jefes,
encargados de area, coordinadores, entre otros) con Titulados, Contador Publico
Auditor de la Universidad de Valparaiso durante el periodo 2010-2014,
contratados o ex trabajadores dentro de sus empresas.

Determinacion de la muestra en estudio

Para determinar la muestra en estudio, primero se determina la poblacién en estudio.

Determinacién de la Poblacion en Estudio:

A partir de las bases de datos de los alumnos titulados se tabulara la informacién en

tablas Excel.

Tabla N°4, “Contadores Publicos Auditores Titulados Durante 2010-2014”
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Alumnos Titulados Casa
Ao de titulacién
Central
2010 75
2011 88
2012 54
2013 82
2014 64
Total 363

Fuente: Creacion Propia 2016, a partir de la base de datos de alumnos titulados de la

Universidad de Valparaiso.

Criterios para seleccionar la muestra en estudio:

e Constituir el Universo de titulados de la Escuela de Auditoria para poder
determinar la muestra respectiva en relacion a la cantidad de Titulados del periodo
a examinar.

e Considerar una muestra estratificada, es decir dentro de cada promocion se
debe obtener 76 sujetos a encuestar, formando la totalidad de la muestra
correspondiente a las promociones entre los afios 2010-2014.

e Los porcentajes y determinacién de la muestra del total de la poblacién, se

obtendran a través de un programa validados por expertos.

Determinacion de la Muestra:

Z°pgN
n=
NE? + Z2pq

N: Tamafio de la Poblacion

n: Tamafo de la Muestra

z: Grado de confianza para el error establecido
p: Variabilidad Positiva

g: Variabilidad Negativa

E: Margen de error
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Considerando un nivel de confianza 95% se obtiene una muestra de n= 76 Contadores
Publicos Auditores Titulados de la carrera de Auditoria de la Universidad de Valparaiso a
encuestar.

Para esto se utilizar4 la misma proporcion en cada afio del periodo al determinar la
muestra respecto del total de titulados de la promocién. Esto se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla N°5, “Contadores Publicos Auditores a encuestar segun ano de titulacion”

Aiio de Ne de
Titulacion Titulados Porcentaje del Total | Muestra
2010 75 21% 16
2011 88 24% 19
2012 54 15% 11
2013 82 23% 17
2014 64 18% 13
Total 363 100% 76

Fuente: Creacion Propia 2016, a partir de base de datos de alumnos titulados de la

Universidad de Valparaiso.

Los datos recogidos se van a vaciar en tablas Excel elaboradas a partir de las
clasificaciones utilizadas.
e Poblacién en estudio, (Namero de Personas)
e Cantidad de personas que corresponden a Jornada Diurna y vespertinas
e De la Jornada Diurna y Jornada Vespertina, cantidad de personas tituladas en el
afio 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.
e Para cada Jornada y cada afio, cantidad de personas que corresponde a Sexo

Femenino y Sexo Masculino.

Una vez determinada la muestra se comenzara a caracterizar a los titulados de acuerdo a
los siguientes criterios:

e Tasa de egreso por cohorte

e Tasa de titulacion por cohorte

e Tiempo real de titulacion

Etapa 3: Revision de bases de datos institucionales
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e Realizacién de entrevista con el Director de la Escuela de Auditoria con el fin de
dar a conocer el estudio en investigacion referido a titulados y pedir las
autorizaciones correspondientes para realizar la investigacion. (ANEXO 1)

e Elaboracion de carta dirigida al Coordinador de Practicas y Titulacion, con el
objeto de pedir una autorizaciéon para revisar informacion de los titulados.

e Revisiéon de la base de datos de los titulados del periodo 2010-2014, con el
objeto de caracterizar a la poblacibn. En base a esto se obtendran datos

referentes a:

K7
0‘0

Cantidad de Alumnos gue ingresaron por afio a la carrera

K7
0‘0

Cantidad de alumnos que egresan por afio

K2
0‘0

Cantidad de alumnos que egresaron y no se han titulado por afo

K2
0‘0

Cantidad de alumnos titulados por afio

e Transcripcion de los datos de la poblacion a tablas

e Elaboracion de un informe final respecto a la caracterizacién de la poblacion
mencionada anteriormente de la cual se obtendra tasa de egreso por cohorte,
tasa de egreso por cohorte, tasa de titulacion por cohorte y tiempo real de

titulacion.

Etapa N° 4: Elaboracion, Validacion, y Aplicacién de instrumentos

ENCUESTA:

Elaboracién: Construccion de encuesta con el objetivo de determinar las areas con
mayor empleabilidad en las que se desempefia el profesional titulado. Se evaluaran
diferentes criterios, tales como, ingresos obtenido al primer, segundo, tercer y cuarto afio
de titulado, areas de desempefio desde su titulacion, &reas de formacion que demandan
mas los titulados, entre otras. Por otro lado la encuesta contard con criterios de

evaluacion de acuerdo a escalas determinadas.(ANEXO 2)

Validacién: Estara sujeta a juicios de expertos en relacion al contenido y la estructura.

Aplicacion: Estard dirigida a la muestra de Titulados de la Carrera de Auditoria de la
Universidad de Valparaiso del periodo 2010-2014 correspondiente a 76 personas de un

Universo de 363 Titulados.
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ENTREVISTA:

Elaboracién: Construccion de entrevista con el objeto de percibir e identificar cual es el
al desempenio Yy eficiencia que obtiene en cada una de las areas de formacion que posee
el Contador Publico Auditor en el desarrollo de su trabajo profesional. (ANEXO 3)

Validacion: Estara sujeta a juicios de expertos en relacion al contenido y la estructura.
Aplicacion: La entrevista estructurada estara aplicada o dirigida principalmente a los
empleadores, la cual sera llevada a cabo de dos formas, a través de correos electrénicos

personales, laborales o de forma personal entregada en papel

Ruta de la Entrevista

a. Contacto Inicial con el empleador, a través de correo electronico o visita a la
empresa.

b. Envio de la Entrevista Estructurada a Empleadores de los Titulados para su
conocimiento.

c. Realizacién de la Entrevista Estructura a empleadores en estudio, cuya duracion
es aproximadamente de 30 minutos.

d. Transcripcién de la Entrevista Realizada y enviada al correo electrénico del
empleador.

e. Revision y evaluacion de la transcripcién por parte del entrevistado para dar su
visto bueno.

f. Construccion del informe con los datos obtenidos de las entrevistas para que

posteriormente se comience con la discusion de los resultados.

Etapa 5: Elaboracion de un Cuadro Comparativo de los indices de la Empleabilidad

De acuerdo al concepto de empleabilidad y a las estadisticas descritas en el marco
tedrico, se contrastara con la recogida de datos a través de las encuestas y entrevistas
realizadas, para asi proceder a la discusién de la informacion, en la cual se realizaran

comparaciones y andlisis para obtener los resultados del estudio.

A partir de la Poblacion obtenida se realizard una clasificacién de los datos por la base
de datos
e Andlisis de las tablas generadas con los datos de los titulados, desde el periodo

en que ingresaron al establecimiento educacional hasta que egresaron y se
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titularon. Este andlisis se hara con el objeto de identificar los promedios de cada

una de las clasificaciones establecidas, hacer una comparacion y finalmente

concluir.
e Comparacion de los resultados obtenidos tales como:

o El promedio general que se demoran los alumnos en egresar de la carrera
Contador Publico Auditor, serd comparado con el promedio que corresponde a
cada una de las promociones de titulados correspondientes.

o La cantidad de alumnos egresados por afio en comparacién a las otras
promociones de egresados del periodo.

o Porcentaje de empleabilidad por area de formacion para cada una de las

promociones del periodo.

Etapa N° 6: Andlisis y Discusion de los Resultados

1. Tabulacién de la informacion recopilada a través de encuestas en tablas Excel
con el objeto de obtener resultados y elaborar gréaficos en base a la informacion
recogida.

Las categorizaciones de la encuesta son:
- Empleabilidad
- Areas de Formacion
2. Transcripcion de las entrevistas con el objeto de obtener resultados y elaborar
cuadros comparativos de la informacién obtenida.
Las categorizaciones de la entrevista son:
- Antecedentes personales del empleador
- Antecedentes relacionados con Contador Publico Auditor de la
Universidad de Valparaiso
- Desemperio del Contador Publico Auditor

3. Analisis y explicacién de los datos obtenidos de la encuesta y entrevista con el
objeto de establecer relaciones y pardmetros entre si, en base a criterios
determinados tales como niveles de ingresos, afios de experiencia, tiempo
transcurrido desde que se titul6 hasta conseguir empleo, entre otros.

4. Interpretacion de la informacion recopilada a partir de las encuestas y entrevistas.
Levantamiento de las conclusiones a partir de la interpretacion de la informacién
recopilada.

6. Redaccion del informe final de acuerdo al reglamento de Titulacion de la Escuela
de Auditoria
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Comentarios Generales

Para la realizacién de la caracterizacion de los titulados, se programé una reunién con el
Director de la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso para la aprobaciéon de
la investigacibn a desarrollar, se solicito ademas la base de datos de los alumnos
titulados del periodo correspondiente y la caracterizacion de los titulados se realizé en
base a ndminas obtenidas a través de la revision de Bases de datos, la cual se cruz6 con
la informacién de planillas Excel en relacién a las fechas y aprobacion del examen de
grado del titulado.

Los datos fueron ordenados en tablas Excel, con el objeto de calcular la cantidad de
titulados por afo de ingreso y el total de titulados por afio de egreso, conformando el total
de la poblacién.

Luego de la obtencion de la informacién estructurada se comenz6 a desarrollar el célculo
para la generacion de la muestra, la cual fue sometida a un programa de determinacién
de muestra estratificada validado por expertos, con el fin de obtener la muestra total y la

muestra estratificada por cada cohorte.

Por otro lado, cuando se obtuvo la muestra total se intent6 comunicar a todos los titulados
elegidos aleatoriamente para ser encuestados y obtener porcentajes de empleabilidad en

los respectivos periodos.

Finalmente se tomd contacto con los empleadores para realizarle a cada uno de ellos la
entrevista correspondiente. Para esto se ubicé por medio de correos electronicos y por

diferentes contactos que tenian una relacion mas cercana con ellos.

Limitaciones a la Investigacion

Las bases de datos entregadas no contienen toda la informacion que se necesité para la
investigacion, por lo que se optd a conseguir la informacion faltante por diversos medios.
Por otra parte, no se encuentra explicita la informacion de los alumnos vespertinos,
Mayor Exigencia Curricular o Programa Especial de Titulacion que se titularon durante el
periodo 2010 al 2014.
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Respecto a los titulados, no todos tuvieron la disposicién para contestar la encuesta, por
diversos motivos personales, lo que significé hacer un nuevo célculo de la seleccién

aleatoria de la muestra de titulados a encuestar.

No se pudo completar en su totalidad la muestra establecida, ya que esta corresponde a
76 personas y solo se logré acceder a 67 personas, esto significa que el cumplimiento

real fue de un 88% del total.

Los encargados de la informacion y bases de datos relativas a los alumnos que egresan y
se titulan por cada afo, no dejan acceder facilmente a ella y por tanto existieron

restricciones al acceso de la informacion disponible.

Finalmente, el contacto con los empleadores fue muy dificil debido a la coordinacion de
los diversos horarios para la realizacion de la entrevista que tiene por objeto medir el
grado de eficiencia y el desempefio del Contador Publico Auditor de la Universidad de

Valparaiso en el area de trabajo.

Caracterizacion de los titulados correspondiente a los afios 2010
hasta el 2014

Los datos fueron ordenados en tablas Excel, con el objeto de calcular la cantidad de
titulados por afio de ingreso Yy el total de titulados por afio de egreso, conformando el total
de la poblacién. Luego de obtener la informacién estructurada se comenz6 a desarrollar
el calculo para la generacion de la muestra, la cual fue sometida a un programa validado
por expertos con el fin de obtener muestras estratificadas por cada promociéon de

titulados.

Determinacién de la muestra en estudio

Para calcular la muestra en estudio fue necesaria la poblacién, la cual se obtuvo a través

de las bases de datos anteriormente nombrados.

Tabla N°6: “Determinacion de la Poblaciéon”
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190d

7

uoloe

Total 363

personas

Total N°
Total 75 | Mujeres 45
2010
personas Total N°
Hombres 30
Total N°
Total 88 | Mujeres 57
2011
personas Total N°
Hombres 31
Total N°
Total 54 | Mujeres 34
2012
personas Total N°
Hombres 20
Total N°
Total 82 | Mujeres 42
2013
personas Total N°
Hombres 40
Total N°
Total 64 | Mujeres 39
2014
personas Total N°
Hombres 25

Fuente: Creacioén propia 2016, a partir de Base de Datos Titulados UV

La tabla muestra el total de la poblacion, la cual corresponde a 363 personas y se divide

de acuerdo a la cantidad de titulados desde el afio 2010 hasta el afio 2014. Cada cohorte

se clasifica entre mujeres y hombres. De acuerdo a la tabla se aprecia que en cada

segmento la cantidad de mujeres prima por sobre los hombres, es decir que se han

titulado mas mujeres que hombres dentro del periodo establecido.

Tabla N°7: “Determinacion de la Muestra”

ellsanp

Total 16 Mujeres 10 personas
2010
personas Hombres 6 personas
Total 19 Mujeres 12 personas
2011
personas Hombres 7 personas
Total 76 Total 11 Mujeres 7 personas
2012
personas personas Hombres 4 personas
Total 17 Mujeres 10 personas
2013
personas Hombres 7 personas
Total 13 Mujeres 9 personas
2014
personas Hombres 4 personas

Fuente: Creacién propia 2016, a partir de Base de Datos Titulados UV
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La muestra determinada en la tabla numero 2, se calculé con un programa validado por
expertos, en el cual se ingreso la poblacion de 363 personas, con un margen de error del
10% y considerando un nivel de confianza del 95%. Este programa entregd una muestra
correspondiente a 76 personas, las cuales fluctian entre 13 y 19 personas para cada
cohorte, ademés en el Excel que contiene la base de datos ordenada se eligid la opcion
aleatoria, la cual elige a diferentes personas de cada estrato para que estas sean

encuestadas.
Tabla N° 8: “Titulados 2010- 2014 por aio de ingreso”
Titulados | Titulados Titulados | Titulados | Titulados
2010 2011 2012 2013 2014
Ano
ingreso Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
N7/ A
00
W7 A
1999 1 1 1 W
2000 1 2 2 3 [ ///// 7,
2001 10 1 1 W
2002 5 11 1 2 1
2003 21 23 7 6 2
2004 30 18 17 5 4
2005 6 18 6 7 6
2006 11 16 13 5
2007 4 14 13
2008 10 16
2009 4
2010
Pet 21 13
Total
Titulados 75 88 54 82 64
Total 363

Fuente: Creacién propia 2016, a partir de base de datos Titulados UV
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La tabla entrega datos correspondientes a los titulados de acuerdo a los afios de ingreso,
en la cual se aprecia que la mayoria se demora 7 afios en titularse desde que ingreso al

establecimiento educacional y comienza su carrera profesional.

Titulados correspondiente al periodo del 2010 al 2014 por afio de ingreso

A continuacién se explica, cual es la cantidad de personas que se han titulado en el afio
2010, 2011,2012, 2013y 2014 y a qué afio de ingreso corresponde cada una de ellas, el
objetivo, es poder encontrar el aflo promedio en que se demoran las personas en titularse

desde que ingresan y ver cuantos alumnos sobrepasan el limite establecido.

Grafico N°7, “Titulados periodo 2010 al 2014 por afno de ingreso, en porcentaje”

45.0%
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Titulados 2012

15.0%

N Titulados 2013
W Titulados 2014

10.0%

5.0%

Porcentaje en base al total de la promocidén

0.0%

Ao de Ingreso

Fuente: Creacién propia 2016, a partir de base de datos Titulados UV

El Grafico N°7 representa la cantidad de alumnos en porcentaje que de acuerdo a sus

afos de ingresos se han demorado entre 5 a 8 afilos 0 mas en titularse.

Se puede apreciar que la mayoria de los alumnos se titula en un promedio de 7 afios
desde que ingresa al establecimiento educacional. Este promedio engloba

mayoritariamente a aquellos que se titularon el afio 2010 y que ingresaron el afio 2004.
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Ademas el gréafico muestra que ninguna de las personas se ha titulado en 5 afios, que es
el periodo en el cual se termina la malla curricular de la carrera, esto se debe
principalmente a que después de egresar, el examen de grado se rinde hasta 6 meses
después.

Titulados correspondiente al periodo del 2010 al 2014 por afio de egreso

Respecto a los titulados, se encuentran ingresados en las tablas por afio de egreso, es
decir muestran la cantidad de personas que se han titulado en el afio 2010, 2011, 2012,
2013y 2014 y a qué afio de egreso corresponde cada una de ellas, el objetivo principal,
es tener conocimiento de cuanto se demoran las personas en egresar y posteriormente
titularse y hacer una comparacién con el limite establecido, por otro lado obtener el

promedio entre que el individuo egresé y posteriormente se titulo.

Tabla N° 9, “Titulados por afio de egreso 2010- 2014”

Egreso Egreso Egreso Egreso

2010 2011 2012 2013

Ano Titulacion Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

2010 0 ’////A:f//////éy////ﬂ
2011 31 ! ’f/////éy/////ﬁ

2012 5 22 W

2013 15 10 33 1

2014 6 10 8 26
Total Titulados 57 43 44 27
Total egresados 73 52 66 27
No titulados 16 9 22 0

Fuente: Creacién propia 2016, a partir de base de datos Titulados UV

En la tabla se encuentran ingresados los titulados por afio de egreso, en el afio de egreso
2010 es donde se encuentra la mayoria de las personas que se ha titulado al segundo

afo después de haber egresado y equivale a 31 individuos.

Por otro lado en el mismo afio las personas que no se han titulado son 16 y este valor se
obtiene a través de la diferencia entre la resolucion exenta entregada por la Unidad de

Analisis Estudiantil, la cual contiene a aquellos estudiantes que formalmente son
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reconocidos como egresados de la Carrera de Auditoria bajo la normativa de la
Universidad, la diferencia entrega como resultado el total de no titulados, lo mismo ocurre
en los siguientes afios, logrando para el afio 2013 obtener la totalidad de titulados dentro
del primer y segundo afio de egreso.

En la ndbmina no estan considerados los egresados del afio 2014, ya que en ese afio
egresaron una cantidad de personas que no se han titulado en el mismo afio y
probablemente se titulen en los siguientes afios los cuales no abarca la investigacion.

Por otro lado cabe destacar que del total titulados y no titulados no conforman la
poblacion de 363 personas, si no que solo corresponden a 270 y son aquellos que solo
egresaron y se titularon dentro del periodo 2010 al 2014, las 93 personas faltante son
aguellos que se han titulado pero no han egresado dentro de esos periodos, sino que

egresaron un afio o varios afios antes.

Determinacion de las éareas de formacibn con mayor
empleabilidad para el Contador Publico Auditor de la Universidad
de Valparaiso 2010- 2014

Muestra Alcanzada

Tabla N°10, Cumplimiento Muestra Estratificada

Total 10 Mujeres | 6 personas
2010
personas | Hombres | 4 personas
Total 16 Mujeres | 8 personas
2011
- personas | Hombres | 8 personas
8 Total 67 Total 11 Mujeres | 7 personas
= 2012
o personas personas | Hombres | 4 personas
Q .
o Total 17 Mujeres | 9 personas
2013
personas | Hombres | 8 personas
Total 13 Mujeres | 5personas
2014
personas | Hombres | 8 personas

Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas a titulados Contador Publico Auditor
2010- 2014

La Tabla N°10 presenta el total de la muestra alcanzada correspondiente a 67 titulados.

Respecto a los resultados alcanzados, se puede apreciar que el cumplimiento de la
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muestra fue de un 88%, ya que el total de la muestra corresponde a 76 personas. Este
porcentaje se obtiene debido a que para el afio 2010 y el afio 2011 no se pudo completar
los estratos al 100% como sucede en el caso del afio 2012, 2013 y 2014 que si se
cumplié al 100%. Esta desviacion de la muestra no afecta de manera drastica a los
resultados obtenidos al finalizar la investigacién, ya que esta limitacion abarca el 12% por
lo que los resultados siguen siendo reales y muy cercanos al 100%, lo que genera como
consecuencia que se acerca bastante a la realidad y no presentan desviaciones

significativas.

La caracterizacion para los titulados en estudio, corresponde al nivel de empleabilidad, rol
jerarquico desempefiado, sector econémico en el que se desempefia, afios de
experiencia, tiempo transcurrido desde la titulacion hasta el primer empleo, area de
desarrollo como profesional, ingreso liqguido promedio al primer afio de empleo,

preferencias por area de formacién para la carrera Contador Auditor, entre otros.

A continuacién se presentan los datos de empleabilidad obtenidos por la encuesta

realizada a los titulados del periodo.

Grafico N°8: “Empleabilidad del contador Publico auditor correspondiente a los
periodos 2010 -2014”
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Fuente: Creacién propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014
Respecto a los periodos 2010 al 2014 el Grafico N°8 muestra que el 96% de las personas

se encuentran trabajando actualmente, los titulados con mayor empleabilidad provienen
principalmente del afio 2010, 2013 y 2014.
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Gréafico N°9: “Rol jerarquico desempefiado por el Contador Publico Auditor”

m Administracion m Cargo menor a administracion Independiente

62,33%

Fuente: Creacioén propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

La mayoria de los titulados que se encuentran trabajando en una organizacién posee un
cargo menor a administracion, esto ocurre debido a que los afios de experiencia no son lo
suficiente para poder alcanzar cargos mas altos, ya que en la mayoria de las empresas
para estar en cargos administrativos, una de sus exigencias actuales es la experiencia
profesional, que también es muy importante pero no generalmente la principal para todas

las organizaciones.

Por otro lado aproximadamente el 34%, se encuentra trabajando en cargos
administrativos, los cuales han podido alcanzar con 5 afios 0 mas de experiencia. Cabe
destacar que la mayoria de los titulados trabaja de forma dependiente en las empresas y
que el 1% trabaja de manera independiente. Los que se encuentran trabajando en

administracion el promedio mas alto corresponde para los titulados del afio 2010 y 2011.

Grafico N° 10: “Sector de desarrollo en que se desempefa el Contador Publico
Auditor”
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Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

Respecto al sector de desarrollo en el cual se desempefia el contador publico auditor, la

mayoria se encuentra trabajando en el sector privado correspondiente a un 73% vy el

32% en el sector publico.

Grafico N°11: Sector industrial en que se desempefia el Contador Publico Auditor
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20%
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Otro

38%

Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

Para definir este grafico y obtener la respuesta correspondiente al sector industrial en que

se desempenfia el Contador Publico Auditor, cabe destacar que en la encuesta realizada
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se establecieron diferentes sectores, comenzando con el de manufactura luego industrial,
asesoria, organismos reguladores fiscales, financiero, minero, educacion, salud, y otro,

en este Ultimo se considera el transporte, seguros etc, y que es equivalente al 15%.

Los datos obtenidos a través de la encuesta arrojaron que el 38% se encuentra
trabajando en asesorias, estas contienen asesorias tributarias, contabilidad y auditoria,
los cuales pertenecen principalmente a empresas privadas, por otro lado le sigue los
organismos reguladores fiscales, el cual es el segundo con mayor porcentaje, es decir
uno de los sectores en que mas se trabaja y corresponde a servicios del estado como el
servicio de impuestos internos y la contraloria general de la republica, como bien lo dice
su nombre, se encargan de regular. Por otro lado, siguen el sector de la salud y la
educacién, ambos con el 7%, que son empresas publicas y privadas. Las asesorias se
ven con frecuencia en todos los periodos, mientras que la mineria, manufactura sector

industrial y financiero no.

Grafico N°12: “Afios de experiencia del Contador Publico Auditor”
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Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

Respecto al Gréafico N°12, los datos obtenidos mediante las encuestas son que los afios
de experiencia corresponden mayoritariamente, a 5 afios 0 mas con un 76%
considerando a todos los titulados, ya que varios se encontraban trabajando antes de
titularse, por lo que no paso tiempo entre que la persona se titul6 y comenzé a trabajar,
esto demuestra que su experiencia aumenta mientras la persona estudia y trabaja a la

vez.
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Grafico N°13: “Tiempo de titulacion hasta el primer empleo del Contador Publico
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20% A 11%
2% 2% 1%

Fuente: Creacién propia 2016, a partir de encuestas atitulados CPA 2010- 2014

Este grafico tiene mucha relacion con los afios de experiencia, ya que mientras mas

temprano comienza a trabajar, mas experiencia tiene respecto a la actualidad. Como se

menciond anteriormente las personas que tienen mas experiencias son aquellas que

trabajaban mientras estudiaban, por lo que este grafico muestra el tiempo transcurrido

desde que se titularon y empezaron a trabajar, y los datos obtenidos fueron que el 85%

ya se encontraba trabajando, por lo que no transcurrio tiempo de titulado a su primer

trabajo, luego le siguen menos de 3 meses con un 11%. Se puede inferir que el Contador

Publico Auditor es altamente demandado por las empresas, ya que desde que se

encuentran estudiando les ofrecen ofertas laborales.

Grafico N°14: “Area de desarrollo como profesional del Contador Publico Auditor”
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Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

Después de haber tenido conocimiento en que sector de desarrollo y en qué sector
econémico se desempefiaba el Contador Publico auditor, es necesario saber en qué area
especificamente se desarrolla actualmente, por lo que en la encuesta se generé una
pregunta de este tipo para obtener resultados, los cuales fueron que la mayoria de
desempenfa en contabilidad liderando con un 33% luego auditoria y finalmente aspectos
legales de la empresa. Justamente estas 3 areas son una de las mas fuertes del contador
publico auditor por lo que su trabajo lo hard con mucho conocimiento y se desempafiara
de forma eficaz, ya que las habilidades duras son muy bien desarrolladas por los

profesores competentes que entrega la universidad a sus estudiantes.

Grafico N° 15: “Ingreso liquido promedio al primer afio de titulado”
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Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014
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El ingreso liquido promedio que recibe el Contador Publico Auditor al primer afio de
titulado, segun la encuesta en gran mayoria corresponde al tramo de $400.001 a
$600.000, en segundo lugar a $600.001 a $800.000 y en tercer lugar al tramo, menos de
$400.000.

Se deduce que el tramo mayoritario, correspondiente a $400.001 a $600.000, es porque
la mayoria de los profesionales ingresan a una empresa Auditoria en su primer trabajo,
las cuales entregan remuneraciones a los profesionales que se estan iniciando en el

mundo laboral acorde a ese tramo mencionado.

Grafico N°16: “Evolucion del ingreso promedio del Contador Publico Auditor desde

el primer afo de trabajo hasta el tercer afo”
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Fuente: Creacién propia 2016, a partir de encuestas atitulados CPA 2010- 2014
A partir del Gréafico 16, los datos demuestran gque la evolucion del ingreso promedio del
Contador Publico Auditor desde el primer afio de trabajo hasta el tercer afio, corresponde

en mayoria a un aumento de $300.000 o mas, equivalente al 57% de los encuestados.

En segundo lugar se encuentra una evolucién del tramo de $200.001 a $300.000,

correspondiente al 30% de los encuestados.

A continuacion se presentan los datos relacionados con las areas de formacion obtenidos

por la encuesta realizada a los titulados del periodo.

Grafico N°17: “Preferencias por areas de formacion seleccionadas por el Contador
Publico Auditor”
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Fuente: Creacion propia 2016, a partir de encuestas atitulados CP A2010- 2014

De acuerdo al Grafico N°17, las areas de formacion que prefiere el titulado corresponde
en su mayoria y primer lugar a Contabilidad y Auditoria con un 22%, en segundo lugar le
sigue Tributaria y otros aspectos legales con un indice del 20%, en tercer lugar se
observa a Costos y finanzas con un 16%, en cuarto lugar con un 13%, se encuentra

Administracion y finalmente Ciencias Aplicadas con un 7%.

Grafico N°18: “Continuacion de estudios después de titulado”
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Fuente: Creacién propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

En el Grafico 18 se observa que el 65% de los titulados del periodo ha continuado sus
estudios después de titulados, por otro lado, el 35% no ha continuado sus estudios
después de titularse. Se observa ademas que la promocion de titulados que mas

57



contempla especializacion de estudios después de titulado corresponde al afio 2014, en

el cual el 76% de ellos, ha continuado sus estudios después de titularse.

Grafico N°19: “Continuacién de estudios después de titulado por area de

formacion”
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Fuente: Creacién propia 2016, a partir de encuestas atitulados CPA 2010- 2014

De aquellas personas que si han continuado sus estudios después de titulados, que

corresponden a un 65% de la muestra alcanzada, se les pregunté en qué area de

formacion se habian especializado, llegando a la conclusibn que en su mayoria ha

profundizado sus estudios en Contabilidad, de la cual los encuestados comentaban que

también era por la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad

implementadas en Chile, en segundo lugar se encuentra Tributaria y otros aspectos

legales equivalente a un 30%, esto ocurre por el proceso de la Nueva Reforma Tributaria

que se esta implementando en Chile a partir del afio 2014, en tercer lugar le sigue con

23%, Auditoria, posteriormente Costos y Finanzas con un 5%, Administracion con un 5%,

la clasificacion “otros” que hace referencia a cualquier tipo de estudio que no se

encuentre dentro de los contenidos establecidos por area de formacion.

Grafico N°20: “Elecciéon de perfeccionamiento por area de estudio después de

Titulado”
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Fuente: Creacioén propia 2016, a partir de encuestas a titulados CPA 2010- 2014

Como se mencion6 anteriormente en el Grafico N°18 un 35% de la muestra alcanzada no
ha continuado sus estudios después de titulado, por lo que se les preguntd en qué area

de formacion les gustaria especializarse si decidieran continuar sus estudios.

En el Grafico N°20, se observa que los titulados que no se han especializado en estudios
después de finalizar su carrera profesional, prefieren en su mayoria el area de Tributaria
y otros aspectos legales equivalente a un 46%, posteriormente sigue Auditoria con 17%,
luego Costos y Finanzas con 15%, Administracion con 11%, Contabilidad con 8%, y
finalmente Ciencias Aplicadas con 3%, respectivamente para continuar sus estudios

después de titulados.

Eficiencia en el trabajo que realiza el Profesional en relacién al

desempefio que obtiene por cada una de las areas de formacién

Andlisis e interpretacion de datos cualitativos

Para realizar un andlisis y una interpretacion de los datos cualitativos se optd por
establecer diferentes categorias en relacibn al tema que se quiere abordar,
principalmente la eficiencia del profesional en el &rea de formacién en el cual se
desenvuelve dentro de la empresa y el desempefio que este desarrolla a lo largo del

periodo trabajado. Cada categoria contiene diferentes subcategorias que se encuentran
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relacionadas entre si y se encuentran vinculados con los temas principales que se
mencionaron anteriormente.

La informacion utilizada se obtuvo mediante entrevistas a los empleadores de los
titulados, los cuales han tenido la facultad de percibir su comportamiento en la entidad y
posteriormente hacer una evaluaciébn de los mismos, a través de este tipo de

herramientas que permiten obtener resultados.

En relacion a la presentacion de los resultados e interpretacién de las entrevistas, se hara
un andlisis desde la perspectiva de las diferentes categorias, evaluando ademas las
respectivas subcategorias definidas tal como se especifican en las Cuadro N°2 y 3.

Categorias y Subcategorias

Cuadro N°2: “Categorias y Subcategorias”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Tipo de empresa

Empresa en la que se

desempefia el profesional Area que demanda mas titulados

Hivel de rotacion del profesional

Competencias especificas y genericas

Competencias del Competencias necesarias del profesional para desempenarse de forma
Profesional eficiente

Sello Formativo del Profesional

Comportamiento del Profesional

Conocimientos y Conocimiento tecnico del profesional en relacion al area gue se desempenia
comportamiento del
profesional Adaptacion a condiciones de trabajo

Comportamiento del profesional frente a la situaciones de urgencia

Fuente: Creacién Propia a partir de “Recoleccién y analisis de los datos cualitativos” 2016.

En relacion a la presentacion de los resultados e interpretacion de las entrevistas, se hara
un andlisis desde la perspectiva de las diferentes categorias, evaluando ademas las

respectivas subcategorias definidas tal como se especifican a continuacion

Definiciones de las Subcategorias
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Cuadro N°3: “Subcategorias y Definicién”

1.- EMPRESA EN LA QUE SE DESEMPERA EL PROFESIONAL

Subcategoria

Definicion

Tipo de empresa

Es el area de la empresa que mas requiere del profesional Contador Publico
Auditor de la Universidad de Valparaiso o también aguella area donde se
concentran en su mayoria profesionales UV

Area que demanda mas titulados

Corresponde a determinar el tiempo de trabajo en [a empresa en relacidn al
profesional de la UV. Esto conlleva a establecer el transcurso de tiempo en
que el profesional ingresa v se retira de la empresa.

Nivel de rotacion del profesional

Observar cual es el sector economico en que se desenvuelve la empresa o
aréa industrial a la que pertenace.

2.- COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL

Subcategoria

Definicion

Competencias especificas y genéricas

El entrevistade debera establecer cuales son las competencias especificas y
genéricas que debiera poseer el profesional egresado de la Universidad de
Valparaiso para desempefiarse lo suficientemente bien en su trabajo.

Competencias necesarias del
profesional para desempeiiarse de
forma eficiente

El empleador debe determinar si profesional se desempeiia de forma eficiente
en el area que desarrolla su trabajo, en base a las competencias especificas
o genéricas que posee.

Sello Formativo del Profesional

En base a las competencias especificas y genéricas que desarrolla el
profesional determinar cuales son aguellas que resaltan mas y que
caracterizan su desempefio como profesional de la Universidad de Valparaiso.

3.- CONOCIMIENTOS Y COMPORTAMIENTO DEL PROFESIONAL

Subcategoria

Definicion

Comportamiento del Profesional

El empleador deberd establecer si el profesional cumple con las politicas de
la organizacidn y como es el desempefio de él, frente a ellas.

Conocimiento técnico del profesional
en relacion al area que se desempefia

El entrevistado debera determinar si el profesional tiene el conocimiento
técnico dptimo y necesario para el area de trabajo en la que se desempefia.

Adaptacion a las condiciones de trabajo

Como se ha adaptado el profesional a las funciones ejercidas dentro del
trabajo por primera vez desde gue ha ingresado a la empresa.

Comportamiento del profesional frente
a situaciones de urgencia

Tiene relacidn al comportamiento que ha enfrentado el profesional frente a
situaciones de urgencia o complejidad que ha presentado la organizacion, de
acuerdo a las conocimientos genéricas y especificos gue posee.

Fuente: Creacion Propia a partir de “Recoleccién y andlisis de los datos cualitativos” 2016.

Percepcion de la eficiencia en el desempefio del Contador Publico Auditor

de la Universidad de Valparaiso, 2010 al 2014 mediante entrevistas a los

empleadores

1.- Empresaen la que se desempefia el profesional

1.1 Tipo de Empresa
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En relacién al sector econdmico en el que se desempefian los profesionales, se observa
que existen dos en términos generales, el sector publico y el sector privado.

De acuerdo a los entrevistados que se lograron contactar la mayoria pertenece al sector
privado, de todas maneras, se realizaron entrevistas a empleadores del sector publico.

1.2 Area que demanda mas titulados

Al adentrarnos en lo que dicen los empleadores respecto de cudl es el area que
demanda mas titulados dentro de su organizacion, conseguimos manifestaciones como

las que siguen al preguntarles sobre los conocimientos que ellos tienen:

Entrevistado 1: “En mi empresa las areas con mayor demanda de titulados son Tributaria,
Auditoria y Auditoria contable.”

Entrevistado 2: “Departamento de finanzas”

Entrevistado 3: “Auditoria en conjunto con tributaria y servicios contables externalizados”

Entrevistado 5: “Departamento de Auditoria”

Respecto de las respuestas de los empleadores, se percibe que el area que demanda
mas titulados de la Universidad de Valparaiso es Auditoria, ya que esta corresponde al
area principal de la carrera, si bien existen otras areas que son demandadas, pero no por
todos los empleados de las empresas.

Sean empresas auditoras o no, el area mas demandada es auditoria.

1.3 Nivel de Rotacién del Profesional

Existe rotacion interna y externa, la interna corresponde a los movimientos de cargos o
departamentos dentro de la empresa, ya sea a través de transferencias, promociones,
ascensos o descensos. En este caso en particular la pregunta de nivel de rotacion del
personal hace referencia a la rotacion externa, la cual corresponde a la fluctuacion del
personal entre una organizacion y su ambiente, es decir el intercambio de personas que
ingresan y salen de la organizacion, ademas del tiempo en que estas personas se
mantienen en la entidad. Segun las respuestas de los empleadores manifiestan lo

siguiente:

Entrevistado 1: “Muy baja rotacion”.

Entrevistado 2: “Muy bajo, debido a que es servicio publico”.
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Entrevistado 3: “Es bajo pero normalmente se produce una rotacion de personal, ya que
los profesionales estdn dispuestos a dejar el cargo y cambiarse por una mejor
remuneracion’.

Entrevistado 4: “Es muy bajo”.

Entrevistado 5: “Medianamente bajo alrededor del 30%”

Entrevistado 6: “Es muy baja”

Estos entrevistados responden a que el nivel de rotacién del personal es muy bajo,
principalmente porque el ambiente laboral es bueno o los titulados reciben una ganancia
econdmica deseable. Por otro lado en 3 empresas los titulados tienen una rotacibn muy

alta, tal cual como se puede ver en las opiniones de los empleadores.

Entrevistado 7: “En promedio entre 1 a 2 afios”
Entrevistado 8: “Nivel es alto”

Entrevistado 9:“La rotacion es alta”

El nivel de rotaciébn va a depender de la empresa en la que el titulado se encuentre
realizando su trabajo, ya que generalmente en la empresas auditoras la mayoria de los
profesionales no hacen carrera ahi, deciden estar 1 0 2 afios y emigran a otras empresas,
las razones son que estan dispuestos a dejar el cargo y cambiarse a otro en otra
empresa por una mejor remuneracion y porque generalmente el joven quiere hacer
carrera rapidamente y la organizacion busca que la gente joven aprenda, por tanto,

cuando tiene una oportunidad mejor, se retira del trabajo.

2.- Competencias del Profesional

2.1 Competencias especificas y genéricas

Existen diversas competencias, ya sean especificas o genéricas que desarrolla el

profesional egresado de la Universidad de Valparaiso.

Entre las competencias genéricas se encuentran; pensamiento sistémico, resolucioén de
problemas, gestion, trabajo en equipo, entre otros.

Por otro lado, en las competencias especificas se encuentran Contabilidad,
administracién, Auditoria, tributaria y otros aspectos legales, costos, finanzas y ciencias

aplicadas, etc.
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La mayoria de los entrevistados creen que el profesional debiera poseer, en relacion a
competencias genéricas, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la capacidad

de comunicacion, liderazgo e innovacion.

Entrevistado 2: “Resolucion de problemas, trabajo en equipo, iniciativa, proactivo y ser
aqgil”

Entrevistado 3: “Capacidad y empatia de colocarse en el lugar del otro, resoluciéon de
problemas, saber escuchar, comprender, y lo otro, la capacidad de relacionarse, tiene
que tener ese feeling en el sentido de saber expresarse”

Entrevistado 5: “Liderazgo, trabajo en equipo, alto desarrollo comunicacional y buena

capacidad de emision y redaccion de informes”

Por otro lado, en cuanto a las competencias especificas, resalta principalmente, las areas
de Auditoria, Contabilidad y Tributaria, ya que la mayoria de los entrevistados

respondieron de manera similar a esta subcategoria.

Sin embargo, en mas de una ocasion se repite por parte de los entrevistados, en relacién
al tema de las competencias especificas, las respuestas sobre conocimiento en
contabilidad publica o gubernamental, ingles y gestién del riesgo, en las cuales se dice

que hay poco conocimiento o que falta reforzar.

Entrevistado 2: “Hay poco conocimiento en lo que es contabilidad gubernamental”
Entrevistado 3: “Hay fortaleza en la parte de auditoria y tributaria, pero hay falencia en
inglés, ética hay que reforzar y lo que es asociado con los riesgos corporativos”
Entrevistado 4: “Inglés, Sicologia Social, Contabilidad Gubernamental y conocimientos
sobre normas de calidad y de gestion del riesgo”.

Entrevistado 5: “Conocimientos en Auditoria Financiera e Impuestos y ahora ultimamente

el inglés”

2.2 Competencias necesarias del profesional para desempefarse de forma

eficiente

Como ya se describié anteriormente, las competencias son aquellas habilidades que
posee cada persona, en este caso se les pregunt6 a los entrevistados si el profesional
posee las competencias necesarias e importantes para poder desempefarse de forma
eficiente dentro de su empresa, considerando cada area de la misma, a lo que ellos

respondieron que aparte de las habilidades duras (competencias especificas) eran muy
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importantes las blandas o también llamadas competencias genéricas, ya que era muy
importante saber desenvolverse en un ambiente de trabajo rodeado de personas con las
que se relacionan dia a dia, pero que de todas formas el titulado si posee las

competencias necesarias.

Entrevistado 1: “Si, tienen un enfoque de auditoria y de validar que esta muy en linea con
lo que son las normas de auditoria, entran pateando al tiro, mas fuertes que otros que
entran mas despacio.”

Entrevistado 2: “Si, completamente”

Entrevistado 4: “Si y los profesionales estan muy bien preparados”

Todos los entrevistados tienen una visién positiva de acuerdo a las competencias que
posee el profesional, pero aun asi se hace el énfasis de que esas competencias les
sirven para poder trabajar no solo en el area de auditoria sino que en otras empresas y
en otras areas, es decir no se restringen a que las habilidades sean sélo para una
tematica en especial, si no que estan preparados para todo, ademas se aborda el tema
correspondiente a que a pesar que los titulados salgan preparados de la universidad,
siempre llegan con esa inexperticia, pero esto ocurre porque no hay experiencia, es por
ello que el profesional dentro de la empresa desarrolla mucho méas sus capacidades y va

evolucionando durante el tiempo, asi como se ve a continuacion.

Entrevistado 3: “Si las tienen especificamente en auditoria y no necesariamente para
desempefarse como auditor de una auditoria, sino que también pueden hacerlo como
auditor interno de otra institucion [...] diria que el expertis de pasar por una empresa
auditora es como haber estado 5 afios en otra empresa de otra naturaleza.”

Entrevistado 5: “Si, generalmente ocurre la dificultad de la inexperiencia profesional

cuando llegan, pero es algo natural. La mayoria llegan desde la practica profesional”.

Se puede percibir que en tema de conocimientos técnicos vienen con buena base, pero
por otro lado consideran que en una tematica en particular hay debilidad en contabilidad
independiente de todos los semestres de contabilidad que hay en la carrera tal cual como

dice un entrevistado.
Entrevistado 7: “En general si, pero tengo que hacer el hincapié que en muchas

ocasiones las competencias o el nivel de profundidad de los conocimientos contables no

es el deseable, es como una debilidad”.
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Entrevistado 8: “Si, mira en temas de conocimientos técnicos, vienen con buena base, y
resolucion de problemas tienen buen desempefio”

Entrevistado 9: “En general si, Yo tengo buena experiencia con los profesionales de la
UV, tienen conocimientos sélidos, en comparacion a otras personas que se desempefian

en el departamento que son de institutos y que deben ser capacitados”.

Se puede concluir que todos opinan gue el titulado de la Universidad de Valparaiso llega
con buena base y solidos conocimientos, que poseen habilidades blandas deseables a
las requeridas por el mercado, pero por otro lado un entrevistado dijo que era necesario

hacer mas énfasis en el &rea de contabilidad y un poco en otras areas.

2.3 Sello formativo del profesional

En cuanto al sello formativo del profesional, aguellos criterios, habilidad o competencias

que lo caracterizan como titulado de la Universidad de Valparaiso.

Al recopilar la informacion de los entrevistados, se percibe que el sello formativo que
destaca al profesional, son los fuertes y sélidos conocimientos en Auditoria y Tributaria.

Entrevistado 1: “Enfoque de Auditoria”

Entrevistado 3. “Auditoria y Tributaria, sin embargo tienen la debilidad en la parte
financiera, en inglés y se deberia introducir fuertemente la ética profesional [...] “la mujer
del césar no siempre tiene que serlo, sino que parecerlo” y el profesional auditor también
no siempre tiene que serlo, sino que parecerlo en todo su perfil y actuar’.

Entrevistado 5: “Son muy practicos en su trabajo, sobretodo en Auditoria e Impuestos”.

Entrevistado 7: “Auditoria e Impuestos”

En base a las opiniones de los empleadores del profesional Contador Auditor, se puede
deducir que su sello profesional se destaca fuertemente en las areas de auditoria e
impuestos, sin embargo un entrevistado sefial6 que el profesional se destaca mas por

sus competencias genéricas, en cuanto a responsabilidad y compromiso.

Entrevistado 6: “La responsabilidad, el compromiso, la innovacion y la generacion de

ideas, son serios, poseen fuertes conocimientos y todo con fundamentos”.

3.- Conocimientos y comportamiento del profesional
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3.1 Comportamiento del profesional

En relacion al comportamiento del profesional, de acuerdo a las politicas establecidas por
cada organizacion en la que se desempefia cada profesional, en general los
entrevistados opinaron que el comportamiento es bueno, en cuanto a responsabilidad,

compromiso y puntualidad, ademas de ser adecuado para lo que se requiere.

Entrevistado 2: “Es bueno, puntuales y responsables, como un buen chileno "es
aperrado"™.

Entrevistado 5: “Si, no he tenido ningtin problema con eso. La responsabilidad, el
compromiso, la innovacion y la generacion de ideas, son serios, poseen fuertes
conocimientos y todo con fundamentos”.

Entrevistado 7: “El comportamiento es bueno o al menos aceptable en cuanto a trabajo
en equipo, puntualidad y normas de trato con sus pares”.

Entrevistado 8: “El funcionario presenta buena disposicion para enfrentar las diversas

situaciones que ocurren’.

En base a las opiniones descritas anteriormente, se puede deducir que el
comportamiento del profesional de la Universidad de Valparaiso es Optimo para los

requerimientos de cada organizacion en la que se desempefian.

3.2 Conocimiento técnico del profesional en relacién al area que desempefia

En esta subcategoria, se distingue que no hay mayoria respecto de las opiniones de los
entrevistados, ya que, la mitad de ellos dijo a grandes rasgos que el conocimiento es
adecuado y que cumplen con lo que se requiere, en cambio, el restante de los
entrevistados, opiné que el conocimiento técnico es bueno, pero que hace falta mas
capacitacion de por medio en algunas areas fundamentales para sus organizaciones,

como Tributaria, mateméticas financieras, contabilidad gubernamental, entre otros.

Entrevistado 1: “Falta un poco mas de entrenamiento, falta una mayor capacitacion,
inglés , mateméticas financieras, y es un tema importante porque estan viendo todo lo

que son las nics, y eso se basa principalmente en matematica financiera”

Entrevistado 2: “Es muy bueno y especifico. El auditor esta preparado a todo ese ambito
de negocio pero igual debe capacitarse, el tema de la administracion publica es un tema

que requiere un poco mas de capacitacion, la base esta’.
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Entrevistado 6: “Poseen conocimiento sélido, de hecho muchas veces han puesto "en
jague" a otras instituciones, ya que siempre estan preocupados de que se cumpla la
normativa vigente. Hay otras areas que no tienen cultura de la responsabilidad de la
informacion, entonces el profesional detecta estos problemas y no los dejan pasar, esto lo
veo muy positivo, ya que ha permitido abastecer la calidad de la informacion, la calidad
del registro y la calidad de la gestién”

Entrevistado 3: “El conocimiento técnico es razonable, no obstante, creo que Ultimamente
esta entrando bastante fuerte, la gestién de riesgo corporativo, si uno no identifica los
riesgos desde el principio el impacto que pueden tener en los estados financieros”.

Entrevistado 5: “Es bueno, hoy tienen conocimiento en Ifrs y Reforma Tributaria”.

Se puede deducir que el profesional posee el conocimiento técnico para el area de la
organizacion en la que se desarrolla, pero deberia capacitarse mas en otras areas que

también son fundamentales para su desempefio profesional.

3.3 Adaptacién alas condiciones de trabajo

Al consultarle a los entrevistados, si el profesional se adapta a las condiciones de trabajo
con rapidez en relaciébn a cuando ingresa por primera vez a la organizaciéon o a los
cambios que van apareciendo con el transcurso del tiempo, respondieron en su totalidad,
gue en general no han tenido problemas con respecto a eso y que puede depender de la

actitud de cada persona o del proceso de seleccién antes de entrar a la organizacion.

Entrevistado 1: “Es adecuado, pero hay distintas formas de actuar y personalidades, lo
que sucede es que antes hay un proceso de seleccion’.

Entrevistado 5: “Si, no he tenido ningtin problema con eso. El profesional se va metiendo
rapido, tiene muy claro los conocimiento pero no tiene mucho el liderazgo como el auditor
de la Universidad Catélica de Valparaiso”.

Entrevistado 9: “En general el profesional de la universidad ha sido bueno, pero depende
de cada personalidad porque no todas las personas tienen la capacidad de trabajar bajo

presion, mas que de la institucion depende de la persona’.

3.4 Comportamiento del profesional frente a situaciones de urgencias

Gran parte de los entrevistados, contestaron a favor del profesional en esta interrogante,
describiendo a grandes rasgos que actian bien y de manera razonable, cuando se han

presentado situaciones de complejidad o urgencia que deba enfrentar la organizacion.
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Es necesario destacar ademas que algunos opinaron que el profesional cuando no sabe
algo o lo desconoce tiene la capacidad de analizarlo y estudiarlo o buscar la informacion
necesaria para resolver el problema lo antes posible.

Entrevistado 3: “Yo diria que actuan de forma razonable, en caso que les hagan una
pregunta que es compleja, no estas obligado para responder en el momento,
simplemente absorbela y la analizas en los niveles y momentos que corresponde”.
Entrevistado 5: “Bien, si es problema de falta de conocimiento, con mucho estudio y
compromiso’.

Entrevistado 6: “Actuan muy bien, en relacién a la presion y exigencia, son muy
responsables y si no saben algo, lo estudian, investigan y analizan, lo consultan con

expertos y se genera la inquietud y la busqueda del conocimiento’.

En base a cada una de las opiniones de los entrevistados vertidas sobre cada
subcategoria determinada, se puede concluir que el profesional tiene las capacidades
genéricas (Resolucién de problemas, trabajo en equipo, liderazgo, entre otras) y
especificas (conocimientos solidos en Auditoria, Tributaria y Contabilidad) para
desempefiarse de forma eficiente dentro del area que realiza en la organizacién, sin
embargo para poder contribuir a la mejora del perfil del profesional y la eficiencia de este,
es necesario mencionar que los entrevistados opinaron que hacen falta ciertas areas de
conocimiento, ya sea, las matematicas financieras, la contabilidad gubernamental, las

gestion del riesgo, la ética profesional y el idioma inglés.

Por otro lado, ciertos entrevistados hicieron comparaciones del profesional egresado de
la Universidad de Valparaiso en relacién a otras universidades o institutos profesionales,
de la cual se destaca principalmente el profesional de la UV. Sin embargo, se dio el caso
de que dos entrevistados opinaron que el profesional de la Universidad de Valparaiso le
hace falta desarrollar la competencia genérica; ‘liderazgo”, en comparaciéon a la
Universidad Catdlica de Valparaiso que entrega profesionales mas integros en cuanto al

liderazgo y el conocimiento de las mateméticas financieras.

Aparte de todo lo anterior, se deduce que el profesional tiene un comportamiento 6ptimo
dentro de la organizacion, sobre la puntualidad, la responsabilidad y el compromiso.

El sello profesional que destaca el egresado, es principalmente sus conocimientos en el
area de Auditoria y Tributaria, lo que implica una distinciéon frente a la competencia

profesional.
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Por otro lado, el conocimiento técnico que posee sobre el area que se desempefia es el
adecuado para realizar sus funciones y actividades correspondientes, ademas de que se
desenvuelve adecuadamente frente a la resolucion de problemas, ya que actda con
rapidez, si desconoce algo, lo investiga y lo estudia o lo informa a sus superiores, pero no
lo pasa por alto.

Cabe destacar que el profesional puede desempefarse en el servicio publico y privado
sin dificultades, ya que sus conocimientos y capacidades se lo permiten, ademas que la
Universidad de Valparaiso es reconocida, debido que se encuentra acreditada nacional
e internacionalmente, por lo que a los empleadores le da una mayor tranquilidad contratar

a un profesional titulado de este establecimiento educacional.

Finalmente los empleadores se encuentran muy satisfechos con las competencias que
posee el profesional y el desempefio que tienen en el trabajo, son responsables, saben
trabajar bajo presién, sus conocimientos se encuentran frescos y muy seguros, tienen la
capacidad de dar sugerencias y comunicarse con la gente, de todas maneras los
empleadores requieren que los titulados se potencien mas en la capacidad de redacciéon
con el objeto de emitir informes y que la personalidad se note como dicen algunos de

ellos “creerse el cuento”.

Relacién entre las estadisticas e indice de empleabilidad del
Contador Publico Auditor y los resultados obtenidos de las

encuestas realizadas

A continuacién se presentan dos relaciones fundamentales; la primera es la relacion que
existe entre las estadisticas generales de la Carrera Contador Auditor en Chile y los
resultados de las encuestas obtenidas de los titulados de la Universidad de Valparaiso,
periodo 2010 al 2014 y por otro parte, la relacion que existe entre las estadisticas
entregadas por mifuturo.cl sobre la Carrera Contador Publico Auditor de la Universidad de

Valparaiso y los resultados obtenidos segun el proyecto.

Relacion entre estadisticas generales del Contador Auditor y el resultado de
las encuestas realizadas a los titulados de la Universidad de Valparaiso

70



Se realizard una comparacion entre el indice de empleabilidad a nivel general del
profesional correspondientes a todas las universidades e institutos con el indice de
empleabilidad del contador publico auditor de la Universidad de Valparaiso, con el objeto
de evaluar cual es el nivel de empleabilidad que tenemos respecto de la empleabilidad
general del profesional.

Tabla N°11, “Comparacion de la Empleabilidad del Contador Publico Auditor v/s
Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso”

Mifuturo.cl Encuestas
Institucion Universidad e Universidad
Institutos de Valparaiso
Carrera Auditoria Auditoria
Duracion Real 12,6 14 Semestres
Semestres
Empleabilidad 93,3% 99%
al 1ler afo

Fuente: Creacién propia a partir de datos obtenidos de www.mifuturo.cl y datos obtenidos
de Encuestas realizadas a titulados de la UV, 2010 al 2014.

La tabla muestra que la empleabilidad correspondiente a diferentes Universidades e
institutos de la carrera de Auditoria al primer afio es de un 93,3% y de la universidad de
Valparaiso corresponde a un 99%, es decir existe una variacioén del 6% a favor de esta
Universidad, esto se debe a que la muestra engloba a todas las universidades y por tanto
una gran cantidad de titulados, pero de todas maneras la variacion no es muy grande y
se concluye que el profesional de la Universidad de Valparaiso y en general de otras
universidades tiene un muy buen nivel de empleabilidad, es decir la mayoria obtiene
trabajo al momento de titularse, teniendo en consideracion que algunas personas se
encuentran trabajando antes de rendir su examen de grado, ya sea por temas de practica
0 porque simplemente desean comenzar a perfeccionarse y a aumentar su experiencia
profesional desde joven. Ademés se puede observar que las universidades e institutos
en su totalidad promedian 12,6 semestres en cuanto a la duracién real de la carrera
(cuanto demora el alumno desde que ingresa hasta que se titula), en comparacion al

titulado de la Universidad de Valparaiso que demora en su mayoria 14 semestres.
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.Tabla N°12, “Comparacién de la Empleabilidad por afio del Contador Publico
Auditor de la Universidad de Valparaiso con las estadisticas generales del
Contador Auditor 2012 al 2014”

Empleabilidad por afio
afo Mi futuro.cl JEncuestas
2012 92,40% 100%
2013 94,10% 94%
2014 94,80% 100%

Fuente: Creacién propia a partir de datos obtenidos de www.mifuturo.cl y datos obtenidos

de Encuestas realizadas a titulados de la UV, 2012 al 2014.

Mi futuro entreg6 solo datos de empleabilidad correspondiente al afio 2012 al 2014 los
cuales integran a Universidades e institutos, en la tabla se puede observar que para el
afio 2012, existe una empleabilidad del 92,40% y en las encuestas que se realizaron a
titulados de la Universidad de Valparaiso corresponde un 100%, esta variacién de valores
como se menciond anteriormente corresponde a las diferentes muestras que se han
tomado y porque los encuestados no solo pertenecen a la Universidad de Valparaiso,
pero de igual manera se muestra que esta Universidad posee mayor empleabilidad que
el promedio de todas las universidades, principalmente en este afio.

Para el afio 2013 la empleabilidad de mifuturo.cl y de la universidad de Valparaiso es la
misma, no hay fluctuaciones, ya que ese afio seguramente las empresas no estaban
recibiendo a muchas personas, principalmente por razones de mercados en relacion a las
condiciones econdmicas en las cuales influyen tanto factores internos como externos.
Para el afio 2014 en mifuturo.cl las estadisticas arrojan un porcentaje de 94,80% y para
las encuestas un 100%, los datos de mi futuro han ido aumentando a medida que pasan
los afios, en cambio las estadistas que arrojan las encuestas siempre han tenido un

100% de empleabilidad excepto el afio 2013 por los factores ya mencionados.

Por otra parte, mifuturo.cl establece los ingresos brutos que obtiene el profesional en
promedio después de titulado, al primer afio de titulado el Contador Auditor recibe
$928.792, pero como se menciond anteriormente es ingreso bruto, el cual contiene
incluido aquellos descuentos legales y previsionales que se deben realizar todos los
meses por parte del empleador. Este descuento suele oscilar entre el 10% y 35% del

ingreso bruto.
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Esto significa que utilizando el rango de oscilacion se obtiene el tramo de ingresos
liquidos en promedio que recibe el profesional al primer afio de egresado, este
corresponde a $603.715 hasta $835.913.

Tabla N°13, “Comparaciéon de Ingresos Liquidos en promedio del Contador Pablico

Auditor v/s Contador Puablico Auditor de la Universidad de Valparaiso”

Mifuturo.cl Encuestas
Institucion Universidades Universidad
e Institutos de Valparaiso
Carrera Auditoria Auditoria
Ingreso $603.715 a $400.000 a
Liguido $835.914 $800.000
promedio al
ler afio

Fuente: Creacién propia a partir de datos obtenidos de www.mifuturo.cl y datos obtenidos

de Encuestas realizadas a titulados de la UV, 2012 al 2014.

Como se observa en la Tabla N°13, los tramos de ingresos liquidos en promedio para el

Contador Auditor son similares, considerando el rango que abarca todas las
universidades e institutos y los obtenidos por los titulados de la Universidad de

Valparaiso.

Relacion entre las estadisticas del Contador Publico Auditor de la

Universidad de Valparaiso entregadas por mifuturo.cl y el resultado de las

encuestas realizadas a los titulados de periodo 2010-2014

El indice de empleabilidad del Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso
obtenido desde la fuente de informacion de la pagina web mifuturo.cl indica lo siguiente
en comparacion a los datos obtenidos de las encuestas realizados a los titulados del
periodo 2010 al 2014
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Tabla N°14, “Comparacion de la Empleabilidad del Contador Publico Auditor de la

Universidad de Valparaiso segun mifuturo.cl con las estadisticas obtenidas del

proyecto”
Mifuturo.cl Encuestas
Institucion Universidad Universidad
de Valparaiso | de Valparaiso
Carrera Auditoria Auditoria
Duracion Real 16,2 14 Semestres
Semestres
Empleabilidad 94,5% 99%
al 1ler afo

Fuente: Creacién propia a partir de datos obtenidos de www.mifuturo.cl y datos obtenidos

de Encuestas realizadas a titulados de la UV, 2010 al 2014.

De acuerdo a la Tabla N°14, se observa que la pagina web creada por el Ministerio de
Educacion “mifuturo.cl” sefiala que la empleabilidad del Contador Auditor de la
Universidad de Valparaiso es del 94,5% al primer afio de titulado, en comparacion al
indice obtenido por las encuestas realizadas a los titulados del periodo 2010 al 2014, que

es un 99%, esto significa que existe una variacién entre ambos indices del 4,5%.

Sin embargo, es necesario mencionar que esta variacion puede deberse a la cantidad de
la muestra seleccionada que ellos utilizaron para la investigacion de la empleabilidad. Es
decir, los datos obtenidos por las encuestas realizadas dentro de este proyecto apuntan a
gue de las 67 personas encuestadas, 1 sola persona comenzé a trabajar después de un
afio de titulado, por otro lado, como se desconoce la cantidad de personas que mifuturo.cl
utilizé para la muestra de estudio, puede ocurrir el caso de que sea una cantidad mas alta
y por tanto la proporcién de titulados que encontraron empleo después del primer afio de

titulado también sea mayor.

Por otro parte, la empleabilidad general de los titulados de Auditoria de la Universidad de
Valparaiso del periodo 2010 al 2014 a diciembre del 2016, corresponde a un 96%

(cantidad de titulados que se encuentran trabajando en estos momentos), la que se
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acerca bastante mas a la empleabilidad obtenida por mifuturo.cl al primer afio de titulado
94,5%.

Para la duracion real de la carrera, mifuturo.cl determiné que el tiempo que demora el
estudiante desde que ingresa hasta que se titula, corresponde a 16,2 semestres. Sin
embargo, las encuestas realizadas de este proyecto indican que en su mayoria los
estudiantes demoraron en promedio 14 semestres desde que ingresan hasta que se

titulan

En relacién al ingreso promedio al cuarto afio de titulado, mifuturo.cl determiné que
fluctia entre $1.300.000 a $1.400.000, sin embargo dentro de la encuesta, esa
interrogante no se consideré debido a que no todos los titulados de la muestra tienen
cuarto afio trabajando después de titulado, por lo que se decidi6 determinar cual era el
ingreso liquido promedio al primer afio de empleo después de titulado y como ha sido su

evolucidn al tercer afio de empleo después de titulado.

Tabla N°15 “Estimacién de ingreso promedio liquido al tercer aino de empleo”

Ingreso Liquido Promedio al | Evolucién de los ingresos al Estimacion de ingreso al

primer afo de titulado tercer afo de titulado tercer afo de titulado
$400.000 a $800.000 $300.000 0 més $700.000 a $1.100.000 o
mas

Fuente: Creacién propia, a partir de datos obtenidos de encuestas atitulados de la UV, 2010
al 2014.

Segun la Tabla N°15, el profesional obtiene de ingreso liquido promedio al primer afio de
titulado, entre $400.000 y $800.000, por otra parte, la evolucion de los ingresos de
aquellos titulados al tercer afio de empleo corresponde a $300.000 o mas, lo que significa
que la estimacién del ingreso promedio al tercer afio de titulado corresponde al rango de
$700.000 a $1.100.000 o0 mas.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion se ha desarrollado a través del analisis e
interpretacion de los datos obtenidos mediante instrumentos de investigacion (encuestas
y entrevistas), los cuales permitieron obtener el indice de empleabilidad y la percepcion
de la eficiencia que desempefia en el trabajo y organizacion el Contador Publico Auditor
de la Universidad de Valparaiso, periodo 2010 al 2014. Esto implica una
retroalimentacién en el proceso de seguimiento de los titulados y el proceso de

acreditacion para la Carrera de Auditoria en el periodo 2017.

En relacion a los objetivos propuestos en el proyecto de investigacion, las conclusiones

obtenidas fueron las siguientes:

Caracterizacion de los Titulados, periodo 2010 al 2014

En relacién a la caracterizacién de los titulados, se concluye que la mayoria (mas del
50%) de los alumnos demora alrededor de 14 semestres en cursar la Carrera Contador
Puablico Auditor. Por otro lado, gran parte de los alumnos no se ha titulado durante el
periodo determinado de duracion de la profesion, 10 Semestres, esto se debe
principalmente a que la malla curricular establece que después de egresado el alumno
tiene hasta seis meses para rendir su examen de grado y aprobar, para obtener el grado

y titulo profesional.

Determinacion de las areas con mayor empleabilidad

Respecto a la Empleabilidad del Contador Publico Auditor para el periodo 2010 al 2014,
se logré determinar que el 96% de ellos se encuentra trabajando actualmente, de los
cuales el 34% se encuentra en un nivel jerarquico de “Administracion” y el 62,3% al nivel
“Cargo inferior a administracion”, asi mismo se pudo comprobar que existe un 1% que se
encuentra trabajando como “Independiente”.

De los profesionales que se encuentran trabajando, el 73% se encuentra en el Sector
Privado y el resto en el Sector Publico. Es necesario destacar que de aquellos que se
desempeiian en el sector privado, el 38% se encuentra ejerciendo en empresas que
prestan servicios y asesorias, mientras que para el Sector Publico, el 22% representa los
organismos reguladores fiscales, dentro de los cuales se encuentran el Servicio de

Impuestos Internos, la Contraloria General de la Republica, entre otros.
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En relacion a la empleabilidad del profesional por &rea de formacion, se observa que el
33% de los encuestados se encuentra trabajando en el area de “Contabilidad”, seguido
del 31% que corresponde a “Auditoria” y finalmente el 26% en “Tributaria y otros
aspectos legales de la empresa”, esto significa que de las siete areas de formacion que
posee la malla curricular de Auditoria, en las que se observa mayor empleabilidad o gran
concentracion de profesionales, aproximadamente el 90% del total, son las mencionadas

anteriormente.

El ingreso liquido promedio al primer afio de titulado, se encuentra mayoritariamente en el
rango de $400.000 a $600.000, este indicador corresponde al 39% del total de
encuestados, sin embargo en segundo lugar, le sigue el tramo de $600.001 a $800.000,
equivalente a un 24% del total, lo que significa que aproximadamente el 63% de los
titulados, obtuvo en promedio al primer afio de titulado un ingreso liquido entre $400.000
y $800.000.

Por otro parte, es necesario hacer énfasis en que el 85% de los titulados, ya se
encontraba trabajando cuando obtuvo su titulo profesional, lo que implica que la
empleabilidad y los afios de experiencias del profesional comienzan desde mucho antes
a la obtencion del grado. Esto indica que el profesional es requerido en el mundo laboral

actual, desde el cuarto afio de estudio en adelante.

De acuerdo a las Areas de Formacion, los encuestados prefieren en su mayoria
“Contabilidad” (22%), “Auditoria” (22%), seguido de un 20% correspondiente a “Tributaria

y otros aspectos legales de la empresa”.

El 65% de los titulados, afirma que ha continuado sus estudios después de titulados, en
comparacion al porcentaje restante quienes no han realizado estudios de

perfeccionamiento después de obtener el grado vy titulo profesional.

De aquellos encuestados que han continuados sus estudios después de titulados, el 31%
se ha especializado en “Contabilidad”, el 30% en “Tributaria y otros aspectos legales de
la empresa” y el 23% en “Auditoria”, estas tres areas comprenden el 84% de aquellos que

decidieron especializar sus estudios después de la obtencion del grado.

Para aquellos que no se han especializado en algun area de formacion después de
titularse, el 39% respondidé que se perfeccionaria en el area de “Tributaria y otros

aspectos legales”.
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Eficiencia en el trabajo que realiza el Profesional en relacién al desempefio que
obtiene por cada una de las areas de formacion

En base a este objetivo se obtuvo la opinion de los empleadores de diversos
profesionales de la Escuela de Auditoria, mediante una entrevista presencial.

En sintesis, de los nueve empleadores que se logrd entrevistar, se deduce que el
profesional tiene las competencias genéricas y especificas para desempefarse de forma

eficiente dentro del area que ejerce en la organizacion.

Para las competencias genéricas, las que mas destacaron los entrevistados, fueron
“Trabajo en equipo”, “Resolucion de Problemas”, “Liderazgo”, entre otras y para las
competencias especificas, las lineas de la malla curricular mas mencionadas por los

empleadores fueron “Auditoria”, “Tributaria” y “Contabilidad”

Cabe destacar, que algunos entrevistados indicaron que se debiera trabajar en
profundizar algunas &reas tematicas que aportarian al perfil del profesional Contador
Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso, tales como, mateméticas financieras,
contabilidad gubernamental, gestion del riesgo, ética profesional e idioma ingles.

El conocimiento técnico que posee el profesional sobre el area en la que se desempefa
fue calificado, como “adecuado” para la realizacion de sus actividades y funciones
correspondientes, ademas de que se desenvuelve adecuadamente frente a la resolucion

de problemas.

Luego de todo lo anterior, se deduce que el profesional tiene un comportamiento 6ptimo y
adecuado dentro de la organizacioén, ya sea, puntualidad, responsabilidad y compromiso.

El sello profesional que destaca el egresado, es principalmente sus conocimientos en el
area de Auditoria y Tributaria, lo que implica una distincion frente a la competencia

profesional.

Ademas el profesional actualmente puede desempefiarse en el Servicio Publico o Sector

Privado sin dificultades, ya que sus conocimientos y capacidades se lo permiten.

Finalmente los empleadores en general, se encuentran bastante satisfechos con las
competencias y capacidades, ya sean especificas o genéricas, que posee el profesional y
el desempefio que tiene en el area que ejerce dentro de la organizacion. Los
entrevistados destacaron principalmente que son responsables, saben trabajar bajo

presion, se encuentran actualizados en cuanto al conocimiento que poseen, tienen la
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aptitud para otorgar sugerencias y comunicarse con la gente, sin embargo, es esencial

gue mejoren algunas competencias que ya fueron mencionadas anteriormente.

Relacién entre las estadisticas e indice de empleabilidad del Contador Publico

Auditor y los resultados obtenidos de las encuestas realizadas

En conclusion, se observa que el Contador Publico Auditor de la Universidad de
Valparaiso posee un alto nivel de empleabilidad, antes y después de obtener el grado

profesional.

Para el primer afio de egresado, segun los resultados de las encuestas, el 99% ya se
encontraba trabajando y recibiendo un ingreso liquido promedio entre $400.000 y
$800.000. Resultado no muy lejano a los entregados por la pagina de informacion
educacional del Ministerio de Educacién conocida como mifuturo.cl, quien determiné que
al primer afio de egresado existe un 93,3% de empleabilidad y un ingreso liquido en
promedio entre $603.000 y $835.000.

Por otra parte, mifuturo.cl ha determinado el indice de empleabilidad del Contador Publico
Auditor de la Universidad de Valparaiso al primer afio de egreso, equivalente a un 94,5%,
en comparacion a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas que corresponde

a un 99%, al primer afio de egreso.

Si bien se considero la pagina mifuturo.cl no hay certeza de que se utilicen los mismos
criterios que se utilizaron en el presente estudio, ya que, para la escuela se considera
titulado a aquel que rindi6 y aprob6 el examen de grado, en cambio, para la universidad
es el que realiza el tramite después para la obtencién del grado y titulo profesional

después de titularse.

Los resultados que se obtuvieron en el presente proyecto no tienen un porcentaje
significativo de variacion con el cumplimiento total de la muestra en el caso de que se

completara satisfactoriamente.
Se espera que con el plan innovado establecido en la carrera de Auditoria se amplien las

areas de formacion en las que se desempefie el titulado, tal como, Idioma Ingles y

Matematicas Financieras.
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Finalmente, se desea que el presente proyecto de investigacion sea una contribucion
metodoldgica para el indice de empleabilidad del Contador Publico Auditor de la
Universidad de Valparaiso y la acreditacion de la Escuela de Auditoria en el afio 2017. Se
espera que sean consideradas las propuestas mencionadas para la mejora del perfil del
profesional egresado y para la mejora de las bases de datos de seguimiento del
profesional.
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Anexo N°1, “Entrevista inicial dirigida al Director de la Organizacién en Estudio”

El presente instrumento corresponde a la tesis de Grado titulada: “Analisis de
Empleabilidad por Area de formacién para la Carrera Contador Publico Auditor de la
Universidad de Valparaiso Casa Central, Titulados Periodo 2010-2074”, para obtener
Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control de Gestién de la

Escuela de Auditoria, Universidad de Valparaiso.

El objetivo que persigue esta entrevista es dar a conocer el presente estudio y percibir su
opinién y actualizacion respecto al tema a investigar, para su posterior compromiso con

la presente investigacion.

Se deja establecido que los datos recopilados son para fines educacionales y la

entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Nombre del entrevistado

Sefior:

Preguntas Generales

Empleabilidad

e Existe actualmente algun indicador que determine la empleabilidad del Contador
Plblico Auditor de la Universidad de Valparaiso por Area de Formacion

establecida dentro del Plan de Estudios de la Carrera?

e Obtener el grado Contador Publico Auditor proveniente de la Universidad de
Valparaiso, ¢ Certifica que los titulados obtendran empleo desde el momento en

que egresen?

e (La Escuela de Auditoria tiene vinculos de empleos para los titulados de la

profesion por Area de Formacion?

Desarrollo del Profesional
e (El grado de eficiencia y eficacia de un titulado en el ambito laboral depende de
la formacién académica que haya tenido en la Universidad?
e (El nivel de notas que el titulado tuvo en la universidad tiene relacién con el

desempenio que el titulado tiene dentro de su trabajo?
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Areas de Formacion

¢El plan de estudios de la Carrera Contador Publico Auditor tiene los contenidos
suficientes para permitir al Profesional desenvolverse en todas las areas de

formacion establecidas por el mismo?

¢ Es equivalente entre todas las areas de formacion el grado de conocimiento que
posee cada una de ellas? O existe algun/unas area(s) de formacion que tienen

mas grado de conocimiento sobre las otras? Si es asi cuales son
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Anexo N°2, “Encuesta dirigida a Titulados, Escuela Auditoria, Universidad de
Valparaiso, periodo 2010-2014”

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacién para el desarrollo de nuestra
Tesis “Andlisis de Empleabilidad por Area de formacion para la Carrera Contador Publico
Auditor de la Universidad de Valparaiso Casa Central, Titulados Periodo 2010-2074” para

optar al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion y Control de Gestion.

El objetivo principal es obtener informacion relevante y actualizada sobre la empleabilidad
de los Titulados de la Profesion Contador Publico Auditor de la Universidad de
Valparaiso, en cuanto a sus niveles de salario, de acuerdo a sus afios posteriores a la
obtencion del grado y titulo, empleabilidad por area de formacién, experiencia laboral,

entre otros.
Los antecedentes recopilados seran utilizados para fines educacionales con motivo de
elaboracion de esta investigacion. La informacion personal y confidencial solo sera

conocida por los autores del presente estudio.

Antecedentes Personales

Nombre del Titulado:

Edad:

Sexo:

Afo de Ingreso a la carrera de

Contador Publico y Auditor:

Afo de Egreso de la carrera de

Contador Publico y Auditor:

Afo de Titulacion de la carrera de

Contador Publico y Auditor:
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Antecedentes Laborales

Lugar Actual donde trabaja:

Cargo Actual:

Tiempo de permanencia en el

cargo:

Region en la que trabaja:

La siguiente encuesta se encuentra dividida en dos partes;
Parte I: En relacion a la empleabilidad y Parte II: Respecto a las Areas de Formacion o
Estudio.

Para esto debe marcar la alternativa seleccionada con una X.

Si se encuentra entre una disyuntiva de mas de una alternativa se solicita marcar aquella
que considera que representa mas su realidad.
Si se encuentra trabajando en mas de una organizacion, solicitamos que considere

aquella que usted crea que es mas relevante para la investigacion.

Parte I: En relacién ala Empleabilidad

1. ¢Usted se encuentra trabajando actualmente?
a) Si
b) No

2. Sisu respuesta anterior es No, ¢ Cuanto tiempo lleva desempleado?
a) Menos de 1 afio
b) 1 afio a 2 afios

c) 2 afios o mas

3. Si esta trabajando actualmente, ¢El rol jerdrquico cumplido por usted en la
organizacion donde trabaja es?:

a) Jefatura o Administracion

b) Empleado (a) en cargo inferior a Jefatura o Administracion

c) Independiente

4. Si se encuentra trabajando, ¢ En qué sector econémico se desempefia?
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a)
b)

Sector Publico

Sector Privado

¢ A qué sector econémico pertenece la empresa en la cual usted presta sus servicios?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Sector Manufacturera

Sector Financiero

Sector Industrial

Sector Minero

Sector de Asesorias y prestacion de servicios

Otro, indique cual:

¢ Cuantos Afios de Experiencia Laboral Posee?

a)
b)
c)
d)
e)

1 afio

2 afos
3 afos
4 afos

5 afos 0 mas

¢,Cuanto tiempo transcurrié desde la titulacion hasta su primer empleo?

a)
b)
c)
d)
e)

No transcurrié tiempo, ya me encontraba trabajando
Menos de tres meses

De tres a seis meses

De seis meses a 1 afio

1 afio 0 mas

¢Cual es el area de la Empresa en la que usted se desarrolla como profesional? (Si

se desarrolla en mas de un area, solo indique aquella que desempefie mas).

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Contabilidad

Administracion

Costos y Finanzas

Auditoria

Tributaria y Otros aspectos legales

Ciencias Aplicadas

¢, Cudl fue su ingreso liquido en promedio, al primer afio de empleo?

a)
b)

Menor a $400.000
$400.001 a $600.000
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10.

11.

12.

13.

Il Parte: Areas de Formacion o Areas de Estudio

c) $600.001 a $800.000

d) $800.001 a $1.000.000
e) $1.000.001 a $1.200.000
f) $1.200.001 o mas

¢Ha percibido algin aumento de sus ingresos? (Si su respuesta es Sl, favor de

contestar las siguientes dos preguntas, de lo contrario solo omita)

a) Si
b) No

¢, Cuéanto tiempo llevaba trabajando en el cargo cuando percibié su primer aumento de

ingresos?

a) Menos de seis meses
b) De seis meses a 1 afio
c) 1 afio a2 afios

d) 2 afios o més

¢,Cual fue el rango del aumento?
a) Menor a $50.000

b) $50.001 a 100.000

c) $100.001 a $150.000

d) $150.001 a $200.000

e) $200.001 o mas

Si lleva trabajando mas de tres afios, ¢ Como fue la evolucién de sus ingresos desde

el primer afio al tercer afio de empleo? (De lo contrario, omita esta pregunta)

a) Se mantuvo en el tiempo
b) Menor a $100.000

c) $100.001 a $200.000

d) $200.001 a $300.000

e) $300.001 o més

1. Enumere en secuencia del 1 al 6 cual es el area de formacion que usted considera

mas importante para desenvolverse en el mercado laboral actual como Profesional

Contador Publico Auditor, en base a su experiencia laboral.
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Contabilidad Administracion Costos y | Auditoria Tributaria Ciencias

Finanzas y Otros | Aplicadas
aspectos

legales

Nota: Ciencias Aplicadas, corresponde a matematicas, estadisticas e informéticas

necesarias para el desarrollo de asignaturas comprendidas dentro de la carrera.

A continuacion, seleccione la Alternativa que usted considere correcta

2. Después de Titularse ¢Se ha perfeccionado en algin é&rea? ¢Cudal? (De lo

contrario, omita esta pregunta)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

e)

Contabilidad

Administracion

Costos y Finanzas

Auditoria

Tributaria y Otros aspectos legales
Ciencias Aplicadas

Otro

3. ¢ Al cabo de cuanto tiempo de titulado, decidié perfeccionarse?

a)
b)
c)
d)

Dentro de 1 afio
2 afos
3 afios

4 aflos 0 mas

4. Si no se ha perfeccionado en algun area, ¢ En cual le gustaria especializarse?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

e)

Contabilidad

Administracion

Costos y Finanzas

Auditoria

Tributaria y Otros aspectos legales
Ciencias Aplicadas

Otro

Muchas Gracias por su colaboracion //...
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Anexo N°3: “Entrevista dirigida a los Empleadores de los Titulados”

La presente entrevista se enmarca en el desarrollo de la Tesis “Analisis de Empleabilidad
por Area de formacion para la Carrera Contador Publico Auditor de la Universidad de
Valparaiso Casa Central, Titulados Periodo 2010-20714” para optar al Grado de
Licenciado en Sistemas de Informacién y Control de Gestion.

El objetivo de esta entrevista es identificar el grado de eficiencia que existe respecto del
trabajo que realiza el Contador Publico Auditor en relacién al desempefio que obtiene en
cada una de las Areas de Formacion estudiadas en la carrera Auditoria de la Universidad
de Valparaiso. Por tal motivo contar con la opinion de los empleadores es fundamental

para el logro de este objetivo.
Los antecedentes recopilados seran utilizados para fines educacionales con motivo de
elaboracion de esta investigacion. La informacion personal y confidencial solo sera

conocida por los autores del presente estudio.

Antecedentes Personales del Empleador

Nombre del Entrevistado

Nombre de la Empresa en la que se

desempefia

Cargo que se desempefia

Departamento de la entidad en que se

desempefia

Tiempo que lleva en el cargo que

desempefia

Tiempo de Experiencia Profesional

Antecedentes relacionados con la funcion y labor ejercida por el Contador Pablico

Auditor de la Universidad de Valparaiso

1.- ¢Cual es el area en su empresa que demanda mas titulados de la carrera

Contador Publico Auditor?
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2.- ¢,Cual es el nivel de rotacién de estos profesionales dentro de su empresa?

3.- ¢Qué competencias tanto especificas como genéricas cree usted que
debiera poseer el profesional egresado de la Carrera de Auditoria?

Ejemplos de algunas de ellas:

Competencias Genéricas: Resolucién de Problemas, Trabajo en equipo, otras
Competencias Especificas: Conocimientos en Contabilidad, Administracion, Tributaria,

entre otros.

4.- ¢ Considera que el profesional tiene las competencias necesarias para

desempenfarse de forma eficiente dentro de su empresa?

5.- ¢(En caso que la respuesta anterior fuera negativa, cuales son las

competencias gue le faltan al profesional para desempefarse de forma eficiente?

6.- ¢ Cudl cree usted que es el Sello formativo de los profesionales que egresan
de la carrera Contador Publico Auditor de la Universidad de Valparaiso?
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Desempenio del Profesional Contador Publico Auditor

1.- ¢ Cudl es el comportamiento del Funcionario? Relacionado con la puntualidad,
buena actitud para hacer las cosas, hacer frente a situaciones negativas, en

general al cumplimiento de las politicas de comportamiento de la empresa.

2.- ¢Cual es el conocimiento técnico, en relacion al area de formacion en la que

se desempeinia el profesional?

3.- ¢cUsted cree que el Profesional Contador Auditor logra adaptarse a las

condiciones de trabajo con rapidez?

4.- ¢Cémo ha actuado el Contador Publico Auditor frente a situaciones de
urgencia o complejidad que ha presentado la organizacion en base a las

competencias y conocimientos que posee como profesional?

Muchas Gracias por su colaboracion //...
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Anexo N°4: “Determinacién de la Muestra con programa Excel”

10

11

12

13

14
£

de Granada

CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA MUESTRA

Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=q=50%)
( prop | P! que p=q

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO
TAMARO DE LA POBLACION

Tamafio para un nivel de confianza del 95% .............
Tamafio para un nivel de confianza del 97% .............
Tamafio para un nivel de confianza del 99% .............

Volver a pagina de inicio

10,0%

363

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

A B 5 D E
MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL
Tamafio de la poblacion objetivo. ... ... 363
Tamafio de la muestra que se desea obtener................... 76
NOmero de estratos a considerar... ... ... ... 5
Afijacion simple: elegir de cada estrato 15,2 sujetos
-
N° sujetos Muestra
en el del estrato
Sstratc Identificacion estrato  Proporcion
1 75 20,7% 16
2 89 24.5% 19
3 54 14,9% 11
4 82 22.6% 17
5 64 17.6% 13
Revise n®
sujetos en
estratos 100,3% 76,2093664

95



