*

= Universidad

* ’
g deValparaiso
CHILE

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL EFECTO QUE TIENE LA UNIDAD DE CONTROL EN
LA GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA DE UNA
MUNICIPALIDAD DE LA VI REGION

Tesis para optar al Titulo de Contador Publico Auditor y al Grado de Licenciado en

Sistemas de Informacion Financieray Control de Gestion.

Tesista: Fernanda Araya Meza

Profesor Guia: Juan Alvarez Olivares

VALPARAISO, Diciembre 2013



TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN . ... e e e e e e e e 4
CAPITULO I. MARCO TEORICO .......ooiiee e, 5
1.1 ANTECEDENTES GENERALES ......otivtrrertretreereesesseessesssesssesssesssesssesssesssesssasssesssesssasssasssasssens 5
1.2 NORMATIVA MUNICIPAL ..cereuereeerreerseerseesseessesssesssesssesssesssasssesssssssesssssssasssasssesssasssasssesssasssasssasssasssans 6
1.2.1 El prinCipio admMiNISTrAtiVO ...cccccviciiieiieieieie ettt sttt ettt re s e s ebesreenas 6
1.2.2 Ubicacion de las municipalidades dentro del EStado.......cccoceveveeieneirenenceneneeneeeienieee 6
1.2.3 Concepto de MUNICIPAlIAA .......cooeeiieeceeeee et ae e 7
1.2.4 FUNCIONES Y AtIIDUCIONES ..oviiiiiiiiiceetee ettt st st be et be e 8
1.3 ORGANIZACION Y ROLES EN UNA MUNICIPALIDAD ....oceuvtreeeeeeeesesesssseessssssssssssssssssssssans 10
1.3.1 El Alcalde y CONCEJO MUNICIPAL ....iccvieeiieiieiieeee ettt s s reesaeeaeenes 10
1.3.2 Organizacion interna: Unidades Y SECIretarias .....c.coeviverreneenenieeneneeeseseee e 10
1.4 CONTROL DE GESTION MUNICIPAL «cuveeveeeeerersressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
1.4.1 CoNtrol ParlaQmENTArio ......ccooioe oottt sttt ae st saesbesseessensensensesneas 14
1.4.2 CONTIOI JUICTAL ..uvieiitieieeieee ettt st ettt b et sbe s b bt e e et e nbenaea 14
1.4.3 CoNtrol AAMINISTIALIVO c..coveiiiecicciereeee ettt st st e e e nsensessesaeas 14
1.5 GESTION FINANCIERA MUNICIPAL w.ucveeeeeeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
1.5.1 Administracion Financiera del ESTadO ......ccccccveieirenieineneecese e 16
1.5.2 PriNCIPIOS ¥ NOTIMAS ..eoiuiiiiirieieirieneeere ettt sttt st sttt b et s b e st be b st be e ebe e 17
1.5.3 Planificacion y EJeCUCION PreSUPUESTAIiA......ccccecveieiierieiiicieieeteeteereie st stesve e e e e ssesvesae v 19
1.5.4 Gestion Financiera MUNICIPAL ...ttt 21
CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........cccccoeeei. 25
2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION.....ccierierrreeeereeesesesssssssssssssssssesesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssaes 25
2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION....coevererreeerseresssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesns 26

2.3 PROPUESTA METODOLOGICA . ....coicetrireresrstsesssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 27



CAPITULO I e 30

3.1 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD OBJETO DE ESTUDIO ..uciiviiieiineeinntinieeieeiseisseesseessssssssessssssssessssesessesessees 30

3.2 DESARROLLO DE FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS MAS FRECUENTES ASOCIADOS

AL CONTROL APLICADO EN LA GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA.....cccvvueererrene 33
3.2.1 Flujograma del ProCceSs0o A€ COMPIaA....cccccuevieriirieiiieieeieeiesiestesie e stesseessessessessessesseeseessessessessenns 36
3.2.2 Flujograma Proceso de Licitacién para adquisicion de bienes o servicios con valor
total Ntre 10 Y 100 UTM ..ottt bttt bt b et sbe e 37
3.2.3 Flujograma Proceso de Licitacion para adquisicién de bienes o servicios con valor
total SUPErIOr @ 100 UTM....cooiiiiieiiceceeeetetete sttt te e s et et testesseesaesa e s essesaesbesseesseseensessessensens 38

3.3 INDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL CONTOL APLICADO EN
LA GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTRIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN VICENTE

P SRR 39
3.3.1 Fortalezas del control aplicado en la Gestién Financiera y Presupuestaria.................. 39
3.3.2 Debilidades del control aplicado en la Gestién Financieray Presupuestaria............... 41

3.4 PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA EL CONTROL APLICADO EN LA GESTION

FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN VICENTE DE T.T. ........ 45
3.4.1 Propuestas asociadas al Control INTEIMO ... 45
3.4.2 Propuestas asociadas a la Gestidon Financieray Presupuestaria .......cccocceceevevevienrenenn, 46

CAPITULO V. e 48

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS ...ccoteeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 48

4.2 CONCLUSIONES ..cccireeereeerneesseesseesseesseessessstesseesssesssssssessssssssssssssssssssssnsssasssssssssssssssssssssssnsssnsssssssnns 50

4.3 BIBLIOGRAFIA coctiiitiitintnntisinstssisssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 52

O NNy 1 T 53
4.4.1 Entrevista al Director de Administracién y Finanzas Municipalidad de San Vicente de
T.T., VIRegiON — Sr. JOrge RUDIO DIAZ ....c.coeviiiiieieiecteeeeeetese sttt sttt e 53
4.4.2 Entrevista a Encargada de Control y Egresos Municipalidad de San Vicente de T.T.,
VI RegiON — Sra. DOIS ROJAS CrUZ .ccvvieieeieieiesiiste st eteeeete et e e stassesseesaessessessestessesseeseessessessensenes 57
4.4.3 Organigrama de la Municipalidad de San Vicente de T.T. .....ccccooeniiininnencereeneeee 64
4.4.4 Extractos Informe Final N° 2 de 2011, emitido por Contraloria Regional ....................... 65

4.4.5 E-mails de respuesta a solicitudes del Director de Administraciéon y Finanzas........... 70



RESUMEN

La variada prestacion de servicios que otorga una municipalidad, requiere del movimiento
de un nivel considerable de recursos financieros cuyo crecimiento depende del nacimiento
de nuevas demandas sociales y de las mayores exigencias de calidad por parte de la
ciudadania. Ademas, la imposiciébn de exigencias de control de los ingresos y gastos
publicos, justifican por si misma la adopcion de medidas apropiadas que permitan
alcanzar un grado de rendimiento Optimo. En efecto, el control constituye un pilar
fundamental, sin embargo, el numero de controles no debe ser un instrumento de sancion
para el recurso humano del organismo, sino un elemento de medida del rendimiento y la
consecucion de los objetivos propuestos. El control, entonces, debe ser parte del modelo

de la actual gestion financiera y presupuestaria municipal.

La presente investigacion tiene por objeto el andlisis del efecto que tiene la unidad de
control en la gestion financiera y presupuestaria de una municipalidad, identificando las
fortalezas y debilidades. Para la recogida de datos e informacién acerca de la
organizacion en la cual se basara este estudio, se ha confeccionado una propuesta
metodoldgica cualitativa que determina las pautas y criterios a considerar para desarrollar
la aplicacion del instrumento de observacion y su posterior andlisis, con el fin de ejecutar

los objetivos especificos, y de esta manera lograr la consecucién del objetivo general.

El resultado obtenido de este estudio consta del desarrollo de los flujogramas de los
procesos mas frecuentes asociados al control aplicado en la gestién financiera para
finalmente realizar las propuestas de mejoramiento sobre las falencias detectadas
asociadas a los controles, pues esto contribuird a la organizacion a mejorar sus gestiéon y

asi optimizar sus recursos, haciéndola mas eficiente y eficaz.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

La administracion local de cada comuna que determine la ley reside en un municipalidad,
y por tanto, éstas son consideradas como el Ultimo organismo auténomo dentro de la

Administracion del Estado.

“Los municipios deben ser capaces de administrar bien la salud, la educacion, los
servicios urbanos, la proteccidn social, generar proyectos de inversién, y una serie de
crecientes servicios al ciudadano” (Bernstein e Inostroza en Consorcio para la Reforma
del Estado; 2009, p. 265). Sin embargo, la falta de flexibilizacion en la gestion de los
organismos del Estado, genera un control tradicional poco efectivo; asi lo evidencian los
informes de auditorias externas realizadas por las correspondientes Contralorias

Regionales conforme a los Programas anuales de Fiscalizacion.

Una herramienta fundamental en la gestiéon financiera de los organismos del Estado, es el
presupuesto, pero “el proceso presupuestario actual que tiene un enfoque de corto plazo,
debe evolucionar hacia una herramienta que acompafia los programas estratégicos en el

mediano plazo” (Consorcio para la Reforma del Estado; 2009, p. 25).

Por tanto, la gestién publica debe incorporar nuevos sistemas de evaluacién y gestion,
todo con el objetivo de lograr una apropiada valoracién de los servicios prestados de
manera tal, de lograr transparentar y hacer mas eficientes las decisiones que en torno a

ellos se tomen. El sistema presupuestario debe complementar la gestion.

Por otro lado, el control de la gestibn municipal es necesario no solo para medir la
legalidad de las actividades, sino que ademas, otorga informacion a la administracion
interna de la organizacion respecto del accionar de la planta de funcionarios y entrega

mayor confiabilidad a la comunidad sobre el cumplimiento de las funciones alli realizadas.

En lo particular, el presente estudio busca analizar los efectos que tiene la Unidad de
Control, como departamento propio encargado del control interno, en la gestion financiera

y presupuestaria de una municipalidad.



1.2 NORMATIVA MUNICIPAL

1.2.1 El principio administrativo

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, fuente del derecho principal del pais y
en la cual se establecen los principios y elementos béasicos para el ordenamiento y
organizacion, establece en su articulo 3°, que “El Estado de Chile es unitario. La
administracibn del Estado sera funcional y territorialmente descentralizada, o
desconcentrada en su caso, de conformidad a la ley”. Ademas, en su articulo 118,
establece que “la administraciéon local de cada comuna o agrupacion de comunas que
determine la ley reside en una municipalidad”.

La anterior descripcion permite al municipio fortalecer su identidad y junto a ello su rol y
facultades, lo cual pone a éste organismo dentro del régimen de la Administracion del
Estado chileno. Un exdmen con mayor profundidad sera realizado a partir de la Ley
Orgénica Constitucional N° 18.695 de Municipalidades, siendo éste el cuerpo legal basico
que regula la administracional comunal, o que no excluye también la existencia de otras

normas que también inciden en la gestion.

1.2.2 Ubicacién de las municipalidades dentro del Estado

Las municipalidades, son los organismos encargados de la administracion local de las
comunas, forman parte del régimen de gobierno y administracion interior del Estado,
ubicandose de acuerdo con el Capitulo XllI de la Constitucion Politica de Chile, en el nivel
mas desmembrado de la division territorial. Bajo ese contexto, aun cuando son entes
auténomos, las municipalidades tienen relacién con el Presidente de la Republica por
medio del Ministerio del Interior, especificamente a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE; 2002), sin perjuicio de la relacion

existente con las Gobernaciones, Intendencias y gobiernos regionales.

Sin embargo, ninguna de las autoridades u organismos antes sefialados practica mando
sobre los municipios, ya que la relacion se basa Unicamente en la coordinacion y

supervigilancia en aspectos definidos. (Ibacache; 2007, p.17)



1.2.3 Concepto de Municipalidad

Se entiende a la municipalidad como el ente administrador local y la Constitucién Politica
de Chile, establece una Ley Orgéanica Constitucional (Ley N° 18.695) que determinara las
funciones y atribuciones de las municipalidades. La mencionada ley establece en su
articulo primero que “las municipalidades son corporaciones autbnomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico,

social y cultural de las respectivas comunas”.

Segun Ibacache (2007) la definicion de municipalidades que da la ley se desglosa en las

siguientes explicaciones:

- Que sean corporaciones, significa que las municipalidades son personas
juridicas, que estan constituidas por mas de un érgano (alcalde y consejo), para
desarrollar las funciones que la ley especifica.

- Que sean auténomas, involucra que cada municipalidad, en todo ambito de sus
funciones y atribuciones legales, debe tomar y asumir responsablemente sus
propias decisiones, sin someterse a un vinculo jerarquico o de dependencia.

- Que sean de derecho publico implica que su creacion, funcién y organizacion
tienen su origen en la Constitucién Politica y que por ende estan reguladas en ella
y su respectiva ley organica constitucional; por ende, las municipalidades deben
actuar de acuerdo a las disposiciones de derecho publico.

- Que tengan personalidad juridica propia, indica que cada municipio tiene la
competencia de ejercer derechos y contraer obligaciones, y que actda en forma
independiente de otras municipalidades.

- Que tenga patrimonio propio, significa que comprende bienes de distinta
naturaleza, de los cuales dispone y utiliza para el cumplimiento de sus funciones.
Dichos bienes estan constituidos principalmente por los aportes del Gobierno
Regional respectivo, los ingresos provenientes de la participacion en el Fondo
Comun Municipal, los ingresos que se generen por motivos de sus actividades,
permisos y concesiones entre otros, las multas e intereses a beneficio municipal y
los demas ingresos que les corresponda en virtud al Art. 13 de la Ley Orgénica de

Municipalidades.



1.2.4 Funciones y atribuciones

El Ministerio del Interior, especificamente la SUBDERE (2002), define en el Diccionario de
Administracion Publica Chilena la funcion de administracion como el “conjunto de
actividades que tienen por finalidad cumplir las disposiciones de la autoridad politica y
atender las necesidades locales, de manera continua y permanente”. Por otro lado, las
atribuciones “son las facultades que tienen las municipalidades para cumplir con aquellas
funciones”. (Ibacache; 2007, p. 23)

Si bien la ley establece explicitamente las funciones, éstas se distinguen en dos grupos:
las privativas, que corresponden a aquellas que exclusivamente puede cumplir y
desarrollar la administracion local comunal de acuerdo a lo establecido en la LOC
N°18.695, y las funciones compartidas que recaen en aquellas que debe ejercer el
municipio directamente o con otros organismos de las Administracion del Estado. Estas
tltimas no deben entenderse de caracter facultativo para la municipalidad, por lo cual, el
que sean “compartidas” quiere decir que la responsabilidad en la ejecucion de la funcién

no es exclusiva, sélo se debe involucrar.

En el parrafo segundo de la Ley Organica Constitucional N° 18.695, se establece:

- En el articulo 3° que corresponderan a las municipalidades las siguientes

funciones privativas:

a) Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la
comuna, en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter
general que dicte el ministerio respectivo;

b) Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la forma que
determinen las leyes, sujetdndose a las normas técnicas de caracter general que
dicte el ministerio respectivo;

c) La planificaciéon y regulacion urbana de la comuna y la confeccién del plan
regulador comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

d) El aseo y ornato de la comuna;

e) La promocién del desarrollo comunitario;

f) Elaborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal cuya aplicacién

debera armonizar con los planes regionales y nacionales.



- En el articulo 4° que las municipalidades podran desarrollar, directamente o con

otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con:

a) La asistencia social;

b) La salud publica;

c) La proteccion del medio ambiente;

d) La educacion y la cultura;

e) La capacitacién y la promocién del empleo;

f) El deporte y la recreacion;

g) El turismo;

h) El transporte y transito publicos;

i) La vialidad urbana vy rural;

j) La urbanizacion;

k) La construccién de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;
) La prevenciébn de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia, y

Il) El desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

Por lo tanto, y de acuerdo con la propia Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades,
en adelante, LOC, y en consideracion al cumplimiento de las funciones y atribuciones que
dicen relacién con la gestiébn municipal, se han establecido instrumentos de planificacion,
gue junto a otros distintos a los instrumentos esenciales, conforman una linea de

operacion para el desarrollo comunal.

Entendiendo que los instrumentos son todos aquellos que sirven de medio para hacer

algo o conseguir un fin, podemos sefalar como principales:

1. El plan comunal de desarrollo y sus programas.
2. El plan regulador comunal.

3. El presupuesto municipal.



1.3 ORGANIZACION Y ROLES EN UNA MUNICIPALIDAD

Luego de realizar una contextualizacion, a partir de la base legal, sobre las
municipalidades dentro del Estado chileno e individualizar sus funciones generales y
especificas junto con las respectivas atribuciones y finalmente hacer una individualizacién
de los instrumentos que colaboran en la consecucién de su gestidn, es importante
conocer la organizacion interna y la actuacion del recurso humano detras de ésta, aun
cuando finalmente para efectos de la investigacion solo se centrara en la descripciéon de
dos unidades, Unidad de Control y Unidad de Administracién de Finanzas, ya que es alli
donde radica el objeto de estudio.

1.3.1 El Alcalde y Concejo municipal

El articulo 2° de la LOC dispone que “las municipalidades estaran constituidas por el
Alcalde, que serda su maxima autoridad, y por el Concejo”, por tanto, al alcalde le
corresponderd la direccidon, administracidbn superior y supervigilancia de su
funcionamiento. Habr& un concejo encargado de fiscalizar, normar y resolver, ademas de
hacer efectiva la participacibn de la comunidad local y de ejercer las atribuciones

otorgadas de acuerdo al Titulo Il de la misma ley.

1.3.2 Organizacion interna: Unidades y Secretarias

Cabe sefalar que la organizacién interna de toda municipalidad, como también las
funciones especificas que se le asignen a las distintas unidades, deberan estar reguladas
por un reglamento municipal, reglamento que se debe apegar a la normativa que sobre
dicha materia ha estipulado la LOC en el Titulo I, parrafo 4°, el cual debe haber sido

dictado por el alcalde, con acuerdo del concejo.

Para los efectos de la organizacion interna, la Ley de Municipalidades atiende el niumero
de habitantes de las comunas, definiendo que:

- Para aquellas comunas cuya poblacién sea superior a 100.000 habitantes, las
municipalidades incluirdn en su organizacion la Secretaria Municipal, la Secretaria
Comunal de Planificacién y, a lo menos, las unidades encargadas del desarrollo
comunitario, obras municipales, aseo y ornato, transito y transporte publico,

administracion y finanzas, asesoria juridica y control.
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Dichas unidades solo pueden recibir la denominacién de Direccion,
Departamento, Seccién y Oficina.

Sin embargo, es la misma Ley, la que en su articulo 17°, define que para las
comunas cuya poblacién sea igual o inferior a 100.000 habitantes, la organizacion
interna incluira la Secretaria Municipal y todas o algunas de las unidades antes
mencionadas, de acuerdo a las necesidades del municipio y/o comuna. Ademas,
podran incluir una Secretaria Comunal de Planificacion, por lo cual, éstas

municipalidades estan facultadas para refundir en una sola unidades, dos o mas

funciones.
Figura N° 1: Organizacion Interna Municipal
JUZGADO DE |
P e —————— ALCALDE| <— > |CONCEJO
POLICIA LOCAL |
Unidad de Administraciény Administrador
Finanzas Municipal [ ]

Unidad de Obras
Muncipales

Secretaria Municipal = mm e o= o

Unidad de Aseo y Ornato Unidad de Control

l Asesoria Juridica

Unidad de Transitoy
Transporte Publico

Secretaria Comunal

de Planificacion

Unidad de Desarrollo
Comunitario

Unidad de Educacién,

Saludy otros

Fuente: Ibacache (2007)
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En el caso de la presente investigacion, la municipalidad objeto de estudio, corresponde a
una comuna con menos de 100.000 habitantes, lo cual ha permitido refundir ciertas
funciones en una sola unidad. En particular, y objeto mismo de la investigacion, ocurre
que es el departamento encargado de la Administracién y Finanzas el que a su vez tiene
la responsabilidad de ejercer las funciones propias de Control.

Para mayor entendimiento, es importante entonces, conocer las Ultimas dos unidades
mencionadas, Unidad de Administracion y Finanzas, y ademas la Unidad de Control, pues
ahi se enfoca el estudio de la presente Tesis: Efectos que tiene la Unidad de Control en la

Gestidn Financiera y Presupuestaria municipal.

1.3.2.1 Unidad de Administracion y Finanzas
En el articulo 27, la Ley Organica de Municipalidades, establece las funciones de ésta
unidad, correspondiéndole entre varias:

- Asesorar al alcalde en la administracion del personal de la municipalidad.

- Asesorar al alcalde en la administracién financiera de los bienes municipales,
para lo cual le correspondera especificamente:

a)  Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcion de cualquier tipo de ingresos
municipales;

b)  Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboraciéon del
presupuesto municipal;

c) Visar los decretos de pago;

d) Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la
contabilidad nacional y con las instrucciones que la Contraloria General de la
Republica imparta al respecto;

e) Controlar la gestion financiera de las empresas municipales;

f) Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir
cuentas a la Contraloria General de la Republica, y

g) Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan.

1.3.2.2 Unidad de Control
Mas adelante y en virtud de la misma Ley de Municipalidades, especificamente en el
articulo 29, se establece que a la unidad encargada del control le corresponderan las

siguientes funciones:
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a) Realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad con el objeto de
fiscalizar la legalidad de su actuacion;

b)  Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal;

c) Representar al alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando de
ello al concejo, para cuyo objeto tendra acceso a toda la informacion disponible;

d) Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras. Para estos efectos, emitird un informe trimestral acerca del estado
de avance del ejercicio programatico presupuestario; asimismo, debera informar,
también trimestralmente, sobre el estado de cumplimiento de los pagos
por concepto de cotizaciones previsionales de los funcionarios municipales y de
los trabajadores que se desempefian en servicios incorporados a la gestidn
municipal, administrados directamente por la municipalidad o a través de
corporaciones municipales, de los aportes que la municipalidad debe efectuar al
Fondo Comun Municipal, y del estado de cumplimiento de los pagos por concepto
de asignaciones de perfeccionamiento docente. En todo caso, debera dar
respuesta por escrito a las consultas o peticiones de informes que le formule un
concejal, y

e) Asesorar al concejo en la definicién y evaluacion de la auditoria externa que

aquél puede requerir en virtud de esta ley.

1.4 CONTROL DE GESTION MUNICIPAL

El control de gestién es transversal a todo tipo de organizaciones, pues éste constituye
una fase fundamental que pretende comprobar si el ejercicio de la institucién llevado a la
practica, se ha hecho conforme a lo dispuesto por los estatutos o normas
correspondientes. Para los efectos del tema a investigar, el control publico se centra
principalmente en el presupuesto y la gestion financiera, los cuales se analizaran con
mayor profundidad mas adelante, no obstante y de acuerdo a lo expuesto recientemente,
la LOC N° 18.695, define expresamente las funciones de control al interior de la
municipalidad. Con todo, y aun cuando el estudio se enmarca especificamente en dicha
Unidad de Control, érgano fiscalizador interno del municipio, igualmente se sefalaran de
manera superficial los demas mecanismos de control a los cuales esta sujeta la gestion

de esta entidad en particular.
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Segun Olias (2001) el control no es un fin en si mismo, sino que debe ser un medio para
reorientar la accion en funcién de los resultados obtenidos. Ademas sefiala que el disefio
de sistemas de control de gestién ha de trascender el estricto marco organizativo para
dejar de ser un instrumento netamente gerencial, a uno de profundo contenido en cuanto
a la informacion que pondra al servicio de los cargos publicos y sus usuarios. Por otro
lado, el control de gestion se define como la “revision de la gestion realizada aplicando un
conjunto de técnicas y procedimientos, evaluando el grado de logro de los objetivos y
determinando las causas de las desviaciones con el fin de mejorar la eficiencia de la

gestion futura” (Jiménez; 1996, p. 81)

El control de gestion municipal se desarrolla desde tres aristas: control parlamentario,
control jurisdiccional y el control administrativo, dentro de este Ultimo encontramos entre

otros, la funcién de la Unidad de Control.

1.4.1 Control Parlamentario

La Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 52 N° 1 que “es
atribucion exclusiva de la Camara de Diputados, la de fiscalizar los actos de gobierno”,
ademas, la Ley N° 18.918 Orgéanica Constitucional del Congreso Nacional implanta en sus
articulos 9 y 10 que los organismos de la Administracién de Estado deberan proporcionar
los informes y antecedentes especificos que sean solicitados por la Camara o por los
organismos internos autorizados por sus respectivos reglamentos. El jefe superior del

organismo serd el responsable de dar cumplimiento a lo anterior.

1.4.2 Control Judicial
Este control esta radicado en aquellos tribunales que tienen competencia en materias
administrativas municipales, siendo:

- Tribunales Ordinarios

- Cortes de Apelaciones

- Corte Suprema

- Tribunales Regionales Electorales

1.4.3 Control Administrativo
Finalmente se encuentra el control administrativo, el cual puede ser ejercido en forma

interna o externa.
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1.4.3.1 Control interno

Si bien ya se habia hecho mencién de éste tipo de control anteriormente, se entiende por
control interno aquel que es ejercido por la propia administracion, para lo cual
distinguimos cuatro actores fundamentalmente:

- El Alcalde: a quien le corresponderd la supervigilancia del funcionamiento
municipal. (Art. 56 LOC 18.695)

- El Concejo Municipal: en el inciso segundo del articulo 119 de la Constitucién
Politica de Chile se dispone que “el Concejo serd un érgano encargado de hacer
efectiva la participacion de la comunidad local, ejercera funciones normativas,
resolutivas y fiscalizadoras y otras atribuciones que se le encomienden, en la
forma que determine la Ley Orgénica Constitucional respectiva”, por lo demas, el
articulo 79 de la Ley 18.695 esclarece que entre otras, le correspondera fiscalizar
el cumplimiento de los planes y programas de inversibn municipal y la ejecucion
del presupuesto municipal, fiscalizar las actuaciones del Alcalde y formularle las
observaciones que le merezcan, las que deberan ser respondidas por escrito
dentro del plazo maximo de quince dias, y por ultimo fiscalizar las Unidades y
Servicios Municipales.

- Control Jerarquico: el cual se encuentra estipulado en la Ley 18.575 articulo 11
que “las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los
niveles que corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y del personal de su dependencia’.
Conjuntamente, la Ley N° 18.883 articulo 61, dice que “seran obligaciones
especiales del Alcalde y de los Jefes de Unidades ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones”.

- Unidad de Control: finalmente y en la cual se enmarca el estudio, se halla la
Unidad de Control, la cual fue descrita anteriormente en cuanto a sus funciones y
atribuciones, no obstante, para poder ejercer las facultades fiscalizadoras
entregadas por el legislador a la Unidad de Control Municipal, debera definir con
claridad cual es el “objeto a controlar”, para lo cual se dividira atendiendo el
contenido en: juridico, financiero, conveniencia y gestion; y dependiendo del

momento en que opera el control se distingue: a priori y a posteriori.
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Segun Alvarez (2011) la Auditoria Operativa constituye una técnica de control aplicada por
las Unidades de Control, consistente en el examen critico y sistemético de una parte o de
la totalidad de un servicio, que tiene por objeto verificar la eficiencia, eficacia y
economicidad de la gestion realizada, todo acorde al ordenamiento vigente.

1.4.3.2 Control Externo

Es aquel ejercido por organismos distintos de aquel que estd siendo fiscalizado.
Corresponde a un control ejercido por la Contraloria General de la Republica, que para los
efectos territoriales, es realizado directamente por las Contralorias Regionales en el caso
de las municipalidades, y también las fiscalizaciones hechas por los Ministerios de
Educacion y Salud.

El control externo consiste en verificar el sometimiento a las normas juridicas y el no

perjuicio del patrimonio de caracter publico.

Una vez descritas las funciones administrativas de la municipalidad y en especifico las
funciones propias de las unidades en estudio, se expondré informacion relativa a la

Gestion Financiera y Presupuestaria Municipal.

1.5 GESTION FINANCIERA MUNICIPAL

1.5.1 Administracién Financiera del Estado

El Estado como entidad publica, cualquiera que sea el tipo de organismo o nivel de
gobierno, procura satisfacer necesidades de caracter general, para lo cual ofrece a la
ciudadania servicios publicos como educacién, vivienda, justicia, aseo y ornato, entre
muchos otros, por lo que debe disponer de suficientes medios econémicos. Es por ello, y
dado el amplio campo de necesidades del que la administracion publica se encarga,
donde el conjunto ordenado de gastos e ingresos dan origen al presupuesto publico, el

cual constituye un instrumento y elemento clave de corto plazo para la politica fiscal.

Para mayor entendimiento, el diccionario de la administracion publica chilena establecido
por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, define que la Administracion
Financiera del Estado es aquella que “comprende el conjunto de procesos administrativos
que permiten la obtencion de recursos financieros y su aplicacion a la concrecion de los

logros de los objetivos del Estado. La administracion financiera incluye los procesos
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presupuestarios, de contabilidad y de administracion de fondos. El sistema de
administracion financiera del Estado regula los servicios e instituciones que comprende el

Sector Publico. (Art. 1°y 2° de L. O. de Administracion Financiera del Estado)”.

1.5.2 Principios y Normas

Parte de los estdndares normativos que regulan el proceso de administracién financiera
del Estado y el control gubernamental, establece los principales ejes que dicen relacién
con ese asunto. Entre las materias de interés se encuentran estudios relativos a los

Principios y Normas de Administracién Financiera, que Téllez (2007) clasifica como:

1.5.2.1 Principios
1. Centralizacién normativa y descentralizacioén operativa
El Sistema de Administracion Financiera otorgé al Estado instrumentos y procesos
integrales l6gicos para la consecucion de sus fines, centralizando la definicién y
control de una normativa comun para la administracion, con el fin de asegurar la
coordinacion y unidad en la operatoria descentralizada a nivel de las instituciones
del Sector Publico.

2.  Eficiencia y transparencia de la gestion publica
Los actuales objetivos del Estado hacen necesario que su gestion financiera se
caracterice por la economia en la adquisicién de los recursos, la eficiencia en el
uso de éstos, la eficacia en el logro de los objetivos de las entidades, y la
transparencia de los actos de la administracion. Esto obliga a disponer de
sistemas integrados de administracion financiera que ayuden tanto en la ejecucion

del control como en la programacion de actividades.

3.  Directrices estratégicas de mediano plazo
El Sistema de Administracion Financiera del Estado se debe regir por directrices
gue regulen una base cualitativa de informacion que respalde la formulacion de
politicas, planes y programas de mediano plazo. El plan que se determina, debe
proporcionar los elementos necesarios para que la administracion consigne
ingresos, gastos, créditos internos y externos, inversiones publicas, adquisiciones

y necesidades del personal.
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En este sentido, el Sistema de Administracidn Financiera se debe encauzar a los
criterios con que se debe formular el presupuesto correspondiente al ejercicio
siguiente, ya que las citadas directrices de mediano plazo se deben constituir en

un referente estratégico.

1.5.2.2 Normas
El Decreto Ley N° 1.263, de 1975, destaca los primeros aspectos generales
asociados a las reglas, por lo cual es dable poder sistematizarlas. Téllez (2007) las
explica:

Rol e instrumentacion de los procesos de administracion financiera
Para generar un ordenamiento acerca del rol del Estado, en la organizacién se
consideran cuatro niveles institucionales basicos:

Primer nivel (global): Corresponde al Ministerio de Hacienda y a los ministerios
gque asesoran directamente a la autoridad en la definicion de las politicas, objetivos
y programas, asi como en la asignacion de los recursos publicos.

Segundo nivel (sectorial): Corresponde a los ministerios operativos y/o sectores
que agrupan instituciones con misiones afines.

Tercer nivel (institucional): Corresponde a las entidades publicas.

Cuarto nivel (unidades operativas): corresponde a las distintas éareas
transaccionales, departamentos, divisiones, secciones y otros componentes de
una entidad que se asocian a los centros de responsabilidad para administrar

recursos presupuestarios y financieros.

Orientacién a Resultados
Todo evento que sea parte de la gestion financiera presupuestaria, debe
propender a que exista una permanente relacién entre la asignacion de recursos y
la aplicacién de éstos, con resultados esperados cuantificables, que deriven de un

proceso de planificacion.

Planificacion estratégica y gestion por resultados
Los resultados esperados deben derivar de la ejecucion de tres procesos basicos:
planificacion estratégica, planificacion operativa y el control de gestién, de manera
tal de definir claramente la unidad que dentro de la organizaciébn se hace

responsable.
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4. Finalidad Recursiva
Toda institucion publica debe compatibilizar sus objetivos estratégicos con los
objetivos generales que establezca el Estado como férmula indicativa de mediano
plazo para la consecucion de los fines publicos.

5.  Difusion de fines
La autoridad debe asegurar que un objetivo trascienda a través de los distintos

niveles institucionales que tengan responsabilidad con su cumplimiento.

6. Programacién a Mediano Plazo
La gestién publica debe tener como referente permanente una Programacion a
Mediano Plazo, en la que se alineen los objetivos de las politicas especificas y se
estimen los recursos necesarios para su cumplimiento y su posible fuente de
financiamiento. Estos programas debieran estar referidos a un plazo de cuatro a

cinco afios y retroalimentar los procesos de planeacion de la administracion.

1.5.3 Planificacion y Ejecucion presupuestaria

En la ley de administracion financiera, uno de los aspectos mas destacables corresponde
a la politica de descentralizacion financiera, la cual a partir de 1976, se separaron las
funciones establecidas en el régimen financiero, centralizandose las materias normativas
y de regulacién en las entidades rectoras (Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda y Contraloria General de la Republica) y descentralizado la parte operativa a
nivel de cada una de las instituciones del sector publico. Lo anterior tiene ademas, directa

relacion con las exigencias introducidas por las normas financiera internacionales.

Sin prejuicio de las politicas de modernizacién de la gestion financiera del Estado, una
herramienta clave en la planificacion y ejecucion en el sistema publico corresponde al
presupuesto, y asi lo reconocen diversos autores. “Detras de cada uno de los aspectos de
la gestion publica se encuentra el presupuesto” (Olias; 2001, p.161), o “el presupuesto
como sistema de planificacion constituye el instrumento central de la estrategia de las
autoridades” (Cantellano; 2007, p.57), y por tanto, el presupuesto como herramienta de
gestion debe procurar la inclusion, como documento que contiene una prevision,
generalmente anual, de los ingresos y gastos relativos a una determinada actividad

econémica. Asi mismo lo define el articulo 11 de la Ley Organica de Administracion
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Financiera del Estado DL 1.263, donde establece que el presupuesto del sector publico
“consiste en una estimacion financiera de los ingresos y gastos de este sector para un
afio dado, compatibilizando los recursos disponibles con el logro de metas y objetivos

previamente establecidos”.

Especificamente, desde el criterio de la administracion local, el presupuesto municipal no
se aleja de lo ya definido, no obstante, el Diccionario de Administracion Publica chilena
(2002) precisa:

El presupuesto municipal cuenta de dos grandes itemes:

1. Ingresos: contiene la estimacién de los ingresos que se espera recibir durante el afio
calendario por concepto de las fuentes de financiamiento municipal fijadas en la Ley de
Rentas Municipales. Dentro de éstos, encontramos los ingresos propios permanentes, los
aportes del Fondo Comuan Municipal (FCM) y otros.

2. Gastos: este item contiene una estimacion de lo que se gastar4 durante el afio
calendario. El gasto presupuestario esta determinado por las actividades propias del
municipio establecidas en la LOC de Municipalidades.

Ademas, el presupuesto municipal debe incluir los siguientes anexos informativos:

1.) Los proyectos provenientes del FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional), de los
ISAR (Inversion Sectorial de Asignacion Regional), del Subsidio de Agua Potable, PMU,
PMB, de otros recursos provenientes de terceros, con sus correspondientes
presupuestos.

2.) Los Proyectos presentados anualmente a fondos sectoriales, diferenciando entre
aprobados, en tramite, y los que se presentaran durante el transcurso del afio;
sefialandose los ingresos solicitados y gastos considerados.

3.) Los proyectos presentados a otras instituciones nacionales o internacionales. Es
importante sefialar que la municipalidad cuenta con la autonomia suficiente para aprobar

su presupuesto anual, y que éste es independiente del Presupuesto de la Nacion.

Un presupuesto municipal requiere del cumplimiento de seis etapas de elaboracion:

1.) Elaboracién del proyecto de presupuesto municipal: estd a cargo de la SECPLAC
(Secretaria Comunal de Planificacion) y la Unidad de Administracion y Finanzas de la
respectiva municipalidad. Esta etapa se realiza entre los meses de Julio y Agosto de cada

afo de acuerdo a los lineamientos béasicos definidos por el alcalde.
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2.) Discusion del proyecto de presupuesto: esta actividad se realiza durante el mes de
Septiembre de cada afio, y en ella participa el alcalde y todas las direcciones de la
municipalidad.

3.) Presentacion del proyecto de presupuesto: durante la primera semana de octubre, el
alcalde debe presentar al Concejo Municipal y al Consejo Econdmico Social el proyecto
de presupuesto municipal para que éste sea estudiado.

4.) Aprobacién del presupuesto: el Concejo Municipal debe aprobar el presupuesto para el
afio entrante a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio. El Concejo debe velar porque
en el presupuesto se indiquen los ingresos estimados y los montos de los recursos
suficientes para atender los gastos previstos. EI Concejo no puede en ningln caso
aumentar el presupuesto de gastos presentado por el Alcalde, s6lo puede disminuirlo y
modificar su distribucién, salvo en los gastos establecidos por ley o por convenios
celebrados por el municipio.

5.) Promulgacion: el presupuesto municipal, aprobado por el Concejo, debe ser
promulgado por decreto alcaldicio.

6.) Ejecucion: a partir del 1° de enero de cada afio, todas las unidades municipales

comienzan a ejecutar el presupuesto.

1.5.4 Gestion Financiera Municipal

El aumento de las competencias, el que se asuman mas responsabilidades y la necesidad
de intervenir progresivamente en el desarrollo local, entre otros, hace que la
administraciéon municipal cada vez se vuelve mas compleja. Sin embargo, estas mayores
exigencias han hecho que las municipalidades profesionalicen sus plantas de funcionarios
e incorporen paulatinamente técnicas de administracion moderna, todo con el fin de

conseguir ascendentes indices de eficiencia.

Estas nuevas exigencias comprenden el area financiera; es asi como la gestion financiera
es la apropiada administracion de los flujos monetarios, pues son éstos, el resultado de
politicas publicas especificas que buscan optimizar los niveles de ingresos y asi mismo,

establecer correctos programas para controlar los gastos.

“La gestion financiera es la administracion de los flujos monetarios, tanto aquellos
correspondientes a los ingresos como los referidos a los gastos, lo cual permite que los

procesos pertenecientes a los programas sociales, de inversion y administrativos se
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desarrollen en forma éptima. La gestion financiera es, por ello, un instrumento necesario
para la administracion eficaz y eficiente de la actividad municipal”’. (Cantellano; 2007,
p.76)

De la definicibn de Cantellano desprendemos dos conceptos necesarios para el
mejoramiento de la administracion: eficacia y eficiencia. La eficacia tiene relacion con los
contenidos de los programas y actividades del municipio en concordancia al grado de
cumplimiento de los objetivos, y el concepto de eficiencia relaciona los costos, con la

provision de servicios y programas municipales.

El instrumento por excelencia de la gestion de los recursos, es el Plan Financiero, ya que
contiene los componentes clasicos de la planificacién y programacion, pero referidos al
area financiera de la municipalidad. Este consta de un esquema general basico, el cual se
desarrolla en conformidad a las particularidades de cada municipio, estableciendo para
ello: el objetivo, las metas, programas y evaluacion. Finalmente, la SUBDERE define Plan
Financiero como el “Documento en el que se resume y presenta de manera formal el
resultado del proceso de planificacion financiera de la empresa”. (SUBDERE; 2002, p.
149)

Una buena gestion financiera, requiere de una correcta planificacién, que se refleje en un
educado plan financiero y que en definitiva logre el Equilibro Presupuestario, es decir, que
el presupuesto debe estar, en todo momento, plenamente financiado. En otras palabras,
‘la suma de los ingresos esperados debe coincidir con los gastos proyectados”.
(Cantellano; 2007, p. 66)
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Figura N° 2: Diagrama de las relaciones financieras municipales
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Transferencias
del sector Superavit
privado Déficit

Fuente: Cantellano, H. (2007)

1.5.4.1 Equilibro Presupuestario
Las variables de ingreso y gasto municipal reciben el nombre de variables de flujos debido
a que estan operando en cada momento. Ambas variables se comportan con tendencias

diversas de acuerdo a las particularidades de cada municipio.

Las municipalidades que cuentan con una buena base econdmica, tienen mayores
posibilidades de actuar sobre algunas cuentas. Las que tienen menor disponibilidad
financiera, deben adecuar las variables de gastos en proporcién a las de ingresos para no

perder el equilibro presupuestario.
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Figura N° 3: Relacion Ingresos/Gastos en el Equilibro Presupuestario
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Fuente: Creacion propia basado en Olias (2001)
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Durante los ultimos afios, las politicas de modernizacidén de la administracién del Estado,
han favorecido el fortalecimiento organico e institucional del municipio, con el objetivo de
convertirlos en entes publicos mas adecuados para responder a las necesidades de su
comuna. Con este tipo de politicas se ha pretendido que el municipio pase a jugar un rol
mas activo en la direccion y coordinacion con el fin de lograr mejoras en las estrategias
gue determinen un desarrollo local (Bernstein e Inostroza en Consorcio para la Reforma
del Estado; 2009).

El fortalecimiento de la gestibn municipal requiere de un proceso de orden, formacién y
capacitacion, orientado tanto al nivel directivo de tipo politico-administrativo, como de los
funcionarios, que permita entender los procesos de direccién politica para enfrentar
funciones y acciones mas complejas, ya que esto no solo requiere de la administracion de
un cumulo de instrumentos, sino que va orientado a articular procesos mas permanentes
y de largo plazo, que mejoren sustancialmente la calidad de vida de los habitantes de las

comunas Y la eficiencia de la organizacion.

Las municipalidades, corporaciones autbnomas que tienen su origen en la ley,
especificamente aquellas correspondientes a comunas con menos de 100 mil habitantes,
presentan falencias especificas en el control aplicado sobre la gestién financiera y
presupuestaria, ya que no cuentan con Unidad de Control y por tanto sus procedimientos
son deficientes. Asi lo deja en evidencia el Informe Final de Auditoria N° 2 del 2011,
emitido por la Contraloria Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins, respecto
de la municipalidad sujeto de estudio. La presente investigacion, pone énfasis en el efecto
que tienen las actividades de control de una municipalidad de la VI region, en la gestién

financiera y presupuestaria de la misma, con un estudio a Diciembre del 2011.
Pregunta de investigacion

¢ Es necesaria una Unidad de Control para la gestion financiera y presupuestaria en una

municipalidad de menos de cien mil habitantes?
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Limitaciones a lainvestigacion

La presente investigacion no considera como materia de estudio la ejecuciébn o
preparacion del Presupuesto Municipal, solo se enfoca en el control aplicado a la gestién

presupuestaria y financiera de la municipalidad en estudio.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar el efecto que tiene la Unidad de Control en la gestién financiera y presupuestaria

de una municipalidad correspondiente a una comuna de menos de cien mil habitantes.

Objetivos Especificos

1. Describir las funciones de la unidad de control de gestibn de la municipalidad

objeto de estudio.

2. Desarrollar flujogramas de los procesos mas frecuentes asociados al control

aplicado en la gestién financiera y presupuestaria.

3. Identificar fortalezas y debilidades del control aplicado en la gestién financiera y
presupuestaria de la municipalidad.

4. Realizar propuestas de mejoramiento para el control aplicado en la gestion

financiera presupuestaria de la municipalidad objeto de estudio.

26



2.3 PROPUESTA METODOLOGICA

La presente tesis se desarrollara sobre la base una metodologia cualitativa, la cual tendra
un alcance de tipo Descriptivo - Explicativo, donde se realizard una descripcién general
del tema a investigar, lo cual se profundizard por medio de entrevistas y la sintesis de los
datos entregados por aguellos representantes de la municipalidad en que se desarrollara
esta investigacion, junto a los recopilados por los antecedentes entregados por la

contraloria regional.

Se han establecido ocho etapas para lograr el objetivo general y los respectivos objetivos

especificos.
ETAPA 1: Recopilacion de la Informacion.

Se recopilara la informacion a través de textos técnicos, sitios web, libros, tesis o
investigaciones que se relacionen con la Administracion y/o Gestién Financiera y
Presupuestaria, ademas de las respectivas bases legales que digan relacion con el

Control municipal.

ETAPA 2: Sistematizacion de la informacion.

La informacion recopilada de acuerdo a las fuentes indicadas en la etapa anterior, se
ordenara de acuerdo a los siguientes criterios:

- Antecedentes Generales

- Normativa Municipal

- Organizacion y roles en una municipalidad

- Control de Gestion Municipal

- Gestién Financiera municipal

ETAPA 3: Eleccién de sujeto de investigacion.

Para efectuar la investigacion, se ha seleccionado a una municipalidad ubicada en la VI
Regidn, especificamente en una comuna con menos de 100.000 habitantes, denominada
San Vicente de Tagua Tagua; principalmente se ha elegido a esta ya que pertenece una

localidad pequefia, donde el acceso a la informacion es mas expedito.
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ETAPA 4: Aplicacion de la técnica de Recogida de datos.

Para recabar informacion directa de la organizacion, se ha determinado que el
instrumento de observacién a aplicar es por medio de entrevistas en profundidad, que
constara de preguntas dirigidas, con contestacion inmediata las cuales seran grabadas
con el fin de no perder ninguna idea importante al momento de transcribirlas, las cuales se
realizaran a personas claves gque tengan relaciéon directa con la municipalidad en estudio
para obtener informacién acerca del funcionamiento de la Unidad Interna de Control de
acuerdo al articulo 29 de la Ley 18.695, de manera tal, de identificar las debilidades y
fortalezas que a partir de ésta se generan en la Gestidn Financiera y Presupuestaria
desarrollada al interior de la municipalidad en estudio.

Para lo anterior, los informantes claves seran:

Encargado de la Unidad de Control de la Municipalidad

Director de Finanzas de la Municipalidad

Jefe de Auditoria Externa de la Controlaria Regional

En cuanto a la consecucién del segundo objetivo de investigacion, se ha definitivo
confeccionar los flujogramas de las actividades més recurrentes dentro de la gestion
financiera, todo con el fin de identificar y/o diagnosticar los procedimientos de control
asociados. Lo mencionado se lograra por medio de la recoleccion de datos e informacion
a través de la entrevista realizada a la encargada de control de la municipalidad, y junto a

ello el estudio de los Manuales e Informes de Auditoria de la organizacion.

ETAPA 5: Criterios de Calidad.

La propuesta metodolégica para la entrevista incorpora los criterios de credibilidad,
confirmabilidad, fiabilidad y transferencia.

La credibilidad se realizard en cada una de las técnicas de recoleccion de datos, en el
caso de las entrevistas en profundidad la credibilidad es la revision por parte del
entrevistado y la aprobacion de la entrevista final.

La confirmabilidad se presentara al incorporar a los distintos actores que forman parte de
la investigacion.

La fiabilidad se entregara a partir de la presentacion de la ideologia politico/social del

investigador.
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Transferibilidad estara dada al describir el contexto y cada una de las situaciones en

particular en conjunto con las caracteristicas de los sujetos.

ETAPA 6: Resultados de la Investigacién.

Los resultados que se obtendran en la investigacion, seran analizados de acuerdo
categorias lo que permitira hacer un analisis que determine los efectos que tiene la
Unidad de Control en la Gestién Financiera realizada en el municipio en estudio.

ETAPA 7: Discusion de Resultados.

La discusion corresponde al analisis comparativo entre los resultados obtenidos y la teoria

que sustenta la investigacion y la obtencién de dichos resultados.

ETAPA 8: Conclusiones.

Corresponden a los resultados finales de la investigacion, considerando los resultados
obtenidos producto de la captura de datos y la discusion de resultados.
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CAPITULO III.

3.1 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
CONTROL DE GESTION DE LA MUNICIPALIDAD OBJETO DE
ESTUDIO

La descripcion que se realizara sobre las funciones de la Unidad de Control ejercidas en
la municipalidad objeto de estudio, emanan directamente del Reglamento de Organizacion
Interna de la I. Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua de acuerdo a Decreto Ex.
N° 153, actualizado al afio 2009.

En el citado documento aparecen en su Titulo Il “De la Estructura”, que la Municipalidad
se conformara con las siguientes Direcciones, las que dependeran directamente del
Alcalde:

1.- Gabinete de Alcaldia y Relaciones Publicas

2.- Administrador Municipal

3.- Secretaria Municipal

4.- Direccion de Asesoria Juridica

5.- Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion
6.- Direccién de Control

7.- Direccién de Administracion y Finanzas

8.- Direccién de Desarrollo Comunitario

9.- Direccién de Obras Municipales

10.- Direccion de Transito y Transporte
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La expuesta Estructura se valida con el Organigrama Municipal, actualizado a la misma
fecha y que se encuentra en Anexos 4.4.3 de “Organigrama de la Municipalidad de San
Vicente de T.T.”.

Especificamente y de acuerdo al Reglamento de Organizacion Interna, se sefiala en su

Titulo IV sobre “Direccion de Control” que:

“La Direccién de Control, tendrd como objetivo apoyar la gestién del Municipio y procurar
la méxima eficiencia administrativa interna de la Municipalidad en el marco de las normas

legales vigentes”, y luego agrega:
La Direccion de Control, tendra las siguientes funciones generales:

a) Realizar la auditoria operativa interna de la Municipalidad con el objeto de fiscalizar
la legalidad y la eficiencia de su actuacion;

b) Controlar la ejecucion presupuestaria Municipal;

c) Representar al Alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando de

ello al Concejo, para cuyo objeto tendra acceso a toda la informacién disponible;

d) Colaborar directamente con el Concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras. Para estos efectos, emitird un informe trimestral acerca del estado
de avance del ejercicio programatico presupuestario. En todo, debera dar
respuesta por escrito a las consultas o peticiones de informes que le formule un

concejal;

e) Asesorar al concejo en la definicién y evaluacién de la auditoria externa que aquél

puede requerir en virtud de la Ley; y
f) Otras funciones que la Ley o el Alcalde le encomiende.

Las funciones recientemente descritas, coinciden literalmente a las precisadas en el
Articulo 29 de LOC 18.695, no obstante, éstas en la practica no se ejecutan, ya que la
Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua no posee la Unidad y/o Direccion de
Control creada, lo que se contradice con la estructura definida en el Organigrama
municipal, ya que en la realidad sélo se cuenta con una denominada Oficina de Control
constituida Unicamente por la encargada, quien ademas de asumir puntuales funciones

que se le han designhado, paralelamente cumple con su rol primario como funcionaria
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dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas. Cabe mencionar que las
municipalidades correspondientes a comunas con un nimero de habitantes inferior a los

100.000 no estan obligadas a contar con dicha la Unidad de Control.

Para conocer mas en detalle el escenario interno de la municipalidad estudiada, se
accedié a una entrevista con la funcionaria encargada de la Oficina de Control, Sra. Doris
Rojas quién comienza sefialando que “Manual de Procedimientos de Control” no existe y
que no se ha creado en el municipio la Unidad de Control, pero si la asignacion de
funciones. Adicionalmente se sefala que respecto al Control de Gestion en cada uno de
los departamentos existentes, no se hace por parte de la Oficina de Control un
seguimiento exhaustivo, salvo ciertas oportunidades en las que se han detectado ciertas
falencias, lo que ha llevado a investigar en mayor profundidad.

Por tanto, y de acuerdo a lo ya mencionado, aun existiendo un Reglamento Interno que
incluye dentro de la Organizacion de éste municipio la Unidad de Control, es algo tedrico
ya que en la practica no se cuenta con ésta. Ademas, los procedimientos de control “no
escritos” que la funcionaria describe a lo largo de la entrevista y que se ejecutan dentro de
la municipalidad de la comuna de San Vicente de Tagua Tagua, no constituyen ni reales
ni formales controles internos, lo que evidencia grandes riesgos de control. Los controles
gue se mencionan en la entrevista son tareas inherentes y habituales de cualquier

funcionario.
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3.2 DESARROLLO DE FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS MAS
FRECUENTES ASOCIADOS AL CONTROL APLICADO EN LA
GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

A partir de la informacién otorgada por la Sra. Doris Rojas, encargada de Control de la
Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, se define que los procesos mas
frecuentes asociados con el control aplicado en la gestién financiera y presupuestaria,
radica en los procedimientos de adquisiciones, por tanto, conjuntamente con la
informacién detallada por ella mas la extraida del Manual de Adquisiciones actualizado en

Agosto del 2011, se procedio a disefiar los flujogramas correspondientes:

Compras y Contrataciones inferiores a 10 UTM (impuestos incluidos).

En estos casos, cada Direccion Municipal resolvera de acuerdo a las siguientes reglas:

¢ Requerimiento previo, por escrito, de la Unidad Solicitante, a través de Solicitud de
Materiales y/o Servicios, debiendo fundamentar claramente la razén o motivo que
origine su adquisicion.

e El Director o Jefe de Unidad aprobara dicha Solicitud de Materiales y/o Servicios y la
enviard a Contabilidad para que esta verifique si existe disponibilidad presupuestaria
en la cuenta respectiva, si no hay inconvenientes, este departamento enviara solicitud
a la Director de Administracion y Finanzas para verificar si existe disponibilidad
financiera, si hay disponibilidad se devolvera al departamento de adquisiciones para

gue este confeccione Orden de Compra respectiva.

Adquisiciones y Contrataciones superiores a 10 UTM e inferiores a 100 UTM
(impuestos incluidos).

En estos casos, cada Area Municipal resolvera de acuerdo a las siguientes reglas:

e Requerimiento previo, por escrito, de la Unidad Solicitante, a través de Solicitud de
Materiales y/o Servicios, debiendo fundamentar claramente la raz6n o motivo que
origine su adquisicion.

e La unidad compradora aprobard dicha Solicitud de Materiales y/o Servicios y la

enviard a Contabilidad para que esta verifique si existe disponibilidad presupuestaria
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en la cuenta respectiva, si no hay inconvenientes, este departamento enviara solicitud
al Director de Administracion y Finanzas para verificar si existe disponibilidad
financiera, si hay disponibilidad se devolvera a la unidad compradora para que esta
proceda a publicar dicha adquisicion, caso contrario, se devolvera a unidad solicitante
indicando motivos del rechazo.

e Launidad solicitante deberé redactar los contenidos bésicos, o bases de licitacion, en
las que se establezcan los aspectos administrativos mas fundamentales, tales como:
definicion técnica del bien o servicio, forma de pago, plazo de entrega, garantia de
fabricacion y todas las caracteristicas necesarias para individualizar el bien o servicio
y las condiciones de prestacion. Antes de ser enviadas a la unidad compradora, si es
necesario las bases de licitacibn podran ser enviadas para ser visadas por el
Departamento Juridico o abogado (a).

e Las resoluciones que aprueben las bases respectivas, que las modifiquen o aclaren, y
todos los demas actos administrativos que se realicen durante los procesos de
contratacion seran suscritos por el Jefe de la unidad de compra correspondiente.

e Los cuadros de evaluacion que se elaboren sobre la base de la informacién recibida a
través del Sistema, deben ser completos y fundamentados y atenderan a todos los
criterios de evaluacion definidos. Ademas, deberan ser suscritos por la Comision
Evaluadora pertinente, la que estara integrada de acuerdo a lo establecido en el
articulo N° 3 de este reglamento. Los que deberan publicarse en el portal una vez que
se adjudique dicha adquisicion.

e Todos los contratos que se celebren en esta modalidad seran suscritos por la

Alcaldesa, previa visaciéon del Departamento Juridico del Municipio.

Adquisiciones y Contrataciones superiores a 100 UTM (impuestos incluidos).

En estos casos, cada Direccion Municipal resolvera de acuerdo a las siguientes reglas:

¢ Requerimiento previo, por escrito, de la Unidad Solicitante, a través de Solicitud de
Materiales y/o Servicios, debiendo fundamentar claramente la razén o motivo que
origine su adquisicion.

e La unidad compradora aprobard dicha Solicitud de Materiales y/o Servicios y la
enviara a Contabilidad para que esta verifique si existe disponibilidad presupuestaria
en la cuenta respectiva, si no hay inconvenientes, este departamento enviara solicitud

al Director de Administracion y Finanzas para verificar si existe disponibilidad
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financiera, si hay disponibilidad se devolvera a la unidad compradora para que esta
proceda a publicar dicha adquisicion, caso contrario, se devolvera a unidad solicitante
indicando motivos del rechazo.

La unidad solicitante debera redactar los contenidos bésicos de las bases de licitacion,
y las enviard a la Direccién de Secplac de acuerdo al Art. 21 Ley 18.695, para que
esta elabore las bases administrativas generales, bases administrativas especiales, en
las que se establezcan los aspectos administrativos mas fundamentales, tales como:
definicion técnica del bien o servicio, forma de pago, plazo de entrega, garantia de
seriedad de la oferta, de fiel cumplimiento del contrato y de buena ejecucion de las
obras y todas las caracteristicas necesarias para individualizar el bien o servicio y las
condiciones de prestacion y proceda a llamar a licitacion.

Antes de ser publicadas esta unidad enviar4 las bases de licitacion para ser
revisadas por el Departamento Juridico.

Los Decretos Alcaldicios que aprueben las bases de Licitacion, que las modifiquen o
aclaren, y todos los demas actos administrativos que se realicen durante los procesos
de contratacion deberén tener la visacion del Director de Secplac.

Los cuadros de evaluacién que se elaboren sobre la base de la informacion recibida a
través del Sistema, deben ser completos y fundamentados y atenderan a todos los
criterios de evaluacion definidos. Ademas, deberan ser suscritos por la Comisién
Evaluadora pertinente, la que estard integrada de acuerdo a lo establecido en el
articulo N° 3 de este reglamento. Los que deberan publicarse en el portal una vez que
se adjudique dicha adquisicion.

Todos los contratos que se celebren en esta modalidad seran suscritos por la
Alcaldesa, previa visaciéon del Departamento Juridico del Municipio y Unidad de

Compra correspondiente.
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3.2.1 Flujograma del Proceso de Compra
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3.2.2 Flujograma Proceso de Licitacién para adquisicion de bienes o servicios con
valor total entre 10y 100 UTM
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3.2.3 Flujograma Proceso de Licitacién para adquisicion de bienes o servicios con
valor total superior a 100 UTM
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3.3 INDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES
DEL CONTOL APLICADO EN LA GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTRIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN VICENTE T.T.

El analisis e identificacion de las fortalezas y debilidades del control existente sobre la
gestion de la municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, y especificamente en lo que
ha gestién financiera y presupuestaria se refiere, resulta de la informacion otorgada
escrita y verbalmente por el Director de Administracion y Finanzas, Sr. Jorge Rubio Diaz y
por la funcionaria a cargo de la Oficina de Control del mismo ente. Vale mencionar que el
Jefe de Control Externo de la Contraloria Regional del Libertador Bernardo O’Higgins, Sr.
Pietro Bernasconi, habiendo citado a la alumna tesista a su oficina con fecha Viernes 26
de Octubre del presente afio, aclar6 verbalmente que su entrevista sélo venia a validar lo
expuesto en Informe Final N° 2 de 2011 sobre Auditoria de Transacciones efectuada en la
Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, con fecha 28 de Junio, por tanto, solicita

remitirse a la informacion alli expresada.

3.3.1 Fortalezas del control aplicado en la Gestion Financiera y Presupuestaria
A partir de la documentacion proporcionada, se analiza la informacién de acuerdo a

ciertos criterios:

3.3.1.1 Del Control Interno

En materia de organizacion, la municipalidad de San Vicente de T.T., cuenta con una
estructura interna reglamentada por decreto alcaldicio actualizado el afio 2009, que regula
y establece las funciones especificas de las respectivas unidades y sus subdivisiones, lo
cual es favorable ya que de este modo, los funcionarios tienen conocimiento de sus
labores y de los objetivos a alcanzar con ellas. Dentro de dicha estructura organica
encontramos dos unidades que son sujeto de investigaciéon: Unidad de Control y Unidad
de Administraciéon y Finanzas, de las cuales sélo funciona formal y efectivamente, ésta
dltima, sin embargo, podria considerarse como un indicador positivo de que en algun

momento se considero instituir dentro de la planta municipal.

Respecto de la funciéon de control propiamente tal, existe en la municipalidad de San

Vicente de T.T., una Oficina de Control donde la funcionaria Sra. Doris Rojas ha sido
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designada como responsable y por tanto, debe dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 29 de la Ley N° 18.695, sobre Unidad de Control.

En cuanto a los procedimientos de control existentes, se destacan como fortalezas que la
municipalidad tiene un “Manual de Procedimientos de Adquisiciones” segun decreto
alcaldicio modificado, actualizado y aprobado en Agosto del 2011. Este manual regula
todos los procedimientos relativos a la contratacion de bienes o servicios para el
desarrollo comunal. Asimismo y con fecha 12 de Septiembre del afio 2011, mediante
Decreto N° 413, quedoé establecido el “Reglamento de Cobranza”, el cual regula el cobro
administrativo y judicial de las contribuciones de patentes, permisos de circulacion,
permisos de edificacion, impuestos y derechos municipales que se encuentren en

morosidad.

Referente a la disponibilidad de crear la Unidad de Control, los funcionarios entrevistados
coinciden en que es necesaria, que existen los medios para instaurarla y que ambos han

hecho ver a la autoridad de turno, la premura de contar con ella.

3.3.1.2 De la Gestidn Financiera y Presupuestaria

En lo que a fortalezas de la gestion financiera y presupuestaria se refiere, cabe destacar
que la municipalidad de San Vicente de T.T., tiene vigentes los correspondientes
manuales de compras y de cobranzas, lo que constituye una herramienta guia para los
procedimientos a realizar con los distintos contribuyentes y proveedores. Particularmente
en el Departamento de Finanzas, se aplican controles en lo que atafie al uso de
vehiculos, adquisicion de combustible y revisién de la reglamentacion y legalidad de las

adquisiciones, entre otros.

La municipalidad indica que dentro de la Direccion de Finanzas, cuentan con una persona
gue tiene asignada las funciones de control, quien realiza las labores propias de su cargo
como encargada de egresos, pero que en el ambito de adquisiciones mayores por medio
de licitacion, fiscaliza el cumplimiento de ciertos tramites de adjudicacion, suscripcién del
contrato, la exigencia de boletas de garantias y los estados de pagos, entre otras

materias.

Efectivamente el municipio en estudio, cuenta con el correspondiente Presupuesto Anual
el que se ejecuta de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica Constitucional de

Municipalidades, Ley de Administracion Financiera del Estado, Ley de Presupuestos y lo
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dispuesto por la Contraloria General de la Republica; de dicho presupuesto se rinde

Cuenta Publica a final de la Gestion.

De la situacién financiera afio 2011 se da cuenta final de un Superavit de M$ 607.592.-

3.3.2 Debilidades del control aplicado en la Gestion Financieray Presupuestaria
A partir de la documentacion proporcionada, se analiza la informacién de acuerdo a

ciertos criterios:

3.3.2.1 Del Control Interno

Si bien la Municipalidad de San Vicente de T.T., cuenta con un Reglamento de
Organizacién Interna, en el que incluye dentro de la estructura la Unidad de Control, ésta
en la practica no existe, y por tanto evidencia una inconsistencia entre lo que la planta

administrativa realmente tiene y lo teéricamente existente.

Respecto de la funcién de control propiamente tal, se encuentra asignada a la Sra. Doris
Rojas, quién ademas debe desempefarse como funcionaria dependiente del
Departamento de Finanzas, lo que implica dar cumplimiento con las obligaciones propias
e inherentes a su cargo y junto a ello, a lo establecido en el articulo 29 de la Ley N°
18.695, sobre Unidad de Control. De lo expuesto, tanto el Director de Finanzas como la
funcionaria aludida, reconocen que no es lo idéneo y deja en evidencia las debilidades del
actual sistema de control. En relacion a esta Ultima idea, la funcionaria sefiala que
independiente de lo que la ley establezca, la Unidad de Control se hace necesaria dado el
acrecentamiento de necesidades que la comuna ha experimentado en el Gltimo tiempo, el
aumento de los programas de gobierno y por ende el incremento del presupuesto que ha
llegado a alrededor de los 6.000 millones de pesos al afio. Finalmente aclaran la
importancia que para ellos significa contar con profesionales universitarios capacitados
que cumplan con los perfiles competentes, como Contadores Publicos Auditores, ya que
si bien la experiencia de los funcionarios les otorga facultades para asumir las
responsabilidades asignadas, no es suficiente para producir mejoras efectivas en el

sistema.

Atendido lo anterior, la Contraloria Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins,
verific la ausencia de “Programas de Fiscalizacion” que se refieran a los diferentes

procesos municipales, indicando que el municipio debe ubicar la funcién de control en su
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estructura interna en los niveles directivos o de jefatura donde la persona encargada debe
desarrollar funciones de linea y acordes al art. 29 antes mencionado. En la actualidad
siguen sin desarrollar dichos programas.

Por otro lado, la misma Contraloria constatd que la municipalidad no elabora el
correspondiente “Plan Anual de Compras y Contrataciones” para la gestion municipal, ni
mucho menos ha definido una metodologia para la evaluacién anual de resultados de los
contratos celebrados, asi como de los rendimientos de bienes y servicios adquiridos; esto
se mantiene para el 2012.

Es dable sefalar, que mas alla de las funciones descritas en el Reglamento de
Organizacion Interna, no existe un Manual de Procedimientos de Control y que por ende,
los operaciones de control efectuadas han emanado de la costumbre y la buena fe de los
funcionarios, ya que la Contraloria cada vez que asiste a una de las fiscalizaciones solicita
ver siempre los mismos temas. En definitiva no existen reales ni formales controles

internos.

Actualmente, la municipalidad de San Vicente de T.T., no cuenta con la Secretaria
Comunal de Planificacién, la que desde un punto de vista mas técnico, asesora en la
evaluacion de planes, programas, proyectos e inversiones que vayan en la mejora de la

comuna.

Finalmente, constituyen debilidades de control la no existencia de un profesional
competente que dé cumplimiento a la auditoria operativa interna que fiscalice la legalidad
de la actuacibn municipal y que por ende deja abierta la posibilidad de cometer
irregularidades; y la poca importancia que la autoridad de turno le otorga al control,
considerandolo méas como una amenaza, que como la posibilidad de hacer una gestion y

ejecucion presupuestaria eficiente y eficaz.

3.3.2.2 De la Gestidn Financiera y Presupuestaria

Si bien la ley otorga la facultad de refundir unidades y/o direcciones en una sola a
aguellos municipios de comunas correspondientes a menos de 100.000 habitantes, eso
no excluye dar cumplimiento al articulo 29 de la LOC 18.695. En ese sentido, la principal
debilidad de la gestion financiera y presupuestaria de la municipalidad de San Vicente de

T.T., nace de la falta de reales controles internos que otorguen legalidad a las
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operaciones realizadas; esto se corrobora con la ausencia de Auditorias Operativas

internas que fiscalicen las actuaciones que en este organismo se efectdan.

Al remitirse al Informe Final N° 2 emitido por la Contraloria Regional, la primera debilidad
en el ambito financiero/presupuestario esta relacionado con la no ejecucion de la
refrendacion presupuestaria antes de dar curso a las adquisiciones de bienes o servicios,
pasando por alto, el mismo Manual Interno de Compras y por ende, contraviniendo la
misma ley. Al respecto la municipalidad aclara que efectivamente no se practica dicho
procedimiento en compras menores (diarias y rutinarias), pero si en los procesos de
licitaciones que se hacen a través del portal Marcado Publico. Segun auditoria de la
Contraloria no hay evidencias.

Segun lo expresado por los funcionarios municipales entrevistados, a medida que
aumentan los programas estatales, se contratan personas responsables de la ejecucion
de ellos, sin embargo, la dotacion de personal en el ambito financiero no incrementa
paralelamente, aun cuando, a mayor cantidad de programas funcionando, mayor es el

movimiento financiero y presupuestario de la municipalidad.

Considerando los sistemas presupuestarios y financieros como una herramienta que
garantiza una mayor eficiencia y eficacia en la gestion, es importante identificar que existe
una obligacion por mantener el equilibrio presupuestario. Con todo, y de acuerdo a la
Cuenta Publica correspondiente al afio 2011, se presenta un superavit de M$ 607.592.- lo
gue se condice con lo anteriormente expuesto, ya que este saldo a favor, podria también

significar trabajos, compromisos u obligaciones sin cumplir.

Dentro del examen de cuentas efectuado por la Contraloria, se destacan las siguientes

falencias que evidencian debilidades:

a) Permisos de Circulacion: Se verific6 que el cobro a los contribuyentes por este
item es excesivo, por lo cual, se ordend hacer un analisis de la totalidad de los

pagos Y restituir los montos cobrados errbneamente.

b) Patentes comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes: a Junio del 2011
no se habian establecidos procedimientos de cobranzas formales ni efectivos en
relacion a los contribuyentes morosos, lo cual se encuentra subsanado en la

actualidad, sin embargo, no se realizan fiscalizaciones en terreno para verificar
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c)

d)

e)

que las patentes otorgadas correspondan efectivamente con la actividad realizada

por el depositario.

Adquisiciones directas sin proceso de licitacion: la municipalidad en estudio, ha
recurrido en varias oportunidades al sistema de trato directo, justificando si uso,
con la existencia de proveedor Unico o bien que eran compras de urgencia. Lo
expuesto corresponde explicitamente a una muestra de debilidad en la gestion, ya
que dicho procedimiento no se ajusta con los establecidos en Reglamento de
Adquisicién, ni mucho menos con lo estipulado por ley. Conjuntamente, no se
cumple con la obligaciébn minima de requerir a lo menos 3 cotizaciones previas, de

acuerdo a lo indicado por la ley 19.886 y el Decreto N° 250, del 2004 de Hacienda.

Junto a ello, se hall6 la adjudicacion a oferentes menos ventajosos. Ello vulnera lo
dispuesto en articulo decimo de la ley 19.886, en la que se establece que quién se
adjudique, seré aquel que haga la propuesta mas ventajosa.

Incremento previsional: el municipio efectué pagos improcedentes, siendo exigido
por la Contraloria General de la Republica, la reintegracién o el otorgamiento de
facilidades de las sumas que individualmente competen a los funcionarios, sin

embargo, al respecto la autoridad de turno no ha requerido la devolucion.

Otros: el pago de intereses por atrasos en pago de cuentas de servicios basicos,
es otra de las deficiencias que ponen en demostracion las debilidades del actual
sistema de control municipal y que dicen directa relacibn con la ejecucion
financiera y presupuestaria. Adicionalmente, concurre que el médico de apoyo del
gabinete psicotécnico, no cumple la totalidad de las horas semanales para las
cuales fue contratada, ya que la aludida, ademas se desempefia como Directora
del Departamento de Salud de la Municipalidad. Esta ultima ha sido cuestionada

ademas, por el pago excesivo de horas extraordinarias.
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3.4 PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA EL CONTROL
APLICADO EN LA GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN VICENTE DE T.T.

A patrtir de la informacién analizada, se generaran propuestas de mejoramiento asociadas

al control en la gestion financiera y presupuestaria de la municipalidad sujeta a estudio.

3.4.1 Propuestas asociadas al Control Interno

La municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, debe disponer de medidas que tiendan
a mejorar los procedimientos propios de control y para ello lo primero es asumir por parte
de la autoridad de turno, la necesidad y real importancia que significa ubicar la funcion de
control en niveles directivos y con personas competentes a su cargo, que den fiel
cumplimiento a las funciones definidas en el articulo 29 de la LOC 19.695 y que por tanto,

no cumplan otras labores distintas a las propias de la Unidad de Control.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, es importante redefinir y actualizar de acuerdo a
la realidad el Organigrama Municipal; y en segundo lugar, establecer un “Manual de
Procedimientos de Control” que especifique los programas y/o procesos que tiendan a
satisfacer el objetivo de la Unidad en cuestidén y que éstos no solo se realicen por cumplir
requerimientos puntales de la Contraloria, sino que porque constituyen procedimiento
formales, como por ejemplo, en la adquisicién de combustible y el destino que se le da a

éste, o el uso de los vehiculos municipales, entre otros.

En tercer lugar, es importante concientizar entre los funcionarios, que la Unidad de
Control no solo constituye un ente de fiscalizaciéon interna, sino que al formar parte de la
organizacion, se convierte en un salvaguarda de los activos y del cumplimiento de las
normas desde un escenario mas proactivo generando y evaluando la eficiencia y eficacia
de los procesos realizados al interior de la organizacién, procurando asesorar en forma

constante para el correcto cumplimiento de los objetivos.

En cuarto lugar, es transcendental la realizacion de auditorias internas operativas, pues
éstas ademas de ser la primera funcion de la Unidad, permiten fiscalizar la legalidad de
las actuaciones municipales y que ademas constituye un examen critico y sistemético de

los servicios que se prestas o ejecuten.
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No menos significativa, es la reactivacion de la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAC), la cual cumple un rol fundamental desde una perspectiva mas técnica, en
materias de estudios y evaluacion y por sobre todo, al momento de definir planes,
programas, proyectos e inversiones que vayan en post del desarrollo de la comuna; sin ir
mas lejos, SECPLAC tiene la funcidn de elaborar las bases generales y especificas para
los distintos llamados a licitacién, por tanto, sin su labor, no se estaria dando un real

cumplimiento al Manual de Adquisiciones.

3.4.2 Propuestas asociadas a la Gestién Financiera y Presupuestaria

Respecto del analisis efectuado en el ambito financiero y presupuestario, y apoyado del
Informe Final N°2 de 2011 emitido por la Contraloria Regional, se generan las siguientes
propuestas:

Acerca del equilibrio presupuestario, resulta necesario mantenerlo, ya que tanto un déficit
como superavit, podrian ser indicativos de falencias en la gestion, pudiendo interpretarse
como compromisos incumplidos o bien que no se estd aprovechando la mayor
disponibilidad financiera en beneficio de la comunidad; no obstante, el superavit es un
indicador mucho mejor que el déficit, ya que éste Ultimo se genera principalmente por el
exceso de gastos municipales, lo que deja en evidencia un descontrol entre lo planificado

y lo realmente ejecutado.

Es trascendental que las bases de calculo tanto de los pagos de los permisos de
circulacion, como el calculo previsional de los funcionarios municipales, se hagan de
forma correcta, ya que en ambos casos existe una irregularidad, que en el primero
conlleva el mayor valor en desmedro de los contribuyentes y en el segundo, una mayor

cotizacion en favor de los trabajadores.

Aun cuando la municipalidad cuenta actualmente con un Manual de Cobranzas que fue
creado a partir de las observaciones realizadas por la Contraloria en pre-informes, es
importante complementar éste procedimiento con la fiscalizacibn en terreno de las

patentes comerciales emitidas y la actividad efectiva que realiza el contribuyente.

Si bien en lo que concierne a los procesos de adquisicion de bienes y servicios, el
municipio cuenta con su Reglamento actualizado, se ha evidenciado que en la préactica se

hallan incumplimientos en ese &ambito. En efecto, es fundamental efectuar los
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procedimientos de acuerdo a lo establecido por Ley, es decir, no celebrar contratos por
sistemas de trato directo, ni mucho menos, sin haber solicitado a lo menos tres
cotizaciones, no firmar contrato con el proveedor menos ventajoso y no pasar por alto la

refrendacion presupuestaria, etapa trascendental en todo proceso de compra.

Es elemental crear y poner en funcionamiento procedimientos de control que eviten el
pago de intereses por servicios basicos y ademas, el control impostergable en cuanto al
cumplimiento de horario de los funcionarios contratados, ya que aun estando dentro de
las mismas dependencias, es obligacion del trabajador, ajustarse y cumplir con la jornada
laboral en el lugar especifico para la cual ha sido designado, mas considerando que en
esta municipalidad, la funcionaria y médico de apoyo a Gabinete Psicotécnico del
Departamento de Transito, ejerce paralelamente como Directora del Departamento de
Salud y recibe adicionalmente, recargo por horas extraordinarias. Para subsanar la
situacion expuesta, se propone llamar a concurso publico a la brevedad para ocupar el

cargo de médico del gabinete psicotécnico.

Finalmente, es necesario diferenciar las tareas propias e inherentes de los cargos de los
distintos departamentos, de los reales controles ejercidos por una Unidad fiscalizadora, y
aumentar la dotacién de la planta municipal con nuevos profesionales competentes en el

area financiera y de control.
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CAPITULO IV.

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS

Los municipios como encargados de la administracion local de las comunas, asumen un
rol en que se obligan a ser capaces de gestionar salud, educacién y una serie de servicios

en beneficio de los ciudadanos. Asi lo definen también Bernstein e Inostroza (2009).

Evidentemente el aumento de necesidades en las comunas genera una ampliacion del
presupuesto y como efecto, se requieren de mayores procedimientos de control para
hacer de la gestidon de esos recursos, una aplicacion eficiente, eficaz y transparente; asi lo

corroboran en la entrevista ambos funcionarios de la municipalidad.

El control existente en la municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua es claramente
riesgoso, puesto que aun cuando el Reglamento de Organizacion Interna define dentro de
su estructura a la Unidad de Control, en la practica ella no existe y por tanto, las funciones
de control que alli se establecen, no son ejercidas, dejando vacios respecto de los
procedimientos de control a aplicar en los distintos departamentos que componen el

municipio en cuestion.

Lo claro es que lo que la ley define como funciones, corresponde a las mismas
establecidas por la municipalidad sujeto de estudio, sin embargo, es la misma ley la que
otorga la facultad de que aquellas municipalidades correspondientes a comunas con
menos de cien mil habitantes, pueden refundir ciertas unidades en una sola. Asi nace la
oficina de control, la cual es dependiente de la Direccion de Administraciéon y Finanzas y
que esta a cargo de una funcionaria del mismo departamento. Con todo, la Contraloria en
su Informe de Auditoria N°2 de 2011, aclara que las funciones de control deben ubicarse
dentro de niveles directivos o de jefatura, y dar cumplimiento en su totalidad a los
establecido en el articulo 29 de la Ley 18.695, por ende, la fusiobn de unidades no exime
de labores como son: la auditoria operativa interna, el control de la ejecucion financiera y

presupuestaria, la colaboracion y asesoramiento al concejo municipal, entre otros.

Respecto de lo ultimo, cabe sefialar que los funcionarios entrevistados conciben el control

primeramente como una labor propia de fiscalizacion y que a su vez es entendido por
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parte de la autoridad superior, como una amenaza interna, ya que es considerado como la
critica y vigilancia continua hacia los actos desarrollados. Esto se contradice con lo
expuesto por Olias (2001), quien dice que el Control no es un fin en si mismo, sino que es
un medio para reorientar la accion en funcion de obtener mejores resultados. Ademas
agrega que el sistema de control debe trascender el marco organizativo para convertirse

en un instrumento al servicio de los cargos publicos y sus usuarios.

Aunque el control interno emana desde cuatro aristas, Alcalde, Concejo Municipal, Control
Jerarquico y de la Unidad de Control, segun Alvarez (2011) la Auditoria Operativa,
ejecutada por esta ultima unidad, constituye una técnica de control consistente en el
examen critico y sistematico que permite cotejar la gestion realizada. De ello, la
municipalidad sefiala que no cuentan con Auditor Interno ni tampoco un funcionario que

actualmente cuente con las competencias necesarias para realizar dicha actividad.

En lo que a control externo se refiere, efectivamente este es ejercido por la contraloria
regional, lo que no excluye las funciones fiscalizadoras hechas por los Ministerios de
Educacion y Salud.

En cuanto a la gestién financiera y presupuestaria desarrollada en la municipalidad,
sefialan que se cuenta con manuales de adquisiciones y cobranza vigentes, sin embargo,
alli se definen los procedimientos propios de esos cargos, y no los controles asociados,
por tanto quienes ejecuten dichas funciones, estaran cumpliendo Unica y exclusivamente
con las tareas propias e inherentes, y en ningun caso suple los controles efectivos de una

unidad encargada de los mismos.

Dado el amplio campo de necesidades que la administracion puablica local debe satisfacer,
es que resulta necesario un conjunto ordenado de los gastos e ingresos; ello da origen al
Presupuesto Publico, el que segun lo indicado por el Director de Finanzas, alcanza
actualmente los 6.000 millones de pesos. Ademas agregaron que afio a afio, crecen los
programas estatales, sin embargo no crece la dotacién de personal en el area del manejo
financiero, lo que conlleva que la responsabilidad aumenta y recae siempre en los mismos
funcionarios produciendo centralizacion en los procesos, lo que se condice con lo
establecido por Téllez (2007) quien dentro de los principios que regulan la administracion
financiera del Estado, el considera Optima la centralizacibon normativa, pero
descentralizacion operativa. Ademas, dicha centralizacion genera ineficiencia en la

gestion.
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A raiz de lo anterior, transparentan la ausencia temporal de SECPLAC (Secretaria
Comunal de Planificacién) y eso centra la evaluacién y preparacion del Presupuesto Anual

practicamente solo en el area de Finanzas.

Segun el autor Cantellano, hay dos conceptos necesarios para el mejoramiento de la
administracion financiera: la eficiencia y la eficacia. Ambos conceptos se encuentran
desarrollados en la municipalidad, pero con ciertas deficiencias, ya que el ente edilicio en
cuestion no elabora plan anual de compras ni contrataciones, y no hay una evaluacion
anual de los resultados obtenidos a partir de los contratos celebrados, por tanto no existe
un punto de comparacion entre las actividades realizadas y un programa que las

estableciera, lo cual puede arrastrar inconsistencias en el presupuesto.

4.2 CONCLUSIONES

Tomando como referencia la pregunta que da origen a la investigacion y la informacién
procesada a partir de entrevistas y documentacion complementaria, es dable sefialar que
la variedad de prestacion de servicios que otorga una municipalidad, requiere del
movimiento de recursos financieros cuyo crecimiento va ligado al incremento en las
demandas ciudadanas. Junto a ello surgen obligaciones de control que evidencien una

gestidn transparente y que justifique plenamente gastos e ingresos del presupuesto anual.

De lo que se acaba de mencionar y a través del actual estudio con respecto a la
municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, correspondiente a una comuna con
menos de cien mil habitantes, se detectdé que el Organigrama de la Estructura Interna, no
coincide con la realidad, ya que en la practica no existe Unidad de Control, lo que se
traduce en deficiencias en los procedimientos, ya que no hay Manuales de
Procedimientos ni Programas Anuales de Control. Las funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacion Interna, no se realizan, y por lo tanto no se da cumplimiento

al articulo 29 de la Ley Organica Constitucional 18.695.

Si bien el analisis recientemente hecho, habla de la Unidad de Control, la verdad es que la
Contraloria es clara y sefiala que la funcion de control, como tal, debe estar en niveles
directivos o de jefatura, y por tanto, la citada unidad no se hace necesaria directamente

por el nUmero de habitantes que tenga la comuna, sino que por el nivel de transacciones y
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procedimientos que se requieren para un apropiada fiscalizacibn de las actuaciones
realizadas en el municipio. La ausencia de Unidad de Control, propiamente tal, no exime
de dar cumplimiento a las funciones de ésta, por tanto, todo municipio, independiente de
la cantidad de habitantes que conformen su comuna, esti obligado a realizar Auditoria
Operativa Interna, controlar la ejecucion financiera y presupuestaria, representar al

alcalde los actos ilegales y colaborar y asesorar al concejo municipal, entre otros.

Es importante concebir la Direccién de Control, no como un ente netamente fiscalizador,
sino que como la unidad que otorga la revision de una gestion que determina las causas

de las desviaciones con el fin de mejorar la eficiencia de la gestion futura.

En lo que respecta a la gestion financiera y presupuestaria, a partir de las observaciones
realizadas durante el afio 2011 por la Contraloria Regional, se dio curso y aprobacion a
dos manuales: adquisiciones y cobranza. Respecto de estos, efectivamente cumplen con
las obligaciones establecidas por Ley, sin embargo, en la practica se detectaron
irregularidades como son la no elaboracibn de un Plan anual de compras, la no
evaluacién anual de los resultados obtenidos a partir de los contratos celebrados, la
inexistencia de programas de fiscalizacion interna anual, la no fiscalizacion en terreno de
las patentes comerciales, el sistema de trato directo con los proveedores, la no cotizacién
con al menos tres proveedores, la adjudicacion al oferente menos ventajoso y la no

refrendacion presupuestaria antes de dar curso a una compra, entre otros.

Lo recientemente expuesto, no es mas que una evidencia de que la teoria sustenta
procedimientos que en la practica se vulneran y como tal, dan cuenta de la necesidad de
contar con una unidad, oficina o direccién que se encargue Unica y exclusivamente de los

procedimientos de control en torno a los actos ejecutados en la municipalidad en estudio.

Finalmente, cabe sefialar que a partir de las debilidades detectadas, se han realizado

propuestas de mejoramiento que vayan en contribucion de una mejor gestion municipal.
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4.4 ANEXOS

4.4.1 Entrevista al Director de Administracién y Finanzas Municipalidad de San
Vicente de T.T., VI Regién — Sr. Jorge Rubio Diaz

Entrevistador: Ya Don Jorge bueno primero quiero partir por agradecer que me reciba en
esta entrevista que se enmarca en el contexto del desarrollo de mi trabajo de
investigacion para realizar mi tesis y quisiera mencionarle primero que este se trata sobre
el sistema de control de gestion en la parte financiera y presupuestaria de la
municipalidad. En este sentido me gustaria que me comentara sobre los procedimientos
de control de gestiébn municipal existentes en forma general y posteriormente en forma

mas especifica en el area de administracion y finanzas.

Entrevistado: Ya, eehh.. bueno tal como ya habiamos planteado y conversado, nosotros

no tenemos la Unidad de Control interna por lo tanto el control de gestién pasa por cada
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una de las areas en forma, digamos, especifica; SECPLAC con sus temas, Obras también
con sus propios desarrollo de funciones y nosotros como Finanzas, digamos, bueno
tenemos algunos tipos de controles que llevamos respecto del uso de los vehiculos, de la
adquisicion de combustibles, ehh.. también esta reglamentado el tema de las
adquisiciones a través de un reglamento interno, no es cierto, que tiene que ver con un
tema del Chilecompras, la Divisién de Desarrollo Comunitario también tienen sus propios
medios de evaluacion de su gestién, y en general, digamos, se esta un poco realizado
este tipo de control de gestion a través de las propias areas. No hay un (...), porque en
este momento ni siquiera nosotros tenemos la Secretaria Comunal de Planificacion, que

es la, digamos, que ve por todo el control de gestion el tema del municipio.

Entrevistador: Ya, pero dentro del departamento de Administracion y Finanzas, ¢hay

funciones claras de control?, ¢ hay alguien que realice esas funciones?

Entrevistado: Bueno, nosotros tenemos una persona que tiene asignada la funcion de
encargada de la unidad de control. Esa persona realiza, cierto, la revision de algunas
actividades que son propias de su funcién en el fondo, porque, como encargada, ella
dentro del departamento de Finanzas cumple una funcion de encargada de egreso, ¢ya?
y dentro de ese contexto, cuando lleva la contabilidad del tema de los gastos, realizar los
pagos, realizar los cheques y en ese ambito, ella bueno..., nosotros tenemos compras
que son normales y rutinarias, digamos, como la compra de papel, ... , hay algunas cosas
que son menores; pero en el caso de los pagos que tienen que ver con la ejecucion de
proyectos, por ejemplo, donde hay estados de pagos, hay bueno..., de partida hay una
licitacion; la licitacion tiene que cumplir ciertos tramites de adjudicacion, de suscripcién del
contrato respectivo, se tienen que exigir boletas de garantia, ehh..., los estados de pagos
se tienen que (...) exigir, bueno, el detalle de los estados de pago, las facturas, tienen que
cumplir con ciertos requisitos de tipo previsional, por ejemplo, adjuntar que esa empresa
que estamos pagando el estado de pago tienen que presentar el correspondiente
certificado que se encuentre al dia con sus imposiciones previsionales. Entonces, dentro

de ese ambito, ese tipo de control nosotros lo hacemos.

Entrevistador: ¢Y esas funciones estan claramente establecidas?, o, ¢han sido como la

costumbre lo que los ha llevado a....?

54



Entrevistado: Ehhh.. Justamente es la costumbre, digamos, ...el saber que uno tiene que
exigirlas porque estan dentro del contrato y porque esta ehh... digamos, cada vez que

llega la Contraloria pide ver esos temas.

Entrevistador: Ya, perfecto. De todas formas a usted como Director del Departamento de
Administracion y Finanzas, ¢le parece razonable que sea la misma persona que trata el

tema de los egresos, quien tenga ademas esta funcién de control?

Entrevistado: Mire, lamentablemente, es una funcién que la asigha directamente la
jefatura superior, entonces no es lo idéneo, pero sin embargo, igual ayuda de una u otra
manera a ver algunos temas, digamos, que a veces son ..., presentan deficiencias, cosas
puntuales. Por ejemplo, yo le puedo nombrar algunas que ha realizado y que son cosas
gue generalmente no se hacen pero que a veces es necesario; por ejemplo, en las zonas
rurales, ver por ejemplo, el tema del control de medicamentos. Ellos saben que tienen que
tener un registro y llevar el control de medicamentos que llegan a la posta y como se
entregan a cada uno de los pacientes que ahi se atienden, pero de repente la gente se
relaja y se le olvida y lo va dejando de lado.... Lo que ha permitido que ella cumpla

funciones de ese tipo asi, en forma esporadica y también bien especificas.

Entrevistador: Ya, entiendo. Don Jorge, desde su criterio, con el actual sistema de control

gue ustedes tienen, ¢ cree que es suficiente, esta todo cubierto?

Entrevistado: No, en absoluto. Yo creo que en esta municipalidad ya, digamos, que ha
crecido tanto que se justifica plenamente mantener una unidad de control en forma
periddica. O sea, ya nosotros estamos llegando a un presupuesto municipal de 6.000
millones de pesos al afo, por lo tanto, eehh... , hay muchos procesos que se han
incrementado; de adquisiciones, por ejemplo, ya que tenemos una serie de programas
gue se le han hecho al municipio que tenemos que cumplir lo que implica de alguna
manera adquisiciones, gastos, dotacion de personal, eehh.., bueno y tanto que falta, la
gente a uno..., esta tanta la presion, y esta tanto a veces el apuro por sacar las cosas
adelante, que se le van algunos detalles, y en ese sentido, es necesario que haya una
unidad que vaya de alguna manera, eehh..., revisando de vez en cuando, ¢cierto?, todos
los procedimientos que vamos haciendo, todas las actividades que estan cumpliendo los

distintos departamentos.
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Entrevistador: Claro, y me imagino que también sacar un poco de esa parte de

responsabilidad a ustedes...

Entrevistado: Justamente, si, porque es verdad. Entonces asumimos esa funcién y
asumimos otras responsabilidades como el tema del presupuesto, el tema del control, la
contabilidad en general que es nuestra propia funcion, pero igual a nosotros nos toca
asumir otras funciones cuando hay unidades que no estan en funcionamiento pleno, como

la Unidad de Control y la Secretaria Comunal de Planificacion.

Entrevistador: Claro. Don Jorge, la Contraloria Regional, en este caso, como un ente de
fiscalizacion externa, ¢ha hecho ver esto a la autoridad o a ustedes mismos?, o, ¢en

realidad la contraloria no considera que es necesario contar con la Unidad de Control?

Entrevistado: La Contraloria siempre nos ha observado que esta municipalidad debe
contar con una Unidad de Control, pero eso, bueno, escapa a la resolucion de un Jefe de
Finanzas; ya pasa a una decisién de la autoridad superior, entonces, eehh..., no sé por
qué no se ha asumido el tema en circunstancias que a lo mejor hoy en dia es

absolutamente necesario....

Entrevistador: Si, bueno, usted ya me comentaba que la municipalidad de San Vicente no
cuenta con la Unidad de Control, sin embargo usted lo considera necesario, pero desde
su criterio como Director, ¢cree que existe la posibilidad de tenerla dentro de la

municipalidad?, ¢ estan los medios para poder contar con esta unidad?.

Entrevistado: Bueno, los medios siempre hay que generarlos, entonces eehh..., en ese
sentido yo creo que hay disposicion de todo el mundo para poder hacerlo, sino que pasa

mas alla por una decisién superior.
Entrevistador: Si, lo comprendo. ¢Y como suplen en parte el vacio de ésta Unidad?

Entrevistado: Es que... la verdad que para nosotros, ya estamos acostumbrado porque
nunca hemos tenido, entonces tratamos en la medida de nuestras fuerzas hacer lo
humanamente posible para ayudar y tener ciertos controles en algunas cosas que son las

mas eehh...., delicadas.

Entrevistador: Sin embargo, ¢ usted ha hecho ver a la autoridad la necesidad de crear esta

unidad?
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Entrevistado: Ha habido conversaciones sobre el tema, ha salido en el consejo municipal
incluso, pero como le digo ya yo he hecho lo que me corresponde y mas no se puede
hacer, puesto que es una decision netamente de la autoridad en conjunto con el consejo
municipal, a pesar de que el consejo municipal esta de acuerdo que se cree la Unidad de
Control.

Entrevistador: Si me imagino. Don Jorge solo para terminar, la municipalidad por lo tanto

¢,no cuenta con Auditor Interno?
Entrevistado: No, no cuenta con un Auditor Interno.

Entrevistador: Bueno Don Jorge, eso era. Muchas gracias por su tiempo y disposicién

(risas).

4.4.2 Entrevista a Encargada de Control y Egresos Municipalidad de San Vicente de
T.T., VI Region — Sra. Doris Rojas Cruz

Entrevistador: Ya, bueno primero Sefiora Doris quiero agradecer que me reciba en esta
entrevista que se desarrolla en el contexto de mi trabajo de investigacion que va a
culminar en mi tesis y quisiera mencionarle que ésta trata sobre el Control de la Gestion
Financiera y Presupuestaria municipal. En este sentido me gustaria que me comentara
sobre los procedimientos de Control de Gestiobn existentes en forma general y

posteriormente en forma especifica en el departamento de Administraciéon y Finanzas.
Entrevistado: Ya, ¢la idea es hacerlo por departamento o generalizado?

Entrevistador: No, la idea es que usted me comente desde su visibn como encargada de

control en forma general y luego acé especificamente en el area de finanzas.

Entrevistado: Ya, contarte que Manual de Procedimientos de Control no existe. No esta
creado en este municipio la Unidad de Control pero si la asignacion de funciones. Si tu me
consultas, digamos, sobre eehh... todo lo que tiene que ver con Control de Gestion en
cada uno de los departamentos, la verdad de las cosas es que no se hace un seguimiento
exhaustivo, digamos, de lo que es ..., de lo que se refiere a control financiero, ¢te fijas?,
una porque no esta creada la unidad y debido al alto, a la gran cantidad de funciones que
recae en una sola persona, la verdad de las cosas es que no se ha podido concretar eso.

Ahora, salvo algunas oportunidades que si efectivamente se ha tenido, digamos, que
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hacer control debido a algunas cosas que han sucedido, pero que se haga asi todos los

dias, no.

Entrevistador: Ah, claro, perfecto. Pero estas funciones ¢ estan claramente establecidas?,
ustedes me dice que no hay un manual de procedimientos, sin embargo, ¢confian en la

buena fe de las personas?

Entrevistado: Es que yo pienso que tiene que haber sido asi, digamos, haber confiado en
la buena fe de la funcionaria en éstos momentos, digamos, de mi parte. Ahora, el hecho
de que yo lleve, que sea digamos, quien paga y quien a la vez fiscaliza, es porque el
funcionario que estd a cargo de los pagos, que es Marcos, esta con licencia médica, y
COMO no se contratd otra persona y era yo la que estaba en esa funcién antes por eso en

estos momentos, digamos, me encuentro supliendo las dos funciones.
Entrevistador: jAh! Pero es algo temporal..

Entrevistado: Pero claro, llegando Marco, él es el que retoma los pagos, él es el que tiene

que ver con todos los pagos aca y todo.. eehh... eehh...

Entrevistador: jAh! Pero entonces, esto es algo netamente temporal y después cuando él

llegue, ¢ usted solamente va a asumir funciones de control?

Entrevistado: No, no, porque no..., no he tenido yo solamente siempre las funciones de

control.
Entrevistador: ; Siempre hay algo adicional? Adquisiciones, o....

Entrevistado: No, no, adquisiciones lo lleva otra colega. Eso digamos, eso es aparte. Lo
que pasa es que yo en éstos momentos estoy en comisidon de servicio en otro
departamento, que es el Departamento de Educacion, por lo tanto, ¢te fijas?, tampoco se
cumple con la funcién, digamos, de control financiero, control interno, ¢te fijas?,
tampoco..., osea no...., practicamente no. O sea eso es algo que yo creo que le hace

falta, si, a la municipalidad.
Entrevistador: Ya pero entre comillas, ¢ usted seria la encargada de control?

Entrevistado: Eehh..., encargada de control, si po’, pero de acuerdo, digamos, a las

funciones propias, digamos, del cargo, pero como te digo, no esta creada la unidad, sino
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que aparte de las funciones que yo tengo, hay un decreto donde eemhh... se le asigna

funciones de control a la funcionaria tanto tanto...

Entrevistador: Claro, ya, pero entonces, con el actual sistema de control de gestion que

tiene la municipalidad, ¢ cree usted que es suficiente?

Entrevistado: No pues, nooo ... obviamente que no. Yo creo que se hace necesario
independientemente de lo que establezca la ley que efectivamente nos hace falta la..,
crear la unidad, porque por todo el crecimiento que, digamos, tu ves que cada vez San
Vicente va creciendo mas mas y mas, y asi, digamos, los municipios... todos los
proyectos, todos los programas que han llegado al municipio, cada vez eehh..., son
muchas mas y las personas siguen siendo las mismas, ¢te fijas?, o sea para efecto de
rendiciones, de todos eso que te pudiera llevar control mas claro de todo lo que ingresa
versus todo lo que sale, pero la verdad de las cosas es que no se da abasto con las

personas que en estos momentos tenemos.
Entrevistador: O sea, crece la comuna, crecen las necesidades....

Entrevistado: ...y crecen los programas porque cada vez en los gobiernos van
implementando muchos mas programas. Es cierto, llega gente, digamos, nueva a cargos
de estos programas, ¢ te fijas?, pero la experiencia de cémo es lo que se..., de cémo es el
manejo financiero ¢te fijas? Al final recae en las personas que estan... no sé si me
explico... en el sentido de la gente que lleva afnos y que tiene una vasta experiencia en
relacion a todos los programas y todo eso..., hace que eehh....esa gente igual le

recarguen mas trabajo.

Entrevistador: Y en ese sentido, la contraloria regional en sus distintas auditorias ha

hecho ver...

Entrevistado: En el ultimo informe..., fijate que en el Gltimo informe de contraloria, la
contraloria observa y dice que se hace necesario eehh..., que la funcionaria cumpla con
el perfil, porque tu entenderas que yo soy contador general y la idea es que sea un
contador auditor el que esté y yo eso nunca lo he negado, al contrario, siempre yo lo he
conversado, digamos, con la primera autoridad y yo le he manifestado que en realidad
gue ella vea alguien que en realidad se haga cargo, digamos, del control financiero debido
a tantos problemas, no es cierto, que vemos ahora que estan sucediendo y le hemos

manifestado nosotros con Don Jorge eehh...., bueno ella ahi piensa que a lo mejor quizas
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para el proximo afio efectivamente puedan ver este tema pero la contraloria, digamos, lo

ha observado.

Entrevistador: Usted ya me hacia mencion que la Unidad de Control no estaba creada
dentro de la municipalidad, no obstante usted, como en este momento encargada de

control ¢la considera necesaria?
Entrevistado: Eeehh... para efecto de qué tu dices de...

Entrevistador: Para efecto no tanto de fiscalizacién, sino que para crear los
procedimientos apropiados para el control en las distintas unidades, departamentos,

oficinas...
Entrevistado: Es que se hace necesario... si se hace necesario.

Entrevistador: Ya, ¢y usted considera que existe la posibilidad de crearla en esta
municipalidad? ¢Estan los medios para crearla, estd el presupuesto, existe algun grado
disponible o una vacante dentro de la planta municipal?

Entrevistado: Es que si me pides, digamos, honestidad yo pienso que eehh..., si se
quisiese crear, se puede. O sea, siempre esta la instancia ¢ te fijas? Pero siento que se va
a tener que obligatoriamente crear, 0 sea yo creo que va a llegar el momento en que la
Contraloria, yo te digo, ya fue observado..., y la respuesta fue que debido a la experiencia
gue tiene la funcionaria fue asignada, digamos, las funciones; pero la Contraloria no se
queda con eso g te fijas?, va a haber..., viene ahora la Unidad de Seguimiento, ahora, y
vienen a constatar que si efectivamente se hizo..., qué pasé, digamos, conmigo en este
caso, y se van a dar cuenta que en realidad esta todo igual, por lo tanto la Contraloria va
a ahi, yo creo que va a decir que, en realidad, tienen que haber cambios...en lo que se
refiere a control y tiene que hacerse. O sea yo no es que yo quiera apoderarme, digamos,
de esto... siento que... y tampoco quiero merecer mi trabajo porque siento que puedo,
pero en el sentido que no cumplo el perfil, ¢te fijas? Y quiero ser bien honesta con eso

porque siento que debiese ser un Contador Auditor y esta en todo su derecho...
Entrevistador: ¢ Y por qué cree usted que no lo han creado?

Entrevistado: Eehh.. tengo entendido, porque... mmmm... es que ahi entrariamos,
digamos, a ver... a hacer un tema de que ... digamos, eehh... yo creo que todo jefe que

se siente... es una apreciacion muy personal... que se siente, digamos, observado,
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criticado su gestion y que... y que... porque por ejemplo los encargados o los directores
de control su funcion digamos es decirle a la primera autoridad de repente cuando esta...
se equivoca, de hecho lo he hecho, varias veces digamos, que ella esta equivocada y
todo... pero eehh... de repente hay jefes que les cuesta esa parte, que le digan a todos
que no ¢te fijas?, entonces el tema es dificil, pero hay un proyecto de ley que se esta
trabajando en crear las Unidades de Control en aquellos municipios que no ha sido
creado, digamos... y creo que va bien avanzado y alli establece los parametros, el perfil
del funcionario a cargo, que tiene que tener a lo mejor, digamos, un profesional ¢ te fijas?

Y junto, digamos, todo los administrativos, digdmoslo asi... para formar esa unidad.

Entrevistador: Mmmm... ;y de qué manera suplen el vacio, especificamente en el

departamento de Administracién y Finanzas? ¢ Cuentan con algun auditor interno?
Entrevistado: No, no tenemos po... no po, si no tenemos.
Entrevistador: Por lo tanto el vacio de la unidad de control....

Entrevistado: ...... Esta, esta... esta el vacio. O sea yo te digo, esta porque al final, ponte
tu, yo igual he hecho algunas... he ido a hacer algunas auditorias a las postas ponte td,
ya sea de los medicamentos que estén en stock, sea lo que dice... las facturas versus la
realidad, o sea hay hartas cosas que se han hecho, digamos, las bitacoras de los
vehiculos... igual hay varios informes que yo he elaborado ¢te fijas?, pero se hace
necesario mas personas que estén involucradas en el tema y lamentablemente la palabra
control a no todos les gusta, pero se hace necesario. Yo creo que va a llegar el momento,
ponte td, que aqui se va a tener que... sentarse y replantearse, debido a todas estas
cosas que han ido sucediendo, bueno, y que la comunidad sabe, se hace necesario que

la unidad de control esté creada.

Entrevistador: Finalmente, ¢ Cudl cree usted que es la importancia que le da la autoridad

de turno a las funciones de control realizadas dentro de la municipalidad?

Entrevistado: Eehh... mmmm... en estos momentos yo creo que... mmm... podria ser
mejor, podria ser mucho mejor en el sentido de... eeehhh... o sea, quiero, digamos, no
quiero que se mal interprete, pero que entiendas que... sobre todo este afio que es una
afo especial, ¢ te fijas?, que es un afio de elecciones y que es un afio complicado, yo creo
que para todas las autoridades del pais, o sea para todas las autoridades de turno que

van a la releccion digamos, yo creo que ese no es... el tema del control, para ellos es en
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estos momentos un tema. Por eso yo tengo, digamos, tengo la esperanza que a lo mejor
para el proximo afio se pueda replantear esto y se cree, y se busque la persona que

cumpla con el perfil necesario para esto.

Entrevistador: Eso es como en la parte control en forma general, ahora yendo netamente
a su cargo y responsabilidad... ¢Cuales son los procesos mas frecuentes en la parte
financiera y presupuestaria, y los procedimientos de control que se aplican sobre éstos?
Ojala sea lo mas detallado posible.

Entrevistado: Ya, por ejemplo, en éste municipio, cada departamento, digamos, tiene su
nota de pedido, su cuadernillo de nota de pedido. Ellos necesitan adquirir algun insumo,
algun material, algo... para su gestién digamos, del departamento, ellos emiten la nota de
pedido que es firmada por el jefe, ¢no cierto? del departamento, y esa nota de pedido la
trae el funcionario al departamento de gestion administrativa, que es quien se encarga de
emitir las 6rdenes de compra. La funcionaria que esté ahi emite la orden de compra y ahi
le emiten la factura... y esa factura la firma el jefe del departamento de donde sali6 la nota
de pedido y ese es el medio de control, digamos, que tenemos hasta ahi... cada jefe se
hace responsable de su talonario de nota de pedio que es el medio verificador de todas
las compras que se han realizado durante un mes, por ejemplo... ;te fijas? Acé nosotros
no podemos pagar, aca digamos, me estoy colocando como el caso de ente pagadora, no
podemos pagar si no viene con el correspondiente visto bueno de cada jefe de cada

seccion.

Entrevistador: Ya, eso es para el caso de la orden de compra... ahora, ¢ qué otro proceso

hay?

Entrevistado: Las licitaciones, también... cada persona que necesite subir a... una
licitacion viene y lo realiza con la encargada del departamento de gestién administrativa
gue es Sandra Diaz, y ella lo sube al portal; después, dependiendo de qué tema sea,
también aqui hay como 2 o 3 personas que estan como a cargo del portal, que es
Francisco Martinez y Sandra Diaz y eehh... Francisco tiene que ver todo el tema de los
proyectos, todo el tema de... lo mas grande digamos, tiene que ver con los proyectos... y
después se nombra bajo decreto a una digamos...., a la gente que integra la apertura de
cada licitacion se nombra bajo decreto y.... Eehh.. Para efectos de las licitaciones que

hace la Sandra, ella es la que adjudica y todo...
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Entrevistador: Ya, pero eso esta establecido en algun...

Entrevistado: ;Manual de compras? Si, si existe... existe un manual que se elabor¢ el afio

pasado.

Entrevistador: Y ahi esta definido, por ejemplo, desde este monto hacia arriba se licita y

desde este monto hacia abajo se hace por compra directa por caja chica... ¢cémo?

Entrevistado: No, la caja chica es Unica y exclusivamente para gastos menores menos de
1 UTMy eso lo lleva la cajera y sobre... menos de 10 UTM no se lleva al portal, pero si se
solicitan cotizaciones, la encargada, todo lo que son menos de 10 UTM... cuando son

sobre 10 UTM tiene que ser licitado.
Entrevistador: ¢Y hay algun otro proceso?

Entrevistado: Digamos, de control... para efecto de eso... esos son los mas comunes...
bueno y las salidas, digamos, otro control son las correspondientes ordenes de servicios,
que los funcionarios no pueden salir, digamos, de la comuna si no tienen su
correspondiente orden de servicio... ese es el documento oficial que a uno lo avala
cuando uno sale a hacer alguna gestién desde Requegua, ponte tu, o sea, todos los
alrededores, tenemos que tener la correspondiente orden de servicio para efectos de

tema de personal.
Entrevistador: Entiendo. Sefiora Doris le agradezco nuevamente...

Entrevistado: Lo que necesites, lo que necesites aqui siempre dispuesta a colaborarte en

todo lo que es tu tesis y todo los que necesites...
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4.4.3 Organigrama de la Municipalidad de San Vicente de T.T.
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4.4.4 Extractos Informe Final N° 2 de 2011, emitido por Contraloria Regional

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

informe Final
Municipalidad de San Vicente de
Tagua Tagua

Fecha : 28 de junio de 2011
N? Informe : 211
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL LBERTADOR GENERAL SERNARDQ OHIGGING
UNIDAD D AUDITORIA € INSPECTION

PREG 6042/ REMITE INFORME FINAL N'2 DE 2011,
REF.. 623851 SOBRE AUDITORIA DE TRANSACCIONES
UALN 3531 EFECTUADA EN LA MUNCIPALIDAD DE
SAN VIEENTE DE TAGUA TAGUA
5 UREET LE '
RANCAGUA, )

El Contralor Regional que suscribe, cumple
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDD O HIGGING
UNICAD DE ALUDITORIA F INSPECGION

| SOHRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

a8 En materia de organzacion. el municipo
cuenta con un reglamento Interno aictado medanie decreto alcaldiao N° 215, de
focha 19 de aposto de 20085, que regula |8 arganzzacikdn interna de a municipalidad
asl como las funciones especificas que se asignan a las unidades respoctivas, su
coordinacion o subdmvsion, conforme a lo previsic en ef articulo 31 de la ley N
18,805, Orgénica Conatitucional de Munkipalidades.

b La funcion de conttl se encuentra
asgnada a dona Carmen Rojas Cruz, adminstiatno grado 14, dependiente gel
Departamento de Finanizas, 10 que mpicd que debe cumplic con las obigacones
Propas & Nherentes o su cargo v, sdemds dar cumplimenio a lo estatiecao en &
artioulo 20, de o key N* 18695, sobre funciones de la unidad de control

En oste contaxty, se venfich I3 ausencia de
programas de facalizacion que se 1eleran 3 ks distirtos procesos muncipales. por lo
qua el municipio debe Lbiear In funcedn de control @n su estructura imerna an los
nivelon diractivos o do jefatura. adamaes 6sto no dobo dasansliar uncionns de linea
COMO OCUITe B0 1 eapecie (aphca dictamen N° 30 051, ge 2008)

Sobre lo anleror. se informa aue fa
dusignacion da a Sra. Carmen Rojas Cruz, cbedece exchavamente @ su experenca
come hnoonatia mumcipal y que 03 de cardcler temporal A Su ver ¢ Muniene
sanola qua aun cunndo no existe un mecanismo farmal de control. s se realaan las
troas relpconidns con &40, COMO | VeNficHmOn en @l cumplimento 0@ los contratos
procedimisntos de lictaciones, v fichcian de sagos entre oltas matxras

Al respeciu, cabe scfais qur s agumentos

OXPUSHLONn. B bien pstifican el Bociongr sobrg ts matena o Jesvindan 1o indicado por

oste Organismo Fiscalizador en cuano a Gue, de atucrdo # las disposiciones legales

vigonies. 8o debe dar cabal cumphmiento a las funcones consgnadas en &l sludde
sticule 20 do la loy N* 18 GRS por 1o 1anto, comesponde mantener ka cbseracon

€ Si ben &l Mmuniooe cuenta con un manual
Ae PIOCADIMISNION 08 ACQUSICCres Aprobado meserte Secelo alcaldco N° 54 ool
20 de mMarzo de 2003 ¢4 N0 eMA actustzado par Cuanta e 2abom con antenondad
a la entrada en vigercis del deteto supremd N* 250, de 2004 del Mrusteno de
Haconda, reglamerio de la ley N° 19,836, de Boses sotre Contiatos Adminstratives
do Sumnatro v Prestacon de Servicios

Schee o anenor. se seraa que = otado
MANUA %0 Bncuenire an olaba fnal ce aprcbacdn y 8 dctacdn del respechvo deceto
acakicio En consecCusncn ploceds mantenes I observado, en lanio ‘as mededas
©Oicadag no se matenplcen y sesn valdacas on un fulro programa de fiscalzacdn

d La Meropaidad no ha elaberado un plan
AnURl do coMpras ¥ contaiacongs tanto pars B gestdn municpal como para ol
depanamantc de $alvd, ™ ha el vaa metodeiogla pem evaluar anuaimenta los
esuftados ce los coniraies Celelindos. &8sl como del endmento de 08 benes y
Senoos qQus adouisre, sEgin o dspons 2l articulo 127 de 13 oy NT 10886 y ol
antiouio 57, el @), de Su Iegiamentc
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En relacion con esta mamria en |la respuesta
¢ seala que. una vez fimalizada 3 caboracion del manual de adgquisciones, sllo
pormivd elaborar &l plan anual de compras y contratackongs. Por [0 tento,
soresporde mantener ka observacion formulada, meentras no se matenalice lo
ndicadn y su electividad sea valdada en una futura fiscal Zacidn

@ L3 Dirgccion de Administracion y Fmnanzas
ne efectus ka refrandacion presupuestans antes da dar curse 8 185 adquisicones oy
bienas y sarveios. lo cual contravene al articule 3° del reglamenta da la ey N°
{8 A% de Bases sobre Contratos Adminstratvos de Suministio v Prestacion de
Sendcios, que senala que 185 muncipalidades deben contar con |as autorizaciones
PrEsUDUESIANaS que sean pertinentes

Al respecto, &l muniipic senala, en aimesis,
que efectivaments en |as compras diarias y rutinanas no sé ofectia la refrandacion
pracupuestar @) sn ambargo. si es realizado en e proceso de adquisiciones que se
heifan a través del panal Mercado Plblice. siendo el propia aistema Informahcn 8l que
sobcita que se cerfifique 1a disponibiidad presupuestana, por 1o 1Mo, e & |efe Ow
Finanzas quien firma asta cenficacion Agrega gue la actual planta muncpal no
cubriria las realcs necesdades de funcionamento del municipe

Scbre el partcular, @5 dable sefalar que o
runicipio, en su respuesia, nO agrega ewdenciz de taics cordficaconss én
COMSBCUentA COrMALponde Mmantaner [a prasante obsevacion: 3n ponuico de nolur
peta mateca en un futuro programa de fscalizacion.

1 En 3 revisdn efeciuaca se deemind que la
mayor parte de los funcionarios municpalas utilizan caslias de comeos clochonicas
parsonalés parg efectuar sus [BboTes UINCIoNaras, IS gue conligwgne 10 JSpURsio en
¢l Jecreto supremo N* 77, de 2004, del Mnisterioc Secwetaria Generol oo la
Presidencia, sobre normas tEcnicas roidlivas 2 i eficencia de las comuncatones
electrbnicas entte Oigencs de la sdminstracion ded Estado y entre wsios y los
ciudadanos. Cabe sefisiar que las casidlas da comas slachon £o prvacsas No poteen
las madidas da sagundad tandientes 3 avitsr 5 moeptation, akamacon y owas
forman 40 ACOS%0 N0 AUIRIIC 2 lgs comuncaciones 2acrincas segin o
dEpuesto en & sriticule 3°, etra o, d=! menconado decreln

Con reacdn a lo antsnox, el referdo municipio
seMal que se han creado cesilas para 20 funconancs, adjuntando ndme'a qué (84
pemmic su ProveasSar a4 niemal y astarian 3 19 aspars de Un3 cofizacdn para
complatar las casdas fadantes para 1040 ol personal que necesita este mponants
Tedo de comurdtacan

Scbe b indcado en lo respuesia y I8
riommacon adoord proporsionada proceds ievaniar |3 coservacdn, sin perjuicio de
o 4@ valdacdn 9¢ esla mater s en un préximo programa de fiscalizacion.

F SITUACION FINANCIERA

El analsis dal rubra permitio establecer que la
Munopaldog oe San Vicente de Tagua Tagua presentaba, al 31 de divembre de
2000 un defort financwro de S 23,773 226, cuya COMPCSICION S& MuUasira s anexo
N1

TG abes Do w ) NT G - M 4
Fon IRINEG Vs IINCY
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En relacion al defcit indicado. este se expica
al exarmings las vanabies de fulo y que determ na come resultado gue a dichn dola In
vanable de gastos e mayor que lo asodiada a los ngrasen. Una segunda conclusin
dioe relacion con ks compremises de carto plazo compromelides por &l Municpio, que
al tormino del ano presugrestario 2010, no se cubren con ks 1eCUTSOS dIBpon Bkes

No obstante 1o anterior respecto al sento y
alcance de & situgoon financiera del MunicPo, es dable seArlar 108 aspacton mas
relevantas gque comprende la matena.

a Los sistomas presupuestancs y financioros
son instrumentos de apoyo para contnbuir @ elovar i colded de los protesos y
sevioGs muncipoles Conccer y aphcar eslos sistemas de acuerdo con las
rormativas legales vigentes garantiza une mayor eficiancia y eficacia en a geation
muncpal, ssequrandy la transparencia y el control sobre el vso do los fondos
munpales, 1090 en armonia con las directtices eatablocikday scbre la materia en ol
decreto Iy N 1263 de 1975, Ley Omgdnica de la Admwwotraceén Financioro del
Estado (apiica dictamen N* 57 602 de 2010),

b La stapa de asprobacion del presupuesto
debe estdr en concordancia can o sefalado en e aricuo 68, lulrh 4), de o ey N*
18 995 Organica Congbitucioral de Muncipalidades

Asimesmn, delse destacarte que acorde lo
praveto on los anticulos B1 da 1a lay N* 12605 on armonia con o8 ngison primares,
otra 2, y segundo, del anticulo B3, de @ misgma loy. ¢ responsabiidad del alealde, en
cuants cetents 3 direcoln ¥ SdmiNSAcIon supenor de B Muncipolkied, e proponer
Al COtCMO 1as MOdINCADONES DINSLPUSLIN @8 cOrnmescondmnies CUANO 1a epecucion
PIESUDUSSLArE & oy deficit

En esle orden de Ideos se hace necesarig
acianr Qque. aungue ol refendo arficuio 81, de ln ley N° 18005 U0IQa s exprevones
‘dofiot que advierta en ol presupuesto murscpal’ No es pouibie Inferr de wsta
egacean que & senticn de deho anticuls A raduzea vcamente o axigr o
compimento ool tado prntein s8lo respocto dol Pracaas prasupuLestans come un
procedmento askado. Gn que Cebs relacionarse Con Koo revianteds DIOCYE0S de
AT ACKN francera del municipla, &N virtud de B coordinacon y unidad aludida
en of ctaco decreo by N 1 203 de 1978

Al eapecto, la autorddad comunal sefiala que of
Ot chedece exchavaments o sumento de servicos que debe afrontar of
muncpo, debdo 2 & mayor cantdad de poblaciones que se han o conslruyendo
o la comuna 10 QUE MDICA Mayores 00N VOrdod ¥ SOrvioos do nago do las
SHAMas auTents de aumbradas pULICOS ¥ SUMENtO de SeVICIS SN rEcoeNON de
oS Cuds SO Cimroe ante olros Adcioraimento, Indica que 3 pasar de aste detic,
N0 50 VIO A'eciad0 ¢ narmal lunconam ento del muneipio

Scbre 0 indeado, procude st o
senalado. sn orden @ la oOLgaCKN de mantener o5 eaulibrics presupvestarios, eslo
*i wlregalio de 10008 los Sctos ocurndos durante of N0 ¥ que denvaron en INgresos
0 gastos, on ofras pakabras, atendor al resuitado fnal en termnos financiercs, el
plany y de los programas que ojtculd o mureipaldad, luegs, cameapande mantenar (a
oBSOr/AC AN OMUinga sin ponuacio do inclur & valdacidn y seguimiants 4o esta
N1 #0 UN PIOOMO Drogramsd de Neca kzacon

OReos s B Y - N LY
- Sas WAMY
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4.4.5 E-mails de respuesta a solicitudes del Director de Administracién y Finanzas

Respuesta a solicitud TESIS x =

jorge rubio jorge rubio@msanvicente cl 9 jul ~
para mi (v

Sefiorita
Fernanda Jose Araya Meza
Presente.

En relacion con su solicitud de fecha 03/07/2012, que dice relacion con trabajar en
tesis sobre "Control en la Gestidn Financiera de una Municipalidad”, puedo sefialar que la Sra.
Alcaldesa ha dado su aprobacion para que pueda realizar dicho trabajo tomando como referencia
ha la Municipalidad de San Vicente de T.T.

Considerando lo sefialado le rogaria coordinar con el suscrito |a recopilacion de
antecedentes que le permitan llevar adelante este trabajo.

Saluda muy atentamente a Ud.,

Jorge Rubio Diaz
Director de Administracion y Finanzas
Fono 72-326800 / 72-326308
Fax 72-571021

San Vicente de T.T., Julio 09 de 2012

jorge rubio & 19 oct - v
parami i~

Estimada Fernanda:
De acuerdo a lo solicitado le envio los siguientes archivos:

- Organigrama

- Reglamento Internc

- Manual de Procedimiento de adquisiciones

- Manual de Procedimiento de Cobranza

- Notenemos Programa de Fiscalizacidn ni Plan Anual de Compras

- Enrelacion con el Presupuesto Municipal, le estoy enviando archivos
para que conozca como le entregan al suscrito 1as estimaciones de
Programas como son: “Actividades Municipales y Cultura®, “Programas
Sociales y Deportivos™ y un archivo donde se resumen todos estos gastos
para conformar la Formulacién de un Presupuesto Municipal, en este punto
le pido el maximo de cuidado en el manejo de la informacidn.

Esperando que este material le ayude a su trabajo, le saluda atentamente,

Jorge Rubio Diaz
Director de Administracidn y Finanzas
Fono 72-326800/72-326808
Fax 72-571021

San Vicente de T.T., Octubre 19 de 2012.-

7 archivos adjuntos — Descargar todos los archivos adjuntos

&) ACTIVIDADES MM Y CULTURA 2012_0_K.xIs
188 kb Ver Abrir como hoja de célculo de Google Descargar
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