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INTRODUCCION

Los constantes avances que va presentado el mundo, afecta de manera directa en la
economia de las naciones, quienes deben ir adecudndose y adaptandose a este universo
cambiante y con ello comienzan a surgir nuevos términos que es necesario comenzar a

utilizar para ir quedando acorde a los nuevos movimientos que se estan llevando a cabo.

Uno de esos terminos es emprender, pero que significa este concepto, no es mas que
realizar un negocio u llevar a cabo una idea de negocio, teniendo en cuenta todos las
dificultades que este proyecto pueda presentar, pero asimismo las ventajas que puede
traer, no tan solo a nivel personal, familiar, sino que a nivel Nacional. Es por ello que
nuestro pais cuenta con unan institucion que se encarga de apoyar e informar a todas las

personas que tengan la idea de llevar a cabo un negocio.

La Corporacién de Fomento de la Produccion, conocida por si sigla CORFO, tiene 70
afios de existencia y desde sus inicios se ha preocupado de irse adaptando y
desarrollando planes que aporten al crecimiento econdémico del pais. Todo lo
relacionado con esta institucién, su historia, sus aportes, sus lineas de crédito, sus

gerencias, entre otros temas quedaran explicados en el Primer Capitulo de este informe.

En el Segundo Capitulo, se explicara una de las aproximadamente 50 lineas de crédito
que tiene la Corporacion para apoyar a las micro, pequefios y medianos empresarios que
cuentan o tienen un negocio y desean expandir sus horizontes de comercializacion, para
este tipo de emprendedor la entidad cuenta con una Cobertura para los Exportadores,

que consiste en una garantia que CORFO entrega a las empresas que quieran exportar
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sus productos, sin embargo para ser beneficiario de este apoyo se deben seguir una
cantidad de pasos, todo lo relacionado con esta garantia quedara explicado
detalladamente en el capitulo, correspondiente a la labor desempefiada durante la

Préactica Profesional.

Otro de los términos que ha tomado fuerza durante estos Gltimos afios es Cluster, un
concepto inglés que se utiliza cada vez mas en el lenguaje de los negocios y del cual
Chile no ha quedado ajeno. Por ello, en el Tercer Capitulo de este documento se
encontrara informacion del término, las teorias que rodean su desarrollo y las ventajas
que este tiene, ademas de dar a conocer algunos Cluster que existen a nivel Mundial y el
desarrollo o mejor dicho el Apoyo que estd dando CORFO a esta nueva estrategia de

negocio.

Para finalizar el informe encontraremos en el Cuarto Capitulo las conclusiones que se

obtuvieron después de la investigacion realizada a lo largo de este trabajo.
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Capitulo | CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
1.1 Historia de la CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccién, CORFO, fue creada el 29 de abril de
1939. EI objetivo de su puesta en marcha era impulsar la actividad productiva nacional
y apoyar a la reconstruccion nacional, esto ultimo debido a los estragos que dejo el
terremoto que afecto a Chillan en 1939. Cabe sefialar que antes de la creacion de la
entidad la economia del pais era casi nula, esto se debia a las politicas que se tenian
implantadas, sin embargo luego de la puesta en marcha, el paso de los afios y la
adaptacion a los constantes cambios que van presentando, CORFO a realizado y llevado
a cabo un desarrollo sostenido en el tiempo en el crecimiento del pais, dando apoyo de
acuerdo a las necesidades que van surgiendo y buscando la mejor forma de satisfacerlas

con la finalidad de hacer crecer la Nacion.

Hoy en dia se puede decir que CORFO, es una entidad solida que se ha adaptando a los
cambios y ha lidiado con diferentes instancias durante sus 70 afios de existencia. Si bien
en un inicio su principal objetivo era la industrializacién y la reconstruccion de Chile, en
este siglo su meta es fomentar el emprendimiento y la innovacidon para mejorar la
productividad de Chile y alcanzar posiciones de liderazgo mundial en materia de

competitividad' como queda reflejado en su misién

1 y/gase en Misién de CORFO, http://www.corfo.cl/acerca_de corfo/que es_corfo del dia jueves 12 de diciembre de 2010; cabe
sefialar que esta corresponde a la actual misién definida en el nuevo gobierno, puesto que durante el periodo de practica afio 2007 la
misién era “Lograr que en Chile emerjan y crezcan mas empresas innovadoras, dinamicas, responsables e insertas en el mundo,
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1.1.1 La Economia de Chile antes de CORFO

La economia chilena de principios de siglo XX dependia de las exportaciones del
salitre. En nuestro pais, este mineral aporto en el desarrollo del pais modernizando, de
este modo la precaria infraestructura que este tenia; las oficinas salitreras pertenecian
casi su mayoria a capitalistas ingleses y las propiedades que gquedaban en manos de
ciudadanos nacionales estaban en manos de un selecto grupo de personas, quienes tenian
un tipo de vida méas privilegiada gracias a los dineros recibidos del mineral, esto hizo
que la brecha entre las clases sociales fuera mas notoria. Esto Gltimo provoco problemas
gue terminaron en un guerra civil, por este motivo se instauro un régimen parlamentario?

en el cual preocuparon de modificar los intereses de los salitreros.

Asi se mantuvo el auge del oro blanco hasta que se genero la Primera Guerra Mundial,
momento en que se comienza a crear el salitre sintético esto es el inicio del fin de este
mineral natural, bajo el nuevo concepto los capitales ingleses duefios de propiedades
nacionales fueron abandonando paulatinamente las zonas de donde se obtenia salitre, a
esto se suma la disminucion de las exportaciones que se provocaron a causa de la Crisis
de 1929 (que més adelante pasaremos a explicar), trayendo repercusiones; en primer
lugar un aumento considerable de la cesantia; muchos mineros quedaron sin trabajo
obligandolos a trasladarse a otras zonas en busca de oportunidades laborales, siento el

principal lugar de emigracién la capital. Esta gran cantidad de personas que llegaron

mediante el apoyo a proyectos de alto impacto, para contribuir a hacer realidad las aspiraciones de prosperidad y desarrollo de los
chilenos”.

2 Nota: EI Parlamentarismo, también conocido como sistema parlamentario, es un mecanismo en el que la eleccién del gobierno
(poder ejecutivo) emana del parlamento (poder legislativo) y es responsable politicamente ante éste. Definicion obtenida en internet
en la pagina web es.wikipedia.org/wiki/Régimen_parlamentario, visitada el dia 26 de octubre de 2010 a las 15:30 hrs.
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desde el norte a Santiago trajo consigo problemas de hacinamiento y aumento de
necesidades de trabajo. Otro punto en el cual repercutio el cierre de las salitreras se
desarrollo en la economia nacional, puesto que la nacion dependia de Ila
comercializacion del mineral, obteniendo ganancias que permitian invertir en la
modernizacion del pais, ademas que con el aumento considerable en la cesantia las
necesidades también fueron en ascenso, por lo que era imprescindible buscar de alguna

manera la obtencion de recursos para sacar a flote el problema que existia.

Chile, durante estos periodos no solo tuvo que lidiar con la Crisis del Salitre como se
describe en los parrafos anteriores, sino que también fue participe de la Gran Depresion
Mundial que se produjo el 29 de octubre de 1929, en la cual nuestra nacion fue la mas
afectada seglin la Liga de las Naciones, esto debido a la cantidad de créditos externos
que habia solicitado el mandatario de ese entonces Carlos Ibafiez del Campo, al centro
financiero de aquellos afios Nueva York y a la disminucién en exportaciones del
principal sector que se explotaba, la mineria. Si bien por una parte esto aportaba al
crecimiento nacional, por otra parte la dependencia de de los mercados externos lo hacia
vulnerable a los cambios que estos pudieran experimentar. Esto Gltimo se vio reflejado
el 29 de octubre cuando comienza la caida de la Bolsa de Nueva York. La causa que se
produjera esta crisis se dio por la depresion que sufrio el mercado de valores suscito una

falta de liquidez (falta de dinero) que llevo a una caida de los precios internacionales.
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Hasta este periodo Chile mantenia un modelo econémico abierto®, dependiente de las
importaciones y con escaso aprovechamiento de los recursos internos, refiriéndonos con
esto a que solo se centraba en la explotacion de los sector de la mineria, dejando de lado
y considerando muy poco las otras aéreas en donde podian obtener recursos. Fue
entonces con la Gran Depresion Mundial de 1929 y las repercusiones que trajo en la
mineria, donde se provoca la Crisis del Salitre, que nuestra nacién se vio en la
obligacién de cambiar el modelo que, a pesar de los éxitos logrados durante su
utilizacion; Chile seguia estando altamente expuesto a las fluctuaciones de la economia
mundial, lo que llevaba a entender que se debia efectuar reformas en la politica
econdmica y en la relacion de la produccion y el consumo para disminuir esta
dependencia. De esta forma se da inicio a una nueva etapa donde la economia se volco

hacia adentro, en el marco de una politica global de sustitucion de importaciones®.

Bajo este nuevo concepto se da inicio a un nuevo periodo para el pais, con la finalidad
sacar a la nacién de las repercusiones que habia dejado la Gran Depresion, el estado

determina la necesidad de colocar medidas restrictivas y de control relativos al sector

% Nota: Una economia abierta es aquella que posee relaciones con el resto del mundo, lo cual implica la existencia de una demanda
por exportaciones y una demanda por importaciones. Los paises son cada vez mas interdependientes en materia de relaciones
economicas, lo cual se refleja en las cifras del intercambio de bienes y servicios, y también de activos financieros entre las
economias. El anélisis de estas relaciones es dividido en dos éareas: el comercio internacional y las finanzas internacionales. En esta
seccion se tocaran en forma breve ambas. Primeramente se hablaré del intercambio comercial (exportaciones e importaciones) y las
razones que sustentan este intercambio, para luego analizar la parte financiera (balanza de pagos, tipos de cambio, etc.). Definicion
obtenida de la pagina http://www.auladeeconomia.com/macro-material6.htm visitada el dia 25 octubre de 2010 a las 15:05

* Nota: La Industrializacién por sustitucién de importaciones (ISI) es una politica econémica basada en la premisa de que un pais en
vias de desarrollo debe intentar sustituir productos que importa, normalmente manufacturas, por sustitutos fabricados localmente. La
teoria es similar a la que propugnaba el mercantilismo, en la que se promueven maximizar las exportaciones y reducir al minimo
posible las importaciones, todo ello con el fin de incrementar la riqueza nacional. Esté politica se basa en tres pilares fundamentales:
una politica industrial activa que subsidie y dirija la produccién de sustitutos, cree barreras al comercio (altos aranceles), y una
politica monetaria que mantenga sobrevaluada la moneda local. De aqui que los partidarios del neoliberalismo se manifiesten en
contra. Definicion obtenida de la pagina http://es.answers.yahoo.com/question/index?gid=20080303163054AAUew D, visitada el
dia 25 octubre de 2010 a las 15:52
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externo. Junto a estas medidas también surge la idea de una entidad que se preocupara
de fomentar el desarrollo interno la nacién. En este contexto, la creacion de una
corporacion nacional para el desarrollo, implico un cambio institucional de gran

trascendencia.

1.1.2 Fundacién y Primeros afios de CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccion es fundada el 29 de abril de 1939, bajo la
Ley N° 6334; en afios posteriores a la formacion de dicha ley se le introdujeron
modificaciones por lo que fue necesaria la formulacion de una nueva ordenanza la Ley
6640 del afio 1941 y Decreto con Fuerza de Ley 211 del afio 1960, las que constituyen

la Ley Organica de la Institucién hasta el dia de hoy®.

A CORFO se le designaron dos importantes tareas, que debia poner en marcha a la

brevedad posible, para que comenzara a funcionar:

a. Organizar y dar estructura al organismo; esta tarea queda determinada en las
leyes nombradas anteriormente donde se determino el orden legal por el cual se
regiria la Corporacion, dentro de este punto se determina la representacion legal.
Ademas, dentro en la ordenanza quedo establecida las responsabilidades de los
diferentes cargos, labores del personal y los procedimientos que se debian seguir

en las cuestiones financieras.

% Ver anexos Ley 6640 pagina 121 de este Informe y Decreto con Fuerza de Ley 211pégina 137 de este informe.
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Una vez cumplida esta labor se dio paso a la segunda tarea y la mas compleja.

b. Iniciar la elaboracion de estudios y planes que permitieran cumplir con la

reconstruccion e industrializacién.

Para cumplir con este punto, se determinaron cuatro comisiones cuya mision era
desarrollar planes y estudios que permitirdn comenzar la industrializacion y
reconstruccion, estas comisiones se dividieron en cuatro sectores que era necesario
explorar: Agricultura, Comercio y Transporte, Energia y Combustibles, Industria y
Mineria. Ademaés se cred una Oficina en Nueva York que tenia como mision atender
las negociaciones, gestionar la aceptacion de los planes de inversion y solicitudes de
crédito. También efectuaba operaciones bancarias y comerciales con bancos
privados estadounidenses, en las cuales el vicepresidente ejecutivo estaba autorizado
para abrir cuentas corrientes y contratar anticipos. El encargado tenia que supervisar
y efectuar las pruebas necesarias de los equipos y maquinarias que se adquiriesen en
ese pais, ya fuese por la CORFO o por empresarios privados, supervisaba la

contratacion de fletes, seguros y embarques de las mercancias adquiridas®

Durante los primeros diez afios de existencia la Corporacion se centro en la

industrializacion y se formularon los Planes de Accidn Inmediata, que consistian en una

planificacion de actividades que debia desarrollar la Corporacion mientras se ponia en

© \éase en http://www.corfo.cl/opensite_det 20071112102712.aspx?id=2, pagina visitada el dia martes 30 de noviembre de 2010 a
las 19:04 hrs
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marcha el Plan General de Fomento, dichos que planes tenian como objetivo enfrentar
los problemas econdmicos con medidas de corto plazo, asi como la explotacion de los
recursos en las distintas ramas, esto queda formulado en el mensaje entregado por Pedro
Aguirre Cerda “Los planes tenian como objeto lograr un aumento de la produccién en
sus distintas ramas, de modo que éstas en un plazo relativamente breve... (Llegaran) a
satisfacer las necesidades de consumo interno y enviaran al exterior el excedente que
resulte...(Asi, se debia)...reemplazar hasta donde fuese posible la importacion de
materias primas, especies o productos elaborados, que podian obtenerse con los

elementos disponibles en el pais..."”

Como quedo expresado en el discurso los planes iban destinado a diferentes areas, ya
que era necesario explotar todos los mercados en su conjunto, de esta manera se
mantendria un desarrollo parejo en los sectores, quedando los distribuidos de la

siguiente manera:

Plan de Fomento de la Produccion de la Energia Eléctrica

El Plan de Accion Inmediata para la Agricultura y Explotaciones afines

El Plan de Fomento Industrial

El Plan de Accion Inmediata de Comercio y Transporte
La principal finalidad que tenian los planes anteriormente nombrado consistia en
aumentar la produccién en las distintas ramas en un periodo breve esto segun lo que se

estipulo desde un principio, de tal manera que se pudiera satisfacer el consumo interno

" Véase en http://www.corfo.cl/opensite_det 20071112102712.aspx?id=2, pagina visitada el dia martes 30 de noviembre de 2010 a
las 16:05 hrs.
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y poder enviar al exterior el excedente. Asi se comienza a crear empresas bajo el alero
de CORFO. Estas empresas que nacieron bajo el apoyo de la Institucion vy
permanecieron junto a ellas hasta la época de 1970, cuando un nuevo gobierno asume el
cargo y modifica algunos objetivos dentro de la administracion de CORFO, estas
empresas pasan a ser privatizadas hasta 1973 cuando nuevamente por un cambio de
mandatarios las empresas pasan a manos de CORFO, esta situacion sera descrita en
parrafos posteriores. En la actualidad alguna de las Instituciones pasaron a manos de
privados, en otros la Corporacion aun se mantiene como accionistas. Entre las empresas

conformadas estan:

Empresa Nacional de Electricidad

Servicio de Cooperacion Técnica

Empresa Nacional del Petroleo

Instituto Nacional de Capacitacion

Compariia de Acero del Pacifico

Instituto de Fomento Pesquero

Industria Azucarera Nacional

Instituto de Recursos Naturales

Manufactura de Cobre

Empresa Nacional de Telecomunicaciones

Pesquera Arauco

Television Nacional de Chile

Laboratorio Chile

Chile Films

Durante el paso de los afios el crecimiento econémico se dio lento, pero con cambios en
el desarrollo de la nacion; las politicas que se habian implantado daban resultados, sin
embargo no se encontraban ajenos a los problemas, dentro de los que se pueden nombrar
los continuos cambios y modificaciones que cada gobierno implantaba a la

administracion de CORFO, esta situacion esta presente hasta la actualidad, que si bien

18



por un lado se desarrollan objetivos siguiendo una base previa, las formas de llevar este
plan al fin es modificado. Otro punto eran las situaciones externas que imposibilitaban el
avance que se esperaba en las mejoras del pais, esto también afectaba a la Corporacion,
que si bien aln mantenia su objetivo principal que era el fomento productivo nacional se

le iban agregando nuevas tareas.

1.1.3 Periodos Dificiles

El Gobierno desde 1970 a 1973 estuvo en manos de Salvador Allende quien tenia como
enfoque crear un programa econémico y social que permitieran hacer de Chile un
estado socialista "Ello implicaba llevar a cabo cambios revolucionarios en la estructura
econdmica, politica y social, que posibilitaran superar la explotacion y la miseria
impuesta sobre el pais por el capitalismo monopolista, la explotacion imperialista y los
privilegios de clases". Asi se da que durante esta época se decide estatizar a las
empresas con la finalidad de controlar las producciones y hacer que el pais surgiera, de
esta manera muchas empresas y entidades bancarias pasaran a mano del Estado, donde
la Corporacion asume un rol importante la direccion de dichas entidades. Si bien se
mostro un incremento durante un periodo, esta estrategia empez0 a presentar problemas
por lo que fue necesario recurrir a devolver las empresas a los privados, esto se dio

durante el gobierno militar que empez6 a regir desde septiembre de 1973, este nueva

8 Véase en http://www.corfo.cl/opensite_det 20071112103315.aspx?id=5, visitada el dia martes 30 de noviembre de 2010 a las
18:35 hrs
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administracion tenia como misién privatizar las instituciones adquiridas en el periodo
anterior y hacer un que el modelo de economia en abierta comenzara a rendir frutos, por

lo que era importante estabilizar los fondos internos.

Con complicaciones durante este periodo se llega a los afios noventa comenzando de
esta forma a vivir una etapa distinta que acompafiada de un gobierno con otras
expectativas se inicia un periodo de busqueda estrategias que permitieran a la nacion
preparase para afrontar los cambios que se estaban presentando. CORFO que hasta los
afios anteriores habia sufrido diferentes cambios, se tenia que nuevamente centrar en su
objetivo, por lo que el gobierno se vio en la necesidad de recuperar la Corporacién como
instrumento de politica econémica que estuviera al servicio del desarrollo productivo

nacional.

Para lograr este nuevo objetivo, fue necesario reestructurar nuevamente la organizacion
con la creacién de nuevos departamentos que tenian como fin contribuir con las nuevas
politicas que implantarian y aportar al saneamiento financiero, para ello se iba a licitar la
cartera de préstamos de fomento y la venta de bienes predecibles — los bienes eran
empresas que se consideraba no era necesario mantener bajo el alero de la entidad por lo
que sus acciones serian vendidas a privados o tener solo una pequefia participacion en

ellas- y de esta forma obtener ingresos para solventar los déficit que existian.

De esta forma el fomento productivo, objetivo central de la Corporacion sufrié una

reorientacion hacia el desarrollo de actividades que permitieran la competitividad de las
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empresas nacionales, dandole mayor importancia a las que tenia un menor tamafo. Asi

como el planteamiento de las siguientes tareas a desarrollar:

e Fortificar las investigaciones y adelantos tecnoldgicos que tengan una
importancia en el &rea econdmica y que tengan trascendencia en los diferentes
sectores productivos.

e Organizar la unién de empresas, centrandose principalmente en las pequefias y
medianas, lo que otorgue las herramientas para una mejor competencia

e Impulsar el acceso de las nuevas empresas, exportadoras y de pequefia escala a
créditos financieros

e Establecer programas que ayuden al desarrollo equilibrado de las diferentes

regiones de Chile, basandose en las caracteristicas de cada zona.

Asi es como los ultimos afios del siglo XX CORFO buscaba aumentar las inversiones de
extranjeros en el pais, para que participaran destinaran recursos en empresas que tenian
algin negocio rentable para ellos, de esta forma hacer que la nacién se estabilizara
econdmicamente. Se buscaba que dichos ingresos extranjeros fueran distribuidos a lo

largo del pais, asi se mantendria un desarrollo equilibrado de las zonas.

1.1.4 CORFO Hoy

El cambio de siglo, también trae cambios en la politica que CORFO pretende seguir para

que el pais se mantenga en un crecimiento, si bien durante el siglo XX el fomento
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productivo era el eje central, hoy en dia Innovar, Invertir y Emprender son puntos
claves utilizados por la organizacion para que las empresas que se creen puedan
competir en los mercados tanto a nivel nacional como internacional, logrando asi
diferenciarse de la competencia y permitiendo el evolucion econémica tanto para ellos
mismos como para el surgimiento del pais. Esto queda reflejado en su mision que es
“Lograr que en Chile emerjan y crezcan méas empresas innovadoras, dinamicas,
responsables e insertas en el mundo, mediante el apoyo a proyectos de alto impacto, para
contribuir a hacer realidad las aspiraciones de prosperidad y desarrollo de los chilenos™.
Esta mision estuvo presente hasta el actual afio cuando se realiza el cambio de gobierno
y con ello una nueva mision surge para la Corporacién que es “Fomentar el
emprendimiento y la innovacion para mejorar la productividad de Chile y alcanzar

posiciones de liderazgo mundial en materia de competitividad™™.

El eje que guiaba a la Corporacion, en este nuevo milenio es el acrecentamiento de

estrategias competitivas que incluyen:

e Desarrollo emprendedor de PYMES, referido a crear técnicas que aporten al
acrecentamiento de los proyectos que sean presentados por emprendedores,

potenciando principalmente a las microempresas, pequefias y medianas.

° Véase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/que_es_corfo, visitada el dia martes15 abril 2008 a las 18:24
10 v/¢ase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/que_es_corfo, visitada el dia martes 30 noviembre de 2010 a las 17:45
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e Promover la produccion nacional, puesto que cada regién cuenta con
caracteristicas y productos propios, por lo tanto al impulsar los negocios en las
distintas zonas se obtendra un crecimiento equilibrado del estado.

e Atraccion de Inversiones extranjeras y fortalecimiento de cluster, se refiere a la
necesidad de adquirir ingreso por parte de diferentes personas que opten por
alguno de los negocios, asi este dinero facultaria la adquisicion de materiales y
herramientas, lo que con el tiempo se transformara en una aumento de la
produccién, mas ventas y ganancias. Por su parte fortalecer los clister — que son
agrupaciones de empresas que pueden pertenecer a distintos rubros y que se
ubican en determina area geogréafica- lo que permitiria aumentar la productividad
de los negocios, impulsar la innovacion y crear nuevas empresas haciendo crecer

las ganancias de las empresas que lo integra.

En la actualidad, las estrategias son otras todo con la finalidad de irnos adaptando a los
cambios que vive el mundo constantemente, hoy en dia CORFO tiene los siguientes

objetivos:

e Fomentar el emprendimiento y la innovacion

e Contribuir al fortalecimiento del capital humano

e Elevar la calidad de la gestion de las micro, pequefias y medianas empresas

e Mejorar el acceso y condiciones de financiamiento de las empresas de menor

tamano
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e Atraery facilitar la realizacion de nuevos proyectos de inversion en el pais™

Para satisfacer los requerimientos de su mercado e ir cumpliendo con sus objetivos
CORFO a establecido 50 Lineas de Apoyo, que son créditos o subsidios concursables;
estos créditos estan distribuidos en 12 grupos de necesidades que fueron detectadas a
través de estudios desarrollados con la finalidad de abarcar las distintas areas que mas

requerian de ayuda en el desarrollo de las empresas®.

Para optar a una de estas Lineas™, el interesado debe postular al que se ajuste mas a sus
necesidades, en este punto se disponen de ejecutivos capacitados que le entregaran la
informacion y orientacion para el emprendedor tome la mejor opcion. El interesado
puede obtener la informacion necesaria en una de las 15 oficinas que se encuentran a lo

largo del pais.

Para cumplir con sus objetivos y satisfacer la inversion que se realiza en cada sector a
través de las lineas de créditos la Corporacion se rige por su ley organica, en la cual
quedan estipulados los ingresos que percibird y que tendrd que cancelar por concepto de

impuestos y transferencias. Para llevar a cabo su labor a esta institucion al igual que

1 véase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/que_es_corfo , visitada dia martes 30 noviembre de 2010 a las 16:52

12 Nota: La cantidad de necesidades fueron reducidas a 10 y las lineas suman més de 50, sin embargo toda la informacion entregada
en este parrafo corresponde al periodo de Practica Profesional que se dio en el afio 2007

¥ Nota: Toda la informacion con respecto a las lineas asi como las personas que pueden postular a los distintos créditos se pueden
encontrar en el link http://www.corfo.cl/lineas_de_apoyo donde estan las lineas de crédito actualizadas
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otras entidades de gobierno cuentan con un presupuesto* que es aprobado cada afio, para

ello existen etapas™ y tramites que quedan estipuladas a continuacion:

Elaboracién del Proyecto de
Ley del Sector Publico del

préximo periodo, a través de
la estimacion de ingresos y
gastos de cada programa

presupuestario de todas las
instituciones que conforma
el gobierno central.

Proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector
Puablico que se realiza en
el honorable Congreso
Nacional.

Sistema de
Evaluacidn y Control

Proceso de analisis del ejercicio presupuestario del Proceso de entrega mensual de los

periodo anterior, por Ministerio e Institucion, que racurls.os pr esaup?upestanos d? Ias_lnsltltucqunets,
incorpora la informacién presupuestaria de gasto y s pUcsioIncial mediante
gestion. los decretos de modificacion presupuestaria y

registro del gasto efectivo y devengado.

Para el afio 2009 se designo un presupuesto inicial de $1.009.865.851 millones de pesos,
los cuales fueron aumentando por diversos reajustes y leyes que se tramitaban todo esto
debido a los prestamos que eran adquiridos por la entidad, logrando de esta manera que

el presupuesto inicial aumentara.

1 Nota: Todo lo que hace referencia al presupuesto con que cuente la corporacion queda establecida en su reglamento. Sin embargo,
se adjunta lo presupuesto correspondiente al 2010, que se encuentra en la pagina 133 de este informe. Los estados financieros de la
Corporacion se encuentran en su pagina web www.corfo.cl

15 Véase en esquema de la direccion de presupuestos, www.dipres.cl, obtenido el dia jueves 15de octubre de 2009 a las 16.30 hrs
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1.2 ADMINISTRACION DE CORFO

1.2.1 Organigrama®

Consejo

Viceprasidencia
Ejecutiva

Fiscalia (Grarsnciz Corporativa (Garanciz Control
Interne
Garanciz Administrmcion Grarencia Intarmediacion (rarenciz d= Fomanto Grerenciz Invarsion v Innovz Chile
m v Finanzas Financizra Dzzarrolle m
H fubgzranciz Comercial fugarancizds
Prosramacion Estatésis .
H Suzsrancia ds Finanzas H

'~ Sugzrancia dz Gastion Subdirzecionda
Patrimonial Difusion, Transfzenda v

1.2.1.1 Consejo

El Consejo lo integraban las siguientes personas hasta el afio 2010 cuando se efectud

cambio de gobierno.

e Presidente

Hugo Lavados Montes

Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion

18 Nota, Elaboracion Propia, basada en el organigrama vigente durante el periodo de préctica hasta mediados de 2009 y la actual
estructura corporativa; Véase anexos con los organigramas originales tanto actual como antiguo.
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e Vicepresidente Ejecutivo

Carlos Alvarez Voullieme

e Integrantes del Consejo

Mariano Fernandez Amunategui

Ministro de Relaciones Exteriores

Andrés Braries

Ministro de Hacienda

Paula Quintana Meléndez

Ministra de Planificacion

Marigen Hornkohl Venegas

Ministra de Agricultura

e Consejero designado por el Presidenta de la Republica

Carlos Mladinic Alonso
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Actual Directival’

Presidente

Juan Andrés Fontaine Talavera

Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Vicepresidente Ejecutivo

Hernan Cheyre Valenzuela

Integrante de Consejo

Alfredo Moreno Charme

Ministro de Relaciones Exteriores

Felipe Larrain Bascufian

Ministro de Hacienda

Felipe Kast Sommerhoff

Ministro de Planificacion

José Antonio Galilea Vidaurre

Ministro de Agricultura

7 Nota: Esta némina corresponde a los integrantes que conforman el nuevo Consejo de CORFO, todo esto debido al nuevo gobierno
que esta al mando del pais en la actualidad.
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La Corporacién debia preocuparse de la formulacién de la Normativa que la regiria, todo
esto se tendria que ser llevado a cabo como primer objetivo una vez que fuera aceptado
el proyecto de ley. En este reglamento quedan estipuladas las responsabilidades de cada
cargo, en especial los que respecta al Vicepresidente y el Consejo. Ademas de las
metas que tiene que desarrollar la Corporacion, labores a desempefiar por los

departamentos, entre otras especificaciones que quedan estipuladas en la Ley 6640.

En los primeros articulos de esta Ley queda concertado que el Presidente de la
Republica designara a los miembros del Consejo y las obligaciones que deben cumplir;
por ejemplo, el Vicepresidente tendr4& como funcion la representacion legal y
atribuciones que tengan relacion con el Consejo, entre algunas de las labores que tiene

este Ultimo estan las siguientes

»= Formular un plan que permita el aprovechamiento de las condiciones naturales
que tiene el pais, como son las actividades de mineria, agricultura, industria y
comercio. Esto considerando cada una de las regiones del pais, lo que tendra

como fin elevar el nivel de vida de la poblacion nacional.

» Realizar estudios que den a conocer medios acordes para desarrollar las nuevas
producciones, ademas de aumentar las que ya se encuentran, puesto que esto
permitiria mejorar las condiciones en relacion a la calidad, rendimientos y costos,

también lo que tiene que ver con el transporte, almacenamiento y ventas, puesto
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que dichos estudios otorgarian informacién para aprovechar de manera en su

estado como en precios mas conveniente de dichos bienes.

Efectuar ensayos de produccion o comercio a escala de acuerdo a los resultados

que se obtengan con los datos recabados en el inciso anterior.

Colaborar en la fabricacion o importacion de maquinaria y los elementos
necesarios para aumentar las producciones; ademas fomentar la participacion de
la poblacion en actividades ya sean industriales o comerciales y el consumo de

productos nacionales

Estudiar las maneras de financiamiento y conceder los prestamos

Recibir erogaciones o contribuciones voluntarias; En el caso que se efectle algun

tipo de donacion a la Corporacion, esta se encontrara exenta de impuestos y no

serd necesario efectuar tramites de

Proponer al Presidente de la RepuUblica el reglamento y sus respectivas

modificaciones, asi como también  dictar el reglamento interno de la

Corporacion.
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= Condonar toda clase de intereses y sancionar los créditos que sean incobrables'®

1.2.2 Gerencias®

El organigrama de la institucion se encuentra distribuido aproximadamente en nueve
gerencias, las que a su vez agrupan a subgerencias de acuerdo a la labor que estas lleven
a cabo. Las actividades que cada departamento realiza es determinado por su Gerencia
quienes plantean los objetivos a seguir durante el afio y en base a ello desarrollan su
trabajo. En este caso se consideraran cuatro gerencias y las direcciones regionales que
participan directamente en la labor de fomentar el desarrollo del pais, sin dejar de
considerar las actividades que realizan las otras cinco que son parte de la base de la
institucion y que permiten que las tareas se lleven a cabo, como es la Gerencia de
Administracion y Finanzas que tienen en sus divisiones las subgerencias de Recursos
Humanos, departamento importante por tener relacion con los trabajadores que son

fundamentales para que la Corporacion vaya cumpliendo los quehaceres planteados.

Las Direcciones Regionales, por su parte hacen su aporte en cada una de las provincias
en donde se encuentran ubicadas, colocando énfasis en las caracteristicas de las zonas en
donde se encuentran e impulsando esos sectores. A continuacion se daran a conocer las

cuatro gerencias que contribuyen en las tareas de CORFO.

18 Véase en la “Legislacion Organica de CORFO Ley 6640, actualizada al 1 de junio 1990”, ubicada en la Biblioteca de la
Corporacion de Fomento de la Produccion

19 Nota: Las gerencias descritas en este punto corresponden a la distribucién que tenia la administracion de la Corporacion hasta
2009, cualquier cambio efectuado posterior a esta fecha no sera revisado por no estar presente durante el periodo de practica
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1.2.2.1 Gerencia de Fomento

Obijetivo

Contribuir a aumentar el valor de los negocios de las empresas para lograr hacerla
competitivas mediante el mejoramiento de su gestion y fortaleciendo sus redes y

alianzas.

Para lograr este objetivo Fomento va incorporando diferentes métodos de apoyo algunos

por ejemplo son:

= Fortalece a los emprendedores en el desarrollo de capacidades y competencias,
ademas de guiarlos en el cofinanciamiento que les permite acceder a nuevas
oportunidades de trabajo que se le presenten

= Articula y coordina los proyectos que tengan alguna relacién con el desarrollo
empresarial de alguna zona o territorio, otorgando de esta forma el aumento de la
competitividad y proyeccion.

= Promueve el surgimiento, integracion de empresas, ademas de preparar y
desarrollar proyectos para que dichas instituciones obtengan informacion sobre
los mercados relacionados con su rubro y de esta manera, adquirir el tamafio

mas acorde para aprovechar las economias de escala.
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Lineas de Apoyo

Fomento de Calidad (FOCAL) Programa de Emprendimiento Locales
(PEL)
Programa de desarrollo de Proveedores Proyectos Asociativos de
(PDP) Fomento (PROFO)
Programa de Preinversion en Medio Programa de Preinversion en Eficiencia
Ambiente Energética

Programa de Preinversion en Areas de

) Programa de Preinversion en Riesgo
Manejo de Pesca Artesanal g g

Programa de Fomento al Ciney a la Certificacion para Servicios Turisticos de
Industria Audiovisual Calidad

1.2.2.2 Gerencia De Intermediacién Financiera

Obijetivo

Esta gerencia tiene como objetivo el ser la banca de segundo piso de CORFO a través de
la provision de recursos a los bancos y a otras entidades intermediarias para el
financiamiento de las actividades productivas de las empresas privadas y las personas®

Para poder llevar a cabo este objetivo va desarrollando y operando programas que
concedan participar en actividades de carécter productivas, para ello es necesario contar
con iniciativas que sean innovadoras que sean un aporte a dar soluciones a las diferentes

imperfecciones que pueda tener el mercado financiero. Ademas de ir gestionando

2 véase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/intermediacion_financiera/mision pagina visitada el dia 03de abril de 2009 a las
16:14
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condiciones para crear empresas y que dichas instituciones vayan evolucionando con el

tiempo.

Lineas de Apoyo

Capital de Riesgo CORFO Inversion

Capital de Riesgo para PYMES
Innovadora

Capital de Riesgo CORFO para Empresas
Emergentes

Reprogramacion de Créditos PYME

Subsidio a Estudios de Preinversion Alta
Tecnologia

Subvencion a la Prima de Seguro Agricola

Leasing CORFO PYME

Financiamiento de Capital de Trabajo via
Factoring

Crédito CORFO Eficiencia Energética

Crédito CORFO Energia Renovable no
Convencional (CCERNC)

Credito de Pregrado

Crédito de Postgrado

Crédito CORFO Microempresa

Crédito CORFO Exportacion:
Financiamiento al Exportador Chileno

Crédito CORFO Inversion

Cobertura CORFO de Préstamos
Bancarios a Exportadores COBEX
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Crédito CORFO Multisectorial Crédito CORFO Medioambiental

Credito CORFO Exportacion: Credito CORFO Regional
Financiamiento al Comprador Extranjero

1.2.2.3 Gerencia Inversion y Desarrollo

Objetivo

Contribuir a localizar en Chile proyectos de inversion privada, de origen nacional y
extranjero, en sectores de alto potencial e impacto®

Esta gerencia al igual que las anteriores se rige por un plan que es formulado a
principios de cada afio. En este caso el objetivo actual se llevara a cabo utilizando
promociones de inversion de activos y focalizados. Las asesorias son importantes al
momento de querer cumplir con las promociones, ademas de incluir servicios de
informacion e incentivos de cardcter econdmicos, pero que solo seran dados a aquellos

inversionistas que estén en la etapa de evaluacion y ejecucién de sus ideas de negocios.

2 \/gase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/inversion_y_desarrollo/mision pagina visitada el dia 03 de abril de 2009 a las
16:35
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Lineas de Apoyo

Programa de Preinversion en Energias
Renovables No Convencionales

Subsidio a Estudios de Preinversion en la
etapa avanzada para proyectos de ERNC
(Energia Renovable No Convencional)

Servicio de Apoyo al Inversionista

Consorcios Tecnologicos Estudios de
Preinversion

Subsidio a Estudios y/o Asesorias
Especializadas en la Etapa de Preinversion
Regional

Subsidio a Estudios de Preinversion en
Zonas Extremas y de Rezago Productivo

Subsidio a la Facilitacion de la Puesta en
Marcha en Zonas Extremas y de Regazo
Productivo

Subsidio a la Inversion en Activos Fijos
en Zonas Extremas y de Regazo
Productivo

Subsidio a Programas de Capacitacion de
Alta Especializacion Alta Tecnologia

Subsidio a la Formacion de Recursos
Humanos Alta Tecnologia

Subsidio a la Facilitacion de la Puesta en
Marcha Alta Tecnologia

Subsidio a la Inversion en Activos Fijos
Inmovilizados Alta Tecnologia

Subsidio al Arrendamiento a Largo Plazo
de Inmuebles de Propiedad de Terceros
Alta Tecnologia

Subsidio al uso y arrendamiento de
Inmuebles de Propiedad de CORFO Alta
Tecnologia

Subsidio a la inversion en Inmuebles de Interés Turistico o Patrimonial en Lota y
Valparaiso




1.2.2.4 Gerencia Innova Chile

Obijetivo

CORFO, a través de Innova Chile, es la principal agencia publica a cargo de impulsar la
innovacion en todo tipo de empresas, tanto consolidadas como nuevas
(emprendimientos). También cuenta con importantes lineas de apoyo dirigidas a centros
de investigacion®

Esta gerencia a diferencia de las otras, esta muy centrada en ir fomentando la
innovacion, esto incluye que se le otorguen herramientas para que las entidades que
postulen puedan efectuar, no tan solo que su negocio surja, sino que también tena
caracteristicas distintas a las de su competencia y por el solo hecho de que estas
empresas adquieran una manera diferentes de llevar a cabo sus negocios, lograran que
sean la expansion, lo que sera beneficioso no tan solo para el nuevo negocio, sino que
también para el pais. Por esta razon, dentro de los objetivos que la actual Presidenta de
la Republica Michelle Bachelet Jeria, planteo desarrollaria su mandato fue el impulso a
la innovacion y es por ello que se estan creando instituciones que junto al apoyo y
respaldo de CORFO, vayan haciendo que mas empresas se dediquen a planear nuevos

proyectos.

2 \/éase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/innova_chile/que_es_innovachile pagina visitada el dia 03de abril de 2005 a las
16:55
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Lineas de Apoyo

Incentivo Tributario a la Inversidn en
Investigacion y Desarrollo

Prospeccion e investigacion de mercados
externos

Plataforma de Negocios para la
Innovacion

Apoyo a la Proteccion de la Propiedad
Industrial

Innovacion Precompetitiva

Bienes Publicos para la Innovacion

Consorcios Tecnologicos Estudios de
Preinversion

Consorcios Tecnologicos: Desarrollo

Misiones Tecnoldgicas

Pasantias Tecnologicas

Consultoria Especializada

Programa de Difusion Tecnoldgica

Centro de Difusion y Transferencia
Tecnologica

Capital Semilla Estudios de Preinversion

Capital Semilla: Apoyo a la Puesta en
Marcha

Incubadoras de Negocios: Creacion

Operacion de Incubadoras de Negocios

Redes de Inversionistas Angeles
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1.2.3 Direcciones Regionales

La Corporacion desde sus inicios a buscado la manera de ir incluyendo en su labor las
regiones del pais, sin centrarse en solo una, puesto que cada una de ellas tiene en su zona
algun recurso que es necesario ir explotando y de este modo hacer surgir al pais de
manera equilibrada aprovechando cada uno de sus rincones. En la actualidad esta
entidad pablica cuenta con una Direccion Regional a lo largo de Chile, sumando 15 en

total, incluida la Casa Central que se encuentra en la Regién Metropolitana.

Chile es una nacion privilegiada, puesto que cuenta con diferentes tipos de climas,
suelos, otorgando la oportunidad de utilizar los productos de todas las regiones y contar
con una gama de bienes para comercializarlos tanto a nivel nacional como internacional.
En la actualidad gracias a los aportes en tecnologia (maquinarias), capacitacion y aporte
financieros las zonas pueden participar en el mercado con muchos productos y de esta

forma alcanzar la exportacion de los mismos.

A continuacién se presentan las 15 regiones y sus apoyos principales para cada zona.

Region Capital Oportunidad detectada en la Zona
. . . = Cultivo de Frutas y Hortalizas Frescas
XV Aricay Parinacota | Arica = Produccion y Comercializacion

Acuicola
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» Mineriay Servicios Asociados
) ] = Industria Agricola Tradicional y No
| Tarapaca Iquique Tradicional

= Acuicultura de Agua Dulce y Salada

» Mineria
Il Antofagasta Antofagasta =  Turismo
o = Mineria

Il Atacama Copiapo = Pescay Acuicultura

= Agroindustria

) = Industria Olivicola
IV Coquimbo La Serena = Industria Turismo

= Industria Vino

) ] = Turismo
V Valparaiso Valparaiso = Agricultura

= Tecnologiay Servicios

. ) ) = Desarrollo Sectores Estratégicos
Region Metropolitana | Santiago = Cluster Exportadores

= |ndustria Olivicola

VI Libertador Rancagua » Industria Turismo
Bernardo O’Higgins = |ndustria Vino

=  Ganaderia
VIl Maule Talca » Silvicultura

=  Turismo
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Biotecnologia

Logistica y Servicios
) Agroindustria Alimentaria
IX La Araucania Temuco Turismo de Intereses Especiales
Acuicultura
i o Industria Agropecuaria
X1V de los Rios Valdivia

Turismo

X de los Lagos

Puerto Montt

Industria Agropecuaria
Industria Acuicola

X1 Aysén

Coyhaique

Industria Agropecuaria
Turismo

X1l Magallanes y
Antartica Chilena

Punta Arenas

Industria Acuicola pesquera
Industria Pecuaria
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Capitulo 11 LA PRACTICA ASISTENTE EJECUTIVA

COMERCIAL

La Gerencia de Intermediacion Financiera, hoy llamada Gerencia de Inversion y
Financiamiento fue creada en 1990 junto a otros departamentos. Dicha reestructuracion
obedece a la nueva administracion que dirige hoy a la entidad, producto del cambio de

gobierno.

En sus inicios la Gerencia tenia como finalidad desarrollar fuentes de financiamiento de
largo plazo que contribuyeran al proceso de formacion de capital por el sector privado
nacional®. En cambio, hoy en dia su objetivo es ser la banca de segundo piso de CORFO
a través de la provision de recursos a los bancos y a otras entidades intermediarias para
el financiamiento de las actividades productivas de las empresas privadas y personas®.

Para lograr este objetivo, esta Gerencia formula y pone en marcha programas destinados
al financiamiento de mediano y largo plazo de proyectos de inversién desarrollados por
personas Yy privados. Los programas que se llevan a cabo, estan basados en estudios e
investigaciones de mercado, por lo tanto, se priorizan los estudios que arrojen resultados
que permitan la formulacion de programas que entreguen un aporte al crecimiento de
nacional. Estos instrumentos operan a través de instituciones financieras que actuan

como intermediarios, los cuales estan orientados a facilitar la inversion y financiamiento

% \/gase en Memoria 1991 CORFO
% Véase en http://www.corfo.cl/acerca_de_corfo/intermediacion_financiera/mision pagina visitada el dia 03de noviembre de 2009 a
las 16:14
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de la actividad productiva de empresas privadas, dandole mayor importancia a las micro,

pequefias y medianas empresas que requieran algun tipo de financiamiento.

Segun el presupuesto 2009 se otorgaran los siguientes recursos para los programas que

se presentan en el cuadro®

PRESUPUESTO 2009

{ expresado en Mies de Pesos)

ITEM EJECUCTION
COMPROMIS NS FIFCINCTON PRESUIPUFSTO
PRESUPUESTARID PHESUPUES U 2008 PROYECTADA

JUNIO 2008 JUNID 2008 2003

2008

Estudio Pre y Postgrado 41.680.000 4.264.574 1.051.123 41.689.106 46.046.000

Financiamiento Créaditns Pymes 244 RIT DRR 71 3RT RRNO 36031587 143 R1R.105 214715 228 |19

Fondos de Inwcrsion 23.141.830 17.100.726 7. 726,080 24.465.318 23.142.000

TOTALES 92.753.160 209.772.529

(*) Este Subitem incluye fondos asociados a la Linea de Financiamiento de Largo Plazo cuya Glosa
Mresupucstaria sc relaciona con la nuewva licitacion de coberturas de FOGAIN por un monto de US$300
millones (naridad de US$470.00).

% Nota: Informacién obtenida en presentacion efectuada por la Gerencia en octubre 2008.
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2.1 Organigrama de la Gerencia de Intermediacién Financiera (GIF)*

GERENCIA
INTERMEDIACION
FINANCIERA

! J

Subgerencia Subgerencia
Comercial Legal

Plataforma Comercial

Unidad de Operaciones

Unidad Control v Unidad Estudio v
Auditoria = Disetio

L

% Nota: Este organigrama es de elaboracion propia basandose en la estructura organizacional existente hasta 2009 y de acuerdo al
periodo en que se efectud la practica profesional en la Gerencia.
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2.1.1 Descripcion del Organigrama?®

2.1.1.1 Gerencia de Intermediacién Financiera

La gerencia tiene como objetivo la creacién y puesta en marcha de programas que
faculten a las PYMES - sector principal al cual van dirigidos - acceder a financiamiento
que les proporcione los recursos que ayuden a la elaboracion de nuevos proyectos
internos, los cuales permitiran a las empresas aumentar la competitividad e ingresar a

nuevos mercados que colaboren al crecimiento de la organizacion.

Para el cumplir con esta meta, la Gerencia se encuentra subdividida en departamentos,
cuyas labores quedan determinadas y controladas por sus respectivos Subgerentes y
Jefes de areas, quienes tienen la responsabilidad de desarrollar su actividad de la mejor
manera posible, todo esto bajo la custodia de la Gerencia, sin embargo, a esto se debe
sumar la participacion que tienen los bancos y entidades intermediarias que colaboran
con el financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas que Se acogen a

alguno de los programas que tiene a cargo la Subgerencia Comercial.

2.1.1.2 Subgerencia Comercial
Esta Subgerencia tiene como labor promover y promocionar los productos que tiene a

cargo la Gerencia, siendo estas las lineas de Crédito y Coberturas. Para ello, se coordina

% Nota: todos estos datos son recabados con personal de la Gerencia hasta el afio 2009.
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a través de las dos subdivisiones que tiene a su cargo. Una de ellas es la Plataforma
Comercial, que tiene como misién promover los productos de la Gerencia. Por otro
lado, tenemos a la Unidad de Operaciones cuya labor es encargarse de gestionar los
pagos de las comisiones por concepto de Coberturas Cobex, Fogain, Fondo de Garantia
de Inversiones, y la confeccion de los pagarés que respaldan los distintos créditos, entre

otras labores.

2.1.1.3 Subgerencia Legal

Este Departamento que tiene como funcidn gestionar la firma de los contratos que se
deben firmar entre los Intermediarios Financieros y CORFO para su incorporacién como
intermediarios de CORFO, ya sea en la operacion de Lineas de Crédito o Coberturas, es
decir, se preocupa de formalizar los acuerdos que se hacen entre bancasy Corporacion

cuando se decide ingresar al programa que se ha solicitado.

2.1.1.4 Unidad de Control y Auditoria

Esta seccion se encarga de hacer auditorias internas y externas, con la finalidad de ir
revisando constantemente las operaciones que se lleven a cabo dentro de la Gerencia,
tanto en la actividad administrativa como financieras y con ello asesorar y recomendar
la solucidon de algun problema que se encuentre y de esta manera fortalecer la gestion

que tenga la Gerencia e intermediarios financieros.
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2.1.1.5 Unidad de Estudio y Disefio

Esta unidad tiene como labor la creacién o modificaciones que tengan que ejecutarse a
las diferentes Lineas de Crédito o Coberturas que existen, estudiar la factibilidad que
tengan los productos nuevos que se quieran crear dentro de la Gerencia y ademas se
encargan de disefiar nuevos sistemas que permitan efectuar la labor de los Ejecutivos

mas eficientemente.

2.2  Productos de la Subgerencia Comercial

La Subgerencia cuenta con aproximadamente 23 programas de apoyo a las pequefas y
medianas empresas, los cuales se encuentran destinados a colaborar al surgimiento y
ampliacion de la participacion en el mercado tanto a nivel nacional como internacional
de estas organizaciones, para ello es necesaria la activa participacion de intermediarios

financieros quienes administran los recursos de CORFO para apoyar a las PYMES.

A continuacién, se efectuara una pequefia descripcion de algunos de los programas® que
tiene la Gerencia de Intermediacion Financiera, sin embargo es importante considerar
que cada dia y en base a estudios respectivos, se generan nuevas necesidades que
presentan los distintos negocios, por lo tanto se van creando y sumando nuevas lineas de

apoyo.

28 Nota: Para obtener mas informacién de todos los programas que tiene la Gerencia se puede recurrir a la Oficina de informacion,
reclamos y sugerencia que tiene la entidad donde se entregan revistas y folletos, asi como su pagina web www.corfo.cl
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Nombre del Programa

Objetivo®

Capital de Riesgo CORFO Inversion Directa en Fondos de Inversion

Inducir al acrecentamiento de industrias que apoyen proyectos cuyas
actividades son de caracter riesgoso, asi como el aumento de la
participacién de inversores privados en los Fondos de Inversion, de
esta forma permitir la estimulacion de la inversion privadas a las

PYMES.

Capital de Riesgo para PYMES Innovadoras

Medio de Financiamiento que se entrega a los proyectos innovadores
para permitir ponerlos en marcha o extender las posibilidades de
crecimientos de las ideas ya existentes, sin embargo es necesarios que
estos planes tengan altas posibilidades de surgimiento en el tiempo y

que no tengan una vida util a corto plazo.

% Nota: Las definiciones corresponden a las entregadas en la pagina web de CORFO, www.corfo.cl , el 20 abril 2009 las 16:40 hrs
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Capital de Riesgo CORFO para Empresas Emergentes

Aportar con subvencion para aquellas organizaciones que estén
surgiendo inicialmente como entidad economica y que puedan
demostrar que se tienen proyectos revolucionarios y nuevos que

permitan a la empresa una perduracion en el tiempo.

Leasing CORFO PYME

Aporte econdmico que entrega la corporaciéon por medio de leasing
que consiste en un arrendamiento de herramientas que aporten al
desarrollo de lo empresa como maquinarias, equipos, materiales, entre
otros y que pasado un tiempo se pueden adquirir, es decir comprar

dicho bien.

Crédito de Pregrado y Postgrado

Préstamo de largo plazo que se entrega a los solicitantes para pagar la
realizacion de estudios de pregrado que se lleven a cabo dentro del territorio
nacional y de postgrado que se quieran llevar a cabo en alguna entidad
educacional extranjera. Estos dineros se entregan por medio de entidades

financieras con recursos de la Corporacién.
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Crédito CORFO Exportacién: Financiamiento al Exportador Chileno

Préstamos de mediano y largo plazo que proporciona a las empresas
nacionales dedicadas a las exportaciones cubrir los gastos que se
incurran en las reposiciones permanentes que se efectden en la compra
de materias primas e insumos que se utilizan en la produccion de
bienes y servicios que se venden al exterior, asi como también cubrir

los procesos de certificacion.

Crédito CORFO Exportacion: Financiamiento al Comprador Extranjero

Creédito que otorga a las empresas exportadoras nacionales proponer al
comprador extranjero con el que tenga algin negocio el
financiamiento de largo plazo para la compra de los bienes o servicios

que han sido exportados

Crédito CORFO Inversion

Otorga recursos econdmicos de largo plazo a las pequefias y medianas
empresas, con la finalidad que estas puedan desarrollar aquellos
proyectos de inversion que les permitan el surgimiento de sus

negocios.
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Subsidio a Estudios de Preinversion Alta Tecnologia Cofinanciamiento — union de dos o mas lineas de crédito que son
otorgadas a un organismo para llevar a cabo la ejecucion de un
proyecto — que se destina con la finalidad de cubrir un porcentaje de
los estudios que se efectian antes de desarrollar un proyecto de

inversion en el area de la tecnologia.
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2.3 Linea de Apoyo Cobertura de Préstamos Bancarios a Exportadores Medianos y

Pequerios

Cobertura de Préstamo Bancario a Exportadores, es una garantia de CORFO que otorga
a las pequefias y medianas empresas con la finalidad de proporcionar un apoyo a las
ventas al exterior que tengan las empresas nacionales, posibilitando de este modo el

financiamiento bancario a los exportadores.

La cobertura se entrega mediante un programa que cuentan los bancos denominado
Préstamo para Exportadores —cuya sigla es PAE- consistente en una subvencion que se
entrega a los clientes exportadores mediante créditos que pueden ser en moneda
extranjera, pesos y/o unidad de fomento con el objeto de cubrir los gastos que se generan

por las exportaciones que se deseen efectuar.

Las entidades que se acogen a este programa tiene como aval a la Corporacién que cubre
un 50% del monto total solicitado en el PAE al banco correspondiente, de esta forma la
entidad financiera tiene un respaldo en caso de que el exportador no pueda cumplir con
sus compromisos econdémicos adquiridos. Sin embargo, la cobertura se hace efectiva
solo cuando el banco informe del hecho y se produzca la notificacion que corresponde a
la demanda judicial que haya efectuado el intermediario financiero por el no pago de la

deuda®

% Nota: Los datos fueron obtenidos por medio del reglamento e informacion entregada por ejecutiva encargada del crédito hasta el
2009.
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Los Bancos o Intermediarios Financieros que operan y tienen convenio con la

Corporacion para cubrir estos Préstamos son los siguientes:

= Banco de Créditos e Inversiones = Banco Santander Chile
= BCI

= Banco De Chile = Banco Security

= Banco Itad = Rabobank Chile

= Banco Monex = Banco Bice

» Banco Internacional = Banco Estado

= Corpbanca
Cabe sefialar que durante el afio 2008 los tres ultimos bancos nombrados en la lista se
incorporaron como nuevos intermediarios, sin embargo el Banco del Desarrollo y Banco
BBVA, dejaron de pertenecer a esta agrupacion, manteniendo la intermediacion de las

lineas de crédito con las cuales tenia compromiso financiero®

2.3.1 Condiciones para obtener la Cobertura®

El empresario que desee acceder a este programa debe cumplir los siguientes requisitos:

= Empresa privada exportadora, ya sea de una persona juridica o natural con giro

*Nota: Informacion entregada por Ejecutiva encargada de Cobex hasta mediados de 2009
%2 Nota: Todos los datos entregados en este punto, fueron obtenidos del Reglamento de Cobex presente hasta mediados de 2008 y las
modificaciones fueron efectuadas en base a lo informado por Ejecutiva encargada del crédito hasta mediados de 2009.
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Empresa cuyas ventas anuales no sean superiores a $20.000.000, excluyendo
IVA, esto segin el balance del ultimo afio o las 12 ultimas declaraciones
mensuales determinados por el formulario 29 del Servicio de Impuestos Internos.
El Solicitante debera estar en la categoria de riesgo C1 o superior, todo esto de
acuerdo a las normas de clasificacion que entrega la Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras segun la ley 18.045 en el Titulo 14, Articulo 88

= Las empresas que deseen efectuar exportaciones por primera vez, podra acceder

demostrandole al banco por medio de ordenes de pedidos recibidos por compradores

extranjeros.

Asi como el Solicitante del crédito debe cumplir con requisitos para postular al

beneficio, este debe tener en claro las condiciones que tiene la cobertura, estas son:

Hasta mediados del 2008 el monto maximo otorgado a los exportadores de
PYMES era de US$ 2.000.000, sin embargo por motivos de la actual crisis
econodmica que se esta viviendo y del nuevo sistema, este monto a ascendido a
US$ 5.000.000. Sin embargo, cabe sefialar que esta cantidad corresponde al total
que tenga el solicitante, es decir se sumaran todas las lineas con cobertura que
tenga en otros bancos. Las empresas que se acogen a este préstamo tiene la
facilidad de adquirir compromisos financiero con mas de un banco, el cual sera

responsable de evaluar su acceso al préstamo
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= Las lineas tienen una vigencia de hasta dos afios y son renovables
= CORFO tiene la responsabilidad de cubrir hasta un 50% del monto total de la
deuda contraida en el PAE con cobertura, por ejemplo si una empresa solicita

US$ 800.000.- la corporacién se hace cargo de pagarle al banco US$400.000.-

2.4 Trabajo Desempefiado

Durante la Practica Profesional, se desempefio una labor en la Subgerencia Comercial
trabajando directamente como asistente de la Ejecutiva Comercial encargada de la
Cobertura para Exportadores, entre otros instrumentos que tenia a su cargo, sin embargo

el trabajo se aboco en su mayoria al Cobex.

Dentro de las tareas estaba la tramitacion de documentos interna y externa, utilizacion de

los sistemas operativos que tiene la subgerencia.

Como queda explicado en el punto anterior la cobertura para exportadores esta ligada a
los préstamos a exportadores que los bancos tienen dentro de los diferentes medios de

financiamiento que estan en el &rea de comercio exterior.

A continuacion se presenta un esquema del trabajo efectuado y luego la explicacion de

cada uno de los puntos:
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1. Solicitud de ~ 2. Recepciony

Linea Cobex Tramitacionen
Banco la Subgerencia
5. Solicitud de .
paeconcargo a 3. Resolucidny
la cobertura Acuerdo de la

Solicitud

4. Entrada en
vigencia de la
cobertura

2.4.1 Solicitud de la Cobertura al Banco

La empresa que tiene el Préstamo a Exportadores puede solicitar al banco que se acoja a
la cobertura para exportadores que tiene CORFO y de esta manera en caso de que la
empresa sufra algin contratiempo que le impida cumplir con sus obligaciones con el
banco, este Gltimo no se vea perjudicado y pueda recibir un porcentaje del monto

prestado al exportador.

Cuando el Solicitante pide la linea debe ser evaluado por el banco, quien le solicitara
documentacion comercial y financiera, entre los cuales se encuentra balances, estados de
resultados, IVAS, escrituras, garantias, entre otros. Una vez que estos documento son

requisados y revisados por el Ejecutivo del banco al cual se esté solicitando el crédito,
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éste envia a CORFO la solicitud® adjuntando una declaracién jurada, que tiene como

finalidad el compromiso de la empresa exportadora de utilizar los recursos solicitados al

banco para a fines de exportacion

2.4.2 Recepcién y Tramitacion en la Subgerencia

Una vez recepcionado en la Subgerencia Comercial por parte de la Ejecutiva, procedera

a revisar la elegibilidad de los datos y requisitos para el otorgamiento de la cobertura,

ademas se verifica el envio y datos de la declaracion jurada. Entre los principales datos

a revisar se encuentran el monto solicitad, los plazos, las ventas y la clasificacion de

riesgo, entre otros. Si el documento se encuentra en orden se genera una planilla con las

nuevas solicitudes de lineas que hayan llegado a la subgerencia durante la semana. La

planilla es muy similar a la que se muestra mas abajo

Planilla para solicitar Linea a Comité

BANCO EMPRESA

RUT

CLASIFICACION

DE RIESGO

VENTAS

ANUALES

Uss

EXPORTACIONES
TOTALES ANO

ANTERIOR USS$

MONEDA

LINEA

MONTO

LINEA

COBERTURA

LINEA US§

INICIO

VIGENCIA

LINEA

TERMINO

VIGENCIA

LINEA

De Chile | Vifia Marqusz 5.4.

96.923.710-6

j18.812

118339

Uss

300.000

400.000

31/03/2008

14/02/2009

Esta planilla se presentaba siempre que las lineas eran solicitadas por primera vez, sin

embargo muchas veces las empresas necesitan prorrogar la fecha de término de vigencia

% Ver anexo adjunto en la pagina 137 de este informe, formato de solicitud
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0 bien aumentar o disminuir el monto solicitado originalmente. En estos casos el banco
indicaba en la solicitud los nuevos requerimientos. En esos casos era necesario hacer una
planilla parecida a la anterior, suprimiendo algunos datos y agregando otros como

muestra el siguiente esquema:

Planilla de para solicitar modificaciones de Lineas vigentes

BANCO | EMPRESA RUT VENTAS MONEDA |MONTO |COBERTURA | NICIO TERMINO | o e
ANUALEs | MOTE oy | CDBERTIRA | vieencra | vicEncrs |Noope o | cERTIFICADO
USS LINEA LINEA 4 COBERTURA

# Vitia Mérquez 8 A. | 96.923.710-6 518.812 Uss 800.000 400.000 31/03/2008 14/02/2008 20.253 35

Cuando ocurrian las modificaciones se debia adjuntar fotocopia del acuerdo original y

sus modificaciones si las hubiere

Cabe sefialar, que todos los Ejecutivos debian preparar presentaciones en base a las
solicitudes que se les hacian llegar los bancos, ya sea por coberturas o créditos. Dichas
presentaciones eran presentadas al Comité Ejecutivo de CORFO para su evaluacion y

resolucion de aprobacion o rechazo de la peticion.

El Comité Ejecutivo estaba compuesto por todos los Gerentes, Fiscal y Secretario
General de CORFO, la reunion se efectuaba todos los dias martes y se estudiaba cada
uno de los casos que se presentaban, correspondientes a cada uno de los programas que
tenian los Ejecutivos. Una vez aceptada la propuesta se comenzaba con la tramitacion
del Acuerdo, documento que tiene por finalidad formalizar la aprobacion de la solicitud

de cobertura por parte del Comité.
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Hasta mediados del afio 2009 para agilizar la tramitacion de las coberturas se cred un
sistema informaético que permite hoy en dia la aprobacion en linea de las coberturas por
parte del Gerente de Intermediacion Financiera, facultado por Comité Ejecutivo para tal
tarea, llevando a acotar los tiempos de respuesta a los bancos desde dos semanas en el

sistema antiguo a dos dias con el nuevo sistema.

2.4.3 Resolucion de la Solicitud

Cuando se obtenia la resolucion de la solicitud se formulaba el acuerdo por parte de la
Secretaria General. Una vez llegado el acuerdo a la Ejecutiva se ingresaba el nimero de

acuerdo a la planilla.

En esta planilla se calculaba la comision que consistia en un porcentaje del 0.3%*
anual sobre el monto de la linea aprobada, por concepto de garantia de dicho proceso y
que el banco intermediario debia cancelar en un plazo no superior a 15 dias habiles,
desde la fecha en que era comunicada la aprobacion al programa por parte de la
Corporacion; en el caso de que el intermediario no hiciera el pago dentro del rango

estipulado, se dejaria sin efecto dicha entrada a la cobertura.

El célculo de la comision tenia la siguiente formula:
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Comision= Monto de la Linea*0.3%/365*N¢ dias que indica el Bco.

Elaboracion Propia

Monto de la Linea: Es la cantidad de dinero por el cual es extendido el PAE, dicha

cantidad puede ser en ddlares, pesos o unidad de fomento.

0.3: porcentaje anual que debe pagar el beneficiario sobre el monto de la linea aprobada
y que es pagada por el banco intermediario, como una manera de que la Corporacién
acepte la solicitud. Es de suma importancia, dejar en claro que dicho porcentaje fue

véalido hasta mediados del afio 2008, en la actualidad asciende al 0.75%%®

365: Base para el calculo de la comision, corresponde a los dias del afio

Numero de dias que indica el Banco: se refiere al periodo de vigencia por el cual se

solicito la linea, se da de la resta de fecha de inicio y término.

Una vez efectuado el célculo anterior, se envia al banco intermediario una carta en
donde se comunica la aprobacion de la linea, el monto de la comisién y se adjunta una

copia del acuerdo.

*Hasta el 2009 dicho porcentaje habia aumentado a un 0.75%, de acuerdo a las modificaciones que se han efectuado al reglamento
de la cobertura.
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2.4.4 Entrada en vigencia de la Cobertura.

Cuando al Banco le llega la carta en donde se informa de la cantidad de dinero que debe
pagar para que comience a utilizar la cobertura, este envia un vale vista a la Subgerencia
con el monto solicitado. Cuando es recepcionado en la Gerencia y derivado a la
Subgerencia se redacta un memorandum y se adjunta el vale vista, esto es llevado a la

Caja de la Corporacion, que es la encargada de su ingreso al Fondo de Cobertura.

Al mismo tiempo, se comienzan la redaccion del certificado de cobertura, el cual indica
que todos los PAE acogidos a la linea aprobada y enviados con posterioridad a la

aprobacion, tienen la cobertura de CORFO.

Los certificados de cobertura eran redactados y enviados a la firma del Gerente de
Intermediacién Financiera, de estos documentos se obtenian tres copias las cuales eran
despachadas a: Secretaria General, Banco Intermediario y Archivo, en este ultimo se
componia de la solicitud del banco, acuerdo aprobatorio, copia certificado cobertura,
PAE vy cartas con aprobacion de dichos préstamos en base al nimero que se le

designaba.

La Secretaria General se encargaba de la generacion de las actas, por lo que era
necesario adjuntar al certificado, la resolucion en donde se dejaba en claro la fecha en
que se llegd a la aprobacion y el acuerdo original y sus respectivas modificaciones que

se le hayan efectuado a la linea.
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2.4.5 Solicitud de Pae con cargo a la Cobertura

Cuando ya se hace todo el tramite anterior, el banco comienza a enviar solicitudes de
PAES®*, en donde va requiriendo montos con cargo al monto solicitado en la linea
aprobada. El documento tiene que venir con una copia del pagaré, cuya funcion es
respaldar el crédito otorgado; este Pae se revisa con la propdsito de que cumpla con los
requisitos en cuanto a monto, es decir que esté dentro del plazo de la linea que la fecha
de inicio y término estén dentro de los plazos de la linea. Dicha informacion se registra
en la planilla anteriormente sefialada donde estan registrados los datos de la operacion,

pero separados por bancos y operacién, como se muestra en la siguiente figura:

Planilla Registro Operaciones de Paes

OPERACION N*
33
Banco De Chile
Nombre Vifia Marguez S.A.
RUT 56.525.710-6
Acuerdo N* 20.25%; 20.569; 20.950; 22,305
Monto Linea &00.000
Monto
Cobertura 200000
Inicio Vigencia | 12-11-2008
Termino
Vipencia 31-03-2008
Monto PAE Fecha Inicio Fecha Término Prorroga Estado Abono Fecha recepcion
1] 05-04-2006 04-07-2008 Fagado 55.000 01 -08-2006
1] 02-0E-2000 Z8-11-2006 14-08-2007 Fagado 187.570 DE-0b-200T
a 31-07-2006 Z5-10-2006 2B0T-200T Pagado 528654 DE-06-200T
a 31-07-2006 25-10-2006 Pagado 53.000 02-02-2007
a 04-12-2006 01-10-2007 Pagado 200000 D5-06-2007
200000 28-02-2007 01-10-2007 Pagado 1] 02-03-2007
£0.000 14032007 05-11-2007 Vigents ] 16-05-2007
140,000 02-05-2007 05-12-2007 Vigente a 16-05-2007
150.000 05-0E-2007 03-12-2007 Vigenis 1] DE-00-200T
S70.000

% Ver anexo adjunto en la pagina 138 de este informe con formato de Pae
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Si cumplia el PAE con los requerimientos se procedia a registrar los datos en la planilla
anterior, posteriormente se le enviaba una carta al banco informando que dicho PAE se
encontraba con cobertura CORFO. En el caso, de no cumplir con algunas de las
condiciones se devolvia el documento con una carta en la cual se indicaba el motivo de

la no aceptacion.

Los bancos tenian la obligacion de ir informando los pagos que se realizaban de cada
PAE por parte del exportador, esto con la finalidad de ir amortiguando la deuda y
liberando cupo para ingreso de mas PAE. Dichos pagos los bancos los informaban por
medio de una carta en donde se comunicaba dicho movimiento, en otros caso se

informaban el pago via correo electrénico.

Las empresas que recurrian a la cobertura podian solicitarla en mas de un banco, siempre

y cuando el total de lineas no superara los US$ 2.000.000 en todo el sistema financiero.

2.5 Sistema Utilizado

Es importante sefialar que durante el periodo de practica el sistema utilizado era el
Consolidado® como queda explicado en un punto anterior, el cual consistia en una
planilla Excel donde se registraban los datos de la operacion que ingresaba a la

cobertura, entre los datos estaban:

%7 Nota: EIl Consolidado contenia los datos que se presentaron en las planillas anteriores, donde se explicaba cada uno de los pasos
que se llevaban a cabo para obtener un cobertura Cobex
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= Identificacion de la Empresa, Rut, sector econémico, clasificacion de riesgo,
ventas anuales, exportaciones totales del afio anterior, nombre del banco que
actuaba de intermediario.

= Datos de la Linea, se registraba el monto solicitado, la cobertura que se otorgaba,
fecha de inicio y término de la vigencia, el tipo de moneda empleada ya sea
délar, peso o unidad de fomento, el nimero de acuerdo y certificado con las
respectivas modificaciones que se llevaran a cabo, el monto de la comision.

» PAE por banco, se ingresaban cada una de las operaciones y movimientos que se
hicieran en ellas, cada vez que era solicitado un PAE.

= Numero de Registro, el cual permitia ubicarlo en las operaciones y archivos.

No obstante, en la actualidad este sistema manual ha sido reemplazado por un sistema
computacional que entro en vigencia durante el segundo semestre del afio 2008 y que
tiene como principal funcion hacer mas expedita y rapida la aprobacion de las

solicitudes.

La metodologia empleada anteriormente a la puesta en marcha del nuevo sistema, tenia
como principal dificultad la lentitud en la tramitacion de las solicitudes, sin dejar de
mencionar la cantidad de documentos que habia tras cada peticion, por lo que la
necesidad de crear una nueva forma de trabajo era indispensable para acortar los tiempos
que existian entre la peticidén y respuesta de los préstamos que se le entregaba a los

bancos.
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Estudiando estas dificultades y sumado a los avances tecnoldgicos que se estan
empleando en este nuevo siglo, se cre6 un sistema computacional que evitaria todo el
tramite que hasta el primer semestre de 2008 se llevaba en forma manual. Esta nueva
manera de trabajo, mantiene un contacto en linea entre el intermediario financiero y la

Corporacion, en este caso con la Ejecutiva encargada de esta Cobertura.

La forma que tiene este programa computacional es muy parecido al antiguo
Consolidado, sin embargo presenta como diferencia que todo se hace de manera mas
rapida sin la necesidad de hacer los antiguos envios de documentos por medio de cartas,
puesto que ahora se suben como archivo adjunto al sistema, asi como se suprimieron las
reuniones del Comité Ejecutivo, ya que ahora el Gerente de Intermediaciéon Financiera
tiene la facultad de aprobar la cobertura; ademaés el calculo por concepto de comisién
que deben pagar los beneficiarios es de manera automatica, al igual que el pago del

mismo.

A la ventaja que otorga este plan de trabajo haciéndolo méas expedito, se suma una
desventaja que es el colapso que se produce cuando se trabajan en forma simultanea con
mas de un programa, puesto que este sistema es utilizado por dos lineas, la Cobertura

para Exportadores COBEX y Fondo Garantia de Inversion FOGAIN
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CAPITULO Il APOYO QUE OTORGA CORFO A LOS CLUSTER

3.1 OBJETIVOS GENERALES

» Dar a conocer las lineas de crédito que CORFO tiene designadas en los distintos

sectores para apoyar el desarrollo de los Claster a nivel nacional

3.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir que son los Cluster y los beneficios que tienen estos conglomerados
» Dar a conocer las importancia de los Cluster

» Senalar los Cluster que existen a nivel nacional e internacional
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En la actualidad las empresas deben buscar e ir creando nuevas ventajas competitivas®
que les ayuden a sobrevivir a los acelerados cambios que se van presentando en los
diferentes mercados. Esto debido a las nuevas tecnologias que implementan los
organismos, globalizacion de los mercados, intensificacion de la competencia y la

soberania de los consumidores.

Sin embargo, las pymes son las principales entidades que viven de manera mas cercanas
dichos cambios, ya que no cuentan con las capacidades ni recursos suficientes que les
permitan crear estrategias que le ayuden a insertarse en un nuevo escenario productivo,

tecnolégico, comercial y de negocios

De esta forma, las instituciones pueden optar a la idea de asociarse, si esto se llega a
concretar entre un gran numero de instituciones se logra tejer un entramado de
relaciones que se enlazan hasta crear redes compactas, a estas agrupaciones de
organizaciones que se ubican en un sector geografico concreto se conocen hoy en dia

como Cluster.

% para el término Ventaja Competitiva no existe una definicién explicita, sin embargo se puede entender como aquella ventaja que
obtienen las empresas cuando la rentabilidad que estas reciben es mayor a los costos de oportunidad de los recursos empleados para
la generacidn de los bienes o servicios. Obtenido de articulo encontrado en www.google.cl, sin autor, pero basado en “Competitive
Strategy” de Michael Porter, el dia 28 de agosto de 2010
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3.2 Término cluster

Este término surgio hace muchos afios cuando en 1920 Marshall documenté la
concentracion de empresas en zonas geograficas delimitadas y los beneficios que estas
obtenian de la interaccidn que se llevaba a cabo entre ellas®®; Cabe sefialar que a partir de
esta primera aparicién de esta palabra varios autores fueron formulando distintas
definiciones para Cluster que traducido al espafiol significa ramo, racimo o
conglomerado; en general es un conjunto de cosas iguales que se agrupan en torno a un

punto en comun. A continuacion los diferentes significados®:

“Un claster es un grupo de empresas interconectadas e instituciones relacionadas en un
determinado campo, que se encuentran proximas geograficamente, y que estan

vinculadas a través de elementos comunes y complementariedades.” Porter 1998

“El concepto méas general de clister sugiere menos estricto: una tendencia de las
empresas dedicadas a actividades similares a colocalizarse, aunque sin tener una

presencia particularmente importante en una area geografica” Crouch y Farell 2001

“Un claster es utilizado de forma muy sencilla para representar concentraciones de

empresas que son capaces de producir sinergias debido a su proximidad geografica a la

% Nota: este parrafo es obtenido de tesis “Clusteres: Teoria y Desarrollo”, autor Hugo Espinoza Benedetti, articulo encontrado en
www.universia.cl pagina visitada el dia 2 diciembre de 2010 a las 19:15

a0 Encontradas en articulo de internet http://www.ipyme.org/Publicaciones/lopezbazo.pdf el dia 2 diciembre de 2010 a las 19:46 hrs
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existencia de interdependencias entre ellas, a pesar de que su peso en el empelo total no

sea preponderante ni incluso relevante” Rosenfeld 1997

“Los cluster econdémicos no solo tiene que ver con sectores me instituciones de apoyo,
sino que tienen que ver con ellos tanto en cuanto sean mas competitivos debido a las

relaciones que establecen entre ellos” Feser 1998

“Los Cluster son definidos aqui como un grupo de empresas pertenecientes a un sector

localizadas en un mismo area geografica” Swann y Prevezer

“Un Claster es un amplio grupo de empresas de sectores similares en una localizacion

determinada” Swan et al 1998

“Definimos un Cluster innovador como un amplio nimero de empresas industriales o de
servicios que tienen un alto nivel de colaboracion, habitualmente a través de un supply

Cain*'y operando bajo similares condiciones de mercado” Simmie y Sennett 1999

“Los Cluster pueden ser caracterizados como redes de empresas muy independientes
(que incluyen proveedores especializados) relacionadas entres si a través de una cadena

de produccién de valor” Roelandt y Den Hertag 1999

“El popular término Cluster esta fundamentalmente ligado a esta dimension local o
regional de las redes... La mayoria de las definiciones comparten el concepto de Claster

como una red localizada de organizaciones especializadas, cuyos procesos productivos

! Cadena de Suministro o Cadena de Abasto (en inglés, Supply Chain) se entiende la compleja serie de procesos de intercambio o
flujo de materiales y de informacién que se establece tanto dentro de cada organizacién o empresa como fuera de ella, con sus
respectivos proveedores y clientes. explicacion obtenida en http://es.wikipedia.org/wiki/Supply_chain, pagina visitada dia 15
octubre de 2010, 12:50 hrs.
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estdn estrechamente vinculados a través del intercambio de bienes, servicios y/o

conocimiento” Van der Berg et al 2001

En base a las expresiones anteriormente nombradas se puede resumir que el Claster es
una aglomeracién de empresas, proveedores y organizaciones asociadas, que se
interconectan en un espacio geografico, incrementando su productividad a través del

desarrollo conjunto de conocimientos y précticas.

En otras palabras, un cllster permite la union de empresas dedicadas al mismo rubro,
similares o relacionadas entre si, ubicandose en un determinado sector con la finalidad
de aprovechar las ventajas competitivas que la union les otorgue. Las empresas que
tienen se relacionan en torno a un mismo propdsito estratégico e interactian de manera
horizontal, vertical, lateral y diagonal, ademas de desarrollar una visién de competencia
y colaboracion en un campo de mercado especifico esto se conoce como “Cluster Ideales

o Cluster Virtuosos”.

3.3 Teoria de los Cluster

Existen distintas teorias que rodean los motivos por los cuales los cluster son creados y

utilizados en distintos paises, a continuacion se explicaran cada una de estas teorias

70



3.3.1 Teoria de la localizacion y de geografia economica

Esta teoria tiene como fin aclarar la razén por el cual las empresas se concentran en una

zona determinada y no de manera aleatoria o alejada de su competencia

3.3.1.1 Razones que explican la teoria

a. La cercania al mercado comprador entregard una ventaja
comparativa frente a otros productores, por ejemplo los agricultores cultivan sus
productos en zonas alejadas a los mercados donde se distribuyen sus productos,
ese costo de transporte desde su terreno hasta el mercado central afecta al precio
final, por lo que si esta distancia fuera menor, los costos también serian menores
y con ello se obtendrian ventajas. Esto explicaria la razén de localizarse cerca
unos de otros

b. Mejorar las economias de escala* especialmente en los procesos
gue son complejos, tenderan a instalarse en un pais si este tiene un mercado
nacional amplio o si estd proximo a importantes mercados regionales.

C. Otro aspecto es la transparencia y tradicion de la legislacion sobre
derechos de propiedad, asi como la estabilidad y competitividad de la legislacion
tributaria”®, refiriéndonos con este punto a los factores que motivan algunos

paises 0 zonas que aprovechan las ventajas tributarias que les otorgan por estar

2 Nota: Se llama economia de escala al proceso mediante el cual los costos unitarios de produccion disminuyen al aumentar la
cantidad de unidades producidas o, dicho de otra forma, aumentos de la productividad o disminuciones del costo medio de
produccion, derivados del aumento del tamafio o escala de la planta.

% Esto basado en lo que plantea Ramos en un articulo de autor desconocido, encontrado en buscador www.google.cl el dia 15 de
noviembre de 2010 a las 20:15 hrs
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unidas. Esto demuestra las oportunidades que entregan algunos gobiernos para
atraer las industrias a una determinada zona, otorgandole un sistema de
tributacion que atraiga las industria con reduccién de impuestos, beneficios
tributarios de las inversiones, eliminacion de royalties, mejoras en la proteccion
de la propiedad privada, todo esto con la finalidad de compensar riesgos

asumidos por las empresas*.

3.3.2 Teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia adelante

Esta teoria intenta demostrar cbmo y cuando la produccion de un sector es la suficiente
como para satisfacer la escala minima para hacer atractiva la inversion en otro sector que
éste abastece (encadenamiento hacia atrds) o procesa (hacia delante). Esto quiere decir
que se intenta buscar el momento apropiado en que la empresa puede cubrir las
necesidades en otro sector con el que tenga algun vinculo e invertir en dicho sector, no

importando la relacion que exista entre ellos, ya sea abastecedor o procesador u otro.

Como la unién puede ser riesgosa y la inversion salir perjudicada, se buscan incentivos
que motiven a las empresas a acceder a la unién, con la finalidad de aceptar el riesgo.
Las empresas dudan mucho en realizar encadenamientos por estar en constante riesgo,

no ocurre lo mismo cuando estan solas, puesto que les es mas facil adaptarse a los

“ Basado en Tesis “Clusters: Teoria y Desarrollo” de Hugo Espinoza Benedetti, Universidad de Chile, articulo obtenido en
www.universia.cl
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cambios que pueda presentar el mercado. A pesar de esto, es necesario que las empresas

se unan, puesto que esto permitira mantener la empresa por mucho méas tiempo.

3.3.3 Teoria de la Interaccion y Distritos Industriales

Como dice el nombre de la teoria corresponde a la interaccion que existe entre las
empresas que se unen, la relacion que se genera entre los proveedores, compradores,
servicios, entre otros, esto crea confianza entre ellos lo que al corto plazo se puede
traducir en acuerdos para obtener reduccién de costes. Ademas es importante
considerar que este enfoque permite el aprendizaje entre las partes que interactlan,

acelerando la difusion del conocimiento y la innovacion.

Como sucede con los distritos industriales* quienes han tenido éxito en las zonas donde

se localizan, como por ejemplo Alemania, América Latina, entre otros.

3.2.4 El modelo de Michael Porter

3.3.4.1 Diamante de Porter

La teoria de las agrupaciones de empresas se ha dado desde tiempos antiguos, siendo
Marshall quien otorga las primeras ideas y de las cuales autores como Krugman se basan
para explicar las uniones de empresas. Sin embargo, Michael Porter en 1990 expone la
idea de los clUster y saca a relucir las ventajas que obtienen las empresas trabajar unidas

en un mismo sector geografico. Este autor sostiene que la diversidad y la intensidad de

“ Nota: la definicion y la diferencia que existe entre los distritos industriales y los cldster se daran a conocer en otro punto posterior a
este.
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las relaciones entre las empresas explican la formacion de un complejo productivo y su
grado de madurez, los que se refleja en los cuatro puntos del diamante, considerando
estos Ultimos como los cuatro aspectos que determinan las ventajas competitivas de las
empresas. Al operar de forma simultanea en el tiempo y en el espacio estos aspectos
crean condiciones para la formacion y desarrollo de los Cluster en determinados lugares.

A continuacién se explican los cuatro puntos del diamante:

Estrategia,
Estructura y
Rivalidad de
las Empresas

Condiciones Condiciones
de los de la
oe oe
Factores Demanda

Industrias
Relacionadas
y de Soporte

a. Condicion de Demanda Favorable, la cual preferentemente deberd ser
sofisticada y especializada. Esta exigencia obligara a las empresas mejorar y
ofrecer productos para cubrir la demanda existente. Adicionalmente, una
demanda que se anticipe a las necesidades internacionales hara que las empresas
de la regién tengan una mejor posicion con respecto a la competencia, pues al
propagarse esta nueva demanda en otras regiones, las empresas de la region que
ya han podido satisfacer tendrdn mayor capacidad de cubrirla en las nuevas

Zonas.
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Los atributos principales que componen la demanda se describen a continuacion:

Cliente local informado y exigente: las caracteristicas de la demanda deben presionar a

las empresas del cldster para mejorar sus niveles de calidad y competitividad

Perfil del consumidor: la empresa debe percibir, interpretar y dar respuesta a las
necesidades de los clientes. Estas ultimas son reflejo de las preferencias, nuevas

tendencias, gustos, edad, frecuencia de consumo, status social y cultural.

Participacion en el mercado: que porcentaje del mercado es ocupado por la empresa y
cual por la competencia. EIl tamafio del mercado interno y externo es una pauta

importante para considerar el volumen de produccién.

Distribucion: corresponde a cubrir los puntos de ventas que tenga la empresa, sean estos

supermercados, locales comerciales, otros.

Promocién y Publicidad: son estrategias para informar al publico de los productos o
servicios que tiene una empresa. Esta informacion se entrega a través de los medios de
comunicacion con el fin de aumentar sus ventas y/o atraer la preferencia de los clientes

por la marca.

b. Industrias Relacionadas y de soportes, tiene relacion con las empresas que
conforman la cadena de produccion de la industria en cuestion. Los proveedores
de insumos y servicios, asi como la estrecha relacion que se pueda establecer con
estas industrias relacionadas, son un elemento clave para mejorar la posicion de
la empresa. Ademas, si estas empresas de soporte también son competitivas a

nivel internacional, ayudaran a la posicion de las empresas de la region.

c. Condicion de los Factores, en la region debe existir una presencia fuerte de

insumos especializados que permitan el correcto funcionamiento de la empresa y
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estimulen el crecimiento. La facilidad con que la empresa pueda allegarse de

estos recursos seré determinada en su competitividad.

Los factores de produccion pueden agruparse de la siguiente manera:

Recursos Humanos: basado principalmente en la cantidad, calificacién y coste del
personal, incluye ademas de aspectos como desarrollo de destrezas, trabajo en equipo y

cursos de capacitacion.

Recursos Fisicos: agua, tierra, yacimientos minerales, reservas madereras, zonas

pesqueras y fuentes de energia hidroeléctrica constituyen los recursos materiales de
mayor importancia. La accesibilidad, calidad, abundancia y coste de las mismas son

factores fundamentales a considerar.

Recursos de Capital: capital disponible para la inversion y financiamiento de la empresa.

Dicho capital se ve afectado por factores como la tasa nacional de ahorro y la estructura

de los mercados nacionales de capital.

Infraestructura: incluye tipo, calidad y costo para los usuarios de la infraestructura

disponible, considerando sistemas de transporte, modalidad de pago, asistencia técnica,
etc. De gran importancia se considera también el aporte a la calidad de vida de las

personas y al atractivo de un pais como lugar para vivir y trabajar.

d. Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Empresas, se refiere al contexto que
promueve una inversion sostenida en el mejoramiento de la empresa, ademas de
promover una intensa competencia entre los rivales locales. Solo las empresas
que inviertan constantemente en su mejoramiento y en innovacién podran
mantenerse competitivas ante la gran competencia entre los rivales locales, esta

Gltima juega un papel importante debido a que la cercania permite la existencia
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de flujos de informacién mas agiles que revelan el estado del arte de los
competidores. En contraste, si existen condiciones que mitiguen la competencia

entre empresas, las competitividades generales tenderan a decrecer.

Este es quizés, uno de los factores distintivos de un cllster, donde se destaca la

importancia de la colaboracion y asociatividad para competir en un mundo globalizado.

Los cuatro puntos explicados anteriormente se encuentran relacionados entre si, mientras
més fuerte sea esa relacion, mayor sera el grado de competitividad que tendran las
empresas. Los cluster forman parte de una de las aristas de este modelo, el Industrias
Relacionadas y de soportes, aunque cabe sefialar que los cluster son producto de
interrelacion de las fuerzas, es por ello que la unién que hacen las empresas en una zona

especifica magnifica dichas fuerza.®

3.3.5 Teoria referida a los recursos naturales

Intenta explica el desarrollo econémico que tienen las empresas unidas a través de
aprovechar las exportaciones de los distintos recursos naturales que pueden tener en la
zona donde se localizan, estos recursos pueden ser minerales, madera, frutas, verduras,

entre otros.
Si se aprovechan bien los recursos con gque se cuentan se pueden obtener como ventajas

e Mayores posibilidades de exportacion de los productos
e Creacion de plataformas logisticas para favorecer el traslado de los recursos
e Plataformas que soporten los elevados flujos de exportaciones

e Aumento en la demanda y variedad de recursos que se pueden ofrecer

“8 Informacion y Esquema obtenido, con autor desconocido Teoria de los Claster Industriales en articulo publicado en
www.google.cl, el dia 20 de febrero de 2010, a las12:08; Informacion complementada con articulo cuyo titulo es Cluster, autor
desconocido publicado en www.google.cl el dia 20 de febrero de 2010, a las 12:30
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3.4 Ventajas y Beneficios de los Clasters

Hoy en dia la importancia que estan adquiriendo los cluster es fundamental para el
desarrollo de las empresas, ya que la interaccion entre ellas puede lograr mayores
beneficios no tan solo para una empresa sino que para el conjunto por las siguientes

razones:

1. La concentracion en una zona especifica atrae mas clientes y al ampliarse una
empresa el mercado de oferta y demanda se amplia para todas.

2. La fuerte competencia a que da lugar esta concentracion de empresa induce a una
mayor especializacion, division de trabajo y por ende, mayor productividad

3. La fuerte interaccion entre productores, proveedores y usuarios facilita e induce
un mayor aprendizaje productivo, tecnolégico y de comercializacion.

4. Las repetidas transacciones en proximidad con los mismos agentes econdmicos
genera mayor confianza y reputacion, lo que redunda en menores costos de
transaccion.

5. La existencia del complejo, con conciencia de si, facilita la accion colectiva del

conjunto en pos de metas comunes®’.

Estas ventajas pueden ser agrupadas en tres grandes beneficios que logran las

instituciones asociadas

“" Informacion obtenida en libro “Encadenamientos Productivos Cldster y Desarrollo”, Gino Buzzetti, pp. 21
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e Productividad: al agruparse los productores logran especializarse con
mayor facilidad en diferentes etapas complementarias del proceso
productivo, consiguiendo de esta manera atraer mas proveedores de
insumos especializados, ademas de mas mano de obra. A esto se puede
sumar la que dada la concentracion existente es mas probable la
ocurrencia colectiva que permita ejercer mayor presion en la defensa de
los intereses del sector

e Innovacion: las empresas son sensibles a las necesidades de innovacion y
dinamismo en un marco de competencia internacional. El intercambio
de informacion y las relaciones entre las empresas miembros de un
clister ayudan a redefinir los temas esenciales e identifican soluciones
nuevas para los problemas vigentes

e Multiplicacion de Negocios: las empresas tienden a crecer mas adentro de
un claster que forma individual. El clustering moviliza recursos humanos,
financieros, por tanto, el clustering es importante especialmente en los
estados iniciales de la industrializacién porque requiere poca inversion y
riesgo.*

Como queda demostrado en a continuacion en el esquema, que corresponde a los

componentes de los clster.

“8 Nota: Informacion obtenida de articulo publicado en Internet 02 febrero 2010, autor desconocido
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En general los elementos caracteristicos de los cluster son los siguientes:

Mercados Productos

t

— Regidn
Proveedares de Insumos y Servicios

Productores y Comercializadores

v

) Proveedores de Factores Basicos para el desarrollo —
Colabaracidn Asociatividad
efactiva Competitiva

Tecnologia de Clirna e RECUMS0S Infraestructura Recursos Tecnologia
Inforrnacion Megacio Financieros Figica Humanos

> | Capital Social

e El conjunto de vinculos que tienen tanto hacia adelante como hacia atrés,

basados en relaciones de mercado, para el intercambio de bienes, informacion y
recursos humanos

e El entorno cultural y social que vincula a los agentes econdémicos y permite la
creacion de codigos de comportamientos comunes, tanto explicitos como
implicitos

e Una red de instituciones publicas y privadas locales de apoyo a los agentes

economicos, como son las familias, estado, empresas
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3.5 Ciclo de Vida del Clusters

Un clusters al igual que otras articulaciones productivas tienen etapas por las cuales van
pasando durante su tiempo, es por ello que algunos autores han identificado las que

muestra el siguiente esquema* obtenido de una publicacion de IKED®

1. Aglomeracidn 2. Cluster Emergente 3. Cluster en Desarrollo

- .\.

4. Cluster Madure 5. Cluster en Transformacién

1. Aglomeracion es cuando en una determinada zona existen un ndmero
indeterminado de empresas que tienen actividades econdmicas parecidas
0 que de algun modo se relacionan entre ellas.

2. Cluster Emergente consiste en la relacion que comienzan a tener las

empresas en torno a alguna actividad en comun que tengan las empresas,
visualizando de esta manera nuevas oportunidades a través de esta union.

3. Claster en Desarrollo se refiere a la unién que se genera entre mas

empresas en torno a una actividad que los relacione entre si, permitiendo

*° Elaboracién basada en esquema presentado en libro “Encadenamientos Productivos Clusters y Desarrollo”, Gino Buzzetti, pp. 22
% |KED, Internacional Organisation of Knowledge Economy and Enterprice Development 2004; The Cluster Policy Whitebook
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de esta manera formar vinculos, encadenamientos productivos vy
colaboracion entre todas las organizaciones que participaran.

4. Cluster Maduro es cuando un cllster ya consolidado, se comienza a

relacionar con otros clusters, empresas o actividades. En este caso existe
una idea de crear nuevas empresas Join ventures® y empresas que se
terciarizan (spin-offs>)

5. Cluster en Transformacién debido a los cambios que se van generando en

el tiempo los clusters deben adecuarse evitando de este modo el
estancamiento, para ello puede optar transformarse en uno o varios
clusters que se enfoquen a otras actividades o haciendo de diferente

manera los productos y servicios.*®

®! Joint Venture 0 Empresa Conjunta: es un tipo de alianza estratégica, y supone un acuerdo comercial de inversién conjunta a largo
plazo entre dos 0 mas personas. Una joint venture no tiene por qué constituir una compafiia o entidad legal separada. En espafiol,
joint venture significa, literalmente, "aventura conjunta" o "aventura en conjunto”. Sin embargo, en el dmbito de lo juridico no se
utiliza ese significado: se utilizan, por ejemplo, términos como alianza estratégica o alianza comercial. Definicion obtenida en
Enciclopedia libre Wikipedia, www.wikipedia.org el dia 05 febrero 2010 a las 20:35 hrs

%2 Spin-off o deriva de (también llamada salpicadura’ es un término anglosajon que se refiere a un proyecto nacido como extension de
otro anterior, 0 mas alin de una empresa nacida a partir de otra mediante la separacion de una divisién subsidiaria o departamento de
la empresa para convertirse en una empresa por si misma Definicién obtenida en Enciclopedia libre Wikipedia, www.wikipedia.org
05 febrero 2010 a las 20:50

*% Informacion obtenida del libro Buzzetti, Gino “Encadenamientos Productivos Clusters y Desarrollo”, pp. 22-23
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3.6 Cluster y los Distritos Industriales

Existen tanto semejanzas como diferencias entre ambos términos, que pasaremos a

describir en el cuadro comparativo que se desarrollara a continuacion:

3.4.1 Diferencias

Cluster

Distrito Industrial

Definicion:  concentracion  de
empresas, instituciones y otros
agentes que se  encuentran
relacionados entre ellos, por una
mercado o producto. Se ubican en
una determinada zona geogréfica,
esto con el fin de crear una
estrategia de trabajo en conjunto a
todos los factores que intervengan
en sus proyectos.

Las zonas donde estan establecidos
los cluster da cabida solo al
desarrollo empresaria

Los cluster se preocupan de buscar
estrategias que desarrollen la
ventaja  competitivas de las
empresas y organizaciones que
estan unidos

Si bien en los cluster también se
analizan las relaciones entre las
empresas, instituciones y
comunidad, se centra en el analisis
de estrategias competitivas.

Para los cluster la rivalidad ayuda
a la competitividad lo que aumenta
el desarrollo de estrategias, la
innovacion y el crecimiento global
del conglomerado

Definicion:

sistema  productivo
localizado en una Zona
determinada, en los cuales se

desarrollan ~ procesos de la
produccion y distribucion,
existiendo relaciones entre las

empresas, comunidad local, tanto
la que este en el entorno como la
que se encuentra lejana.

Las zonas donde se establecen los
Distritos son percibidos como
lugares de vida, donde se da
espacios a la comunidad.

Por su parte, los distritos se
preocupan de desarrollar
estrategias que aporten a la
produccion y a la comunidad

En los distritos industriales se
estudia y analiza las relaciones
entre las empresas, instituciones y
comunidad

Para los distritos, equilibra las
reglas de la competencia y la de la
colaboracion, poniendo énfasis en
el desarrollo entre empresas y
comunidad, que en los argumentos
econdmico. Sin embargo, no se
descarta la competencia internas

83




3.6.2 Semejanzas

Cluster Distritos Industriales

Si bien los Distritos Industriales presentan mas estrategias para aportar a la
comunidad. Los Clusters por su parte, también buscan métodos para ir
aportando a la sociedad. Ambos tienen una relacion entre economia y sociedad.

Ambos crean estrategias de colaboracién en cadena a las empresas que
participan en la misma zona. A pesar de la confianza y del trabajo en conjunto,
igual las empresas agrupadas se preocupan del rendimiento econdémico de las
otras instituciones.

En ambos casos, la localizacion o ubicacién que tengan dentro de un territorio es
fundamental para el desarrollo y crecimiento de las empresas.

3.7 Cluster a Nivel Mundial

Muchas empresas a nivel mundial en los Gltimos afios han implementado la estrategia de

unirse formando los clusters. Los hechos han comprobado que el crear una

concentracion de capacidades locales en tecnologia, infraestructura y proveedores en

campos especificos, constituye la clave para el éxito competitivo.

Una herramienta eficaz que permite mejorar la competitividad

Esta mejora en la competitividad, se da por la vision estratégica que combinada
con una estrategia de cooperacion hace que las empresas tengan un crecimiento
al trabajar unidas
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= Los sectores publicos son uno de los beneficiarios, quienes la existencia de los
clister les permite crear estrategias de innovacidn, tecnologia,

internacionalizacién, entre otros.

= Existen distintos Claster, ya sea por tamafo, grandes, medianos, pequefos;
conglomerados de servicios o de productos; liderados por privados, el Estado,

Universidades, entre otros.

= Se pueden encontrar conglomerados de diferentes industrias como la automotriz,
tecnologias de la informacion, turismo, servicios de negocios, mineria, petroleo y

gas, productos agricolas, transporte y logistica, entre otros

3.7.1 Ejemplos de Claster en el Mundo

Estados Unidos

Silicon Valley, se ubica en California en
Estados Unidos. Esta zona se caracteriza por
ser un clasico ejemplo de cluster. En esta
region se concentran un gran numero de

empresas tecnoldgicas. Algunas empresas

como Philips, Hp, Sony, Hitachi, entre otros como muestra el dibujo.
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Pero en Estados Unidos no es solo Silicon Valley un lugar donde se concentran los
conglomerados también estan:

v" El Napa Valley, la region vinicola de California

v' EE.UU. en la produccién de peliculas en Hollywood

v/ EE.UU. La concentracion de plantas de produccion de automdviles en Detroit

Mexico
En centro América algunos conglomerados, en esta ciudad se destacan los
conglomerados relacionados con la manufactura.
v Cluster automotriz, Coahuila Sureste,
Mexico

v" Cluster de la informatica, Guadalajara,

R X
Jalisco, México. {
Meé: 170

v Cluster de Carne, Lacteos y productos derivados de Jalisco

Europa
Algunos Cldster que existen en este continente 4
&
v’ Grenoble, en Francia, para la Micro e B O
® s
Technologias Nano con Minatec. O e

Audosual Automocidn
@ lledeFrome) ttyria)
@
Botecnologia Automaciin, TCs, 8o,
{tyon) @ Finanaas, ecc.
(Baviera)

v Paris, en Francia, Alta Costura.
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v Toulouse, en Francia, sector aeroespacial.

v’ Qeiras, Portugal, de sus corporaciones de Tecnologia de la Informacién, que se
halla en Taguspark

v" Madrid Network Red Cluster y parques tecnoldgicos de la Comunidad de Madrid

v" INTECO en Ledn, Espafa. Seguridad y accesibilidad informatica

3.8 Chile, CORFOy los Clusters

Chile no esta ajeno a los cambios que van ocurriendo en el mundo, esta es una ténica
que nos ha guiado dia a dia para la implementacion de nuevas estrategias de crecimiento.
Si bien antiguamente las empresas trabajaban por separado, creando su propios objetivos
y cumpliendo son sus metas de crecimiento de manera individual, hoy esta vision esta
cambiando; agruparse 0 unirse es una estrategia de crecimiento, es una nueva visién que
tienen las compafiias y las cuales involucran no tan solo la empresas, sino que también,
el gobierno, la educacion, entre otros; una cadena que cada tiempo va creciendo y
adaptandose a las continuas maneras que estan existiendo para hacer que los negocios

crezcan y se mantengan en el tiempo.

La Corporacion de Fomento de la Produccién, tomando en cuenta estas tacticas para
trabajar ha formulado nuevos programas de apoyo a estas agrupaciones de empresas
denominadas Cluster. Para ello, en el afio 2005 se le solicito a una consultora

internacional Boston Consulting Group, una investigacion de los sectores que tuvieran
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una elevada competitividad y demanda. Para ello, el estudio se centro en analizar los
sectores de la economia méas rentables y a su vez se elaboro una serie de
recomendaciones para apoyar al crecimiento.

El "Estudio de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena™, nombre que recibio
esta investigacion arrojo como sectores con mas probabilidades de obtencién de

beneficios y por ende, desarrollar cluster los que siguen:

e Alimentario
e Minero
e Turismo de Intereses Especiales

e Acuicola

e Servicios Generales

Cabe sefialar que durante el gobierno de Michelle Bachelet se puso en marcha el
Programa Nacional de Cluster que busca generar las condiciones de entorno,
infraestructura, capital humano y regulacion para el fortalecimiento de la competitividad
de las empresas que participan en los distintos eslabones de las cadenas de valor*, todo

esto se da después de obtener los resultados del estudio anteriormente nombrado.

** Informacion obtenida de la pagina web http://www.diariopyme.com/2009/06/chile-nacion-de-cluster/, el dia 22 enero de 2011 a las
12:45 hrs
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La Corporacion de Fomento de la Produccion, estd a cargo de idear estrategias para
poner en marcha los Cluster en nuestro pais, para ello trabaja en base a dos politicas, por
un lado esté el Programa Nacional de Cluster, que tal como su nombre lo sefiala crea
tacticas que se puedan desarrollar a nivel nacional y por otra parte estd el Programa de
las Agencias Regionales de Desarrollo, quienes tienen como objetivo la creacién de

cluster a nivel regional.

Los programas desarrollado por la Corporacion si bien prioriza a las pequefias y
medianas empresas, también considera a las empresas de todos los tamafios que

participen en la cadena de valor como son proveedores, distribuidores, servicios u otro.

3.8.1 Cluster que se apoyan

3.8.1.1 Cluster Servicios Globales
Dentro de los cinco sectores que se detectaron luego del estudio realizado por la
consultora internacional Boston Consulting Group, los Servicios Globales se puede

considerar como una nueva industria que tiene gran potencial de desarrollo.

Los Servicios Globales conocidos bajo el término Offshorsing se refiera a las
subcontrataciones de procesos de negocios de un pais a otro, usualmente en busca de

costos méas bajos o mano de obra. Incluye procesos como produccion, manufactura,
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servicios, e incluso innovacion o investigacion y desarrollo (I1+D)*. Existen cuatro

factores que estan relacionados con los Servicios Globales, los cuales son:

Recursos Humanos: la mano de obra es necesaria que en el pais que se desea
imprentar el negocio sea calificada, que este a la altura de lo que le empresa
necesita y que sea mejor que la que se ofrece en el pais de origen

Costos: las empresas que deciden instalarse en otro pais consideran los costos
que tendrén en la apertura de una empresa en el extranjero de su empresa en el
extranjero, infraestructura, recursos humanos, terrenos, transporte y todos
aquellos items necesarios para colocar una empresa. Al tener bajos costos
logran tener un ventaja entre su competencia

Ambiente de Negocio: cuando se habla de este términos, se considera al
ambiente que rodeara a la futura empresa, es decir se debe buscar que el lugar
donde se instale tenga una estabilidad econdmica, politica y social, ademas de
tener una apertura internacional, en este punto se debe chequear que al pais que
se determine para instalarse tenga seguridad para no salir perjudicados como
organismo econémico.

Infraestructura: este punto también juega un papel importante al momento de
elegir un pais para instalar la empresa, contar con facilidades logisticas para el

traslado de productos, carreteras, aeropuerto, puertos

% Nota: informacion obtenida de la pagina web http://es.wikipedia.org/wiki/Offshoring, el dia 20 de enero de 2011 a las 15:30 hrs
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Segin Thomas L. Friedman, en su libro The world is flat , es una industria que esta
moviendo al mundo, con un mercado global de més de 100.000 millones de ddlares y
Chile tiene las capacidades para captar el 2% de dicho mercado, estamos hablando de
2.000 millones de délares y 40.000 puestos de trabajo de alto valor agregado®En base a
esto y a un estudio solicitado por Invest Chile de CORFO encargé a la Consultora A.T.
Kearney para que evaluara el actual posicionamiento de Chile como plataforma de
offshoring internacional en tecnologias y servicios los resultados arrojados fueron
favorables para la nacién, dicho de otro modo nuestro pais esta apto para implantarse

como plataforma para la externalizacion de servicios y negocios.

Cada uno de los factores que son necesarios para implementar empresas en Chile, se
encuentran en nuestro territorio, dando como ejemplo la estabilidad politica y econdmica
que se ha construido durante los afos, el apoyo que da el gobierno a la inversion, el nivel
que tiene la ciudadania en cuanto a alfabetizacion y estudios, leyes laborales favorables
para el sector empresarial, infraestructura desarrollada, buenas relaciones
internacionales, entre otros factores que hacen de Chile un pais atractivo para instaurar
sus empresas. Junto a lo anteriormente descrito se suma una opinion vertida por un
autor estadounidense Thomas L. Friedman, en su libro The world is flat , es una
industria que estd moviendo al mundo, con un mercado global de mas de 100.000
millones de ddlares y Chile tiene las capacidades para captar el 2% de dicho mercado,

estamos hablando de 2.000 millones de dolares y 40.000 puestos de trabajo de alto valor

% Nota: Informacién obtenida de la pagina web http://www.alejandrobarros.com/content/view/876409/Chile-3-0-Servicios-
Globales.html, el dia 20 de enero de 2011, a las 15:48 hrs
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agregado®’, si nos damos cuenta esta es una industria que se encuentra en desarrollo y la

que en los préximos afios, puede superar a nuestra industria vitivinicola®®

En base a lo anteriormente nombrado la Corporacion de Fomento de la Produccidn, esta
desarrollando estrategias que apoyen el desarrollo de esta industria, bajo los siguientes

ejes:

Capital Humano

« Contar con personas con un nivel de inglés adecuado a las actuales necesidades,
para ello CORFO entrega Becas para estudiar este

o Implementacion del Programa de Formacion en Inglés para Profesionales y
Técnicos de carreras del area de las Tecnologias de la Informacion (TI). Més de
3000 becas entregadas en periodo 2008-2009 y cobertura en todas las capitales
regionales

« Plan de difusion de carreras tecnolégicas y oportunidades laborales que ofrece el
sector, focalizado en jovenes de ensefianza media

o Linea de crédito para carreras Tl con aval CORFO, con disponibilidad para mas
de 1500 creditos para carreras técnicas.

» Realizacion de dos Ferias de Trabajo para profesionales del area de Tecnologias

de la Informacioén.

" Nota: Informacién obtenida de la pagina web http://www.alejandrobarros.com/content/view/876409/Chile-3-0-Servicios-
Globales.html, el dia 20 de enero de 2011, a las 16:05 hrs

% Nota: se adjunta en la pagina 139 de este informe un documento que comunica el crecimiento de la cémara de comercio de
Santiago que demuestra el crecimiento que han detenido los servicios no tradicionales en los Gltimos afios
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Promocion Internacional

« Desarrollar campafias de promocion, establecer incentivos competitivos para la
instalacion de empresas.

o Campafia de promocion Pais de Servicios Globales en los mercados de EEUU,
Europa e India

o Busqueda de proyectos: consultoria experta para mercados en EEUU e India

e Reuniones 1 a 1: visitas a las 70 principales compafiias de servicios globales en
EEUU, Europa e India, durante los altimos 2 afios

« Presencia en los mercados: Nueva York, Los Angeles, Madrid y Delhi

Desarrollo de la Industria Local

e Prospectar y desarrollar programas de internacionalizacion de empresas
nacionales de servicios tecnoldgicos

e Internacionalizacion de las empresas chilenas a través de la Plataforma de
Servicios Globales en EEUU (ChilelT)

e Implementacion de los 3 proyectos de Imagen Pais en las siguientes &reas:
Tecnologias de Informacion en EEUU, Arquitectura Chilena Contemporanea en

Beijin (China) e Industria Audiovisual en EEUU y Europa *

% Nota: este pérrafo fue obtenido de la pagina web http://www.corfo.cl/clusters/cluster_servicios globales el dia 25 enero 2011 a las
22:30 hrs
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3.8.1.1.1 Ejemplos Servicios Globales en Chile

e Yahoo, es una empresa global de medios con sede en Estados Unidos, cuya
mision es "ser el servicio global de Internet mas esencial para consumidores y
negocios". Posee un portal de internet, un directorio web - es un tipo de sitio web
que contiene un directorio organizado de enlaces a otros sitios web, con una
estructura de categorias y subcategorias - y una serie de servicios, incluido el
popular correo electronico. En el afio 2006, Yahoo! Inc. inaugura en Santiago de
Chile un Yahoo Research Center junto con los laboratorios del Centro de
Investigacion de la Web (CIW) de la Universidad de Chile. Bésicamente se
estudiara el comportamiento de blsqueda y la optimizacion y manejo de grandes
volimenes de informacion. Este centro de investigacion fue el primero en

Latinoamérica y el nico fuera de EE. UU®.

o Evalueserve es lider en KPO Knowledge Process Outsourcing Externalizacion de

Procesos de Conocimiento como los servicios profesionales de alto valor
agregado en una base o marco de trabajo remoto de Offshoring, donde el cliente
y el proveedor estan en diferentes zonas geogréaficas. su casa central en Nueva
Delhi, ofrece sus servicios al mundo en distintos idiomas, a la vez que instald
otros dos centros de operaciones, uno en China y el otro precisamente en nuestro

pais ©

% Informacién obtenida de la enciclopedia www.wikipedia.org el dia 26 de enero de 2011 a las 15.35 hrs
¢ Informacion obtenida en el buscador www.google.cl el dia 26 de enero de 2011 a las 15:56 hrs
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Oracle y Tata Consultancy Services son otra empresas que en la actualidad tienen sus
centros en este lugar. Por otro parte, Equifax, General Electric, JPMorgan y Polaris son

organizaciones que tienen intensiones de inaugurar centros en nuestro pais.

3.8.1.1.2 Apoyo de CORFO
* Escalar la promocion internacional
* Consolidar la marca Chile como localizacién nearshore.®?

* Adaptar la oferta de Chile a empresas de alto potencial.

Salto en Capital Humano
* Duplicar nimero de graduados para offshoring a 2015.

* Mejorar competencias para duplicar empleabilidad de graduados

Nuevos segmentos de alto valor agregado
* Servicios de ingenieria y arquitectura

* Servicios financieros Industria audiovisual

82 Definicién: EI término nearshore se refiere a la practica de las empresas de ofrecer servicios en otros paises en lugar de hacerlo
desde el pais de origen. Muchas compafiias estan realizando nearshore para abaratar costes de mano de obra sobre todo. Obtenida de
http://definanzas.com/2007/02/26/que-es-el-nearshore/ el dia 28 enero de 2011 a las 10:35 hrs
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* Centros de 1+D®

3.8.1.2 Cluster Fruticola

Este claster retine a todas aquellas empresas que tengan actividades relacionadas a los
sectores alimentarios de nuestro pais, cuando se habla de juntar a todas las empresas no
solo va dirigido a las que tienen relacién directa con el sector, sino que también todas

aquellas que trabajan ligada de alguna manera a la cadena de valor.

El claster fruticola esta conformado por cinco subsectores o subcluster: Carnes Rojas,
Aves y Cerdo, Fruticola Vitivinicola, Carne Bovina y Ovina, Alimentos Procesados, el
eje central de este cluster se maneja en base a las estrategia nacional, en donde se trabaja
de manera conjunta con todos los sectores, esto es un objetivo ambicioso, puesto que
hasta hace muy poco tiempo se trabajaba de manera separada con cada uno de los
componentes de la cadena productiva, hoy en dia esta situacion a cambiado. Sin
embargo, cada uno de los subcluster trabaja para cumplir las metas de cada uno de sus
sectores. Mas alla de la meta individual que se utilicé para cumplir con la meta principal
todos los sectores deben aumentar la productividad y el nivel de exportaciones; para

Ilevar a cabo se implementaron proyectos en base a:

e Mejoramiento de la Competitividad
e Mejoramiento Genética, Sanidad e Inocuidad Alimentaria

e Sustentahilidad Ambiental

% Nota: Informacion obtenida de la pagina web www.corfo.cl el dia 28 enero 2011 a las 12:03 hrs
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e Fortalecimiento del Capital Humano

e Entre Otros

Este Cluster se encuentra bajo el alero del Ministerio de Agricultura, esta institucion
preside el Consejo Estratégico, sin embargo al mismo tiempo es sustentado por CORFO,
esta entidad como se ha descrito en parrafos anteriores se encarga del disefio e

implementacion de los conglomerados

Segun informacion del Banco Central, Sociedad Fomento Febril y Chile alimentos, esta
industria se encuentra presente a lo largo de todo el pais, con un promedio de 4000
empresas las cuales entregan un 20% del empleo y un 18% de las exportaciones que

realiza el pais.

3.8.1.2.1 Objetivo de cada uno de los subsectores

Fruticola

La fruticultura nacional posee grandes ventajas comparativas: condiciones optimas de
clima y suelo, produccion fuera de estacion respecto de los principales mercados del
Hemisferio Norte y excelentes condiciones fitosanitarias. Esta industria genera empleos

directos que representan cerca del 4,4% de la fuerza laboral del pais (450.000 personas).

La meta del sector es incrementar las exportaciones para alcanzar US$3.150 millones al
afio 2014. Para cumplirla, se desarrollé una Agenda Estratégica, que considera seis

Programas Estratégicos Priorizados:
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-Programa de Mejoramiento Genético de Especies y Variedades de Fruta Fresca.
-Programa de Transferencia Tecnologica y Difusion.

-Programa de Mejoramiento de la Productividad Laboral de los Trabajadores.

-Programa de Sanidad de la Fruta Fresca..
-Programa de Inocuidad de la Fruta Fresca.
-Programa de Inteligencia Competitiva.
Vitivinicola

Chile posee una superficie aproximada de 117.000 hectareas de vides para vinificacion,
distribuidas  entre las regiones de Coquimbo y de Los Lagos.
Las excepcionales condiciones para el cultivo de la vid confieren a la bebida nacional
una alta calidad y singular personalidad: gran frutosidad, intensos colores y aromas
delicados. Ademas cuenta con una gran variedad de cepas de excepcional seleccion

prefiloxéricas.

Chile, que se encuentra entre los diez mayores productores mundiales de vino, genera
anualmente méas de 820 millones de litros, de los cuales exporta mas del 60%, con

ingresos totales superiores a US$1.200 millones en 2007.

La meta del sector es alcanzar un nivel de exportacion de US$1.800 millones FOB para
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el aflo 2014 e incrementar las ventas a partir del segmento sobre los US$12 por botella

en retail para el afio 2012.

Para lograr los objetivos, se consideraron cinco Programas Estratégicos Priorizados:
*Programa de Inteligencia de Mercado.

eldentificacion y Desarrollo de Terroirs.

*Programa de Sustentabilidad Ambiental de la Industria.

*Programa de Mejoramiento Genético de Variedades de Vid Vinifera.

*Conocimiento y entendimiento de los mercados y consumidores.

Aves y Cerdos

En los Ultimos cinco afios, las exportaciones de carne de cerdo han tenido un
incremento  sostenido, con aumentos promedios de 38% al afio.
Actualmente, se exporta carne de cerdo por US$400 millones y las proyecciones apuntan

a llegar a US$654 millones en 2010.

La produccion avicola se concentra en el Valle Central, que cuenta con un clima
templado y un entorno saludable para la crianza de estos animales. En la actualidad sus
exportaciones alcanzan a los US$170 millones, estimandose en US$240 millones al
2010.

Aunque gran parte de la produccion cubre el &mbito consumo interno, esta industria se

ha propuesto aumentar su participacion en las exportaciones, las que han crecido un 24%
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anual en los Gltimos cinco anos.

Para cumplir con las metas el sector de aves y cerdos desarroll6 una Agenda
Estratégica, que considera cuatro  Programas  Estratégicos  Priorizados:
-Programa de Inocuidad Alimentaria.
-Programa de Fortalecimiento del Capital Humano a Nivel de las Empresas Productivas.
-Programa de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

-Programa de Mejoramiento de la Competitividad.

Carnes Rojas

La ganaderia bovina, concentrada entre las regiones del Maule y Aysén, cuenta con mas
de 3,5 millones de cabezas, con cerca de un 80% de ejemplares de raza lechera y el resto

de razas carnicas ylo cruzas de doble proposito.

Igualmente, Chile posee una importante poblacién ovina, cercana a las 3,9 millones de
cabezas, de la cual, practicamente la totalidad de la carne ovina comercializada en el

exterior proviene de la Region de Magallanes.

La meta del sector en el caso de bovinos es alcanzar al afio 2014 una produccion de

340.000 toneladas aproximadas de carne en vara, para destinar a la exportacion cerca de
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60.000 toneladas, por un valor total de US$150 millones. Para el caso de ovinos, la meta
es alcanzar al mismo afio un volumen de exportaciones de 9.000 toneladas de carne en
vara, correspondiente a un valor aproximado de US$33 millones. Para cumplir este
desafio, el sector desarroll6 una Agenda Estratégica que considera cinco Programas

Estratégicos Priorizados:

*Observatorio  Estratégico de Carnes Rojas (Inteligencia  Competitiva).
*Programa de Inocuidad Alimentaria y Valorizacion de los Productos.

Plataforma Tecnoldgica.

*Programa de Praderas.

*Programa de Mejoramiento de la Productividad.

Alimentos Procesados
Este sector productivo abarca desde la region de Arica y Parinacota hasta la Region de
Magallanes y se desarrolla en plantas de alta tecnologia con procesos continuos, control

automatico y sistemas de aseguramiento de la calidad.

Las plantas procesadoras a nivel nacional suman 201 (57 conserveras, 67

deshidratadoras, 58 congeladoras y 19 de jugos). Este sector tiene 439 empresas

exportadoras (2007) y da empleos directos a 24 mil personas e indirectos a 225.000.
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La meta del sector para el afio 2017 es aumentar las exportaciones de frutas y hortalizas

procesadas en un 10% promedio anual, partiendo desde los US$1.500 millones al 2008.

Para cumplirla el sector desarroll6 una Agenda Estratégica, que considera tres Proyectos
Estratégicos Priorizados:
e Centro de Inteligencia Competitiva de la Industria de Alimentos Procesados.
» Programa de Introduccion y Evaluacion de Variedades Horticolas de Uso Industrial.

* Proyecto Manejo Sustentable y Valorizacion de Bio-solidos Agroindustriales®.

3.8.1.3 Cluster Acuicola

Este cluster busca agrupar a todas las entidades que de una u otra forma esté relacionada
con el sector, dentro de este grupo estan las empresas relacionadas directamente con el
cultivo y produccién de productos marinos, asi como todos aquellos que participan en la

cadena de valor.

En la actualidad nuestro pais es un importante productor de especies acuicolas con
interés comercial, siendo los especies de salmdn, ostion, mitilidos y abalon. Sin
embargo, se estan buscando especies no tradicionales , para ello se realizan trabajos con

investigadores, quienes deben completar los ciclos de cultivo, disminuir los riesgos,

% Nota: Esta informacién es obtenida tal cual como se presenta en la pagina web de la Corporacién de Fomento de la Produccion,
por motivos de claridad con respecto a las cifras que se presentan.
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captar nuevos mercados, buscar espacios en las costas chilenas aptas para cada uno de
los cultivos, dentro de estas especies no tradicionales podemos encontrar moluscos,
crustaceos, algas y equinodermos®. Estas nuevas especies buscan diversificar las
especies actualmente comercializadas, lo que a su vez permite obtener més variedad en

la oferta y con ello permita generar una industria solida y diversa

De acuerdo a las oportunidades que tiene Chile para convertirse en un lider mundial
tenemos:

 Oferta mundial se muestra actualmente con baja flexibilidad por saturacién del borde
costero noruego y bajo atractivo de expansién de produccion en deméas competidores

* Riesgo de nuevos entrantes parece acotado

Por otra parte, también estan los principales desafios que se tienen para el mercado
acuicola estan concentrados en:

* Desarrollo de alimentos para salmones que sean costo-eficientes y de calidad

* Gestion de sanidad animal para controlar mortalidad

* Desarrollo de nuevas especies

* Resolucion de potenciales problemas medioambientales y comunitarios

» Optimizacién en manejo de concesiones para aumento de produccion

% Definicion de Equinodermos: son un tipo de animales metazoos marinos, de simetria radiada, que tienen la piel cubierta de
tubéreulos, puntas o espinas, como los erizos, las estrellas de mar y las holoturias. Se caracterizan principalmente por el
endoesqueleto espinado; esto fue obtenido del buscador www.google.cl el dia 02 febrero de 2011 a las 15:46 hrs
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3.8.1.3.1 Ventajas, Desventajas y Riesgos
Las ventajas que tienen nuestro pais para el desarrollo de exportaciones acuicolas
e Caracteristicas Oceanograficas, las costas nacionales cuentan con distintas
caracteristicas que pueden servir para el cultivo de alguno de las especies que se
desean
e Costos relativos inferiores a competidores directos
e Conocimiento acumulado por economifas de escala® y especializacién para

determinar cada una de las especies

La desventaja que presenta este sector econdmico, es la distancia que existe entre
nosotros que somos el pais exportador de los productos con los mercados consumidores
a los cuales va dirigido las especies, esta distancia provoca que no se pueda vender
productos cien por ciento frescos. Nuestro mercado representa un 60% de las
exportaciones totales. Los principales consumidores que tenemos son Estados Unidos y

Japén.

Los principales riesgos que Chile debe abordar para el sector tienen que ver con su
sustentabilidad
« Crecientes costos de alimentos para salménidos por restricciones de oferta

* Problematicas sanitarias y medioambientales con efectos en productividad e imagen

% Definicion de Economia a Escala: proceso mediante el cual los costos unitarios de produccion disminuyen al aumentar la cantidad
de unidades producidas o, dicho de otra forma, aumentos de la productividad o disminuciones del coste medio de produccién,
derivados del aumento del tamafio o escala de la planta. Informacion obtenida de www.wikipedia.cl el dia 04 de febrero de 2011 a las
21:51 hrs
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3.8.1.3.2 Apoyo de CORFO¥

e Principales Hitos de la Agenda Estratégica de corto plazo

e Diversificacion de especies: Promocion de la diversificacion mediante
financiamiento de 1+D a largo plazo, priorizacion de especies y modificacion
normativa (US$ 1.850 mil CORFOQ) y desarrollo de programas de mejoramiento
de condiciones sanitarias del salmon (US$ 3.313 mil CORFO).

e Generacion de propuesta consensuada de modernizacion institucional para marzo
2010.

e Programa de 1+D para mejorar las condiciones sanitarias en la industria del
Salmén (convocatoria Innova Chile de CORFO)

e Atrticulacion en proceso de la modificacion de la Ley General de Pesca y

Acuicultura.

Dentro de los apoyos se encuentra la linea de crédito que es una Cobertura para el
Cluster del Salmon, lo que se refiere a créditos de largo plazo, para inversiones que
busquen mejorar las condiciones de manejo sanitario y ambiental de los cultivos del

salmon en el pais.®®

67 Informacion obtenida de la pAgina www.corfo.cl el dia 11 de febrero de 2011 a las 19:50 hrs
% para mayor informacion con respecto a esta cobertura se puede obtener a través de la pagina de la institucion www.corfo.cl
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3.8.1.4 Cluster de Turismo Intereses Especiales

Este cluster TIE, sigla con que se conoce el Cluster de Turismo Intereses Especiales,
reine a todas aquellas organizaciones que participan en el turismo de intereses
especiales que se tengan en el pais, en este grupo se incluyen todos los organismos que

participan en la cadena de valor del rubro

Nuestro pais cuenta con distintos lugares turisticos y culturales que Ilaman la atencion de
muchas personas tanto nacionales como internacionales, los cuales en el dltimo tiempo
logran el desarrollo econdmico de las regiones que se caracterizan por desempefiar este

trabajo

El Programa que desarrolla CORFO aborda de una manera sistematica y con apoyo

Publico y Privado los desafios y oportunidades que se presenten en la cadena de valor,

en base a

. Diversificacion de Productos y Destinos

. Gestion sustentable de recursos y territorio
. Posicionamiento de mercado de nicho

Lugares a lo largo de Chile que conviene desarrollar los cluster

. Arica y Parinacota

. Desierto y Altiplano Chileno

106



. San Pedro de Atacama

. Isla de Pascua

. Araucania Andina

. Carretera Austral escénica de la Patagonia
. Torres del Paine y Bernardo O’higgins

. Patagonia Antartica

Este Cluster no solo pretende aumentar los turistas que nos visitan en nuestro pais, sino
que también desarrollar ofertas mas sofisticadas, que impliquen que nuestros turistas
aumenten sus gastos en las zonas donde se encuentren y que esto a Su vez no sea
riesgoso para la sustentabilidad del ecosistema. Cabe sefialar que este cluster tiene un
impacto en la zona donde se desarrollen, no tan solo por la dispersion que pueda tener en
los lugares de mayor valor natural, sino que también es un aporte a las zonas donde se
lleven a cabo, puesto que aumenta las visitas de turistas tanto nacionales como
extranjero, comenzando asi la instalacion de empresas de distintos tamafios y rubros

como restoranes, hospederias, artesania, entre otros.

Es por esta razon que se estan buscando distintas maneras de fomentar el turismo en
cada una de las zonas anteriormente nombradas, para ello se trabaja en la capacitacion

de las personas que se dediquen a este rubro, mejorar los servicios que se tienen, mayor
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preocupacion por la sustentabilidad del ambiente, entre otros factores que influyan en

hacer que este cluster obtenga crecimiento.

3.8.1.4.1 Apoyo de CORFO®

Capital Humano

Caracterizacién del mercado laboral del Cldster: Estudio para la determinacion de los

15 perfiles ocupacionales mas criticos y sus correspondientes estdndares de

competencias y desarrollo de traducciones formativas modulares.

Programa de Inglés 2009: Destinado a mejorar las habilidades idiomaticas de

trabajadores de la Industria del Turismo. Desarrollado en el segundo semestre de 20009,
recibio 10.440 postulaciones y fueron seleccionados 1.693 personas, 60 % de las cuales

son mujeres. Los cursos fueron dictados por 11 instituciones en 17 localidades del pais.

Conectividad Digital

Apoyo a iniciativas tendientes a incrementar el nivel de utilizacion de las tecnologias en
la gestion y comercializacion de las empresas. Mas de 20 proyectos presentados en la

convocatoria Conectividad Rural - Innova Chile -CORFO, abarcando iniciativas de

% |nformacion obtenida de www.corfo.cl el dia 15 de febrero de 2011 a las 15:15 hrs
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Programas de Difusion Tecnoldgica, Bienes Publicos para la Innovacién e Innovacion

Empresarial Individual.

Promocién Internacional

Cinco campafias adjudicadas en el Concurso del Comité CORFO Imagen Pais,
promocionando Chile como destino enoturistico y gastronémico; desarrollo de una
estrategia de marketing de la Patagonia Austral en mercados internacionales y campafias

comerciales de turismo en Chile para publicos finales en Brasil y Alemania.

Gestidn Sustentable

Implementando mecanismos modernos de administracion y gestion de concesiones y
tarifas en el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado, Snape.
Recursos aprobados del orden de los $50 millones para licitacion del Proyecto
Estratégico Modelo de Gestion Sustentable en el Snape para el fortalecimiento de la

oferta TIE

Turismo Interno

Fortalecimiento de la demanda local para romper la estacionalidad y aumentar la

demanda. Firma de convenio entre la gremial Asociacion Chilena de Empresas de
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Turismo y el Servicio Nacional de Turismo. Estudios de comportamiento del turismo
interno en verano de 2009 y septiembre 2009 y exploratorios sobre segmentos,
operadores turisticos y agencias de viaje. Campafias comunicacionales e implementacion

de plataforma en linea www.mueveteporchile.cl

Calidad

Promocion de la adhesion de las empresas del sector a las 48 normas técnicas de calidad
vigentes, que comprenden Alojamientos Turisticos, Agencias de Viajes & Tour

Operadores, Guias de Turismo y Actividades de Turismo Aventura.

3.8.1.5 Cluster Minero

Este cluster actia en cadena donde se vinculas la extraccion de materias primas
minerales, con el desarrollo tecnoldgico, desarrollo cientifico, con las universidades,
puesto que no solo basta con tener la materia prima para obtener ganancias para el pais.
El trabajo en conjunto donde participan todos los factores que aporten para que esta
industria mantenga su crecimiento. Por esta razon la especializacion y las ventajas de

escala permite un avance en la competitividad y el ingreso a otros mercados mundiales

La mineria siempre ha sido muy favorable para la economia nacional, nuestro pais
concentra grandes yacimientos que se encuentran especialmente concentrados al norte

de nuestro pais, los cuales tienen inversiones tanto nacionales como extranjeras.
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La finalidad que presenta este clister es permitir la union o encadenamiento de las
grandes, medianas y pequefias mineras, de esta manera se generara mayores fuentes
laborales y a su vez servicios, esto traera consigo el crecimiento de la industria, aumento
en la compra del mineral y adicionalmente aportar al desarrollo de subsectores dentro de
un mismo sector, nos referimos con esto que al aumentar las fuentes laborales, se
necesitaran de mas servicios para los trabajadores como pensiones, hospedajes,
restoranes, locales nocturnos, entre otros. Ademas, existe otras maneras en que este
clster aporta al desarrollo nacional; existen zonas donde no existen minas, pero si
existen centros educacionales donde se ensefia este sector econdémico, un ejemplo es el
que se da en la Octava Region donde no existen recursos mineros para explotar, pero
ofrece infraestructura establecida dentro del mundo minero, como servicios

profesionales, capacitacion técnica, investigacion, entre otros.

3.8.1.5.1 Ventajas del Cluster Minero

e El aumento de proveedores de bienes y servicios locales para las mineras, dichos
organismos ofrecen productos competitivos en calidad y precio. Esto permite el
ahorro en el flete que puede haber generado la adquisicion del bien de otra
manera, ademas el tener un proveedor cerca permite la obtencion de insumos,
asistencia técnica en cualquier momento y no correr el riesgo de no tener a que
recurrir en caso de necesitarlo. Esta ventaja permite una disminucion en los

costos y rentabilidad
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e Otra ventaja es la red de actividades que se pueden desarrollar en torno a la

mineria, aumento de la fuente laboral

La existencia de un Cluster permite:
La existencia de una accion conjunta de los agentes que lo conforman -empresas
mineras, proveedores de bienes, insumos y servicios, instituciones, centros de
investigacion e informacion, etc.- para solucionar problemas comunes, innovar, 0

ingresar a nuevos mercados.

« La existencia de una demanda calificada y especifica como catalizador para la continua
innovacion en el Cluster.

«La existencia de un vigoroso régimen competitivo.

* Los Cluster exitosos presentan un gran nivel de especializacion entre sus agentes que
permite la provision de insumos y servicios especializados elevando asi la eficiencia del
Cluster.

« Otra caracteristica de los Cluster exitosos, es su alto nivel de competitividad

internacional™

o Informacién obtenida y basada en el articulo encontrado en la pagina web

http://clusterseconomico2008.wordpress.com/2008/12/09/ejemplo-de-cluster-en-chile-cluster-minero-una-perspectiva-futura-para-el-
pais-y-su-mineria/ el dia 20 marzo 2011 a las 15:20 hrs
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3.8.1.5.2 Apoyo de CORFO™

Construida de manera participativa, funciona con 5 Mesas Técnicas de trabajo, una por
cada Eje Estratégico:

* Innovacion, para contribuir a aumentar la inversién en I+D; a que se incorpore como
una préactica sistematica dentro de las empresas del sector y se constituya en uno de los
motores de la optimizacion y crecimiento de la industria.

* Capital Humano, fortalecimiento del Capital Humano Minero contribuyendo a superar
las brechas existentes que permitan mejorar la productividad del sector, optimizando las
inversiones, disminuyendo los costos y potenciando el desempefio general de la cadena
de valor.

* Desarrollo de Proveedores, desarrollo de la capacidad de innovacion, la asociatividad
y el capital humano de la industria proveedora, como estrategia para su
internacionalizacion.

* Clima de Negocios, disminucion de las barreras a la inversion y mejoramiento de las
condiciones del entorno para el desarrollo de proyectos innovadores.

* Asociatividad, fortalecimiento y promocién de acciones asociativas coordinadas de
todos los actores de la cadena de valor minera con el fin de aumentar la productividad

del Cluster.

™ Informacion obtenida de la pagina web www.corfo.cl el dia 25 de marzo de 2011 a las 21:50 hrs
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

Una vez finalizado este informe podemos concluir la importancia que ha tenido la
Corporacion de Fomento de la Produccion en el desarrollo de la economia durante sus
70 afos de existencia. Dentro de estos periodos ha tenido que sortear los embates y
cambios en la economia, diferentes gobiernos y con ellos distintos objetivos que cada
uno ha ido planteando, pero a pesar de esto siempre siguiendo como base el crecimiento
de la nacion

Hoy en dia esto no es diferentes, por una parte estos ultimos afios se ha centrado en el
desarrollo internacional de nuestra nacion, refiriéndonos con esto buscar maneras de ser
reconocidos a nivel mundial y con ello lograr crecer como pais, por esta razén incluir en
nuestros objetivos lo que otros paises estan tomando como estrategias de negocio y que
le permite crecer se ha vuelto una meta ambiciosa

Luego de desarrollar cada uno de los capitulos y aprender en el primero la evolucién, la
importancia y que es en si la CORFO, se puede definir como la entidad que es
fundamental para lograr que de nuestro pais emerjan empresas y que a Su vayan
creciendo y aportando a nuestra nacion. El trabajo que se desempefia dia a dia no es
facil, cada uno de los integrantes desarrolla una labor fundamental para que los objetivos
sean cumplidos.

En el segundo capitulo de este informe en el cual se participo en esta institucion desde el
interior, podemos darnos cuenta que cada una de las lineas de crédito que la entidad

ofrece a los ciudadanos que quieran 0 necesiten un apoyo para poner una empresa,

114



exportar sus productos, capacitar a su personal, entre otras necesidades, estan centradas
en las necesidades que se estén presentado en el pais. Dentro de esos apoyos que la
entidad entrega se encuentran los Cluster, un nuevo término que durante el Gltimo
periodo esta alcanzando mas relevancia

Los cluster son conglomerados de empresas que se relnen para trabajar en base a un
estrategia de negocio, cuando se habla de agrupamiento de empresas nos referimos a
todos aquellos organismos que de una u otra forma estan ligados de alguna manera con
el negocio, por ejemplo estan los proveedores quienes estan a cargo de los insumos,
materiales, herramientas u otro que se necesite, los distribuidores los cuales tal como su
nombre lo dice distribuyen los productos, las universidades quienes ensefian a los
futuros trabajadores de las empresas, el gobierno los cuales son los encargados de
generar las pautas de trabajo, queriendo decir con esto que dejan establecido las normas
por lo que se van a guiar y los aportes que este pueda hacer para lograr que emerjan

claster que aporten al crecimiento economico del pais.

Durante los afios se han surgido diferentes teorias entorno a estos conglomerados, cada
una de dichas teorias se considera de acuerdo a la base con que trabajan los factores
involucrados en esta union, por una parte esta la teoria de localizacién geografica, la de
encadenamientos horizontal y vertical, el diamante de Portero, entre otras. Cualquiera
sea la teoria empleada, los beneficios que se esperan lograr con estas uniones son el
Aumento de la Productividad, Mejoras en la Capacidad de Innovar y la Atraccion de

nuevas empresas.
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A nivel mundial existen diferentes paises que aplican el desarrollo de estos
conglomerados como son el caso de Italia, Espafia, Estados Unidos, México, entre otros.
Estos paises han servido de ejemplo para que nuestra nacidén optara por comenzar su
implementacion en nuestros territorios. Cada cluster es diferente y su crecimiento se va
dando de forma paulatina, como se explico en este informe existe un nacimiento, que se
cuando recién comienzan a gestionarse los objetivos de la union, un crecimiento donde
las empresas comienzan a ver sus objetivos realizados, un estancamiento donde se
trabaja en base a las metas propuestas y declive que es cuando se deben empezar a

replantear puntos para desarrollar y no llevar el negocio a la quiebra.

En nuestro pais se eligieron 5 sectores para desarrollar clister, cada uno de ellos
determinado por estudios que se han realizado, sin embargo esto no es lo Unico para
poder comenzar a trabajar en base a esta estrategia, el apoyo que se debe hacer para que
el crecimiento que se obtenga sea el suficiente, trae consigo una cadena de labores que

las empresas y el gobierno se deben ir planteando.

El objetivo que se tiene es que los sectores elegidos alimentarios, acuicola, turismos
intereses especiales, mineria y servicios globales tengan un crecimiento del 5% hasta el
2015. Esta es una meta ambiciosa que se podra lograr siempre y cuando se planteen de
manera adecuada las estrategias. No solo basta con entregar los recursos o apoyar a los
sectores, Sino que es necesario arraigar esta nueva manera de hacer negocios en la mente

de los ciudadanos, los cuales son uno de los factores importantes para las empresas.
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No se obtendrén beneficios, sino se educa a las personas con respecto a lo que significa
hacer un negocio, los cluster no solo van dirigidos a las grandes empresas sino que
también las pequefias y medianas juegan un papel fundamental en este proceso. Un
ejemplo son el turismo, no solo basta con tener un lindo paisaje y mostrarselo a los
visitantes, turismo va muy ligado a lo que es cultura y por ello ensefiar a las personas
que trabajen en este rubro es fundamental. Pero no solo basta con visitar un lugar si en
este se pueden realizar artesanias para el recuerdo o alojamiento o alimentacién. Son

muchos los factores necesarios para que los cluster se desarrollen de la mejor manera.

Si bien el gobierno a través de CORFO y todas las entidades ligadas a los sectores estan
trabajando para lograr que de aqui al 2015 la meta del crecimiento del 5%, sino se
comienza primero educando a la gente dificilmente se podra llevar al mejor termino esta
situacion, no solo basta con obtener un crecimiento econdémico, es necesario hacer mas
conocido nuestros mercados, ya se cuenta con tratados comerciales con distintos paises,
con buenas relaciones internacionales, poco a poco un reconocimiento a nivel mundial,
las condiciones geogréficas favorables como son las costas donde se pueden criar
distintas especies marinas, turismo con espectaculares paisajes que nos ensefian mas alla
de lo simple que pueden ser, entre otros, con todos estos puntos nombrados
anteriormente no queda otra que aprovecharlos y comenzar a marcar la diferencia, con la
finalidad de asegurar nuestra posiciéon en el mundo y lograr todos los reconocimientos

que durante afos pasados nos fue negado
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ANEXOS

CORFO LEY ORGAMICA

lay 8 84§ i

LEY N° &.640°"

TITULD 1

DE LA CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

ARTICULD Z2° Créase una persdna |uridica con = nombre de Corporacion o Fomento
de [a Producsion, en adelants 13 D:H'FH.‘H?::IM'.'?

La

on de Fomenio de I3 Produccion serd dingida y administada por un Consejo,

Iregrado en |a siguienie fomac”

1.

2
3
4

Bl Minisino de Econpmia, Fomenio y ReEconsinicoion, ques o presidira.
El Minisim de Haclenda;
El Ministng de Agriculbura;

Bl Vicepresidente Ejecutivo de |3 Coporacion quien en ca3so e ausencla ded Shular, o
presidina;

El Ministno de Panificachin y Cooperadcion:
Bl Minisino de Relaciones Exteriones y;

Dios conselems designades por & Preskdente de 13 Repiblica, uno de destacada rayectona
&n &l 3mbito 2CNOIGgICo ¥ 0IrD en & Ambito Mnancien. Al MENcs uNo e ellos debera tener

ademas, reconocida experniancla en acihidades productivas empresanales.

Pubilcada en Diado Sdcial e 10 de enens che T8,

La L=y N 710.035 sncomendd a ODEFLAN &y sfaboracior o un plan penerdl oe omenio ge I
Srodunoian aackona

Hueva infegraciin del Consejo fada por Ley WO 10 550, g 7007,
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ARTICULD 23° El Conssio fendra un Vicepresidents EJecuive que SE7a Nombrato por &l

El Vicapresidents reempliazard al Presigents 2n suU ausencla. Los CONsSjemns goZaran o0& una
remuneracion aguivalents a un sueldo vital del Departamento de Santiago.

ARTICULD 247 A Talla de Pregidente y Vicegresidenie presidrd las sesiones & miemion
del Corsajo que designan oS asistentes a 13 rewnion.

El quorum para las seslones del Conselo serd de cinco miembros. Cuando 135 leyes o
reglamentos exljan un quanum equivaente 3 los dos tercics de sus miembros s2 EQuenia 13

presencda e sals Conssjerne,
£n caso de empate decldird & Presidents”

ARTICULD 257 Bl Consajo tendra (35 sigulentes ainDucionss:

a

i) Fealzar, en colabaracion con l3s entidades de fToments fiscales, semifiscales o privadas,
efldos destnados 3 encontiar los medos mas adecuadoss para Credr MNUEEYas
producciones o aumentar las achuales, mejorando las condiclones en que éstas de
desemacivien en cuanio a calldad, rendimientos y cosios de produccion v los desinados 3
faciitar & transpone, & almacenamients y wenta oo o5 poducios, 3 in g2 gque eshos
plLedan sar aprovecnados en sU 2stado mas satistactono y 3 106 precios mas convenlentias.

¢} Efeciuar, de acuendo con |08 resuliados a que s2 refleren los esiudios del Inclso arrerior,

ensayos e produccion ¥ comerclo en |3 escala y con las ayudas que se estimen
CONMVEniEntes;

d) Ayudar la fabricacion en &l pals o la Importacion de maquinaras y demas elementos para la
progUCEon.

&) Proponer y ayudar [a adopoion de medidas destinadas 3 aumentar & consumo de producios
nacionales o a oblener una mayor paricpacion de Infereses chilenos en actividades

Indusiriales y comerciales.

7 Estudiar los medios de fnanclamiento general del plan de fomento de 13 produccion o de
financiamianto particular de las diferentes obras contempladas en & y concedar préstamos
en |a forma Indicada en los Articulos 28° y 30°. Cuando & financiamiento acordado para una

negoclacion consista en & olorgamiento de avales, &si08 NO podran olorgarse SN0 en

* Modiicadc en i forma gu aoarers an af et por articoio  de A3 Ley N 7000,
% Arficwio modficadc por Ley N° 10630, de 1097,
® Ver Mofa 1.
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moneda radonal pn’mammnnaup-mn'zl 207% ol activo realizabie 3 coro plazo segin
balances del aflo Inmedliatamente anisnior.’

g) Recibir erogackines o contribuciones voluntanas.®

Las Sonadones gue 52 hagan a |3 Corporackn esiaran exsntas de foda clase de IMpLesios Y
no requerran del ramie de la Insiruacion.

Los donantes podran rebajar de 13 renta liquida afecta a Impuesios de primera categoria, global
complementario y adicional, 135 sUMas o blenes donados duranie & ejerdicio objeto de la
respeciiva declaracion ibutana.

Para ios efacios ameronss, s blenes raloes, 2 Consiferaran por sU avallo 15cal y 10s demas
ienes por & wvalor con que Tigunen en los lionos del donante o, en C«3s0 de no exstir dicho

antegedante, por & valor en gue |3 donackin 523 aceptada por |a Corporackon.

h) Proponer @ Presigents de |a Repiblica e Reglamento General de 13 COPOrAcien y sus
mrﬂmmmlmm*ﬁmm.

I} Condonar foda ciase de INbereses y castigar credios Incobrabies. 1 casigo de creditos
E-LmrE'EHLHM|IJﬂ|ﬂEHE=5dET[H'ﬂ'Eﬂ1Dm conmtar con =l volo Tavorable de o5 dos

tercics el Consejo.®

[I En general, ejecutar todos Ios acios y contratos que sean Necesanos para la consecudon
de 105 fnes de la Corporackn.

(“Daciarasa, Intsrpretando o arficulo 25° de la Ley N° G640, mmﬂu{mmﬂmm
Fomenio de la Producchon namimﬁTamlmMmpﬂua clase 08 arblirajes
en los contrates que ella celebra™).™

“La garantia del Estado, oborgada a obligacionss adeudsdss 3 acresdorss sddsmos por
las erpresas a qus o reflars ol arflcubs 11 08 13 Ley N° 18,136, subslstirg cuando dehas
chllgacionss sean asumidss por obraz empresas de la miama nafuraleza o la Corporacion
e Fomenio de la Produccidn u ofrcs cnganlsmos o smpresas del sscior pabllco, an
wirfud de sctos o contratos autorzsdos ds scusrdo al arbcule 44 dal Decrebo Ley MW°
1.283, de 1575, ¢ al articulo 11 de la Ley N® 18,156 cltada.

Lo anterior e aln parjulcle ds que la Corporaciin de Fomento de la Produccldn o los
ofros organlamos o empresas seflalados pusdan lgualments ssumir obligacionss qus
carepcan de tal garanta Asimisme, subsistir ka garanfla os) Estato oforgads & las
chligacionss exlatentss al 31 de ensre de 1383, adeudsdss a Institucionss Nnanclerse del
axiarlon por |38 emprasss 3 que s6 reflers el articulo 11 de la Ley M° 18,138, an los casos
an gus &l Extado, sus orpanlamos O SMpresas Snajensn sus acclonss sn un porcentajs
memulmmm&nwmmar una parthclpackin Infaror &l 51% del capital social gus como
mrmmmmm CcOonirasrss, (o7 38 reapectivas smpresss, las obligacionss
ar

L3 jefra o) o= articoio 8 oe! DUFLL 214, de 1960, reguid &l ciorgamienio de avaies.
' =ty g} moocads come 5= oo AT & SENTe por & aricuic 230 e i@ Ly NS 7004
¥ Nnd¥icadc an i3 SvMa gUE Soarece a7 af e por aiculc 20 0e & Ley T 1O 3T
"™ Tevio smire pardnfesk ¥ destacadc comesponds & artiulo 58 d=  Ley NP 18482,
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Se faculfta al Tesorero Gensral de la Replbllca que celabre log actos y contratos a
fin de dar curnplimiento a lo dispussto en sale o,

Declarase que esta disposicién no alfera las plenas facultades que tiens la Corporacion
s Fomento de | Produccion para scordar operacionss como 138 aludidas y celebrar log
confratos a gue sllas den lugar y cualssquisra ofras operaclonss, actos, confratos y
convenclonss, sunque no =6 hallen sspacificaments Indicadss en aus | organicas,
maaﬂmﬂaﬂmm:}ymmbmmpmmm?mmmnﬁa os la

sconomia que constituyen sus fines™.”

La coinfacin de recursds crediidos de la Corporacion sefd efectiada solamente 3 raves da
pRESEEMOS 3 bancoe, Instiuciones financieras y empresas de kasing. Su objeln ser fAnanciar
proyechos de Inversion en los rubmes gue determine su Consejo.”

Tanto ko6 recursos Oe |a COMporackan como kos provenientes de empréstitos otorgados al Estado
por omganismos Intemacionales, que formen un programa de accion especifico, administado
por |3 Corporacion en calidad de drgano elecutor, podran ser colocados en forma directa o 3
¥avés de préstamos a las entidades seflaladas en & Inciso anteror. igual procedimiento regira

aquelios programas Snanciados complementaniaments con 105 MECUs0s 0 13 Corporacin
¥y empréstios olorgados por organismos Intemacionales directamenta a esta Institucion.

Mo obstanie o establecio en & presenie articulo y demas normas legales y reglamentarias
aplicables, la Corporacion, para concumir 3 la formacion de empresas o parkdpar en Ia
propledad o administracion de oiras distntas 3 las en gue al 31 de dicembre de 1960

en 5U capial social 0 Injerencla en sU Adminksracion, requeria de autorzacion
Expresa oiorgada por ley en conformidad a o estadlecido en &l Indso segundo del nomero 24
del articulo 19° de la Constlugion Pollica. lgual autorzaclon necesitaran para takes achos las

emgresas o entdades Nilakes de dicha Comporacion. '

ARTICULD 26 Bl Conselo de |a Corporadon, por acuerdo fundado adoptada por 108 4/5
de Sus MiSmons en elerdiclo, S perjuicio oe sus arbutiones generales, podrd dsponer [a
enajlenacion de sUS credis 3 bancos e Insifuciones Mnanciera mediante lickacion pobilca y &l
precky podra ser Inferior al valor nominal de éelos, 3 parir de un valor minimo que fjara al
efectD,

La Comporacitn comunicara a deudor, medlante cana cerfficada dingikda al domidiio regisTado
&M 13 Insiucicn, que =u cédiio 52 ha Incluldo en [a ndmina de carera a leltar, con 3] dias de
anticipacicn, a ko menos, ala fecha de apertura de 135 ofertas.

Dentm del piazo de 10 dias hablles contado desde |3 fecha de |a apertura de 1as ofertss, Ia
Corporacion deber, mediante carta certfficada, ofrecer 3l deudor el derecho de prEpagar su
dewda en una cantidad igual a la mayor de |35 ofertas reciidas en & liitacon comespondiente.
La opcion deberd ser ejercida por e deutor dentro del plazn de 15 diss contado desde |a
expedicion de esa carta por 13 Oficina de Comecs y deberd Inciulr & pago de una cantkdad

w Tewdo d=ciacado comesponde al arficoio 7 de g Dey MNP 185807 ¥ 10 o= fa Ley M2 18034,

¥ incies agregado por lefra @) o ariicwio 32 d= B Ley &0 10500,
o WNokm 12
' i Nofa 12
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aticional no superior al 3% del monto estableckio, porcentaje que sera Tjado en 135 bases de la
ichacion y que cederd en beneficio del banco o Institucion financiera que haya hecho la mejor
oferta en cas0 que éste 0 esta no se adudique en definiva e crédio lickado, o de Ia
Corporacion, § no se efectuare & prapago dentro de 30 dias contados desde 13 fecha de la

opcion.
5l & deudor no ejercien: |3 0pckin o no efectuare e prepago dentro de os plazns respectivee, (@
Corporackin debera adjudicar e credito likitado a la mayor oferta'®

ARTICULD 7= "

ARTICULD 28 o

ARTICULD &in perjulci de o dispuesio en 108 INEsas antenones ¥ 2n hos articulas 7,
& y 30° te |a presente Ley, mammmmumymnm
0 cnédlios direcamenie, esabieciendo para £5005 3 emiacion gue acusrde e Consejo.

La6 aribuciones y obilgaciines que se OfOFgan Y 58 estabiacen en 105 ariclos cados, seran
2N 26106 C3505 Ejercitas y cumpldas por la Corporacion. ™

ARTICULD 30= '

2 Tewdo reemplazado por arcuwe 1° de Ley & T0.085
En g,

Los primivos Sroisos” rimern 1 SEQUNGD no &stdn wipentes &0 wiiud ge ko cispuesio por articuls 280
= DUEL KR 211 e 7000
¥ Engdesuse. Lo suiorizaciin dads por articws 21 p 32 & por plazo d= 5y & affos @ confar o fa

pubioachkan de fa Loy W° 0040
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TITULS 1
CREDITOS EXTRAORDINARIOS DE RECONSTRUCCION
AUXILIO Y FOMENTO
ARTICULD 31° @ 3&° =
ARTICULD 37° & 48° =

ARMICULOS TRANSITORMOS =

= En gesums
N MNpmmas aenas 2 CORFD.
“ Faru¥ades agotacas.
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DECRETO CON FUERZA DE LEY (DFL) N° 211"

ARTICULD 1° La Corporacian de Fomento de |a Producsion sera digida y administada
por un Cons=jo, Int=grada en |3 skguiente fooma:?

1.

2.
3

E1 Ministra de Economia, Fomanto y Reconstrucsion, que ko presidra;
E1 Ministm de Haclenda;
E3 Ministra de Agricultura;

Bl Vicepreskiente Elecutivo 0 la COpOrcion quien en caso de ausencla oel titular, o
presidira;

Bl Ministro de Fanficacion y Cooperacion;
Bl Minisiro de Relacionss Externiores y,

Dios consaiences designados por & Presidents de la Repdbilca, uno de destacara frayectorda
&n &l Ambito tecnologico ¥ ofro en al Smbito Anancierc. Al Menos uno oe ellos debard tener,
Hmmwﬂ achvidages Fl'DIIHIﬂ'l'EE E'I'T“'E'E-E'IHE&

Los Ministros seran reemplazados por SUs subrogantss legales cuando no puedan asistr a
I35 seslones por cualguiera causa, cunstancla que no 553 necesano acrediar. En caso
de ausencia del Ministro de Economia, Fomento § Reconsiucdon, presidira &l Conssjo al

Vicapresigente Ejecuivo e 13 Comomdon.

ARTICULD 2° .

ARTICULD 3 !

o M=

Pubiicado an Diado Oilcia) o F o abnl o= T80,

Arficoio modifoade por Ley W° TRE30, d= 1007,
Depgade por ariicuko 19 ke o) gel Decretie Loy W= 2007, de 1970
Hormma ransions por Su raluraiera
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ARTICULD 4 Los miembros del Consejo o2 la Comporaciin deberan absienerse de
participar en los debates y volaciones de aquelos asuntos &n que tengan Interés direcio alos o
entidades 0 personas con a5 cuales sslen igados por vincuios patimoniales, de matnmonio o
de pareniesco Nasta el cuano grade de consanguinidad o annidad INcushe.

Fara o5 efenos de |0 establecido an el Inciso amenor, s& consideraran vinculDs patnimoniaikes
aqualios que derven de las calikdades de soclp, accionisia o dependlenie de una entidad o

PEFEONa.

Esta Incompatibilidad no regica respecto de Ios debates y votaciones que digan relacion con
35Uios en gue tenga Inferés cuakuiera de las entidades representadas en &f Consefo de 13
Corporacion.

ARTICULD 5 Bl quérum para 135 seslones del Consejp serd de onoo miembros.

Cuando a5 leyes o regiamentos exjan un quorum equivalente 3 IGE 005 IBCICS 02 SUS
miemiones s requenrd |3 presencia de sais Conseens

L0s acusrios del Conseo 58 adootaran pi:nrla Mayoria absoiuta de I0s mismbs presentes, sin
perjulcio de ko dispuesto en & articuio 13°

ARTICULD & Sin perjuicio de 135 abuciones que actuimente fene, comesponderan al
Consejo de la Corporacion |35 sigulentes:

3) Sanir al Estado g onganismo Benich 356500 Dara pIOMOoVer ¥ coondingr |3 Inversion de los
recursce Nscales, onentandolos hada tnes de fomento 3 |3 produccion ¥ pars amonizar 13
accion del Estado con Ias Inversionss de Ios pariculanss en SEMT0, tratando de dar a
0% recursos de gue se puede disponer & desling mas adecuado.

Para esios efecios, 106 Programas de Inversion a medano y largo piazo elaborades por 13
CoMporcion, dederan coondinarss con 105 PresuUpLesios nacionaas anuales.”

b) Presantar al Goblemo el orden de priondad con que deba acometerse 13 ejecucion de ks
diwerstes proyecios para & desamolo ge |3 economia naconal, ya 523 Que 85008 Vayan a ser
e}emnu:us:tmmapmel Estadn 0 a través de cualkquiera de sus organismos, y
EeEUMLIEr |35 Invarsiones de I particulares en igual oman®

{‘::l b

W=y KMok 2

MdodNiraos por Ley N© TR0, J= 1007,

Teuio moaificago por ariiculo 19 isdma b) ol Decrefo Ley 8° 2007, d= 1078,

Esfa ambucion debe smsngerse o oonooriancls oon 13 fepisiacion orgnics oe os Mnisidos oe
Hadenda ¥ o Flanficackin y Cooperacidn.

ey Mot 8

’ ey Wofa O agregando Banoo Ceninad.

e
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d) Oforgar avales 2n monsda extran|era, denino de oS margenes esiablecidos en las leyes y
previa autorizacion o=l Minlstenio e Haclenda. La Corporacidn no podrd, en lo suceshin,
otorgar avales en moneda nadonal.

Las actiuaciones direcias que |a Corporacion emprenda para cumplr con &l Plan General de
Fomento de la Produccion, 58 ealzarin, e preferenca, presiando 50 colaboracion écnlca g

financiera a las actvidades paricuianes '

ARTICULD 7° Bl Consejo de |a Corporacion podra designar, de enfre sis mismbros,
comisionss de caracter permanente para e estudio de los proyecios de acusmio que & mismo
deba conoces, con & objeto de realtzar ks ines de |3 Corporacion.

A esias Comisiones comespondens, también, conocer y resciver tndas aguelas materas que &
Consejo acuene deleganes.

El Consejo podra, asimismo, delegar en & Vicepreskiente Ejeculivo, y 3 pelicion de éste, en
otros funcionanios oe |a instiucion o en COMites ClyDs Miembrs podran tener |3 calidad oe

mmmmmmlawnmmm3m que & propio
Consejo deslgnard, & conocimienta y resplucion de materias determinadas. ™

El Vicepresidente Ejeculivo podra delegar pane de sus facufades y corfenr poderes
especiaes™

ARTICULD &° Sin perjuicio de las avbuciones gque btene en B aclualdad, al
Vicapresidente Ejecutive de I3 COMOMEcion k2 cOMesponteran, atemas, 135 suientes:

a) Craar y supnmic Gerendas, Agencias, Subgerencias, Depanamentos y Secclones, fjanes
SU denendensa y dsrioulr su personal, dando cusnts al Conssjo. ™ 19

b) Proponer a Consejo, pam su aprobacitn, las facuiades y obligaciones que deben
EoMEsponder a oS fUncionanos Inculdos en |3 planta diectva de 13 entidad.

ARTICULD % El Vicepresidente podra contratar personal Bbremente, en cuaiquier época
del aflo, cuando |as necesdadss del saniclo ko requieran y con cango 3 partidas determinadas
requisitos:

del presupussto, sliempre gue s& cumpla uno de los siguiantss

1. Que, a su juicio, no haya empleados disponibies en la Planta para cumplr las tareas o
funcionas que se encomendarian a las personas contratadas, y que tales tamas, funcionss
0 cometidos sean de caracher ranshono, o

:; Vier Ley Crpdnica cef Ministers oo Flanificackn 1 Coopsmackn.
Tenio mocificads por articuio 211 de fa Ley &= 10.040.

Y ey articalo 430 de 3 Ley WP 18575,

" ey Mok 2

" oy DLF.L. @70. 7000 (5.0
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2. Que las personas contratadas se destinen 3 presiar senviclos, sean iTanstorcs o
permansnies, en acividades mineras, comerdialss, agricolas o Indusinales, llamadas
EIMpresas propias de |3 Corporacion.

El total d2 rerune@gonss qgue 52 pague en & aflo al personal confratado en conformidad al N°
1 no podra exceder oo 20% del Rem deslinado 3 sueldos del personal de planta, en &

presupussin &2l aflo respecivo.™

Los empleadios y obrems que se confraien en uso de esla autorzacion tendran & cardcter de
particulares, figlendose, en consecuencla, mmmmmrawmmqﬂm
complementanas. En nigUn 350 les Seran aplicables a5 CISpOSiCiONEs legales o
reglamantanas que s& refleran al personal de |3 Coporacion 0 3 SUS empleados, saka que 3
l=y o &l reglamento 1o Induya expresaments 7

ARTICULD 107 -
ARTICULD 11 »

ARTICULD 120 En caso de ausencia o Impedimento que Incapactte al Vicepresidents
Elecullvl Para Sjancer sU Cargo, SErd SUDGAN0 d8 acUSrdo 3 135 NoMmas de |a Ley NP 15,6342

Los reemplazos de los funclonarios que pertenezean al personal directivo de la Corporadon
S2ran diEpuUSsins por 2l Vicepresidente,
ARTICULD 13 H

ARTICULD 14 n

ARTICULD 157 n

Modiicade por Ley W° TOLER], o= 1007,
" ey s anwaies de presvpuesio ¥ Codipo del Trabajc.
W Eche arficuy quedd ferogacc af harerse aplicable 3 CORFD & Extshon 4 minisrative (Ley N
T3,
Debe sndendsrss gemmpado o viqfug o) ariicnio 80 def Estafc Administaian.
Tevio eempiazads por Ley &9 19,630, ge 7007
13 materds =cfl achugimeants regids por Ars sigulenfes fsposicionas:
- Limy W= A5 534 (Esrahdn Acminisramaal.
- Decrefo Ley W9 2581, oe 7007, amiows 559
- Decrefo Ley W9 3083 ge 1007, anmiculs 29
- DUFL D18 B3, oe S50
- Articuic 4 ge Ley W° 70,000,
= Nota 21
Dercgado arficuie & Ley &N 17.026.
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ARTICULO 18° Para getemminar |35 rentas Que cOmesponderan a los diverscs cangos g
la planta, 5= aplicaran las siguientes normas:

6.- En & presupuesto de la CoMporacion 58 cOnsuWtara un Rem destinado a pagar gasios de
repregentacion. Sobre dicho Rem podra girar Ibremente ef Vicepresidents Elecutivo, con 13
obligacion de rendr cuanta global,

ARTICULD 17° anmaemmmamemmwm
efechuar 06 gastos que s8an necesanos, a fin de proporcionar almuerzo al personal con

régimen de jomada unica de tabajo.*
ARTICULD 18° -

ARTICULD13® Bl personal de |3 COMOracion, con exciusion Sel referido en & articuio &,
s2 regira por 135 disposiciones ded presente Decreto con Fuerza de Ley; por los ftulos X1 y X1y
artieuln 213° lefra ) del DUF.L. N® 256, de 1953, y sus modficadones; por |3 Ley N® 10,659, y
por el decreto supremo 360 de 1545, respactivamenta y sus modificaciones 7

ARTICULD 20° La Coporaddn tendra i@ facutad de conceder pris@amos en monada
nacional, que 52 entenderan 0INZaNos &N & moneda exdranjera que ella detemmine, convenida
al tipo de cambio vigente a la fecha en que se parfeccione &l respectivo contran.

Los senvicios de dichos préstamcs pofran hacerse, a lecoion ded deudor, en la moneda
extranjera pactada o en 13 moneda nacional, conwvertida al tipo de cambio gue fja a momento
de efectuarse aquelics.

mmmawwmmmmmamﬁm!ummm'ﬂva
generalmente aplicabie a 35 transacciones oe Importacion.

La COpOracion podra, tamblen, conceder prastamos en moneda nacional, reajusiabies an su
monto, para los efeclos de 5us respectivos senvicios, en porcentajes equivaleniss a de
variacion de los indices de precios 3l por mayor de productos nadonales, en cualquiers de sus
nuonos Indusirial, agropecuano o minern, sagln comasponda.

Los senvicios de amortizacion y de Interesas 52 pagaran aumentados o disminuidos, de acuerdo
£On un reajuste hecho en proporcion a las modificaciones que experimente & Indice respectvo

estipuladn an &l contraio comespondiente.

Los romercs 1 a B fusmon fercgados por amiows 5 de Ley N 17026

B s prmens b oemgachs por arTiouio 05 o= Ley N® 17026, Ver Loy Anug o Presunussio.,

La madery sxfd regids actnalmes por Ay Lsy WNE 9555,

La malers a5hl, agdemds, souaimente efda por disposiCones mendonadar e NMots 27 ¥ amicwo 00°
o= Ay Ly W A5 S0,

M
T
&T
a
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La o=terminacion el porcemtaje de aumento O dismirucken oe cada sendolo resultara de 13
comparacien del promeadio de los Indices respectivos, durante los 12 meses anteriores al mes
de |3 fecha del coniraba, oon e promedlo e dchos indices, duranie o5 12 meses anieriones al
e que comesponda al de la fecha en que se elsctle cada sendsio,

Loe Indices refendos y & calcuio d8l promedio 3 que 52 alude en este ariculd seran ks
detarminados por & Insiiuin Nasional de Estadisticss.

En caso de pago anticipado oe fodo o pare de |3 colgacion que efectle of dewdor con el
consentimiento del asnssdor, HFEHLIEIEEM'EIEE-I}II"-HHHEG B[HTEE-FEﬂII-E’l'I'IE’E-EEl’Eﬂ
MHMHEEMHW.MEM1EMMME|MN

que 5& efecile e pago anticipado.

Para fodas los efecios legales, &l certificado comespondients, expedido por o Instiuto Maclonal
de Estadisticas, sera COnsinerato como pane del thulo ajecutvo, Siempre que en & respeciveg
mmmnwmmrﬂgaraaaﬂajmbﬂm.

Los Intersses y reajustes provenientes de los présiamos gue se efecilen de acuerdo a la
midalidad sefialada en este aribcula, no 52 conslderardn renta para los efechos de la Ley de

impuesto a la Renta y estaran, por tanto, exentos de Impuesins de Categoria.
L35 garantias que 52 CONSTRIYEN Para caucionar ks prestamos Que 52 otorguen en conformiiad

3 lo establecido en este articuio comprengeran, en todo caso, Ios Aumenios qQue estos
axperimantaen ™

ARTICULD 207 blz HmﬁﬂmmﬁﬂwﬂIEWﬂEanﬂzla

Produccion a Ios remss de naves 0 ansfachos navales que En en astllieros
nacionales, se emt qmmwmnuanrﬂnmmmdeesa
ARTICULD 212 n

ARMICULO 22  Enla tramitacion de o juldios que entable 13 Comporacion de Fomentn de
la Pmduction para & cobro de las obligaciones garanizadas con hipobeca, se aplicara ol
procedimienta COMEMIA00 £ 106 aMcuIes 58 ¥ sulentes de 3 Ley General de Bancos.™

ARTICULD 23 En ko suceshvo la COMporacion no podra oforgar préstamos para fines
hIll‘LEIBhIIHEIE Paor consigulenie, 52 derogan =l arbiiculo 3° de la Ley W 66200 los anticulos 21°,
JM“{H Decrend Supnemo 360, ge 15 de mayn de 1943, y & articiio 117 de |la Ley N
1I}III'I.‘.|3

Esfar Sruttades gapen srsndsms Comosmeniacas aor Easiachin crpdaica o) Bance Central
Esie arficuic e agrgado por arficwio 05 Ley 59 10454

Derogado por Decrefo Ley W™ 1039, de 1977,

Ver aficwo §° Decrefo Lay 89 3348, de 7080

Bl incise segundo ha sido siminado por su carscier franstono.

LA
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ARTICULD 24° & |3 Corporacion de Fomenbo de |a Produccian & seran aplicables 136
WMHMMHTMIIIMMWMELE?WdIIE1'.-'|E'.-'|-.“

ARTICULD 25° -

Articubo ¥ da la Ley N® 13.085, de 1551

La Coporacion de Fomentn de la Produccion, SN parjulcio de 1as facultades que al respecio le

OlOFpan sUs NOMas onganicas, podrd endjenar o8 blenes que formen parts de sU patimonio,
cuzlguiera fuene su naturaleza, de acerda 3 [35 NoNMEs squientes.

Las enajenacionss deberan hacerse 3 tUl ONernen y deberan sar JISPUSEIES DOT Fesniuciones
del Vicepresidents Ejecutivo, previa apmibadon del Consejo de [ Corporacion.

Las resplucionss deberan expresar sl |3 enajenacion se efechiard por subasta publca o
propussta pblica.

Articubo ¥ da la Ley N® 13530, de 1537

Para todos l05 efecios legales 135 referencias al Ministro Vicepresigents Blecutivo de 1a
Corporacion de Fomento de |3 Production que |3s disposiiones legales y reglamentarias

ofechian, deberan emienderse hechas al Vicepresidente Elecutivo de @ Coporacion de
Fromento de & Produsckin.

' La maberiy se rige acfvaiments por = Decrefn Ley N 1,585, de 19086,
* Demgado anicuis & Ley M° 17028
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FOMENT( PRODUCTIVD | [ [ CORFOC»
P PR
Cagituls @ &
Frigrama : 01
PRESUPUESTO ANG 2010 - ACTUALIZATWD
{ Em Milex de §)
|| | Presupuciin Dot e Dt resin Dhxt et D vt
|| Ley Huacicsk Haciesk Haciciula Hatienils | FRESUFUESTO
ITEM INGERESOS N7 D047 N® T4 ™A% N®T11 N7 TS ACTUAL
[ TEANSFFRENCIAS CORRIENTES 7 5 -  _ glATan
nx [HEL GOBIERND CENTRAL IE66184T 34,506 395 - - E1IGT.441
1 |SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA (FOMENTDN snsE4l4 - - Sis4 214
(415 RLA DE AGRICULTURA (SECGGAGRICOLA) 4304 403 - - 4304 203
= 0 EFW 2.998.707 - - 45197 102
GiF  |FONTR OE TNOVACION PARA LA COMPETTTTYIDAD E2RR.523 - - TH] 51
P |OOMESHN HACIONAL DE ENERGLA - FROGEAMA 04 1.005 000 - - 101 5.0
i [RENTAS DE LA FROFIEDAD 124,141 581 - - 114141681
il HVIDENDOS BI0L2E0. 100 N a & 60 100
[E] INTERESES 5363876 - - SLERIATE
kel (TRAS RENTAS DE Li FROFIEDAD 10157 TS - - 10,197 705
1] TROS NCRESOS COERIENTES AE76.231 - - 2676331
il RECL BOLSE FOR LICENCIAS MEDICAS 12215 - - 11215
kel OTROE a6 - - 1ea4 01
o APORTE FISCAL ~ N apinsmomy
L LIERE 364. 248 950 - - 364 T2R 050
I (VENTA DE ACTTVIG MO FIN 150,728 - - 15075
kil (OTROE ACTIVOE B0 FINANCIERL L5 T2R - - 150718
1 WVENTA DE ACTIVOE FINANCIERDS e d 1 - -
L (VEXTA DE TITULOS ¥ WALORES 550543 384 - -
] RECTUFERACHIN DE PRESTAMS - -
4 DE FOMENTO a 2
15 SALD INICIAL DE CAIA LiH 413111 6791157 - AI9.650 044 NFT
IOTAL INGRESOS £5.740 8% TERIT 41197553 3660 1150 30 1554
| | Presupusiin Dt et Dt reshin Dbt e D rein
| | Ley Haacieak Haciesk Hacicila Hatiemil FRESUFUESTO
ITEM [EGRESNG o N T4 N™ERS N" Tl N7 ACTUAL
121 | (CASTOS EN FERSONAL 413111 - AI9.650 13510367
23 BIENES Y SERVICIS DE CINSIIMC 5207913 KL [EH1 - 2.757.013
23 FRESTACIONES DE SECURIDAD S0sCLAL o - - (L]
[ FRESTACINES PREVISHINALES 1] - - 10
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|24 | TRANSFERENCTAS CMERIENTES A4 HT6 SRS E504.I5T [EC o] | ieh ER0LA4 D
01 86230364 {1,504 0040 - 44725 264
[T 914 - 2244
[EiE] 1.335.136 - 1335134
L] L] - 1
087 |SOCAGRIODLA Y SERVICIOS 15LA DE PASCIIA LTDA &0 000 - 4k D
[0 WiRAMAS FOMENTO 1 260 574 - 13350974
5 |FROGEAMA DE FOMENTO AGROFECU AR Lm5L 414 - 5054414
[ SMES TECHOLOGECAS ¥ REEGEONALES 1E 13 {1.337 0040 - 163 554
[ ACTOM SITECA -
[T 0 CLLTURAL VALPARAISD I -
[ 1.965 001 a.
L ki) -
[Tk 342mM 528 15000 D00T)| 41
o0l |SE 14502377 EOLR.IST - 1520534
08 |COMITE D30 A CHILE IEMaST 5000 00T 17534 573
313 |CHILE EMFREMDE = 1 360 590
31l |DREDO a. T
3 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 14 216 459 - 14416 8%
67 |CENTRONACION 2 LA FRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD BRI - B9
06 |AFLICACHRY FORWDO OOSERTURA DE RIESGDS (0] - - 13
63 |SLUIEVENCION FRIMAS DE SEGTRO AGRIOOLA 4302 403 - 4304 203
[ B9 ERD - &2 6RD
392 155513 - 183535013
1.968 486 - 196K 4Rs
E TR . 1685205
400 |CEMTRO DE ENER REMOVAEBLES 1.015 000 - 17 5 O
5 INTEGRGE AL FISO0 — RN = —LLISE 3
ke OTROS NTEGROE AL FISC0O 11658155 15040 Ty - 10154 139
26 0] = (1]
L 10 - 1
[ ] Presug Decrein Decreio [ Decretn
| | Ly Huacicuda Hacicadi Hagienl Hatienil FRESUFUESTO
ITEM EGRES(S N7 DLS0T N7 747 it -] N= Tl N T ACTUAL
25 ATHIISICHON DE ACTIVOS N0 FINARCIERDS 1156 1 TR | -
Lok EDTFIC IS 2330 - -
3 VEHICULOS 4407 [ =.
4 MOBILLARIDS ¥ OTROS 93 935 -
1C3 ECRITFOE THFORMATICOS -
Ly FROGEAMAS DIFORMATIOOS -
ke =
30 ADHIISICEON DE ACTIVOS FINANCIERDS EAIASS 311 46,161 085 -
01 1 LOBES ETT.TI32% (86 161 083 -
[Tk RTHIPACION 6142035 -
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3 INICIATIVAS DE INVERSION LT 516 L&T I8 - -
LS 7516 -
LE] [FRESTAMOE 33151645 Al 454484 - 4115519
4 DE FOMENTO 331 516045 Al 458484 -
0l |ESTUDNS O FRE Y 49 A34 3R {15895 57| -
[ 244 863771 57040595 -
£ ) 50309 459 =
EE] TRANSFERENCIAS E CAFITAL 1A ASE - [E= L
1 AL SECTT WADD 1 648 456 - LR 254
i |FIMHTACE 1648 456 - [64E 2%
35 SALDMD FINAL FE CAJA 1 547616
TOTAL ZASTODS 1148740 556 FIENTT 41.397.851 E.660 PR CINEC]
Presujusin Dieereds Diecretn [ Desreln
Ty Hadiceks | Wacecsd Hadicil Hatenila | FRESUPUESTO
(FLOSAS FRESUFUESTARIAS N7 DL =747 ™SS NT Tl N ACTUAL
GLOSAS CORFO SUBTITULD 21
§ [HORAS EXTRAORDINARLAS 341 -
(VIATIOOE AT ALES 4347 = L
| MEXIOG OO FERSMAS HATURALES 5£55 - 196 5E3
02 € |FIMCIOMES CRITICAS 923 - Iz

02 1) |OOMITE FONDO DE COOFERACT TECH B0 400 -
02 0 | LA FRODUCTIVIDAD ¥ LA CALIDAD 350329 -
32 0 | 45028 -

20 | N TECHOLOGICA B - BID 1 419 -
02 0 | 54.168 -
27 1) [DOMITE DMAGEN FATS 300 4R7 -

GLOSAS CORFO SUBTITULD 22

03 |CAPACTTACK 213 969 -
03 |OOMITE FONDO DE COOFERAC SLIECH 59.371 -
a3 PROTAXTIVIDAD ¥ LA CALIDAD R 2R7 -
3 456 968 -
a3 JOMTTE FONTRD TNNOWVACTIR TECHOLOGICA IO - BIO 90 413 -
a3 4TRE -
a3 252014 -

CLOSA 87 - FROMBCION INVERSIONES TECNOLOGICAS ¥ REGIOINALES
(ZASTDS EM PER.

1.251 513

F9R7I
SERET
456068
0803
47ER

1151913

GLOSA 12 - COMITE S1ISTEMA EMPRESAS { 5EF )

OE9 ST -

TSI 274700 =

LIRIDVAL SOCTAL 10620 -

REC). DIWERSIN FARA FLINCIONAMIENTO Rl -

DIYERSION B EMATICA 200 000 -

(EASTOE DE HORMALIZACION ACTIVOS 50 407 -
GLOSA 17 - FONDDS ¥ SDCIEDADES DE INVERSHON

17  |[HETAS AD EJERCE COMITE CAPITAL DE RIESGD 31 360 -

a7 [BIEMES ¥ SERVICICE DE CORSUM Bd5.933 - Ra6033
GLOGA B - FRIFGRAMA CLUSTER
08 L =
=] BIEMES ¥ SERWICIOE DE CIREUMD -
GLIGA 11 - SUBVENCION PRIMAS SEGURD AGRICTHLA
I - (RASTON BN FERS{RAL el - e 2
Il - 5 ¥ SERVICIIS DE COST MWD - |Ta

31.860
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ORGANIGRAMA ANTIGUO
A continuacion de muestra el organigrama que estuvo vigente hasta el 2010, cuando se realizo

un cambio estructural dentro de la Corporacion

Garenca Lagal ‘Secresaria Ganeral

Washaas
'

Lagal Legal f

~ Ger de a
Intermediacida . de Inversién
v Fimanzas in ¥ Desarrallo

ORGANIGRAMA ACTUAL

CONSE.JO

Gabinete de |
Vicepreside

Gerencia de Gerencia de Gerencia de

! Administracién [ Intermediacién GGG Comunicacién
= - Fomento =
y Finanzas Financiera u Marketing

Gerencia de Gerencia de
Inversiény [ Sistemas de
Desarrolle Informacidn

Gerencia Gerencia de
Corporativa Control Interno

Gerencia de X Gerencia
Innovacisn Legal

Subgerencia de
Gestién de
Clientes

Subgerencia de Subgerencia
2 Programaciin B de Sistemaos de
Estratégica Informacion

Subgerencia || Subgerencia Subgerencia
de Finanzas Comercial de Diseiio

Subgerencia | Secretaria
Legal General

Subgerencia Subgerencia
Corporativa de Auditoria

Subgerencia de

Subh: i a
ubgerencia Coordinacion

de Recursos
Humanos

Subgerencia Subgerencia

Subgerencia M Subgerencia de de Riraccisn Leqal

de Gestion Comunicacion

e Institutos de Inversiones Financiera

Subgerencia Subgerencia
de Legal
Operaciones Innovacisn

Subgerencia
de Servicies

Subgerencia
Cluster

Unidad Tec.
Coordinacion
Agencias
Regionales

Subgerencia
de GestiGn
Patrimonial

Direcciones
Regionales
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CORPORACHKIN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIIN

CHILE

Facha
AMERD N® 1:
SOLICITUD DE LINEA COBEX
REF..  Solicts Aprobacion de Lines para accadsr 3 la
Cobarturs de Préstamos Bancarios 3 Empraess
Exportadoras Paguanas ¥ Madlanas,
Safiares:

Garanda de imammediackin Finandara
Canparackin de Famamia de 13 Fraduccin
Manada N® 921, Of. 440

PRESENTE

Cenuestra considarackin:

Saliciamas Incpar Al Programa de I3 refranda, aifios) sxpariadan(as) que s2 indihvidualiza(n) 3
COTBNUECaN:

FOMINS O razin 5008 08 13 Snoresa
ROT

ClaElicanan 02 nes00 0 13 Snpresd penshoand
TS0 (oon Co3g0 08 Ar2d) 0 =mal 08 Comach
'—-mm:@
TO v ClEeIiCacy

ENEEE arir, an U
ONEE s | =i, an U
WG 02 BTN SR, &1 U5, UF.3
Plazo 08 Vigencia 02 13 1inea (1=0hd niod y 120 snming)

J

(e =t R ) [0 eSO IO

—
L

52 anaw3 Jedlarachin purads simpes Od Sxpaniadar Jande oansla que 13 linga Jde aradiia 52 ullizara
para sus acividades de ampartacian.

Dadlaramas conooar y acaptar las Mormas qua rigan aste Programa, que constan an & documanta
profocizada &N 13 MOEE g8 e CF1 1200 . 8 sapliamibre de 2004, balo &l N L ¥ N
COMEraMSi=mas 3 cumpinias =n 10d3s sus paniss.

Saudamas Jiamamania 3 usiades,

nombrs dal banco y nombre(s) y Tinmajs]
da|loe) raprasantants{s) autorzados)
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CORPORACIKIN DE FOMENTO DE LA PRODUCCHIN

CHILE

Facha
ANEXD N* 2
SCLICITUD DE COBERTURA A P.AE.
REF.. Solicha Incorporacion de P& E. otorgado con cango
al Programa de Cobartura para Prastamos Bancarics
3 Emprae3s Exportsdoras Paguafas y Madianas.
Safiores:

Saranda de imenmediacidn Finandiara
Corparackin de Famania de 13 Praducciin
Manada W® 921, Of. 240

PRESENTE

Danuasira canshdarachan:

Sociamas aonatar 13 Do, D088 3 qua =2 rafara o :"'J; rama Jde 13 rafarancla, para s
E-gl-'_"'ﬂi'é- PAE -:H:rga.‘-:ﬁ 3 13 amprasa indviduaizada, oo arga a ia In23 agrotada 5—3;]1 =
ADuarda N2, defecha .., daf Comig Secutvo de Cradios de CORFO.

52 an=xs foloconia Ol hulo quersspalda & PAE oingada oo canga 313 Linsa DSOS
Dadlaramaos OO0 ¥ 3030iar 38 Normas que rigen ssis Frograma, que constan =n & documania
profacaizada =N 13 MOETE 08 ey OO 12003 . 02 saplamine da 2004, BIo S WU ¥ N
COEMFOMSlaMaE 3 CUMpinias 20 10d3s SUS paniss.

Saudamas giamamania 3 usiades,

NOmDre del bance y nombTels) y TINmajE] osjios)
raprapantants) s} autorizadods)
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\NFORME FCONOMICO CGS

@ Jwio 2010

H&WWMEMmm

15% Crecen Exportaciones de Servicios No
Tradicionales en Primer Trimestre

cantrades =n = infercamiio d= mercancims (Giene=s fmicos gue onuzan b= fronlerss oy bes
sdumn=s d= lor paE=s), p=ro poco = poog == fis o elslando y reconocienda bs importances
b= posfifidades de (Fif= =n = Smilo de= ke =gporlecionss de s=rviceos o ntangiies. Lin dnes
q.nniﬂp.ﬂiudcmudﬂmrmﬂca!ﬂa:ﬁnﬂaﬂuthm Sca‘irrr'aq.::ml'n
imelsiadn una mu=va indusins = = oew, gue =sl= afo deliecen sicancer (Tegln =slimaconss
da I0C pmra =i Chlmier d= Sardcios Gobeles’) bos US55 1000 millon=s =n =qpodiscionss, cifra
gu= == =mzpera facsr crecer hests bos US3 5000 de agu & 2015 Sxi=s exooriscionss, tamibedn
Esmadss de seracios globale, conresponten a un nufronunio de e seedcios o radconaies
gu= preo=ntan un epicsivo dinamismo a nieel nbeneconsl.

Evohuckin Exportaciones de Servicion
{ver 12 mnss)

——lsreickan =

el S aiem
= Tt
— Vil

F b1 5 5 a0 0}

i s . i

0% B WM NMIeT N W oM e W N e § W
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Comercio de Santisgo B Jumiz 2010
La oumnta d= exporiscon=s d= s=rvices tramsfronlenizos == encuenira s==gmentads de= souenda
als Balanra de Pagzs =n n=s parilides: Lo s=racios de tramsporie, los servicos de visjes y los
ol mervicios. Los dos primeros denominados serdcies Sraficionales, misntres gue = Gerosn
representa b servicios no ratdficionales

Hmlhnmhﬁﬂcdl’mahm?dﬂs u =g, ==vioe a ks
mmpreses, serdcios profesionales, ingerets = informatics ¢ financiencs. Una de e debilicsdes
d= l=z cifrms oficisles =obre sooorlscidn d= =s=rdcios == gue aln mo inclayen b=z venlas
materialirsdss mefante presencia ocomerdial = empreas nacionales =0 = ededor. 5 oa b
epiacones de s=rvices ramsfronlenicss Emﬂhlﬁﬁﬂﬂmhﬂm?‘ﬂ!}n
I= sficionan b= venbs d= ssrvicos a8 In d= Tl =n =l ecierdor, gue ==gin la OCS
Dordmanan bos USS 7000 millons=s, b= soporlscionss lolsbes de= servicios chilencs podeian
=il mn o LS5 15000 millon=: anusies,

Lex cifras del primer Dimesine del presecle afic muossiren one cadds del 16% =n las
expriaciones de nubm visjes, afectiads fusrtemenie por = menor ingreso de st loego
el temremolo del 27 de febrem. De scosndo & b= cifres de Senpeleg, = ingremo de Dursiss
durante =l mes de marza que deminugd un 249%. Lez moporiacionss d= m=nicios de lransporle,
= tanto, winculsdor esirechismeni= & comercio edetor de mercanciss, Duvieron oun
comportamisnto glang, =in varscidn respecto del primer Grimestoe del afio anb=rior.

Lo anlerir oonlrests con = allo dnamizmo =filflido por b= =porisconss d= Dervicios m
traficionales, que = expandfeon a2 un sabsdafie 15%.

ls mayor= noremenios =n =sie Gpo d= s=nicos == ofwervanon en = nubno de sericos
mmpresanal= (1394, S=rvicor d= Informdtica = nformacidn (129), regafas v derechios d=
Bom=ncia [123%) y servicios: financienos {11%).

frmcizamenls oz sardcios smpresstsles coresponden = rufen mér imporlanis snle e
exporilaciones no raficionales, con un A% ded total
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Camara de Comeroa de Sanliagg @ Jumio 2010

Campenicion wervicion ne Eradsionales
{Lee Teisnestre ZOL0)

hsamiy B Lol

m‘l-llml!-lllﬂuhrmq.,ll oy il i o
whog 4] 1 5
4 X wrvicho de |

Y E O e e | i e fiar b

K %

vk e seneley '-fl'rﬂﬁf.-ﬁ

culiaribicicy il it g e

trideation mlnforme kin

piy 17,
bor g dhan p deney lion de
b #ii la
£l Y
e et baben

T

Cabm ressfar una carschensiics nbringeca de =z scporiscion=s de serdicics no redcionsbes
Eﬂmm&tﬂhﬁ:ﬁahmmﬁnmrhh&nmmmésrﬁthﬂuﬁem

wanemn=s gu= otros rubros del seclor ewporiador. A, == ofmerve go= =n el casg de e
mxporbaciones no cobre == regieind una cads del 20% durante 2009, y b=z exporiscionss de
zervicks relacionades Al rampoie gue caymon sinededor ded 2%, Sn embargo, B
orfraccin =m0 o servicios o Dradicionsies fus bestanie mir fenue desate b= i,

=ifudndoee =n un 13% pars 2009,

Hﬂuﬂ&hmmhﬂhﬂumaﬂ:ﬂmﬁdfﬂuuﬁah
crestividsd y = conocimi=nlo ==peciafizado y por =nde la “protuccidin” no =std Bgada & una
glanta industrial fmica 0 & una cadena logstica ni & infre=structura fmica de tramsport=. En
muchios casos, =oio e pequiens un fugar de Dralsjo con conewidn & telecomunicacion=s v a
Itk

Deriro del fofal de exporiscone= de ==ricss meddo por Balamrs de Pagos, = zecior
trameporie contindia a ls cabers como = oo d= mayor mporiancia, con mée de LS 4500
milione=s =n o afio . L= ==nvioe o rafconales {gue induyen ==nicis 2 ks empresas,
==rvcios profesionales, ingerena = infonmdtics, enire ofros), == commoidsn =0 la se=gunda
posicidn, =up=randa los US3 2200 millon=s.
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Camara de Comentio de Sanlingg 5 Junsx 2010

Evolucidn de exportacidnes de servicios tradicionales
Vs No tradicionales
15m
1M
e Arania: Sanco Cartml 005 ”.- !
= ' e
plos
om
[ ]
om
m
a
f=s=srf==sr2g==z=2E==z=25==z==2
— Transporis - Sendiclos no tradichonales —a- Wiajes
Tareas perdienbes

Les mporiscione: ciilenss d= z=rvicios D= fan venido desamollands =n un dima adverzo. S5
Gimn =wizi= commermg =obre =y imporbancia y la mec=sidsd de impulrardes, ain == mantEn=n
una =z de barneras o “lomos de boo” gue enen que solear bxs smpresas para ooliocar s
==ryicios =n =l exderior.

En sigunos Amiitoz, =in =mbargn, T= comsistan avano=s rebevani=s, como == spreciz =n b
reduccidn de la dobie tributacidn gue afects fusrb=ment= los retomos de los =portsdor=s d=
s=rvicios, & travds d= la frma de dwersos sco=ndos pars svitada: fecs pocos afics strds Chile
tmim vigerlms sfio Dres scusrdos d= dobie Uibutacidn, =n la actusBdsd Rey mas de 20
acuendos en vigwr. Gios aocvendos peomilen gue ko ewporiadores de sendicios  paguen
impu=sics =n un Toio pai.

Pmra por otro lada, ain contindan k= Gifioultades de bos exporisdonss de servicios =n = s=ntido
gu= muchios d= = =mics no pusten sooster 8 ke deeolucidn del TVA =oporisdo =n =l proceso
=poriator, como oowre cusndo == emvian Denes fmioes ol edenon, cuyo obfslive == 0o
encarso=r [== ewporiscion=s con Empussios pagados inl=rnament=. Sta Efoutsd == produce
porgue b= ieiitucionsfdsd cfifens ain no scoge lox oilencs infemecionsles existecidos pars
=l comercia de pericios extaliecidos por la OMC 2 brewds del Acwerds General zobre Comercio
induyendo a2 b= ramfronlerizas, b= gue == malerdalizan medanle = movimisnbo d=
provesdor ¢ =l comumidor y e preztecidn = trecds de fsler o sooursales =n el edenior.
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