



































































































































































































































































































































Capitulo 11 Diagnostico 104

Por ultimo, en cuanto a la innovacion, desde la percepcion de los funcionarios y
coordinadores, no se desarrolla en forma sistematica y adecuada en DIDECO, pues en las
etapas de planificacion, organizacion, control y coordinacion existen deficiencias, debido a
que al parecer no se contempla una adecuada planificacion estratégica que permita introducir
cambios en la metodologia de trabajo- lo que estaria sugiriendo que los coordinadores optan
habitualmente por improvisar las acciones a realizar- que considere la capacitacion y
preparacion de los funcionarios administrativos en cuanto a adquirir nuevos conocimientos
especificos para estar en condiciones de ocupar una posicion de mayores responsabilidades y
funciones en la organizacion, ademas que permita realizar evaluaciones que respondan a estos

cambios y acciones coordinadas entre los diferentes programas.

Por lo tanto, la percepcion que tienen los usuarios internos de los procesos, incide
considerablemente en el nivel de satisfaccion laboral presente en la organizacion y en

consecuencia en su calidad de vida laboral.
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Capitulo 1V Ejecucion 153

2. Lograr que los participantes identifiquen diez aspectos que forman parte del marco

conceptual que explica el proceso de comunicacion.

Este objetivo se vio reflejado en cada una de las sesiones, ya que los asistentes fueron
capaces de dominar y exponer los contenidos de manera clara y precisa a sus companeros y
equipe seminarista, a traves de ejemplos y role- playing. Lo que permitio percibir el proceso

de comunicacion desde una perspectiva mas amplia y clara.

3. Lograr que los participantes propongan cuatro estrategias para mejorar la comunicacion en

DIDECO.

Se puede afirmar que se logro el objetivo, a través del analisis y discusion grupal. Lo
que permitio reflexionar acerca de las falencias en la comunicacion en DIDECO vy la solucion

para revertir esta situacion.
4. Lograr identificar nueve habilidades comunicacionales y ejercitarlas.

Se puede afirmar que este objetivo se logro, viéndose reflejado en las sesiones
mediante ejercicios de role-playing y discusion grupal, en donde los asistentes fueron capaces

de aplicar los contenidos, compartir y contrastar la teoria con la realidad.
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Todo lo cual permitio evaluar de la mejor forma posible los diferentes proyectos ejecutados
tratando de considerar los objetivos logrados como los no logrados de acuerdo a la

programacion.

Por otra parte, cabe senalar que durante el proceso metodologico, uno de los factores
mas relevantes que incidio en que el seminario de titulo se llevara a cabo fue la capacidad de
trabajar organizadamente del equipo seminarista en funcion a Optimas relaciones
interpersonales, aun cuando no hubo un apoyo técnico y administrativo sistematico de la

Direccion de Desarrollo Comunitario.
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nueva informacion de cada oficina y de esta forma actualice la pagina, la cual es una
herramienta permanente de informacion y coordinacion entre los diferentes programas, con
otros estamentos y con la comunidad local, generando un impacto tanto a nivel organizacional

como comunal.

2. HALLAZGOS Y APORTES A LA PROFESION

Se ha planteado en el presente trabajo diversos puntos acerca de la organizacion laboral
moderna, desde una vision general de su relacion con la sociedad hasta la especificidad de los
fenorenos surgidos desde la contingencia de las actividades de los trabajadores. Sofiar una
organizacion abierta, horizontal y eficiente al entorno y aterrizar las ideas a acciones
concretas, fue la constante del proceso iniciado por los alumnos seminaristas. Sin embargo la
realidad — una vez mas — demuestra la presencia de un sinnumero de elementos que no
necesariamente fueron contemplados inicialmente y que adquirieron connotaciones positivas 0

negativas, en medida que se fue desarrollando el proceso.

Asi, frente al criterio ciencia /técnica /mercado se vislumbro la necesidad de abrir el
debate sobre el factor humano, que en este caso, se presencia dentro del sistema laboral. Esta
premisa se plantea dado la preferencia de los usuarios internos por conocer, desde una
perspectiva de desarrollo y proyectos de vida, las caracteristicas individuales de sus
compaifieros de trabajo. De este modo, bajo el ala pragmatica y masificada de nuestra sociedad
posmoderna, ain persistirian la necesidad de expresar ciertas formas de autorrevelacion y
compromiso con “el otro”, rescatando su dignidad como ser humano y su principio de

individualizacion.

Acentuar el perfil humano de los trabajadores, es involucrar entre otras cosas, el
potencial creativo de quienes desempefian una labor, es re-descubrir la vocacion de
funcionarios y coordinadores como motor de su actividad creadora. En este sentido, aquel
potencial suple las deficiencias de recursos materiales y financieros, sobretcdo en la actual

situacion socioeconomica que atraviesa el pais.

Otro punto importante a rescatar es haber puesto frente a fiente a los funcionarios con
sus jefes, se creo una instancia donde pudieron confrontar las visiones que emanan de los
distintos estamentos. Los unos y los otros escuchaban lo que antes ignoraban, tanto desde el
punto de vista laboral como personal. Dentro de este marco, se desarrollaron coherentemente
los talleres de comunicacion y trabajo en equipo, facilitando el apoyo mutuo y las habilidades

individuales y colectivas. En el taller de innovacion por su parte, se busco enfrentar los

































Departamento de Desarrollo Economico: Esta instancia fue creada mediante Decreto
Alcaldicio N° 2337 de fecha 30 de Agosto de 1999, la que depende legalmente de Alcaldia
de la llustre Municipalidad de Quillota. Esta oficina fue creada con el fin de cubrir la
necesidad de disponer de una dependencia de alta presencia publica para la atencion del
publico interesado en el Parque Técnico Industrial. Segun lo anterior, el objetivo del
Departamento de Desarrollo Economico es ser el ente gestor de informacion y captador de
datos, de forma tal de tener un accionar acorde a los requerimientos de las empresas de la
comuna y apoyar en la toma de decisiones a las direcciones municipales en los

planteamientos de las acciones a planificar en pos de objetivos integrales.

Este departamento se encuentra constituido por los siguientes profesionales y
administrativos: Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Civil Bioquimico, Ingeniero

Agronomo, Técnico administrador de empresas y una secretaria ¢jecutiva.

Otros Departamentos: Estos departamentos pueden funcionar en municipios de mayor
complejidad y con altos recursos, para atender realidades especificas, tales como
programas orientados hacia la mujer, adulto mayor, jovenes, etc. Estas oficinas y/o
programas dependen de la Direccion de Desarrollo Comunitario y en convenio con otras

instituciones coadyuvantes.

En cuanto a los recursos financieros que el municipio necesita para dar cumplimiento a las

funciones que les han sido asignadas, corresponden a las siguientes fuentes:

Recursos Propios o fondos destinados por ley para uso exclusivo del municipio: Estos

corresponden a la recaudacion obtenida con el pago de los contribuyentes que se realizan por

los siguientes conceptos: impuesto territorial, derechos de aseo, permisos de circulacion 0

pago de patentes vehiculares, patentes municipales concesiones y servicios.

Fondo Comun Municipal: Este fondo comun consiste en un mecanismo solidario, a objeto
de distribuir el ingreso municipal, en el traspaso de recursos de municipios que tienen

mayores ingresos a otros de menores recursos.

Fondos o Recursos Externos: Estos se obtienen a través de la postulacion a fondos

concursables sectoriales y regionales

3.4. Direccion De Desarrollo Comunitario

3.4.1 Generalidades

La Municipalidad de Quillota cuenta entre sus unidades con la Direccion de Desarrollo

Comunitario, la cual tiene como objetivo central mejorar la calidad de vida de todos los
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6) Tiempo que demora usted en trasladarse desde su domicilio a su lugar de trabajo.
O 15 a 30 minutos O 51 a 60 minutos
O 31 a 40 minutos O mas de 60 minutos

O 41 a 50 minutos

7) Medio de transporte que utiliza.
O Locomocién colectiva
O Locomocion privada
O Otro.

8) Antigliedad en DIDECO
O Menos de un afio
O 1 a2 afios
O 5 a6 afios
O 6a7 anos

O mas de 7 afios 3 a 4 afios

9) Tipo de contrato que usted tiene
O Planta
O Contrata

O Honorarios

10) Indique el n°® de personas que habitan en su casa, considerando también allegados si

los hay.
O Vive solo O Con 4 a 5 personas O Con mas de 7 personas
O Con 1 a 3 personas O Con 6 a 7 personas

11) Con quién vive? Ponga una X en cada una de las opciones que correspondan.
] Hijo o hijos [] Parientes
] Conyuge o pareja [] No parientes

12) Senale el n® de personas que trabajan en su grupo familiar, incorporandose usted
también.
O1 O 2 O 3 O Masde3

13) ;jParticipa en organizaciones vecinales o comunitarias?
O Si O no

14) Si la respuesta fue “Si” ¢ En cuantas participa?
O 1 O 2 & .3 O Masde3


















A continuacién se le presentara una serie de preguntas de seleccion multiple, donde
usted debera seleccionar la opcion adecuada marcando con una cruz.

Perfil del trabajador

1)

2)

3)

5)

Sexo.
O Masculino

O Femenino

Edad.

O 15-19
O 20-24
O 25-29
O 30-34
Estado civil.
O Soltero
O Casado
QO Viudo

O Otro (especificar)

Lugar donde vive.

O Quillota

O La Calera
O LaCruz

O Limache
O V. Alemana

Nivel educacional

O Basica incompleta
O Basica completa
O Media incompleta
O Media completa

O 35-39
O 40-44
O 45-49
O 50-54

O O 0O

O O 0O0

O 55-64
O 65-69
O 70 o0mas

Quilpue

Vifa del Mar

Valparaiso

Fuera de la region

Tecnica/profesional incompleta
Técnica/profesional completa
Universitaria incompleta

Universitaria completa



6) Tiempo que demora usted en trasladarse desde su domicilio a su lugar de trabajo.
O 15 a 30 minutos O 51 a 60 minutos
O 31 a 40 minutos O mas de 60 minutos
O 41 a 50 minutos

7) Medio de transporte que utiliza.
O Locomocion colectiva
O Locomocion privada
O Otro.

8) Antigiedad en DIDECO
O Menos de un ailo
O 1 a2 afios
O 5 a6 afios
O 6 a7 afios

O mas de 7 afios 3 a 4 afios

9) Tipo de contrato que usted tiene
O Planta
O Contrata

O Honorarios

10) Indique el n® de personas que habitan en su casa, considerando también allegados si

los hay.
O Vive solo O Con 4 a 5 personas O Con mas de 7 personas
O Con | a 3 personas O Con 6 a 7 personas

11) Con quién vive? Ponga una X en cada una de las opciones que correspondan.
L] Hijo o hijos [] Parientes
L] Conyuge o pareja L] No parientes

12) Senale el n° de personas que trabajan en su grupo familiar, incorporandose usted
tambien.

O 1 O 2 O3 O Masde3

13) ;Participa en organizaciones vecinales o comunitarias?

O Si O no

14) Si la respuesta fue “Si” ¢ En cuantas participa?
o1 & 2 O 3 O Masde3


















7. Las afirmaciones 23 a 27, apuntan a conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios internos en relacion con la autoridad profesional como parte de la autoridad
integral del liderazgo, como proceso en las diferentes etapas del proceso

administrativo.

8 La afirmacion 28, apunta a conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
internos en relacion con la autoridad moral como parte de la autoridad integral del

liderazgo, como proceso en las diferentes etapas del proceso administrativo.

9. Las afirmaciones 29 a 33, apuntan a conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios internos en relacion con la participacion en la toma de decisiones del trabajo

en equipo, como proceso en las diferentes etapas del proceso administrativo.

10. Las afirmaciones 34 a 38, apuntan a conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios internos en relacion con la comunicacion tanto efectiva como eficiente de las

relaciones humanas, como proceso en las diferentes etapas del proceso administrativo.

11. Las afirmaciones 39 a 43, apuntan a conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios internos en relacion con la capacitacion- innovacion, como proceso en las

diferentes etapas del proceso administrativo.






PAUTA DE OBSERVACION

Fecha:
Nombre del proyecto:
Nombre del modulo:

N° Sesion:

1. Participacion activa en las reuniones:
Las personas manifiestan opiniones

Las personas manifiestan inquietudes

-y - NO--
Sl--  NO--

Las personas toman la iniciativa para realizar las actividades solicitadas SI-- ~ NO--

Observaciones;------ R —

2. Responsabilidad:
Numero de asistentes----------
Las personas asisten con puntualidad a las sesiones

Las personas cumplen con las tareas asignadas

SI---  NO--
SI---  NO—

Observaciones:- —

3. Liderazgo:

Existencia de liderazgo:

Autoritario-------- Democratico------- Laizer faire-------

4. Planteamiento de ideas:

Las personas aportan ideas innovadoras a la dinamica grupal SI--- NO—

Observaciones;~=—---—=—=mmmmmmmmmmmm————————-
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