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Resumen

Durante los ultimos afios la zona central del pais se ha visto afectada por
prolongados periodos de sequia, lo cual ha generado diversos efectos negativos

en distintas areas de la economia, especialmente en la agricultura.

Esta investigacion tiene como objetivo principal, conocer los efectos
socioeconémicos generados por la situacion de sequia en la zona rural de
Paihuano, asi como los riesgos y vulnerabilidades presentes para determinar

estrategias que permitan minimizar estos efectos futuros en la poblacion.

Este desarrollo sera realizado mediante la utilizacion de matrices que permitiran
conocer y medir las caracteristicas internas y externas del sector, asi como su

posicion competitiva frente a otros sectores en iguales condiciones de riesgo.
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Abstract:

Since last years the country's central zone has been affected from large periods of
drought, wich has made diverse negative effects in many economy branches,

specially in the agriculture one.

This investigation has as it's primary objective to know the social and economic
effects wich have been generated from the drought in the rural zone of Paihuano,
also the risks and vulnerabilities wich are present to determinate new strategies to

reduce these effects in the future.

The development will be made by using matrix to allow the knowing and measuring
of internal and external characteristics of the sector, also it's competitive position

compared to other sectors in similar risk conditions.
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Introducciéon

El cambio climéatico se ha convertido en un tema de discusion a nivel mundial
debido a los graves efectos que ha generado en los distintos ambitos, sociales,
econémicos, ambientales, etc. como consecuencia de los multiples eventos que se
estan produciendo en el mundo, huracanes, inundaciones, olas de calor y sequias
prolongadas son solo algunos de los desastres de los que somos testigos dia a

dia.

En Chile la principal consecuencia del cambio climético es la sequia, la cual se ha
hecho presente desde hace 20 afos aproximadamente, intensificandose en el
ultimo tiempo. Entre las principales regiones afectadas se encuentran la Region de

Coquimbo, de Valparaiso, Libertador Bernardo O’Higgins y Metropolitana.

En el siguiente trabajo, se realiza una investigacion de los efectos y
consecuencias que la sequia ha generado en el sector agricola de la comuna de
Paihuano, pueblo ubicado al interior del Valle de Elqui. Se analizan los factores
externos e internos que los agricultores presentan, mediante la utilizacion de
distintas herramientas administrativas en bisqueda de una alternativa que permita
hacer frente a esta constante situacion, la cual destaca por ser oscilante, es decir,
gue cada cierto periodo se presenta con distinta intensidad, razén por la cual es

necesario tomar medidas anticipada para la adaptacién de la poblacion.



Capitulo I: “Marco Teorico”
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1. Capitulo I: “Marco Tedrico”

1.1 Analisis Situacional o Planificacion Estratégica:

Existen diferentes definiciones que explican el concepto de planeacion, las cuales
varian de acuerdo a las distintas areas en donde se aplicara, es asi como se

obtiene de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) la siguiente descripcion:

“La planeacion es un proceso de eleccion y seleccion entre cursos alternativos de
accion, con vistas a la asignacion de recursos escasos, con el fin de obtener
objetivos especificos sobre la base de un diagnostico preliminar que cubra todos

los factores relevantes que puedan ser identificados’.

La planificacion es un proceso que se compone de distintos elementos que

permitiran conseguir los objetivos propuestos, estos son:

1.1.1 Analisis DOFA:

Es un instrumento de ajuste importante, que ayuda a desarrollar cuatro tipos de

estrategias:

e Estrategias de fuerzas y debilidades.

e Estrategias de debilidades y oportunidades.
e Estrategias de fuerzas y amenazas.

e Estrategias de debilidades y amenazas.

a) Estrategias FO:

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las

oportunidades externas.
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Por regla general, las organizaciones siguen a las estrategias DO, FA y DA para
colocarse en una situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una
empresa tiene debilidades importantes luchara por superarlas y convertirlas en
fuerzas. Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes tratarad de

evitarlas para concentrase en las oportunidades.

b) Estrategias DO:

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades claves pero una empresa tiene

debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

c) Estrategias FA:

Aprovechar las fuerzas de la empresa para estar o disminuir las repercusiones de
las amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre

deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

d) Estrategias DA:

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar
las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas
externas y debilidades internas, de hecho, podria estar en una situacién bastante
problematica. En este caso, la empresa tendria que luchar por supervivencia,

fusionarse, declarar en quiebra y optar por la liquidacién.

La matriz DOFA se lleva a cabo en los 8 pasos mostrados en la siguiente figura:

1. Hacer unalista de las oportunidades externas claves
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2. Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

3. Hacer una lista de las fuerzas externas claves de la empresa.

4. Hacer una lista de las debilidades internas claves de la empresa.

5. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

1.1.2 Analisis Externo:

Se orienta a identificar y evaluar las tendencias y acontecimientos que escapan al
control de una sola empresa, como la creciente competencia extranjera, la
emigracién de ciudades con clima frio a otras mas calidas, una poblacién que
envejece, el miedo de los consumidores a viajar y la vulnerabilidad de la bolsa de
valores. Saca a la luz las oportunidades y amenazas claves a las que debe
enfrentarse una organizacién, lo cual permite a los gerentes formular estrategias
tendientes a aprovechar las oportunidades y a evitar o reducir el efecto de las

amenazas.
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1.1.21 La Naturaleza de una auditoria Externa:

Fuerzas externas claves:

Las fuerzas externas se clasifican en cinco categorias (Anexo 1)

a) Fuerzas econdmicas.

b) Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales.
c) Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.

d) Fuerzas tecnoldgicas.

e) Fuerzas competitivas.

Los cambios en las fuerzas externas claves se traducen en cambios en la
demanda del consumidor tanto de productos y servicios industriales, como de
consumo. Estas afectan a los tipos de productos que se desarrollan, la naturaleza
de las estrategias de posicionamiento y segmentacion del mercado, el tipo de
servicios que se ofrecen y las decisiones de las empresas de adquirir o vender.

Afectando directamente a los proveedores y distribuidores.

Identificar y evaluar las oportunidades y amenazas externas permite a las
organizaciones desarrollar una mision clara, formular estrategias para lograr
objetivos a largo plazo y desarrollar politicas para lograr objetivos anuales. Las
empresas y los paises de todo el mundo estan dispuestos a aprender, adaptarse,

innovar e inventar para competir con éxito en el mercado.

Freund hace hincapié en que los factores externos deben ser: 1.- Importantes para

lograr objetivos anuales y de largo plazo, 2.- Mensurables, aplicables a todas las
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empresas y 3.- Jerarquicos en el sentido de que algunos atafien a toda la empresa
y otros se abocan mas a &reas funcionales o divisiones (David, Concepto de

Administracion Estratégica, 2008, pag. 84)

1.1.2.3 Analisis Competitivo: EI Modelo de las 5 Fuerzas de Porter:

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es uno de los mas utilizados para el
desarrollo de estrategias en las distintas industrias. Segun Porter la naturaleza de

la competitividad se compone por 5 fuerzas:

“Desarrollo
potencial de
productos
sustitutos

Rivalidad entre
empresas
competidoras

negociacion
delos
consumidores

proveedores

competidores

(David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008, pag. 100)

Los siguientes tres pasos para utilizar este modelo revelaran si la competencia de

una industria determinada permite que la empresa logre un beneficio aceptable.

a) ldentificar los aspectos o elementos clave de cada fuerza competitiva que
repercuten en la empresa.

b) Evaluar la fuerza e importancia de cada elemento para la empresa.
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c) Decidir si la fuerza conjunta de los elementos justifica que la empresa entre

0 permanezca en la industria.

1.1.24 Fuentes de Informacion Externa:

La informacion externa se encuentra en las fuentes inéditas que incluyen las
encuestas a los clientes, las investigaciones de marketing, discursos en reuniones
de profesionales y accionistas, programas de television, entrevistas Yy
conversaciones con los grupos de interés en las empresas. Las fuentes publicadas
de informacion estratégica incluyen periddicos, revistas especializadas, informes,

documentos gubernamentales, resumenes, libros, directorios y manuales.

Mediante la informacion externa en conjunto con las herramientas y técnicas de
prondstico (prondsticos y suposiciones (Anexo 1) el estratega o gerente realiza la
toma de decisiones durante el proyecto para lograr acercarse al objetivo

estratégico final.

1.1.25 Matriz de Evaluaciones de Factores Externos (EFE):

Permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econémica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

a) Elaborar una lista de factores externos clave como se identifican en el
proceso de auditoria externa, para obtener un total de 10 a 20 factores,
incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la
empresa y su industria. Mencionar primero las oportunidades y después las
amenazas. Ser lo mas especifico posible, utlizando porcentajes,

proporciones y nimeros comparativos.
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b)

d)

Asignar una ponderacion a cada factor que oscile entre 0.0 (no importante)
y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la importancia relativa de ese
factor para tener éxito en la industria de la empresa. Las amenazas deben
recibir ponderaciones altas si son especialmente severas o peligrosas. La
suma de todas las ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a
1.0.

Asignar a cada factor externo clave una clasificacion entre 1 y 4 que indique
gue tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a
ese factor, donde 4= la respuesta es superior, 3= la respuesta es mayor al
promedio, 2= la respuesta es el promedio y 1= la respuesta es deficiente.
Se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa.

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada.

Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de
obtener la puntuacion ponderada total para la organizacion.

Una puntuacion ponderada total de 4.0 indica que una organizacion
responde de manera extraordinaria a las oportunidades y amenazas
existentes en su industria. En otras palabras, que las estrategias de la
empresa aprovechan eficazmente las oportunidades existentes y minimizan
los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacion
total de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan aprovechando

las oportunidades ni evitando las amenazas externas.
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Factores externos ., e ., Puntuaciones
Ponderacién | Clasificacion
Claves ponderadas
Oportunidades
Op.1
Op. 2
Op. n
Amenazas
Am. 1
Am. 2
Am. N
Total Sumatoria

(David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008, pag. 111)

1.1.2.6 Matriz de Perfil Competitivo (MPC):

Identifica los principales competidores de una compafia asi como sus fortalezas

y debilidades principales en relacion con la posicidon estratégica de una empresa

gue se toma como muestra. Sin embargo, los factores criticos del éxito incluyen

cuestiones tanto internas como externas; por consiguiente las clasificaciones se

refieren a las fortalezas y debilidades, donde 4= fortaleza, 3= fortaleza menor, 2=

debilidad menor y 1= debilidad principal. Lo que tiene como objetivo asimilar y

evaluar la informacion de una manera significativa que ayude en la toma de

decisiones.
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Zonal Zona?2 Zona3

Factores

criticos | Ponderacion | Clasificacion | Puntuacion | Clasificacion | Puntuacion | Clasificacion | Puntuacion

de éxito

Factor 1

Factor 2

Factor n

Total 1 Sumatoria Sumatoria Sumatoria

(David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008, pag. 112)

1.1.3 Analisis Interno:

Se enfoca en identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en
todas sus areas funcionales ya que estas no son igualmente fuertes o débiles. Las
fortalezas y debilidades internas junto a oportunidades y amenazas externas y si a
ello se suma una mision sdlida, constituiran la determinacion para lograr objetivos
y estrategias que se establecen con la intencion de aprovechar las fortalezas

internas y de superar las debilidades.

1.1.31 La Naturaleza de un Andlisis Interno:

Fuerzas internas clave:

Las fuerzas internas claves de una empresa son las competencias que no se

pueden igual o imitar facilmente, las llamadas competencias distintivas.

Las competencias distintivas, son las encargadas de analizar la creacién y
sostenimiento de la ventaja competitiva, por lo que el desarrollo de esta implica

aprovechar por ejemplo los valores, conocimientos y capacidades de la empresa.

10




Analisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

1.1.3.2 Proceso de Desarrollo de un Andlisis Interno:

Par realizar un andlisis interno es necesario recopilar y asimilar informacién acerca
de las funciones de todas las areas de negocio, para que con ella tanto gerentes
como empleados participen en la identificacion de las fortalezas y debilidades de
ésta, junto con ello también se le debe asignar una prioridad a los factores claves

gue se determinen.

De acuerdo con William King se deben identificar, de las mas importantes, al
menos veinte fortalezas y debilidades las cuales pudieran afectar al futuro de la
organizacion (David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008, pag. 124), de
esto se debe encargar un grupo de gerentes de las distintas unidades de la
organizacion y ademas contar con el apoyo del personal. Para que las estrategias
tengan éxito se requiere de una comunicacion y esfuerzo coordinado de todas las
areas funcionales del negocio. Ademas, durante el proceso de analisis interno es
necesario integrar la estrategia con la cultura, ya que esto permite entregar un

valor agregado a la organizacion (Anexo 1).

11
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1.1.34 Administracion:

Las funciones de la administracion constan de cinco actividades basicas:

de personal

Planeacion Administracion

(David, Concepto de la Administracion Estrategica, 2008)

La planeacion forma parte de la formulacion de la estrategia, la cual consiste en
toda aquellas actividades administrativas relacionadas con la preparacion para el
futuro (prondsticos, objetivos, estrategias, desarrollo de politicas y metas). La
organizacion, direccion e integracion de personal forman parte del proceso en la
implementacion de la estrategia. En tanto el control forma parte del proceso de la
administracion estratégica llamado evaluacion de la estrategia, en donde este se
refiere a toda aquellas actividades administrativas centradas en asegurar que los

resultados obtenidos sean congruentes con los esperados.

1.1.35 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI):

Es una herramienta para la auditoria interna y formulacion de la estrategia, ya que
evallua las fortalezas y debilidades importantes en las areas funcionales de una
empresa también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones

entre ellas.

12
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De manera similar a la matriz EFE, la matriz EFI se desarrolla en cinco pasos:

a)

b)

c)

d)

Elaborar una lista de los factores internos claves que se identificaron en el
proceso de auditoria interna. Se emplean entre diez a veinte factores
internos, esto incluye tanto fortalezas como debilidades. En primer lugar se
mencionan las fortalezas y luego las debilidades.

Asignar a cada factor una ponderacion desde 0,0 (irrelevante) hasta 1,0
(muy importante). Sin importar si un factor clave es una fortaleza o debilidad
interna hay que asignar las mayores ponderaciones a los factores que se
consideran que tienen la mayor influencia en el desempefio organizacional.
Las sumas de estas ponderaciones deben ser igual a 1,0.

Asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representan
una debilidad importante (1), una debilidad menor (2), una fortaleza menor
(3) y una fortaleza importante (4). Por lo tanto las clasificaciones estan
basadas en la compafia y las ponderaciones se basan en la industria.

Se multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar un puntaje ponderado para cada variable.

Sumar los puntajes ponderados para cada variable con el fin de determinar

el puntaje ponderado total de la organizacion.

Cuando un factor interno clave es tanto una fortaleza como una debilidad, se debe

incluir dos veces en la matriz EFIl y asignar una ponderacion y clasificacion. Se

debe construir una matriz EFl para luego integrar las matrices divisionales

desarrollando finalmente una matriz general EFI| corporativo.
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El puntaje ponderado total puede abarcar desde 1.0 (bajo) hasta 4.0 (alto), con un
puntaje promedio 2,5. Los puntajes ponderados totales muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles internamente, mientras que los

puntajes muy superiores a 2.5 muestran una posicion interna fuerte.

Factores externos Ponderacion | Clasificacion Puntuaciones
Claves ponderadas
Fortalezas
For. 1
For. 2
For. n
Debilidades
Deb. 1
Deb. 2
Deb. n
Total 1 Sumatoria

(David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008, pag. 159)

1.1.4 Matriz I/E:

La matriz IE se basa en dos dimensiones claves: las puntuaciones totales EFI en
el eje x y las puntuaciones ponderadas totales EFE en el eje y. En el eje x de la
matriz IE, una puntuacién ponderada total de 1.0 a 1.99 representa una posicion
interna débil; una puntuacion de 2.0 a 2.99 se considera promedio y una
puntuacion de 3.0 a 4.0 es fuerte. De la misma manera, en el eje y, una
puntuacion ponderada total EFE de 1.0 a 1.99 se considera baja; una puntuacion
de 2.0 a 2.99 es media y una puntuacion de 3.0 a 4.0 es alta.

La matriz IE, se puede dividir en tres regiones importantes que tienen diversas

implicaciones en la estrategia. Primero, la prescripcion para las divisiones que
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caen en las celdas I, Il o IV es la de crecer y edificar. Las estrategias intensivas
(penetracién del mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos) o
integradoras (integracion directa, hacia atras y horizontal) resultan las mas
apropiadas para estas divisiones. En segundo lugar, las divisiones que caen en las
celdas Ill, V o VIl pueden administrarse mejor con las estrategias de mantener y
conservar; la penetracion de mercado y el desarrollo de productos son dos
estrategias comunmente empleadas para este tipo de divisiones. Tercero, una
prescripcion comun para las divisiones que caen en las celdas VI, VIII o IX es
cosechar o desechar.

Las organizaciones exitosas son capaces de lograr una cartera de negocios si se

colocan en la celda | o alrededor de ella.

L Totales de la matriz EFl |
i &lidoc ' Promedio |  Débil !
(302400 (2992200 : (1,99210)
__________________________ 4 3! 2! 1
;Ao I I I
' (3,0a4,0)
Totales de la : Medio
! v v v
Matriz EFE (2,0a 2,99)
: Bajo (10a
- Vi Vi IX
' 1,99)
____________ ... 1

(David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008)
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1.15 Objetivos a Largo Plazo:

Representan los resultados que se esperan al seguir ciertas estrategias. Las
estrategias representan acciones que se deben tomar para lograr objetivos a largo
plazo. El plazo para los objetivos y estrategias debe ser consecuente,

normalmente de dos a cinco afos.

1.15.1 La Naturaleza de los Obijetivos a Largo Plazo:

Los objetivos deben ser cuantitativos, realistas, comprensibles, desafiantes,
jerarquicos, asequibles y congruentes entre las unidades de la organizacion. Estos

deben asociarse con un cronograma.

Al establecerse brindan direccion, permiten la sinergia, ayudan en la evaluacion,
establecen prioridades, reducen la incertidumbre, minimizan los conflictos,
estimulan el esfuerzo y ayudan en la asignacion de recursos y el disefio de
puestos. Son necesarios a nivel corporativo, divisional y funcional de una

organizacion.

Los objetivos que se establecen y comunican con claridad son fundamentales para
el éxito por muchas razones. En primer lugar, ayudan a los grupos de interés a
comprender su papel en el futuro de una organizacion. También sientan las bases
para que los gerentes que tienen distintos valores y actitudes tomen decisiones
congruentes. Al alcanzar un consenso sobre estos durante las actividades de
formulacion de la estrategia, una organizacion es capaz de minimizar los posibles

conflictos que pudieran surgir mas tarde, durante su implementacion. Exponen las
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prioridades de la organizacién y estimulan el esfuerzo y el logro. Sefialan la

direccién y permiten que haya sinergia en la empresa.

1.15.2 Niveles de Estrategia:

En las grandes empresas, existen cuatro niveles de estrategias: corporativo,
divisional, funcional y operacional. En las pequeiias empresas, los responsables
de tener estrategias eficaces en los diversos niveles incluyen al duefio o
presidente a nivel de la empresa y después a la misma gama de personas en los

dos niveles inferiores que las grandes empresas.

Se debe ayudar a asegurar la coordinacion, la facilitacion y el compromiso al

mismo tiempo que evitar la inconsistencia, ineficacia y mala comunicacion.

1.1.5.3 Tipos de estrategias (Anexo 1):
a. Directa
Estrategias de integracion b. Hacia atras
Cc. Horizontal
a. Penetracion del mercado
Estrategias intensivas b. Desarrollo del mercado
c. Desarrollo del producto
2 3 = 5z a. Relacionadas
Estrategias de diversificacion b.- No felacionadas
a. Reduccion
Estrategias defensivas b. Reinversion
c. Liguidacion

(David, Concepto de Administracion Estratégica, 2008)

Cabe destacar que una estrategia de combinacion podria ser excepcionalmente
riesgosa si se lleva demasiado lejos. Ninguna organizacion puede darse el lujo de

seguir todas las estrategias que la beneficien.
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La planeacion estratégica es mas que un juego de azar; es una apuesta que se
basa en predicciones e hipétesis que se aprueban y refinan continuamente con el

conocimiento, la investigacion, la experiencia y el aprendizaje.

Las organizaciones que luchan por sobrevivir pueden emplear simultaneamente
una combinacién de diversas estrategias defensivas, como la desinversion, la

liquidacién y la reduccién.

1.1.6 Cluster y Competencia:

Los cluster son un grupo geograficamente denso de empresas e instituciones
conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y
complementarios entre si. Por su dimension geografica este puede ser urbano,

regional, nacional o supranacional.

Adoptan varias formas, dependiendo de su profundidad y complejidad, pero la
mayoria de ellos comprenden empresas de productos o servicios finales,
proveedores de materiales, componentes, maquinaria y servicios especializados,

instituciones financieras y empresas de sectores afines.

Para identificar los elementos que lo integran, es necesario observar los niveles
superiores e inferiores de la cadena vertical de empresas e instituciones. La
siguiente etapa consiste en observar en horizontal para identificar sectores que
pasan por canales similares o que producen bienes y servicios similares. Las
cadenas horizontales adicionales de sectores pueden identificarse en funcién del
empleo de tecnologias o materiales especializados similares o en funcién de otros
nexos de relacién correspondiente a la oferta.
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La siguiente etapa después de la identificacion de los sectores y empresas que lo
componen, consiste en ver que instituciones le proporcionan los conocimientos,
tecnologias, informacion, capital o infraestructuras especializadas, y en que
organismos colectivos estan integrados sus miembros. La Ultima etapa consiste en
identificar los 6rganos de la administracion y otros cuerpos normativos que

influyen en los componentes del cluster.

Establecer las fronteras suele ser cuestion de grado y requiere un proceso
creativo, apoyado en el conocimiento de las relaciones de complementariedad
mas importantes que existen entre los sectores y las instituciones. La fuerza de
estas relaciones y la importancia que tienen para la productividad y la innovacion
son los factores que determinan los limites definitivos. Las fronteras deben abarcar
a todas las empresas, sectores y entidades que tengan entre si relaciones solidas,

ya sea verticales, horizontales o institucionales.

Estos suelen estar compuestos por una serie de sectores de productores de
materiales, maquinaria, productos finales y servicios, y que normalmente suelen

estar clasificados en categorias diferentes.

Estos representan una forma diferente de organizar los datos econémicos y de

observar la economia. Varian en tamafio, amplitud y fase de desarrollo.

Las fronteras evolucionan constantemente en la medida en que aparecen nuevas
empresas y sectores, en que los sectores establecidos se contraen o decaen y en
gue las instituciones se desarrollan y cambian. Los avances técnicos Yy

comerciales engendran nuevos sectores, crean nuevos vinculos o alteran los
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mercados a los que se atiende. Los cambios de las leyes y reglamentos también

modifican las fronteras.

Los cluster tienen mas que ver con la naturaleza de la competencia y las fuentes
de la ventaja competitiva. Cuando son mas amplios que los sectores, se pueden
captar importantes relaciones, complementariedades e influencias indirectas en
cuestion de tecnologia, conocimientos practicos, informacién, marketing y

necesidades de los clientes, que se extienden entre diversas empresas y sectores.

La mayoria de los integrantes de este no compiten directamente entre si, sino que
atienden a diferentes segmentos. Sin embargo, comparten muchas necesidades y
oportunidades y han de hacer frente a muchas limitaciones y obstaculos a la

productividad comunes a todos.

Un cluster constituye un foro constructivo y eficaz para el didlogo entre las

empresas afines y sus proveedores, las autoridades y otras instituciones.

Es asi como las inversiones publicas y privadas para mejorar la situacion de estos

favorecen a muchas empresas.

Los cluster surgen en distintos sectores en donde es frecuente que en uno mismo
se presenten estos cuatro elementos: alta tecnologia, baja tecnologia, industria y
servicios. Algunas regiones tienen un anico clister dominante, mientras que otras
poseen varios. Es asi como aboga por potenciar las concentraciones emergentes
de empresas y por fomentar el desarrollo de aquellos campos que tengan lazos

mas fuertes con cada uno o efectos mayores dentro de él. La ubicacion juega
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también un importante rol dentro de su funcionamiento, debido a que puede

afectar la ventaja competitiva por sus efectos sobre la productividad. (Anexo 1)

Por lo tanto constituyen una forma multiorganizativa importante, pues tienen una
influencia importantisima en la competencia y son una caracteristica muy
destacada de las economias de mercado. El estado de los cluster de una nacién
da claras indicaciones sobre su potencial productivo y sobre las limitaciones de su
desarrollo futuro. La funcién que desempefian en la competencia trae importantes

consecuencias para las empresas, para el Estado y para otras instituciones.

1.16.1 Cluster y Ventaja Competitiva:

Los cluster afectan la competencia en tres aspectos (Anexo 1):

¢ Incrementan la productividad de las empresas o sectores que los integran

e Incrementan su capacidad de innovar y, con ello, su capacidad de aumentar
la productividad

e Estimulan la creacién de nuevas empresas, lo cual apoya la innovacion y lo

expande.

Por lo tanto, un clister puede definirse como un sistema de empresas e

instituciones interconectadas cuyo valor global es mayor a la suma de sus partes.

Las ventajas competitivas no son igual de grandes en todos los campos, aunque
parece que surgen de manera bastante generalizada en muchos paises. En

general, cuanto mayores son las ventajas y cuanto mas susceptibles de comercio
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son los productos y servicios afectados, menor es el nimero de ubicaciones

viables.

Los tres efectos positivos que ejercen sobre la competencia dependen, en cierta
medida, de que haya relaciones y comunicaciones personales y existan
interacciones entre redes de personas e instituciones. Aunque la presencia de un
cluster facilita el surgimiento de estas relaciones y hacen que sean mas fructiferas,

el proceso dista mucho de ser automatico.

Sintesis:

Por consiguiente, el Capitulo | tiene como proposito principal recoger los
conceptos claves que permitiran desarrollar el proceso de analisis situacional, en
la zona escogida para el estudio. Se presentan los diferentes niveles de analisis
gue se deben aplicar para lograr los objetivos propuestos. Dando paso al analisis

especifico en la zona de Paihuano a desarrollar en el Capitulo Iy 1l
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2. Capitulo Il: "Antecedentes de la Zona en Estudio”

2.1 Paihuano:

Es una comuna rural perteneciente provincia de Elqui, ubicada en la Regién de
Coquimbo. Se encuentra a 102 km de La Serena principal foco urbano de la
region, a 970 metros sobre el nivel del mar, con una poblacion de 4168 habitantes
segun censo del afio 2002. Estd compuesta por 8 distritos: Paihuano, La

Quebrada, La Bajada, Quebrada de Pinto, Monte grande, Alcohuaz, Pisco Elqui y

La Jarillas.
2.2 La Sequia y sus efectos en la Zona de Paihuano:
2.2.1 Definicion de Sequia:

Periodo de clima anormalmente seco, lo suficientemente prolongado, para
ocasionar una disminucion apreciable en el caudal de los rios, nivel de los lagos
y/o un agotamiento de la humedad del suelo y un descenso en los niveles de
aguas subterraneas por debajo de sus valores normales (Glociario Internacional

de Hidrologia de la UNESCO/OMS, 1992).

“La sequia y la desertificacion amenazan la sobrevivencia de mas de 1.000

millones de personas en mas de 110 paises en el mundo" (Annan).

La sequia es uno de los desastres naturales mas complejos que existen en el
mundo y la cual posee un mayor impacto en las personas. Los efectos van desde
las consecuencias a nivel productivo en sectores agricolas y ganaderos, hasta la

generacion de un problema de abastecimiento de agua para bebida, asi como
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para servicios sanitarios, lo que puede forzar a una poblaciébn a emigrar, para

evitar asi la hambruna y futura muerte de las personas.

La sequia a diferencia de otros desastres naturales prevalece por varios afios,
tiene una ocurrencia periddica asociada a la oscilacion climatica del sur (nifio o
nifia), la cual incide fuertemente en las zonas en donde se desarrolla la produccion
agricola del pais. La nifia, genera condiciones extremas y prolongadas de sequia,
este fendmeno se relaciona con la temperatura del Océano Pacifico, cuando se
produce un enfriamiento de las aguas en 2 o 3 grados centigrados por debajo de
la temperatura normal, los centros de altas presiones se estacionan fijos por largos
periodos, impidiendo el desarrollo de masas nubosas en territorios costeros y

continentales, provocando escasez de precipitaciones.

Chile, ha sido evaluado por diferentes organismos a nivel internacional siendo
clasificado como una zona vulnerable al cambio climatico global. A nivel nacional,
los estudios proyectados al afio 2040 y a fines del siglo XXI indican que existira
una intensificacion de la aridez en la zona norte, un avance del desierto hacia el

sur y una reduccion hidrica en la zona central.

La Region de Coquimbo, ha presentado una reduccion durante el siglo XX de al
menos el 30%, como consecuencia de continuos periodos de sequias con una

duraciéon de 3 a 6 afos.

Las sequias intensas o prolongadas pueden ser un agente que cause problemas
econdmicos y sociales, este fendmeno afecta en mayor proporcion cuando las

economias en los sectores no estan diversificadas y en donde la mayor parte de la
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poblacion se dedica al rubro de la agricultura ya sea de manera directa o
indirectamente. De igual manera los riesgos que este fendbmeno genera, variaran
de acuerdo con la vulnerabilidad presente en cada zona y la habilidad para hacerle
frente, debido a esto, es necesario en primer lugar conocer cdmo se encuentra la
zona de estudio en todos sus niveles, para asi poder determinar cuéles son las

herramientas que posee para hacer frente a un periodo critico.

En la zona de Paihuano, las consecuencias a nivel econémico y social se han ido
acentuando. A nivel econdémico, los propietarios de los predios de menor tamafo
los cuales realizan una agricultura de subsistencia o comercial a menor escala se
han visto en la necesidad de vender sus tierras debido a los altos costos de
mantenerlas, obligando asi a una emigracion de trabajadores hacia las grandes
empresas agricolas en las zonas, lo que provoca un éxodo de pobladores fuera de
las localidades, que muchas veces deben enfrentar largos trayectos para llegar a

su lugar de trabajo.

A nivel social, se presenta un éxodo de las nuevas generaciones debido a la
busqueda de mejores oportunidades educacionales para mejorar su calidad de
vida y las de sus familias a futuro, lo que hace que se pierda la identidad de las
localidades, asi como también provoca un envejecimiento paulatino que tendra

como consecuencia la desaparicion de pequefias localidades.

Para hacer frente a los problemas que este tipo de desastre natural genera, las

localidades deben ser capaces de adaptarse, mediante la aplicacion de objetivos a
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corto, mediano y largo plazo. Que permitan a la zona de estudio, permanecer y

mejorar en el tiempo.

2.3 Antecedentes Comunales:

2.3.1 Antecedentes Geogréficos:

La comuna posee una superficie de 1495 km2, con una densidad de 2,8 hab/km2.
Con un territorio compuesto por sectores montafiosos en donde destacan los
cerros: Gabriela Mistral (3949 mts), Caipa (4040 mts) y La Embarradita (4105 mts)
y valles con los Valles de Alcohuaz y Cochiguaz. En el sector se encuentra el Rio

Claro de donde derivan los Rios Cochiguaz y el rio Estero Derecho.

Posee un clima precordillerano, seco y templado con una humedad entre 30% y

15%, y con una temperatura promedio de 24°.

2.3.2 Actividad Econémica:

Su principal actividad econdmica se encuentra focalizada en el cultivo de vid
pisquera y frutales como: nectarinas, aceitunas, naranjas, paltas, limones,

chirimoyas, papayas y nueces ademas de: hortalizas tempranas.

En el dltimo tiempo se ha explotado la actividad turistica de relajacion,
aprovechando las caracteristicas del sector que permite a sus visitantes
desconectarse completamente, lo cual se complementa con la entrega de

completos servicios de masaje, y talleres.
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2.3.2.1 Poblacion segun sectores econdmicos:

Sectores Econdmicos

m Sector Primario m Sector Secundario m Sector Terciario

i |

S

(Gobierno Regional)

a) Sector Primario:

Corresponde a las actividades econdmicas de extraccion directa de bienes de la
naturaleza. Sus principales actividades estdn compuestas por la agricultura,

ganaderia, silvicultura, apicultura, acuicultura, caza y pesca.

Se encuentran en este sector el 44,42% de la poblacion activa correspondiente a

692 personas segun censo 2002.

b) Sector Secundario:

Es el conjunto de actividades que implican la transformacién de alimentos y
materias primas a través de los mas variados procesos productivos. Normalmente
se incluyen en este sector: siderurgia, las industrias mecanicas, la quimica, la
textil, la produccién de bienes de consumo, el hardware informatico, las industrias

de base etc.
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Debido al poco desarrollo existente en la zona, y el rechazo a que se realicen
grandes inversiones hacen que este sector sea menor frente al primario y terciario,

llegando solo al 5,26%, es decir, 82 personas.

C) Sector Terciario:

Engloba todas aquellas actividades econdémicas que no producen bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones, finanzas,
turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracion publica y los
denominados servicios publicos, los preste el Estado o la iniciativa privada

(sanidad, educacion, atencién a la dependencia), etc.

En este sector se encuentra la mayor cantidad de poblacion activa de la comuna,

llegando a un 50,32%, lo que corresponde a 784 personas.

Por consiguiente, de acuerdo a los datos presentados se puede observar que las
actividades econdémicas prevalecientes son la agricultura y los servicios tanto
comerciales (minimarket, servicentro) como publicos (municipalidades, servicio

de salud, carabineros).
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2.3.3 Servicios Basicos:

2.3.3.1 Agua potable:

La mayoria de las localidades que componen la comuna son abastecidas a través
de comités de agua rurales, existiendo aun sectores que no poseen este vital

recurso como Cochiguaz y La Conchina.

2.3.3.2 Alcantarillado:

Solo Paihuano cuenta con un sistema de alcantarillado y una planta de aguas
hervidas. El resto de las localidades cuenta con soluciones particulares, via pozos,

letrinas, estanques, fosas y sistemas de alcantarillado particulares.

2.3.3.3 Vialidad:

Esta se encuentra establecida a través de la ruta D-485, la cual esta pavimentada

desde Tres Cruces hasta Pisco Elqui, el resto se encuentra en tierra.

El resto de las localidades carece de pavimento.

2.3.34 Transporte:

La region de Coquimbo posee una gran superficie, lo cual ha generado un gran
problema de conectividad de los sectores rurales encontrados al interior del Valle
de Elqui, con los dos grandes centros urbanos que se encuentran ubicados en las

zonas costeras, las ciudades de Coquimbo y La Serena.
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2.3.35 Telefonia:

Los distritos de Paihuano, Monte grande y Pisco Elqui cuentan con telefonia fija e
Internet. En telefonia celular solo dos compafias se encuentran en la zona
Movistar en las localidades de Tres cruces, Paihuano, La Quebrada, Monte
grande, Pisco Elqui y Cochiguaz, mientras que Entel esta presente en Paihuano y
Tres Cruces. Lo anterior es una limitante para el uso de Internet. Para las
comunicaciones de emergencias es necesaria la utilizacion de un sistema VHF,
gue permite las comunicaciones radiales en casos de emergencias, y permite una

comunicacion mas directa con los centros urbanos de La Serena Y Coquimbo.

2.3.4 Factores Medio Ambientales:

2.3.4.1 Definicion de Medio Ambiente:

Sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza
fisica, quimica o biologica, socioculturales y sus interacciones, en permanente
modificacidn por la accibn humana o natural y que rige y condiciona la existencia y
desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones (Ley de Bases del Medio

Ambiente N°19300 (Art. 2 letra m), 1994).

De la definicion anterior se extrae que medio ambiente se compone de los

siguientes elementos:

a) Medio Ambiente Natural:

Corresponde a la flora, fauna y a los elementos no vivos, aire, agua, suelo, etc.
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b) Medio Ambiente Artificial:

Son aquellos elementos construidos por el hombre, infraestructura de una ciudad,

las industrias, carreteras, etc.

c) Medio Ambiente Social:

Son las comunicaciones, interacciones o relaciones que se realicen entre seres
vivos, incluyendo a los animales y vegetales, que estén agrupados en

comunidades.

d) Medio Ambiente Cultural:

Constituye la identidad cultural de una Nacion, en este punto se distinguen los

siguientes conceptos:

e Elementos Inmateriales: Se constituyen por el mundo de las creencias,
las ideologias, prejuicios, simbolos, artes, etc.

e Elementos Materiales: Se componen por los objetos de arte o lugares y
objetos de valor arqueoldgico, historico, antropolégico y monumentos

gue pueden ser estatuas, edificios o sitios, con algun valor determinado.

2.3.4.2 Recursos Naturales:

Son los componentes del medio ambiente susceptibles de ser utilizados por el ser
humano para la satisfaccibn de sus necesidades o intereses espirituales,
culturales, sociales y econémicos (Ley de Bases del Medio Ambiente N°19300

(Art. 2 letrar), 1994)
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2.3.5

Medio Ambiente en la Zona de Paihuano:

De las definiciones expuestas en el punto anterior aplicadas a la zona de estudio,

tenemos:

2351 Medio Ambiente Natural:

Flora: No existe un catastro de las especies existentes en la zona, pero es
posible apreciar una gran variedad de cactus.

Fauna: En la zona es posible identificar especies de guanacos, condores,
vizcachas, zorros, leones, tococos, entre otros.

Agua: En la zona se encuentra el Rio Claro que es alimentado por los Rios
Cochiguaz y Alcohuaz. También posee las Lagunas Verde y Amarilla.
Clima: Precordillerano, seco y templado.

Suelo: En el sector alto del rio, la superficie agricola es reducida,
desarrollandose especialmente en los sectores cercanos al Rio Claro y al
Rio Cochiguaz, afluente de este ultimo. Aun asi es posible identificar el

desarrollo de esta actividad en pequefias huertas al interior de los hogares.

2.35.2 Medio Ambiente Artificial:

Pisco Elqui cuenta con hoteles y restaurantes de buena, ademas de
variadas zonas de camping, destacan sus construcciones de adobe, y la
iglesia ubicada en el centro de la ciudad.

Monte Grande cuenta con una hermosa iglesia con un alto campanario de
madera. En este pueblo se encuentra la Casa Escuela y Correo, donde

vivio Gabriela Mistral, declaradas Monumentos Nacionales.
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e En el Valle de Cochiguaz, se encuentran centros turisticos centrados en el
misticismo que entrega la zona, en donde es posible apreciar un hermoso

paisaje.

2.35.3 Medio Ambiente Social:

En Paihuano existen distintas organizaciones que permiten una organizacion

exitosa, y que trabajan en pro del desarrollo de la comuna.

Administracion politico- administrativa

Sociedad agricola del norte A.G (SANAG)

Juntas de Vecinos

Clubes deportivos

2.354 Medio Ambiente Cultural:

e Elementos inmateriales: En la comuna existe un gran sentimiento por la
mantencion de su cultura, en donde destaca su cultura religiosa, siendo la
religion predominante la catdlica.

e Elementos materiales: Iglesia de Paihuano, los monumentos nacionales
Casa Escuela y Correo de Gabriela Mistral, Su tumba, estatuas en su

honor. La vifia

2.3.6 Antecedentes Educacionales:

La comuna de Paihuano a partir del afilo 2010 ha implantado implementado una
serie de herramientas para mejorar la educacion priorizando mejorar los

resultados SIMSE, la capacitacion docente en leguaje y matematica, la
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actualizacion de proyectos educativos, la capacitacion a los asistentes de la
educacion y la atencion a la diversidad. La preocupacion de la comunidad frente a
la educacion se ve refleja desde datos del afio 2006 que muestran los resultados
promedios en pruebas como el SIMCE (Sistema de Medicion de Calidad de la

Educacion) y 2007 en PSU (Prueba de Seleccidon Universitaria).

SIMCE:

El sistema de medicion de calidad de la educacién (SIMCE), son pruebas que
evalian el logro de objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios,
hasta el afio 2005 se alternaban las pruebas SIMCE entre cuarto basico, octavo
basico y segundo medio, pero para el afio 2006 se evalia cuarto basico
permanentemente, alterndndose octavo basico y segundo medio, y para el afio

2010 se incorpora la evolucién en ingles para terceros medios.

El SIMCE tiene como proposito principal contribuir al mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion, informando sobre el desempefio de los estudiantes en
diferentes subsectores del curriculum nacional, y relacionandolos con el contexto

escolar y social en el que ellos aprenden.

El grafico que se muestra a continuaciéon muestra los puntajes obtenidos en el
SIMCE del afio 2006 relacionandolos con los promedios obtenidos por la region de

Coquimbo y del pais.
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Puntaje promedio de alumnos en pruebas SIMCE, 2006
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PSU:

La prueba de seleccion universitaria (PSU) son instrumentos de evaluacion desde
el afo 2003 las cuales miden la capacidad de razonamiento de los postulantes
egresados de ensefianza media. La PSU estda compuesta por contenidos de
formacion general de Leguaje y Comunicacion, Matematicas, de Historia y
Ciencias Sociales y Ciencias la cual incluye Biologia, Quimica y Fisica. Estas
pruebas son desarrolladas, administradas, aplicadas y reportadas por el DEMRE

(Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional).

Los candidatos a las Universidades deben rendir de forma obligatoria las pruebas
de Lenguaje y Comunicacién y Matematicas, y elegir entre Historia y Ciencias
Sociales y Ciencias, pero si lo estiman, pueden optar por las cuatro pruebas

mencionadas, con ellos pueden postular al ingreso de a la Universidad.

El grafico que se observa a continuacién muestra los puntajes promedios del afio
2007, obtenidos en la comunidad de Paihuano en establecimientos Municipales y

Particular Subvencionados, en relacién con la region de Coquimbo y el pais.
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Puntajes promedio de PSU segin tipo
de establecimiento y provincia, 2007
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2.3.7 Antecedentes de Empleabilidad:

La comunidad de Paihuano hoy en dia trabaja en un plan de desarrollo comunal
(PLADECO), proporcionando al municipio un marco de referencia para la toma de
decisiones y particularmente para resolver proyectos y prioridades de
financiamiento. La comuna ha visto un progreso gradual en los ultimos 10 afios, lo
gue la ha situado como una de las comunas mas eficientes y atractivas de la

region de Coquimbo ubicandose en el puesto 2 y 62 a nivel de pais.

El empleo en la comunidad de Paihuano se basa basicamente en el ambito de la
agricultura, por lo cual como proyecciones para el presente afo, segun el informe
PLADECO se buscara elaborar e implementar empleos fuera de la temporada de
cosechas, junto a ello el turismo deberia generar un desarrollo mayor para la

comuna aumentando las opciones de empleabilidad en la zona.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién de ocupaciéon de los censos

1992 y 2002 en base a la poblacion de cada periodo.
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La comuna de Paihuano presenta una alta estacionalidad en sus actividades

economicas principales, como lo son la agricultura y el turismo, por lo tanto, segun

el estudio de PLADECO (2008 — 2012) se deberian ejercer cursos de accion para

desestacionalizar el empleo en temporadas bajas, en el sector secundario y

terciario.

El grafico a continuacion muestra la tasa desocupacion, segun el censo de

poblacién y vivienda 2002, reflejando una comparacion entre géneros, comuna y

nivel pais.

Tasa de Desempleo Comunal y Nacional por Sexo

Hombre Mujer Total
Desempleo
Numero Yo Numero Yo Numero Yo
Comunal 118 9,89 52| 13,33 170 10,74
Pais 524.354 13.70 266.910 | 13,03 791.264 13,46

(Plan de Desarrollo Comunal Paihuano, 2008 - 2012)
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2.4 Fuentes de Informacién:

24.1 Fuentes de Informacién Externas:

e Articulos de diarios regionales y nacionales.
e Informes de organismos regionales y nacionales (PLADECO, Censo 2002,

PADEM, INACER, ERD).
e Ley de base del medio ambiente N°19300.
e Textos de Planificacion Estratégica.

e Sitio web municipalidad de Paihuano.

2.4.2 Fuentes de Informacioén Internas:

e Cuestionario aplicado a autoridades de la comuna.

e Cuestionario aplicado a pobladores de la comuna de Paihuano.

Sintesis:

En el presente Capitulo se ha determinado la zona de estudio, identificando los
factores geograficos, econémicos, de empleo, educacionales y medio ambientales
relevantes para el desarrollo de los objetivos planteados utilizando los conceptos

estudiados en el Capitulo I, permitiendo el desarrollo de analisis en el Capitulo .
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3. Capitulo Ill: Analisis y Conclusiones.
3.1 Analisis
3.1.1 FODA:
3.1.1.1 Analisis Externo:
Oportunidades Amenazas
1. Plan de accion regional ante la 1. Aumento en el precio de los
declaracion de emergencia agricola. combustibles.

2. Contindias capacitaciones por parte del
SENCE y OMIL de otras comunas como
Vicuia, abiertas para la comuna de

2. Posible inversion extranjera por parte
de empresas mineras o industriales a la

Paihuano. zona.
3. Aumento de la inversion en obras 3. Situacion de sequia por cambio
hidricas. climético
4. Aumento del interés en turistico rural. , .

A 4. Baja en el precio de la uva
(Agroturismo).
5. Pertenecer a uno de los valles mas 5. Excesiva utilizacién de agua por parte
conocidos a nivel nacional. de la industria minera
6. Proyecto de Nodo Tecnoldgico. 6. Bajo tipo de cambio

7. Ciclos de seminarios regionales
enfocados en la gestion, brecha de
competitividad, tema hidrico, entre otros.

7. Mal manejo de recursos hidricos de
parte de los distintos actores sociales

8. Convenio entre el SAN y la
Corporacion Santo Tomas para el
fomento de técnicos profesionales en el
sector agricola regional.

8. Plagas que afecten los cultivos

9. Financiamiento CORFO para el
mejoramiento del emprendimiento
agricola y sistemas de riego.

10. Proceso de internacionalizacién del 9. Venta de patentes de semillas
pequefo agricultor. campesinas y organicas.

11. Capacitacion por parte de
universidades, institutos y empresas
privadas

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.1.2 Andlisis Interno:

Fortalezas

Debilidades

1. Diadlogo constante entre la
administracién comunal, agricultores y
cooperativas por problemética actual.

1. Deficiencia en los sistemas de
comunicaciones.

2. Aplicacion de nuevas técnicas de
cultivo, como por ejemplo mangas
verticales, lombricultura y mulch.

2. Residuos generados por el uso de
insecticidas.

3. Agricultores apegados a su cultura
campesina.

3. Poca conectividad de la comuna hacia
los centros urbanos.

4. Reutilizacion de frutos, por ejemplo
uva, papaya, damascos.

4. Falta de alcantarillado y agua potable.

5. Practica de agricultura organica.

5. Alto desempleo generado por aumento
de costos, por problemas hidricos y
ventas de terrenos.

6. Técnicas de cultivo heredadas.

6. Envejecimiento de la poblacion.

7. Existencia de cooperativas agricolas.

7. Baja dotacion de transporte publico.

8. Emigracion de jovenes en busca de
mejores oportunidades.

9. Aislamiento geografico.

10. Existencia de cooperativas agricolas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.1.3

FODA Dinamico:

FODA Dinamico

Oportunidades

Amenazas

1. Plan de accién regional ante la
declaracion de emergencia
agricola.

1. Aumento en el precio de los
combustibles.

2. Contindas capacitaciones por
parte del SENCE y OMIL de otras
comunas como Vicufa, abiertas
para la comuna de Paihuano.

2. Posible inversion extranjera por
parte de empresas mineras o
industriales a la zona.

3. Aumento de la inversion en
obras hidricas.

3. Situacién de sequia por cambio
climatico.

4. Aumento del interés en turismo
rural. (Agroturismo)

4. Baja en el precio de la uva.

5. Pertenecer a uno de los valles
mas conocidos a nivel nacional.

5. Excesiva utilizacion de agua
por parte de la industria minera.

6. Proyecto de Nodo Tecnoldgico.

6. Bajo tipo de cambio.

7. Ciclos de seminarios
regionales enfocados en la
gestién, brecha de
competitividad, tema hidrico,
entre otros.

7. Mal manejo de recursos
hidricos de parte de los distintos
actores sociales.

8. Convenio entre el SAN y la
Corporaciéon Santo Tomas para el
fomento de técnicos
profesionales en el sector
agricola regional.

8. Plagas que afecten los cultivos.

9. Financiamiento CORFO para el
mejoramiento del emprendimiento
agricola y sistemas de riego.

10. Proceso de
internacionalizacién del pequefio
agricultor.

11. Capacitacion por parte de
universidades, institutos y
empresas privadas

9. Venta de patentes de semillas
campesinas y organicas.

Fortalezas

1. Didlogo constante entre la
administracién comunal,
agricultores y cooperativas por
problematica actual.

2. Aplicacion de nuevas técnicas
de cultivo, como por ejemplo
mangas verticales, lombricultura 'y
mulch..

3. Agricultores apegados a su
cultura campesina.

4. Reutilizacién de frutos, por
ejemplo uva, papaya, damascos.

5. Practica de agricultura
organica.

6. Técnicas de cultivo heredadas.

7. Existencia de cooperativas
agricolas.

03; F1; F2 = Realizacién de
reuniones permanentes entre
los distintos actores sociales
para enfrentar la problemética
general, apoyados por los
organismos existentes.

04; O5; F3; F4;F5;F6=
Creacién de un Cluster
Agricola.

06; F2 = Inversion e
implementacién de nuevos
equipos.

A3; A7; F1 = Creacion de
campafias informativas
mediante canales de
informaciéon comunal y
regional.

A3; A8; F1, F5 = Generar
capacitaciones de agricultura
organica para eficientar y
apoyar al sustento del rubro.

Al; A3; A7; F4; F5 = Potenciar
la agricultura mediante la
generacion de una cadena de
proveedores.
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Debilidades

Oportunidades Amenazas
1. Deficiencia en los sistemas de
comunicaciones.
2. Residuos generados por el uso 02; O7; O8; D5; D8 =
de insecticidas. Creacién de una feria
semestral con cooperacion

A8; D2 = Implementacion de

3. Poca conectividad de la comuna de entidades “isternas que controlen
hacia los centros urbanos. educacionales de la region gue
: plagas y disminuyan los
: que permitan a los duos de i ticid
4. Falta de alcantarillado y agua agricultores optar por resic ucz[s g Insecticidas en
e e conjunto (Semioquimicos).
potable. distintas capacitaciones en I ( q )

5. Alto desempleo, generado por el las areas de principal
aumento de costos como desarrollo comunal.
consecuencia de los problemas
hidricos y ventas de terrenos.

6. Envejecimiento de la poblacion.

7. Baja dotacion de transporte

publico. 08; D6; D8 = Creacion de A3; Ad; A7; D4; D5 =
talleres para nifios y Generacion e
8. Emigracién de jévenes en busca | /ovenes que complementen | implementacion de politicas
de mejores oportunidades. areas de estudio agricolay | para el buen uso del agua y
turistico. terrenos agricolas.

9. Aislamiento geografico.

10. Existencia de cooperativas
agricolas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Realizacion de reuniones permanentes de los distintos actores para
enfrentar la problematica general, apoyados por los organismos existentes.
La sequia, al ser un problema ciclico que se presenta cada cierto periodo
necesita de una constante evaluacion, la cual debe realizarse mediante la
participacion de cada una de las partes que se ven afectadas, como
también por autoridades y organismos que permitan mejorar la situacion y

combatirla.
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Crear una mesa de dialogo que permita tomar medidas frente a un nuevo
suceso antes de que ocurra, ayudara a disminuir los periodos de crisis, y
por lo tanto ayudara a minimizar las posibles consecuencias para la
agricultura y pobladores de la zona.

e Creacion de un cluster Agricola:
El desarrollo agricola es vital para la economia de la zona de Paihuano, por
lo cual es necesario conservar y mejorar esta actividad mediante la
busqueda constante de alternativas que permitan disminuir los riesgos de
nuevos periodos de sequia
A través de la variedad en la produccidén agricola, en conjunto con las
caracteristicas de terreno y clima, hacen de esta comuna un sector apto
para el desarrollo y conservacion de esta actividad econémica.
La implementacion de un cluster agricola, permite fortalecer la produccion,
evitar la saturacion de los productos promoviendo la diversificacion,
cadenas productivas, cadenas de valor y nuevas culturas productivas como
la agricultura organica. Ademas es una alternativa que por su verticalidad
permite unir y fortalecer a la industria generandole potencia, la que
entregara nuevos puestos de empleo, mayor progreso e innovacion, asi
como también disminucion del envejecimiento de la poblacion al ser un area
con mayores proyecciones de desarrollo y sustentacion lo que hara de este
sector un area mas atractiva para los jovenes, incentivandolos a regresar a
aportar con su capital intelectual a la comuna mejorando su desarrollo

econdémico.
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Creacion de campafas informativas mediante canales de informacion
comunal y regional:

Crear un sistema de informacién sobre la sequia en los distintos canales de
distribucién, como television, radio, medios escritos, en una forma de
mantener a las personas informadas respecto a los avances vy
consecuencias. Mediante estos se pueden crear campafias que permitan
minimizar los efectos y disminuir los riesgos para la poblacion. Para esto es
necesario crear un departamento que este al dia con los sucesos que se
van generando, obtenga las reacciones e informe las distintas formas de
contrarrestarlo, todo esto mediante la ayuda de instituciones como
universidades regionales, que guien y ayuden a mejorar los procesos de
transicion de informacion.

Creacion de una feria educacional semestral con cooperacion de entidades
educacionales de la region que permita a los agricultores optar a distintas
capacitaciones en las areas de principal desarrollo comunal.

La opcién de poseer una feria educacional semestral en la comuna de
Paihuano, en donde se pueda incorporar a los agricultores a capacitaciones
entregadas por alumnos y egresados de distintas universidades e institutos
regionales, permitird mejorar su calidad de vida, disminuir el éxodo de
jovenes y minimizar las consecuencias en la economia por eventuales
periodos de sequia que puedan presentarse a futuro, esto como resultado
de un mejoramiento del desarrollo laboral derivado de la obtencién de

herramientas en distintas areas, que mejoraran el proceso agricola.
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Crear talleres municipales para nifios y jovenes, para complementar areas

de estudio agricola y turistico.

Hacer que los nifios se interesen en el desarrollo de las principales
actividades econdmicas mediante la creacion de cursos, entregados por las
organizaciones es una manera de contribuir a un mejoramiento futuro
econémico de la comuna. Cursos que pueden ser entregados mediantes
organismos municipales como también por las organizaciones de cada
area, permitiendo asi conocer cada uno de los procesos y la evolucion de

estos en el tiempo, para lograr una mejor adaptacion al medio ambiente.

Potenciar la agricultura mediante la generacion de una cadena de
distribuidores comunales.

Crear una cadena de proveedores agricolas comunales que abastezcan a
los distintos sectores como hoteles, restaurants, camping, etc. como una
manera de potenciar la actividad, asi como también la implementacion de
ferias libres para que puedan vender sus productos, utilizandolas como
vitrinas para comercializar también derivados de sus materias primas, como
pueden ser frutos deshidratados, conservas, mermeladas, etc.

Inversion e implementacion de nuevos equipos:

Mediante proyectos de nodo tecnolégicos que promueven la innovacién de
la pequefia y mediana empresa, en conjunto con la aplicacion de nuevas

técnicas de cultivo se busca la incorporacién e implementacion de nuevos
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equipos en el sector agricola, lo que permitira reducir costos, aumentar

eficiencia, mayor precision, entre otros beneficios.

e Generar capacitaciones de agricultura organica para eficientar y apoyar al

sustento del rubro:

La explotacion de la agricultura organica ha demostrado grandes beneficios
para este sector, entre ellos podemos encontrar la estimulacion de la
biodiversidad vegetal lo que permitira la diversificacion de la produccion
ademas de estimular, recuperar, y mantener la fertilidad de los suelos,
aprovechando los recursos naturales sin deteriorarlo. A medida que se
consolida el uso de este tipo de agricultura, permitira al mediano plazo
reducir los costos, aumentar la produccién y generar un mayor valor

agregado.

e Implementacion de sistemas que controlen plagas y disminuyan los

residuos de insecticidas en conjunto (Semioquimicos):

Producto de las plagas que podrian afectar a las cosechas y los residuos
generados por el uso de insecticida, es necesario aplicar sistemas que
controlen las plagas y reduzcan los residuos, como por ejemplo los
semioquimicos, que son una alternativa a los sistemas antiguos de
pesticidas los cuales permiten hacer frente a estos problemas, junto a ello
también permiten la conservacion del medio ambiente mediante un sistema

gue detecta los focos de plaga e indican el nivel de infeccion, entre otros.
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Generacién e implementacion de politicas para el buen uso del agua y

terrenos agricolas:

El impacto de la sequia, el uso excesivo del agua por parte de las mineras y
el mal manejo de este recurso de parte de los distintos actores sociales,
aumenta los costos de produccion y desempleo en la comuna. Por lo cual,
es necesario generar e implementar politicas para el buen uso de este
recurso ya que los hechos demuestran que es un problema continuo tanto a
nivel regional como pais, para asi reducir su impacto en el ecosistema y en

la tasa de desempleo comunal.
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3.1.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE):
Oportunidades Ponderacion | Clasificacién | Puntuacion
Plan de accién regional ante la declaracion de
emergencia agricola. 0,08 2 0,16

Contindas capacitaciones por parte del
SENCE y OMIL de otras comunas como

Vicufia, abiertas para la comuna de Paihuano. 0,06 2 0,12
Aumento de la inversién en obras hidricas 0,08 3 0,24
Aumento del interés en turistico rural.

(Agroturismo) 0,02 4 0,08
Pertenecer a uno de los valles mas conocidos

a nivel nacional 0,02 3 0,06
Proyecto de Nodo Tecnolégico 0,08 2 0,16

Ciclos de seminarios regionales enfocados en
la gestion, brecha de competitividad, tema
hidrico, entre otros. 0,03 2 0,06

Convenio entre el SAN y la Corporacién Santo
Tomas para el fomento de técnicos
profesionales en el sector agricola regional. 0,03 4 0,12

Financiamiento CORFO para el mejoramiento
del emprendimiento agricola y sistemas de

riego. 0,07 2 0,14

Proceso de internacionalizacion del pequefio

agricultor 0,05 2 0,1

Capacitacion por parte de universidades,

institutos y empresas privadas 0,06 3 0,18

Puntuaciéon Oportunidades 0,58 1,42
Amenaza

Aumento en el precio de los combustibles. 0,04 2 0,08

Posible inversidn extranjera por parte de

empresas mineras o industriales a la zona. 0,03 3 0,09

Situacién de sequia por cambio climatico 0,09 3 0,27

Baja en el precio de la uva 0,01 2 0,02

Excesiva utilizacién de agua por parte de la

industria minera 0,08 2 0,16

Bajo tipo de cambio 0,01 1 0,01

Mal manejo de recursos hidricos de parte de

los distintos actores sociales 0,08 2 0,16

Plagas que afecten los cultivos 0,04 2 0,08

Venta de patentes de semillas campesinas y

organicas. 0,04 2 0,08

Puntuacion Amenazas 0,42 0,95

Puntuacién Total 1 2,37

Fuente: Elaboracién Propia.
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Dentro de la matriz EFE se encuentran ponderaciones y clasificaciones que
fueron asignadas bajo la percepcion obtenida en la investigacion, realizada en la
localidad de Paihuano junto a fuentes de informacién externa. Con ello se ha
podido resumir de una forma mas objetiva los factores de éxitos, donde las
ponderaciones estdn en base a la industria bajo el concepto “Generacion de
estrategias para el sustento de la actividad agricola”, las ponderaciones de las
oportunidades y amenazas van de 0 (menos importante) a 1 (mas importante). Las
clasificaciones estan en base a la empresa, bajo el concepto “Representa una
oportunidad y amenaza que puede ser mayor, promedio 0 menor para los
agricultores de Paihuano”, las oportunidades y amenazas estan clasificadas: 1
como una respuesta mala, 2 respuesta promedio, 3 una respuesta superior a la

media y 4 como una respuesta superior.

En relacion a las oportunidades estas poseen una leve ventaja frente a las
amenazas, lo que establece que el medio ambiente es favorable para los
pequefios agricultores para sustentar su actividad por los planes de accion y
contingencia frente a la sequia. A su vez, la puntuacién total bajo la media, indica
gue no existen estrategias que aprovechen las oportunidades que se presentan de

forma eficiente y eficaz.
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3.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI):

Fortalezas Ponderacién | Clasificacion [ Puntuacion
Diélogo constante entre la
administracién comunal, agricultores y 0.1 4 0.4
cooperativas por problemética actual.
Aplicacion de nuevas técnicas de
cultivo, como por ejemplo mangas 0.11 3 0.33
verticales, lombricultura y mulch.
Agrlcultqres apegados a su cultura 003 3 0.09
campesina.
Reutilizacion de frutos, por ejemplo uva, 0.05 4 0.2
papaya, damascos.
Préactica de agricultura organica 0.05 3 0.15
Técnicas de cultivo heredadas 0.04 3 0.12
Existencia de cooperativas agricolas 0.07 3 0.21
Puntuacion Fortalezas 0.45 15

Debilidades
Def|C|e'nC|a_ en los sistemas de 0.05 5 0.1
comunicaciones
ReS|dy(_)s generados por el uso de 0.06 1 0.06
insecticidas
Poca conectividad de la comuna hacia 0.04 1 0.04
los centros urbanos
Falta de alcantarillado y agua potable 0.05 2 0.1
Alto desempleo generado por aumento
de costos, por problemas hidricos y 0.09 1 0.09
ventas de terrenos
Envejecimiento de la poblacion 0.02 1 0.02
Baja dotacion de transporte publico 0.03 1 0.03
Em.lgrauon de jovenes en busca de 0.08 1 0.08
mejores oportunidades
Aislamiento geografico 0.02 2 0.04
Existencia de cooperativas agricolas 0.11 1 0.11
Puntuacion Debilidades 0.55 0.67
Puntuacion Total 1 2.17

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la matriz EFI se observan ponderaciones y clasificaciones que como en la
matriz EFE también fueron asignadas bajo la percepcion de la investigacion
realizada en la comuna de Paihuano y fuentes de informacion externa. Con ello se

ha podido resumir y evaluar fortalezas y debilidades.

Los factores de éxito de la matriz EFI estan ponderados del O (menos importante)
al 1 (mas importante) bajo el concepto “Generacion de estrategias para el sustento
de la actividad agricola” que se enfocan en la industria. En cambio las
clasificaciones estan en base a “Representa una fuerza o debilidad relevante o
irrelevante para los agricultores de Paihuano” donde 1 es debilidad mayor, 2

debilidad menos, 3 fuerza menor y 4 fuerza mayor, enfocado en la empresa.

Como se aprecia en la tabla las fortalezas son mas favorables con un 1,5 frente a
las debilidades con un 0,67, por lo tanto, el medio interno de los agricultores es
favorable para generar un cambio en su posicion. El resultado total de las
clasificaciones junto a las ponderaciones al encontrarse por debajo del promedio,
indica que los agricultores de la comuna poseen una posicion débil, lo cual con las

estrategias adecuadas se podra generar un cambio en la situacion interna.
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3.14 Matriz I/E:
... TotalesdelamatrizEFl |
© sélido ' Promedio '  Débil
' (3,0a4,0) ' (299a20) ' {1,99a1,0) '
R & 3 2. 1
| Alto . |
' (3,0a4,0)
Tl'ﬂa'e“_jei Medio Ny V(2,37 ; "
aMatriz 115 03 2,99) 2,17)
e . T 2
, Bajo (1,0
. . Vi VIl IX
| a1,99)
! 1

Fuente: Elaboracion Propia

Como se expuso con anterioridad la matriz IE se compone de los resultados
ponderados totales obtenidos de las matrices EFE y EFI realizadas anteriormente,

entregando como resultado lo siguiente:

e Puntuacion ponderada total EFE: 2,37

e Puntuacion ponderada total EFI: 2,17

De acuerdo a esto, se obtiene una posicion media ubicada en la division V, la cual
determina que es mejor administrar mediante estrategias orientadas en mantener
y conservar, la actividad que desarrolla nuestra poblacion objetivo mediante la

generacion de estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de producto
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que permitirhn mejorar la actividad agricola para su permanencia en la zona, asi

como también la generacion de la diversificacion de la actividad econdémica.

3.1.5 Matriz de Perfil Competitivo (MPC):

Para la matriz MPC se utilizan dos zonas que posean caracteristicas similares a la
zona de estudio, para realizar una comparacion que permita establecer factores de
éxito frente a problema en particular, en este caso la sequia generada por el

cambio climatico.

a) Region de Valparaiso (Petorca):

Esta region también ha debido enfrentar las consecuencias de la
disminuciéon de las precipitaciones. Las comunas mas afectadas han sido
las interiores, La Ligua, La Higuera, Limache, Quillota, Los Andes, etc. que
han visto disminuida su produccién debido a la emergencia agricola que las

afecta.

Las autoridades nacionales y de la region han debido tomar acciones para
contrarrestar el problema, mediante entrega de agua a las localidades mas
afectadas, o implementacion de nuevos sistemas de riego. Los productores
a su vez también han debido tomar medidas para evitar que se genere una
crisis mayor en sus cultivos, por lo que han realizado inversiones propias

en sus parcelas para optimizar el uso de este escaso recurso.
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b) Region de O’Higgins (Pichilemu):

Al igual que las regiones expuestas con anterioridad, la regién de O’Higgins
también ha sido afectada por la sequia que se ha generado por la
disminucion de aguas caidas durante el periodo invernal generado por los

cambios climéticos que estan afectando al mundo.

Esta zona a diferencia de las anteriores posee como actividad principal la
agricultura e industria, dos sectores que necesitan grandes voliumenes para
obtener un producto final de calidad. Frente a esta situacion, las
autoridades han realizado acciones en conjunto con la comunidad para

contrarrestar los efectos negativos en los cultivos.
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MPC Paihuano Pichilemu Petorca
Factorezxci::‘l:lcos EE Ponderacion| Clasificacion | Puntuacion | Clasificacion | Puntuacion | Clasificacion | Puntuacion
Comunicacion 0,15 2 0,3 4 0,6 4 0,6
Participacion de 0.1 4 0.4 4 0.4 3 03
Mercado en el agro
Participacion de
Mercado en turismo 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Administracion 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Calidad de los
Servicios 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32
Precios-Calidad 0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32
Servicio ala
comunidad 0,07 2 0,14 4 0,28 4 0,28
Organizacion 0,06 3 0,18 4 0,24 4 0,24
comunal
Publicidad 0,06 1 0,06 2 0,12 4 0,24
Experiencia
agricultores 0,05 1 0,05 3 0,15 3 0,15
Ubicacién geografica 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2
Cultura 0,05 3 0,15 2 0,1 2 0,1
Tecnologia Agraria 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
Exportaciones 0,02 3 0,06 3 0,06 2 0,04

Total 1 2,58 3,32 3,58

Fuente: Elaboracion Propia.

Los factores de éxito propuestos en la tabla MPC, permitiran conocer el estado

presente de las zonas y cOmo se encuentran a nivel competitivo.

Estos, han sido determinados mediante un estudio en terreno y previa
investigacion, en donde se han escogido aquellos factores que afectaran el
desarrollo de las actividades econdmicas de la zona, asi como aquellos que son
considerados por los consumidores y que por lo tanto también repercutiran en lo

mencionado anteriormente.
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Los factores criticos encontrados son:

a)

b)

d)

Comunicacion: Factor esencial para el desarrollo de cualquier organizacion
tanto a nivel interno por ejemplo en la interaccion entre los distintos
departamentos, como a nivel externo mediante la participacion de los
distintos actores que intervienen en la industria y fuera de ella.

Participacion del mercado agro y de turismo: Permite conocer la posicion en
gue se encuentra un sector en las distintas actividades econémicas y como
es su comportamiento, lo que permite la obtencién de informacion con
respecto a las ventajas y desventajas presentes, para la creacion de los
objetivos estratégicos.

Administracion: Para las regiones, provincias, comunas, entre otras, la
administracion posee un rol fundamental para su correcto desarrollo debido
a que son quienes determinan las inversiones y quienes toman las
decisiones en los distintos ambitos que la componen.

Calidad de los servicios: Factor que permite crear una ventaja frente a sus
competidores, debido a que es una considerada por los consumidores a la
hora de escoger un servicio y un producto permitiendo asi lograr una
diferenciacion importante, lo que permitira obtener una mayor participacion
de mercado.

Precio-calidad: Relacion que en el mercado actual es considerada como el
mayor factor a considerar por los consumidores de cualquier sector, ya sea

en servicios o productos.

56



Analisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

f)

9)

h)

)

k)

Servicio a la comunidad: Los servicios publicos son un complemento que
posee cada zona y que es considerado por las personas que visitan o
desarrollan alguna actividad a nivel comercial.

Organizacion comunal: En cada sector interactian distintos actores que
permiten el desarrollo de distintas actividades, cuando la organizacion esta
en sincronia esta logra la obtencion de diferentes beneficios que permiten
contrarrestar los problemas y por lo tanto ayudan a mejorar la calidad.
Publicidad: Frente al medio competitivo existente, es una herramienta que
puede lograr diferencia, ya que un sector puede tratarse como una empresa
o producto para darse a conocer a nivel nacional o internacional.
Experiencia agricultores: Para el andlisis es un factor a considerar ya que
permite el crecimiento de la actividad, y su desarrollo futuro.

Ubicacion geografica: El aprovechamiento de las condiciones geogréficas
presentas determina el comportamiento que tendra cada region en la
economia nacional.

Cultura: Las caracteristicas culturales entregan a cada sector una identidad,
con caracteristicas particulares que permiten la principal diferenciacion de
unas con otras, sin embargo este factor puede convertirse en una
desventaja cuando se convierte en una barrera de entrada para el
desarrollo futuro de la localidad.

Tecnologia agraria: Factor que permite desarrollar la actividad de manera

mas eficiente.

m) Exportaciones: Area que esta en crecimientos nivel nacional gracias a las

caracteristicas del pais asi como de sus productos, se presenta como una
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alternativa para la expansion de ciertas areas de negocios, sobre todo a

nivel agricola por las caracteristicas y calidad de los productos.

Las ponderaciones han sido establecidas de acuerdo a la importancia que cada
factor posee en la industria, de acuerdo con la percepcion de los actores y quienes

realizan este estudio.

Las clasificaciones se han determinado mediante el analisis de fuentes internas
(agricultores y organismos) y externas (revistas, estudios oficiales y periddicos

regionales).

Como resultado de las ponderaciones y clasificaciones se han determinado las

siguientes puntuaciones finales para las tres zonas de estudio.

Region de Region de
MPC Paihuano | Valparaiso O’Higgins
(Petorca) (Pichilemu)

2,73 3,58 St

Puntuacioén
Final

Frente a los datos obtenidos la zona de Paihuano es la mas débil en el mercado,
obteniendo solo un 2,73 de puntuacion frente a un 3,58 de la comuna de Petorca y
un 3,32 de la comuna de Pichilemu, esto debido a que no posee las caracteristicas

necesarias para un buen desarrollo de las actividades.

Del andlisis anterior podemos extraer que la zona de Paihuano, presenta debilidad
principalmente en la comunicacién existente entre quienes componen las distintas
areas de desarrollo econémico, lo que se ve reflejado en el estado en que se

encuentran los agricultores que desarrollan una actividad a mediana y pequefia
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escala. Esto como consecuencia de la pérdida de oportunidades que se han ido
presentando debido a la declaracion de emergencia hidrica, traduciéndose en
inversiones publicas para contrarrestar los efectos pero que en Paihuano no se

ven disminuidos.

Diferentes han sido los resultados frente a esta misma situacién en las otras dos
zonas, ya que gracias a la accion de las organizaciones de agricultores en
conjunto con entidades publicas y privadas se han logrado la obtencion de
recursos para cada agricultor para mitigar lo efectos, como también para la

preservacion de esta actividad.

Otro factor que presenta una minima clasificacion es la experiencia de los
agricultores, debido a que en Paihuano el éxodo constante de jévenes sumado al
estado critico de la agricultura ha generado que la experiencia adquirida por
guienes han desarrollado esta actividad por afios se pierda, por lo que este capital
humano que puede considerarse como un factor muchas veces determinantes en
el éxito de un negocio se pierda, no asi en los otros sectores debido a que en
primer lugar no existe la emigracion constante pero sobretodo persiste un interés

constante por el desarrollo y mejoramiento por parte de las nuevas generaciones.
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Sugerencias

Bajo el concepto “Generacion de estrategias para el sustento de la actividad
agricola”, se han clasificado en propdsitos de caracter continuo de corto, mediano
y largo plazo las estrategias obtenidas en la Matriz DOFA, para asi llegar a un
objetivo sustentable que permita crear nuevas opciones a medida que el escenario

cambie.

En primer lugar, mediante el desarrollo de una investigacion a nivel externo e
interno se ha obtenido informacion para la generacion de estrategias a corto plazo,
las que tienen como objetivo cubrir los problemas contingentes y basicos, entre las
cuales encontramos la realizacion de reuniones permanentes entre los distintos
actores sociales para enfrentar la problematica general, apoyados por organismos
existentes, que permitiran la discusion y ejecucion de estrategias como: la
generacion e implementacion de politicas para el buen uso del agua y terrenos
agricolas, la implementacion de sistemas que controlen plagas y disminuyan los
residuos de insecticidas. Dentro de las estrategias a corto plazo se encuentran
también la creacion de campafas informativas mediante canales de informacion
comunal y regional que den a conocer el estado de avance de la sequia, riesgo y
medios de mitigacién, por consiguiente, se sugiere la generacion de
capacitaciones en agricultura organica para eficientar y apoyar al sustento del
rubro, logrado asi la creacion de una nueva cultura productiva. Para el sustento de
la actividad agricola, es necesaria desde un comienzo la generacion de instancias
de capacitacion como lo son: la creacion de una feria semestral con cooperacion

de identidades educacionales de la regidon que permitan a los agricultores optar a
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distintas capacitaciones en las areas de principal desarrollo comunal como
también la creacion de talleres para nifios y jovenes que complementen &reas de
estudios agricolas y turistico, dandole mayor sustento a la actividad agricola en

general.

Las estrategias anteriormente mencionadas, abren paso a 2 mas de mediano
plazo que apoyaran la iniciativa principal de conservar y mantener la actividad
agricola de la comuna de Paihuano, entre las estrategias que corresponden al
mediano plazo se sugiere, invertir e implementar nuevos equipos que permitan la
renovacion de los ya existentes, reduccion de costos y aumento de la eficiencia
del rubro, asi como también la generacion de una cadena de distribuidores
comunales que abasteceran a los distintos sectores fortaleciendo la agricultura y
generando cimientos mas solidos para el sustento de la actividad agricola. Por
ultimo, se ha determinado una estrategia de largo plazo en base a las antes
mencionadas de corto y mediano plazo, esta se basa en la creacion de un cluster
agricola que permitira generar una metodologia organizacional de los agricultores,
mediante una reorganizacion de los pequefios agricultores para el
aprovechamiento de las oportunidades y herramientas presentes en la industria,
logrando asi dar mayor sustento y fortalecimiento a la actividad agricola de
Paihuano que se ve constantemente afectada por los periodos de sequia que

afectan a Chile como consecuencia del cambio climatico .

Con la definicion de las estrategias de corto, mediano y largo plazo se busca
solucionar las deficiencias que reflejan los datos obtenidos de las matrices EFE,

EFl y MPC, que exponen el escenario externo e interno que presentan los
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pequefios agricultores de Paihuano, asi como también su nivel de competitividad
frente a otras comunas a nivel nacional que poseen caracteristicas similares. Los
resultados obtenidos en la matriz EFE, muestran que las estrategias aplicadas
hasta el momento no aprovechan el medio externo favorable (oportunidades sobre
las amenazas), la matriz EFI da como resultado que la posicién de los pequefios
agricultores es débil frente al medio favorable que presentan (fortalezas sobre
debilidades), por ultimo mediante la matriz MPC se determina que la localidad de
Paihuano es débil competitivamente en el mercado ya que no existe un
aprovechamiento de las caracteristicas que presenta la localidad, asi como

tampoco se han realizado estrategias efectivas para revertir la situacion.

Al implementar las estrategias definidas anteriormente, en conjunto con las
herramientas entregadas por organismos como el financiamiento CORFO para el
mejoramiento del emprendimiento agricola y sistema de riego y a través de los
distintos tipos de capacitaciones del area agricola, se busca incentivar planes de
mejoras a la calidad de vida, reducir desigualdades y acrecentar el desarrollo
humano equitativo. También es importante recalcar que para avanzar en materia
de desigualdad y empleo es necesario agregar valor a las producciones agricolas,
esto se podra obtener a medida que se implementen nuevas técnicas de cultivos
como los es la agricultura orgénica, la cual al mediano y largo plazo reduce costos
e intensifica la mano de obra generando mayor empleabilidad en la localidad, y en
cuanto al agroturismo se requerird generar productos de temporada baja en el
ambito de gastronomia y nuevas ofertas turisticas para personas de la tercera

edad, quienes hoy en dia son un mercado dispuesto, llamativo y en aumento.
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Al implementar de forma adecuada las estrategias, siguiendo un plan de accion y
control, se debe lograr que los pequefios agricultores puedan sustentar su
actividad sin tener que pasar de independientes a dependientes en el ambito
agricola, sino que, sean capaces de buscar nuevas salidas al cambio continuo, ya
gue como se ha expuesto en la investigacion, los periodos de sequia se presentan
cada cierto tiempo con distinta intensidad afectando de manera importante
distintos sectores, pero principalmente al sector agricola, debido al impacto que

genera la escasez hidrica, en todo el proceso productivo.

Por lo tanto, al implementar un clUster agricola este permitira la incorporacion del
agroturismo que permitira a los agricultores obtener mayores ingresos, asi mismo,
se implementaran campafias informativas para la comunidad sobre Ilas
problematicas y los recursos existentes, abriendo paso para que los pequefios
agricultores y actores sociales en general se concienticen aun mas con el
problema hidrico que afecta a la localidad. La creacion de sistemas de distribucion
de productos permitira la obtencion de una autonomia para la comuna, a través de
la reduccién del valor de los productos que son traidos casi en su totalidad de

localidades como Ovalle y La Serena.

Por ultimo, al mejorar la comunicacion entre los distintos actores, herramienta
fundamental para el correcto funcionamiento de la comuna esta podra mejorar su
competitividad en el é&rea agricola, logrando su conservacion mediante su

adaptacién asertiva.
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Conclusiones

En esta tesis, ha sido posible determinar los problemas que afectan a los
agricultores de los pueblos rurales del Valle del Elqui, especialmente de la comuna
de Paihuano. En primer lugar podemos observar que hay una escasez de recursos
mayoritariamente hidrico producto del continuo cambio climatico que afecta tanto
al pais como al mundo, por consiguiente, se ha identificado a través de las
matrices EFE y EFI que la actividad agricola en la localidad de Paihuano tiene un
bajo sustento y una posicion débil frente al medio interno, ya que la comunidad no
posee estrategias que aprovechen las oportunidades que entrega el entorno.
También se ha determinado a través de la matriz MPC que Paihuano se encuentra
en una posicion menos competitiva frente a otras zonas del pais con
caracteristicas similares, observando desventajas en la comunicacién entre los
gue componen las distintas areas de desarrollo, ademas de ello se presenta la
emigracion de los jovenes como consecuencia de la falta de oportunidades, al no
observar un auge en el sector agricola lo que deriva en una baja en la herencia de

conocimientos.

En el estudio es posible analizar las herramientas con las que cuenta la
comunidad, identificando que existen herramientas orientadas a la conservacion y
mantencion de la actividad agricola y no en la transformacion de rubro. Las
alternativas de desarrollo a través de estrategias suplen las deficiencias
mencionadas anteriormente, permitiendo a su vez el mejoramiento vy
fortalecimiento de la actividad. Para complementarla es posible generar una

alternativa de emprendimiento en el sector turistico con orientacién al agro, junto a
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esta alternativa también se encuentra la implementacion de nuevas técnicas de
cultivo como lo es la agricultura organica desarrollando asi, ain mas, el sustento

de esta.

Por dltimo es posible concluir, a través de los distintos andlisis situacionales
(DOFA, EFE, EFI, I/E y MPC) que los problemas presentados por los agricultores
de los pueblos rurales del Valle del Elqui son generados principalmente por la
escasez de recurso hidrico y al mal manejo que han tenido los distintos actores
sociales tanto agricultores, pobladores, empresas privadas y administradores
comunales. Se demuestra asi, que la sequia es un problema critico, por lo cual es
necesario la continua adaptacion para mitigar las consecuencias futuras que
pueden ser apreciadas hoy como el éxodo de los jovenes hacia otras localidades
con mayor proyeccion de desarrollo, lo que puede conllevar a la extincion de la
localidad, como se prevé que sucedera si las condiciones no mejoran y no se

genera un reencantamiento hacia sus pobladores y turistas.
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Anexo 1

1. Fuerzas Externas Claves

1.1 Fuerzas econdmicas:

Estos ejercen un efecto directo en el posible atractivo de cada estrategia. El nivel
econémico de vida varia considerablemente entre ciudades y paises, hecho que
representa una oportunidad o una amenaza para empresas o individuos que se

reubican o construyen nuevas instalaciones en nuevas areas.

1.2 Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales:

Ejercen fuertes repercusiones en practicamente todos los productos, servicios,
mercados y clientes. Las oportunidades y amenazas que surgen constituyen
actualmente una sacudida y un desafio para las organizaciones pequefias y

grandes, con y sin fines de lucro.

1.3 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales:

Los gobiernos federales, estatales, locales y extranjeros son importantes
empleadores y clientes de las organizaciones, ademas de que se encargan de

regular, liberalizar y subvencionar sus actividades.

1.4  Fuerzas tecnoldgicas:

Internet: actia como un motor econdémico nacional e internacional que esta
fomentando la productividad, un factor critico en la capacidad de un pais para

mejorar sus niveles de vida; y esta ahorrando a las empresas miles de millones de
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ddélares en costos de distribucion y transaccion derivados de ventas directas al
usar sistemas de autoservicio. Estd cambiando la naturaleza de las oportunidades
y amenazas al alterar los ciclos de vida de los productos, aumentar la rapidez de
la distribucion, crear nuevos productos y servicio, eliminar las limitaciones que
implicaban los mercados geogréficos tradicionales y a dejar atras la oposicion
entre estandarizacion y flexibilidad de la produccion. Esta alterando las economias
de escala, cambiando las barreras de entrada y redefiniendo la relacion entre las
industrias y sus distintos proveedores, acreedores, clientes y competidores. Los
avances tecnologicos afectan considerablemente los productos, servicios,
mercados, proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos de
fabricacion, practicas de marketing y posicion competitiva de las organizaciones.
Crean nuevos mercados, dando como resultado la proliferacion de nuevos y
mejores productos, modifican las posiciones de los costos competitivos relativos

en una industria y vuelven obsoletos los productos y servicios existentes.

La idea de que la administracion de la tecnologia es una de las responsabilidades

clave de los estrategas.

1.5 Fuerzas competitivas:

Una parte importante de la auditoria externa es identificar a las empresas rivales y
determinar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas,
objetivos y estrategias. Recopilar y evaluar informacion sobre los competidores es
esencial para la formulacién exitosa de la estrategia. La competencia en

practicamente todas las industrias es intensa, algunas veces incluso encarnizada.
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Si una empresa detecta debilidad en un competidor, no mostrara piedad al sacar

provecho de sus problemas.

Las empresas mas competitivas se caracterizas por 7 rasgos fundamentales.

e Consideran que la participacion en el mercado importa.

e Comprenden y recuerdan con toda precision cual es su negocio.

e Consideran que si algo esta estropeado o no, de cualquier forma hay que
arreglarlo, incluso mejorarlo, no solo los productos sino también la empresa
Si es necesatrio.

e Piensan que hay que innovar o desaparecer.

e Creen que la adquisicion es esencial para el crecimiento.

e Tienen la certeza de que las personas marcan la diferencia.

e Saben que no existe sustituto para la calidad ni amenaza mas grande que

no poder ser competitivo en costos a nivel global.

1.5.1 Programas de inteligencia competitiva:

Es un proceso sistematico y ético para reunir y analizar informacion en torno a las
actividades y tendencias empresariales generales de la competencia para
promover los objetivos de la propia compafia. Cuanta mas informacion y
conocimientos redna una empresa sobre sus competidores, mas probable sera
gue pueda formular e implementar estrategias eficaces. Las debilidades mas
grandes de los competidores representan oportunidades externas; las fortalezas

mas grandes de los competidores representan amenazas claves.
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Las empresas necesitan de un programa de inteligencia competitiva eficaz. Las

tres misiones basicas de un programa de IC son:

a) Ofrecer una comprension general de una industria y sus competidores.

b) Identificar las &reas en las que los competidores son vulnerables y evaluar
el efecto que las acciones estratégicas pudieran tener sobre los
competidores.

c) ldentificar los posibles movimientos de un competidor que pudieran poner

en riesgo la posicion de la compaiiia en el mercado

La informacion competitiva también resultara util en las decisiones para la
formulacion. Implementacién y evaluacion de la estrategia. Esto permitird que
todas las areas de una compafia tengan acceso a informacién consistente y

verificable al tomar decisiones.

Las obligaciones de un director de analisis competitivo incluyen planear, recopilar
y analizar datos y facilitar esos procesos, transmitir la informaciéon de manera
oportuna, investigar asuntos especiales y determinar qué informacion es

importante y quien necesita saberla.

1.5.2 El grado de semejanza de los mercados y la similitud de los recursos

Por definicion los competidores son empresas que ofrecen productos y servicios
similares en el mismo mercado. Los mercados pueden ser geogréaficos o areas o

segmentos de producto. Los investigadores utilizan términos como:
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a) Grados de semejanza de los mercados: Es el numero e importancia de los
mercados en los que una empresa compite con sus rivales.
b) Similitud de los recursos: Es el grado en que se pueden comparar el tipo y

la cantidad de los recursos internos de una empresa con los de un rival.

2. Cuando no se Administra por Objetivos:

Los estrategas deben evitar las siguientes formas alternativas de “no administrar

por objetivos”:

a) Administracion por extrapolacion: la idea es seguir haciendo las mismas
cosas de la misma forma porque todo esta bien.

b) Administracion por crisis: Se basa en la creencia de que la medida real de
un verdadero buen estratega es la capacidad de solucionar problemas.

c) Administrar por subjetivos: Se desarrolla sobre la idea de que no existe un
plan general acerca de qué camino tomar ni que hacer; solo haga su mejor
esfuerzo para lograr lo que crea que debe lograrse.

d) Administracion por esperanza: El futuro es absolutamente incierto y de que
si se prueba algo que no resulta exitoso, entonces se tiene la esperanza de

gue el segundo (o tercer) intento sea el que tenga éxito.

3. Las Cinco Estrategias Genéricas de Michael Porter:

Las estrategias permiten a las organizaciones obtener ventajas competitivas de

tres bases diferentes: liderazgo de costos, diferenciacién y enfoque.

73



Analisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

El liderazgo de costos, hace hincapié en la elaboracion estandarizada de
productos a un costo por unidad muy bajo para los consumidores que son
sensibles a los precios. Existen dos tipos alternativos de estrategias: El tipo 1 es
una estrategia de bajo costo que ofrece productos o servicios a una gran variedad
de clientes al precio mas bajo disponible en el mercado. El tipo 2 es la estrategia
de mejor valor que ofrece productos o servicios a un amplio rango de clientes
otorgando la mejor relacién valor-precio disponible en el mercado, esta busca
ofrecer a los clientes una variedad de productos o servicios al precio mas bajo
disponible comparado con productos con atributos semejantes de sus

competidores. Ambas tienen como objetivo un gran mercado.

La estrategia tipo 3 es la diferenciacion, cuyo objetivo consiste en elaborar
productos y servicios considerados Unicos en la industria y dirigidos a

consumidores gque son relativamente poco sensibles a los precios.

Enfoque significa elaborar productos y servicios que cumplan con las necesidades
de pequefios grupos de consumidores. El tipo 4 es la estrategia de enfoque de
bajo costo que ofrece productos o servicios a una pequefia variedad (grupo nicho)
de clientes al precio mas bajo disponible en el mercado. El tipo 5 es una estrategia
de enfoque de mejor valor que ofrece productos o servicios a una pequefia
variedad de clientes con la mejor relacién valor-precio disponible en el mercado,
en ocasiones se le conoce como “diferenciacion enfocada”, la que busca ofrecer a
un grupo nicho de consumidores, productos o servicios que cumplan con sus
gustos y requisitos mejor de lo que lo hacer los productos de los rivales. Estas

estrategias estan dirigidas a un mercado pequenio.
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Los tipos de estrategias presentados por Porter son liderazgo de costos (bajo

costo y mejor valor), diferenciacién y enfoque (bajo costo y mejor valor).

ESTRATEGIAS GENERICAS

Liderazgo de costos Diferenciacion Enfoque

N )
Tipo 1

Grande Tipo 2 Tpo:3

Tipo 4
Pequefio - Tipo 3 Tipo 5

- /

TAMARNO DEL MERCADO

Las 5 estrategias genéricas de Porter suponen distintos tipos de organizacion,

procedimientos de control y sistemas de incentivo.

Porter hace hincapié en la necesidad de que los estrategas realicen analisis de
costo-beneficio para evaluar la posibilidad de “compartir oportunidades” entre las
unidades de negocios existentes y potenciales de una empresa. Compartir las
actividades y los recursos mejora la ventaja competitiva al bajar costos o aumentar
la diferenciacion. Porter destaca la necesidad de que las empresas transfieran
habilidades y experiencia eficazmente entre las unidades de negocios autonomas

para ganar ventaja competitiva.

4, Herramientas y técnicas de prondéstico

Los prondsticos son suposiciones informadas acerca de las tendencias y los
acontecimientos futuros. Los gerentes a menudo deben valerse de prondsticos

publicados para identificar eficazmente las oportunidades y amenazas externas
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claves. La pregunta es cdmo podemos pronosticar mejor para permitirnos ir mas

alla de nuestras suposiciones cotidianas inconexas acerca del futuro.

Las herramientas de prondstico se clasifican en dos grandes grupos: técnicas
cuantitativas y técnicas cualitativas. Los prondsticos cuantitativos son los mas
apropiados cuando los datos historicos se encuentran disponibles y cuando se
espera que las relaciones entre las variables clave sigan siendo las mismas en el

futuro.

Las oportunidades y amenazas externas claves solo se pueden identificar de
manera eficaz por medio de prondsticos, brindan una mayor ventaja competitiva a
las organizaciones. Son vitales para el proceso de la administracion estratégica y

para el éxito de las organizaciones.

5. Suposiciones

La planeacion seria imposible sin las suposiciones. Los estrategas enfrentan un
sinnumero de variables y factores imponderables que escapan a su control y que

no son predecibles.

Las suposiciones solo se necesitan para las tendencias y acontecimientos futuros
gue tengan mayor probabilidad de ejercer un efecto significativo en la actividad
comercial de la empresa. Puesto que se basan en la mejor informacion disponible
en el momento, las suposiciones sirven como puntos de verificacion de la validez

de las estrategias.
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6. Tipo de Estrategias

6.1 Estrategias de integracion:

Se les conoce como estrategias de integracién vertical (integracién directa,

integracién hacia atras e integracion horizontal).

6.1.1 Integracion Directa

Consiste en que una empresa obtenga el control de los distribuidores o minoristas.
Un medio eficaz de poner en practica la integracion directa es mediante

franquicias.

Directrices que ayudan a determinar si la integracion directa resultara una

estrategia especialmente eficaz:

e Cuando lo actuales distribuidores de una organizacion implican altos
costos, son poco confiables o incapaces de cumplir con la necesidades de
distribucion de la empresa.

e Cuando la disponibilidad de distribuidores de calidad esta demasiado
limitada como para ofrecer una ventaja competitiva a aquellas empresas
gue realizan la integracion directa.

e Cuando una organizacion compite en una industria que esta creciendo y
gue se espera continle creciendo considerablemente; esto es un factor
digno de consideracion porgue la integracion directa reduce la capacidad de

una organizacion de diversificarse si su industria basica se tambalea.
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Cuando una organizacion cuenta con los recursos financieros y humanos
necesarios para administrar el nuevo negocio de distribuir productos.
Cuando las ventajas de una produccion estable son particularmente altas;
una organizacion puede aumentar su capacidad de predecir la demanda de
su producto por medio de la integracion directa.

Cuando los distribuidores o minoristas actuales tienen altos margenes de
ganancias esta situacion sugiere que una empresa puede distribuir sus
productos de manera rentable y fijar precios de una manera mas

competitiva al realizar una integracion directa.

6.1.2 Integracion hacia atras:

Es una estrategia que busca la propiedad de los proveedores de una empresa o

aumentar el control sobre ellos.

Directrices que ayudan a determinar si la penetracion de mercado resultara una

estrategia especialmente eficaz:

Cuando los mercados actuales no estan saturados con un producto o
servicio en particular.

Cuando el indice de uso de los clientes actuales puede aumentar
significativamente.

Cuando las participaciones de mercado de los competidores importantes
han disminuido mientras que las ventas totales de la industria han

aumentado.
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6.1.3

Cuando la correlacion entre las ventas y los gastos de marketing han sido
histéricamente altas.
Cuando las crecientes economias de escala brindan importantes ventajas

competitivas.

Integracion Horizontal

Busca aduefiarse de los competidores de la empresa o de tener mas control sobre

ellos. Una de las tendencias mas significativas en la administracion estratégica en

la actualidad es el aumento en el uso de la integracion horizontal como estrategia

de crecimiento. Las fusiones, adquisiciones y toma de control entre los

competidores permiten un aumento en las economias de escala y mejoran la

transferencia de recursos y competencias.

Directrices que ayudan a determinar si la integracion horizontal resultara una

estrategia eficaz:

Cuando una organizacién puede obtener caracteristicas de monopolio en
una region o area en particular, sin ser acusada por el gobierno federal de
“tender sustancialmente” a reducir la competencia.

Cuando una organizacion compite en una industria en crecimiento.

Cuando el aumento de las economias de escala brinda mejores ventajas
competitivas.

Cuando una organizaciéon tiene el capital y el talento humano necesario

para administrar con éxito una organizacion que se expande.
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e Cuando los competidores tiene problemas por la falta de experiencia
administrativa o por la necesidad de recursos especiales que una
organizacion posee; advierta que la integracion horizontal no seria
apropiada si los competidores no estan teniendo éxito, porque en ese caso

las ventas generales de la industria irian en declive.

6.2 Estrategias Intensivas

Estas requieren intensos esfuerzos si el objetivo es mejorar la posicion competitiva

de una empresa con los productos que ya posee.

6.2.1 Penetracion de Mercado

Busca aumentar la participacion de mercado para los productos o0 servicios
actuales en mercados actuales por medio de mayores esfuerzos de marketing.
Incluye aumentar el nimero de vendedores, incrementar los gastos de publicidad,
ofrecer productos con amplias promociones de ventas 0 aumentar los esfuerzos

por difundir informacién favorable para la empresa.

Directrices que ayudan a determinar si la penetracion de mercado resultara una

estrategia especialmente eficaz:

e Cuando los mercados actuales no estan saturados con un producto o
servicio en particular.
e Cuando el indice de uso de los clientes actuales puede aumentar

significativamente.
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Cuando las participaciones de marcado de los competidores importantes
han disminuido mientras que las ventas totales de la industria han
aumentado.

Cuando la correlacion entre las ventas y los gastos de marketing a sido
histéricamente alta.

Cuando las creciente economias de escala brindan importantes ventajas

competitivas.

6.2.2 Desarrollo de mercado:

Consiste en la introduccion de productos o servicios actuales en nuevas areas

geograficas.

Directrices que ayudan a determinar si el desarrollo de mercado resultara una

estrategia eficaz:

Cuando hay disponibles nuevos canales de distribucién que son confiables,
economicos y de buena calidad.

Cuando una organizacion es muy exitosa en lo que hace.

Cuando existen mercados sin explotar y sin saturar.

Cuando la organizacion tiene los recursos financieros y humanos
necesarios para administrar operaciones de expansion.

Cuando una organizacion tiene exceso de capacidad de produccion.
Cuando la industria basica de una organizacion se estad volviendo

rapidamente global.

81



Analisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

6.2.3 Desarrollo de productos

Es una estrategia que busca un aumento de las ventas mejorando o modificando
los productos y servicios actuales. Este supone generalmente grandes gastos de

investigacion y desarrollo.

Directrices que ayudan a determinar si el desarrollo de productos resultara una

estrategia especialmente eficaz:

e Cuando una organizacion tiene productos exitosos que estan en la etapa de
madurez de su ciclo de vida; la idea es atraer a los clientes satisfechos para
gue prueben los nuevos productos (mejorados), como resultado de su
experiencia positiva con los productos o servicios actuales de la
organizacion.

e Cuando una organizacion compite en una industria que se caracteriza por
los rapidos desarrollo tecnolégicos.

e Cuando los competidores importantes ofrecen productos de mejor calidad a
precios comparables.

e Cuando una organizacién compite en una industria de gran crecimiento.

e Cuando una organizacion tiene capacidades de investigacion y desarrollo

especialmente solidas.

6.3 Estrategias de diversificacion

Existen dos tipos: relacionadas y no relacionadas. Se dice que los negocios estan
relacionados cuando sus cadenas de valor poseen condiciones estratégicas inter-

empresariales valiosas competitivamente; se dice que los negocios son no
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relacionados cuando sus cadenas de valor son tan distintas que no existen

relaciones inter-empresariales competitivamente valiosas.

La mayoria de las empresas favorecen las estrategias de diversificacion

relacionada para poder capitalizar las sinergias de las siguientes maneras:

e Transferir competitivamente experiencia, conocimientos tecnolégicos u

otras capacidades de valor de una empresa a otra.

e Combinar las actividades relacionadas de diferentes empresas en una
Unica operacion para conseguir costos mas bajos.

e Explotar el uso comdn de un nombre de marca conocido.

e La colaboracion inter-empresarial para crear fortalezas y capacidades de

recursos competitivamente valiosas.

La diversificacion tiene sentido solamente en medida en que la estrategia aporte
mas al valor de los accionistas de lo que estos ultimos podrian lograr actuando por

Su cuenta.

6.3.1 Diversificaciéon relacionada

Directrices que ayudan a determinar si la diversificacion relacionada resultara una

estrategia efectiva:

e Cuando una organizacion compite en una industria que no cree o que

registra lento crecimiento.

e Cuando agregar productos nuevos, pero relacionados, mejoraria

significativamente las ventas de los productos actuales.
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e Cuando los productos nuevos, pero relacionados, pueden ofrecerse a
precios muy competitivos.

e Cuando los productos nuevos, pero relacionados, tienen niveles de ventas
por temporada que contrarrestan las altas y bajas de la organizacién.

e Cuando los productos de una organizacién se encuentran en la etapa de
decadencia de su ciclo de vida.

e Cuando una organizacion cuenta con un solo equipo de administracion.

6.3.2 Diversificacion no relacionada:

Permite capitalizar con base en una cartera de empresas que son capaces de
ofrecer un excelente desempefio financiero en industrias respectivas, en vez de
esforzarse por capitalizar las caracteristicas estratégicas de las cadenas de valor
entre los negocios. Seguirla supone estar al acecho para adquirir empresas cuyos
activos estan subvaluados, que se encuentran en problemas financieros o que
tienen altas posibilidades de crecimiento pero que no cuentan con capital de
inversién. Un inconveniente es que una empresa matriz debe contar con un
excelente equipo de administracién capaz de planear, organizar, dirigir, delegar y

controlar, todo de manera mas eficaz.

Directrices que ayudan a determinar si la diversificacién no relacionada resultara

una estrategia eficaz:

e Cuando los ingresos que se derivan en los productos y servicios actuales
de una organizacion aumentarian significativamente al agregar productos

nuevos y no relacionados.
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Cuando una organizacién participa en una industria altamente competitiva
y/o sin crecimiento, como lo indican los bajos méargenes de utilidades y
rendimientos de la industria.

Cuando los actuales canales de distribucion de una organizacion se pueden
utilizar para comercializar los nuevos productos a los clientes actuales.
Cuando los nuevos productos tienen patrones de venta anticiclicos para los
productos actuales de la organizacion.

Cuando la industria basica de una organizacion registra ventas y ganancias
anuales decrecientes.

Cuando una organizacion tiene el capital y el talento administrativo
necesarios para competir con éxito en una nueva industria.

Cuando una organizacion tienen la oportunidad de comprare un negocio no
relacionado, que es una oportunidad de inversion atractiva.

Cuando existe sinergia financiera entre la empresa adquirida y la
compradora.

Cuando los mercados existentes para los productos actuales de una
organizacion estan saturados.

Cuando se han iniciado litigios contra una organizacion que histéricamente
se ha concentrado en una sola industria aduciendo que constituye un

monopolio.
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6.4  Estrategias defensivas

6.4.1 Reduccidn

Ocurre cuando una organizacion se reagrupa por medio de reduccién de costos y
activos para revertir los descensos en las ventas y ganancias. En ocasiones
llamada cambio radical o estrategia de reorganizacion, la reduccién esta disefiada
para fortalecer la competencia distintiva basica de una organizacion. Durante esta,
los estrategas trabajan con recursos limitados y enfrentan la presion de
accionistas, empleados y medios de comunicaciéon masiva. La reduccion puede
suponer la venta de terrenos y edificios para reunir el dinero necesario, reducir las
lineas de productos, cerrar los negocios marginales y la fabricas obsoletas,
automatizar procesos, reducir el nimero de empleados y establecer sistemas de

control de gastos.

La bancarrota es una modalidad eficaz de estrategia de reduccion. Esta permite a
una empresa evitar obligaciones de deuda importantes y olvidarse de los contratos

sindicales.

Directrices que ayudan a determinar si la reduccion resultard una estrategia

especialmente eficaz:

e Cuando una organizacién tiene una competencia claramente distintiva pero
ha fallado consistentemente en el cumplimiento de sus objetivos y metas en
el transcurso del tiempo.

e Cuando una organizacion es uno de los competidores mas débiles de una
industria determinada.

86



Analisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

e Cuando una organizacion estd dominada por la ineficiencia, la baja
rentabilidad, la baja moral de los empleados y la presion por parte de los
accionistas para mejorar el desempefio.

e Cuando una organizacion no ha capitalizado las oportunidades externas,
reducido las amenazas externas, sacado ventaja de las fortalezas internas
y superado las debilidades internas con el tiempo; esto es, cuando los
gerentes estratégicos de una organizacion han fracasado.

e Cuando una organizacion ha crecido mucho y muy rapidamente y necesita

una gran reorganizacion interna.

6.4.2 Desinversion:

Se utiliza para reunir capital con el fin de hacer otras adquisiciones o inversiones
estratégicas. Puede ser parte de una estrategia general de reduccidon para
deshacerse de los negocios de una organizacion que no son rentables, que
requieren demasiado capital o que no encajan con las otras actividades de la

empresa.

Directrices que ayudan a determinar si la desinversion resultara una estrategia

especialmente eficaz:

e Cuando una organizacion ha seguido en estrategia de reduccion y no ha
conseguido las mejoras necesarias.
e Cuando una divisibn necesita mas recursos para ser competitiva que los

que la empresa puede ofrecer.
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Cuando una division es responsable del mal desempefio de una
organizacion.

Cuando una division no se adapta al resto de la organizacion; esto podria
ser el resultado de mercados, clientes, gerentes, empleados, valores o
necesidades radicalmente diferentes.

Cuando las acciones antimonopdlicas gubernamentales amenazan a la

organizacion.

6.4.3 Liquidacion

Corresponde a la venta de todos los activos de la empresa en partes y por su valor

intangible. Implica tener que reconocer la derrota y, por consiguiente, es una

estrategia emocionalmente dificil, sin embargo, es mejor dejar de operar que

seguir perdiendo grandes cantidades de dinero.

Directrices que ayudan a determinar si la liquidacion resultard una estrategia

especialmente eficaz:

Cuando una organizacibn ha seguido estrategias de reduccién vy
desinversion y ninguna de ellas ha tenido éxito.

Cuando la unica alternativa de la organizacion es la bancarrota. La
liquidacion representa una manera ordenada y planeada de obtener la
mayor cantidad de dinero posible por los activos de una organizacién. Una
empresa puede declararse legalmente en bancarrota primero y después

liquidar varias divisiones para reunir el capital que necesite.
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e Cuando los accionistas de la empresa pueden minimizar sus pérdidas al

vender los activos de la organizacion.

7. Estrategias genéricas de Michael Porter

7.1 Estrategias de liderazgo de costos (tipo 1y 2):

Esta estrategia debe seguir en conjunto con la diferenciacion la idea basica es fijar
precios por debajo de los competidores y de ese modo obtener participacion de
mercado y ventas, sacando por completo a algunos competidores del mercado.
Las empresas que emplean estrategias de liderazgo de costos de bajo costo (tipo
1) o de mejor valor (tipo 2) deben lograr su ventaja competitiva mediante formas
gue los competidores encuentren dificiles de copiar o igualar. Esforzarse para ser
el productor de bajo costo de una industria resulta especialmente eficaz cuando el
mercado esta compuesto de muchos compradores sensibles a los precios cuando
existen pocas maneras de lograr diferenciacion del producto, cuando a los
compradores no le interesan mucho las diferencias entre marcas o cuando existe

un gran numero de compradores con capacidad de negociacion significativa.

Para emplear con éxito una estrategia de este tipo, una empresa debe asegurarse
de que los costos totales de su cadena de valor sean mas bajos que los costos

totales de los competidores. Existen dos maneras de lograr esto:

e Realizar las actividades de la cadena de valor de manera mas eficaz que
los rivales y controlar los factores que impulsan los costos de las

actividades de la cadena de valor.
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Renovar toda la cadena de valor de la empresa eliminando o evitando

algunas actividades que generen costos.

Se debe tener cuidado de no utilizar recortes de precio tan drasticos que sus

propias utilidades sean demasiado bajas o inexistentes.

Resultara especialmente eficaz:

Cuando la competencia de precios entre vendedores rivales es
especialmente vigorosa.

Cuando los productos de vendedores rivales son practicamente idénticos y
los suministros estan disponibles facilmente para cualquiera de varios
vendedores ansiosos.

Cuando existen pocas maneras de conseguir una diferenciacion en los
productos que tenga valor para los competidores.

Cuando la mayoria de los compradores usan el producto de la misma
manera.

Cuando los compradores incurren en costos mas bajos al cambiar de un
vendedor a otro.

Cuando los compradores son muchos y tienen una capacidad de
negociacion significativa para reducir los precios.

Cuando los recién llegados a la industria utilizan precios bajos de

lanzamiento para atraer compradores y conformar una base de clientes.

Los riegos de seguir este tipo de estrategia son que los compradores pueden

imitar la estrategia y por consiguiente, impulsar a la baja las ganancias dentro de
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la industria; que los avances tecnoldgicos en la industria vuelvan ineficaz la
estrategia; o que el interés de los compradores cambie a otras caracteristicas de

diferenciacion distintas al precio.

7.2  Estrategias de diferenciacion (tipo 3):

Esta debe seguirse solamente después de un estudio cuidadoso de las
necesidades y preferencias de los compradores para determinar si es viable
incorporar una 0 mas caracteristicas de diferenciacion en un producto Unico que
presente los atributos deseados. Si es exitosa permite a la empresa cobrar un
precio mas alto por su producto y obtener la lealtad de los clientes cuando estos
se identifiquen con las caracteristicas de diferenciacion. También puede significar
mayor flexibilidad de productos, mayor compatibilidad, menores costos, servicio

mejorado, menos mantenimiento, mayor conveniencia 0 mas caracteristicas.

Para que tenga éxito incluyen una solida coordinacion entre las funciones de | & D
y de marketing e instalaciones solidas que atraigan a cientificos y personas
creativas. Las empresas pueden seguir una estrategia de diferenciacion (tipo 3)
basada en diversos aspectos competitivos. Las oportunidades de diferenciacion
existen o pueden desarrollarse potencialmente en cualquier parte de la cadena de
valor de la empresa. Las bases de diferenciacion mas eficaces son aquellas que

los rivales encuentran dificiles o costosas de imitar.

El valor percibido sera mas importante para los clientes que el valor real si se

tienen en cuenta cuestiones como un empaque atractivo, intensa publicidad,
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calidad de las presentaciones de ventas y del sitio web, lista de clientes,

profesionalismo y tamafios y/o rentabilidad de la empresa.

Esta sera especialmente eficaz en las siguientes condiciones:

7.3

Cuando existen muchas maneras de diferenciar el producto o servicio y
muchos compradores perciben que estas diferencias tienen valor.

Cuando las necesidades de los compradores y los usos que dan a los
productos son diversos.

Cuando pocas empresas rivales siguen un enfoque de diferenciacion
similar.

Cuando el cambio tecnologico ocurre a un ritmo rapido y la competencia
gira alrededor de las caracteristicas del producto que evolucionan

rapidamente.

Estrategias de enfoque (tipo 4 y 5):

Para que sea exitosa depende de un segmento de la industria que sea de tamafo

suficiente, tenga potencial de crecimiento y no sea crucial para el éxito de otros

competidores importantes.

Estas estrategias son las mas eficaces cuando los consumidores tienen

preferencias especificas o piden requisitos distintivos y cuando las empresas

rivales no intentan especializarse en el mismo segmento de antes.

Los riesgos incluyen la posibilidad de que varios competidores reconozcan la

estrategia de enfoque exitosa y la copien o que las preferencias del consumidor se

92



Analisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

desvien hacia los atributos del producto que desea la generalidad del mercado.
Una organizacion que la utiliza puede concentrarse en un grupo de clientes, en
mercados geograficos o segmentos de linea de productos en particular, para
atender a un mercado bien definido pero estrecho mucho mejor que los

competidores que atienden a un mercado amplio.

Esta resulta atractiva en las siguientes condiciones:

Cuando el nicho del mercado meta es grande, rentable y esta creciendo.

e Cuando los lideres de la industria no consideran que el nicho sea crucial
para su propio éxito.

e Cuando los lideres de la industria consideran que es muy costoso Yy dificil
satisfacer las necesidades especiales del nicho del mercado meta a la vez
gue atienden a sus clientes dominantes

e Cuando la industria cuenta con diferentes nichos y segmentos, permitiendo

de ese modo que quien se enfoca elija un nicho competitivamente atractivo

y adecuado para sus propios recursos.

e Cuando pocos rivales intentan especializarse en el mismo segmento meta.

8. Estrategias para competir en mercados turbulentos de alta velocidad:

Algunas industrias cambian tan rapido que los investigadores las llaman mercados

turbulentos de alta velocidad.

Una estrategia de reaccién al cambio no seria tan eficaz como una de anticipacion
al cambio, que supone la creacion y el seguimiento de planes para enfrentar los

cambios esperados.
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Ser lider o pionero del cambio en un mercado de alta velocidad es una estrategia
ofensiva agresiva, que incluye apresurarse en lanzar al mercado productos de la
siguiente generacion antes que el rival y ser continuamente proactivos a la hora de

dar forma al mercado para el propio beneficio.

9 Cluster y Competencia.

9.1 Ubicacion y Competencia:

La competencia es dinamica y se basa en la innovacion y en la busqueda de
diferencias estratégicas, en donde la ubicacion afecta a la ventaja competitiva por
sus efectos sobre la productividad y en especial sobre el crecimiento de la
productividad (valor creado por dia de trabajo y por unidad de capital o de
recursos materiales empleada), es asi como la prosperidad depende de la
productividad con que se empleen y mejoren los factores En una ubicacion

concreta.

La productividad y la prosperidad de un lugar no dependen de los sectores en que
compiten las empresas en él situadas, sino de como compiten. Las empresas
pueden ser mas productivas en un sector si emplean métodos especializados y
tecnologia capacitadora (esta hace referencia a los campos cuyos instrumentos

mejoran la tecnologia en muchos sectores) y ofrecen productos y servicios Unicos.

Se trata de mejorar la productividad de todos los sectores y elevar la prosperidad
tanto directa como indirectamente, porque al mejorar la productividad de un sector
aumenta también la productividad de otros. Es asi como la prosperidad de un
lugar depende, por lo tanto, de la productividad de las actividades elegidas por las
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empresas radicadas en él. Lo que determinara los salarios que se pueden pagar y

los beneficios que se puedan obtener.

Como consecuencia el refinamiento y la productividad con que compiten las
empresas en una ubicacion estdn marcadamente influidos por la calidad del
entorno econdémico. Las empresas no pueden operar eficientemente si deben
hacerle frente a una cantidad de obstaculos como tramites burocraticos, ya que
todas estas situaciones consumen recursos y no contribuyen a mejorar el valor

ofrecido al cliente.

Captar la naturaleza del entorno econémico de una ubicacion es dificil, dado a la
multitud de influencias que la ubicacion ejerce sobre la productividad y su
crecimiento, es asi como Michael Porter plantea un modelo del efecto que tienen

la ubicacion en la competencia, para lo cual considera cuatro elementos

Contexto para
la estrategia y
rivalidad de
las empresas
* Un contexto local fomenta formas
Condiciones adecuadas de inversion y mejora Condiciones
de los factores continua. > de la demanda
Competencia enérgica entre los
competidores locales.
* Cantidad y coste de los factores. & « Clientes locales informados y
= Recursos naturales exigentes
Sectores .
= Recursos humanos * Necesidades de los clientes
_ afines y
= Recursos de capital 5 que prefiguran las de otros
auxiliares
= Infraestructura material lugares
= Infraestructura administrativa * Demanda local inusual en
= Infraestructura de informacion segmentos especializados a
= Infraestructura cientifica y  Presenciade proveedores los que es posible atender
tecnolégica locales capacitados. universalmente
* Presencia de sectores
l afines competitivos.

« Calidad de los factores
« Especializacion de los
factores

(Porter M.))
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Entre los factores estan los activos tangibles, la informacidn, el sistema juridico y
los institutos de investigacion universitaria. Para incrementar la productividad los
factores han de mejorar en eficiencia, calidad, y en Jdltima instancia,
especializacion para determinadas areas del clister. Los factores especializados
fomentan un nivel elevado de productividad, aunque suelen ser mas dificiles de

obtener o adquirir en otros lugares.

El contexto, de la estrategia y la rivalidad de las empresas se refiere a las reglas,
incentivos y normas que rigen el tipo y la intensidad de la rivalidad interior. La
competencia debe pasar de la imitacion a la innovacion y de la inversion baja a la
inversion cuantiosa en activos no solo materiales sino también inmateriales:

conocimientos e tecnologia.

Este se puede desglosar en dos dimensiones primarias: el entorno en el que se
produce la inversion en sus diversas formas y la relativa a las politicas del pais

gue afectan a la propia rivalidad.

Para avanzar es necesario que se desarrolle un mercado nacional cada vez mas
exigente, la presencia o aparicion de clientes avanzados y exigentes en el
mercado nacional obliga a las empresas a mejorar y les permite apreciar las
necesidades exigentes y las que van apareciendo, lo que es dificil guiandose solo

por los mercados extranjeros.
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9.2 Los Cluster y la productividad:

9.2.1 Acceso a Recursos Materiales y Humanos Especializados:

La integracion en un cluster puede facilitar o abaratar el acceso a recursos
especializados como componentes, maquinaria, servicios empresariales, vy
personal, en comparacion con las alternativas: integracion vertical, alianzas
formales con otras empresas o importacion de esos recursos desde lugares
distantes. El cluster representa una forma organizativa especial que puede
convertirse en un instrumento intrinsecamente mas eficiente para reunir recursos,

si hay proveedores locales competitivos.

Proveerse de recursos entre los miembros tiene unos costes inferiores a los que
han de soportar cuando se recurre a proveedores lejanos. El aprovisionamiento
local reduce al minimo las existencias necesarias y elimina los costes y retrasos
de la importacion. Elimina la tendencia oportunista de los proveedores a poner
precios desorbitados e incumplir los compromisos, gracias a la transparenciay a la
continuidad de las relaciones con ellos, y gracias también al afecto adverso que

una mala actuacién tendria en su reputacion entre las otras empresas del cluster.

Es asi como el aprovisionamiento local es preferible al aprovisionamiento remoto,
especialmente en el caso de los recursos avanzados y especializados que estan
relacionados con los servicios, la tecnologia o la informacion incorporados al
producto. Las alianzas formales con proveedores distantes pueden mitigar en
parte las desventajas del aprovisionamiento remoto, no obstante se introducen

complejos problemas de negociacion y gobierno, o que puede inhibir la flexibilidad
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de la empresa. Las relaciones estrechas e informales que es posible mantener

entre las empresas de un cluster local pueden ofrecer una solucién superior.

El acceso a los recursos también puede ser mas eficaz que la integracién vertical,
ya que los especialistas externos suelen ser mas econémicos y mas rapidos en
responder que las unidades internas. La proximidad de los proveedores hace
posible una cuasi integracion vertical muy eficaz, a la vez que ofrece buenos

alicientes.

Para la ventaja competitiva resultan mas significativas la amplitud y la profundidad,

gue el tamafio de las empresas o sectores, individualmente considerando.

Su presencia puede reducir los costes de la importacién de esos recursos, porque
los proveedores ajustaran mas los precios y las empresas podran emplear unos

medios de entrega mas eficientes.

También es posible que los proveedores estén dispuestos a realizar mayores

inversiones para gque el acceso a sus productos o servicios resulte mas sencillo.

Un cluster es una bolsa de gente especializada. Esto reduce los costes de
basqueda y contratacion de personal y permite cubrir los puestos de trabajo con
las personas idoneas. Ademas como ofrecen muchas oportunidades y permiten
cambiar de empleo sin cambiar de domicilio, cuesta menos reclutar trabajadores

especializados.

Un problema que se presenta es que existe la posibilidad de que estos recursos

acaben siendo insuficientes y de que su coste aumente. Sin embargo, la
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capacidad de proveerse de muchos recursos compensa su sobrecoste en relacion
con otras ubicaciones. M4s importante aln es que la presencia del clister no solo
incrementa la demanda de recursos especializados, sino que también incrementa

su oferta.

La falta de proveedores locales capacitados también reduce las ventajas. Si los
proveedores competitivos u otras instituciones estan en otro lugar, puede que sea
necesario establecer alianzas formales o recurrir al aprovisionamiento remoto. No
obstante, las ventajas inherentes a los cluster son poderosas fuerzas que
impulsaran a la mejora de los proveedores locales, y las empresas incluidas en el
cumulo tendran un incentivo para fomentar la emprada de nuevos proveedores 0

las inversiones de proveedores lejanos en el entorno local.

9211 Acceso a la Informacion:

En el interior del cluster se concentra gran cantidad de informacion especializada,
a la cual hay mayor facilidad de acceso y a menor costo, de esta manera las
empresas pueden utilizarla para aumentar su eficiencia y acercarse mas a la

frontera de la productividad.

9.2.1.2 Complementariedad:

Los cluster convierten en bienes publicos o cuasi publicos (bienes publicos que
estdn al alcance de los cluster) muchos factores y recursos que en otras
circunstancias serian muy costosos, algunos de los cuales son similares a los
bienes publicos convencionales, en el sentido de que estdn estrechamente
relacionados con el Estado y con las instituciones publicas. Las empresas podrian
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beneficiarse de muchas ventajas (infraestructuras especializadas, asesoramiento
por parte de expertos de instituciones publicas, informacion interna) a un coste

muy bajo.

Entre los beneficios obtenidos estan los fondos de informacién y de tecnologia, la
reputacion obtenida por la zona, y algunas ventajas de marketing y

aprovisionamiento.

Dentro de esto también pueden surgir inversiones privadas, debido a que los

integrantes se dan cuenta de los potenciales beneficios colectivos.

9.3 Los Cluster y la Innovacion:

Las empresas que pertenecen a un cluster suelen percibir mas rapida y
claramente las necesidades nuevas de los clientes, asi como suelen captar las

tendencias de los compradores mas rapidamente que los competidores aislados.

La participacion en los cluster ofrece variadas ventajas a la hora de percibir
nuevas posibilidades en tecnologia, produccion y comercializacion, y también hace

posible la observacion directa de otras empresas.

Resulta mas sencillo complementarse a la hora de innovar cuando hay proximidad
fisica entre los interesados, ya que pueden experimentar a un coste inferior y dejar
los grandes compromisos de recurso para cuando estén mas seguras de que el

producto nuevo o el servicio nuevo van a dar resultado.

Estas ventajas de cara a la innovacion se ven reforzadas por la presion que se da

en los cluster geograficamente concentrados. Aunque en determinadas
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circunstancias, la integracion de este puede ser un freno para la innovacion, ya
gue como en el se comparte la misma manera de competir, suele surgir una
especie de mentalidad colectiva que refuerza los comportamientos y actitudes
tradicionales, suprime las ideas nuevas y crea una rigidez que impide la adopcién

de mejoras.

9.4  Los Cluster y la Formacion de Nuevas Empresas:

Buena parte si no la mayoria de las empresas que se crean, lo hacen dentro del
cluster, no en ubicaciones aisladas. Esto sucede por una serie de razones, en
primer lugar, los cluster inducen a entrar en ellos, gracias a la existencia de una
mejor informacion sobre las oportunidades. La existencia de un cllster es ya de
por si indicativa de una oportunidad. Las personas que trabajan en un cllster o
cerca de él pueden advertir mas facilmente las lagunas existentes en productos,

servicios o proveedores.

Las oportunidades existentes en las ubicaciones de los cluster se aprovechan
porque alli las barreras de entrada son mas bajas que en otros lugares. Una
empresa nueva puede reunir con facilidad los recursos materiales y humanos
necesarios, que suelen estar disponibles en la zona. Las instituciones financieras y
los inversionistas, ya familiarizados con el clister, demandan una prima de riesgo
menor sobre su capital, ademas de que este suele disfrutar de un mercado local

significativo.

Todos estos factores reducen el riesgo percibido de la entrada. Las barreras de

salida también suelen ser mas bajas en el cluster, entre otras cosas porque las
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necesidades de inversion especializada son menores y el mercado de activos

especializados es mayor.

Aunque los empresarios de la zona son los candidatos naturales a entrar en el
cluster, es frecuente que antes o después, empresarios de fuera acaben
trasladandose a él. Se sienten atraidos por el hecho de que las barreras sean
bajas y por la posibilidad de crear valor econémico con sus ideas y capacidades

en el cluster, o de operar mas productivamente.

Las ventajas de un cluster en la formacion de nuevas empresas pueden

determinar una aceleracion del proceso de innovacion que en él tiene lugar.

Las empresas de nueva creacion suelen aprovechar esa capacidad,

frecuentemente con la bendicion de la empresa original.

Gracias a la formacion de nuevas empresas, los cluster van ganando en

profundidad y amplitud con el paso del tiempo, lo que aumenta sus ventajas.

El resultado neto es que, muchas de las empresas que sobreviven en el cluster
pueden obtener una posicidn ventajosa en relacion con los rivales de otras

ubicaciones.
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Anexo 2

En el capitulo 2 se hizo un trabajo en terreno con el fin de recopilar la mayor
informacion y junto a ello tomar la percepcién de los agricultores afectados con la
escasez de recursos. Para ello hemos realizados cuestionarios para agricultores y
personas de la municipalidad de Paihuano con el fin de obtener lo antes ya

mencionado.

Cuestionario 1;

=

¢, Qué localidades componen la Comuna de Paihuano?

2. ¢Existe un plan de generacion de empleo en la comuna de Paihuano?

3. ¢Cual es lainversion para la generacion de empleo?

4. ¢Cuales son las principales areas en las que se enfoca la generacion de
empleo?

5. ¢EXxiste creacion de empleo en nuevas areas econdmicas?

6. ¢Cuales son las principales actividades economicas de la comuna?

7. ¢Cuanto es el financiamiento asignado a las principales actividades
econOmicas de la comuna?

8. ¢Cuales son las actividades econdémicas que presentan un mayor
crecimiento en el dltimo afio? (Porcentaje)

9. ¢Cudles son los principales efectos que a provocado la sequia en la
comuna?

10. ¢ Cudles son los principales planes que presenta la comuna para combatir

la crisis hidrica?
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11.¢Cuanto es el financiamiento que les han otorgado como comuna para
realizar estos planes?

12.¢Existe una cooperacion entre municipios para combatir el déficit hidrico
gue ha afectado a la region en los ultimos afios?

13.¢;Cual es el incremento de la actividad turistica en la zona dentro el Ultimo
periodo?

14.Dentro de la actividad turistica, ¢cual o cudles son las areas mas
explotadas? (Hospedaje, cultura, gastronomia, entre otras)

15.En la comuna existe un gran éxodo de joévenes debido a la busqueda de
mejores oportunidades, con respecto a esto, ¢existe por medio de la
municipalidad algun sistema que permita re-encantar a aquellos que se van
a que regresen para entregar sus conocimientos en pro del desarrollo
comunal?

16.0tra de las problematicas que presenta el Valle es la distancian entre
comunas interiores y los centros urbanos como La Serena y Coquimbo,
frente a esto, ¢existe planes de subsidio o de otro tipo que permita
disminuir la distancia? Entendiéndose que distancia no se basa en los
kilbmetros sino al tiempo que uno demoran en llegar desde centros
Urbanos a la Comuna de Paihuano.

17.¢Cuéanto es la inversion privada y como ayuda al crecimiento comunal y al
mejoramiento de las condiciones de la poblacién?

18. ¢ Existe por medio de la municipalidad algan programa de capacitacién que
ayude a mejorar el desarrollo de las actividades de agricultura, ganaderia o

turismo?, ¢ Cuales?
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Cuestionario 2:

©

¢Existe algun tipo de organizacion entre ustedes? (organizacion entre
artesanos, restaurant, hoteles en base a precios para turistas)

¢, Como comercializan sus productos (frutos y vegetales)?

¢, COmo es su relacién con las cooperativas, quien es el representante de la
cooperativa y cuales son sus garantias?

¢, Qué pasa si su fruto (producto) no es apto para la cooperativa (lo botan,
reutilizan), se puede comercializar de otra forma?

Como pequefios agricultores de ¢donde obtuvieron sus conocimientos?
(escuela agricola, instituto, universidad o es algo heredados por sus padres,
abuelos)

¢, Quiénes integran la cooperativa?

¢Han tenidos problemas por la entrada de las grandes empresas como
Luksic?

¢, Como obtiene el agua para sus plantaciones?

En tiempos de sequia como este, ¢ CoOmo obtiene el recurso hidrico?

10.¢Con que tipo de tecnologia cuentan?

11.¢Reciben algun tipo de ayuda a través de algun programa para mejorar su

tecnologia, o abastecimiento de agua?

12.¢;Tienen algun proyecto en mente que apoye la agricultura o les permita

diversificarse? (Agroturismo, invernaderos, agricultura organica)

13.¢Cuédles son sus opciones si ho pueden continuar con la agricultura?

(vender, cambiar de rubro, emigrar a otra ciudad)
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14.¢Las grandes empresas le han hecho ofertas por sus terrenos?

15.¢Como hacen para transportar sus productos a las cooperativas?

16. ¢ Las ganancias obtenidas cubren sus costos? (las utilidades son pocas, por
lo que no es suficiente como para renovarse y piden apoyo a subsidios u
otros recursos estatales).

17.¢Sus hijos desean quedarse para seguir con la agricultura, se interesan en
este rubro?

18.¢Creen que los jovenes estan interesados en la agricultura?

19. ¢ Cuél es el motivo de su desmotivacion (jovenes) con la agricultura?

20.¢Creen que la falta de acceso y oportunidades es un desproposito para los

jovenes?
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Anexo 3

1. Oportunidades

e Oportunidad 1: Plan de Accion regional ante declaracién de Emergencia

Agricola en la Region.

Autoridades de Coquimbo anuncian completo Plan de accion ante
Declaracién de Emergencia Agricola en la region

El plan de accion regional
ante la declaracion hidrica
busca activar programas
especiales 0o  priorizar
programas regulares de
los servicios del agro, con
un monto aproximado a los

dos mil millones de pesos.

‘En tanto, el Seremi de
Agricultura, Juan Francisco

Garcia explico que se

efectu6 un trabajo anticipado para contar con recursos. “Durante el 2011

analizamos la situacion sobre como se enfrentd la sequia y eso nos llevo a incluir

en el presupuesto de este afio, los recursos para una emergencia que se veia

venir y que se activan ahora que contamos con una Declaracion de Emergencia

Agricola”, dijo el Seremi” (SUBDERE, 2011).
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e Oportunidad 2: Contintas capacitaciones por parte del SENCE y OMIL de

otras comunas como Vicufia, abiertas para la comunidad de Paihuano.

OMIL convoca para capacitaciones y puestos de trabajo
en Vicuha

Escito por Cristian Pérez Trujillo el 06 septiembre 2011 | 94 visitas

El Senvicio Nacionsl de Capscitacién y
Empleo, SENCE, y la Oficina Municipsl de

Intermediacién Laboral, OMIL de Vicufia,

Msnejo en Riego Tecn ;
se llevarén s cabo de forma grstuita en Is

comuna de Vicufia

Esta cspacitacion se reslizs s través del

programa Bono Trabsjsdor Activo del
SENCE y los int do
en la OMIL entre las 08:30 y lss 17:00 horas, segin explicd Nélida Lucero, profesions| de esta oficina

se deben inscribir

municipsl

Las inscripciones se recibiran hasta el jueves 15 de septiembre y los requisitos, segiin especificd Nélids

en el caso de las mujeres y 85 en el caso de los hombres

Ls capacitacién y sl final de
certificacion. “Los cursos e s

relina gente la capacita

Continuamente se presentan
capacitaciones  entregadas  por
organismos como SENCE y OMIL,
guienes convocan a la poblacion a
postular, estos cursos en donde
entregan herramientas para mejorar

la vida laboral, las cuales estan

abiertas para las personas que habitan el Valle de Elqui. (Diario Elqui, 2011)

e Oportunidad n° 3: Aumento en la inversion en obras hidricas

En el rio Elqui inauguran sistema tinico en La sequia se ha convertido en un
Sudamérica para la reparticion del agua
Do | HE e T problema critico, razén por la cual las

.| Un innovador proyecto de
riego que significara un
categérico cambio en el
sistema de reparto del
agua; inaugurd la Comisién
% Nacional de Riego (CNR) y

sarticidn en litros por segundo y se reemplaza por un método donde se
[[E¥rega el recurso medido en volumen, vale decir, en metros clbicos, se

Sudamérica y fruto del trabajo conjunto entre ambos organismos.

los cuales el 74% del financiamiento lo entrega el gobierno, a través de la
Ley N°® 18.450, que administra la Comision Nacional de Riego (CNR). El

autoridades han decretado la
L. N8 realizacion de distintas reuniones para
5 HHH gP o= " o Junta de Viglaneiz 42l ggignar recursos para combatirla. De
E '8 - - “#| Rio Elqui y sus Afluentes
$ a ‘ La iniciativa, que deja .
|- atrs para este valle la| igual manera han buscado
denomina “Instalacidn de Compuertas Radiales Automatizadas”, nicas en aSOCiaCiOI’]eS que permitan Crear
El costo total de la iniciativa ascendié a los 219 millones de pesos, de | NUEvVaASs ideaS para contrarrestar sus

resto del dinero lo aportd la Junta de Vigilancia del Rio Elqui ConsecuenCiaS. La nOtiCia eXpueSta

anteriormente expone la creacion de un nuevo sistema que permitira una mejor

reparticion de este vital recurso natural (Madero Noticias, 2011).
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e Oportunidad 4: Aumento del interés en turismo rural. (Agroturismo)
No existen datos exactos sobre agroturismo, debido a que SERNATUR no posee
estudios estadisticos con respecto al desarrollo de esta actividad, sin embargo, de
acuerdo a los datos obtenidos por el sector de alojamientos conformado por
residencias rurales, caravaning, camping, entre otros, de localidades rurales es
posible determinar un incremento en este sector a nivel pais, el cual tiene como
factores principales la geografia, vegetacién y variedad de actividades que pueden
desarrollar los visitantes, asi como también descubrir la cultura de estos lugares
participando en las tareas diarias realizadas por los habitantes de las zonas

agricolas (Dirven, 2001).

e Oportunidad 5: Pertenecer a uno de los valles mas conocidos a nivel
nacional.

Desde el siglo XVI existen registros de viajeros que visitaron el Valle de Elqui,

Jerénimo de Vivar, Victor Ibafiez y Charles Darwin son algunos de quienes

escribieron sobre las maravillas de este valle.

En el siglo XXI destacan las caracteristicas geograficas, la claridad de sus cielos y
su tranquilidad, por lo cual es reconocido mundialmente, y también por albergar a

dos importantes pisqueras, Pisquera Capel y Pisquera Mistral (Pezoa).
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e Oportunidad 6: Proyecto de Nodo Tecnologico de Riego.

Directorio de SAN analizb estratagia

de intervencion de Nodo Tecnolégico de Riego

Fomantaris lanovacion, ks cifusion o tececiogia gastion ) manajo sustencaok dsl tege san ks 03w ivos 8 propste Nodo
Teenologier # Riego, pan dlsecor Fortatrulicoia e @ agicn ds CoquUIMDO, Propeio Colinanciade 20r & $200a0 Agricaia
@ Morks AG. (34M) sinnova Chik 63 CoTe.

wenlificar gripos homopsneos @3 producterss dorfo'reticoiss que compartan su empiszamienta | Necasiciades &8 3 LSO
sfcints 6= meurso hidriec, “us estratsg o9 Incervascian analizads | sprobaca por & Diectonio 9 1 S0CHIs0AJNCNE 08
Horls AG. {SAN), paras scuter ol propecta Moo Tecnelégico 0s sga parael secter Hotefrutionia ©sta Regen 3¢ Coquimde,
BN propwcta coinansiady 2e7innova Chil 02 CORFO ) i SN

“La iniciativa proyecta difundir
el desarrollo  tecnoldgico,
fomentar la gestidn, innovacion
y manejo sustentable del riego,
en la produccion hortofruticola
de las provincias de Elqui y
Limari, en un periodo de

ejecucion de 24 meses.

Se estableci6 detectar las
necesidades del sector,

difundiendo practicas

innovadoras y tecnologias, que permitan a los beneficiarios realizar una gestion y

manejo sustentable del riego, incentivando la generacion de programas de

fomento, difusién de tecnologias, y apoyando la pre — inversion e inversion en

riego.” (Noticias SANAG, 2011).
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e Oportunidad 7: Ciclos de Seminarios Regionales enfocados en la gestion,

brecha de competitividad, tema hidrico, entre otros.

CORFO Coquimbo Invita A Empresas
Regionales A Participar En Ciclo De Seminarios
Para Mejorar Su Gestion

33

CORFO junto con distintas
instituciones se encuentran realizando
ciclos de seminarios orientados a
capacitaciones para el mejoramiento
de la actividad agricola, asi como
también para disminuir el impacto que
la sequia ha generado en distintas
localidades en el

pais. (Revista

Conexion, 2011).

e Oportunidad 8: Convenio entre SAN y la corporacion Santo Tomas para el

fomento de técnicos y profesionales en el sector agricola regional.

Convenio SAN - Santo Tomas
Sociedad Agricola del Norte y Corporacion

Santo Tomas firman convenio de Cooperacion

in conveno 0on fa Corporacion Sando Tomss La Serens, que permiirs 3 ia
s de exisk oooperar en s formeoion ds #8onicos y profesionaies del

Lz Sooieded Agriools dal Norde (343
or

ar ioapresidenis de la SAN, Carios Erier, esie convens n
porque enfalizs qus “estamos 0om uns e503sez de mano Ge ODra en los Qrados iomioos y profesionales del sres

8 muy Danefioloso para Ios 500008

agriooia. Esle convenio primer paso para mantsner un 8iog0

E1 rechor de ia Corporacién Sanio Tomss Lz Serens, Ramiro Truooo, subrayd que “is 3AN es muy imporiants pars

“El documento sefala que la Corporacién
Santo Tomas, pondra a disposicion de la
SAN la infraestructura para el desarrollo
de actividades de difusion técnica del
area agropecuaria, e informacion continua
respecto de posibilidades de capacitacion
para los trabajadores de las empresas
asociadas a la institucion gremial” (Noticia

SANAG, 2011).
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e Oportunidad 9: Financiamiento CORFO para el

Corfo, la Comision Nacional de Riego y BancoEstado impulsan un crédito
especial para agricultoras

Corfo, con =u bateria de garantias, serd un aliade estratégico en esta instancia de apoye a los micro
pequefios agricultores de |z Region de Coguimba. Esto servira para conseguir el prefinanciamiento de
la construccion de proyectos bonificades por la Ley de Fomento al Riego.

En una conferencia de prensa citada por el Ministerio de
Agricultura, a través de la Comisidn Nacional de Riego vy el
Bancofstado, |as entidades dieron a comocer &l nuevo
crédito que permitira otorgar financiamiento para que micro
y peguefios empresarios agricelas puedan construir sus
proyectos de riego bonificados a través de la Ley N® 18.450

de Fomento a la Inversion Privada en Obras de Riego v
Drenaje.

El convenio denaminado "Crédito de Enlace para Obras de
Riego", fue firmado entre ambos organismos con el objetivo
de establecer un mecanismo de apoyo orientado a otorgar crédito a micro y peguefios agricultores
bajo condiciones especiales.

"L finalidad del Crédito de Enlace es cubrir el desfase de caja generado entre el momento en gue se
debe efectuar la inversidn para cubrir el costo de construccidn de |as obras bonificadas a traves de la
Ley de Riego, v |a fecha en que el agricultor recibe &l pago de la bonificacion estatal”, explicd el
Coordinador de la Macro Zona Norte de la CNR, Alberto Manzanares.

La autoridad agregd que "segin nuestras cifras entre el 2% y 3% de los proyectos de micro v

pequefios agricultores bonificades en la Region de Coquimbo, a través de |a Ley de Riego, presentan
el e el PRTTRTI . i " bl

mejoramiento del
emprendimiento agricola y
sistemas de riego.

Para minimizar las consecuencias
qgue la condicion de sequia ha
provocado en la Regién de

Coquimbo, se han generado

alianzas entre distintos
organismos en busca de mejorar
la calidad de vida de los
agricultores, esto se ve reflejado
en la alianza entre CORFO, CNR y

el Banco Estado quienes han

impulsado un crédito especial orientado a los micro y pequefios agricultores, que

permitira pre financiar proyectos de riego bonificados a través de la Ley N° 18.450.
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e Oportunidad 10: Proceso de internacionalizacion del pequefio agricultor.

Pisco chileno prepara para su arribo a mercados internacionales

A través de una inversion publico privada de $416 millones de pesos, el sector pisquerc regional
trabajara unide para pesicienar al pisco como un producte Premium en el mercado de New York,
Estados Unides.

Con el objetivo de promover |a internacionalizacidn de Chile

el Comité de Imagen Pais
& implementando politicas de gestion de

productives
ro salga al mundo. E
del Comité de Ma

meniterear ma

que lo mejor de n

sentido, la mis

cofinanciamiento y
posicionamiento de

nuestra region, en donde existen mas de 3.000 productores de uva pisquera, de los cuales el 80%

2 Amenazas:

La creacion de una marca sectorial
nace de la situacion particular de la
industria, la que esta constituida en
su mayoria  por  pequefios
agricultores, los cuales unidos y en
conjunto con el Comité de Imagen
Pais de CORFO esperan promover
la internacionalizacion del pisco

chileno en mercados como Nueva

York.

e Amenaza 1: Aumento en el precio de los combustibles.

El continuo aumento en el precio de los combustibles que se ha presentado en los

tltimos afios, ha tenido un impacto importante en las diferentes actividades

econdmicas, debido a que es el motor para el desarrollo de cada una de ellas. En

la agricultura, el combustible es necesario en todas las etapas de la produccion de

alimentos de forma directa (cultivo, procesamiento, refrigeracion y distribucion)

como indirecta (fabricacion de abonos, plaguicidas, equipos), es por esta razén

gue el incremento en su valor afecta directamente a los productores debido a que

encarece el proceso en general, afectando asi el precio final que obtendran los

consumidores (Alimentacion.org.ar).

113



Andlisis situacional de los agricultores del Valle del Elqui frente a la escasez de recursos.

e Amenaza 2: Posible inversion extranjera por parte de empresas mineras o

industriales a la zona

Valle de Elqui amenazado por gran mineria
transnacional

W Twittear < 0 rMe gusta B A 6 personas les gusta esto. Sé el primero de tus amigos.

Q+1 0

" gaty ’ 3 .
4 ¢ g e 4
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2V 1@ MR . ! r 3/ = Camsea Intemaconal |
= 57 £ W Yanira y Milena M i & =} — Cameo Secuandario
e 2 P 4 Propcad d6 Tock P 3 %5 eee Umis imemacions
’ ¥ Comneo, U0 curea / 264 — Ro

€6 Joz £.000 me o8
ahwa, AN % han
Cosamalads los Skt

v L e T p- & e o~ 3 pr
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| roCochigaaz, quepoxa |5 % . W 4 1
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Hace mas de 2 afios que el Valle de Elqui esta en la mira de una de las mineras mas grandes del
mundo. La gigante ¢ diense Teck Cominco inicié, en la mas absoluta reserva, una serie de

El Valle de Elqui por sus condiciones geograficas estd constantemente en la mira
de importantes empresas a nivel mundial que estan interesadas en invertir en

Chile.

En el area de la mineria, la gigante canadiense Teck Cominco, ha comenzado con

sondajes y exploraciones desde Cochiguaz.

La empresa reconoce haber comenzado con los trabajos desde el afio 2006, y ha
cambiado sus permisos de exploracién a explotacion, indicando que lo encontrado

se clasifica como “informacion clasificada”.
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Los trabajos no han sido inadvertidos por los pobladores. Sus temores van desde
el no conocer el alcance del proyecto hasta que las acciones de la minera afecten
la agricultura, principal actividad del sector, debido al historial que posee por la

contaminacion de un rio en El Colorado, Estados Unidos.

Entre los problemas mas graves, se encuentra la utilizacion del agua del Rio
Cochiguaz y sus afluentes, ya que en varias ocasiones trabajadores de la empresa
han sido sorprendidos por comuneros sacando agua, accién que no tienen

permitida.

Es por esta razdn que agricultores y autoridades estan organizandose para evitar
la explotacion del recurso hidrico, y su posible contaminacién ya que es de vital

importancia para el desarrollo correcto del Valle (El Ciudadano).

e Amenaza 3: Situacion de sequia por cambio climatico.

Recursos hidricos:

Los recursos hidricos son fundamentales para el desarrollo del pais, ya que
practicamente todas las actividades econdmicas utilizan el agua como un insumo
fundamental (mineria, agricultura, generacion eléctrica, entre otros). La
disponibilidad de estos recursos en Chile es muy heterogénea en cuanto a tiempo
y espacio, existiendo zonas con abundancia de recursos y otras con permanente
déficit.

Desde el punto de vista de la demanda de recursos esta también es heterogénea,
teniendo algunos sectores mayor relevancia que otros en diferentes regiones del

pais. Se espera que el consumo de agua a nivel nacional aumente de manera
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sostenida en los proximos afios producto de las presiones demogréficas y

econdmicas que existen sobre la demanda de los recursos hidricos.

Por otra parte y acorde a las proyecciones climatolégicas futuras presentadas con

anterioridad, se esperan impactos importantes en las condiciones hidrologicas de

las diferentes cuencas hidrograficas del pais que se resumen en los siguientes

puntos generales:

FIGURA 4.7
CHILE: REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LOS IMPACTOS DEL CAMBIO CLI MATICO
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En las cuencas ubicadas

entre el paralelo 30°S y 42°S

(entre las regiones de
Coquimbo y Los Lagos,
aproximadamente) se

esperaria una disminucion de
los caudales disponibles
(efecto de la precipitacion) y
un cambio en la temporalidad
de los caudales (efecto tanto

de la precipitacion como de la

temperatura).

El mundo se encuentra
atravesando un periodo de

cambio climatico importante,

gue ha afectado de forma gradual las actividades econdmicas de algunas zonas.
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En Chile las zonas mas afectadas se concentran en el norte y centro del pais,

generando una problematica que cada dia aumenta su gravedad.

Como se presenta en el cuadro expuesto, se espera que en los préximos afos la
sequia que afecta a las zonas indicadas se incremente, debido a la disminucién de

las precipitaciones y el aumento de la temperatura. (CEPAL, 2009).

e Amenaza 4: Baja en el precio de la uva.

El precio de la uva chilena ha experimentado una disminucion como consecuencia

de distintos factores que se han presentado en el primer semestre de este afio:

1. Entre los meses de Febrero y Marzo se ha presentado una disminucion
aproximado del 15 % del precio de la variedad Sugraone, el cual es
exportado a la parte este de Estados Unidos. Esto, se debe a un fuerte
crecimiento experimentado por la industria de la uva de mesa peruana, en
donde principalmente el costo de mano de obra el cual es
aproximadamente un 80% mas bajo con respecto a la mano de obra
chilena, ademas de la disponibilidad existente del recurso agua. A esto se
suma también el aumento de la produccién en California.

2. Durante los meses de Abril y Mayo se ha presentado el conflicto entre
productores y empresas compradoras, las cuales han estado rechazando
las uvas, especialmente la uva blanca, ya que por su temprana cosecha no
han alcanzado los grados etilicos que los compradores exigen. (Este se

encuentran 10° por debajo del promedio estimado).
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Debido a esto, el precio de la uva negra ha sido fijado en $120 por kilo,
mientras que en la variedad moscatel este radica en $100 por kilo, lo cual
ha traido consecuencias catastroficas para los productores, muchos de los
cuales han optado por no cosechar las uva y dejar que se pierdan, pues
consideran que la perdida seria mayor al tener que recogerla y luego

trasladarla hasta los puntos de compra.

Las variaciones negativas del precio de la uva, como se expone con anterioridad
poseen un efecto directo y muchas veces perjudicial para los agricultores ya que
pueden determinar el éxito o fracaso de una cosecha, sobretodo en agricultores
gue no poseen una diversificacion en sus hectareas, y se dedican a la produccion

de uva de exportacion o pisquera casi en su totalidad (Economia y Negocios.),

(Quillon).

e Amenaza 5: Excesiva utilizacion de agua por parte de la industria minera.

\/
A > Desafio: Mineria & Agua

CONSEIO
MINFRO

En la industria minera el agua es utilizada

en distintas etapas del proceso como en
« Mayor concentracion de las operaciones en el Norte .....

. ¢ dorde ol acHA 6a WireciGaitas la flotacion y lixiviacion. En Chile, la
actividad minera se concentra
especialmente en la zona norte, en donde

el agua es un recurso escaso y que

sumado a la disminucion de

precipitaciones y aumento de la temperatura han generado un conflicto importante
entre los distintos sectores econdmicos y también con la poblacion. (Francisco

Costabal, Presidente Consejo Minero, 2008)
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e Amenaza 6: Bajo tipo de cambio.
El presidente de FEDEFRUTA Ciristian Allende, ha solicitado al Banco Central que
intervenga para frenar la caida del dolar, ya que existe una preocupacion por el
deterioro que ha sufrido el tipo de cambio durante los Ultimos dos meses en el

pais.

Durante el afio se ha presentado una caida acumulada de un 9%, lo que se
traduce en una pedida de US$ 400 millones en el sector fruticola, y si se suma a
esto el resto de la industria agricola esta perdidas alcanzan a mas de US$ 800

millones.

Como consecuencia de esto, muchos exportadores se han visto afectados lo que
se traduce a su vez, en un perjuicio para los productores ya que los precios se

veran afectados y por lo tanto sus ganancias (Diario Financiero), (Fe de Fruta).

e Amenaza 7: Mal manejo de los recursos hidricos de parte de los distintos
actores sociales.

Dia a dia es posible observar mediante los medios de comunicacion el mal uso del

agua, recurso natural Unico y escaso, el cual es esencial para la vida e

indispensable para el hombre, por todos los actores que componen la sociedad

chilena (empresas, industrias, sector publico y personas particulares), lo que es

resultado de la carencia de educacion con respecto al manejo y cuidado del

recurso hidrico en Chile.

La contaminacion por parte de industrias y el minimo cuidado en la utilizacion por

parte de la poblaciéon son los principales problemas que se presentan, por lo cual
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el gobierno ha implementado campafias que incentiven su cuidado, como también
se encuentra trabajando en mejorar y aumentar la fiscalizacion a empresas, para
evitar situaciones como las generadas por Celulosa Arauco (Gobierno de Chile),

(Esval).

e Amenaza 8: Plagas que afecten los cultivos.
La agricultura estd constantemente en peligro de ser afectada por plagas, razén
por la cual debe existir un principal cuidado por parte de los agricultores en tomar

medidas preventivas para disminuir el riego.

La variacion climatica que esta afectando al pais y a la regién con el incremento
en las temperaturas y avance de la desertificacion implican que aumente el riego
de que se presenten nuevas especies que puedan afectar los cultivos. De ahi que
el Ministerio de Agricultura se encuentre implementando el MIP (Manejo Integrado
de Plagas) que permite identificar el problema adecuadamente y tomar las
decisiones para minimizar el impacto que pueda generar a futuro en la agricultura

(Ministerio de Agricultura).

e Amenaza 9: Venta de semillas organicas y campesinas
Durante el afio 2011 el Senado de Chile aprobo el convenio UPOV 91, a través del
cual los agricultores pierden el derecho a guardar semillas de sus cultivos, y son

obligados a comprarlas afio tras afio a los productores de la simiente.

Este convenio otorga el derecho de “obtentores” de semillas, es decir, “personas
que hayan creado o descubierto y puesto a punto una variedad” o bien al

empleador de esa persona. Esto significa que las empresas patentas las
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variedades de frutas y verduras que siembran los agricultores y luego les cobran el

derecho por usar las semillas de estas variedades.

Esto tiene como resultado que el guardar las semillas de las plantas y sembrarlas
sea ilegal, lo que puede derivar en que la cosecha le sea confiscada al agricultor

(UPOQV), (Veo Verde).

3 Fortalezas:
Fortalezas inferidas mediante informacion obtenida a través de las entrevistas con

los agricultores de la zona de Paihuano.

e Fortaleza 1: Dialogo constante entre la administracion comunal, agricultores

y cooperativas por problematica actual.
En su gran mayoria, destacan el trabajo conjunto que se encuentran realizando
junto a los representantes de las cooperativas y las autoridades en beneficio de la

comuna.

Para su desarrollo, el didlogo constante ha sido el factor principal para la
obtencién de resultados positivos. Frente a la problematica se han podido
organizar y tomar medidas de contencion para el aprovechamiento correcto del
recurso hidrico, como es la utilizacion de este en horas donde hay menos
concentracion de calor, asi como también, el acuerdo en el uso de sistemas de

riego mas eficientes como el de riego por goteo.
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e Fortaleza 2: Aplicacion de nuevas técnicas de cultivo, como por ejemplo
mangas verticales, lombricultura y mulch.

Los agricultores han desarrollado a través del tiempo diferentes técnicas que les

han permitido crear una agricultura mas eficiente, permitiéndoles asi también

obtener productos mas sanos y por lo tanto mas valorados en la comunidad, y por

los consumidores.

La utilizacion de mangas verticales, sistema muy eficiente en espacio suelo,
permite un buen manejo del riego y proceso de reciclaje de los nutrientes.
Utilizado para el cultivo de plantas pequefias, como rabanos, frutillas. ciboullette,

entre otros.

La lombricultura, consiste en la utilizacion de excrementos de lombrices, las cuales
son seres vivos especializados en transformar residuos organicos, estas producen
uno de los residuos organicos de mejor calidad, debido a que el humus de lombriz
genera un efecto en las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo, las

cuales favorecen el desarrollo de las plantas (Infante, 2008).

Es una opcidén dentro del manejo integral de sistemas de produccion sustentables,
considerada como uno de los vectores que ayudan al proceso de reciclaje,

generando un valor agregado a los recursos organicos de los predios.

El Mulch, consiste en la utilizacién de una cubierta organica protectora del suelo,
en donde pueden utilizarse distintos materiales como: rastrojos, pajas, hojas de

arboles, pastos, aserrin, entre otros (Infante, 2008).
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Los efectos fisicos son principalmente la retencion de humedad del suelo,
disminuyendo las perdidas por evaporacion, favoreciendo la aireacién del suelo.
Favorece también la formacién de agregados, estabiliza la estructura del suelo, lo
protege del viento y de la erosion hidrica al estar cubierto, reduciendo asi la
compactacion. Los efectos quimicos consisten en la liberacion de nutrientes,
mayor disponibilidad de estos e incrementos en los contenidos de materia
organica en el suelo. Los efectos bioldgicos son que favorece el desarrollo y la
actividad de los microorganismos, regulando el crecimiento de las plantas no

deseadas.

e Fortaleza 3: Agricultores apegados a su cultura campesina.
El Valle de Elqui es una zona de tradicion cultural campesina, a pesar de las

ventas de terrenos a las empresas pisqueras.

Es considerada tierra de huasos, los que poseen un desarrollo de identidad
particular que expresa un orgullo de su condicion de huaso, el que disfruta de sus
actividades campesinas. Esta condicion de vida ha sido heredada de generacion
en generacion, lo que les ha permitido acumular conocimientos, los cuales le han
permitido mantener tradiciones productivas como el secado de frutas y algunas

formas de cultivo de frutas y hortalizas.

e .Fortaleza 4: Reutilizacién de frutos, por ejemplo uva, papayas, damascos.
Los agricultores para aprovechar al maximo las frutas cultivadas, han aplicado

antiguas recetas familiares para la transformacion de la fruta en subproductos que
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permitan diversificar su actividad frente a las dificultades que ha presentado la

agricultura a través del tiempo.

Es asi como productos como mermeladas, frutos secos, jarabes, conservas,
dulces entre otros son posibles de adquirir en las distintas comunas que
componen el Valle de Elqui y que muchas veces deslumbran a sus visitantes, por
la variedad y la calidad que presentan, destacando su proceso de produccion

100% natural, sin la utilizacién de productos artificiales para su desarrollo.

e Fortaleza 5: Practica de agricultura organica.
La agricultura organica, se define segun la FAO como un proceso que utiliza
métodos que respetan el medio ambiente, desde las etapas de produccion hasta
las de manipulacion y procesamiento. La produccion organica no solo se preocupa
del producto sino también de todo el sistema que se usa para producir y entregar

el producto al consumidor final.

Su obijetivo principal, es optimizar la salud y la productividad de las comunidades

interdependientes del suelo, las plantas, los animales y las personas.

La practica de la agricultura organica ha aumentado su desarrollo gracias al
aumento de la demanda que se ha producido en Chile. En el Valle de Elqui, nace
como una alternativa a la agricultura convencional, permitiendo crear nuevos

espacios.

e Fortaleza 6: Técnicas de cultivo heredadas.
Debido a sus caracteristicas culturales la gran mayoria de los pequefios
agricultores que se mantienen en el Valle de Elqui han continuado con la actividad
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desarrollada por sus padres y abuelos en el pasado. Desde muy pequefios se han
familiarizado con el suelo y los &rboles, adquiriendo desde su nifiez distintas
técnicas de como cultivar para obtener los mejores resultados y un producto de

calidad que les permita vivir de ello.

e Fortaleza 7: Existencia de cooperativas agricolas.
Como se ha expuesto en la investigacion, el Valle de Elqui se compone
principalmente por pequefios agricultores (5 He) quienes se dedican a diversos
tipos de cultivos. Hay quienes se dedican al cultivo de frutas y hortalizas y quienes
han decidido dedicarse a la produccion de uva pisquera, estos Ultimos son quienes
componen las dos principales cooperativas agricolas existentes en la Region de
Coquimbo, Cooperativa Agricola Pisquera Elqui Ltda. (CAPEL) y la Sociedad

Cooperativa y Control Pisquero Elqui Ltda.

En el otro sector agricola, existen cooperativas menores compuestas por distintos
agricultores que han buscado con este sistema de cooperativismo mejorar su
situacion frente a sus competidores, ya que permiten obtener distintos beneficios
gue serian imposible de conseguir de manera individual, como por ejemplo:
generar economias de escala en la compra de insumos para la produccion, reducir
costos de transacciéon en informacion, aplicacion, control e intercambio de bienes 'y
servicios, reducir la incertidumbre concerniente a los precios y a la disponibilidad

de insumos, entre otros.
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4 Debilidades:

e Debilidad 1: Deficiencia en los sistemas de comunicaciones.
Una de las principales dificultades que presenta la agricultura en el norte, es la
deficiencia que existe en los sistemas de comunicaciones debido a su condicion
geogréfica ya que las grandes distancias existentes entre las zonas altas del valle
de Elqui con los polos urbanos de la regiébn han impedido en algunas
oportunidades la obtencion de beneficios asi como ayuda frente a distintos

problemas que se han presentado en la agricultura.

En general existen criticas frente a la tardia ayuda y presencia de autoridades

externas que evaluen.

e Debilidad 2: Residuos generados por el uso de insecticidas.
Los agricultores en su gran mayoria (exceptos aquellos que realizan agricultura
organica) utilizan plaguicidas para evitar que sus cultivos sean afectados por la
llegada de algun microorganismo que impida su correcto desarrollo. En el Valle de
Elqui, esta situacién se ha intensificado convirtiéndose en una problematica que
necesita pronta solucion debido a las consecuencias negativas que puede

ocasionar en los agricultores, su familia y comunidad.

El manejo, mantencién y traslado de este tipo de sustancias se encuentra regido
por el decreto supremo n°148, en donde se establecen las pautas para una
manipulacion adecuada. Si esto no es controlado a tiempo, puede provocar que

los cultivos se contaminen afectando a la actividad, sobre todo en los pequefios
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agricultores que son quienes estadn menos supervisados por la autoridad sanitaria,

y quienes buscan disminuir costos a cualquier costo.

e Debilidad 3: Poca conectividad de la comuna hacia los centros urbanos.
La poca conectividad que existe entre Paihuano y las grandes ciudades en la
region han limitado a los agricultores en la obtencion de insumos, y elementos
necesarios para el correcto desarrollo de sus cultivos, y es que la gran distancia
obliga a tener medios propios para desplazarse, ya que la ciudad cuenta con un
servicio de transporte menor. Es por esto que el Valle se encuentra desconectado
en muchos ambitos de las grandes ciudades convirtiendose en un logar totalmente

distinto, con diferente vision, movimiento, lo cual es posible percibir al visitarlo.

e Debilidad 4: Alto desempleo, generado por aumento de costos como
consecuencia de los problemas hidricos y ventas de terrenos.

Al referirnos al alto desempleo, estamos haciendo hincapié a aquellos agricultores

gue han debido dejar de realizar su actividad principal debido al aumento de

costos que han debido enfrentar frente a la sequia que ha afectado a la comuna

hace algun tiempo, y es que para los pequefios agricultores al comienzo debido a

la tardia respuesta de autoridades frente a esto los obligo a invertir en distintas

alternativas para frenar las consecuencias generadas las cuales

e Debilidad 5: Envejecimiento de la poblacion.
En el Valle de Elqui, se ha producido un paulatino envejecimiento de la poblacion,
como consecuencia en la disminucién de la natalidad, y la emigracién de jévenes,

quienes buscan mejores oportunidades, perjudicando de gran manera a la
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actividad agricola, la cual se caracteriza por el traspaso de generacién en
generacion no solo de los terrenos sino también de los conocimientos con

respecto al cultivo.

e Debilidad 6: Baja dotacién de transporte publico.
El trasporte publico que conecta a las distintas comunas es insuficiente para las
necesidades de los agricultores, en el Valle de Elqui el trasporte se traduce en
solo una linea de buses que parte desde el terminal de buses de La Serena y
realiza el recorrido hasta Pisco Elqui, el cual posee tiempos de salida cada 30 a 40
min aproximadamente en periodo estival, disminuyendo sus salidas en periodo de
invierno. A esto se suma, la mala calidad de los buses, el largo tiempo de recorrido
(3 horas app.) y su alto valor el cual consiste en $6000 ida y vuelta, lo que limita a

guienes necesitan obtener insumos.

e Debilidad 7: Emigracion de jovenes en busca de mejores oportunidades.
La constante emigracion de los jovenes, es consecuencia de la falta de
oportunidades dentro de las localidades que componen el Valle de Elqui, a nivel
educacional, la falta de colegios o liceos de calidad limitan su desarrollo por lo que
se ven obligados a trasladarse a los distintos centros urbanos donde se concentra
la mayoria de las universidades e institutos, lo cual tiene como resultado que
muchas veces no regresen al Valle, por lo cual se pierde un importante capital
intelectual que permitiria mejorar el desarrollo comunal. De igual forma la falta de
diversidad laboral y los problemas como consecuencia de la sequia se han

convertido en factores que aumentan esta situacion.
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e Debilidad 8: Aislamiento geografico
Para los agricultores la obtencion de insumos para sus cultivos es un dificil tarea,
debido a la distancia existente entre este y los centros urbanos como la ciudad de
La Serena y Coquimbo. El viaje tiene aproximadamente una duracion de 3 horas y
su valor es de $ 6000 ida y vuelta, en lo que corresponde a transporte publico,
mientras que a pesar de que los tiempo disminuyen si se hace el viaje en auto, su
costo puede ser mayor debido al combustible, lo que dificulta ain mas la actividad

agricola en esta zona.

e Debilidad 9: Existencia de cooperativas agricolas.
Si bien las cooperativas han sido consideradas como una fortaleza por las
oportunidades (beneficios) que este tipo de asociaciones genera en un grupo
agricola, la verdad es que sus desventajas se presentan cuando la administracion
y funciones internas son realizadas de manera incorrecta, si bien en las dos
cooperativas mas grandes nombradas anteriormente estos problemas son
menores igual existen en algunas oportunidades problemas administrativos que
dificultan el accionar de los socios. A nivel menor estas dificultades son aun
mayores, debido principalmente a que los administradores no habitan en las
comunas del valle sino en las ciudades lo que los hace estar alejados del dia a dia
gue se viven en la zona, en segundo lugar es una persona no capacitada en
conocimientos, entrega para la defensa y accion de la cooperativa lo que limita

muchas veces el obtener beneficios en pro de los socios.

Ademas, las cooperativas al estar compuesta exclusivamente por socios que

desarrollan esta actividad se ve imposibilitada de asociarse a otro tipo de negocios
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y por lo tanto se ve limitada al aprovechamiento de otro tipo de oportunidades a

nivel vertical, con proveedores, asi como también con los consumidores.
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