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RESUMEN

La llegada de la pandemia COVID-19 a Chile a principios del afio 2020 trajo consigo
una crisis de gran envergadura, tanto en el &mbito econdémico y social, como en lo emocional
y psicolégico. Uno de los tramos etarios mas afectados fue el de las personas mayores por
diversos factores que acrecentaron sus problemas particulares ya existentes, entre todos ellos,
la accesibilidad a las nuevas tecnologias y la soledad. Si bien algunos estudios han explorado
la relacion entre el uso de TIC, persona mayor y soledad, estd investigacion busca

comprender estos tres puntos adicionando el contexto de la pandemia COVID-19.

Por consiguiente, la presente investigacion es un estudio cualitativo no exploratorio que
busca comprender los significados de las personas mayores. A partir del interaccionismo
simbolico, se realizd6 un andlisis de contenido de 10 entrevistas semiestructuradas y en
profundidad con la finalidad de comprender las relaciones que existen entre los significados
de las personas mayores respecto al concepto de soledad y uso de TIC en el contexto de la

pandemia COVID-19.

Los resultados muestran que para las personas mayores el uso de las TIC en el contexto
de la pandemia COVID-19 jugaron un rol importante en ese periodo, puesto que fue una
herramienta que posibilitd la comunicacion entre sus pares, su entretencion y también para
adentrarse mas y facilitar su cotidianidad. En lo que respecta al tema de la soledad, las PM
significaron esta experiencia de dos maneras, la primera corresponde a la soledad objetiva y
también de soledad subjetiva, donde las relaciones sociales jugaron un rol clave para
comprender como se relaciona el uso de TIC y el concepto de soledad. Finalmente, se
proponen algunas orientaciones para potenciar las investigaciones relacionadas al estudio de

las personas mayores.

PALABRAS CLAVE

Confinamiento; relaciones sociales; tecnologias; vejez.



ABSTRACT

The onset of the COVID-19 pandemic in Chile in early 2020 brought forth a crisis of
significant magnitude, impacting not only the economic and social spheres but also the
emotional and psychological aspects. Among the age groups most affected were the elderly,
facing exacerbated challenges such as limited accessibility to new technologies and
heightened loneliness. While existing studies have explored the relationship between
Information and Communication Technologies (ICT), the elderly, and loneliness, this research
aims to deepen the understanding of these aspects within the context of the COVID-19

pandemic.

This qualitative study, utilizing the theory of symbolic interactionism, seeks to
comprehend the meanings attributed by older individuals. Through a content analysis of 10
semi-structured and in-depth interviews, the research explores the relationships between the
meanings of older individuals regarding loneliness and the use of ICT during the COVID-19

pandemic.

The results highlight the significant role played by the use of ICT for older individuals
during the COVID-19 pandemic. It served as a tool facilitating communication among peers,
providing entertainment, and easing daily life. Regarding the theme of loneliness, older
individuals interpreted this experience in two ways: objective loneliness and subjective
loneliness, with social relationships playing a fundamental role in understanding how the use
of ICT relates to the concept of loneliness. Finally, the study proposes some guidelines to

enhance research related to older individuals.

KEYWORDS

Confinement; social relationships; technologies; old age.



INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 marcé un antes y un después en la vida de las personas
mayores en nuestro pais. Las restricciones impuestas por la contingencia, los llevd a
disminuir sus relaciones sociales cercanas y a introducirse al uso de la tecnologia de una

manera inesperada, como una forma de contrarrestar los sentimientos y sensaciones de

soledad.

En ese contexto, esta memoria tiene como objetivo “comprender las relaciones que
existen entre los significados de las personas mayores respecto al concepto de soledad y uso
de TIC en el contexto de la pandemia COVID-19 de la comuna de Vifia del Mar”. De esta
forma se busca comprender los significados otorgados por las personas mayores con respecto

al uso de TIC y la soledad en una situacion de confinamiento obligatorio.

Para lograr lo anterior, la memoria se encuentra divida en cuatro capitulos, los cuales se

componen de la siguiente forma:

El primer capitulo, se inicia contextualizando el origen de la pandemia COVID-19 y
como esta llegd a nuestro pais, sumado a las medidas implementadas por el gobierno de
turno, donde se indica que las personas mayores son un grupo de alto riesgo. Asimismo, se
destaca en como este grupo etario en el Ultimo periodo estuvo en un mayor crecimiento.
Ademéds, se comienza a hablar de TIC, en cémo se definen, sus principales problematicas y
beneficios. Para luego hacer énfasis en soledad y como se encuentra presente en la poblacion,
pero puede darse mas en el grupo a estudiar debido a multiples factores que se perciben en

este sector etario.

En el segundo capitulo, se abordan los conceptos tedricos que orientan la investigacion.
Esta discusion se sitia en torno a las personas mayores, uso de TIC, confinamiento y soledad.
Y concluye con significados, el cual contiene elementos para entender y comprender lo que

las personas mayores nos quieren comunicar en base a las entrevistas.
En el tercer capitulo se desarrollan las orientaciones metodologicas de la investigacion.

Ademads, se adoptd un enfoque cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas y un

analisis de datos a través del software ATLAS.t1. 9.
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En el cuarto capitulo, se exponen los resultados del estudio. Estos se organizan en
relacion con las categorias de analisis: dispositivos; ensefianza; servicios; valoraciones;

soledad objetiva; y soledad subjetiva.
Finalmente, en la conclusion se presentan los hallazgos, un anélisis en torno al objetivo

general, las limitaciones que se experimentaron durante el desarrollo y las posibles lineas de

investigacion que se desprenden de los resultados.
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CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Presentacion del problema

Producto del COVID-19 y sus estragos, la vida de las personas cambi6 de manera
drastica al implementar mecanismos que modificaron la forma en que la sociedad se
relacionaba. Se tuvieron que adoptar medidas de prevencion, tales como: el lavado de manos,
aseo de superficies, distanciamiento fisico entre personas, permanencia en casa de manera

voluntaria, y luego obligada.

Pese a que la problemadtica antes mencionada afectd a toda la sociedad, esta tuvo una
repercusion superior en las personas mayores, (en adelante mencionadas también como PM"),
ya que si bien es cierto que es un grupo etario vulnerable, con la llegada de la pandemia se
acrecentd su vulnerabilidad. Tal como indica la Organizaciéon Mundial de la Salud (2020),
como se cito en Huenchuan (2020), el virus COVID-19 infecta a personas de todas las
edades, pero la evidencia muestra que el riesgo de enfermedad aumenta gradualmente a partir
de los 40 afios y que las PM van a contar con un riesgo superior. Asimismo, también factores
cualitativos, como la soledad que ha sido histéricamente marcada en esta poblacion. Las
personas mayores en el transcurso de la pandemia tuvieron que enfrentar el confinamiento
dentro de sus hogares (voluntario u obligatorio), afectdndolos de diferentes maneras, como
por ejemplo: la reduccion de las redes sociales de apoyo, la ausencia de actividades y el
aumento de las sensaciones temor y soledad (Forttes, 2020). En esa misma linea, se mostr6 un
escenario complejo para las personas mayores, pues se acrecentaron las consecuencias
psicoldgicas debido a las medidas sanitarias, tales como la sintomatologia depresiva, ansiosa
(Salinas y Cancino, 2020) y también el pesar por la ausencia de un duelo o ceremonia por la

muerte de seres queridos.

' Esta sigla es actualmente ocupada por estudios y autores relevantes en temas ligados a personas mayores. Uno
de ellos, es Leiva, A., Troncoso, C., Martinez, M., Nazar, G., Concha, Y., Martorell, M., Ramirez, Ka,
Petermann, F., Cigarroa, 1., Diaz, X., y Celis, C. (2020). Personas mayores en Chile: el nuevo desafio social,
econdmico y sanitario del Siglo XXI. Revista médica de Chile, 148(6), 799-809.
https://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872020000600799
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Acerca de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), a pesar de
que estas son importantes para gran parte de la poblacion, para las PM ha sido un desafio la
incorporacion a estas nuevas tecnologias y la permanente actualizaciéon que requieren para
mantenerse al dia. Con la llegada de la pandemia esto aumentd debido al confinamiento por
las medidas que tom¢ el gobierno de turno, como por ejemplo: tramites, permisos, compras,
entre otras. Esto acelero el proceso de adaptacion a las tecnologias, sobre todo con las nuevas

utilidades recientemente nombradas.

La presente investigacion se enmarco sobre un contexto donde la sociedad atravesaba
una crisis socio-sanitaria desconocida. Por ende, surgio el interés de estudiar a las personas
mayores -objeto de este estudio-, su relacion con el uso de TIC y el concepto de soledad

especificamente en la comuna de Vina del Mar.

1.2. Contextualizacion

En diciembre del 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a través de su
“Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-19” (2021), sefiala que en la Republica
Popular de China se ha declarado por parte de la Comision Municipal de Salud de Wuhan
casos de una “neumonia virica de origen desconocido”. El 9 de enero de 2020 la misma
organizacion informa por parte de las autoridades chinas que el brote estd provocado por un
nuevo coronavirus. El 11 de marzo se registraron alarmantes niveles de propagacion y
gravedad del virus (aument6 inaccion), por lo que la OMS llegd a la conclusion de que el
COVID-19 debia considerarse una pandemia. En tanto, el 3 de marzo en Chile, el Ministerio
de Salud (MINSAL, 2020) confirm¢ el primer caso de COVID-19 en el pais. Con el aumento
de la cantidad de nuevos casos con el pasar de los dias, el gobierno tom6 medidas para evitar
la propagacion del virus, entre ellas: suspension de clases, reduccion de actos publicos,
declaracion de Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe en todo el territorio

nacional, cuarentenas preventivas y cordones sanitarios.

Seguidamente, la Organizacion Mundial de la Salud (2020), como se cit6 en Huenchuan
(2020) menciona que las personas mayores tenian un alto riesgo de muerte si se infectaban
con el COVID-19. Fueron bastantes las variables que los pusieron en riesgo, por ejemplo: las
condiciones de salud subyacente como enfermedades cardiovasculares, enfermedades
respiratorias, diabetes, entre otras. Estas afectaban principalmente en la recuperacion; ademas

del desgaste del organismo que dificultaba el manejo de la enfermedad.
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En cuanto a las personas mayores, Casamayou y Gonzalez (2017) indican que en el
mundo las personas de 60 afios 0 mas constituyen el grupo etario de mayor crecimiento, por
lo tanto, requieren de medidas especializadas segun sus necesidades para garantizar una mejor
calidad de vida. Con respecto a esto, se puede evidenciar que han existido mejoras en las
condiciones de salud, por lo que las tasas de mortalidad y fecundidad han cambiado al pasar
los afios, es decir, las personas pueden aspirar a vivir mas alla de los 60. Particularmente, en
el caso de Chile, este se encuentra dentro de esta aspiracion y es el tinico pais latinoamericano
que proyecta para el 2050 -con datos extraidos de las Naciones Unidas- tener mas del 30% de
la poblacion con mas de 60 afios (Leiva et al., 2020). El Censo realizado el afio 2017 en
Chile por el Instituto Nacional de Estadisticas INE (2020), proyect6 que para el afio 2019, el
nimero de personas mayores aumentaria de un 11,4% a un 11,9%, e identific6 como
principales focos de crecimiento la Region Metropolitana, Valparaiso y Biobio, ademas se
prevé un aumento de la poblacion mayor para el 2035 de un 18,9%, evidenciando

notoriamente el envejecimiento de la poblacion.

En el marco de lo anterior, dicha proyecciéon ayuda a abordar distintos factores
(econodmicos, culturales, psicoldgicos y otros). Debido a eso, la preocupacion por el buen
vivir del segmento de la poblacién mas longeva es una prioridad para el Estado, entendiendo
que se requiere de una unidad especializada que atienda sus necesidades. Bajo este proposito,
se logra materializar el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) el afio 2003, con la
finalidad de centrarse exclusivamente en las personas mayores, procurando su bienestar de
manera integral. Mas especificamente, la mision de esta entidad radica en “promover y
contribuir a un envejecimiento positivo, mediante la implementacion de politicas, programas,
articulacion intersectorial y alianzas publico-privadas”, tal como indica su Cuenta Publica

Participativa 2022 (Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2022, p.4).

En Chile se han expandido fuertemente las tecnologias de la informacioén y de la
comunicacion (TIC) en el ultimo tiempo. El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2006) indica que los chilenos han podido apreciar las nuevas TIC en su
dia a dia como algo natural, de forma directa o indirectamente; entre los afios 1989 y 2004 se

observo un aumento considerable de usuarios que se unieron al proceso de la era digital.

Como consecuencia del surgimiento de las TIC, aparecen las primeras problematicas,
tales como la inaccesibilidad de gran parte de la poblacion al mundo de las plataformas

tecnologicas. Es asi como surge la brecha digital. Segiin Colombo, Aroldi y Carlo (2015),
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como se citd en Garcia y Heredia (2017) indican que existen dos tipos de brecha digital:
primaria y secundaria; la primera se relaciona a la desigualdad en cuanto al acceso de TIC
entre ricos y pobres, en cambio, la segunda hace referencia a la desigualdad de competencias
y habilidades al acceso de las TIC. Adicionalmente, Garcia y Heredia (2017) enfatizan que la
segunda categoria alude a la brecha digital que existe entre personas mayores y la poblacion
mas joven, sumando que esta brecha digital secundaria se hace mas grande si se convive con

la primaria.

En ese mismo sentido, se puede enfatizar que la tecnologia ha generado cambios en los
entornos, surgiendo nuevos medios de comunicacion mediados por las TIC; se va
desarrollando una innovacién en los procesos de familia, amistad y trabajo, es decir, cambios
en sus dinamicas, formas y tradiciones de relaciones interpersonales. A esto se suma el interés
por parte de personas mayores en adentrarse a las nuevas tecnologias, facilitando el
envejecimiento activo y el bienestar a la familia (Flores, 2020). Esto tiene relacion con lo que
indica Salech (2020), quien afirma que existe una gran cantidad de personas que utilizan un
teléfono celular, tienen acceso a internet y participan en las redes sociales, conviviendo dia a
dia con la tecnologia. Y como nos menciona Castells (2000) el internet se conforma como

medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de la sociedad.

Sobre la base anterior, esta crisis sanitaria dejo en evidencia que si es posible tener citas
a médicos mediante videoconferencias, solicitar productos a la puerta del hogar, entre otras.
Sin embargo, expone la brecha existente de accesibilidad, es decir, no son muchos los
dispositivos y aplicaciones disponibles en el mercado creados para facilitar el uso para
personas mayores, ademas del costo que significa tener un dispositivo mévil moderno y
sumada a la adaptacion forzosa a estos servicios, ya que, lo presencial se desplazdé a un
formato digital, siendo una dificultad para las PM en algunos casos. Segin Angulo (2020), los
problemas de la vida digital se situan entre las edades de 60 a 80 afos, ya que se encuentran
distantes al tipo de tecnologia que se encuentra hoy en dia, sin embargo, aprenden en

ocasiones aspectos basicos de la red.

Del mismo modo, seglin el Informe Digitalizacion Personas Mayores de la Fundacion
VTR (2021), el 92% de las personas mayores percibe una alta valoracion del internet para la
vida cotidiana; estos se muestran bastante de acuerdo en cuanto a su llegada y la reconversion

que esto implica a su vida social y al pago de cuentas o tramites varios. Estos antecedentes
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ayudan a derribar el mito de que la tecnologia es exclusiva para las generaciones mas jovenes

(Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2021).

En lo que se refiere a soledad, esta puede poseer multiples interpretaciones y
valoraciones tanto positivas como negativas, sobre todo en el tltimo tiempo después de haber

superado el encierro por COVID-19 donde la soledad fue discutida en los hogares.

Siguiendo con la idea anterior, la soledad puede ser necesaria como medio para
encontrarse a si mismo y tener un espacio personal para generar conciencia de la propia
identidad, o también puede ser experimentada como una situacion desfavorable, pues, todo
depende de la frecuencia en que la persona pasa tiempo a solas o la capacidad de adaptacion
que pueda tener a ciertas situaciones que puedan ser estresantes. Por lo que este concepto se
puede entender desde una mirada de desesperanza, tristeza, abandono y pérdida, o como

también de goce y creacion (Sequeira, 2012).

1.3. Justificacion y relevancia

Las investigaciones que relacionan el fenomeno de las TIC y el concepto de soledad en
personas mayores han sido minoritarias en Chile, ain mas en especifico, en Vina del Mar. A
esto, se le suma la nueva variable sociosanitaria del COVID-19, lo que deja desactualizadas
varias de las investigaciones realizadas en afios anteriores, por lo que realizar nuevas
indagaciones respecto a los temas referidos es de suma importancia para discutir y repensar
distintos enfoques y/o paradigmas que ofrezcan un pandptico mejorado donde se pueda

visualizar la problematica sociologica.

En cuanto a la decision de seguir realizando y actualizando los estudios en la comuna,
cobra suma importancia debido a que, Vina del Mar, como perteneciente a la Region de
Valparaiso, es y seguird siendo parte de una las regiones con mayor aumento significativo de
poblacion mayor, junto con la Metropolitana y Biobio (INE, 2020), por lo que es necesario
realizar investigaciones que den cuenta de como y para qué las PM estan utilizando las
tecnologias, con qué frecuencia, y por consiguiente, como les impacta respecto a la soledad.

Todo esto, bajo el marco de la pandemia COVID-19 y su impacto a futuro.

Gran parte de estudios relacionados con TIC y el concepto de soledad en la region son

de metodologia cuantitativa, es por esta razéon que, la metodologia seleccionada -cualitativa-
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presenta un aporte en este sentido metodologico en base a comprender los significados que

expresan las PM de acuerdo con la experiencia vivida en dicho contexto social.

Desde la vision practica de la investigacion, los resultados tendran una utilidad muy
importante para conocer, identificar, analizar y comprender los significados del uso de TIC y
soledad en el periodo de confinamiento social en Vina del Mar, para asi aportar al debate

tedrico sobre el estudio de las personas mayores y contribuir para futuras investigaciones.

1.4 Formulacion de la pregunta

1.4.1. Titulo de la investigacién

Significados de las personas mayores respecto al concepto de soledad y uso de TIC en el

contexto de la pandemia COVID-19 de la comuna de Vifia del Mar.

1.4.2. Pregunta de investigacion

(Como se relacionan los significados de las personas mayores respecto al concepto de
soledad y uso de TIC en el contexto de la pandemia COVID-19 de la comuna de Vifia del
Mar?

1.4.3. Objetivo general

Comprender las relaciones que existen entre los significados de las personas mayores
respecto al concepto de soledad y uso de TIC en el contexto de la pandemia COVID-19 de la

comuna de Vifia del Mar.

1.4.4. Objetivos especificos

1. Describir los significados que le otorgan las personas mayores al uso de TIC en el
contexto de confinamiento.

2. Describir los significados que le otorgan las personas mayores al sentimiento de
soledad en contexto de confinamiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Los antecedentes por presentar son relevantes para el desarrollo del presente estudio,
puesto que estos ayudan a orientar el trabajo a realizar, especificando la relevancia. Del
mismo modo, ayuda a exponer la forma en la que la investigacion planteada se apoya en otras
investigaciones que son significativas en cuanto a resultados y afinidad con la tematica y
conceptos centrales, como por ejemplo: “Mayores e Internet: La Red como fuente de
oportunidades para un envejecimiento activo” (2015), indicando que al usar internet
obtienen beneficios, tales como oportunidades comunicativas, transaccionales y

administrativas, oportunidades de ocio y entretenimiento (Llorente et al., 2015).

También “Personas mayores y usos de tecnologias de la informacion: develamiento de
brechas, sentidos y afectos en Valparaiso”, dentro de sus conclusiones, se menciond que
existen un conjunto de necesidades que las personas mayores perciben como relevantes de
satisfacer dentro del presente contexto, como la independencia, participacion y organizacion
(Cabrera et al., 2021). En esa misma linea, se encuentra la investigacion “TIC y soledad en la
tercera edad tras el Covid-19: un estudio en el ambito rural. ICT and loneliness in the elderly
after Covid-19: a study in rural areas” donde se busca resaltar los beneficios del uso de TIC
en personas mayores y sus dificultades de acceso, también en abordar la soledad, en el ambito

rural (Mochales, 2022).
2.2 Conceptualizacion

En este capitulo se abordan los principales conceptos que ayudan a categorizar el
presente marco tedrico: persona mayor, confinamiento y persona mayor, TIC, TIC y persona

mayor, soledad y persona mayor, significados.
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2.2.1. Persona mayor

Para comenzar, se puede sefialar que el segmento de la poblacién se puede delimitar
desde diferentes miradas, y uno de los mas convencionales, es la edad; en Chile, a partir de

los sesenta afios de vida, son categorizados como personas mayores (Arnold et al., 2018).

Este grupo o segmento, se le categoriza en ocasiones por la disminucidén de funciones,
tal como Riveron y Jocik (2013) indican que, con la llegada a este tramo etario, disminuye la
eficacia de las funciones sensoriales y también motoras del organismo. Sin embargo,
envejecer presenta no sélo cambios fisicos, sino también de indole cognitiva, econdmica,
emocional y social, alterando la calidad de vida de las personas (Aldana et al., 2012).
Respecto a este tema, autores como Cardona et al. (2009) asocian tres crisis con respecto al

envejecimiento de la persona: de identidad, de autonomia y de pertenencia.

La primera, es producto de las pérdidas acumulativas que deterioran la autoestima y
aumentan la diferencia entre el yo ideal y el yo real. La segunda se da especialmente
por el deterioro fisico propio de la vejez, que le impide al adulto mayor desenvolverse
como antes en actividades normales de la vida diaria. La tercera se experimenta por la
pérdida de roles, la exclusion a grupos de su vida profesional y la pérdida de

capacidades fisicas que influyen en el vinculo social (Cardona et al., 2009, p.154).

A través de esto ultimo, es posible definir estos procesos como construcciones que han
ido variando con el pasar del tiempo, y no solo se asocia a una pérdida de funciones, sino
también como un proceso biolodgico inevitable, no significa una situacién de incapacidad o
pérdida de condicién humana, sino que significa nuevas demandas, relaciones y también

intereses (Arroyave et al. 2020).

2.2.2. Confinamiento y persona mayor

El encierro obligatorio en los hogares se volvid parte de la cotidianidad de las personas
entre el periodo 2020-2021, una implementacion gubernamental a la que todos debieron
acatar en menor o mayor medida segun los criterios sanitarios por zona. En el caso de Chile,

para contrarrestar el avance de la pandemia, se tomo la medida del confinamiento.

Por un lado, Cetron (2005) como se cit6 en Torres, Rodriguez y Trujillo (2021) indica
que el confinamiento no es sélo para una persona, sino que se aplica a nivel general y todas

las medidas preventivas deben seguirse al pie de la letra, de esta manera se busca mitigar el
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contagio. En otros autores como Gamboa (2021), el confinamiento de la comunidad tiene
conexion con reducir la interaccion personal de toda la comunidad, ciudad o region,

exceptuando la interaccidon minima para garantizar recursos indispensables.

Aunado a esto, el confinamiento trae consigo un elevado nivel de estrés psicosocial y
una alta percepcion de amenaza a la propia salud personal y a los demas sucesos vitales
normativos (Sandin et al., 2020). Este estrés psicosocial, bajo la idea de un cambio vital
(Sandin y Chorot, 2017) como eventos sociales repentinos, hacen cambiar la cotidianidad y
provocan un reajuste en el quehacer de cada persona afectada, en este caso, a nivel global.
Ese miedo y/o ansiedad, podria derivar en complicaciones mayores, como reacciones grandes
de tristeza o aburrimiento, que pasaria a presentar cuadros de ansiedad y de depresion (Da

Luz et al., 2020).

Por otro lado, las personas mayores, presentaron un mayor riesgo de desarrollar
sintomatologia severa debido a sus comorbilidades, en este sentido, la OMS insisti6 en la
necesidad de garantizar que la poblacién adulta mayor sea protegida, mediante el aislamiento
o restriccion de interaccion social; recomendacion que no debe ser confundida con la
segregacion que ponga en riesgo sus derechos fundamentales (Leiva et al, 2020), pues la
pandemia del COVID-19 tuvo consecuencias en la salud mental en poblacion general, hay
evidencia que indica que los grupos mas vulnerables, entre ellos, las personas mayores donde
su capacidad de movilidad se vio reducida, trayendo consigo deterioro cognitivo y/o también
fisico (Vasconez y Vivas, 2021). En otras palabras, en Quiroga et al. (2022) sefialan que la
adaptacion de medidas, restricciones y también modificaciones que tuvieron que
experimentar la poblacion mayor, impactd el normal funcionamiento de las actividades a las
que se encontraban habituados, el vinculo que tenian con otros y, por consiguiente, su calidad

de vida.

2.2.3. Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)

Las TIC han tenido un importante avance, un salto cualitativo y cuantitativo dentro de
los inicios hasta la actual globalizacion, siendo esta la principal herramienta y sustento para
las redes y el relacionamiento social, cultural, econémico, politico, entre otros. Estos tltimos,
son parte del andlisis propuesto por Manuel Castells, en su libro La era de la informacion:
economia, sociedad y cultura (2004), quien estudia céomo las TIC han penetrado en la

sociedad contemporanea, formando vinculos y/o comunidades digitales que construyen una
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estructura social digital con vasta amplitud, acorde a la era de la globalizacion; la “sociedad
red” de Castells (2000) busca caracterizar estas nuevas relaciones sociales marcadas por el
flujo de la comunicacion e intercambio de informacion. En otras palabras, sefiala que el
internet es el centro de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye la base de nuestras
vidas, las formas de relacion, trabajo y comunicacion, procesando la virtualidad y
transforméandola a nuestra realidad constituyendo la sociedad red (Castells, 2000). Esto trajo
consigo un ¢xodo hacia las nuevas plataformas y dispositivos tecnologicos, marcados por el
acceso a internet. A raiz de lo anterior, se llega a concluir que el internet permite el acceso
mundial a una infinidad de datos. Segin Cabrero (1998), como se citdé en Belloch (2012),
afirma lo siguiente con respecto a las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion:

Son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y
las telecomunicaciones; pero giran, no s6lo de forma aislada, sino que es lo mas
significativo de manera significativa e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas (Cabrero, 1998, como se cit6 en Belloch, 2012, p.1).

A través del avance de las TIC, es posible dar cuenta de diversos factores tales como la
interactividad, interconexidn, sincretismos culturales/sociales, instantaneidad, y una
importante reconfiguracion laboral en cuanto a la expansion, competitividad, automatizacion

y/o digitalizacion del trabajo, entre los mas destacados.

Asimismo, en Diaz et al. (2011) indican que las TIC agrupan un conjunto de sistemas

necesarios con las siguientes funcionalidades:

Administrar la informacion permiten el facil acceso a una inmensa fuente de
informacion, proporcionan un proceso rapido y fiable de todo tipo de datos, canales de
comunicacion inmediata, capacidad de almacenamiento, interactividad y Ia
digitalizacion de toda la informacion. (...) La revolucidon tecnologica que vive la
humanidad actualmente se debe en buena parte a los avances significativos en las TIC.
Los grandes cambios que caracterizan esencialmente a esta nueva sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de comunicacién, el rapido
desenvolvimiento tecnologico y cientifico y la globalizacion de la informacion (Diaz

etal., 2011, p.2).
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Adicionalmente, se encuentra una subcategoria para abordar los diferentes tipos de
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, caracteristicos de la nueva era de la

globalizacién (Segura, 2017):

1. Redes: definidos como los medios de comunicacion tales como telefonia fija o movil,
television digital o satelital, etc.

2. Terminales: equipos que procesan la informacion, tales como el computador, celulares
inteligentes, televisores, consolas, etc.

3. Servicios: motores de busqueda, correo electronico, almacenamiento en la “nube”

virtual, comercio electronico, audio y musica, etc.

2.2.4. TIC y Persona Mayor

Las TIC se han incorporado en la sociedad, produciendo espacios para la innovacion,
construccion y dinamismo de variadas practicas humanas. No obstante, es un hecho que no es
lo mismo hablar de la generacion que nace y se construye a la vez con la tecnologia, a la que
tuvo que vivir un cambio drastico en la forma de comunicarse y construirse en la sociedad
con ella (Ospina, 2015). Asimismo, Prensky (2001), como se cité en Sunkel y Ullmann
(2019) indica en la importancia de distinguir entre los nativos digitales y los inmigrantes
digitales, ya que los primeros (nifios y jovenes que nacieron y crecieron en la era digital)
representan una continua y prolongada exposicion a los medios digitales y por el grado que
los integran -de forma natural- a su rutina diaria. En cambio, los segundos, son aquellos que
no nacieron en el mundo digital y han tenido que adaptarse al nuevo entorno que se
encuentran. Asimismo, se ha incluido el término “brecha digital”. Este se ha creado para
definir la separacion y las diferencias entre paises que cuentan con acceso a nuevas
tecnologias y a los que no. Este término también hace hincapié¢ a las diferencias entre los
distintos grupos sociales a la hora de utilizar TIC teniendo en cuenta los distintos niveles de

alfabetizacion y ademas de la capacidad tecnolédgica (Sevilla et al., 2015).

Lo mencionado anteriormente, es estrechamente vinculante con las personas mayores,
ya que a ellos y las TIC se les relaciona generalmente en las lineas de desigualdades o brechas
en la sociedad informacional (Casamayou y Gonzélez, 2017). Sin embargo, Aldana et al.
(2012) indican que, haciendo adecuaciones en tiempos, espacios y acompafiamiento, las
personas mayores logran desarrollar confianza en si mismos, motivaciones y también interés

hacia el acceso a las TIC. Pese a que este grupo cuenta con ciertas condiciones desfavorables
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para el uso cotidiano de las TIC, se ha logrado incorporar paulatinamente a la sociedad
digitalizada (Arroyave et al., 2020). Ademads, como sefalan Leiva et al. (2018) el aprendizaje
del uso de TIC requiere un ambiente donde las personas mayores se sientan acogidas,
generando una mayor confianza y seguridad. Por lo que, si bien a diferencia de las personas
nativas digitales, las personas mayores afrontan nuevos desafios para el aprendizaje de
competencias digitales y de las nuevas tecnologias, muestran un destacable interés por
aprender de estas (Roman y Fernandez, 2021). Asi que, “con la popularizacion de las TIC, el
ordenador, internet y moévil se estdn convirtiendo en articulos personales comunes para las

personas mayores” (Hou, 2022, p.21).

2.2.5. Soledad

La soledad es un fendomeno social contextual complejo, en el cual resulta dificil
identificar cuando y cémo se convierte realmente en un problema (Lim et al., 2020). A partir
de este dilema, existen varios autores que estudian el concepto de la soledad desde distintas
aristas. Pinto (2020) indica que la soledad es un tema que se puede encontrar dentro de los
“clasicos” de la etapa de desarrollo de la sociologia, como por ejemplo: Emile Durkheim y
George Simmel, aunque también es posible encontrar el estudio de la soledad desde la

filosofia, con el francés Michael Foucault.

Diversos autores han hablado sobre la soledad subjetiva y objetiva, sefialando que la
soledad subjetiva no es una situacion buscada por la persona, sino que es una soledad
propiamente obligada por las circunstancias personales que sufre algin individuo (Diez y
Morenos, 2015), donde atn estando con la presencia fisica de integrantes familiares y/o
conocidos, la persona siente la soledad, por lo que este sentimiento es menos notorio para
quienes la rodean, mientras que la soledad objetiva, se considera como la condicion en la que
se encuentra un individuo que vive solo, es decir, la vivencia de estar solo, sin una compaiia
fisica en su entorno domiciliario (Bermejo, 2016) ni cercano. Es decir, por un lado, la soledad
subjetiva se relaciona con la percepcion de sentirse solo y, por otro lado, la soledad objetiva
se puede entender como cuando no se esta satisfecho con las relaciones sociales que se tienen,

su numero, frecuencia, falta de apoyo y compaiiia.

Es importante sefialar que el sentimiento de soledad se debe diferenciar del aislamiento
social, ambos conceptos se encuentran interrelacionados, pero no aluden a lo mismo, ya que

este ultimo se entiende como la situacidon objetiva de tener minimos contactos con otras
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personas, bien sean familiares y/o amigos (Géne, et al., 2016) En esa misma linea, el
sentimiento de soledad se relaciona con la insatisfaccion motivada por la falta de ciertas
relaciones o la pérdida de calidad en los contactos con otras personas, en otras palabras, tiene
que ver con la manera en que los sujetos perciben, experimentan y evaltian la falta de
comunicacion interpersonal (Lopez y Diaz, 2018). En ese marco, la soledad se ha concebido
como un estado subjetivo que contrasta con la condicion de aislamiento fisico (Montero y
Sanchez-Sosa, 2001), que surge como una respuesta a la falta de una relacion en particular e

implica un desequilibrio entre el nivel deseado de interaccion socio-afectiva y su logro.

Ademas, es preciso sefialar que han habido algunos autores con estudios recientes desde
las ciencias sociales que tratan el tema de la soledad, especificamente, desde la sociologia.
Uno de ellos es Liliana Soledad Cerretani, en su investigacion, “Sociologia de la Soledad”
(2019), donde explora la generalizacion de la soledad como forma de relacion social, la cual
compite con la solidaridad en toda la estructura social de la modernidad, en un contexto
contemporaneo de exclusion y también de marginacion de crecientes sectores de la poblacion

de las relaciones sociales de produccion dominantes.

2.2.6. Soledad en persona mayor

Situando lo anterior en personas mayores, Rodriguez (2009) sefiala que en la vejez es
una etapa en la vida de la persona, en la cual suceden una serie de pérdidas que facilitan la
aparicion del sentimiento de soledad. Asimismo, para complementar lo anterior, se hacen
presentes cambios emocionales y fisicos en la persona mayor, como el contexto en el que
vive, con la visién acerca de la vejez en determinada época, lo que podrian motivar a el

sentimiento de soledad (Montero y Tapia, 2020).

En relacion con lo anterior, Laforest, (1991) como se citd6 en Montero y Tapia (2020),
indica que hay tres causas al sentimiento de soledad manifestadas por crisis que viven las
personas mayores, donde cada crisis es una ocasion para el cambio positivo o negativo en la
toma de decisiones, por ejemplo, la crisis de identidad para la persona mayor (afectando su
autoestima), la crisis de autonomia (relacionada con la percepcion de la independencia y
productividad para la sociedad) y la crisis de pertenencia (la cual se vive al retirarse de un
circulo social al cual acudia con frecuencia). Azerodo y Afondo (2016) como se citdé en
Céspedes (2019) indican que también se puede deber al cambio demografico relacionado con
el envejecimiento de la poblacion, la baja natalidad, la jubilacion de los baby boomers, la

urbanizacién de las areas rurales, el uso de cada vez mayor de las nuevas tecnologias y el
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establecimiento de las relaciones virtuales, la viudez y/o la salida del hogar de los hijos.
Asimismo, Hawkley (2015), sehalado en Céspedes (2019) enfatiza que el factor de la salud se
asocia también a la soledad, debido a que si la soledad se percibe como deficiente, se
predicen niveles mas altos de soledad, asi como también eventos estresantes y el estrés que

conlleva.

2.2.7. Significados

En el siguiente apartado se mencionara como se relacionan los significados que le
atribuyen las personas mayores con respecto al uso de TIC y el concepto de soledad. Para
ello, es importante comprender qué se entiende segun distintos autores. Para abordarlo se

guiaréd desde la mirada del interaccionismo simbolico.

Para contextualizar, esta corriente surge en la Escuela de Chicago alrededor de 1950 en
Estados Unidos, donde autores como William James, Charles H. Cooley y George H. Mead
establecieron las bases del interaccionismo simbolico; no obstante, la corriente se ha
desarrollado a partir de Everett Hughes y principalmente Herbert Blumer, quien propuso el
término de interaccionismo simbodlico. Luquez de Camacho (2016) menciona que desde el
interaccionismo simbolico se propone que la sociedad, la realidad y el yo emergen y se
comprenden a través de la interaccion y la comunicacion basada en simbolos. Asi pues, la
realidad es concebida como un proceso relacionado a hechos y valores, por lo que suele

hablarse de multiples realidades mas que de una determinada.

En este sentido, los conceptos de interaccion social y significado son elementos
centrales del interaccionismo simbolico, pues estos ultimos son construidos socialmente. De
ahi que este se encarga de estudiar la manera en cOdmo se crean, se¢ mantienen y se
transforman estos significados. A partir de los trabajos de Mead, se formulan tres premisas
basicas del interaccionismo simbolico (Blumer, 1982):

A. Los seres humanos actian respecto de las cosas sobre la base de los significados que
estas tienen para ellos.

B. El significado de las cosas deriva o surge de la interaccion que los individuos
sostienen con sus semejantes.

C. Estos significados se manejan y se modifican a través de un proceso interpretativo

desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas con que se topa.
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Los significados pueden ser abordados desde diferentes teorias. En particular, la teoria
del significado planteado por Alfred Schutz, quien en su obra “Fenomenologia del mundo
social: introduccion a la sociologia comprensiva” (1972) es claro en afirmar que el concepto
“significado” supone un problema a la hora de abordarlo debido a su intersubjetividad, es
decir, al significado que cada uno le otorga a una accion propia determinada. En este punto, es
importante la atencion que se le da a tal situacion, en un momento y contexto especial. Dado
el caso de la presente investigacion, no seria lo mismo otorgar el significado de soledad antes
de la pandemia, como entre y después de esta, ya que se hace presente de una manera mucho
mas notoria el concepto de soledad debido a las restricciones de movilidad, sobre todo con

medidas endurecidas para las personas mayores.

De igual forma para el caso de las TIC en la sociedad, y en especifico con las personas
mayores, en cuanto a otorgarle cierto significado antes de la pandemia, como en el periodo
entre pandemia (confinamiento), considerando que muchos tramites, formas de trabajar, de
comunicarse, cambiaron sustancialmente de manera remota. Un individuo, por ejemplo,
podria no tener mayor miedo a sentirse solo, pues tiene al menos algun vinculo que le brinde
compaiiia cudl sea la forma, pero desde la llegada de la pandemia y todo lo que trajo consigo,
la persona puede resignificar lo que sentia y lo que entiende por soledad, dado un contexto

unico y especial, y una atencion entregada de forma especifica.

En palabras de Schutz, “esto también implica que el significado de una vivencia varia
segiin el momento desde el cual se observa. Por ejemplo, su significado es distinto segin la
distancia temporal desde la cual se la recuerda y mira retrospectivamente” (Schutz, 1972,
p.103). Continuando con esta idea, es necesario tener distintas vivencias de un mismo hecho y
asi otorgarle necesariamente una interpretacion de, por ejemplo, la vivencia uno, vivencia
dos, y vivencia tres; se da dentro de una instancia donde se percibe un hecho y se selecciona,

dentro de todos los demads posibles y de manera consciente.

De esta forma, la vida social funciona mediante la interaccion y la construccion de
significados, por lo que se debe estudiar los procesos simbodlicos implicados en la interaccion
del mundo definido como real, de tal modo que, los significados son productos sociales que
surgen durante la interaccion entre personas. Por lo tanto, para fines de esta investigacion se
usara el término de “significados” entendiendo la significacion que le otorgan las personas

mayores al uso de TIC y soledad durante el confinamiento del COVID-19.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico

En referencia a la pregunta y los objetivos planteados en esta investigacion, se
determind trabajar con un disefio metodoldgico cualitativo, ya que esta metodologia
representa estrategias de elevado rendimiento en la busqueda de comprender e interpretar las
imagenes sociales, las significaciones y los aspectos emocionales que traen consigo los
actores sociales en los comportamientos, motivando que su disefio sea abierto y flexible
(Serbia, 2007). De esta manera, la metodologia elegida para esta investigacion permite
interpretar los relatos que significan las PM con respecto a la soledad y el uso de TIC en

confinamiento.

En cuanto a la perspectiva temporal utilizada en el estudio, este fue transversal dado
que para esta investigacion se recolectaron datos de un momento especifico, es decir, el
primer semestre académico de 2023. Por consiguiente, se dispuso que el tipo de disefio de
esta investigacion es no experimental, pues no existe intervencion ni manipulacion de

variables (Hernandez et al., 2006).

3.2 Técnica de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados desde fuentes primarias, a través de entrevistas
semiestructuradas y en profundidad. Se determind usar este instrumento para responder a los
objetivos de investigacion, dado que “constituye el fluir natural, espontaneo y profundo de las
vivencias y recuerdos de una persona a través de la presencia y estimulo de otra que investiga
(...) (para) captar completamente la riqueza de sus diversos significados” (Carballo, 2001,
p-15). Como la presente investigacion consider6 tener una cantidad reducida y especifica, se
hizo viable una técnica que permitid un andlisis en profundidad de los datos, con el fin de

evidenciar los significados de las personas mayores con respecto a las variables expuestas.

Ademas, se opté por la entrevista en profundidad semi-estructurada, ya que “las
entrevistas semiestructuradas, pese a que cuentan con un guion previamente establecido, son

flexibles y permiten que el investigador profundice mas en un aspecto relevante o interesante
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para su investigacion” (Tracy, 2013, como se citd6 en Mendoza, 2018, p.88). Adicionalmente,
refiriéndose a una entrevista con el concepto de “profundidad”, esta se refiere y cumple con
plasmar todos los topicos que se abordaron a lo largo del encuentro, con el fin de identificar el
o los temas, calcular el tiempo a emplear, y también evitar cualquier desvio de informacion
por parte del entrevistado durante la sesion (Robles, 2011). De esta manera, se esperd que las
personas mayores entrevistadas entendieran de manera clara y sencilla las preguntas para que
los participantes no tuvieran problemas al momento de ahondar en sus vivencias y

experiencias.

3.3. Disefio muestral

3.3.1. Participantes

Para la seleccion de los participantes, se utilizé un muestreo de bola de nieve, ya que en
este se identifican los casos de interés a partir de un sujeto que conozca a alguien que puede
resultar un buen candidato para participar (Martinez-Salgado, 2012). Se seleccionaron dos
personas para iniciar el proceso de muestreo, quienes fueron recomendando a otras que
calificaran para el estudio, por lo que se entrevistd a familiares, amistades y vecinos de

ambos.

Asi, la muestra estuvo compuesta por 10 personas, 7 mujeres y 3 hombres. Estos fueron
seleccionados de acuerdo con los siguientes criterios: 1) tener entre 60 a 85 afios 2) residir en
la comuna de Vifia del Mar 3) ser usuarios de las TIC, especialmente en periodo de pandemia
4) no presentar algun trastorno neurodegenerativo. La composicion de la muestra se presenta

a continuacion en la Tabla 1:

Entrevistados

Entrevistada 1 Femenino 61 Trabajadora activa
Entrevistada 2 Femenino 74 Trabajadora activa y jubilada
Entrevistado 3 Masculino 62 Trabajador activo
Entrevistada 4 Femenino 60 Trabajadora activa
Entrevistada 5 Femenino 63 Trabajadora activa
Entrevistada 6 Femenino 66 Jubilada
Entrevistado 7 Masculino 65 Trabajador activo
Entrevistada 8 Femenino 65 Jefa de hogar
Entrevistado 9 Masculino 63 Trabajador activo
Entrevistada 10 Femenino 83 Jubilada

Tabla 1. Composicion y caracterizacion de la muestra
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3.3.2. Procedimiento

La entrevista fue de manera presencial, solicitando de antemano un espacio privado
donde ninguna otra persona pudiera interferir escuchando el relato o tomando un rol activo
como complementario a las respuestas del entrevistado. Ademads, se generd un espacio de
confianza, sumada a la confidencialidad de sus declaraciones, para que el individuo fuera lo
mas sincero posible y pudiera tener una apertura con el entrevistador. Teniendo en
consideracion esto ultimo, se decidid portar con pafuelos desechables para cada entrevista,
pues existia la posibilidad de que la persona entrevistada se desbordara emocionalmente
producto de la activacion de su memoria emotiva, especialmente por las preguntas ligadas al
contexto de pandemia, entendiendo que pudo haber sido complejo dependiendo de cada

realidad.

Dada que la entrevista fue semiestructurada, es decir, el guion definié y ordend los
temas a tratar, y al mismo tiempo es en profundidad, se ahondd en temas interesantes que
surgieron en cada ocasion de manera espontanea, realizando preguntas pertinentes y

beneficiosas para la investigacion, y que enriquecieron el guion predeterminado.

Por ultimo, las entrevistas tuvieron una duracion entre 15 a 30 minutos

aproximadamente.

3.3.3 Plan/técnicas de analisis de datos

Para el analisis de las entrevistas se utilizd la teoria fundamentada, debido a que la
interpretacion de las transcripciones de las entrevistas son la pieza fundamental para decidir
qué datos se analizaran y codificaran, de acuerdo con los siguientes procedimientos:
codificacion abierta, codificacion axial y codificacion selectiva (Hernandez, 2014). Flick
(2012), como se citd en Hernadndez (2014) indica que estos procedimientos no deberian
entenderse como diferenciados, sino como maneras diferentes de manejar el material textual,
donde el investigador se puede mover de una a otra y combinarlas si es necesario, por lo que,
toma especial relevancia la comparacion constante y la asignacion de codigos al material de

investigacion.

En cuanto a los tres cédigos existentes, Strauss y Corbin (2002), como se citd en
Alveiro (2013), indican que la codificacion abierta es proceso analitico que, mediante la

asignacion de etiquetas o codigos a segmentos de datos, permite describir de la manera mas
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fiel posible el contenido de dichos segmentos, y que este tipo de codificacion busca

identificar en los datos, los conceptos, propiedades y dimensiones.

A su vez, la codificacion axial, consiste en el proceso de relacionar las categorias a las
subcategorias alrededor de un eje que enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y

dimensiones (Strauss y Corbin, 2002, como se cité en Alveiro, 2013).

Por ultimo, la codificacion selectiva, refiere al proceso en el cual todas las categorias
emergentes se integran dentro de un esquema conceptual, en relacion con una categoria
central o nuclear de importante poder analitico (Strauss y Corbin, 2002, como se citd en
Alveiro, 2013). Cabe sefialar que dicha codificacion se realizo a través del software ATLAS.ti

9, permitiendo generar sus grupos, redes y nodos.

3.4. Consideraciones éticas

Durante el proceso de investigacion, se consideraron diversos criterios éticos; estos
fueron presentados en extenso a cada una de las personas entrevistadas mediante un

consentimiento informado (ver anexo n°1). Dichos criterios son los siguientes:

1. Privacidad: todos los datos recogidos seran estrictamente anonimos y de caracter
privado, de tal manera que estos sean solo informacion validada para fines cientificos.

2. Costo: la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econdomico
alguno.

3. Voluntariedad: la participacion es completamente libre y voluntaria, por lo que el
participante tiene derecho a negarse y/o suspender y dejar inconclusa la entrevista

cuando asi lo desee, sin dar explicaciones o sufrir algiin perjuicio por tal decision.

Ademas, cabe destacar que dichos consentimientos fueron resguardados por los tres
investigadores de la presente tesis en tres carpetas confidenciales, quedando restringido el

acceso hacia terceros.
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CAPITULO IV: TIC, SOLEDAD Y SIGNIFICADOS DE LAS PERSONAS
MAYORES

Este capitulo fue trabajado en base a las 10 entrevistas ejecutadas y analizadas a través
de la teoria fundamentada. A continuacion, se presentan los resultados de la presente
investigacion, tomando en consideracion nuestros objetivos especificos descritos, se opto

hacer la presentacion en base a la codificacion abierta (ver anexo n°2), axial y selectiva.

Para ejemplificar partes del analisis, se ocuparon extractos de las entrevistas, las cuales

fueron citadas entre paréntesis con: nimero de entrevista, género y edad de la persona.

4.1. Significados de las personas mayores respecto al uso de Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion en confinamiento

En esta seccion se abordan los significados de las personas mayores respecto a las TIC,
principalmente desde 4 subdimensiones: dispositivos que usaron, ensefianza, servicios y

valoraciones.

4.1.1 Dispositivos que usaron

En esta subdimension, es posible dar cuenta que la totalidad de las personas mayores
entrevistadas, en mayor o menor medida, utilizan el teléfono celular de tipo “smartphone”,
entendiendo dicho término como un celular inteligente que combina las funciones de un
teléfono fijo o modvil antiguo (basico), con funciones operativas que permiten el uso de
internet: “Bueno, yo uso el teléfono mas que nada” (E.4 femenino, 60 afios); “Yo manejo mi
celular” (E.8 femenino, 60 afios). Dicho aparato tecnologico, ya es parte de sus vidas como un
elemento inherente a cada individuo, un objeto utilitario que dejo atras la percepcion por parte
de las personas mayores de ser s6lo para un publico mas joven, sino mas bien, ahora es
recibido como un aparato intergeneracional imprescindible para la época marcada por la
instantaneidad de la comunicacién e informacion, que es para lo que se usa mayormente el
celular, cuestion que serd analizada a posterioridad. Ademads, su acceso es universal, pues

cualquier persona que tenga los recursos econdmicos necesarios puede adquirirlo, habiendo
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una variedad de precios, tamafos, funciones, planes méviles de datos, modalidades de pago

del equipo, entre otras.

En primer lugar, como entrada, se posiciona el teléfono celular, y dependiendo de su
nivel de uso y utilidad para la persona, se accede a otros dispositivos similares como el tablet,
seguido del computador/notebook y Smart TV, definiendo este ultimo como un televisor

integrado a conexiodn y servicios de internet.

Como se ha podido evidenciar, cada persona decide acceder al mundo de los
dispositivos tecnoldgicos, es decir, ser parte de la era digital a partir de algiin elemento
esencial. Como menciona Houl (2022) indicando que las TIC, es decir, dispositivos e internet
que deciden utilizar, se convierten en articulos personales comunes para las personas

mayores.

4.1.2 Ensenanza

Tal como fue posible distinguir, la totalidad de entrevistados se integraron a las TIC.
Esto fue gracias a la motivacion y ensefianza de familiares y amistades, quienes ya se
encontraban digitalizados. Aquellos recientemente nombrados, son pertenecientes a la seccion
de nativos digitales (Prensky, 2001, como se cit6 en Sunkel y Ullmann, 2019), por lo que el
uso de tecnologia se encontraba absolutamente normalizada desde una temprana edad,
realidad diferente a la que viven las personas mayores, calificadas como inmigrantes
digitales, quienes tuvieron que acostumbrarse a usar aparatos tecnologicos dentro de una edad
mucho mas mayor que los primeros. Esa distincion, ha traido consigo una brecha digital que
separa a ambas secciones por su nivel de dominio en la tecnologia, y por consiguiente, en la
variable de edad. De esta manera, no es sorprendente que nifios, adolescentes y adultos
jovenes manejen una amplia gama de tecnologias con vasta experticia, a diferencia de las
personas mayores, quienes, por un lado, demostraron ajustarse a las necesidades impuestas en

el periodo de confinamiento por la pandemia del COVID-19.

A raiz de lo anterior, es posible desprender que toda la poblacion tuvo que acceder a la
red de servicios, incluyendo a las PM. Sin embargo, la experiencia con el manejo de TIC
difiere en, al menos, dos grandes clasificaciones que permiten obtener una respuesta sobre
como las personas mayores estuvieron utilizando las nuevas tecnologias y qué sentido le
otorgaron. La primera de ellas, retine a las PM que tuvieron un completo apoyo con el manejo

de TIC de servicios a través de la ensefanza y dedicacion de familiares y/o amistades,
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mientras que la segunda clasificacion, la obtienen las PM que ya hacian uso de TIC de
servicios antes de la pandemia y confinamiento. Para detallar ambas clasificaciones

expuestas, es menester aclararlas a continuacion.

La primera clasificacion, expone a las personas mayores en un nivel de parcial o
completo desconocimiento sobre algunas TIC. Por lo general, muchas de ellas manejaban
ciertas redes sociales desde antes de la pandemia, en un nivel de dominio mas o menos
basico. Sin embargo, cuando se traté de ocupar las TIC de servicios para asuntos formales
como tramites o diligencias varias (recordando el contexto de confinamiento en pandemia),
estas mostraron nulo conocimiento sobre las plataformas web, pues no estaban familiarizados
con la experiencia de tener que realizar tramites via online, por lo que tuvieron que recurrir a
familiares o personas cercanas -mdas jovenes por cierto- para pedirles su ayuda y también

ensenarles paso a paso como proceder con sus necesidades:

“Mira, mis hijos siempre me han ensefiado a usar el celular, incluso mi nieta Florencia
me ensefid a ingresar a YouTube y ver tutoriales de tejidos de crochet... mi tesorito

estuvo toda una tarde ensenandome a utilizar esa aplicacion” (E.6 femenino, 66 afos).

“Ahora mi hija me ayuda en lo que es pagar cuentas, me ensefiaron pero aprendi...

media burra pero aprendi” (E.1 femenino, 61 afios).

“Me fueron ensenando justamente mi hija y mi hijo se dieron la paciencia” (E.10

femenino, 83 afios).

Segtn lo conversado con las personas mayores, esto fue un proceso largo y dificil, de
ensayo y error, donde muchas veces tuvieron que recurrir nuevamente con las personas que
actuaron como sus profesores de la digitalizacion para recordarles algun paso importante que
olvidaron ejecutar, o bien, el olvido o pérdida de sus contrasefias para ingresar a algin

servicio requerido, por lo que procedian a anotar las claves en un papel fisico:

“Si, si, porque tenia un Facebook antes, pero se me olvido la clave y yo misma lo... lo
cerré y después no recordé la clave. Entonces pedi que me hicieran otro y eso fue hace
siete afos. (Entrevistadora) ;Y ahora? ;jAhora usted recuerda sus claves?
(Entrevistada) No, no las recuerdo. Mi hija me las tiene anotadas en una... en una

libretita” (E.8 femenino, 65 afos).
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Esto, sin duda, estd ligado a tener una leve preferencia por seguir utilizando ciertas
técnicas de lo que antiguamente solian hacer para cada dmbito de la vida: el lapiz y el papel,
por lo que muestran su “tradicional” forma en que se criaron y que siguen usando para cosas
puntuales cuando la tecnologia no los acompafia. Sin embargo, lo anterior no es mas que un
recurso para las PM debido a las funciones motoras del organismo que se han visto
disminuidas con el tiempo (Riveron y Jocik, 2013), mas si se habla de personas longevas.
Ademas, en muchos casos les invadi6 la inseguridad en algiin momento por presionar alguna
tecla o alternativa en la plataforma web que les arrojara un error grande e irrevocable: “(...)
siento que si lo vuelvo a hacer el celular va a explotar, asi que mejor lo dejo asi y prefiero que
cuando venga alguien me ayude” (E.10 femenino, 83 afios). Si bien en el caso anterior lo

afirma de manera metaférica, hubo una gran preocupacién por equivocarse.

Sin embargo, a pesar de todas las inseguridades y sentimientos de no ser capaces, estos
fueron esporadicos, pues sus ganas de aprender y adaptarse a esta nueva era digital de las TIC
de manera integral fueron ampliamente superiores, puesto que sus necesidades estaban en
primer lugar. Tal como podian acceder a usar redes sociales (WhatsApp, Instagram, Tik Tok,
YouTube, entre las mas destacadas) o utilizar plataformas de streaming, como Netflix,
empezaron a mostrar resiliencia y motivacion por el cambio, incentivados por las
circunstancias de encierro, y seguidamente, de no depender de sus familiares o cercanos para
encontrarse a la altura de las exigencias que la sociedad del conocimiento (Castells, 2004) les

1mpuso.

La segunda clasificacion, en tanto, incluye a las personas mayores que contaban con un
nivel de dominio de TIC significativamente avanzado con respecto al primer grupo, y que en
el periodo de confinamiento utilizaron los servicios requeridos sin mayor complicacion que
los llevara a pedir ayuda a otra persona, por lo que su manejo fue mucho mas sélido e

independiente, tal como lo venian haciendo antes de la pandemia:

“(...) con mi trabajo he tenido que aprender a usar bien los computadores, para
configurar las impresoras, aparte me manejo bien en Gmail, Excel, la verdad es que
llevo afios utilizandolo, ya que ahi yo mando los presupuestos de las mantenciones. Y
después con el tiempo aprendi a realizar compras online, por Mercado Libre,
Aliexpress, y asi sucesivamente, sacar documentos, pedir horas a médicos... creo que
me manejo bastante bien... me puedo defender (...). Aparte, en el confinamiento yo

pude seguir trabajando, pude seguir en contacto con mis clientes y tuve que seguir
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yendo al hospital (...). Pude realizar compras online, ya sea electrodomésticos, ropa,
regalos, y venian a dejarme todo a la casa... claro que uno igual extrafiaba el ir a una
tienda, ver el producto y elegirlo... pero bueno, habia que adaptarse en ese momento,
asi que si... creo que lo mejor que pude hacer en confinamiento fue haber usado las

TIC” (E.9 masculino, 63 afios).

“(Entrevistador): Cuéntenos ;Qué tan dificil fue utilizar las redes sociales en el
confinamiento? (Entrevistada) ;Para mi? Nada, ya después de tanto tiempo usando el
teléfono para andar viendo cosas, es mas facil aprender. Igual eso del banco siempre
me complicé o también esa cosa de los permisos, pero eso. Igual aprendi mas segun
yo, asi que podria decir que para nada dificil (...). Usé Facebook, WhatsApp y eso mas
que nada, y bueno las paginas de bancos o cosas asi, cuando daban los IFE me metia
ahi, como estuvimos tanto tiempo con eso, aprendi a meterme sola al menos” (E.4

femenino, 60 afios).

“(Entrevistadora) ;Y ahora le ha costado (usar el celular)? (Entrevistado) No, ahora

ya estoy mas... moderno (rie), lo utilizo mejor” (E.7 masculino, 65 afios).

Tal como es posible identificar en las conversaciones con las personas mayores que ya
hacian uso de TIC desde antes de la pandemia, les resulté fundamental no solo para efectos de
la comunicacioén a distancia con sus seres queridos, sino también les permitid sostener sus
fuentes laborales y supieron cémo sacarle provecho a los servicios segun sus distintos rubros.
Resultdo fundamental que a lo largo de su trayectoria laboral hayan utilizado distintas
tecnologias, pues para el contexto de confinamiento so6lo les bastdé seguir algunas
instrucciones y aprender otras funcionalidades especificas en comparacion con el primer
grupo, quienes se vieron sobrepasados en algin momento. Esto no ocurrié en el segundo
grupo, al contrario, su nivel de dominio estuvo alineado con su percepcion de alta capacidad

para resolver y atender sus necesidades de manera remota:

“No te queda de otra, si al final te quedai’ atrés, o no sé¢ donde te vai’ a quedar. Aparte
el sistema te obliga, te lleva. Usted viene a hacer un tramite, y no, lo tiene que hacer a
través de la pagina... sonaste. A todo el mundo, ti ya no haces tramites presenciales,

todo a través de la pagina, pero yo creo que es mejor” (E.2 femenino, 74 afos).
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Como manera de sintesis de ambos grupos, y de la utilidad de los TIC de servicios, es
sumamente notable como la pandemia influy6 en el uso de distintos servicios de los cuales no
estaban acostumbradas las personas mayores. El hecho de realizar tramites de manera
presencial era parte de una costumbre que la llevaron durante afos, pues, ya que como no
fueron nativos digitales, tuvieron que sumarse al cambio digital a como dé lugar, y la
pandemia, fue un motivo y un llamado obligatorio para hacerlo. Surgieron dudas,
inseguridades y varios pensamientos intrusivos, pero que no fueron algo mas que pasajero,
pues la conectividad digital era parte de sus prioridades como fuentes de entretencion,

laborales, y de pagos.

También, es preciso senalar que les significd, en primer lugar, acortar la brecha digital
entre ellos mismos como grupo etario, es decir, quienes no estaban completamente
interiorizados en la amplia variedad de servicios digitales, y quienes ya acostumbraban a
utilizarlos de manera natural en sus fuentes de trabajo. Es por esto que la ya existente
comunidad digital jugd un papel preponderante en la inclusion digital de las personas
mayores, ya que no solo se logrd acortar mas la brecha entre ellos, sino también con la del

mundo digital intergeneracional.

El cambio digital también significo un cambio social el cual hasta la fecha se encuentra
presente, y afirmando lo que menciona Salech (2020) que la pandemia vivida evidenci6 la
transformacion de lo presencial a lo digital, pensando también en las personas mayores como
parte de este segmento. Esto permitié que la sociedad continuara su dindmica del dia a dia y
mitigara el impacto social que estaba en dicho momento a través de la adaptacion de
multiples servicios. De esta manera, es posible deducir que el contexto de confinamiento
sirvi6 como una estrategia para aprender sobre las TIC, a través del rompimiento de barreras
mentales, prejuicios y/o estereotipos, preservando su aprendizaje hasta la fecha para su propio

beneficio:

“(...) mis dos hijas, tanto de ensefiarme no, pero te explican una vez (...) No y lo otro,
metiendo dedito (...) digo ‘a ver esta cuestion no me resulta por acd, a ver me meto por
acd’, y yo le digo ‘bueno, si hay un error, mala suerte nomas’ (...) La tecnologia me ha
ayudado mucho. Pero mas que todo, el celular, o sea digamos, para el trabajo™ (E.2

femenino, 74 afios).
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“Me siento integrado al mundo, hay harta gente de edad que a veces se niega a las
cosas modernas, pero en el fondo tiene sus ventajas y desventajas” (E.7 masculino, 65

afnos).

“Siempre debo estar atento a mi celular y correo electronico para dar presupuestos, asi
que el celular es lo que mas utilizo, el notebook también lo utilizo bastante ya que
hago facturas en el Servicio de Impuestos Internos y también hago compras o pago

cuentas por internet” (E.9 masculino, 63 afios).

Con base en las conversaciones, fue posible demostrar que para ellos la tecnologia,
especialmente hablando del teléfono celular y en algunos casos el computador, significa estar
presentes en la actualidad, que la cultura hoy en dia estd mediatizada digitalmente y la
pulsada ha sido més grande, por lo que han sido capaces de inmiscuirse -no exentos de
dificultades- dentro de la era digital. Cabe destacar que, si bien algunos pueden justificar que
la tecnologia es para todos y no so6lo para las personas mas jovenes, implicitamente reconocen
partir desde una brecha digital que los puso en una posicion mas alejada de las nuevas TIC,
por lo que su avance ha sido mas lento y ligada a las funciones esenciales, como lo es el
factor comunicacional como primer -y en algunos casos- unico objetivo, para luego relegar en
otras funciones de entretenimiento u ocio. Es debido a esto que, en un primer momento,
encontrar personas mayores que utilizaran nuevas TIC era poco usual y hasta sorprendente;
hoy en dia, se obtiene una vision diferente, donde se normaliza la entrada a la era digital sin
distincion de generaciones. Esto ha llegado a crear o reforzar, segiin cada caso, en un
sentimiento de identidad, donde las personas mayores se sienten parte de la comunidad
digital, pues son capaces de formar una sociedad en red (Castells, 2004) gracias a la inclusion

tecnologica.

Las personas mayores, por mas tradicionales que puedan catalogarse muchas veces, han
sabido flexibilizar un aspecto de sus vidas en pos del acto comunicativo y su creciente
incorporacion al mundo globalizado. Los entrevistados otorgaron una importancia superior a
los dispositivos con mayores funciones que solamente llamar y recibir llamadas, y en parte,
este proceso ha sido motivado, y en algunos casos forzado, debido a la crisis socio-sanitaria
del COVID-19 que lleg6 a Chile a principios del afio 2020, mas en especifico, con las

medidas impuestas de confinamiento, que resultaron ser un aislante de las comunicaciones

37



presenciales con personas fuera del hogar. Al reducirse el contacto, la inica alternativa de

comunicacion fue usar los dispositivos celulares, como insumo base:

“Ahora, yo creo que el celular me ayuddé mucho para estar en contacto con mis
hermanos, y mi mama... Ellos son de Miraflores y antes de la pandemia yo visitaba
con frecuencia a mi mamad, pero cuando llegd el COVID tuve que limitarme a esas
visitas... entonces ella con la ayuda de mi hermana aprendi a utilizar el celular y nos
hablamos por WhatsApp. Y la verdad es que eso me sirvié mucho, porque a pesar de
la distancia yo podia seguir comunicandome con ella por videollamada” (E.9

masculino, 63 afios).

“(Entrevistador) ;Entonces podriamos decir que usted en confinamiento utilizo mds
sus redes sociales? (Entrevistada) Si. Muchisimo. Como para con mis... Con mis
amigas también nos haciamos videollamadas y todo eso. (...) O sea, si no tengo red
fija. (Y si no tuviera celular? Yo creo que me habria dado una depresion, tal vez” (E.8

femenino, 65 afios).

Los entrevistados son enfaticos en hablar sobre lo que significo para ellos haber
contado con los dispositivos tecnologicos, esencialmente con el teléfono celular, el cual les
sirvi6 para mantener la comunicacion directa con familiares y otros seres queridos. Quienes
ya manejaban dichas herramientas, potenciaron su uso estando en confinamiento, mientras
que quienes no incursionaban mas alld de llamar y recibir llamadas en sus smartphones,
decidieron hacerlo. La importancia de estos, llega a un nivel de dependencia con los celulares,
a tal punto que sentirlan emociones negativas en caso de no tenerlos, enfocados
principalmente en las nuevas experiencias de relaciones sociales que genero el confinamiento,
por lo tanto, se hicieron parte de una sociedad que estd abierta a recibir y compartir
conocimiento para generar lazos y avanzar juntos como parte de una comunidad en linea
hacia una nueva era, marcada por las nuevas tecnologias de la informacién y de la

comunicacion.

Por ultimo, el uso de computador/notebook, Smart TV y tablet, como fue mencionado
con anterioridad, también marcan un espacio dentro de la cotidianidad de las personas

mayores, sin embargo, en una menor medida:

“(uso) el celular, teléfono fijo y (smart) TV” (...) “Hace bastante tiempo, en mis

tiempos de trabajo de oficina aprendi a usarlo ya que nos llevaron a realizar cursos de
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computacion. Entonces me manejo en Word, Excel pero intermedio... no alcancé a

entenderlo a nivel experto” (E.6 femenino, 66 afios).

“Me manejo con computadores, uso diariamente mi celular para trabajar y
comunicarme con mi familia, sé usar tablet, impresora, de todo” (E.9 masculino, 63

afnos).

El manejo de otros dispositivos, mas alla del teléfono celular, es mucho menor. El
computador se menciona sélo en un par de entrevistados, y su fin es meramente laboral. Si
bien, no fue un aprendizaje en medio de la pandemia, si fue un plus para continuar y
fortalecer sus respectivos trabajos, por lo que existe una amplia valoracion por estos
dispositivos los cuales no so6lo sirven para la comunicacidon, sino también como una
herramienta utilitaria. Adicionalmente, la brecha digital en estos casos fue mucho mas corta
en comparacion con personas mayores que iniciaron su era digital de forma mas tardia y solo
con fines comunicacionales. En este caso, al trabajar directamente con tecnologias de
distintas funcionalidades, hacen que estos tengan un mayor dominio de los dispositivos, pues
su trayectoria ha sido marcada por un ingreso a la red de manera mas temprana y con una
necesidad adaptativa que, en el periodo de confinamiento, supieron aprovechar el maximo
rendimiento Util para cada uno, por lo que significa para ellos estar conectados con la red y
cultura mediatizada actual, y por ende, fuera de cualquier estereotipo que ponga en duda sus

capacidades tecnologicas.

4.1.3 Servicios

En lo que respecta a esta subdimension, permite identificar qué servicios utilizaron las
PM durante el confinamiento. Mayormente, en las personas entrevistadas se nombro el uso de
redes sociales tales como WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram, Tik Tok, y algunos
servicios de streaming como Netflix. También, destaca el amplio uso de motores de busqueda
(Google por ejemplo) respecto a conocer informacion relativa a intereses y necesidades, tanto
de noticias o instructivos sobre algun tema en particular, como también de acceso a la banca
online, correo electronico y plataformas web de servicios nacionales gubernamentales y/o

institucionales, respectivamente:

“Aprendi y pude usar Tik Tok, Facebook, WhatsApp. Creo que fueron super utiles en
la pandemia, ya que igual en mis tiempos libres veia videos y me entretenia en eso”

(E.1 femenino, 61 afios).
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“Mira yo usé mucho el WhatsApp, para comunicarme por llamada y video y también
us¢ mucho la aplicacion YouTube para entretenerme, escuchar musica y ver

tutoriales” (E.6 femenino, 66 afos).

“Claro, ahi me comunicaba con mi hermana, con mi mami. Y como se llama...
porque como estdbamos encerrados y no podiamos salir y creo que fue cuando mas

usé el teléfono con WhatsApp y todo eso” (E.8 femenino, 60 afios).

“(...) entonces ahi, practicamente no me arriesgaba tanto, me hacian pedidos a través
e las redes sociales y ahi se me simplificaba un poco la cosa .7 masculino
de 1 d 1 h lificab 1 ” (E.7 lino, 61

anos).

Se observa que la comunicacion, el entretenimiento, compras y ventas, tramites y/o
trabajo fueron frecuentes para satisfacer las exigencias en ese momento, impulsando la
necesidad de aprender y utilizar estas TIC. Asimismo, también se hicieron presentes en las
narrativas de los entrevistados la preocupacion por acceder a plataformas web de acceso a

diligencias y beneficios estatales:

“Los permisos que habia para salir cuando estuvimos encerrados. Eso mas que nada,
me complicaba porque no sabia meterme a la pagina, qué datos poner” (E.5

masculino, 63 afos).

Desde lo mencionado por los entrevistados se comprende el hecho de que totalidad de
estos usaron variados servicios para llevar su dia a dia a cabo, entendiendo las circunstancias
de crisis socio sanitaria por la que atravesaba Chile y el mundo entero, a través de una
adaptacion abrupta de lo presencial a lo virtual, por lo que sus actividades cotidianas de ocio,
trabajo y circulo de comunicacion se transformaron. Ante esto, es posible destacar al menos
tres periodos claves por los que atravesaron y que el ultimo de ellos persiste hasta la
actualidad en lo que respecta a TIC de servicios. Estos, son puntos esenciales segun la
sociedad en red de Castells (2004) y que se adecua al presente estudio, en un contexto

particular:

1. Crisis: marcada por el comienzo de confinamiento voluntario, que pas6 raudamente a
ser obligatorio. Lo que parecia ser un encierro de un par de semanas, resultdé en un
confinamiento estricto de varios meses, lo que produjo una alteracién entre la
presencialidad y virtualidad, teniendo este ultimo la tarea de suplementar todas las

actividades y necesidades a la red digital, de manera que supuso un desafio de grandes
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proporciones para quienes no estaban completamente familiarizados con todos los
TIC de servicios: entre las mas afectadas, las personas mayores. Por un lado, no fue
preciso realizar grandes cantidades de tramites, pues varias compafias de servicios y/o
instituciones optaron por la prérroga de estos, o bien, los familiares fueron quienes se
encargaron de realizar los tramites. Cabe destacar que estos se destacaron por ser
mucho mas jovenes y con un mayor manejo en las TIC. Por otro lado, sus
comunicaciones via redes sociales también fueron apoyadas por convivientes o
amistades mientras se levantaba la cuarentena.

Resistencia: se identifica como el periodo donde las personas mayores ain esperaban
y tenian la esperanza de regularizar su cotidianidad, ya sea con sus relaciones sociales,
como también con el manejo de tramites varios que normalmente se realizaban de
manera presencial. Sin embargo, ante la extension del confinamiento, las PM tuvieron
que requerir mayor asistencia con la tecnologia, especificamente con el pago de
cuentas, permisos de desplazamiento, ingreso a la banca online, como asi también
aprender a usar distintas funcionalidades dentro de la redes sociales, como por
ejemplo, las videollamadas, la cual caus6 dificultades para ingresar en las PM que no
estaban interiorizadas en ellas, es decir, que no tenian un manejo actual 6ptimo para
los nuevos requerimientos de las TIC en confinamiento. Por todo lo mencionado
anteriormente, las personas mayores quedaron en el dilema de aceptar las tecnologias,
o bien, negarse a ellas y que otras personas se encargaran de sus necesidades. Ante
esto, se formd una crisis interna de autonomia, relacionada con la percepcion de la
independencia y productividad para la sociedad (Laforest, 1991, como se citd en
Montero y Tapia, 2020).

Adaptacion: Ante las poca esperanza de volver prontamente a la presencialidad, las
personas mayores empezaron a acostumbrarse a los aparatos tecnologicos y a sus
funcionalidades, por lo que empezaron a tener una actitud més receptiva frente a las
TIC, con el deseo de poder ser mas autonomos y no depender de algln tercero, que en
algunos casos, era percibido como una molestia el tener que decirle a otra persona que
le ayude para cada uno de los servicios a utilizar, y que estos tengan que volver a
ensenarles en mas de una ocasion. Es por esto que las PM se volcaron a la escucha, al
autoaprendizaje, y al ensayo y error, con la finalidad de resolver sus inquietudes y
problemas de la forma mas personal posible, sintiéndose mas cémodos y con una

calidad de vida superior:
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“Lo que si, lo que nos dimos cuenta, es que todos los tramites que ti antes hacias

presencial, ahora se podian hacer a través de la pagina” (E.2 femenino, 73 afios).

A partir de las tres clasificaciones y la cita recientemente aludida, se puede determinar
que la conectividad digital trajo consigo obstaculos digitales por el hecho de aprender a usar
todo de manera distinta, aunque también les brind6 oportunidades para acceder de forma mas

rapida y sin el temor de contagiarse en ese momento de distanciamiento fisico.

Dicha oportunidad que tuvieron las personas mayores para adentrarse en la red, les
proporcion6 una validez superior frente al resto de personas que infravaloraron sus
capacidades, y se mostraron al mundo como cualquier persona natural que puede y quiere
acceder a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Se entiende que, si bien el
confinamiento de la pandemia acelerd el proceso de adaptacion, sigue siendo parte de una
transformacion que esta en pleno desarrollo, donde no todo lo realizaran mediante enlaces
virtuales, pero si se visibiliza la piedra de inicio para muchos, que equilibro la brecha digital
entre las mismas personas mayores y el resto de la poblacidn, y que los casos de superacion y
adaptacion al cambio digital suponen un mundo més inclusivo, de constante desarrollo y

perfeccionamiento en los servicios que entregan las TIC.

4.1.4 Valoraciones sobre las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

Las TIC fueron una herramienta fundamental en el contexto de confinamiento que se
encontraba viviendo, demostrando los cambios y transiciones que tuvieron que vivir las PM.
Estas revelaron las nuevas dinamicas sociales que se impusieron, las cuales fueron a través de
entornos virtuales, produciendo oportunidades, pero también evidenciando la dificil

integracion y adaptacion a estas en un comienzo, en algunos casos.

Dentro de las respuestas de los entrevistados, se evidencid una valoracion positiva hacia
las TIC en pandemia al percibirse como un medio para superar barreras impuestas muchas
veces por la sociedad, desmitificando la perspectiva tanto de las personas que lo rodean y
también de las PM, ya que evidenciaron ser capaces de aprender y adentrarse a este mundo

digital, mostrando voluntad y autonomia.

42



Asimismo, en las narrativas de las personas, lo positivo fue bastante mencionado,
constatando que la tecnologia los ayudd en varios puntos importantes de su vida en dicho
periodo. Ahorraron tiempo en acceder a servicios esenciales: “(...) Bueno, como te decia, la
tecnologia ayuddé mucho, a nosotros el tiempo, el tiempo... los tramites.” (E.2 femenino, 74
anos). Asimismo, también ayud6 a mantener vinculos y relaciones sociales, trabajar, acceder

a la informacién y a nuevas herramientas que ayudaron a su calidad de vida:

“Entonces, igual fue bueno para mi tener el celular, la television y esas cosas porque
pude distraerme... imaginate, yo tengo una vida muy activa, participaba de las
reuniones del centro de madres, donde me juntaba con mis amigas para tejer, tomar
once, hablar de la vida, de lo cotidiano... y de un momento a otro se acabd esa rutina”

(E.6 femenino, 66 afios).

“(...) mi familia se preocupd mucho de mi y s6lo nos comunicabamos por WhatsApp,
videollamadas y menos mal que yo sabia utilizarlos para asi no sentirme tan solo en
ese momento, porque uno igual se aburre estando solo, entonces poder saber usar un
celular para llamar fue una gran alternativa para poder conciliar primero el

aburrimiento y segundo, para sentirse mas cerca de la familia” (E.9 masculino, 63).

Si bien hasta aqui las valoraciones han sido positivas, los relatos no estuvieron exentos
de valoraciones de connotacién negativa, aunque cabe recalcar que se presentd en una
minoria de personas. Esta valoracion, se debe principalmente al quiebre con el vinculo de las
relaciones sociales presenciales que, a pesar de estar juntos fisicamente en ocasiones de
compartimiento en familia, algunos integrantes de estos, niflos y adolescentes, estaban
inmersos en los dispositivos, y no compartian con el resto, algo que notd preocupacion,

tristeza y frustracion en los entrevistados:

“Yo veo que en la familia afectd bastante y eso lo vi mucho como abuela, y siento que
en el confinamiento se prestd para que esto se separara. Por ejemplo, a los nifios que
no podian salir, los papas para mantenerlos entretenidos le pasaban celulares, y eso
igual es un mal uso, pero eso es responsabilidad para los padres, hasta en los colegios
pidieron que los nifios usaran tecnologia, entonces, ;Serd la tecnologia realmente
buena? ... yo lo vi con mis nietas, les compr¢ tablet para las clases, y ahora que ya no

estamos en confinamiento cuando voy a visitarlas las veo pegadas al tablet, viendo
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videos, YouTube, Netflix, entonces eso igual me deja como en una posicion donde no

sé si fue bueno o malo” (E.1 femenino, 63).

“(Entrevistador) Bueno usted me comentaba que la tecnologia nos une y desune. ;Qué
cosas los une y qué cosas no para que me quede mas claro eso? (Entrevistada): mira
lo que nos une es la comunicacidon con los que estdn lejos... como venia diciendo la
tecnologia nos une con las personas que estan lejos pero cuando se trata de estar en la
mesa compartiendo, almorzando, nos desune porque todos estdn pegados al celular y

en nuestro tiempo no era asi” (E.10 femenino, 83 afios).

Se puede apreciar en las narrativas que la tecnologia significé un arma de doble filo en
fines comunicativos, ya que, al estar frente a un hecho inédito, ayudd a preservar la
comunicacion, educacion, trabajo y entretenimiento de una manera digital a través de los
aparatos tecnologicos, sin embargo, en las PM generd que sintieran que su entorno perdio los
valores tradicionales que ellos aprecian, tales como el compartir una comida con sus visitas.
La tecnologia hizo que esto cambiara la interaccion y relacion con sus seres queridos,

afectando el tiempo compartido.

4.2 Significados de las personas mayores al concepto de soledad en confinamiento

En esta segunda seccidn, se abordan los significados de las personas mayores respecto
al concepto de soledad. Como punto de partida, y considerando lo expuesto en el marco
teorico de la presente investigacion, es necesario volver a recapitular que la soledad se divide
en dos tipos: objetiva y subjetiva. La primera, se refiere a hechos concretos donde la persona
queda sin alguna compania fisica, que experimenta la vivencia de estar completamente solo
(Bermejo, 2016), mientras que la subjetiva se refiere a que no es una situacion buscada por la
persona, sino que se ve propiamente obligada por circunstancias personales, aun estando en
presencia fisica con otros (Diez y Morenos, 2015). Teniendo esto en consideracion, se
comprenderan las clasificaciones como dos subdimensiones que expliquen por separado el

analisis correspondiente.
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4.2.2 Soledad objetiva en personas mayores

Para llevar a cabo esta dimension de soledad objetiva en PM, fue importante generar un
espacio seguro y de contencion para los entrevistados. Esto se debe a lo complejo que puede
ser para las PM tocar sensibles. Ahora bien, con respecto a los significados que le otorgan a la
soledad, se puede evidenciar que las respuestas de los entrevistados estan orientadas a la
vivencia de esta condicion exclusivamente en el contexto de confinamiento, donde se observo
que la gran mayoria se encontraron acompafados en dicho periodo. Sin embargo, existieron
casos que si admitieron vivir momentos de soledad de manera objetiva, donde manifiestan lo

siguiente:

“(Entrevistadora): Con respecto a esos momentos dificiles... ;Se sintio solo(a) en la
pandemia? Si es asi, puedes contarme mas sobre eso (Entrevistada) “Si, mira fueron
momentos dificiles porque yo me sentia muy sola. Mira yo vivo sola, quedé¢ viuda hace
10 afios... mis hijos apenas terminaron sus estudios conformaron su propia familia...
Pero eso no significa que me han dejado de lado... es mas, siempre estan muy
pendientes de mi. Pero estar en pandemia viviendo sola con mi gatita Cleo, fue muy
duro... porque pude reflexionar mucho a los que ya no estdn conmigo... a mi hijo, mi
hijo que murié cuando tenia 20 afios en el afio 73’... entonces tu comprenderds que
cuando uno estd sola, uno piensa muchas cosas. (...) no tener compaiia... tener que
estar siempre encerrada... fueron momentos dificiles. (...) Me produjo pena, muchas
emociones juntas, recordar a mi esposo, a mi hijo querido del alma que siempre esta
presente en mi... pero bueno, la vida continua. Creo que me vi sola... una casa grande
para una persona... eso me daba pena ... Perdoname es que me da pena recordar ese

momento... ” (E.6 femenino, 66 afios).

“(...) pero siento que en la pandemia fue cuando mas lo senti porque después que mi
esposo fallecid yo me quedé sola aqui un par de semanas y como estaba triste... es la
verdad debo decirlo... me fui donde una de mis hijas que me acompafi6é y quiso que yo
estuviera con ella para que no... para pasar las penitas junto con ella, porque siento que

no s¢ como hubiera estado si yo seguia sola en esta casa” (E.10 femenino, 83 afios).
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Tal como es posible identificar, la pandemia gener6d que los entrevistados sintieran con
mayor intensidad la soledad en la que se encontraron en pandemia, donde ambas
entrevistadas vivieron solas en medio del confinamiento. La primera de manera completa, y la
segunda de manera intermitente, viviendo sola al principio, luego yéndose a vivir al hogar de
una de las hijas, para luego retornar a su casa. Estos casos guardan relacion con un elemento
que aparecié de manera natural durante la conversacion: la pérdida significativa de personas
amadas por las entrevistadas, sobre todo para la segunda persona aludida, quien vivio el
deceso y duelo de su pareja en medio del confinamiento. Pese a aquellos acontecimientos y la
soledad de sus hogares, las PM contaron con una red y nucleo social sélido que les permitid
tener un soporte emocional que les hizo notar la preocupacion que existia por ellas, con el fin

de no dejarlas desamparadas durante el confinamiento.

A raiz de las narrativas y posterior descripcion sobre ambos casos, surgen algunos
puntos fundamentales para indagar, de tal manera que pueda hacer sentido tanto para las
personas que experimentaron la soledad objetiva durante el confinamiento en primera
instancia, es decir, quienes estuvieron solas parcial o completamente, como también para
quienes tuvieron la compafiia de un nucleo social cercano como la familia en primera
instancia, y amistades, en una segunda instancia no menos relevante. Es por ello que resulta
fundamental esclarecer los aspectos que resaltan dentro de las narrativas de las personas
mayores para obtener resultados que marquen una tendencia perceptible sobre sus respectivas

vivencias.

Debido a que existen diversos factores asociados, es preciso rememorar los principales
para los autores Azerodo y Afondo (2016), como se citdé en Céspedes (2019), los cuales
indican que el factor de vivir solo, la viudez, recordar a familiares que han fallecido y la
ubicacion geografica, son los que predominan y centran el analisis de la soledad.
Adicionalmente, y con base en los hallazgos de las entrevistas, es importante también sumar a
estos factores, las redes y vinculacion de las personas mayores con el medio, ya sea de
manera formal o informal. Dicho lo anterior, es posible analizar la soledad objetiva desde

cuatro perspectivas cruciales para las personas mayores de la presente investigacion:
1) redes y contacto social.

2) Proximidad geografica con familiares.

3) Estado civil.

4) participacion en actividades sociales.
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En primer lugar, resulta imperante conocer las redes y el contacto social en los que cada
individuo interactiia, es decir, cudntas personas tienen en sus vidas y que consideran
importantes. Esto, con el fin de comprender cuan acompanada esta la persona, no solo desde
qué tan grande sea en cantidad cada una de sus redes, sino mas bien desde la calidez y
cercania con cada una de ellas, siendo un factor importante capaz de brindar eficazmente una
amena socializacion, momentos de ocio, soporte emocional y técnico, entre las mas

necesarias.

Tal como reflejaron las entrevistas, estas estuvieron marcadas por el nombramiento de
dos grandes nucleos sociales. El primero, mencionado por la totalidad de personas mayores,
fue el nucleo social familiar, mientras que el segundo, mencionado en gran medida, fue el de

amistades.

El primer nucleo, fue considerado como el de mayor importancia para cada uno de los
entrevistados. Entre los familiares que mas fueron nombrados, se encontraron los hijos e
hijas, quienes han sido los que mas han estado atentos a ellos, mostrando una mayor
preocupacion en el periodo de confinamiento donde las personas mayores no solo necesitaron
ayuda en diversos aspectos que derivaron en el uso de las TIC, sino que también necesitaron
compaiia y afecto: “Mis hijos apenas terminaron sus estudios conformaron su propia
familia... pero eso no significa que me han dejado de lado... es mds, siempre estan muy
pendientes de mi” (E.6 femenino, 66 afios). “(...) Pero en general, siempre he mirado la vida,
lo mas importante son los hijos, y los dos hijos los tenia al lado, en realidad no tuve mayor

preocupacion” (E.7 masculino, 65 afios).

El segundo nucleo mas nombrado por las PM, el de amistades, fue ampliamente
valorado sobre todo por quienes formaron redes que han trascendido por muchos afios,
generalmente por dos razones: la primera, por amistades que se formaron en los trabajos de
cada uno a lo largo de sus vidas, y la segunda, por amistades que viven por lo general en una
ubicacion geografica cercana. Especificamente, en un mismo barrio, como vecinas. En su
contraparte, existi6 un caso donde la persona no tenia amistades debido a su desconfianza con

las demads. Los siguientes casos quedan explicitados a continuacion:

“Si porque yo tengo... dejé compaiieros en las mineras, en la cual a ellos les gusta que
uno comparta otras cosas y obviamente ellos también tienen sus cosas y nos vamos
conectando, tanto en video, cosas cotidianas que vamos haciendo en cada trabajo, de

que el tiempo nos separd” (E.3 masculino, 62 afios).
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“Fue una buena experiencia porque a pesar de la distancia yo me sentia muy feliz, es
mdas, yo con mi grupo de amigas los dias viernes en la noche haciamos una
videollamada y nos arreglamos asi como si fuéramos a juntarnos en persona, y
compartimos un tecito, un caf¢ y conversabamos de nuestro dia a dia pero claro que
algunas hablaban juntas y no se entendia nada entonces eso nos daba risa o habia una,
la Silvana, que siempre se quedaba pegada y con unas caras que nos causaba tanta

risa” (E.6 femenino, 66 afios).

(Entrevistadora) ;Como se lleva con sus comparnieras de trabajo? (Entrevistada) Bien,
la verdad es que son solo compafieras, no tengo amigas, soy muy desconfiada,
entonces solo voy y hago mi pega, comparto con ellas pero no me junto con ninguna

de ellas por fuera (E.1 femenino, 61 afios).

En segundo lugar y retomando la proximidad geografica, esta no fue solo un factor
importante para la preservacion de algunas amistades, sino también para sentirse apoyados y
en compaiiia por su nicleo social mas fuerte y extenso en el tiempo: la familia. El hecho de
tenerlos a una distancia fisica relativamente proxima, ayudo6 a que las PM pudieran acudir a
vinculos de confianza y carifio para solicitarles su ayuda en distintos servicios y/o pedir
verlos fisicamente, sobre todo a sus nietos, en la medida que fuera posible debido a las

restricciones de movilidad y confinamiento:

“Si, como te comenté anteriormente, mis hijos venian a quedarse algunos dias, me
acompafiaban, hacian las compras y luego mis nietas también hicieron lo mismo. Y
bueno con mis amigas no mucho porque ellas vivian con sus familiares o en sus casas.
(...) Porque si bien yo vivo sola en ese momento comencé a sentirme mas sola. No sé
si se entiende, pero yo estaba acostumbrada a vivir sola, pero tenia mi rutina, entonces
cuando nos encerraron de verdad que me senti muy sola... me senti muy sola, porque
no estaba acompafiada, porque no veia a mis amigas. Todo eso fue muy duro... y por
eso creo que después de hablar con mis hijos ellos me ayudaron y venian a quedarse

entonces eso me ayudo a sentirme acompafiada” (E.6 femenino, 66 afios).

48



“Me sacan mucho mis hijos, mi hija, salimos con mi nieto... que luego... lo bueno es
que salieron muy carifiosos y siempre estdn conmigo, siempre estamos unidos. Para
mi eso ha sido importante fundamental a lo largo de toda mi vida” (E.10 femenino, 83

anos).

A raiz de las conversaciones, es posible determinar que la proximidad fisica con
respecto a los familiares es un elemento esencial para la interaccion social continua de cada
persona mayor, quienes buscaron sentirse acompafiados, protegidos, y amados, buscando

retribuir los mismos sentimientos con sus seres queridos.

En tercer lugar, siguiendo con la linea de busqueda de soportes emocionales dentro de
la familia, uno de los mas especiales, aparte de los hijos, nietos y sobrinos, lo brindan sus
parejas. Cabe mencionar que también cuentan como una red en sus nucleos, sumada a la
proximidad geografica (viven en el mismo hogar) en todos los casos correspondientes, a
excepcidn de una persona. Sin embargo, al estar con alguien como vinculo consolidado, que
por lo demas se elige en algin momento de la vida con total libertad -al menos para los casos
presentes- para unir sus vidas y estar por varios afios, merece un apartado especial: el estado

civil de las personas mayores.

Para quienes asintieron tener un vinculo marital con alguien, o en algunos casos, sin
ningun tipo de compromiso formal ante la ley, les fue beneficioso contar con alguien con
quien compartieran su vida diariamente, también como forma de desahogo frente a la
complejidad del periodo pandémico. Algunas de estas vivencias con sus parejas se vivieron

del siguiente modo:

“(Entrevistadora) /Y su pareja estuvo con usted en la pandemia? (Entrevistada) No, ¢l
se la jugaba, pedia permiso, ya que ¢l es de Santiago, tenemos una relacion hace 19
afios y €l se movia para pedir permiso. (...) Muchas veces se vino sin permiso y tenia
que evadir las fiscalizaciones, viajaba solo para acompafiarme, porque imaginate el
viviendo alla y antes del COVID viajaba los viernes, pero como habia restricciones no

se podia salir por esto de los cordones sanitarios” (E.1 femenino, 61 afios).
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“Mi pareja, mi pololo ya no se iba a sus juntas con sus amigos, su ‘club de Toby’ ya
no lo... ya no lo hacia ya. (...) entonces hubo tiempo de hacer mas vida familiar” (E.8

femenino 65 afios).

Los casos anteriormente sefialados, reflejan la realidad de la mayoria de las personas
mayores dentro de la investigacion. Para ellos, fue un alivio tenerlos cerca, por lo que no se
mostré un mayor desdnimo por tener que sortear diversas restricciones, tal como la
entrevistada n°1. No obstante a aquello, hubo dos personas mayores mujeres que quedaron
viudas. Una de ellas, hace varios afios atras, y la otra, sufrid el fallecimiento y duelo en pleno
confinamiento por COVID-19, siendo este ultimo el motivo de su deceso. A medida que se
les consultd por sus difuntos esposos, mostraron una profunda desazoén sin importar cuantos

afios hayan pasado. Ambos casos se muestran a continuacion:

“Mira yo creo que la tltima vez que yo me senti muy mal por estar recordando a mi
esposo e hijo fue hace afios, y cuando lleg6 la pandemia me vinieron muchos
pensamientos tristes, y creo que quizas eso se deba a que estuve mucho tiempo en casa,

sola, sin compaiia, sin mi rutina” (E.6 femenino, 66 afios).

“Hago actividades que me distraigan el dia, porque cuando me acuesto, me doy vuelta
en la cama y veo que la almohada... mi otro lado de la cama esté vacia... es cuando yo
estiro la mano y no encuentro nada, no hay un cuerpo... ese es el momento donde me
siento triste, me siento sola... no estoy con nadie més en la casa... ya no estd su
presencia y sin ese momento, si siento mucha soledad o de repente despierto a la mitad
de la noche, me doy vuelta para intentar abrazar y no sentir a nadie, fue triste... fue
triste. Por eso me sirvid ir a vivir con mi hija un tiempo y luego volver acé a hacer mis

actividades... hacer la vida lo mas normal posible” (E.10 femenino, 83 afos).

Las entrevistadas son enfaticas al hablar de lo que les significé para ellas estar solas en
periodo de confinamiento, y de como estando solas en sus hogares se potenciaron las
memorias a sus seres queridos que no se encuentran fisicamente. En uno de los casos, no es
solamente por sus parejas, también se suma el dolor por su hijo fallecido hace varios afios

atras.
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En cuarto y ultimo lugar, fue preciso incluir dentro del estudio, acorde a los hallazgos,
las actividades sociales en las que participaban o dejaron de participar, tanto como de las que
ya eran parte, como también las que fueron afadiendo a sus cotidianidades en medio de la

crisis socio sanitaria:

“(...) imaginate yo tengo una vida muy activa, participaba de las reuniones del centro de
madres, donde me juntaba con mis amigas para tejer, tomar once, hablar de la vida, de

lo cotidiano... y de un momento a otro se acab¢ esa rutina” (E.6 femenino, 66 afos).

“De hecho ahora me inscribi a un centro de madres que hay acé casi a dos cuadras, esta
muy cerquita de aqui de mi casa en donde nos juntamos... somos varios adultos
mayores. Puros adultos mayores que vamos a jugar lota, vamos a tomar oncecitas,
hacemos rifas... de todo entonces eso me saca mucho de mi diaria nos quedamos
conversando... vamos pelando, vamos tejiendo y eso me ha venido bien ultimamente
para estar un poco mas un poco mas desconectada de lo que yo le vengo diciendo de
sobre mi esposo, entonces yo a eso mas que nada me dedico ahora ultimamente asi que

eso salgo para alla” (E.10 femenino, 83 afios).

“Si, a través del WhatsApp comunitario que tenemos y eso es referente al sector donde
vivo, el pasaje especificamente. Se usa para dar avisos varios, alertar a vecinos de
personas sospechosas, y también se ponen a vender cosas. Hay duefios de negocios,
todo. Todos los dias escriben, cosas importantes y otras no tanto, pero bueno, ahi esta y
cumple con lo importante que es la comunicacion entre los vecinos del pasaje” (E.5

femenino, 63 afios).

Las respuestas de las PM dan cuenta de la unién a grupos de preferencia que, en estos
casos, ocurrié entre vecinos por medio de un entorno fisico como la sede vecinal, y por otro,
mediante un grupo virtual, creado en WhatsApp. En ellos, se ofrece un ambiente misceldneo:
por un lado, distendido, ideal para los momentos de ocio, entretencion y, por otro lado, para

apoyar la seguridad comunitaria del sector y entregar avisos relevantes.
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Teniendo en consideracion las cuatro perspectivas seleccionadas, es posible dar pie a
interpretaciones y a un analisis en profundidad respecto a lo que significa la soledad para las
personas mayores. Si bien se mencionaron los casos mas emblematicos, resulta practico,
complementario e ilustrativo sefialar la red de ntcleos total de las PM de la investigacion en

la figura 1:
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Figura 1.Red semantica: relaciones sociales de las personas mayores

Como ha quedado expuesto, las personas mayores tienden a buscar la compaifiia de sus
seres queridos y/o mas cercanos, pues las interacciones sociales estan marcadas por redes
fértiles que se han ido construyendo con el pasar de los afios. Esto ultimo, tampoco impide
una exencion a la norma, ya que el periodo de COVID-19 trajo consigo nuevos desafios los
cuales fueron confrontados por las PM. La digitalizacion de la interaccion social y vida
cotidiana en general, hizo posible la continuacion de los nucleos sociales correspondientes.
En otras palabras, la soledad en este periodo fue constantemente evadida por las personas
mayores, aun cuando algunos de los entrevistados indicaron tener una vida armoniosa en la
soledad de su casa, lo que quiere decir que el confinamiento los preocup6 en demasia, y las
distancias que pudieron haber tenido, se tomaron en cuenta para tomar acciones y responder

frente a tal disgusto.
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El impacto que tuvo un evento inesperado en sus vidas y para la sociedad, puso en
juicio el significado de la soledad para las personas mayores, lo que los llevo a deliberar qué
es lo que les produce al respecto y cudndo y como se convirtié en un problema (Lim et al.,
2020). Con base en esto, las emociones que experimentaron a causa de la soledad en
confinamiento estuvieron fuertemente ligadas a una connotacion negativa, entre la mas
destacada: la pesadumbre. Cabe contextualizar que, como es natural, las personas mayores
van perdiendo a sus seres queridos, por lo que sus nucleos sociales siguen una progresiva
disminucién. Sin embargo, los cambios emocionales que vivieron las personas, los hizo tener
mayor temor a perder a sus familiares a causa de la alta mortalidad del COVID-19 en el
periodo de confinamiento, sobre todo por la poca respuesta cientifica del momento para

combatir el virus, donde la inoculacién de la vacuna era atn lejana.

A raiz del miedo por perder a seres queridos, también surgen los pensamientos por
familiares, amistades o cercanos que ya han fallecido. Tal como fue descrito y clarificado a
través de extractos de entrevistas, se mencionaron esposos ¢ hijo difuntos, respectivamente
para cada caso. El factor de la viudez y de ser una madre que perdid a uno de sus hijos, elevo
considerablemente la percepcion negativa de soledad, por lo que se hizo una reconversion
entre quienes disfrutaban la soledad, de modo que ahora todas las personas mayores busquen
en quienes apoyarse. Incluso, hay quien busco6 aliviar la soledad de su hogar con un perro, por
lo que su mascota fue quien le brindé el soporte emocional. Sin embargo, la entrevistada es
enfatica en mencionar que busca constantemente mantener comunicaciones con su grupo de
amigas y, en segundo lugar, con el resto de su familia. De esta forma, se demuestra que cada
persona, por mas sola que quiera estar, necesita de vinculos sociales en lo que se pueda
desenvolver. Esto da pie a determinar y consolidar lo que argumenta el socidlogo Robert
Stuart Weiss, que la soledad no es necesariamente mala, sino que se explica y condiciona a
través de las experiencias -agradables o desagradables- vividas por la persona y su entorno
(Weiss, 1975).

Producto de esta mala vivencia, sumada a la desazéon por querer estar mas
acompaifados, la salud mental de las personas se vio alterada de manera negativa, siendo este
ultimo un factor detonante de la soledad (Hawley, 2015, como se citd6 en Céspedes, 2019),
donde los pensamientos intrusivos, el estrés y la soledad, estuvieron latentes. Debido a esto,
las TIC jugaron un rol clave para las PM, siendo ttiles tanto en la comunicacion y
preservacion de sus nucleos sociales, como también para la distraccion, a tal nivel que los

entrevistados se sentirian mal en caso de no tenerlos, entendiendo los aparatos tecnologicos
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como una herramienta estratégica para la reduccion del sentimiento de soledad de

connotacién negativa.

Referente a los distintos modos de sobrellevar el periodo pandémico, se determin6 que
las TIC fueron una gran herramienta distractora, sobre todo en la comunicacion como una de
ellas, lo que posibilité que se diera continuidad a ciertas organizaciones locales de las cuales
las personas mayores fueron participes. Antes de mencionarlas, es preciso segmentarlas segun
dos tipos de participaciones: primero, como participacion formal comunitaria, y segundo,
como participacion informal comunitaria. Ambas se detallan en la figura 2 de red semantica

presentada a continuacion:
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Figura 2. Red semantica: participacion comunitaria de las personas mayores en confinamiento

Tal como es posible observar, las personas mayores entrevistadas dieron cuenta de una
red solida de organizaciones sociales, las cuales de alguna u otra forma lograron sortear los
obstaculos del confinamiento. Por un lado, la participacion establecida en un barrio (formal)
debid congelar sus actividades recreativas en su sede vecinal, sin embargo, el nucleo social se
amistades tuvo continuidad gracias al permanente contacto entre amistades, quienes se
conectaron a través de redes sociales para chatear o realizar videollamadas de manera
frecuente. Por otro lado, el grupo de WhatsApp autogestionado del barrio (informal), sigui6
con normalidad sus funciones debido a que los origenes y actual estado de la asociacion es

digital, por medio de un chat grupal.
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Si bien existen diferentes motivos para pertenecer a estas organizaciones, cada uno de
estos se condice con la bisqueda por una interaccion social por dos motivos: primero, por el
bien comin de las personas por su comunidad, y segundo, por la busqueda de
acompanamiento frecuente. En ambos casos, pero con mas intensidad en el segundo, se busca
aminorar y/o evitar los sentimientos de soledad intensificados por el confinamiento de la
pandemia, de tal manera que las PM se sientan parte de una comunidad que comparten en la
que comparten ciertas caracteristicas como por ejemplo: ser de un mismo barrio; similar

rango etario; compartir temas afines, entre las mas destacadas.

Esto ultimo, propone lo contrario a la teoria expuesta por Laforest (1991), como se citd
en Montero y Tapia (2020) hablando especificamente sobre soledad, que fue planteada en el
marco teorico del presente estudio como estado actual de bibliografia, ya que en sus
postulados detalla sobre tres causas ligadas al sentimiento de soledad manifestadas en crisis

que viven las PM:

Una de ellas, y que es la pertinente para analizar en cuanto a la participacion social, es
la crisis de pertenencia. Como se expuso, las personas mayores buscan pertenecer a un grupo
que las acoja y se sientan parte de ellas, de lo contrario, estarian apartadas de estas instancias
de asociacion. Sin embargo, fueron las mismas personas mayores quienes buscaron incluirse
en estos espacios, con el fin de sentirse parte del circulo social que rodea a sus pares, estos
son: vecinos y/o personas mayores. Esto, ademds, promueve el bienestar y calidad de vida de
cada individuo, con un envejecimiento activo y positivo que los ayuda a contrarrestar
problemas de diversa indole tales como las pérdidas humanas y el deterioro cognitivo no sélo
como un problema bioldgico, sino también desde el estereotipo hacia la persona mayor como

factor psicologico y social (Aldana et al., 2012)..

Lo anterior también lleva a refutar la crisis de autonomia (Laforest, 1991, como se citd
en Montero y Tapia, 2020), la cual fue anteriormente explicada en el proceso de
acostumbramiento a las TIC, y por consiguiente, como las personas mayores lograron
mantener sus nucleos sociales y participacion comunitaria en comunicacidn gracias a

WhatsApp, principalmente.

Por ultimo, es oportuno poner en juicio la tercera crisis referida por el autor, la cual se
refiere a la crisis de identidad (Laforest, 1991, como se cité en Montero y Tapia, 2020). Esta
trastoca la historia de vida de la persona, la que puede desarrollar sentimientos de soledad y
tristeza. Empero, si se tiene en consideracion el apoyo positivo de las personas mas queridas

del nucleo social tal como lo son los familiares y amistades, sumada a la participacion en
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actividades que estimulan la recreacion y el envejecimiento activo, la vida de las personas

puede seguir teniendo un buen vivir con sentido.

4.2.3 Soledad subjetiva en personas mayores

En lo que respecta a esta dimension, permite identificar como las PM significan la
experiencia de soledad subjetiva en el contexto de confinamiento, donde se observo que esta
sensacion de abandono fue transitoria, y no representd en ningun caso una tendencia que haya

perdurado durante todo el periodo de pandemia. A continuacion, se exponen casos referentes:

“Como te comentaba antes, yo digo que si, al final es cosa de uno como se siente, pero
a veces si, aunque esté acompafiada o no s¢, ya a la edad de uno se va sintiendo asi en

ocasiones... nada que hacerle, son cosas de la vida creo yo....” (E.4 femenino, 60 afios).

“(...) la tecnologia nos une con las personas que estan lejos, pero cuando se trata de
estar en la mesa compartiendo... almorzando, nos desune, porque todos estan pegados
al celular y en nuestro tiempo no era asi. yo estoy acostumbrada a otra cosa.
Loégicamente no existian los celulares en mi tiempo, pero de verdad que yo afioro eso,
para mi es muy importante compartir la mesa... que estemos todos juntos, yo necesito
eso, sobre todo que ya me queda tan poquito quizas de vida, quisiera compartir lo que
mas se pueda con mi familia y que ellos también me valoren seria muy bonito... siento
que si me valoran eso si, pero no quiero que después digan que no aprovecharon el
tiempo con su abuelita. Y ellos me preocupan mucho, esa es la verdad. (...) esas partes
son como mis preocupaciones del dia a dia aparte de lo de mi esposo, como que estén

ahi pero igual sentirme sola” (E.10 femenino, 83 afios).

Tal como se muestra en las citas, las entrevistadas notan preocupacion por la sensacion
de abandono que les surge en alguna ocasién en concreto. Las instancias de reflexion las
llevan a repensar si la compafiia que tienen al lado, observando sus cualidades, es un apoyo
positivo o, por el contrario, negativo para su regulacion de interaccion social. Ademas, las
PM no tan solo quieren la compaiiia del otro y cuidar de sus nietos y/o sobrinos, sino que

ellos también sienten la necesidad de que alguien los cuide y los proteja.

56



Lo anterior, es debido a que la soledad subjetiva se relaciona con la percepcion de
sentirse solo a pesar de estar acompafiados o tener un nucleo cercano, ademas, se vive de
forma especial dependiendo de cada circunstancia personal que posea el individuo y el
impacto que proporcione en ella (Diez y Morenos, 2015). Referente a esto ultimo, la
entrevistada n°10 tuvo la pérdida significativa de su pareja en plena pandemia, por lo que
tener reuniones sociales frecuentes fue sumamente importante para ella, pues le tomd gran
valor a quienes la rodean, por lo que ella también espera lo mismo para con su persona. Es
por eso que mira con tristeza cuando sus familiares mas pequefios van a su hogar y cada uno

hace un uso prolongado de algin aparato tecnologico.

Ademas, la entrevistada alude a que este sentimiento aflora en momentos repentinos del
dia, relacionado con su estado de &nimo melancoélico. Otro punto importante que se infiere de
la narrativa es el factor de la edad, donde una de las entrevistadas considera que esta variable
es una causante que puede influir en el sentimiento de soledad subjetivo. Ademas, manifiesta

lo complejo que puede llegar a ser el aceptar dicha sensacion en ella:

“Pucha, igual si a veces, es dificil admitir a veces o decir ‘oh me siento solo’, pero yo
creo que si me senti asi en la pandemia, pero pocas veces, porque mi rutina seguia igual
como te decia, pero pucha ver poca gente o que cada uno anduviera en su pieza sin
compartir, igual hace que uno se sienta solo, como que en pandemia era todo oscuro un
tiempo, eso de no saber si va a terminar o no, genera cierta incertidumbre” (E.4

femenino, 60 afios).

Con respecto a la respuesta de la entrevistada, es posible dar cuenta que no es del todo
precisa en decir que esta sola porque habita con familiares dentro de la misma casa, pero el
hecho de que cada uno realice sus actividades individuales, sin hacer una vida social
significativa para ella, la lleva al dilema de estar o sentirse sola, donde los limites entre uno y
otro aparecen desdibujados. En suma, manifiesta que en el contexto de confinamiento, a pesar
de seguir con su rutina lo méas normal posible, si generd diversos sentimientos ligados a la
soledad que no eran recurrentes en el periodo pre pandemia, sintiendo incertidumbre por el
futuro. Otro punto a destacar es que la entrevistada alude a que, si bien contaba con la
presencia de otros familiares dentro del mismo hogar, estos no compartian socialmente lo

suficiente como para sentirse acompanada, lo que desencadend en que la entrevistada eleve
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sus sentimientos de soledad subjetiva pues, a pesar de tener compaiiia fisica, comenta que

estas situaciones la hacian sentir sola.

Dichas circunstancias fueron complejas de abordar en las personas mayores, pues el
proceso de admitir que se sentian en soledad es confuso. Si bien, contaron con una buena red
de apoyo, como se precis6 en la subdimension anterior, es innegable que se contd con
momentos de desesperanza, tristeza y melancolia. Es por eso que el significado que le otorgan
las personas mayores a la soledad esta definido por la atencion que se le da a la situacion, en
un momento y contexto especial (Schutz, 1972). A pesar de que los entrevistados no hayan
cambiado su rutina como ir a trabajar, el contexto si cambid, y en base a eso, les trajo nuevas
barreras, oportunidades y desafios debido al COVID-19, por lo que los significados variaron
en la medida que les fue afectando tanto como individuos en sus quehaceres personales, como

socialmente, en las interacciones con los demas.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion busco comprender las relaciones que existen entre los
significados de las personas mayores respecto al concepto de soledad y el uso de TIC en el
contexto de la pandemia COVID-19 de la comuna de Vifa del Mar donde, en primer lugar, se
pudo evidenciar que para las PM el uso de las TIC en el contexto de la pandemia COVID-19
fue sorpresivo y agobiante en algunos casos, pero decisivo para aminorar la brecha digital
entre las mismas personas mayores y el resto de la sociedad digitalizada, por lo que el
confinamiento fue un acelerante que forz6 las comunicaciones y realizacion de servicios
online, en una sociedad que avanza raudamente en esta area. Si bien la reconversion no
estuvo exenta de dificultades, la motivacion por el cambio y las ganas de sentirse parte de la
sociedad digital actualizada fueron superiores.

Respecto al significado de la soledad, objetiva y subjetiva, se establecieron cuatro
factores importantes de analizar: 1) redes y contacto social, 2) proximidad geografica con
familiares, 3) Estado civil, y 4) participacion en actividades sociales. Se determind que la
mayoria de las personas evaden esta condicion nutriéndose de nucleos sociales solidos y
positivos para la continuacion de la interaccion social. Esto se debe a que la soledad en
confinamiento lo significaron de manera negativa. Asi, quienes acostumbraban a estar solos
en sus hogares antes del confinamiento y pandemia, buscaron en sus redes con quién
apoyarse, ya que el sentimiento de tristeza ahondé en ellos debido a la separacion fisica con
familiares y amistades producto de las restricciones sanitarias del momento. Es por eso que,
mientras mas redes cercanas y de calidad tuvieron las personas mayores, menor fue el
impacto de la soledad debido a que sentian compaiia.

Es asi como a partir de las entrevistas realizadas, se obtuvo el problema socioldgico
respecto a la soledad y el uso de TIC, pues las condiciones complejas del escenario social
sanitario, impidieron llevar una calidad de vida superior, sin embargo, las interacciones
sociales con personas de carifio, confianza, o que simplemente contaban con elementos en
comun tales como en las organizaciones sociales, mantuvieron la sensacion de compafiia en
las personas mayores y la sensacion de contar con apoyo no s6lo emocional, sino también
técnico, cuando requirieron de la ensenanza de terceros para aprender a usar las herramientas

tecnologicas basicas para sobrellevar el periodo de confinamiento pandémico. De esta
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manera, fueron capaces de aminorar la soledad mediante el acceso a servicios, a instancias de
recreacion, y el disfrute de la vida en comunidad.

Dentro de los principales hallazgos de la investigacion, fue la baja participacion y poco
interés de las PM de género masculino, pues se estimo6 contar idealmente con 5 hombres y 5
mujeres buscando una representatividad de género, para asi poder tener un analisis que nos
hubiera podido esclarecer las diferencias y semejanzas entre ambos sexos. Se consultd al
recientemente entrevistado o entrevistada por otra persona con quien nos pudiera ubicar
(siguiendo el muestreo por bola de nieve). Al concretarse muchas entrevistas hacia mujeres,
se consultd por posibles participantes de sexo masculino, al cual se pudo acceder, pero en la
mayoria de los casos no existié mas que una reiterativa negatividad de los hombres.

El motivo que pudimos constatar, fue que a la hora de comentar el propdsito de la
investigacion, detallando especificamente que se hablaria de temas de soledad y sentimientos
que experimentd en pandemia, estos tendieron a rechazar la propuesta, ya que se sintieron
notablemente cohibidos para hablar dichos temas con un investigador, a lo que pudimos
determinar como investigadores, es que los hombres se mostraron significativamente mas
reservados a la hora de hablar sobre sus sentimientos, ligados a su intimidad emocional. Al
contrario de sus pares mujeres, quienes no tuvieron reparo en hablar sobre como se sintieron
en pandemia, considerando que dos de las entrevistadas relataron historias que marcaron un
punto de quiebre en sus vidas al quedar viudas y explicitar abiertamente frente a nosotros
como investigadores, considerando ademas que accedieron a la grabacion de audio en todo
momento. Adicionalmente, también fue posible detectar esta inclinacion dentro de las
entrevistas realizadas a hombres y mujeres, donde los primeros son quienes no relatan con
total holgura sobre sus estados animicos del periodo de confinamiento de la pandemia.

En cuanto a las limitaciones del estudio, si bien la presente investigacion esta basada en
una seleccion de informantes, cuyos perfiles se corresponden a lo que los objetivos y
planteamiento de la investigacion ha sido sefialada, se ha ofrecido una diversidad de didlogos
por parte de los entrevistados que bajo otra 16gica y naturaleza del problema pudieren haberse
tratado bajo una légica cuantitativa, acudiendo a un estudio con otros objetivos que abarcara
un muestreo tal vez con mayor cobertura y haber tenido informacion de otros perfiles de
personas mayores que esta investigacion, por caracteristicas de la delimitacion empirica, no
abordd. Sumado a esto, seria interesante seguir bajo la metodologia cuantitativa que considere
el nivel socioecondmico para obtener cifras exactas en el nivel de brecha digital, asi como

también realizar una escala de medicion de soledad para medir el grado de la misma, a la vez.

60



Para finalizar, resulta importante seguir trabajando esta linea de investigacion debido al
avance demografico del envejecimiento y los problemas de salud mental que dejé como saldo
la pandemia en general, de manera que se pueda dar una lectura eficiente del fendmeno para
seguir ahondando en el campo de estudio de la gerontologia, donde se promueva la
integracion social de las personas mayores acorde a los tiempos tecnologicos de actualidad,
de manera que se puedan trazar lineas de accion que impulsen nuevas y mejores politicas

publicas capaces de mantener o superar la calidad de vida de las personas mayores en Chile.
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ANEXOS

Anexo n°1:

Consentimiento informado de participacion estudio: Significados de las personas
mayores respecto al concepto de soledad y uso de TIC en el contexto de pandemia
COVID-19 de la comuna de Viiia del Mar.

Entrevista sobre soledad v uso de TIC:

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio de memoria de
pregrado titulada: “Significados de las personas mayores respecto al concepto de soledad
y uso de TIC en el contexto de pandemia COVID-19 de la comuna de Viia del Mar”

El proposito de esta investigacion es comprender los significados que le otorgan las personas
mayores al concepto de soledad y uso de TIC en contexto de confinamiento y también su
relacion. Para ello seran entrevistados personas mayores residentes en la comuna de Vifia del
mar.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y no remunerada. Puede realizar
preguntas en cualquier momento y se puede retirar de esta cuando lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencias alguna por tal decision.

La informacion que usted proporcione quedard registrada en una grabacion de audio, y sera
sometida a andlisis, en total confidencialidad y sélo con fines académicos manteniéndose
siempre la reserva de las identidades de los participantes. Se garantiza el caracter anénimo de
la informacion entregada.

La siguiente entrevista consiste en un grupo de preguntas, la cual podria tener una duracion
estimada entre 15 a 35 minutos, segiin como prospere la conversacion.

Cuenta con el derecho de solicitar la grabacion de su entrevista y también saber los resultados
ya una vez analizados y terminada dicha investigacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede comunicarse con los investigadores responsables:
Catalina Aros, Kevin Fredes o Catherine Garcia, estudiantes de quinto afio de Sociologia de
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la Universidad

de

Valparaiso.

(e-mail:

kevin.fredes@alumnos.uv.cl; catherine.garcia@alumnos.uv.cl)

Anexo 2:

Codificacion abierta:

catalina.aros@alumnos.uv.cl;

1. Abuela 2. Ensenan 3. Mujer 4. Reflexio 5. Vidamar
za de n ino/a
TIC a su personal
amiga sobre
TIC
6. Acostum 7. Estar 8. Netflix 9. Relacion 10. Vifilamar
brado/a sola_pos streamin es ino/a_A
a estar itivo g laborales gua
solo/a Santa
11. Activida 13. Estrategi 14. Nieto/a 15. Relacion 16. Vifiamar
des a es ino/a_Fo
favoritas psicolog sociales restal
12. ica
frente a
covid p
andemia
17. Aislamie 18. Experien 19. Nivel de 20. Relacion 21. Vinamar
nto cia dominio es ino/a M
social negativa RRSS sociales iraflores
pandemi en
a pandemi
a
22. Antiglie 23. Extrafiab 24. No tiene 25. Relacion 26. Vinamar
dad en el a su casa amistade es ino/a N
trabajo y sus s sociales ueva
pertenen personas Aurora
cias mayores
27. Apoyo 28. Faceboo 29. No tuvo 30. Sentimie 31. Vinamar
de hijos k buscar miedo nto de ino/a_Sa
conexio por soledad nta Inés
ncon contagia
gente rse
32. Aprende 33. Faceboo 34. Opini6én 35. Sentimie 36. Viamar
pero se k RRSS sobre rol ntos en ino/a_Sa
le olvida de pandemi nta Julia
gobierno a
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37. Aprendi 38. Faceboo 39. Padre 40. Separad 41. Vision
zaje de k ve a negativa
TIC videos TIC

42. Auto 43. Faceboo 44. Pandemi 45. Sexo 46. Vision
aprendiz k ver a positiva
aje TIC publicac TIC

iones del
feed

47. Autoper 48. Grupo 49. Pareja 50. Smart 51. Viuda
cepcion de TV tic
de vecinos que usa
envejeci
miento

52. Ayuda 53. Grupo 54. Pareja_p 55. Sobrino/ 56. Vive con
familiare solido andemia a cuiado
s con de
TIC amigos/a

]

57. Ayuda 58. Grupo 59. Participa 60. Soledad 61. Vive con
hijos solido cion objetiva hermano
con TIC de formal en /a

amigos/a comunit pandemi
sen el aria a
trabajo
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digital o/a cion subjetiva hijo

informal en
comunit pandemi
aria a
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estar con web_co
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online
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