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ABSTRACT

This work corresponds to a thesis project focused on the Government of
Valparaiso, whose previous collection of relevant background in the theoretical
framework gave way to establish the context in which the State Service develops.
All this for the implementation of a risk matrix using the government's objective
audit 2011-2014 No. 3, through its Technical Guide No. 53, prepared by the
instructive CAIGG (Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno), whose

approach methodology is mainly based on ISO 31,000 December 2009.



RESUMEN EJECUTIVO

Toda organizacion independiente su tamafio, su origen, su proposito, se ve
enfrentada a riesgos inherentes a las actividades que alli se producen, el objetivo
de la Gestion de Riesgos es identificar, controlar, o en casos ideales eliminar las

fuentes de los riesgos.

El presente trabajo corresponde a un proyecto de tesis enfocada en el Gobierno
Regional de Valparaiso, cuya previa recopilacion de antecedentes relevantes en el
Marco Teorico dio paso a establecer el contexto donde se desenvuelve el Servicio
Estatal. Todo esto para la implementaciéon de una Matriz de Riesgo aplicando el
objetivo gubernamental de auditoria 2011-2014 N° 3, a través de su Guia técnica
N°53, instructivo elaborado por el CAIGG (Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno), cuyo enfoque metodologico esta basado principalmente por la

norma ISO 31.000 de diciembre del 2009.

En la Matriz de Riesgo se propone exponer y analizar los riesgos de procesos
transversales: Iniciativas de Inversion y financieros de dicha entidad. El instructivo
encomienda en primer lugar identificar los procesos criticos que afectan a los
distintos objetivos, la ponderacién segun la relevancia que cobre para la
organizacion y por ultimo el analisis de riesgos y controles claves asociados a los

procesos.

El resultado de la implementacion de la Matriz de Riesgos de los procesos

transversales antes mencionados arrojé6 como resultado que el mayor valor de
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exposicion al riesgo ponderada lo tiene el proceso transversal de Iniciativas de
Inversion con un 0,434583 en comparacion a 0,071537 que es el valor de

exposicion al riesgo ponderada en el proceso transversal financiero.

Todos los riesgos asociados a los procesos transversales analizados tienen un
nivel de exposiciéon al riesgo “menor’, lo que es muy positivo para una
organizacion como el Gobierno Regional de Valparaiso donde un imprevisto
podria ser muy dafiino para la comunidad y donde los esfuerzos para disminuir
esa posibilidad de riesgo siempre son positivas para la organizacion en su

conjunto.



INTRODUCCION GENERAL

El proceso de Gestion de Riesgos en los ultimos afios ha tomado seria relevancia
en los servicios o entidades del Estado, para poder identificar a tiempo aquellos
riesgos que puedan afectar negativamente de forma directa o indirecta el logro de
objetivos estratégicos. Una de esas entidades es el Gobierno Regional de

Valparaiso.

El Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3 2011- 2014 para el proceso de
Gestidon de Riesgos encomendado por el Consejo de Auditoria Interna General del
Estado (CAIGG) entrega la guia técnica N°53 para documentar procesos relativos
a la materia y dar cumplimientos al objetivo, para avanzar hacia una consolidada

incorporacion del proceso de Gestidn de Riesgos en las organizaciones.

La Matriz de Riesgos a grandes rasgos identificara y documentara aquellas
actividades mas importantes de la organizacion, determinando también los
procesos, subprocesos y etapas mas riesgosas para su eventual tratamiento, con
el propdsito de que estas situaciones de riesgo no interfieran en los objetivos

estratégicos del servicio.

Este trabajo practico se llevara a cabo a través de 4 capitulos, todos ellos
alineados con el proposito de implementar una Matriz de Riesgo de los procesos
transversales: iniciativas de inversion y financiero en el contexto del Gobierno

Regional de Valparaiso.



El capitulo | corresponde al marco teérico, donde se citara a distintos autores para

contextualizar y dar sustento la tesis.

El capitulo Il establece el contexto del Gobierno Regional de Valparaiso, sus

competencias y su alcance para conocer la importancia de su gestion.

El capitulo Ill dard a conocer la metodologia del Objetivo Gubernamental de
Auditoria N° 3 para los afios 2011 — 2014 formulada por el Consejo de Auditoria
Interna General del Gobierno (CAIGG) utilizada para el disefio e implementacion

de la Matriz de Riesgo. Se explicard cada uno de sus componentes.

Y por ultimo en el capitulo IV se presentara la aplicacion practica del contenido de
la tesis. Esta serd la Matriz de Riesgos del proceso transversal: iniciativas de
inversion y financiero aplicada al Gobierno Regional de Valparaiso, donde con un
ejemplo se podra analizar paso a paso su estructuracion, a modo de garantizar el

maximo entendimiento para el lector.

Es preciso también dar constancia que este trabajo ha sido en colaboracién de:
Osvaldo Maldonado Segovia, contador auditor del Gobierno Regional de
Valparaiso, y académico de la Universidad de Valparaiso quien también realiza su
tesis de un tema relacionado, y ha puesto toda la informacién pertinente sobre la

materia a disposicion de la elaboracion de esta tesis.



OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e Implementar una Matriz de Riesgo asociada a los procesos
transversales: Iniciativas de Inversion y Financieros mediante informacion
recabada desde el Gobierno Regional de Valparaiso y fuentes tedricas al
respecto. Esto, a fin de analizar los procesos, subprocesos, y etapas de cada uno

de los riesgos identificados, y definir cual de estos es el mas riesgoso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Conocer los sustentos tedricos de conceptos relacionados al proceso de
Gestidn de riesgos en el sector publico, mediante articulos, paginas web

etc. con el fin de plasmar su aporte en esta tesis.

» Investigar acerca del contexto del servicio publico a estudiar: “Gobierno
Regional de Valparaiso” mediante informacion oficial para examinar su

estado actual, alcance e importancia.

» Seleccionar y analizar la metodologia a utilizar en la Matriz de Riesgo a
través de informacién oficial y guias técnicas para comenzar a cimentar la

Matriz de Riesgo.

» Establecer los procesos, subprocesos, etapas, objetivos, riesgos, controles

claves, mediante la metodologia de la guia técnica N° 53 del Proceso de
6



Gestidn de riesgos, para finalmente conocer los procesos transversales
mas riesgosos del servicio y a través del ranking de priorizacién saber

donde enfocar esfuerzos para disminuir o mitigar los riesgos.



CAPITULO |

Marco Teorico



Introduccion al capitulo |

En el este capitulo se reunira la informacion documental relevante al proceso de
Gestidon de riesgos, y al servicio publico elegido: “Gobierno Regional de
Valparaiso”, como por ejemplo la importancia de la planificacion de los Gobiernos
Regionales (GORES), asi como también las bases legales en las cuales se
enmarca la organizacién. Revisaremos las leyes mas importantes relativas a la

administracion publica la ley n° 19.175 y la ley N° 20.035.

Se mencionara también las herramientas de control de Gestibn mas importantes
para nuestro tema como lo son la auditoria financiera y la operativa, la importancia
de la planificacion estratégica en el sector publico, y conoceremos algunos

conceptos claves para el proceso de Gestion de Riesgos.



1.1.- Gobiernos Regionales y la importancia de su Planificacion

La principal funcion de los Gobiernos Regionales (GORES) en Chile es la
administracion superior de cada region del territorio nacional, teniendo como
objetivo el desarrollo social, cultural y economico de cada una de ellas. Para el
ejercicio de sus funciones el Gobierno Regional goza de personalidad juridica de
derecho publico y tiene patrimonio propio. Esta constituido por el Intendente, que
es designado por el presidente de la republica para ejercer el cargo, y por el
consejo regional, cuyos consejeros son electos mediante votacion ciudadana y

democratica (Gobierno Regional de Valparaiso).

Y es para precisamente cumplir con su objetivo de desarrollo, los Gobiernos
Regionales deben construir una planificacion estratégica que ayude a alcanzar sus
objetivos de una manera eficiente y eficaz. Una planificacion alineada con su

mision institucional, y estrategia regional.

La planificacion estratégica segun Marianela Armijo (2009):

Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen (p.5)
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Esto nos permite entender la planificacion estratégica como una herramienta

orientada a construir metas y objetivos mas certeros con la realidad de la

empresa, que ademas permitira a la organizacidon una perspectiva y orden mas

claro sobre el futuro.

Por otro lado Esteban Soms opina:

Si se acepta que la planificacién estratégica es un proceso destinado a
lograr acuerdos y compromisos trascendentes entre el sector publico, las
organizaciones sociales y la iniciativa privada en funcién de objetivos
compartidos, entonces, el principal desafio politico y técnico del desarrollo
sera estimular el didlogo, buscar consensos y establecer alianzas para

garantizar la accion coordinada de todos ellos”. (p.4)

El compromiso que debiese provocar una planificacion estratégica bien instaurada

en el sector publico es el compromiso de todos sus funcionarios, para que cada

uno en su funcion dentro de la institucion vele por su integra aplicacion.

Del mismo tema sobre planificacién estratégica Fernando Sanchez (2003) opina

que:

La planificacion estratégica es el instrumento de gobierno, que disponen las
sociedades civilizadas, para definir la “carta de navegacion” de la nacion.
Esta precisa, jerarquiza y establece prioridades respecto de las razones de

interés publico, que los ciudadanos han invocado, para entregar
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atribuciones a los poderes publicos; y por tanto, define, la estrategia, las

politicas, las metas y los objetivos. (p.8)

En el caso del Gobierno Regional una planificacion estratégica construida a
conciencia donde se establezcan prioridades institucionales claras, y los objetivos
se enfoquen para trabajar sobre esas preferencias es de vital importancia para

cumplir con la estrategia de desarrollo regional.

1.2.-Disposiciones Legales

El Gobierno Regional como todo ente publico y estatal cuenta con disposiciones
legales que regulan a la institucion, ente ellas podemos mencionar dos leyes

importantes:

1.-Ley19.175.

2.- Ley 20.035.

1.2.1.-Ley 19.175

La ley 19.175 Orgéanica Constitucional sobre gobierno y administracién regional
establece las diferentes funciones que deben cumplir el Intendente y el
Gobernador regional, asi como también los requisitos que deben existir para ser

designado en estos cargos.
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Otro aspecto importante que se menciona en esta ley, es la naturaleza y los
objetivos de los gobiernos regionales. Para el ejercicio de sus funciones los
gobiernos regionales gozaran de personalidad juridica de derecho publico, tendran
patrimonio propio y estaran investidos de las atribuciones que esta ley les confiere.
En la administracion interna de las regiones los gobiernos regionales deberan
observar como principio basico el desarrollo arménico y equitativo de sus
territorios tanto en aspectos de desarrollo econdémico, como social y cultural. A su
vez, en el ejercicio de sus funciones deberan inspirarse en principios de equidad,
eficiencia y eficacia en la asignaciéon y utilizacion de recursos publicos y en la
prestacion de servicios; en la efectiva participacion de la comunidad regional y en
la preservacion y mejoramiento del medio ambiente, asi como en los principios
establecidos por el articulo 3° de la ley N° 18.575 Organico constitucional de bases

generales de la administracion del estado. (Ley 19.175, 1992)

1.2.2.- Ley 20.035.

Esta ley fue promulgada el 23 de junio del afio 2005, la cual Introduce
modificaciones en la ley N° 19.175, organica constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, en lo relativo a la estructura y funciones de los gobiernos

regionales. (Ley 20.035, 2005)
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1.3.- Planificaciéon Estratégica en el Sector Publico

La Doctora Marianela Armijo (2009) en el Manual de Planificacion Estratégica e

Indicadores de Desemperio en el Sector Publico sefala que

El uso de la Planificacion Estratégica en el ambito publico se concibe
como una herramienta imprescindible para la identificacion de
prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y
altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los

resultados. (p.7)

En el mismo Manual, Armijo (2009) identifica las caracteristicas centrales de la

gestion orientada a resultados son:

Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados, generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion
estratégica como herramienta para alinear las prioridades a los recursos y

establecer la base para el control y evaluacion de las metas.

Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan
definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la
organizacién, asi como también los procesos de retroalimentacion para la

toma de decisiones.
14



¢ Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.

e Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de
acuerdo a compromisos de desempefio.

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestién,

el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el

cumplimiento de la mision.

La Planificacién Estratégica cubre aspectos de caracter macro que involucran
el mediano y largo plazo y apoya la identificacion de cursos de accién que
establezcan las prioridades institucionales. La planificacién estratégica es un
proceso continuo que requiere constante retroalimentacién acerca de como
estan funcionando las estrategias. En el sector privado, las organizaciones
tienen sefiales de su desempefio a través de indicadores claros, tales como las
utilidades, los retornos sobre la inversién, las ventas, etc. Los indicadores
entregan informacion valiosa para la toma de decisiones respecto del curso de
las estrategias, validandolas o bien mostrando la necesidad de efectuar un
ajuste. En las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el
disefio de indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias, es

un desafio permanente. (p.7)
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1.4.- Importancia de la planificacion en el proceso de Control de Gestion

La Doctora Armijo (2009) afirma que

Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las
grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que
permiten materializar la Misién y la Visién. Por lo tanto la Planificacién
Estratégica es la base o el marco para el establecimiento de mecanismos
de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de la
gestibn no se puede realizar sin un proceso previo de planificacion

estratégica (p.8)

La planificacion estrategia es la base en la cual se construyen los distintos

controles de gestion, uno de esos controles es el proceso de Gestién de Riesgos,

estos controles deben estar alineados con los objetivos estratégicos que la

planificacion estratégica se esmera en cumplir.

Para Fernando Sanchez (2003)

(...)Los sistemas de control ponen mas atencion en los procedimientos. No
es malo que eso sea asi. Las entidades publicas no pueden gastar si no
existe autorizacién, menos pueden destinar recursos a fines para los que no
han sido asignados. Los procedimientos y las formas son muy importantes

pero interesan también, los resultados. (p.7)
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Es necesario que las entidades publicas planifiquen y disefien un sistema que les
permita prever dificultades y actuar sobre ellas antes que estas afecten los

objetivos o metas de la organizacion y que este contemplado en el presupuesto.

1.5.- Definiciones de Riesgo

Definido ya el contexto donde se desenvolvera la tesis; debemos definir qué es un

riesgo. Existen diversas definiciones sobre esta palabra, por ejemplo:

e Riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se
produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo

componen son la amenaza y la vulnerabilidad (CIIFEN)

¢ Riesgo es la posibilidad que algun evento ocurra y afecte adversamente en

el logro de objetivos (COSO)

1.5.1- Definiciones de Gestidon de Riesgos

Gestion de riesgos es un proceso efectuado por el directorio, la administracion
superior y otros miembros de la organizacion, basados en la estrategia y a lo largo
de la empresa, disefiado para identificar potenciales eventos que puedan afectar a

la entidad y administrar el riesgo dentro de los rangos de aversion al riesgo
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aceptado por la entidad para proveer una razonable seguridad en el logro de sus

objetivos (COSO Enterprise Risk Managemente-Integrated Framework, 2004)

Tal y como dice la definicidon de Gestion de Riesgos es un proceso efectuado por
el directorio y/o administracion superior u otros miembros de la organizacion, pero
gue sin duda afecta e involucra directa o indirectamente a todo el personal de la

organizacion.

Para Sergio Rodriguez y Antonio Aguilar (2012)

La gestion de riesgos esta intimamente relacionada con el factor humano,
no solo porgue esta es una fuente de generacion de incertidumbre, sino que
ademas son las personas las que pondran en evidencia su existencia, los

evaluaran y propondran acciones correctivas (...) (p.28)

Como la gestion de riesgos es un proceso, tiene un conjunto de actividades,

eventos, y tareas a cargo de uno o mas responsables que se realizan para un

determinado fin.
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1.6.- Importancia de la Gestion del Riesgo en el Area Pablica

La gestién de riesgo en el area publica sin duda es una herramienta muy util y
necesaria, no solo para hacer frente a las posibles amenazas que dejen vulnerable
a la organizacion. La alianzas publico-privadas en esta area son un forma de
enfrentarlas muy comun, ya que frente a la amenaza imprevistas o naturales los
intereses publicos y privados se ven igualmente afectados, por eso es conveniente
una mezcla de conocimientos y aportes de ambos sectores para hacer frente a un

posible riesgo, y estar preparado lo mejor posible.

El tema de Gestion de Riesgo no es nuevo en las organizaciones, por la
incertidumbre que provoca no contar con medios de anticipacibn ante un

fendbmeno no previsto.

Segun el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 53 Al entender la importancia de

la gestion de riesgos podemos obtener:

e Una adecuada gestion de riesgos permite una vision clara y anticipada de
amenazas, para poder hacerles frente antes que la empresa se vea

envuelta en un riesgo mayor.

19



e Conocimiento especifico sobre el tema para poder lograr una planificacion
estrategia exitosa sobre los riesgos potenciales o poco probables a los que

la organizacion se expone.

e Entendimiento de los riesgos mas amenazantes a corto plazo para poder

hacer frente.

e Los riesgos que sean imposibles de evitar, la organizacion podra hacer

frente sin que sus costos sean imprevistos para la organizacion.

e Permite una retroalimentacion o aprendizaje por parte de la entidad.

¢ Incluye analisis de riesgos cuantitativos y cualitativos.

1.7.- Beneficios Potenciales de la Aplicacion de Gestién de Riesgos

La gestidon de riesgos debe considerar el riesgo aceptado de la organizacion, que
es la garantia de riesgos, a nivel global, que la administracion esta dispuesta a
aceptar en su busqueda de valor para el servicio. Esto es, cuantos riesgos se
puede aceptar para dar cumplimiento su mision institucional, objetivo estratégico,
producto estratégico, quien tiene un servicio y calidad, agregando valor a los

ciudadanos.
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Otro concepto importante es la tolerancia al riesgo que es el nivel aceptable de la

variacion alrededor del logro del objetivo especifico y se debe alinear con el

apetito del riesgo de servicio. (Chilencont)

Los beneficios de aplicacion lo podemos resumir en los siguientes puntos:

¢ Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicancias en la

organizacion.

e Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracion de los

riesgos del negocio.

e Genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan a la

organizacion.

e Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacion.

e Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativa de proyecto pueda ser

logrados en mejor forma.
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e Mejora la capacidad de tomar mayores riesgos por mayores recompensas

sociales y economicas.

e Genera mayor informacién y con mas transparencia sobre los riesgos

identificado, tomados y las decisiones realizadas.

1.8.- Modelos para la Gestién de Riesgo y de Control Interno

Si bien existe una diversidad de modelos para la gestion y evaluacion de riesgos,
en principio su concepto global es el mismo, con fundamento financiero,
matematicos o analiticos quiza distintos. En este contexto, es necesario realizar un
breve comentario sobre la norma ISO 31.000 de diciembre 2009.

Esta norma internacional recomienda que las organizaciones desarrollen,
implementen y mejoren continuamente un marco cuyo objetivo es integrar el
proceso de gestion de riesgos en general en el gobierno de la organizacion, la
estrategia y la planificacion, gestién, procesos de informacién, politicas, valores y

cultura de manera que sea un proceso integrado en toda la organizacion.

La gestion de riesgos puede aplicarse en toda una organizacion, en sus areas y

niveles, en cualquier momento, asi como a las funciones especificas, proyectos y

actividades. (Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 afios 2011 — 2014)
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1.8.1.- Marco de Gestion de Riesgos en Base a la Norma ISO 31.000:2009

Si bien existe una diversidad de modelos para la gestion y evaluacion de riesgos,
en principio su concepto global es el mismo, con fundamentos financieros,
matematicos o analiticos quiza distintos. En este contexto, es necesario realizar un
breve comentario sobre la Norma ISO 31.000 de diciembre 2009. Esta norma
internacional recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y
mejoren continuamente un marco cuyo objetivo es integrar el proceso de gestidon
de riesgos en general en el gobierno de la organizacion, la estrategia y la
planificacion, gestion, procesos de informacion, politicas, valores y cultura, de
manera que sea un proceso integrado en toda la entidad. La gestion de riesgos
puede aplicarse a toda una organizacién, en sus areas y niveles, en cualquier
momento, asi como a las funciones especificas, proyectos y actividades. (Objetivo

Gubernamental de Auditoria N° 53 afios 2011-2014)

Segun el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 la norma ISO 31.000; 2009
para lograr una gestién de riesgo eficaz es necesario que la organizacion tenga en

cuenta los siguientes principios:

1.- La gestion de riesgo contribuye a la consecucion de objetivos asi como la
mejora de aspectos tales como la seguridad y salud laboral, cumplimiento legal y
normativo, proteccion ambiental etc. Por lo tanto crea valor.
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2.- Esta integrada en los procesos de la organizacion. No debe ser entendida
como una actividad aislada sino como parte de las actividades y procesos
principales de la una entidad.

3.- Forma parte de la toma de decisiones.

4.- Trata implicitamente la incertidumbre. La gestion de riesgo trata aquellos
aspectos de la toma de decisiones que son inciertos, la naturaleza de esa
incertidumbre y como puede tratarse.

5.- Esta basada en la mejor informacién disponible. Los inputs del proceso de
gestion de riesgo estan basados en fuentes de informacién como la experiencia, la
observacion, las previsiones y opiniones de expertos.

6.- Esta hecha a medida. La gestiébn de riesgo esta alineada con el contexto
externo e interno de la organizacion y con su perfil de riesgo.

(Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 53 afios 2011-2014)
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1.8.2.- COSOii (Enterprise Risk Management)

COSO es una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en USA
dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de
gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética
empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, fraude y la
presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo comun de
control interno con el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar sus
sistemas de control. (COSO)

El modelo COSO Il nace de una perfeccion al modelo COSO | (Internal Control —
Integrated Framework)

COSO Il proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion.
Para COSO, este proceso debe estar integrado con el negocio, de tal manera que
ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y
rendimiento. Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la

organizacion: Desde la Alta Direccion hasta el Ultimo empleado. (COSO)

1.8.2.1.-Ventajas de COSO Il:

e Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y

accionar los planes para su correcta gestion.
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Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los
controles implantados, lo que permite su adecuada gestion, toma de
decisiones mas segura, facilitando la asignacion del capital.

Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades
de negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en
accion.

Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control
interno.

Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas
practicas de gobierno corporativo.

Fomenta que la gestién de riesgos pase a formar parte de la cultura del

grupo. (COSO)

Ambiente Intermno g

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Aaacionde riesob

Respuesta al Riesgo

Fuente: COSO.org
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En la imagen anterior vemos los 8 componentes del coso Il estan
interrelacionados entre si. Estos procesos deben ser efectuados por el director, la
gerencia y los deméas miembros del personal de la empresa a lo largo de su
organizacion. Los 8 componentes estan alineados con los 4 objetivos, donde se

consideran las actividades en todos los niveles de la organizacion.
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1.9.- Fases Genéricas en el Proceso de Gestion de Riesgos

Las fases del modelo genérico que el Objetivo Gubernamental de Auditoria 2011-

2014 N°3 ha decidido utilizar son las siguientes:

1.9.1) Establecimiento del contexto: establecer los contextos estratégicos,
organizacional y de gestion de los cuales tendrd lugar el proceso y
gestion de riesgo. Deben establecerse los criterios contra los cuales se
evaluaran los riesgos y definirse la estructura andlisis, los roles y

responsabilidades.

1.9.2) Identificacion de Riesgos y Oportunidades: identificar los riesgos que
podrian impedir, degradar o demorar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacion, asi como las oportunidades

gue pueden contribuir al logro de los referidos objetivos.

1.9.3) Andlisis de Riesgo: el andlisis debera considerar el rango
consecuencias potenciales y cuan probables que los riesgos pueden
ocurrir. Consecuencia probabilidad se combinan para producir un nivel
estimado de riesgo segun la definicibn de la organizacion.
Adicionalmente se deben identificar y analizar los corpulentos gigantes

existentes.
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1.9.4) Evaluacion de Riesgos: comparar los niveles de riesgos encontrados
contra los criterios de riesgo preestablecido, considerando el balance
entre beneficios potenciales resultados adversos. Ordenar y priorizar

mediante un ranking los riesgos analizados.

1.9.5) Tratamiento de Riesgos: de acuerdo al ranking de riesgos y el nivel de
riesgo preestablecido por la organizacion, define su tratamiento y/o
monitoreo, desarrollando implementando estrategias y planes de accion
especificos, que mantengan los riesgos de entre los niveles aceptados

por la organizacion.

1.9.6) Monitoreo y Revision: definir y utilizar mecanismos para monitorear y
revisar el desempefio el proceso de gestion de riesgos y dar cuenta de

la evolucién del nivel de riesgo proceso critico para la administracion.

1.9.7) Comunicacién y Consulta: definir y utlizar mecanismos para
comunicar y consultar con los interesados interno y externo, segun
resulta apropiado en cada etapa del proceso de gestion de riesgos.
Dichos mecanismos deben permitir al jefe servicio tomar decisiones en
forma oportuna respecto a los riesgos con mayores desviaciones en
relacion a los niveles aceptados.

Para ver el proceso en forma grafica (Ver anexo N°2)
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CAPITULO I

Establecimiento del

Contexto
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Introduccion al capitulo Il

En el capitulo Il se establecerd el contexto del servicio estatal sobre el cual
proyectaremos la Matriz de Riesgo el: “Gobierno Regional de Valparaiso”
conoceremos su vision y mision, objetivos y productos estratégicos, sus procesos

esenciales, etc.

El GORE Valparaiso es el encargado de la administracién superior de la quinta
region de Chile, la tercera mas habitada del pais de quince, después de la Regién
Metropolitana y la del Biobio, por lo tanto el alcance de su gestibn es muy

relevante para la poblacién regional.
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2.1.- Establecimiento del Contexto del Gobierno Regional de Valparaiso

Como ya fue mencionado al inicio, estda memoria fue realizada en el Gobierno
Regional de Valparaiso, con el objetivo de disefiar el proceso de Gestion de
riesgos. En primer lugar se debe describir las particularidades de la institucion
estableciendo el contexto; estratégico, organizacional y de gestion, para lograr el

éxito del disefio propuesto.

2.1.1.- Contexto Interno

Para establecer el contexto interno, es preciso conocer la institucion; Mision,
objetivos estratégico, productos estratégicos, su estructura interna, cultura

organizacional, estrategia de desarrollo.

Misién: Ejercer la administracién superior de la region de Valparaiso a objeto de
promover su desarrollo sustentable, orientado a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, formulando y aplicando instrumentos de planificacién y de inversién de
decision regional, con apego a los principios de probidad y transparencia.

(Gobierno Regional de Valparaiso)
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Objetivos estratéqgicos:

Disefiar e implementar instrumentos de planificacion en coordinacion con la
institucionalidad publica y privada para orientar y/o promover el desarrollo
regional.

Gestionar en forma eficiente y eficaz la inversion publica de decision
regional, optimizando las etapas del proceso de inversion publica; para
materializar los objetivos de desarrollo regional.

Implementar un enfoque de mejoramiento continuo en la gestidn
institucional, mejorando los procesos internos y externos, con el propdsito
de optimizar la gestién de la institucion, incluyendo la incorporacion de
calidad en la entrega de los servicios prestados a los usuarios. (Gobierno

Regional de Valparaiso)

Productos estratégicos:

» Instrumentos de Planificacion e Inversibn Regional: elaboracion de
herramientas en diversos ambitos que orienten la gestion y las
iniciativas de inversibn de los servicios publicos regionales,
municipalidades y otros actores de la region.

= Gestidn de la Inversion de la Decision Regional: este producto se refiere

a la administracion y coordinacién del Fondo Nacional de Desarrollo
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Regional (FNDR), principal fuente de recursos para las iniciativas de
inversion, que esta dirigido a las Municipalidades y Servicios Publicos, a
objeto de responder a demandas sociales.

Seguimiento y evaluacién de iniciativas de inversion: implica realizar un
seguimiento, supervision y monitoreo de las iniciativas de inversion
regional, y disefiar con una puesta en marcha un sistema de evaluacion
EXx — post a iniciativas con financiamiento FNDR.

Mejoramiento continuo en la gestion institucional: realizar una
implementacion y seguimiento de un plan de mejora continua,
enmarcado en el proceso de acreditacion del Gobierno Regional.

(Gobierno Regional de Valparaiso)

34



2.1.2.- Organigrama del Gobierno Regional de Valparaiso

Imagen N°1

Consejo Regional

Secretario
Ejecutivo

DIVISION DE
ADMINISTRACION Y

Intendente Regional

Staff Gabinete
Intendente

]

Auditoria Interna Asesoria Juridica
DIVISION DEANALISIS Y DIVISION DE PLANIFICACION
CONTROL DE GESTION Y DESARROLLO

—

DEPTO. TECNICO DEL
CONSE!O REGIONAL

UNIDAD DE
INFORMATICA

Fuente: Gobierno Regional de Valparaiso

UNIDAD
GESTION DE

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO)

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS

DEPTO.DE CONTROI | DEPARTAMENTO
DE GESTION DE INVERSIONES

AREA DE PLANIFICACION Y DEPARTEMENTO DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL | |DESARROLLO REGIONAL
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2.2.- Alcance del Gobierno Regional de Valparaiso

El GORE es el encargado de la administraciéon de 8 provincias: Petorca, San
Felipe, Hanga Roa, Quillota, Valparaiso, Marga Marga, Los Andes, San Antonio. Y
38 comunas. (Para més informacién y mapa de alcance del Gobierno regional, ir al

anexo N° 1)

2.2.1.-Tamafio de la poblacion de la Region de Valparaiso

1.734.927. Habitantes, equivalente al 10,2 de la poblacion total nacional. La
tercera region mas habitada del pais después de la region Metropolitana y la

region del Biobio

2.2.2.-Dotacion de funcionarios del Gobierno Regional de Valparaiso

- Total: 160 funcionarios.

Dotacién de funcionarios de planta: 27.

Dotacion de funcionarios a contrata: 89.

Dotacion de funcionarios a Honorarios: 52.
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2.3.-Ejecucion presupuestaria 2013

Imagen N° 2 Ejecucidn presupuestaria primer trimestre 2013

Direccidn de Presupuestos

MINISTERIO DE HACIENDA INFORME DE EJECUCION TRIMESTRAL PERIODO 2013
Version : Ejecucion Dipres
Moneda Nacional - Miles de Pesos - Monto Devengado
0565 : GOBIERNO REGIONAL REGION V VALPARAISO

Sub PI'ESU[JUESIO PI’QSUFIUQSIU E]QCUCiOI‘I
Titulo Denominaciones Inicial Vigente Acumulada a
Primer
Trimestre

INGRESOS 49.583.263 51.509.713 14.664.981
05 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 128.547
06 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 150
08 | OTROS INGRESOS CORRIENTES 590,009 500.009 60.668
09 | APORTE FISCAL 27.123.891 27.123.891 12.784.293
13 | TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 21.863.273 23.661.176 1.819.870
15 | SALDO INICIAL DE CAJA 6.000 6.000

GASTOS 49.583.263 51.509.713 11.976.492
21 | GASTOS EN PERSONAL 2.245.061 2.436.601 619.864
22 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 517987 524,994 77.020
23 | PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 10
24 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.158.736 3.088.736 624718
29 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.031.591 §.512.889 870524
31 | INICIATIVAS DE INVERSION 27427733 21.661.113 7.911.835
32 | PRESTAMOS 390911
33 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 10.195.142 15.275.067 1.442 358
34 | SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 5,762
35 | SALDO FINAL DE CAJA 6.000 6.000

RESULTADO 2.688.480

Fuente: DIPRES
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2.3.1.-Imagen N° 3 Ejecucion presupuestaria segundo Trimestre 2013:

MINISTERIO DE HACIENDA INFORME DE EJECUCION TRIMESTRAL PERIODO 2013
Direccién de Presupuestos Versidn : Ejecucién Dipres
Moneda Nacional - Miles de Pesos - Monto Devengado
0565 : GOBIERNO REGIONAL REGION V VALPARAISO
Suh Presupuesto | Presupuesto Fiecucion
Titulo Denominaciones Inicial Vigente Acumulada a
Segundo
Trimestre
INGRESOS 49.583.263 5§2.332.943 31.780.960
05 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 262.047 65.512
06 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 6.122
08 | OTROS INGRESOS CORRIENTES 390.099 1.315.736 160475
09 | APORTE FISCAL 27.123.891 26.355.087 16.338.897
13 | TRANSTCRENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 21.863.273 24.335.281 15.209.954
15 | SALDO INICIAL DE CAJA 6.000 64.792
GASTOS 49.581.263 §2.3312.943 29.191.874
21 | GASTOS EN PERSONAL 2.245.064 2495.39% 1.293.802
22 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 517.987 654.467 41547
23 | PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 10
24 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3158736 3.085.536 781231
e AUQUIMCION DE ACIIVOS NO FINANCIEROS 6.031.391 8.512.140 2502078
31 | INICIATIVAS DE INVERSION 27427.733 21.577.690 19.703.335
32 | PRESTAMOS 200.862
33 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 10.195.142 15.275.067 3743189
34 | SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 726.637 725.830
RO LA DL 6000 6.000
RESULTADO 1.589.086

Fuente: DIPRES
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2.3.2.-lmagen N° 3 Ejecucion presupuestaria tercer Trimestre 2013:

MINISTERIO DE HACENDA INFORME DE EJECUCION TRIMESTRAL PERIODO 2013
Direccion de Presupuestos Version : Ejecucién Dipres
Moneda Nacional - Miles de Pesos - Monto Devengado
0565 : GOBIERNO REGIONAL REGION V VALPARAISO
Sub Presupuesto Presupuesto Ejecucion
Titulo Denominaciones Inicial Vigente Acumulada a
Tercer
Trimestre

INGRESOS 49.583.263 65.207.388 44.388.511
05 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 386.044 115.512
06 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.771
08 | OTROS INGRESOS CORRIENTES 590.099 1.341.267 261376
09 | APORTE FISCAL 27.123.891 26.007.232 19.098.897
13 | TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 21.863.273 37.408.053 24.902.955
15 | SALDO INICIAL DE CAJA 6.000 64.792

GASTOS 49.583.263 65.207.388 43.318.556
21 | GASTOS EN PERSONAL 2.245.004 2.709.377 1.959.455
22 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO SI17.987 843714 334573
23 | PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 10
24 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3158736 3.061.836 1.174.405
29 ADQU]SICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.031.591 6.056.145 3.692.445
31 | INICIATIVAS DE INVERSION 27421733 35.895.280 28.712970
32 | PRESTAMOS 73.827
33 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 10.195.142 15.908.383 6.657.486
34 | SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 726.637 713395
35 | SALDO FINAL DE CAJA 6.000 6.000

RESULTADO 1.069.955

Fuente: DIPRES
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2.4.- Rol de la unidad de Auditoria interna en la Gestion de Riesgos del

Gobierno Regional de Valparaiso

Por mucho tiempo la funcion de los Auditores Internos no era considerada tan
relevante dentro de la organizacion ya que sus funciones no generaban valor para
la toma de decisiones.

Actualmente la Auditoria Interna se ha modernizado y juega un papel muy
importante e interesante en la gestion de negocios de la organizacion ya que
independientemente de tener una funcion de salvaguarda del Patrimonio del

Servicio tiene un rol estratégico en la gestion y administracion de los riesgos.

El rol fundamental de la auditoria interna respecto de la Gestion de Riesgos es
proveer aseguramiento objetivo a la Administracién sobre la efectividad de las
actividades de Riesgo en una organizacion, para ayudar a asegurar que los
riesgos claves de negocio estan siendo gestionados apropiadamente y que el
sistema de control interno esta siendo operado efectivamente. (The Institute of

Internal Auditors)

. Brindar aseguramiento sobre procesos de gestion de riesgo.

. Brindar aseguramiento de que los riesgos son correctamente evaluados.

. Evaluacion de los procesos de gestion de riesgo.

. Evaluacion de reporte de riesgos claves.

. Revision del manejo de los riesgos claves. (The Institute of Internal
Auditors)
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2.4.1.-Roles legitimos de la auditoria interna que deben realizarse con
salvaguarda?

. Facilitacion, identificacion y evaluacion de riesgos.

. Entrenamiento a la gerencia sobre respuesta a riesgos.

. Coordinacion de actividades de Gestion de Riesgos.

. Consolidacion de reportes sobre riesgos.

. Mantenimiento y desarrollo del marco de Gestion de Riesgos.

. Defender el establecimiento de la Gestion de Riesgos.

. Desarrollo de estrategias de gestion de riesgo para aprobacion de la junta.

(The institute of Internal Auditors)

2.5.-Mapa de procesos del Gobierno Regional de Valparaiso

A continuacion se presenta el mapa de procesos del Gobierno Regional e
identifica un conjunto de actividades realizadas para la confecciéon, medicién y
entrega de los principales instrumentos de gestion con que el GORE, hoy en dia,
controla sus procesos de negocio y de soporte dando cumplimiento a las
normativas del Gobierno Central.

Por ejemplo; acorde a la clasificacion de los procesos asociados al Convenio de

Desempefio Colectivo, se distinguen tres tipos de procesos:

! Defensa o proteccién de una cosa o persona.
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Procesos esenciales de GORE: Gestidn de la planificacion estratégica y Gestion

de inversiones para el desarrollo regional.

Procesos de conduccién: Liderazgo, Ciudadania, Socios y colaboradores.

Procesos de Soporte: Personas, gestion de recursos, planificacion institucional,

informacion y conocimiento.

Luego de analizar los diversos instrumentos de gestion, fueron agrupados bajo la

estructura de la cadena de valor. En este sentido, los procesos identificados son:

Imagen N° 5 Estructura de Cadena de Valor

wn
=
= Programacion de la Inversion Desarrollo Regionaly Territorial
= £ £ ¥
-
=
E Gestion de la Planificacion Estratégica Regional
eg g
o
=
Ley de accesoa la - : o
informacion Gestion Financiera SESNeRes E]ECUCIO-T_'I 'de =
- iblica Resultados Inversion
S -
2 -
= ,‘Sr.agmmle'ntc:r'glur
o':" Gestion del Gestionde imagen Gestionde evaluacion de
Liderazgo e identidad Recursos iniciativas de
Inversion
= nde Gestion de
- miento Personas
=
=%
-
= . — - -
= et r e Gestion de Gestion de
: Remuneraciones Proveedores
Fuente: Gobierno Regional de Valparaiso.
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Los instrumentos que seran analizados y abordados son:

1) “Formulario A1”
2) “Formulario H”
3) “Convenio de Desempefio”

2.5.1.-Elaboracién Formulario Al - GORE Valparaiso

Tabla N° 1 Ficha Formulario A1l (DIPRES)

Proceso

Elaboracion del Formulario A1

Objetivo

Este formulario tiene por objeto recoger informacion
estratégica de la institucion que permita orientar la formulacién
del presupuesto. Estos antecedentes seran presentados al
Congreso Nacional, conjuntamente con el Proyecto de Ley de
Presupuesto.

Nombre
instrumento

Formulario A1

Marco
normativo

Las Definiciones Estratégicas del Proceso de Formulacién del
Proyecto de Presupuesto o Formulario Al, es aplicable a todas
las instituciones que se identifican con presupuestos
aprobados en forma directa en la Ley de Presupuestos, con
excepcion de aquellos organismos, a los que, dado su caracter
de autbnomos o por expresa disposicion de ley, no les sea
aplicable las normas generales del D.L. 1.263, de 1975. En
este caso las instituciones podran realizar el proceso en forma
voluntaria

Actores
participantes

e Intendente

Jefaturas Division

Jefaturas Departamentos

Profesionales de Algunas Aéreas?

Jefe Area de Control de Gestioén (Division de Analisis y

2 No existe un criterio establecido para esta designacion.
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Control de Gestion) (Coordinador de labores)

Actividades y | Acorde al proceso de elaboracibn de las Definiciones
plazos Estratégicas para el afio en curso, es posible identificar las
siguientes actividades:

e Reunion Coordinacién para informar inicio Generacion
Formulario Al

e Generacion informacion fundante

e Envié de informacion requerida a Coordinador para
confeccion Formulario Al (fines de julio)

e Envio de primera version de Formularios A1 y H (fines de
julio)

e Recepcion de observaciones desde DIPRES (durante la 2°
y 3° semana de agosto)

e Andlisis y Gestion de observaciones recibidas por DIPRES

e Envio de segunda version de Formularios A1 y H (ualtima
semana de agosto)

e Recepcion de observaciones desde DIPRES (durante
primera quincena de septiembre)

e Envio version final de Formularios A1 y H (fines de primer
guincena de septiembre)

e DIPRES consolida la informacion desde los distintos
servicios para finalmente entregarlos al Congreso en el
marco de la Ley de Presupuestos para el afio en curso del
proceso.

Riesgos No se han levantado a la fecha.
Organismo DIPRES

requirente

Entrada(s) e Mision Institucional

e Objetivos Estratégicos Ministeriales

Restricciones

La propuesta de Definiciones Estratégicas debe ser
presentados en conjunto con la propuesta de presupuesto

Observaciones

e Para este ultimo ciclo las entradas fueron confeccionadas
con apoyo de consultoria PSICUS

e Se relaciona a través del Formulario H con los Objetivos
estratégicos

e Este instrumento debiera ser utilizado por Proceso de
Gestion de Riesgo en la definicion de Contexto
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2.5.2.-Elaboracién Formulario H — GORE Valparaiso

Tabla N° 2 Ficha Formulario H (DIPRES)

Proceso Elaboracion del Formulario H

Objetivo Recoger informacién de indicadores de desempefio y las
metas de la institucion, con el objeto de disponer de
informacion de desempefio y enriquecer el analisis en la
formulacion del presupuesto y su discusion en el Congreso
Nacional

Nombre Formulario H

instrumento

Marco normativo

Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa
respecto al logro o resultado en la entrega de los productos
(bienes o servicios) generados por la institucién, pudiendo
cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Al
permitir la comparacién con los resultados de afios anteriores,
es posible evaluar desempefio.

Actores
participantes

e Intendente

e Jefaturas de Division

¢ Responsables de indicadores por Division

e Area de Control de Gestion (Divisién de Analisis y Control
de Gestion)

Plazos y | Mismo calendario del Formulario A1
actividades Respecto a las actividades se tienen las siguientes:
e Solicitud de indicadores a cada responsable por Division
e Ponderacion y seleccion de indicadores a reportar
e Seguimiento de indicadores semestralmente
Riesgos ¢ No existe un procedimiento que permita la difusion general
de los indicadores al interior de la institucion
e No existe congruencia entre los enfoques politicos y
técnicos en la necesidad del ordenamiento al interior de la
organizacion, impactando la eficiencia de los procesos
Organismo DIPRES
requirente
Entrada e Definiciones Estratégicas presentes en Formulario A1

e Indicadores asociados a los procesos

Restricciones

e La cantidad maxima de indicadores es 10 acorde a la
Circular N° 25
e |a seleccion de los indicadores debe responder a:
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Lineamientos estratégicos de las autoridades ministeriales
y del Servicio

Aspectos del Programa de Gobierno sefalados en las
instrucciones para el Formulario A1

Prioridades presupuestarias

Observaciones

El proceso previo a la elaboracion del Formulario H
involucra la definicion de los pesos especificos de los
indicadores, lo cual es realizado por los Jefes de Division
Los valores de los indicadores son reportados
semestralmente, sin embargo las metas so6lo son
oficialmente evaluadas una vez al afio.

Los sobre cumplimientos no son bien valorados puesto que
para el proximo periodo (afio) dicho valor sera la meta
asignada

2.5.3.-Elaboracién Convenio de Desempefio Colectivo — GORE Valparaiso

Tabla N° 3 Ficha

Convenio de Desempeiio Colectivo. (Gobierno Regional de

Valparaiso)

Proceso Elaboracion Convenio de Desempefio Colectivo

Objetivo Los Convenios de Desempefio son instrumentos de

instrumento financiamiento para estimular la efectividad institucional en
areas criticas que respondan a demandas de la sociedad.
En el &mbito de los Gobiernos Regionales el propdsito de
este instrumento es contribuir al mejoramiento en las areas
de: Analisis y Control de Gestion; Administracién y Finanzas;
Planificacion y Desarrollo Regional, Staff y Secretaria
Técnica del Consejo Regional.

Nombre Convenio de Desempefio Colectivo (méas informacion en

instrumento iError! No se encuentra el origen de la referencia.)

Marco normativo

Este instrumento estd regulado por la Ley N° 19553,
precisamente en el Articulo 7°. Corresponde a incentivos que
se pagan a grupos o unidades de trabajo dentro de una
institucion, generalmente asociado al cumplimiento de metas
de gestion del grupo de trabajo. Cada afio la institucion
compromete niveles de eficiencia a través del cumplimiento
de indicadores de gestion.

Participantes

Equipos de trabajo de las distintas Divisiones, representadas
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por sus Jefaturas

Area de Auditoria Interna

Las equipos presentes en la dultima elaboracion del
instrumento son:

Division de Administracion y Finanzas

Division de Analisis y Control de Gestidn

Division de Planificacion y Desarrollo

Equipos de Staff

Secretaria del Consejo Regional

Plazos e Elaboracidn: etapa de reflexidn en torno al diagnostico y
actividades estrategia a desarrollar en el convenio
e Suscripcion: Elaboracion, revision y suscripcion del
Convenio de Desempefio Colectivo
e Implementacion: Desarrollo de las acciones necesarias
para dar cumplimiento a las metas comprometidas
e Evaluacién: Verificacion del nivel de cumplimiento de las
metas comprometidas, determinacion del desempefio
logrado por el equipo
e Validacién: Validacion de antecedentes para acceder al
pago de la Asignacién
Riesgos No levantados a la fecha
Entrada e Mision Institucional
e Objetivos Estratégicos Ministeriales
Organismo e DIPRES
requirente e SUBDERE
Restricciones La propuesta de Definiciones Estratégicas debe ser

presentados en conjunto con la propuesta de presupuesto

Observaciones

Previamente los criterios evaluados en el GORE han sido:
e Liderazgo

Ciudadania, socios y colaboradores

Personas

Gestion de la planificacion estratégica regional
Gestidn de inversiones y desarrollo regional y territorial
Gestion de recursos

Planificacion institucional, informacion y conocimiento
Resultados
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CAPITULO Il

Metodologia



Introduccion al capitulo Il

En el siguiente capitulo se describira la metodologia a utilizar para la posterior
implementacion de la Matriz de Riesgos de procesos transversales: Iniciativas de
Inversion y Financiero. Paso a paso se mostrara los elementos que debe tener la
matriz segun la metodologia escogida del Objetivo Gubernamental de Auditoria N°
3 para los afos 2011-2014 encomendado por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (CAIGG) y que a través de la guia técnica N° 53 de procesos

de Gestion de riesgos describe las fases, y los pasos a seguir.
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3.1.-Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 (2011-2014)

El objetivo Gubernamental de Auditoria para los afios 2011 — 2014 regulada en la
guia técnica N° 53 del proceso de Gestion de Riesgos tiene la finalidad de que los
servicios y entidades del estado mejoren sus procesos y maximicen las
posibilidades de cumplir sus metas y objetivos en forma adecuada. El enfoque
metodoldgico del objetivo gubernamental estard basado principalmente en la
norma I1SO 31.000 de diciembre del 2009 también incluye conceptos y
recomendaciones del modelo “Gestion de Riesgos Corporativos — Marco
Intengrado” emitido por el committeof Sponsorcing of the Treadway Comision
(COSO0). Este marco también llamado COSO Il fue definido por el referido comité
para ayudar a las organizaciones para gestionar sSus riesgos, proporciona
definiciones basicas, conceptos y categorias de objetivos, componentes y
principios de un marco integral de la gestion de riesgos corporativos. Su objetivo
es proporcionar orientacién a las organizaciones para determinar como mejorar
dicha gestion, proporcionando el contexto y facilitando su aplicaciéon en el mundo

real.
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3.2.-Matrices de riesgo

Segun el portal de expertos en prevencion de riesgos de chile (SIGWEB) “Una
matriz de riesgo se considera una herramienta tanto de control como de gestion,
para identificar las actividades dentro de una organizacion el tipo y nivel de riesgos
asociados e inherentes a estas actividades, y los factores de riesgo (exdgenos y
enddgenos) relacionados con los riesgos identificados, con el objetivos de prever
estos riesgos, de manera que se pueda impedir un presunto impacto negativo

sobre los objetivos y resultados de la organizacion.

Una matriz bien construida debe ser una herramienta flexible (capaz de integrar
modificar actividades) que documente los procesos y evalle de manera integral el
riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un diagndstico objetivo
de la situacion global de riesgo de una entidad. Exige la participacion activa de las
unidades de negocios, operativas y funcionales en la definicion de la estrategia
institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva Matriz de Riesgo permite hacer
comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos o
actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo

Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

La siguiente imagen corresponde la estructura original de una Matriz de Riesgo

entregada por el objetivo gubernamental de auditoria 2011 -2014 N°3 que
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posteriormente sera aplicada al Gobierno Regional de Valparaiso previa

recopilacion de la informacion requerida.

Imagen N°5 Elemento que conforman una Matriz de Riesgo.

Proceso Proceso Ponderacién | Subproceso | Ponderacion | Etapas Objetivos
Tl proceso Subproceso relevantes | Especificos

) » Por etapas
Por riesgo especifico

Nivel de exposicion | Valor Nivel de exposicion | Valor
al riesgo al riesgo
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Por Subproceso

Nivel de exposicion
al riesgo

Valor

Valor exposicion
al riesgo
ponderada

Por Proceso

Ranking
Priorizacion

Nivel de exposicion
al riesgo

Valor exposicion
al riesgo
ponderada

Ranking
Priorizacion

En la imagen N° 5 se muestra los .elementos que conforman una matriz de riesgo

al momento del analisis de los procesos criticos, segun la guia técnica N° 53, para

el desarrollo del Objetivo Gubernamental N°3 2011-2014, el servicio debe:

a) ldentificar los procesos que desempefia el servicio.

b) Clasificar los procesos entre los procesos transversales.

c) Ponderar la importancia del proceso para el Servicio o entidad.

d) ldentificar los subprocesos que componen los procesos.
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f)

¢))

h)

)

k)

Ponderar los subprocesos en relacion a su importancia para el proceso que

componen.

Identificar las etapas que componen los subprocesos parte del proceso.

Identificar los objetivos o finalidades que tiene cada una de esas etapas.
Esta informacion debe derivarse de documentacion formal del Servicio
como reglamentos o instructivos o de informacion emanada de los

encargados de los procesos.

Identificar los riesgos que puedan impedir o retardar el logro de los objetivos

de la etapa.

Clasificar los riesgos por tipo y origen.

Valuar los riesgos en relacion a su probabilidad e impacto y a su nivel de

severidad.

Identificar los controles claves asociados a los riesgos identificados.

Valuar los controles claves en relaciéon a la efectividad de su disefo.

m) Determinar la exposicion al riesgo por riesgos, etapa, subproceso y

proceso.
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3.3.-Desagregacion de Procesos Criticos y Modelamiento de Riesgos

Segun la guia técnica N°53, para levantar informacion de los procesos, la técnica
a utilizar para documentar y estructurar el trabajo corresponde a la desagregacion
de la informacién en una Matriz de Riesgo, esta técnica permite correlacionar la
estructura desagregada de un proceso (proceso, subproceso, y etapas) con los
objetivos operativos, el nivel de riesgo, el nivel de eficiencia de los controles

mitigantes y, finalmente, con el nivel de exposicion al riesgo.

Segun la misma guia técnica N°53, esta técnica tiene las siguientes ventajas:

= Obliga a los funcionarios encargados a conocer e interactuar en forma

integral con su organizacion.

» Permite construir la Matriz de Riesgos del servicio o entidad de tipo global y
las matrices especificas para cada proceso relevante o materia especifica

gue se requiera analizar.

» Se genera una sélida base para aplicar el Proceso de Gestion de Riesgos.

» Una vez identificados los procesos que desarrolla el Servicio se debe
realizar la desagregacion de procesos y el modelamiento de los riesgos y

los controles.
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3.4.-Importancia de la Informacién

Segun la guia técnica N°53 del Objetivo Gubernamental de auditoria N° 3 para los
afios 2011- 2014 los procesos deben ser desagregados en todos los subprocesos
que los componen, y éstos a su vez deben ser desagregados en todas las etapas
gue componen cada subproceso.

Deben ponderarse los procesos, de acuerdo a la relevancia que tengan para el
Servicio o entidad. Deben también ponderarse los subproceso, de acuerdo a la
relevancia o peso especifico que tengan en el proceso del cual forman parte.
Desagregados los procesos, es necesario identificar los objetivos operativos de
cada subproceso o etapa que los componen, (identificar cual es la finalidad
especifica que se persigue en la generacién de un producto o servicio), basandose
para ello en las declaraciones formales del Servicio, en el andlisis documental y en
las entrevistas con los encargados de los procesos.

Identificados los objetivos operativos de la etapa o subproceso, deben identificarse
los riesgos operativos que pueden afectarlos, entendiendo como tales, aquellas
situaciones cuya ocurrencia u omisién pudieran afectar total o parcialmente el
logro de los objetivos operativos.

Es importante destacar que la informacién recabada en la Matriz de Riesgos del
servicio o entidad, corresponde al momento en el cual se realiza este

levantamiento de informacion, y debe ser actualizada en forma periédica.
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3.5.-Clasificacion y Tipologia de los Riesgos

Es necesario mencionar que para efectos practicos de esa tesis se trabajaran solo
con los riesgos que se considere tengan naturaleza financiera o afecten dicha
area. La tipologia de riesgos, sirve para agrupar aquellos riesgos que tienen

caracteristicas y elementos comunes.

Para el cumplimiento del Objetivo Gubernamental N° 3 — 2011 -2014, el Servicio
debe calificar los riesgos identificados de acuerdo a esta tipologia de riesgos. La
clasificacion y/o la revision de las tipologias de riesgo deben tener en
consideracion los siguientes puntos:
v" Todos los riesgos deben tener asignado sélo una fuente, interna o externa,
de acuerdo con el origen que sea mas relevante para el riesgo.
v' Todos los riesgos deben clasificarse so6lo en una tipologia.
v’ Las tipologias deben asignarse de acuerdo a donde se originan los riesgos
no segun sus consecuencias. (Guia Técnica N°53, 2011)

(Para ver la clasificacion de los riesgos ir al Anexo N° 2 Tabla N°6)

3.6.-Concepto de Ponderacién Estratégica

Segun el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 2011- 2014 en su guia técnica
N° 53 se debe aplicarse el concepto de ponderacién estratégica a nivel de proceso

y subproceso. En efecto, para determinar el nivel de exposicion al riesgo de los
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subprocesos y procesos, debera multiplicarse el nivel de exposicion final por
proceso y subproceso por el porcentaje de ponderacion estratégica que a cada

uno de ellos le fue asignado.

Imagen N°6 Ponderacion Estratégica por Proceso y Subproceso.

Ejemplo de Ponderacion Estratégica por Proceso y Subprocesos

Nivel de Exposicion al Riesgo
Ponderada

Nivel de Exposicion al Riesgo

Subproceso Riesqo

Especifico

Flapa  Subproceso  Proceso  Subproceso Proceso

Subproceso T Efapa 1 3 3 3 3x70%=21
Proceso | Proceso 0 1 Etapa2 3 3 28 26450 =
Tansiersal | 1 " [“Sibproceso |, | Fapas 3 3 . .
B 14
1 9 0% Fiapad 7 7 23 20x30%=075 | 1,
SUDpIOCESD Elapas 5 5 .
Proceso | Proceso |, 3 il Etapa 6 2 2 35 ap | S0xE0R=2 37X 20% =
Transersal | 2 " | Swproceso |, | Etapat 2 2 - 074
9 i 40% Fiapa 8 5 5 4 4x40%=18
SUbproCeso Eiapad 2 2 i
Proceso 5 O Tepat 2 2 2 2X=1 -
Transglersal Progesu 0% | Subproceso Ffapa 11 2 2 a YT
b 0% | Etapai2 4 4 33 33x00%=165 |
Fiapa 13 ] 4

Fuente: Guia técnica N°53

Es posible observar en la imagen N° 6 que la ponderacion estratégica releva la
importancia del proceso segun el contexto de la institucién y del sub proceso en el
contexto del proceso. Sin la ponderacion estratégica (nivel de exposicion al riesgo
ponderada) el proceso N° 2 es el que tiene el mas alto nivel de exposicion al
riesgo con un 3,8 (Por lo tanto es mas urgente para actuar sobre el) pero al
aplicar la ponderacion estratégica, definida segun el contexto Unico de la
institucion, es el proceso N° 1 que tiene la prioridad en cuanto al nivel de

exposicion al riesgo.
58



3.7.-Severidad del Riesgo

Imagen N° 7 Cateqorias de probabilidades.

Categoria Valor

Casi certeza 5

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene un alto
grado de seguridad que éste se presente. (90% a 100%).

Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 66% a
89% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a
65% de seguridad que éste se presente.

4
3
2

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 1% a
30% de seguridad que éste se presente.

Muy improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1% a
10% de seguridad que éste se presente.

Fuente: Guia técnica N°53.

Imagen N° 8 Categorias de impacto.

Categoria Valor

Catastroficas

Descripcion

Riesgo cuya materializacion influye gravemente en el desarrollo de la
etapa y en el desarrollo de la etapa y en el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo finalmente que ésta se desarrolle.

Riesgo cuya materializacién dafiaria significativamente el desarrollo de la
etapa y el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo que ésta se
desarrolle en forma normal.

Moderadas

Riesgo cuya materializacién causaria un deterioro en el desarrollo de la
etapa dificultando o retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que ésta se desarrolle en forma adecuada.

Menores

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo de la etapa y que no
afecta mayormente el cumplimiento de sus objetivos

Insignificantes

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo de la
etapa y que no afecta el cumplimiento de sus objetivos.

Fuente: Guia técnica N°53.
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Imagen N° 9 Nivel de severidad del riesgo

NIVEL PROBABILIDAD

(P)

Casi Certeza

NIVEL IMPACTO
(U]

Catastréficas (5)

SEVERIDAD DEL RIESGO
s=(Pxl)
EXTREMO ( 25)

Casi Certeza

Mayores (4)

EXTREMO (20)

Casi Certeza (5)

Moderadas (3)

EXTREMO (15)

Casi Certeza (5)

Menores (2)

ALTO (10)

Casi Certeza (5)

Insignificantes (1)

ALTO (5)

Probable (4) Catastroéficas (5)
Probable (4) Mayores (4) EXTREMO (16)
Probable (4) Moderadas (3) ALTO (12)

Probable (4) Menores (2) ALTO (8)

Probable (4) Insignificantes (1) MODERADO (4
Moderado (3) Catastréficas (5) EXTREMO (15)
Moderado 3) Mayores (4) EXTREMO (12)
Moderado 3) Moderadas (3) ALTO (9)

Moderado (3) Menores (2) MODERADO (6)
Moderado (3) Insignificantes (1)

Improbable (2)

Catastréficas (5)

Improbable (2) Mayores (4) ALTO (8)
Improbable (2) Moderadas  (3) MODERADO (6
Improbable (2) Menores (2)

Improbable (2) Insignificantes (1)

muy improbable (1) Catastréficas (5) ALTO (5)
muy improbable (1) Mayores (4) ALTO (4)
muy improbable (1) Moderadas (3) MODERADO (3)
muy improbable (1) Menores (2)

muy improbable (1)

Insignificantes (1)

Fuente: Guia técnica N°53.

En la imagen anterior se muestra el resultado de la combinacion entre las
categorias del nivel de impacto del riesgo y las categorias del nivel de probabilidad
de ocurrencia del riesgo, es decir, el nivel de severidad. De ese esquema se
puede observar que las categorias de impacto tienen una mayor incidencia en el
nivel de severidad asignado, puesto que aunque la probabilidad de ocurrencia sea
menor, al tratarse de riesgos con impactos altos, cualquier materializacion del

riesgo (aunque sea en so6lo una oportunidad) tendra una consecuencia significativa
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en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos del proceso
examinado. Esto explica los casos en que a igual valor, la severidad del riesgo es

distinta. A modo de ejemplo se presentan las siguientes relaciones:

Imagen N° 10 Relaciones de Probabilidad e Impacto

NIVEL PROBABILIDAD NIVEL IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
(P) (1) S=(Pxl)
muy improbable (1) Mayores  (4) ALTO (4)
Probahble (4) Insignificantes (1) MODERADO (4)

Probahle (4) Moderadas  (3) ALTO (12
Moderado (3) Mayores  (4)

Fuente: Guia técnica N°53.

3.8.-Controles Claves.

El siguiente paso a revisar es el de levantamiento de controles que tienen como
objetivo mitigar los riesgos, deben clasificarse estos controles de acuerdo a la
oportunidad de aplicaciéon de control, periodicidad, y automatizacién, como lo

veremos en las siguientes tablas explicativas.

Imagen N° 11 Oportunidad de aplicacion del control (O).
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Clasificacion Descripcion
Preventivo (Pv) Controles claves que actlan antes o al inicio de una actividad.
Correctivo (Cr) Controles claves que actlan durante el proceso y que permiten corregir las deficiencias.
Detectivo (Dt) Controles claves que sélo actiian una vez que el proceso ha terminado.

Fuente: Guia técnica N°53.

Imagen N° 12 Periodicidad en la aplicacion del control (PD).

Clasificacion

Descripcion

Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion.

Periddico (Pd) Controles claves aplicados en forma constante sélo cuando ha transcurrido un periodo
especifico de tiempo.

Qcasional (Oc) Controles claves que se aplican sélo en forma ocasional en un proceso.

Fuente: Guia técnica N°53.

Imagen N° 13 Automatizacién en la aplicacidon del control (A).

Clasificacion

Descripcion

100% automatizado (At)

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es
completamente informatizada. Estan incorporados en los sistemas
informatizados.

Semi — automatizado (Sa)

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es parcialmente
desarrollada mediante sistemas informatizados.

Manual (Ma)

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion no considera
uso de sistemas informatizados.

Fuente: Guia técnica N°53.
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Imagen N° 14 Escala Clasificacion de Efectividad de los Controles.

CARACTERISTICAS DISENO CONTROL
CUMEIE;:E:; g CON CLAVE/FUNDAMENTAL

REQUISITOS DE

CONTROL. PERIODICIDAD  OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION

(PD) (0)

PERMANENTE | pREVENTIVO
ADECUADO PERMANENTE | ppevENTIVO
PERMANENTE | pRgVENTIVO

CUMPLIMIENTO

(A)

INFORMATIZADOC
SEMI INFORMAT

) VALOR DEL
CLASIFICACION DISENO DEL

CONTROL

MANUAL
PERMANENTE | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
c:lirgg_:lm%rgo PERMANENTE | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | CORRECTIVO MANUAL
PERMANENTE | DETECTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO
ADECUADO PERMANENTE | DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | DETECTIVO MANUAL
PERIODICO PREVENTIVO | INFORMATIZADO
Ci"é;'gm%'go PERIODICO PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO PREVENTIVO MANUAL
PERIODICO | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
Ci’gﬁgﬂ%’g” PERIODICO CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO | CORRECTIVO MANUAL MAS QUE 3
PERIODICO DETECTIVO | INFORMATIZADO REGULAR
Ci"é;'gm%'go PERIODICO DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO DETECTIVO MANUAL
OCASIONAL | PREVENTIVO | INFORMATIZADO
Ci’g;'éﬂ%’gc’ OCASIONAL | PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | PREVENTIVO MANUAL REGULAR )
CUMPLIMIENTO OCASIONAL | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
ADECUADO OCASIONAL | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | CORRECTIVO MANUAL
OCASIONAL DETECTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO
ADECUADO OCASIONAL DETECTIVO | SEMIINFORMAT [Bs
OCASIONAL DETECTIVO MANUAL
NO NO NO
INSUFICIENTE DETERMINADO | DETERMINADO | DETERMINADO 2

Fuente: Guia técnica N°53.
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3.9.-Niveles de Clasificacion del Nivel de Exposicion al Riesgo

La exposicion al riesgo esta determinada por la severidad del riesgo dividida por la

eficiencia del control asociado a ese riesgo.

Imagen N° 15 Escala del Nivel de Exposicion al Riesqo.

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO AL RIESGO

8,0 - 25,0 NO ACEPTABLE (Na)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO 4,0 - 7,99

NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL
3,0 - 3,99 MEDIA (Md)
0,2 -2,99

Fuente: Guia técnica N°53.

El nivel de exposicién al riesgo se debe calcular en casa etapa, subproceso y

proceso de la matriz de riesgo, haciendo el calculo con los valores asignados por

el evaluador para poder construir con ranking que priorice los riesgos.

De todos estos elementos ya definidos, y su aplicacion al Gobierno Regional de
Valparaiso se Obtendrd una “Matriz de Riesgos de los procesos transversales:

Iniciativas de Inversion y Financieros” la cual tendra los siguientes componentes:

» Desagregacion de los procesos de la institucion.
» ldentificacién de subprocesos en esos procesos.

» ldentificacién de etapas en cada subproceso.
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YV V V¥V V V¥V

Identificacion de los objetivos operativos por etapa o subproceso.
Identificacion de todos los riesgos operativos relevantes.

Identificacion de la fuente del riesgo y su tipologia.

Valor y clasificacion de la severidad de los riesgos operativos.

Identificacion, valor y clasificacion de la efectividad de los controles
asociados al riesgo operativo.

Valor de la exposicion al riesgo individual, por etapa, subproceso y proceso
critico.

Valor de la exposicion ponderada por subproceso y proceso critico.

65



CAPITULO IV

APLICACION DE LA MATRIZ DE
RIESGO GOBIERNO REGIONAL DE
VALPARAISO. (Proceso
transversal: Iniciativas de Inversion

y Financiero)
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Introduccion al capitulo IV

En el siguiente capitulo correspondiente a la Matriz de Riesgo de procesos
transversales: iniciativas de inversion y financiero, se desarrollara un ejemplo del
proceso transversal financiero donde se expondra su tratamiento paso a paso,

hasta determinar su nivel de exposicion al riesgo.
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4.1.-Levantamiento de la Informacién

En esta etapa que es la recopilacion de informacion cabe mencionar que esta fue
recopilada a través de entrevistas con los encargados de cada departamento. En
este proceso fue fundamental la ayuda del sefior Osvaldo Maldonado Segovia,
auditor interno del Gobierno Regional de Valparaiso y académico de la
Universidad de Valparaiso, quien ayud6 a que la informacién a través de sus
funcionarios estuviera siempre disponible para poder realizar esta tesis.

La informacion comenzé a recopilarse por el departamento de auditoria.

Para asegurar el maximo entendimiento del trabajo y a modo de ejemplificar paso
a paso la construccién de la Matriz de Riesgo de proceso tranversal financieros, se
tomara utilizara el subproceso: “Generacion de Informacion del programa de
Inversién” correspondiente al Proceso: “Administracion Financiera” y al Proceso
Transversal: Financiero. (Ver anexo N°3, tabla N°5 para todos los procesos
transversales de la administracion del Estado)

Este riesgo como todos los otros riesgos que contiene la matriz, corresponden a
procesos transversales financieros claro que todos con diferente descripcion de

riesgos.
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4.2.-Ejemplo Practico con un Riesgo del Proceso Transversal Financiero

En la Imagen N°16 vemos el proceso transversal financiero ya que se debe
asociar cada proceso a uno transversal a la administracion del estado, el proceso
al cual pertenece el riesgo es a la administracion financiera, la ponderacion
estratégica del proceso, es un valor entre 0 y 1 segun el nivel de contribucion al
logro de los objetivos estratégicos y a la mision institucional del Gobierno Regional
de Valparaiso (el valor es decidido en conjunto con los respectivos encargados),

en este caso es 0,08.

Imagen N° 16 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero

PONDERACION

mi:gxcrgggm PROCESO ESTRATEGICA
PROCESO

FINANCIERO ADMINISTRACION FINANCIERA 0,08
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El subproceso asociado es Generacion de informacion del programa de
inversion, como lo muestra la imagen N°17

La ponderacion estrategia del subproceso, es un valor entre 0 y 1 segun el nivel
de contribucién al logro de los objetivos del proceso (el valor es decidido en
conjunto con los respectivos encargados). En este caso es 0,05.

La imagen también muestra las etapas relevantes correspondientes al subproceso

la etapa relevante debe describir la etapa de cada subproceso.

Imagen N° 17 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero

h|

PONDERACION
SUBPROCESO ESTRATEGICA ETAPA RELEVANTE
SUBPROCESO

Elaboracion de Informes Contables de Gasto y Avance de Ejecucion Presupuestaria
(eneracion de Informacion del programa de Inversion 0,05 Elaboracion ce Informes Contables de Gasto y Avance de Ejecucion Presupuestaria
Elaboracion de Informes Contables de Gasto y Avance de Ejecucion Presupuestaria

Por ultimo en la fase de levantamiento de la informacion debemos definir el
objetivo especifico, donde se deben identificar los objetivos formales que se
persiguen para el cumplimiento de cada etapa o0 en caso que corresponda a cada

proceso o subproceso.
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Imagen N° 18 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

0BJETVO ESPECIFICO

Refoalmentar pemnanentemente 2 las disintas Unidares del Sevicio y enfilzdes exters con nfommacion actualizads, procesada  sstemaizad
Refoalmentar pemnanentemente 2 [as disintas Unidares del Sevicio y enfilzdes exteras con nfommacion actualizads, pocesada  sstemaizad
Refioalmentar permanntements & as isitas Unicades del Senico  eniicades exemas coninformacion achualizads, procesada y sistematzaca

4.2.1.-Identificacién de los Riesgos

En la proxima imagen se ve reflejada la identificacion de los riesgos, en esta fase
de nuestra matriz de riesgos debemos describir el riesgo que afecte el
cumplimiento del objetivo de la etapa que en este caso son 3: 1° incumplimiento
de los plazos establecidos por los organismos controladores 2° emisién de
informes con error o inconsistencia y 3° error en la confeccion del informe
de gastos de ejecucidn presupuestaria programa de inversion.

La fuente de los riesgos es interna, ya que su origen fue definido como
endogeno. El tipo de riesgo es la clasificacion de acuerdo a la tipologia del riesgo

puede ser: Econdmicos, sociales, tecnologicos, estratégicos, medioambientales,
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procesos, legales, personas, imagen y sistema. Los cuales estan asociados a un
valor fijo. En este caso es los 2 primeros riesgos a procesos, Yy el tercero a
econOomicos.

Segun su clasificacion la probabilidad de los riesgos puede ser: Casi certeza,
probable, moderado, improbable, muy improbable (mas detalle en la imagen N° 7).
En este ejemplo son los 3 muy improbable, porque su valor es igual a 1.

Segun su clasificacion el impacto puede ser: Catastréficas, mayores, moderadas,
menores, insignificantes. Las cuales estan asociadas a un valor fijo (mas detalles
en la imagen N°8).

La severidad del impacto estara definida por la multiplicacion de la probabilidad (P)

y el Impacto (I) entonces:

S= (P*I)
Entonces primer y tercer riesgo (tienen los mismos valores): (1*4)=4
Segundo riesgo: (1*3)=3
La severidad del primer y tercer riesgo de acuerdo a su valor es alto.

Y la severidad del segundo riesgo de acuerdo a su valor es moderado.
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Imagen N°19 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

MAY ORES

MODERADAS

3 MODERADO

MAY ORES

Incumplmiento de plazos establecidos por organismos conroladores INTERNA  PROCESOS MUY IMPROBABLE 1
Emisidn de informes con ermor & Incongistencias INTERWA  PROGESOS MUY IMPROBABLE {
Error ena confeccidn ael informe de Gasto de eiecucion presupuestaria Programa de Iversion INTERNA  ECONOMIGOS MUY IMPROBABLE 1
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4.2.2.-Controles Claves Existentes

A continuacion en la imagen N° 20 pasamos a otra etapa que es “controles claves
existentes” El primer paso es la descripcion del control, donde se debe identificar
los controles claves asociados a riesgos especificos, cuya funcion es mitigar la
materializacion de la ocurrencia del riesgo, los controles deben describirse de la
forma mas detallada posible. En nuestro ejemplo la descripcion del control son 3:
1° El jefe de Finanzas segun calendario informado verifica el envié de los
respectivo informes 2° El jefe de division Administracion y Finanzas visa los
informes antes de ser despachados 3° El encargado de contabilidad revisa
cuadratura de la ejecucion con datos obtenidos del SIGFE. (Definido en
Glosario)

El siguiente paso es el cumplimiento de normas de control. Para determinar si
cumple con la normas de control se deben considerar algunas de las siguientes
caracteristicas: Documentacién en papel y medios electrénicos, registro oportuno
y adecuado de las transacciones y hechos, autorizacion y ejecucion de las
transacciones y hechos, division de las tareas, supervision, acceso a los recursos
y registros y responsabilidad ante los mismos.

En nuestro ejemplo, segun la investigacion y los datos recabados si existe un
cumplimiento razonable de normas de control en los tres controles.

El nivel de efectividad esta determinado por la Periodicidad, (que puede ser
permanente periodico u ocasional) Oportunidad (que puede ser preventivo,
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correctivo o detective) y Automatizacion (que puede ser automatizado, semi-
automatizado o manual) en el capitulo precedente en las imagenes N° 11, 12y 13
se indican las combinaciones para asignar valor. En este caso el control primero y
segundo tiene un valor igual a 5, que es lo 6ptimo, y el control numero 3 obtiene

un valor igual a 3 que significa mas que regular.

Imagen N° 20 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

El Jefe de Finanzas sequn calendario informado verifica el envio de los respecivos informes

El Jefe de Division de Administracion y Finanzas visa los informes antes de ser despachados

El encargado de contabilidad realiza cuadratura de la ejecucion con datos obtenidos de SIGFE

4.2.3.-Nivel de Exposicion del Riesgo Especifico

En la imagen N° 21 podemos apreciar el nivel de exposicion al riesgo que es el
riesgo residual después de aplicados los tres controles claves. El valor del primero
es: 0,8, del segundo es: 0,6, y del tercero es: 1,333333333.
¢, Como calcular el nivel de exposicidn al riesgo especifico?
Tenemos: Nivel de severidad del Riesgo/ Nivel de efectividad del control clave

asociado al riesgo.
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Entonces para calcular el nivel de exposicion al riesgo, en nuestro ejemplo:

Primer riesgo: 4/5=0,8

Segundo riesgo: 3/5=0,6

Tercer riesgo: 4/3= 1,333333333.

Por lo tanto hasta el momento el tercer riesgo es el que tiene mayor grado de

exposicion.

Imagen N° 21 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

POR RIESGO ESPECIFICO

NIVEL EXPOSICION
AL RIESGO

VALOR

4.2.4.-Nivel de Exposicién al Riesgo por Etapa

En la imagen N° 22 se observa el nivel de exposicion al riesgo por etapa en los
tres riesgos es el mismo 0,911111. Su célculo se efectuar con el promedio
aritmético entre las exposiciones de los riesgos especificos por etapas.

Entonces: ) valor de riesgos especificos / cantidad de riesgos sumados.

(0,8+0,6+1.3333)/3=0,911111.
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Imagen N° 22 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

b |

POR ETAPA

NIVEL EXPOSICION
AL RIESGO

VALOR

4.2.5.-Nivel de Exposicion al Riesgo por Subproceso

En la proxima imagen vemos el nivel de exposicion al riesgo, donde su valor es

obtenido del promedio aritmético del nivel de exposicion al riesgo por etapas.

Entonces: ) valor de riesgos por etapas /cantidad de riesgos sumados.

(0,91111+0,91111+0,91111)/3=0,91111

El valor de exposicion al riesgo corresponde al producto entre el nivel de
exposicion al riesgo del subproceso, y el valor de ponderacion estratégica del
subproceso.

Entonces: (0,91111*0,05)=0,04555
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El ranking de priorizacion corresponde a la priorizacion del subproceso obtenida
mediante el valor de la exposicion al riesgo.

En el caso de nuestro ejemplo el ranking de priorizacion corresponde al nimero 8.

Imagen N° 23 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

L b

POR SUBPROCESO

VALOR
NIVEL EXPOSICION RANKING
VALOR | EXPOSICION
AL RIESGO AL RIESGO PRIORIZACION

0,04555556
0,04555556
0,04555556

4.2.6.-Nivel de Exposicion al Riesgo por Procesos

El valor del nivel de exposicion al riesgo se obtiene del promedio aritmético de las
todas exposiciones al riesgo de cada subproceso, por lo tanto este valor se debe
calcular teniendo el total los riesgos identificados por subprocesos y sera el mismo
para todos.

En la imagen N° 24 podemos dar cuenta que el valor del nivel de exposicion al

riesgo es de 0,8942.
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El valor de exposicion al riesgo corresponde al producto entre el nivel de
exposicion al riesgo del proceso y el valor de ponderacion estratégica del proceso.
Entonces: (0,894222*0,08)=0,0715378

El ranking de riesgos corresponde a la priorizacion de procesos obtenido mediante
el valor de la exposicion al riesgo ponderada. En el caso de nuestro ejemplo es el
tercero, es decir el de menor prioridad en nuestra matriz de riesgo (ver ploteo de

Matriz de riesgo)

Imagen N° 24 Ejemplo de un riesgo en el proceso transversal financiero.

POR PROCESO

NIVEL VALOR
EXPOSICION | VALOR | EXPOSICION FRT;;::::?O"
AL RIESGO AL RIESGO
0,0715378
0,0715378
0,0715378

4.3.-Cuadro Resumen de la Matriz de Riesgo

_I:'_roceso I Nivel de Exposicion al Riesgo Ra_nk_ing :d'e
ranversa Priorizacion
Iniciativas de 0,434583 1=
Inversion

Financiero 0,071537 2°

Elaboracion Propia
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En el cuadro resumen anterior muestra un resumen de la Matriz de Riesgo Final
priorizando el proceso transversal iniciativas de Inversion por sobe el proceso

transversal Financiero esto como resultado final de todos los riesgos expuestos.

4.4.-Estrategias Genéricas para el Tratamiento de los Riesgos Identificados a

través de la Metodologia

La teoria de Gestion de Riesgos sefiala que existen cuatro estrategias globales
gue permiten enfrentar la problematica de gestionar los riesgos, desde el punto de
vista de su nivel de severidad (probabilidad y consecuencias) y del nivel de la
exposicion al riesgo (severidad — efectividad control), estas estrategias globales o
geneéricas son:
v Evitar: Salir de las actividades que generen los riesgos. Cuando esto sea
realizable y no afecte los requerimientos legales o la eficiencia operacional.
La aplicacion de esta estrategia en el sector publico esta muy limitada, ya
que la mayoria de su quehacer se encuentra normado en sus leyes
organicas u otros cuerpos legales, por lo cual el salir de una actividad,
generalmente no es una decisibn que pueda adoptar en forma
independiente.
v" Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o las
consecuencias del riesgo o ambos a la vez. Adicionalmente puede

analizarse si es posible mejorar la efectividad del control asociado al riesgo.
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v' Compartir: La probabilidad o las consecuencias del riesgo se reducen

trasladando o, de otro modo, compartiendo una parte del riesgo.
Adicionalmente puede analizarse si es posible mejorar la efectividad del
control asociado al riesgo.

v' Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad, las
consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo (por
ejemplo, la relacion costo — beneficios no lo justifica).

A continuacion se presentan algunos ejemplos para las estrategias genéricas

de tratamiento del riesgo que se encuentran en la literatura, las que sélo tienen

la finalidad de ejemplificar esta materia. (Guia técnica N° 53)

Imagen N° 25 Estrategias Genéricas para el tratamiento de los
riesgos
EVITAR COMPARTIR
Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas

o

o

o

o

o

o

o
o

o]

Prescindir de las actividades de una unidad
de negocio, agencia regional o subsidiaria.
Suspender la producciéon de una linea de
servicio o producto.

Terminar ccn las actividades de un programa,
proyecto o sistema.

Decidir no emprender nuevas
iniciativas/actividades que podrian dar lugar a
riesgos excesivos.

REDUCIR

Diversificar las ofertas de servicios vy
productos.

Establecer limites en la ejecucion del
presupuesto por region o unidad.

Establecer procesos de negocio eficaces.
Aumentar la implicacion de la direccién en la
toma de decisiones y el seguimiento.
Reasignar los recursos presupuestarios entre
las unidades operativas.

significativas.

Establecer acuerdos con otros Servicios o entidades
publicas o privadas.

Protegerse contra los riesgos utilizando instrumentos
del mercado de capital a largo plazc, cuando se tenga
autorizacion para ello.

Externalizar procesos de negocio riesgosos siempre
que no correspondan al ejercicio mismo de sus
facultades.

Distribuir el riesgo mediante acuerdos contractuales
con entidades que actien como clientes, proveedores
u otros interesados.

ACEPTAR

Provisionar las posibles pérdidas.

Confiar en las compensaciones naturales existentes
dentro de una cartera.

Aceptar el riesgo si se adapta al nivel maximo
preestablecido.

Fuente: Guia Técnica N° 53




CONCLUSIONES

En el primer capitulo (Marco Tedrico) el cual dio el sustento tedrico a la tesis, a
través de los autores citados y de informacién relevante, podemos concluir que
el proceso de Gestion de Riesgo responde a necesidades de planificacion
estratégica de la alta administracion no solo del sector privado, sino también,
paulatinamente, del sector publico. Esto debido a que los servicios
gubernamentales han entendido que anticiparse ante la eventual consecuencia

de un riesgo es un avance hacia una gestion comprometida con los resultados.

Al examinar el contexto del Gobierno Regional de Valparaiso podemos concluir
gue es un organismo que colabora con el desarrollo regional, por lo tanto la
importancia de su gestion radica en la buena administracion de sus recursos.

El alcance de su gestion es a 38 comunas y mas de 1.500.000 personas. Es
una organizaciéon de tipo formal por lo tanto los planes de accion preventivos
para riesgos que amenacen sus objetivos toman vitar importancia para el

Servicio.

La metodologia que se utiliz6 es la del Objetivo Gubernamental N°3 del

proceso de Gestion de riesgos, que entrega las recomendaciones y los pasos

para la elaboracion de la Matriz de Riesgo, e incluye valoraciones de tipo
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cualitativo y cuantitativo, para hacer un trabajo mas personalizado al contexto

de la organizacion

Y por ultimo se Implementd una Matriz de Riesgos segun los procesos
transversales de iniciativas de inversion y Financiero con la informacion
exclusiva que brindo el Gobierno Regional. Una copia de esta matriz fue
entregada al sefior Osvaldo Maldonado para su consulta, considerando que es
una herramienta que es beneficiosa en su uso para todos los que su alcance
involucra. Los elementos de ésta Matriz de Riesgo estan alineados con los
objetivos estratégicos del Gobierno Regional.

La Matriz arroj6 como resultado que el proceso transversal: Iniciativas de
Inversién es mas riesgoso de el financiero con un valor de exposicion al riesgo

de 0,43458 por sobre un 0,071537, numeros calificados en el rango “menor”.

El proceso tranversal finaciero posee 10 subprocesos, en cambio el inciativas
de inversién posee solo 3, y seria logico pensar que el financiero es el que
tiene mayor exposicion, esto no es asi principalmente por 2 motivos; en primer
lugar las ponderaciones estrategicas (otorgadas por el Gobierno Regional) son
mayores en el proceso tranversal iniciativas de inversion que en el financiero y
en segundo lugar el Gore posee politicas rigurosas y activas para mantener los
riesgos relativos al proceso transversal financiero en niveles tan bajos como en

el que esta.
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Para Finalizar, esta tesis ha cumplido todos los objetivos propuestos, dejando
claro que la gestion de riesgos es una buena herramienta para las
organizaciones entre otros beneficios permite un control sobre las actividades y
los riesgos inherentes a ellas, permitiendo el “autoconocimiento” de las
entidades tanto de sus fortalezas, como sus debilidades que en el corto o largo

plazo puedan afectar sus objetivos estrategicos.
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ANEXOS



ANEXO N°1

Imagen N° 26 Mapa del alcance del Gobierno Regional de Valparaiso.

Petorca

Cabilda
Putaenda

Jupi/fh'.‘;::)ndez

Fuente: sil.gov.cl
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Tabla N° 4 Clasificacion de Comunas por Provincias.

Provincia: | Isla de Pascua | Los Andes |Margamarga | Petorca | Quillota | San Antonio | San Felipe| Valparaiso
Comunas: | IslRdePacua | LosAndes | Quilpue Petorca [ CQuillota | SanAntonio | San Felipe [ Valparaiso
San Esteban | Limache laligua |lacruz |[Cartagena  |Putaendo | Vifia cel Mar
Calle Larga | Olmué Cabildo | LaCalera | El Tabo Santa Maria| Quintero
Rinconada | Villa Alemana | Zapallar | Nogales | El Quisco Panquehue | Puchuncavi
Papudo | Hijuelas [ Algarrobo LayLlai | Casablanca
Santo Domingo| Catemu  |JuanFernandez
Concon

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 2

Imagen N° 27 Esquema representativo del Proceso de Gestion de riesgos — ISO

31.000

Establecimiento del contexto

Diagnéstico de Riesgos

Analisis de

[
=
=3
w
| ==
=]
L& ]
=
=
.0
LS ]
m
o
=
=
E
=]
o

Identificacidon de Riesgos y
Oportunidades

Riesgos

Evaluacién de los Riesgos

Tratamiento de los Riesgos

Fuente: Guia técnica N° 53 Proceso de Gestion de riesgos.

Monitoreo y revisién
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ANEXO N° 3

Tabla N° 5 Clasificacion y Descripcion de Procesos Transversales en la

Administracion del Estado.

Procesos Transversales en la
Administracion del Estado

Descripcion

Subsidios a privados de fomento

Procesos de Negocio

Se entienden aquellos cuyo objetivo es [a promover, mediante incentivos
economicos, que los particulares realicen por si mismos actividades productivas.

Subsidios a privados social

Se entienden como tales los procesos cuyo objetivo es la promocion de ciertos
objetivos sociales como la integracion, efc.

Subsidios a privados asistencial:

Consisten en procesos cuya finalidad es entregar ayuda de subsistencia a
particulares

Transferencias ~ a/de  ofras

entidades pblicas

Son procesos en que, por ley o convenios, se entregan o reciben recursos de
otro organismo del Estado.

Servicios de atencion al ciudadano
~contraprestacion

Procesos que se orienten a servir a todos los cludadanos a fravés de la entrega
de atencion, servicios o productos.

Servicios  de  atencion  sociall
previsional /salud

Procesos que se orienten a prestar una atencion de salud, previsional o social a
personas que tengan ciertas calidades (EJ.. pensionados pblicos, ancianas,
personas de [as fuerzas armadas, efc.)

Créditos - recuperacion prestamos

Se refiere a procesos de entrega de préstamos, incluyéndose los procesos de
planificacion, ejecticion y cobranzas.

Almacenamiento y distribucion

Procesos que consistan en bodegaje, mantenimiento de stock y distribucion de
materiales o bienes.

Infragstructura

Procesos que se refieran a los bienes muebles e inmuebles del servicio que se
utiizan para cumplimiento del rol del Servicio.
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Asesoria a infraestructura

Procesos que impliquen estudios y acciones que apoyen decisiones sobre la
infraestructura.

Estudios para marco cultural

Procesos de estudios culturales que releven las artes, literatura, pintura y todo lo
relacionado a temas culturales.

Estudios para  regulaciones,
normativa y fijacion tarifaria

Procesos de estudios que sirvan 0 puedan servir de base para la emision de
normativa, regulaciones, tarifas, etc.

Administracion de bienes

estratégicos

Proceso a través del cual el servicio gestiona aquellos bienes que son
indispensables para el cumplimiento de su funcion; que son de la esencia de su
“negocio’.

Otorgamiento y/o reconocimiento
de derechos

En el caso de aquellos servicios que entregan derechos o beneficios a personas
naturales como ser parte de un registro, derechos de aguas, etc.

Mejoramiento de la gestion

Entendiendo todos aquellos proceso relacionados al PMG, convenios de
desempefio y otros estimulos por metas.

Estudios e investigaciones

Aquellos estudios cuyo sentido es investigar un tema econdmico, financiero, de
mercado u ofra situacion determinada importante para el Servicio.

Legal estratégico

Desarrollo de acciones legales y/o judiciales como negocio del Servicio.

Control de outsourcing

Equivalen a la gestion y monitoreo de los contratos que externalizan funciones
propias del Servicio.

Seguridad y Control de Personas
ylo Recintos

Proceso relacionado con seguridad que realizan determinados entes del estado
en relacion a las personas en distintas calidades: victimas, imputados, reos,
reclutas y la ciudadania en general. Esto podria incluir operaciones de distinta
naturaleza como vigilancia, traslados, control u otros de indole distinta,
relacionados con la sequridad.

Seguridad del transporte

Procesos relacionados con sequridad operacional y respuestas ante situaciones
de emergencias de los servicios de transporte terrestre, maritimo y aéreo, asi
como de las instalaciones portuarias y aeroportuarias o de cualquier otra indole,
en dondle exista trafico de pasajeros o carga.

Calificacion ambiental

Procesos relacionados a  analisis, autorizaciones y permisos medio
ambientales.

Produccion de bienes materiales

Corresponde a aquellos procesos productivos que generan bienes materiales
como resultado

Comercializacion

Procesos que desarrollan aquellos Servicios que venden productos y/o servicios
a terceros.

Coordinacion de Acciones de
Emergencia

Procesos asociados a la ejecucion y coordinacion de operaciones de
emergencia, gestion de recursos para emergencias, monitoreo y analisis de los
diversos factores y elementos relacionados con situaciones de emergencia o
catastrofes.

90



Procesos Transversales en la
Administracion del Estado

Planificacion presupuestaria

Planificacién estratégica

Descripcion

Procesos gerenciales
Proceso anual que se realiza en el Servicio para programar la presupuestacion
de las diversas acciones que ejecuta.

Procesos de Negocio
Proceso que realiza el servicio en el que fija sus objetivos, sus metas y la forma
como las cumplira.

Coordinacion entre instancias

Procesos que implican relaciones entre diversos niveles, personas o entidades
cuya organizacion y canalizacidn son de responsabilidad del servicio.

Gobierno Electrénico

Iniciativas de inversion

Procesos integrales para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar la
transparencia del sector puiblico y la participacion de los ciudadanos a través del
uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Inversion
Todos los procesos de inversidn considerados en el subtitulo 31, desde los
estudios a la ejecucion.

Mercado financiero

Sistemas de informacion

administrativos

Inversién en instrumentos financieros y de mercado accionario que realizan
algunos Servicios autorizados.

Informacion
Aquellos sistemas de informacidn que entregan reportes y datos a los que
puedan tener acceso terceros

Sistemas informaticos

Fiscalizacion

Soporte informéatico interno del servicio, que comprende sistemas de
informacién contable, financieros y operativos que contienen datos internos del
Servicio.

ontrol operativo de los recursos publicos
Procesos a través de los cuales los Servicios controlan a entes externos en el
cumplimiento de normas y estandares.

Evaluacion y control de substancias

Proceso de control de substancias peligrosas.

Control de gestion

Proceso a través del cual el servicio controla el cumplimiento de las metas,
logros & indicadores que se ha definido en su planificacion.
Soporte

Financiero Procesos contables, de tesoreria, registro presupuestario, etc.
Legal Asesoria y apoyo juridico dirigido al quehacer interno del Servicio.
Comunicaciones Acciones de difusion y publicidad de los programas vy acciones desarrolladas por

el Servicio.

Adgquisiciones y abastecimiento

Incluye la programacion de compra, licitacién, compra, recepcion y distribucién
de los bienes y servicios adquiridos.

Recursos humanos

Incluye todos los procesos relacionados al personal, su capacitacion,
remuneraciones, feriados y hienestar.

Administracién/mantenimiento
recursos

Procesos de gestion de los recursos materiales del servicio, inventario, baja y
traslado.

Gestién documental

Procesos de administracion, direccion, manejo, registro, archivo vy
almacenamiento de documentacion del Servicio, con o sin apoyo de sistemas
informaticos, referido tanto a documentacion interna como externa del Servicio.

Auditoria Interna

Proceso independiente y objetivo de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Se orienta a la
prevencion y contempla actividades de planificacién, programacién, ejecucion,

informe y seguimiento.

Fuente: Guia técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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Tabla N° 6 Clasificacion de los Riesgos.

Tipos De Riesgos Elementos Que Los Ejemplos De Riesgos Especificos
Caracteriza
- Falta dz disponibilidad presupuestaria.
- Modificaciones presupuestarias por deficiente ejecucion.
Se relacionan con elementos | - Errores en el servicio de la deuda.
Economicos financieros, comercialesy | - Servicio de la denda muy alto.
presupuestarios - Exceso de compromisos del Servicio que afecten a su presupugsto.
- Malas inversiones en mercado d capifales.
- Deficiencias en la ejecucion presupusstaria del Servicio.
- Falta de suplementos del Ministerio de Hacienda o falta de oportunidad en los mismos.
- Deficiente comportamiento d usuarios (bajo compromiso, bajo cumplimiento, efc.).
Se relacionan con elementos | - Problemas con los datos personales y privados de los clientes o proveedores.
Sociales de comunidad social, - Falta dz responsabilidad social del Servicio o excesiva gravosa
cultural, demografica, | - Cambios culturales en los usuarios del Servicio (bajo inferés, dificultades para aplicar
comportamientos sociales | polificas, efc.).
- Interrupcion de servicios.
Acerca de las tecnologias de | - Complejidades del Comercio Electronico gravosas para el Servicio.
lainformacion como | - Complejidades y requisitos del Gobierno Electronico.
Tecnologicos coneepto y los cambios que | - Falta de cumplimiento de las obligaciones emanadas del Gobierno Electronico.
producen a nivel global en ¢l | - Falta de confiabilidad de los datos externos.
sector 0 el Servicio - Desactualizacion del Servicio debido a las tecnologias emergentes.
- Falta de poder adquisitivo del Servicio frente a las nuevas tecnologias.
Aspectos claves parael | - Falta de planificacion en los cambios de goberno.
desarrollo del Servicio, que | - Deficiencias en ¢l conocimiznto, comprension y aplicacion de las politicas publicas por
Estrategicos se relaciona con decisiones | parte del Servicio.
superiores ypoliticade | - Nuevas regulaciones y tarifas dificultan el quehacer instifucional o lo hacen mas
Gobierno rav0s0.

Fuente: Guia técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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ANEXO N°4

Conceptos Utiles

Las definiciones que se presentan a continuacion son las establecidas por el Doc.

N° 38 Objetivo Gubernamental de auditoria del 20011 - 2014.

Proceso transversal: Proceso genérico, transversal o mega proceso al cual

corresponde el proceso priorizado de acuerdo a la clasificacién del documento

Proceso: Denominacién especifica que el proceso tiene en el servicio.

Ranking de procesos: Prioridad de tratamiento del proceso, de acuerdo a la

ponderacion que tiene el proceso en relacién a la misién del Servicio.

Subprocesos: Subprocesos que conforman el proceso priorizado.

Etapas: Etapas que conforman cada uno de los subprocesos del proceso

priorizado.

Riesgo Especifico: Riesgos que se identifican en la etapa, en relacion a

actividades que en dicha etapa se llevan a cabo.

Fuente del Riesgo: Origen externo o interno de los riesgos, de acuerdo al control

gue tiene el Servicio sobre la fuente que los produce.
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Tipo de Riesgo: Clasificacion del riesgo, de acuerdo a la tipologia que entrega el

documento.

Matriz_de riesgos: Representacion grafica fundamentada en el analisis de la

severidad, nivel de control y nivel de exposicion de los procesos institucionales

criticos.

Controles Claves: Todas las medidas que la toma administracién con la finalidad

de evitar la ocurrencia de un riesgo.

Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia de un riesgo.
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Glosario Técnico de la Matriz de Riesgo de Proceso Transversal: Iniciativas

de Inversion y Financiero

Boleta de Garantia: Documento que tiene como objetivo garantizar el pago de una

obligacion.

BIP: Cddigo correlativo y Unico que se crea en BIP para identificar las iniciativas

de inversion y se mantiene para las distintas etapas de este.

Convenio_Mandato: Obligaciones y deberes que contraen las partes de forma

voluntaria.

CORES: Consejero Regional encargado de hacer efectiva la participacion de la
ciudadania regional y ejercer las atribuciones que la ley organica constitucional
respectiva le encomienda y que desde las elecciones 2013 son elegidos por

sufragio universal en votacién indirecta.

DACG: Disposicion Administrativa de Caracter General.

DIPRES: Direccién de presupuestos.

IDI - IDIS: Iniciativas De Inversiéon

Factoring: Contrato mediante el cual una organizacion traspasa facturas que ha

emitido, a cambio de dinero inmediato.

Licitacion: También denominado concurso publico. Es el procedimiento

administrativo para la adquisicion de suministros, realizacion de servicios, o
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ejecucion de obras, que celebren los entes, u organismos que forman partes del

sector publico.

METHASYS: Sistema Financiero Contable y de Gestion utilizado en el Gobierno

Regional

SERPLAC: Seremi de Planificacion y Coordinacion.

UCR: Unidad de Control Regional.

SIGFE: Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado
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