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RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo de los afios, las organizaciones han establecido sistemas de control interno que
resguardan la integridad de todos sus procesos, pero existen diversos factores que pueden
hacer que estos se vulneren de manera tal, que no se tiene total certidumbre de la estabilidad
de estos sistemas. El riesgo ha formado parte del mundo empresarial y es una de las
limitaciones del control interno y segiin COSO (2013) puede afectar al incumplimiento de los
objetivos.

El propésito de esta investigacion es formular un instrumento de guia que ayude a los
directivos en el fortalecimiento de sistemas de control interno enfocados en la disuasion de
conductas fraudulentas que resulten eficientes para la compafiia, generando en la
organizacion, una cultura organizacional de excelencia, en cuanto a la realizacion del trabajo,
de esta manera reconocer conductas defraudatorias que vulneran sistemas de control interno,
examinar los componentes y principios del control interno con el objeto de identificar las
debilidades y plantear medidas correctivas para fortalecer las debilidades identificadas en cada

uno de los componentes.

La investigacion tendra un enfoque cualitativo con un alcance de sintetizacién, ya que busca
la propuesta de un sistema de control interno desarrollado con el fin de disuadir y detectar a
tiempo fraudes organizacionales. Esta investigacion se llevara a cabo mediante la recopilacién

de datos por medio de entrevistas en profundidad, cuestionarios y andlisis documental.

Los resultado indican que existen factores como la comunicacion organizacional informal, los
sistemas evaluativos, el resguardo de la informacion y el seguimiento, se encuentran débiles
en las empresas entrevistadas por lo que para finalizar esta investigacion se espera que esta
propuesta de modelo sea eficiente y que contribuya a generar una visibn amplia de
mecanismos que se pueden implementar. Ademds se determiné que las herramientas de
control se estan quebrantando mas a menudo, dando lugar a la necesidad del fortalecimiento

de las estructuras del sistema de control interno.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1. Antecedentes Generales

El trabajo de los auditores internos consiste en investigar y valorar el sistema del control interno
y la eficiencia con que las diversas unidades de la organizacion estan realizando las funciones
que se les han asignado. Su funcion es la de visitar y valorizar los problemas y la actuacion de
cada departamento de la empresa.

El control interno puede hacer mucho para proteger a las organizaciones contra el fraude y
asegurar la confiabilidad de la informacién que emana de la empresa. Sin embargo, existen
limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno. Hay errores en la realizacién del
procedimiento de control como resultado de negligencias, incomprensiones de las

instrucciones o de otros factores, que resultan en errores humanos.

Ademas de lo anterior la determinacion de la amplitud de los sistemas de control interno esta
restringida por consideraciones de costos. Un sistema que busque lo perfecto o lo eficiente,
costaria mas de lo que justificaria el riesgo de pérdida por fraude.

La investigacion del control interno por los auditores consta de dos fases: el estudio y la
evaluacioén. La fase de estudio abarca los primeros pasos del proceso de auditoria: primero,
los auditores revisan el control interno y preparan una descripcion del sistema en sus papeles
de trabajo. A continuacion llevan las pruebas de acatamiento para determinar qué efectividad
tiene el sistema. La evaluacién de las debilidades y fortalezas del control interno es el Gltimo

paso en el proceso de auditoria.

A simple vista parece ser que esta todo hecho y que la funcién del auditor es vital para la
deteccion y prevencion de fraudes, pero si el sistema de control interno no cumple con las
caracteristicas adecuadas para la organizacion o su implementacion tiene falencias, resultara

ser mas una debilidad que una fortaleza.
2. Auditoria

Segun Torres G. (2011) la auditoria se puede definir como “un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre

actividades econémicas y no econdémicas y entregar una opinion. El fin del proceso es

Pagina 5



determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso.” (Torres, G, 2011, p. 3).

Se debe destacar que durante el proceso de auditoria, el auditor debe tener completa
independencia con el ente auditado, independiente de su vinculacién laboral con este,
ademas, son responsables de cumplir con ciertos requisitos que le permiten ejercer la

profesion de una manera mas apropiada y efectiva, el auditor debe hacerse responsable de:
(a) apropiadas competencias y habilidades para efectuar una auditoria,
(b) cumplir con los requerimientos éticos pertinentes y

(c) mantener el escepticismo profesional y ejercitar el juicio profesional, durante toda la
planificacion de y al efectuar la auditoria. (NAGA 63 - AU 240, p.2)

2.1 Tipos de auditoria

La auditoria se puede clasificar de diferentes maneras: por quien realiza la auditoria, el area
en el cual se realiza, hacia qué entidad es realizada la auditoria, u otras. A continuacion se

presentan dos clasificaciones de auditoria.

Segun el vinculo con el ente auditado

e Auditoria interna: “La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno. (Colegio de Contadores de Chile A.G, 2013,
p. 1)

e Auditoria externa: “La auditoria externa, en su definicion mas tradicional seria el
servicio prestado por profesionales cualificados en contabilidad, consistentes en la
revision de los estados financieros de una empresa, segln normas Yy técnicas
especificas, a fin de expresar su opinién independiente sobre la situacion econdémica-
financiera de dicha empresa en un momento dado, sus resultados y los cambios en
ella habidos durante una periodo determinado, de acuerdo con los principios contables

generalmente aceptados “ ( Borrajo, 2002, p. 2)
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e Auditoria gubernamental: Auditoria realizada a las entidades estatales realizadas
principalmente por entidades fiscalizadoras, entre las més importantes se encuentra la
contraloria general de la republica,

e Ademas de la existencia de consultorias, las cuales consisten en asesoramientos por
parte del auditor a una entidad, respecto de diferente temas relacionados con la gestion

de la misma.

Segun el campo dentro de la organizacion

e Auditoria financiera: se basa en la auditoria a los estados financieros y verificar si estos
se encuentran realizados y presentados bajo las normas internacionales de
informacién financieras, las cuales se encuentran obligadas a ser utilizadas en chile a
partir de afio 2013, también se relaciona con auditar presupuestos, financiamiento,
estudio de costos e inversiones.

e Auditoria no financiera: toma relacién con auditar areas de la empresa como recurso
humano, auditoria a los sistemas de informacién, niveles de calidad, cumplimientos de
normas ambientales, sistemas de control interno.

e Auditoria forense: la auditoria forense se encarga principalmente de realizar
procedimientos con el fin de obtener evidencia y documentacion cuando se esta frente

a un fraude para darle una validez penal al ilicito.

La auditora se encuentra muy vinculada al control interno, desde las distintas aristas de esta;
ya sea en la auditoria externa; quienes se preocupan de tener una seguridad razonable del
funcionamiento del control interno con el fin de apoyarse en este para realizar el trabajo de
auditoria, auditoria gubernamental; en este caso el cual se refiere a entidades del estado,
estas se rigen bajo normas y leyes establecidas para realizar su trabajo, los procedimientos
que realizan se entienden como un sistema de control interno disefiado para estas entidades,
auditoria forense; busca dentro del control interno cuales fueron las fallas en las que incurrieron
los protagonistas de delitos y en la obtencién de evidencia, en la auditoria interna; esta realiza
controles y es capaz de detectar hechos de fraude, en la actualidad se busca que la auditoria
interna tenga un protagonismo importante referente al control internos basado principalmente

en prevenir el fraude mas que para detectar y castigar.

Péagina 7



3. Sistema de control interno

Segun el comité organizador COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) en su marco integrado 2013 define al control interno como:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relativos a las operaciones
a la informacién y al cumplimiento (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2013, p. 1)

No todas las empresas presentan un Sistema de control interno bien definido, ya sea por
razones de politica empresarial o bien por el tamafio de la organizacion, que al ser tan pequefia
su estructura no permite la implementacién de procesos que retrasen las operaciones. Un
sistema de control interno que funcione adecuadamente va a ser de gran importancia para
empresas que tengan un sinnimero de procesos y procedimientos y en si a la auditoria ya que

facilita y asegura la confiabilidad de la informacién de la organizacion.

Las personas cumplen un rol fundamental, se dice que la organizacion y las personas deben
tener los mismos objetivos asegurando que estos se encuentren alineados para que asi el

control interno sea realmente efectivo.
3.1 Historia del Control Interno

El término control interno ha surgido entre los afios treinta y cuarenta en Estados Unidos por
la profesion contable y de Auditoria, pero, de manera implicita ha existido desde la antigliedad
asociada a la delegacién de funciones, rendiciéon de cuentas, administracion de los recursos y
a la proteccidn de los activos de una persona o entidad, ademas el concepto normalmente se

ligaba solo a los riesgos de fraude con el fin de salvaguardar los recursos de robos.

Si se quiere hablar de control interno, primordialmente se debe tener claro que este no nace
por si solo, sino, de la mano de las necesidades de las organizaciones y esencialmente de sus
directivos y administradores de que las normas se cumplan de la manera esperada bajo las
directrices que se necesitan para entregar la seguridad necesaria de que la informacién

emanada de esta sea confiable.
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Entonces, se debe comprender que el control interno es creado y monitoreado por las
personas o colaboradores de una organizaciéon por lo que es susceptible de tener algunas
debilidades que no permitan entregar a la empresa la seguridad que necesita. Por consiguiente
la historia del control interno nace de la perspectiva del enfoque organizacional y como este
ha ido sufriendo transformaciones a medida que ha pasado el tiempo y han nacido nuevas

teorias organizacionales.

En un comienzo las organizaciones eran dirigidas por sus mismos propietarios donde estos
ejercian mediante la supervision y la revisién un denominado control interno, que después por
la misma evolucién del, entorno se iba complejizando y estableciendo como algo mas grande

a nivel organizacional involucrado en él todos los procesos de la compaifiia.

Segun Gonzéalez M. (2014) Se piensa que el origen del control interno surge con la partida
doble, que fue una de las medidas de control donde el registro de un hecho econémico
pretende evidenciar los movimientos patrimoniales como medida de control de las propiedades
de una persona o entidad en donde siempre que existe una entrada a su vez se concibe una

salida por otro lado.

Otros autores definen que el nacimiento del control interno corresponde a los antiguos imperios
donde el Estado (mediante funcionarios publicos) imponia su poder de vigilante a todos las
instituciones que estaban bajo su jurisdiccién, con la fiscalizacion en el cumplimiento de las

normas y especialmente en la administracion de los recursos.

Luego como explica Cuellar G. (2009), con la evolucién, la extension al sector privado era
necesaria e importante, ya que el Estado se iba involucrando cada vez mas en la intervencién
y regulacién de la economia y por ende en la fiscalizacién de estas entidades para el cobro de

los impuestos.

Como se mencion6 anteriormente, los préximos alcances del control interno se debieron a los
cambios en las organizaciones a través del crecimiento de sus operaciones, la derivacién de
las funciones, la modernizacién mediante los sistemas informaticos, el aumento de la
competencia y los nuevos enfoques de gestibn empresarial donde en esta existe una
necesidad recurrente que el control interno debe dar sefiales de su total confiabilidad y

seguridad.
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A medida que las organizaciones van creciendo en volumen de transacciones, en nimero de
empleados, en complejidad de sus operaciones, etc. se hace necesario contar con una
estructura de control interno explicita y formal, dado que los riesgos aumentan a lo menos
proporcionalmente con el incremento de las variables antes comentadas (Orellana L, Gaete J
& Gaete H, 2002, p.8)

De manera general se puede afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico de los

negocios, implicé una mayor complejidad en la organizacién y por tanto en su administracion.
3.1.1 Evolucion del Control Interno

Segun Bennet (1930), el control interno: “Es un sistema de comprobacion interna, puede
definirse como la coordinacion del sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina,
de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas en una
forma independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta
determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude”. (Bennet 1930, citado en Izzo
2002, p.1)

Una de las primeras definiciones explicitas de control interno como se muestra en el texto
anterior, explica que en los afios treinta la importancia de la supervision era predominante
como método de control y de esta manera se asighaba a un encargado de supervision para
gue monitoreara las posibilidades de que sus subordinados cometieran un fraude. Hoy en dia
se puede ver en las estructuras organizacionales y en la cadena de mando como se manifiesta
la funcion del supervisor o delegado, quien tiene a su cargo una cierta cantidad de

trabajadores.

Segun lo visto de Orellana L, Gaete J & Gaete H (2002) en 1949, el American Institute of
Certified Public Accountants hizo publico un estudio sobre el control interno denominado
“Control Interno: Elementos de un sistema coordinado para la administracion y los auditores

publicos independientes” del cual se desprendié una definicién que se muestra a continuacion:

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
adoptadas en la empresa para salvaguardar sus activos, asegurar la exactitud y confiabilidad
de la informacion financiera, promover la eficiencia operacional y promover la adherencia a las
politicas establecidas por la administracion.(AICPA1949 citado en Orellana L, Gaete J & Gaete
H 2002, p. 9)
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De esta definicién luego en 1958 emana la clasificacion que AICPA le da al control interno
principalmente en la categoria de control interno contable, enfocado en la exactitud de los
datos para la presentacion de la informacioén contable, es decir, consiste en las técnicas,
procedimientos y planes de organizacion que se enfocan sobre todo a la proteccion de los
activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean confiables. Por otro lado
esta el control interno administrativo regido por la eficiencia operativa y la adhesion a las
politicas de gestion de la organizacién, relacionado con las operaciones de una empresay con

las directivas, politicas e informes administrativos

De lo anterior, se puede desprender que el control interno como concepto, se forma a través
de la importancia que le dan los organizadores a la revelacion de la informacién contable y la

perspectiva de que esta es fundamental para la toma de decisiones.

A nivel Latinoamericano una de las definiciones mas importantes que se han originado en 1957
del, Instituto Mexicano de Contadores Publicos 1957 citado en Camara V. 2010, en donde se
establece un concepto mas amplio y se destaca que el control interno debe estar en las
actividades de direccién, financiamiento, promocién, distribuciéon y consumo. Por otro lado
desde Buenos Aires en 1976 se describe al control interno como un medio para lograr los
objetivos organizacionales complementado con una efectiva gestiéon. “Puede conceptuarse al
Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos
destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el ejercicio
eficiente de la gestién para el logro de los fines de la organizacion". (Fowler N. 1976 citado en
Dugarte J. 2012 p. 33)

De esta manera la evolucion del concepto del control interno ha ido incorporando nuevos
ambitos de la organizacion, ademas, ha tomado conciencia del valor que tiene al encontrarse

en todas las areas de la empresa como un todo.

Como se ha podido visualizar mediante la historia, se ha generado una gran diversidad de
conceptos y definiciones que conllevd a una falta de uniformidad en las practicas de control
interno. Debido a esto el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission” cre6 uno de los marcos normativos mas importantes de los ultimos tiempos el
gue ha sido el Informe COSO donde define al control interno como: “Es un proceso efectuado
por el consejo de administracion la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado

con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
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objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad
de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.” (COSO, 1992,
p. 16)

Este informe refleja una definicion, més detallada, al argumentar que el Control Interno es un
proceso integrado a los procesos de la organizacion, enfocado en la obtencién de la calidad
en las operaciones y de los servicios. Otra de las funciones que especifica trata sobre la
proteccién de los recursos contra cualquier tipo de pérdida o acto ilegal ademas de cumplir
con las normativas internas y externas a la organizacion para obtener informacion financiera
valida y confiable para todos los usuarios. El acceso a esta informacion ha sido un aporte
mayor para los profesionales del mundo y especialmente para América Latina cuando a finales
del afio 1997, se publica una traduccién en espafiol en el texto denominado Nuevos Conceptos
de Control interno, Informe COSO (conocido por COSO I). La traduccién la hacen Coopers &

Lybrand y el Instituto de Auditores Internos.

A nivel nacional el Colegio de Contadores de Chile A. G. en su Norma n° 3 publicada en el afio
2012 define al control interno como: “El conjunto del sistema de controles financieros y de otro
tipo, incluidos la estructura organizativa, los métodos, procedimientos y la auditoria interna
establecidos por la direccion, en el marco de sus objetivos organizacionales a fin de dirigir la
actividad de la entidad de manera eficaz, eficiente y econdémica, garantizando asi el
cumplimiento de las politicas de la direccion, salvaguardando los diversos recursos,
propiciando una seguridad razonable de la exactitud e integridad de los registros contables y
elaborando informacion financiera y de gestion oportuna y fiable.” (Colegio de Contadores de
Chile A.G, 2012, p. 3)

Como se puede apreciar la definicién que presenta este organismo ha incluido varias facetas
de los autores que lo han precedido, con el fin de establecer una definicion global y de acuerdo
con las normativas y leyes chilenas para el cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a la

presentacion de la informacién financiera.
3.1.2 Informe COSO

Dentro de la evolucion del control interno y su implementacion en las organizaciones nace la
iniciativa de cinco organismos privados denominados entre si con la sigla COSO (en inglés
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) la idea sobre la mejora

del control interno dentro de las empresas, acompafiado de esto con la creacion de marcos de
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orientacion que se han plasmado en los informes COSO |, Il y lll, ademas de una nueva
actualizacion que se esta generando este afio 2017 y se espera su publicacion durante este

mismo.

Informe COSO | - Los nuevos conceptos de control interno

El presente informe trata de las necesidades y las expectativas de los directores de empresa
y otros interesados. En este estudio se trata de: establecer una definicion comun de control
interno que responda a las necesidades de las distintas partes, facilitar un modelo en base al
cual las empresas y otras entidades — grandes o pequefias, publicas o privadas y lucrativas o

no — pueden evaluar sus sistemas de control y decidir cdmo mejorarlos. (COSO, 1992, p. 4)

Este informe se caracteriza por definir cinco componentes que caracterizan al control interno
gue estan relacionados entre si y ademas estan integrados en el proceso de Gestién de las
empresas. Estos componentes son el entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, informaciéon y comunicacién y supervisién. Estos en el Informe se

describe de la siguiente manera y a través de la siguiente imagen:

Imagen 1: Componentes del Control Interno

Fuente: Extraido de “Los nuevos conceptos del control interno — Informe COSO”,
(“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” Traduccion Coopers
& Lybrands, 1997 p. 21)
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Segun COSO | (1997), los componentes del control interno se caracterizan asi:

Entorno de control: o bien ambiente de control, define al personal de una empresa
como su motor y que constituye la base de todos los elementos dotado de factores
como la honradez, los valores éticos, la capacidad del personal, la filosofia de la
direccion (formalidad o informalidad de la organizacion) y su forma de actuar. En pocas
palabras describe el ambiente en el que los colaboradores desarrollan sus actividades
y cumplen con sus responsabilidades.

Evaluacién de los riesgos: principalmente tiene relacion con que se deben presentar
objetivos en cada nivel de la organizacion e identificar los riesgos que existen de no
poder cumplir con estos obijetivos.

Actividades de control: La organizacion esta compuesta por diversas actividades que
aseguran el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos por la direccion
de la empresa, a esta se les llama actividades de control que se manifiestan con el fin
de asegurar que los procesos se cumplan de manera prevista por los objetivos
establecidos.

Informacion y comunicacion: son elementos fundamentales para la toma de decisiones
de gestidn asi como para la presentacion de informacién a la direccion y a terceros
emanadas de los sistemas informaticos de la empresa ademas de las relaciones y
lineas comunicacionales que se deben tener hacia todas las direcciones.

Supervision: la supervision o monitoreo se da en un sentido a largo plazo, es la funcion
de que el sistema se cumpla de la manera adecuada y se mantenga en el tiempo, esto

se consigue a través de evaluaciones periddicas y supervisiones continuadas.

Estos componentes van alineados directamente con los objetivos del Control Interno los cuales

son:

Eficacia y eficiencia de las operaciones: relacionado con los objetivos empresariales
basicos de una entidad como por ejemplo los objetivos de obtener rentabilidad en el
mercado, ademas de la proteccién de sus recursos.

Fiabilidad de la Informacion financiera: relacionado con la presentacion de los estados
financieros bajo las estructuras y normas que lo restringen para que estos den
confiabilidad a los usuarios.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables
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El marco COSO | establece un esquema donde se distingue que cada componente tiene
relacion con los objetivos organizacionales y las unidades o actividades que se producen

dentro de la organizacion:

Imagen 2: Esquema relacion Componentes y Objetivos COSO |

===

Fuente: Extraido de “Los nuevos conceptos del control interno — Informe COSO”,

(“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”, Traduccion
Coopers & Lybrands, 1997 p. 23)

Informe COSO Il — Enterprise Risk Management

COSO Il “ERM” toma muchos aspectos importantes que el COSO | no considera, como por

ejemplo: el establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos y respuesta a los riesgos

El informe COSO Il toma ocho componentes que estan interrelacionados entre si y todos
enfocados en la gestion de riesgos. Los ocho componentes estan alineados con los cuatro
objetivos. Donde las actividades estan presentes en toda la organizacién, en cada funcién y
en cada proceso. Estos cuatro objetivos son estratégicos, de operaciones, de informes y

cumplimiento.
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Imagen 3: Relacion Componentes y Objetivos COSO Il
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Fuente: Extraido de Informe COSO Il — Marco de Gestion Integral de Riesgo del Negocio

“‘ERM” (“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”, 2004, p. 7)
Los ocho componentes que menciona el COSO Il (2004) son:

1. Ambiente interno: se relaciona del como el personal de la entidad percibe y trata los
riesgos de acuerdo con su integridad, valores éticos y el clima laboral en el que operan.

2. Establecimiento de objetivos: relacionado con que la empresa debe alinear sus
decisiones con la mision y visién que quieren perseguir, por lo que deben estar alertas
que existen riesgos de no poder cumplirlos.

3. ldentificacién de eventos: analizar los posibles eventos que afectan a la concepcion de
los objetivos ya sean positivos 0 negativos o0 ambos, asi dando la posibilidad a la
empresa de prever los acontecimientos y gestionarlos.

4. Evaluaciéon de riesgos: donde cabe mencionar que los riesgos se deben evaluar y
analizar debido a su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto que puede generar.

5. Respuesta al riesgo: Una vez evaluado el riesgo, la administracion o gerencia debe
observar y evaluar posibles repuestas al riesgo en relacion a las necesidades que la

empresa manifiesta.

Las respuestas al riesgo pueden ser evitarlo, reducirlo, compartirlo o aceptarlo. La primera
donde se toman acciones para disminuir o disuadir el riesgo, la segunda respuesta se relaciona

con definir las probabilidades de ocurrencia del riesgo y estar preparados, la tercera
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relacionada en transferir una porcion de riesgo y la cuarta es donde se toman acciones que
afecten al impacto o probabilidad de ocurrencia.

6. Actividades de control: ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.

7. Informacién y comunicacion: la informacion y la comunicacion es necesaria en todos
los niveles de la organizacion para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando
y dando respuesta a los riesgos.

8. Monitoreo: sirve para supervisar que el proceso de administracion de los riesgos sea
efectivo a lo largo del tiempo.

Informe COSO llI: Control Interno - Marco integrado

En el ano 2013 el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
actualizé su version del COSO | estableciendo diecisiete principios a los componentes que se
analizaron en el COSO 1992:

Tabla 1: Principios de los componentes del Control Interno

1) La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

2) El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio de sistema de

control interno

3) La direccion establece, con la supervision del consejo, la
estructura, las lineas del reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos

4) La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion

con los objetivos de la organizacion.
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5) La organizacion define las responsabilidades de las personas

a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos

6) La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados

7) La organizacion identifica los riesgos para con consecucion de
sus objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza

como base sobre la cual determinar cémo se deben gestionar

8) La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucion de los objetivos

9) La organizacion identifica y evalla los cambios que podria
afectar significativamente al sistema de control interno

10) La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgo hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos

11) La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de organizacion sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion de los objetivos

12) La organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales del control

interno y procedimientos que llevan dicha politicas a la practica.

13) La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno

14) La organizacion comunica la informacion internamente,
incluido los objetivos y responsabilidades que son necesarias
para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno
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15) La organizacion de comunica por las partes interesadas
externos sobre los aspectos claves que afectan al funcionamiento

del control interno

16) La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independiente para determinar si los componentes
del sistema de control interno estdn presentes y en

funcionamiento.

17) La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,

segun corresponda.

Fuente: Creacion propia en base a Informe COSO Il Control Interno — Marco Integrado
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pp. 14-16)

El COSO lll no pretende suplantar el COSO Il si no que este quiere mejorar las disposiciones
y ampliar el concepto del control interno a otras areas, de estos diecisiete principios vistos
anteriormente se pudo comprender que el Informe COSO IIl quiere ser mas especifico y
detallado en la consecucion de los componentes para establecer de qué manera es mejor
llevarlos a cabo y gestionarlos.

Los cambios enfaticos que se da al control interno en este Informe se relacionan
principalmente con el mayor reconocimiento de la integridad del personal de la empresa y las
practicas de la administracion ademas de dar relevancia a las politicas de los recursos
humanos llevadas a cabo por la compafiia. Ademas, se da mayor importancia a la supervision
del riesgo, las respuestas que se tienen por parte de la organizacion y del andlisis a la
tolerancia al riesgo por parte de esta. Otro de los cambios es la incorporacion de las nuevas
tecnologias donde se establece que debe considerarse su evolucion y su rapido ascenso a la
gestidbn empresarial, es por esto que los sistemas de control interno en este informe se
preocupan de la calidad, seguridad y el flujo de la informacién que se maneja, ademas de que

la informacion y la comunicacién deben ser necesarias entre entidades y terceras partes.
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ACFE y COSO: Guia de Gestion del Riesgo de Fraude

ACFE y COSO establecen una guia con la finalidad de distinguir los riesgos recurrentes en las

distintas areas o esta vez en los cinco componentes que implementé COSO y que segun

ACFE: “Esta guia pretende ser compatible con el Marco COSO de 2013 y puede servir como

guia de mejores practicas para que las organizaciones sigan la realizacion de una evaluacion
del riesgo de fraude.”(ACFE y COSO, 2016, p. 9)

Tabla 2: Riesgo de Fraude segun COSO y ACFE

10

11

12

13

14

La organizacién establece y comunica un programa de
gestion del riesgo de fraude que demuestra las
expectativas de la junta directiva y la alta direccion y su
compromiso con la alta integridad y los valores éticos en
relacion con la gestion del riesgo de fraude.

La organizacion realiza evaluaciones exhaustivas del
riesgo de fraude para identificar esquemas y riesgos
especificos de fraude, evaluar su probabilidad vy
significacion, evaluar las actividades de control de fraude
existentes e implementar acciones para mitigar los riesgos

residuales de fraude.

La organizacién selecciona, desarrolla y despliega
actividades preventivas y de deteccion de actividades de
lucha contra el fraude para mitigar el riesgo de que se
produzcan o no detecten eventos de fraude de manera

oportuna.

La organizacién establece un proceso de comunicacion
para obtener informacion sobre posibles fraudes y
despliega un enfoque coordinado para la investigacion y
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la accion correctiva para abordar el fraude
15 apropiadamente y de manera oportuna.

La organizacién establece un proceso de comunicacion p

16
obtener informaciéon sobre posibles fraudes y despliega
enfoque coordinado para la investigacion y la accion correct
17 para abordar el fraude apropiadamente y de manera oportu

Fuente: Creacibén propia en base a informacion de la Guia “Fraud Risk Managment Guide
executive summary” (ACFE y COSO, 2016, p. 9)

Esta guia pretende entregar a las organizaciones principios genéricos que pueden adaptarse
a cualquier tipo de estructura organizacional, fue hecha exclusivamente con el propdésito de
gue las entidades tomen relevancia a los riesgos de fraude de la manera que entrega claves
para poder abordarlo, como por ejemplo el hecho de establecer actividades exclusivas para
mitigar el riesgo de fraude. Se debe implementar esta guia como un proceso separado al
marco de COSO lll, compatible y mas completo para evaluar especificamente el riesgo de
fraude de la organizacién como parte de un programa o proceso mas amplio de gestién del
riesgo. Este enfoque, ademas de la evaluacién, abarca también la gestion del riesgo de fraude,
el disefio y la ejecucién de actividades de control del fraude, la investigacién de fraude y

medidas correctivas y la evaluacion y supervision de la gestion del riesgo de fraude.
3.2 Control Interno y Gestién Empresarial

Para hablar de gestion empresarial principalmente se debe conocer cual es el principal objetivo
de las organizaciones, cada una persigue un proposito distinto y esta establecido dentro de
sus manuales. Estos objetivos que sigue la empresa se encuentran plasmados y constituidos

mediante la planificacion estratégica.

En términos amplios, la planificacion estratégica es el proceso mediante el cual la organizacion
decide los objetivos que quiere alcanzar en el largo plazo y define la estrategias para
alcanzarlos (Anthony 1988 citado en Farias A. 2002)

El control interno debe asegurar que esto se cumpla, aunque siempre existe el riesgo de que
no, ya que las personas manejan las organizaciones y existe la posibilidad que los objetivos

personales no estén alineados con los organizacionales. Lo importante es que se establezca
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un sistema de control interno que mitigue estos riesgos y asi cumplir la finalidad de las

empresas que se manifiestan en:

e Misidn: es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u
organizacion.

e Vision: imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre como espera que sea
su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La vision debe ser realista
pero puede ser ambiciosa.

e Metas: es un resultado deseado que una persona o0 un sistema imagina, planea y se
compromete a lograr generalmente al corto plazo. De otra manera es la cuantificacion
de un objetivo en un tiempo determinado.

o Obijetivos: es todo propésito a cumplir, que conduzca a un fin dentro de una
organizacion

e Estrategias: categorias amplias de tipos de acciones requeridas para lograr los
objetivos y metas

e Valores: son los que apoyan la vision de una empresa, dan forma a la misién y la cultura

y reflejan los estandares de la empresa.

La alta direccion y el gobierno corporativo en su conjunto deben rendir cuentas y tienen
responsabilidad en la fijaciobn de objetivos organizacionales (generales y especificos), la
definicion de estrategias para alcanzar dichos objetivos, ademas en cuanto a la estructura de
gobierno corporativo y de los procesos para gestionar mejor los riesgos en el cumplimiento de

esos objetivos.

Gestién de Riesgo y Control

Segun The Institude of Internal Auditors (2013), en la actualidad existen profesionales
dedicados a la evaluacién de riesgos corporativos, especialistas en control interno, inspectores
de calidad, entre otros profesionales dedicados a contribuir en las organizaciones con la
gestion de riesgos. De esta forma, estos recursos de la empresa deben ser gestionados de
manera efectiva, entregando responsabilidades, tareas y enfocando su rol en la organizacion,
ya que estos recursos son limitados y asociados a un costo para la compafiia, pero a la vez
deben ser capaces de cubrir todos los aspectos necesarios de la organizacion para que cumpla

con el objetivo de efectividad.
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Siguiendo con las disposiciones del lIA en las empresas la gestion de riesgo puede ser efectiva
pero a la vez no consideran como se deben asignar y coordinar las tareas a los recursos que
se mencionaron anteriormente. Lo que causaria una dificultad ya que se podria generar una

duplicacién de controles, es decir, procesos innecesarios dentro de la gestion de riesgos.

El modelo de las “Tres Lineas de Defensa” proporciona una manera simple y efectiva para
mejorar las comunicaciones en la gestién de riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados ademas puede aumentar la claridad respecto a
los riesgos y los controles y ayudar a mejorar la efectividad de los sistemas de gestion de

riesgos.

Imagen 4: Modelo de las Tres Lineas

Organismo de Gobierno / Consejo / Comité de Auditoria

t t t

1° Linea de defensa 2° Linea de defensa 3° Linea de defensa

Medidas
de control
Intermo

:
:
3
8

Controles de

Auditoria Interna

lonuoa ap sowsiuedig

gerencia

Fuente: Extraido de “Las tres Lineas de Defensa para una efectiva Gestion de Riesgo y
control” (The Institute Internal Auditors, 2013, p. 4)

The Institute Internal Auditors (2013), definen cada una de las lineas, de las cuales se
desprede lo siguiente.

Primera linea de defensa - La gestion operativa: esta linea de defensa parte actuando la
gerencia operativa que es responsable y a la vez propietaria de los riesgos y deben
gestionarlos, ademas de tener la responsabilidad de crear acciones correctivas para hacer
frente a las deficiencias del control interno, asi deriva y supervisa a sus empleados en la
ejecucion de los procedimientos de control creados mediante una estructura de

responsabilidad en cascada.
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Segunda linea de defensa - Funciones de, gestion de riesgo y cumplimiento: en esta linea la
gerencia establece funciones de gestion de riesgo y de cumplimiento para crear y supervisar
los controles de la primera linea, estas generalmente comprenden la funcion seguridad donde
se debe establecer una definicion de riesgo y el grado de exposicién de la organizacion frente

a este, la funcién de monitoreo o inspeccién de riesgos y especificamente riesgos financieros.

Tercera linea de defensa — Auditoria interna: los auditores internos entregan aseguramiento
sobre la efectividad del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y el control interno ya que
entregan una vision completamente amplia e independiente sobre la gestion que se esta

llevando a cabo.

En sintesis la correcta gestion de las lineas de defensa llevara a que la empresa tenga la
capacidad de coordinar actividades y recursos mitigar los riesgos que se proporcionan dentro

de la compaifiia.

4. Fraude

En los tltimos 10 afos el fraude se ha escuchado fuertemente en Chile, se han dado a conocer
casos de suma importancia a nivel nacional. Para entender estos casos y poder tener claridad
sobre el tema, en primera instancia se debe considerar que a nivel nacional el Colegio De
Contadores a través de la NAGA 63, seccion AU 240 define al fraude como “Es un acto
intencional por parte de una o méas personas de la Administracion, encargados del Gobierno
Corporativo, empleados o terceros, involucrando la utilizacion del engafio lo cual resulta en
una representacion incorrecta en estados financieros sometidos a una auditoria “., (Colegio
De Contadores de Chile A.G, 2012, p.5)

Dentro del ambito internacional la ACFE sefiala una definicién del fraude entendiendo por tal
a: “cualquier acto u omision intencional disefiado para engafiar a otros, resultando en que la
victima sufra una pérdida y/o el autor una ganancia. (ACFE, 2014, p.2). Las organizaciones
toman el fraude como uno de los principales riesgos en los que enfocarse, ya que existen
ambitos dentro de la organizacion que no pueden ser controlados y que se intentan mitigar a

través del control interno.

Dentro del riesgo de fraude se debe considerar la existencia de colaboradores que son quienes
hacen propicio este riesgo y por los cual se genera una teoria sobre el fraude denominada el

triangulo del fraude:

Péagina 24



En 1961 Donald R. Cressey quien postula que la teoria del triangulo del fraude “esta
compuesta de tres elementos: ‘motivacion’, existencia de una necesidad econdémica personal
o familiar, real o artificial, del defraudador; ‘racionalizacion’, el defraudador tiene que encontrar
una justificacion psicoldgica para sus actos, es la necesidad de no verse como un delincuente.;
‘oportunidad’, la cual contempla dominio y conocimiento de eventuales debilidades o
ausencias en el sistema de control interno, acceso a posiciones claves y la capacidad para
organizar todos estos factores o elementos.” (Donald R. Cressey 1961 citado, en Baracaldo
2013, Pag. 7)

Se deduce de esto que los dos primeros elementos son manejados por la organizacion, son
elementos inherentes del ser humano, pero si se debe considerar el elemento oportunidad es
en el cual el sistema de control interno debe estar presente y la organizacién poner énfasis en
que no existan esas oportunidades y que el colaborador no tenga ninguna instancia para

realizar el fraude.

Posterior a esto, Calleja (2014, pag 24) cita a Wolfe y Dana (2004) sefialando que estos
autores presentan el diamante del fraude en donde se le agregan un cuarto motivo por el cual
individuos cometen los fraudes. Al planteamiento del triAngulo del fraude se le agrega la
capacidad, la cual da énfasis en las habilidades personales del defraudador a la hora de llevar

a cabo el fraude.

Figura 1:Diamante del fraude

Motivacion

g N\

Oportunidad Racionalizacién

N &

Capacidad

Fuente: Elaboracién propia basado en Baracaldo (2013, Pag. 7). Cita a Donald R. Cressey
(1961) y Calleja (2014, Pag. 24). Cita a Wolfe y Dana (2004)
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El fraude por otra parte se puede realizar bajo distintas situaciones dentro de una organizacion,
como también fuera de ella, a su vez estos pueden variar dependiendo de las areas en las que

se realicen, en por esto que se realiza una clasificacion de los tipos de fraudes existentes.
4.1 Tipos de fraude

Existe una cantidad importante de clasificaciones acerca de los fraudes, se pueden ver del
punto de vista moral, politico, econémico, organizacional, laboral. La Asociacion de
Examinadores de Fraude Certificados (ACFE sigla en inglés) clasifica los fraudes como
internos, externos y contra personas, este Ultimo toma relacién con el robo de identidad y robo
de bienes personales. ACFE en 2014 sefala: “El fraude interno, también llamado fraude
laboral, se puede definir como: "El uso de la ocupacion o empleo de uno para el
enriguecimiento personal a través del mal uso deliberado o mala aplicacion de los recursos o

activos de la organizacion" (ACFE, 2014).

En pocas palabras, este tipo de fraude se produce cuando un empleado, gerente, o0 ejecutivo
comete estafa en contra de su empleador. Aunque los autores de fraude estan adoptando cada
vez mas la tecnologia y nuevos enfoques para conciliar y ocultar las tramas de fraude en el
trabajo, las metodologias utilizadas generalmente se dividen en categorias claras, probadas a
lo largo del tiempo.

También diferencia a los fraudes desde el punto de vista del abuso del personal, denominados

como fraudes ocupacionales, clasificandolo en:

e “Corrupcion: se ejemplifica mediante las extorsiones econdmica, los conflictos de
interés, sobornos, gratificaciones ilegales.

e Apropiacién de bienes: Los bienes de una empresa se pueden diferenciar en bienes
en dinero efectivo (robos, apropiacién de datos y gastos fraudulentos), como en no
efectivo (mal uso y robos).

e Cuentas fraudulentas: se dividen en financieras (ingresos ficticios, revelaciones
inapropiadas, valorizacion de bienes inapropiados, inconsecuencia en los tiempos) y

no financieras (documentacion tanto interna como externa). (ACFE, 2014)
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También trata por otro lado el fraude externo:

El fraude externo contra una compafia cubre una amplia gama de esquemas. Vendedores
deshonestos que podrian participar en esquemas de manipulacion de licitaciones, facturacion
a la empresa por bienes o servicios no prestados, solicitudes de sobornos a los empleados.
Del mismo modo, los clientes deshonestos podrian presentar cheques sin fondos o
informacién de una cuenta falsificada para el pago, o podrian tratar de devolver los productos
robados o rebajados para un reembolso. Ademas, las organizaciones también se enfrentan a
amenazas de violaciones a la seguridad y robos de propiedad intelectual cometidos por
terceros desconocidos. Otros ejemplos de fraudes cometidos por terceros externos incluyen
la pirateria, el robo de informacion confidencial, el fraude fiscal, quiebra fraudulenta, fraude a

seguros, fraude de atencion médica, y el fraude de préstamo. (ACFE, 2014)

Por otro lado la Norma Internacional de Auditoria 240 (2013) sefala dos tipos de fraudes que
son la informacién financiera fraudulenta por un lado y por otro se encuentra la apropiacién

indebida de activos.

En primera instancia nos encontramos con la informacion financiera fraudulenta: esto toma
relacion con los estados financieros y la informacion financiera que es entregada por la
organizacion, este tipo de fraude se basa principalmente en la existencias de errores
intencionales, o correcciones fuera de los marcos establecidos por las normas, dentro de esto
se encuentra la omisién de montos o informacién relevante para los usuarios de los estados
financieros, como también su manipulacion a favor de la entidad y en contra de los verdaderos
resultados. Este tipo de manipulacion se ve impulsada por incentivos o presion por parte de la
direccion la cual se ve en la obligacion de cumplir con objetivos de la entidad, se debe tomar
en consideracion que la direccion elude controles para realizar este tipo de fraude de modo

gue pueda manipular y ocultar informacion financiera.

En cuanto a la apropiacion indebida de activos se puede sefialar que este consiste en
usurpaciéon de activos, lo cual es efectuado prioritariamente por personal de la entidad, en la
mayoria de los casos esto se ve reflejado mediante robos en pequefias cantidades de
inventario por parte de colaboradores de menor rango, pero se debe tener en cuenta que a
medida que se tenga mayor acceso a informacioén, mayor podria ser la apropiacion indebida
ya que se cuenta con la posibilidad de ocultar o disimular este acto con el fin de que sea dificil

de detectar, generando con ello documentacion falsa. Dentro de estos actos de apropiacion
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indebida podemos encontrar ejemplos como : malversacion de ingresos; realizando ingresos
de la entidad a cuentas bancarias personales, usurpacion de activo fisico; retirandolo de la
entidad para posterior venta o utilizacion propia.

4.2 Fraudes Empresariales o Corporativos

Los fraudes empresariales en la Ultima década se han visto, existen casos de toda indole,
casos de colusion, corrupcion y estafa. Uno de los fraudes empresariales mas comentados y
conocidos en Chile fue el caso La Polar, caso en cual se ven involucrados alrededor de un
millén de clientes de la empresa de retail.

El caso La Polar sale a la luz publica el afio 2011, segun el Centro de Investigacion Periodistica
La Polar en el afio 2003 realiza renegociaciones de forma unilateral con los clientes repactando
deudas, las cuales eran realizadas por el personal de cobranza telefonica, a principios del afio
2009

En la gerencia de La Polar, se decide realizar las repactaciones unilateralmente en forma
sisteméatica para no usar mas a los cobradores, Informética seleccionaba unos 30 mil clientes
al mes y a través de un software se cargaba el archivo y se renegociaba automaticamente.” ,
de esta manera la empresa mostraba a los clientes como repactados mostrandolos con una
posibilidad mas alta de cobranza y no teniendo que generar provisiones, generando un
aumento en los resultados. La empresa logro aumentar un 500% los valores de las acciones
en el afio 2010 desde el afio 2003 cuando comenzaron sus cotizaciones en la bolsa. (Baires,
Sullivan, y Chavez, 2011)

Ademas se menciona que en junio del 2010 el Sernac habia recibido 123 denuncias referentes
a las repactaciones unilaterales realizadas por La Polar, ya en agosto del mismo afio los
reclamos aumentaron a 349 clientes. En noviembre el Sernac llega acuerdo con La Polar
generando indemnizaciones para con los clientes y exigiendo que el proceso de indemnizacion
fuesen auditados para verificar su cumplimiento. En abril del afio 2011 las auditorias realizadas
arrojan que la empresa no cumpliria con las acciones pactadas. Realizando en mayo del
mismo afio una demanda colectiva con mas de 300 denuncias. La empresa sefiala en junio
que dard compensaciones a los clientes afectados y genera un informe a la SVS
(Superintendencia de Valores y Seguros), en cual sefiala que los clientes afectados ascienden

a 418 mil personas.
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Responsabilidades

Dentro de este gran fraude existen responsables de lo ocurrido, segun la SVS sefiala que las
sanciones y responsabilidades son asignadas a 22 ex directores y ejecutivos de La Polar, un
socio de esta y la empresa de auditoria externa. Sanciones relacionadas con infracciones a la
Ley de Mercado de Valores y a la Ley de Sociedades Andnimas. Las principales responsables

son sancionadas de la siguiente manera:

¢ “Pablo Alcalde, ex gerente general, director y presidente de La Polar. Sancién de multa por
25.000 UF por:
(i) Infraccién al art. 59 letras a) y f) de la Ley de Mercado de Valores, que establece la
prohibicion de proporcionar antecedentes falsos a la SVS y al mercado, y por la prohibicion
de entregar informacion falsa a la Superintendencia en emisiones de valores de oferta
publica, respectivamente;
(i) Infraccion al art. 42 N°4 de la Ley de Sociedades Andnimas que, en materia de
responsabilidad de gobierno corporativo, prohibe presentar a los accionistas cuentas
irregulares, informaciones falsas u ocultar informaciones esenciales. Habiéndose asi
desestimado los demas cargos previamente formulados.

e Julian Moreno, ex gerente corporativo de productos financieros. Sancién de multa por
20.000 UF por:
() Infraccién al art. 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, que establece la prohibicion
de proporcionar antecedentes falsos a la Superintendencia y al mercado, y
(ii) Por uso de informacion privilegiada en la transaccién de valores, infraccidn tipificada en
el art. 165 de la Ley de Mercado de Valores.

¢ Maria Isabel Farah, ex gerenta corporativa de administracion. Sancién de multa por 20.000
UF por :
(i) Infraccidn al art. 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, que establece la prohibicion
de proporcionar antecedentes falsos a la Superintendencia y al mercado, y
(i) Por uso de informacion privilegiada en la transaccion de valores, infraccion tipificada en
el art. 165 de la Ley de Mercado de Valores.

¢ Nicolas Ramirez, ex gerente general. Sanciéon de multa por 13.000 UF por:
(i) Infraccién al art. 59 letras a) y f) de la Ley de Mercado de Valores, que establece la
prohibicion de proporcionar antecedentes falsos ala SVS y al mercado, y por la prohibicion
de entregar informacion falsa a la Superintendencia en emisiones de valores de oferta

publica, respectivamente.
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(i) Infraccion del art. 42 N°4 de la Ley de Sociedades Anonimas que, en materia de
responsabilidad de gobierno corporativo, prohibe presentar a los accionistas cuentas
irregulares, informaciones falsas u ocultar informaciones esenciales, y (iii) Por uso de
informacion privilegiada en la transaccion de valores, infraccion tipificada en art. 165 de la
Ley de Mercado de Valores.

e Pablo Fuenzalida, ex gerente corporativo de logistica e informatica. Sancion de multa por
7.500 UF por:

() Infraccién al art. 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, que establece la prohibicién
de proporcionar antecedentes falsos a la Superintendencia y al mercado, y

(ii) Por uso de informacién privilegiada en la transaccién de valores, infraccién tipificada en
art. 165 de la Ley de Mercado de Valores.

e Empresa de auditoria externa PriceWaterHouseCoopers (PWC), sancién de multa de
8.000 UF, por infraccién a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), en
relacion a los art. 239, 240, 246 y 248 de la Ley de Mercado de Valores. Lo anterior,
vinculado a la infraccién a los deberes de cuidado y obligaciones a que se ven afectados
las empresas de auditoria externa y a la falta de diligencia en la realizacién de los diversos
procesos y pruebas de auditoria”. (Superintendencia de Valores y Seguros, 2012)

Por otro lado no solo en Chile se han dado casos de tal magnitud como el de La Polar S.A. si
gue a nivel mundial se pueden ver diversos ejemplos sobre casos de fraudes empresariales
uno de ellos y el cual se hizo conocido a principio de siglos es el caso de la empresa

Estadounidense Enron.

El autor sostiene que “Enron surgié en 1985 de la fusion de Houston Natural Gas e InterNorth,
de Nebraska, y se convirti6 en una corporacion dedicada al transporte de gas natural entre

diversos estados a través de un red de gasoductos de 60 mil kilémetros.” (Bravo, n.d, p.2)

Segun Enron se convirtid en un grande energético, generando que otras compafiias siguieran
Su negocio, esto llevo a la empresa a una crisis ya que su nivel no era mismo y no generaba
las misma utilidades, provocando que la compafia buscara otras formas de financiamiento y
de negocio, esto llevo a que la compafiia tuviera que maquillar sus estados financieros para
poder optar a fuentes de financiamiento, a través del maquillaje de estados financieros, por
otro lado la compafiia comenz6 a evadir impuesto creando filiales en paraisos fiscales

reduciendo y escondiendo ingresos.(bravo, n.d, p.2).
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En octubre del 2001 el director de la compafiia Kenneth Lay sefala que los resultados eran
buenos y que las acciones de la empresa una ganga. Dos semanas después Enron declara
pérdidas por 368 millones de euros, lo cual provoca incertidumbre lo cual provoca que los
titulos se desplomen cayendo a los minimos historicos. En diciembre del mismo afio Enron
pide a las entidades estadounidenses acogerse la ley que protege a las empresas en banca
rota. A comienzos del afio 2002 se comienza la investiga a la auditora por obstruccion y
ocultamiento de informacién, ya en junio de ese afio se declara culpable a la autora por los
casos que se le investigaban y por destruir documentacion relevante para el “Caso Enron”. La
investigacion dura hasta mayo del 2006 fecha en cual se declara culpable de fraude y engafio
al fundador Ken Lay y al ex primer ejecutivo Skinnig, con penas de 45 y 275 afios de cércel.
(El Pais, 2006)

4.3 Sanciones legales

A continuacion se analizard la legislaciéon chilena en cuanto a las sanciones que presenta ante

cualquier acto fraudulento de acuerdo a las conductas irregulares de los siguientes tipos.
Estafa

Se debe sefalar que: “La Estafa es un delito de acuerdo al Cédigo Penal de Chile, en tanto la
Doctrina sefiala que la estafa es una conducta engafiosa, con &nimo de lucro, propio o ajeno,
que determinado un error en una persona o varias personas, las induce a realizar un acto de
disposicion, consecuencia del cual produce un perjuicio patrimonial en estas personas.” (Juicio
Chile — Estudio Juridico, 2017)

De acuerdo a lo anterior el codigo penal regula estas partidas que sancionan a la estafa
dependiendo de su cuantia: El articulo 467 y siguientes del cédigo penal regula una serie de
conductas que se consideran como estafa y sus penas, entre las cuales podemos resumir las

siguientes: “El delito de Estafa se sanciona considerando la cuantia de la defraudacion:

1. Con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de once a quince unidades
tributarias mensuales, si la defraudacion excediera de cuarenta unidades tributarias
mensuales.” (de 541 dias a 5 afos)

2. Con presidio menor en su grado medio y multa de seis a diez unidades tributarias
mensuales, si excediere de cuatro unidades tributarias mensuales y no pasare de

cuarenta unidades tributarias mensuales. (541 dias a 3 afios)
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3. Con presidio menor en su grado minimo y multa de cinco unidades tributarias
mensuales, si excediere de una unidad tributaria mensual y no pasare de cuatro
unidades tributarias mensuales. (61 a 540 dias)

4. Si el valor de la cosa defraudada excediere de cuatrocientas unidades tributarias
mensuales, se aplicara la pena de presidio menor en su grado maximo y multa de
veintiuna a treinta unidades tributarias mensuales. (entre 3 afios y un dia a 5 afios y un
dia)” (Cddigo Penal, 1874)

Corrupcién

Lo primero que hay que indicar es que no existe un delito de corrupcion, ya que dicho delito
no esta plasmado por la ley expresamente tal. Si se detallan o tipifican los delitos contra la
administracién publica, y es esta referencia legal la que se debe tener en cuenta cuando se
habla de corrupcién. A continuacién se detallan algunos de esos delitos que atentan a la falta
de probidad:

e Soborno

e Cohecho

e Malversacion

e Fraude al Fisco

e Uso de informacion Privilegiada

Si se revisan los diversos delitos se puede constatar que el legislador sanciona su ejecucion
principalmente con penas de presidio y reclusién (privativas de libertad) inhabilitaciones vy
suspensiones (privativas de otros derechos) y multas (penas pecuniarias). (Fiscalia Ministerio
de Chile, 2017)

El presidio consiste en el encierro del condenado en un establecimiento penal sujeto a los

trabajos contemplados en los reglamentos de éste. (Codigo Penal, 1874)

e Presidio menor en su grado minimo, 61 a 540 dias.

e Presidio menor en su grado medio, 541 dias a 3 afios.

e Presidio menor en su grado maximo, 3 afios y un dia a 5 afios (pena

o aflictiva)

e Presidio mayor en su grado minimo, 5 afios y un dia a 10 afios (pena de crimen)

e Presidio mayor en su grado medio, 10 afios y un dia a 15 afios.

Pagina 32



e Presidio mayor en su grado maximo, 15 afios y un dia a 20 afios.

Por otro lado también existe la inhabilitacion para cargos u oficios publicos, que comprende
tanto la incapacidad para continuar desempefiandolos, como para acceder a ellos.

Otras leyes que contemplan las sanciones a estos delitos estan contempladas en el anexo n°
2

Colusion

En cuanto a la colusién las sanciones pueden proceder de diferentes marcos normativos y su
regulacién dependera de la cuantia y de la gravedad del delito, ademas, explica la ley que se
establecen penas de céarcel por la colusién de empresas que afecte la libre competencia, es
decir, se requiere en primer término un proceso sancionatorio en el Tribunal de Defensa de la

Libre Competencia, 6rgano jurisdiccional especial e independiente.
Algunos marcos normativos que regulan estos delitos son:

o Ley N° 20.555: Modifica Ley N° 19.496,

e Ley N° 19.496: Sobre Proteccion De Los Derechos De Los Consumidores, Para Dotar
De Atribuciones En Materias Financieras, Entre Otras, Al Servicio Nacional Del
Consumidor

e Codigo Penal

o Ley N° 20.945: Perfecciona El Sistema De Defensa De La Libre Competencia

Para efectos de Colusién corresponde: “La pena de presidio menor en su grado maximo a
presidio mayor en su grado minimo, esto es, de 3 afios y un dia a 10 afios de presidio. Se
aplica la inhabilitacién absoluta temporal, en su grado maximo (siete afios y un dia a diez afios)
para ejercer el cargo de director o gerente de una sociedad anénima abierta o sujeta a normas
especiales, el cargo de director o gerente de empresas del Estado o en las que éste tenga
participacién, y el cargo de director o gerente de una asociaciéon gremial o profesional.”

(Biblioteca del congreso Nacional, 2017)

Ademas de lo anterior existe una ley en la que presume que: “Los sentenciados pueden recibir
los beneficios de la Ley N° 18.216, que establece medidas alternativas a la céarcel. Pero la

aplicacion de esos beneficios se suspendera por un afio. Eso significa que el sentenciado
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debera cumplir un afio preso antes de gozar de la remisién condicional de la pena (firma) o de

libertad vigilada.” (Biblioteca del congreso Nacional, 2017)

La anterior regla parece ser mas un beneficio que un castigo, por lo delitos como este han
sido muy atractivos para gerente o directores de diversas compafiia a lo largo del pais y de los

altimos 20 afios.
4.4 Riesgo de Fraude

El riesgo de fraude siempre es considerado dentro de una entidad ya que esta siempre se vera
enfrentada a la posibilidad de ocurrencia de un fraude al interior, entendiéndose por riesgo a
“la posibilidad de que un evento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos” (COSO, 2013, pag., 66), este ultimo punto es de vital importancia ya que la
organizacion siempre se encuentra enfocada al cumplimiento de objetivos ya sean a corto o
largo plazo, tanto en objetivos operacionales como también en objetivos financieros y no
financieros, por su parte el riesgo de fraude se entiende como la posibilidad de que ocurra un
fraude en la entidad, para mitigar este riesgo toma protagonismo el sistema de control interno,

que es quien se encarga de tal mitigacién y llevar este riesgo a un nivel muy bajo.

Se tiene que tener en cuenta que el fraude es muy dificil de aminorar ya que existen varias
opciones de coémo eludir controles y ocultar informacion relevante para que sean descubierto,
es por esto que el control interno debe estar disefiado con la finalidad que el riesgo de fraude

sea disminuido a su maxima expresion y se pueda cumplir con los objetivos de la organizacion.

La auditora Deloitte realiza un andlisis del COSO y sefiala las existencias de diversos factores
gque son tomados como posibles riesgos para la ocurrencia de un fraude, en la figura 3 se

muestran estos factores y ejemplos para cada uno.
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Falta/ debilidad de controles
Falta de politicas y procedimientos, falta
de apego por parte del personal
Documentacién confusa

Alteracion de informacion

Falta de supervision a las operaciones
Conflictos de interés

Riegos de

fraude

Directivos que controlan mas de una
funcion clave

Ausencia de auditorias periddicas
Inadecuado resguardo de informacién
sensitiva/ confidencial

Ausencia de un cédigo de conducta
(sanciones)

Imagen 5: Factores de riesgo que pueden proporcionar fraudes en las organizaciones

Baja o alta rotacion del personal
Salarios bajos vs nivel de
responsabilidad

Exceso de confianza del empleado
Falta de personal backup en posiciones
clave

Personal sin ausencias sin rotacion

Inadecuada segregacion de funciones
Falta/ debilidad de controles
automaticos

Falta de administracién de accesos de
los usuarios a sistemas

Falta/ debilidad en el monitoreo de
operaciones

Fuente: Extraido de COSO Evaluacion de riesgo (Deloitte, 2015, p. 24)

Estos factores se deben ser considerados, con el fin de implementar un control interno que los
mitiguen y asi reducir el riesgo de que ocurra un fraude dentro de la empresa. Por otro lado se
encuentras las sanciones asociadas a los fraudes las cuales tiene por objetivo disuadir los

fraudes a través de la conclusion beneficio versus costos asociados a realizar el fraude.

Pagina 35



CAPITULO Il: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Dentro del contexto organizacional y de control interno, la principal defensa que tienen las
empresas al momento de combatir o prevenir los fraudes, es su sistema de control interno. Un
sistema de control interno efectivo cumplird con todos los objetivos que presentan las

organizaciones si este se implementa de una manera adecuada.

Si bien existen marcos normativos que indican los componentes del control interno y de qué
manera se pueden ejercer controles en cada uno de los procesos de la entidad para evitar que
algo resulte mal o sea susceptible de vulneracion, no existe un instrumento de guia efectivo,
gue permita fortalecer a las instituciones en cuanto a su control interno desde el punto de vista
de la actualidad y los nuevos mecanismos de control instaurados en algunas organizaciones
de Chile.

La idea de esta investigacion es proponer un instrumento de guia que ayude a los directivos a
fortalecer e implementar controles que resulten eficientes para la compania, generando en la
organizacion una cultura organizacional de excelencia en cuanto a la realizacion del trabajo,
cumplimiento de obligaciones y metas, tomando en cuenta a toda la estructura organizacional
entendiéndose por tal que cada miembro de la empresa se vera inserto en el sistema de control

interno.
Objetivos Generales y Especificos
Objetivo General

Proponer un disefio de fortalecimiento de un sistema de control interno con el fin de disuadir

conductas defraudatorias.
Objetivos especificos
e Reconocer conductas defraudatorias que vulneran sistemas de control interno.

e Examinar los componentes y principios del control interno con el objeto de identificar

las debilidades.
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o Plantear medidas correctivas para fortalecer las debilidades identificadas en cada uno

de los componentes.
Técnicas
De acuerdo con los objetivos anteriores las técnicas para abordar la problemética seran

1) Analisis Documental.
2) Entrevista.

3) Entrevista y Andlisis Documental.
Metodologia de la investigacion

La investigacion tendra un enfoque Cualitativo con un alcance de Sintetizacioén, ya que busca
la propuesta de un sistema de control interno desarrollado con el fin de disuadir y detectar a

tiempo fraudes organizacionales.
Etapa | — Recopilacion de informacion

La bibliografia se encuentra basada en el area de control interno a través de los informes
COSO, informes de ACFE, NAGA 63 y en informes de Gestion de Riesgos y Control del
Instituto de Auditores Internos, Tesis asociadas al fraude corporativo. Por Ultimo se hara
revision de paginas web asociadas a la historia del control interno y fraudes corporativos,

portales reconocidos de noticias sobre fraudes.
Etapa Il — Sistematizacién de la informacion
Los criterios de orden de la informacion son los siguientes:

e Auditoria
e Sistema de Control Interno

e Fraudes
Etapa lll — Eleccion de Sujeto de investigacion

Sujeto de investigacion
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Para el caso de las entrevistas a informantes claves se seleccionara a una persona por estrato
considerando aquellas relacionadas con el control interno, con cargos que le permitan
supervisar el control interno, que tenga conocimiento sobre este dentro de la empresa, y con
capacidad de tomar decisiones, ademas, con conocimiento del riesgo de fraude. Que trabaje

en una empresa privada de gran tamafio y con nimero alto de empleados.

Detalles de los entrevistados: se especificaran los datos y caracteristicas de cada uno de los

entrevistados de la siguiente manera

Detalle del entrevistado

Fecha de la Entrevista

Nombre y Apellido
Edad

E-mail

N° Contacto

Titulo profesional

Cargo

Area de la empresa

Afos de experiencia

Etapa IV — Aplicacién de latécnica de recogida de datos

1.- Contacto inicial: se realizara mediante e-mail y via telefénica para tomar conocimiento de

la disponibilidad del entrevistado y determinar fecha para la realizacién de la entrevista.

2.- Realizacién y desarrollo de la entrevista: se desarrollara la entrevista en profundidad
realizando preguntas respecto de control interno, fraudes, comportamiento de los empleados,
procedimientos utilizados para la prevencion de fraude. Otras relacionadas con las funciones

y cargos que tenga el entrevistado.

3.- Transcripcién de las entrevistas: ya realizada la entrevista se procede a su transcripcion,
esto se hara con cada una de ella de manera que se diferencien los entrevistados y sus
respectivas respuestas. Ahondando en estas la clasificacion de categorias y sub categorias

de anadlisis.
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4.- Revision por parte del entrevistado: una vez hecha la transcripcion de la entrevista, se
enviaran a los entrevistados via e-mail con el fin de que estos las aprueben o realicen alguna
objecion.

5.- Entrevista final: para finalizar se realizara el informe de la entrevista una vez aprobada por

el entrevistado y adjuntandola como anexo en la investigacion
Etapa V - Criterios de calidad

La propuesta metodologica para la entrevista incorpora los criterios de credibilidad,

confirmabilidad, fiabilidad y transferibilidad.

La credibilidad se realizara en cada una de las técnicas de recoleccion de dato, en el caso de
las entrevistas en profundidad estas seran revisadas posteriormente por el entrevistado y se

esperara la aprobacién de la entrevista final.

La confirmabilidad se presenta al incorporar a los distintos actores que forman parte de la

investigacion.

La fiabilidad se entregara a partir de la presentacion de la ideologia del investigador para la

obtencién de grado de licenciado en sistema de informacion financiera y control de gestion.

Transferibilidad estara dada al describir el contexto y cada una de las situaciones en particular

en conjunto con las caracteristicas de los sujetos

Etapa VI — Tabulacién de resultados

Tabla 3: Categorizacion

Formales

Canales de comunicacién
Informales

Evaluacion de desempefio Sanciones
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Incentivos

Descripcion de cargos

Deteccion

Prevencion

Evaluacion

Seguridad

Controles

Ocurrencia de conductas fraudulentas

Control de gestion

Fuentes: Elaboracion propia basados en las categorias de andlisis recopiladas en la

entrevista, cuestionario y analisis Documental, (2017)

Etapa VIl — Analisis de resultado

Se concluira posteriormente en funcion de las categorias y subcategorias de analisis

Etapa VIl — Discusion de Resultados

Se realiza una comparacién de los resultados obtenidos con la teoria que sustenta la

investigacion
Etapa IX — Conclusiones

Se concluye en funcion con los objetivos propuestos.
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CAPITULO llI: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta los respectivos analisis de resultados que se obtuvieron por medio
de la realizacion de entrevistas, cuestionarios y analisis documental, las cuales se encuentran
tabuladas de acuerdo a las categorias, subcategorias y sub subcategorias de analisis
establecidas. Estas conclusiones permitirdn dar comienzo al planteamiento de la propuesta de
fortalecimiento de sistemas de control interno como instrumento para disuadir conductas
defraudatorias al interior de la compafiia ya mencionada anteriormente. Las conclusiones por

categorizacion se presentan a continuacion.

Tabla 4: Andlisis de resultados segun categorias, subcategorias y sub subcategorias

Las relaciones dentro de la empresa son claves para el cumplimiento de

objetivos, tratdndose de las organizaciones, estas mediante mas explicitos
mantengan sus manuales, politicas, procedimientos, objetivos y otros
instrumentos, mejor sera el entendimiento por parte del personal sobre lo que

espera la empresa de este

Canales de Es mas eficiente la utilizacion de canales de comunicacion
comunicacion  formales cuando se trate de informacion esencial y necesaria
para el trabajo y la empresa ya que se deja un respaldo. Por
otro lado los canales de comunicacion informales tienen como
ventajas la rapidez que se puede acceder por ejemplo a través
de una llamada telefénica y es en las comunicaciones

informales donde se tiene acceso a informacion mas personal

Evaluacion de En las entidades entrevistadas funcionan como medio de
desemperio control de la eficiencia y de la eficacia y junto con las
evaluaciones psicolégicas se transforman en herramientas
para conocer al personal y saber cual cumple con los
requisitos para un determinado cargo el que puede incurrir a

un ascenso posterior 0 a una reubicacion.
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Canales de Formales La plataforma de Intranet la cual permite que
comunicacion el personal obtenga el conocimiento
informacion que la empresa entrega de

manera actualizada.

Por otro lado la comunicacién entre los
pares, subordinado y su jefe se realizaba
mediante correos electronicos con copia a
sus jefes directo y al jefe de quien era
enviado el correo con la finalidad de que
existiera un respaldo de lo solicitado y lo

enviado.

Informales Se basa en chat mediante whatsApp,

Evaluacioén de

correos sin copia a los jefes directos y

llamadas telefonicas.

Sanciones En cuanto a las sanciones cada entrevistado
desemperio otorg6 informacién que las consecuencias
de conductas fraudulentas al interior de las
compafiias han llevado a tomar decisiones
de rebajas de sueldos vy, otras veces se ha
tenido que incurrir en despidos por parte de
la entidad y a posteriores procesos

judiciales.

Por el lado externo a las empresas se puede
reconocer que existen sanciones a nivel de

encarcelacion por delitos de corrupcion, no
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solo hablando de Chile sino en el sector

Latinoamericano

Incentivos Las empresas de gran tamafio cuentan con
bonos a consecuencia del cumplimiento de
metas, el aumento del cargo, un empleado a
través de la buena evaluacién de y por
consecuencia tener una mejor

remuneracion.

En otra empresa de menor tamafio no se
presentan incentivos, mas que unas

felicitaciones.

Descripcion de Las entidades cuentan con un manual de
Cargos descripcion de cargos que, también son
subidos a la plataforma Intranet en algunos

casos y en otros la entrega es manual.

Las funciones de cada persona entrevistada
estdn en pleno conocimiento, en algunos
casos se indica que la actualizacion de estos
manuales debiera ser mas seguida, ya que

se hace solo cuando se modifican otros

documentos.

A la hora de la implementacion de un sistema de control interno la mayoria de
las empresas sefalan que el riesgo de fraude es unos de los principales riesgos
gue evaltan para que su SCI.

A su vez se destaca la preocupacion que se tiene para con el personal, en la
gran mayoria de las empresas cuentan con un area de bienestar para los
empleados el cual en conjunto con el area de RRHH, se preocupan por los

empleados a nivel personal como financiero.

Pagina 43



Deteccion Los canales anénimos tienen un rol de deteccién ya que

permite a la empresa tener conocimientos de conductas
irregulares, si bien no todas las organizaciones lo tienen, se
deberia establecer en cada empresa para resguardar la
integridad del personal que quiere dar aviso de

irregularidades.

A nivel nacional se han detectado conductas fraudulentas con
mayor recurrencia lo que implica que se han dado las
condiciones para cometer fraudes, lo que indica que los
sistemas de control de las compafias estan fallando y las
personas estan vulnerando las normativas, las reglas internas
y otros conductos regulares.

Prevencion Algunas organizaciones tienen manuales de prevencion de
fraudes, pero no se tiene una herramienta que establezca
gue el personal ha leido estos manuales y tiene

conocimientos de las practicas que se establecen ahi

Evaluacién Las evaluaciones posteriores, permiten destacar los riesgos
gue no han sido disminuidos y poder actuar en el momento
indicado incorporando procedimientos que los mitiguen.

Los sistemas de control interno en las organizaciones son considerados como
una herramienta importante para obtener los resultados esperados y que los
medios por el cual son cumplidos los resultados (objetivos) sean los adecuados
y se encuentren dentro los procedimientos especificos para ello.
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Seguridad

Control

Ocurrencia de
Conductas

Fraudulentas

Control de
Gestion

Las empresas de mayor tamafio cuentan con un sistema de
seguridad muy alto, por el valor que se le da a la informacién
y a sus bienes, cuentan con sistemas de respaldo y controles
gue resguardan para que no todos puedan acceder a los

sistemas, solo el personal autorizado y de nivel jerarquico.

La realizacion de controles dentro de las organizaciones se

basa principalmente en los:
* inventarios

* Ademas de contar con procesos establecidos respecto

de la incorporacion de nuevo personal

* La empresas cuentan con diversos manuales de
procedimientos, de contabilidad, y de gestion de
fraudes lo cual se ve incorporado en la empresa por

las exigencias de la ISO 9000

Se da a conocer que en la mayoria de los fraudes que han
salido a la luz se destaca la falta de controles y que por esto
existio la oportunidad, por lo que se realza que la ocurrencia
de controles es de vital importancia sin caer en el exceso de

este.

A nivel latino americano la percepcion de ocurrencia de
conductas fraudulentas a aumento, lo cual da a entender que
las personas consideran que los fraudes son mas frecuentes
en los ultimos afios, esto se puede ver a través de las
respuestas expuestas por los entrevistados quien en su
mayoria sefialan que en sus respectivas comparfias ha

existido por lo menos un hecho de fraude o corrupcion.

Las empresas comunican a su personal los objetivos que

esperan cumplir a largo plazo de manera que estos se
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traspasen a sus subordinados y puedan integrarlo con sus
objetivos personales, alineandolos, pero no se tiene
conocimiento si el personal los conoce de tal forma que los
aplica de manera efectiva, no se tienen instrumentos

evaluativos sobre esto.

Fuentes: Elaboracion propia basados en las categorias de analisis recopiladas en la

entrevista, cuestionario y andlisis Documental, (2017)

Propuesta de fortalecimiento de sistemas de control interno

A continuacién se dard a conocer la propuesta que toma por finalidad el fortalecimiento de
sistemas de control interno con el fin de disuadir conductas defraudatorias, que basados en
las conclusiones obtenidas del analisis de documentos, respectivas entrevistas y
cuestionarios, los cuales fueron realizados en funcién de los componentes que forman parte
del sistema de control interno, la propuesta se centrara en las debilidades encontradas en
estos.

Tabla 5: Propuesta de fortalecimiento de sistemas de control interno

En primera instancia, la entidad debe estipular y dar a
conocer los valores éticos e integros por los cuales rige
su comportamiento principalmente su cultura
organizacional, de este modo se entiende la conducta
de los altos mandos y de todo el personal. Para
verificar el cumplimiento de la cultura organizacional,
la cual debe ser la esencia de la empresa, de este
modo se debe implementar un instrumento que permita
medir el como es ejecutada en todos los niveles
organizacionales, evaluando a los niveles mas
proximos dentro de la jerarquia (ejemplo: al aplicar el
instrumento a algun jefe de area, se debe tener en
consideracibon que este esta evaluando el
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comportamiento de sus subordinados, su jefatura
directa al igual que a sus compafieros del mismo nivel
jerarquico). Este instrumento anénimo debe constar de
preguntas cerradas con respuestas como Siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nuncay nunca, estas
deben ir basadas en los valores que propone cada
entidad, ya que no todas cuentan con los mismos. El
modelo mas eficaz y conocido es el de la escala Likert
gque permite transformar datos cualitativos a
cuantitativos y asi poder graficar lo que se obtenga, de
este modo se podra demostrar la percepcion que tiene

el personal respecto a estos valores.

Se debe tener énfasis en todos los riesgos que
implican conseguir los objetivos desde el punto de vista
del cumplimiento en si, como también, de los medios
gue seran utilizados para efectuar los objetivos, ya que
estos pueden no ser los adecuados. La cupula
estratégica debe implementar procesos de gestion de
riesgo que considere manuales que permitan tener la
nocién de como se debieran llevar a cabo los objetivos,
incluyendo en estos, sanciones por cumplir objetivos
de manera ilicita o fuera de los valores éticos e integros

de la entidad.

Como se ha mencionado, no existen herramientas
evaluativas del conocimiento que tienen los empleados
respecto a los manuales que se les son entregados a
estos y tampoco de los objetivos generales de la
organizacion. Por lo que se propone realizar este
instrumento que permita determinar el conocimiento de
los manuales y a su vez evaluar el desempefio de los
colaboradores, la aplicacion del instrumento se
aplicaria al colaborador al obtener un afio de
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antigledad y cada vez que estos sean actualizados o
modificados. Las preguntas deben ser tipo encuesta
proporcionando alternativas para su respuesta. La
empresa podria otorgar un incentivo con la finalidad de
que haya méas motivacion e interés por parte de los

colaboradores.

Respecto a la informacion las empresas entrevistadas
sefalaron los niveles de resguardo que tienen con
esta, basados principalmente en el respaldo y en las
restricciones a acceder a la informaciéon, en donde el
cargo del empleado es fundamental para determinar el
nivel de acceso y a qué clase de informacion es la que
puede obtener. A pesar de estas restricciones las
empresas deber resguardar que la informacién se
guede en esta y no sea divulgada a personas externas,
lo cual podria ser perjudicial para la entidad, con el fin
de que la organizacién cuente con este respaldo es
que debe protocolizar un acuerdo de confidencialidad,
en el la empresa estipula cuales son la informacién que
no puede ser filtrada desde la compainiia.

Por otro lado la comunicacién es una factor primordial
dentro de todas las empresas por lo cual debe ser
fluido y que tanto el emisor como el receptor tengan
entendimiento de lo que se hablas. Mucha empresas
cuentan con medios de comunicacion formal e
informal, desde este punto de vista es que se hace
necesario implementar canales anonimos de
comunicacion, con el fin de obtener informacion que
muchas veces no es recopilada mediante los canales
formales e informales o que por el contrario la
comunicacion informal brinda informacién muy
relevante la cual no puede ser tomada con la seriedad
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de que si fuera entregada en un medio de
comunicacion formal. Mediante estos canales
anonimos de comunicacion los empleados podran a
dar a conocer diversos problemas que estén
ocurriendo en la empresa y que por su complejidad lo
mejor es que sea andnimo; como también poder
realizar sugerencia y dar a conocer su descontento de

alguna situacion en particular.

Desde el punto de vista de la supervision y el
seguimiento como componente del control interno se
debe tener claro que la vision que se establece en los
Informes COSO es en un sentido a largo plazo. Lo
gue se propone es establecer un enfoque a corto
plazo con una mirada de largo plazo, ya que los
controles no duran la totalidad de vida de una
organizacion y estos se van actualizando a medida
gue va creciendo la entidad o el entorno que rodea a
estas, como lo es el entorno econémico, las
tecnologias y la sociedad entre otros. Como se ha
visto en la actualidad, estos factores estan variando
constantemente, todos los dias se van actualizando
las tecnologias y el mercado es un factor altamente
cambiante. Es por esto que dando lugar a una vision
a corto plazo se espera que la administracion de la
empresa esté preparada para establecer nuevos
controles cuando sea pertinente, enfocados en llenar
los vacios que existen en el sistema de control interno
de las compafiias, ademas de concentrar todo el
seguimiento de los controles en la investigacion de
implementacion de nuevas medidas que permitan
adelantarse a las nuevas técnicas de vulneracion de
estos sistemas, asi, de este modo anteponerse a las
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conductas deshonestas que pueden ocurrir dentro de
la entidad.

Fuentes: Elaboracion propia basados en las entrevistas, cuestionarios y el andlisis
Documental, (2017)

Las propuestas de fortalecimiento de sistemas de control interno mencionada, tienen como
objetivo ser partes del control de las organizaciones ya que cumplen un rol fundamental como
herramientas de prevencion de fraudes, de tal modo dependera del tipo de entidad en la que
se quiere implementar, su tamafio y composicién para adecuarlos a cada una de ellas. Estas
propuestas han sido disefiadas en base a los datos recopilados de las entrevistas,
cuestionarios y los documentos analizados es por esto que no se presenta como una guia

Unica, sino que debe ser moldeada a las exigencias y necesidades de cada entidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Al efectuar la presente investigacién se logra corroborar que la informacién contenida en la
teoria de sustento presentada, es decir, el marco teérico concuerda con la informacion

obtenida a través de la recopilacién de datos.

Segun lo identificado en la teoria el control interno es parte fundamental de las organizaciones
y es por este que las empresas logran mitigar el riesgo de fraude. Un sistema de control interno
fortalecido y bien implementado sera capaz de generar todas las posibles soluciones a actos
fraudulentos o deshonestos que cometen las personas que segun Baracaldo (2013) que cita
a Donald R. Cressey (1961) postula que existe la motivacion, racionalizacion y la oportunidad
para los colaboradores de cometer actos fraudulentos, lo que se puede comprobar por parte
de la evidencia recopilada de los entrevistados quienes exponen que el control interno
instaurado en sus organizaciones se enfoca en disuadir conductas dolosas y que a la vez, no
suele ser perfecto y existen falencias que muchas veces se vulneran y es ahi donde se produce
el acto fraudulento. Por lo que es necesario un seguimiento continuo o un fortalecimiento
constante del sistema de control interno ademas de generar nuevas medidas para la
prevencién y estar a la vanguardia de nuevos métodos de vulneracion de la seguridad y de los

controles para anteponerse a situaciones claves que determinen una conducta fraudulenta.

A nivel nacional se ha verificado el aumento de delitos como lo son el de corrupcion, colusion
y fraudes en general, donde se ha tenido que evaluar a nivel legal las implicancias y
consecuencias derivadas de estos actos y generar leyes que contemplen estos delitos que
afos atras no se tenian sancionados, lo que puede llegar a generar razonabilidad por parte de
las involucrados y los que pretenden serlo, esto se ha replicado a nivel empresarial
salvaguardando su integridad e instaurando mas controles como lo son los canales anénimos,
que puedan detectar al responsable en cuanto a las sanciones a este nivel son de

desvinculaciones pudiendo verse involucrados en procesos judiciales.

Respecto a las categorias de analisis se detect6 que existe débil informacién sobre canales
informales, las empresas de gran tamafio consideran que la manera de obtener evidencia de
todo es siempre usar canales formales, este mecanismo de control puede ser muy efectivo
para todos los niveles de la organizacién. No solo como medio de comunicacién si no como
medio de informacion, los canales formales comprenden todos los manuales correspondientes

como los de seguridad, objetivos, descripcién de funciones, politicas y procedimientos que las
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empresas entregan a sus subordinados para informar sobre sus derechos y deberes lo que
implicaria pleno conocimiento de ellos pero los controles de que ello ocurre no se aplican a
nivel organizacional en las empresas entrevistadas, esto seria un medio probatorio de que los
colaboradores saben lo que la empresa espera en el futuro de ellos y de su propio
funcionamiento, junto con una evaluacién de desempefio podria ser herramienta clave de que
los objetivos personales de cada subordinado estan alineados con los objetivos de la entidad.
Esto ultimo cumpliendo el principio que emite ACFE y COSO (2016) donde:

“La organizacion establece y comunica un programa de gestion del riesgo de fraude que
demuestra las expectativas de la junta directiva y la alta direccién y su compromiso con la alta

integridad y los valores éticos en relacion con la gestién del riesgo de fraude.”

Se debe tener en consideracion que segun ACFE y COSO (2016) que agrupa los principios y
componentes del control interno en cinco formas de mitigar el riesgos de fraude, las
organizaciones deben enfocarse en estos con el fin de crear herramientas que ayuden a
cumplirlos de manera tal que para fortalecer el control interno de la empresa este debe ser la

base para la creacion de controles que se enfoquen en disuadir conductas fraudulentas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Luego de efectuar los respectivos analisis y discusiones de los resultados obtenidos, es posible
exponer las conclusiones que dan cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de la

investigacion

Conforme a la informacién recaudada en el analisis documental realizado se pudo identificar
conductas defraudatorias las cuales han surgido tanto nacional como internacionalmente,
partiendo desde el punto de vista financiero con el caso Enron que dejé a la vista las
debilidades que poseian en ese entonces los sistemas de control interno, debido a lo
vulnerable de los sistemas contables para crear hechos econémicos ficticios o alterados, la
baja ética de los administradores de la compaiiia, la falta de independencia de los auditores y
la ausencia del poder judicial en cuanto a estos actos fraudulentos (donde se establece la Ley

Sarbanes Oxley).

Por otro lado se ha dado a conocer en la actualidad nacional la corrupcion emanada de
organismos estatales, como lo es el caso de San Ramén donde se vinculd a la municipalidad
(alcalde en ese entonces) y su poder ejercido gracias a narcotraficantes de la zona. Otro de
los casos vistos Ultimamente es el caso carabineros detectado por movimientos irregulares en
las cuentas corrientes de algunos funcionarios como millonarias remuneraciones, esto tuvo un
gran impacto nacional por la reputacién de la institucion y el deber social que debe cumplir con

las personas.

Otro de los casos que marc6 socialmente al pais fue el caso La Polar, no solo por el indole
contable y financiero que provocé sino también en el d&mbito penal, donde se vulneré los
derechos de los consumidores y no fue prevenido debido a la falta de controles internos en
cuanto a las renegociaciones de los créditos, ya que estos eran de forma unilateral sin el

consentimiento de los deudores.

Entre otros casos que han marcado la actualidad con la informacién diaria que se entregan en
los medios de comunicacion como las colusiones de la Ultima década, se deben destacar las

siguientes conductas fraudulentas identificadas en el analisis documental:

e Financiamiento ilegal de la politica
e Corrupcion, colusion

e Vulneracion de la informacién
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e Vulneracion de los sistemas de seguridad

e Fuga de informacion confidencial

e Dilemas éticos

¢ Falta de integridad y valores

e Vulneracion de derechos del consumidor

¢ Falta de responsabilidad social

e Estafa a accionistas

e Falta de independencia de auditores

e Sobrevaloracion y subvaluacion de operaciones

e Magquillaje se informacion financiera mediante a hechos ficticios

e Cohecho

La sintesis que se puede obtener de esto, es que la principal herramienta que es el control
interno se esta quebrantando, dando lugar a la necesidad del fortalecimiento de las estructuras

de los sistemas de control interno (SCI) para poder accionar a estas situaciones

Mediante la recopilacion de informacion obtenida de las entrevistas, se pudo identificar la
existencia de sistemas de control interno y procedimientos que buscan reducir conductas
fraudulentas dentro de la organizacion. Pero también se obtuvo informacion sobre factores que
no son tomados en consideracion a la hora de incorporar un sistema de control interno el cual
segun COSO (2013) cuenta con 5 componentes los que deben ser evaluados de lo contrario
el SCI no se lo suficientemente fuerte para combatir el fraude y los riesgos, se identificaron

ciertas debilidades en cada uno de los componentes las cuales deben ser fortalecidas.

Respecto al ambiente de control se debe entender que es el componente pilar para un buen
sistema de control interno basado principalmente en los valores éticos y la integridad de todo
el personal, es en este punto donde se encuentran debilidades ya que no se tienen parametros
de medicidn, de integridad y ética, por lo cual, lo que es ético o integro para algunos puede no
serlo para otros. A su vez se debe poner énfasis en que se practique lo que esta estipulado en
los manuales y normas de comportamiento, desde todos los niveles de la organizacion, ya que
es demostrado que en la practica se debe trabajar con el ejemplo, dado que no solo se cumple

con el simple hecho de estipularlo, si no que se debe ejercer en el trabajo.

La evaluacion de riesgos se encarga de identificar los riesgos asociados al cumplimiento de

objetivos y cuales pueden ser las principales complicaciones para cumplirlos, dentro de este
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componente se destaca como debilidad el que no se incorpore la evaluacién de riesgos
respecto a cuales son los incentivos por los que se cumpliran los objetivos, ademés debiera
identificar los riesgos relacionados a los encargados del cumplimiento de objetivos, que

cuenten con las capacidades intelectuales y habilidades técnicas segun su cargo.

Dentro de la actividad de control se demuestra que las organizaciones cumplen con la
realizacion de manuales en donde sefialan cargos, procedimientos, funciones, beneficios,
obligaciones, los cuales son brindados a todos los miembros de la organizacion, pero el solo
hecho de realizar manuales y cumplir con la teoria de este componente no lo es todo, ya que
solo brindarselos a los empleados no demuestra que estos son leidos y aplicados en la practica
por lo cual se necesitaria de herramientas de evaluacion sobre el conocimiento que tienen los

empleados respecto a este.

Desde el punto de vista de la informacién y comunicacién como componente del control interno
estas son consideradas como parte fundamental de la organizacion ya que nace de la
necesidad del ser humano de comunicarse e informarse. Respecto a la informacién las
entidades entrevistadas cuentan con protocolos de seguridad y acceso a estas por lo que se
hace necesario contar con sistemas informaticos de seguridad el que se encarga de prohibir
el acceso a personal no autorizado a cierto tipo de informacién como también a proporcionar
el acceso a quienes si cuentan con la autorizacion respectiva. Siguiendo con este tema, es
fundamental que las empresas incorporen como medida de control, un acuerdo de
confidencialidad, el cual se encuentre relacionado con los niveles de acceso a la informacion
de la entidad realizando este acuerdo en el momento de incorporacion de un nuevo
colaborador y de no existir este acuerdo en la entidad se deberan actualizar las condiciones
contractuales del personal antiguo. En cuanto a la comunicacion esta debe fluir con facilidad
en todas las direcciones y a todos los niveles de la organizacion, mediante la recopilacién de
informacion se obtuvo que los canales de comunicacién informales no son considerados como
elemento de validacién de informacién pero si son Utiles para obtener informacion (de
subordinados respecto a comentarios, sugerencias, inquietudes, entre otros) con mas facilidad
gue si se utilizara un canal formal, generando la necesidad de contar con canales anénimos y

asi formalizar esta comunicacién

Cuando se habla del componente de Supervision y Seguimiento este se relaciona con una
vision a largo plazo con el fin de mantener en el tiempo el sistema de control interno, lo cual

se puede ver como una debilidad, ya que al realizar evaluacion o supervisiones en el corto
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plazo se pueden detectar posible problemas a la brevedad, sin que esto afecte el cumplimiento
de objetivos, porgue al supervisar al largo plazo existe la posibilidad que dentro de este periodo
ocurran problemas graves que afecten tanto el sistema de control interno como el cumplimiento

de objetivos.
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Anexo N° 2: Leyes aplicables a las sanciones por Corrupcion

1. DL N°3.538, De la Superintendencia de Valores y Seguros. Articulo 23

2. DL N° 645, Registro General de Condenas. Articulo 6

3. Ley 17.877 Escala de sueldos y planta Gnica del personal subalterno del Poder Judicial.
Articulo 13.

Ley 18.045, de Mercado de Valores. Articulos 60 y 166.

Ley 19.974, Sistema de Inteligencia del Estado. Articulos 38, 43, 45.47

DFL N°3, 1997, Texto refundido Ley General de Bancos. Articulos 6y 7.

Ley 17.374, Instituto Nacional de Estadisticas. Articulo 29

DL N°2.186, Procedimiento de Expropiaciones. Articulo 3

© © N o g A~

DFL N°1 de 2000, texto refundido Ley N°4.808 sobre el Registro Civil. Articulo 22

10. Ley 19.620, Adopcion de Menores. Articulo 39, 42, 43y 44,

11. Ley 20.000, Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Articulos 13,
14y 19.

12. DL N°2.460, Policia de Investigaciones de Chile. Articulos 19 y 22.

13. Ley 18.556, Sistema de Inscripciones Electorales y Servicio Electoral. Articulos 54 y
55.

14. Ley 18.700, Votaciones Populares y Escrutinios. Articulos 117, 129 y 130.

15. Ley 19.970, Sistema Nacional de Registros de ADN. Articulos 19 y 20.

Fuente: “Areas de Persecucién — Corrupcién” (Fiscalia Ministerio de Chile, 2017,
http://lwww. fiscaliadechile.cl/Fiscalia/areas/cor-leyes.jsp)
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Anexo N° 3: Entrevista Leonardo Peralta
La presente entrevista forma parte principal de la tesis de grado:

“PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO COMO
UN INSTRUMENTO PARA DISUADIR CONDUCTAS DEFRAUDATORIAS AL INTERIOR DE
LA COMPANIA” para obtener el Grado Académico de Licenciado en Sistemas de Informacion

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién respecto a las debilidades que
presentan las organizaciones al implementar un Sistema de Control Interno enfocado a la

disuasion de fraudes.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Datos del entrevistado

Fecha de la Entrevista | Viernes 15 de Septiembre de 2017

Nombre y Apellido Leonardo Alberto Peralta Peralta

Edad 38 afios

E-mail Iperaltap@saam.cl

N° Contacto 56 9 95027776

Titulo profesional Contador Publico Auditor (Universidad de Valparaiso)
Cargo Jefe de Filiales Nacionales e Internacionales

Area de la empresa Finanzas - Contabilidad

Afos de experiencia | 11 afios de experiencia

1. ¢En qué consisten las labores que desempefa?

Contabilidad, revision y elaboracion de estados financieros que van a la Superintendencia

de Valores y Seguros

2. ¢Estas labores se encuentras especificadas fisicamente en algun documento?

Si en la descripcion de cargo.
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3. De ser asi ¢.es de conocimiento del personal?

Si a nosotros nos pasan todos los afios una descripcidon de cargo que se va actualizando,
la hace tu jefe y la va actualizando afio a afio y después que la hace tu jefe dice oye tienes
algo que agregar algo mas que hagas o eliminar algo que ya no haces, entonces todos los

afos la descripciones de cargos se van actualizando
4. ¢Eso lo hacen en todos los niveles de la empresa o solo en lo jefatura?

No, los analistas también tienen de hecho a mi me llegan de los analistas, vieneny yo les
digo lo que hacen lo que no hacen cambio esto no cambio esto porque todo esto es
dindmico, ponte el caso de Marianela que antes solo revisaba ahora ya esta contabilizando

ciertas cosas en SAAM
5. ¢La descripcion de cargos los hacen individuales, por persona?

No por cargo, pero obviamente analista A, analista B... hay distintos tipos de analistas, hay

hasta analista senior.

6. ¢Existe una exposicion de la misién, vision, objetivos y valores de la empresa para todo

el personal?

Si la tenemos en intranet de hecho cuando tU ingresas a la compafiia te pasan varios
libros, prevencion de delitos, de fraudes, tenemos varios libros que te pasan, manuales

donde salen las politicas, incluso tenemos las politicas contables publicadas en intranet.
7. ¢lIntranet es de uso pubico?

No, solo para el personal, por ejemplo aqui (nos muestra la pagina de intranet) este es el
intranet, aqui se encuentran las politicas, los manuales los modelos de cumplimiento,
recursos humanos, todo esto esta en intranet, y también a nosotros nos mandan slices,
CURSOS, PEQUENOS CURSOS sobre esto mismo de prevencion de delitos, también
estamos en la ISO y entonces tenemos que cumplir ciertas cosas de calidad, entonces nos
van mandando slices y hay que leerlas para que después nos mandan preguntas online

que hay que ir contestando
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8. ¢Considera que los valores que se proponen son consistentes con los desarrollados en

la practica?

Si, mira de hecho nosotros tenemos estos valores, honestidad, seguridad, servicio,
tenemos que cumplirlos, nosotros tenemos por ejemplo la seguridad es primordial aqui, si
no se cumple se muere gente, a veces uno siente que se vulneran algunas cosas pero hay
canales de denuncias entonces, si bien se puede vulnerar pero se trata de aminorar eso y
gque se vuelva a lo que corresponde inmediatamente, como te digo el canal de denuncia
que son privados, tu puedes llamar y decir que ocurre algo, ademas tenemos sindicatos
con los cuales se puede hablar y tenemos un comité paritario que es por seguridad, hay

varias cosas.

9. ¢Existen canales de comunicacion de la empresa con los empleados y entres ellos?

Nosotros tenemos el mail, no tenemos memos, lo que mas ocupamos es el mail, el gerente
general te manda por correo casi todo es por correo, obviamente hay llamadas por teléfono

pero son para cosas mas laborales, mas para comunicar cosas es netamente el correo.

10. ¢Y esos correos son de persona a persona o existe una copia de respaldo? Debido a

gque existe una gran cantidad de manipulacién de correos

No ha pasado nunca aca, tu pides algo y te lo entregan y se termina el proceso va en copia
a todos los involucrados, no tenemos como un respaldo oficial, siempre hay copia al jefe,
si le solicitas algo a alguien siempre tienes que copiar al jefe, vieras tu la cantidad de mails
que muchos no son para mi, como la Marianela (subordinada) que me dice te voy a enviar
copia y ella también debe enviar copia al jefe de la persona involucrada. Nosotros

copiamos al nuestro jefe y al jefe de la persona.

11. ¢ Cuentas con canal de comunicacion anénimo para presentar denuncia de algun hecho

irregular?

Si, nosotros tenemos un canal anénimo donde podemos llamar, no se me le nUmero pero

existe.
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12. ¢ En el proceso de incorporacion este como se desarrolla?

Mira a nosotros por politica tiene hartos procesos, tenemos RR.HH. que tiene la labor de
recabar curriculum, de acuerdo a tus necesidades, tu les dices necesito a alguien con
ciertas caracteristicas ellos te envian varios correos, vienen pruebas entrevistas,
examenes psicoldgicos, examenes fisicos para las drogas y esas cosas, posteriormente
gue tu ingresas te hacen una induccion, no se hace todos los dias se hace una vez al mes,
0 una vez cada dos meses que te hacen una induccion de la empresa, ademas nosotros
tenemos un manual si llega a alguien por la induccion, tenemos que invitarlo a comer el
primer dia, presentarle a todo el personal, tenemos como una manual para hacer todo eso,
no es nada tan extraordinario, pero invitarlos a comer presentarlos a todos con los que se
va a interrelacionar, mostrarle los bafios, el casino, como te digo posteriormente como una
vez al mes donde van a los puertos conocen los remolcadores, nuestros puertos las

dependencias.

13. ¢ Quién est4 a cargo del proceso?

Recursos humanos, nosotros tenemos una parte de RR.HH.

14.Y ¢a qué caracteristicas se da una mayor importancia a la hora de contratar a alguien?

Te basas en la entrevista psicoldgica y la entrevista que le haces ti mismo, no es tan
subjetivo ya que la entrevista no son preguntas solo para conocerse solamente, son
entrevistas mas como o que vas a ver en e trabajo, por ejemplo si va a ver IAS ¢,qué pasa
con las IAS?, sabes que aqui tenemos IAS a todo evento que se hace que dice la norma,
entonces la entrevista no es tan subjetiva, ya que la entrevista durara hasta que se
equivoque hasta que no sepa, entonces yo voy viendo cuanto sabe. No es tanto de conocer
gue le gusta o cosas asi, pero igual se le pregunta, hay mas preguntas técnicas que eso
importa, de hecho nosotros armamos un punteo de que las empresas, porque nosotros
tenemos analistas que ven diferentes empresas (personal, inmobiliaria) entonces ta le
preguntas de acuerdo a las empresa que va a ver, entonces tu le preguntas ahi. por el lado
psicolégico te dice oye sabes que esta persona esta apta para el cargo, los test siempre
arrojan se recomienda no se recomienda, entonces obviamente no podemos contratar por
norma a alguien que no sea recomendable sin importar que en la entrevista halla estado

bien, de hecho aqui se han tratado promover cambios de trabajo y no han salido aptos en
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la prueba psicoldgicas, no se permite el cambio de cargo, por mucho que lleves afios en la

empresa hallas trabajado a lao tuyo 5 afios, no se contrata, sigue en su puesto.

15. ¢ Tienen conocimiento de los niveles financieros y a nivel familias de sus empleados

(dentro de los marcos legales)?

Se le mira el dicom, cuando hacen los filtros en RR.HH., eso se preocupa RR.HH., no

puede entrar nadie que tenga dicom.

16. Pero ya que este dentro de la empresa, ¢,se preocupan de los niveles financieros o

problemas familiares que pueda tener un empleado?

Hay prestamos como te digo tenemos un sindicado, los trabajadores van muestran los
problemas te los tratan de solucionar, hay prestamos habitacionales, anticipo de IAS como
tenemos IAS a todo evento, tu renuncias o te echan te pagan todo igual ho tenemos ni
siquiera tope de afios, asi que si estas 15 afios te pagan todo. Entonces tienen prestamos
como anticipos a esa IAS, te prestan de acuerdo a cuanto te van a pagar, tampoco si es
gue tienes acumulados 5 millones no te van a prestar 10, tenemos otros beneficios
también, seguro de cesantia, seguro dental y seguro de salud que nos cubre el 75% de lo
que ya no te cubre la ISAPRE o FONASA, en RR.HH. tenemos un area que se llama
beneficios ademas de que casi siempre tenemos descuentos, sportlife, clubes deportivos,
hartos beneficios para esas personas con problemas. Si incluso tienes que hacer una
operacién y necesitas pagar antes, RR.HH. te hace un cheque de mas o menos cuanto te
va a cubrir el seguro, para que pagues y dejes el cheque en garantia, somos unos de los
pocos que tenemos IAS a todo evento entonces nos preocupamos mucho de nuestros

trabajadores.

17. ¢ Existen evaluaciones de desempefio? Y si existieran ¢ hay incentivos por parte de la
empresa al personal que tiene buena evaluacion de desempefio, de existir en qué

consisten?

Todos los afios, existen dos tipos de trabajadores, los que tienen metas y los que no, los
que tienen metas que son la mayoria que son los profesionales, los administrativos no
tienen metas, la evaluacion de desempefio que se hace todos los afios con metas tu tienes

gue cumplirlas y de acuerdo a eso te dan un bono, no quiere decir que a los administrativos
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no se les da bonos pero a ellos siempre le es un sueldo. A todos los que tenemos metas
nos dan bonos por desemperio si eres bueno te llega ejemplo 1 0 1,2 0 1,4, va a depender
de tu evaluacion de desempefio. Todos los afios te van a cambiar las metas, que las
impone tu jefe obviamente que es una escala, al jefe de mas arriba le ponen sus meta
entonces el para cumplirlas les pone meta a sus subordinados, a mi me miden como
gerente de finanzas con los costos de horas extras mi jefe a mi y yo le digo a mis
subordinados la cantidad de horas extras por ejemplo tuviste 10, ahora disminlyelas a 8,
pero ojo que aqui nosotros marcamos las horas de trabajo asi que no es llegar y cambiar

o disminuir, tiene que ser reales, ellos tienen que irse mas temprano.

18. ¢ Tiene conocimiento de algun hecho irregular pasado dentro de la empresa?

No pero en el grupo si, aqui si hubo si conozco alguna irregularidad

19. ¢ Existen sanciones para ello?

De hecho nosotros tenemos prevencion de fraude y delito, la gente fue desvinculada y

hubo un juicio por ese tema también

20. ¢ El personal tiene conocimiento de estas sanciones?

Si de hecho hace poco nos enviaron las “Slices” de prevencién de fraude y aporte al
terrorismo nos las enviaron y aparecian las sanciones, lo que podria pasar a la empresa,
podriamos perder incluso el Rut en caso de terrorismo pero es conocido por todos nos es

enviado por correo tenemaos que leerlas y nos hacen las pruebas respectivas

21. ¢ Considera que la auditoria interna dentro de la empresa se encuentra enfocada en la

deteccion de fraude?

Si, no solo la auditoria interna, tenemos contraloria pero también tenemos el que nos envia
las slices con las sanciones es calidad que no depende de contraloria entonces tenemos
por dos lados, pero contraloria va mas a las revisiones ellos son mas correctivos, pero
calidad se preocupa de que tu te informes, es decir preventivo, por eso tenemos ambas

partes pero contraloria si recorre toda américa donde tenemos empresa, Nosotros tenemos
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desde EE.UU. hasta punta arenas varias empresas entonces ellos recorren, van revisando.
Hace poco sacamos un manual de politicas tratando de evitar esos mismos fraudes para

todo el grupo, me ha tocado ir a costa rica, yo hice ese manual.

22. ¢ En qué se enfoc6 en ese manual?

La politicas contables fueron como un rayado de cancha, son politicas contables de
acuerdo a la norma y los rubros més importantes que tenemos nosotros que son todas as
empresas practicamente parecidas, son de remolcadores, son puertos de hecho en
intranet esta en intranet, la traducimos en inglés y las enviamos a los paises de habla
inglés. Aqui estd manual de delitos, manual de vestuario, de politicas. Ahora estamos

sacando procedimientos.

23. ¢, Qué nivel de importancia se le entrega al control interno dentro de la empresa

realmente?

El control interno es clave en la sociedad como te digo tenemos contraloria interna, calidad,
manuales de procedimientos en intranet, es parte fundamental de la empresa el SCI, todo
apunta a que se cumpla, tenemos organigrama, todo lo que puedan pedir esta aca, y esta
a conocimiento de todos, como te digo cuando tu entras te pasan una cantidad de libros
gque son estos mismos manuales de intranet para la gente que no ocupa computador los
lea pero hacen firmar la recepcion, yo siempre he dicho que debieran hacer una prueba,
ya que es distinto recibirlo y leerlo que recibirlo solamente. Yo creo que aqui nos quedamos
solo entregarlo, porque es una parte mas simplista. En el fondo es para que la gente
entienda, pero como te digo mandan mails con slices ahi si te hacen leer, pero no en un

inicio. Eso si, son largos. Por ejemplo el manual de delitos tiene 28 paginas.

24. ¢ Antes de implementar un sistema de control interno se realiza una evaluacion previa

a los riesgos?

Lo que pasa que aqui que el SCI ya esta instaurado, cuando hay un nuevo procedimiento
algo nuevo que se esta haciendo se arma un procedimiento, los riesgos, hoy en dia
estamos sacando un procedimiento para las existencias, tomar inventarios todos los
afios, en tal fecha al igual para el deterioro, vemos los pro y los contra, los riesgos,

porque es distinto hacer un inventario todos los meses, porque hay mucha cantidad de
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empresas SAAM de Arica a Punta Arenas no les vamos a pedir que todos los meses
se realice uno.

25. El manual de politicas contables ¢ lo realizaron con el fin de que existiera y por qué se

vulneraba algo al no estar?

Si lo que pasa muchas cosas estaban activadas que segln nosotros no eran activos si no
gastos, entonces empezamos a detectar que habian practicas que no eran las mejores
practicas contables, entonces decidimos hacer un manual para que sepan lo que habia
gue activar, lo que no, como y todo entonces no puede ser que una empresa tan grande
no tuviera manual de politicas. De hecho cuando llegué mi primera mision fue esa después
vas interactuando con el &rea productiva y se formas discusiones en cuanto a que se debe
llevar a activo 0 a gasto ya que estos quieren cuidar sus costos también. Pero al final
resulto

26. ¢ Considera que el control interno existente es el 6ptimo o debieran existir controles mas

seguidos?, De tener alguna deficiencia ¢ cuales son y que propondrias como mejora?

Yo creo que es un buen control interno, peor todo control interno puede mejorar como te
mencioné la prueba que se debe hacer al entregar los libros. Asi varios procedimientos
gue se deben a hacer o instaurar, ya que estan de boca a boca pero no estan plasmados
en documentos, yo creo el SCI es bueno pero puede mejorar y estamos en eso, creando
procedimientos, como meta mia tengo que crear 4 y he creado 2, de hecho también
nosotros hacemos visitas, visitamos las sociedades en cuanto a las politicas contables, y
revisamos, he visitado SAAM de Puerto Montt, Iquique, Antofagasta, Uruguay, costa rica,
Aero san en Santiago. No solamente esta calidad sino que también contabilidad esta

preocupado.
27. ¢ Existe una seguridad adecuada en cuanto a los bienes fisicos de la empresa?

De hecho hace poco se tomé un inventario de todo, se dieron de baja, hace 3 0 4 meses
se termind el inventario, cada cierto tiempo en las politicas colocamos que cada 3 afios a
lo més se haga un inventario de activo fijo, ya que nosotros como empresa de servicios es
muy importante, yo sé que un remolcador no se va a perder, pero si sillas mobiliario

computadores, esas cosas se pueden perderse.
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28. ¢ El acceso a la informacion se encuentre es restringida?

Esta por intranet solo los trabajadores pueden acceder con un usuario, no puede entrar
alguien son tener usuario y no te va a enviar a los mismos archivos nosotros ocupamos
todo en red, nosotros lo que hacemos lo colocamos en la red, obviamente yo no tengo
acceso a todo, yo puedo entrar a contabilidad, abastecimiento, y todos tienen vista a esto
(los usuarios de la empresa). Por ejemplo yo no puede entrar a carpetas que no me
competes, se actualiza a medida que yo voy subiendo archivos y mis jefes pueden ver lo
que yo actualicé. Yo no puedo entrar a otra gerencia, depende de tu perfil para los accesos
a tus documentos. (Nos d un ejemplo que a la carpeta remolcadores chile él no puede

entras, pero si a la pare de contabilidad.)

29. ¢ Cuales son estas restricciones? ¢, Cuenta con programas de respalden la informaciéon?

Hay un servidor, es un sistema aca por ejemplo si es que se pierde o hay un incendio la

informacién no se pierde que esta guardada y protegida.
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Anexo N° 4: Entrevista Nelson Saavedra
La presente entrevista forma parte principal de la tesis de grado:

“PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO COMO
UN INSTRUMENTO PARA DISUADIR CONDUCTAS DEFRAUDATORIAS AL INTERIOR DE
LA COMPANIA” para obtener el Grado Académico de Licenciado en Sistemas de Informacion

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacién respecto a las debilidades que
presentan las organizaciones al implementar un Sistema de Control Interno enfocado a la

disuasion de fraudes.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales y la entrevista con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Datos del entrevistado
Fecha de la Entrevista | 03 de Octubre de 2017

Nombre y Apellido Nelson Saavedra
Edad 66
E-mail Iperaltap@saamsa.com

N° Contacto | ——m=mmmmmmmmemeee

Titulo profesional Ingeniero comercial (Universidad de Concepcion)
MBA Universidad de Valparaiso

Cargo Auditor corporativo

Area de la empresa Auditoria interna

Afos de experiencia | 44 afios

1. ¢En qué consisten las labores que desempefa?

Como les decia yo tengo a mi cargo el area de auditoria interna de la empresa entonces yo
soy el jefe de auditoria interna y tengo un equipo de autores distribuido en la empresa o sea
esta empresa tiene 3 plantas industriales una aca en Valparaiso que es una maestranza chica
para nosotros que ustedes pueden ubicarla en Altamirano un poco mas alla del molo por el

frente pegado al cerro esta ASMAR Valparaiso alla yo tengo a una persona que depende de
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mi esta alla pero depende de mi 0 sea yo soy su jefe yo la califico yo la evalué entonces tengo
1 auditor ahi tengo otro auditor en la planta de Punta Arenas que nosotros le llamamos
Magallanes que eso si son astilleros porque estan a orilla de mar tiene muelle tiene un carro
de varada se suben los buques a un carro de varada que se hunde en el mar el buque sube
se instala bien y después se tira ese carro entonces el buque llega a superficie entonces eso
actividad de astilleros y ahi también tengo una auditor porque son plantas chicas donde son
200 250 personas las de aca y otra planta importante para nosotros es en Talcahuano donde
tenemos 2500 personas y yo tengo un equipo de 6 personas un supervisor a cargo y 3
auditores de terreno un auditor que se dedica exclusivamente a inventario de activo fijo de
almacenaje de materias prima tenemos mucha materia prima materiales para construir y para

reparar y un asistente ese es mi equipo.

1. ¢Estas labores se encuentras especificadas fisicamente en algin documento?

Si ASMAR se rige por una serie de documentos entre ellos muchos denominados
procedimientos administrativos que tienen numeracién que son documentos que estan
controlados Al estilo ISO 9000 y ahi hay un documento que habla de las labores como

funcionan y que debe hacer la auditoria interna

2. De ser asi ¢.es de conocimiento del personal?

Si de todo el personal porque esta en las reglas internas en nuestra Intranet entonces
cualquiera que tiene acceso a un computador y que tiene clave de acceso entonces y muchos
en esta empresa mucha gente tiene acceso puede llegar al sistema de gestién de calidad y

busca todos los procedimientos existentes y entre ellos esta el de auditoria

3. ¢ Pero no existe por ejemplo cuando entra el personal que se le entregue esos documentos

para verificar o saber que el tomo conciencia de la existencia de eso?

Cualquier persona que entre a esta empresa se le hace una capacitacion inicial de entrada y
ahi se le explica que hay una intranet y que hay sistemas de procedimientos que pueden tener
acceso y eso pero no especificamente este procedimiento administrativo salvo que

videntemente legue alguien nuevo a auditoria le entregamos el procedimiento.

4. ¢Existe una exposicion de la mision, vision, objetivos y valores de la empresa para todo el

personal?
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Si claro existen esas definiciones de mision vision cuales son los objetivos y valores para la

empresa si existen

5. ¢Considera que los valores que se proponen son consistentes con los desarrollados en la

practica? ¢cuales son los valores?

Si yo diria que si, una alta preocupacion por el personal por ejemplo, como esto es una
empresa muy relacionada a la marina entonces la marina tiene un concepto de que la familia
naval bueno nosotros hablamos un poco de la familia de ASMAR hay temas de respeto de
solidaridad de preocupacion por el personal, hay temas de confianza por otro lados hay temas
de seguridad y por lo tanto la seguridad conlleva confianza en la personal porque seguridad
un, poco de repente hay temas militares con seguridad militar pero eso como les digo lleva a
la contraparte que es la confianza en el personal que se tienen y para eso se le capacita y se

les explica que esto no es cualquier empresa entonces eso valores se tienen digamos.

6. ¢Existen canales de comunicacién de la empresa con los empleados y entres ellos?

Entre ellos estan las comunicaciones informales y hay comunicaciones internas entre ellos por
el hecho de que hay sindicados, entre los trabajadores y la empresa esta dado a través de los
supervisores de la jefaturas hay una tendencia de que la cosa se derrame hacia abajo es decir
hay politicas que se establecen y se coordinan se entregan antecedentes a los administradores
de las plantas los administradores a sus gerentes y los gerentes hacia abajo a sus personales
de talleres y es mas a raiz de la formulacién de la ley 20393 que tiene que ver con el delito de
las empresa con cohecho financiamiento al terrorismo hubo que establecer un mecanismo de
comunicacion anénima para que las personas y eso esta en el reglamento le informan al
encargado que hasta hace poco era subdirector de ASMAR o sea tenemos un director que es
una especie de gerente general y un subgerente general que es el subdirector en ASMAR los
conceptos de director y subdirector son tipicos de la marina, pero las labores que ellos hacen
de subgerente general y gerente general, entonces en algin momento se definié que el
subgerente general fuera el encargado de esta labor de esta prevenciéon de delitos de esta ley
entonces hubo que establecer un procedimiento administrativo de cémo iba a funcionar esto y
como recibir informacién de si estaba pasando algo y que alguien pudiera denunciar entonces
se establecié un mecanismo de comunicacion directo al este subdirector o subgerente pero
hasta hace poco tiempo eso se cambié y ahora ese encargado soy yo como esto esta

establecido en un reglamento interno de trabajadores esa comunicacion con el director eso no
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se ha cambiado entonces él podria seguir recibiendo ese tipo de comunicacion esta la idea y
esta pedido que se cambie pero se cambia cuando se cambian varias cosas como en los
documentos se deben cambiar cosas, a pesar que esté pedido en lared pero es un documento
escrito el reglamento interno de trabajadores, entonces hay harto, aqui esta el reglamento
interno de personal y ellos saben sus derechos su deberes que es lo que esta prohibido que
no que es lo que se puede hacer esta todo aqui y entre otras cosas esta este canal de

comunicacioén

7. ¢Cuentas con canal de comunicacién anénimo para presentar denuncia de algun hecho

irregular

Eso lo que acabo de decir y esta orientado a este tipo de cosas pero perfectamente alguien

podria plantear cualquier otro tema

8. ¢En el proceso de incorporacion este como se desarrolla y a que caracteristicas de dan

una mayor importancia a la hora de contratar a alguien?

Como les decia en cualquier proceso de incorporaciéon de personal hay un proceso de
capacitacion inicial aqui se les llama aqui hay un concepto que es de hacerle division X y es
un concepto que yo creo que viene de la marina o sea desde que yo llegue a ASMAR oiga hay
gue hacer division x a este caballero, yo lo pregunté que pregunte es que es hacer divisién x
a mi me tenian que hacer division x cuando entre yo estoy hablando imaginense de afios atras
entonces de esa época yo ya escuche division x entonces ¢qué es eso? No tenemos que
explicarte como funciona la empresa que es lo que hay que procedimientos cuales son los
cargos cual es la estructura, donde estoy yo, cuando uno llega dentro del organigrama para
ubicarse dentro de la empresa y ademas eso incluye una visita por todas las oficinas y casi

todas las oficinas para que ahi le expliquen qué es lo que hacen.

9. Pero eso es como una vez hecha la incorporacion, pero antes de eso al momento de tomar
la decision de si un empleado ingresa o no ¢cudles son los procesos o la caracteristica

en que la empresa toma énfasis para contratar?

Ahi hay todo un sistema de descriptores de cargos y esos descriptores de cargos indican que
tipo de personas deben ocupar esos cargos, con que competencias o sea hay un sistema de

competencias también o sea RRHH a desarrollado todo esos procedimientos todas esas areas
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digamos y por lo tanto las personas que se ele evalla y se le piden ciertos requisitos cierto y
se les evalla e incluso cuando estdn en un proceso de seleccidon pasan también por un
psicélogo laboral por lo tanto esta clarito como es el procedimiento pero basicamente hay
descriptores de cargos que definen que tipos de personas se requieren para un tipo de cargo
cierto y esta definido cuales son los requisitos o sea su grado de competencia que tienen que

tener.

10. ¢ Tienen conocimiento de los niveles financieros y a nivel familias de sus empleados

(dentro de los marcos legales)?

Yo diria que si, que a través del servicio de bienestar hay una forma de entender como esté la
situacion financiera de los trabajadores y basicamente de su endeudamiento porque hay una
tendencia da pedir créditos o prestamos de auxilio al servicio de bienestar entonces por ahi
las asistentes sociales determinan como esta el nivel financiero. Ahora yo he visto en revistas
internas nuestras se hacen ver el tema financiero que hay que tener cuidado con los créditos
gue no hay que sobre endeudarse hay siempre recomendaciones incluso hay articulos escritos
por gente nuestra del area de finanza sobre que significan los intereses la sobrecarga
financiera, una revisa como esta “ASMAR informa”, una revista interna que sale cada cierto
tiempo, entonces aqui salen tips, salen todos los nacimientos de los hijos de funcionarios de
plantas, miren eviten gastar demas, pero yo me acuerdo que habia una articulo exclusivo de
finanzas pero no sé si es en otro, como ustedes ven hay una mezcla de marinos y de
empleados particulares como yo. Este es un bugue que se construy6 que se esta lanzando al
mar, aqui hay trabajadores e conocimiento del personal. Invertir como cuando y porque hay

aqui un articulo sobre manejo de platas.

11. ¢ Existen evaluaciones de desempefo?

Si existen hay todo un proceso y procedimiento yo tengo que dar inicio a un afio de evaluacion
entonces hay una reunién de inicio en este caos yo aqui solamente tengo una persona mi
secretaria que ademas la comparto con otro jefe, pero yo soy el jefe oficial digamos entonces
yo tengo que evaluarla, entonces hay todo un procedimiento ella tiene una clave entonces yo
abro mi procedimiento y le digo damos por iniciado el afio d evaluacién de desempefio y ella
click con su clave hace un click y listo partio el afio, se supone que yo le digo los objetivos
gue se deben cumplir durante el afio en el caso de la relacion entre su secretaria y el jefe, en

cambio con mis auditores yo les digo oiga usted tiene un plan de trabajo que cumplir, por
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ejemplo el auditor el supervisor que tengo en Talcahuano le dice al jefe de departamento con
ese nivel entonces preparamos un conjunto de trabajo y bueno ese conjunto de trabajo es su
objetivo para el afio, y eso quedd a supuestamente planteado en esta reunion, es obviamente
que esto entre profesionales estad mas que claro. Y hay un reunion a mitad de afio en donde
se les explica, hay 2 tipos de evaluaciones una objetiva y una subjetiva, en la objetiva esta
todo lo que pasa con ella respecto a sus asistencia atrasos y esos hay un estandar, hizo
vacaciones 0 no hizo vacaciones, y estos son numeritos entonces ahi se ve si ella tiene un
cumplimiento de un 80% o un 85%, 100% Yy hay otra evaluacion subjetiva donde yo la evallo
y hay unos parametros que tengo que decir, oiga tiene trabajo de equipo, tiene propiedades

de liderazgo, iniciativa ese tipo de cosas se evaluan?

12.Y ¢ Como evalla a los subordinados que tiene en Talcahuano?

Yo evallo solamente a los subordinados que dependen directamente de mi en este caso al
jefe de Talcahuano y al auditor de Valparaiso y de Magallanes, yo debo viajar a eso a una
reunion en Talcahuano y después a Punta Arenas, entonces yo evallo a estas tres personas
entonces Yy la persona que so tengo como supervisor en Talcahuano como jefe de
departamento el evalla al resto de la gente porque dependen de él, es de jefatura a jefatura
de subordinado a subordinado y si el subordinado es un jefe el a sus subordinados que estan
mas abajo esos hacemos todos acé en la empresa y como les digo hay un proceso de
evaluaciéon de desempefio y después hay una reunién final, donde yo les digo asi la evalué,
entonces hay una parte objetiva donde se ven los resultados en un afio por ejemplo los dias
que trabajo si falto algiin dia o su pidié permiso y no lo devolvié, todo ese tipo de relacién que
es algo objetivo, 0 sea no es cosa mia no es subjetivo, y hay otros temas que yo digo como

los evvaluo.

13. ¢hay incentivos por parte de la empresa al personal que tiene buena evaluacién de

desempernio, de existir en qué consisten?

Si para cierto nivel de personal que no es profesional si no que es administrativo hay una
especie de un bono, el problema que ese bono puede ser mermado en el caso de que tenga
una baja nota. O sea un bono que se da normalmente a fin de afio ese bono puede estar
afectado por que saco mala calificacion entonces se le baja un poco, mas bien tiene un castigo

ese es el incentivo.

Pagina 76



14. A modo personal suyo ¢ ese bono pude llevar a malas practicas provocando riesgos a nivel
econdmico de la empresa para lograr el cumplimiento de esos objetivos? o ¢ .cree que al

hacer esa distincion entre profesional administrativo se regula eso?

Si es que esté en funcion de los niveles econémicos de la empresa, normalmente las personas
gque estdn sujeta a ese bono no tienen capacidad de decision con respecto a decisiones
importante que afecten el resultado de la empresa, para que estamos con cosa si las
decisiones que afectan el resultado de la empresa de estan a cargo de ejecutivos entonces al
hacer esa diferencia se regula en ese caso.

15. ¢ Tiene conocimiento de algun hecho irregular pasado dentro de la empresa?

Si claro que tengo conocimiento si yo hago auditoria y claro cuando hay una situacién de
incumplimiento de algo gue no se hizo bien y que tuvo un efecto monetario importante en la
empresa nosotros como auditoria observamos el hecho y vemos cual ha sido el riesgo si el
riesgo ha sido importante pedimos por ejemplo un sumario administrativo y que significa eso,
uno a veces se asusta con la palabra sumario pero sumario es una investigacion y para que s
esa investigacion para determinar las responsabilidades o0 sea que tan responsable es esa
persona o no, sale liberada una persona de un sumario por que se investigd bien se hace un
buen analisis entonces a lo mejor no es culpable y puede que a lo mejor algun cliente o algo
paso que es distinto al desempefio de la persona, entonces claro hay sumario que han dicho
gque a esta persona hay que castigarla que se yo hasta puede haber un castigo de sueldo por
ejemplo, los castigos estan determinado en este reglamento.

16. Pero, ¢nunca ha habido un caso de desvinculaciéon de una persona?

En algunos casos si yo he sabido de personas que si la han tenido que desvincular claro hasta

ese extremo.
17. ¢ El personal tiene conocimiento de estas sanciones?

Esta aqui en el reglamento, a que se expone cuando no hay cumplimiento o cuando tiene una

falla enorme digamos, esto lo tiene cada persona
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18. A modo personal, ¢considera que se tiene que hacer una evaluacion al personal de que
leyo el reglamento, de manera que sefiale que esa persona tiene conocimiento de lo que

se le fue entregado?

Si es posible que la mision y la visén por sobre el personal administrativo que tengan una
nocién o una idea general que tenga una idea vaga si es posible, es cierto que esto podria ser
mas efectivo que podria hacerse una especie de un test, pero uno se da cuenta que cuando
la persona necesita algo lo busca, busca el manual, y también los dirigentes del sindicato esto

se lo saben al revés y al derecho.

19. ¢ Considera que la auditoria interna dentro de la empresa se encuentra enfocada en la

deteccién de fraude?

No, el enfoque que le hemos dado es tal como dice la teoria lo que hacemos es evaluar el
sistema de control interno control interno que los instala quien, la jefaturas instalan ciertos
proceso que llevan controles que ellos tienen que cumpliré entonces que unos hace evalla si
esos controles estan funcionando y recomendamos a lo mejor mejorar esos controles, pero de
paso en la auditoria de controles detectamos que hay fraudes y lo detectamos y lo hacemos
aflorar y hay que solucionar problemas, pero no esté exclusivamente enfocada en la deteccion
de fraude, o sea no es el afdn pero en el trabajo estandar de auditoria se puede llegar a
detectarlo, pero el objetivo es evaluar el SCI para ir mejorando los procesos, los controles, que
funcionen y que sean efectivos porque de repente hay sistemas de controles que no funcionan
o funcionan a medias entonces estamos permanentemente recomendando en nuestros

informes.

20. ¢ Qué nivel de importancia se le entrega al control interno dentro de la empresa realmente?

Bueno es importante, se le entrega un buen nivel de importancia yo diria porque todos
entendemos y asi se ha establecido que n la medida que los controles que establecen los
mismos ejecutivos funciones la empresa funciona, y es que a parte de la labor de auditoria
interna es que también estoy preocupado de eso, esta también otro tipo de auditorias que
también llevan a evaluar el sistema de control interno en areas que son productivas que a
veces son un poquito mas dificiles para nosotros, porque nosotros tenemos un sistema que se
llama sistema de calidad, es decir tenemos que mantener una norma de 1SO 9000 y para eso

el sistema a de gestion de calidad tiene auditorias pequefias, que son listas de chequeos en
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realidad, una persona aqui se hace auditor en un cursillo de 15 dia por ejemplo y pasa a ser
auditor ISO y que se les entrega, una mecénica o una modalidad por ejemplo les dicen ustedes
tienen que auditar el area de auditoria interna, entonces vienen para aca y me auditan a mi,
antes de venir lee mi descriptor de cargos entonces saben lo que yo tengo que hacer, yo me
preguntan sobre el plan anual que yo debo hacer, ¢lo tiene? Y lo les digo aqui esta entonces
hacen un checK en su tabla, ademés dice que toda la lista de auditoria que ustedes van a
hacer a ustedes cuando hacen auditoria les tienen que responder los centros, entonces
ustedes tiene que estar preocupados que les respondan respecto a auditoria y tiene 30 dias
para eso ,entonces me dicen, ¢ usted le informa a los centros donde hizo auditoria que tiene
30 dias?, aqui esta el memo donde se adjunta la auditoria el informe al centro auditado,
entonces check, luego la otra pregunta que me hacen ¢pero le respondieron dentro de los 30
dias?, aqui esta la respuesta. Ese es el tipo de chequeo de auditoria de 1SO 9000 ver si los
papeles que dicen que hay que hacer algo se hacen, y algunas veces yo he visto que hay
personas que son mas proactivas y otras menos, porque unas se conforman con la respuesta
de que si se encuentran los documentos, y hay otros que han dicho ¢,0iga no ha pensado que
esto se puede hacer de otra manera mejor?, pueden ser buenas ideas, por ejemplo a mi
alguien auditor me preguntas usted como hace este procedimiento, yo le digo bueno yo les
digo a mis propios auditores de terreno de la experiencia como esta el ambiente en cada
planta y le digo ya ustedes plantéenme posibilidades de auditoria me mandan un listado d
auditoria de lo que podria hacer vy las discutimos, ademas yo les pregunto a otros gerentes
administrativos ¢hay algun interés que quiere que revise? Y yo de hecho le pregunto a mi
propio jefe si es que quiere que investigue un area en particular entonces yo voy armando un
set de posible auditorias a realizar, entonces unos auditores me preguntd y ¢usted tiene
archivado todos esos procedimientos? Y yo le digo no, me dicen porque no preparamos un
archivo de todos los requerimientos de auditoria porque le podria servir para mas. Entonces
desde hace un tiempo estoy manteniendo un archivo con todas esas propuestas que no
siempre son iguales al plan que sale. Ahora hay otra forma de sacar auditorias y esto es nuevo
para nosotros, estamos recién implementando un sistema de gestion de riesgo para nosotros,
0 sea ya se desarrollaron matrices de riesgos, por lo tanto a partir de este afio cuando yo
piense en mi plan de préximo afio uno de los elementos que yo tengo que tener presente es
esa matriz porque ahi van a salir alguna debilidades de ciertos procesos entonces esos habria
que auditarlo, peor aparte de eso siempre esta el ojo del auditor que esta en las plantas que

dice oye jefe aqui hay cosas raras entonces auditemos esta area.
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21. Entonces ¢ hubo la necesidad de hacer un plan de gestion de riesgo?

Mas que la necesidad, yo diria que nos venian pidiendo que hiciéramos esto desde hace rato
ciertas entidades gubernamentales como somos empresa del estado entonces estamos
afectos a la contraloria que ellos hacen y tienen un sistema de gestidén de riesgo para ir a
auditar a empresas o reparticiones fiscales, pero desde hace un tiempo hasta hoy existe una
parte que se llama el consejo de auditoria interna de gobierno, el CAIGG Consejo de auditoria
interna general de gobierno y ellos insisten e implementan y ellos entregan puras doctrina y
entregan documentos para hacer auditoria y este es un tema de las matrices de riesgo que
partid hace rato que hay que hacer todo un levantamiento de procesos, a pesar de que los
procesos los teniamos claro ya que la mismos ISO 9000 nos llevaba a tener los procesos
claritos bien definidos pero ahora habia que tenerlo establecido, definir donde estaban la
debilidades y como se mejoran esa debilidades y aun asi cuales son los procesos que estaban
débiles yeso se dejo de hacer ya se finalizd y como te digo para mi eso es un insumo para
desarrollar. Cuando venia gente del CAIGG me planteaba este tema yo le decia oye pero si
nosotros por la experiencia que tenemos yo llevo 40 afios en la compafia sabeos cuales son
las debilidades, y me respondia si pero cuando se vaya. Entonces yo tengo una teoria que
todo esto de la gestion de riesgo lo elaboro gente que no es del area de auditoria y de
ingenieria comercial, porque uno tiene clarito, por eso yo les digo la gente que es el area de
auditoria que estudiamos auditoria, contabilidad o Ing. comercial tenemos claros donde estan
los riesgos si es con solo mirar el balance, lo mas liquido siempre parte con caja banco
depdsitos a plazo y donde estan los mayores riesgo ahi donde esta lo mas liquido, a medida
que se tangibiliza en activo fijo no hay tanto riesgo que se roben los inmobiliarios de la
empresa. Pero uno va viendo en el activo y en pasivo donde estan los riesgos, con los
proveedores en el pasivo etc. Entonces ahi esta los riesgos estan ahi pero la gente que viene
de afuera que no es dela rea contables, no lo tiene claro, entonces los ingenieros industriales,
los abogados la gente que no es especialista del area dice que hay que crear matrices de
riesgo. Es una buena herramienta yo lo reconozco y no es barato establecerlo porque hay que

pagar una asesoria normalmente.

22. ¢ Antes de implementar un sistema de control interno se realiza una evaluacion previa a

los riesgos?

Es que antes de establecer cualquier control digamoslo ya que el SCI se va instalando de

poco, cualquier negocio que parte por lo chiquitito que sea tenemos que estar preocupados
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de vender de producir cierto y tiene un contador al lado que es el que le lleva la contabilidad
de la caja o las facturas todo el tema de impuestos mas bien entonces a la medida que
empiezan a crecer entonces el contador ya no es de afuera tiene que estar adentro para que
le lleve el receso de la factura, procedimientos administrativo, la plata la caja cierto, pero a
medida que va creciendo hay que implementar un sistema de control para eso, entonces
especificamente, si claro a media que uno va evaluando los riesgos va implementando un tipo
de control, entonces si pero es un proceso permanente en la medida que se va instalando el
centro que no es que uno llegue y vamos a decir vamos a establecer un SCI, no eso surge de
forma natural de manera que el duefio que parte con un boliche chico y va creciendo y cuando
empieza a delegar junto con delegar tiene que instalar como controla lo que ellos entregan
para que haga otra persona, y a veces eso procedimientos son verbales, son en su cabeza,
estos procedimientos no son escritos pero llega a un momento que crecen tanto que hay que
escribirlos para que las personas sepan que es lo que tienen que hacer cuando entran a una
organizacion, entonces a la medida que la empresa crece los controles también van
instalandose, y esos porque hay una percepcion de riesgo porque algo puede fallar o se
empiezan a hacer cosas que yo no estoy de acuerdo de la manera que se hacen si yo soy el
duefio cierto, entonces en ese sentido estos rasgos se evallan efectivamente , pero eso es
como légico como natural no es que se piense oye hay que instalar un SCI entonces cuales
son los riesgos, no uno lo va percibiendo desde el primer minuto que uno se mete a hacer un
negocio, y en las empresas grandes por supuesto hay que irlo escribiendo y desarrollando,
entonces cuando alguien dice oye vamos a hacer esto y hay que ir controlandolo , entonces
este proyecto necesita por ejemplo 2millones de délares , quien va a estar a cargo del proyecto

primer riesgo, y asi parte la instalacion de los riesgos.

23. ¢ Considera que el control interno existente es el éptimo o debieran existir controles mas

seguidos?

Es que nuevamente el control interno es una instalaciones un sistema de control que esta
funcionando permanentemente, entonces en | medida que s e toman decisiones de planificar
hacer algo entonces inmediatamente viene el control, entonces pensamos en la
planificaciones estratégico u operativa, hay que hacer esto de aqui a fin de afio entonces
inmediatamente en 2 meses mas ustedes me responden cémo va el avance del proyecto, y
ahi ya tiene un tema de control, pero para poder cumplir ese objetivo yo necesito un tipo de

financiamiento porque yo tengo que contratar a esta persona hay que contratar esto, ya
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entonces vamos viendo como se va cumpliendo eso tU necesitas contratar esto, ya hay que
licitar y cudl de los més baratos o no tan barato porque a vece el mas barato no es bueno , ya
pero porque decidimos por es y no por este otro ahi hay un sistema de control , entonces y
para eso se establece una comision evaluadora de este contrato entones s vean instalando
los sistemas de control porque esas es la forma que operamos, entonces estos de controles
mas seguidos para el SCI yo iria un poco méas atras que en vez de controles mas seguidos yo
diria controles mas frecuentes o0 menos frecuentes para el control de gestién, de como se
estan cumpliendo las cosas que dijimos que se iban a hacer de la operaciéon de la empresa
normal entonces esto si podriamos definir cuantas veces al afio nos vamos a juntar para ver
cémo va el avance de la empresa tenemos presupuestados vender al afio 1000 millones de
ddlares, ya entonces primer, segundo y tercer trimestre reunién, nos juntamos o todos lo mese
con el balance mensual que es una alternativa. Entonces des del punto de vista del control de
gestion uno puede pensar en mas controles menos controles mas periodicidad, menos
periodicidad pero un SCI son controles que tienen que operar permanentemente que estan

operando en forma natural en la medida que se estan haciendo cosas.

24. De tener alguna deficiencia ¢,cuales son y que propondrias como mejora?

Aceptando esa pregunta se la voy a responder de la siguiente manera, cuando vienen
auditores externos y evallan el SCI ellos normalmente han encontrado deficiencias menores
o de tipo operativas pero no deficiencias importantes, y normalmente los directores de esta
sociedad de esta empresa tanto el directorio cuando se les presenta esta informacién , ellos
dicen no ASMAR es una empresa que tiene un SCI que es bastante bueno es mas yo he
preguntado a algunos auditores externos como estamos con respecto a otras empresas de la
region , nos dice que nosotros estamos lejos que tenemos un SCI muy bueno, algunas
personas dirdn claro que son empresa del estado pero nosotros también competimos y
nosotros no tenemos beneficio fiscal a nosotros el estado no nos pasa plata, nosotros vivimos
como empresa de la venta , tenemos un cliente amarrado eso es claro que es la armada,
nosotros hacemos los buques y reparamos buques de la amada de la flota de guerra pero no
alcanza entonces tenemos que buscar clientes mercantes y pesqueros y tenemos que
funcionar como cualquier empresa, nosotros tenemos un gerente especializado en buques
mercantes, un gerente comercial de marrketing especializad en buques pesqueros
internacionales, y otro de buques pesqueros nacionales, los pesqueros chicos en chile,

entornes tenemos que hacer esa labor de buscar clientes para cubrir todas nuestras
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necesidades y nos va bien claro somos los Unicos astilleros grandes de chiles somos casi
monopolio y tenemos un cliente cautivo eso es cierto pero no nos llega plata del fisco, no hay
que construir el ingreso por ventay el cliente armada también nos discute porque les cobramos
es toda una negociacién, esto asi como se negocia con los duefios de las empresas navieras
que nos traen los buques de mercantes, si tenemos relacién con SAAM pero si empresa
manda a hacer sus buques a otros astilleros, SAAM cuesta traerlo pero nuestro gerente
comercial tiene buena relaciones con los gerentes comerciales de SAAM de sudamericana y

de todas las navieras que estan aqui, interoceanica la chipas hay varios.

25. ¢ Existe una seguridad adecuada en cuanto a los bienes fisicos de la empresa?

Si claro dentro de todo loa administrativo tenemos un sistema de control del activo fijo los
bienes estan catalogados, por ejemplo ahi hay un papelito un etiqueta esos muebles tiene
todas enumeraciones. Si tenemos métodos de control las maquinas estan controladas y yo
como auditoria tengo una persona en Talcahuano como Talcahuano es grande tengo una
persona decida exclusivamente a hacer inventario de activo fijo y de almacenes entonces voy
turnando o lo hacemos con mi supervisor de Talcahuano, entonces que hacemos una
auditoria a ciertos materias, porque hasta antes del terremoto en Talcahuano teniamos
almacenases separados y siempre teniamos el suefio de tener solo una central de
abastecimiento con el terremoto lo hicimos, se fueron algunos edificios abajo, hicimos una
empanada se construy6 un edificio grande y ahi estan concentrados todas las maquinas, antes
deciamos vamos a auditar el almacén xx ahora el almacén es uno solo entonces ciertos grupos
de materiales, materiales eléctricos, materiales de repuestos, madera y asi, entonces hacemos
un grupo de materiales y ahora vemos que centro administrativo vamos a auditar, por ejemplo
la gerencia comercial, y le revisamos todos los bienes pero significa que hay un listado previos
0 sea que bienes llegaron ahi, al momento de hacer la inversion o sea primero hay un
presupuesto de inversiones es decir los bienes del activo fijo se compran a través de un
presupuesto de operaciones obviamente , entonces hay un presupuesto de inversién que
tiene una correlacion de las unidades que estan llegando y cuando llegan los viene s
comprados por ese presupuesto entonces los bienes llegan a para en un centro un centro de
costo que pude ser una gerencia un taller, un departamento entonces dentro de ese
presupuesto se dice que en este afio se decidid6 que vamos a renovar computadores de este
tipo entonces me llegan estos, el solo hecho de pertenecer a un presupuesto de inversiones

se establece que es un activo fijo y se lleva hay un sistema en donde se recepcion , lo controla

Pagina 83



, se le da el visto bueno y va a estar en tal centro por ejemplo aqui en auditoria corporativa, y
pasa a ser control de las depreciaciones y todo eso, entonces cada centro tiene un listado de
bienes.

26.Y el acceso al almacén ¢también es restringido? ¢tiene cierto tipo de personal de
seguridad?

Si, las personas que ya estan dentro de la planta tienen acceso al almacén el problema que al
tratar de acceder llegan a un mesén ahi lo atiende el personal que estd adentro, o sea la
persona no puede llegar y entrar y retirar piezas s no que ellos llegan con un listado a través
del computador y pueden proceder a retirar lo que corresponde indicando su RUT e
identificacion, le preguntan a usted viene a retirar la lisa del taller tanto y procede. Y si son

muchos materiales normalmente hay una plataforma que los ayuda a llevar.

27. Esos controles o ese sistema que utiliza ¢ se eencuentraa influenciado por la armada en

cuanto a los sistemas que utilizan?

Es decir el control a nivel de planta si pero hoy dia cualquier planta industrial que ustedes
vayan se van a encontrar con guardia en la puerta de entrada donde entran los camiones,
siempre hay guardias y de hechos nosotros partimos con guardia militar ASMAR cuando yo
llegue era guardia militar hoy dia son todos guardias contratados por nosotros entornes
tenemos un sistema, y cualquier empresa privada hace lo mismo, entonces cuando
empezamos a preocuparnos cuando veiamos que empresas que no tenian nada que ver con
el sistema militar por ejemplo yo muchas veces fui a IBM en Santiago y para entrar de una
oficina a otra no podia ir solo me paseaban con una persona al lado entonces dije la seguridad
es alta ahi y en cualquier empresa y nosotros un poquito mas liberales, porque pensabamos
que teniamos guardia militar y no tenia ni arma, entonces hoy dia nuestro encargado de
informatica que tiene una oficina donde hay servidores ahi él tiene acceso y el da autorizacion
para que entre otra persona y el tiene su clave para entrar a la oficia de él y al lado tiene la
oficina de los servidores o computadores ahi tiene otro paraje es decir eso es por norma de
seguridad porque ahi est& la confidencialidad y ahi esta toda la informacién de la empresa, o
sea al principio una influencia militar si, pero uno ve que todas las empresas hacen lo mismo.

Hay un control ahi.

28. ¢ El acceso a la informacion se encuentre es restringida? ¢, Cuales son estas restricciones?
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Si cuenta con restricciones lo que dije anteriormente nadie puede entrar ni siquiera de los que
estamos aqui a la sala de servidores, el corazon de la informacion, no cierto y en Talcahuano
esta nuestro centro informatico el desarrollo del ERP, tenemos profesionales informaticos que
estan trabajando constantemente en las mejoras de los sistemas los pedido que le hacemos
mejora de las aplicaciones, porque este es un ERP hecho con astilleros que se hizo para
ASMAR y eso no es muy comun en el mundo lo hicimos nosotros con una empresa que se
llama SONDA los contratamos y ellos empezaron desarrollarlo y finalmente una vez que se
termind el contrato de desarrollo mucha de las personas que trabajaban para SONDA se

guedaron en ASMAR por el conocimiento del desarrollo del sistema

29. ¢ Cuenta con programas de respalden la informacién?

Si claro hay sistemas de respaldo, hay dos tipos de informacion que hay ahi y que esta en el
disco duro de esta computador esa informacion tendria que respaldarla yo en un pendrive o
en otra cosa, no todos las personas tienen acceso a pendrive en esta empresa en las plantas
industriales es muy dificil que alguien tenga pendrive, aqui en esta empresa los gerentes
tenemos derechos a tener pendrive entonces yo tendria que estar respaldando, pero hay otra
informacién que no estd aqui que esté en el sistema en los servidores pero yo tengo acceso a
través de los llamados discos, ene | disco duro este es mia, entonces yo bajo estas cosas,
entonces hay un tema de mercado de snack y yo lo bajo de aqui. Pero hay discos que son de
la empresa yo lo meto en el disco m ese disco no lo manejo yo me lo manejan pero la
informacién que yo manejo ahi es de la empresa es de ASMAR, y ellos me van respaldando
todos los dias hay un sistema y esta duplicado lo tenemos aqui pero también lo tenemos en

oficinas en Santiago, llega pasar algo aqui tenemos respaldo alla.

30. Y el acceso al disco M ¢ es solo suyo?

Yo y el informatico a cargo pero todos sabemos que él puede acceder asi que cualquier cosa

gque pasase 0 es uno o el otro.

31. ¢ Usted puede acceder por ejemplo a discos de sus subordinados?

Hay una mecanica en la que yo puedo tener un disco comun entonces ello se suben los
archivos ahi, pero donde tienen ello la informacién de respaldo de las auditorias que ellos

hacen no, salvo que yo les pida un reporte de lo que hay en sus computadores, por el nivel
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gue tengo me lo pueden dar. O incluso pueden conectarme con el disco duro de mi auditora

que esta alla. Pero la informacién esta toda respaldada.

32. ¢ Considera que esta empresa no se encuentra enfocada en prevenir o disuadir fraudes

por el hecho de ser empresa del Estado?

En dltima instancia, toda la instalacién de un SCI que se ha ido instalando en el tiempo entre
otra cosa esta para prevenir fraudes, por ejemplo tenemos un sistema de fondo fijo, eso
significa que yo le entrego determinada plata a una persona cierto un monto, distintos fondos
fijos, por ejemplo hay un sefior encargado de un fondo fijo de $100000, para comprar de
repente uno necesita materiales como un lapiza especial de color verde, entonces sale a
comprar lapiz pero es todo un sistema de requerimientos, pero al final se tienen que rendir
cuentas de esta utilizacién del fondo fijo. Es todo un procedimiento para recuperar los cien mil
pesos que se gastaron o antes que se terminan de gastar el rinde la parte gastada puede ser
por que se le agoto el monto o hay una parte importante que quiere recuperar, hay todo un
procedimiento interno, ademas él tiene una caucion , o sea el rinde una caucion le tenemos u
seguro si €l se arranca con la plata, pero tenemos otros fondos fijo de personas que manejan
2 millones de pesos para cosas como estas porgue el requerimiento de materiales de repente
es urgente, porque reparar un bugue es como reparar una ciudad flotante, que tiene que tener
de todo desde instalaciones para comer, dormir, es una casa grande pero también transporta,
es bodega, tiene un montdn de cosa, combustible, armamento , de repente hay cosas que no
se tienen y tiene que haber alguien que tiene que tener un monto, entonces ahi hay una
situacion en la que hay gue tener un resguardo evitar fraudes entonces de repente un tipo de
fraude nosotros a través de la rendicién de fondo fijo por ejemplo entonces siempre nos damos
cuenta que rinden no en forma muy frecuente, la rendicién es una vez al mes, entonces
siempre rinden un25% del total del fondo fijo entonces si estas gastando un 25% que él tiene
asignada ahi en plata en efectivo entornes dice que el fondo fijo estd en exceso, en lugar de
gastar 1 millon de pesos esta gastando 250 mil pesos entonces puede ser que perfectamente
gue 750 mil pesos estén en su bolsillo y nadie se da cuenta porque siempre rinde por 250
entonces nosotros decimos recomendamos baje este fondo fijo a 250 mil y probemos y ahi la
jefa de finanzas me dira si esta de acuerdo o no ellos son los que tienen que ejecutar nosotros
como auditoria tenemos que recomendar, pero que hacemos al recomendar eso estamos
previniendo fraudes y cuando evaluamos el proceso de adquisiciones que hallan licitaciones y

gue sean como corresponde y que los sobre se abran cuando corresponda no antes ni
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después o vemos que siempre hay un proveedor que llega a ultima hora eso ya es una cosa
rara entonces eso es prevenir fraudes, o cuando estamos evaluando a los subcontratistas se
usa mucho el subcontrato o outsourcing como ustedes lo habran escuchado se subcontrata
hay servicios que estan muy copados entonces hay que buscar que lo haga igual que nosotros
afuera, o hay que buscar afuera una especialidad que nosotros no tenemos en ASMAR por
gue la variedades especialidades que hay que tener por el tipo de reparaciones que hay que
hacer como yo les explicaba un buque tiene de todo entonces hay que buscar afuera pero
cuando empezamos a hacer auditoria, como esta empresa siempre se gana los contratos
grandes ¢ Quiénes son los duefios?, no va a ser cosas que sean parientes del duefio, no ven
esas son cosas que evitan fraude, o sea la labor de la auditoria interna es esa, porque la labor
del auditor externo es cuando el balance dice mil, esos mil sea razonablemente y reflejen la
realidad de la empresa, y de paso oye hay algo raro aca y nos comunica a todos, entonces yo
diria que la labor de la auditoria es evaluar el control interno, y en esa evaluacion esta la

deteccién de fraude pero no es que estemos buscando el robo.

33. ¢ Pero no se enfoca en que los estados financieros estén razonablemente representando

la realidad?

Pero para eso los auditores externo hacen una evaluaciones del control interno de hecho
tenemos programado para el mes de noviembre yo lo encuentro un poco tarde pero definimos
que la semana del 6 de noviembre ellos irdn a punta arenas a hacer que evaluacién de control
interno en punta arenas, no solo se quedan con la informacion de los computadores, de hecho
ya me llamaron que querian todo el cotejo de adquisiciones los auditores externos y me
preguntan si se los entregamos o les dije que si obviamente, me piden autorizacién a mi, pero
para eso estamos, entonces yo tengo que ir esa semana ellos van a evaluar yo voy a estar en
la reunion final que tienen con la gente de la planta donde le explican lo que encontraron, ellos
estan para eso, para ver el alcance que tienen la revision de las cuentas contables porque si
detectan que el control anda mas 0 menos no mas entonces la revisibn de las cuentas

contables es mas amplia es mas exhaustiva.
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Anexo N° 5: Cuestionario Cecilia Leiva
El presente Cuestionario forma parte principal de la tesis de grado:

“PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO COMO
UN INSTRUMENTO PARA DISUADIR CONDUCTAS DEFRAUDATORIAS AL INTERIOR DE
LA COMPANIA” para obtener el Grado Académico de Licenciado en Sistemas de Informacion

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion respecto a las debilidades que
presentan las organizaciones al implementar un Sistema de Control Interno enfocado a la

disuasion de fraudes.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales y el cuestionario con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Datos del entrevistado
Fecha del | 05/10/2017

cuestionario

Nombre y Apellido Cecilia Leiva

Edad 35 afios

E-mail cleiva@reloncavi.cl
N° Contacto 65-2325130

Titulo profesional Contador Auditor
Cargo Contador General

Area de la empresa Departamento Contabilidad

Afos de experiencia | 11 afios y medio
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1.

¢En qué consisten las labores que desempeia?

10.

En rasgos generales consiste en generar y presentar los estados financieros de la
empresa tanto a la Gerencia, Directorio como al SlI, trabajando para que cumplan con
las Normativa vigente, desde el punto de vista Financiero y Tributario.

¢ Estas labores se encuentras especificadas fisicamente en algin documento? Si, una
Descripcion del Cargo. De ser asi ¢es de conocimiento del personal? Esta disponible
en una plataforma al que accede el personal contratado de la empresa.

¢ Existe una exposicién de la misidn, vision, objetivos y valores de la empresa para todo
el personal? Existe, pero esta desactualizada y no todos la conocen.

¢, Considera que los valores que se proponen son consistentes con los desarrollados
en la practica? Todo esta sujeto a las situaciones, pero siempre se busca realizar el
trabajo conforme a la normativa legal.

¢ Existen canales de comunicacion de la empresa con los empleados y entres ellos?
Por supuesto, trabajamos con correos electrénicos, chat y teléfonos que la misma
empresa proporciona.

¢Cuentas con canal de comunicacién an6nimo para presentar denuncia de algun
hecho irregular? Solo un formulario de Reclamos y Sugerencias.

¢En el proceso de incorporacion este como se desarrolla y a que caracteristicas de
dan una mayor importancia a la hora de contratar a alguien? No existe un Gnico canal,
va a depender a veces del area al cual se contrate. Puede pasar desde un concurso
publico pasando por entrevistas hasta su seleccion o bien desde un Jefe de area que
solicita la contratacién especifica de un trabajador.

¢ Tienen conocimiento de los niveles financieros y a nivel familias de sus empleados
(dentro de los marcos legales)? Sélo en términos generales por la contabilidad y en
conversaciones de pasillo.

¢ Existen evaluaciones de desempefio? Y si existieran ¢ hay incentivos por parte de la
empresa al personal que tiene buena evaluacion de desempefio, de existir en qué
consisten? Si existen evaluaciones, y mas que una felicitacion no hay incentivos.

¢ Tiene conocimiento de algun hecho irregular pasado dentro de la empresa? ¢ Existen
sanciones para ello? ¢el personal tiene conocimiento de estas sanciones? Si han
ocurrido irregularidades, la sancion es el despido.

¢, Considera que la auditoria interna dentro de la empresa se encuentra enfocada en la

deteccion de fraude? Actualmente no existe una auditoria interna propiamente tal, Si
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11.

12.

13.

14.

15.

una revision exhaustiva del resultado la que origina o deriva en revisiones a los
procedimientos cuando existen diferencias con el presupuesto.

¢ Qué nivel de importancia se le entrega al control interno dentro de la empresa
realmente? Tenemos una derencia enfocada en los resultados, lo que por
consecuencia deriva en control interno de determinadas operaciones.

¢Antes de implementar un sistema de control interno se realiza una evaluacion previa
a los riesgos? Es parte de la implementacién y la razén del mismo.

¢, Considera que el control interno existente es el 6ptimo o debieran existir controles
mas seguidos?, De tener alguna deficiencia ¢cuéles son y que propondrias como
mejora? La deficiencia podria no estar dada por la existencia 0 no de los controles,
mas bien en la implementacién y seguimiento de los mismos.

¢ Existe una seguridad adecuada en cuanto a los bienes fisicos de la empresa? Existe
un departamento de Prevencién de Riesgos que se encarga de la seguridad del
personal y de las instalaciones.

¢(El acceso a la informacion se encuentre es restringida? ¢Cuales son estas
restricciones? ¢Cuenta con programas de respalden la informacion? La informacion
esta disponible y restringida para el personal segun los requerimientos propios de cada
cargo. Y contamos con servidores que respaldan la informacion de la empresa, tanto

contable como documental.
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Anexo N° 6: Cuestionario Mauricio Alvarado

El presente Cuestionario forma parte principal de la tesis de grado:

“PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO COMO
UN INSTRUMENTO PARA DISUADIR CONDUCTAS DEFRAUDATORIAS AL INTERIOR DE

LA COMPANIA” para obtener el Grado Académico de Licenciado en Sistemas de Informacién

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion respecto a las debilidades que

presentan las organizaciones al implementar un Sistema de Control Interno enfocado a la

disuasion de fraudes.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales y el cuestionario con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Datos del entrevistado

Fecha del

cuestionario

06/10/2017

Nombre y Apellido

Mauricio Alvarado

Edad 37
E-mail mauricioalvarado@corfo,cl
N° Contacto 942287903

Titulo profesional

Contador Auditor; Auditor Certificado en sistemas de gestion

integrados

Cargo

Auditor Financiero de Proyectos - Encargado de matriz de Riesgo
CORFO V region

Area de la empresa

Gerencia de Operaciones

Afos de experiencia

12 Afos
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1. ¢En qué consisten las labores que desempefia? ¢Estas labores se encuentras
especificadas fisicamente en algin documento? De ser asi ¢es de conocimiento del
personal?
R: mi labor principal consiste en la revision financiera de proyectos CORFO labor que
tiene definidos sus procedimientos principales de acuerdo a las bases administrativas
de CORFO e instructivos impartidos por la Gerencia de Operaciones los cuales estan
basados de acuerdo a las exigencias de La contraloria General de la Republica.
Mi labor secundaria es implementar y mantener la matriz de riesgo de la Direccion
regional de Valparaiso de acuerdo a las exigencias de la gerencia de Riesgo de la
Corporacion,

2. ¢Existe una exposicién de la mision, vision, objetivos y valores de la empresa para todo
el personal?
R: Estan expuestos en la Pagina web de CORFO pero no creo que todos estan la

conozcan

3. ¢Considera que los valores que se proponen son consistentes con los desarrollados
en la practica?

R: al no

4. ¢Existen canales de comunicacién de la empresa con los empleados y entres ellos?
R: Cuando hay comunicaciones importantes estas son impartidas a través de

resoluciones las cuales son enviadas por los encargados de area al personal.

5. ¢Cuentas con canal de comunicacion andénimo para presentar denuncia de algun
hecho irregular?
R: Sl

6. ¢En el proceso de incorporacion este cémo se desarrolla y a que caracteristicas de
dan una mayor importancia a la hora de contratar a alguien?
R: Los procesos de incorporacion se hacen a través de concursos publicos los cuales
son publicados en el portal de empleos publicos y en este se publican las bases y sus
requisitos, después cuando se contrata Contraloria debe tomar razén de esta
contratacion y formaliza la contratacion mediante resolucion.

7. ¢Tienen conocimiento de los niveles financieros y a nivel familias de sus empleados

(dentro de los marcos legales)?
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10.

11.

12.

R: NO

¢ Existen evaluaciones de desempefio? Y si existieran ¢ hay incentivos por parte de la
empresa al personal que tiene buena evaluacion de desempefio, de existir en qué
consisten?

R: Existen evaluaciones de desempefio, las cuales de acuerdo a la calificacion pueden
servir para optar a un aumento de grado pero una persona que sube de grado en un

afio no puede subir al otro, debe esperar 1 periodo adicional para optar nuevamente

¢ Tiene conocimiento de algun hecho irregular pasado dentro de la empresa? ¢ Existen
sanciones para ello? ¢ el personal tiene conocimiento de estas sanciones?
R:Cuando hay hechos irregulares se efectian los sumarios investigativos. No tengo

conocimiento de alguno en mi regién

¢, Considera que la auditoria interna dentro de la empresa se encuentra enfocada en la
deteccion de fraude?

R: el enfoque principal de la las auditorias actualmente estdn hechas en base a riesgo
los cuales se mitigan mediante la implementacion de controles, estos potencialmente

reducen la exposicion al fraude en algunos procesos.

¢ Qué nivel de importancia se le entrega al control interno dentro de la empresa
realmente?

R: es importante debido a que el control interno es la base del ordenamiento de una
empresa o institucion la el cual reduce el efecto que pudiera tener un riesgo en un
proceso determinado. Ademas en el ambito de la auditoria externa es en base al control

interno es como se determina el enfoque de auditoria.

¢Antes de implementar un sistema de control interno se realiza una evaluacion previa
a los riesgos?

R: actualmente contamos con una matriz de riesgo en la cual se analizan los procesos
y subprocesos los cuales cuentan con objetivos que potencialmente estan expuestos
a riesgos, estos riesgos se evallan y se establecen los controles necesarios que

ayudan a reducir y mitigar el impacto de estos riesgos.
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13.

14.

15.

¢ Considera que el control interno existente es el 6ptimo o debieran existir controles
mas seguidos?, De tener alguna deficiencia ¢cuéles son y que propondrias como
mejora?

R:considero que actualmente se han implementado cambios importantes que ayudan
a que el control interno sea realmente una funcion que entrega una retroalimentacion
efectiva y que permite hacer segumiento adecuado cuando existen desviaciones a lo
exigido en la normativa interna. Lo que considero ademas que la matriz de riesgo que
actuelamente estamos trabajando hay que comunicarla a todos para que realmente
funcione.

¢ Existe una seguridad adecuada en cuanto a los bienes fisicos de la empresa?

R: SlI, todo esta inventariado

¢El acceso a la informacion se encuentre es restringida? ¢Cuales son estas
restricciones? ¢ Cuenta con programas de respalden la informacion?

R: si es restingida y se respaldan de acuerdo a instrucciones de la gerencia cada mes.
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Anexo N° 7 Cuestionario Ruben Roco
El presente Cuestionario forma parte principal de la tesis de grado:

“PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO COMO
UN INSTRUMENTO PARA DISUADIR CONDUCTAS DEFRAUDATORIAS AL INTERIOR DE
LA COMPANIA” para obtener el Grado Académico de Licenciado en Sistemas de Informacion

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion respecto a las debilidades que
presentan las organizaciones al implementar un Sistema de Control Interno enfocado a la

disuasion de fraudes.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales y el cuestionario con sus resultados seran tratados confidencialmente.

Datos del entrevistado
Fecha del 12-10-2017

cuestionario

Nombre y Apellido Rubén Roco Martinez

Edad 35afios

E-mail rroco@iti.cl

N° Contacto 057-2396145

Titulo profesional 1) MBA, Universidad de Chile

2) Ingeniero en Informacion y Control de Gestion
3) Contador Publico Auditor
Cargo Coordinador de Contabilidad

Area de la empresa Area de la empresa Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Afos de experiencia | 10 Afios

1. ¢En qué consisten las labores que desempefa? ¢Estas labores se encuentras
especificadas fisicamente en algin documento? De ser asi ¢ es de conocimiento del personal?
R: Las labores desempefiadas son la elaboracion de los Estados Contables y Financieros,

conforme a las Normas Contables Internacionales (IFRS), para la Gerencia, Directorio, y la
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Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Las labores se encuentran especificadas en el

descriptor de cargo, y son de conocimiento del personal

2. ¢ Existe una exposicion de la mision, vision, objetivos y valores de la empresa para todo el

personal?

R: Si existe la exposicion de la mision, vision, objetivos y valores de la empresa para el
personal, los que se encuentran en lugares fisicos impresos y enmarcados dentro de la

empresa, para que sea de acceso a todo el personal.

3. ¢ Considera que los valores que se proponen son consistentes con los desarrollados en la

practica?

R: Los valores son congruentes con las politicas, actividades y practicas que desarrolla la

empresa.
4. ¢ Existen canales de comunicacion de la empresa con los empleados y entres ellos?

R: Existen canales de comunicacion formales, para poder reportar incidentes, hechos,

inquietudes.

5. ¢Cuentas con canal de comunicacion anénimo para presentar denuncia de algun hecho

irregular?

R: Existen canales de comunicacion implementados para mediante el modelo de prevenciéon
de delitos y canales de denuncias, tiene por objeto controlar, a través de actividades de
prevencion, deteccién, respuesta y monitoreo, los diversos procesos o actividades que se
encuentran expuestas a la ocurrencia de los delitos, todo lo anterior se encuentra publicado

en la intranet de la compafiia junto a su respectivo canal confidencial.

6. ¢ En el proceso de incorporacion este como se desarrolla y a que caracteristicas de dan una

mayor importancia a la hora de contratar a alguien?

R: Las habilidad técnicas para ejecutar las funciones principales, y en segundo lugar son las
habilidades blandas que estan nos ayudan a poder mejorar las relaciones personales,
compatibilizar tareas multi-equipos, que nos permita generar mayor valor para la compainiia,

junto a las caracteristicas de probidad.

Pagina 96



7. ¢ Tienen conocimiento de los niveles financieros y a nivel familias de sus empleados (dentro

de los marcos legales)?

R: Si se encuentra dentro de un base de la situacion de los colaboradores mediante el

departamento de bienestar de la empresa.

8. ¢Existen evaluaciones de desempeiio? Y si existieran ¢hay incentivos por parte de la

empresa al personal que tiene buena evaluacién de desempefio, de existir en qué consisten?

R: Existe evaluaciones de desempefio anual, y existe un incentivo monetario, para los
trabajadores que han tenido dos afios consecutivos un promedio superior a 95% en su

evaluacién de desempefio.

9. ¢Tiene conocimiento de algun hecho irregular pasado dentro de la empresa? ¢Existen

sanciones para ello? ¢ el personal tiene conocimiento de estas sanciones?
R: No han ocurrido hechos irregulares dentro de la empresa por el momento.

10. ¢ Considera que la auditoria interna dentro de la empresa se encuentra enfocada en la

deteccion de fraude?

R: Efectivamente se encuentra enfocada en la deteccién de fraude, junto a la politicas de

actualizacion de procedimientos que permite el monitoreo al personal.

11. ¢ Qué nivel de importancia se le entrega al control interno dentro de la empresa realmente?

R: Contribuye a lograr la sustentabilidad de la empresa, debido a que la gestion proactiva y
eficiente de riesgos se vuelve un mandatorio para las empresas que buscan el marco de
control interno sea una palanca para el logro de objetivos de la organizacion, y su permanencia

al largo plazo.

12. ¢ Antes de implementar un sistema de control interno se realiza una evaluacion previa a

los riesgos?
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R: si efectivamente se diferencias los riesgos mas importantes que puede generar un mayor
impacto en la compafiia clasificandolos como riesgo estratégico, asi como riegos que tiene

que tiene un menor impacto, considerados como riesgos de operativos.

13. ¢ Considera que el control interno existente es el 6ptimo o debieran existir controles mas

seguidos?, De tener alguna deficiencia ¢ cuales son y que propondrias como mejora?

R: Se encuentra los controles Optimos en la empresa, pero siempre existe un monitoreo

constante para adaptarse a las mejores practicas existentes.
14. ¢ Existe una seguridad adecuada en cuanto a los bienes fisicos de la empresa?

R: Existen controles, como procedimientos para los bienes fisicos de la empresa, junto a la

ejecucion de auditorias mensuales a los activos estratégicos.

15. ¢ El acceso a la informacion se encuentre es restringida? ¢ Cuales son estas restricciones?

¢,Cuenta con programas de respalden la informacién?

R: El acceso a la informacion financiera contable es restringida conforma a los perfiles de cargo

de las personas y con el VB de la Jefatura y Gerencia de area.
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Anexo N° 8: Analisis documental (Noticia sobre la corrupcion en Chile diario la
tercera)

Alberto Precht, director Ejecutivo de Chile Transparente: “La
corrupcion no es algo nuevo en el pais, siempre ha existido”

http://www.latercera.com/noticia/alberto-precht-director-ejecutivo-chile-transparente-
la-corrupcion-no-algo-nuevo-pais-siempre-ha-existido/

Autor: Paulina Sepulveda

Para Alberto Precht, no es un fendmeno nuevo en el pais. Siempre ha existido en
distintos ambitos. “Se ve desde el acto mas minimo al mas grande”, aclara. Ademas, a
mayor bienestar econémico los fendmenos de corrupcién se hacen mas tangibles. Hoy
existe mayor acceso alainformacion y preocupacién por el tema.

Para el director ejecutivo de Chile Transparente, Alberto Precht, la corrupcion no es algo nuevo
en el pais. “Siempre ha existido y en distintos dmbitos”, indica. Desde el financiamiento ilegal
de la politica -porque no habia un buen sistema de financiamiento- o el fraude de Carabineros,
que se dio por falta de control, ha sido una conducta presente en toda la sociedad. “Se ve

desde el acto mas minimo al mas grande”, aclara.

¢Por qué cree que hoy se hace més visible el tema de la corrupcion?

Hoy existen distintos factores que hacen que estos fenébmenos sean mas visibles. No sabemos
si estdn mas presentes o0 no, pero cuando hay mayor bienestar econémico los fenbmenos de
corrupcién se hacen mas tangibles. Tenemos mayor acceso a la informacion y preocupacion
por el tema, porque hemos desarrollado otros temas que hace que estos se vuelvan
importantes. En un momento de desarrollo mayor no solo esta la importancia por las

necesidades basicas, también importa la eficiencia en el Estado.

¢Por qué hoy la politica es el area que tiene peor reputacion a la hora de hablar de
corrupcion? La mala fama de la politica se da porque existe una extrapolacion de la mala
conducta en terceros. Pero se olvida que son personas humanas que cometen delitos y que
también estan en dilemas éticos. Pero, por otro lado, los politicos también han caido en

conductas repudiadas por la sociedad. Cuando se ve, por ejemplo, un caso como el de San
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Ramon, con narcotréfico dentro de una municipalidad, para un ciudadano honesto esto implica

perder la fe y la confianza en la institucion.

Y en el caso de la politica, ¢se puede recuperar esa confianza perdida?

Es complejo recuperar la confianza, pero si se puede. Primero con un autoanalisis personal
importante de por qué nuestras conductas personales son amparadas y las del resto no. Pero
por otro lado, se debe dar sefiales claras de que no se acepta la impunidad, que a las personas
honestas se les favorece. Hay avances importantes no solo en Chile sino también en la region,
como la encarcelacion de ex presidentes que han cometido corrupcién. Con el tabaquismo,
por ejemplo, empieza a haber un repudio importante, varias conductas que antes no eran

repudiadas hoy si lo son, como ocurre con pedir boletas falsas.

¢Qué pasé en Chile que en poco tiempo la corrupcion comenzé a ser un tema
recurrente?

Viviamos y seguimos viviendo como si los fenémenos de corrupcién y falta ética fueran ajenos,
pero no son ajenos sino que invisibles. Lo otro es que tendemos a amparar practicas como el
bullying y la copia, las que a su vez también van generando conductas que hacen que el dia
de mafiana los ciudadanos no hagan denuncias porque piensan que se van a meter en un

problema.

¢Esto ha afectado laimagen internacional de Chile?

Chile ha caido en el indice de percepcion de corrupcion, pero seguimos estando sobre los
demas paises de la region. A uno le gustaria que el pais no estuviera en el lugar 24 del ranking
de Transparencia Internacional, sino que estuviera entre los 10 primeros. No estamos viviendo
una crisis de corrupcion sistémica, pero no esta blindada al fendmeno de la corrupcion y hay
poca conciencia del fendmeno. Chile, en muchos indices internacionales, sigue castigado por
la pirateria, porque no hay conciencia de que sea una falta y es una practica muy extendida, y

son esas pequeiias cosas las que forman conducta.

¢ Se debe formar en integridad desde los colegios?
La formacion de integridad es fundamental en el mundo escolar, pero también lo es a nivel
familiar. Por ejemplo, si un padre fuma y bota la colilla en la calle, la posibilidad de que sus
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hijos repitan esa conducta es mayor. Pero tampoco se trata de hipermoralismo que es
peligroso, porque hace parecer como si estas conductas no son posibles dentro de la conducta
humana, lo que hace que se llegue a tal punto que la condena sea tan fuerte y cinica que se
termine provocando un dafio mayor. Se debe aceptar que la conducta existe y acogerla con
mas empatia, pero hay poca empatia. Esa falta de empatia es bastante historica en nuestra
naturaleza. Se ve en esa pilleria del chileno, como lo que pasé en el partido de la Seleccion
en el Maracana, o cuando nos saltamos todas las colas para ver el partido, son cosas nuestras

el premiar al pillo.

¢Por qué es necesario hablar de integridad?

Nosotros queremos empezar a hablar del aspecto integridad, que es lo que se opone a la
corrupcién. La integridad habla de consecuencia y lo corrupto de lo que esta roto. Lo integro
es lo que esta unido. Eso nos podria ayudar a acrecentar la confianza. Pero la gente no tiene
claro el concepto porque es ajeno, incluso nuestro derecho habla de la probidad y no de la

integridad.
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Anexo N° 9: Andlisis documental (Noticia Caso La Polar, Universidad de
Valparaiso)

Caso La Polar: “No es solamente un problema contable, sino que

esta en el plano de lo delictual”

http://www.uv.cl/pdn/?id=3680

Experto en derecho econdmico y profesor de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
participa como ponente en el Congreso Internacional en homenaje al Centenario de la Escuela
de Derecho de la UV.

Su absoluta conviccién de que el escandalo que se ha desatado recientemente en Chile por
el caso La Polar, no es simplemente un problema de indole contable financiero, sino que
abarca también el plano penal delictual, e incluso atendible en la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, manifestd el destacado catedratico Jorge Witker, quien se encuentra
participando como ponente en el Congreso Internacional en homenaje a la Escuela de Derecho

de la Universidad de Valparaiso.

El experto, que es autor de mas de 70 libros en materia de Derecho Econémico, Comercio
Exterior y Metodologia de la Investigacion Juridica, aseverd que “coincido en que este caso
esta practicamente en el plano de lo delictual, no puede ser un problema contable

simplemente, pues sinceramente hubo mala fe, no hubo consentimiento de los deudores”.

Jorge Witker, doctor en Derecho y académico de la Universidad Nacional Autbnoma de México
por casi cuatro décadas, se ha desempefiado como arbitro panelista de México ante el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte y arbitro internacional del Centro de Arreglo de

Diferencias sobre Inversiones (CIADI) del Banco Mundial.

Al comentar el caso chileno de La Polar, opin6 que “desde la perspectiva del derecho
econémico, que es mi mirada, esto tiene que ver con la responsabilidad social de la empresa
y por otro lado, con los derechos de los consumidores, y con el poder lograr equilibrar esto

bajo principios éticos y de transparencia frente a las necesidades de los consumidores”.

A su juicio, en La Polar “el problema de fondo esta en que faltaron controles”, agregando que
este caso podria ser un buen precedente “para revisar qué pasa con el resto de las empresas

de retail en Chile y sus sistemas de control internos”.
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No obstante el escandalo que se esta viviendo con esta multitienda chilena, Jorge Witker
manifestd que “este no es un problema exclusivo de Chile; en muchas partes pasa esto de
renegociar unilateralmente créditos, con tasas de interés que se prolongan en el tiempo y que
amplifican la deuda; si uno consiente eso con firma pactada esta correcto, pero acé fue

unilateral”.

—¢Es factible que las personas afectadas puedan recurrir a algin organismo
internacional para defender sus derechos si es que no obtienen los resultados

esperados en lajusticia chilena?

“Habria que ver silo ampara o no el Pacto de San José de los Derechos Econdémicos y Sociales
en la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Chile suscribi6 ese pacto y por esa via hay
posibilidades, porque la Corte ya esta considerando los derechos econémicos y sociales. Los
derechos de los consumidores son derechos de tercera generacion que son absolutamente
respetados y contemplados en el Pacto de San José; creo que habria que indagar si hay mas
precedentes, tengo entendido que si, que en Colombia ha habido acciones colectivas frente a
temas de este tipo y ha llevado asuntos de este tipo ante la Corte Interamericana, bajo el
concepto amplio de que los derechos de los consumidores forman parte del esquema de los

derechos humanos”.

En cuanto a si el Sernac podria avalar este tipo de presentacibn ante un organismo
internacional, el profesor Witker sefialé que no seria muy efectivo, ya que los instrumentos de
esta entidad estatal “son persuasivos y no coactivos, por lo tanto es muy poco lo que puede
hacer”, y agregd que la via adecuada seria a través de la accion colectiva por parte de los
consumidores afectados, “a través de una ONG, ya que éstas son sujetos del Derecho

Internacional y en ese contexto se puede perfectamente organizar a los consumidores”.
Escuela de Derecho

Por otro lado, el profesor Jorge Witker se mostrd particularmente emocionado y orgulloso de
reencontrarse con sus origenes académicos, la Escuela de Derecho de la Universidad de
Valparaiso. “Fui estudiante de esta querida escuela y profesor de Derecho Econdémico, y estar
participando de este Congreso Internacional me llena de orgullo ya que la alta calidad de las

ponencias me ha dejado una muy grata impresion de esta Escuela, mi alma mater”.

Publicado miércoles 22 de junio de 2011
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Anexo N° 10: Andlisis documental (Noticia Caso Enron, El economista américa)

Lo que aprendimos (y lo que olvidamos) del caso Enron

http:/AMvww.eleconomistaamerica.com.ar/economia-eAm-argentina/noticias/8543268/08/17/Lo-que-
aprendimos-y-lo-que-olvidamos-del-caso-Enron.html

ELECONOMISTAAMERICA.COM | ARGENTINA - 13:43 - 8/08/2017

' !
==
- Enron

empleaba a mas de 20.000 personas poco antes de desaparecer por el peor fraude corporativo reportado en

Estados Unidos.

Por Juan Cruz Amirante (*)

El 2 de diciembre de 2001, el mundo despertd con una noticia estremecedora: Enron se
declaraba en bancarrota bajo el Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos.
Comenzaba asi uno de los escandalos de fraude corporativo mas importantes de la historia
del capitalismo. La caida de Enron no sélo supuso la desaparicion de la séptima compafiia
mas importante de ese momento (con activos estimados en 63 mil millones de doélares), sino
también la disolucién de Arthur Andersen, que era una de las cinco sociedades de auditoria 'y

contabilidad mas grandes del mundo.

El caso de Enron dio origen a una de las transformaciones mas importantes del mundo
corporativo. En varios paises se promulgaron nuevas regulaciones y leyes para mejorar la

exactitud financiera de las compafiias que cotizan en los mercados de valores. En particular,
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en los Estados Unidos se promulgé la Sarbanes-Oxley Act (SOX), que establece castigos mas
drasticos por destruir, alterar o fabricar registros contables o por tratar de estafar a los
accionistas. Esta ley también estableci6 estrictos controles para que las firmas de auditoria
permanezcan neutrales e independientes de sus clientes. En suma, el escandalo de Enron
hizo que se replanteara el concepto mismo de gobierno corporativo y se puso, en el centro del
debate de la direccion empresarial, la importancia de la adecuada gestion de los riesgos de

fraude.

Resulta oportuno recordar este caso por varias razones. Pero quizas hay un motivo que
seguramente pasara inadvertido, pese a su significado. En septiembre de 2017, Jeffrey
Skilling, el otrora director general (CEQ) de Enron, saldra libre de la carcel, después de purgar
una condena de 10 afios. Jeff (como se le conocia familiarmente en el mundo corporativo de
los afios noventa) no fue el Unico inculpado del desfalco de Enron, pero sin duda es uno de
los personajes principales para entender qué paso y como sucedid el primer gran quebranto

corporativo del siglo XXI.

Jeff fue el introductor de la metodologia contable que estaba en la base de la sobrevaloracion
de las operaciones de Enron. Skilling adopt6 la valoracion mark to market, es decir, el método
por el cual el valor de los activos se contabilizaban por su precio de mercado en cada momento
del cierre contable. Este criterio contable era utilizado por Jeff para poner a valor presente neto
los flujos futuros de negocios que no estaban hechos o que estaban en curso de realizarse,
pero no se habian materializado. De tal suerte que se contabilizaban como ingresos hechos
que no habian acontecido y esos ingresos ficticios formaban parte de los beneficios de la

compafia. Todo realizado bajo la mirada complaciente de los auditores de Arthur Andersen.

Para encubrir su engafio, Enron utilizé cruces de operaciones entre filiales de la empresa para
disfrazar pérdidas y obtener financiacion que no era contabilizada como deuda. La situacion
era insostenible a largo plazo. No obstante, los directivos de Enron, con Jeffrey Skilling a la
cabeza, decidieron continuar con el engafio. Y todo hubiera continuado si no hubiera sido por
una intrépida periodista, Bethany McLean, la verdadera heroina de la historia, que publico en
marzo de 2001, en la revista Fortune, su célebre articulo: "Is Enron Overpriced?". En este
articulo, Bethany denuncié la opacidad operativa de Enron y la ilégica manera en que esta
compafia habia brincado, en tan solo un lustro (de 1995 al 2000), de la posicion 141 a la
namero 7 de las comparfias mas importantes de Estados Unidos. La experiencia corporativa

previa y el andlisis de datos no daban sentido: simplemente lo que habia sucedido con Enron
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no era posible. La periodista tenia razén. De hecho, Bethany, sin saberlo, se habia adelantado
nueve meses al drama de los méas de veinte mil trabajadores de la empresa, repartidos por

cuarenta paises, que quedaron en la calle.

El caso de Enron dejé muchas lecciones. Aprendimos que los entes reguladores no deben ser
complacientes con empresas que no revelan de manera oportuna su informacién financiera;
aprendimos que es importante mantener al auditor independiente de su cliente y que el auditor
no debe ser, al mismo tiempo, consultor; aprendimos que el prestigio de una compafia no
basta para garantizar la veracidad de sus estados financieros; aprendimos que el proceso de
gestacibn de una compafia billonaria requiere de consistencia entre los principales
indicadores financieros, de lo contrario, estamos ante un engafio; en suma, aprendimos a ser
mas criticos y menos condescendientes con el mundo corporativo. Y, sin embargo, nada de

esto fue suficiente.

Los acontecimientos posteriores al escandalo de Enron: la quiebra del banco de inversion
Lehman Brothers, en septiembre 2008, y la subsecuente crisis de las hipotecas subprime; asi
como el descubrimiento de los fraudes protagonizados por Bernard Madoff , en diciembre de
2008, y Allen Standord, en febrero de 2009, ponen de relieve que olvidamos muy pronto las
principales lecciones de Enron.

Tengo para mi que la enseflanza mas importante que olvidamos es que a las corporaciones
no se les debe dejar demasiado sueltas, porque tienden muy rapido a mutar sus objetivos
empresariales por los intereses directivos que, en ocasiones, poco o nada tienen que ver con
las estrategias de negocio legitimamente establecidas. Si hubo un Enron es porque también
existié un Jeffrey Skilling que supo interpretar los vacios de la ley para manipular a su favor
los resquicios que le dejaba: engafid al mercado, coopté al auditor y se enrigquecio

indebidamente.

Lo que el caso de Enron puso de relieve es que el afan de beneficio no parece tener limites.
Y es que el comportamiento ético de la alta direccion no es una condicion que se pueda asumir
como un hecho cumplido en todo momento. El autocontrol de los individuos no siempre
funciona, por mas arriba que se esté en la estructura de la organizacion. Los estudios mas
recientes sobre fraude corporativo son contundentes al respecto: el 10% de los desfalcos son
cometidos por la alta direccién de las empresas, pero el dafio econémico que ocasionan

explica el 60% de las pérdidas cuantificadas por fraudes corporativos en el Gltimo afio.
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Las précticas contables y financieras de Jeffrey Skilling y su equipo de directivos llevaron a la
bancarrota a su compafiia. Eran personas altamente capacitadas, con talento mas que
probado, conduciendo una de las compafiias mas vanguardistas del momento. Pero ni la
tecnologia, ni las innovaciones gerenciales, sustituyen el factor humano. Todos los directivos,
de todos los tiempos, han enfrentado el mismo riesgo: las tentaciones del mal comportamiento.
Y esta es quiza la principal leccidon que jamas deberiamos de olvidar: que el riesgo de fraude

nunca desaparece.

Anexo N° 11: Analisis documental (El fraude, EI economista)

El fraude empresarial crece un 6%

http://www.eleconomista.es/flash-ecoley/noticias/8245148/03/17/El-fraude-
empresarial-crece-un-6.htmi

ECOLEY

24/03/2017 - 12:05

El fraude financiero ha aumentado mas de un 16 por ciento en relacién a 2015 y el fraude

empresarial un 6,1 por ciento. "La crisis econémica, la baja percepcion del riesgo y la poca
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contundencia de las victimas a la hora de denunciar son algunas de las causas de este
incremento”, afirma Enric Valmajo, director general de Winterman, agencia especializada en

sistemas de prevencién y deteccion del fraude empresarial.

Los datos estan contenidos en el Informe Anual de Fraude Corporativo 2016, elaborado por la
firmay basado en los mas de 3.400 casos que la compafiia ha investigado a lo largo del dltimo

afio en Espafia.

El fraude interno se dispara

A lo largo de 2016, el 67 por ciento de los casos de fraude empresarial investigados son de
caracter interno, es decir, que ha sido cometido por personal de la misma empresa, por

empresas proveedoras y/o subcontratadas.

En este ambito, la tipologia de fraude que mas ha aumentado (casi un 60 por ciento con
respecto a 2015) es la relacionada con la fuga de informacion de caracter confidencial. Cabe
destacar también que cerca del 80 por ciento de este tipo de fraudes son cometidos por
personal con acceso autorizado a los datos. La percepciéon del valor de la informaciéon ha
crecido exponencialmente en los Ultimos afios y por este motivo se ha convertido en uno de

los activos mas atacados.

"Actualmente existe una falta de control interno de los datos en las empresas debido a la baja
percepcion del fraude como riesgo potencial y a la creencia de que el dafio que se puede
generar no puede llegar a ser significativo. Dos errores graves para los empresarios que

quieran evitar este tipo de delitos", asegura Vilamajoé.

Fraude a las aseguradoras

El fraude financiero ha aumentado casi un 30 por cientoen comparacion con los resultados de
2015 y se han superado los 2.350 casos investigados entre los que destacan el blanqueo y la
evasion de capitales; los fraudes con tarjetas de crédito y los fraudes en transacciones de

comercio electrénico.
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La consultora también ha detectado que los fraudes a las compafias aseguradoras han
incrementado un 10,8 por ciento en diversas modalidades como: reclamaciones fraudulentas
(por siniestros, robos, etc.); fraudes en el momento de contratar la poliza, reclamaciones de

accidentes no producidos y reclamaciones de indemnizaciones por decesos no producidos.

"El sensible repunte de la actividad empresarial fomenta una sensacién de estabilidad que ha
generado un incremento de casos de absentismo laboral y supone un importante impacto
econdémico para las empresas espafiolas”, afiade Vilamajo. "Del resultado de nuestras
investigaciones se extrae que aproximadamente el 30 por ciento de las bajas son fingidas o
exageradas para no acudir a trabajar. Podemos concluir que el coste del absentismo
fraudulento es de casi 2.000 millones de euros que deben asumir las empresas de este pais"”,

concluye.
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Anexo N° 12: Red de categorias y citas

Categoria: entorno de control

Subcategoria: canales de comunicacién

Sub- subcategorias: informales - formales

[3:6] Por supuesto, trabajamos con

Canales dz Comunicacion

|

[1:8] Sila tenemas en intranet de he P P ? W e

_ - e A I NS
5i la tenemos en intranst de hacho e - Fol L
cuando vl ingresas a la compafiiz t2 47 - Fol \n M,

pazan varios libros, prevencion de
delitos, de frawdes. tenemas varios

Por supuwesto, trabajamos con comaos
alactronicos, dhat y tekéfonos que ka
Misma empresa propondona.

libros que te pasam, manuales dende
zalen laz Fd'ticas. induso tenemos las
politicas contables publicadas en

intranet.

-~ administradores de 25 plantas los administradares a sus gerentes

[1:1] Mosotros tenemos ] mail, mo T

Mosotros tememaos 2l mail, no tenemaos
memnos, ko que mas coupamas es el
mail, el gerente general te manda por
coimeo casi todo es por cormeo,
obvizmente hay llzmadas por teléfono
pers som para cosas mas laboralas,
M&s para Comunicar cosas es
netamente gl comeo.
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[2-7] Entre ellos estan las comunica_

Entre ellos 25tan las comunicacionss informales y hay
comunicaciones internas entre ellos por el hedho de gue hay
sindicados. antre |os trabajadores y la empresa esta dado a traves
de los supendsores de la jefaturas hay una tendencia de que la
cosa s2 derrame hada abajo 25 decr hay polficas que ==
establecen y se coordingn se entregan antscedentss a los

v los gerentes haciz abajo a sus personales de talleres yes masz a
raiz dz la formulacion de la ley 20393 que tene que ver com el
delito de las empresa con cohecho finandamiento al terrorismo
hubo que establecer un mecanismo de CoMUNICICIon anonima
parz que |zs personas y eso estd en el reglamento Iz informan al
encargade que hasta hace pooo era subdirector de asma rosea
tenemaos un director gue es una especie de gerente general y un
subgerente general que es el subdirector en ASMAR los
conceptos de director y subdirector son tipicos de |z marina, pero
lz= labores gue ellos hacen de subgerente general y gerente
generzl, entonces en algin momento se definio gue el subgerente
generzl fusra el encargado de 23t lzbor de esta prevencion de..

L
[1:15] 5i nosotros tememaos un canal -

5i. mosotros tenemaos un canal
anonimeo donde podemos llamar, no
se me le numero paro existe,




Categoria: entorno de control

Subcategoria: canales de comunicacion

Sub- subcategorias: formales

Canales de Comunicacion

metde ho

I2 hecho
mpaniz te
cion de

1= varios
iles donde
enemos las
lzz en

iz part of

&

[9-3] jExisten camales de comunicacl

;Existen canales de comumicadion de la empresa con les empleados y entres allos?
R Existen canales de comumicacion formales, para poder reportar inddentes,

p hEchos. inguietudes.
L. 7Cuentas con canal de comunicacion anonimo para presentar denunda de algan

—

establecen y se coordinan s2 entregan antecsdentss a los

-~ administradores de las plantas los administradeores & sus gerentes

rl
.mot

ENEMOS
ez gl
wda par

Elefong
zles,

v los gerentes haciz abajo a sus personales de taleres yes mas a
raz de la formulacion de k3 ley 20303 que tiene que ver con el
delite de las empresa con cohecho fimandamiento al terrofismo
hube gue establecer un mecanismo de comunicacion anonima
parz que las parsonas y eso esta en el reglamanto lz informan al
encargado que has@a hace poco era subdirector dz asma rosea
tenemaos un director que 5 una especie de gerente general y un
subgerente general que es el subdirector en ASMAR los
conceptos de director y subdirector son tipicos de |z marinz, pero
la= labores que ellos hacen de subgerente general v gerente
generzl, entonces en algdn momento se d=finid gue el subgerents
generzl fusra el encargado de 2513 labor de esta prevencion de...

4
e = ’,-"' / E ,\..:‘ L hecho iragular?
r__..---""' e i , ‘n\\" " R: Existen canales de comunicacion implementados para mediante 2l modelo de
il _,-" ] H \"x “, ., prevencion de delitos y canales de denundias, tiene por objeto controlar, a raves de
[2-7] Entre ellos estan las comunica_ “ actividades de prevencion, deteccidn, respuEsta y monitores, los diversos procesos
- — - . 0 actiidades que se enouentran expusstas a la occumenda de Ios dalitos, todo |o
— e_llas_estan_las comurica dones informales y hay " anterior s2 encuentra publicado n |z intranet de la compariia junto @ su respectivo...
comunicacienes internas entre ellos por el hacho de gue hay
sindicados, antra los trabajadores y la empresa esta dado a traveés %, ‘h“ "-_\ "h“'"“"--..
de los supenisores de la jefaturas hay una tendencia de Iz * N . - . icac
CO5E 52 F|:|2I;rra me hacda aJI'Ja_iu = deciarha},r politicas que SEM \\" Bl Ems SileiceeElE AT s - Eﬂ;_:uandn hay comunicaciones

iEstas lzbores se encuentras
espedficadas fisicamente en algn
documento? Si, una Descaipdin del
Cargo. De serasl'.ges de conodmianto
del personal? Esta disponible en una
plataforma al gque accede el personal

Cuando hay comunicadonas

importantes estas son impartidas a

través de resclucicnes lzs cusles son

emnviadas por los encargados de drea
.. al persomal

contratade de la ermpresa. Y

[2-21] Esta aquien el reglamento, a ..

Esta agui en 2l reglamento, 3 que 3=
expone cuando no hay cumplimiento
o cuzndeo tiene una falla encrme
digamos, esto lo tiene cada persona

¥

[1:15] 50 nosotros tenemas un canal -

[2-14] 2. jEstas labores s2 encuentra .

2 ;Estas labores se encuentras espadficadas fisicamente en akpn documiento?
5i ASMAR ze rige por una serie de dooumentos entre ellos muchos

51 mosotros tememaos un canal
anonimo donde podemos llamar. no
se me le numero pero existe.

dencminados procedimientos administratives que tienen nUMEeracicn que son
docurnentos que estan controlados Al estilo 150 9000 y ahi hay un decumento
gue habla de las labores como funcionan y gue debe hacer la auditoria interna
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3.De ser asi jes de conodmiento del personal?

Si de todo el personal porgue esta en las reglas internas en nuestra Intranet
entonces cuzlquisra que tiens acceso & un computador y que tiene clave de
acceso entonces ¥ muchos en esta empresa mucha gents tiene acoeso puede
llegar &l sistema dz gesticn de calidad y busca todos los procedimientos.




Categoria: ento

Subcategoria: evaluacion de desempefio

rno de control

Sub- subcategorias: sanciones - incentivos

[2:20] En algunos casos si yo he sabl

En algunos cases si yo he sabido de
parsonas gue sila han tenido que
desvincular daro hastz ese extremo.

7
l’/

»

[3:11] Si han ocurndo irregularidade_

S5i han ccurrido imegularidades, Iz
sancion es el despido.

.

[7:1] Hay ;vances importantss no sol.

Hay avances importantes no solo en
Chile sino también &n la ragidn, como
Iz encarczlacion ds ex presidentes que
han cometido corrupcion. Con &l
tabaquismo. por gjemplo, empisza a
haber un repudio importants. varias
conductas que antss no eran
repudiadas hoy si lo son. como ocurre
con pedir boletas falsas

[8:9] Existen svaluacdionss dz desemp.

Existen evaluaciones de desempeno,
las cuales de acusrdo z Iz calificacion
pueden senir para optar 3 un
aumento de grado pero una perscna
que sube de grade en un 2o no
puede subir al oo, debe esperar 1
pericdo adicional para optar
nuevamente

vl

rl

-

f.
II
r

Evaluacion dz Desempsfio

A
1
P / \ A
s / . 1
e 7 1 '

[1:56] 16. P=ro ya qus stz dantro d=

O [}
[
[}
)
- \
/

» )
or S % !
# r 4 \

4

16.Pero ya que este dentro de |z emprasa, ;se preocupan de fos niveles financigros o
problemas familiares que pusda tznsr un empleado?
, Hay prestamos como te digo tenemos un sindicado, Jos trabajadores van muestran los
problemas e los tratan de soludionar, hay prestamos habitacionzles, anticipo dz IAS
como tenemos |AS 3 todo evento, tu renuncias o t2 echan te pagan todo igual no
tenemaos ni siquiers tops de afos, asi que i estas 15 2nos te pagan todo. Entoncas
tiZnen prestamos como anticpos 2 33 |AS, t2 prestan de acusrdo 2 cuanto te van 2
pagar. @mpoco si 25 que tienss acumulados S millones no t2 van 3 prestar 10, t2nemos
otros benzficios también, seguro de cesantiz, seguro dental y s=guro de szlud que nos
cubre el 75% de o que ¥z no 12 cubre |z ISAPRE o FONASA, 2n RRH. tenemos un arza
que se llamz beneficios ademas de que casi siempre t2nemos descuentos, sportiifz,
clubes deportivos, hartos benefidios para esas personas con problemas. Si incluso tienes
que hacer una operacion y necesitas pagar antes, RRHH 12 hace un cheque de mas o
menos cuanto te va 2 cubrir 2] sequro, para que pagues y dajes el cheques en garantia,
somos unos de los pocos gue tenemos AS 2 todo evento EntoncEs NOs DrEOCUPaMOos
mucho de nuestros trabajadores.
17.;Existen avaluacionss de desempeno? Y si existieran ;hay incentivos por parte de la
empresa al personal que tiens buena evaluacion de desempeno, de existir en qué...

W

[2:17] Si para cierto nivel dz person.

Si para cierto nivel de personal qus no
&3 profesional si no que es
administrative hay una espscie de un
bono, el problema que ese bono
pueds s2r mermado en el caso de que
t2ngz una bajz nota. O 523 un bono
que sa dz normalmants 3 fin de ano
£3& bono pusde estar afectado por
que saco mala czlificacion entonces s2
Iz baia un poco. mas bien tiens un
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[3:10] Siexisten svaluadionss, y mas.

Si existen evaluaciones, y mas que una
felicitacion no hay incentivos.

nann

[5:5] Existz evaluacionzs de desemps. l

Existe svaluacionss de desempeno
anual, y existe un incentive monetario,
para




Categoria: entorno de control
Subcategoria: evaluacion de desempefio

Sub- subcategorias: descripcion de cargos

[3:1] Enraszgos generales consists &

£n rasgos generales consists en
genarar y presentar los estados
financiercs de la empresatantoalza 2 -

Fniey % (En que conzisten las labores que
Gerenda, Directorio como al Si desempena? ;Estas labores se

o trabajando para gue cumplan con las RIS
= Normativa vigents, desde 2l punto de . P oG

vista Financert y Ti = especificadas fizicaments 2n algun

[8:1] ;Enqué consistzn las laborss _

documento? De ser asi jes de

conocimiento del

- personzl?
R v e ———— R: Las labores desempanadas son la
-\ ‘-\\ """ b L TS -» elzborzcion de los Estzdos Contables
. -11 mi inci 3 ¥
Y . 1} O A PRV TS o Financieros, conforme 2 las Normas
5 L mi laber peincipal consiste en la Contables Interacionzles (IFRS), parz
\ N TS revisién financera de propecios Iz
\ "+, CORFO labor que tiene definidos sus Gerenciz, Directorio, y Iz
'\ procedimientos principales de acuerdo Superintendenciz de Valorss y
2 niveles financieros o N 2 |5 bases administrativas dz CORFO Seguros (SVS).
\‘ e instructivos impartidos por la Las labores s2 encusntran
adores van muestran los . Gerencia de Operaciones los cuales especificadas en el descriptor de
onales, anticipo dz 1AS N e513n basados de zcuerdo a las cargo, y son ds
pagan todo igual no . exigencias de L3 conwalonz General conocimiento del personal
agan todo. Entoncas \ N de la Republica.
rdo 2 cuantote van a \ Mi labor secundariz &3 implementar y
2n 3 prestar 10, tenemos | mantener |z matriz de riesgo de |2
seguro de salud que nos | Direccion regional de Valparaiso de
yRAHH. tenemos undrea | 4 acuerdo 2 las exigencas de |z geranda
descuentos, sportlifs, 3y de Riesgo de la Corporacion,
oblemas. 51 incluzo tznes \ -
ice un chegue de mas o \ LY
A

: el chzqus en garantiz,
INCES NOS Preocupamos

\cENtivos por parte de 3
0. de existir en qué...

[2:1] Como les dzcia yo tengo amic.

\ Como Jes deciz yo tengo a mi cargo el 3rza de zuditoria intema de |z emprasa entonces yo soy el jzfe de auditoria
'internz y tengo un equipo de autorss distribuido en 13 empresa 0 523 esta empresa tiene 3 plantas industriales
unz aca en Valparaizo que 25 una masstranza chicz para nosotros que ustedes puaden ubicarlz en Altamirzno un
poco mas zlla del molo per el frantz pegado 3l camro esta ASMAR Valparaiso zli2 yo tenge 2 una persona que
depende dz mi estz alla pero depende de mi © 523 yo soy su jafz yo Iz caffico yo |z 2valud entonces tengo 1
auditor 3hi t2ngo otro auditor en |z planta de Punta Arenas que nosotros e lamamos Magzllznes que 230 sison
astilleros porgue estan 2 orilla de mar tiene muelle tizne un carro de varada s& suben los bugues 2 un carro de
varadz que se hunde en 2l mar 2l bugue subs s instala bien y despusds se tra ese camo entonces =l bugue llzgs 2
superficie entonces 230 actvidad de astlleros y zhi tambign tengo una auditor porgus son plantas chicas donde
son 200 250 personas lzs dz aca y otra planta importants para nosotros &5 en Talcahuano donde tenemos 2500
PErsonas y yo 12ngo un equipo de 6 personas un supanisor 3 cargo y 3 auditorss de t2meno un auditor que &

dedica excdusivaments 3 inventano de activo fijo de 2lmacenzje de materizs prima tenemcs mucha materia prima
materizles para construir y para reparar y un 3sistEntE ese 25 mi equipa.
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Categoria: riesgo de fraude

Subcategoria: deteccion

[§:7] ;Considera que la auditoria in.

iConsiderz que |z auditoriz interna
dentro de |z empresa 32 encuentra
enfocada en

|z dzteccion de fraude?

R: Efectivaments 32 encuentra
enfocada en Ia deteccicn de fraude |
juntoa lz

[2:8] £30 Joque acabo de deciry =5_

£30 lo que zczbo de decir y esta
onentado 3 este Tpo de Cosas pero
parfactamantz alguien podna plantzar
cualguisr otro tema

politicas de actualizacion de 74
procedimientos que permitar &l v/
monitoreo 2l personal. s

[2:7] 2l enfoqus principal d= 13 las.

gl enfoque principal de 13 las ;
zuditorias actualmente estan hachas /

en base 3 rizsgo los cuzles s2 mitigan /
mediznte Iz implemantacion de
controles, estos potencizimente o
reducen lz exposicion al fraude 2n /
zlgunos procesos.

11:41] Silo que pasa muchas cosas es.
Si lo que pasa muchas cosas estaban [9:8] ;Ant
activadas que s2gin nosOos NO 2ran —_—
activos si no gastos, entonces ZAntes de
emp=szamos 2 detectar que habizn reah.za <
practicas que no eran las mejores pravia 2
practicas contables, entonces R sisfect
decidimos hacer un manuzl para que Spodan
sepan lo que habia que activar, lo que e
o, como y todo entonces no pusde fesga BS
s2r que una emprasa tan grands no ‘;ngf'::
tuviera manual de politicas. THRET
as el optil
mas segu

[5:2] Encuanto a3 si 2l Sernac podri.

En cuanto 2 si 2l Semac pedriz avalar
este tipo de prasentacion ante un
organismo internacional, el profesor
Witker s2falo qus no sana muy
efectivo, y2 gue los instrumentos de
esta entidad estatal 'son persuasives y
ne coactivos. por lo tante s muy poco
lo que puede hacer’. y agregd que Iz
viz adzcuada seria a través de la
accion colectiva por parte de los
consumidores afectados, “a través de
una ONG. ya que £stas son sujetos del
Derecho Internacionzl y en ese
contexto se pusde perfectaments
organizar 2 los consumidores”.

// Juridica, aseverd que “coincido en que

4 4
» /

[3-7] Solo un formulario de Reclamos. |

Solo un formularic de Reclamos y
Sugerencias.

y [5:1] Elexparto, que 25 autords ma.

/~ El experto, que es autor de mas de 70
" libros en materia de Deracho
» Econdmico, Comercio Exterior y
/" Metodologia de la Investigacicn

2572 £330 8512 practicamentz en el
plano de lo deliciual, no puede ser un
problema contable simplements, puss
sinceramente hubo malz fe. no hubo
consentimiento de los deudores’.

[2:28] Acsptando =33 pragunta 3= 13 v

Aceptando esa pregunta sz la voy 3 o
responder de |z siguiente maners, cuando
vienen auditores externos y evaluan &l ST
ellos normalmente han encontrado
deficiencias menoras © de Tipo operativas pero
no defidendas imponanes, y normaiments
los directores de est3 sodedad de esta
empresa tanto el dirsctorio cuando s2 les
presenta esta informacion . ellos dicen no
ASMAR &35 una empresa que tiens un SCI que
25 bastante busno es mas yo he preguntado a
algunos auditores extemos como estamoes con
respecto 2 otras empresas de la regicn . nos...
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Categoria: riesgo de fraude

Subcategoria: evaluacién

onentado 3 este tipo de cosas pero

parfectamentz alguisn podna plantzar
cualquisr otro tema

3110 qus pasa muchas cosas &35

12 pasa muchas cosas estaban
35 qQue 329N NOsOos NO 2ran

is part of

[8:8] ;Ant=s d= implemantar un siste_

i NO gastos, entonces

amos 2 detectar que habian
33 Que no eran las mejores

35 contables, entonces

105 hacer un manual parz que

zAntes de implementar un sistema de control interno se
realiza unz evaluacion

previa 3 los rissgos?

R si efactivamentz se diferencias los riesgos mas
imporiantes que pusds generar

lo que habiz que zctivar, lo que
no y todo entonces no pueds

t una emprasa tan grande no
manual dz politicas.

[2:28] Acsptando 233 pragunta 3213 v

un mayor impacto en la compania dasificandclos como
riesgo estratégico, 2si como

riegos Que tiene que tiEnse un menor impacto, considerados
como riesgos de

operatives.13. ;Considera que el control intemo existente
s el optimo o debisran existir controles

mas seguidos?. De tener alguna deficiencia jcuales sony..

Rizzgo d= Frauds
is part of

is part of

[3:12] Actuzlments no existe una
audi..

—— Actuzimentz no existe unz zuditoriz
intema progiamente 2l si una

.‘\ revision exhaustiva del resultado la
14N que criginz o deriva en revisiones a
los procedimientos cuando existen
\ diferendias con el presupussio.

-
——
ﬂ"

LY
/ ; R
/// [1:38] Lo qus pasa que aquiques &l SC
.":,'/ Lo que pasa que 2qui que =l 5C1 yz 2313 instaurado, cuzndo
",/ hay un nuevo procadimiento algo nuevo que se esta

haciendo se arma un procedimiento, los riesgos. hoy en diz
251amos sacando un procedmiento para las existencias,
tomar inventzrios todos los afcs, en tal facha al iguzl para
el detericro, vemos los pro y los contra, los riesgos, porque
25 distinto hacer un inventario todos los meses, porque hay
mucha cantidad de empresas SAAM de Arica 2 Punta
Arenas no les vamos 3 pedir que todos los meses se realice

Aceprando esa pregunta s la voy 3
responder de |z siguiente manerz, cuando
vienen zuditores extemos y evalian el 3C
ellos normalmente han encontrado
defidencias menores © de tipo operativas pero
no deficiencias importantes, y normalmente
los directores de esta sodiedad de esta
empresa tanto el dirsctorio cuando s= les
presenta esta informacion |, ellos dicen no
ASMAR 235 una empresa que tiene un 5C que
25 bastznte busno 25 mas yo he preguntado a
alguncs auditores extemos como estamos con
respecto 3 oras empresas de Iz regicn . nos..

'3 meter en un problema.

[7:2] Viviamos y seguimos viviendo ¢

Viviamos y seguimos viviendo como si
los fendmencs de comupcion y falia
2tica fueran ajencs, pero no son
3jencs sino que invisibles. Lo owo &3
que tendemos a amparar practicas
como el bullying y la copia, las que a
su vez :ambién van generando
conducias que hacen que el diz de
manana los ciudadanes no hagan
denuncias porgue piensan que se van
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[1:43] Yo creo que es un buen control.
Yo creo que es un buen control interno, peor todo control
\intzmne pusds mejorar como te mencions 3 prusba que se
debe hacer 2l entregar los libros. Asi varios procedimizntos
que se deben a hacer o instaurar, ya que estan dz boca a boca|  [7:5] ;54
pero no estan plasmades en documentos, yo creo el 5C1 es “Se deb
bueno pero pusds mejorar y 3tamos 2n 230, areando ta form,
procedimientos, como mei3 miz tengo que crzar 4 y he Por sjen
creado 2. d2 hecho tambien nosotros hacemos visitas, s
visitamos las sociedades en cuznto 3 las politicas contzbles, y Sy
'revizamos. he visitado SAAM des Puerto Montt. Iquique. tal punt
Antofagasta. Uruguay, costa rica. Aero san en Santago. Ng aceptar
solaments 2513 calidad sino que tambisn contabilidad esta empatia
preocupado. SRR




Categoria: riesgo de fraude

Subcategoria:

prevencién

[1:53] Hacs poco s3camos unmanual da

Hace poco sacamos un manuzl de politicas
watando de evitar £30s mismos fraudes para todo
% el grupe, me ha tocado ir 2 costa nica, yo hice ese
i L
AN \\ A — manual ) ;
iz VA NN, S[1:42] De hecho cuzndo llegué mi “---m 22,320 qué se enfocd en sz manuzl?
'\ 5 \ B prim.. {3 politicas contables fuercn como un rayado de
[ — cancha, son politicas contzbles de acusrdo a la
LV ¢ ™, De hecho cuando llegue mi primarz nomma y los rubros mas imponantss que tenemos
2 \ ‘-\ \\ misicn fue 253 despuss vas nesotres que son todas 33 empresas
\ v\ interactuando con el 2rez productiva ¥ practicamente parecidas, scn de remolcadores,
— \ Y% seformas discusionss en cuanio 2 que son puertos de hecho en intranet esta en inranet,
y \. %, se dzbe llzvar 3 activo 0 3 gasto y3 la traducimos 2n inglés y las emviamos 2 los paisas 14:10] El fraude fin:
i kY que estos quieren cuidar sus costos de hzblz inglés. Aqui esta manual de dzftos, %
'\ Y tambien. Pero al final resulto manual de vestuario, de politicas. Ahora estamos | El frauds financiera
\ 5\ Y 5 = sacando procedimientos. cientoen comparac
zuando i \ 1 \ i \\ han superadopl:s 2
2 4 [1:16] Mira a nosotros por politica t. \ \.\ que destacan el bia
en \ < =
= '\ Mirz 2 nosotros por politica tiene [12.8] Si @2 hecho hace poco nos fraudes con tareta:
I para \ hartos procesos, tenemos RRHH. que Envi. transacciones de o
xorque 4 tiene |z labor de recaba‘r curriculum, Si dz hacho hace poco nos enviaron Esmsﬁ?eg
ue hay y  deacuerdoa tus necesidades, tu les las "Slices" de prevencion de fraude y e Blery ai e
! | e T aigulen con oeras zporte 2l terrorismo nos 1as enviaron y e s u
realice \. caractens_tlcas ellos te envian varios 2parecian 123 sancionzs, lo que podnia = i
Y RO D pruebas entrevistas, pasar 3 |z empresa. podnamos perder readamaciones ea
— i examenes psicologicos, examenes \ s e T ek T e 3 :
‘-‘ fisicos para las drogas y esas cosas, " pero s conocido por todos nos es b, reclamacionzs de i
'\ posteriorments que tu ingresas te enviado por corzo tenemos que \\ producidos.
| hacen unz induccion. no se hace Jeerlas y nos hacen las prusbas \_
1 todos los dias se hacs una vez al mes respectivas N
v \ ‘. P,
) b Y \
[7:5] ;Se dzbs formar 2n integridad _ Y 00 i ko e ol e R
;Se debe formar en integridad desde los colegios? : N
i
Lz formacion de integridad 25 fundamenial en 2l mundo escolzr, pero tambien lo 23 2 nivel familiar. :‘;;mp:\':exeﬁm’emm \\\
Por gjemplo. si un padre fuma y botz I3 coilia en |z calle, 12 posibilidad de que sus hijos repitan 233 Eianet) sste 5 ol airanet aqf o6 \\
conducta 23 mayor. P20 tampoco se trata de hipermorakismo que es peligroso. porque hace parscer encuentran tas politicas, los manuales 4
como si estas conductas no son posibles dentro de 13 conducia humana, lo que hace que s& fzgue 3 ek e o.mpirlliemo :
tal punto qus |z condena 323 tan fuerte y cinica que se termine provocando un danc mayor. Se debe i R ‘esta' 2 4411 Elfe
aceptar gue |z conducta existe y acogerlz con mas empata, pero hay pocz empatia. Esa falta de e 'tambiér'\ % S 4 i
empatiz 25 bastante histdrica en nusstra naturaleza. Se ve en esa pilleriz dzl chileno, como lo que Sasaias zices lpemsq:e“ nﬁoss El fraude finai
paso en el partido de Iz Seleccion en 2l Maracana, o cuando nos saltamos todas las colas parz ver el e emprasarial u
partido, son cosas nuestras 2l premiar 2l pillo. picvsncicn de- debits. tambicn contundencia
{Por qué es necesario hablar de intagridad? e = estamos enla S0 y & T nd incremento”,
Nosotros queremos empsazar 3 hablar del aspecto integridad, que &5 o que 32 opane 2 |3 corrupcion. que cumplir Gertas cosas de siices en zistemas d
Lz intzgridad hablz dz consscusncia y Jo comupto de lo que est3 roto. Lo integro &3 Jo que est3 unida, 4 e T e e Los datos est:
Eso nos podna ayudar 2 acrecentar Ia confianza. Pero 13 gente no tiens dlaro &l concepto porque s ot e Ao e por la firma y
ajene, incluse nuestro derecho hablza de Iz probidzd y no de Iz integridad. ma)n:;n pre. pas mei q:uhay del Gitimo 2h¢
. que ir contastando El fravdz inte)
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[8:5] jAntss dz implemantar un sists_

;Antzs de implementar un sistema de control intemo 32 realiza una svaluacion previz 2 los
riesgos?

& actuzlmente contamos con una matriz ds nesgo en 12 cual se analzan los procesos v
subproczsos los cuzles cuentan con objetivos qus potenciaiments e313n eXpUSstos 3 e3gos. 5105
n2zgos se evalizn y se establecen los controles necesarios que ayudan a reducir y mitigar el
impacto de estos riesgos.

13 ;Considzra que el control interno existents &3 2l Optimo o debieran existir controles mas
saguidas?, De tener algunz deficiencia jcuales son y que propondrias como mejora’?
Roconsidzro que actuzlmente 32 han implementado cambios importantss qus ayudan 3 qus &l
contral intemo sea realments una funcion que entrega una retroalimentacion efectiva y que
parmitz hacer segumiento adecuzdo cuando existen desviacionss a lo exigido 2n Iz normativa
ntama. Lo que considaro ademas que la matriz de riesgo que actuslaments estamos trabajando
hay que comunicaria 2 todos para gue realmente funcione.

-\\ P/

[1:49] 28. ;El acczso 3 la informacio.

28.;El acceso a |z informacion se ancuentrz es restringida’?

Esta por intranet solo los trabajadores pusdsn acceder con un UsUETo, no pusds entrar alguien son
tENEr UsUEN0 ¥ NO 8 v@ 3 enviar 3 los mismos archivos nosotros ocupamos todo en red. nosotros lo que
hacemos lo colocamos en |z red, obviamente yo no tengo acceso a todo, yo pusdo entrar 3
contabilidad. abastzdmiznto,. y todos tiensn vista 3 esto (los usuarios dz |a empresz). Por gjemplo yo no
pusde entrar 3 Carpetas que Ne Me competss, se actualiza 3 madida que yo voy subiende archivos y mis
Jjefes pusdan ver lo que yo actualics. Yo no pusdo entrar 2 otra gerencia, depende de tu parfil para los
3ccesos a tus documentos. (Nos d un ejemplo que a |z carpeta remolcadores chile £l no puede antras.
pero i 2 I3 pars de contabilidad.)

28 ;Cuales son estas resticciones? ;Cusnta con programas de respzlden la informacion?

Hay un senidcr, e5 un sistema aca por ejemplo si es que se pierde o hay un incendio la informacicn no
52 pierde gue 2513 guardada y protegida.
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Categoria: control interno

Subcategoria: seguridad

[1:10] No. solo para =l personal por.

No. soio para el personal por ejemplo 2qui (nos muestra |z paginz dz
» intranzt) este s 2l intranet, aqui se encuentran as politicas, los

\
|\

\,
‘\
‘\\ \‘

\
\\

. P a2
“-a [2:10] Ahi hay todo un sistama dz des_

\\,_ digamas y por lo 1anto las personas que se ele 2valia y se bz piden ciertos requisitos certo y se

manuales jos modslos dz cumplimisnto, recursos humanos, todo esto
£5t3 2n intranat

Ahi hay todo un sistema de descripiores de Cargos y 2305 descriptores de cargos indican que
tipo de personas dzban ocupar £305 C3rgQos. CON QUE COMPEtencias o 383 hay un sistema de
competencias también o sea RRHH 2 desamrollado 1odo esos procedimisntos todas esas areas

les evalda e incluso cuando est3n en un proceso de szleccion pasan 1ambién por un psicologo
laboral por lo tanto esta clarito como 23 &l procedimiznto pero basicamente hay descriptores de
cargos que definen qus tipos de personas se regquisren para un tipo de cargo cierto y 2513

. definido cuales son los requisitos o sea su grado de compatanda Que tienen que tener.

y 12 lo entregan y se t2rmina &l proceso va en
mos como un raspalido ofical siemprs hay copia
nprs tienes que copiar 3l jefe. vieras t la cantidad
omo Ia Mariznelz (subordinada) que me dics e
2nviar copia al jefe de 13 persona involucrada.
jefe de Iz persona.

£ K
[1:20] por el lado psicologico te dic.
™ por &l lado psicologico te dice oye sabes que 251a persona estz apta para el cargo, los test
siempre arrojan 2 recomienda no se recomienda. entonces cbviamente no podemos contratar
\\ por norma a zlguien que no sea recomendzble sin importar que 2n |2 entravista halia estado bisn,
%, de hecho aqui s2 han tratade promover cambios de trabzjo y no han salido zptos &n 13 prusba

psicoldgicas, no 32 permite &l cambio dz cargo, por mucho que lleves anos 2n la empresa hzllas

trzbajado 3 lado wyo 5 3A0s, no s& contrata, sigus en su puesto.

de control del activo fijo los bienes 2stan

nusbles tiens todas enumeraciones. Sienemos

auditona 1Bngo unza persona en Talkahuano como

2 2 hacer imventario de activo fjo y de almacenes

ahuano, entonces que hacemos una auditona 2

no tenizmos almacenases separados y siemprs
con el terremoto lo hicimos, se fuercn algunos

grande y ahi estan concentrados todas las maguinas,
1 23 uno solo entonces ciertos grupos de matEnales,

:onces hacemos un grupo de materizles y ahora

la gerenciz comercial, y k2 revisamos todos los bie
‘on ahi al memente de hacer la inversion o sea
del activo fijo 58 compran 3 raves de un

supussto de inversion que tiene una correlacion ds

nprados por 232 presupuesto entonces los bienes
| gerencia un taller, un dzpartamento entonces

X
B
"\,

~ <,
\\ A

\ [2:33] 31.Y el accesoal disco M ;e

N\ 31Y el acceso al disco M jes solo suyo?
Yoy el informatico 2 cargo pero todos sabemos que &l pusde accedsr asi que cualquisr cosa que pasase o
es uno o &l otro.
32.;Usted puede acceder por gjemplo 3 discos de sus subordinados?
Hay una mecanica en la que yo puedo tzner un disco comun entonces 2o s2 suben los archivos ahi pero
dende tienen ello la informacion de respaldo de lzs auditorias que ellos hacen no, salvo que yo les pida un

reporte de lo que hay en sus computadores, por el nivel que tengo me lo pueden dar. O incluso pusden

L\ conectarme con 2l disco dure dz mi auditorz que 2sta zll2. Pero Iz informacion esta toda respaldada.

\
‘\‘

nes

\\ “

[2:32] Siclaro hay sistamas de respa.

N\,

N

\

A

Que vamos 2 renovar computadorss de este tipo
1SUpUESTO de Inversionss se establece que es un
ontrola | 32 |2 dz 2l visto bueno y va 3 estaren tal
ontrol dz las dzpreciadionss y todo es0, entonces

3 v

Si claro hay sistamas de respaldo, hay dos tipos de informacion qus hay ahi y que 2513 en &l disco duro de
estz computador 233 informacion tendnia que respaldarla yo en un pendrive 0 2n otra cosa, no todos las
personas tiznen acceso 2 pandhive en £5ta empresa en 133 plantas industriales es muy dificl que alguien
1engz pendrive, agul en 25ta empresa los gerentss 1enemaos derechos 3 tener pendrive entonces yo tendna
que =star respaldando, pero hay owra informacion qus no 2513 agud que £5t3 2n el sistema en los senidores
nern un tanan Arrecn A travds de Ins lamadns disens ene | disen dirn 2st2 22 mia entances wi hain estas

v

v
5\

Pagina 118



"22e 3p U39 £ Bimeysr 8| 3p gA 12 uod £ seuosiad se) 2p obued 3p sapwad
0| B 2uuojue> epibuuisal 3 SGEV0D EI3DUSUL UODBLWIOMNS B B OS302E |3
fuonewwosul &) uspiedsas 3p seweboyd vod ewEn3? isauooulsal

52353 uos sajen)? ;jepibuuisa) 52 anuanou 35 UODEWIOM! B) 8 053008 |37 5|
's02103121353 SOARDE SO B S3{ENSUSW SEUCIPNE 3P ucna3(3 e e cunl

‘esaudws 2| 3p s0215) S3URQ 50| Bsed SOUSIWIPS2C)d WO 'SBRRLOD URISIKT
;iesaudws 2| 3p S0DISl S3USIg 50| € OMenD us EpEndspE pepunbas eun ausmiz? yL

~32pe pepunBas eun 253’ pL [0L6]
>

\
\

kY

“sopinpold ou S05323p Jod SIUCDETIVWSPUI

JEIUSWND0P OO0 HGEIUCD OED “EsZIdWS B 3p UODEWLIO Ul B Uepjedsas anb saiopuuas
uoD sowee A "obied eped 3p soidoid  soausiuuEnbal so) unbas jevosied j2 eied epibunisas
£ apquodsip 2152 UCIEWIOUI B jUDDEULIOUI 8] uspjedsal 3p seweSoud ucs swan)?
Z52000ouasE SEIS3 wos s31en)? ;epibuuisal £3 anusnoua 35 uoewwol B £ osaoe |37°5)
"SIUCIDEEISUL

se1 3p £ jevossad |2p pepunbas ef =p ebiedua as 2nb sofsany 3p uoisuanalg =p oaweuedsp
un 23six3 ;esaudwa g 3P SO5) S3USN SOf B OIUEND U3 Ependape pepunbas eun 33Tl

—32pe pepunbas eun 315x3? §i [Z2°E]

-

1203 2 epnie sof 2nD BwicElEd 2un fBy SWSW|EWIOU

SS|EUSIEW SOUINW YOS IS A "SpEooud £ olues J(El |3p BS) B J2IN3) B 3U3

pE1sn e ueunbaud 3f UCDEDYIUSE! 2 1NN NS OpUEdpU Spucdsauod snb of Jeial
£ J3p3daud uapand £ Jopeindwiod |3p sawes e opelsy un oo uebzy) sojs anb

ou s sezaid Jeanas Lienuz £1eb3) spand ou euosizd g eas © ‘oiu3pe 2153 3nb
|euosiad j= 3puane o] jye wosaw un e uebag Japacoe ap Jeles |2 anb ewajqoid

|2 uzoew|e [e 053008 uausy =uepd gy 3p causp ueisa ef anb seucsiad se) 1S

- ueisz el anb sevosiad $E1 1S [0ET]

4

3p sauceweRal £ sopianpoid CU S3WWSPIDE 3P SUCEWEPSI ‘ETjod

] JEIBIUOD 3D OIUSLUOW |3 U3 S3PNEL (D13 'S0q0) 'SONS3IUIS 20d) SEUSINPNEL
SBUODBWEIRI 10D SSPEPYEROL SESISNP U3 0JU31D Jod 2'0| Un CPEIUEWSDU! UBY
sexcpesnbase sziuedwod sej e sapneyy 501 2Nk 0peRa3P EY UIIQUIS) BIOYNSUCD E]

“SOPEDEIE SEW SONIDE 50|

3P OUN U2 OPRIANUDD BY 35 OAROW 2353 Jod £ SoUE sowIy sOf U2 3UaWlERUsUCdxE OpaAD
BY UCIDELWLOLU E] 3P JOjeA [3p uondadiad e "s01ep 0 B OPEZUOINE 0S32E UC) |euosiad

“223p By UHGWE] BICYNIUCD BT [L7]
\

» \
/ /—

Jod SOpIIEWOod Uos sapnels 3p odi 3153 3p QD Jod (g |3p B0 EnD UZGWE] J2aeisap
208D JERUSPIUUD J2DBIED 3P UCIDEWLCUI 3D EDNy ) LoD BpeucER) B 53 (SL0Z B owadsas
LD 031D Jod 09 un Ised) cpEIUSWNE BY sew 3nb 3pnel) 3p efoda g ‘ougque 3353 ug

‘s3w eped epu=s0 2| 2p s3uoRINRsUl B opiEnE 3p uepjedsay 35 f epdunsas 3 15
;uoDEuLO £ uap|edsas 2p sewelboid uod euEn)?

isauonouIsas SE1SE Uos s3(en)? jepibuLsal 52 2JUSN2US 25 UCIDEWUOL 8] B osanoe 137°g)
OpEUBIUAAUI BI53 OPOL 1S ¥

;esaydwa e 3p $Oot5 SIUBN SOf B OUEND UR ependape pepunbas sun sl

d%muﬂsgaaaﬂ%ﬁg ../
> N

‘glle opjedsay
sowau3) inbe ofyje Jesed 263)| ‘'obeques us seunyc U sowaLE: of uSIquEel cuad INbe sowau3l of opeKnp
2153 £ 2waisis un 2y sep so| sopol opuepjedsal uea 3w sope £ WyWSy 3p 52 esaudwia g 2p 53 Jye ofsusw

of anb uonewsous g osad uefzuew o) 2w of ofzuew of OU TP 252 W 0DsIP §2 U2 c13w o of esaxdwa

£} 3p wos 2nb sodsip fey os2g Inbe ap ofeq of of £ yoeus 3p opEAW 3p 2W33 Un By S30UCIUS 'SBSOD
se153 ofeq of $30UCU3 ‘BIW 53 3153 QNP COSIP | U3 'SOJSIP SCPEWEY SO| 3D $3Wes & 0sadde cbuss of auad
$2UCPUISS SO| U2 BWISSS |3 U2 8153 anb nbe 152 ou anb uopewoul exo ey ciad ‘cpuepjedsas Jeisa anb
eupual o/ sEoUCILE 2AUpURd JBURS B SOYI3IIP Sowsuas sxuEsab sof esaxdwa e1se ua inbe “aaupuad ebua

u=inSe 2nb w0 fnw 53 s3EuIsnpur seyd By US BsaadWS E153 U 2wUpUEd B 053008 USUSA seuosiad

$E] SOPO3 OU ‘2502 BA0 U © anupuad un uz of eyepjedsas anb eupust uooRWION B2 Jopeindwod =52

p mfiojody g ‘ouque 152 u3 [gF]

e L

35 2nb 234 eun 3UswW|Eul [ OPE|0LESSP voUEzEd WS S0)3 [ SOWEIBUCD SO| YANOS Swe|
25 2nb es3udwa 2UN VDD SOLOSOU SOWIDWY Of SPUNW |2 UE Unwod Anw 53 ou 052 £ JYWSY
esed 021y 25 =nb S0J3)|RSE UOD OUDEY dy3 un 53 252 3nbiod ‘ssuonedde ey 3p 2iolEw
sowszdey 3 2nb oppad so| sewsins so| 3p seiOlEW SB) US AWIWIUESISUD opuElegen uelsa
2nb sooREWICLUI S3|EU0IS30Jd SOWAUS] ‘G 3 130 OSSP |2 C2ISWIOMI 0JJU3D CNSaNU 2353
CUENYEZ(E] U3 £ OUS0 OU ‘UODBWLOUI Ef 3P UOZEIOD |2 'S2UOPIIIS 3P EjES 2| € Inbe sowmsa
2nb =of 2p 2J3INbis U JBAUS 2pEnd HPEU SWSWICUSWE 3ip 3nD O SIUCOOUISE LD 2SN IS

TOf $2U0RoLISA UOD EUEND IS [LET]

_

— sauag 2p cpeisy

e

=

sa2u0UR ‘052 opo: £ sauccenaidsp SE| 3p |0U0D J3s e esed /£ ‘eanesodion evorpne u2 ink
122 u2 JE3sE 2 BA £ ouang OISk |2 Bp 2] 35 ° BOLLOD Of * LoDRdEDRS 35 3puUop U BwEss un e
un 53 20D 303|QEIS3 35 SIUCISIEV 3P O15andnsaud un 2 2203uELEd 3P OWDAY Oj0S |2 SIS

Pagina 119




-
.
N
:'-'--'-'-'-‘-‘-'.‘:rﬁ

~,
———
-

[1:13] No ha paszado nunca aca, tu pid. 3

No hz pasado nunca aca. tu pidas algo y e lo entragan y se t2rmina el proceso va en

copia a todos los involucrados, no tenemos como un respaldo ofidal, siempre hay copia
al jefe, i Je soficitas algo a zlguien siempre tienes que copiar al jefe. vieras tl I3 cantidad [
de mails que muchos no son para mi, comoe la Mariznelz (subordinada) que me dics e N
woy 3 enviar copiz y 2fia tambign debe snviar copia 2l jefe de 13 persona involucrada.
Nosotros copiames 2l nusstro jefe y al jefe de 13 persona. N

7 v [ a— S )
[2:29] Si claro dentro dz todo loa ad.

Si claro dentro d= todo loa administrativo tenemos un sistema de control del activo fijo los bienes estan
catzlogados, por ejemplo zhi hay un papelitc un 2tiquata esos muebles tiens 1odas enumeraciones. Si tenemos
métodos de control las maquinas estan controladas y yo como auditoria tengo una persona en Takahuano como
Talczhuano &3 grands tengo una persona decida exclusivameants 2 hacer iventano de activo fjo y de almacenas
entonces voy tumando o lo hacemos con mi supervisor de Talcahuano, entonces que hacemaos una auditona 2
ciertos materias, porque hastz antes del tememoto en Talcahuano tenizmos almacenasas separados y siemprs
tenizmos 2l suefio de tener solo una central dz abastecimisnto con el teremoto lo hicimos. 32 fusren algunos
edificios 3bajo. hidmos una empanzda s construyd un edificio grande y ahi estan concentrados todas las magquinas,
antes decamos vamos 3 zuditar el zlmaceén xx shorz &l almacén 23 uno solo entonces ciertos grupes de materiales,
materizles aléctricos, matenales de repusstos, madera y asi, entonces hacemos un grupo de materizles y shora
VEMOS que cantro administrativo vamos 2 auditar, por ejemplo |3 gerenciz comercial y b2 revisames todos los bienes
pero significa que hay un listado prevics o 523 que bienes llegaron ahi al momente de hacer la inversion o sez
primerc  hay un presupuesto de inversionss es dedir los bienes del activo fijo se compran a traves de un
! presupuesto de opsracionss obyviamente , entonces hay un prasupussto ds inwersion que tiene una correlacion de
/ la5 unidades qus estan llegando y cuando llzgan los viene s comprados por 232 prasupuesto entonces los bienes
4 llegan 2 para en un cantro un centro de costo que puds s2runa gerencia un taller, un departameanto entoncas
dentro dz ese presupuesto s dice que &n 2512 ano 38 dedidid qQuUE vamos 2 renovar computadores de 2ste tipo
entonces me llegan estos, &l solo hecho de pertenscer 2 un presupuesto de inversionss se establece que esun
activo fijo y s llzva hay un sistema en donde 32 recepcion | lo controla . 52 le dz 2l visto buenc y va 3 2star en tal
centro por gjemplo agui en auditonia conporativa, ¥ pasa 2 ser control de las depradiacdionss y todo 850, entonces
cada centro tiene un kstado de bienes.
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Categoria: control interno

Subcategoria: controles

[1:30] Si de hecho hacs poco nes
¥, Envi.

{1:50] d= hecho también nosotros "

hace_

. / ; \\\\:‘\. Si de hecho hace poce nos enviaron
- 4 \\% \ N\, [as “Slices” de prevencion de fraude y
de hacho también nosotros hacamos [/ W\ N\ N ™ zporte al terrorismo nos las enviaron y
visitas, visitamos las sociedades en ;” F i \\\\\\‘ aparecian las sanciones
cuanto a las politicas contables, y ,‘ i N NN, < e
{1:51] hoy =n diz estamos sacando e e I e N e ’ I'.l‘ \' \ N ‘\
o Do Mond g Doty | | NN
ek Uruguay, costa rica, Aero san en
hoy en di3 estamos sacando un Santago. No solamente =35t3 calidad
procedimisnto para las existencas,

sino que también contabifidad 513 |
tomar inventanos todos los anos, en praocupado.
12l fecha al igual para el deterioro,

T
o
7
i
/
/

-;5:::::1
-’
L,
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Si &3 posible qus 13 mision y la vison por
* sobre £l personal administrative qus
tengan una Nodion O unz idea genaral
que tenga unz idza vaga si &5 posible, es ™\
cierto qus 25to podna s2r mas efective
que podna hacerse unz especie de un
123t pero uno se da cuents que cuando
|3 persona necesita algo lo busca. busca
£l manual y también los dirigentes del

De hacho hace poco 32 tomo un
a Punta Arenas no les vamaos 2 pedir

qus todos Jos meses s realice uno.
2521 manual dz poditicas contables jlo
rzalizaron con el fin de que existisra y
por qué 32 vulneraba zlgo al no estar?
5ilo que pasa muchas cosas estaban
activadas que s2gin nosotros no eran
activos si no gastos, entonces
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\‘-“._ [2:22] 5i 23 posible que 1a miziony _

27.;Existe una seguridad adecuada en \ \
vemos los pro y kos contra, os riesgos, |~ cuanto a los bienes fisicos de 1a ',1
porque es distinto hacer un inventario emprasa?
todos los mesas, porgue hay mucha ll
cantidad de empresas SAAM de Arica

inventano de todo, 32 disron de b3ja,
hace 3 04 mases se erming &l
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inventano, cada derto tempo en las
politicas colocamos que cada 3 anos 2
*lo mas se haga un inventario de activo

§0. ya que nosotros como empresa

——T

-
—

de senicios 85 muy imponants, yo sé

mamm—
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S
sindicato 2510 se lo aben al revés y al L
1§ 1 derecho
que un remaolcador no s& va 3 pardar, 1 { "-' T iy ,
paro si silas mobiario computadorss, \ A % 3 b\
empszamas 2 detectar que habian 2535 Cosas 52 pueden perderse. b \ \‘\ ‘\‘ E
practicas que no eran las mejores 77 T T 1 ".‘ \:‘-‘ AN Es
practicas contables, entonces Lf / i 1y \# A4 iz
dzcidmos hacer un manuzl parz que Liira . : L) N X en
sepan lo que habia que activar, lo ques , 28] Como les decia en cualquier pr. [8:3] ;Cuentas con canal d= comunica.. ak
1o, como y todo entancas no pusds ,‘, Como les deciz en cualquier procese de incorporacion de personal ;Cuentas con canal de comunicacion ps
serque una emprasa an grandz n0 K" hay un proceso de capacitacicn inicizl 2qui se Jes llama 2qui hay un andnimo para presentar denuncia ds ha
tuviera manual de poiticas. , concepto que es de hacerle division X y es un concepto que yo  algin hecho imegular? mi
¥ 7 i creogqueviena dela maripa 0 323 desde que yo llegue 2 ASP,!AR RSl A pre
» / / oiga hay que hacer division x a’este cal'falero. o lo pregunte que T \ \ c
I ’/ ',/ pregunte 23 que &3 hacer division x 3 mi me tenan que hacer. “.‘ \ ::
i1 / Vs ] \
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[2:24] Busno 23 importants, 32 l2 ent.

Sueno es importants, s 2 entregs un busn nivel de
imporanda yo dinz porgue 1odos entendemocs y asi s
ha estzblecide que n |z medida gus los controles que
establacen los mismos gjzcutivos fundiones |z empresa
funciona, y &3 que 3 parts de |a lzbor d= auditona
intema es que también estoy preccupado de 230, 8513
también otro tipe de auditorias que también llevan a
evaluar el sistema de control int2rno en 3reas que son
productivas que a veces son un poquito mas dificiles
Dara NosOros, POrQUE NOSOOs TENEMos Un sistema
que 3 llama sistema de czlidad. e decir tenemos que
mantener una norma de IS0 9000 y para 230 &l sistema
3 de gestion de calidad tiene auditorias pequenas,...

e}
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\

[8:€] == importants debido 3 que =l -

-

\ N,

\ \ \

'[3:23] 11. ;Qué nivel dz importancia _

11.;Qué nivel de imporanda se le entrega 3l control interno dentrol
de |2 empresa realments? Tenemos una gerenciz enfocada 2n los
rasuftados, lo que por consscuenda derva en control intemo da
daterminadas operaciones.

12 jAntes de implementar un sistema de control intemo se realiza
una evzluzcion praviz 3 los riesgos? £s parte de la implementacion
y Iz razon gzl mismo.

13.;Considzra que 2l control intemo existente s el optimo o
dzbieran existir controles mas seguidos?, De tener algunz
defidenda joudles son y que propondnas como mejora’? La
defidenda podna no estar dadz por la existenda o no de los
controles, mas bien en |z implementacion y seguimisnto de los
mismos.

vuelve un mandatorio para las
Empresas que

buscan el marco de control intemo
sea unz palanca para el logro de

cbjetives dz ia
crganizacicn, y su permanendia al
largo plazo.
o
N /
\, y /
R /

[8:10] 6. ;En el proceso dz 'mcorporé-

A}

\

\

&3 importants debido 2 que &l control

1

X intemo 23 I3 base del ordenamiento [9:4] ;En &l proceso de incorporacio.
inicio a unano de | de una empresa o institucion la &l cual - — -
¥ solamente tengo | reduce =l efacto que pudiera tenerun | 5N &l proceso de incorporacion este como se desarrolia
peroyosoyeljefe | ri2sgo en un proceso determinado. [y ¥ @ QUE caracteristicas de
3o un Ademas 2n el 3mbito de |z zuditoriz | ) 93N unz mayor imponanda 2 la horz de contratar a
ento y b= digo externa es en base al controlintamo | 3lguien? A ;
con su clave hace | &5 como se determina &l enfoque de R:.La_s habilidad tecnicas para ejecutar las funcionzs
5 que s deben auditoria. prindipales, y en s2gundo lugar
yeljefe, en son las habilidades blandas que estan nos ayudan a
trabajo que poder mejorar las reladones personales, compatbilizar
2no Iz dice 3l jzfz tareas multi-equipos. gue nos permita generar mayor /
da trabajo ¥ valor parz la compania, junto 2 las caractenisticas de /
1edd 2 prokidad. o ) ) //
SR 7. ;Tienen conecimiento de los niveles financieros y a K
1 &n donde 2= les nivel familias de sus empleados... //
n la cbjetiva esta ° -
|y un sstandsy, [5:3] A su juicio, 2n La Dolar 'zl p. y

ces zhise ve siellz

uacion subjetiva
liga tizne trabajo
535 32 evaldan?

nte de mien este
1es, yo debo...
R SRzl D

A su juicio. 2n L3 Polar "zl problema de fondo 2513 en que faltzron controles”.
agregando que este caso podriz ser un buen precedente “para ravisar qué pasa con el
resto dz las empresas de retail en Chile y sus sistemas de control intermnos

No cbstante 2l escandalo gue se 25t3 viviendo con esta multitiendz chilzna, Jorge
Witker manifzstd que “23t2 no &5 un problemz exclusivo de Chile: en muchas panes..

s

7
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6. ;Zn 2l proceso de incorporacion 25t COMo
se desarrolla y 2 qus caractensticas de dan una
mayer importancia 2 |z hora de contratar a
zlguien?

R: Los precesos de incorporacion se hacen 3
traveés de concursos publicos los cuzles son
publicados en el portal de empleos pdblicos y
en este s2 publican las bases y sus reguisitos,
después cuando se contratz Contrzlonz debe
tomar razon de esta contratacion y formaliza la
contratacion mediants resolucion.

7.;Tienen conccimiento de los niveles
financieros y a nivel familias dz sus empleados
(dentro de los marcos legales)?.




[1:52] 22 ;En qué 3= enfocoen 2se m

22.;En qué s2 enfocd en ese manual?

Lz politicas contables fueron como un rayado de cancha, son politicas contables de acusrdo 2 Iz
norma y los rubros mas imponantes que tENemos NOSOWos QUE 30N 1odas 35 empresas

“& practicaments paracidas. son de ramoicadorss, son puertos de hecho en intranst esta en intranst la
traducimos 2n inglés y las enviamos a los paises de hablz inglés. Agud esta manual de delitos,
manuzl de vestuario, de politicas. Ahora estamos sacando procedimisntos.
23.;Qué nivel de importancia se le entrega 2l control intemo dentro de |z emprasa realmente?
El control intzrno &5 cdlave en la scciedad como te digo tenemos contraloria interna, calidad

“~..manuzles dz procedimientos 2n intranst, 25 parte fundamental

recepcion, yo siemprz he dicho qus dzbizran hacer una prusba

paginas.

que 3= cumpla, tenemos organigrama. 1odo lo que pusdan pedir e5t2 aca, y esta 3 conodimiento de
todos, como t2 digo cuandc tu entras te pasan una cantidad de fibros que son estos mismos
manuzles dz intranet para Iz gente que no ocupa computador los |2z pero hacen firmar 3

\ que recibirlo solamente. Yo crec que aqui nos quadamos sole entregario. porque 23 una pare mas
simplista. £n el fondo 25 para que 1a gente entiendz, psro como te digo mandan mazils con slices zhi
si t2 hacen leer, pero no en un inicia. £30 5i. 300 largos. Por ejemplo 2! manual de dafitos tiene 28

de I3 empresz 2l SCI. todo zpuntz a

. ya que &5 distinto recibirlo y leerlo

., T,
N -.\\
\ -~

[2:27] Es qus nusvaments &l control L

\‘A [3:20] 6. ;En &l proceso de incorpora.

6. ;En el proceso de incorporacion este como s&
desamolla y 3 que caractensticas de dan unz
mayoer impertanciz 3 12 hora da contratar a

£3 gue nuevamente 2l control interno 23 una instalaciones un
sistama de control que 25t3 fundionando permanentements,
entoncas en | medida que s & t1oman decisiones de planificar hacer
algo entonces inmediataments viene &l control entonces
pensamas en la planificaciones estratégico u cperativa, hay que
hacer esto dz 2qul a fin de afo entonces inmediatamentz en 2
mases mas ustadas me rasponden como va el avance del
proyacto, y ahi ya tiene un tema de control, pero para poder
cumplir 252 objetivo yO necasito un tipo da fnandamiento porgue
¥O 12ngo que contratar 3 £5t3 parsona hay que contratar esto, ya
entoncas vamaos viendo como se va cumpliendo 230 th necasitas
contratar esto, ya hay que licitar y cuzl de los mas baratos o no...

alguien? No existe un Unico canal va 2 depender
3 veces del area 2l cual se contrate. Pusde pasar
desde un concurso pdblico pasando por
entrevistas hasta su sslzccion o bien desde un
Jefe de drea que solicita |z contratacidn especfica
de un trabajador.

7.;Tienen conodmiento de los niveles...

‘\

BN

\‘A [8:8] Contribuy= 3 lograr Iz sustent.

Contribuye a lograr la sustentabilidad
de |z empresa, debido 2 que iz

\ ,
\, ™,

\\ \\

;Quz nivel d= importandia -

el de imporanda se |e entrega 2l control interno dentr,
wesa realments? Tenemos una gerencia enfocada 2n los

5, lo que por cons2cuenda deriva en control intemo ds

3das operacicnes. S
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gesticn

proactiva y efidents de riesgos se

vuelve un mandatoric para las ,/
empresas que /

buscan el marco de contrel intemo /
523 una palanca para el logro gz
cbjetivos dz la

crganizacion, y su permanencia al
largo plazo.
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Categoria: control interno

Subcategoria: ocurrencia de conductas fraudulentas

No han ocurrido hechos irregulares
dentro de |z empresa por 2l
momente.

[4:10] Elfraude financiero ha aumeant_

El fraudsz financierc ha aumeantado casi un 30 por
cizntoen comparacion con los resultados de 2015 y se
han supsrado los 2.350 casos investigados entre los
que dzstacan el blangueo v I3 avasion de capitales: los
fraudes con tarjetas de crédito y los fraudes en
transacciones de comercic elecironico.

Lz consultora 1ambién hz detectado que los fraudes 3
las companias zseguradoras han incrementado un 108
por ciento en diversas modslidades como:
reclamaciones fraudulentas (por sinisstros, robos, 1)
fraudes en el momento de contratar Iz péliza,
reclamacionss de accidentss no producidos ¥
reclamacionss de indemnizacionss por decssos no
producidos.

Y 2B |

P /
J/

R

i 1
‘4] ;Por qué cres qus hoy 32 hacs

.~

comupcion?

-
—————

iPor qug’ crez que hoy se hace mas visible 2l tama de la

Hoy existen distintos factores que hacen que estos
/s fenomencs s2an mas visibles. No sabemos si 25tan mas
‘,/ presentas o no, pero cuando hay mayor bienestar

7 economico los fendmencs de comupcion se hacen mas
! ,tangibles. Tenemos mayor acceso a Iz informacion y
/ { preccupadion por el tema, porgue hemos desamollado
/ 1 otros temas que hace que =stos se vuehan importantes.
£n un momento de dezarrollo mayor no solo e3ta la
imporiancia per las necesidades basicas, también...

J
/ /
f | \
' |

/
[2:19] 5i claro qus tengo conocimisnt_

.

~
[4:11] Elfraude financiero ha aument

Si daro que tengo conodmiento si yo hago auditona y daro cuando hay
una situacion de incumplmiento dz algo que no se hizo bisn y que tuwo
un efecto monetario importants 2n 3 empresa nosotros como auditoria
obszrvamos el hecho y vemos cual ha sido el riesgo si 2l riesgo ha sido
importants padimos por ejemplo un suUMario administrativo y que
significa eso, uno 3 veces se 3susta con |2 palabra sumario pero sumario
23 Unza iNvestigacion y para qQue 5 253 INVestigacion para determinar las..

»
I

’/

El fraude financierc ha aumentado mas de un 16 por ciznto en relzcion 3 2015 y el fraude
empreszarial un 6.1 por dento. "Lz crisis sconomica. 12 bajz percepcicn del rizsge y la poca
contundencia dz las victimas a |z hora de denunciar son zlgunas dz las causas de este
incremento”, afirma Enric Valmaje, diractor general de Winterman, 2genciz especiaizads
en sistemas de prevencion y deteccion dzl fraude empresarial.

Los datos 2513n contenidos en 2l Informe Anual de Frauds Corporativo 2016, elzborado
por la firma y basado en los mas de 3.400 casos que |z compania ha investigado a lo largo

del ditimo ano &n Espana.
El fraudz intemo 3= dispara...

P
-

[6:2] Jeff fue elintroductor da 1a ..

[7:3] Chilz ha caidozn =

Chilz ha caido en 2l indi
s2guimos estando sobre
Iz gustana que 2l pais n
de Transparendia Intem:
primeros. No estamos v
sistémica, paro no estz |
y hay poca concenca ok
intamacionales, sigue ca
concienda de que s2a ul
extandida, y son es3s pe
conducta.

Jeff fue 2l intreducior de |z metodologa contable que 2staba enla |
Iz sobrevaloracion de lzs cperaciones de Enron. Skilling adop:o |2

valoracion mark to market, es decir. 2l metodoe por 2l cual elvalor &
activos se contabilizaban por su pracio de mercado en cada momer
cierre contzable. Este criteno contables era utilizado por Jeff para pon
valor presente neto los flujos futuros d= negodios gue no estaban h
que estaban en curso de realizarse, pero no s habian materizlizade

NG suerte que se contabilizzban como ingrezos hechos que no habian
. acontecido y es0s ingresos ficticios formaban parte de los benefical
\ compania. Todo realizado bajo la mirada compladiente de los auditc

N Arthur Andersen.
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imide hechos irregulares
3 empresa por 2l

-7 £

-~

/’ [7:4] ;Por qué craz que hoy 32 hace -
J

[8:8] Cuando hay hechos irregularss _

------- » Cuzndo hay hechos irregulares se
efectizn los sumarics investigativos.
No tengo conocimiento de alguno en
mi region

corrupcion?

iPor qué' crzz que hoy s2 hace mas visible &l 12ma de 13

Hoy existen distintos factores que hacen que estos

/ fendmencs s2an mas visibles. No szbemos si 2stan mas
/ prasentes © no, pero cuando hay mayor bienestar

/ economico los fencmenos de comupcion se hacen mas
4 | tangibles. Tenemcs mayor acceso a Iz informacicn y

7 { preccupadién por el tema, porgue hemos desamroliado
! 1 otros temas que hace que estos se vuelvan importantes.
En un momento de desarrollo mayor no solo esta la
importancia por las necesidades basicas, también...

[1:26] No p=ro en el grupo si aqui s-

No paro en 2l grupo i, aqui si hubo si
conozco alguna rregulanidad

}
\
i

\
-,
B
‘-""—-..

.‘\

’
[2:19] Si claro qus tengo conocimisnt..

Si daro que tengo conodmiento si yo hago auditoria y daro cuando hay
una situacion dz incumplimiento de algo que no s hizo bisn y que tvo
un efecto menetario importante 2n la empresa nosotros como auditoria
observamos el hecho y vemos cual ha sido el riesgo si &l riesgo ha sido
importants pedimos por ejemplo un suMario administrativo y gue
significa esc, uno 3 veces se asusta con |2 palabra sumario pero sumario
23 Una Investigacion y para Que 5 253 INVestigacion para determinar las ..

’

[7:3] Chilz ha caido 2n &l indice dz_

Chilz ha caido en 2l indice de parcepcion da comupcion, paro
s2guimos estando sobre los demas paises de la regicn. A uno
Iz qustana que el pais no estuviera en 2l lugar 24 del ranking
de Transparenda Intemacional, sino que eswuiera entre los 10
primaros. No estamos viviendo una crisis da Comupaion
sistémica, paro no esta blindada al fenomeno de la comrupcion
y hay paca condiendia del fenomeno. Chile, en muchos indices
intzmacionales, sigue castigado por la piratena, porgus no hay

¥
i

’

iento en relacion a 2015 y el fraude
bajz percepcion del rizsgo v la pocz
n 2lgunzas de las causas de este
Wintarman, agenciz especiaiizada
resarizl.

uds Corporativo 2016, elaborado

t compania ha investigado a lo largo

\ conciencia de que 323 una falta y es una pracica muy
extendida, y son esas pequenas cosas las que forman

"'n\ conducta.
v

[6:2] Jeff fue elintroductor de la ~

Jeff fue 2l intreductor de |z metodologa contable que 2staba 2n la base de
la scbrevaloracion de lzs operaciones de Enron. Skilling adopsc Iz
valoracion mark to market, es dzcir. 2l método por 2l cual el valor dz los
actives s contabilizaban por su precio de mercado en cada momento del
cierre contable. Este criterio contabls era utilizado por Jeff para ponsr a
vzlor presente neto los flujos futuros de negodios gue no estaban hechos o
que estaban en curso de realizarse, pero no & hablan materizlizado. De 13l
suerte gue se contzbilizaban como ingresos hechos qus no habian
acontecido y es0s ingresos ficticios formaban parte de los beneficios de Iz
compsaniz. Todo realizado bajo la mirada complacients de los zuditorss de
Arthur Andersen.

[1:57] 13. ;Quién estd a cargodel p

13.;Quién esta a cargo del proceso?
Recurscs humanos, nosotros tenem
14Y ;a que caracteristicas 5= da um:
contratar 3 slguien?

Te basas en |2 entravista psicologic:
no s tan subjetivo ya que |3 entrev
conccerse solamente, son entrevista
trabajo, por glgmplo siva 3 ver AS
wenemos |AS 3 todo evento que se

antrauicesa nn ac tan aidriatian 1= e
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Categoria: control interno

Subcategoria: control de gestion

trgos indican que
/un sistema ds
todas esas areas
1quisitos cierto y se
1 por un psicologo
N2y descriptores de
cierto y es1a
Que tEner.

——

:argo, los test
lodemos contratar
sta halia estado bien,
ptos &n I3 prusba
V12 empresa hallas

[8:11] 2 ;Existz una exposicion dz L

2.;Existe una expasicion de la mision, vision, cbjetivos y valores de
|2 empresa para todo &l personal?

. R Estdn expusstos en |z Pigina web de CORFO pero no crzo que
todos estan |z conozcan

L 3.;Considera que los valorss que se proponen son consistentes con
e los desarrollades en la praciica?
“\\ R alno
N LS
\‘\ ‘\Q .\\\\
\
\\ \\ b4 o z
\\ N\ %, [9:2] Bxiste una exposicidn dz la mi
“\\ NN Existz una exposicion de I mision, vision, objativos y valores ds la empresa para
\ , todo el personal?
N ™\ R Si existe la exposicion de |z mision, visicn, objetivos y valores de |z emprasa para
\ el personal. los que se encusntran en lugares fisicos impresos y enmarcados dentro
N\ de |z empresa, para que $23 de acceso 3 tode &l personal.
\\ 3. ;Considera que los valores gus s2 proponen son consistentes con los desarrollados
\ en |z practica?

\\ R Los valores son congrusntes con las politicas, actividades y practicas que
\, desarrolia |z empresa.

\

\

X N N

‘1215 5 gE)dste'ma exposicion de L

3.;Existe una exposicion de Iz mision, vision, objetivos y valores de I3 emprasa para tedo &l
personal?

Si claro existen 2335 definicionss de mision vision cuzles son los cljetivos y valores para Iz
SMpresa si existan

6.;Considera que los valores que 5= proponen son consistentes con los desarrollzdos en lz
practica? jcuales son los valores?

Si yo diniz que si una alta preocupacion por el parsonal por ejemplo, como 2510 &5 unz empresa

ue cuzlquier cosa que pasase o

se suben los archivos ahi paro
zen no, salvo que yo les pida un
weden dar. O incluso pusden
[ion esta toda respaldada.

muy relacionzdz a |z maninz entonces I3 marning tiene un concepto de gue Iz familia naval bueno
nosotres hablamos un poco de Iz familiz d2 ASMAR hay temas de respeto de solidaridad da
preccupacion por el personzl, hay t2mas de confianza por otre lados hay temas de seguridad y
por lo t@anto la seguridad conlleva confianza en la personal porque seguridad un, poco de
repents hay temas miftarss con seguridad militar pero eso comoe J2s digo lleva 3 13 contrapane
que &3 la confianza en el parsonal que sz tienen y para 230 se le capacita y se les explica que
23510 no 23 cualguier empresz entoncas eso valores s2 tienen digamos.

AN N
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[1:11] Si mira de hecho nosotros ten.

Si. mira de hecho nosotros tenemos estos valores, honestidad, seguridad. senvidio, tenemos que cumplirios,
Nos0tros tenemos por ejemplo la s2gundad es primordial agul si no 32 cumple se muere gents, 3 veces uno siente
que s2 vulneran algunas cosas pere hay canzles de denundias entonces, i bien se puede vulnerar pero se trata ds
2minorar 230 y que 32 vusha a lo que corresponds inmediatamente, come te digo el canal de denunda que son
privados. tu puades llamar y decir que ocurre zlgo, ademas tenemos sindicatos con los cuales se puede hablar y
TENEMOS UN COMitE paritanio que es por saguridad. hay varias cosas.

b
[3:19] 2. ;Existe una exposicion dz L

2 ;Existe una exposicion de |z mision, vision, objstivos y valores de Iz empreza para todo el
parsonal? Existe, pero 2513 desactualizada y no todos |2 conocen.

3.;Considzra que los valores que se proponen son consistentss con los desarrollados en lz
practica? Todo 23ta sujeto 2 las situaciones, pero siempre se busca realizar 2] rabajo
conforme 3 la normativa legal.
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