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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, esta enfocado al analisis del sistema de costeo
utilizado por la pyme bajo estudio, segun las necesidades de las personas que lo
utilizan y la efectividad de este en la entrega de informacién, durante el segundo
semestre del afio 2013, con el objeto de plantear una propuesta de un sistema de
costeo; esta investigacion se encuentra dividida en cinco capitulos detallados a

continuacion.

En el Capitulo I, estd enfocado en los antecedentes de la investigacion su

fundamentacion tedrica acerca del entorno contable que se envuelve este trabajo.

El Capitulo Il, se analiza el problema de la investigacion con sus objetivos generales y
especificos, sefialando el propésito de la misma y ademas de la metodologia de la
investigacion que se relaciona con los métodos utilizados para recabar la informacién
necesaria que sostenga la investigacion, junto a ello los métodos de recoleccién de

datos, la eleccién del sujeto a estudiar, ademas de los analisis de la informacion.

El Capitulo lll, se relaciona la descripcién de la empresa bajo estudio su localizacion,
resefia historica, su plan estratégico, estructura organizacional junto con los servicios y

clientes que posee.

El Capitulo IV, se refiere a los analisis e interpretacién de los resultados obtenidos por
medio de los métodos de recoleccion de datos como son las encuestas realizadas al

personal de la empresa.

En el Capitulo V, se encuentran la discusion de los resultados obtenidos mas las
conclusiones donde se expresan todos los detalles y percepciones finales obtenidas en

la investigacion y por ultimo se incluye la propuesta del sistema de costeo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes generales

En toda empresa se hace necesario que el nivel directivo se encuentre informado
sobre todas las operaciones que conforman la gestion de la entidad, para poder
coordinar y dirigir en forma eficiente. Como consecuencia de ello, es preciso contar con
un sistema de informaciones que documente tanto las relaciones de la entidad con el
mundo circundante como también las que se produzcan al interior de la empresa
misma, de manera que se genere la informacién precisa para ser utilizada en el

proceso de toma de decisiones. (Valenzuela J.2000:1)

El sistema de informacién cuyo objetivo es informar sobre la situacion econdémico-
financiera empresarial es denominado contabilidad, por lo que su funcién es registrar y
procesar los hechos que componen la actividad econémica en que se involucre tal
entidad. (Valenzuela J.2000:1)

Un sistema de informacién contable, o la contabilidad propiamente tal, se divide en tres
subsistemas bésicos: la Contabilidad Financiera, la Contabilidad Administrativa y la
Contabilidad de Costos. (Valenzuela J.2000:1)

La mayoria de los empresarios, en especial los de pequefias y medianas empresas
definen sus precios de venta considerando los precios de mercado, sin saber si su
competencia alcanza a cubrir sus costos, es por ello que muchas de estas pequefias y
medianas empresas no prosperan en sus negocios. Es por ello que conocer los costos
de su empresa genera el elemento clave de una adecuada gestibn empresarial, para
que de esta manera todo el esfuerzo y energia invertido proporcione los resultados

esperados.

La Contabilidad de Costos, es un subsistema destinado a establecer las bases que
permitan identificar, calcular, medir y evaluar los valores en que se incurre para llevar a
cabo una determinada operacion propia de la gestion de la entidad, por ejemplo, la

fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio.



De este modo, la Contabilidad de Costos debe contemplar la recopilacion, registro,
andlisis e interpretacion de las erogaciones necesarias para la obtencién de un

producto o realizacién de una actividad determinada.( Valenzuela J. 2000:1)

La determinacién de los costos y su célculo adecuado resulta relevante, es por ello
que no basta con tener conocimientos técnicos especificos si no se considera la
incidencia que tienen en las decisiones empresariales. De esta manera el calculo del
costo es importante en la planificacién de productos y procesos de produccién como
también para la direccion y control de la empresa, como también en la determinacién
de los precios. Por todo lo anterior un adecuado y ordenado sistema de coste mas una
conciencia de la incidencia de ellos en las decisiones empresariales llevaran a una

empresa a un adecuado manejo y por ende a obtener mayores resultados.

1) Pyme

La palabra pyme es acréonimo de “pequefia y mediana empresa”’ y es de uso tan
frecuente que se lo considera como un nombre comun y como tal se escribe con letra
mindscula inicial. Por su parte el IASB (International Accounting Estandar Board)

prefiere utilizar el término “pequefas y medianas entidades”.

La alta complejidad para definir la pyme, proviene de su grado de diversidad. En este
sentido, para los autores, es necesario establecer rangos iguales entre los criterios de
NUumeros de Trabajadores y Volumen de Ventas, lo que permitird su clasificacién
mediante la aplicacion de criterios estandarizados.( Cardozo, Naime
,Monroy,2012:1350)

Estos resultados permiten inferir, que a futuro es posible, establecer los rangos mas
convenientes para definir la PYME en funcion del Namero de Trabajadores y Volumen
de Ventas como criterios mas relevantes, de manera de evitar barreras a los
financiamientos independientemente del sector o Pais al cual pertenecen.(Cardozo,
Naime ,Monroy,2012:1350)

Ahora estos criterios que se utilizan no dictan mucho acerca de la identidad de una

Pyme y no se ha logrado llegar a una definicién debido a la diversidad de elementos



que estan inmersos en ella. A pesar de ello en rangos generales podemos decir que
se trata de una empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un ndmero

reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.

1.1) Clasificacién de las Pymes

En Chile se utilizan dos criterios para clasificar a las Pymes estos son ventas
anuales y el nimero de trabajadores que posea.

El Ministerio de Economia de Chile define a las pymes (micro, pequefias y
medianas empresas) segun las ventas anuales en Unidades de Fomento, segun el

siguiente esquema:

Clasificacién de las Pyme en Chile segln el Ministerio de Economia

Tipo de empresa Ventas anuales en UF
Microempresa hasta 2.400

Pequeiia empresa 2.400-25.000

Mediana empresa 25.000-100.000

Fuente: Ministerio de Economia
Nota: Clasificacion establecida por Ley 20416 del 03/02/2010


http://es.wikipedia.org/wiki/Microempresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_Fomento
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_Fomento

La clasificacion que entrega el Servicio de Impuestos Internos se acoge a las mismas
variables que el ministerio de economia pero es mas minucioso en su categorizacion

determinando la de las pyme de esta manera:

Clasificacién de las Pyme segun Servicio de Impuestos Internos

Tipo de empresa Ventas anuales en UF
Micro 1 0, 01 uf A 200 uf.
Micro 2 200, 01 uf A 600 uf.
Micro 3 600,01 uf A 2.400 uf

Pequefia 1 2.400,01 uf A 5.000 uf
Pequefia 2 5.000,01 uf A 10.000 uf.
Pequeiia 3 10.000,01 uf A 25.000 uf
Mediana 1 25.000,01 uf A 50.000 uf
Mediana 2 50.000,01 uf A 100.000 uf
Grande 1 100. 000,01 uf A 200.000 uf
Grande 2 200.000,01 uf A 600.000 uf
Grande 3 600. 000,01 uf A 1.000.000 uf
Grande 4 mas DE 1.000.000 uf

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

Por su parte el criterio utilizado por la Sociedad de Fomento Fabril en el sector
industrial, para segmentar a las empresas segun la cantidad de trabajadores que

posea, es el siguiente:

Clasificacion de las Pyme segun SOFOFA

Tamafio de la Empresa Cantidad de Trabajadores

T

51-200 trabajadores

Empresa grande mas de 201 trabajadores

Fuente: SOFOFA


http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_Fomento

2) Sistema de Contabilidad

Las Pyme como todas las empresas necesitan incorporar un sistema de contabilidad
para su ordenamiento y funcién, para entender el concepto de contabilidad

revisaremos algunas definiciones.

La contabilidad es una disciplina técnica que a partir del procesamiento de datos sobre
la composicién y evolucion de patrimonio de un ente, los bienes de propiedad de
terceros en su poder y ciertas contingencias, produce informacién para la toma de
decisiones de administrativas y terceros interesados y para la vigilancia sobre los
recursos y obligaciones del ente. (Fowler E. ,1992:22)

La contabilidad es una disciplina técnica que se ocupa de la medicién, registro,
comunicacion e interpretacion de los efectos de actos y hechos susceptibles de
cuantificacion y con repercusiones econémicas sobre el patrimonio de las entidades en
general y que determina el monto de la ganancia realizada con el propésito de
contribuir al control de sus operaciones y a la adecuada toma de decisiones. (Garcia y
Matiera, 1984:2)

La contabilidad puede ser definida como un subsistema integrante del sistema de
informacién de la empresa, capaz de identificar las transacciones que se originan en el
ciclo operacional durante un determinado periodo de tiempo y de reconocer y medir los
efectos econémicos de estas sobre la estructura patrimonial de la entidad (empresa).
(Palavecinos, 2003: 23)

Por dltimo en la Norma de Informacién Financiera ndmero uno, sefiala que “La
contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad
y que produce sistematica y estructuradamente informacion financiera”. (NIF A1,
2006:5)

Recogiendo las definiciones no cabe duda que la contabilidad para las entidades

resulta de un caracter relevante, dado que registra los hechos econdmicos para



proporcionarnos informacion acerca de la situacion financiera que se tiene en un

determinado periodo, para asi tomar las adecuadas decisiones para la empresa.

2.1) Sistema de Costeo

2.1.1) Definicion

El sistema de costeo esta dentro de los subsistemas de la contabilidad y reviste
de particular importancia para el desarrollo de toda empresa entre ellas las Pyme.
Contar con un adecuado sistema de costeo para el control de los costos de produccién
debido a la utilidad que presta en el orden de la informacién especifica que en él se
desarrolla es tremendamente necesario, pero para comenzar a entender lo que es un
sistema de costeo primeramente debemaos familiarizarnos con algunas definiciones de
autores conocedores de la materia por ejemplo, Cashin y Polimeni nos sefialan que “la
Contabilidad de costos puede definirse como el proceso de medir, analizar, calcular e
informar sobre el costo, la rentabilidad y la ejecucion de las operaciones.” (Cashin y
Polimeni, 1998:10)

Por su parte otros autores sefalan que la contabilidad de costos “mide, analiza
y presenta informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de adquirir

o utilizar recursos en una organizacion”. (Horngren, Datar y Foster, 2007:98).

También Matz y Usry indican que “la contabilidad de costos es una herramienta
de la gerencia y como tal sirve como un medio para planificar y controlar’ y que
“proporciona a la gerencia los costos totales y detallados de los productos, capacitando
de esta manera a los ejecutivos para formular planes de produccién y politicas de
ventas inteligentes” por ultimo nos indican que “Un sistema de costos estandar
combinado, con presupuestos, constituye el fundamento mas I6gico para el logro de

estas multiples tareas y metas”.(Matz y Usry , 1980:536)

Las definiciones anteriores son similares de acuerdo con la estructura y el fin que
persigue, por lo que podemos decir que, la contabilidad de costos es un subsistema de

la contabilidad general, su objetivo es estudiar y analizar los eventos econémicos con



relacion a la produccion, para asi informarlos a la administracién para una adecuada

toma de decisiones.

Debido a los elementos que estan inmersos en la produccion de una empresa como
son la materia prima, la mano de obra, los gastos de fabricacion, entre otros, el tener
un sistema de ordenamiento de estos componentes y ademas que este orden tenga un
sentido, puede lograr que una empresa pueda llevar mejor el negocio. Es por esto que

el sistema de costeo tiene ciertos objetivos a cumplir.

2.1.2) Objetivos

1. Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el
inventario (estado de resultados y balance general).

2. Ofrecer informacién para el control administrativo de las operaciones y

actividades de la empresa (informes de control).

3. Proporcionar informacién a la administracién para fundamentar la planeacion y

la toma de decisiones (andlisis y estudios especiales).

2.1.3) Diferencia entre el Costo y el Gasto

Antes de continuar es importante realizar una distincion entre lo que es costo y gasto
debido a que es un importante tema a la hora de calcular costos distinguir

perfectamente que representa un costo.

En la produccién es facil poder distinguir un costo de un gasto, debido a que el primero
corresponde a lo que ese reparte o divide directamente sobre el producto mientras que
al gasto corresponden las erogaciones necesarias para hacer posible la fabricacion y

posterior comercializacion de los productos.( Salazar G., 2006)



Ademas podemos distinguir tres grandes elementos que acompafan a cada
uno de los conceptos descritos, al costo de produccion lo acompafan: la materia prima,
la mano de obra y otros costos de fabrica, mientras que forman parte del gasto los
gastos de comercializacion, los de administracion y los de financiamiento. (Salazar G.,
2006)

2.1.2) Elementos del costo

Todo producto esta conformado por diversos elementos los cuales deben ser incluidos

en su precio de costo, entre ellos encontramos los siguientes:

1) El costo de los materiales de fabricacion.

Dentro de los costos de los materiales de fabricaciébn encontramos a la materia prima
tanto directa como indirecta.

La materia prima directa es aquella identificada directamente con el producto o
formaran parte del mismo, e indirecta, cuando su identificacion no es tan evidente o
que aun siendo tienen un valor muy pequefio en relacién a los materiales directos.
Estos dos tipos de materia prima son los que terminaran formando parte de producto
acabado. (Palenque J.1982:2)

2) El costo de convertir esos materiales en producto acabado

Una vez teniendo la materia prima esta se debe transformar para llegar a un producto,
esta transformacion también genera un costo que debe ser cuantificado este costo de
conversion “es la suma de los costos de mano de obra y otros gastos de fabricacion”.
(Palenque J., 1982: 2)

2.1.2.1) Materia Prima

Las empresas que se dedican a la transformacién o produccién utilizan las materias
primas también llamados materiales para convertirlas fisica y/o quimicamente para asi

ofrecer un producto a los consumidores, distinto al que adquirié inicialmente.



Por lo que la materia prima forma parte principal del costo de un producto como
también en algunos casos parte importante de su composicion. Polimeni, Fabozzi vy
Kole, sefalan que los materiales “son los principales recursos que se usan en la
producciodn; éstos se transforman en bienes terminados con la adicion de mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion.”

También indica que los materiales puede dividirse en materiales directos e indirectos,

para este estudio los nombraremos materia prima directa y materia prima indirecta.

2.1.2.1.1) Materia Prima Directa

“Son todos los que pueden identificarse en la fabricacién de un producto terminado,
facilmente se asocian con este y representan el principal costo de materiales en la
elaboracion del producto”. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, (1997:12).

Al ser facilmente identificada la cantidad de materia prima utilizada en un producto su
valorizacién no presenta grandes aprietos, ya que es posible conocer la cantidad de
materia utilizada por unidad de articulo terminado pasando a ser el primer elemento de

la produccion.

2.1.2.1.2) Materia Prima Indirecta

“Son aquellos involucrados en la elaboracién de un producto, pero no son materiales
directos. Estos se incluyen como parte de los costos indirectos de fabricacion”.
(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, (1997:12).

A diferencia de la materia prima directa en este caso la materia prima no se puede
identificar o cuantificar plenamente o con la misma facilidad en los productos
terminados por lo que su valorizacion se hace muy dificil, por lo tanto el costo de
medirlo seria mayor al del beneficio de conocer ese valor este se acumula dentro de

los cargos indirectos.



2.1.2.2) Mano de Obra

Representa al segundo elemento del costo de produccion y esta referido al esfuerzo
humano ya sea fisico y/o mental que resulta necesario para transformar a la materia
prima en un producto terminado o manufacturado (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole,
(1997:12).

Este esfuerzo es remunerado, por lo que forma parte importante en la formacién del
costo de produccion, respecto a la remuneracién Matz y Usry sefialan que “Las horas
de trabajo y el numero de hombres deben ser convertidos en valores monetarios”.
(Matz y Usry, 1980:554)

Dentro de este elemento también podemos encontrar dos clasificaciones.

2.1.2.2.1) Mano de Obra Directa

“Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado que
puede asociarse a este con facilidad y que representa un importante costo de mano de
obra en la elaboracion del producto”. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, (1997:12).

Es considerado como un importante factor de transformacion de la materia prima en
producto terminado por lo que su identificacion es importante a la hora de valorizar el

costo real de cada producto.

2.1.2.2.2) Mano de Obra Indirecta

“Es aquella involucrada en la fabricacién de un producto que no se considera mano de
obra directa. La mano de obra indirecta se incluye como parte de los costos indirectos

de fabricacién”. (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997:13)

Aqui se presenta el valor de las remuneraciones de todas aquellas personas que estan
directamente relacionadas con la fabrica, pero no directamente con la transformacion
de las materias primas, sino mas bien hace referencia al personal de apoyo a la

produccion, como los supervisores de fabrica, personal de mantenimiento entre otros.



2.1.2.3) Costos Indirectos de fabricacién

Autores sefialan que los costos indirectos de fabricacion “se utilizan para acumular los

materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de

fabricaciobn que no pueden identificarse directamente con los productos especificos.”
(Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997:13)

Como dentro de esta categoria se agrupan varios cargos se presentan algunas

caracteristicas de los costos indirectos de fabricacion.

Caracteristicas:

1)

2)

3)

4)

Algunos de sus componentes se utilizan tanto en los departamentos de
servicios como en los de produccién, como por ejemplo, energia eléctrica,

servicios de arriendo de fabrica, seguros de proteccion de personal, etc.

La diversidad de componentes (productos y servicios) hacen dificil la tarea de
distribucion precisa entre las oOrdenes, y dentro de éstas a sus centros

productivos.

El comportamiento de sus componentes es variado: arriendos, por ejemplo, es
fijo en tanto que los materiales indirectos son variables y la energia es un

componente mixto.

El precio de estos servicios y bienes indispensables para complementar la
produccion se conoce en contados casos de inmediato; la mayoria se
reconocen a fin de mes e incluso mas tarde; por tanto, hay necesidad de
predeterminarlos (presupuestarlos) para liquidar la hoja de costos a tiempo, ya

gue éstos pueden tener una duracion muy corta (horas o dias).

Estas caracteristicas obligan a contabilizar los CIF simultineamente a valores reales y

a valores predeterminados (estos ultimos se aplican a la produccion), a fin de

establecer las variaciones o aciertos en el proceso presupuestario. (Barrera, 2012: 76)



Las bases de distribucién mas conocidas son:

1. Base Unidades Producidas:

Costos Indirectos de Fabricacion Estimados
TASA= NUmero de Unidades Producidas

2. Base Costos de la Materia Prima Directa:

Costos Indirectos de Fabricacion Estimados
TASA= Costos de Materia Prima Directa

3. Base Costos de la Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion Estimados
TASA = Costo de Mano de Obra Directa

4, Base Costo Primo

Costos Indirectos de Fabricacion Estimado
TASA= MPD * MOD

5. Base Horas Hombre

Costos Indirectos de Fabricacién Estimados

TASA= NUmero de Horas - Hombre estimadas

6. Base Horas Maquina

Costos Indirectos de Fabricacién Estimados

TASA= Numero de Horas Maquina Estimados



2.1.3) Enfoque de costeo

Ante la problematica de presentar los desembolsos de una empresa ya sea como
"costos de fabricacion" o como "gastos del periodo, es necesario fijar un patrén de
comportamiento para distinguir cuales desembolsos deben ser considerados como
tales. Para ello, existen, basicamente, dos métodos o filosofias de calculo y asignacion
de los costos de fabricacion, éstos se diferencian segun el trato que se realice de los
costos indirectos de fabricacion. Los dos sistemas son los llamados:

e Sistema de Costos de Absorcion o Total.

« Sistema de Costos Variables o Directo.

Estos métodos son utilizados alternativamente y su adopcion estara condicionada al
criterio del contador, a las caracteristicas de la empresa y/o sus operaciones, la

naturaleza del proceso de manufactura, entre otros factores.

2.1.3.1) Sistema de costeo por absorcién

Este método considera que forman parte del costo de fabricacion, todos los
desembolsos que han ocurrido dentro de la fabrica, sin importar su naturaleza y/o

categoria.

Por lo tanto, aquellos desembolsos realizados "fuera" del area fabril o fabrica, no se
consideran como costos de fabricacion sino que se tratan como gastos del periodo y
en consecuencia, son llevados como cuentas de resultados al estado de pérdidas vy
ganancias, ya sea como gastos operacionales o de gestién o, por el contrario, como

gastos no operacionales, es decir, gastos fuera de explotacion.

En el costeo por absorcion los costos fijos de fabricacion se "activan", ya que
adquieren un servicio potencial para la empresa, teniendo capacidad para producir

utilidades.



Este método ha sido disefiado para definir costos con vista a los estados financieros,
toda vez que considera que todo desembolso ocurrido dentro de la fabrica se
transforma en un potencial econémico para la empresa, formando parte del valor de los

inventarios, pudiendo ser utilizado en el futuro para generar beneficios.

Cabe destacar que este método es ampliamente utilizado en nuestro pais debido a su

simplicidad de estructuracion y facilidad de uso. ( Valenzuela J., 2001:20)

2.1.3.2) Sistema de costeo directo

Este sistema de costeo es también llamado "Costeo Variable" tiene como
caracteristica el clasificar los desembolsos y/o erogaciones de acuerdo a su
potencialidad econémica futura, definiendo que un costo tiene servicio potencial sélo si
su realizacion en el momento actual tendrd como resultado el futuro ahorro en ese
costo en el curso ordinario de las operaciones.

Para ello toma como base la relacién directa que tengan los desembolsos con el

volumen de produccién, de modo que los divide en "variables" y "fijos".

Por lo tanto, este método, a diferencia del anterior, considera que son costos
inventariables, es decir, de fabricacién, aquellos desembolsos o erogaciones
"variables", o sea aquellos en los cuales se incurrié con motivo de la elaboracion de los
productos, no importando el area geogréafica en donde haya ocurrido por cuanto sélo

interesa que tal desembolso esté relacionado con el producto en si.

En consecuencia, tales costos, debido a su intima relacién con el producto, sélo son
incurridos con motivo de la fabricacion de éste; de este modo, cuando no exista
produccion tales costos dejan de ser incurridos.

Aquellos desembolsos y/o erogaciones que son inherentes a la existencia de la
empresa y a su gestion comercial y que, por lo tanto, ocurren independientemente de
la produccién misma, son considerados como "fijos"; en consecuencia, dado que ellos
representarian la capacidad de sostenimiento de la organizacion misma, este método
considera que seria impropio atribuirlos al costo de fabricacion de un producto en si,
por lo que les considera como un "gasto del periodo”, tratindolos como cuentas de

Resultado.



Por lo tanto, dado que los gastos fijos son inevitables o independientes del proceso
productivo, no representan un servicio potencial futuro para la empresa, por cuanto

éste no va més alla de la duracién del periodo en que se produce.

Debido a tales caracteristicas, este método es utilizado para planificar aspectos
relacionados con costo-volumen-beneficios. Por ello requiere ser aplicado en una

forma mas compleja y estructurada. (Valenzuela J., 2001:20)

2.1.4) Oportunidad de calculo del costo

El costo de acuerdo al tiempo en el cual se efectla su registro o célculo puede ser

2.1.4.1) Pre-Calculado

El costo se determina antes de conocerse la produccion y los costos reales, vale decir
nos encontramos ante un costo predeterminado, como es el caso del Costo Estandar.
El costo pre-calculado es util para efectos de planeacién y control, ya que permitira la
comparacion entre los costos reales y los costos esperados, estableciendo

desviaciones, asignando responsabilidades y tomando decisiones

2.1.4.2) Post- calculado

En este caso el costo se determina una vez que se han reunido todos los antecedentes
historicos (documentos de respaldo), que lo permitan. El costo post -calculado es aquel
utilizado basicamente para fines de registro de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Permite cumplir con el objetivo contable de la contabilidad de

costos.

2.1.5) Tipo de produccion

Los sistemas de Costeo que existen se dividen segun la forma en que se recopilan o

acumulan los costos y de la manera en que se produce el flujo del proceso productivo.



De acuerdo a esta clasificacion de los sistemas de costeo segun la forma de producir
son:

e Sistema de Costeo por Procesos.

e Sistemas de Costeo por pedido

2.1.5.1) Sistema de costeo por procesos

“En este sistema, el objeto del costo se acumula con unidades idénticas o similares de
un producto o servicio. En cada periodo, los sistemas de costeo por procesos dividen
los costos totales de producir un articulo o servicio idéntico, o similar, entre la cantidad
total de unidades producidas para obtener un costo por unidad. Este costo promedio
por unidad se aplica a todas las unidades idénticas o similares producidas.”(Horngren,
Foster, Datar, 2002:97)

2.1.5.2) Sistema de costeo por pedido

Zapata define de manera muy completa lo que es un sistema de costeo por pedido
sefalando que: “El sistema tradicional de acumulacion de costos denominado por
ordenes de produccion, también conocido con los nombres de costos por ordenes
especificos de fabricaciones, por lotes de trabajo o por pedidos de los clientes, es
propio de aquellas empresas cuyos costos se pueden identificar con el producto o el
lote en cada orden de trabajo en particular, a medida que se van realizando las

diferentes operaciones de produccion en esa orden especifica.

Asi mismo, es propio de empresas que producen sus articulos con base en el
ensamblaje de varias partes hasta obtener un producto final, en donde los diferentes
productos pueden ser identificados facilmente por unidades o lotes individuales, como
en las industrias tipogréficas, de artes gréficas en general, calzado, muebles,
construcciéon civil, talleres de mecanica, sastrerias, siembras y cultivos, crianza de

animales pare el engorde, produccion de lacteos por lotes, etc.”(Zapata P.,2007:60)

Ademas Horngren, Foster y Datar sefialan el objetivo del sistema de costeo “Este

sistema tiene como objetivo del costo una unidad individual, un lote o servicio de un



producto definido, denominado trabajo. Por lo general cada producto o el servicio estan
especializados, donde cada producto o servicio es unico y diferente. Por lo tanto
debido a sus diferencias los sistemas de costeo por 6rdenes de trabajo pueden
acumular costos para cada producto o servicio de manera individual.” (Horngren,
Foster, Datar, 2002:97)

Para que este sistema por 6rdenes sea ordenado se requiere la utilizacion de una
orden de trabajo, entendiendo por orden de trabajo un agrupamiento de todas las
informaciones necesarias para realizar un trabajo de mantenimiento determinado.

Ahora, una orden de trabajo puede ser generada por varias razones:

1. Debido a un trabajo planificado: Es decir un trabajo previsto con antelacion y

gque estaba dentro de los planes de la empresa.

2. Debido a un trabajo esporadico: Debido a las circunstancias tenemos que
realizar un trabajo planificado pero no incluido en nuestro plan, esto creara una orden
de trabajo nueva que se incluird dentro de nuestro listado de 6rdenes de trabajo a
realizar.

Las ordenes de trabajo para ser efectivas en su funcion deben incluir toda la
informacion necesaria para realizar un trabajo de mantenimiento, entre esa informacion

hay que destacar como minimo:
1) Informacién basica de cuando hay que realizar el trabajo, la maquina sobre la
que hay que realizar el trabajo, localizacién de la maquina, frecuencia con la

que se hace el trabajo, etc.

2) Procedimiento a seguir para realizar el trabajo. Descripcion paso a paso de

como se deberia realizar el trabajo.

3) Repuestos necesarios para realizar el trabajo.

4) Personas que deberian estar presentes al realizar el trabajo.



5) Si existe una copia del ultimo informe de trabajo para tener la referencia de

alguna anomalia que hubiera creado.

Para este sistema tener un procedimiento por 6rdenes cuidadoso facilita el trabajo de
su procesamiento de informaciéon y ayuda a mantener un control apropiado de los
costos siendo este documento un documento fuente de costos.

En cuanto al método para valorizar los costos con este sistema podemos mencionar un
enfoque general del costeo por 6rdenes de trabajo, a continuacién se presentan los

pasos a seguir para ello:

Paso 1: Identificar el(los) objeto(s) del costo elegido(s). El objeto del costo puede ser

una orden de trabajo para fumigar una casa.

Paso 2: Identificar los costos directos del trabajo. Esta identificacién puede agrupar los

costos directos o indirectos del pedido.

Paso 3: Seleccionar la(s) base(s) de asignacion de del costo a utilizar para prorratear
los costos indirectos de trabajo. Ya que los costos indirectos no se pueden atribuir a
una sola orden de trabajo se debe asignar una tasa para distribuir estos costos
indirecto ya que sin esos costos no se podrian cumplir con las ordenes, como por

ejemplo la supervision, ingenieria de fabricacion, reparaciones.

Paso 4: Identificar los costos indirectos relacionados con cada base de asignacion del

costo

Paso 5: Calcular la tasa por unidad de cada base de asignacion de costos con que se

prorratean los costos indirectos al trabajo

Paso 6: Calcular los costos indirectos prorrateados al trabajo

Paso 7: Calcular el costo total del trabajo al sumar todos los costos directos e

indirectos prorrateados a él. (Horngren, Foster, Datar, 2002:99)



CAPITULO Ill: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La contabilidad de costos ha evolucionado de manera sustancial en las ultimas
décadas de manera que actualmente es una herramienta mucho mas importante de lo
gue era en el pasado, pero primero debemos contextualizar como se define costos
para este estudio, se define costo como: “un recurso sacrificado o perdido para

alcanzar un objetivo especifico” (Hongren, Datar y Foster, 2007:27).

A pesar de que antiguamente se utilizaba la contabilidad de costos como un medio
para determinar sélo lo que costaba elaborar un producto hoy en dia se utiliza como
una herramienta para gestionar las decisiones y que se formaliza como una parte

importante en el nicleo de las empresas manufactureras.

En algunos casos también el sistema de costeo que implementa una empresa puede
ser destacado como una ventaja competitiva (Garcia, Marin y Martinez, 2006) este
factor genera relevancia cuando se habla del desarrollo de una Pyme en Chile.

Dentro de las formas de asociacion empresarial se hallan las pyme, cuyas definiciones
tanto de pequefia y mediana empresa son utilizadas normalmente para referirse a
ellas, para esta clasificacion se basan ya sea en las ventas anuales o bien en el

ndamero de empleados.

Surge un conflicto en el uso de estas métricas debido a su escaso significado
econémico. El que una empresa venda mas 0 menos, 0 que contrate un ndamero
mayor o menor nimero de trabajadores, no dice mucho sobre cuales son las
caracteristicas inherentes a este tipo de empresas y es esa informacion que se
encuentra oculta la que se necesita para descifrarlas y descubrir qué las hacen
esencialmente distintas. Sin embargo, estos criterios tradicionales sirven para tener

una idea de cuan importantes son las pyme en el concierto empresarial.

El Ministerio de Economia clasifica las empresas de acuerdo al nivel de ventas.
Considera que las empresas con ventas anuales de hasta UF 2.400 (aproximadamente
$ 3,2 millones mensuales) son microempresas. Las empresas pequefias son las que
venden entre UF 2.400 y UF 25.000 al afio (entre $ 3,2 millones y $ 33,3 millones



mensuales). Las empresas medianas venden mas de UF 25.000 al afio pero menos
que UF 100.000 (ventas mensuales entre $ 33,3 millones y $ 133,3 millones). Las

empresas con ventas superiores a este monto son consideradas grandes.

A pesar de su aporte en ventas quizas el rasgo mas distintivo de las pyme es su
importancia en el empleo agregado. (Cabrera, Sede la Cuadra, Galetovic y Sanhueza,
2009:254).

En la actualidad se crean numerosas pymes pero estas por lo general no poseen el
conocimiento técnico de cémo controlar los costos de sus procesos de produccion y/o
servicios de una manera optima, sino que utilizan so6lo lo que tienen a su alcance
teniendo como principal objetivo sobrevivir en el mercado competitivo actual
enfrentdndose con grandes cadenas empresariales que los superan en muchos
ambitos.

Es por ello que se considera que un adecuado sistema de costeo puede ayudar
significativamente a una pyme a desarrollarse en el mercado y ademas es una

herramienta que colaborara a utilizar sus recursos de una manera mas eficiente.

Con esta investigacion se realiza el analisis del sistema de costeo que utiliza Serfusan
S.A y como este sistema llega a ser efectivo en la entrega de informacion que
proporciona y la funcionalidad que proyecta en la personas que lo utilizan, para
posteriormente realizar una propuesta de un sistema de costeo que pueda ayudar a un

mejor manejo de la informacion contable.



4) Objetivo General

“Analizar el sistema de costeo de una Pyme a través de la efectividad de este en la
entrega de informacién y la funcionalidad que proyecta para las personas que lo

utilizan”.

5) Objetivos especificos

Determinar el sistema de contabilidad costos que tiene implementado la Pyme

bajo estudio.

o Describir la utilizacion del sistema de costeo de la pyme bajo estudio.

o Describir las debilidades que el sistema de contabilidad de costos pueda

presentar en su utilizacién y manejo.

e Proponer un sistema de costeo acorde a sus necesidades y que sirva para

mejorar su desarrollo en el mercado.



Metodologia

La metodologia de la investigacion es cualitativa, con alcance comprehensivo, se utiliza
este alcance ya que se recolectara informacién para alcanzar una descripcién de la
pyme en estudio, que sea detallada y coherente. Se cumplen las condiciones
necesarias para alcanzar una comprensién 6ptima, ya que, en primer lugar no hay
ningan tipo de familiarizacién con el objeto de estudio, en segundo lugar no se tienen
juicios previos acerca de la pyme bajo estudio y en ultimo lugar existe la disposiciéon de
parte de la pyme para ser parte de esta investigacion y compartir su informacion para
llevar a cabo esta investigacion.

Etapa 1: Recopilacion de Informacion

¢ Bibliografia especializada.

e Articulos publicados en periddicos y revistas acerca de las pymes
e P&ginas web.

e Entrevistas

e Visitas en terreno

Etapa 2: Sistematizacion de lainformacion

Los criterios de orden de la informacion son los siguientes:

e Descripcion de la Pyme, mercado al que pertenece, estados financieros,
estructura organizacional, Misiébn y Vision. Tipo de Pyme bajo estudio (
pequefa, mediana)

e Sistema de costeo y administracion financiera.



Etapa 3: Eleccion de sujeto de investigacion.

El estudio se basard en una pyme que realiza sus funciones en Quillota, Valparaiso, el
nombre de la Empresa es Serfusan S.A y se dedica al Control Integrado y

Saneamiento Ambiental, la empresa tiene mas de 25 afios es experiencia.

Esta es una empresa en continuo proceso de diversificacion que incluye también
Cultivo de Arboles Frutales, Asesoria Agricola, Obras Civiles. Cuenta con especialistas
en cada una de las lineas de servicios que maneja. Realiza una permanente inversion

en tecnologia y desarrollo de servicios.

Etapa 4: Aplicacion de latécnica de Recogida de datos.

Para la recogida de los datos se realizara visita a la pyme y se realizaran tres
entrevistas, una al Gerente y dos a sus principales ejecutivos. Las entrevistas se

desarrollaran a través de las siguientes etapas:

e Contacto inicial, presentacion del objetivo de la entrevista

e Propuesta de entrevista, estableciendo los temas que se van a considerar.

¢ Entrevista en profundidad con la persona seleccionada como sujeto de estudio.
e Transcripcion de la entrevista en su totalidad.

¢ Revision de la transcripciéon por parte del entrevistado para su autorizacion.

¢ Informe de la entrevista final autorizada.

Los temas a tratar en las entrevistas seran:

Tomar conocimiento de la empresa
Sistema de contabilidad de costeo utilizado
Periodicidad de su elaboracion

Estructura general de los centros de costos

® o0 T p

Elementos del costo que se consideran



f.

Coémo clasifican los costos

g. Factores que se controlan (cantidad de materia prima, horas hombre (méquina)

utilizadas, gastos fijos, gastos de mantencién de maquinaria, etc.

Manual de procedimiento asociado

Que producto fabrica, cantidad mensual, capacidad de las maquinas.
De qué manera utilizan la informacién que entrega el sistema de costeo
Existe alguna debilidad en este sistema que pudiese notar

El sistema de contabilidad de costeo cubre las necesidades de informacion que

tiene la empresa.

Etapa 5: Criterios de Calidad

Las entrevistas que se desarrollen esperan conseguir los cuatro criterios de calidad

gue se requieren:

La credibilidad, esta se fundara en la revisién por parte del entrevistado y la

aprobacién de la entrevista final.

La confirmabilidad, se presentard al incorporar a los distintos actores que

forman parte de la investigacion.

La fiabilidad, esta4 dada ya que la presente investigacion se realiza para optar al
Titulo de Contador Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de
Informacion Financiera y Control de Gestion en la Universidad de Valparaiso.

Transferibilidad, estard dada al describir el contexto y cada una de las

situaciones en particular en conjunto con las caracteristicas de los sujetos.



Etapa 6: Tabulacion de Resultados

Segun las categorias de analisis que son:

Numero de )
) Mediana empresa
Trabajadores

Materlales Materlas Primas

Costeo Directo

Sistema de Enfoque de costeo

contabilidad

Tipo de produccion

Oportunidad de su
elaboracion

Fuente: Elaboracién propia

Costeo por

Procesos

Pre-calculado
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Etapa 7: Andlisis de Resultados.

Se generaran conclusiones de acuerdo a cada categoria de analisis

anteriormente planteada.

Etapa 8: Discusion de Resultados.

La discusion corresponde al analisis comparativo entre los resultados obtenidos

y la teoria que sustenta la investigacion y la obtencion de dichos resultados.

Etapa 9: Conclusiones.

Corresponden a los resultados finales de la investigacion, considerando los

resultados obtenidos producto de la captura de datos y la discusion de resultados.



CAPITULO lll: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Razo6n social

La razon social de Serfusan es: Serfusan S.A
Rut: 76.850.250-1
Representante legal: Sergio Sanhueza San Juan

Localizacion

Serfusan se encuentra ubicada en Calle Freire 865, Quillota
Teléfono: 33- 31 37 20

Resefia histérica

Los inicios de Serfusan S.A corresponden al mes de agosto del afio 1987, fecha en
gue su iniciador Sergio Sanhueza Orellana, preocupado por los devastadores dafios de
un gran temporal que se produjo en la zona, junto a la llustre Municipalidad de Quillota
realizo sus primeros servicios en el area de control de plagas urbanas, estas plagas

fueron de mosquitos, ratones e insectos varios.

Serfusan ha estado ligada a grandes empresas del sector de la mineria,
especificamente a la Compafiia Anglo American Chile, empresa que cuenta con
campamentos en sectores cordilleranos, donde mas que ser complicado un control de
plagas en esos sectores, las condiciones donde se llevan a cabo si lo son, ya que no
se pueden utilizar productos que de alguna manera afecten a la fauna y con esto
perjudicar especies que estan protegidas o en via de extincién, como por ejemplo el

Loxodontomys pikunche roedor recién descubierto en el afio 1998.

Por lo anterior Serfusan ha tenido que aplicar nuevas técnicas y sugerencias para
evitar tales trastornos y dentro de estas técnicas se destaca el uso de trampas

pegajosas, este procedimiento lo realizan previo a un monitoreo y captura de los



especimenes que son clasificados para un control, estos controles son mensuales y

cada vez que se realiza se requiere la presencia de técnicos.

Serfusan procede segun normas 1.S.0 en especial la Norma 14.000 que hoy en dia
como empresa los inserta como protagonistas, y esta pendiente del desenvolvimiento

de empresas que puedan contaminar el medio ambiente.

Dentro del control mismo que realiza Serfusan, se han implementado técnicas con un
minimo de uso de quimicos, contando para esto con trampas pegajosas, biolégicas y
de captura viva. Como anteriormente se menciond, antes de realizar cualquier control
se monitorea y se realizan capturas, sin producir dafio alguno al espécimen atrapado,
luego se clasifica y al contar con esa informacién se determina la utilizacion de trampas
pegajosas, bioldégicas 0 mantener las trampas de capturas vivas, ya sea para aves,

roedores, gatos o canes.

Para el trabajo y desarrollo de los servicios dentro de las empresas, es muy necesario
cumplir con programas de control de riesgos, de los cuales todo el personal Serfusan
debe cumplir, capacitandose en cursos de induccion, donde se trabajan temas como:
primeros auxilios, control de incendios, trabajador nuevo, conduccion a la defensiva,

emergencias quimicas, productos peligrosos, derrames y hasmat, etc.

Serfusan ademas se capacita constantemente en el uso y manejo de plaguicidas, en

Instituciones tales como: B.T.S, Agricola Nacional SAC., |.S.T, otros.

Referente a las condiciones que deben cumplir en ciertas areas es muy necesario, y
exigido no tan solo por las empresas Mineras, sino que también, por instituciones como
la FACH, al momento de ingresar se exige un control de Colinesterasa, para
determinar las condiciones de salud con la que cuentan los operadores y técnicos que

realizan el servicio, especialmente exigidos en el reglamento interno de la empresa.

Ademas de este examen, en una gran gama de empresas, es necesario tener un
examen pre ocupacional para reconocer problemas fisicos que impidan al personal,
realizar tareas determinadas dentro de las &reas de mayor peligrosidad, evitando con

eso tiempo perdido, incapacidad o muerte del operario, producidas por condiciones



adversar como: altura, superficies de distinto nivel, laderas, techumbres, trabajos
cordilleranos sobre el nivel del mar, etc.

Serfusan preocupado de estas condiciones mantiene una constante preocupacion por
el personal, lo que se ve reflejado en procedimientos de calidad y en la entrega de un

buen servicio.

Plan estratégico

Misién

Somos una organizacion que presta servicios de control integrado de saneamiento
ambiente con la mejor relacion calidad precio en materia de Control de Palomas,
Murciélagos, Ratones, Sanitizacion y Desinsectacion entre otros, comprometidos con el
mejoramiento continuo de nuestros productos a través de un alto nivel de mejoras
tecnolégicas, competitividad y cobertura, a objeto de lograr la satisfaccion de nuestros

clientes en el mercado nacional
Vision
Serfusan S.A. se proyecta como una empresa nacional, lider en la prestaciéon de

servicios de saneamiento ambiental caracterizado por los excelentes resultados de los

procesos aplicados y servicios de post venta.



Estructura organizacional

V'S uesnlias 9juand

e
= =

V'S uesnpas ewelbiueblio

35




Servicios

Control Murciélagos '

Estudio y deteccién de rabia en los murciélagos, posterior exterminacion o re-ubicacién
dependiendo de los resultados. Toda la operacién es controlada por Seremi y Servicio
Salud.

Control Palomas !é

Estudio de la situacion y estructura en donde habitan las palomas, posteriormente
informamos el plan 'y tiempo que llevara este proceso, finalmente se realiza limpieza 'y

reparacion de los espacios.

B
Obras Civiles =il

Realizan mantencion y limpieza de techumbres, poda de arboles y construccion de
obras menores.

Sanitizacion :t

Realizan Sanitizacion que es la aplicacién, de un agente antimicrobiano que se aplica
con el objetivo de destruir los microorganismos. La diferencia que existe entre un
sanitizantes y un desinfectante es que el primer término se aplica a objetos inanimados
(utensilios, quir6fanos, bafios, duchas, camarines, saunas, comedores, cocinas,
etcétera); mientras que el Ultimo se aplica a seres organicos (frutas, verduras, carnes,
pescados, mariscos u otros).

>N

Desinsectacion .

Se realizan servicios de desinsectacibn que consiste en el control de insectos,
aracnidos y demas artropodos que afectan la salud y la calidad de vida del ser humano

Yy SUS mascotas.
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Proceso de toma de 6rdenes de trabajo

~
*Recepcion de orden de trabajo
+Via telefonica — Via mail
y,
~
+Visita de evaluacion
*Qué tipo de plaga
*Grado de nivel de plaga
y,
*Elabora un Presupuesto =»Horas A
Hombres — Visitas- Materiales-
Depreciaciones )

*Envia presupuesto al cliente en espera de
confirmacion

*Cliente confirma, se coordina la visita hora y
dia

*Se envia equipo a realizar el trabajo ( 3
visitas a la semana)
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Clientes

Minera los Bronces

Cliente habitual: Minera los Bronces

Tipo de Servicio Numero de trabajadores Numero de visitas
Desinsectado 12 Semana de cada mes 3 dias
Tres trabajadores
Desratizado 32 Semana de cada mes 3 dias
Sanitizado 42 Semana de cada mes 2 dias

Fuente: Elaboracién propia

Sopraval Faenadora

Cliente habitual: Sopraval Faenadora

Tipo de Servicio Numero de trabajadores NUmero de visitas

Desinsectado

. _ Todas las semanas 3 veces
Desratizado Tres trabajadores
a la semana

Sanitizado

Fuente: Elaboracion propia

Sopraval Alimentos

Cliente habitual: Sopraval alimentos

Tipo de Servicio Numero de trabajadores Numero de visitas

Control de Palomas

Tres trabajadores 2 visitas cada semana
Control de Canes )

Control de Gatos

Fuente: Elaboracion propia
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Autopista los Andes

Cliente habitual: Autopistalos Andes

Control de ) :
Dos trabajadores 4 dias a la semana
Palomas

Fuente: Elaboracion propia

Autopista de Sol

Cliente habitual: Autopista del Sol

Control de

Dos trabajadores 4 dias a la semana
Palomas

Fuente: Elaboracion propia

Minera las Cenizas

Cliente habitual: Minera las Cenizas (Cabildo)

Dos trabajadores

2 veces al mes

m
Sanitizado

Fuente: Elaboracién propia
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Otros clientes

Cliente habituales mas pequefios
Queso maitenes
Distribuidora Cristian Naranjo

Desinsectado

e Diario Observador

e Soprodi

e Comercial Catos

e Bio- Cruz
Sanitizado e Agricola SAN JUAN

e Colegio Diego Echeverria

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV: ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

Resultados Sub -Sub-Sub-Categorias:

Categorias de analisis
Entrevistados
Costos indirectos

Respecto a la pregunta anterior: Me refiero a por ejemplo los

costos de fabricacion “son todos los costos que se incurren al
Asistente prestar el servicio pero no son identificables a un servicio en

contable particular”, ; Cémo distribuyen ese costo o como lo asumen?

“Por cada Servicios se asumen los costos correspondiente”

¢, Qué sistema utilizan para valorizar sus servicios?

“Se elabora un presupuesto en una planilla donde se determina el
Gerente de : .
e costo de todos los elementos que sean necesarios para cumplir
Planificacion y . :

- con el servicio como por ejemplo las horas hombres que se van a
contro

utilizar, las trampas, el combustible, los peajes, los viaticos las

depreciacion de las maquinarias y asi determinar un total”

Jefe de ¢, También consideran la depreciacion de los vehiculos?

operaciones

“Si también se considera y se agrega en el presupuesto”

Dentro de los costos indirectos que SERFUSAN incurre al prestar
sus servicios, consideran la depreciacion de las maquinarias, los
peajes y los viaticos ya que sin estos costos no seria posible el

Conclusion -
logro de prestar el servicio.
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Asistente

contable

Gerente de
Planificacion y

control

Jefe de

operaciones

Conclusioén

Materias primas

¢ Coémo tratan a las materias primas? Las dividen entre directas
y/o indirectas

“Las tratamos como directas, ya que afectan directamente al
servicio a ejecutar’.

Materia Prima: insumos utilizables en el servicio ej: productos

¢, Cudles son las materias primas que utilizan para sus servicios?

“Son todos los insumos que se requieren para realizar los
servicios de desratizado, desinsectado y sanitizado entre otros por
ejemplo estan las cebaderas, las trampas, los liquidos

desinsectantes, fungicidas entre otros”

¢ Y qué costos son los que considera en el presupuesto?
“Los insumos por ejemplo si es un desratizado que pueden ser
cebadera o trampas....”

Las materias primas que utilizan para realizar los servicios son
todos los insumos necesarios para cumplir con el trabajo dentro
de ellos estan: las cebaderas, los liquidos, que pueden ser
desinsectantes, fungicidas, ademas también se incluyen las
trampas que se ocupan para los distintos servicios como trampas
de palomas, para ratones, etc.
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Asistente
contable

Gerente de
Planificacion y

control

Conclusioén

Gerente de

Planificacion y

control

Tratamiento de remuneraciones

¢, COmo registran las remuneraciones?

“Se genera una planilla mensual, en donde los Imponibles varian,
ya que de acuerdo a proyectos nuevos y/o trabajos de fin de
semana, se les asigna una bonificacién, premiando el esfuerzo y

la calidad de los servicios realizados”.

¢, Coémo valorizan la mano de obra?

“Para determinar la hora hombre elaboramos una planilla donde
se consideran los 12 meses de remuneracion y se incluyen todos
los bonos el sueldo por afo los aguinaldos y todo lo que se va a
pagar a ese total lo dividimos por 12 para tener el monto mensual
y ese monto se divide por 45 horas semanales y ahi se determina

el valor hora hombre.”

Para el tratamiento de las remuneraciones SERFUSAN elabora
una planilla mensual donde considera el sueldo mas todos los
imponibles ademas todos los agregados como bonos, aguinaldos
y todos los que sean parte del costo de remuneraciones, es
controlado por el departamento de contabilidad.

Costeo directo

En cuanto al enfoque del costo: ¢ Utilizan un sistema de costeo
directo es decir dividen los costos entre fijos y variables o un
sistema por absorcion donde todos los costos se atribuyen a los

servicios?

“Utilizamos un sistema de costeo directo, separamos entre los que
son fijos y variables los fijos por ejemplo son las remuneraciones
de planta y los otros son dependiendo si se realizan o no los

servicios.”

43



Se utiliza un sistema de costeo directo donde es divido el costo
por categoria de variable y fijo, fijos son los costos por
remuneraciones y variables son los insumos utilizados asi como la
cantidad de horas hombres y otros costos como combustible,

peajes.

Costeo por pedido

Qué tipo de produccion realizan: ¢ Por procesos o por pedidos?

Gerente de
“Por pedidos por que si bien todos tienen algo en comun ya sea

Planificacion y

control desratizado desinsectado o sanitizado igual tienes caracteristicas

particulares, también realizamos servicios de control de aves

también estan las vichuncas, entonces siempre hay algo distinto.”

Su tipo de produccion es por pedido, por 6rdenes de trabajo,

Saielela donde cada orden es particular y atienden distintas necesidades

por lo que su tipo de produccion es por pedido.
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Resultados Sub-Sub categorias:
_ Categorias de analisis
Entrevistados

’ Pequefia empresa

¢Su empresa la definen como una Pyme pequefia o0 mediana?
Asistente

contable “De acuerdo a la cantidad de trabajadores que tenemos y la
cantidad de ventas anuales somos considerados como una

empresa pequena.”

¢, Cuantos trabajadores tienen en su empresa?

Gerente de _ _
- o “La empresa en estos momentos tiene una cantidad de 32
Planificacion y )

trabajadores.”

control :

¢ A cuanto ascienden las ventas anuales?

“Nuestras ventas para el 2013 ascendieron a $337.912.160”

Acorde a su cantidad de trabajadores 32 y ventas anuales
$337.912.160 SERFUSAN entra en la categoria de una pequefia

Conclusion

empresa.

_‘ Elementos del costo: Costo de fabricacion

Respecto a la pregunta anterior: Me refiero a por ejemplo los

_ costos de fabricacion “son todos los costos que se incurren al
Asistente L. . - -
prestar el servicio pero no son identificables a un servicio en
contable ) o

particular’, ; Cémo distribuyen ese costo o como lo asumen?

“Por cada Servicios se asumen los costos correspondientes”
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Gerente de

Planificacion y

control

Asistente
contable

Administradora
contable

¢, Qué sistema utilizan para valorizar sus servicios?

“...en una planilla donde se determina el costo de todos los
elementos que sean necesarios para cumplir con el servicio como
por ejemplo las horas hombres que se van a utilizar, las trampas,
el combustible, los peajes, los viaticos las depreciacion de las

maquinarias y asi determinar un total de costo...”

Para el costo de fabricar al momento de prestar el servicio se
incurren en costos que son necesarios como las depreciaciones
de las maquinarias en SERFUSAN.

Elementos del costo: Materiales

¢, Qué elementos puede identificar en los costos o cual es el costo
mas importante en el que incurren al cubrir los pedidos?( Costo de

fabricacion, Materiales, Mano de Obra)

Creo que el costo méas importante son los materiales, puesto que
en el caso de que nos ganemos una licitacion con un cliente
grande tiene que haber una inversion inicial para poder comprar
materiales, productos y una infinidad de herramientas para el
cumplimiento del servicio, es decir, se debe invertir para poder
recibir ganancias.

¢, Qué elementos puede identificar en los costos o cudl es el costo
mas importante en el que incurren al cubrir los pedidos?

“Yo creo que son todo lo que tiene que ver con la mano de obra y
con los materiales que se ocupan para la fumigacion eso es como

el costo mas fuerte.”
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Gerente de
Planificacion y

control

Conclusion

Asistente
contable

Jefe de

operaciones

¢, Cudles son las materias primas que utilizan para sus servicios?

“Son todos los insumos que se requieren para realizar los
servicios de desratizado, desinsectado y sanitizado entre otros por
ejemplo estan las cebaderas, las trampas, los liquidos

desinsectantes, fungicidas entre otros.”

Los materiales que utilizan para realizar los servicios son todos los
insumos como entre ellos los liquidos para fumigacion.

Elementos del costo: Mano de Obra

Dentro de los elementos que forman parte del costo al cubrir los
servicios que ustedes prestan (Costo de fabricacion-Mano de
Obra -Materia Prima) ¢ Como los identifican, diferencian o definen

y cémo los tratan?

“La mano de Obra es considerada como el costo del trabajo
debido al desgaste fisico y mental, para valorizarla utilizamos la
HH (hora hombre).”

Dentro del presupuesto ¢ cuél cree que es el mayor costo: los

materiales la mano de obra?

“Es que depende del trabajo es muy variable depende del trabajo
pero materiales y mano de obra o principal’.
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Gerente de
Planificacion y

control

Conclusioén

Gerente de

Planificacion y

control

Conclusioén

¢, Como valorizan la mano de obra?

“Para determinar la hora hombre elaboramos una planilla donde
se consideran los 12 meses de remuneracion y se incluyen todos
los bonos el sueldo por afio los aguinaldos y todo lo que se va a
pagar a ese total lo dividimos por 12 para tener el monto mensual
y ese monto se divide por 45 horas semanales y ahi se determina
el valor hora hombre.”

La mano de obra es un elemento importante en el costo de los
servicios que presta SERFUSAN y para valorizarlo utilizan una
planilla considerando los 12 meses, luego determinan el monto
total y lo dividen en 45 horas a la semana y se determina el valor

de hora hombre.

Enfoque de Costeo: Directo

En cuanto al enfoque del costo: ¢ Utilizan un sistema de costeo
directo es decir dividen los costos entre fijos y variables o un
sistema por absorcion donde todos los costos se atribuyen a los
servicios?

“Utilizamos un sistema de costeo directo, separamos entre los que
son fijos y variables los fijos por ejemplo son las remuneraciones
de planta y los otros son dependiendo si se realizan o no los

servicios.”

El enfoque de costeo que se utiliza es un enfoque directo ya que
dividen los costos en fijos y variables.
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Gerente de

Planificacion y

control

Asistente

contable

Administradora

contable

Tipo de produccién: Por pedido

Queé tipo de produccion realizan: ¢ Por procesos o por pedidos?

Por pedidos por que si bien todos tienen algo en comun ya sea
desratizado desinsectado o sanitizado igual tienes caracteristicas
particulares, también realizamos servicios de control de aves,
también estan las vichuncas, entonces siempre hay algo distinto.

Sus servicios se cubren por los pedidos que reciben, ese es su
tipo de produccion ya que si bien realizan servicios similares todos

tienen alguna caracteristica que los hace distinto.

Oportunidad de su elaboracién: Pre-calculado

¢, Como lo describiria?

“Lo describo como un sistema basico, el cual es utilizado para el
Presupuesto de empresas grandes, no asi, con clientes
esporadicos.”

Ustedes cuando reciben los pedidos o las ordenes ¢Hay algun
estudio de esas 6rdenes hay alguien que dice mira este pedido
Nnos conviene 0 No Nos conviene?

“Segun el tipo de cliente, para los mas pequefios el valor se
determina en base a los metros cuadrados, para los clientes que
involucra una mayor participacion de personal se realiza un
presupuesto y a su vez se evalla para presentar a la licitacion

correspondiente”
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En qué momento realizan el célculo de los costos: ¢ pre-calculado

0 post-calculado?
Gerente de

Planificacion y

I “Todos los costos los calculamos antes para poder saber cuanto
contro
cobrar ya que todos los clientes son diferentes asi como los

servicios.”

- Los costos los estiman antes, es decir, los costos son pre-
Conclusién ) _
calculados, a través de una planilla de presupuesto donde se

incorporan todos los costos a incurrir en el servicio.

Resultados Sub- Categorias:

Categorias de analisis
Entrevistados

Ventas anuales

A cuanto ascienden las ventas anuales

Asistente “Nuestras ventas anualmente ascienden en $500.000.000

contable (quinientos millones de pesos)”

A cuanto ascienden las ventas anuales

Planificacion y

control “Nuestras ventas para el 2013 ascendieron a $337.912.160”

Conclusion Las ventas anuales para el 2013 ascendieron a $337.912.160

Gerente de
‘ Numero de trabajadores

¢ Cuantos trabajadores tienen en su empresa?

Asistente

contable “La empresa en estos momentos tiene 32 trabajadores.”
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¢, Cuéntos trabajadores tienen en su empresa?
Gerente de

Planificacion y
“La empresa en estos momentos tiene una cantidad de 32
control )

trabajadores.”

Conclusion
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADO Y CONCLUSIONES

Discusion de resultados

La investigacién tuvo como objetivo analizar el sistema de costeo por pedido que tiene
implementado Serfusan S.A, en cuanto a la funcionalidad que proyecta y la efectividad

en la entrega de informacion que proporciona.

Serfusan S.A es una empresa pequefia segun los pardmetros que establece el
ministerio de economia, tiene implementado un sistema de costeo basico donde los
elementos del costo son identificados claramente, pero en cuanto al método de
identificar sus costos se encuentran dificultades, esto se revela con distintos aspectos;
primero todos los costos son pre-calculados para un efecto de planeacion lo que si se
cumple, pero para efectos de controlar lo que significa una comparacion entre los
costos reales y los costos esperados no es cumplido para todos los tipos de clientes
gue tiene Serfusan, sélo es realizado para los clientes o proyectos mas grandes,
dejando una brecha sin control de costos que puede en su conjunto llegar a ser

perjudicial en los costos totales del periodo.

Por otra parte la asignacién de los costos es a través de un enfoque directo pero es
agui donde la separacion de los costos fijos y variables necesita mayor detalle para

gue sea una representaciéon mas fiable de los costos.

Ahora Serfusan si tiene claro que es una empresa que funciona por pedidos por lo que
al respecto no hay mayor analisis, pero si al ser complejo la valorizacién de sus
servicios debido a los multiples factores que estan inmersos en el célculo como lo son,
el recinto el que necesita ser controlada la plaga, el tipo de plaga, la magnitud de la
plaga y muchos otros, por lo que no existe un listado de precios para cada servicio ya
qgue cada uno se presupuesta de acuerdo a las caracteristicas mencionadas, por lo que
es necesario que alguien realice este analisis en cada uno de los casos pero si se

pudiera realizar un esquema seria mas facil.



Conclusiones

Con la finalidad de destacar el propdsito de la presenta investigacién en este capitulo
se presentan conclusiones y recomendaciones, que dan respuestas a los objetivos
planteados. De acuerdo a la informacién obtenida mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, se plantearon algunas conclusiones, las cuales

se mencionan a continuacion.

El sistema de contabilidad que utiliza Serfusan S.A es un sistema de costeo por pedido
el cual es basico y debe ser complementado con un seguimiento de los costos
presupuestados.

La forma en que es utilizado este sistema estd basado en la utilizacion de planillas,
estas son ocupadas para determinar el costo de las remuneraciones, presupuesto de
los servicios esporadicos, evaluacion de proyectos, llevar el inventario de las

herramientas e insumos que seran utilizados, entre otros.

Las principales debilidades que este sistema presenta es la poca informacién que
arroja, ya que no hay una elaboracion completa respecto al detalle de los costos que

se incurre al realizar cada uno de los servicios que presta Serfusan S.A.

Otra de las debilidades encontradas es la falta de control sobre los insumos que son
ocupados en los servicios ya que estos son solicitados a bodega acorde al presupuesto

realizado por el encargado de operaciones para realizar el servicio.

A continuacion se propone un sistema de coste que se espera sea de utilidad y
satisfaga la necesidad de informacién al finalizar cada servicio y entregue una mayor

perspectiva de los resultados de cada periodo.



PROPUESTA SISTEMA DE COSTEO PARA LA EMPRESA
SERFUSAN S.A, QUILLOTA

1) Clasificacion del sistema de costeo

El sistema de costeo que tiene implementado Serfusan, es un sistema que funciona
por Pedidos de los clientes y trabaja con costos presupuestados para obtener una
planificacion de los mismos, los que posteriormente son comparados con los costos

reales para el control de ellos.

2) Periodicidad de su elaboracion

Su elaboracién es mensual, pero el procesamiento de los datos que ingresan al
sistema se hace cada vez que se realiza un pedido de servicio o proyecto.

3) Estructura general de los centros de costos.

Los centros de costos que tiene Serfusan son en definitiva 2:

1) Centro de costos referente a las Operaciones de la empresa
2) Centro de costos que considera los gastos de Administracién

4) Codificaciones de los centros de costos

- Operacmnes

’ Fumigacion

012 ’ Control de Palomas
013 ’ Control de roedores

014 ’ Control de murciélagos

015 ’ Saneamiento

016 ’ Paisajismo

02 ’ Administracion
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5) Las codificaciones paralos elementos de costos son

’ Mano de Obra directa, Técnicos
’ Mano de Obra indirecta, Supervisores
’ Depreciacion maquinaria

’ Combustible

0126 ’ Depreciacion vehiculos

6) Principales flujos de costo

Gastos Operacionales
e Compras de Insumos

e Pago de las remuneraciones

Flujos de entrada que deben entrar al sistema de informacion de costeo

1) Datos que se deben entregar al Sistema de informacion de costeo

Se deben facilitar todos los datos que sean necesarios para llevar a cabo el servicio

como los siguientes:

1) Tipo de servicio (Codificacion de servicio)

2) Numero de visitas necesarias

3) Identificacion de insumos

4) Cantidad de insumos y su Valorizacion

5) Cantidad de trabajadores

6) Distancia estimada para considerar gastos en combustible y\o peajes
7) Margen de utilidad considerado

8) Forma de pago

9) Contacto cliente
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2) Unidades que deben proveer los datos

e Departamento de Contabilidad

e Departamento de Operaciones

3) Formay periodicidad en que se deben entregar los datos
Los datos deben ser entregados con la regularidad necesaria para lograr una
adecuada planificacion de los costos en primera instancia y revisados posteriormente
para el control de los mismos.
En cuanto a la periodicidad de los mismos sera en cada oportunidad en que se tenga
que llevar a cabo un presupuesto para la realizacion de los servicios y \o proyectos.

4) Confeccién de flujogramas y manuales
Resulta necesario contar con un manual de procedimientos que considere los pasos a
seguir frente a las situaciones rutinarias e imprevistas que se presentan en la Empresa

para asi tener un orden generalizado a nivel de entidad

A continuaciéon se presenta una propuesta de un total sistema de costeo para que

Serfusan S.A pueda incorporar en su contabilidad.

Descripcién de los elementos identificados

Los materiales directos identificados para la prestacion de servicios son los siguientes:

Funguicida

e Trampas pegajosas
e Cebaderas

e Trampas de canes

e Trampas de palomas

e Trampas de roedores



Formulario (s) propuestos para su control:

a) Requisicion de materiales
b) Orden de compra
Factura de compra
c) Solicitud de materiales a bodega

d) Devolucion de materiales a bodega

a.) Requisicién de materiales

Se deriva de la necesidad de los diferentes materiales requeridos para llevar a cabo los
servicios de la organizacion, en este documento se deben especificar detalladamente
por renglones las necesidades de materiales.

Persona que elabora y que recibe el formulario

Emitido por: Departamento de Operaciones

Dirigido a: Bodega

a.l) Procedimiento del formulario

* ElI Departamento solicitante debe especificar todos los items de la solicitud de

material

* Las solicitudes de materiales debe ser analizadas y discutidas por el gerente de
operaciones conjuntamente con los supervisores para realizar las estimaciones de

material realmente necesario para la obra especifica.

+ Si la bodega confirma que no posee el o los materiales solicitados por operaciones
para cumplir con la orden de trabajo debe proceder a firmar la requisicion de material y
enviar al area de finanzas para proceder a activar el proceso de gestion de

aprovisionamiento de los materiales.



Presentacién del formulario: Formulario requisicion de materiales

Requisicion de Materiales N°
Solicitante
Dirigida a
Cadigo de Articulo Descripcion del articulo Cantidad
Elaborado por Revisado Por Recibido por Fecha de solicitud
Firma Firma Firma Fecha requerida de
entrega

b.) Orden de compra

Es el documento mediante el cual se autoriza al proveedor el despacho de los
materiales, en este documento se deben especificar detalladamente por renglones las

necesidades de materiales para realizar los servicios.

Persona que elabora y que recibe el formulario
Emitido por: Area de compras

Dirigido a: Proveedor.

b.1) Procedimiento del formulario

* El solicitante debe especificar todos los items de la solicitud de material

* La orden de compra debe estar soportada con la requisicion realizada por el area
solicitante.

» Se debe solicitar cotizaciones a proveedores para seleccionar el mas favorable, y
una vez seleccionado, solicitar la aprobacién a la gerencia de administracion, para

enviar la Orden de Compra al Proveedor.
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* El area de almacén recibe la materia prima con la factura, coteja con la orden de
compra y procede a registrar la factura de compra para darle entrada al inventario de
los materiales recibidos.

Presentacién del formulario: Orden de Compra

Orden de Compra N°

Fecha de Solicitud

Sefiores
Condicion de pago
Condicion de entrega
Cddigo de o ] _ Precio
) Descripcion del articulo Cantidad o Total
Articulo unitario
Elaborado por | Aprobado por Totales
Firma Firma

c.) Solicitud de materiales

Este documento le permite al departamento de operaciones solicitar a la bodega la
entrega de los materiales para comenzar el proceso de trabajo con una orden de
trabajo, en este documento se deben especificar detalladamente por renglones las

necesidades de materiales o insumos.

Persona que elabora y que recibe el formulario:

Emitido por: Departamento de Operaciones
Dirigido a: Bodega



c.1) Procedimiento del formulario

» El departamento de operaciones define la cantidad de material a utilizar en la

orden de trabajo en el proceso de realizar los servicios.

» El departamento de operaciones procede a emitir la Solicitud de Materiales
indicando el N° de Orden de Trabajo a la que van dirigidos los materiales indicando
como bodega de Origen la bodega de la que salen los materiales y como &rea destino
el Area de operacion.

* El bodeguero procede a realizar la entrega de los materiales a operaciones,
habiendo confirmado que los materiales coinciden con los que se tienen en existencia,

y le da salida de su inventario.

Presentacion del formulario: Solicitud de Materiales

Solicitud de Materiales N°

Bodega de Origen Fecha

Area de destino

Despachar los siguientes materiales para ser cargados a la Orden de trabajo n°

Cddigo de Precio
Articulo Descripcion del articulo Cantidad | unitario Total
Elaborado
Despachado . ,
Aprobado Por P Recibe por Operaciones
por por bodeguero
Firma Firma Firma Firma
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Célculo y asighacion del elemento del costo: Materiales Directos

Los materiales directos solicitados para una orden de trabajo especifica son cargados y

acumulados directamente a dicha orden.

Llenado y reportes relacionados

El llenado igualmente debera ser directamente a la Orden de Trabajo, especificando
cédigo del material solicitado, descripcion, cantidad y su costo, con indicacién del total
de materiales consumidos en la Orden, a estos efectos la informacion sobre los
materiales asignados a cada orden de trabajo sera suministrada al contador de costo
mediante el reporte denominado materiales consumidos por orden de trabajo.

Presentacion del Formulario: Materiales consumidos

Materiales consumidos por Orden de Trabajo

Fecha | Solicitud | Bodega | Bodega | Orden | Cddigo | Descripcion | Cantidad | Costo Total

N° . . d T® . . .
Origen Destino © Articulo Unitario
NO

d.) Devolucion de materiales

Es la salida del area de produccion de los materiales de manera total o parcial ya sea
porque una vez utilizado el material solicitado, resta una cantidad considerable que
puede ser utilizada nuevamente en el proceso productivo, o bien porque el material ya
no sera utilizado para la Orden de Trabajo, en ambos casos el objeto es disminuir la
cantidad de material cargado a la orden mediante la solicitud de materiales.

Persona que elabora y que recibe el formulario
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Emitido por: Departamento de Operaciones
Dirigido a: Bodega

d.1) Procedimiento del formulario:

o El departamento de operaciones al realizar la supervision diaria, verifica el uso
de los materiales, si un material requiere devolucién lo confirma elabora el
documento.

e El departamento de operaciones procede a emitir la Devolucion de Materiales
indicando el N° de Orden de Trabajo a la que fueron cargados los materiales
indicando como Area Origen el area de operacion y como bodega destino, la
bodega al que estan siendo devueltos los materiales.

e El bodeguero procede a recibir los materiales a operaciones, habiendo
confirmado que los materiales coinciden con los que fueron entregados, y le

dara nuevamente entrada al Inventario.

Presentacion del formulario: Devolucién de Materiales

Devolucion de Materiales N°

Area de origen Fecha

Bodega destino

Estamos devolviendo los siguientes materiales cargados a la Orden de trabajo N°

Cadigo de Articulo Descripcion del articulo Cantidad Precio Total

Despachado por

Elaborado por Revisado Por -
Producciéon

Recibo por Bodega

Firma Firma Firma Firma




Célculo y asighacion del elemento del costo: Materiales directos devueltos

Los materiales directos devueltos para una orden de trabajo especifica son disminuidos

y rebajados directamente de dicha orden.

Llenado y reportes relacionados

El llenado igualmente deberéa ser disminuido directamente a la Orden de Trabajo,
especificando cédigo del material devuelto, descripcidén, cantidad y su costo, con
indicacion del total de materiales devueltos en la Orden.

Igualmente para control del inventario se emite el libro movimientos de inventario de
materiales mensualmente, en el cual se presentara el codigo del articulo, el tipo de
documento es decir:

Factura de compra, solicitud de materiales, devolucién de materiales, el reporte es el

siguiente:

Presentacion libro: Movimientos de inventario

Libro movimientos de inventario del mes

Saldo Inicial Movimientos del mes Saldo Final

Tipo

Cad de Costo Cant Costo Costo
Cant

Art. | Doc. | Fecha | Cant. U Total | Entrada | Salida | Unitario | Total | Cant u. Total

Elaborado por Aprobado por Pagina N°:1/

Firma Firma Fecha
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Descripcién de los elementos identificados: Mano de obra directa

La Mano de Obra Directa que interviene en la realizacién de los servicios se distribuye

de la siguiente manera:

Area de trabajo: Minera Los Bronces

Desinsectado

Desratizado
Sanitizado

Area de trabajo: Sopraval Faenadora

Desinsectado

Desratizado
Sanitizado

Area de trabajo: Sopraval Alimentos

Control de Palomas

Control de Canes
Control de Gatos

Area de trabajo: Autopista los Andes

Control de Palomas ‘
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Area de trabajo: Autopista del Sol

Control de Palomas ‘

Area de trabajo: Minera las Cenizas

Desinsectado

Desratizado
Sanitizado

Area de trabajo: Clientes Varios

Desinsectado

Desratizado Variable

Sanitizado

Area de trabajo: Paisajismo

e |

Formulario (s) propuestos para su control:

a. Tarjeta control de asistencia
b. Hoja control de Sobretiempo.
c. Control Mano de Obra Directa por O.D.T.

a.) Tarjeta control de asistencia

Este formulario permite controlar el ingreso, la salida y las inasistencias del personal a
la empresa, se emplea por medio del marcaje en un reloj marcador.
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Persona que elabora y que recibe el formulario:

Emitido por: Departamento de Contabilidad, controla las tarjetas
Dirigido a: Todo el personal, marca las tarjetas.

a.l) Procedimiento del formulario

* El departamento de Contabilidad llenara las tarjetas por cada trabajador
especificando: Nombre, cargo, y semana a la que corresponde el control de asistencia,
dicha tarjeta seré colocada en la entrada a las instalaciones de la empresa.

* El trabajador debera marcar al momento de entrar a la empresa y al momento de la
salida.

* La tarjeta sera recogida por el departamento de Contabilidad una vez finalizada la
semana de trabajo para determinar los dias laborados o no por el trabajador y el pago

de la remuneracion semanal respectivamente.

Presentacion del formulario: Control de Asistencia

Cadigo del trabajador Nombre del trabajador
Departamento Cargo
Semana del

Dia Hora de Entrada Hora de Salida Hora de Entrada Hora de Salida

Horas regulares Laboradas:

Sobre Tiempo:

Total horas laboradas:




Célculo y asighacion del elemento del costo: Mano de Obra

Este formato servira para constatar los dias efectivamente trabajados por el personal y

servird como base para la elaboracion de la nébmina semanal, como sigue:

e Remuneracion mensual del trabajador dividido entre 30 dias del mes y
multiplicado por el numero de dias efectivamente trabajados segun el

formulario.

b. Hoja control de Sobretiempo

Este formato permite controlar el trabajo extraordinario o realizado mas alla de la
jornada ordinaria, diaria o0 semanal, estas horas extras del trabajador son remuneradas

segun la normativa establecida en la ley laboral Chilena.

Persona que elabora y que recibe el formulario

Emitido por: Departamento de Operaciones
Dirigido a: Departamento de Recurso Humanos

b.1) Procedimiento del formulario

o Este formulario sera llenado por el departamento de Operaciones, bien sea por
el Jefe de Operaciones o por los supervisores, en el deberan indicar a el
nombre del trabajador, desde que hora hasta que hora fue efectuado el
sobretiempo, el nimero total de horas diurnas y/o nocturnas laboradas y a qué
Orden de Trabajo corresponden dichas horas.

e El Departamento de Operaciones entregara el formulario al Departamento de
Contabilidad para determinar en la némina semanal la remuneracion

correspondiente a las horas de sobretiempo del trabajador.



Presentacion del formulario: Control de horas extras

Control de Horas Extras del dia

Cantidad Cantidad
Nombre del Hora de Hora de Orden de
o _ horas horas _
. Inicio Termino ] trabajo N°
Trabajador diurnas nocturnas

Autorizado por Autorizado por

Depto. de Operaciones Depto. de

Firma Firma

-,

Célculo y asignacion del elemento del costo: Horas extras

Se determinara el nUmero de horas de sobretiempo trabajadas por el trabajador en la
semana y en que numeros de orden de trabajo se encuentran distribuidos, el célculo

seria como sigue:

e Para la hora extra diurna.
Valor hora normal del trabajador + 30% del valor de la hora normal del trabajador.
e Para la hora extra nocturna
Valor hora normal del trabajador + 30% del valor de la hora normal del trabajador +50%
del valor de la hora normal del trabajador.
Y asignadas directamente por su valor a la Orden de trabajo, en base al nimero de

horas de sobretiempo laboradas
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Llenado y reportes relacionados

Ambos formularios, la tarjeta control de asistencia y la hoja control de Sobretiempo, le
suministran al departamento de Contabilidad, la informaciébn necesaria para la
elaboracion de la ndmina semanal, en esta se incluiran las remuneraciones percibidas
por concepto de Remuneraciones, horas extras, y cualesquiera otra bonificacion
percibida por el trabajador, se deduciran las obligaciones laborales por concepto de
Retenciones, y el monto neto a pagar al trabajador, a tales efectos al realizarse la

emision de la nébmina el asiento sera como sigue.

b. Control Mano de Obra Directa por Orden de trabajo

Este formulario recoge informacion diaria en base a la supervision realizada al personal
de fabrica, del tiempo dedicado por cada trabajador a las Ordenes de trabajo, con el
objeto de determinar el nimero de horas por Orden y por Trabajador.

Persona que elabora y que recibe el formulario
Emitido por: Departamento de Operaciones

Dirigido a: Contador

b.1) Procedimiento del formulario

* El departamento de operaciones, supervisara diariamente cada area de trabajo para
conocer cual orden de Trabajo estan ejecutando los trabajadores.

* El departamento de operaciones enviara semanalmente al Contador dicho reporte
para que realice los respectivos calculos de costo mano de obra directa por orden de

trabajo.



Presentacion del formulario: Control Mano de Obra Directa

Control de Mano de Obra Directa

Fecha

Hora de Supervision

Nombre del Trabajador

Elaborado por

Célculo y asighacion del elemento del costo: Mano de obra directa

El Lider de cada area asentara en cada celda el numero de orden de trabajo en la cual
se encuentra laborando el trabajador, salvo excepciones distintas como que el
trabajador este sin actividad, o en actividades de mantenimiento por ejemplo se

codificara este tipo de registro asentando igualmente en el momento de la inspeccion.
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Llenado y reportes relacionados

Con la informacion de las remuneraciones mensuales y semanales del trabajador
suministrada por el departamento de Contabilidad y las horas hombre dedicadas
diariamente a las respectivas ordenes de trabajo suministrada por el departamento de
Operaciones, el contador elabora el Reporte de mano de obra directa por Orden de
trabajo, el cual debe coincidir con el lapso de dias tomados para la elaboracion de la

némina semanal, este reporte suministrara la siguiente informacion:

1. Areas de trabajo en la que se encuentran los trabajadores de mano de obra
directa.

2. N° de las Ordenes de Trabajo en las que los trabajadores intervinieron en la
semana.
Nombre del trabajador
Sumatoria de horas que ese trabajador dedico a la Orden de trabajo indicada.
Sumatoria de horas dedicadas a la Orden de Trabajo por grupo de
trabajadores.
Sumatoria de horas por cada trabajador en la semana
Costo de hora hombre del trabajador la cual se determina de la siguiente

manera.

Remuneracion Mensual + Retenciones + Bonos = Costo mano de Obra directa

Costo mano de Obra directa/ 9 horas diarias = Valor Hora Hombre

8. Costo de la mano de obra directa del trabajador en la Orden de trabajo.

Valor hora hombre x Cantidad de horas hombre dedicadas a cada orden de

trabajo

9. Costo total de mano de obra directa asignada a la Orden de Trabajo



Presentacion de Formulario: Reporte de Mano de obra directa

Reporte de Mano de Obra directa por Orden de Trabajo

Semana del al

Horas hombre por 6rdenes de trabajo

Servicio:

Nombre del Trabajador

Costo horas hombre por 6rdenes de trabajo

Nombre del Trabajador Ordenes de trabajo N°

Descripcién de los elementos identificados: Costos indirectos

En el proceso para los servicios de control integral y saneamiento ambiental en

Serfusan S.A se identifican los siguientes grupos de costos indirectos.

Costos indirectos

Remuneraciones

|

Mano de obra indirecta ‘ Dotacién implementos de seguridad

‘ Dotacién de uniformes

Depreciacion y mantencion de

Mantenimiento y reparaciones o .
maquinarias y equipos
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Formulario (s) propuestos para su control

a. Solicitud de materiales
b. Tarjeta control de asistencia y Hoja control de Sobretiempo.

c. Reporte de costos indirectos asignados a 6rdenes de trabajo

a. Solicitud de materiales

Este formulario, también se emplea para la solicitud de materiales de operacion, sin
embargo considerando que en la bodega de materiales también custodia y controla las
existencias de los repuestos e insumos para la realizacién de los servicios y los

implementos de seguridad, se empleara el mismo formulario.

Persona que elabora y que recibe el formulario

Emitido por: Departamento de Operaciones en el caso de materiales indirectos,
repuestos y consumibles; y por Encargado de Equipo de trabajo si lo solicitado son
implementos de seguridad.

Dirigido a: Bodega

a.1 Procedimiento del formulario

* El departamento de Operaciones y el Encargado de seguridad industrial deberan
conocer de las necesidades de estos insumos para realizar la respectiva solicitud al
Almaceén.

* Ambos, al conocer las necesidades procederan a emitir la Solicitud de Materiales
sin necesidad de indicar N° de Orden de Trabajo alguna, sino el Area de trabajo a la
que van dirigidos los insumos.

* Y se dirigirdn a la bodega con dicho formulario para realizar el retiro de los

mismos.



Presentacion del formulario: Solicitud de Materiales

Bodega de Origen

Solicitud de Materiales N°

Area de destino

Fecha

Despachar los siguientes materiales para ser cargados al area de

Cddigo de o i _ Precio
) Descripcion del articulo Cantidad o Total
Articulo unitario
Elaborado
D h . .
Aprobado Por espachado Recibe por Operacién
por por bodeguero
Firma Firma Firma Firma

Célculo y asignacion del elemento del costo: Materiales

Los Insumos solicitados seran tomados como parte de los costos indirectos a distribuir

dependiendo del Area de trabajo en operaciones que los recibid.

Llenado y reportes relacionados

El llenado igualmente debera realizarse en el reporte de Costos indirectos del periodo,

para su posterior aplicacién de tasas y asignacion al grupo de érdenes de trabajo que

se ejecutaron en el Area de trabajo.
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Tarjeta control de asistencia, Hoja control de Sobretiempo.

Para estos formularios, tanto el formato, como los procedimientos y los registros
relacionados con la nédmina se regiran por los establecidos en la mano de obra directa,
asi como los asientos de remuneraciones, pero en cuentas contables de costos

separadas de estas.

¢) Reporte de costos indirectos asignados a 6rdenes de trabajo

Este reporte se emplea para determinar los costos indirectos distribuidos a las 6rdenes

de trabajo del periodo.

c.1l) Procedimiento del formulario

Para iniciar la distribucién del costo indirecto hacia las érdenes de trabajo del

periodo, sera necesario realizar los siguientes pasos.

a) Departamentalizacion de la empresa y fijacién de los centros de costos

Centro de Costos Empresa

Desinsectado
o Desratizado
o Sanitizado

o Paisajismo

o Direccion de la empresa
o Bodega

b) Registro general de costos indirectos

El departamento de contabilidad registrara o contabilizara los costos reales de los
servicios en los que haya incurrido la empresa y de los que haya recibido la
documentacion necesaria para su registro, igualmente registrara una provision en la

contabilidad de aquellos costos fijjos o variables de los que no se recibi6 la
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documentacion (factura); por lo tanto cada una de las cuentas acumulara de manera

general sus costos del periodo, no obstante se podra incorporar subcuentas para

mayor analisis a nivel contable y de costos de servicios.

A efectos de clasificar la informacion se identifican los siguientes costos:

Costos Indirectos por mano
de Obra Indirecta

Costos indirectos Generales

Costo Indirecto

asignable a centro de

costo

Sueldos

Honorarios

Bonos

Horas extras

Retenciones

Vacaciones

Dias adicionales por afios de servicio

Combustible

Mantenimiento y reparacion de vehiculos
Depreciacion de vehiculos

Energia

Agua

Articulos de limpieza

Capacitaciones a trabajadores
Herramientas menores

Dotacién implementos de seguridad
Beneficios Contractuales

AN NN NN N N N U N N U N N N U N N N NN

Material indirecto
Depreciacién de maquinarias y equipos

Reparacion y mantenimiento de maquinarias

Dotacion de uniformes
Beneficios contractuales

[ 76




c) El departamento de Contabilidad General suministrara al contador de costos
el reporte de los costos reales causados y provisionados en el periodo, y
procedera a realizar el Prorrateo inicial, que consiste en la distribucion de
los cargos indirectos acumulados a los distintos centros de costos de
acuerdo con el sitio que haya originado el gasto o se haya beneficiado con
el mismo, o por medio de bases de asignacion ajustadas al tipo de costo

indirecto.

Prorrateo inicial de costos.

Centro de costos de servicios

Costos Indirectos Cliente n®

Remuneraciones
Bonos
Horas extras

Vacaciones

Indirectos Por

Dias adic. Ao servicio

Combustible

Mant. y repar. vehiculos
Deprec. del vehiculos
Deprec.de equipo oficina
Energia

Agua

Articulos de limpieza

Prorrateables

Capacitac. trabajadores

Herramientas menores

Costos indirectos Generales

Dot. implem.de seguridad
Beneficios Contractuales
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Prorrateables

prorrateables

Costos Indirectos

Remuneraciones

Base de asignacién y prorrateo de costos

Asignacion directa al centro de costos que lo

origina

Provision

remuneraciones

Asignacion directa al centro de costos que lo

origina

Combustible

Asignacion directa al centro de costos de

servicios

Mantencion y
reparacion de vehiculos

Asignacion directa al centro de costos de

servicios

Depreciacion de

vehiculos

Asignacion directa al centro de costos de

servicios

Deprec.de equipo

oficina

Asignacion directa al centro de costos de

administrativo

Energia

Asignacién en base al numero de los
trabajadores por area
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d) Prorrateo interdepartamental, consiste vaciar cada uno de los costos
acumulados en los centros de servicio hacia los centros de servicio y
Operaciones, hasta que los centros de Operaciones absorban los costos de

los centros de servicio en su totalidad, igualmente se emplearan bases de



Algunos célculos para las bases de asignacion del costo indirecto son las

siguientes:

1. Repuestos y mantencién para las maquinarias:

Asignacion directa al centro de costos de operacion que ocupa el activo

Costo de Repuesto y mantencién = Costo en Base Ordenes de Trabajo

N° Ordenes ejecutadas en el periodo

2. Dotacién de implementos de seguridad

Asignacion directa al area solicitante

Dotacion de implementos de seguridad= Costo en Base a H.H

N° Ordenes ejecutadas en el periodo

3. Mano de Obra Indirecta
e En base a proporcion de horas de una base representativa como horas

hombre.

4. Reparacion de maquinarias y Depreciacién de maquinaria y vehiculos
e Aplicacion en base a la ubicacion del activo en el area de trabajo

e _Costo indirecto del mes __: Costo en Base a Orden de trabajo

N° de Ordenes ejecutadas en

el area de trabajo

e) Prorrateo final, distribucion de los costos indirectos acumulados de los

centros de costos de Operaciones hacia las ordenes de trabajo del periodo.
Llenado y reportes relacionados.
Especificamente esta informacion luego de realizar la respectiva asignacion a las

ordenes de trabajo, sera vaciada en el renglén del formulario denominado Orden de

trabajo.



Presentacion formulario: Orden de Trabajo

Orden de Trabajo N°_@

_g—

Servicio a rea( 5
2
N° de Visitas : "
Fecha de inicio: Q Fecha de término: m
\_/ \_/
Material Directo
Odi L . Preci Total
Codigo Descripcion del articulo gcp ota
- unitario
:‘ 7 ( 8

N

Mano de Obra directa

Remuneracion regular

0

o . Cantidad
Cadigo Cargo del trabajador Total
horas
N\ (
—> ==
Horas extras
o ) Cantidad
Cadigo Cargo del trabajador Total
horas
(1)
N/
15
Costos Indirectos de fabricaciéon asignados
Costo Total Orden de Trabajo 16
Servicios realizados
Costo unitario
18
N
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Informacion para su llenado:

1) N° de identificacion de la Orden de trabajo.

2) Cdbdigo asignado al servicio

3) Descripcion del servicio

4) N° de visitas.

5) Fecha de inicio de la Orden.

6) Fecha de término de la orden.

7) Cadigo de los materiales directos cargados a la orden.

8) Costo total de cada uno de los materiales cargados a la orden.

9) Costo total de materiales cargados a la orden.

10) Cddigo del trabajador.

11) Cantidad de horas hombre regulares dedicadas por el trabajador a la orden.

12) Costo total de horas hombre regulares dedicadas a la orden de trabajo.

13) Cantidad de horas extras dedicadas por el trabajador a la orden.

14) Costo total de horas extras dedicadas a la orden de trabajo

15) Costo de los costos indirectos asignados a la Orden de Trabajo.

16) Sumatoria del total de materiales, mano de obra directa y costos indirectos,
para determinar el costo del Orden de Trabajo.

17) Servicios realizados en orden.

18) Costo unitario los servicios, resultante de dividir el costo total de la orden entre

los servicios realizados.



El plan de cuentas propuesto, que se presenta a continuacion solo esta relacionado
con aquellas cuentas que reflejan los costos de Operaciones de la empresa.

Presentacion: Plan de Cuentas

Serfusan S.A Plan de cuentas

51 Mano de Obra directa
5101 Remuneraciones
510101 Sueldos

510102 Honorarios

510103 Horas extras

5102 Retenciones
510201 Vacaciones
510202 Utilidades

5103 Otros costos de mano de obra directa

52 Costos indirectos

5201 Materiales

520101 Repuestos para las maquinarias
520102 Dotacion de implementos de seguridad

5202 Mano de obra indirecta
520201 Remuneraciones
52020101 Sueldos

52020102 Horas extras

5203 Otros costos de mano de obra
520301 Dotacion de uniformes
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5204
520401
52040101
52040102

520402
52040201

520403
52040301

52040302

520404
52040101

11
1101
110101
110102

Costos indirectos de empresa
Servicios bésicos
Agua

Energia

Costo de mantenimiento y reparaciones

Reparacion y mantenimiento de maquinarias

Depreciacion
Magquinarias y equipos

Equipo de oficina

Costo de venta
Costo servicios prestados

Inventario

Materiales

Repuestos e insumos

Implementos de seguridad industrial
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Con el propésito de mostrar la situacion de las 6rdenes de trabajo se propone el

siguiente formulario:

Presentacion de formulario: Control de 6rdenes de trabajo

Control de 6rdenes de trabajo con sus avances

Al mes de
o Orden
Cantidad servicios | Codigo L Fecha | Fecha
) Descripcion | N° de . .
tipo de o o de de | Situacién
. . del servicio Visitas | ) trabajo
realizados servicio inicio | termino \°

Presentaciéon de formulario: Estado de Costo y venta

Estado de Costo

Del Al

Materiales Directos

Mano de Obra directa

Costos indirectos

Total costos del periodo
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ANEXOS

Mapa conceptual
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Logro de los objetivos

1) Objetivo General

“Analizar el sistema de costos de una Pyme a través de la efectividad de este en la
entrega de informacion y la funcionalidad que proyecta para las personas que lo
utilizan”.

El andlisis del sistema de costos de la pyme se lograra con la realizacion de los

siguientes objetivos especificos.

2) Objetivos especificos

Determinar el sistema de contabilidad costos que tiene implementado la Pyme bajo
estudio.

Esto se lograra a través del conocimiento del sistema de contabilidad de costos de la
pyme, para ello se realizaran entrevistas al encargado(S) de contabilidad de la pyme

para asi poder determinar cual es el sistema que ellos utilizan.

Describir la utilizacion del sistema de costeo de la pyme bajo estudio.

Considerando la entrevista y la informacién que nos entregue, se realizara una
descripcion del proceso de utilizacion del sistema de costeo que tienen implementado,
reconociendo los participantes en la elaboracién de los datos, como los manejan y en
especifico saber como lo llevan a cabo. Para de esta manera poder realizar una
descripcion del uso del sistema de costeo que mantiene implementado la pyme bajo

estudio.

Describir las debilidades que el sistema de contabilidad de costos pueda presentar en
su utilizacion y manejo.

Tomando en consideracién la descripcion realizada en el punto anterior, se procedera
a describir las debilidades del sistema de contabilidad de costos, tomando en
consideracién variables que lo afecten, como por ejemplo, los costos que acarrea su

elaboracion versus los beneficios que proporciona, la funcionalidad que provee, tanto



como para los usuarios de la informacién como también para quienes lo utilizan.
También se considerara la calidad de la informacion que entrega considerando la
oportunidad y eficacia de la misma para la toma de decisiones que se puedan
presentar. Considerando la descripcion que se realice se pondran en evidencia las
debilidades encontradas en el sistema de contabilidad de costeo que utiliza la pyme
bajo estudio.

Proponer un sistema de costeo acorde a sus necesidades y que sirva para mejorar su

desarrollo en el mercado.

Para finalizar el cumplimiento de los objetivos se recopilara la informacion reunida en
los puntos anteriores para realizar una propuesta de un sistema de costeo que
considerando las debilidades que se encontraran se propondra un sistema de
contabilidad de costeo acorde a las necesidades de informacion de la pyme y también
coherente con los recursos que posea la entidad, logrando asi un mejor desempefio de
la entidad con un sistema de contabilidad de costeo que le permita una adecuada
toma de decisiones y ademas que le permita ser mas competitivo en el mercado en el

gue se desenvuelva.



Entrevistas
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Entrevista 1

Cargo: Jefe de operaciones

Tesista: Gabriela Jerez Céspedes

1) ¢Qué cargo ocupa usted en la empresa?

Jefe de operaciones, control de calidad tiene que ver con la organizacion y distribucion
del personal para los trabajos, asignar a las personas, que dias les toca, en que horario

tiene que estar, elaborar presupuestos nuevos y coordinar esos servicios

2) Que control piensan implementar

Vamos a implementar uno nuevo sistema para determinar el rendimiento de cada

persona

3) El sistema que tienen ahora como diria usted que funciona

Yo diria que esta funcionando en forma normal lo Unico que queremos tener mas
antecedentes para ver el rendimiento de cada persona y quienes son los que hacen
MAas servicios que otros a lo mejor con un rendimiento mas alto que otro, para asi

poder comparar y para poder equilibrar las carga de trabajo

4) Usted designa a las personas y ¢sabe los costos mas importantes en los
pedidos?

Si, en los presupuestos tengo que evaluar los costos primero para hacer un

presupuesto tengo que ver: el dia de la visita, que problema es que tienen, qué nivel de

plaga, que plagay en base a eso se determinan los costos y ahi le agrega la utilidad

para poder cobrarle al cliente
5) ¢Y qué costos son los que considera en el presupuesto?
Los insumos por ejemplo si es un desratizado que pueden ser cebadera o trampas,

después hay que evaluar la distancia cuanto es lo que vamos a ocupar en combustible,

cuanto es el gasto de horas hombre y de acuerdo a las visitas que se vayan a realizar,



si es un presupuesto esporadico son principalmente 3 visitas para 7 dias, entonces hay
gue considerar todos esos costos, si es muy lejos si hay que darle viatico al trabajador
si se va a incurrir en pago de peajes, todo lo que es costo se considera en el
presupuesto.

6) ¢Hay un seguimiento de los costos presupuestados versus los costos reales?

La bodega me entrega los productos que van utilizar si no los utilizan todos la

devolucion va a bodega

7) ¢Pero qué pasa si gastan mas de lo que se presupuesto?
Eso me lo informan a mi a lo mejor yo me equivoque y puse menos o mas y ahi en el
fondo no obtuvimos la ganancia que esperabamos, si presupuestamos mal entonces

Se asume ese costo y ganamos menos.

8) Dentro del presupuesto ¢cual cree que es el mayor costo: los materiales la

mano de obra?

Es que depende del trabajo es muy variable depende del trabajo pero materiales y

mano de obra o principal

9) Y en cuanto a las maquinas, ¢Necesitan maquinas especiales para trabajar?

Claro tenemos el tema de que hay que tener las maquinas y ademas hacerles

mantencioén, si la maquinaria igual es un costo adicional.

10) ¢ También consideran la depreciacion de los vehiculos?

Si también se considera y se agrega en el presupuesto.



Entrevista 2

Cargo: Asistente contable y encargado de administracién
Tesista: Gabriela Jerez Céspedes

1) ¢Qué tipo de actividades o servicios desarrollan?

Nuestra empresa desarrolla Servicios de Saneamiento Ambiental satisfaciendo a

nuestros clientes por medio de un control integrado de plagas a través de personal

capacitado y productos que no dafien el medio ambiente.

2) ¢Cuantos trabajadores tienen en su empresa?

La empresa en estos momentos tiene 32 trabajadores.

3) A cuanto ascienden las ventas anuales

Nuestras ventas anualmente ascienden en $500.000.000 (quinientos millones de

pesos)

4) ¢Su empresa la definen como una Pyme pequefia o0 mediana?

De acuerdo a la cantidad de trabajadores que tenemos y la cantidad de ventas

anuales somos considerados como una empresa pequefia.

5) ¢Qué tipo de clientes tienen (grandes, pequefios)?¢Hace cuanto tiempo los

tienen?

Tenemos clientes fijos y esporadicos, dentro de los fijos tenemos clientes grandes
como Sopraval (hace 6 meses), Sodexho Servicios S.A (hace 8 afios), Endesa
(hace 8 afos), Aes Gener (hace 4 afos), Productos Torre (hace 14 afios) Autopista
del Sol (hace 4 afios) etc, y dentro los esporadicos se encuentran todos los clientes

pequefos a los cuales le hacemos servicios puntuales y de menor valor.



6) El servicio que prestaron en Las Condes, Santiago ¢ Marco alguna diferencia?

Si, marco diferencia, ya que SERFUSAN se dio a conocer ante un mercado fuera
de la localidad de Quillota, fuera de la V region, demostrando Calidad de Servicio en la
Captura de Murciélagos.

7) ¢ Se tiene implementado un sistema de costeo?

Efectivamente existe un sistema de costeo.

8) ¢Como lo describiria?

Lo describo como un sistema basico, el cual es utilizado para el Presupuesto de

empresas grandes, no asi, con clientes esporadicos.

9) ¢Considera que falta algo por agregar o cubrir?

Creo que deberiamos implementar un sistema mas completo, el cual nos determine
exactamente cuanto vamos a ganar por ese proyecto, y cuales serian los pro y contra

de costearlo.

10) ¢ Qué elementos puede identificar en los costos o cual es el costo mas
importante en el que incurren al cubrir los pedidos?( Costo de fabricacion,

Materiales, Mano de Obra)

Creo que el costo mas importante son los materiales, puesto que en el caso de que
nos ganemos una licitacidon con un cliente grande tiene que haber una inversién inicial
para poder comprar materiales, productos y una infinidad de herramientas para el

cumplimiento del servicio, es decir, se debe invertir para poder recibir ganancias.



11) Dentro de los elementos que forman parte del costo al cubrir los servicios que
ustedes prestan (Costo de fabricacion-Mano de Obra -Materia Prima) ¢Como

los identifican, diferencian o definen y como los tratan?

La mano de Obra es considerada como el costo del trabajo debido al desgaste
fisico y mental, para valorizarla utilizamos la HH (hora hombre).
Las materias primas son todos los insumos utilizables en el servicio ej: productos

desinsectantes, fungicidas entre otros.

12) Respecto a la pregunta anterior: Me refiero a por ejemplo los costos de
fabricacion “son todos los costos que se incurren al prestar el servicio pero no
son identificables a un servicio en particular’, ;Cémo distribuyen ese costo o
como lo asumen?

Por cada Servicios se asumen los costos correspondientes

13) ¢ Como tratan a las materias primas? Las dividen entre directas y/o indirectas

Las tratamos como directas, ya que afectan directamente al servicio a ejecutar.

14)La mano de obra la clasifican en mano de obra directa (directamente

relacionado con el servicio prestado) y/o indirecta (personal de apoyo como

supervisores de fabrica, mantenimiento, otros)

Las tratamos como directas, ya que afectan directamente al servicio a ejecutar.

15) ¢ Quiénes serian los encargados en controlar estos costos 0 quienes pueden
manejar esta informacion?
Las personas encargadas de controlar estos costos son: Gerente de Planificacion,

Jefe de Operaciones, Representante de Gerencia.



16) ¢ Como registran las remuneraciones?

Se genera una planilla mensual, en donde los Imponibles varian, ya que de acuerdo a
proyectos nuevos y/o trabajos de fin de semana, se les asigna una bonificacion,
premiando el esfuerzo y la calidad de los servicios realizados.

17) ¢ Acumulan los costos por las Ordenes de trabajo que reciben? O ¢Coémo

asocian los costos incurridos respecto a los servicios?}

Si, se acumulan, ya que llevamos un registro de los costos que tenemos en cada
proyecto y los adicionales que se presenten. Los asociamos con: Inversion Inicial,
Compras (materias primas, materiales, herramientas, arriendo de maquinarias) y asi

concluir con la rentabilidad.

18) Ustedes cuando reciben los pedidos o las 6rdenes ¢ Hay algun estudio de esas
ordenes, hay alguien que dice mira este pedido nos conviene 0 no nos

conviene?

Si, existe un estudio, y los encargados de realizarlo son: Gerente de Planificacion y

Jefe de Operaciones, puesto que ellos toman las decisiones a proceder.



Entrevista 3

Cargo: Administradora Contable y encargada de Remuneraciones
Tesista: Gabriela Jerez Céspedes

1) ¢Hace cuanto tiempo que ocupa el cargo de administradora contable?
Hace poco tiempo, hace 15 dias

2) ¢Qué tipo de estructura juridica tiene la empresa SERFUSAN?
Es una Sociedad an6nima cerrada

3) ¢Qué tipo de actividades o servicios desarrollan ac4?
Servicios en el Control de Murciélagos, Roedores y Palomas, también se prestan
servicios de Sanitizacibn y Desinsectacion, ademas en este Ultimo afio hemos
incorporado el servicio de Paisajismo.

4) ¢Hace cuanto tiempo que empezé a crecer SERFUSAN?
Hace un afio, si menos de un afio diria yo por lo que se ve en los niUmeros.

5) ¢Qué los llevo a este crecimiento?
La constante especializacion en las diferentes areas, destacando un servicio prestado
en Las Condes, Santiago, donde se presto el servicio de Control de Murciélagos, el
cual fue todo un éxito, saliendo en las portadas de los diarios y en los principales
noticieros.

6) ¢ Se tiene implementado un sistema de costeo?

No, lo que hay es muy basico



7) ¢Cbémo lo describiria?

Existe una planilla de costeo, la cual no es utilizada para todos los servicios, ademas
de no existir un seguimiento de los costos asociados a cada servicio.

8) ¢Esos aspectos consideran que faltaria por agregar?
Faltaria agregar un sistema de costeo mas efectivo, que funcione para todos los
servicios que se prestan en Serfusan, a la vez que permita proporcionar informacion al
departamento de contabilidad.
Lo que existe solo es utilizado para los clientes mas grandes como Sodexo, Autopista
Los Andes, Hipermercado Tottus, AES Gener, etc...

9) ¢Con esos clientes grandes trabajan hace tiempo?

Son clientes antiguos.

10) ¢ Qué elementos puede identificar en los costos o cual es el costo mas

importante en el que incurren al cubrir los pedidos?

Los grandes costos estan relacionados con el personal, viaticos, peajes, combustible,

mantenciéon vehiculos, etc...

11) ¢Y ustedes para los trabajadores trabajan con ticket de comida o como lo

financian?

A través del fondo fijo se les entrega para viatico y peaje, para combustible existe un

sistema de tarjeta que es cargada directamente por el departamento de contabilidad.



12) ¢ Quiénes serian los encargados en controlar estos costos o0 quienes pueden

manejar esta informacion?

Haber la informacion la manejan varias personas en este caso la persona que la
deberia canalizarla seria el departamento de contabilidad en este caso seriamos

nosotros para poder entregar la informacién correcta.

13) Ustedes cuando reciben los pedidos o las ordenes ¢ Hay algin estudio de esas
o6rdenes hay alguien que dice mira este pedido nos conviene 0 no nos

conviene?

Segun el tipo de cliente, para los mas pequefios el valor se determina en base a los
metros cuadrados, para los clientes que involucra una mayor participacion de personal
se realiza un presupuesto y a su vez se evalla para presentar a la licitacién

correspondiente.

14) En ese sentido ¢ Si hay un control?
Si, en ese sentido si hay un control, el tema es que eso se lleva a cabo pero las cifras
no se comparan a que sean las mismas que yo presupueste ahi es donde no funciona

el sistema.

15)A ya entonces ahi un presupuesto ¢pero no esta el seguimiento si eso se

cumplio?
Claro, en este periodo se ha estado implementando el sistema de contabilidad, en el
cual se han creado centros de costos que permitan proporcionar la informacién
necesaria para evaluar si lo presupuestado se ajusta a lo real gastado.

16) ¢ Cuanto tiempo usted cree que van a lograr ese objetivo?

Se espera que en un corto plazo se logre dicho objetivo, ya que en este momento se

esta trabajando en planillas Excel.,



17) En ese sentido tal vez ¢ podrian tal vez desarrollar un manual de procedimientos

que les ayude?

Si, también hay que hacerlo

18) Porque eso también ayudaria a tomar mejores decisiones y una guia a seguir

Siempre son necesarios para que el funcionamiento de una empresa no se limite a las

personas, sino que ha un manual de procedimiento.

19) Entonces la informacion que en este momento le esta proporcionando el sistema

de costeo usted encuentra que es insuficiente

Si, estd muy basico y muy artesanal entonces tenemos que afinarlo mas y en eso

estamos.



Entrevista 4

Cargo: Gerente de Planificacién y Control

Tesista: Gabriela Jerez

1) ¢Qué tipo de empresa es SERFUSAN?

Sociedad Anénima Cerrada

2) ¢Porgue se eligié una sociedad anénima cerrada o abierta?
¢Porque fue? buena pregunta, Fue una recomendacion del asesor Juridico Federico
que teniamos en ese entonces.

3) ¢ Qué tipo de actividades o servicios ustedes ofrecen?
Principalmente control de plagas urbanas, y ahora nos estamos dedicando a
paisajismo

4) ¢Cuantos trabajadores tienen en su empresa?
La empresa en estos momentos tiene una cantidad de 32 trabajadores.

5) A cuanto ascienden las ventas anuales
Nuestras ventas para el 2013 ascendieron a $337.912.160

6) ¢Dentro del control de plagas lo que mas hacen son murciélagos, o cudl seria

Su servicio mas fuerte?

El fuerte ehh, depende de la temporada, generalmente todo el afio se trabaja con
desratizado, desinsectado y también trabajamos con palomas y murciélagos, esos ya

son trabajo en altura son mas complicado.



7) ¢Para esas actividades ustedes cuentan con personal especializado en eso?

Si, con cursos, ehh certificaciones todos sus elementos de proteccion personal todo lo

necesario.

8) ¢Y las maquinas también?

También.

9) ¢Y eso desde el comienzo de la empresa que ustedes trabajan en eso?

Asi partio.

10) ¢ Y desde ahi han ido comprando mas maquinas?

Si, y mejores maquinas también y cada vez la gente esta mas capacitada.

11) ¢ Tienen implementado un sistema de costeo?

Si, a ver aqui todo parte con un presupuesto anual y después eso se divide con
presupuestos mensuales y de ese presupuesto mensual se divide por item. Por

ejemplo combustible, viatico, papeleria y un sinfin de items.

12) ¢ Qué sistema utilizan para valorizar sus servicios?

Nosotros utilizamos una planilla de costeo, ahora depende del servicio que se
preste es el nivel de preparacion del mismo por ejemplo si es esporadico cuando nos
llaman o nos contactan para el servicio el equipo va a realizar una visita al lugar y de
acuerdo a los metros cuadrados que sean, el tipo de plaga, el nivel de plaga y las
trampas que se utilicen se elabora un presupuesto en una planilla donde se determina
el costo de todos los elementos que sean necesarios para cumplir con el servicio como
por ejemplo las horas hombres que se van a utilizar, las trampas, el combustible, los
peajes, los viaticos las depreciacion de las maquinarias y asi determinar un total de
costo sobre el cual se le asigha un margen de utilidad, nosotros manejamos entre el
50-100% de utilidad y sobre esa base se negocia con el cliente y si el acepta el

presupuesto se procede a realizar el trabajo.



Ahora si es un servicio mas grande se realiza una evaluacion de proyectos donde
se consideran mas aspectos y también los que se requieren para poder ganar el
contrato eso lleva més tiempo de estudio.

13) ¢ Existe un seguimiento sobre los costos presupuestados versus los costos en

que incurrieron realmente?

Ahora estamos realizando un seguimiento pero solo con los proyectos mas
grandes, empezamos a realizar este procedimiento en marzo, pero con los
clientes mas chicos los esporadicos no lo hemos realizado, pero esperamos

implementarlo mas adelante.
14) ¢Los pedidos que ustedes reciben son de una persona o0 tienen clientes
distintos?

Tenemos distintos proveedores.

15) ¢ Pero tienen clientes habituales igual?

Si.

16) En cuanto a los pedidos que reciben me refiero de servicios: ¢ Hay alguien que

se encargado de recepcionarlos?

Si hay dos vias, llaman a la oficina o via mail. Y depende del tipo de proyecto o de
cliente o sea si es un tipo esporadico o sea si alguien llamo para fumigar una casa se

deriva a ventas. Si es un proyecto al que hay que hincarle méas el diente hay lo veo yo.

17) ¢ Ustedes a cada pedido le asocian un costo?

Lo que pasa es que esto partié hace un afio, antes era mas menos el libre el tema, no
habia una planificacion de compra nada, Cuando se empez6 con este tema del
presupuesto hay unas alarmas, por ejemplo todos los meses hay $1.000.000 para
combustible

18) ¢ A ustedes trabajan con topes?



Claro, 6sea si hay un tope pero nosotros podemos pasar ese tope siempre cuando se
justifique, o sea si el millébn de pesos de combustible se gastd en tres semanas, habra
aumentado la facturacion habran aumentado los viajes...

19) ¢ Hay un control de eso?

Si, hay un control de eso

20) Y quien se dedica al control de eso

Yo

21) ¢ Como ingresan los datos para el control?

Haber, hay compras semanales de combustible entonces los vehiculos tienen un
maximo y cuando llegan a eso se les bloquea la tarjeta, ahora si necesitan mas nos
avisan y cargamos. Es lo que pasa con los teléfonos, también hay un sistema que

controla los minutos y los tipos de servicio

22) ¢ En su empresa cual seria el mayor costo en el que incurren?

Mano de obra, eso es lo mas caro

23) ¢, Cuando ustedes reciben un pedido hacen algun estudio para saber cuanto van
a ganar? ¢ Si les conviene o no recibirlo? ¢ Saber cédmo cuanto van a gastar en

cubrir ese pedido?

Haber llevémoslo a un ejemplo, por ejemplo si yo compro un millén de pesos en
combustible al mes ¢ cuanto es lo que me va a producir?
Claro

No, no tenemos un control asi, pero por ejemplo si hay haber como lo explico...



24) Mira, como yo me lo imagino, cuando ustedes fueron a Santiago al control de
Murciélagos en Las Condes, hay ustedes fueron y antes ¢ pensaron en cuanto
se iba a gastar para fijar un precio por el servicio?

Es que hay un proyecto, en este caso claro se estimé cuanto es lo que se iba a gastar,
se disefia una planilla en donde uno ingresa todo lo que se va a ocupar, inNSUumos
viaticos, horas hombre, depreciacion de vehiculos maquinarias, es decir todo, todo.

25) Entonces esta todo contemplado, y eso ¢quién lo elabora?

Yo lo elaboro

26) Entonces usted lo elabora 'y ¢ Ademas lo revisa?
Si es que quiero aclarara que otras personas también lo pueden hacer para asi yo
después revisarlo para no estar dependiendo solamente de lo que hago

27) A entonces se estd trabajando en delegar eso

Si

28) Entonces el que se esta encargando de elaborar el presupuesto ¢ Es Usted?

Si

29) ¢, Cuales son las materias primas que utilizan para sus servicios?

Son todos los insumos que se requieren para realizar los servicios de desratizado,
desinsectado y sanitizado entre otros por ejemplo estan las cebaderas, las trampas, los

liquidos desinsectantes, fungicidas entre otros.

30)La mano de obra: ¢Es un elemento importante a la hora de prestar los

servicios?

Si es importante es un elemento importante y siempre estamos llevandolos a

capacitaciones y certificaciones de hecho nuestros trabajadores son especialistas en



todo tipo de plagas y es por eso que nuestra empresa es exitosa porque ofrecemos un

servicio integral.

31) ¢ Coémo valorizan la mano de obra?

Para determinar la hora hombre elaboramos una planilla donde se consideran los 12
meses de remuneracion y se incluyen todos los bonos el sueldo por afio los aguinaldos
y todo lo que se va a pagar a ese total lo dividimos por 12 para tener el monto mensual
y ese monto se divide por 45 horas semanales y ahi se determina el valor hora

hombre.

32) ¢ Qué pasa con las remuneraciones de planta, como consideran ese costo a

gue se lo otorgan?
Ese costo lo consideramos costo fijo.

33) En cuanto al enfoque del costo: ¢ Utilizan un sistema de costeo directo es decir
dividen los costos entre fijos y variables o un sistema por absorcién donde
todos los costos se atribuyen a los servicios?

Utilizamos un sistema de costeo directo, separamos entre los que son fijos y variables
los fijos por ejemplo son las remuneraciones de planta y los otros son dependiendo si

se realizan o no los servicios.

34)En qué momento realizan el calculo de los costos:¢pre-calculado o post-

calculado?

Todos los costos los calculamos antes para poder saber cuanto cobrar ya que todos

los clientes son diferentes asi como los servicios.

35) Qué tipo de produccion realizan: ¢ Por procesos o por pedidos?

Por pedidos por que si bien todos tienen algo en comin ya sea desratizado

desinsectado o sanitizado igual tienes caracteristicas particulares, también realizamos



servicios de control de aves, también estan las vichuncas, entonces siempre hay algo

distinto.

36) ¢ Tienen competidores esta area?

Si tenemos competidores pero a diferencia de ellos nosotros ofrecemos un servicio
integral y la mayoria de los clientes los hemos ganado por recomendacién por ejemplo
Sopraval es parte de Agrosuper. Nosotros fuimos a realizar un control de palomas en
Sopraval y ellos anteriormente estuvieron afios intentando controlar la plaga y ninguna
empresa lo logro entonces nosotros realizamos el servicio y es efectivo entonces
cuando los gerentes notaron que ya no tenian la plaga de paloma preguntar qué
Empresa realizo el trabajo y les dijeron SERFUSAN y asi fue como llegamos a

Agrosuper.

37) ¢, Qué hace que su empresa sea mas efectiva que las otras?

Nuestros métodos de trabajo, porque por ejemplo en el mercado venden unas trampas
para palomas que son caras y ademas inefectivas entonces nosotros creamos una
jaula que es mucho mas barata y es efectiva entonces eso se logra con la experiencias
y con el continuo proceso de aprender y utilizar técnicas que sean efectivas y que

ademas no dafien el medio ambiente.

38) En cuanto al manejo de informacion: ¢ La informacion que manejan cree que es

suficiente para poder tomar las decisiones?

MMM Nunca hay un tope de suficiente, por lo menos para mi siempre es bueno ir
mejorando e implementando nuevos controles. Ahora hay controles que se justifican y
hay otros que no.

Ya pero si, siempre estamos haciendo reuniones y estamos tratando de mejorar y
hacer que fluya también el sistema, porque cuando tu pones muchos controles a veces
detienes el avance.

Se entorpece

Claro se entorpece disminuye la velocidad pero si siempre es bueno mejorar.



39) ¢ Y cdmo manejan los costos que se incurren al realizar los servicios?

Me gusta mas hablar de ruta, por ejemplo los vehiculos van con GPS entonces a veces
incurren en gastos de desayuno, once, cenas y almuerzo y hay veces en que se
justifican si sale antes de las 8 se justifica pero a veces salen de acéa a las 9y
compran desayuno. Entonces son cosas que no se controlaban antes, de verificar que
el vehiculo si llego a la empresa y anotar el horario, todo eso falta regularlo con la
orden de trabajo que ellos tienen que emitir entonces es mucha informaciéon que llega
a un solo punto.

Si, lo que pasa es que quiero ver algo y quiero que me diga todo ya o sea desde los
productos estimados para gastar en los clientes que estan incluidos en esa ruta al
combustible a las horas hombre a los viaticos, o que pasa es que son muchos
clientes pero ciertas cantidad de clientes hay que tomarlos como un solo cliente
entonces va a ser una ruta y se requiere evaluar los costos de la ruta mas que por
cliente

Porque hay algunos clientes que la utilidad puede ser el 1000% Yy otros el 20% no sé,
entonces mas que estar evaluando por cliente es una ruta, entonces eso el
combustible, las horas hombre, los viaticos, toda esa informacidén quiero que este en
un Excel diciendo okey 0 no esta okey se pas6 en un litro de producto ahh y porque se
pas6 en un litro de producto, veamos las ordenes de trabajo ahora que estamos en
verano seguramente aumentaron las temperaturas entonces claro los insectos
aumentan la creacion de los huevos y puede que haya ocupado mas ahora nos
salimos del presupuesto .

¢ Esto estaba contemplado para este tipo de servicio? o ¢aqui no? entonces, ahora

quizas los precios deberian variar segun la temporada.

40) También puede ser otra medida que podrian implementar bajar los precios de

los servicios por temporadas.

Si porque en invierno los desinsectados no se justifican. Si el desratizado porque
empiezan a aumentar, porque en invierno aumenta todo el tema de los roedores pero
disminuyen los insectos, entonces ahi hay que ir equilibrando el tema la gracia aqui es
no perder ni siquiera un centavo. Pero hay cosas que no se justifican y hay que ser

rigurosos.



