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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como objetivo principal, la identificacién de cuales son los
elementos necesarios para la implementacion de una politica de prevencién del delito
situacional, en el contexto barrial. Especificamente en el sector de Peumo, ubicado en la
zona centro sur de la comuna de Villa Alemana, que se encuentra ubicado en un area
periférica de la comuna, casi llegando a la autopista “Troncal Sur”, en cuyo sector viven
455 familias.

Para alcanzar este objetivo, se realizara un diagnéstico tomando como muestra a los

vecinos del sector, buscando saber:
e Niveles de confianza con organizaciones sociales.
o Niveles de confianza con instituciones publicas.
e Relacion entre los vecinos del sector.
e Reaccion ante el delito y prevencion.

Al examinar los resultados de cada una de estas variables podremos acceder a un
andlisis mas profundo de la realidad del sector, y con ese conocimiento, proponer
elementos para una politica de prevencién delictual.

Cabe sefialar que esta tesis forma parte del Proyecto “Mi barrio mas seguro”, desarrollado
por la Corporacion Cultural Maria Graham, con el patrocinio de la Universidad de
Valparaiso, la I. Municipalidad de Villa Alemana y la Unién Comunal de Juntas de vecinos
de Villa Alemana.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, tuvo como objetivo principal, la identificacion de cuales son los
elementos necesarios para la implementacién de una politica de prevencion del delito
situacional, en el contexto barrial. Se tomé como objeto de estudio al sector de Peumo,

comuna de Villa Alemana.
A continuacion, una breve resefia de cada capitulo:

El Capitulo I, consta del marco referencial de la investigacion, en él se pondra como
contexto principal a la seguridad ciudadana, tanto a nivel pais como comunal. Se parte
explicando el concepto de Municipalidad, sus funciones y atribuciones, la institucion
publica de mayor jerarquia a nivel comunal, encargada de generar proyectos para el
bienestar de ella.

Después nos referiremos a las politicas publicas, la definiciéon de este amplio concepto,
llevado después al ambito de la seguridad ciudadana, los antecedentes de politicas
publicas relacionadas con ese tema, para después especificarlo en el concepto de

prevencién delictual y sus distintas variables.

Se dard a conocer al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 6rgano del poder
ejecutivo encargado de las politicas de seguridad ciudadana a nivel nacional, sus
funciones y sus lineamientos a nivel nacional de politicas de seguridad ciudadana,
comandados por el Plan Chile Seguro, y si lo vemos con una mirada comunal, el
programa Barrio en Paz Residencial. Y para finalizar, los indices delictuales de la Regi6n
de Valparaiso y la comuna de Villa Alemana, informacién otorgada por la Encuesta
Nacional de Seguridad Ciudadana 2011 (ENUSC).

En el Capitulo Il, se explicara la metodologia del trabajo, tanto sus objetivos generales y
especificos, asi como el tipo de muestreo utilizado, y el instrumento a aplicar para obtener

los resultados.
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El Capitulo 11, se describira el analisis de los resultados; pasando al Capitulo 1V, donde
se expondran las propuesias y/o elementos relevantes de acuerdo al estudio de

investigacion realizado en el sector de Peumo

Finalmente, en el Capitulo V, las conclusiones del instrumento, de acuerdo con las

variables empleadas en la construccién de este estudio.




CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL.
1.1 Descripcién de la comuna de Villa Alemana.

En este capitulo se hara referencia a la comuna de Villa Alemana en si, en sus ambitos
geogréaficos, econémicos, antecedentes de la Municipalidad y los encargados de
seguridad ciudadana.

1.2 Resefia historica.

La comuna de Villa Alemana debe en gran parte su nombre a don Buenaventura Joglar
Amandi, nacido en Esparia el afio 1845, quien llegé a Chile en 1875. Fue fundador de
importantes organizaciones en la zona. Sin embargo, su principal aporte social fue
colaborar en la fundacién de Villa Alemana.

Asentado en la zona de Valparaiso, el sefior Joglar adquiri6é parte de las actuales tierras
de la comuna a fines del siglo XIX, las cuales luego fueron loteadas y vendidas a varios
vecinos de Valparaiso, quienes en su mayoria eran de origen aleman, lo que mas tarde
daria origen al nombre de Villa Alemana. En el afio 1918, como resultado de la
organizaciéon y gestién de un conjunto de vecinos, el Gobierno Nacional decreta la
creaciébn de la comuna de Villa Alemana; no obstante este hecho, la comuna siguié
dependiendo jurisdiccionalmente de la Subdelegacién de Quilpué. En este periodo,
responde a la llegada de una mayor cantidad de habitantes, lo cual incentiva el
surgimiento del comercio, el desarrollo de servicios basicos (agua potable, alumbrado y
Transporte publico) y la bisqueda de autonomia politica administrativa. Surge la estacion
de Villa Alemana, se inicia la construccién del Teatro Pompeya, se implementa la primera
red de alumbrado publico y el mejoramiento de la conexién Pefia Blanca - Villa Alemana.

El 7 de Junio 1933, bajo el gobierno de Don Arturo Alessandri Palma, Villa Alemana
recibe definitivamente la denominaciéon de comuna (D.S. N° 5199). Este decreto que
creaba la comuna, expandia los limites originales, anexando al Distrito de Pefiablanca, los
Distritos de Quebrada Escobares y Lo Moscoso."

! Resefia histérica disponible en el Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014 (Pagina 87)
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1.3 Visién comunal.

“Villa alemana comuna vital, cuna de un clima privilegiado, con un anhelo de vida sana,
fortalece la calidad de vida de las familias y propicia iniciativas sustentables innovadoras,
reforzando su liderazgo en la regién que la posicionan como la capital del medio

ambiente”?

1.4 Misién comunal.

“Implementar la Visién de Futuro de Villa Alemana, mediante una gestién innovadora,
proactiva, competitiva, articuladora, eficiente, participativa y amigable, que le permita
entregar, servicios de calidad para elevar el nivel de vida de todos los habitantes.”

En consecuencia, la misién institucional, asi entendida, obliga a disefiar una Politica de
Modernizacion Municipal, que replantee las dinamicas de relacion interna de las unidades
municipales, en funcion de hacer realidad la Vision de Futuro, mediante las modalidades

expuesta en la mision.
1.5 Concepto de Municipalidad.

El articulo 1° de la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, en su titulo nimero 1
define lo siguiente:

La administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley
reside en una municipalidad.

Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural de las
respectivas comunas.*

2 Visi6n comunal disponible en el Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014 (Pégina 248)
* Visién comunal disponible en el Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014 (Pagina 280)
* Ley 18.695 Orgénica constitucional de Municipalidades Titulo 1 Articulo 1

eeseL s SETE T
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1.6 Funciones de una municipalidad.

El articulo 1° de la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, define que las

municipalidades tienen las siguientes funciones:

Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion debera
armonizar con los planes regionales y nacionales;

La Planificacion y regulacién de la comuna y la confeccién del plan regulador
comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

La promocién del desarrollo comunitario;

Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito, dentro de la comuna en la
forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general que

dicte el ministerio respectivo;

Aplicar las disposiciones sobre construccidon y urbanizacion, en la forma que
determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general que
dicte el ministerio respectivo y;

El aseo y ornato de la comuna.®

Podran desarrollar directa o indirectamente o con otros 6rganos de la Administracién del

Estado, las siguientes funciones:

La educacioén y la cultura;

La salud publica y la proteccién del medio ambiente;

La asistencia social y juridica;

La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo;

El turismo, el deporte y la recreacion;

- Ley 18.695 Orgénica constitucional de Municipalidades Titulo 1 Articulo 3

e e e e e
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e Laurbanizacién y la vialidad urbana y rural;
e La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;
e Eltransporte y transito publicos;

e La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o

catastrofes;

e El apoyo y el fomento de medidas de prevenciéon en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 101 de la Constitucion Politica;

e La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y
o El desarrollo de actividades de interés comtn en el ambito local.®

1.7 Atribuciones municipales

e Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para su
cumplimiento;

e Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal,

e Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico, incluido su
subsuelo, existentes en la comuna, salvo que, en atencién a su naturaleza o fines
y de conformidad a la ley, la administracién de estos Gltimos corresponda a otros
6rganos de la Administracion del Estado.

En ejercicio de esta atribucion, les corresponderd, previo informe del Consejo econémico
y Social de la comuna (Actual Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil) , asignar y cambiar la denominacién de tales bienes. Asimismo, con el acuerdo de
los dos tercios de los concejales en ejercicio, podra hacer uso de esta atribucién respecto

de poblaciones, barrios y conjuntos habitacionales, en el territorio bajo su administracion;

¢ Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular;

g Ley 18.695 Orgénica conslitucional de Municipalidades Titulo 1 Articulo 4
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Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y

concesiones que otorguen;
Adquirir y enajenar, bienes muebles e inmuebles;

Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas juridicas de
caracter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el

cumplimiento de sus funciones.

Estas subvenciones y aportes no podran exceder, en conjunto, al siete por ciento del

presupuesto municipal. Este limite no incluye a las subvenciones y aportes que las

municipalidades destinen a las actividades de educacion, de salud o de atencién de

menores que les hayan sido traspasadas en virtud de lo establecido en el Decreto con

Fuerza de Ley N°1 3.063, de Interior, de 1980, cualquiera sea su forma de

administracién, ni las destinadas a los Cuerpos de Bomberos.

Aplicar tributos que -graven actividades o bienes que tengan una clara
identificacion local y estén destinados a obras de desarrollo comunal, para cuyo
efecto las autoridades comunales deberan actuar dentro de las normas que la ley
establezca;

Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro,
destinadas a la promocién y difusién del arte y la cultura. La participacién
municipal en estas corporaciones se regira por las normas establecidas en el
Parrafo 1° del Titulo VI;

Establecer, en el ambito de las comunas o agrupacién de comunas, territorios
denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a un desarrollo

equilibrado y a una adecuada canalizacién de la participacién ciudadana y;

Aprobar los planes reguladores comunales y los planes seccionales de comunas
que formen parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o
intercomunal, y pronunciarse sobre el proyecto de plan regulador comunal o de

13



plan seccional de comunas que no formen parte de un territorio normado por un
plan regulador metropolitano o intercomunal.”

Las municipalidades tendran, ademas, las atribuciones no esenciales que le confieren las
leyes o que versen sobre materias que la Constitucion Politica de la Repiblica

b 4

expresamente ha encargado sean reguladas por la ley comun.

Sin perjuicio de las funciones y atribuciones de otros organismos publicos, las

municipalidades podran:

e Colaborar en la fiscalizacién y en el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias correspondientes a la proteccién del medio ambiente, dentro de los

limites comunales.

Las municipalidades podran asociarse entre ellas para el cumplimiento de sus fines
propios, de acuerdo con las reglas establecidas en el Parrafo 2° del Titulo VI de la Ley

Organica de Municipalidades.

Cualquier nueva funcién o tarea que se le asigne a los municipios deberd contemplar el,

financiamiento respectivo. ®
1.8 Las politicas publicas.

El concepto de politica publica es amplio y ha sido desarrollado por varios autores, nos
quedaremos con la definicion expuesta en el libro “Introduccién a las politicas publicas” de
Eduardo Lahera, que expresa lo siguiente:

“Las politicas publicas corresponden al programa de accién de una autoridad publica o al

resultado de una actividad de una autoridad investida de poder publico y de legitimidad

gubernamental.”

7 Ley 18.695 Organica constitucional de Municipalidades Titulo 1Articulo 5
8 Ley 18.695 Organica constitucional de Municipalidades Titulo 1 Articulo 5
2 Meny, lves y J.C. Thoenig (1292): Las pofiticas piblicas, Ariel, Barcelona.

e A e e
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1.8.1 Politicas publicas de seguridad ciudadana.

Este capitulo busca abordar la definicion de seguridad ciudadana en un ambito general,
asi como también indicar como se abordan estas materias de .una manera amplia y
gubernamental, funcién que corresponde al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y
de sus extremidades para actuar como son la Subsecretaria de prevencion del delito, y su
politica publica principal: El plan de seguridad 2010-2014 Chile seguro. Y también de
manera especifica mas local, guiada a un ambito comunal, como lo constituye el

programa Barrio en paz residencial.

1.8.2 Antecedentes de politicas ptiblicas de seguridad ciudadana.

El concepto clave dentro de las politicas publicas de seguridad ciudadana, es el de la

prevencion. Si lo llevamos al ambito del delito en si, se encuentran 3 tipos:

e Prevencion social
e Prevencion situacional

e Prevencion comunitaria

1.8.2.1 Prevencion social

“Tiene por objetivo evitar la realizacién del delito a través de la reduccién de los factores
de riesgo social que llevan a un individuo a delinquir. Los objetivos de este tipo de
estrategias se localizan sobre las causas o predisposiciones sociales y psicolégicas que

hacen que los individuos o grupos sociales ejecuten delitos (Barkan 1997)""°

Se trata de enfocar la prevencion al &mbito social, de tratar de cubrir las necesidades de
la sociedad, por ejemplo, brindando mejores servicios como la seguridad, la vida sana,
etc. Se enfatiza en reducir el impulso que los ciudadanos marginados tienen para recurrir

a delinquir como forma de sobrevivencia.

1% unecke, Alejandra. (2004) La prevencicn del delito en Chile. Una visién desde la Comunidad. Universidad
de Chile. Pdgina 16.
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1.8.2.2 Prevencioén situacional:

“La prevencién situacional tiene como objetivo principal reducir las oportunidades para la
comisién de los delitos (Van Dijk y de Waard, 2000; Crawford, 1998), y abarca un abanico
de iniciativas que incluye aquellas dirigidas a la poblacién en general (prevencibn
primaria), la focalizacion en puntos criticos, la vigilancia formal e informal y la mejora del
disefio urbano. Asimismo, comprende iniciativas dirigidas a los grupos sociales en riesgo
de cometer delitos, que se centran en el disefio especifico de medidas basadas en la
prediccion del riesgo. Ademés incorpora medidas desarrolladas para disuadir a
eventuales delincuentes, que se relacionan con sistemas de seguridad privados, sistemas

de circuitos cerrados de cdmaras e instalacién de luminarias™’

Este tipo de prevencién se entiende como aquella que busca evitar dar oportunidades a
los delincuentes de cometer el delito que tengan planeado. Para aquello se busca crear
un aumento de la dificultad presentada, para evitar la totalidad de riesgo del delito.

En ese sentido una oportunidad se puede interpretar como una situacion en que los
recursos para cometer el delito superan los recursos para la proteccion del sujeto o
vivienda afectado por este. Sabiendo que mientras menos recursos para proteccion
existan, mayor facilidad y tentacion existira para el hecho delictual.

1.8.2.3 Prevencién comunitaria:

“La prevencién comunitaria incluye iniciativas que combinan la prevencion situacional y la
prevencién social (Chinchilla y Rico, 2000). De acuerdo a sus objetivos, se incluyen todas
las iniciativas destinadas al barrio, entendido como destino de las politicas publicas y
ejecutor de las mismas. De esta forma la consolidacién de sistemas de control social
informal de la criminalidad podria generar una disminucién de dicha problemética”

1.9 Definicion de seguridad ciudadana.

No existe una definicion exacta para referirse al concepto de seguridad ciudadana. Sin
embargo gran parte de los estudios realizados por el Ministerio del Interior y otros

11
Idem
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organismos encargados de la seguridad ciudadana en Chile toman lo sefialado en 1995
por el Ministro de Interior de aquel tiempo, Carlos Figueroa Serrano:

“Existen diversas definiciones del término seguridad ciudadana. Las mas amplias la
relacionan con el conjunto de sistemas de proteccién de la vida y los bienes de los
ciudadanos ante los riesgos 0 amenazas provocadas por diversos factores y la vinculan
tanto a valores sociales de respeto a la vida, la integridad fisica y patrimonio de los ofros,
como al libre ejercicio de las libertades econémicas, politicas y sociales necesarias para el
adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y la sociedad en su conjunto. La
seguridad, entendida como sinénimo de certeza, por una parte, y como ausencia de
riesgo o amenaza, por otra, nos sefiala que este concepto no se restringe a la dimensién
biolégica del ser humano, motivada exclusivamente por necesidades de proteccién y
subsistencia, sino que se extiende a todos aquellos planos de la naturaleza humana que
resultan de su cohabitacién y convivencia con otros semejantes”’?

1.9.1 Objetivos esperados de los planes de seguridad ciudadana
implementados en Chile.

Fortalecer y potenciar la capacidad de la familia para promover conductas

prosociales y disminuir la violencia.

e Fortalecer y potenciar la capacidad de la escuela para promover conductas
prosociales y disminuir la violencia.

e Fortalecer la integracion social y desarrollar comunidades fuertes.

e Crear o recuperar espacio publico urbano para generar ciudades amables y
acogedoras.

e Promover el acceso a la justicia.

e Fortalecer y modernizar la gestién policial.

e Fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al delito mediante la
provision de servicios publicos oportunos y eficaces.

Conr‘eptos y orientaciones para ponhcas de segundad ciudadana. Disponible en
hitp/Awww.investigacion ;orientaciones.pdf (Consultada el 1 de noviembre de 2012 a las
19:50 hrs.)
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e Mejorar los sistemas de acopio y analisis de la violencia, los delitos y el temor."

1.9.2 Lineamientos de seguridad ciudadana a nivel nacional.

De acuerdo al diagnostico realizado por el Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana'* en
el afio 2003, los esfuerzos desplegados y los logros alcanzados en materia de seguridad
ciudadana son numerosos. Se han realizado inversiones y acciones en practicamente
todas las areas de prevencion y control del delito, y hay importantes reformas en curso.
Sin embargo, las acciones emprendidas por el Estado en materia de delincuencia carecen
de la integralidad necesaria para permitir la consecucion de menores niveles de
criminalidad, pudiendo mejorarse mucho en materia de duplicidades y falta de
coordinacion entre los distintos niveles de Estado y é&reas en las que no existen

responsabilidades claramente asignadas.

En este contexto, la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana que se delinea en el
presente documento, pretende avanzar en el logro de mejores niveles de coordinacion,
complementariedad y efectividad de las iniciativas de reduccion de la delincuencia,
estableciendo orientaciones y un marco de trabajo para ello. Se trata de plantear criterios
generales que deben orientar la accién del Estado en esta materia —desarrollados en la
presente seccion— y de areas programaticas que deben ser abordadas prioritariamente.
Estas dltimas son descritas en la siguiente seccién y seran la base para el desarrollo de
politicas y programas concretos en cada ambito, mediante el trabajo de equipos de

trabajo especificos.

Debido a que se trata de un primer proyecto para fijar las bases generales de una politica
nacional en la materia, cabe esclarecer el ambito de accién y su interaccién con otras
politicas de Estado. Respecto de lo primero, las iniciativas que contempla son acotadas a
la reduccién de la criminalidad, la violencia y el temor a ambas.

i Objetivos generaies. Disponible en http:/Awww2.dsp.gov.cl/poiitica_nacional de sequridad publica - objetivos htmi
(Consultada el 1 de noviembre de 2012 a las 20:15 hrs.)

" El foro de expertos en Seguridad Ciudadana es un espacio de reflexion y debate académico promovido por el Ministerio
del Interior desde Junio de 2003, con el fin de avanzar en el conocimiento de los temas que se vinculan en este ambito. Las
tareas desarrolladas apuntaron a identificar la magnitud de los problemas presentes, plantear agendas de trabajo conjunto y
proponer el disefio e implementacion de politicas plblicas de seguridad.

e e OE L e
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Como se detalla mas adelante, contempla acciones que disminuyen los factores que
promueven o facilitan la ocurrencia de situaciones de violencia y delincuencia, o

perfeccionan la respuesta del Estado una vez que estos hechos hayan ocurrido.

Existen ambitos en los cuales las acciones que se realicen tienen estrecha relaciéon con
las politicas sociales del pais. Esto ocurre especialmente en la prevencion de la
delincuencia, ya que ésta esta vinculada genéricamente con problemas sociales como la
exclusién, el abandono escolar y el desempleo. La constatacion de esta relacién, sin
embargo, no implica que no se lograran avances en materia delictiva mientras no se
resuelvan los problemas sociales como los antes mencionados, por una parte, ni que se
desee que la solucién de dichos problemas sea justificada desde la perspectiva de la

politica de seguridad ciudadana, por otra.

En primer lugar, el problema de la seguridad ciudadana requiere de la adopcién de una
amplia gama de iniciativas de prevencién y control distintas, aunque complementarias, a
las contempladas en las politicas sociales y que deben ser adecuadamente conducidas.
En segundo lugar, los objetivos propios de las politicas sociales en curso no seran
reemplazados por los de reduccion de la violencia y la criminalidad, sino que se pretende
lograr una adecuada interrelacion entre éstas y la politica de seguridad ciudadana
mediante la definicibn de ambitos de trabajo comun, en los cuales existan objetivos y
metodologias de trabajo claramente definidos y complementarios. En este sentido,
iniciativas de orden social son parte esencial de estrategias enmarcadas dentro de la
prevencion social del delito, en las que la integracion de esfuerzos de parte de diversas
instituciones del Estado, es indispensable.

En el ambito del control de la delincuencia, por su parte, la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana propone mejorar la efectividad de las acciones emprendidas una vez que un
delito se ha cometido. Esto contempla, entre otras cosas, incrementar la eficacia de las
detenciones e investigaciones policiales y perfeccionar los sistemas de enjuiciamiento
criminal y de cumplimiento de penas. Respecto a este ultimo eslabén del sistema de
enjuiciamiento criminal, se debe enfatizar la necesidad de lograr un mayor nimero de
reinserciones exitosas de personas que han delinquido. Lo anterior, mediante un mejor
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disefio y aplicacion de penas, racionalizando su uso y adecuando la sancién a las
caracteristicas del hecho y del ofensor, y la creacién de programas de reinsercién social.

Como se desprende de todo lo anterior, la puesta en practica de la Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana es funcién de una gran cantidad y variedad de personas e
instituciones, razén por la cual a continuacién se establecen criterios que plasman la
presente politica y que deben orientar el desarrollo de los programas y acciones
especificos. Estos han surgido a la luz de la informacién que existe sobre la delincuencia
en nuestro pais y el andlisis de las respuestas de politica pablica en el pasado.™

1.9.3 Lineamientos de seguridad ciudadana de la comuna de Villa Alemana

Para saber los lineamientos de aqui a futuro en el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECOQ) periodo 2010-2014 de la |. Municipalidad de Villa Alemana, expresa lo

siguiente en el topico de seguridad publica de la comuna:

“En materia de seguridad publica cabe sefialar la disminucién del temor ciudadano a sufrir
un delito de mayor connotacion social, (es decir no cree que sera victima de un delito en
los préximos 12 meses). Si bien la tasa de denuncias aun esta bajo el promedio regional,
entre los afios 2008 y 2009 esta tasa aument6 significativamente un 14,2%, acercandose
a los niveles regional y nacional. Este es un problema que afecta al conjunto de los
medios urbanos del pais y en especial a las ciudades que han visto incrementar su
poblacién aceleradamente en cortos periodos de tiempo, constatandose que las
mediciones indican una clara tendencia al crecimiento de los delitos de mayor
connotacién social (robo con fuerza, robo con violencia, hurto, lesiones, homicidios y
violacién).

En este sentido, Villa Alemana es una comunidad especialmente vulnerable a este
problema dada su ubicacion geografica que la expone adicionalmente al tréfico de drogas,

B Lineamientos de seguridad ciudadana a nivel nacional. Disponible en
hitp: /A2 dsp.gov.cl/politica_nacional _de seguridad publica - obistivos himi (Consuitada el 1 de noviembre de 2012 a
las 20:30 hrs.)
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dada su proximidad a importantes centros urbanos y de conectividad, que potencian el

riesgo de delinquir a los sectores mas vulnerables de la poblacién de Villa Alemana.®”

En resumen, el PLADECO apunta a aumentar la seguridad publica de una manera

indirecta, como por ejemplo, disminuyendo la drogadiccidén, con programas de inclusion

social, y talleres para conocimiento del proceso de politicas de seguridad ciudadana."”

1.10 Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica tiene como funciones:

Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de Seguridad Publica
Interior, coordinarla, actualizarla y evaluarla periédicamente, tanto a nivel nacional
como regional y comunal, en su caso, teniendo en consideracion la evidencia
surgida de estudios que determinen aquellas medidas y programas que puedan
tener mayor impacto en la reduccién del delito y la violencia.

Encomendar y coordinar las acciones y programas que los demés Ministerios y los
Servicios Publicos desarrollen en relacién con la Politica Nacional de Seguridad
Publica Interior, evaluarlas y controlarlas, decidiendo su implementacién,
continuacién, modificacién y término, asi como la ejecucién de las politicas
gubernamentales en materias de control y prevencién del delito, de rehabilitacién y
de reinsercion social de infractores de ley, sin perjuicio de llevar a cabo

directamente los que se le encomienden.

Mantener y desarrollar un sistema actualizado de procesamiento de datos,
documentos y otros antecedentes que no permitan la singularizacién de personas
determinadas, con el fin de evaluar el estado de la seguridad publica interior y la
eficacia de las politicas publicas en la materia a nivel nacional, regional y comunal,
y la situacion de los organismos dependientes del Ministerio, para cuyo efecto
podra requerir la informacién y documentaciéon pertinente a los érganos e
instituciones del Estado vinculados con la seguridad publica interior. También

18 parrafo disponible en el Plan de Desarrollo Comunal de la I. Municipalidad de Villa Alemana, periodo
2010-2014. Pagina 218.
¥ plan de Desarrollo Comunal de la I. Municipalidad de Villa Alemana 2010-2014, pagina 249.
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podra elaborar estadisticas relacionadas con la seguridad publica interior y
difundirlas. Tales estadisticas se referiran, por lo menos, a la victimizacién,
revictimizacion, el temor y las denuncias. Del mismo modo, deberan considerarse
factores de riesgo relevantes que puedan incidir en el fenédmeno delictivo, todo ello
a nivel nacional, regional y comunal.

e Autorizar, regular, supervisar, controlar y ejercer las demas atribuciones, en la

forma que sefiale la ley, en materia de seguridad privada.

e Encargar la realizacién de estudios e investigaciones que tengan relacién directa
con el orden publico, la prevencién y el control del delito, la rehabilitaciéon y
reinsercién social de los delincuentes y la victimizacion.

e Promover, coordinar y fomentar medidas de prevencion y control de la
delincuencia, la violencia y la reincidencia delictual.

o Definir y evaluar las medidas orientadas al control de los delitos y aquellas que
permitan una adecuada respuesta policial a las infracciones de la ley penal.

o Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluyendo
las municipalidades, que digan relacién directa con la elaboracién, ejecucion y
evaluacién de las politicas, planes y programas de seguridad interior y orden
publico.

e Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de los planes y programas de
seguridad publica a cargo de las instituciones policiales.®

1.11 Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito es la entidad del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, responsable de la implementacién y administracién del Programa de
Seguridad y Participacion Ciudadana. Entre sus funciones destacan la elaboracion,

'8 Eunciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Disponible en hitp:/fvww interior.gob clffunciones.hitml
(Consultada el 1 de noviembre de 2012 a las 20:45 hrs.)
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coordinacioén, ejecucion, y evaluacién de las politicas publicas, destinadas a prevenir la
delincuencia, rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de la ley.

Desde el anuncio de su creacion, el jueves 10 de febrero de 2011, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito pasé a formar parte del también nuevo Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que tendréa como principal mision ser el “el colaborador directo e
inmediato del.Presidente de la Republica en asuntos relativos al orden publico y la
seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrara la decisidon politica en estas
materias, y coordinara, evaluara y controlard la ejecucién de planes y programas que
desarrollen los deméas ministerios y servicios publicos en materia de prevencion y control
de la delincuencia, rehabilitacién de infractores de ley y su reinsercion social, en la forma
que establezca la ley y dentro del marco de la politica nacional de seguridad publica
interior”.

Segun el articulo 7° de la Ley 20.502, en el ejercicio de sus atribuciones en materia de
seguridad publica interior y orden publico, el ministro del Interior y Seguridad Publica
contara con la colaboracién inmediata de las subsecretarias del Interior y de Prevencién
del Delito.

Respecto de las obligaciones y facultades de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, el
articulo 12 de dicho cuerpo legal destaca que “sera el 6rgano de colaboracion inmediata
del ministro en todas aquellas materias relacionadas con la elaboracién, coordinacion,
ejecucion y evaluacién de politicas publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, a
rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de ley, sin perjuicio del ejercicio de
las atribuciones que el ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas que

aquél le encargue”.

Afade que para el cumplimiento de sus funciones, la Subsecretaria de Prevencién del
Delito tendra a su cargo la gestién de la totalidad de los planes y programas del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en relacién con la prevencién del delito, la rehabilitacién y

la reinsercién de infractores de ley.
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Para tal efecto, articulara las acciones que éstos ejecuten, asi como las prestaciones y
servicios que otorguen, de manera de propender a su debida coherencia y a la eficiencia

en el uso de los recursos.
Correspondera, ademas, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

o Evaluar los planes, programas, acciones, prestaciones y servicios de las entidades
referidas en el inciso segundo de este articulo, pudiendo encargar, si se estima

pertinente, evaluaciones externas independientes.

e Proponer al Ministro del Interior y Seguridad Publica las politicas, normas, planes y
programas en el campo de la prevencion del delito, la rehabilitacién y la

reinsercion social de infractores de ley.

e Celebrar acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas, incluyendo
las municipalidades, que digan relacién directa con la ejecucion de las politicas,
planes y programas de prevencion, rehabilitacion y reinsercién social de
infractores de ley. d)Asesorar al ministro del Interior y Seguridad Publica en el
cumplimiento de las funciones que a éste le asigna el articulo 3°, en lo relativo a la

prevencion del delito, la rehabilitacion y la reinsercion.

o Proponer al Ministro del Interior y Seguridad Publica las politicas y programas en
materias de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas
e ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social
de las personas afectadas por dichas sustancias, siempre que se ftrate de

infractores de ley.

No obstante ello, la carta de navegacion para desarrollar y cumplir estas obligaciones es
el Plan Chile Seguro 2010-2014, que permitira, en cuatro afios, reducir el porcentaje de
hogares victimas de delitos en 15%, logrando una tasa de victimizacion inferior al 29% en
el afio 2013. Esto significa que 188 mil hogares dejaran de ser victimas de la
delincuencia.

Estos logros se obtendran desplegando una serie de acciones que han sido agrupadas en

cinco areas de intervencién o ejes tematicos —Prevenir, Proteger, Sancionar, Apoyar y

e T e S e s s
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Rehabilitar— y en dos ejes transversales relacionados con la gestion de la informacién y la
ejecucion en el territorio.

1.12 Plan Chile Seguro 2010-2014.

El Plan Chile Seguro es una estrategia que busca, en los préximos cuatro afios, reducir
sustancialmente: el porcentaje de hogares chilenos victimas de delitos, la tasa de

victimizacion y la cantidad de delitos cometidos en el espacio publico.
Sus metas son:

e Reducir el porcentaje de hogares victimas de delitos.

e Reducir la cantidad de delitos en el espacio publico.
Los ejes del Plan Chile Seguro son:

¢ Prevenir

e Proteger

e Sancionar

e Apoyar

e Rehabilitar
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Plan Chile Seguro

CONDUCTAS DELITOS CRIMENES CRIMEN
ANTISOCIALES RECURRENTES VIOLENTOS ORGANIZIADO

B Informacion y Evidencia

' Centro Estratégico
de Andlisis del Delito

"
&

aEmar ana

i Ejecucion Tenitorial ‘

Programa Fondo Nacional
Barrio en Paz de Seguridad

(Esquema presentado en el documento Plan Chile Seguro 2010-2014; encontrado en
http://www.gob.cl/especiales/chile-seguro-plan-de-seguridad-publica-2010-2014/)

Prevenir

La prevencién social del delito contempla acciones focalizadas en grupos de personas
gue son especialmente vulnerables a iniciar una trayectoria de conductas asociadas al
delito.

Considera programas en el sistema escolar tendientes a abordar en forma integral los
problemas de consumo de alcohol y drogas, la violencia en las escuelas y otros factores
de riesgo que pueden influir en los estudiantes, al igual que el uso de la plataforma

escolar para programas de buen uso del tiempo libre.
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Ademas, incorpora la prevenciéh de la violencia intrafamiliar, la focalizacion de programas
en hijos de personas recluidas y la instauracién de mecanismos para fomentar nuevos
proyectos y evaluar programas en curso para identificar y financiar iniciativas preventivas

eficaces.

Proteger

Los delitos se pueden evitar mediante politicas o acciones de prevencion o proteccion
situacional, es decir: interviniendo las caracteristicas del entorno en que se producen e

interviniendo en las situaciones o circunstancias que los facilitan.

Por una parte, se hardn mas seguros los lugares en que se concentran delitos, a través
de un mejor disefio y una mayor vigilancia. Por otra, este punto se enfoca en reducir el
atractivo de cometer delitos contra la propiedad, a través de la marcacién de bienes y de
la intervencion de los mercados de reventa de bienes robados.

Por ultimo, se preocupa de hacer menos vulnerables a las victimas potenciales mediante
mas informacion para tomar medidas de prevencién personal.

Sancionar

Esta linea de accion, tiene por objetivo mejorar la eficacia del sistema de persecucion
penal. A través de acciones de control y sancién se busca lograr el mayor impacto posible
en cada etapa de ese proceso. Esto significa:

Apoyar

Brindar asistencia a las victimas de delitos, especialmente preparatoria, que genere
efectos positivos como:

* La superacion de las consecuencias de la victimizacion.
* La prevencién de la revictimizacion.

» La reduccion de la victimizacion secundaria.

27



Se pondra énfasis en entregar una atencion de calidad a quienes han sido victimas de
delitos violentos. Para ello se elaborara una Politica Nacional de Atencién a Victimas, la
que permitira el disefio e implementacion de un sistema nacional de atencién, y se
mejoraran los estandares y cobertura de las prestaciones que actualmente ofrece el
Ministerio del Interior en materia de asistencia a victimas.

Rehabilitar

Ejecutar de manera correcta determinados tipos de programas disminuye la probabilidad
de que las personas que han cometido un delito vuelvan a hacerlo. Una intervencion
penitenciaria realizada adecuadamente contribuye a disminuir el riesgo de reincidencia.

En materia de rehabilitacion se contemplan la detecciébn temprana y derivacion
especializada de menores que han ingresado a las comisarias del pais por comisiéon de .
delitos, el perfeccionamiento del sistema judicial para menores y adolescentes, la
ampliacion del tratamiento de consumo de drogas en el proceso penal y la construccion
de infraestructura penitenciaria.' '

1.13 Programa Barrio en Paz Residencial.

El programa “Barrio en Paz Residencial’ corresponde a la politica de prevencion delictual,
implementada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en el marco del Plan Chile
Seguro 2010-2014, seria la politica a nivel local mas especifica sectorialmente hablando,

ya que actua dentro de un contexto barrial.

Este programa tiene como objetivo recuperar la identidad de estos barrios, devolviéndole
la paz a miles de chilenos que residen en ellos; a través de distintas iniciativas de
inversién social, como recuperacién de areas verdes, implementacion de zonas de juegos
infantiles, mayor y mejor iluminacioén, erradicacién de sitios eriazos, instalaciéon y conexién
de alarmas comunitarias, prevencién de la violencia escolar, convivencia vecinal y trabajo

con menores en riesgo social.

 plan Chile Seguro 2010-2014. Disponible en http://www.gob.cl/especiales/chile-seguro-plan-de-
seguridad-publica-2010-2014/ (Consultada el 3 de noviembre de 2012, a las 22:20 hrs.)
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La inversion durante los afios 2011 y 2012 involucra mas de 220 proyectos por un total
que supera los 10.000 millones de pesos.?

1.14 Fondo Nacional de Seguridad

El Fondo Nacional de Seguridad Publica financia iniciativas locales en alguna de las areas
tematicas establecidas en el Plan Chile Seguro, las cuales son: Prevencion Social,

Prevencion Situacional, Asistencia a Victimas y Reinsercién Social.

La asignacién de recursos del Fondo Nacional de Seguridad Publica se realiza a través de
una convocatoria publica de caracter nacional para la presentacion de proyectos, que
cuenta ademas con un proceso de difusion y capacitacion en cada una de las regiones del
pais. Adicionalmente, el programa cuenta con herramientas de apoyo para los postulantes
durante el proceso de elaboracién de proyectos.

Una vez cerrado el proceso de postulacién, los proyectos son evaluados en su
admisibilidad y luego, aquellos declarados admisibles, son calificados técnicamente por
un Comité de Especialistas, que elabora una propuesta de asignacion al Ministerio del

Interior, que finalmente la aprueba.?'
1.15 indices delictuales de la regién de Valparaiso

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC) del afio 2011, se indica
que en la regién de Valparaiso, el 28,1% de los hogares urbanos de la regién, al menos

uno de sus miembros, ha sido victima de un delito en los Gltimos 12 meses.?

% plan Barrio en paz residencial, Disponible en

http://www .seguridadpublica.gov.cl/barricenpazresidencial.html (Consultada el 16 de noviembre, a las
21:45 hrs.)

2 Fondo Nacional de Seguridad Publica, Disponible en http://www.fnsp.gov.cl/descripcion.htmi (Consultada
el 16 de noviembre, a las 22:00 hrs.)

2 Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana. Disponible en
http://www.seguridadpublica.gov.cl/filesapp/05_VALPARAISO %20ENUSC201 FINAL.pdf (Consultada el 16
de noviembre a las 22:30 hrs.)
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Regién de Valparaiso
Porcentaje de hogares victimizados 2011

Durante los Gltimos 12 meses, dusted o algin miembro de su hogar fue victima de algiin defito?

NS/NR
0,0

Respecto al afio 2010, la proporcidn de hogares victimizados disminuye en 1%
porcentual.

Region de Valparaiso
Porcentaje de hogares victimizados 2005 - 2011

Durante los Gitimos 12 meses, (usted ¢ algin miembro de su hogaor fue victima de slgin delito?

35,2 32,9 32,1 34,0

28,5 : 29,1 28,1

| S T o o | ) T T | i T —

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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1.16 indices delictuales de la comuna de Villa Alemana

En Villa Alemana segun la encuesta ENUSC del afio 2011, el porcentaje de hogares
victimizados alcanza al 30%, siendo este porcentaje mayor que la regién, y menor que el
pais, entre 2010 y 2011 este indicador varia en 29,8%.%

Proporcion de hogares victimizados ENUSC 2011

Durante los ditimos doce meses é Usted o slgin miembro de su hogor fue victima de olgun deliza?

Villa Alemana ! Regidn: de Valparalzo B Total Pais
384
. 36,2 us 353 36,6
31,9329 ¥ = 31,1321 T ez e w4
3 3 285 = i 51 282 , 8.
E 3 23, :; 3
2006 2007 2008 2009 2010 2011

* Las varisciones son estadisticaments significativas estre 2010y 2011,

De los delitos que ocurren en otra parte de la comuna, destacan las lesiones con un
77,1%, frente al 10,4% que ocurren en el barrio, De los delitos que ocurren principalmente
fuera de la comuna se encuentra el robo con sorpresa y hurtos con 55,6% y 50,7%

respectivamente.

* Boletin comunal de seguridad ciudadana, de la comuna de Villa Alemana. Victimizacién ENUSC y casos
policiales de delitos de mayor connotacién social, afio 2011. Estudio realizado por la Subsecretaria de
Prevencién del delito. (Disponible en

http://www.seguridadpublica.gov.cl/filesapp/05 enusc 2011 villa alemana.pdf)

e SRR e e e
31




UMNIVERSIDAD
DE

VALPARAISO
[ S T A

Comuna-de Villa Alemana
Lugar de ocurrencia de los delitos declarados
ENUSC 2011

Del¥
% Delitos % s % Detitos
ocurridos en otra

ocurridos en el ocurridos fuera de
: parte de la
barrio la comuna
comuna

Robo con violencia o intimidacion 20,9 35,4 39,7
Robo porsorpresa : 0,0 44,4 55,6
Hurtos 219 273 50,7
Lesiones 10,4 7,1 12,4
Robo de vehiculo motorizado 0,0 0,0 0,0
Robo de accesorio u objeto de o

desde vehiculo 27.4 29,5 40,8

Notatécnica: Para cada delito, los porcentajes se calculan sobre el total de hogares victimizados de
la comuna, regidn o pais segin corresponda.
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CAPITULO li: METODOLOGIA DEL TRABAJO.

2.1 Metodologia del trabajo.

En este capitulo, se busca explicar el método utilizado para realizar este estudio,
considerando su planteamiento del problema, fuentes investigadas, objetivo general y

objetivos especificos, y finalmente el instrumento ejecutado.
2.2 Planteamiento del problema

El sector de Peumo, se ubica en la parte centro sur de la comuna de Villa Alemana, se
encuentra ubicado en el area periférica de la comuna, casi llegando a la autopista
“Troncal Sur”, en el sector viven 455 familias.

Como todo sector periférico, se encuentra alejado del centro de la ciudad, que es donde
se encuentran la mayoria de edificios e instituciones publicas, como por ejemplo el
hospital, la comisaria de la comuna y el comité de seguridad ciudadana de la I
Municipalidad de Villa Alemana. Esto sin duda puede crear un sentimiento de inseguridad

y apartamiento con respecto a las instituciones encargadas de seguridad ciudadana.

Los dirigentes de la Uniébn Comunal de la Junta de Vecinos de Villa Alemana expresan
que la cantidad de robos ha aumentado en los ultimos seis meses, pero éstos no han sido

denunciados por los vecinos.

Por esto mismo que resulta llamativo investigar lo mencionado anteriormente, y por lo
tanto preguntarse ¢Qué elementos serian relevantes a la hora de implementar una
politica barrial de prevencion del delito? ¢Existe inseguridad en las familias del sector?
¢Confian y/o conocen bien a las instituciones pulblicas como para dejar que estas las

ayuden?

Las respuestas a estas interrogantes las daran los mismos jefes de hogar de las casas de
Peumo, de acuerdo a la percepcién de ellos mismos, o de alguna experiencia de alguin

otro integrante de su familia.
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2.3 Objetivos del trabajo
2.3.1 Objetivo general

Describir las actuales condiciones de seguridad ciudadana de los vecinos del Barrio
Peumo de la comuna de Villa Alemana, como insumo para identificar los elementos
necesarios para una politica barrial en este ambito.

2.3.2 Objetivos especificos

Identificar antecedentes de politicas de seguridad ciudadana en Chile.

Conocer el estado de las relaciones comunitarias del sector Peumo en relaciéon a la

seguridad ciudadana.
Identificar la escala de seguridad y/o inseguridad de los vecinos del sector.
Conocer los indices de victimizacion suscitados en el Barrio Peumo de Villa Alemana.

Establecer elementos para la conformacion de una politica con los antecedentes
recogidos.

2.4 Método de investigacion

La investigacion de este proyecto corresponde a un estudio de caracter cuantitativo, de
naturaleza descriptiva, ya que busca saber tanto datos concretos y reales, como también
describir la opinién de las personas encuestadas por el instrumento que se llevara a cabo
en el sector.

Se realizara una investigacién respecto a los antecedentes de politicas de seguridad
ciudadana, ya sean leyes, programas o reglamentos, estipulados a nivel nacional y

provincial, y los lineamientos actuales para ejecutarlas.

En el siguiente paso, ya que el estudio corresponde a un andlisis cuantitativo de la
situacién, se utilizara el instrumento de la encuesta social, con un cuestionario semi-
estructurado, con esto se pretende conocer las opiniones de los jefes de hogar del sector
de Peumo, con el fin de recopilar informacién, antecedentes y opiniones.

SEreemEs e et e e e
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2.5 Fuentes de informacién
2.5.1 Fuentes de informacion primaria

Las fuentes de informacién primaria de este estudio son los jefes de hogar de las casas
ubicadas en el sector de Peumo, quienes responderan el cuestionario elaborado para

obtener los resultados de esta investigacion.

También se obtuvo la colaboracién de dirigentes vecinales participantes en la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos de Villa Alemana, y también de la Presidenta de la Junta
de Vecinos de Peumo, Verdnica Molina Arancibia.

2.5.2 Fuentes de informacién secundaria

PLADECO de la I. Municipalidad de Villa Alemana

Ley 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades
Sitios web:

http://www.interior.gob.cl
http://www.seguridadpublica.gov.cl

2.6 Seleccion de la muestra

El universo de la muestra consiste en el nimero total de casas del sector de Peumo, un
total de 455 casas, territorio que comprende entre las calles José Joaquin Perez, Avenida
Marga Marga, El Alamo y Puente.

2.7 Tamaiio de la muestra a través de proporciones

Este tipo de muestreo se ocupa cuando el tamafio de la poblacién estadistica es conocido
de antemano, en el caso de Peumo son 455 casas.

Se determina a través de la siguiente funcién estadistica:
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N*Zp*q

LT+ 2

Doénde:

e n = Tamafio muestra
o N = UNIVERSO

e Z,= Confianza (1,65 si es del 90% y 1.967 si es del 95%)

e p = proporcién esperada (0,5)

g =1-p(eneste caso 1-0.5 = 0.5)

o d = precision (0,07 si es del 7%).

Tomando en cuenta lo anterior, y de acuerdo a la representatividad buscada, y al tiempo

estimado para realizar el estudio, se concluye en los siguientes parametros:

Porcentaje
confiabilidad

de

Margen de error

Tasa de

respuesta

no

NGmero de casas

95%

7%

112 casas

Plano del sector de Peumo, comuna de Villa Alemana.
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Para la recopilacion de informacién para esta investigacién, se hara uso de la técnica de

la encuesta social con un cuestionario semi-estructurado, el cual se aplicara a los jefes de

hogar de las casas del sector, mediante un muestreo sistematico, cada 4 casas, buscando

que la muestra sea representativa y equitativa en las apreciaciones. El cuestionario tendra

34 preguntas, con el fin de responder las siguientes variables:

: VARIABLES

1.

Relaciones Comunitarias.

INDICADORES

1.1-

Confianza vecinos.

1.2- Confianza en Organizacién vecinal.
1.3- Confianza en Instituciones.
2. Percepcion individual y social de | 2.1- Percepcién de seguridad.
seguridad.
2.2- Reaccion frente al delito.




2.3- Medidas de seguridad y
prevencién del delito.

3. Victimizacion. 3.1- Robo en casas.

3.2- OQOcurrencia de delitos.

3.3-  Utilizacién de sistema judicial.

2.9 Encuesta para los jefes de hogar del sector Peumo

La encuesta consta de 36 preguntas, orientadas a jefes de hogar del sector de Peumo,
preguntas orientadas a responder las variables mencionadas anteriormente (Anexo N° 1)

Comentario: en las preguntas que tienen relacién con calificar el nivel de confianza de 1
a 7, se toma en cuenta la nota 1, como el nivel de confianza mas bajo, mientras que la
nota 7, como el nivel de confianza mas alto, no existiendo una calificacién media.
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CAPITULO Ill: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se mostraran los resultados arrojados por el instrumento aplicado, como

también su andlisis posterior.

3.1 Resultados
Antecedentes de género de la muestra

Realizaremos un pequefio analisis a las muestras de género que arrojé la muestra de
manera introductoria.

Edad de la muestra

Son 2 los principales rangos de edad de los jefes de hogar encuestados, el primer rango
es entre los 31 y 40 afios con un total de 23 personas (21% de la muestra). El otro rango
es entre los 61 y 70 afos, también con un 20%, siendo 23 personas. El menor rango es
entre los 18 y 20 afios con 1 sola persona encuestada.

o
Edad de la muestra
25
H NS/NR
- e . m18-20aios
7 21-30anos
- m31-40anos
m41-50 arios
" S ©51-60 arios
©61-70anos
; J—— ©71-80anos
81y mas
0
L i - .

39




I A

A
UNIVERSIDAD
DE

):my;w.]pvmsz
Genero de la muestra

La muestra es predominantemente de sexo femenino, con un total de 85 mujeres
encuestadas (76 %), en el caso de los hombres, 27 fueron los encuestados (24%).

Genero de la muestra

= HOMBRE

E MUIJER

3.2 Analisis de los resultados segin variables del estudio

3.2.1 Variable 1: Relaciones comunitarias
Variable 1.1: Confianza entre los vecinos

Esta variable apunta a conocer mas detalladamente os niveles de relacion entre los
vecinos del sector de Peumo, considerandolo como uno de los factores clave en la
prevencion de delitos en los hogares del sector.

Se concluye en que los niveles de relacion entre los vecinos son altos, 110 encuestados
(98,2%) contestaron que si saludan a sus vecinos del sector.
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¢Saluda usted a sus vecinos?

120

100

80
Sl

ENO

60

40

20

Complementando esta afirmacién, al consultarles si conocen el nombre y apellido de los
vecinos de sus casas colindantes (derecha, izquierda, casa posterior y casa del frente), en
todas las preguntas hubo mas respuestas positivas que afirmativas®, para el estudio sin
embargo hacemos hincapié en la relacion del encuestado con su vecino de la casa del
frente, ya que es el que tiene mayor facilidad visual a la hora de vigilar.

¢Conoce el nombre y apellido del vecino frente a
su casa?

m Sl

ENO
Z NOAPLICA

4 »
2 Més detalles de los resultados de la encuesta en el anexo N2 2.

= s aE e L e e
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Sin embargo, al consultarle a los encuestados si conocian el nimero de teléfono de sus
vecinos, hubo mayor cantidad de respuestas negativas, esto significa que, si bien la
mayoria identifican a sus vecinos, no existe un mayor grado de relacién entre ellos. Si
este dato se lleva al aspecto de prevencién de delitos en el sector, es una sefial negativa,
ya que en el caso de ocurrir uno, no se tiene como advertir al duefio de casa acerca de la
situacion. En este caso destacamos también la pregunta dirigida a se tiene el nimero de
teléfono del vecino de la casa del frente, por los motivos mencionados anteriormente.

Al consultarle a los vecinos del sector si conocen o no el numero de teléfono del vecino de
al frente de su casa, 79 encuestados (70,5%) contestaron que no lo sabian, mientras que
26 personas (23,2) contestaron que si lo conocian.

¢Conoce el numero de telefono del vecino
gue vive al frente de su casa?
90 S— S ——

=S|

ENO
“ NOAPLICA

Variable 1.2: Confianza en organizacién vecinal.

Con esta variable se busca conocer los niveles de confianza de los vecinos con distintas
organizaciones sociales, con el fin de saber con cuél de todas ellas se puede buscar
cooperacion para aumentar los niveles de relacion entre los vecinos.

Como resultado mas destacado, la Junta de Vecinos fue la organizacion social que arrojé
los niveles de confianza mas altos. Los encuestados evaluaron de buena manera la
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confianza que les brinda la Junta de Vecinos del sector, 44 encuestados la calificaron con
nota 7, sacando como promedio general un 5,8 (dentro de los encuestados).?

Evaluacion de confianza JJVV (Nota de 1 a 7)
1 G T , o
A5 ... ®ENS/NR
PP . R |
35 w2
30 - e e st —— m3
25 ‘-VA - o m4
30— T
15 ; 6
. I NO APLICA
0 -

Asimismo, se les pregunt6 a los encuestados si participaban o no en la Junta de Vecinos
del sector, esto arrojé como resultado que 66 encuestados (58,9%) contestaran que si
participan en ella, y 45 personas (40,2%) no.

¢éParticipa en la Junta de Vecinos del
sector?

25 . = -
Detalles de los resultados respecto a otras organizaciones sociales, en el anexo n2 2.

S s e e e S
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Finalizando en lo que respecta a esta variable, 95 encuestados (84,8%) creen que la
Junta de Vecinos u otra organizacion de la comunidad pueden colaborar en la prevencion

de hechos delictuales del sector, mientras que 17 encuestados (15,2%) creen lo contrario.

éCree que la Junta de Vecinos u otra organizacion de la
comunidad puede colaborar con la prevencién de
hechos delictuales en este sector?
100 —
80
60 &Sl
|
40 mNO
20
0

Variable 1.3: Confianza en instituciones.

En esta variable se busca conocer el nivel de confianza de los vecinos del sector en
distintas instituciones publicas, esto como objetivo de conocer cual de ellas seria la mas
indicada para su participacién en la implementacion de una politica de prevencion
delictual.

¢Cree que la municipalidad puede colaborar en la prevencion del delito del sector?

Los porcentajes de esta pregunta son los siguientes, un 92% (103 encuestados)
considera que el municipio puede colaborar con la prevencion del delito, un 8% (9
encuestados) contestaron negativamente al respecio.
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120
100

80
60
40

20

¢Cree que el municipio puede colaborar con la
prevencion del delito?

B NS/NR
m S|
®NO

¢Cémo evalia las acciones de la municipalidad en materia de prevencién delictual?

48 encuestados (42,9%) evaluaron de manera regular a la Municipalidad de Villa Alemana

en la forma que ha abordado el tema de la delincuencia y prevencion delictual, la segunda

cantidad mas alta de respuestas fue de los encuestados que evaluaron de buena manera
(36 encuestados, 32,1%).

50
40
30
20
10

¢Como evalua las acciones de la municipalidad en
prevencion del delito?

= NS/NR

® MUY BIEN

= BIEN

® REGULAR

m DEFICIENTE

= MUY DEFICIENTE

Con respecto a su respuesta anterior: ; Por qué esa evaluacion?
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En la pregunta anterior la respuesta “regular’ fue la que saco el mayor porcentaje, esto
porque aproximadamente el 34,8% de los encuestados considera que existe una ausencia
de vigilancia por parte de seguridad ciudadana municipal, seguida por el nimero de
encuestados que afirma que se acude solo a las necesidades y al llamado de ayuda o

consulta. Dentro del término establecido como “Otros”?

se agrupan las respuestas que no
fueron mas de 5 por ejemplo: “Mala percepciéon de las acciones de la institucion”,

“percepcion general de inseguridad en el barrio”, “se requiere mas compromiso con el

sector”, etc.
® 7 e 7 -?
éPor qué esa evaluacion:
4 ® AUSENCIA DE VIGILANCIA POR PARTE DE
SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL
35 = SEACUDE A LAS NECESIDADES Y AL
30 LLAMADO
25 * NO HAN HECHO NADA
20
® OTROS
15
10 w NS/NR
5
0

¢;Cémo evalla las acciones del gobierno en prevencion del delito?

En esta pregunta podriamos decir que se produce un empate entre 2 alternativas, 36
personas (32,1 %) consideran que las acciones del gobierno en prevencion del delito son

regulares, mientras que 35 personas (31,3%) las calificaron de manera muy deficiente.

26 s
M3s detalles en el anexo.
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20
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¢Como evalia las acciones del gobierno en

prevencion del delito?

B NS/NR

B MUYBIEN

T BIEN

B REGULAR

% DEFICIENTE

Z MUY DEFICIENTE

Con respecto a la pregunta anterior: j Por qué esa evaluacion?

27 encuestados consideran que el gobierno no ha cumplido con sus promesas de mano

dura, el fin de la delincuencia, y fin de la puerta giratoria, mientras que 22 de ellos

consideran que falta vigilancia policial. Dentro del término “Otros” exhibido en el gréfico

se consideran respuestas como: “Motivos variados”, “Considero que las acciones son mas

centralizadas a nivel pais y regién solamente” entre otros.

30

25

20

15

10

é¢Porgué esa evaluacion?

HPORINCULIPUIIENTS DETIMANC DURA™, "FIN
DELA DELINCUENCIA"Y, "FIN PUERTA
GIRATORIAY

HFALTADE VISILANCIAPOLIGAL

SNGSEQEIERVANMUCHOS AVANCES ONIUILD
AVANCE

B SECEBIERVAN LIEICRASATRAVES DEMEDIOS
DECORMIUINICACION

= ELSTEUNA PERCEPCION DEINSEGURIDAD
GEMERAUZADA
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Evaluacion de confianza sobre instituciones publicas.

Se les pidi6 a los encuestados dar a conocer su nivel de confianza con distintas
instituciones publicas en cargadas de la seguridad ciudadana en el pais. Esto arrojo como
resultado que las 2 instituciones publicas mejores evaluadas al respecto fueran

Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile.
Evaluacion de confianza con Carabineros de Chile (Nota de 1 a 7).

Cuando se les pidi6 a los encuestados el calificar su nivel de confianza con Carabineros
de Chile, 41 personas (36,6%) lo calificaron con puntuacion mas alta, la segunda
alternativa mas alta fue de un 5, con 26 (23,2%) encuestados que respondieron.

Evaluacion confianza Carabineros de Chile
45
40 - - ;1
35 ——— M2
30 S— U —— R —— 3
25 —————— W4
20 e WG
15 —————— B
10 g
5 s “ NS/NR
0

Evaluacién de confianza Policia de Investigaciones (PDI) (Notade 1 a 7)

Al igual que Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones también cuenta con altos
niveles de confianza dentro del sector de Peumo, la mayoria de los encuestados que
calificaron, evalué a esta institucion con nota 7 (30 encuestados, 26,8%) aunque de todos
modos hubo varias personas que eligieron la respuesta “No sé / No respondo”.
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Evaluacion confianza PDI

35

El
30 — S

u?2
25— — — e e —
20 i E4
15 — B5

®mo
10 an

=7
- » “ NS/NR
0 o

Con el resto de las instituciones publicas solo se pudieron sacar resultados claros acerca
de la confianza de los encuestados respecto a la Municipalidad de Villa Alemana, y al
Gobierno de Chile en general, dejando en claro el desconocimiento y la no respuesta de
los vecinos de Peumo con instituciones como la Gobernacién Provincial, la Intendencia
Regional y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.27

Evaluacién de confianza con Municipalidad de Villa Alemana (Nota de 1 a 7).

36 encuestados (32,1%) calificaron con nota 5 su confianza con la Municipalidad de Villa
Alemana, siendo la opcién que mas se repitid, seguida de la nota 6, con 23 personas
(20,5%) que prefirieron aquella calificacion.

¥ Mas detalles sobre la evaluacién de estas 3 instituciones publicas, en el anexo n2 2.

e R e R ke T
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Evaluacion confianza Municipalidad
40
F ml
30 o2
m3
25
S 0 A4
20 ;
s
15 b *_,M__ m6
10 D =7
5 — ' NS/NR
0
N . . = g B N = P P A
Evaluacion de confianza Gobierno de Chile (Nota de 1 a 7)
i ™
Evaluacion confianza Gobierno de Chile
30
E1l
25 P m2
20 —— E3
B4
15 s
=S5
10 prvE—— g
5 b =7
“ NS/NR
0
\

Conclusiones generales de la variable n° 1: “Relaciones comunitarias™:

e Existe un nivel aceptable de relacion entre los vecinos, sin embargo se desconoce
si es efectivo o0 no en el ambito de prevencién delictual, ya que la encuesta arroj6é
que la mayoria desconoce el nimero de teléfono de su vecino del frente, quien
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tiene la facilidad de visién para la vigilancia y deteccion de algun delito que pueda
ocurrir en algun hogar.

e La organizacién social con la que los vecinos tienen mayor confianza, es la Junta
de Vecinos, no hay duda que seria el ente mas efectivo al momento de buscar
mayor sociabilizaciéon entre los vecinos. Existe un buen nivel de participacion en
ella, sin embargo se hace el reclamo que son siempre los mismos quienes van a
las reuniones, se debe buscar mayor inclusién.

e La institucién publica encargada de seguridad ciudadana, con mayor confianza
entre los vecinos son Carabineros de Chile seguida de la Policia de
Investigaciones, esto se fundamenta con la mayor cercania que tienen ellos con la
gente, mas que nada porque son ellos los que siempre estan en terreno con la
gente. De todos modos llama mucho la atencién el desconocimiento de los
vecinos con entidades como la Gobernacién Provincial, la Intendencia Regional y
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

3.2.2. Variable 2: Percepcion social e individual de la inseguridad.
Variable 2.1 Percepcion de seguridad.

La variable apunta a identificar las percepciones individuales y sociales respecto de la
seguridad en el barrio. Percepcion individual se refiere a las construcciones mentales y
opiniones de los individuos consultados respecto de su concepcion de seguridad y las
implicancias de esta concepcion en su vida cotidiana. Percepcion social se refiere a las
construcciones intersubjetivas y opiniones de los individuos consultados respecto de su

concepcion de seguridad en cuanto sujeto activo de una comunidad barrial.

¢En su barrio hay lugares seguros para la diversion, el ejercicio del deporte y el

esparcimiento de nifios y nifas?

Los encuestados consideran como una debilidad del sector, el no tener lugares dedicados
al esparcimiento publico, como por ejemplo plazas, un parque o multi-canchas para que
los niflos puedan hacer deporte, o bien para que los vecinos puedan conversar o

distraerse, esto es un elemento que el sector tiene en contra a la hora de fortalecer las
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relaciones entre los vecinos. Con respecto a la pregunta, 97 personas contestaron

negativamente, y 15 de manera afirmativa.

¢En su barrio hay lugares seguros para la diversion, el ejercicio del
deporte y el esparcimiento de nifios y nifas?

100
80
60
40

2 b

\ o T

¢Cree usted que su familia se siente segura dentro de su hogar?

La encuesta también arrojo como resultado que las familias del sector de Peumo se
sienten seguras tanto dentro de su hogar, como en el barrio. Al ser consultadas si se
sentian seguras en su hogar, 89 personas (79,5%) contestaron “Si”, mientras que 22

personas (19,6) contestaron la alternativa “No”.

-
¢Su familia se siente segura dentro de su hogar?
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En el caso de consultarles a los encuestados si creen que el barrio es un lugar seguro, se
repite la tendencia de la pregunta anterior, 74 de ellos contestaron que si es un lugar

seguro, mientras que 36 afirmaron lo contrario.

é¢Usted cree que su barrio es un lugar
seguro?

Esto ultimo se refleja también en la sensacion de los vecinos en relacién a que sus
hogares sufran un delito de aqui a 1 afio. 64 encuestaron creen que su vivienda no sufrira
ningun percance delictual, mientras que 47 personas si lo creen.

éCree usted que en los préoximos 12 meses su
vivienda sera victima de un delito?
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Por ultimo se les consulta a los encuestados, cual es, a su parecer, el lugar mas peligroso
del sector:

62 encuestados aseguraron que el sector mas peligroso es La Frontera®, la segunda
opcién mas frecuentada fue que los vecinos consideraron que el sector méas peligroso

correspondia a otra poblacion (en el mayor de los casos era la calle Prat).

éCual es el lugar mas peligroso de este sector? g A FRONTERA

70 S
‘ EALAMO
60
= PUENTE DIRECCION
50 PALMAY ALAMO
0 B CERVANTES
30 = LOS MOLINOS
20 = OTRA POBLACION
10
“NS/NR

Variable 2.2: Reaccion frente al delito

Esta variable apunta a conocer la reacciéon y respuesta de los duefios de casa ante la
situacion de que ellos mismos, o su hogar sean victima de un delito, como el robo con
intimidacion, o el robo en lugar habitado por ejemplo.

Casi por unanimidad, los encuestados si denunciarian el delito en el caso que su vivienda
fuera afectada por uno, en total 105 encuestados (93,8%) si efectuarian la denuncia,
mientras que 7 de ellos (6,3%) piensan lo contrario.

2 La Frontera es un sector del barrio de Peumo que queda en la periferia de la comuna de Villa Alemana, casi al limite de
la autopista Troncal Sur. Segln los encuestados ahi vive gente que llegd de otras comunas del pais
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Si su casa sufre un delito, éusted
denuncia?

120 e — O

100 ;_.. e
80

w0

20§

Dentro de la misma variable, al consultarles a los encuestados que harian en caso de ver
a delincuentes dentro de la casa de un vecino, y en el caso de ser ellos victimas en la
calle, la respuesta es unanime, llamar a la policia.

Si observa delincuentes dentro de la
casa de un vecino, éque haria?
%0 HLLAMAA LA POLICIA
80 |
70 2 LLAMA A SEGURIDAD
60 - CIUDADANA MUNICIPAL
50 | © ENFRENTAA LOS
40 DELINCUENTES
30 HLLAMAAL PLAN
0 CUADRANTE
10 b # NO HACE NADA
0 {
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Si usted es victima de un delito en la

calle, ¢ que haria)
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B LLAMAA LA POLICIA
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CIUDADANAMUNICIPAL

5 ENFRENTAA LOS
DELINCUENTES

mLLAMAAL PLAN
CUADRANTE

m NO HACE NADA

Variable 2.3: Medidas de seguridad y prevencion del delito

En esta variable se consulta acerca de las medidas que crearian mayor seguridad en el
sector, y de las medidas de prevencion que ha tomado cada vecino en su hogar para
dificultar el accionar de delincuentes.

Considero que esto es sumamente importante, ya que es uno de los principales
parametros para una medida que se quiera implementar en el sector, a la hora de
construir y posteriormente ejecutar una politica de seguridad ciudadana, que es lo que
busca investigar este proyecto.

Arroj6é como resultado lo siguiente:

1. Al consultar que medidas a su parecer, aumentarian la seguridad en el sector, las 3
mas votadas fueron las siguientes®:

» Resultados del grafico segln porcentaje de aprobacién de cada alternativa, para mayor detalle de los
resultados de esta variable, consultar el anexo n22.
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¢Cuales de las siguientes medidas aumentarian la seguridad en
el sector?
90,00%
80.00% - —— i i o WPRESENTIADECARABINERDS
,00¢
70,00% e BORGANIZARIE CON LOS VECINGS
60'0 %' I WINSTALACION DESISTEMAS DEALARRIAS
COMUNITARIAS
O/

SO'OOIU WFACSENCIADEGUARDIASPRIVADOS
40,00%

WTENENTIADEAPIIASDEFUEGO
30,00% _

TLAAVORINVERSION EN SEGUIRIDAD POR
20,00% — PARTEDELESTADO

SMEDIDAS DEPREVENCION PERIONAL
10,00% ' - .

0,00% -

Las 3 medidas mas aprobadas por los encuestados fueron:
e Presencia de carabineros (79,5% de aprobacion)
o Organizarse con los vecinos (75,9% de aprobacién)
¢ [nstalacién de sistema de alarmas comunitarias (61,6% de aprobacién)

2. Al consultar a los encuestados acerca de las medidas de prevencién que ellos mismos
han realizado en sus hogares®, arroj6 los siguientes resultados®":

%0 En este grafico se toma en cuenta como universo total sélo a los encuestados que contestaron “Si”
oAl igual que el gréfico anterior, se toma en cuenta como porcentaje de aprobacién.
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¢Usted ha tomado medidas de prevencidn para proteger su hogar?
O
80,00% B INSTALACION DEALARIAAPEIVADA
70,00% )
e BINSTALACION 1/ O REFORZAMIENTS DE
PROTECCIONES EN PUERTAS V)0 VENTANAS
60,00% )
2 INSTALACION v/ 0 REFORZAMIENTO DE CIERRE
PERIMETRAL
50,00%
8 CERCADG ELECTRICO SCEREEL CIERRE
. PERIMETRAL
40,00%
®ADOUNSICION DEPERFOS
30,00%
2 COORDINACION CON FAMILIARES
20,00%
= COORDINACION CON VECIHOS Y VECINAS
10,006%
T OTROGIAS)
0,00%

En el aspecto de prevencion de sus hogares, las medidas mas comunes fueron
e Instalacién y/o reforzamiento de cierre perimetral (70,5%)
e Adquisicion de perros (70,5%)
e (Coordinacion con vecinos y vecinos (57,1%)

Conclusiones generales de la variable N° 2 “Percepcién individual y social de
la seguridad”:

e No existe una mayor percepcion de inseguridad entre los vecinos del sector, sin
embargo tampoco son confiados al decir que no creen que seran victimas de un

delito, hay cautela en ese sentido.

e Hay molestia por la ausencia de lugares de esparcimiento y recreacién, sobre todo
para los més jovenes, se piensa que es un elemento en contra a la hora de lograr

una mayor sociabilizacién entre los vecinos.

e En lo que respecta a reaccién ante el delito, los vecinos si lo denunciarian en caso

de sufrir uno, en el mismo aspecto, su reacciéon inmediata seria llamar a la policia

SSSitm Siee e MM FoaanE e
58




A
==
e '*
UNIVERSIDAD
B
informando del hecho, tanto si ellos sufren uno, o si ven que la casa de un vecino
esta siendo afectada.

e Los vecinos piensan que la mayor presencia de Carabineros aumentaria la
seguridad del sector, sin embargo llaman la atencion las otras 2 medidas mas
votadas, la organizacién vecinal y la implementacién de un sistema de alarmas

comunitarias.

e Las medidas de prevenciéon personal mas votadas fueron el reforzamiento del
cierre perimetral, y la adquisicion de perros, y por ultimo la coordinacioén entre los
mismos vecinos.

3.2.3 Variable 3: Victimizacion.

Esta variable apunta a conocer los indices de victimizacién de los vecinos del sector. Los
encuestados daran a conocer si han sido victimas de un delito durante los altimos 12
meses y su accién en el caso de haber sufrido uno.

Variable 3.1: Robo en casas

Se les consulté a los encuestados si ellos o algun integrante de su familia han sufrido un
delito en los dltimos 12 meses, mostrando como resultado:

En los dltimos 12 meses é¢Usted o algiin miembro de su
hogar ha sido victima de un delito en su casa o barrio?
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El resultado sin duda es llamativo, 106 encuestados afirmaron que ni ellos ni algun
integrante de su hogar han sufrido ningun delito durante el Gltimo afio, mientras que s6lo 6
personas afirman lo contrario. Dentro de las 6 respuestas afirmativas, 3 encuestados
contestaron que lo han sufrido 1 vez, 1 encuestado contest6 que 2 veces, y 2

encuestados contestaron que 3 veces.
Variable 3.2: Ocurrencia de delitos

Para esta variable solo se toma en cuenta a los encuestados que contestaron con la

respuesta “Si”, a la pregunta n°® 36 del cuestionario. Se busca saber el tipo de delito que

han sufrido.
éDe que delito fue victima?
3
2 7~
L
0 csorecs
1
B ROBOEN VIVIENDA @ ROBO CON VIOLENCIA
“HURTO = ROBO DE VEHICULO

Lo que llama la atencién de esta variable, es que todos los delitos sefialados por los

encuestados ocurrieron en el mismo lugar, en la calle El Alamo.

Variable 3.3: Utilizacién del sistema judicial

Esta variable busca conocer la accion posterior al delito de los encuestados que o han

sufrido, se pudo deducir lo siguiente:
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6 encuestados si denunciaron el delito que sufrié el mismo, o el integrante de su familia
afectado. Mientras que 1 encuestado sefialé que no realizd la denuncia. Al consultarles a
los que si realizaron la denuncia, sobre que ocurrié con ella, 4 de ellos sefialaron que
acab6 con una sentencia sobre el delincuente, y 2 sefialaron que solo quedé en una
investigacion y nada mas que eso.

¢Denuncio el delito?

6

5

4 =S|
ENO

Conclusiones generales de la variable N° 3 “Victimizacion”:

De acuerdo a los resultados, existe un bajo indice de victimizacion en el sector, lo cual no
parece ser un resultado extrafio ya que los encuestados en la variable 2.1 ya dejaron
claro que consideran que el barrio es un lugar seguro.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

En primer lugar, otorgarle un rol mas protagénico a la comunidad, esto significa apuntar al
fortalecimiento del capital social y a las relaciones inter-vecinales. Son los mismos vecinos
del sector quienes tienen la mayor herramienta de prevencion en su poder, la cual es la
organizacioén entre ellos, considero que fortalecer las relaciones entre los vecinos es el
aspecto primordial a la hora de implementar una politica publica de prevencién del delito
en el barrio de Peumo.

De acuerdo a lo mencionado en el punto anterior, esto se puede lograr trabajando en
conjunto con la organizacién social con mayor confianza entre los habitantes del sector,
que es la Junta de Vecinos. Al mismo tiempo, tratar de aumentar esa confianza ya lograda
por ella, buscando nuevas formas de incentivar a los vecinos a participar, y a los que ya lo
estan, a seguir participando en ella.

El sector de Peumo, al no ser un barrio con altos indices de victimizacién no provoca en
los vecinos una necesidad urgente de la implementacion de un plan de prevencién
delictual, sin embargo en la interaccion con los vecinos se concluye que ven con buenos
ojos la aparicién de una politica orientada a ello, ya que consideran que es un bien para
ellos y para el barrio en general.

Para lograr un mayor nivel de relacion entre los vecinos, se recomienda efectuar
reuniones en las cuales se coordinen parametros de accioén de la prevencion delictual,
uno de ellos puede ser el intercambio de datos como por ejemplo el nimero de teléfono,
el cual puede servir para que un vecino avise a otro en el caso de que vea que su casa
esta siendo afectada por un robo.

En el caso de los vecinos que no quieran participar ni en la Junta de Vecinos, ni en las
reuniones coordinadoras, se debe ir personalmente a realizar entrevistas a sus casas, y
tratar de lograr el mayor nivel de integracion posible en ellos. En el caso de Peumo, el
nivel de relacién entre vecinos es alto, esto se debe aprovechar de la mejor manera ya
que es un punto a favor importantisimo.
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En segundo lugar, en lo que respecta a las instituciones publicas, tal como arroj6 el
resultado del instrumento, se debe trabajar con Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones ya que ambas cuentan con los niveles de confianza mas altos entre los
vecinos del sector, y su labor en general es evaluada de buena forma, y los vecinos
buscan como medida de aumentar la seguridad, el aumentar la presencia de vigilancia por

parte de elios en el sector.

Sin embargo, es la Municipalidad de Villa Alemana la que posee una debilidad al
respecto, su Plan de Desarrollo Comunal, en la categoria de proyectos de seguridad
ciudadana, posee proyectos generalizados abarcando toda la comuna, siendo que cada
barrio posee sus propios indices de victimizacién, de relacién entre vecinos, y de
confianza en instituciones publicas, la propuesta es apuntar a medidas mas especificas y
sectorizadas, de acuerdo a la realidad de cada barrio o poblacion. Hay que tomar en
cuenta el importante rol de la municipalidad en este caso, ya que es el primer canalizador
de demandas ciudadanas en breve plazo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Podemos concluir que si bien, en los estudios relacionados la seguridad ciudadana y
prevencion delictual, se toma como muestra toda la comuna en general, no se puede
realizar un diagndstico completamente certero al respecto. La percepcion de seguridad
ciudadana es un elemento propio de cada barrio o sector. En el caso de Peumo, solo se
pueden sacar conclusiones una vez realizado un estudio en el sector, analizando sus
datos, y tomando en cuenta sus diferentes caracteristicas, como por ejemplo el indice de

victimizacion.

Por ello, es importante que exista la mayor descentralizacién posible en las politicas de
seguridad ciudadana, se debe trabajar con cada barrio en especifico, realizar estudios a la
realidad de cada uno, y con esos resultados implementar una politica sectorial.

El nivel de relacién entre los vecinos es muy bueno, pero poco efectivo en el ambito de
prevencién del delito, ya que no la mayoria no posee el nimero de teléfono de su vecino,
eso constituye un obstaculo a la vigilancia, y a la forma de comunicarse entre ellos en
caso de alertar sobre un delito que esté ocurriendo. Se debe fortalecer el capital social
mediante capacitaciones y reuniones entre los vecinos, motivandolos a participar en algo

que al fin y al cabo, sera un beneficio para ellos, sus familias, y el sector en general.

Un punto en contra de las relaciones entre vecinos del sector de Peumo, es la casi nula
existencia de organizaciones sociales que promuevan la convivencia social, ya que la
Gnica que existe es la Junta de Vecinos. Falta mas impacto social y cultural en el sector.

De hecho, los encuestados lo toman casi como una prioridad para el barrio, por ejemplo,
que exista una plaza para que los nifios se diviertan, una medida tan simple como esa,
aumentaria la relacién entre ellos, si bien, no tan profunda como para que sea efectiva
para una politica de prevencion delictual, pero si puede ser un primer paso para lograr

aquello.

En el ambito de las instituciones publicas, es importante que exista coordinacién y trabajo
en conjunto con la comunidad vecinal, también con Carabineros de Chile y la Policia de
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Investigaciones de Chile, que poseen los niveles de confianza mas altos segin los
resultados obtenidos.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Encuesta aplicada a vecinos del sector de Peumo.

Estimado vecino:

La siguiente encuesta esta orientada a la construccién de planes de prevencion
situacional de la delincuencia. Por lo anterior le rogamos responder las siguientes
preguntas. Toda informacion que usted entregue serd de caracter reservada. Es muy
importante que entregue informacién real, ya que esa es la que nos sirve para este
propésito. De antemano, muchas gracias.

Datos del entrevistado:
Sexo:

Edad:

Preguntas:

1. ¢Usted saluda a sus vecinos? (1.1)
a) Si
b) No (Pase a la pregunta 10)

2. ¢Conoce el nombre y apellido del vecino que vive al frente de su casa? (1.1)
a) Si
b) No

c) No aplica

3. ¢Conoce el nombre y apellido del vecino que vive a la derecha de su casa? (1.1)
a) Si

b) No

c) No aplica

4. ;Conoce el nombre y apellido del vecino que vive a la izquierda de su casa? (1.1)
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Si
No
No aplica

¢, Conoce el nombre y apellido del vecino que vive en la parte de atras de su casa?
(1.1)

Si

No

No aplica

¢, Conoce el numero de teléfono del vecino que vive al frente de su casa? (1.1)
Si
No

No aplica

Conoce el nimero de teléfono del vecino que vive a la derecha de su casa? (1.1)
Si

No

No aplica

Conoce el numero de teléfono del vecino que vive a la izquierda de su casa? (1.1)
Si

No

No aplica

Conoce el numero de teléfono del vecino que vive en la parte de atras de su casa?
(1.1)

Si

No

No aplica

69



10. En los dltimos 12 meses, cuando ha salido de su hogar ¢Le ha encargado la casa
a algun vecino(a) del sector? (1.1)

a) Si
b) No (Pasa a la pregunta 11)

11. ¢ Es familiar suyo el vecino(a) que le encarga la casa? (1.1)

a) Si
b) No

12. ¢ Participa de la Junta de Vecinos del sector? (1.2)

a) Si
b) No

13. Evalle de 1 a 7 la confianza que le genera las siguientes organizaciones de la
comunidad. (Tomando en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 7 el mas alto) (1.2)

Organizacién Nota NA NS/NR

1. Junta de vecinos

2. Clubes deportivos

3. Clubes de Adulto Mayor

4. Centros de madres

5. Centro de padres y apoderados

6. Comités de seguridad ciudadana

7. Centros juveniles
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8. Ofra organizacion

14. ; Cree usted que la Junta de vecinos u otra organizacién puede colaborar con la
prevencion de hechos delictuales del sector? (1.2)

a) Si
b) No

15. ;Cree usted que el Municipio puede colaborar con la prevencién de hechos
delictuales del sector? (1.3)

a) Si
- b) No

16. ,Como evalla usted las acciones desarrolladas por la Municipalidad en Ia
prevencion de hechos delictuales en este sector? (1.3)

a) Muy bien
b) Bien

c) Regular

d) Deficiente

e) Muy deficiente

¢ Por qué?

17.,Como evallGa usted las acciones desarrolladas por la Municipalidad en la

prevencién de hechos delictuales en este sector? (1.3)

a) Muy bien
b) Bien
c) Regular
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d) Deficiente
e) Muy deficiente

¢Por qué?

18. Evalué de 1 a 7 la confianza que le generan las siguientes instituciones. (Tomando

en cuenta que 1 es el nivel mas bajo y 7 el mas alto) (1.3)

Institucion Nota NS/NR

1. Carabineros de Chile

2. Municipalidad

3. Policia de investigaciones de Chile

4. Gobernacion provincial

5. Intendencia regional

6. Ministerio del Interior

7. Gobierno de Chile

8. Ofra institucion publica

19. ¢ En su barrio hay lugares seguros para la diversion, el ejercicio de deportes y el
esparcimiento de los nifios, nifias y jovenes? (2.1)

a) Si
b) No

20. ¢, Su familia se siente segura dentro su hogar? (2.1)
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a) Si
b) NO

21. ¢ Usted cree que su barrio es un lugar seguro? (2.1)

a) Si
b) No

22. ;Es seguro caminar por su barrio de dia? (2.1)

a) Si
b) No

23. ¢ Es seguro caminar por su barrio de noche? (2.1)

a) Si
b) No

24, ; Cree usted que en los proximos 12 meses su vivienda sera victima de un delito
(robo en lugar habitado por ejemplo)? (2.1)

a) Si
b) No

25. ; Cree usted que préximamente serd victima de un delito en su barrio (de camino a
su casa por ejemplo)? (2.1)

a) Si
b) No

26. De acuerdo a lo que usted conoce, ¢ Cudl es el lugar mas peligroso del sector?
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b)

28.

b)
c)
d)

e)

29.

b)
C)
d)
e)

30.

. ¢, Si llegando a casa se da cuenta que su hogar fue victima de deiito (robo en lugar

habitado) usted procede a denunciar? (2.2)

Si
No

¢ Si usted observa delincuentes dentro de la casa de un vecino, que haria? (2.2)

Llama a la policia (PDI, 133)

Llama a Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Enfrenta a los delincuentes

Llama al Plan cuadrante

No hace nada

¢ Si usted es victima de un delito en la calle, que haria? (2.2)

Llama a la policia (PDI, 133)

Llama a Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Enfrenta a los delincuentes

Llama al Plan Cuadrante

No hace nada

¢Cual de las siguientes medidas crearian seguridad en su manzana, cuadra o
edificio? (escoja un maximo de 3) (2.3)

Medida Preferencia

2. Presencia de guardias privados
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3. Tenencia de armas de fuego

4. QOrganizarse con los vecinos

5. Instalacion de sistemas de alarmas
comunitarias

6. Mayor inversién en seguridad por
parte del Estado

7. Medidas de prevencién personal

31. ¢ Usted ha tomado medidas de prevencién para proteger su hogar? (2.3)

a) No
b) Si s Cuales?

(No hay un minimo ni un maximo de respuestas a seleccionar, indique con una X la
preferencia).

Medida adoptada Preferencia

1. Instalacién de alarma privada.

2. Instalacién y/o reforzamiento de protecciones en puertas y/o
ventanas.

3. instaiacion y/o reforzamientio de cierre perimetrai.

4. Cercado eléctrico sobre el cierre perimetral.

5. Adquisicion de perros.

6. Coordinacion con familiares.

7. Coordinacioén con vecinos y vecinas.

8. Otros
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32. Pensando en los ultimos 12 meses ¢ Usted o algin miembro de su hogar ha sido
victima de algtn delito en su casa o barrio? (3.1)

a) Si
b) No (fin de la encuesta)

30B. ¢ Cuantas veces?

33. ;,De qué delito(s)? (3.2)

Delito Si No

1. Robo en su vivienda

2. Robo con violencia (asalto)

3. Robo por sorpresa (lanzazo)

4. Hurto (Robo sin que se dé cuenta en el momento)

5. Robo de su vehiculo o motocicleta

6. Robo de algin accesorio de su vehiculo o
motocicleta

7. Otro(s)

34. ;Recuerda en que calle y nimero se produjo este hecho delictual? (3.2)
a) Si
b) No

32B. En caso de respuesta “Si’. ¢Podria mencionar calle, direccién, sector o

referencia del lugar donde se produjo el delito?

=== s oSl ==
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35. ¢ Denuncio el delito producido en su domicilio en los ultimos 12 meses? (3.3)

a) Si
b) No

36. ¢ Qué pasé con la denuncia del robo en su domicilio? (3.3)
a) Sentencia

b) Investigacion

¢) No continué la investigacion (archivo, principio de oportunidad)
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Anexo N° 2: Detalle de resultados por pregunta.

¢SALUDA UD. A SUS VECINOS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  SI 110 98,2 98,2 98,2
NO 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 100,0 100,0

¢CONOCE EL NOMBRE Y APELLIDO DEL VECINO QUE VIVE FRENTE A SU CASA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 85 75,9 76,6 76,6
NO 23 20,5 20,7 97,3
NO APLICA 3 2,7 27 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0
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¢CONOCE EL NOMBRE Y APELLIDO DEL VECINO QUE VIVE A LA DERECHA DE SU

CASA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos S| 88 78,6 79,3 79,3
NO 16 14,3 14,4 93,7
NO APLICA 7 6,3 6,3 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0

¢CONOCEL EL NOMBRE Y APELLIDO DEL VECINO QUE VIVE A LA IZQUIERDA DE SU

CASA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 86 76,8 77,5 77,5
NO 17 15,2 15,3 92,8
NO APLICA 7 6,3 6,3 99,1
99 1 9 9 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0
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¢CONOCE EL NOMBRE Y APELLIDO DEL VECINO QUE VIVE EN LA PARTE DE

ATRAS DE SU CASA?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SlI 67 59,8 59,8 59,8
NO 24 21,4 21,4 81,3
NO APLICA 20 17,9 17,9 99,1
99 1 9 9 100,0

Total 112 100,0 100,0

¢CONOCE EL NUMERO DE TELEFONO DEL VECINO QUE VIVE FRENTE A SU

CASA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Sl 26 23,2 23,2 23,2
NO 79 70,5 70,5 93,8
NO APLICA 7 6,3 6,3 100,0
Total 112 100,0 100,0

¢CONOCE EL NUMERO DE TELEFONO DEL VECINO QUE VIVE A LA DERECHA DE SU

CASA?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje
acumulado
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Validos

Perdidos

Total

Si

NO

NO APLICA

Total

Sistema

32

72

111

112

28,6

64,3

6,3

99,1

100,0

28,8

64,9

6,3

100,0

28,8

93,7

100,0

¢CONOCE EL NUMERO DE TELEFONO DEL VECINO QUE VIVE A LA IZQUIERDA DE

SU CASA?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 25 22,3 22,3 22,3
NO 80 71,4 71,4 93,8
NO APLICA 6 54 5,4 99,1
99 1 9 9 100,0

Total 112 100,0 100,0

¢CONOCE EL NUMERO DE TELEFONO DEL VECINO QUE VIVE EN LA PARTE DE

ATRAS DE SU CASA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  SI 16 14,3 14,3 14,3
NO 80 71,4 714 85,7
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NO APLICA

Total

16

112

14,3

100,0

14,3

100,0

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, CUANDO HA SALIDO DE SU HOGAR ¢LE HA
ENCARGADO SU CASA A ALGUN VECINO(A) DEL SECTOR?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 69 61,6 61,6 61,6
NO 43 38,4 38,4 100,0
Total 112 100,0 100,0

¢ES FAMILIAR SUYO EL VECINO/A QUE LE ENCARGA LA CASA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 6 54 54 54
Sl 25 22,3 223 27,7
NO 54 48,2 48,2 75,9
3 27 241 24,1 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Sl 66 58,9 59,5 59,5
NO 45 40,2 40,5 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0
¢(CUALES SON SUS RAZONES PARA PARTICIPAR EN LA JJVvV?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos NO APLICA 46 41,1 41,4 41,4
PARA GENERAR 24 21,4 21,6 63,1
ADELANTOS Y MEJORAR
DE INFRAESTRUCTURA
PARA OBTENER 19 17,0 17,1 80,2
INFORMACION
IMPORTANTE PARAEL
BIENESTAR
COMUNITARIO
POR MOTIVACION EN 22 19,6 19,8 100,0
PARTICIPAR
COMUNITARIAMENTE
Total 111 99,1 100,0
Perdidos Sistema | 9
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos NO APLICA 46 411 41,4 41,4

PARA GENERAR 24 21,4 216 63,1

ADELANTOS Y MEJORAR

DE INFRAESTRUCTURA

PARA OBTENER 19 17,0 17,1 80,2

INFORMACION

IMPORTANTE PARA EL

BIENESTAR

COMUNITARIO

POR MOTIVACION EN 22 19,6 19,8 100,0

PARTICIPAR

COMUNITARIAMENTE

Total 111 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 9
Total 112 100,0

(CUALES SON SUS RAZONES PARA NO PARTICIPAR EN LA JJVV?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  NO APLICA 65 58,0 58,0 58,0
POR FALTA DE TIEMPO O 15 13,4 13,4 71,4
POR TRABAJO
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POR SITUACIONES DE 4 36 3,6 75,0
CONTROVERSIA Y/O
EXCLUSION DE
ARRENDATARIOS
NO TIENE INTERES 19 17,0 17,0 92,0
POR NO ESTAR 9 8,0 8,0 100,0
INFORMADO
Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA JJVV
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NS/NR 20 17,9 17,9 17,9
1 6 5,4 5,4 23,2
2 1 9 9 241
3 1 9 9 25,0
4 3 2,7 2,7 27,7
5 18 16,1 16,1 43,8
6 18 16,1 16,1 59,8
7 44 39,3 39,3 99,1
NO APLICA 1 9 9 100,0
Total 112 100,0 100,0
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EVALUACION CONFIANZA CLUBES DEPORTIVOS

86

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NR 53 47,3 473 47,3
1 4 3,6 36 50,9
3 4 3,6 3,6 54,5
4 7 6,3 6,3 60,7
5 10 8,9 8,9 69,6
6 8 7.1 1 76,8
7 17 15,2 15,2 92,0
NO APLICA 9 8,0 8,0 100,0

Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA CLUBES DE ADULTO MAYOR

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NS/NR 62 55,4 55,4 55,4
4 1 9 .9 56,3
5 9 8,0 8,0 64,3
6 12 10,7 10,7 75,0
7 16 14,3 14,3 89,3
NO APLICA 12 10,7 10,7 100,0




EVALUACION CONFIANZA CLUBES DE ADULTO MAYOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NR 62 55,4 55,4 55,4
4 1 9 9 56,3
5 9 8,0 8,0 64,3
6 12 10,7 10,7 75,0
s 16 14,3 14,3 89,3
NO APLICA 12 10,7 10,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA CENTROS DE MADRES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  NS/NR 80 714 71,4 71,4
3 1 9 9 72,3
4 1 9 9 73,2
5 5 4,5 45 T
6 8 71 7.1 84,8
7 7 6,3 6,3 91,1
NO APLICA 10 8,9 8,9 100,0
Total 112 100,0 100,0
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EVALUACION CONFIANZA CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NS/NR 68 60,7 60,7 60,7
4 1 9 9 61,6
5 1 9 9 62,5
6 4 3,6 3,6 66,1
7 3 2.0 2,7 68,8
NO APLICA 35 31,3 31,3 100,0
Total 112 100,0 100,0
EVALUACION COMITES DE SEGURIDAD CIUDADANA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NS/NR 60 53,6 53,6 53,6
4 2 1,8 1,8 55,4
6 2 1,8 1,8 571
7 3 27 2,7 59,8
NO APLICA 45 40,2 40,2 100,0
Total 112 100,0 100,0
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EVALUACION CENTROS JUVENILES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos NS/NR 64 57,1 57,7 57,7
5 1 9 9 58,6
6 2 1,8 1,8 60,4
7 3 2.7 2,7 63,1
NO APLICA 41 36,6 36,9 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0
EVALUACION OTRA ORGANIZACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos NS/NR 89 79,5 79,5 79,5
5 1 9 9 80,4
6 4 3,6 3,6 83,9
7 4 3,6 3,6 87,5
NO APLICA 14 12,5 12,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
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OTRAS ORGANIZACIONES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO APLICA 104 92,9 93,7 93,7
ORGANIZACIONES 3 2,7 2,7 96,4
VARIADAS
ORGANIZACIONES 4 3,6 36 100,0
RELIGIOSAS
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0

¢CREE QUE LA JJVV U OTRA ORGANIZACION SOCIAL DE LA COMUNIDAD
PUEDE COLABORAR EN LA PREVNECION DEL DELITO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 95 84,8 84,8 84,8
NO 17 15,2 15,2 100,0
Total 112 100,0 100,0

¢CREE QUE EL MUNICIPIO PUEDE COLABORAR CON LA PREVENCION DEL

DELITO?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje

acumulado
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Validos

Si 103 92,0
NO 9 8,0
Total 112 100,0

92,0 02,0
8,0 100,0
100,0

¢COMO EVALUA LAS ACCIONES DE LA MUNICIPALIDAD EN PREVENCION DEL DELITO?

91

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vdlidos MUY BIEN 2 1,8 1,8 1,8
BIEN 36 32,1 32,1 33,9
REGULAR 48 42,9 42,9 76,8
DEFICIENTE 12 10,7 10,7 87,5
MUY DEFICIENTE 14 12,5 12,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢POR QUE ESA EVALUACION?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 8 T 7.1 7.1
POR FALTA MAYOR 3 2,7 2,7 9,8
VIGILANCIA POLICIAL
ESCASOS RECURSOS 1 9 9 10,7
PARA LA PREVENCION




AUSENCIA DE VIGILANCIA
POR PARTE DE
SEGURIDAD CIUDADANA
MUNICIPAL

MEJORAS EN
PREVENCION
SITUACIONAL

FALTA DE INFORMACION
SOBRE LAS ACCIONES
DE LA INSTITUCION

NO HAN HECHO NADA

FALTAN MEJORAS DE
PREVENCION
SITUACIONAL

SE ACUDE A LAS
NECESIDADES Y AL
LLAMADO

DEMORA EN LA LLEGADA
DE LA POLICIA

SE OBSERVA MAYOR
PRESENCIA DE
CARABINEROS

SE REQUIERE UN MAYOR
COMPROMISO Y AYUBDA
AL SECTOR

EXISTEN SITUACIONES
DE EXCLUSION EN EL
BARRIO Y/O
CONTROVERSIAS
COMUNITARIAS

39

20
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34,8

1,8

8,0

17,9

3,6

45

4,5

2.0

34,8

1,8

17,9

3,86

4,5

4,5

2,7
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45,5

47,3

48,2

56,3

57,1

75,0

78,6

83,0

87,5

90,2
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SE TIENE UNA MALA 1 9 9 91,1
PERCEPCION DE LAS
ACCIONES DE LA
INSTITUCION
EL BARRIO ES SEGURO 1 9 9 92,0
17 9 8,0 8,0 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢COMO EVALUA LAS ACCIONES DEL GOBIERNO EN PREVENCION DEL DELITO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos MUY BIEN 3 2,7 2,7 2,7
BIEN 27 24 1 24,1 26,8
REGULAR 36 32,1 32,1 58,9
DEFICIENTE 11 9.8 9,8 68,8
MUY DEFICIENTE 35 31,3 31,3 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢POR QUE ESA EVALUACION?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NS/NR 7 6,3 6,3 6,3




POR DESCONFIANZA EN
LAS INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD Y JUSTICIA

EXISTE UNA
PERCEPCION DE
INSEGURIDAD
GENERALIZADA

PORQUE ACCIONES SON
CENTRALIZADAS A NIVEL
PAIS, REGION Y COMUNA

POR INCUMPLIMIENTO
DE "MANO DURA", "FIN DE
LA DELINCUENCIA", "FIN
PUERTA GIRATORIA"

SE OBSERVAN MEJORAS
A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION

SE OBSERVA MAYOR
PRESENCIA POLICIAL

FALTA DE VIGILANCIA
POLICIAL

NO SE OBSERVAN
MUCHOS AVANCES O
NULO AVANCE

MOTIVOS VARIADOS

13

Total

11

27

14

22

19

112

9,8

241

12,5

6,3

19,6

17,0

1,8

100,0

9,8

241

12,5

6,3

19,6

17,0

1,8

100,0

17,0

17,9

42,0

54,5

60,7

80,4

97,3

99,1

100,0
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EVALUACION CONFIANZA CARABINEROS
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NR 7 6,3 6,3 6,3
1 5 45 4,5 10,7
2 1 9 9 11,6
3 2 1,8 1,8 13,4
4 7 6,3 6,3 19,6
5 26 23,2 23,2 429
6 23 20,5 20,5 63,4
i 41 36,6 36,6 100,0

Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA MUNICIPALIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NR 15 13,4 13,4 13,4
1 7 6,3 6,3 19,6
2 4 36 3,6 23,2
3 5 45 45 27,7
4 8 i 7,1 348
5 36 32,1 32,1 67,0
6 23 20,5 20,5 87,5
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7 14 12,5 12,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA PDI

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NR 32 28,6 28,6 28,6
1 4 36 3,6 32,1
2 2 1,8 1,8 33,9
3 2 1,8 1,8 357
4 2 1,8 1,8 375
5 23 20,5 20,5 58,0
6 17 15,2 15,2 73,2
7 30 26,8 26,8 100,0

Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA GOBERNACION PROVINCIAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NR 94 83,9 83,9 83,9
1 1 9 9 84,8
3 2 1,8 1,8 86,6
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4 6 54 54 92,0
5 1 9 9 92,9
6 4 3,6 3,6 96,4
7 4 3,6 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA INTENDENCIA REGIONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NS/NR 98 87,5 87,5 87,5
1 2 1,8 1,8 89,3
2 1 9 9 90,2
3 2 1,8 1,8 92,0
4 1 9 9 92,9
5 3 27 2,7 95,5
6 3 2,7 2,7 98,2
7 2 1,8 1,8 100,0

Total 112 100,0 100,0
EVALUACION CONFIANZA MINISTERIO DEL INTERIOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
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Vélidos  NS/NR 87 77,7 71,7 77,7
1 5 45 45 82,1
3 2 1,8 1,8 83,9
4 5 45 4,5 88,4
5 9 8,0 8,0 96,4
6 1 9 9 97,3
7 3 27 27 100,0
Total 112 100,0 100,0

EVALUACION CONFIANZA GOBIERNO DE CHILE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos  NS/NR 28 25,0 25,0 25,0
1 13 11,6 11,6 36,6
2 3 2.7 2,7 39,3
3 9 8,0 8,0 473
4 9 8,0 8,0 554
5 29 25,9 25,9 81,3
6 13 11,6 11,6 92,9
7 8 71 7.1 100,0
Total 112 100,0 100,0
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EVALUACION OTRAS INSTITUCIONES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  NS/NR 108 96,4 96,4 96,4
1 2 1,8 1,8 98,2
4 1 9 9 99,1
7 1 9 9 100,0

Total 112 100,0 100,0
OTRAS INTITUCIONES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos NS/NR 112 100,0 100,0 100,0

¢EN SU BARRIO HAY LUGARES SEGUROS PARA LA DIVERSION, EL
EJERCICIO DEL DEPORTE Y EL ESPARCIMIENTO DE NNA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 15 13,4 13,4 13,4
NO 97 86,6 86,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

¢SU FAMILIA SE SIENTE SEGURA DENTRO DE SU HOGAR?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 89 79,5 80,2 80,2
NO 22 19,6 19,8 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0
¢UD. CREE QUE SU BARRIO ES UN SECTOR SEGURO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  SI 74 66,1 66,1 66,1
NO 36 321 32,1 98,2
NS/NR 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢ES SEGURO CAMINAR POR SU BARRIO DE DIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  SI 105 93,8 93,8 93,8
NO 4 6,3 6,3 100,0
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¢ES SEGURO CAMINAR POR SU BARRIO DE DIA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 105 93,8 93,8 93,8
NO 7 6,3 6,3 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢ES SEGURO CAMINAR POR SU BARRIO DE NOCHE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 52 46,4 46,4 46,4
NO 60 53,6 53,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

¢CREE UD. QUE EN LOS PRXIMOS 12 MESES SU VIVIENDA SERA VICTIMA DE
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DELITO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 47 42,0 423 423
NO 64 57,1 57,7 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9




¢CREE UD. QUE EN LOS PRXIMOS 12 MESES SU VIVIENDA SERA VICTIMA DE

DELITO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 47 42,0 42,3 42,3
NO 64 571 87,7 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 9
Total 112 100,0

¢CREE UD. QUE PROXIMAMENTE SERA VICTIMA DE UN DELITO EN SU BARRIO?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos S| 50 446 45,0 45,0
NO 61 54,5 55,0 100,0
Total 111 99,1 100,0
Perdidos Sistema 1 9
Total 112 100,0
LUGAR MAS PELIGROSO DEL SECTOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 8 2,7 2,7 2,7
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LA FRONTERA 62 55,4 55,4 58,0
ALAMO 10 8,9 8,9 67,0
PUENTE DIRECCION 3 2.7 2,7 69,6
PALMA'Y ALAMO
CERVANTES 1 9 9 70,5
LOS MOLINOS 1 9 9 71,4
OTRA POBLACION 21 18,8 18,8 90,2
NS/NR 11 9,8 9,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
SI SU CASA FUE VICTIMA DE DELITO, ¢UD. DENUNCIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Vélidos  SI 105 93,8 93,8 93,8
NO 7 6,3 6,3 100,0
Total 112 100,0 100,0

S| OBSERVA DELINCUENTES EN CASA VECINA, ;QUE HARIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Vélidos LLAMA A LA POLICIA 85 75,9 75,9 75,9
LLAMA A SEGURIDAD 1 9 9 76,8
CIUDADANA MUNICIPAL
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ENFRENTA ALOS 5 4,5 4,5 81,3

DELINCUENTES

LLAMA AL PLAN 16 14,3 14,3 95,5

CUADRANTE

NO HACE NADA 5 4,5 4,5 100,0

Total 112 100,0 100,0

SI UD. ES VICTIMA DE DELITO EN LA CLLE, ¢ QUE HARIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos LLAMA A LA POLICIA 80 71,4 71,4 71,4

LLAMA A SEGURIDAD 2 1,8 1,8 73,2

CIUDADANA MUNICIPAL

ENFRENTA ALOS 9 8,0 8,0 81,3

DELINCUENTES

LLAMA AL PLAN 11 9,8 9,8 91,1

CUADRANTE

NO HACE NADA 9 8,0 8,0 99,1

11 1 9 9 100,0

Total 112 100,0 100,0

PREFIERE PRESENCIA DE CARABINEROS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
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Vélidos PREFIERE 89 79,5 79,5 79,5
NO PREFIERE 23 20,5 20,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
PREFIERE PRESENCIA DE GUARDIAS PRIVADOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PREFIERE 5 4,5 4,5 4,5
NO PREFIERE 107 95,5 95,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
PREFIERE TENENCIA DE ARMAS DE FUEGO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos PREFIERE 5 4,5 45 45
NO PREFIERE 106 94,6 94,6 99,1
3 1 9 9 100,0
Total 112 100,0 100,0
PREFIERE ORGANIZARSE CON LOS VECINOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Vélidos PREFIERE 85 75,9 75,9 75,9
NO PREFIERE 27 241 241 100,0
Total 112 100,0 100,0
PREFIERE INTALACION DE ALARMAS COMUNITARIAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuiado
Vélidos PREFIERE 69 61,6 61,6 61,6
NO PREFIERE 43 38,4 38,4 100,0
Total 112 100,0 100,0
PREFIERE MAYOR INVERSION ESTATAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos PREFIERE 34 30,4 30,4 30,4
NO PREFIERE 78 69,6 69,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
PREFIERE MEDIDAS DE PREVENCION PERSONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PREFIERE 33 29,5 29,5 29,5
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NO PREFIERE 79 70,5 70,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢UD, HA TOMADO MEDIDAS DE PREVENCION PARA PROTEGER SU HOGAR?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 82 73,2 752 75,2
NO 27 241 24,8 100,0
Total 109 97,3 100,0
Perdidos Sistema 3 2.7
Total 112 100,0
INSTALACION DE ALARMA PRIVADA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PREFIERE 5 4,5 4,5 4,5
NO PREFIERE 107 95,5 95,5 100,0
Total 112 100,0 100,0

INSTALACION Y/O REFORZAMIENTO DE PROTECCIONES EN PUERTAS Y VENTANAS

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Vélidos PREFIERE 45 40,2 40,2 40,2
NO PREFIERE 67 59,8 59,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
INSTALACION Y/O REFORZAMIENTO DE CIERRE PERIMETRAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PREFIERE 79 70,5 70,5 70,5
NO PREFIERE 33 29,5 29,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
CERCADO ELECTRICO SOBRE CIERRE PERIMETRAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos PREFIERE 8 7.1 7.1 71
NO PREFIERE 104 92,9 92,9 100,0
Total 112 100,0 100,0
ADQUISICION DE PERROS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje vélido acumulado
Vélidos PREFIERE 79 70,5 70,5 70,5
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NO PREFIERE 33 29,5 29,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
COORDINACION CON FAMILIARES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos PREFIERE 46 41,1 41,1 41,1
NO PREFIERE 66 58,9 58,9 100,0
Total 112 100,0 100,0
COORDINACION CON VECINAS Y VECINOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje - vélido acumulado
Vélidos NO APLICA 1 9 9 9
PREFIERE 64 57,1 57.1 58,0
NO PREFIERE 47 42,0 42,0 100,0
Total 112 100,0 100,0
OTROS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NO APLICA 1 9 9 9
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PREFIERE 3 2,7 2,7 3,6
NO PREFIERE 108 96,4 96,4 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢(CUALES OTROS?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  NO APLICA 109 97,3 97,3 97,3
FOCO CON SENSOR 1 9 9 98,2
CONOCER FONO DEL 2 1,8 1,8 100,0
CUADRANTE
Total 112 100,0 100,0
¢UD. O FAMILIAR HA SIDO VICTIMADE ALGUN DELITO EN SU CASA O
BARRIO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 6 54 54 54
NO 106 946 94,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢CUANTAS VECES?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 0 106 94,6 94,6 94,6
UNA VEZ 3 2,7 2,7 97,3
DOS VECES 1 2 9 98,2
TRES VECES 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
ROBO EN VIVIENDA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NO APLICA 107 95,5 95,5 95,5
Sl 3 2,7 2,7 98,2
NO 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
ROBO CON VIOLENCIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos NO APLICA 107 95,5 95,5 95,5
Sl 2 1,8 1,8 97,3
NO 3 2,7 2,7 100,0
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ROBO CON VIOLENCIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO APLICA 107 95,5 95,5 95,5
Sl 2 1,8 1,8 97,3
NO 3 2,7 2,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
ROBO POR SORPRESA
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  NO APLICA 108 96,4 96,4 96,4
NO 4 36 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
HURTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO APLICA 108 96,4 96,4 96,4
Si 1 9 9 97,3
NO 3 2,7 27 100,0
Total 112 100,0 100,0
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ROBO DE VEHICULO O MOTOCICLETA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NO APLICA 107 95,5 95,5 95,5
Sl 2 1,8 1,8 97,3
NO 3 2.7 2,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
ROBO DE ACCESORIO DE VEHICULO O MOTOCICLETA
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NO APLICA 108 96,4 96,4 96,4
NO 4 3,6 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
OTRO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NO APLICA 108 96,4 96,4 96,4
NO 4 3,6 36 100,0
Total 112 100,0 100,0
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DESCRIBA OTRO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO APLICA 110 98,2 98,2 98,2
HURTO 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
RECUERDA LUGAR DEL HECHO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 100,0 100,0 100,0
LUGAR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NO APLICA 106 94,6 94,6 946
ALAMO 6 54 54 100,0
Total 112 100,0 100,0
gDENUl\;Clo EL DELITO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 0 106 94,6 94,6 94,6
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Si 2 1,8 1,8 96,4
NO 1 9 9 97,3
3 1 9 9 98,2
4 2 1,8 1.8 100,0
Total 112 100,0 100,0
¢QUE PASO CON LA DENUNCIA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  NO APLICA 106 94,6 94,6 94,6
SENTENCIA 4 3,6 3,6 98,2
INVESTIGACION 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
INTERVELO DE EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 18-20 1 9 1,0 1,0
21-30 12 10,7 11,7 12,6
31-40 23 20,5 223 35,0
41-50 13 11,6 12,6 476
51-60 16 14,3 15,5 63,1




Perdidos

Total

61-70

71-80

81Y MAS

Total

Sistema

23

13

103

112

20,5

11,6

1,8

92,0

8,0

100,0

223

12,6

1,9

100,0

85,4

98,1

100,0
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