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VALPARAISO, 9 de Junio de 1986.-

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento de l as disposiciones vi­
gentes en la Universidad , en relación con los Seminarios de Tí- ­
tulo y /o 1>1emorias de Prueba, me pertui to informar y evaluar el 
Semi~ario de Título 11!-lAlJILITACION Y PUESTA EN MARCHA EN LA CIU 
DAD $E VALPAR.I.. I SO DEL CENTRO ABIEl-nO VON-.tvlOLTKI.!: CON OBJETIVOS 
DE READAPTACION SOCIAL PARA INDIVIDUOS CONDl!:NADOS A PENAS PRI­
VATIVAS DE LIBERTAD 11 , realizado por las alumnas de la Escuela 
de Servicio Social Srtas. IRHA PAZ CONCHA SOTO y ANA PONCE SO­
TO. 

El tema de la rehabilitación en indivi-­
duos co nde nados a prisión siempre se ha presentado como un 
campo fértil para investigar . Por muchos años s e han intenta­
do poner en marcha sistemas de rehabilitación diferentes que 
van desde el tradicional - con algunas leves modificaciones -
hasta las cárce l es granjas . Por razones de diversa Índole las 
innovaciones no han dado los resultados esperados terminando -
todos en el proceso tradicional de rehabilitación o sea el r e­
cinto e_e rrado con guardia armada. 

Estos centros de rehabilitación (cárce-­
l~s), por razones de estructura física presenta un alto índice 
de densidad poblacional. Sumado esto a la escasez de profesio 
nales capacitados para llevar a cabo un proceso de rehabil ita~ 
ción (psicólogos -asistentes sociales , etc .) realmente eficaz, 
se tiene un individuo priva4o de su liLertad sin ning~n progra 
ma de rehabilitación, esperando que l a condena se cumpla apren 
diendo nuevas formas de d elinquir , o deteriorandose psíquica-­
mente. 

Surge entonces otra posibilidad de reha­
bilitación que consiste en la implementación de un centro ab:ier 
to de reclusión , inserto en plena ciudad, siendo el Único cen-:=­
tro a nivel nacional, elemento suficiente para considerar ori ­
ginal e importante el trauajo que se informa. Se cumple con -
ello una concepción de l a Penología moderna que considera que 
el cumplimiento de la pena debería ser para el interno una ins 
tancia de re-educación soci~l . 

El desarrollo del tema en sus aspectos 
teóricos es adecuado con un buen regimen formal de citas aun- ­
que en algunas o casiones el le ctor puede desorientarse ya que 
al mismo tiempo d e entregar una visión teórica-práctica del 
sistema tradicional, se compara con el s i s tema moderno propues 
to presentandose esta comparación c omo un c6mulo de sugeren--­
cias de acción . 

1 . . 
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Lo anter~or, pese a la crit~ca demuestra 
buena ~ntegrac~Ón te6r~co-pr~ctica a part~r de los objet~­
del Programa de Seminario de Titulo. 

La utilización de los procesos metodoló­
gicos y técnicos es bueno y novedoso. Esto último porque, pa­
ra fundamentar la implementación de un nuevo sistema, más que 
alabar ' las condiciones de é~te , se evaluó cr i t icame nte Y con 
elemento s pragmáticos el si~tema tr~dicional. Además en la 
etapa de Evaluación se utilizó uu sistema netamente cualitati­
vo que podria considerarse como una variación de la "valida-­
c~ón por jueces'', siendo los sujetos beneficiados con el pro-­
grama los prop~os jueces. 

La formulación de hipótes~s es adecuada 
y fueron un aporte para la acumulación de conocimiento tecnoló 
g~co acerca del tema-problema. 

Las autoras denmestran una adecuada capa 
cidad de anál~sis y creativ~dad, no asi de síntesis lo que ex-:­
plica la voluminosidad del documento. 

redacción es buena, 
prens~ón ~el texto. 

Por Último el vocabulario técnico y la -
no presentando problemas de lectura o com -

Es ~mportante que la acc~ón emprend~da 
por alumnas sem~naristas 110 sea interrutnpida y que Gendarmería 
de Ch~le siga ~mpulsando esta acción que, s~ b~en benefic~a a 
grupos pequefios, podria mult~plicarse la experiencia en la m~s 
ma región o en otras, e n cons~deración a los buenos resultado~ 
obten~dos. 

Por l o expuesto anteriormente y en cons~ 
deración al trabajo efectuado por las alumnas durante el ailo, 
cal~f~co el presente seminar~o con nota seis (6.0); para cada 
una de ellas. 

Es cuanto puedo j_n-fonui_u:_,..._ 
~ . 

AL SEÑOR 
ITALO PAOLINELLI 1'-'!0NTI 
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS, ECONOHICAS Y SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
P RE S E N TE .-

FPC/jpv. 

. --

'--\ 
Prof sor Guia 
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REF.: INFORJvlA SEMINAHIO PE TITULO DE LA 
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL.- / 

VALPARAISO, 9 de Junio de 1986. -

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento de la s disposiciones vi­
gentes en la Universidad ,en relaci6n con los Seminarios de Ti- · 
tulo y/o Nemorias de Prueba, me permito informar y evaluar el 
Semi~ario de 'l'i tulo 11 HAlHLITACION Y PUESTA EN NARCHA EN LA CIU 
DAD $E VALPAMISO DEL CENTRO ABIEH.TO VON- JvlOLTKE CON OBJETIVOS 
DE READAPTACION SOCIAL PARA INDIVIDUOS CONDENADOS A PENAS PRI­
VATIVAS DE LIBEH.TAD 11

, realizado por las alumnas de la Escuela 
de Servicio Social Srtas. IIU•1A PAZ CONCHA SOTO y ANA PONCE SO­
TO. 

El tema de l a rehabilitación en indivi -­
duos condenados a prisión siempre se ha presentado c omo un 
campo firtil para investigar. Por 1nuchos afios se han intenta­
do poner en marcha sistemas de rehabilitación diferentes que 
van desde el tradicional - con algunas leves modificaciones -
hasta las c&rceles granjas . Por razones de diversa Índole las 
innovaciones no han dado los resultados esperados terminando -
todos en el proceso tradicional de rehabilitación o sea el r e ­
cinto CJ!rrado con guardia armada. 

Estos centros de rehabilitación (cárce -­
l~s), por razones de estructura física presenta un alto índice 
de densidad poblacional. Sumado esto a la escasez de profesio 
nales capacitados para llevar a cabo un proceso de rehabilita~ 
ción (psicólogos -asistentes sociales, etc . ) realmente eficaz, 
se tiene un individuo privado de su liLer tad sin ning6n progra 
ma de rehabilitación, esperando que la condena se cumpla apren 
diendo nuevas formas de delinquir, o deteriorandose psiquica-­
mente . 

Surge entonces otra posibilidad de reha­
bilitación que consiste en la implementación de un centro arner 
to de reclusión, inserto en plena ciudad, siendo el Único cen-=:­
tro a nivel nacional, elemento suficiente para considerar ori­
ginal e importante el traLajo que se informa. Se cumple con -
ello una concepción de l a Penologia moder na que considera que 
el cumplimiento de la pena qeberia ser para el interno una ins 
tancia de re-educación sociql . 

El desarrollo del tema en sus aspectos 
teóricos es adecuado con un buen regimen formal de citas aun- ­
que en algunas ocasiones el lector puede desorie ntarse ya que 
al mismo tiempo de entregar una visió n teórica - práctica del 
sistema tradicional, se compara con el sis ·tema mode rno propues 
to presentandose esta comparación como un cúmulo de sugeren- -­
cias de acción. 

1 . . 
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Lo anter~or , pese a la crit~ca demuestra 
buena ~ntegrac~6n te6r~co-práct~c a a part~r de los objet~­
del Programa de Sem~nario de Titulo. 

La ut ~l~zac~6n de los procesos metodol6-
g~cos y técn~cos es bueno y nove d oso. Esto últ~mo porque , pa­
ra fundamentar la ~mplernentac~ón de un nuevo s~stema , más que 
alabar ·las condiciones de é ~ te, se evalu6 crít~camente Y con 
elementos pragmát~cos el s~stema tr~d~c~onal. Además en la 
etapa de Evaluac~6n se util~z6 uu s~stema netamente cual~tat~­
vo que podría cons~derarse como una variac~6n de la "val~da-­
ci6n por jueces'', siendo los sujetos benef~c~ados con el pro -­
grama los prop~os jue c es. 

La formulac~6n de hipótesis es adecuada 
y fueron un aporte para la acumulación de conocimiento tecnoló 
g~co acerca del tema-problema. 

Las autoras demuestran una adecuada capa 
c~dad de anál~sis y creativ~dad, no así de síntesis lo que ex-:: 
plica la volum~nosidad del documento. 

redacci6n es buena, 
prensi6n 4el texto. 

Por Últ~mo el vocabular~o técnico y la -
no present a n do problemas de le ctura o com-

Es importante que la acción emprendida 
po r alumnas seminaristas Ho sea interrumpida y que Gendarmería 
de Chile siga ~mpulsando esta acción que, si bien beneficia a 
grupos pequefios, podría mult~pl~ c arse la experi e ncia en la mis 
ma región o en otras, en consideración a los buenos resultado~ 
obtenidos. 

Por lo expuesto anteriormente y en consi 
deraci6n al trabajo efectuado por las alumnas durante el afio, 
califico el presente seminario con nota s eis (6. 0) ; para cada 
una de ellas. 

Es cuanto puedo j_n-fonui_.tr,._ 
~ -

AL SEÑOR 
ITALO PAOLINELLI 1'-'iONTI 
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES 
UN IVERSIDAD DE VALPARAISO 
P RE S E N TE.-

I•'PC/ jpv. 

---

~ 

Prof so r Guía 
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HE:F . : H.jfQHf•'lA SEfv1INAHIO DE TITULO .- / 

V~LPARAISO , 9 de Junio de 198G . -

SEfiOH DECANO : 

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias 
vigentes en la Universidad , me es grato emitir el presente in -
forme y evaluación del Seminar i o de Título desarrollado por l as 
alurnnas de la Escuela ele Servicio Socinl , Se tas , PAZ CONCHA SOTO 
Y ANA PONCE S01'0 , que lleva por títul o : "HABILI'I'ACION Y PUESTA 
El\:' r··IARCHA EN LA CIUDAD DE VALPAI1AISO DEL CENTF<O ABIE RTO VON -
MOLTKE CON OBJETIVOS DE liEADAPTACION SOCIAL PAI1A INDIVIDUOS CON-
DENADOS A PENAS PRIVATIVAS DE LI13EJ:.;TAD" . 
introducc i ón, cuatro capítulos y anexos . 

El trabajo consta de 

a) Impo r tancia , originalidad y aporte del trabajo al carnpo profe ­
si o nal: 

El conoc ü1i en l.: o teórico y p các ti e o en el área e acc e 1 tJ.­

r'iu es probabler;¡¡~nte, en· lo que toca a nuestra disciplina , unu 
de los r11e n os stste1natizac.los y , por Linto resu l ta siempce tntc:t'e­
sant~ observar los esfuet·zus destinados a for·u1ular ilipótesis l:<.: u ­
réticas y :r1odelo::-; de t 1·abajo soci<tl en este Célrnpo . Ccnercd.fllenle 
jul~istas y sociólogos han sido quiene:3 1 de uno u otro rn odo , i1an 
dado cuenta de las explicaciones que pertni ten la comprcn!;tón del 
fenómeno delictivo , al mistno tiempo de las proposiciones para 
idear e implementar las medidas conducentes a lleval' a cabo la 
penalidad de los delitos . 

La disciplina de ~ervic.io Social , que hasta hace no 
mucho s a ños , apar~ce apenas. corno una ac ti viciad complementaria no 
siempre j_ndispe nsable , anexada a los rec intos carcelaeios , va de ­
mostran do su eficacia pr~ctlca en actividades que trascienden la 
antigua tónica de 1'relacionur al reo o interno , con su familia y 
tnedio externo" . Es que en realidé:td las funciones que puede ejer­
cer e l as i stente social son (y deben ~er) orie11tadas con un pro -
fundo s e ntido de educación par a la vida del homb re con sus activi· 
dades ind i viduales y sociales no1'n1alizadas. Así la labor de Ser . 
vicio Social Profesional supera con mucho el de servir a la adapt¡ 
ción transitoria del interno durante su permanencia en e l recinto· 
carce l ar i o y se convierte en un medio de alta calificación tecnolc 
gica para readaptarlo en su vida de relaciones norrnales . 

El trabajo de las autoras es una contribución en este 
sentido y aunque no ~s esencia lrnente original, e::; 1 en cambio un 
mode lo de trabajo social en u n recinto en el que sí resulta origi· 
nal como i niciativa de intentar un mejor uso de los recursos mate-

1 ... 
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riales , t&cn i cos e i n stitucionales en pos de un proyecto QUe in­
v o lucre una revaloración del reo en cuanto 1101nbre y de sus posi ­
bilidades in f initas de ca,n\:;lio , tal como po r la de1nás , lo viene 
expresando Servicio Social Profesional desde hace un siglo . 

b) Asrec tos metodológicos : ·En su estructura la rne todo l ogía pri ­
v il eg i a e l uso de l rnetodo de Caso y la observación directa , por 
sobre los med i os cuantitativos , lo que parece ser muy atinado da­
do e l tipo de problemática abordada . Los proyectos específicos 
son adecuados a l os propósitos generales que las auto r as se pl an­
tearo n e n el comienzo , por lo que dado el esfuerzo desplegado , se 
obtiene información cie n tífica y tecnológica , al final del proce ­
so que debe considerarse en futuros trabajos en e l área . 

En su estructura l a metodología se presenta con sencillc 
y clari dv.cl , n o o bstan te que en aspectos tales como la formulación 
del problema , formulación de objetivos, etc . faltan precisiones 
que me n osc aban el conjunto del trabajo . 

c)Amplitud y suficten cia clel desarrollo del te1na y de la I3ibliogr; 
fla : 

El te1na e stá é.J.decuad a n1ent e presentado , incluyéndose en e 
Capít u lo Introductorio una visión genera l de aspectos no r1nat ivos 
y ~tdrninis t rctt i vos que co n tribuyen a esclarecer e l contexto en el 
trabajaron las a ut o ras . El te111a es de natura le zét a 111¡JliH y las uu· 
toras supi.econ hacer los st:sgos que <~l caso aconsej ará con ln.wn 
crJter:Lo técnico . Asj_,nismo, la bibliogr·afía es au unclant e y se le 
puede cal i l'icé~r posi Liva111ente por ~u calidad , COillO talnDién a todr.J.: 
las fuentes consultadas . 

d) Reg í me n formal de citas: en cuanto a este aspecto , se puede 
afirmar q ue las autoras se ·atuvieron a lo que ordinaria111ente se 
exije . 

e) Caracter de la redacción y calidad del vocabulario tecnico uti· 
lizado : En cuanto a lo L~l ti111o, se observa un buen uso del voc . 

bu l ario tecnico , con apoyo en la conceptualización y marco teóric1 
ut i lizado . Lamentablemente hay en el tex to deficiencias de orto 
grafía , las que e n todo cas o no 111enoscaba la clara r e dacción del 
documento . 

Por lo a nteriormente expuesto , vengo a calificar el 
presente Seminario de Titulo con nota seis punto cero (5 . 0) . 

Saluda atte . a Ud . 

AL SEÑOR 
!TALO PAOLINELLI ~ONTI 
DECANO F/1CULTAD DE CH:NCI AS 

. /J:J 
PATRICIO GARCIA LETEL I ER 
PROFESOR INFORMANTE 

J UH l DTCAS , ECONOf·1J CAS Y SOC TALES 
_lJ_N_I_.V_E_~H~S~I~D~A~J)~f~)E~~~V~A~L~.P~A~l~{A~I~S~ü _________ / 
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INTRO:CU CCiüN ----------

' ~ste Semina~io ~uarda como propo -

sito princi pal , el contr ibuir en forma práctica a lo que teó­

r i c amen t e se consider a corno imped i mento del proceso de reha­

bi l itaci ón sostenido en los sistemas cerrados de re clusión . 

Obstácul os que nacen principalmente de l ré ~imen inte rno Y que 

se traducen en establ ecimi e ntos con medidas de seguridad, en 

cuyo i nterior existen estr ictos reglamentos disciplinarios 

que regu l an el actuar de los individuos. 

A juicio de los expertos, las 

principal es dificultades para el logro de l a transformación 

de l comportamiento del suj eto , radican en las consecuencias 

deprivativas que provoca la pena de encierro. Razón por la 

cual , muchos países han modificado sus disposicione s penales 

a f i n de innovar en el campo pen i tenciario. Chile mantiene 

disposici ones penales que impiden innovar en este sentido, 

pero que no di ficultan la puesta en marc ha de medidas explo-

ratorias en el contexto de la jurisdicción penitenciaria . 

Al interior de la s cárceles se 

observa una sub- cultur a que presenta un estado de necesidad 

rea l. Una masa humana marginAda · socialmente, debiendo ceñir 

s u conducta a patr ones de seguridad contrarios a lo s soste -

nidos por l a rehabilitación . Por esto, no sólo es un riesgo 

par a e l pr imerizo e l padecer nuevas conductas antisociales 

s urgidas de l hacinamiento, promiscuidad y en ~eneral del 

cr eciente contagio criminógeno, sino que además, el reinci ­

dente ve inatendidas sus necesidades de integración social, 
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pues el sistema, dado su t ratami ento, provoca un r efuerzo en 

el esquema valórativo de los su j e tos y con el l o la persisten­

cia de sus actividades d e lictuales . ~sto se corrobora f§cil -

mente a l observar lo s inte rv a los de l as condenas que re s ul-

tan ser bastante brev e s en s u ocurrencia. 

Resulta nece sario, entonces, 

buscar mejores cond i ciones para enfocar la reh~bilitación de 

los sujetos, bas§ndose en la idea visionaria de que e l curo-

plimi e nto de la pena debería s e r para e l interno una i nstan­

cia d e re- educación s ocial, t a l como lo concibe la Pen olo~ía . -' ' 
moderna , que ha permitido pon e r en marcha establecimientos 

con re gímenes abiertos y co n metodologí as idóneas a l a pro -

bl em§tica . 

La t emáti ca de l a presente Tesis 

versa sobre la implementación .de . un establecimiento modelo de 

trat amiento, como una contribu ción concre ta al campo de la 

re adaptac i ón delictiva . E l esta bl e cimi ento nace por decisión 

d e Gendarmería de Chile e n la V región del país , s i end o el ú-

nico a nivel nacional . E l Centro Abierto f u e reconocido, me -

diante un decreto institucional , bajo el nombre de 11 Von I"loltke 11
, 

habilitándose un recinto de propiedad fi sca l para tal efecto . 

La organización interna fue labor de las autoras de la pre-

sente Te sis. 

Servicio Soc i al Profesional , de -

berá efectu ar una reconceptualización d e le r ehabilitación 

sostenida en lo s s i s temas cerrados utilizando l a apertura se -

ftalada , y contribuir a s í al mejoramiento de esta ~ar~inalided 
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social, entregando pautas aproximadas que eviten ffilmentar l a 

patolo gía, permitiendo por t anto l a reinserción social ade ­

cuada que se espera de los suje tos una vez condenados. 

En primer lu gar, resu l ta impor­

tante conocer e l ambiente institucional que enmarcaría e l es­

tudio, de alli que para comenzar s e des criban l os aspectos 

generales de Gendarmerí a de Chile como institución a cargo 

de l a guarda y rehabili tación de l os conde nados , culminando 

con los aspectos r eferidos al C. R.S . de Val paraiso ( Cent r o 

de Readaptación Social ). 

El capitulo r eferid o a l a inves­

ti gación diagnóstica, compre nde la inforrnaci6n ootenida me ­

diante entrevi stas , obse r vaciones , efectuadas a un tota l de 

127 internos que fueron ele gi dos al azar, complementada con 

una información de ·r e fuer zo ext,raida de l Pe r sonal Civil y 

Uniformado . Se adiciona a . ell as , la i nformaci ón bibl i ográ­

fica re spectiva, ne cesaria para comprender en t eoría l a pro ­

bl emática del s i stema carcelario. 

El capi tulo re feri~o a l a Pro~ra­

mación, tra t a sobre las cond iciones bási cas y e l régimen sus­

ceptibl e de pone r se en march a conforme a lo s objetivos perse ­

guidos por la rehabilitación mode rna . E; ste r ég iwe n co nside ­

ra una cierta restricción de la l ioerted , pero no su priva­

ción, facilitando con ello la puesta e n marcha de un modelo 

de tratami e nto qu e sea consecuente con las caracter i sticas 

delictuales chilenas . 
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El capítulo r e f erido a la ejecu ­

ción, describe la situación de 17 inte rnos trasladados al 

Centro Abierto Von I"loltke , donde fueron expuestos al modelo 

idealizado en la etapa anterior . 

El capítulo final , referido a l a 

Evaluación, sistematiza lo s efectos que produjeron las medi ­

das puestas en marcha durante la e j ecución de l pro ~rama. Es­

tos resultados evaluati vos fueron proyectados en calidad de 

consideraciones gene r a l es , permitiendo de este ~odo concluir 

con r especto a la factibilidad de funcionami ento de los re ­

gímenes abiertos . 
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I.- hVOLUCION LEGAL 

La organización penitenciaria nacio-

nal, surge y evoluciona a consecuencia del Decreto Supremo N . 

214, dictado e l 2 de Febrero de 1911 por el Ministerio d e Jus­

ticia, al organizar Gendarme r ía de Prisiones. Tal Decreto dis­

puso que las guar dias armadas que servían en los diferentes es­

~ablecimientos penales formarían el mencionado cuerpo . 

En 1921 , es dictada la Ley N. 3815 

que l e da ~uerpo armado a la inst ituci6n, para en 19 25, a tra-

"' vés del D.L . N. 301 , entr egar las normas que van a perfeccio -

nar la organización de la inst i tu c i ón , poni e ndo é nfa s i s e n su 

identidad castrense y en sus objetivos de Seguridad y Defensa 

Social. 

Posteriorme nte , en 1929 , el Decreto 

Supremo N. 730 .fusiona e l cue rpo de Ge ndarmería de Prisiones 

con Carabineros de Chile, con lo que pie rde su identidad pro­

pia· de segurid ad y defensa social . 

Al año siguiente , se dicta el De -

creta Supremo N. 1811 con fech a 17 de Junio de 1930 . Este re -

glamento organizaba y c r eaba la Dirección Nac ional de Frisia -

nes , a cuyo cargo quedaban lo s siguientes se rvicios: 

Los Establecimientos Penal es y Carce larios del país . 

Las Casas d e Corrección de Mujeres . 
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Los talleres fiscales y todos los demás servicios públicos 

y concesiones que funcionaban en los establecimientos ante­

riormente mencionados. 

~ Los carabineros de Prisiones en todo lo relacionado con los 

servicios de prisiones. 

La Dirección General nace como un 

organismo aglutinador de las funciones que en el campo admi 

nistrativo desarrollaban las instituciones anteriormente seña­

ladast Para tal efecto se organizaron tres departamentos: 

Administrativo, Trabajo y Contabilidad. 

A partir de entonces, diversas dis­

posiciones van perfeccionando el marco legal de la institución 

y es asi como en 1931 se crea el Servicio de Vigilancia de Pri­

siones, derogándose con ello la Ley dictada en 1921 y e l D.F.L. 

del año 1925. 

Posteriormente , el 25 de Marzo de 

1960, el Estado le fi. ja una nueva organización a la Dirección 

Ge neral de Prisiones, mediante el D.F.L. N. 189 que en su ar­

ticulo 2 dice: "El Servicio de Prisiones constituirá un orga­

nismo de defensa social, que tendrá a su cargo la ate~ci6n de 

los reclusos y de los elementos anti-sociales o personas en 

situación irregular que la Ley designe a fin de obtener su 

readaptación, eliminar su peligrosidad y atender sus necesida­

des de orden moral y material, en coordinación con otros ser­

vicios afines". 

El D.F.L. 189 de 1960, significó para 
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la ~poca cierta madurez administrativa es tructur§ndose el 

serv icio como un organismo de defensa social, con una preci-

si6n juridica de l os aDjetivos, que perreitió orientar la ac-

ci6n hacia organismos vivos de la co~unidad. 

M§s ad e lante, la ley No 14867 de fe -

cha 4 de Julio de 1962 , modifica la organización del se rvi-

cio, mediante la creaci6n de un nu evo Departarrento y la in -

corporaciÓn de estableci~i entos especiAles ( colonias pe na-

les ) con un ré gimen financiero operativo , adecu ado para la 

in corporación de la mano de obra ociosa d8 los reclusos. 

Al asumir la admi ni stroción del ee-

tado, el actual gooierno promul gó el D.L No 842 del 6 de 

~nero de 1975, el que sefial a : 

- .Artículo 1S?. . " ~l Serv icio de Prüüones se denon:inará 

en lo sucesivo Genclarrn8rÍa de Chile " 

- .Artículo 22. . : rr Gendarmería de Chile, dependerá del Minis-

terio de Jus~icia, y tendrá a s u car~o l a Dirección y Vi gi -

lancia de lo s ~stablecimientos Penales del pa is , cuales-

quiera sea su naturaleza, denominación , ubicaciÓD, impar-

tancia y objeto, sin perjuicio de las demás funciones de 

su estatuto orgánico -:;• otras leyes le encomienden " 

- Decreto Supremo No 678, del 11 de Mayo d e 1976, del Minis-

terio de· .Justici~ ., estaolece que las 13 Casas Co rreccio na-
"" 

les de Kujeres , existentes hasta h ~ ce pocos afios en el 

país, pasarán a tener l a denominr;ción de Centros de Ori8n -

taci6n Femenino ( C.o .F. ) . 
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- Decreto Ley No 2859 , de l 2 de Septi~mbre de 1979 , or~aniza 

el cuerpo institucional en sí . 

- Decreto Supremo No 697 , del 20 de iVIarzo d e 1gso , del Mi ­

nisterio de Just ici a , di spone que las 6 pen i tenciarías y 

lo s 33 presidios , pasarán a denomin arse Centros de Readap­

taci6n Social , y las 48 pri siones se lla ma r~n Centros de 

Detenci6n Preventiva , s uosistie ndc 13 Unidades Especiales . 

- Las Unidad es Penales y Carc elarias actua l es, m9nt i ene n par­

cialmente la organizaci6n dispuesta en e l ~eglamento Car­

celario que data de Abril de 1928, puesto que las nece si ­

dades surgidas a través del tiempo hau or igin ado una cie r ­

ta flexibi l id ad de operaci6n. 
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C.HlLE . 

11 D.F.L. No 28~9 del 12 de Sep-

t iembre de 1979, con publicación en el diario ofi cial el 1S 

de Septiembre de 1979, estructura y aefine con c1 ~Ti~ ad el 

cuerpo institucional hoy vi gente . 

A) l'~ATU RAl~.i:!,ZA: --------

~1 articu lo ro 1 ddl D . ~ . L . No 

2.859 estaole ce que : 11 Gend a rmeríc de ChiJe es un se.rvjcio 

p6blico dependi ente del l'JJini sterio d~ Justicia '' Es decir, 

un servicio púulico qu e satisf8 ce l a n~ces idad d¿ atenc)ón 

de todos los elementos anti- sociale s en conflicto con la 

justicia . 

ts ta dependencia ad~inistrativa 

encuadra a la institución como un servicio d~ la admi ni s -

t r ación central , care nte de pe rsonal idad juridica rropia , 

y que actúa como una ¿xten s ión de l a p¿ r sonalid8d d8l Fis-

co, por cuanto todo su oatrimonio e s tá afe c to al contro l , 

a la regul a ción, a l a norma tiva administra tiv ~ aal estado 

y es financiado con car go a l a l e y Ód pr0supuesto . Ade m§s , 

la dependencia de la cartera d e jus ticia f i ja a Genda r me ­

ría, una tarea de apoyo a la función jurisdic cional de los 

Tri b~n ales. del Crimen . .. 
... .. 
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B.- OBJETIVO Y;O FINALIDAD IN STITUCIONAL: ----------- -------------------------

· 
11 Atend e r, viv,ilar y r eha bilitar a l as 

personas que por resolución de autoridades co mpe t entes , fu e -

ren detenid as o privadas de libe rtad y cumplir con las d emás 

funcione s que le señale la ley " ( Artículo l del D.F.L N~ 

2859 ) . Por tanto, se advierten específicamente la s sigu i en -

tes finalidades: 

1.- Atender a las pe rsonas que por re s olución de autoridades 

compe tentes fueren d ete nida s o privadas de li bertAd. 

La atención a l os r ec lu sos es inte-

gral, permanente, social, asi s tenci a l, jurín ic R, sanitaria, 

médica, substancial, t e rapéutica, r e ligio sa , docente. De 

todo lo anterior se despre nd e que es pe r s ua siv a . 

2. - Vigi l ar a las persona s que por re solu ción de auto r idades 

competentes fu e ren detenidas o privadas de li ber tad. 

La vigilanci a es rnúltjple e n la fun ­

ción carcelaria y penitenciaria: medios d e s eguridad, r e s-

guardas, muros, celdas, comed ore s , desarro l lo de visita s , 

etc. 

3. - Rehabilitar a las personas que por re solución de autori -

dades compete ntes fuer e n detenid a s o privadas de libertad. 

Esta fin alidad es l a principal d e la 

institución, y hacia ella d e be estar orie nt e-da la a c ción de 

las autoridad es penitenciarias, con el objeto de l ograr la 

tan ansiada recuperación del reclu s o en un plano de po s i ti -

vo reintegro social . 
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4.- Cumplir con las d emás funciones que le señale la l ey. 

Gendarmería de Chile debe cumplir 

aquellos decretos, resoluciones, fallos y disposiciones 

que emanen de otros organismos públicos , dotados de com-

petencia exclusiva, sobre determinadas materias o asun-

tos administrativos·, como por ejemplo: Contraloría Gene­

ral de la República , Superintendencia de Sev,uridad Social, 

etc . 

C. - FUNCIONES D~ G~NDARM~RIA D~ CHILE : 

1.- Dirigir todo s l os establecimientos penales del país , a -

plicando las normas pr evistas en el régimen penite ncia-

rio que señala la ley y velar por la seguridad interior 

de ellos; 

2.- Cumplir resoluciones emanad as de autoridad competente 

relativas al ingreso y a la Jibertad de las personas so-

metidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el 

fundamento, ju sticia o legalidad de tales re qu erimientos ; 

3. - Recibir y poner a disposición del tribunal competente 

los detenidos conforme a lo dispuesto en el Código de 

Procedimiento Penal y leyes especiales; 

4 .- Custodiar y atender a las personas pr ivadas de libertad 

e n las s i guiente s circunstancias: 

- Mientras pe rma nezcan en los establecimi e ntos penal es . 

- Durante las salidas autorizadas con vigilancia por or-

den emanada de los tribunales o autoridad admi nistrati -

va competente. 
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- A lo s egresados de los recintos carcelarios en los 

casos que la l ey determine . 

5.- Readaptar a las personas privadas de libertad en orden 

a eliminar su peli grosidad y lograr su reintegración al 

grupo social; 

6 .- Asistir en el medio libre a las personas que accedan al 

mismo por encontrarse cumpliendo condenas o por otra cau­

sa l egal , en l as condiciones que señBlen los r~ ~lame n­

tos, y 

7.- Resguardar l a seguridad interna de lo s recintos donde 

funciona el Ministeri o de Justici a, la Corte Suprema y 

en gene r al los Triounales de Justicia . 
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III . - ES·J.lRUCTURA ORGAi'llCA DB GENDARl•iltRlA DE; CHILE 
• J 

Ministro Justicia 

~irector Nacional --- 1--
Ayudantía 

Patronato 
Nacional 
de Reos 

1 General ------- ! 

Relaciones 
Públicas 

~ervicio -
Reli gioso 

Sub 
Director - · -

Administrativo 

Escue la 
Gendarme ría 

Direcciones 
Regionales 

Central de 
Apoyo 

1 Il lll IV 
.t{ R i( R 

., DI p e . . . 
Pe torc a 

r C .D. P . 
Putae ndo 

. 1 
C . D. P . 
Quillota 

r -
C . D.P . 

Ljmache 

r _ 
C .lJ. P . 
Casablanca 

1 
C .D. P . 

La Ligua 

V Vl VII V.lll IX X 
.t{ .t{ R }{ R R 
¡ 

1 
C.R .0 . 

1 e . u . 11' . S . 
San .Fe lipe Sn , Felipe I . 

C . R . E . e .o :!F . 
Los Ances Valparaíso 

c.Ik .s. 
Val paraíso 

1 
C . R . S . 

San Antonio 

Oficina de 
Con t ra lo ría 
Interna 

Sub 
Director 
Técnico 

XI Xl l 
l{ R 

_1 
Ca ree l 
de 1-'ascua 

Hegi 
Met r 



- '15 -

La Dirección del Servicio co rres­

ponde a l a Dir ecc i ón Nacional de la cual dependen directa­

men te: 

- La Sub-D~rección .Administrat}ya , integrada por los Departa­

mentos de Pe rson a l, de S~guridad, de Logística y Jur íd ico. 

- La Sub- Di r ecc ión Técnica, integrada por los Departamentos 

de Planificación, de Readaptac ión, de Tratamiento en e l Me­

dio Libre y de Ins trucción, Organización y Re~lame ntación. 

- La Escu ela de Gendarmería de. Chile del Gen e ral fVlanuel Bul­

nes Prieto . 

-La Central d e Apoyo. 

- Las Direcciones Regionales, de l as cuales depe nden las Uni ­

dades Penales y los Establecimientos Especial e s . 

A la Dirección Naci on e l le co ­

rresponde la Dirección Superior , Técnica y Administrativa de 

Gendarmerí a de Chile, cuya jefatura es e jercida pcr el Direc­

tor Nacional, quien es la máxima autoridad en l a Institución. 

A.- LA SUB-DIRECCION ADMINISTBATIVA 

Su función es v elar porque la do ­

tación d e los recursos humanos y materiales que posee Gendar­

merí a de Chile sean asignados r acionalmente, conforme a los 

requerimientos exigidos para el func i onamiento e ficaz d e el la. 

Ade más, tiene a su c ar~o la super­

visión de los siguientes departame ntos: 



- 16 -

1.- Departamento de Per sonal: 

Se preocupa de la administración 

y desarrollo del pers ona l de la instituci ón . Además , l e co -

rresponde organizar y vig ila r el func ion.qmiento de los Ser­

vicios de Bi enestar, para lo s f unc i onarios de l a i n sti tución . 

2. - Depa rtamento de Seguridad: 

Asesora en materias relacionadas 

con seguridad del personal de l a institución, de l a población 

penal y de lo s bienes . 

~. - Depart~mento de Logistica: 

Las funcione s oue cumpl en son : 

- Determinar e i n f ormar las n ecesidades de b ienes y servicios 

de la inst i tución . 

- Proponer l a inve r sión de lo s f ondos y l a adquisición de l os 

bienes para sati s f acer las necesidades de l a institución . 

- Mantener actualizados los r egi stro s cronológicos d e ingr e ­

sos y egre sos de los fondos institucional es . 

- Cautelar q ue l os fondos asignados a l servicio sean destina­

r. os a cubrir las n ecesidades pre- determinadas en lo s planes 

de la ins t i tución . 

- E jecutar todas a quel las acc ione s consecuentes o derivadas 

de l o s flujo s de entrada y salida de dinero, conforme a la 

ley o reg l amento s . 

- Proponer sist emas de adquisiciones , a lmacenamiento , distri­

bución , abaste cimiento , mant e nc i ón y r epar ación de los ele­

mentos necesarios para el cumplimiento de lo s fines d e la 
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in s titución . 

- Propone r la s con s tru c cione s, a mpli a c iones y rcmcd~laciones 

de lo s edificio s d e l a in st i t uc ión d e a cuerdo A l os pro -

~ram a s especifica s d e Ge nda rmeria de Chi l e . 

- Practicar una vez al a~o in ve nta r i os en t odas las Unidades 

de l pai s . 

Pa ra cu~plir estos fines , el De -

parta mento s e en cu entra divid i do e n 3 s ub-departamentos y 9 

secciones. 
.. -

Le compe t e l o siguiente : 

- l nformar, dic taminar y nseso r ar en derecho s obre todas las 

ma teri a s r e l at ivas a l a jnstitucién , respecto d~ las cua-

l es s e r e qui e ra su pr onun c i amiento . 

- Mante ner a c t ua l i z ad a la l egi s l ación y la re gl a~~ntación 

r e l acionada co n l a jnstituc i 6n y proroner las i nstrucci o-

ne s para su aplicación . 

B .- L A S UB- Diri.:.:CCI ON ~r l~ CN I CA 

Su fu nción es procurar auc t a nto 

l o s sistema s d e pla nificación y lo s re~lamdntarios, cerno las 

dire ctrices d e f un c ionami en t o y desa r rollo instituc i o nal sea n 

cohe rentes y com~atiol~s entre s i, con ~ l oojeto de wcjora r 

l a c alid ad de l r6~imen carcelar i o y pe ni tenciario . 

Dentro de la s princj p0Jes funcjo -
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nes asignadas por el D. F.L. No 2 .859 , se encuentran : 

- Propone r l a formuleci6n de l as políticas institucionales . 

~eunir lo s antecedentes n2cesarios par a la for~ulaci6n de 

un plan de acción instituciona l . 

- Practicar periódicament~ un co ntrol da avance so bre el cu~­

plimiento del plan de acción i nsti tuci ona l. 

En síntesis, l e corresponde for -

mular les políticas o progr.emas institucionales, v~:!l an clo por 

el cumplirnien~o de las a ctividé:d e s d -= és t os :'J:ec1iante c ontra-

les periódicos. 

Su función es asesorar en torlas 

aquellas mat2rias conducentes a la rehPbilitación y reinte -

graci6n a la sociedad de las pe~sonas condenadas qu e se e n­

cuentren privadas de libe rtad . 

~. - DeQartamento de Tratamiento e n el Medio Libre : -- ------- --------------- - - ---- - -------------

Su f~ncién es oscso r~r e~ lA adop-

ci6n de todas las medidas necesarias para e j ercer a l cont~ol 

y dar esist~ncia a las si guiantes personas: 

- A lo s condenados a penas privativas d0 l ibertad, y nue en 

virtud d e un beneficio le ~~ l o re ~lA~ente rio s e encu e n tra~ 

en e l medio liore . 

-A los cond enados a penas restric tivas de libertno . 

Asesora e n las s ir:ui ·~ntes materi as : 
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- La proposición d e pol i tices de instrucción y docencia y ~e 

lo s planes correspondientes a fin de obtener la formación, 

perfeccionamiento y especializacLón del personBl de la ins-

ti tu ción. 

- La proposición de l estud io , elaboración, impresión y difu ­

s ión actualizada de l a regl amentación inst itucion 8l . 

- ~l estudio de las e structuras orgánicas de la institución 

y de las modificaciones que sean necesarias introducir. 

Su función es administrar y distri -

buir los bienes destinados a la insti tución corno asimismo, 

prestar servicios a l persona l en la forma det2 r minada por 

e l reglame nto. 

IV .- ACCION Y COBEHTURA DH: GENDAR!~RIA D0 CHIL~ ------------------------------------------

A~OS RECLUSOS 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1984 

14.63Y 

14.807 

14 . 875 

14.849 

14 .001 

14 . 936 

19.235 

.----------------------
Fuente: Boletin Oficial de Genrlarmeria de Chile . 

No 9 . Diciembre 1984- llinero 1985 . 
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~ara e f2cto d~ trAtAmi2nto , es 

de especial consid e ración , e n conformidad a l a legi s lación 

pena l vigente , una clasificación por situAción proc8sal , e ­

dad, sexo y peligros idad . Cada grupo debe ser atendido y 

tratado d i ferencialmente en las unidades penales . Pe rA es­

tos efectos debe considerarse en cada estableciffiiento sepa­

raciones físicas entre: detenidos , procesAdos y condenados ; 

menores y adultos ; hombres y mujeres . Por disposiciór. ex ­

presa de l a ley, debe con s id erarse ternbi6n una sección es­

pecial para el tratamiento de ebrios y otra para r eclusos 

demen t es . 

Para di cha atención , deb~ usarse 

una acción genC:ralizada y sin distinción de nin¡:runFt especie 

con re spec~o al tra tamien~o individual, y desde e l Jrunto d8 

vista jurí dico con una am~lia protección a l a int2~rjdad fí­

sica y al desarrollo de l as capacidades laborales y creati ­

vas . 

Por trat arse d a una atención in ­

te~re l, se tiene especial preocupación an la salud , higiene, 

sanidad , alimen tación, educac~ón , recreación y práctica de 

hábitos positivos , con el fin de rebabilitRr socialmente al 

hombre y perrni~irle un reintegro al medio libre en condicio ­

nes positivas . 

B. - ~~riabl~~-~Q~E~~dag_Q~~-l~-~olitic~-l~~!i!~~ional : 

1 . - ~9_~cacióg_ : 

Gran esfue rzo para erra~icar e l an~1. fAbetismo 

de lo s establecimie n tos pe nales , a trsv§ s d e l a realización 

de cursos en las Unidódes Penales . 
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La puesta en vi gencia d~l D . ~ . 2gs 

del ano 19?8, establece un convenio entre e l Min i s t e ri o de 

Justicia~ ~duceción Correccional, orie ntado ~ la form2ción 

pro fesional de los recluidos, ccn .:.;1 ob.i •3to oe ou t e r1<..! r de 

ellos una mano de obra calificada que incre ~ente l a fuerza 

productiva de la nación. Dicho decreto tuvo su jmplementa­

ción por medio del D. S . L~o 896 , del año 1979 , que establece 

la creación de los Centros de ~ducación ~acial de recluidos, 

nueva finalidad educativa aue eliminaria la marginRlidnd , a 

le vez que baria posiole le ampli8ci6n de nuevos programas 

de estud ios adaptados a las necesidades e intereses . 

La acción anterior tiene rafuerzo en 

la medid a que existen conv enios con : Direcci6n-Bib]Jotecas, 

Archivos, i"-'iuseos , SENS.f!:, liiG~Dl!..R . 

Gendarmeria de Chile cuenta en todos 

lo s establecimientos con tall e r es que facilitan a los reclu­

s o s desarrollar la artesania tradicional carcelaria , Jo aue 

le s permite un ingre so minimo . Adem§ s de )B mantención de 

~alle re s fiscales. 

3 . - Social : 

~n este apartado se ha tenido en es­

pecial consid e ración un espiritu humanista y de apoyo mora l 

al hombr e privado de libertRd . Para este objeto se ha n es­

timado 65 Asistentes Sociales, que se dedican exclu~üv1:1mente 

a la atención de l a proolem§tica del recl u so , abordanoo los 

ámbitos familiares, laoorales , previsional , judiciol y a­

sistenci al . 
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El régimen penitenciario chileno es 

progresi vo y contempla los siguientes beneficios para lo s re­

clusos: 

Sistema que co n templ a el reglamen­

to carcelar io y que consiste en que el reo rematado, seis me ­

ses an tes de cumplir la mitad de la condena, puede salir a l 

medio libre, bajo palabra d e honor, a visitar a su núcleo fa ­

miliar y trabajar . También se le denomina Régimen de Prueba. 

Cumplida la mitad del tiempo, el 

reo t iene la opción de cumplir el re sto de la c ondena en li­

bertad , con la condición de e f ectuar ante la a u toridad peni -

tenci aria una presentación per sonal quincenal . Para ello de ­

be cumplir con ciertos r equisitos: 

Escolarid ad básica. 

Conducta. 

Confiabilidad de la autoridad . 

Aprobación del Tribunal de Conducta . 

3 .- ~limingQióg d e Ante c edentes Prontuª~iªl~~~ 

~n conformidad con el D.L. No 409 

de 19 32 , l os recluso s que deseen eliminar su prontuario penal 

pueden acogerse a este beneficio , mediante la fijación volun­

taria a la autoridad, Patrona to Local de Reos , por un lapso 

de dos afios c oncurri endo a firmar el registro . 
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Todo reo conde n ado es ta autorizado 

para solicitar a l a autoridad ad minist ra tiva , indulto o reba-

ja de su condena, cumplie ndo l os requisitos legales . El Pre­

sidente de la República, pue de c onceder este beneficio h acien-

do uso de su facultad privativa como primera autor id ad de l 

país , es asi como el actual go bierno ha conce dido indultos ge -

n erales, excluyendo algunos delitos, con e l objeto de caute -

l a r la s eguridad interior del Estado y la integridad física de 

las personas. 

La concretización institucional a 

nivel l ocal, se cumple por interm2dio de sus doce Di r ecciones , 

u bica d as a nivel re gional, y la concerniente al área metropo-

litana , de las cuales dependen las Unidades Penales , que según 

se t r ate del tipo de detención, se clasifican en: 

- C.R.S.: Centros de Readaptación Social (Pa r a lo s condenados) 

- C.D.P.: Centros de Deten ción Preventiva (Para deteni dos y 

procesados). 

V. - C~NTRO D~ RBADAPTACION SOCIAL 

D~ ·VALPARAISO 

A. - ANTl!:CEDENT.B.;S GEN.t;RALBS : 

~1 C.R. S . de Valparaíso es u no de 

l os penales más antiguo de la Institución , pues sus origenesse 

remontan a l a é poc a de la Colonia. Además, en nuestra región , 
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es el más grande y el que alberg a una mayor cantidad de reclu-

sos. 

El edificio e s de propiedad fiscal, 

se encuentra constr uido en albañilería, su estructura es de 

concreto armado sólido , pero dada su vetustez y los daños ma­

teriales que ha sufrido , especialmente a con secuencia del úl-

timo terremoto que obligó a un cambio interno de dependencia s, 

su actual estado podría calificarse de re~lar. 

El terreno es extenso, con una su­

perficie de 15 . 648 mts? , y fu e cedido por la Ilustre Munici -

palidad de Valparaíso por Ley No ·1 . 846 del 1 d e Diciembre de 

1946 . Además , esta Corporación cedió e n el año 1975, los te -

rrenos en los cuales funcionaba el cuarte l de aseo . En dicho 

lugar s e habilitó la Sección Menores, quienes quedaron total-

mente separados de l a población adulta . Sin embargo , los me -

nores debieron ser trasladados en Marzo de l presente año, a 

fin de habilitar en dicho sector la entrada principal a l a U­

nidad Penal, y destinar las dependencias exis tente s principal-

mente a labores administrativas. 

B. - D~P~NDENCIA: 

La Unid ad Penal , se encu entra su bor-

dinada directamente a la Dirección Regional V Región- Valparaí­

so, de Gendarmería de Chile. 

C. - OBJ~TIVOS : ------
Dar cumplimient o a las final idade s 

que el D .F . L . N . 2 . 859 , ha e stablecid o para Gendarmería de 

Chile. 



- 25 -

D. - JU~ISDlCCION: 

En cuanto a su jurisdicci6n , abarca 

las ci ud ades de Valparet~_;o .Y Viña r~cJ f'1R r, <'lebienrlo d1ir cum­

pl imi en to a las ó r denes emanadas de los organis~os judicia­

le s competentes de dichas ciudades . ~ntre los princip8les 

que atiend e se encuentran : 

- Juz gados de l Crimen 

- Juzgado s de Meno r es 

- f'olicia Loca l 

- Fiscalia Militar 

- Fi s calia Naval 

E .- CUBi~RTU t(A : 

La Unidad Penal atiende a afu]tos, 

corno asimismo , met1o r es del sexo masculino ~ ;¡ confJicto con 

la justicia . De a cu8 r dc a 18 s ituac ión proce s al de los pri ­

meros, alberFa recluso s condenados , procesarlo s y detenidos , 

lo cual no concuerda con su denomin ación de C . R . S ., pues un 

estableci~i ento de · este tipo deberia at~nrler sólo a condena ­

dos ( r ematados) . l'or con&i f!,uien te, podríemos señolar que ·~l 

Penal también cu~ple con las funciones ~ ~ un C¿ntro de De ­

tención Preventiva ( C.L . P . ) . 

La población fluct6a en un rromcdio 

superior a 850 interno s , siendo ·l a ceoe ciJ ad real del penal 

d e 400 reclusos aproximadamente existi2n<'l0 , por enrle, una 

soorepoblación e l evada. 

Así, al lQ de A~osto de 1985 exis tía 

una población de 877 internos , los cuale s se d i atribuian de 

la sigu i e nte ma nera : 
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--

1 CALIDAD P.I:WCESAL ADULTOS [vlENORES 

Detenidos 139 17 

Procesados 367 11 

Condenados 343 o 

T O T A L 849 28 

F. - ORGANIZACiüN FOB.i"'.AL: -------------------

Está conf ormada por e l Je f e de l a 

Unidad Penal, el cual se encuentra a se s orano por un J e fe 

admini s tra tivo y de seguridad exte rna; y de un Je fe dG 

segurid ad in terior , de l cual depend e e l Je f e de la Gu ar -

dia Interna . 

1 
Je f e de la Un id ad 

. .. 
Jefe Ad mi nistrativo ... 

Jefe de Tratami ento y y 
de Segurid ad Exterior Seguridad In t e rna 

J e f e de l a Gu ar-
d i a I ntern a 
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2 .- Descripción de Cargos : 

~l jefe de Administración y de Se ­

guridad ~xterior tiene bajo su re sponsabilidad y depend e n -

cia lo sigviente: 

- La Guardia Armada: se desi gna por tal al pe rsonal unifor­

mado que tien~ a su car~o l a seguridad del e stabl ecimie n­

to, custodia de los internos, control de in~re sos y e~re­

sos de recluidos y la fiscalización del público que visi ­

ta a los internos . La oficina de la Guardia Armad a , s e 

encuentra ubicada a la entrada del Penal y la comanda un 

oficial con el grado de sub-alcaide s e gundo. 

- El personal uniformado del C . H . ~ . de Valparaiso . 

- ~ l armame n to, vehículos fiscales . 

- ~l abastecimi ento del Penal (habil itación) . 

- La i nfraestructura, reparacione s y mantenciones que deban 

practicarse . 

- Se rvicios Meno r e s (peluque rí a , oficina da part e y archi vos , 

etc.). 

- .rl:conomato. 

- Comité de Navid ad de l Pe r sonal . 

- Club deportivo , recreacional y cultural de funcion ar i os . 

- Los estamentos profe sionales de apoyo a l a ge stión ad mi -

nistrativa (Asistente Soci a l del }ersona l - ~sicólogo ) . 

~l jefe de Tr atamiento y de Seguri ­

dad Inte r na tie ne bajo su · re spon sabi lidad y dependencia : 

- La Guardia Interna: se designa por tal al cuer po de ~ar­

dia apostado e n los patios y dependencias internas del ~s­

t ablecimiento Penal , que tiene como objetivos fundamentales 
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l a materialización de la s medida s de seguridad y la super­

visión de l a vida diaria de la población penal, y del tra-

tamiento que debe otorgár sele . La oficina de la Gu ar dia 

I n t e rn a se u bica en el inte ri or deJas ~aJerías del r ec)n -

to carcalario. 

- Registro y control de la pobl ación penal e Oficina de Es­

tadística ) . 

- ~l Centro Abierto Von Moltke e depend i ente de la Unidad 

Pe nal ) . 

- Los Talle r es . 

- La Escuela e Coordinaci ón entr e la e scu e l a y el penal ) . 

- El club de portivo , r ecreacional y cultural de los internos . 

- El Comité de Navidad de los internos . 

- Los estamentos profesionales de atención y tratamiento de 

lo s recluidos e Asistent e Social , Sicólo~o , Médico, etc . ) 

~l Jefe de l a Guardia Interna tien~ como principales fun -

ciones asignadas: 

- Controlar con su personal el orden, la disciplina y la 

seguridad de l a población penal , y de qui8ne s laborAn ·3 n 

e l interior de la Unidad. 

- Cumpli r y controlar los horarios de acti vidad es acordadas 

dentro de l régimen inter no d e le Unidad . 

•' ) 

Cumplir todas las dispociones legales r eferidas a incomu -

nicación y castigo de lo s r ec luidos. 
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- Soluciona r los problemas que presentan los internos que es­

t~n al alcance de su resoluci6n, o derivarlos al Jefe de 

Tratamiento y de Seguridad Interna. 

- LLevar a efec to la clasificaci6n de rematados, procesados 

y detenidos que baga la oficina respectiva, distribuyéndo­

los en el penal acorde a ella. 

- Calificar, mensualmente , la conduc ta interna de los r ema ­

tados . 

- Inte gr ar el Tribunal de Conducta. 

- Hacer cumplir los horarios de actividades referi~as a tra­

tamiento , horarios de clases, de trabajo, actividades de ­

portivas, recreacionales o culturales , atenci6n de profe­

sionales, e te .. 

- Controlé!r cnn su. . personal el orden y la seguridad de los 

recintos , en donde se efect6an las visitas de lo s inter­

nos , las actividades r ecreativas o laborales y otras per­

tinentes. 

- Organizar y distribuir los puestos a cubrir por la Guardia 

Interna. 
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G. - ~.DoCR!_PCIUN DE SECCIONES r_ tAB~LLQNEe Q~ST!_NADQ~ A LOS 

RECLUIDOS . 

'1 . - SECCION l'11ENORES 

La Sección Menores se encue n t ra se -

parada de la población penal adulta, funcionando en las depen-

d enci as que ocupaba la Se c ción Deteni dos, e n el pat io N. 4o 

Cuenta con un dormitorio colectivo amplio , un comedor, una co -

cina y servicios higiénicos, a de más d isponen de un pequeño pa-

tio . 

Alberga e n estos momentos a 28 me -

nores , entre '16 a 18 años , que han s i do d eclarados con discer-

nirni ento por el juez del crimen competente . 

2 .- SECCI ON DBT~NIDOS 

Los detenidos actua l mente disponen 

de t res celdas ubi cadas e n la parte poste rior del pa bellón 

principal del Es t a b lecimien to , identificado con las gal erías 

propiamente tales. También cue n tan con un patio amplio . 

Cabe señalar que en este sector la 

persona per manece dur ante 5 di as , mientras el Tribunal compe -

te nte da la orden de declaratoria de reo. Si es declarado r eo 

pasa a ser procesa do y, por en~~ , es trasladado de sector . 

3 -- SECCION O PABELLON PRINCIPAL 

El pabel l ón principal consta de un 

cu erpo sólido de concreto armado, compuesto de tres p i sos , 
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cada uno de los cuales corresponde a una galería . El pabellón 

mide 101 mts. de largo por 14 de ancho, con un total de 203 

celdas . En este recinto se albergan sólo a procesados y rema­

tad os . 

En su interior encontramos las si -

guientes dependencias: 

Locutorio 

Dormitorios de reclusos, 165 celdas de tipo inoividual . 

Economato 

Enfermería 

Oficina Guardia Interna 

Ocho celdas de castigo e incomunicación 

Oficina de Cl asificación 

Capellanía 

Culto Evangélico (2 celdas) 

Baños y servicios higiénicos 

Bode gas 

Se encuentran los rematados con buena 

conducta o baja peli grosidad social , en su mayoría son internos 

que trabajan para el penal. Además , pernoctan en esta galería 

los salientes diarios y los condenados a reclu sión nocturna, 

pena que consiste en e l encierro en el Establecimiento desde 

las 23 horas de cada día hasta las 6 horas del día sigu iente. 

Cabe citar, finalmente , que en dos celdas de éstas se ubican 

a las personas que { n gresan por -ebriedad . Esta galería es 
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habitada por 99 internos . 

Se ubican lo s p rocesado s . 278 i nter-

nos habitan esta galería. 

Se encuentran l os re matados . Además, 

se ubican a los procesados por fiscalía e n 2 o 3 celdas. Esta 

galería es habitada en suma po r 226 i n ter nos . 

Asimismo, se d i s t ingue n 4 sectores 

en la segunda y t e rcera galería respectivamen t e , y se a s i gnan 

internos a dichos sectores , se gún el índ i ce de pel i g ros i dad 

social de aquellos, vale de cir, alta, med i ana o ba j a pe l i gro­

sidad. 

Es important e me ncionar, e n rela -

ción a lo expuesto, que en el p enal se ap1 ica s ólo la s epara­

ción nocturna , pues los internos durante e l día transi tan por 

las tres galerias indistintamente. Ad emá s , se cuenta s ólo con 

un patio - cancha grande, d e ahi que se s ostenga qu e la se p a­

ración criminológica no es e f e ctiva . En sínte sis , el e s t a ble­

cimiento penal no d ispone d e la infrae str u c tura nece s a r i a qu e 

permita segregar eficazmente a la pobla ción, a fin de evitar 

el contagio criminológico . 

Los sistemas d e vigi l anci a son: 

Un oficial coordinador de las tres ga l erías 

Uno o dos funcionarios por galería. 
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Tenemos el ca s e d e lo s homosexua -

les y de los aisle~os (1) , los cuales se encuentran e n la 

parte posterior de l pabellón ya descrito, lu~ar aue cst§ r e -

cibiendo la deno minació n de 11 sector de d e tenidos 11 a efecto 

de que se ubican tamoién estos 6ltimos . 

Los ho mosex uales, cuyo n6mero a l-

canza actualmente a 6, dispone n de tres ce ldD s en e l s e ctor 

mencionado . Yo r su parte, lo s ai s lados cu~nt8n con rlos ce l-

das . Aislados son aquellos internos aue h ~c soJ icite~o pro-

tección al jefe de la Guardia Into:Jrna, como medida de sep.:u -

rided , a efecto dt! h a ber s ido , po r e,jt!n~ plo , amenF!zerlos de 

muerte o viol ados en la población penal; se encu e ntra n an 

estos momentos ~n tal situación 8 int~rnos. 

e:, -/ . F.AB~LLON D~ .f' ¡;,N ~)lGl~.ALO ----------------------

Dependencia separ ada , au ~; al tJ,~ r-

ga a lrededor de 26 internos, cuya situAción socio - económica 

les permite coste arse su ested i a en e l establecimiento p~ nal, 

gozando de mejores condiciones d e vida que e l resto de la 

potJlación penal . Gl Pension<~do , d e"oe cancelar me nsuo l m.:: nto 

una determinada suma de dinero e la institución. 

(l) ~n el Anexo No 1 se en cue n t ran contenidos los conc0ptos 

y vocablos de uso camón, a obj e t o de ayudar ~1 lector 
en la comprensión de las id eas . 
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H. - TRATA~ü~NTO READAPTATIVO ~N ~L C. R.S . DE VALPARA I SO ---------------------------------------------------

1. - TALLE~S LABORALES: 

En el C . H . S. de Valparaíso, funcio nan 

los siguientes talleres: 

- Taller de Carpintería (Fi s cal ) , dond e se reparan y con-

feccionan cajas de bebidas para la Embotellador a Andina 

S . A .. En e s te tal l e r trabajan 22 internos, los cuales 

reciben mensualmente un a remuneración a s cendi e nte a 

$ 2.000 . 

- Taller de Imprenta, se encuentran labor ando 10 internos ; 

se realizan membretes , ta rje tas de identificación y for -

mularios para el ser vicio. 

- Taller de Me c§nica, pe r o no es un talle r propiamente tal , 

pues sólo dos interno s , en· forma i ndependiente , labora n 

en di cho taller . 

Ahora bi e n , ¿ qué sucede con e l r esto 

de la población p e nal ? . En e l C .R . S . las oportunidades 

que tienen los inte r nos pa r a t r abajar son escasas , pu es 

no se Óbservan fuentes laborales productivas , a exc e p-

ción del taller d e carpintería . Entonces, se encuentra 

sólo la posibilidad de trabajar para el pe nal , ya sea 

como "mozo" o en reparaciones y mantenciones d el est a -

blecimie nto, y pu ed e n a spirar a esto únicamente los in -

t e rnos r ematados de buena conducta . 
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En el Penal , entre los meses de 

julio - agosto del presente año , se dictó un curso de pelu­

quería, por intermedio del SENSE, para 22 internos, los 

cuales al término del curso recibieron su correspondiente 

certificado. 

En años anteriores , también se 

han re alizado cu r sos de capacitación, a través de c o nvenios 

con INACAP, S.i!,NSE y CIDE, tales como gasfitería, carpinte­

ría y electricidad . 

En el establecimiento penal se ela-

bora cada año un programa de actividades para celebrar esta 

festividad . 

Existe una comisión de tra bajo 

que cada año planifica las actividades que contemplar~ di 

c.bo progra.ma. 

3 .- D~PORTB Y RECREACION ------- - ----------

En el penal se encuentra presen -

te sólo e l Deporte, representado exclusivamente por el Fut-

bol, el cual se p ráctica como actividad permanente; se dis-

pone de una cancha amplia para tal efe cto , la cual a s u vez 
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se utiliza para l as v isitas. No obs tante, el pensionado y 

la Sección Menores tienen mayores posibilidades , en rela -

ción a sus propios r ecursos, para ejecutar otr o tipo de a c t i-

vidades . 

Cabe señalar al r especto , que exis-

te una organ ización d e los internos d e nominada INPREVAL (In-

te rnos Presidio Valparaíso) , que fue creada con la finalidad 

de generar acti vidad e s deportivas, recreativas y cultu rales 

para la población penal , pero su actual funci onamiento no res-

ponde a las finalidad es señaladas, pues se ha transformado en 

un organismo de lo s internos p reocupado sólo de actividades 

futbolísticas. En la actualidad , e n el penal se encue n t ran 

funcionando ocho clubes deportivos. 

Pode mo s agr egar a lo expuesto , la 

inexistencia de programas y/o proyectos r ecreativo s pe r manen-

t es para la población penal . 

4 .- LABOR PH.O.:B'.h:SIONAL ------ -----------

El C . R .S . cuenta con un estamento 

de profesion ales que entregan atención a l a población pena l y 

e n algunos caso s al personal, e n diversas áreas: 

!!~~ción educacional : 

De n t ro del r ecinto carcelario fu n-

cion a una Escuela (E- 508), especial para adultos , dependien -

te de l Ministerio de Educación . 
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El establecimiento cuenta con 6 

cursos generales y uno de enseñanza técnica. El desglose de 

los cursos es el siguiente: 

Alfabetización 

I Nivel (1Q y 22 Básico) 

II Nivel (52 y 62 Básico) 

III Nivel (72 y s2 Básico) 

19 de Enseñanza Media 

22 de Enseñanza Medi a 

Nivel Técnico (carpintería y mueblería). Actu almente en re ­

ceso. 

La matrícula para este año escolar 

fue de 210 alumnos, sin embargo, la variable deserción escolar 

se ha presentado en el transcurso del año, y es así como al mes 

de agosto cpntinuab.a asistiendo a clases sólo la mitad de los 

internos matriculados ( apr9ximadamente). Se podría desprender, 

entonces, que la asistencia de los reclusos a J.a escuela es ba­

ja. 

La ~scuela en estos momentos no es ­

t§ desarrollando actividades . e~tra-programáticas , a razón de 

carecer principalmente de recursos materiales . Sin emba r~o, 

ha organizado actividades culturales, tales como: 

literarios, artesanales y pictóricos . 

concursos 

Cabe consi gnar, finalmente, los re­

cursos que dispone la Escuela: 
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Recursos Huma nos: 

- Director Escuela 

- Trece pr~fesores , cinco de lo s c u ales tie -

nen horari o completo. Además , uno de éstos atiende esf'ecialmen­

te a la Sección Menores. 

Recur sos Materiales : 

- Dos salas de clases con ampl i ación a 4 . 

- Una b i blioteca 

- Oficina Dire c t or 

- Mobil iario escoJ.ar en buen est ado de con-

servación. 

- Un a rco de b aby-football 

- Herramientas par a t a l ler de car pintería 

Recur sos Ins titucionales : 

- Mini s t eri o de Educación a través de la 

Secretarí a Mini s teria l de Educación V Región . 

- Sub-Depa r tamento de Ed ucación de GENCHI , 

quie n entrega cuadernos e n CRntidad reducida . 

Atención Ps icológica: 

En el C. R. S . t ambién se cu~nta con un 

Psicólogo, c uya l abo r principRl es realizar ex ámenes sicoló­

gico s a los i nternos que postulan a algún t ipo d e beneficio . 

Ade m&s , l e corresponde rea lizar i nformes r especto a inte rnos 

con prob l emas de conducta , que l e envía la Jefatura del 
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Asistenc i a Espiritual de los Internos : 

En el C.R. S . de Va lparaíso se en-

cuentra trabajando por más de 20 años el Capellán Hurtado 

Rocco, cuya labor se ha orientRdo a l A s Btisfacc i 6n de las 

necesidades tanto espirit~ales como materiales que ti r ne 

la pob l ación penal, buscando s iempre l a participación de la 

comunidad. 

Es importante precisar que en el 

penal se respeta el derecho q ue tiene c a d a interno a pr acti­

car su propi~ religión, así pues, t Hmb i én , se encuentr a pre-

se,nte una comunidad evangé lica, en 1~· c ual participan al -

rede~ or de 48 internos. 

5. - BENEFICIOS INSTITUCI ONALES PP..RA LA POBLACION PENAL 

Beneficios: 

- Salida Diaria: Salida a l med i o lib r e para trabajar 

fuera de la Uni dad Penal. La s a lida se extiende des-

de l as 7~30 hor as h asta las 23 .00 h oras . 

- Salida Dominical 

- Ingreso al Centro abierto Von MoJ..tke : Dependiente del 

C.R . S. de Valparaíso. 

Requisitos exigibles a l a población penal pa r a postular 

a los beneficios: 

- Haber cumplido con lB mitAd de la condena i mpue stA 

por sentencia ejecutoria. 
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- Tener muy buena con~ucta . La que se observa e n to­

nas las activ id ades en que deoe participar eJ inter­

no , tales como: aluwno nel estaoleci~ie nto e0ucacio­

nal , en los talleres , en los deportes, patio , r eci n­

to de circu lación restringi da , etc . 

~spiritu de cooperación hacia el establecimiento, 

trabajo, aseo de su ce l da , pre sentaci ón personal, 

participaci6n en cursos dictados por organi s mos 

es t atales y pri vedos, etc. 

- Asistencia al establecimiento educacional, la cual 

es obli~atoria para todo interno ~ue no cuente con 

Oct avo Básico aprobado. La escolaridad se d~bo a­

c red itar con certificado competen te . 

~l :ntern~ que ou ebr8nte su pA la­

bra de honor bajo ·cua lquier motivo no s·.:;rá screedor 

de un nu e vo beneficio , salvo con el pronunciamiento 

unánime del Tribunal . 

Bstos re auisitos y/o ooservacio­

nes es tán con signadAs en afi·ctes , colocBdo s en JuP: Are~' vi­

sibles para e l conocimiento de 18 población penal . 

Cabe agre gar que l os internos 

que postulan al be neficio de la sa lida rliaria d eben presen­

tar, además , un Contrato de Traoajo . 
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Para postular a los beneficios, Jos 

in teresados se in scriben en la Guardia Intern a cu a nd o se ba­

ce el llamado res pe ctivo. 

Tribunal de Conducta: 

El Tribunal de Cond uct a , se r eúne 

ordinariamente una vez al mes y extraordin ariamente cuand o 

cita a reunión el presidente. 

Preside las r eun iones e l J e fe d e 

la Unidad, recibie ndo la denominación d e Presidente . Además , 

act6a de secretario un funcionario (oficina d e estadística ) , 

sin formar parte de los miembros del Tribunal, el cual debe 

tomar nota de la s ma teri as tratad as e n l as sesiones y estam­

par las actas y acuerd os de l Tr ibunal d e Cond u c ta. 

Las principales ma t e ri a s tratad As 

por e l Tribunal son : salid as diarias, dominic ale s, in Rresos 

al Centro Abierto , liber tad con~icional e indultos . 

En e l C.h. S . de Val~araíso c o m­

ponen el Tribunal de Conducta las si gu ientes per sonas : 

- E l jefe de la Unidad Penal 

- El Asiste nte Social que trabaja con internos r ematados 

- ~l Director de la Escue la 

- ·El Si cólo go 

El jefe de la Guard ia Interna (que se pr onuncia r espec to 

a la conducta d e l interno) . 

- El jefe de la Sección Trabajo (lfuncionario) . 
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El Tribunal de conducta es e l encar-

gado de pronunciarse en definitiva r especto a las peticiones 

que formulan los internos . Cada mi embro del Tribunal , desde 

su ámbito de competencia emi te un voto , ya sea positivo o 

negativo , y sobre esta b a se se adopta un acuerdo. 

Los acuerdos no aceptados por el Pre­

sidente del Tribunal, van en consulta a SERBMI (Secr etaría 

~egional Ministerio de Justi cia) . 

VI.- SERVICIO SOCIA~, ~N EL AR8A 

A.- GENERALIDADES 

Dentro de las áreas de t rabajo e s-

pecíficas de Servicio Social t enemos el campo 
. , 

socio - JUrl-

dico , referido a la atención profesi onal de personas en con­

flicto con la justicia. En esta área la profesión tiene una 

t r adición d e tra baj o fundament a da en la impor tancia que re -

viste la probl~mática. 

En términos generales , la persona 

en conflicto con la justicia se encuentra en una situación 

crítica , y por tanto presenta di versos estados de necesidad 

que requieren de la in te rvención profesional. 

Así pues Servicio Social , en el 

área- problema señalada , se ubi ca en diversas instituciones , 

una de las cu ales vendría a s er Gendarmería de Chile . 

En el campo pe n itenciario s e 
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constituyen e n objeto de acc i ón de Servicio Social , t anto 

l os recluidos como el personal de l a institución , d e ahí que 

se distinga en é sta e ntre Sa r vicio Social Profe sional en Rea -

d aptación de r eclusos y Servicio Soci8l Profesional de Persa-

na l . Para efectos de los obje tivo s aquí t r a z ados , se ana l i -

zará mayorme nte la l a bor desarr ollada por e l Asistante So-

cial f rente a la población penal . 

B.- SBRVICiú SOCIAL PROF~SIONAL ~N READAFTACION 

1. - OBJETI VOS: 

Con t r ibuir a l bi e nestar social d e la 

población penal , a través de su desarrol lo inte~ral 

como persona , que l e permita incorporarse activa y res -

ponsablemente al proce s o de d esarrollo del pa ís . 

- Disminuir los pro blemas de ad aptación del r eo de ambos 

sex os, me nor y adulto , al régimen penit2nciario. 

- Entregar al r ec luso de ambos sexos , menor y adulto , 

contenido s e ducativos, que le permitan r ef l exionar y 

tomar conci enc ia de su s ituación de conflicto con la 

sociedad, con e l objeto de logr ar c ambios de compor-

tamiento que se traduzc an en actitudes de re s pcnsabi -

lid ad hacia s i mismo , su medio laboral , familiar y 

comunitario . 
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Contribuir a d i sminuir la problem~tic R socio-económica del 

g r upo famili a r del rec luso mediant e un adecuado uso de los 

recursos de la comunid ad. 

- Prepa rar al recluso par e su r e integro al medio libr e pro -

curando su übica.ción l ab oral , la entrega de contenidos edu­

cativos r eferidos a relac i ones humanas, educa ción familiar 

y t oma de c onc i enc i a de su rol como ser socia l constructi ­

vo, y 

- P r eparar al grupo familiar par a el r eintegro del r ecluso a 

su medio , a trav~s de l a entr ega de contenidos educ ativos 

q~e le permitan adoptar una actitud de compr ens ión y apoyo 

q ue tienden a eliminar interferencias en las relaciones fa­

miliares. 

. ' 

2 .- Dependencia 

Di stinguiremos tanto l a depende ncia 

t~cnica como administr ativa de Servicio Social . 

Dependencia T~cnica: 

Como s e señalará GENCHI cuenta con 

un departamento de readapt aci ón, dentro del cua l se ubica el 

s ub- departamento de Servicio Social, del cual dependen los 

Asi s t ente s Sociales que trabajan con internos en las Unidades 

Penales . 

Depend encia Admi n i str ativa: 

En términos administrativos el Así s -
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tente Social en reada ptación depende del jefe de segurid a d 

interna y de tratamiento de la Unidad Pe nal . 

3.- Roles de Servicio Social : 

- Implementador de Polí tice.s Sociales: 

Implica la realización de acciones 

tendientes a ~ etectar necesidades, a colaborar para po ­

nerlas en marcha, a proponer sugerencias orienta das a 

perfeccionar estas politica s y facilit a r el acceso a 

los beneficios proporcionados por elJa. Este rol puede 

adoptar dos dimensiones: 

La primera d imensión se conoce con 

un enfoque asistencial, donde no se atiende a la causa 

de los problemas, sino que se centra en sus consecue ncia s 

y tiende a la satisfacción de necesidades urgentes e in­

mediatas. 

Lq segunda dimens ión se relaciona 

con la prevención de lo inmediato, para lo cual se con­

sidera -la caus~ de los pro~lemas y se centra la acción 

en ésta. Abarca, entonces, lo que tradiciona lme nte se 

h a definido como Acción Preventiva y Constructiva . 

Educ ador Social Informal: 

Conlleva l a r ealización de una 

acción educativa que se orienta al desarrollo de las 

potencialidades de los individuos y grupos, p a rtiendo 
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de sus necesidades sentida s p a r a logr a r q ue d i chos ind i­

viduos y g rupos act~en responsablem~nte en l a so l uc ión de 

sus problemas. 

4 .- Funciones: 

Del Asistente Social Jefe del Su b - De pa rtamento de Servi cio 

Social de r eadapta ción: 

- Asesor ar al Departamento de Readaptación e n ma t eri a de su 

competenc i a. 

- Organizar el funcionamiento del Sub-Depa r tamento . 

- Proponer l a destina ción de los As i st entes Soc i ales que 

cumplirán funciones en los e stablecimient o s penales . 

- Proponer a l Departamento d e Read~ ptac ión plan e s y p r o ­

gramas que deberán cumplir l o s As i s t ent e s Socia.les de l 

área. 

- Proponer el materia l téc nico que u t i l iz a r án l os Asisten­

tes Sociales del áre~ en el de sempeñ o d e s us fun c i one s. 

- Supervisar el cumplimi en t o de los p r ogr amas s ociales a 

nivel · n e cional . 

Eva luar en ter~eno las acciones de lo s Asistentes SociA­

les en r el ación a l á rea. 

- Velar por e l perfeccion a mient o pr ofe s i onal . 

-Integr ar el Consejo Técnico . d e l Departamento d e Readapt a ­

ción. 
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Dar cumplimiento a las funciones que emanen del Departa­

mento de Readaptación. 

Coordinar acciones a nivel profesional con los Asisten­

tes Sociales Jefes del Sub-Departamentos de Servicio So­

cial de Personal, y 

Coordinar acciones con las Escuelas de S ervicio Social, 

Técnicas Especializadas y la Dirección Nacional para el 

ingreso, selección y supervisión de alumnos en práctica . 

Asesorar al Jefe de la Unidad y/o a otras per sonas en 

materias de su competencia. 

Investigar con fines de diagnóstico , la r ealidad del 

campo social en que actúa . 

Elaborar y ejecutar lo s proyectos sociales d e acuerdo 

a su realidad local y a las normas impar tidas por la Di­

rección Nacional (Departamento de Readaptación). 

Eval uar periódicamente el cumplimi e n to de lo s progra -

mas. 

Confeccionar y mante n e r actualizada la Ficha Social del 

recluso. 

Remitir a quién corre sponda los anteced e ntes sociales 

(traspaso de caso social ), cuando egrese el recluso. 

Otorgar ate nción socia l integral al r e c luso y s u grupo 

familiar. .. . 
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Efectuar seguimiento del caso sociel . 

- Evalua r per iÓdicamente los casos sociales atendidos . 

_ Elaborar los informes soc i ales en los casos o situacio ­

nes q u e c orresponda. 

- Obt ener los recur sos de la comunidad para el cumplimi c. n ­

to de los f ines ins titucionales . 

Promover activi dades recreativas y otras que cont~ibuyan 

a l b i enestar del recluso y al me joramiento de las rela -

c ione s humanas. 

- Integrar el Tribunal de Conducta d e l Establecimiento . 

- Integrar el Consejo ~écnico cuando co r Tesponda . 

- Inte grar e l Patronato Local de Reos. 

- Manten er se informado de la política socia l vigente en 

r e l ac ión a l á r ea. 

- I nforma r mensuBlmente el resultado d e s u acción al Jefe 

de l a Uni~ad Penal. 

Técnicas y ac ciones nplic ab le s rn el á r ea de Readaptación : 

Servicio Social en esta área , utiliza­

r á los métodos de caso Individual y de Grupo en mayor o me n or 

medida, de acuerdo a l a s i t u ci6n procesal de l os sujetos de a ­

t ención , es decir : 

- Detenido , procesado, d e a mbos sexos , menor y adulto . 

- Rematado de ambo s sexos , menor y adulto . 
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t ·niHt~lt!Rtl jj dt \'1lparafso 
C" l! f ! E 

ESCUELA DE TRABAJQ SOC~ 
B:S! IOTf.Ci'< 

Las acciones van orientadas a la 

problemática de urgen cia a través de: 

Terapia de a poyo 

Vinculación con su gru po fami liar 

Coordinación con los servicios de As istenc ia Judicial 

del Colegio de Abo gados. 

Coordinación con Instituciones de la comu nidad para 

ori entar la obtención de r ecurso s , y 

Tratamiento de pro ble mas sentidos o de t ectados por e l 

p r ofesional considerando al r ecluso y su familia. En 

este c aso se usará la ficba social específica para 

procesados, dejando constancia de sus inte rvenciones. 

Estas acciones se e f ectuarán median-

te entrevistas con el recluso , entr evistas con algunos com-

ponentes del gru po familiar u otros allegados al recluso 

y visitas domiciliarias en los casos qu e el prof~sion al lo 

estime necesario. 

At~ción ~!! Gr~.Q_: Esta atenct ón debe con side rar programas 

con el método de grupo. Estos programas d ebe n tener carácte r 

permanente que le permita al procesado inco rporarse a ellos 

de acuerdo con sus intereses y aptitudes. La a cción especí-

f i ca del Asistente Social es coordinarse con e l equipo 

técnico del establecimiento para l a ejecución de estos pr o-

gramas y orientar y motivar al recluso para su particip a -

ción activa en éstos (Ej . recreativos, deportivos, cultura-
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les, artesanales , etc . ) . 

Acciones con el rematado: -------- - - ---- --

La condición de ~ematado y el tiem-

po de permanencia en un estabJecirniento penal po s ibilita la 

r e alización de programas de Tratamiento Social , que s e efectua­

r~ mediante la utilización de ~a · meto dolo~ia de Caso Ind i vi-

dual y de Gru po, a saber: 

En el m~todo de Caso Indivi d ual , 

las accione s se orientarán a: 

Investigar antecedentes sociales . 

Diagnosticar situaciones . 

Propone r normas de tratamiento social . 

Aplicar el tratamiento indicado al indiv i duo y su gru p o fa-

miliar. 

~fectuar seguimiento del caso social, y 

Ev alu ar los resultados o bte nidos . 

El método de grupo permitirá apl:i-

car un tratamiento integral a un mayor n6mero de pe r s onas, u -

tilizando en mejor forma los recursos en ge neral. Consideran­

do que l a din~mica de grupo constituye e l métod o más i ndic8do 

para el logro de la resocialización del recluso , su uti l iza -

c ión en el campo profesi onal es altamente beneficioso. 

Los objetiv os a cumplir en la apli -

cación de este método están r e feridos a promo ver l a s acc i ones 

que apuntan al esparcimiento y recreación d e la poblac i ón pe -

nal y entregar con t enidos educativ os. 
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C.- CARACTERISTICAS DE SERVICIO SOCIAL EN EL C. R.S . DE 

VALPARAISO 

Servicio Social dir ige su acción profesio ­

nal tanto a los interno s como al personal de l a Institución , 

utilizando fundamentalmente el m~todo de caso, para tal e-

fecto los Asistentes Socia l es tienen distribuido su trabajo 

de la siguiente manera: 

- Atención de procesados-personal. 

Atención de rematados. 

- Atención de menores, Centro Abierto Von Moltk0 , c. o.F. 

de Valparaiso y C.D.P. de Casab l a nc a . 

1) Programas Desarrollados : 

- Preparación para el egreso. 

- Estratificación Social . 

- Integración Familiar, el cual se está ejecutando con l a 

participación de ocho parejas (Programa a nivel nac ional) ~ 

Cabe señalar l a existencia de programas es­

peciales para la Sección Menores. 

2.- Otras actividades: 

- Tribunal de Conducta. 

- Comit~ de Navid ad , 

- Coordinación con l a Comunidad 

3.- Recursos: 

Humanos: tres Asistentes Socia les 

Materi ales: - tres o ~ icinas privedas . 

- ma t eri.::l fu..11gible. 
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D I A G N O S T 1 C A == ==== === ==== ======== 
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INV~STIGACION DlAGNO~TlCA -------------------------

Cua nd o se observe y Analiza 2 1 

sistema carcelario tradicionel se destac8n dos aspectos bé -

sicos: 

a) Un conglomerado humano inectivo esperando ~~ 1 término de 

l as condenas, sin otro objetivo que no see el de acatar 

la medida dictada por la justicia. 

b) Una organizaci6n in st itucion a l que mantien0 a los conde -

nadas bajo un a estricta vi~ilancia y central , veliénaose 

para ello de métodos rebabilitadores coadyub~ntes, tales 

como: celdas de casti~o y/o a i slamiento . 

Estos factores d an forma y vida 

a las estru cturas carce laria s tradicionales , concebidas co -

m6nmente como cárceles , ge narando una interaccién con efec-

tos particulares qu~ represen t an para cualqui e r o bservador 

una aprehensién constante de hábitos . ~stos h6oitos adoui -

ridos podrían ser el l enguaje del i ctivo, la expr~sión ~~re -

siv a corno re spuesta inmediata , o el ensimismamiento aparente 

de l os su j etos . Estas características, de fácil de teccién , 

corr esponderí an a ciertas cate~or i as de re spuesta de l suje to 

ante l a s i tuaci6n segregativa que sustent 8n l os mode l os car-

celarios tradiciona l es . Esta afirmaci6n, podría s er la pri-

mera inc6gnita a considerar s obre e l probl e~a , adicjon ~ndo 

parale l ame-nte otra·s de igual t.2ascenaencj a . Correspond e in -
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tegrar a l a familia como afect a a l a pri siona l i za ci ón de l su­

jeto , y por otra parte , un ré gimen t al que s e pe.re taxátive-

mente a l individuo del medio social, debe men ten3 r un mo d e l e 

de tratamiento muy perfecto corno pa ra r epro rl ucir situ ac i o n e ~ 

sociales qu e f acil i ten resolve r frent e al sujeto . ¿ ·Cu á les 

son estas situaciones sociales ? , ¿ Qui éne s las d iri ~·~n ? . 

.Por lo común , el recurso profesional es m]ni mo en r e lAc iÓfl 

a l recurso @Uardia y al grupo humano condenado . Por t anto , 

¿ Cuál es el oistema de rehabilitación ? , ¿ Có~o s e ase~ura 

bajo un ambiente &rtificial que el suje t o mo di ficó s u compor-

tamiento ? . 

Todas las incó gni tas s efial adas , 

se transforman en una inquietud ~enera l cuando s e co nstata 

la inactividad genera l del penado , l a f acilidad para el con-

tagio crimin6 geno y como con s ecu enci a el agr av ami e nto de l a s 

desviaciones conductual e s que ori~inaron el i n~reso . ~s de -

cir, representa un proble ma el observ ar oue ~rhndes masas de 

individuos refu e rzan sus conductas ne~dt i ves al in t e r ior de 

la cárcel- prisión , cuyo motivo nace , a l par ece r , 6nic a y ex -

clusivamente de la vari a ble instituciona l, pues es un sisee -

ma cerrado, altamente controlado , que no ad mite e jercicio d: 

vari a bles externas . 

De f initivame nte , r esulta i mpre~-

cindible que Servicio Social participe e n e s ta t rans f or ma -

ción , por medio de un conocimiento pr o f undo de la din árn i c A 

i nterna, permitie ndo una correcta y exac t a a prox imación ev a-

Luativa que oriente c e rteramente en las md dides de CAmbio a 

·vi su alizar . 



El s istema carce l ario chi l eno ha evolu -

cion ado sólo en relación el si s tema cerrado de reclusión . 

Podemos en contr ar sistemas cerrados rnode rno s como el C. R. S . 

de Co l ina , el cual, pese a su modernidad, desarroll a en su 

in t erior i gualmen t e manif estaciones agresivas entre lo s re -

c lu sos, otorgándole s i gnificancia a las medidas de segu ridad 

e sta bleci da s . ~sto significa , que en l as prisiones de m§xime 

seguridad s e ha evolucion edo frente a la operetividad misma , 

haciendo con e llo más expedit as las medid as de t r atami ento . 

Medidas que s i guen siendo las misma s : se~regaci6~ física, 1a 

confianz a pl ena en la resocialización de l sujete en bP.se a 

l a pe na- castigador a y e l otorgami ento de oportunidades educa-

t i vas y l aborales al interior del r ecinto que están d~sconec-

tadas entre sí y que corresponden más bien a una forma de en-

tretener al sujeto durante s u estadí a , pe ro que no r epresen -

t an, ni aún por sí solas, un aporta r egene rativo , pues no 

concretizan ningún modelo inte~rAdc de tra t amiento social. 

Hilde Kaufmann (1) , en sus notas calce-

l arias , cite como aporte de trascendenci 8 un estudio reali -

zado en l as cárce l es cerradas de Estados Unidos , qu e r epre-

senta un f und a mento r eal frente a l a ineficacia de continuAr 

re h abilitando a l os individuo s be,io estos si s t~ma~:3 . t!;n es t .:: 

estudio se reconoció que mucbas conductas antisociales de 

l os sujetos eran reforzadas a su in te r ior , atrofiándose a6n 

más el desarrollo comportame nta l . Esto se advert iA por el 

uso reiter ado de medidas coercitivas, tRles como ~uar~ i a ar-

( 1 ) Penólo ga e investigadora alemenP., flUtore del texto 11 IT: ­

jecución Penal y Terapia Social. Criminología 11 Linera p 
~aiciones . Buenos Aires , 1q79 . 
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mada , casti gos corporales , ment a les , 2tc . A s i mis~o , destac6 

la mantenci6n de un esquema cerrado de comunicaci6n entre 

los internos, que se constituia en un ~ecanismc de d e f ensa 

frente a la se gregaci6n fisica de que eran ooj e to. 

Por lo anterior , la mayoríe de 

los pai ses han evolucionado rápidamente en relaci6n a sus 

políticas jud ici al es y penitenciarias , quedando los siste ­

ma s cerrados propiamente t a l es como una alte rna tiva mÁs den ­

tro de otro s s i s tema s que resultan se r cis~intos 81 mencio ­

nado. 

Volviendo e l a situaci6n nacio­

na l, e l progre so penitenciario ha sido nulo en re1 aci6n a 

los sistemas que rigen al inoividuo dur~nte su condena , lo 

que pud i era ser adjuáicable a l a falta de r ecursos que carac­

terizan a nuestro s paises, puesto aue la situaci6n econ6mica 

y cultu ral pueden r epre sentar obst§culos fre nte a este tipo 

de avances . Asi mi smo, la confcrm~ci6n socic- juridi ca es un 

obst§culo real , ya que son las normas oue afectan direc ta­

mente la calidad de l a condena . 

Consecuen t emente est9 estu~io , 

que se pretende realizar, persigue conocdr con m~yor profun­

d id ad las caracteri sticas de esta prisionalizaci6n y apreciar 

l a magni tud del retroceso conductual, para lo cual se ana l i ­

zar§ el sis t ema cerrado d8sde un ~n~ulo interviniente , enfo­

que gua no se considera cuando se ti ende a explicar la conti ­

nuidad d e l a delincuencia. 
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111 . - ~~Lll~I~~QI~~-~~~_!~~~ : 

Le. a cuerdo a la dafinici6n del pro ­

blema carcelario , s e despre n~e la nec~sidad oe t r ACAjn r con 

aquellas vari a bles que incorpore n ex§ c t amente l R inform3c i 6n 

requerida y de este modo pode r an Alizar l as cond i cione s es­

tructurales que guardan transitori ame nte al reo , las que es­

tarían acentuando la disfuncionRlidad de lo s co~portamientos . 

En primer lu~ar, la discipl in a car­

celaria representa a l si s t '~ma cerrado e n su di r rt ,~nsión e bj~ ti ­

va . Fara lo cual , se aplicA un re12.;J amen t o oue ,:;ncj ~ rra un 

conjunto de pautas , deberes y de rechos , que servir§n pa ra co­

no cer lo r elativo a la variaole ins ticu cional vista como una 

instancia que interviene en lo s compor t~mi e ntos indivjdu ales, 

y asi pode r relacionarla con la existencia y mar-;nitud el e] a ­

gr ava miento de las conduc tas de manifiesto a l momento del jn ­

greso. ~ueda as i en relieve , la descripción de uno de los 

aspe ctos más importantes de l a problemática . 

Fosteriormente, corr esponde conocer 

los valores de la comunid ad c n rcelari ::~ , en cuanto 8 las nor­

mas concr etas que se imparten tácitamente al i nt0rior ~el 

grupo y que son adoptadas circunstan cial~ente por al r sc luso 

e modo de protecci6n contra el sis tems , dando 13 d i m2nsi6n 

necesaria para consider arla intervini e nte y; o causal indirec­

ta de l a absoluta incomunicacj6n terapéutic0 que se vivencia 

en las cárceles . Es de cir, el penado data se r considerarlo 

como un factor obstructor en la medida ou~? el r<.rupo f uerte ­

mente cobesionado y con objetivos apa renterli~r!te claros , <'le ­

termina en esta realidad un alejamiento notable antre el in-
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terno y la entidad a cargo de tratarlo . 

~inalmenta , las con~ icio ne s obj e ­

tiva~ del encierro y su e f ecto inmeóiato e n e l indivi d uo, se 

constituyen en l a condición princi pal que obs truye la e fica ­

cia del s istema tradicional, por tanto la acción pro f e sjonsl 

e s di sminuida al punto en q~e se anula, produci~ ndo u na jn ­

certidumore e i~probacilicad en el pronós t i co , vi tal pa ra 

pr edecir l a r8inserci6n del interno al med io s ocia l . 

Por tanto , las variable s elegidas 

r e sultan ser los par§metros especificas que se prestan opera ­

tivame nte pa r a enfocar cientificamante la s i tuac i ón proble ma . 

~l colactivo qu e ser§ toma~o 8n 

cuenta para el estudio corresponde a 310 in t e r no s nu e c o ns­

tituyen la población condenada , siendo 790 e l t at e) de r e -

clusos actualmente en el C.R . S . de Valparai s o . Aleatoria -

mente se e l egir§n, de lo s condenados , 1 27 inte rn os ( 4 l f ) , 

estando representados por individuos que : 

- corüenzen e l cumplimiento de su ;;ond <; na 

- estén en l a 1uitad d e l t ie mpo ya c umplid o o po r cun1pl i.r 

- est~n próx imos a t e rmin a r la ccndena 

- sean internos que ya estén FCZando d e a lgó n t i po de be ne -

ficio institucional co mo l a s alid 8 diari8 o ~ c~in icA l 

Ceoe S<:)ñalar que i ;lu&J i r.:r ort::::nc i c. 

r ev iste l ~ info rruaci6n ootenida a t ravés d e l os profesiona­

l es J funcionarios de Gender~e ri a de Chile , a fin de co mple ­

me ntarle c on la información reco f ida merl i ante le ~u~st ra . 
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- OBJETIVOS GEN~RALES: 

1.- 11 Conocer en profundidad la organizac i ó n y el funciona­

miento de Gendarmería d e Chile, en especial la Unidad 

Penal de Val paraíso 11 

2.- " Conocer en s u rna gni t u d la depri vación que experimentan 

los indi viduos condenados a la pen e de e n cierro, e n 

establecimientos de máx im a seguridad corno e l C.R . S. de 

Valparaí so 11 

- OBJETIVOS ~SPECIFICOS: 

la ) 11 De scribir e l marco normati vo y legal que d e t e r mina el 

actu ar de . la institución 11 

lb) " Determin·ar los o bjetivos y fines que persigue la ins­

titución 11 

le) 11 Obtener información r espec to a l a es tru ctu r a admi n i s ­

trativa de la instituci ón 11 

ld) 11 Determinar la cobertura y radio de acción de l a Uni dad 

Penal " 

le ) 11 Des cribir e l rol de Servi c io So cial Profesional en la 

insti tución conforme al requ e rimiento institucional 11 



- 6 1 -

lf) 11 Detectar la cantidad y calidad de los recursos con que 

cuenta la institución para concretizar sus objetivos 11 

2a) " Identificar lo s cri terio s de se l ecci ón y distribución 

que determinan e l ingreso del conden ad o por parte del 

establecimiento carcelario 11 

2b) 11 Obtener información en detal l e respecto al régi men in-

terno in:puesto al condenado una vez e n prisión 11 

2c) 11 Identificar l os métodos por l os cu ales se vale la i ns -

tituci6n para read aptar al cond enado ( l i nea te r apéuti-

ca ge neral ) " 

2d) 11 Obtener información r e spe e to a los cr i terios e va lu :-J ti -

vos que le permiten a l a institución dictaminar en tor-

no a l a conducta de l interno 11 

2e) 11 Obtener una anamnes i s del interno a f i n de interiori -

zarse con respecto a la si tuación soc ial previa y pos -

te rior a s u ingreso '1 

2f) 11 ldenti fi c a.r situaciones probl emas sentidas y vi vid as 

por el interno durante su permanenciA. en prisión 11 

2g) 11 Analí_zar los .canales de p.grti cipación definid os por la 
~" 

insti tución par a aco ~er al recluso 11 

2h) 11 Obtene r información respecto a los par ámetros inst i tu -

cionales que definen el quehacer de los dist in tos pro-

fesionales en materia r ead aptativa " 
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V.- JVlAHCO D.b; llli.B'.r.:liliNCI A 

INTRODUCCION 

Heferirse a la readaptación social 

del hombr e pr ivado de libertad no re sulta fácil, ya que es 

un tema inagotable y par ticularmente complejo . Por esta ra-

zón, las ideas a expone r en el mar co de refere ncia represen-

tan un análisis de los efectos prod u cidos por las medidas pe-

nales que se ba san e n la privación d e la libe rtad . Por tan ­

to, se comenzará conociendo lo s dos criterios fundam entales 

que en frentan la situación de la delincuencia y que se cons -

tituyen en las directrices ideológicas tanto e n el área crimi-

nológica como penológi ca . 

Garraud , reconocido criminal ista 

fra n cés y representante de una de estas posturas expresa : "El 

Estado organiza la represi6n, y el progreso en Penología no 

consiste en reprimir el sufrimiento , sino en utilizarlo e n in-

terés del pro pio delincuente y de la socied ad . 

Siendo las causas de la criminali-

dad meramente sociales , es preciso actuar sobr e ellas si se 

quiere prevenir la cri min alidad , pues vale más prevenir oue 

castigar . La miseri a, el paro forzoso , el alcoholi smo , la dis-

gre gación de la familia , son principales factores de crimina­

lidad . Más eficaces que las penas , habrán de ser las medidas 

puestas en práctica para combati r e l mal ; ahí se hará inútil 

la represión, puesto que se combatirá el mal en su orip:en" ('1). 

( 1) Garraud , citado en el texto "Prob) emas Socj ales del Dere­

cho Penal ". Ped ro Foix . Ediciones de la Sociedad Mexi ca­

n a de E u genesea , México D. F. '1942 . Pág . 23 . 
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Del párrafo anterior , se desprenden 

dos ideas básicas que se constituyen en dir ectrices de una de 

las dos instancias men cionadas . 

1. - E l medio social generador de conductas desviadas; 

2.- La represión o privación de la libertad como forma tradi -

cional de rehabilitar, que antes de ayudar al inte rno tien-

de a deteriorar lo aún más. 

Enri que Ferri , criminalista e inves-

t i gador italiano, disc í pulo de Cesar Lombroso (1), contrapo-

nié ndose un tanto a Garraud dice ; "No d e ben prodigarse inúti-

les y estériles atenciones a los criminales incorre gi bles, sean 

éstos por defecto congénito de su temperamento orgánico ; que 

siempre y aún en un régimen penitenciario el más perfecto , y 

aunque los patronatos y sociedades de protecci6n al reo tengan 

para con é l los mejores cuidados, siempre contesta con nuevos 

delitos por poco que le ayuden las condiciones externas, ofre­

ciéndole cualquier pretexto u excitación" . (2) Por tanto,Ferri 

sos ti ene qu§3 : 

1 .- El medio social no es causal abso l uta frente a la situa-

ción de la delincuencia, es decir, se reconoce la existen-

cia de un aspecto orgánico , independiente al actuar del 

individuo , que se transmite genéticamente; 

2.- Resu l ta igualmente eficaz en su accionar u n ré gimen de ex-

tremada seguridad a uno de minirna o nula sep:uridad , jui-

cio que se adviert e cuando el autor afirma que a veces el 

(1) Creador de l a Escuela Positivista , la cual originó una vi­

sión cosmopólita de la Criminalidad. 

(2) Enri que Ferri, citado en el texto " Problemas Sociales del 

Derecho Penal" . Pedro Foix, Ediciones de la Sociedad JV!exi­
c ana de Eugenesea. México D.F . 1942. Pág . 24 . 
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sistema más a vanzado resulta ineficaz. 

Am bos criterios se unen al r e cono­

cerle al medio social un carácter eminentemente peligroso, 

riesgoso para el desarrollo del ind ividuo , pero difieren en 

cuanto al g r upo humano susceptible de transformarse en delin­

cuente. Para Garrau d el riesgo estará siempre presente en 

los sujetos, pues todos los hombres son d e pendientes sociales , 

en c a mbio para Ferri, se rán sólo al gunos individuos , e n espe ­

cial l o s pr e - dispuestos biológicamente. 

Las autoras de esta Tesis , sostie ­

nen que e l med io social es determinante absoluto de esta pato­

logía , pues hasta la dotación biológica está determinada po r 

el medio, por las oportunidades de desarrollo que ~ste le ha 

ofrecido al ind ividuo y a sus antecesores , ya que se habla en 

definitiva de individuos social e individualmente a~resivos, 

y la agresividad en cualquie r a de sus formas r epresenta rabia, 

dolor, ira, con t ra alguien o al~o que se ubica fuera de él , 

s ea ejecutada con s ciente o inconscientemente . Por tanto se 

cons id era que la fo r ma de comunicar a este individuo con la 

so ciedad n o puede ser de limitancia , ni siquiera con el supues­

t o biológico que desde ya lo excluye de cualquie r participa -

ción , pues , es la inteligencia cien t 1fica quie n l o define an­

tes d e que éste tenga oportunidad de partici par en algún pro­

ceso de cambio . 

Resumiendo las ideas anteriores, 

se pod rí a señalar que si las medidas de corrección tendieran 

paulatinamente a una apertura , liberación , desintitucionaliza-



- 65 -

ción , se logr aría con mayor eficacia la integraci6n sociBl po­

s i tiva del sujeto. 

Hasta aquí, se esboza en breve , los 

lineamientos ideológicos que caracterizan la situación Fenoló­

gica. Operativamente estas posturas representan la concepción 

tradicional y moderna de la pena , y que se t raducen en esta -

blecirnientos de rn~xima segurid ad, en cuyo i nter ior por l o ge ­

neral se mantienen en vigencia regímenes cerrados de tratamien­

to, o bien, e s tablecimientos carentes de se gur)dad en cu y o in­

terior se desarrollan regímenes abiertos de tratamiento . 

.. . 
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I PARTE 

CON SlDERACION~S BASlCAS : "LA D:B;LINCUENCl A VISTA COI"IO l?HODUC-

SOCIAL" . 

Para poder efectuar una evaluación 

cr ítica de los sistemas anteriormente señalados, es convenien-

te unificar los criterios bases que so n par te constitutjva y 

pr imordial del análisis glo bal . 

El inicio y formación de la perso-

nalidad s e inicia con el medio ambi ente y se va consolidando 

junto a ella . Con esto no sólo se reconocen lo s estímulos po-

sitivos al desarrollo del individuo , sino que también a aaue -

llos que se percib~? en el instante como negativos , y que con 

e l tiempo pueden producir comportamien tos ne p;ativos arrai.ga -

dos . Al respecto, esta inte gración de l a personalidad incor -

pora a la conciencia como comprometida con este desarrollo , 

por tanto es ella la que procesa toda l B inforrnacjón senso-

perceptiva que e l individuo va adqu i r ie ndo , la aue es trascen­

dental en la forma cerno éste se prepara para enfrentar su pro-

pia existencia. 

El ser humano como s e r socia l está 

sujeto a un proceso de moldeamiento donde surgen las condicio-

nantes de sus conductas posteriores, algunas de éstas alean -

zan un desarrollo deficiente que transforman al individuo en 
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un anti- social. Esta denominaci6n de anti - social describe un 

conjunto de respuestas contrarias o de rechazo, con carácter 

destructivo , que son dirigidas a la sociedad, l o que refleja 

una agresi6n al medio pero con raz6n de ser , o con una causa­

l idad de tipo dialéctica entre hombre- medio, que no siempre re ­

vela cognocitividad y/o conciencia por parte del primero . 

Por lo anterior , en el proceso de ­

lictivo en sí , no puede existir una demarcación ri~rosa en­

tre crimen y criminal , muy por el contrario, su comprensión 

só lo será clara dentro de una apreciación conjunta . 

Para cu l minar la idea iniciada en 

torno a la etiología de la criminalidad, se presento rá un es ­

quema causal que engloba todos los aspectos que inciden en su 

constitución, si bien abarca aspectos biológicos , estos se 

c onstituyen en causa siempre y cuando co-existan con variables 

psicosociales, las que , a juicio de las autoras , son las deter­

minantes p~incipalep de la situación problema. 
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FACTORES 

ANTROPOLOGICOS 
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CONSTITUCION 

ORGANI CA DEL 

CRIMINAL 

CONSTITUCIJN 

PSICOLOGICA DEL 

CRIMINAL 

CARACTERES 

PERSONALES DEL 

CRIMINAL 

Anom~llas del cráneo y 

del cerebro, de l as vis ­

ceras, sensibilidad y 

activinad r efleja , caracte­

re s corpora1es en general, 

como la fisonomí a , t a tuaje, 

etc . 

AnomBlías de la inte li­

gencia y de los senti -

mi entos (pricipAlmente 

del sentido social), par­

ticularidades de l a lite­

r a tura y argot de los cri 

minales. 

Condiciones biológicas de 

r aza , edad, sexo, f actores 

b io sociales como el est a do 

civil, profesión , domicilio , 

clase soc i al, instrucción y 

educación . 



FACTORES 

SOCIALES 

FACTORES 

GEOGRAFICOS 
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- Dens i dad de población 

- Estado de l a op i nión púb l ica y de 

l a r e1igi6n . 

- Constitución de la familia y s istema 

de educación .. 

- La producc ión industrial 

- El alcoholismo 

- Or gani zac ión económica y politica 

- Or ganización de la Admi n i s tración Púb lica, 

Justicia y Pol ic ía Judic i a l. 

- Sistema Legislativo Pena l y Civ i l 

ELEMENTOS 

CLIMATOLOGI COS 

ELEMENTOS 

EDAFICOS 

ELEMENTOS 

BIOLOGICOS 

- Temper a tura del aire 

- Pre s ión atmosférica 

- Humedad del a ire 

- Ré g i me n d e lo s v ient os 

-I lumi nac ión 

- Si t uación geográfica 
del lugar. 

- Situac ión topográf i ca 

- Di stancia del mar y depó-

sitos de a gua. 

- Constitu ción geoJÓ gica 

del pueblo. 

-Calidad d e las aguas 

- De origen Vegetal 

- De origen ani mal 

- De origen ~umano 

Al concebir l a prob lemática de la cri mi-

nalidad o de la delincuencia social bajo un punto de vista 

cosmopólita, se comprende en su real magnit ud las causas d e 

los comporta mi ento s disfuncionales, y se estaría por tanto en 

condiciones de p r epar a r al ind ividuo y a l a sociedad p a ra la 

r e cepción de este hombre en un clima integralmente p r eventivist a. 



- 70 -

La criminalidad vista como tal , r e -

sulta ser compleja , tal cual se expre sara en un comienzo , por 

tant o la nor mati v a que la r egu la tampoco es de simple compren-

sión. 

Como re spu es ta antisocial presenta variadas 

acepciones : 

Jurídico-práctico: sería la infracción a la ley pe nal . 

Jurídico-teórico : la violación de u n derecho . 

Jurídico-sociológico : "Todo acto determinado por motivos 

antisociales , que ofende las condi-

ciones de existencia de la co l ecti-

vidad, e n tal o cual época y en és-

te o aquél país" (1) . 

Sociológico: b rnile Durkheim, bajo una connotAción social 

extrema, expresa que : 11E l crime n es un he eh o 

normal d entro del pr oceso de desarrollo de 

las propias estructuras s o cialeS 11 (2) . 

Al revisar por separado cada una 

de l a s definiciones , exceptuando la última , se comprueba corno 

los cri terios j udici ales son taxativos frente a la acción rea-

lizada por el individuo (la taxatividad entendida como un jui­

cio rígido h acia .quien comete ·un· del i to) . Surge a sí la norma 

que l o condena por fa ltar a algo , que en e l fo n do se describe 

como una daño a la soc i edad ya sea violando un de r echo , infrac-

(1) Just icia Penal , Enrique Ferri B. Rodrígu ez Serra Edito­

res. Madrid. Año 1930 . P~g . 65. 
(2) Emile Durkheim, citado por el texto 11El Crime n, el Hombre 

y el Medio". Francis co Valencia y Mangel . Ciserón Edi ­

ciones . México D.F. Año 1938 . Pág . 4 7 
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ción a una norma penal, o co mo Ferri expresara: atentar ofen-

si vamente contra la existenci a d e quie nes integran y forman la 

socied ad. 

De a cuerdo a esto se tiene que e l 

de l ito sea cual f ues e , se condena de un modo drást i co, inde -

pendientemente a las cons i neraciones eti ológicas de la delin-

cuencia . 

Los l ineamientos a sostener por las 

autoras nacen de un c r i terio defensi vo que conside ra al desam-

bientado social co mo un ser enfermo , donde su enfermedad de ri-

va directame nte de la inadecuada organi z ación de las estr uctu-

ras sociales , tal como lo s e ñal ara Durkheim . 

2) El Delj.n c uen te : - - --·------- ~l deljncuente present a c lasificac iones 

que a juicio de las autoras no son fund a mentales de señalar, 

pues son referencias de t ipo formal, nacidas de la observ a ción 

de é ste . En cambio , sí l o es ]a cJasificación e n base a su 

pe ligrosidad , pues co n e lla se descubre en parte el estado de 

agresi vid ad que pudie cen tener los i ndividuos . No obs t ante, 

el s en tido del término pe li grosidad re vi ste una connotación, 

a juicio de l as auto ras , mu y arbitraria pues enma rca a los s u -

jetos e n un estado distin t o , excJuyente , que se hace evidente 

al medirlo como t al . Esto p roduce efectos negativos dentro 

d el propio esque ma de personal id ad ya alterado , r igid izando y 

desvi rtuand o cualquie r compren s ión etioló gica del suje t o . 

La co mplejidad de l a proble mática 

es e v i d e nte cuan do los c r iterios base son ex cluyentes para con 

el interno , provocando u n a marc ada diferenciación social , A 
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pesar de que la norma lo califique como un ser peligroso , en 

este trabajo se enfocará. desde un ángulo agresivo, que al i -

gual que el primero r eviste grados, clases, y f ases, si~uiendo 

el modelo establecido por la criminologia. 

Radica en que el bienestar in~ividual 

o social del individuo pierde su equilibrio y adquiere ca-

racteristicas riesgosas . 

A.§.~~to SuQ.j_~!.;h_YQ: Referido a su temperamento pasional . 

Clases : 

Agresividad g~~érica: Capacidad ge neral en los individuos 

qu e los transforma en seres suscep~ibles frente al delito. 

Ag~~2ividª~ ~22~~ial: Ca pacidad que lo lleva a cometer ú-

nica y exclusivamente algunos delito s . 

~~~-~elictual : Condiciones sociales que colocan al indivi-

duo en situaci6n de riesgo sin nece sidad de co-existir un 

delito. 

g~l1:_ctual: Aquell a que se adquiere con la trayectoria de-

lictiva . 
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Grados: (equivalente criminoló gi co ) 

Agre s i vidad Alta ~ Peli ~ro sid ad Alta 

Agresividad Mediana ~ Peligro sidad Med i ana 

Agresividad Baja ~ Peli gros i dad Ba j a 

Este último aspe cto , r eferido a 

los grados , s e mide cu entitativa y cu a l itativamente por medi o 

de un formato clasi ficatorio ll amado 11 l ndice de Pelir-;rosidad 11
, 

el que abar ca información desde la a parien ci a ( l e n @:uaje , t a-

tuaje, etc . ) , pasand o pcr an te ced ente s fa mi liar es , sociale s en 

gene ral, hasta su calidad delictiva ( histo r ia) . 

La considerac i ón que se e fe c túa con 

respecto a le peli gr osidad vista como un compone nte o eleme n -

to criminolÓgico de descriminación, r e vi s t e i mportacia en l a 

medida que lo s individuos pri vados de libe rtad , en su mayoría, 

son relativamente agresivos, esto no i mplica que sea una cons-

tante como l o estipu l a el índice numé ri co de pe l igrosidad. En 

otras palabras , la agresividad e s un a r e spu esta qu e e s dinámi-

ca en toda su expresión~ lo cual impl i ca qu e l os f a ctore s ex -

terno s al contr o l de l su jeto pueden e leva r la aún más, o min i -

mizarla total mente . Bastaría con de tenerse u n poco e n cuat r o 

situaciones que a nivel mundial han s id o deter minante s en es a 

volubil idad . 

Basta con ima ~inarse 

los países desolados por las guerra s, o las situacione s conflic -

tivas de l ás actuar~s naciones; · en que las e s tad isti cas crimi­

nol6gicas revelan un e levado aumento de d e l incu entes al avan -

zar e n los años. 
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I~~~!ab~li~2~ de ~Q E~gim~g Eolit ico: Se sa be qu e l a c a ­

lidad del gobierno es la calidad de l Estado, y por ende de 

las medidas destinadas a sal varguardar l a s ituación d e su s in­

tegrantes . Pe ro cuando éste pers i@U e s obr e valorar má s su e s ­

tadía en el poder, realiza una p ersecución ri~rosa ante e l 

individuo que atenta contra d e terminados már genes s ocio- pol í ­

ticos, con un descuido notable del delincuente común . Esto se 

advierte a nivel de los organismos jud icial e s c read os para tal 

efecto (sistema judicial y de polic i a e n ge n eral) . 

Q~gªgiza~ióg económica de ~Q EaÍ~ : E l sistema e c on ómico 

imperante en un país determina l a s posi bilid ades d e pa rt icipa-

ción e n el ingr e so nacional que a cad a un o corr esponde . Pero , 

cuando e l medio s e organiza e n forma d e f e c t uos a , gene r a que e l 

individuo ten ga una partici pación de sigua l , con una i nmine n t e 

baja en la satisfacción d e n e c esidades con el incontrolable a­

trofiamiento cultural que de s e mbo ca e n an emia . 

-· 
La i~fªncia 2QªQ~Q~da: Re i erida t anto a l os menore s ma t e -

rialmente abandonados como · a aqu e llos moral me n te aband on ados . 

La reincidencia d e l r ec luso produc t o de u n a traye c to r i a de de -

lites iniciada en s u n iñe z, se con s ti t u ye e n l a r e a fi r maci ón 

de que el medio s o cial r e sulta ampliarnen ~e peli gr o so : Pere z a, 

va gancia, me nd icidad , prosti tu~ión, o bi e n a n ormalidad físic a 

o me ntal s in oportunidad de t ra tami ento, son est í mulos l aten-

tes que ofrece la vida social . 

La h is t or ia por una parte , y la 

cie ncia mode rna por otra , d e mues tran l a r ela t i vidad d e l a con-

ducta d e li c t i va . Entonces , qued a aú n por preguntarse , e n qué 
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medida el siste ma carce l ario tradicional es forjado r y refor­

zador de tales conductas . Es decir, a parte de las condicio­

nes deficientes que se a precian en las cá r celes referidas a 

la mantención (alimentación, habitación, vestuario, salud , 

etc), se encuentran otr as que hacen aú n más frenética la si­

tuación del interno : muros, casti gos , aislamiento, discrimi­

nación de su p r opia dignidad y orden anzas pr e - fijadas . 

Con este antecedente, se configura 

un clima coercitivo que dese mboca en lo que las auto ras deno­

minan como represión , es decir, t odas las capacidades de po­

sible desarrollo que tiene el interno se hayan inevit a blemen­

te i nterrumpidas y detenidas producto de la constante que ge­

n e ra l a violencia del sistema, r eflejado en su organización 

o per ativa . La r e spuesta a e llo , es una gradu al agr esi vidad 

~anifestada bajo distintas f o rmas. 

Para concluir con lo que se ha de ­

nominado como consideraci ones básicas, s ería importante gra­

ficar la re l ación existente entre el sistema y los s uj etos . 
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II PARTE 

CUN oiD~~~CION~~ P~INCIPALES: "EL TRATAlVJI 8 N'rO SuClAL D~ LA 

lJE.LINCU~NClA" . 

"Una tri ste y continua experien-

cia nos presen ta a l hombre co-

mo malo, aunque el hombre sea 

bueno por n atu raleza" . 

ROUSSEAU 

Las ideas ex puesta s e n la primera 

parte, referidas a las condiciones básica s, señalan corno f a c -

tor etiológico princ ipal a las variable s psicosocial e s, que 

colocarían al individuo en situación de riesgo y por tanto pre -

sen t ando un estado previo d e agresividad que se agudiza r ía e n 

un alto porcentaje e n el sistema carcelario c errado . Entonces , 

la situación pendiente a analizar s e rí a la de descu brir en que 

forma este sistema de reclusión cerrado r espcnde a su objetivo 

de cre aci ón, que es r e habil itar inte~ralmente al i ndividuo con 

conducta antisocial, y a que el ré gimen que gralJa a su interior 

pareciera obstaculizar el proceso terapéutico necesario pa r a 

el lo gro de e s te objetivo. 

E l s istema carcelario visto como un 

sistema , no es más que aquella organización creada por el Es -

tado para l a ejecuci ón de l as sanciones penales (penas , medi -
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das de seguridad), que i mpli can privación o r estri cción de la 

libertad individual como c o ndición única para su efectividad. 

Al interior del sistema cerrado 

f uncionan variados tipos de r egíme ne s, lo que signifi ca un 

conjunto de condiciones e influencias que se unifican en una 

institución para procurar la obtención de la finalidad parti­

cular que se le asigna a la sanción penal, e n relaci ón a una 

serie de delincuentes criminológicamente clasificados. En es­

tos sistemas cabrían los distintos re~íme nes penitenciarios, 

cuya única razón de se r sería: La Pe~-~~~~~~~, consistente 

en la privación o res t ricción de la l jbertad mediante la in­

t ernación de un cond enado en un estableci miento penitenciario , 

reformatorio, colonia penal, etc., bajo un régimen determina­

do . Aquí s e explícita e l régi men penitenc i a ri o que forma p ar­

te del s i s tema total , de los que destacan: 

Ré gimen Celul ar 

Ré gimen Au burniano = 

Régimen Progresivo 

basado en el aislamiento 

basado en el silencio 

es intensivo por ~rados 

Desd e un punto de vista institucio­

nal, estos sistemas conforme al r égimen que imparten son deno­

minados: 

Estable cimientos de máxima seguridad 

E s tablecimientos de medi ana seguridad 

~stable.cimientos de mínima segur idad 

.. .. 
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Se identifican co n la prisión amu­

rallada tradicional, caracterizada por edificios de construc­

c ión fuerte en donde existe un muro infranqueable. Enlama­

yoría existen torres con gu ardias provistos d e metrelletas , 

pr estos a disparar en caso de fu ga . La vi~ilancia alcanza su 

más alto grad o; ejemplos : rondas, li stas , re~istros de los 

presos, allanamiento, etc . 

En estos establec imientos se c onsta­

ta de manera clara la causa fundamental de la no existencia de 

rehabilitación como tarea primordial, puesto qu e el personal 

peni tenciari o vive en constante tensión por la mi sión princi ­

pal que tradicionalmente se le ha asi~nado: evitar fu~as . 

Actualmente son nú merosos los pa í ­

ses, dentro de los cuales se destaca Chile, en que se mantie ­

nen con plena vi gencia estos tipos de establecimientos. El 

criterio que lo ava l a sefiala que son n ecesarios en la medida 

que se salvaguarda a la población o sociedad general de aque ­

llos individuos pe l igrosos . 

Se considera qu e las prisiones ce­

lulares sin murallas, o las prisiones que prevéen un régimen 

progresivo al interior de sus murallas o de las barreras reci­

ben esta denominación . O bien , las prision es en las qu e el 

muro está r ee mplazado por una guardia especial . 

.. .; 
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Son establecimientos que presentan 

ausencia de precauciones para el cumplimiento de la sanción , 

constituyénd ose en Cen t ro s de educación, t r abajo y readapta -

ción social para el individuo condenado . Son estableci~ientos 

que se caracterizan por tener una organización particular , en 

función a las necesidades del individuo . En Chile existen es­

tablecimientos de esta naturaleza denominados C . ~ . T . (Centros 

de Educación y Trab?,jo) , para individuos cuidadosamente selec­

cionados. 

Lo s dj.ferentes establecimientos men­

cionados , en Chile se presentan combinadarnente . Los estable ­

cimi entos de máxima seguridad mantienen a su interior un régi­

men ce lular, que sin ser progresivo , incorpora a los estable­

cimientos de mínima seguridad como necesarios para culminar o 

poner en marcha medidas de tratamiento tendientes a rehabili­

tar al sujeto . 

Cabe destacar a modo de disipar pre­

viamente inquietudes , que los establecimientos de mínima segu­

ridad son constitutivos de los sistemas cerrados y que los Cen­

t ros Abierto s sen establecimientos que pertenecen a otro tipo 

de sistemas , donde el ré gime n es administrado por un equipo te­

rapéutico y/o profesional. 

Sea cual fu e se e l e s tablecimiento 

penitenciario , máxima , rned iana o mínima s e guridad , s e produ -

cen igualmente en el sujeto efecto s considerables . La s ub-cul-
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t ura carce l a r i a e s un a real idad en todos los establecimientos 

y la agr es ividad c ara c terist ica de l grupo osci l a dependie ndo 

de la r iguro sid ad d el r égimen. Conviene , entonces conocer 

las caracter ísticas del ~rupo humano que se sujeta a la norma­

ti va pe n itenciaria , a modo de analizar l os efectos concretos 

ac a e cidos d u r a n te l o s a ños de c on den a . 

Habiendo definido anteriormente la 

pena p r isi ón , ha d e s e + me n cion ada en forma completa en esta 

oc a sión a f in de comp re nder l a signi ficancia de ésta en la con­

ducta posterior del c ondenado . Eu~enio Cuello Calón , crimina­

lista español , la define como : .., . 11 La reclusión del condenado en 

un establ ecimi ento pena l (prisión, penitenciaría , reformatorio , 

etc . ) , e n el que permanece e n mayor o menor 3rado privado de 

su l ibertad y sometido a un determinado régimen de vida, y por 

l o co mún sujeto a la obligación de trabajar " e 1 ) • 

Esta definición entre~ada por Cue -

l l o Calón , expresa claramente la existencia de una restricción 

de la l ibe r tad ind i vidual como castigo al delito cometido y 

co n l a posterior ordenanza de trabajar , o el de realizar algu­

n a a c tividad produ c tiva independientemente a la elección del 

i ndiv iduo. Si a esta norma t iva se agrega información estadís­

t ica r especto a la población pe n al , se comprenderá con mayor 

c l a r idad l a situaci ón antagónica que se produce ya que los su­

jetos confirman una deprivación cultural. La población delic­

tiva chilena es homogénea, con caracte rísticas particulare s 

que se oponen a la consideración de la Penolo~ía Tradicional . 

(1) Ci tado por Artu ro Steffen Cáceres , en el texto " Prisión 

Abier ta " . Editorial J u rídica de Chile , 1972. Pág . 20. 
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La población privada de libertad 

en Chile, en el mes de marzo de 1983 e ra de 18.114 r eclusos , 

de los cuales 17.168 eran hombres y 9L~6 mujeres, el 12,58 % 

correspondía a sujetos detenidos , el 45,26 % a procesados y 

el 42,22% a los condenados. De los sujetos condenados eran 

frecuente los delitos de robo con f uerza, con un 16 42 %· hur-' /' ' 

to, con un 15 , 26 %; y robo con violencia, con un 9 , 46 %. En 

general, primaban los delitos contra la pro piedad. En cuanto 

a la situación laboral, el 31 , 94% lo cons tituían obreros y 

jornaleros, y el 14 , 81% come rciantes. En relación a la va­

riable edad, la población r eclusa entre 21 y 25 años con s ti -

tuía el grupo de más alta concentración con un 20,84 % y el 

tramo de 26 a 30 años con un 19 , 72% (1) . 

Conocidas las características de 

la población penal, el s i stema cerrado es t aría en condiciones 

de se r analizado en profundidad, a modo de comprender su ine-

fectividad como Centro de Rehabilitación. 

2 .- Elementos d e análisis: --------- --------

La violencia instituciQnal: 

Al pensar en las instj_tuciones que 

la sociedad ha generado, se observa en ellas el sistema pira­

midal de comunicación , y por ende de participación que nos ca-

be como int~gran tes .. respetar. Normalmente no produce mayor 
" 

conflicto sujetarse a estas normas en razón de que se ha teni-

do participación en tal ordenamiento . Pero existen muchos i n-

dividuos que se mantienen colocados bajo este ordenamiento sin 

(1) Características d e la población chilena privada de liber­

tad, t rimestre Enero- Marzo 1983 . Ar t ículo de Luís Díaz 

Pino , técnico estadístico G~NCHI . Revista chi l ena de Cs . 
Penitenciaria y Derecho Penal N . 8 . Año 1984 . 
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siquiera ser considerados. Válido es r e cordar que la intep;ra­

ción social se produ ce en la medida que el sujeto t ie ne con-

ciencia al menos del proceso e n sí . La po blació n deJictiva 

estaria ajena a este proceso , constituy~ndose en un gr upo so-

cial marginado. 

La f amilia , la escuela, l a fábrica, 

l a Universidad, la cárcel , el hospital, son i nst ituciones so-

cial es relativamente violentas parA estos su jetos , pues han 

debido acatar la diferenciación señalada sin entende r su ra-

zón de ser . Esto 6ltimo s e alcanza con Ja part ic i pa ci6n so-

cial en todos lo s niveles. Pudiera re sultar una aseveraci6n 

severa, pero si se analiza en pi-ofundidad se verá como la dis-

tribu ción de pape les o rol es es tajante , produ ciendo u n abis -

mo i ncomprens ible para el sujeto que no ha part icipado del or-

den social. 

La familia s in dejar de se r u n J nu -

cleo f undamental de recogimi~nto humano, implica en sus r ela-

ciones la obedi encia ante quien imparte la orden o l a ncr ma y 

los qu e d e ben obedecerla . El individuo se desarr ol l a t ernpra-

narnente en un ambiente bási cament e norma tivo 1 limitante y mo l -

deador de su comportamiento . La escuela, po r otra par t e , se 

constituye en una fuente de normas. La Universidad , tambié n 

refleja claramente la di stribución de los papeles : alumno- maes-

tro. La cárcel, no podría constitui r se e n ot r a cosa que no 

fue se distribución d e poderes. El hospital, en espe cial los 

psiquiátricos presentan a6n más la dualidad enfermos- auto r i da-

des m~dicas. 
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Todo lo ante ri or, si~nifica que lo 

más caracterí s tico en las instituciones sociales es una tajan-

te separ ación entre los que dete n tan el pode r y los que no lo 

detentan. Por lo cual, se deduce que la consi~uiente sub- di -

vi s ión de r oles expresaría r elaciones de opresi ón y v iolencia 

e ntre poder y no poder que termina con la e xc l usión d el se~n-

do po r el primero. Básicame nte, conviene remarcar, su cede en 

lo s sujetos que nacen aj enos al proceso de participació n so-

cial . Se d escubre así, que la violencia se reflej a e n un o r -

denamiento arbitrario impuesto al sujeto desde su nacimiento , 

qu e junto con la e xclusión son los pilares del tipo de r ela­

ciones que se mantienen con la socied ad (1) . 

Si l a sociedad le ha determinado al 

individuo durante su vida una posición disminuida , resulta in-

justificable el so mete rlo a u n ré ~imen que basa justamente s u 

tratamiento e n la exclusión y la aplicación arbitr a r ia d e nor-

mas, qu e obviamente refuerzan aún más la a gre sividad de f ensi -

va del sujeto. Surge así una institución con características 

viol entas. 

Recordando a Ferri en lo que dice 

r elación a lo s individuos bioló ~icamen te atr o f iados (2) , re-

sulta conveniente re sal tar a quí , que tal diferenciación no es 

más que una exclusión me nos insidiosa y más refinada . A j u i -

cio de los estud iosos contemporáneos , este enfoque biológico 

t i e nde a reducir efectivamente el conflicto e ntre el exc lui do 

y el e xcluyente , mediante la configuración ci entífica de la 

inferior idad original del pri me;-o en relac ión al segundo . Es-

('1) Franc o Basagl i a . "La Institución Negada" . Barr a l Edito ­

r es , '1972 . Pág . 1 31. 

( 2) Esta l esión biológi ca se define como atávica, lo que im­

plica un esquema agresivo d e comportami ento intratable e 
inmodificabl e para cualquier t e r apéuta . 
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to hace que el acto terapéutico posible de emprender, se re -

vele como una re - edición, corregida , revisada. ~sto se cons-

tituye a juicio de los expertos, en la ~nica justificación po-

sible del sistema c e rrado, pero en r azón de que no exist e tal 

diferenciación resulta s i n sentido el encierro, p~es produce 

fracasos en el tratamiento de la conducta . 

Al pensar en los efectos que a ni-

vel individual, grupal y comunitario puede tener un sistema 

fundado en c r iterios corno los mencionados, puede lÓ~ica me nte 

concluirse que lo opuesto rendiría mejores r esuJtados en el 

campo de la rehabilitaci6n carcel a ria . Por tanto , no resulta 

difícil a juicio de las autoras comprender l os resultados ob­

tenidos en " Hi gh Fill 11 (1), New Yersey~ en relación a un 

estudio efectuado con los condenados federales , donde se con-

cluyó que la condena de 3 ó 4 meses en una institución penal 

de mínima seguridad, con un régimen flexible y asesoramiento 

en grupo producía el mismo resultado que dos años en un refor-

matorio. Esta experiencia refleja claramente que la situación 

del encierro trasciende cualquier medida de rehabilitación que 

se desee pon e r en marcha, a6n utilizando regímenes flex ibles 

de tratamiento. 

(1) Investigación norteamericana citada por Hilde Kaufman , en 

el tex to 1'Ejecución Pena l y Te rapia Social 11 Linarap Edi­

ciones. Buenos Aires , 1979. Pág . 42. 
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Al establecimi ento carcelRrio de sde 

un ámbito socioló gico se le denomina institucj Ón total i taria 

o t o tal (1) . Corno tal se entiende aquellas organizaciones en 

que los suje to s que en ella viven: 

1. - están sometidos a una sola autoridad , 

2 .- en que en mayo r o menor medida están s epa rados del mu ndo 

circundan te , 

3· - en que todo s los procesos vitales y ne cesidades de los 

internos están administrados se g6n un plan omni compr e nsi-

vo (re glamento i n terno) , 

4 .- que reclama para si la total persona de lo s internos, y 

5 .- e l imina la separación usual de ámbito de trabajo, de vi-

vienda y de tiempo libre . 

Al esqu ema expl i citado ha s ta aqu í, 

resta adicionar la percepción de los su j etos i nvolucrados . 

Por tanto , la interrogante pendiente seria : ¿qué s iente y có-

rno enfrenta el individuo esta situación de pr ivativa? . 

Al pi sar un estable cimiento penal , 

e l r e cluso en ci erto modo e ntrega s u in~~~id~~lidad y pa s a a 

se r un nOmero . En Chi l e , e n la cas i t o t alidad de l as un ida-

des pe nales e l suj e to conse rva s u nombre , aunque la pérd i d a 

(1) Te oría publ icad a por Erving Goffman en 1961 . 
Hilde Kaufman, e n el tex ~o . 11E j e cuci ón Pena l y 

cial 11 Linarap Ed i ciones. Bu e no s .A i r es , 1979 . 

Citad a po r 

Tera pia So­
Pág . 71. 
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de su individualjdad es inevi table a causa del régimen impe ran­

te en los sistemas cerrados . Los penólo~o s norteame ricanos 

concue rdan con l o s europeos al reco noce r en la pena de reclu ­

sión un efecto de tipo anulador que alcanza al sujeto en ra­

zón de la privación de libertad . 

Basta analizar el tino de con t acto 

gue al sujeto le es pe rmitido mantener con el r esto del munc'lo , 

y se constatará que hasta las rela ciones más in ti mas , las qu e 

pudieran ser con su famil ia , so n 1imitsdas en su expresión . 

El sujeto ingresado a un sistems ce ­

rrado, debe esperar por el allanamiento , donde la propi edad 

de cuanto es posibl e llevar consi¡;;o e s requisada Por e] cuerpo 

insti t uciona l . Luego pasa a formar Parte de una ru tina regla­

menta ria, dond e come , duerme y trabaj a por órdenes , y sus mo­

vimientos son controlados po r medio d e una vi~ilancia rigida . 

En definitiva , es conducido dentro del establecimiento como u­

na persona s in capacidad , si n intereses ni expect;at iv a s . 

Una vez in12;resado, surgen las dife­

r entes relaciones con los demás individuos . t;e ob~:e rvan pa:; ­

tas de co mportamientos previas a l in~reso que él debe respe -

tar si n titubear. Debe aceptar a s us compañeros independien­

t e mente a sus deseos, s in que esto si~n i fique obstruir su 1 i ­

bertad de a soci a ción . 

Si la presión del gr uuo es tan fue r ­

te y la pérdida de la ind ividualidad de notable t r ascendencia , 

en to nces su rp;e la inquietud referente al rol pro.fesio-
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nal: ¿Qué labor cumplen dentro de los establecimientos cerra­

dos?. La respuesta podría ser , la de alentar y escuchar . Ac­

ción obvia, pues el problema de fondo trasciende la capacidad 

profesional, además e l interno acude a ellos más bien inspira­

do en una norma es tablecida , la que dice que se debe acudir 

por problemas determinados como sería el de postula r a al~n 

beneficio o trabajar para la institución. 

En sintesis, el sujeto debe enfren­

ta r su nuevo habitat procurando dis minuir las dificu ltad es que 

a nivel psicoló gico le pudiera ocasionar tal adaptación. Nor­

malmente, r esulta difícil para el sujeto sobrellevar equili -

bradamente la situación , pues esta consciente de que ha sido 

expulsado por la sociedad como un objeto de menos valer, al 

que se debe mantener detrás de muros seguros y custodiado no­

che y día. Por otre parte, también s e sjente como un ser in­

digno y por lo tanto incapa z de que se l e deposjte confianza. 

Esto estaría estimulando, según los penólogos contemporáneos , 

con una fuerza total, a que el individuo incorpore contra-ele­

mentos que funcionen como un real i mped imento para la supera­

ción de su propio "sínd rome de inferioridad". Síndrome que 

obstaculiza la efectividad d e cualquier medida de rehabiljta­

ción a implementar en estos sistemas. 

Otro aspecto importante a conside­

rar en la situación·· del recluiQ.o , y q~e se constituye en fac ­

tor de deprivación, es el referido a la prohibición de mante ­

ner contacto heterosexual . Esto produce un shock en su pro­

pia masculinidad que se advierte durante el transcurso de la 

detención, donde experimenta considerables t e mores en relación 
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a la mantención de su virilidad. Es imprescindible referirse 

más en detalle a este aspecto , ya que reviste efecto s impor -

tantes a juicio de las autoras . 

Lo s individuos condenados a Denas 

privativas ·o.e liber.tad son seg:r~gados de una norma biológica 

necesaria, ya que se les cqndena con esta medida a un desequi­

ljbrio org§nico, con repercuc i ones psicoló~icas . Po r el he -

cho de habe r delinquido , debe abstenerse de mantener relacio­

nes sexuales normales durante los años de condene . Contradi­

ciendo lo que Freud comprobara hace bastante tiempo atrés, que 

"toda persona adulta de const.i .tución física normal , s j en ta 1 a 

fuerza impetuosa del instinto sexual" (1). Es claro compren­

der, que de la salud de cada órgano en parti cular depende el 

estado de salud en general , y que para conse rvarlo cada órga­

no exige como norma un ejercicio adecuado. Esta necesidad de 

ejerci cio se traduce en indispen sa bles requerimientos corpora­

les que cuando so n alterados por medio de un exceso de reposo, 

exactamente como en el caso de la excesiva actividad , no tar­

dan en se r disfuncionales, puesto que ha sido destruido · el 

perfecto equilibrio de todas la s funciones, con la consiguien­

te perturbación psicolÓgica severa. Esto que es ley aplica -

ble a todos los seres vivientes, n in~ún fis iólo go pue de ne v,ar-

lo . 

En la cárce l no se r espetarian es­

tas leyes naturales, ya que se mantendria al sujeto en una 

continencia absoluta . Freud sostiene que: "la continencia 

no ayuda en nada a los hombr es , y que en vez de comunicarles 

(1) Cit . Pedro Foix en el texto "Problemas Sociales del De-

recho Pena l" Ediciones de la Soc . 

sea . M~xico D . ~. Año 1942 . Pág. 

Mexicana de Eugene-

48 . 
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virilidad, ·.la destr_uye 11 (1). Definitivament e, la n ecesidad 
-

sexual insatisfecha produc~ una constante inquietud que se 

transforma en causa principal de trastornos neuróticos, pues 

el individuo preso va adquiriendo pau la tinamente una sobre-ex-

citación constante, que le predispone al mal hablar o a una 

conducta que lo hace acreedor de continuos casti~o s, para ter­

minar después víctima de una enfermedad física o me ntal. 

Otro factor que merece un alcance 

especial es el referido a la ~~~todia E~~~ª~~~te . Quién es 

controlado a cada paso va perdi e ndo gr adualmente su autonomía , 

pe r cibiéndolo como un innegable re troceso en su bienestar psi-

coló e;i co que se transforma con el tiempo e n una debilidad , pues 

no deja de s e ntirse a me rced de actuar siempre e n une misma di-

rección , y carece de seguridad en su sí-mi s mo . 

Ha sta aqu í se aprecia corno las con-

diciones institucionales del sistema cerrado despiertan la a -

gresividad del sujeto, l a que es estimu18da inicialmente po r 

su condición social . Entonces ¿Qué v alor técnico y científi­

co puede n tener los diagnósticos profesionales qu e se aplican 

al mamen to del ingreso? , ¿pueden ser definidos como dia gnó s -

ticos objetivos, fundados en estados peljgrosos reales de los 

sujetos? . Parecie ra que tales estud ios r esponden más bien a 

un conjunto de j u icios apar ente me nte exactos , pero que se 

transforman en inexactos por el carácter e xcluye nte y defini­

tivo de sus informes. 

La exclus ión persi s te clarame nte al 

interior de las cárceles , y y a no t an so lo es detectable po r 

(1) Citado por Pedro Foix . Opus cit . Pá g . 49 . 
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medio de su régimen, sino que es evidente a través de medidas 

específicas como la existencia de un Pensionado en contraposi-

cié n al domicilio de la población penal . Ambas r eal i dades se 

opo nen completamente, pues el dine ro es el ónico medi o aue pe r-

mite al i ndividu o goza r de un trato y una estadía má s h umana, 

situación que se v i ve en el pensionado. En c smbio, el i ndi vi-

duo carente de recursos, que po r lo general es la gran mayoría, 

debe pasar a ocupar celda s que están derruidas , vejadas , y acos -

tumbrarse a compartirlas con un número de personas s u perior al 

normal que requ ie re e l espacio físico . 

Esta aprox i mación humana aue se ha 

e f ec tu a do dentro de l mund o ins titu cional , pe rmi tirá interpre -

tar de otro mod o las mod alidades que tradicionalmente se le a -

tribuye n al presidiari o. "El reo es obsce no, desordenado , se 

comporta siempre antisocislmente ". Estos son juicio aue por 

h is toria se le han atribuido al in terno, sin pensar siquie r a 

que co rre sponden a formas de liber ar la agresividad , aue de o-

tra forma· serían cas tigadas. Esta forma de r espuesta oue tie -

ne el indi viduo preso, correspond e a un inten t o (tal vez el de 

l a provocación ) de escapar d e la objetivacjón , donde deja de 

ser él como ind i viduo, y pass a cons titui rse en un objeto de 

v i~i l ancia con todo le que ello implica . Esta ob jetivación 

provoca i ndud a ble mente en el s u je t o persecu c i ones psico lógicas 

de en cie rro, de negación de s u si mismo y de lo cu a l da testi-

monio cualquier caso . (1) 

La objetivación que describen la s 

auto ras, queda más escl arecida cuando se entiende oue el suje-

to condenado ya sufr e una pérdida de libertad dentro de su 

(1) Franco Basaglia. "JJa I nstitución Negada •• . Ba rral Edi ­

tores , 1972 . Pág. 141 . 
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propia situación de marginalidad social, produciéndose un re ­

fuerzo de ésta a causa de la imposición del rol de delincue n­

te y/o reo. Lue~o dentro de la institución cerrada cae nueva-

mente en un estado d e marginación , donde la objetivAción es 

marcadamente clara a causa del ré ¡;ümen. Se ve obJ i¡:rado a ad -

herirse a este nuevo cuerpo institucional , neg~ndose a s1 mis-

mo cualquier idea , cualquier acto , cuaJnuier aspitación Rut6-

noma que pudiera permitirle sentirse siempre vivo, sie mpre él 

mismo. Se convierte entonces , en un cuerpo vivido e n y por la 

institución: hasta ~l punto de ~¿e r asimilado por la misma ce-

rno parte de sus propias esiructuras fis i cas. 

Hoy en dia , las lj mi tacicnes, l a 

burocracia y el autoritarismo re~lan la vida de l as socieda-

des , con un claro refl ejo en las instituciones penales . ~sta 

si~uación, al menos en los intern·ados debe ser dr~sticamE~nte 

modificada si se quiere realizar una la oor· ve r<'lad e ramente te -

rapéutica . Ya Pinel tiempo atrás, en su oratoria sob re el De -

recho a la Libertad señalaba : " ~ l rehabiJ itBdor parece oue 

aón no ha descuoierto que el primer paso hacia la curación de 

un enfermo social es el retorno a la libertad, deJa cua1 el 

mismo le ha privad0 11 (1) . Basta menc ionar el rol del profesio-

nal dent ro de estos establecimientos , el que se circunscribe a 

un papel de vigilante, de tutor interno, aue mode ra frente a 

los excesos en los cuáles podría aboca r se el interno durante 

una escapada obse si va y/o expresi va. Con tal intervención pro-

fesiona l se reafirma que el sistema e n si tiene m~s va l idez 

que el ob,jeto d e sus cuidado s . 81 profesiona ·l ve limitadas 

sus capac idades en el sistema cerrado , no produciendo cambios 

actitudinales en lo s individuos . 

(1) Citado por ~ranco Basaglia . 

Barr al Bd itcres, 1972 . Fág . 1)6 . 
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No se puede seguir fomentando la 

presionalización del individuo, pues hay riesgos como lo co-

municara Clemer: "En la pena- prisión convergen factores uni-

versales de prisionalización : · ~ceptación de un papel secunda­

rio , acumulación de hechos r elativos a la organización de la 

prisión, desarrollo de hábitos relativamente nuevos en el co-

mer , vestir , dormir , en el trabajo, la adopción del lenguaje 

local, el reconocimiento de que no se debe nada al ambiente 

por haber cubierto las necesidades y el deseo de obtener un 

buen trabajo, son aspectos de la prisionalización que afectan 

a todos los recluidos" (1). Siendo así, se comprueba que la 

influencia de estos factores universales, es bastante para con-

vertir a un hombre e n característico de la comunidad penal y 

destruir su personalidad hasta el punto que un ajuste en cual­

quier otra comunidad resultaría poco menos que imposible. A­

llí se produce la significancia de l " código del re cluso" , "La 

Coa" (2), y sus clausulas especiales como norma rígida y par­

ticu l ar de comunicación . Este código se caracteriza por fo -

mentar y/o reforzar la solidaridad entre los internos y mante -

ne r una defensa extrema hacia la autoridad institucional, pues 

como normas prohibitivas de dicho código se encuentr a el no de-

latar a los compafieros y el restringido contac to con el pe rso­

nal de la p r isión ( "no hables mu cho con ellos 11
) . Esta norma­

tiva existe en l a mayorí a de las prisione s de máxima seguridad 

donde las sanciones oscilan entre el ostracismo y la violen -

cia física . Considerar este aspecto e s relevante, pues dicho 

código mantendría una relación directa con los efectos produ­

cidos por la pena da prisión. Clemer, comprobó la existencia 

de una cier ta dependencia entre el gr ado elevado de aceptación 

al código y un grado bajo de dificultad para ajustarse al ré -

(1) Cit. por Roger Hoo-Richards Sparks. "Problemas claves en 

criminología". Guadarra Ediciones . Madrid , 1970 . Pág . 

225 . 

(2) uerga chilena hablada por ciertos delincuentes . 
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gimen de la institución. 

Antes de hacer referencia a la e va­

luación en sí, es conveniente especificar al ~unos aspe ctos r e ­

lacionados con e lla. En el sistema tradicional, e l avance o 

retroceso conductual se circunscribe al concepto de re inc i de n­

cia. Bste con cepto represe nta para el nersonal de la in stitu­

ción el parámetro con el cual se pu eden pronóst i c ar las con -

ductas. Siendo así, un reincidente volverá a cumplir condena 

por otro delito , u n primerizo puede variar su conducta. Es 

decir, por lo general el r e inc idente bajo este c r iterio resul­

ta un antisoci al sin mejora, sin conside rar e n la resolución 

la evaluación correspondiente al método de t r atamie nto . ~1 

uso de las reincidencias corno marco de re fe r enc ia presenta por 

supuesto dificul tad es, los sujetos aue son conde nad os a un L_=~r­

go pe ríodo de prisión por su segundo de lito no ti e nen oportu ­

nidad d e de l inquir nuevame nte, y e l éxito o fracaso de spu6s de 

la segunda condena puede ser debido a la sentencia dictada e n 

esa ocasión y no al tratamiento habitual . 

El delincuente co m6n mantiene una 

trayectoria delictiva que se inicia en la nifiez, siendo allí 

donde comienza el aprendizaje defensivo ante lo s sistemas ce ­

rrados de t ratamiento, por tanto la r einc i denci a nace más bien 

como producto de un refuerzo , y no como conductas i rreve rs i -

bleso A un individuo con trayector ia delictiva resulta sin 

sentido someterlo a instanci a s de rehabi l i atc ión aisladas co mo 
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la obli gación escol ar de carác te r obli~atorio , sin objetivos 

debidamente clarificados, o bien a trabajar aen t r o del penal 

sin u na educación para el trabajo, pues se man tj8ne sin consi-

de r ación e l rol produc tivo . Es decir, l as acc ionas básicas de 

rehabili tación empleadas en lo s sistemas cerr ados caracen de 

armonía entre sí , lo que s e traduce en la falta de u n modelo 

i n te grado de tratamiento . 

Po r ú ltimo , la re inciden c ia revela-

r~ siempre que l a fa lla es del individuo y nunca del siste ma 

en si, puesto que no h ay ningvna instancia que evalúe los erro-

res del sistema que lo gu arda. bsta situación es oimila r a 

lo que ocurre con el indi ce de peligrosidad que se veía ante -

riormente , qu e fotografía al individuo en un momento de te rmi-

nado, lo cuan tifica y l e anula con el lo cualquier var iación o 

mejora que experimente, puesto que la info rmación que recopi -

la da prioridad a las a gravantes del c aso (mientras más tatua-

jes tenga, más pel i groso e s ) , y nunca a las a tenuantes (es de -

cir, si deja de tatuar se su evaluación no sufre modificación). 

Con esto se confi rma que los criterios evaluativos son en su 

mayoría estát icos , y por t anto se escapan a la cons i deración 

científica a que deberían dar lugar . 

~1 criterio de la reincidencia s a -

ría lo f undamental a considerar en l a situación de progreso , 

como se exQresara anteriormente . Cuand o se procede a evaluar 
-

su r ge n situ aciones poco claras a causa de este criterio, a l o 
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que el sistema no da solución por medio de criteri os comple­

mentarios. Es distinto un pe quefio hurto, un robo con violen­

cia o un delito cometido en circunstancias de n eces id a d e xtre­

ma, a uno llevado a cabo como a ctividad profesional. Entre 

lapsos desafortunados provocados por la s circunstancias , a u ­

na actividad criminal continuada sin existir variable social 

que la estimule. Pero ambos, ant e el sistema son igualmente 

peli~rosos sólo porque han incurrido reiteradamente en deli­

tos. 

La situación des c r ita, g r afica en 

forma clara la rel atividad de las r esoluciones evalua tivas que 

emanan de los sistemas cerrados, produciendo con ello que los 

fracasos sean sometidos a interro gantes puesto que el esqu e ma 

evaluativo ·está lim':Ltado en su ~onceptualización. 

Corno conclusión, surge la ne cesi­

dad de contrastar la realidad descrita con aquella que permi­

tirá anular tales inconvenientes, dej ando sólo los realmente 

inherentes a la problemática. Para tal efe cto, deben conocer­

se previamente las bases terapéuticas s u s ceptibles de ser in-

corporadas como apoyo principal, para así comprender en su real 

magnitud el nuevo sistema . 

Convi ene señalar a qui, que este 

"nuevo sistema" presenta características defin idas como se ve­

rá más adelante, pero que merecen ser evaluadas e n e l último 

capítulo de este Seminario de Tesis a obje to de extender la 

trascendencia que entrega l a ejec.ución misma, pues se trata 
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jus t amente de poner a prueba la factibiljdad ope r ativa de és­

te r égimen , previsto hasta ahora sólo como un diseño teórico . 

Para comenzar a diseñar este sis­

tema, es ne cesario previ amente definir la naturaleza y senti­

do que tomará en la práxis a modo de ev ·i tJar incurrí r en erro­

res. 

Este nuevo sistema se va a susten­

tar en las bases de lo que significa un Centro Fsico-Terapéu­

tico , o lo que es igual , Centro Terapéutico . Esto implica que 

todos l os objetivos y finalidades de sus acciones , son desa -

rro l ladas por intermedio de te rapias sociales debidamente in­

tegradas . 

Se habla de terapias sociales cuan­

do mediante la influencia sobre el medio de un paciente se 

busca alcanzar un efecto indirecto sobre sus dificultades, 

donde se incluyen terapias de relaciones humanas y el uso del 

case - work o ayuda intensiva al caso aislado come eje mplos. 

Este concepto de terapia social, no exige , en modo alguno, un 

rechazo a la escala de valores de la socjedad moderna, pues 

se reconoce que ciertas normas fundamentales y elementales de 

la Ley Pe nal no pueden ser cuestionadas, en esa medida el ob­

jetivo de la terapia es una adecuación. En este sistema , se 

pretende posibilitar la vida social en común mediante la man-
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tención de sus normas elementales . Por tanto , adquiere énfa-

sis 1 a vid a comunitaria co mo fu e n te de información , a moc'l o de 

pe rmitir confi gurar eficazmente el sis t e ma . Si ee posibil ita 

una vida social má s libre, e spontánea, se estaría propendiendo 

al logro de una acción terapéu tica donde los i nd i v iduos ten-

drían y se sentirÍRn ~ozanc'lo de una par t icipación pl e n a . Pa ra 

que esto ocurra, la dinámica comunitaria debe se r i ncentivada 

por e l sistema conforme a l os siguientes as pectos : 

bi.Qeri-ª.2. 2.~ f_Om!!nif.-ª.f.iÓn: Todos los esfuerzos del sj_ste -

ma deben tender a que la comu nica ción se estabJ.ezca a distin-

tos niveles, en todas las d i recciones, y no sólo de arriba a 

aba jo como lo establece la pirámide jerárquica vi~ente e n los 

establecimientos t r adicionales . 

Tie nen l ugar , precisamen te , d uran­

te la s reunione s de coordinación,con una intensidad y frecuen-

cia que se relaciona con la orientación psicodinámica que man­

t engan l os prof esionales . Duran te e l t ranscurso , las reunio -

nes comun i tarias de se rv icio pu e den t ran s f orma r se poco a poco 

en sesiones de psicoterapia de gru po . 

Tendencia a modificar las relaciones de autoridad t r adicio---------- --------- ---------- --------- - -------

nal: 

Consiste en nivel ar la pirámide je -

rárqu ica donde el nivel inferior está reservado para el reo , 
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y sobre el cual se descargan las tensiones de todo el sistema 

cerrado. Este movimiento hori zontal, con la necesaria subdi-

visión del poder de decisión que implica, se constituye , sin 

lugar a dudas, en la innovación más si~nificativa de la tera-

pia comunitaria. 

~spontáneas o estructuradas por la 

institución (bailes, proyecc i ones cinemato~ráficas, represen­

taciones teatral es, fiestas, salidas individ u ales o en ~rupo). 

Realización d e reuniones frecuen tes de toda la comunjoad: - ---------- --------- ------------- ----- -----------

Como también l a real i zación de co n-

tinuas reuniones a t odos lo s niveles, pues es aquí donde su r-

gen los procesos anteriormente explícitados . 

Los principios anteriormente seña-

lados (1), han sido es t udiados en profundid ad po r e l profesor 

Franco Basaglia , médico psiquiatra italiano, fu nd ado r y acti-

vo exponente en su país de la 11 Comun idad Terapéutica 11 ( 2) . A 

pesar de que sus estudios so n re ali zados en el ámbito psiquiá­

trico, él ha hecho extensivo los resultado s a los Centro s Pe -

nales tradicionales, por considerar que ambos es table cimien­

tos (psiquiátrico- cárcel) so n constitutivos de u n mismo tipo 

de s i stema, que du rante décadas ha manten ido la misma clase de 

(1) Franco Basa¡;¡;lia . 11 La I n stitución Ner:ada 11
• Barral Edito­

res 1972 . Pá g . 178-179 . 
( 2) La Comunidad rrerapéutica represe n ta un a metodolo é<,ia mode r ­

na de tratamiento para los su jetos con co ndu cta anormal . 

Su base principal radica en la inclusión activa del s u je ­
to en s u medio ambiente n a tural y libre . 
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objetivación para con sus interno s . 

t nh·crsltlad [!j de \'af)'Jara&o 

~BGIJIELA o&."f RA'BAJO SOCIAL 
l!t!:ll !CHECA 

Ahora bien, este Centro Terapéuti-

co debe consentir en sus propias estructuras los principios 

que a co n tinu ación se mencionarán, pa ra ase~urar el logro de 

l o s aspectos anterio rmente mencionados . 

l?.~!!!Ocra.!_iza_g_;h2,g: La opinión de cada uno es considerada en 

forma idéntica . 

~~r~i~ivi~ad: Los miembros de la comunidad deben testimo­

niar un alto grado de tolerancia en relación a las condu ctas 

agresivas de los más afectados psicoló~icamente . 

Qomunida~: De relaciones y finalidade s . 

cond ucidos sin cesar todos los miembros de la comunidad. 

Reconociendo las bases me ncionadas , 

las ter api a s sociales constituidas pasan a con formar una real 

ayuda par a el interno , puesto qu e e l comportamiento desviado , 

traducido e n un comportamie n to delictivo o criminal , se basa 

en perturbaciones individuales independientemente a la causa 

mediata e inme diata que pud iera ubi c ar se en el medio ambien -. .. 
' . 

te. Indudablemente es e l hecho de qui exis te un componente 

individ ual que actúa portando la disfuncionalidad, y que sólo 

puede ser modificada por intermedio de acciones provenientes 

de la labor terapéutica . 
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A fi n d e concluir el análisis efec-

tuado a los sistemas ce rrados , debe hacerse hin capié en aue lo 

sostenido como anti - terapé utico y defic iente en 18s institucio-

nes carcelarias trad icionale s, no es una t~cni ca o un instru-

me nto en particul ar, sino que es el conjun t o d e la organiza .-

ción carcelaria. Bajo este pu n to de vista resu l ta evidente que 

l a i n tromisión de una nue v a técnica, como e s el sistema pe nal 

abiert o de carácter terapéutico, en el ant i guo t erre n o :i. nsti tu-

cional, es al me n o s precipitada y cuando no claramente ine fi -

ciente. 

B.- SIST~iVlA PBNAL ABIERTO: C~NTROS ABl~RTCS ------- ----- -------

Los establecimientos penales abie r-

tos son el r esultado de una concepci6n fi los6fica pu n iti va es -

cencialme nte preventivista y resocializadora, qu e ha su r~ido 

hist6ricamente a causa de la e volu ci6n de l a pena privativa de 

libertad, fundamentalmen te por presión eje rcida por qu ienes 

han dedicado su trabajo al campo de las cienc ias humanas . Su 

innegable importancia fue puesta por prime ra vez de relieve en 

el XII Co ngreso Penal y Penitenciario de la Haya (1950) , e n que 

s e trató e l te ma enmarcado en la pregunta, ¿en qué me d id a l as 

instituciones abiertas están ll amadas a reemplazar las prisio­

n e s clásicas?, que sintetiza la cre cie n te aceptación de este 

r égimen. Recibi6 la acogida d efinit i va en el I Congreso de 

las Naciones Unidas , para la Frevenci6n del Delito y Tr atarnien-

to d el Del ~ncue nte, en Ginebra , en el ano 1955 . 
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.í:H Congreso de Ginebra estableció 

en la recomendación I , una definición amplia y descriptiva de 

este tipo de establecimiento penal. "El establecimiento abier-

t o se caracteriza por la ausencia de precauciones materiales y 

físicas contra l a evasión (como muros, cerraduras, rejas, guar-

di a armada o especial de seguridad), así como por un ré~imen 

f u nd ado en una di scipl ina a c eptada y en el sentimiento de res­

po n sabilidad del recluso re specto de la comunidad en que viveo 

Este régimen alienta al recluso a hacer uso de las libertades 

que se le ofrecen sin abusar de ellas. Estas so~ las caracte ­

r ísticas que d.istin~en al establecimiento abierto de otro ti­

po de establecimiento penitenciario, algunos de los cuales se 

inspi ran en los mismos principios, pero s i n aplicarlos total ­

mente " (1). 

Al acortar la definj.ción, se podría 

señalar que el r égime n abierto es aquel que sustituye al obs -

táculo material que impide la e vasión, por una serie de re~las 

de conduct~ que incitan a los i~dividuos a no usar las posibi­

lidades de fu ga que se encuentren a su alrededor. Cabe desta­

car que l o que le confie re l a calidad de abierto a un establ e ­

cimiento es su régimen . ~s por eso , que co n mayor pro piedad 

puede habla r se de "régimen abierto" que "establecimiento abier­

to". Así por ejemplo , no existen gr andes diferencias arquitec­

tónicas entr e las co l o n ias a gDÍco las de mediana y mínima se~­

ridad, pero sí las hay en lo que respecta al r~~irne n de con -

fianza dado al recluso . En las de mediana sep;uridad hay guar­

dias armados, perros amaestrados, alambre de póa, etc. 

--------------------------------------------------------------
( 1) Ci t ada por Artu r o Steffe n Cáceres . 

di torial Jurídica de Chile, 1972 . 
"Prisión Abierta" 

Pág . 34. 

E-
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Por Último, estos sistemas abiertos 

representan una alternativa penoló~ica moderna, qu~ d ice rela-

ci6n con un nuevo r égime n que se con trapc ne a los tradicion a -

les que caracterizan el sistema anterior. 

2. - Características fundamentales: --------------- -------------

Ausencia absoluta de medios naturales o físi cos cont ra l a 

evasión, tales cerno muros de seguri dad, gua rd ia arrr:ada, is-

la lejana, etc . 

Tratamiento penitenciario basado en la confianza, e n la 

propia responsabil id ad y auto- disciplina de los internos. 

Est a s características corresponden 

a un aspecto objetivo y otro subjetivo que implica el estable-

cimiento abierto. 

En sí, el hecho de dis-

frutar las ventajas de un hombre libre, si n abusar de el las, 

desplazamiento físico sin l imitaciones, trabajo, contacto fa ­

miliar, etc., contribuye sustanc i alme nte a la readaptaci6n i n-

tegral del interno. 

!':!~áQ.!1! l-ª 9.!.§.-º.iQlina: En la pr isión clásica hay dos mun -

dos distintos: el persona l y los reos, el principal pape l del 

personal e s evitar todo i ntento de fu ga por pa rte de l a pobla-
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ción r ecluida , para tal efecto la manera más utilizada para 

mantener la disciplina es la coacc ión material, golpe-casti~o, 

lo cual crea un ambiente de tensiones, de riva1 ioad entre los 

dos grupos . En cambio , la rea lidad de un establecimiento a­

bierto es totalmente diferente, ya que el tratamiento se basa 

en la autodisciplina que se asie~ta en un sentimiento indjvi­

dual y colectivo de auto- control. Existen relaciones de mayor 

confianza entre los reclusos y el personal, ya aue este 6ltimo 

contribuye al trabajo rehabilitador con su idoneidad, humani -

dad y respeto por los internos . 

do exterior . Toda acción rehabilj tadora se verá obstacu-

lizada si los lazos ~amiliares se debilitan, ya que traerá 

consigo una inestabilidad psiquica y emociona l en el in -

terno . De ahí la importancia de los establecimientos abier-

tos , los cuales permiten que las relaciones con el mundo ex-

t erior y con sus familiares sean más ccntinuas . Esta situa-

ción proyecta en la psiquis del individuo un sentimjento de 

esperanza, al comprobar que los lazos con su fami lia y la 

sociedad no se han roto . 

Es menos onerosa . Construir y hacer funcionar u n estable -

cimiento abi e rto es menos costoso en t~rminos económicos 

que una prisión cerrada, pues el personal requerido es mu-

cho me nor, y la estructura arquitectónica reduce conside ra-

blemente los gastos , al no existir esos enormes muros con-

tra las fugas . Además , en el régimen abi e rto s e pueoe lo-

grar la autosu ficiencia o auto-abastecimiento de productos 

y materiales. 
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El trabajo : Lo que efectúan los internos en el establecí-

miento abierto beneficia tanto a éstos como a sus f amil ia-

res, y en última instancia a la sociedad en ~neral. 

~~l~~io~ª el EE~Ql~ma ~~~~al: La insatisfa cción del ins­

tinto s~~ual , necesidad b~si~a del ser humano , produce en 

la población penal como . en todo hombre pertu rbaciones psí-

quicas y físicas. En un establecimiento de máxima sePVri­

d ad los condenados est~n obligados a resignarse frente a 

las solicitaciones de sus instintos . Sin ~e rspectiva sexua-

les , y la mayoría de ellos faltos de f r enos morales , se en ­

tregan a prácticas distorsionadas . 

Ahora bien , los Cen t ros Abiertos , 

ofrecen solución a este problema, ello dependerá del tipo de 

establecimi ento que se trate . Se puede recurrir a J.a visita 

f amiliar , pe r miso diario u otra instancia . 

Inconvenientes 

~22 ~y2si~~~2: En las prisione s clásicas las evasiones se 

producen por una razón muy simple : el humano e infranquea-

ble deseo de v ivir en liber tad . Son ademá s factores conco-

minan tes: la monoton ía del penal , la constante vigilancia , 

la separación de la familia, la promiscuidad, etc . La fu ga 

está profundamente arraigada en la mente del i nterno, es su 

ley íntima y el control que sobre los recluidos se ejerce 

por parte del pe r sonal , está encauzado a evitar oue éstos 

se fuguen, para lo cual se hace uso de determinadas medidas 

de seguridad . 
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En el ré ~imen abierto, el peli~ro 

de la evasión existe, pe ro no reviste una gran importan cia . 

La fuga puede producirse en c ualquier rno men~o , nadie puede irn-

peditlo, sólo es cuestión de largarse a camina r puesto que los 

obstáculos contra la evasión no e xisten . El único obstáculo 

que detiene la te ntación de fu~a es su conciencia . A lo ante ­

rior, habr ía que a~regar que la eficacia de un ré ~imen cerra­

do se mide c omo el índice de fugas y del tratamiento de sus r e -

cidivas, como se señalara en oportun id ades anteriores , en cam-

b io en la prisión abie r ta lo que importa so n sus conductas po­

si tivas de r espuesta al nuevo ré gimen o siste ma . Las medid as 

de desaprobación ba j o este nuevo sis tema, como por ejemplo en 

situaciones de fuga , se encuentran definidas de nt ro de un con-

texto terapéu ti co, que s e opone en todo caso a l aislamiento o 

a la c e l da de c astigo. 

·' ' 
" Que las re laciones con las 

sociedades pue den ser una ven ta ja , pue s conecta a l r ecluso 

con la sociedad. Pero el r eve rso e s taría en que aquel l as 

relaciones con el exterior pod rían se r c ausa con tinua de de -

s orden interno y externo, y por e nde atr aer perjudicialme n-

te la a tend. ón pública gene r al_11
• Sin embargo , esos incon­

venientes son f ácile s de advertir y subsanar reajustando l a 

selección de los internos, contando con pe r sonal califica -

do y pe r picaz pa r a ese t ipo de trabajo . En l a deficienc ia 

de be n ve r se casi todas las difjcultade s que distorsionan el 

régimen abierto, las que son propias a toda nueva es t ructu-

ra. 

(1) Citado por Arturo Ste f fen Cáceres, en el tex to 11 Prisión 

Abierta 11 
• Editorial Ju ríd ica de Chile . 1971 . Pá p: . 56 
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La critica 

proviene básicamente de los retribucionistas, los cuales no 

comprenden aún gue en l a lucha contra e l crimen la función ln­

timidadora de la pena es y ha sido el más completo fracaso. 

Con el surgimiento de una política activa de prevención social, 

se protege a la sociedad eficazmente contra la delincuencia . 

A mitad del presente siglo se reemplaza la pena retributiva por 

el tratamiento aplicado al delincuente, es decir se pasa de la 

pena-castigo a la pena-educadora. 

En nuestra época, no puede elevarse 

a primer rango la función intimidadora de la pena , el castigo 

no debe ser una de las funciones de la prisión . La condena, 

la restricción de la libertad y el estigma de ser condenado , 

constituyen· todo el·· castigo ne cesario. 

4 .- Condiciones .2ª-!.:ª- un co !:E~~:!¿Q. funciQ.!:!.ª-~t_ento de un !:~gi rnen 

abierto: 

Bstas ·condiciones están r eferidas 

según los penólogos contemporáneos, a aquellas circuns tan ci as 

dinámicas o estáticas, fácticas o jurídicas, necesarias para 

que un régimen abierto f uncione adecuadamente y se logren los 

fine s propuestos . 

§.igtesi§_ de la.§. condt_ciones preyt_as parª PQ.ger en !!l.ª-Eg_ha un 

Q§.ntrQ. .A_bierto: 

Selección de delincuentes aptos para el tratamiento en un 

régimen abierto. 
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Idoneidad de l personal a ca r~o 

Número d e condenados 

Cooperación de las pobJaciones vec inas 

Autonomía institucional 

Es fundamental tener en cuenta es-

t as cond i ciones para la puesta en marcha de un establecimien­

to abierto . Además , es pr eciso tener en consideración las ca­

racteristicas re gionales , la idiosin crasia , y demás circuns -

tanci a s del lugar donde se desea crear un centro de este tipo o 

~ste aspecto es uno de los más im­

portantes, pu esto que el gr ado de éxito o fracaso de un ré gi -

men a bi e r t o depend e e n ~ran pa rte , del criterio de la selec -

ción de los r eclusos que integrarán este sistema , el cual des­

c ansa en la substi t ución de medios materiales cont r a la fuga y 

en la absoluta confianza depositada en los internos , tendie ndo 

a crear un sen timiento de auto- disciplina y responsabilidad . 

Dada la naturaleza y la f inal id ad de los establecimientos a­

biertos, una rigurosa , conc r eta y precisa selección de los i n­

ternos se cons~ituye en una condición necesaria y decisiva pa­

ra el tratamiento aue se p r etende r ealizar. 

Para seleccionar existen tres cri -

terios que son importantes de considerar: 

gico-sicológico- finalista . 

Criterio criminoló-
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Tradicionalmente, la clasificación 

de los condenados destinados a los diversos establecimientos 

penales se ha basado en la duración de la pena y el delito co-

metido . Sin embargo , los establecimientos abiertos escapan a 

esta concepción, puesto que es necesario que los inte r nos pri-

merizos posean ciertas condiciones para adaptarse al ré~imen 

de confianza, y así ayudar a solidificar e l sistema. Es pues 

necesar io, entre o tras, la criminología mediante la cual se 

propone el establecimiento penal a que el sujeto debe ser so-

metido de acuerdo a sus características psicológi cas, su índi-

ce de recidiva, su pronóstico penitenciario y post- pen itencia-

r i o. 

Q!:.i!~!:i o Cri_lE_igQ.1_Q..g_ico: E;xp~esado en el índice de peligro­

sidad, vale decir , en la probabi l idad que t iene el condenado 

de volver a delinquir , pronóstico aue sólo puede formul arse 

despu és de u n p r ólij o examen criminológico . Los elementos es-

cen ciales para la determinación de él se r §n la din§mica del i c-

t iva (factores predisponentes y determinantes del delito), la 

estructura de la personalidad , · el tipo criminolÓP;ico 9 la cons ­

te l ación socio-jurídica, etc. 

Criterio ~~i~Q.lÓgicQ_: Este es otro criterio alternativo re -

ferido ex clusivamente a la adaptabilidad. Debe considerarse 

l a adaptación del su,je t o a un ré gimen abierto , vale decir la 

i ntegr ación en forma armónica , sin resis t encia al grupo socia l 

que pasar§ a formar par te. 

Cri terio Finalista: Su rehabilitación social. La finali -

dad que tienen las pri siones abie r tas es la readaptación so -
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cial del inter no , no se va a éstas con la exclusiva finalidad 

de cumpl i r l a pena, sino con el pro pósito de que el recluso al 

obtener la l i bertad plena se encuentre rehabilitado casi com-

pletamente . Bajo e ste cr iterio el sistema se r ía extensivo pa-

ra todos l o s sujetos . 

Las autoras de este Seminario , ava-

lan este Último c r i terio , en razón de las caracterí sticas de 

la población delictiva chi l ena , pero consideran que el crite -

rio psicológico y criminoló~ico son necesarios a modo de ase -

gu rar la marcha eficiente en sus inicios. Sobretodo cuando a 

nivel na cional no se produce n innovaciones penol6gicas oue pu -

dieran respaldar la apl icación única del criterio finalista . 

.:>" 
Se r equiere de un or~anismo técnico 

que analice tod as las circunstancias v i tales del interno y de-

termine en el penal quien en definitiva debería ser enviado a 

un Centro Abierto . El aspe cto técni co de la selección debería 

encomendarse a Centros de Observación Criminológica , J.n t e ¡:z;ra-

dos por e~pecialistas en Psicolo~ia , Medic\na Soc i al, Crimino­

l ogía y Servicios Sociales; y en lo adminis t ra tivo , aJas AU -

toridades superiores encargadas de la ejecuc i ón de Ja pe na . 

~sto s Centros de Observac ión existen en dist i ntos pa í ses . Chi-

le no cu enta con es tos Centros, pese a que exj s te un organismo 

denominado Instituto de Clasificación y Cri mi no l ogía , e n San -

tiago , pero este nunca ha determinado los lu ~ares de cumpli -

miento de la pena . 



- 111 -

La recomendación III de Ginebra ex-

presa: "según el r é¡2;ime n penitenciario propio de cada país, 

los reclusos pueden ser enviados a un estable ci miento abierto 

desde el comienzo d.e la pe na, o d espués d e haber cumplido par­

te de ella en un establecimiento d e o tro tipo" (1) . 

En síntesis lo s internos pueden ser 

enviados a u no de estos Centros inmediatamente después de se r 

sente n ciados . Según algunos autores, s eria más apr opiado pa ra 

aquellos de ba ja a¡2;resividad y de preferencia ne6fitos ( 2) . 

Habiendo otros autores que los reclamen como gene r a l, ya que 

las condiciones de peligrosidad es un criterio ult ra-re lativo . 

Pero existe una posición unánime de aprobación frente a aquella 

opción que lo es tablece como alternativa , un a vez que el suje -

to ha permanecido un tiempo en el otro sjstema . La institu-

ción abierta viene a se r el pu ente en tre l a j_nstttución cerra-

da y la vida libre. 

~1 emplazamiento está referido al 

lu gar e n que se ha de ubicar el establecimiento abierto . Los 

establecimientos abiertos pueden ser: urbanos o ru rales , e n 

este caso tienen carácter a grícola . Lo importante es que l a 

prisión abierta no se instale en ningún lugar que para el con-

denado equivalga a una r e le gación o destierro , pues to que se 

persigue la r e daptación social del interno bajo un régime n des-

tinado a integrarlo s ocial, económica y cultu ralmente a las po-

blaciones vecinas. 

('1) Cit. por Arturo S teffen Cáceres. "Prisión Abierta" Ed i­

torial J uríd ica Chilena, 1972 . Pág. 41. 

(2) o Primerizos . 
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El trabajo pe n itenciario ha debido 

pasar por varias fases : 

~~~~ de! tr~Q~j~ Qenal: Aauí el t ra ba jo es conside rado co­

mo una pena. E l trabajo penal era cruel e inhu mano . 

el t rabajo n o se ide ntifi ca 

con la pena, constituye un sentido y mod o de la misma que ante ­

pone co mo fin princ i pal 11 la u til idad 11
• 

~ª~~ªel !~g~gjQ ~~ni!enciª~io : El trabajo adouie r e un ge ­

nuino sentido humano y moralizador , vi e ne sie ndo un modo de 

readaptación penitenciaria . 

El ré gime n abierto por la fi n alidad 

que persigue, descansa en la ide a del t rabajo como medio te ra­

péutico . Para . que la rehabilitación sea e x i tosa debe adecuar­

se a sus apt itude s vocacionales , de esta forma se lo~rará des­

pertar el interés de los internos . 

~ n un ré gimen abierto para que la 

rehabil i tación se prod u zca , es preciso contar con personal i ­

dóneo y altamente cali f i cado para tal efecto , que en su con ta c­

to dia rio y co n s t an t e con lo s i n ternos asuma en defi ni ti va un 

ro l de re babilitador soci a l , s u s t r ayéndose de la me n tal i d a d de 

carcelario que l o h a aco mpañad o ~ene ral ment e . 
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~l númer o de in te rnos hB de ser en 

principio reducido a fin de lo~rar un nive l adecuado de cohe ­

sión grupal, para posteriormente ampliar se cobert ura, l o que 

naturalmente está en relación directa con la ca pacidad del Cen­

tro y l a eficienci a - capacidad del personal . Este alcance seña­

l ado, permite un conocimiento mayor entre quienes actu arán co­

mo agentes de rehabilitación y los individuos mismos , a spe cto 

de gran relevanc i a para un desarrollo comu nitario con objeti­

vos terapéuticos. 

El régimen abie r to , por una parte , 

ofrece l a posibilidad de hacer participar a la co munidad en la 

prevención de l a delincuencia , a la vez qu e requiere para su 

debi do afianzamiento el r espaldo de la comunidad en sí . 

Un i nterno forma parte de la comuni­

dad social . Y a ella debe volver co n una actitud honrad a , para 

e llo es pre ciso el apoyo y ayuda de toda la comunidad. 

El siste ma a bierto posee un a diná­

mi ca propia y ella debe ser dirigida y admi n istr ada autónoma­

mente . Esto es por d os razones . 
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A~~~ftO ~!~f!~iz: Un mismo director no puede absorver 

dos trabajos: uno en un establecimiento abierto y otro en un 

establecimiento cerr ado. 

En el caso de que no se a autónomo, 

l os pr oblemas económicos no se solucionan r§pidarne nte y se cae 

en la tramitación burocr§tica . 

C. - CvNCLliSION8S li'lNAti;S 

Para concluir se pod r ía utilizar in-

finidad de elemen tos que reforzarían aún más la necesidad de 

c r eación de los Centro~ Abiertos . A juicio de las autoras, la 

mejor prueba l a entre~a la práctica y l a realidad misma, po r 

tanto bastaría r evisar la experiencia que ofrecen los paises 

que ya han incursionad o en el ~sunto, ·como es el c aso entre mu-

chos de Holanda. En Amste r darn, se encuentra Ja cl}nica Van Der 

Holve rn (1), bajo l a dirección de la Dra . Roosenverg, con de-

pendencia en Utrich. Alber~a a un total de 80 internos , de los 

cuales 10 son mujeres . El personal calificado lo re presentan 

Psiquiatras, ps i cól o~os, asistentes sociales y profesores de 

todas l as especialidades técnicas. 

Se carece de personal de vigilanc ia, 

en cambio existe una v i gilancia terapéutica a car~o del Asis -

tente Social o Jefe de tal l e r. El se rv i ci o de trabajo en s u 

confi~ración exterior, no representa diferenciación en cuanto 

al de la vigilancia normal. La dife r e ncia es la or~anizaci6n 

interna y el sentido propio que toma el trabajo de los mismos 

--------------------------------------------------------------
(1) Cit. de Hild.e Kaufmann en el texto 11Ejecución Penal y Te­

rapia Social 11 Ediciones Linarap. Buenos Aires , 1979 . 
P§g. 264- 265. 
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internos. Cabe destacar , especialmente, que la seguridad con­

tra l as evas iones son mí nimas y se traducen e n puertas exte r­

riores clausuradas. Los resultados obtenidos son alentadores 

en un 100%, hasta el punto que originó a nivel nacional una re ­

clasificación de los establecimientos penitenci arios . Los es­

tablecimientos como los señalados, son clínicas penite n cia r ias 

que reciben a los individuos inme diatamente después de recibir 

la sentenci a incluso ni siquiera existe la excepción de la re­

incidencia, puesto que actualmente alber~a a individuos con u­

na criminalidad ele vad a y cuya his t oria delictiva es bRstan te 

compr ometedo r a. Esto indica a juicio de los expertos holande­

ses, que el ré gimen en vigencia de nin~una manera es particu -

lar a un tipo de d e lincuentes , sin o que debi era se r extensivo 

a todo s como centro de rehabilitación. Cabe añadir, que es -

tos lugares responden a l a r ealidad penitenci aria de ese país , 

de al l í que las l lamadas clín icas representen un equivalente 

aproximado a l o que jurídicamente se entiende como Centro A­

bierto. 

En Chile n o existen Centros Abier­

tos, sólo establecimientos de mínima se guridad subordinados al 

r égimen del sistema cerrado . Pero este año , Gendarmería de 

Chile tu vo iniciativa de estructurar un sistema abie rto en la 

V Región del país , en la ciudag ; de Valparaíso , utilizando una 

parcela de propiedad de la . institu ción, donde existen r ecu r sos 

na turales y ma t eriales necesarios para tal propósito. El pro­

ye c to institucional f acilita l a e s t r uctura física necesaria , 

reconociéndolo corno el Centro Abierto Von Moltke, dependiente 

del C.R. S . de Valparaíso mientras la au toridad judicial lo re­

suelva corno una u n idad pe n al .autónoma . 
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VI . - F'ORiVJULAClü~ D~ HIRYrESlS D~ lN ll~JS'ri GACION 

Hi ffi'l'.l!.SlS G!!.t-l t!.IH.AL : "La o.r p;an jzaci ón glob;:l1 cArcelAria 

vi gen te en l os establecimientos t;radicionales de rec lu sión, se 

cons tituye en e l principal f ac t or qu e obstruye el desar rollo 

terapéu t ico para con e l inte rno". 

HIPOT:B;Sl S ~SP..c;Cll!'lCA: 

1. - "La d isciplina c arcelaria t r adic i onal refue rza en el in-

t e r n o su conducta a ntisocial". 

2 . - ''Ea sistema de vida gene r ado en pr isión neu t ral iz a al in-

terno f r e n te a la a e e i ón readapta ti va '' . 

3 ·- "La segregación físi c a del interno tmpide pronosticar su 

conducta poste rior " . 
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Vll .- OP~~AC1ú~ALI6ACION D~ VA~IABL~S: -------------------------------

el 1nterno su conc!ucta aPtisoci.al 11 

Identificaci6n de Variabl es: ---------------------------
Variaol e Indepe ndiente 

Vari able De pendiente 

Disciplina carcelaria 

Conducta antisocial 

COi'lC.óPl'O : 11 ~s el régime n interno al aue debe srlaptarse e ·l 

condenad o una vez en pri sión 11 

~I tvi.SN~ION: Ré~imen interno : 11 Lo conforman las mee id as ins­
titucionales diseñadas para 
corregir al cond·~nado 11 • 

BlJB/DI!Vi..B..t-l.::ilü.N : ¡vledid as lnst i t u cicnales : -----------
a) ~~-~~~Q!?_OCi0.i~!2!Q.: "Aplicadas desde el mo ­

mento del ingreso 11
• 

b) ~~-for!!!_ª-~iQ.!?_ : 11 Aplicad a s con oosteriorirlad 
al in p:;re so 11 

a) l"iedida s ins­

t ituc i onales 

de r econoc i ­

mien t o . 

o) ¡v¡edidas ins­

titu cionales 

de formac i 6n . 

- I dentificaci ón admi njstrntiva . 

- Destin ación de habitación 

- ~xistencia de clasificaciones 

técnicas . 

Existenci a de normativa diaria 

- Solemnidades en la e xpresión 

verbal/escrita . 

- Definición de r ol oresidiario 

- Aplicación objetiva de un re -

glamento disciplinario . 

- Traoajos pr o- institucionales . 

- Custod-i-a pe r manente . 

- Castip:;o f1sico . 

- Amonestación verbal . 

- Conducta evaluada por m2dio 

de tribunales . 

- Celda de aislamiento. 

- Visitas restringidas . 

.:31; NO 

S I/1~0 
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":Se entenderá por tal a los comportamü~ntos de 

r echazo mantenid os por el interno durante su 

pe rmanen c i a en pri s ión 11
• 

g_!¡vw,~e_ION : Compor tamientos de r echazo : "Son aquellos actos 

aue rriegan de rnan2 r a directa o simbólica su s i ­

t ua ción en p~i sión " . 

§~~[IHl''!c.;Nª-!~!i: - gir~~!~ : "Aquellos que por lo general de ­
mandan casti~o por parte de la institución" . 

- Simbólica: ":Se infieren a tra vés de otros 

- Di r e cta 

Simból i -

ca . 

actos" . 

- ··Si t u ación de 

f u¡;:¡;as . 

- Plane a r fugas . SI/NO 

- ParticiPar en fugas . 

- Solidarizar con fu~as . 

- Robo entre com- - Reconocen ser autores . 
pañe r os . 

- Agr esi ones 

fí s i ca s . 

- Qu ebr anta ­
mie n to de 
condena . 

- ¡v¡otina rnien­

tos . 

Rechazo a l a 
escue l a . 

- Reconocen ser vícti mas . 

- Reconocen comoJicidad . 

Fí sica a compañeros. 

- Física a funcionarios. 

- Verbal a compañeros . 

- Verbal a funcionarios . 

- Salida diaria. 
- Salida domjnical . 

- Condicional . 

- Participación activa . 

- Intentos amotinamien-

tos. 

- ~olidarizar con motines . 

Inasistenc ia desde in- SI/NO 
gr eso. 

- Asistencia 6 meses 
prev i o . 

- Postulac i ón e~reso . 
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~U.b/ .Lil1v1. ll'lL-lCAlJúR .t.iU.B/ lt~lJlCA.üOH. VALúH --------------------------------------------------------------
- rtechazo a trabajo 

in stituc ional. 

- Te ndencia al en­
c e ldamiento . 

- Actividad diaria 
pasiva . 

rte stricción en el 
contacto comunita­
rio. 

- Obstácu l os frente 
al contacto fami ­
liar . 

- Situación de cas­
t i f2;0 • 

- Antecedentes de 
dete r i oro mental. 

- .rtestricción en 
la comunicación . 

- Sin traoa~o desde 
in¡;;reso. 

- Con trao8jo b me ­
ses antes . 

- Solicita r e~reso . 

- l'errnane ncia diaria 
en celda . 

- Parte del día . 

- Actividad invariable 

Sólo compañeros de 
celda . 

- Solitario . 

- Algunos de otras 
celdas . 

- Rechazo a 18 visita . 

- lndiferente a la vi -
sita . 

- Sólo 1 vez castigado 

- Más de 1 vez y menos 
de 3. 

- Más de 3 vece s . 

- c/sintomat .. s/tra ta ­
miento . 

- c/sin tomat .. c/trata­
miento . 

- Ha bl a sólo coa . 

- Sólo entiende la 
coa . 

SI/ NO 

!:!!!:Q~-E!iSi e_~Q._g: '' J!Jl sistarna de vida ge nerado en prisión 
neutrali"za al in.t e rno fren te ~ a la acción read aptat iva " 

!~~~~ific~ci~~-~~~~ri~Ql~~: 

Variable Independiente : Sistema de vida del n~nado 
Variable Dependiente Neutralización read aotativa 
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C:QNCF.P:PQ : "Conjunto r'le !J.Orr-::;~ y vr.Jo:---n ·· viv.~· ~;rj:: 6o s ::l j_~:-t;~·,j_ or 

08 ]~ C'Omunin;;rl rr::n;:¡ l " 

DI NENSION 

Normas : "Son 
las obliga -
c i ones a_ue 
le impone lA 
comunioed 
pen-<1l .: 1 
interno'' 

- !) 'SLI G :\ r.r D:!\T::' :-: 
I nr~ i VWUA 1 P. S 
11 Ref Arlo 2 s 
a Ál mi P:mo 11 

- Oblig:::c i ones 
Col ectivas : 

Ve lares: 
11 Son los cri te ­
rios aprennidos 
par a enjuici8r 
al medio" 

11 ~ - 1 . , 
~n r 8_ ·"'C l On 

8 r· u E. \.O·' I'"::le ­
ros •• 

- Criterios 
~J.tivos : 
~~'L o s int orr._os 
le cor..fieren 
n 1 t a e s ti. n, ;:¡ -­
ción" 

('f • .¡... • 
vTlueT'lOS 
Nev,.gt-.lvos : 
1'l ·OP. i nter­
no.<= l"' co~ ­
fiP.ren b ,., :in 
estimAción" 

- Lvi t-or ::. "r:tr.·:18 r r P -
1 ,., e i o:-- e: r-: ~ r· i r- 7": o s ;.-. ~ 
"Or. "' ' P"C' i or::,··i o~· 

- - ~·"bpr1ic'D·~ j_:¡ i· Jos 
1] '"~pr· r·s C.O!l:t;.ni t:-J­
rior:: . 

.... -:J {J; ··· ·:t.; .-;"': rln ll Y! r-u.~~ -

te~to ~co~ó~~cc ~~~ 
il0r ~ 1 ~~ r~ ~u~r i~­

tiT' 
- . ~ - .-1.r·:--r· r sc- --.r~j_ .... 1;!(1 

··. ;-. t .-: r: j " ' J "' (' i ó >: _r, " 
c'"-~i. r:2 ~ 

¡-' i- i.7 :~-n :· T ·· co.q :r 

•r~..., 00~ ~is~r in­
r .J.,.. ,..... ::-0. 1· o'..., ,., ( C'"T'~ ' "''0 

. - . - - . 0 "'!.' 
~~tisf::cer n0ce5id~­
rlns s~yu~les ~ ot~os 
i Pt~r:ros 

- TI~b~ ~su~ir ]~ defP.ns~ 
rl~ su ~ co~p~~Pro~ 

- ~iQt6~ i~viol~ble de 
1 ;' P-:"'OI'i or'l "'él_ rri VAd~ 

- ·: ;- .,., t i e ·i T'-"' T 0 :r :: r t . j V .; -­

~-~~~ ~~~re~ t iv~~ ~or 
il r:- ,.. f ; ~ i n t.r' .,..,. o~ . 

- ' ' ' r~l~--, jn:r -:-ólc P ·"'I"'' 
y-~ri.j d f' ' T' ,:¡,-, ":--"'PP.-· 
r1 0j os . 

- i'. ; ·jc·t-i_r • · ;-, .-· :.c'J""~-"' 
;· ó l o -r\ ,_ .,.... ~ t : j ~ ,::l r ;~ o -v. :·~ '"',..., o 
") "'..... e: r: ~ .r j e i. o :=; ;, 

- ~: · 1 i !' rlr· 1"~Y·ir· i Ó!" 
- Vi:.jt~~ ~~r rrrtF de 

1 -:- f .. >'1 i l j_;: . 

./t_ ·--i~tir ::~ "'! ,., :::sc:¡P l :: 

;-, ] t r ~ !" i. t· e p r1 ~- j '!! j :- t r· .. 
t~1ro r':.~r": -c, , tri.tnr 
:-- ¡:'• f'l0 !'j (' l o~· . 

- To; "':'·r:.',. ;~~_i;.i i: o:-· ... .. J.r-; e:: ­
, ir; c :·r s'...l co~nu.ct.<; 

- ·
1 l_ !:> ·~ y1;r1_;- rrOI8f iC n.·~, J_ 

-· ": ! -- :1. • '!>o-:"' .r un e j_ o r~ '' .,., i :' 
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d) Variable Neutralización Readaptativa 

CONCEPTO: 11 Es la actitud tipificada :1ue asume el interno frente 

a la acción readaptativa" 

DIMENSION: Actitud Tipificada: "Se entenderá por tal a la res -

SUB/DIMENSION 

FRENTE A: Medi­
das de rehabi -
litación infor­
mal: 11 Surgidas 
durante el que­
hacer profesio­
nal cotid i ano 11

• 

FRENTE A: Me­
didas de reha­
bilitac ión for­
mal : "Referido 
a los programas 
diseñados para 
e l interno 11 

puesta tipo que mantiene el in -

terno frente a l a ins t i t ución 11
• 

INDICADOR 

- Causales de en­
trevistas for -
males con pro -
fesionales 

- Apertura per -
son al 

- Participación en 
actividades pro­
gramadas 

SUB/ IND . VALOR 

- Obtención salida SI/NO 
- Tr Amites exterior 
- Problemas personales 

- H~bla de sí mismo SI/NO 
Prob lemas sólo co­
munitarios 

- Dificult ades f ami ­
li a r es 

-- Ausencia rela tos 
personale s 

- Participa por recom-SI/NO 
pensa 

- Participa ocasional­
mente 

- Part icipa por moti­
vación profes i onal 

- No se interesa en 
partic i par 

- IIIPOTESIS NQ 3: "La segregación física del interno i mpide 
pronosticar su conducta posterior 11 

Identificación de variables: 

Variable independiente: Segregación Física 

Variable dependiente: Pronósticos rehabilitadores 
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"Encierro que provoca estado depr ivativo e n Jos 

inte rnos" . 

Ql~~~SlQ~: Estado deprivativo: "Aauel aue deteriora el de­

sarrollo biol6~ico, psicológico y socia] del 

~iQlQ.gico: 

"Crea ruptura 
del equili -
orio orgáni ­
co ". 

f§.i_g_Ql§.&co: 
"Crea rupt u ­
ra en la con­
ducta perso­
nal". 

Bocial: --- - ·- -
11 Crea ruptu ­
ra con el 
mundo exte­
rior". 

interno" . 

- Distorsión prác­
tica sexual . 

- Alimentación . 

-Limitación 
de s pl azami e n to 
físico. 

- f"ioroil i d ad 
¡z;e neral . 

- Descen so en la 
estimación per­
sonal. 

- Descenso en 
perspectiv8s 
sociales fu ­
turas. 

- Normativa fa ­
miliar. 

- Heducción de 
amif2:0S. 

.. 
Alejamiento .. ,. 
oportunidades 
laborales·. 

- Ale ,iamien to 
comunidad 
próxima . 

- re nd e ncia ho mo­
sexual. 

- Prácticas auto­
eróticas intensas . 

- Se cocina en celda. 

;:)1/ NO 

- Comen a lmuerz o f iscal . 

- Acceso interior ~a­
l e rí a s . 

- Sólo acceso cancha . 

- Co n ficha médica en 
condena . 

- Siente J e ve es tad o SJ/NO 
de verguenza. 

- Se siente d ~ lin­
cue nte, r eo . 

- Bin planificación 
futura . 

- Sin planificac i ón . 
Con pesimismo . 

- Vi sita alterada 
en personas y 
estructura. 

- Visita totalmente 
modificada y/o no 
existe . 

- Perma necen al~unos 
amif!:os . 
Au sencj a de ami~os . 

C/tr8ba;io y seguri­
dad labora] al in ­
¡,rreso . 

- S/trabajo y c/con­
tacto s l abora l es 
a ·l in greso . 

- C;traba~o y sjse ­
guridad l a bo r al . 

- Sólo persi s t e l F. 
fam i l ia . 

SI/NO 

Fami l ia y al ~s . a mi~os. 

- ~o exi s t e apoy o vecinal . 
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3UB; Dl!•mN.biul'l lNlJlCAl..iOH SUB/ l .L~lJ I Cld.JCrt VALOR -------------------------------------------------------------
- Ale ,i arilie n to 

acon tecer na ­
cional. 

- S j n conocimiento . 
S i n i n t ¿ r.e s . 

- Con conocimie nto 
accidental . In ­
teres medio . 

6 1 /NO 

.QQ!i.QEPI'O: "Apr oximaciones e stimativ as re specto a la con­

ducta futura del inte rno " 

DlfVil!;NSlüN bUB; l;I IVJ . I NDICADOR VAT,OR ---------------- --- ----- ------------------ ------- ------ - ------
Aproximacion es 
estimativas: 
"Ju icios que 
se o ot ienen 
al interpretar 
d e "t e r minados 
parámetros d e 
condu c ta". 

- ttesponsat::ilidad 
moral f r ente a 
los hi,4os . 

- Respeto hacia 
la c6nyu ve. 

- Aprehención de 
u n of j_c io re ­
conocido . 

- ·-rra ba,j ar para 
el penal . 

- 're ner me tes a 
co r to plazo un a 
vez egre s ado . 

- Se r tranquilo y 
ser8no . 

.::>1/NO 

- Irresponsabi l idad Sl/ NO 
compl e ta o pa r ciBl 
con los hi,4os. 

- Agr esión , mal os 
t r atos a cónyuge . 

- Aprender m8s téc -
nicas del oficio . 

- No tra bR ~Rr Para 
el pe na l . 

- No trabaja r d e nt ro 
del penal . 

- Traba ja r disconti ­
nuadamente. 

- No tener me tas 
c lar;:¡s y focti ­
b l e s a fu tu ro . 

- Se r a gresivo . 
- Ser indife r en te. 
- MaP t ene r buenas 

re laci.ones con 
internos a~resi -
vos . 
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Vli l .- 'l1l;!;CN1GAS .lJ.):!; RB;COL.t<,CCION De.; INFO!iJViACION 

lt'U.óN'r.rl.u .P&IJ.V!ARlAti : 

1.- Observación ---------
Tipos S i mple 

Semi-es tru c tu rada 

Participante 

2. - Entrevistas ----·-----
Tipos - Ind ividuales y p:rupües (estructurAda, se mi-es-

tructura.das e inestru cturada con apoyo de téc-

nicas auditivas). 

- Entreviste. e n profundidad 

3.- Visitas terreno ------ ------

.li'U.ó.Nt~S b.óCUNDA.tUAS: 

Fuentes Bibliográficas: Revisión materia1 bibl io~ráfi-

co de apoyo. 

IX .- PLAN D.!:!; A.NALISIS D~ LA INJ!'OHivlAClüN : 

~~§lisi~ ~u a~!it~!iVQ: Variables socio-demo~rÁficas ex-

puestas a través de cuadros es-

tadísticos simples y/o combina-

dos. 

Análisis cualitativo ------- ---------- Lo expresado por Jos internos 

mediante entrevistas y técnicas 

antropológicas como 11 la r econs-

trucción de un dÍa 11
, con un aná-

li s is de contenido simple. 

Ambos an~lisis podria.n ser utiJ.iza-

dos para determinar relaciones de cau s alidad. 
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IX .- ANALISIS ~ lNT~RPRETÁCION DE LOS DATO!::>: 

A.- Al'4T~C.l!;D.~:!.N'lli!:::> G.b.l'lliH.ALES DI.!; LA UN1 DAD D~; '.rH.A HAJ O 

La i nvestip:ac1.ón realizada en el 

C.R.S. de Valparaíso, permi tió co nocer e n prime r a instancia, 

l as características b§sicas di la población estudiada, de acuer-

d o a las s i gu iente s variables: calidad delictiva , delito, mo-

tivación delictual, edad , estado civil, situación lAboral y ni-

vel de instrucción . ~sta información fue obtenida mediante u -

na ent r e v ista individual con los internos corroborándose cie r-

tos datos con estadísticas institucionales: 

1 .- DlS'rRIBUCION DE LOS SUJ~TOS SEGUN CALIDAD D~LICTI VA: 

· cuADRO N2 1 

CALIDAD DBLICTlVA N2 CASCJS Cfo 

1. PRli•ilifUZG 63 50 

2 . ili!. l i'l Cl lJc.iN TE 64 50 
-

T o ~.r A L 127 100 

La calidad d eJ ictiva r efleja el nú -

mero de veces que u n sujeto ha permanecido en prisión. Los 

primerizos hasta años anterio re s resultaban ser mínimos en re -

lación a los reinc identes , estos úl t imos son sujetos con años 

de traye c to r ia en el delito . Actualmente , la población reclui-

da se caracter iza por una equiparidad delictiva, no existiendo 

diferencia entre ambas calidades , lo qu e podría asocia r se a la 

crisis e c.onómica- social que afecta al país . 
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2 .- DI STRI BUCION DE LOS SUJ ETOS SEGU}T TIPO DE DELITO 

CUADRO Nº 2 

D E L I T J S NQ CASOS % 

l. ROBO 60 47 

2 . HURTO 27 21 

3. ESTAFA 15 12 

4 . SODOMI A 6 5 

5 . TRAFICO DE ESTUPEFA- 5 4 
CIENTES . 

6. HOMICIDIO 11 9 

7. ABUSOS SEXUALES 2 2 

8 . LESI ONES 1 1 
' 

.. , 

T O T A L 127 lOO 

La observación de est e cuadro 

conlleva a determinar la exist encia de una primacíe en 

e l delito de robo . Este del ito agrupa todos los tipos 

de r ob o , que impl i can en defi ni tiva agr esi ones hacia 

l a propi edad ajena . En cierta fo r ma , el 47 % corrobo­

r a l a i nter pretac j 6n dad a por e l cuadro NQ 1 , pues­

to qu e conjuntél.ment e con el hurt o ( ?. l %) y l a est afa 

( 1 2%) r epr esentan el 8~~ del t otal de delitos que mo ­

tivan la pena- prisión . 
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3· - DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN CAUSAS DEL DELITO . 

CUADRO No _2 

e A u S A S No DE CASOS % 

1 . - NECESIDAD E CONOMICA 47 37 
- .. 
2. - INFLU.B;NCIA DE DROGAS y .. 6 5 

ALCOHOL. 

3 .- INFLUENCIA GRUFü .PA.Rl!:S 25 20 

~ . - INFLUENCIA MEDIO RIESGO 41 32 

( Soc i alización Primaria) 

5 ·- DEl?.B.:NSA PROPIA 3 2 . . 
-

6.- :.>IN PERCEPCION 5 4 

T o T A L 127 100 

Este cuadro refleja la causalidad 

del delito desde el ángulo perceptivo del sujeto. Es así como 

un 37% lo atribuye a razones socio- económicas , a un descenso 

del nive l de vida, y por ende a la urgencia de equilibrar e l 

núcleo familiar en razón a las condiciones globales del país . 

Asimismo, un porcentaje elevado de 32 % lo atribuye a una so -

cialización defectuosa, riesgosa e irregular. De allí, se com-

prende la mantención de la reincidencia, s i n obviar la influen-

cia del grupo de par es (20%) y de las drogas y el alcohol (5%) , 

que son variabl es concomitante s , puesto que se asocian directa­

mente al sujeto que carece de educación familiar estable y fun-

cional. 
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4. - DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN ~DAD: 

CUADRO No 4 ---

( 

i E D A D No e A S O S % 

1.- 18 - 22 15 1 2 

2 . - 23 - 27 46 36 66 % 

3- - 28 - 32 23 18 
---------------------

4. - 33 - 37 15 12 

5-- 38 - 42 12 9 
--

6. - 43 - 47 4 3 .. - . 
1 

7.- 48 - 52 6 5 
--

8.- 53 - 57 3 2 

9.- 58 - 62 1 1 

10.- 63 - 67 2 2 

1 T 
t 

o T A L 127 100 

La observación de es te cuad ro per-

mite caracteri zar a la poblaci6n penal como joven . El 66% 

d e l total de casos se ubica en los tramos de 18 a 32 años, con 

un promedio po r centual e n el tramo de 23 a 27 años , validando 

las observaciones presentadas por l os cuadros anteriores . 
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5.- DI ST~IBUni)N DE LJ S GUJE~JS SEGilli EST ADl CI VIl 

CU 1\ DB::? 1 N ° S 

ESTADO CIVIL Nº CASO C.: -:1 ,.: 
'-----

l. SOLTERO 5:2í 1..¡. 2 

·-· 

2. CASADO ;;;9 31 
-- ·---· 

3. COtn!lVI"Sl,T IJ.'B :;.: e:. 
/ ?8 

-·----- ----

T •) T 11. J, '1 ?7 l OO 

El estado e :i.vi.l c. onc (m i. r ;; e n ~· u me~~·or ía. 

a lo s sujetos e n la c a tegoría de soltero, un 4 ? % del total 

de l a población estudiAda . Las convivencia s con s id~radas co-

mo un estado c i vil similar u homolog~ble a la de casado, guar -

dan una prororción significAtivA en reJ ~ ción a la ~e c~sado. 

- DISTRIBUCI )N Dr. LJS SUJE'I't1S ~'>EGlm J '"' IGET'·T DE r:o NVI"i.rU ,TSI A 

o R I G T.' 
.;..- N J:TO f"' A rt'1·:: 

..J t ~J. .... , ) 

---~---

l . . i\i ,TTES CONDENA 14 
-- -· 

2 . DESFUES CONDENA ? 1 

[ -.. 

T o T A I, "5 (l ) 

( l) Para eJ a n &lis is de este cua~ro se consi~ eren s6J u 7 5 

casos, o ue corresponden a los Pujeto s 0ue mAntienen c onviven­

cia .-
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Este cuadro ayuda a comprender la 

situación del estado de convivencia, en que del total de casos, 

21 de las convivencias son originad~s con posterioridad al in-

greso al penal, sea por ruptura de vínculo s conyugales previos, 

o por sentimientos de soledad del sujeto. Sólo 14 internos in-

gresan con una situación estable de cuncubinato . 

6.- DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN SITUACION LABORAL 

CUADHO 

- - · 

BITUACION LABORAL N~ CASOS % 
.. 

1.- PROFl::SIONAL 7 6 

2.- OFICIO CALIFICADO 52 41 

3-- OFICIO NO CALIFICADO 27 21 

4.- SIN OFICIO 4 1 32 

T o T A L 127 100 

Podemos observar en este cuadro, 

que el mayor porcentaje de internos cuenta con un oficio cali­

ficado; diversificándose en albañiles, carpinte ros, mueblistas, 

zapateros, ·etc. Conjuntamente, . un significativo porcentaje de 

32% responde a sujetos sin _oficio, muchos de los cuales se re­

conocen como "lanza" (1). 

En el marco de este estudio, la con-

sideración 11 lanza 11 no es oficio, en vista de que, no responde 

a una adecuación funcional por parte del individuo a l a socie -

dad, lo mismo ocurre con el ridgotero, carterista , etc. En de -

finitiva, esta categoría corresponde a sujetos con trayectoria 

delictiva cuya característica es el re fractar ismo laboral. 
-----------
(1) En la comunidad delictual se distingue como "lanza" al in­

dividuo que roba a su víctima sin violentarla físicamente 

y que se caracteriza por su velocidad para realizar el ac­

to delictivo. 
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7 .- DIST.l:UBUCIGI'I D.D LOS SUJ 1!.;1'08 S~GU~ .::>1 TUACI_ON -~~-~SCQ1_~-----------------------------------------
.RIDAD: 

CUA.!J.RO No 8 -----------

----------------------------------------------------
J:!;SCGLJ\lül.JAD l~o CA SOS 'lo 

--------
l. SIN l!; üCOLAhlDAD 4 3 

2. B. Ií~COht.JLBTA 69 54 

3 . B. C0J"l.I:-L~TA lO 8 

4 . M. IN CGiVLI:-L~TA 31 24 
. . - . . - -----

5· i"l • C0hf'Lc,'l'.A 9 7 

6 . E . BU r.2;.RlOd l~- 2 2 
CU 1•1.PL~'rA . 

7· E. SU .F~HIU.tt CCIVJPL~T.A 2 2 

T o 'r A L 127 lOO 

~l cuadro prece den t e nos inoica que 
la mayor concentración de caso s se ubica en e l nivel de 

educación básica incompleta (54%) , para l uego primar 

con un 24% la enseñanza media de ti po i ncompl e ta. La 

básica y l a med i a compl e t a alcanzan porcentajes simil a ­

res con un 8 y 7% respectivamente . 

Se observa as imismo, que las cate ­

gorías corr espond i entes a inte rnos carente de instruc­
ción y con educación superior presentan igualdad de ca ­

sos, representando los poil:'·centaj ~s más bajos dentro de 
l a población e s tudiad~ (un 3% respectivamente) . 
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B.- ANALISIS EN :E'UNCION DE LAS HIPOTESIS 

A continuación se describirán l as dis -

tintas variables abordadas para explicar la problemática, 

las que fueron trabajadas técnicamente a modo de permitir 

rescatar la informac ión requerida. Las técnicas utilizadas, 

pretenden canalizar de distintos modos los datos necesa -

rios para este fin. 

La forma de r elacionar las distintas va­

riables permitirá en definitiva, l a construcción de cuadros 

estadísticos simples que int egren l a información esperada, 

o bien, un resúmen n etamente cualitativo , apoyado por t écni­

cas de c arácter antropológico que conduzcan a la obtención 

de datos encubiertos. 

HIPOTESIS NQ 1: " La disciplina c a rcelaria r efuerza en el in­

terno su conducta anti s ocial " 

La disciplina que caracteri za a los es­

tablecimientos cerrados de reclusión es rígida , al igua l que 

el sistema. La rigidez proviene de 1?. estructura del sistema 

cerrado, que h a ce ser a l a primera autoritaria e impositiva. 

La r elación ·que plantea l a hipótesis, 

conlleva a señalar que esta normativa disciplinaria pasa ría 

a conformar un est ímulo altamente n egativo en t érminos de 

readaptación social, puesto que las conducta s disfunciona l es 

que nacieron en un momento dado como r espue s t a s ocia l, llega­

rían a alcanzar un da fio mayor , y a vece s h ast a ser irreversi­

ble . 



- 133 -

Ca be señalar , que la disciplina car­

celaria se rnidi6 en base al an§li s is del cuerpo l0~al que 

re gula la vida interna de los penados, con,juntamente con la 

aplicaci6n d e una entrevista e structurada a funcionarios y 

autoridades de la instituci6n para conocer la realidad ope­

rativa de tales dispos iones. ~s po r esta raz6n que la in -

formaci6n obtenida recibe un tratamiento y an§lisis ne ta -

mente cu alitativo (ver anexo No 4). 

Conjuntamente , se realiz6 una entre ­

vista individual y grupal a los penados, a fin de conocer el 

efecto de la variable institucional en los comportamientos 

mantenidos durante el ~iempo de r eclusión (ver anexos No 2 y 

3) . 

Variable No 1: Di s ciplin~-Q~~~elari~ 

La situación jurídi ca y r egl amentari a 

de los r e cluido s se encuentra contenida e n los códigos pena­

les y de procedimiento penal, en lo que re spec ta a la in s -

trucción del proceso crimi nal y a la aplicación de las penas , 

según el deli t o y circunstancias que lo rodean ; y el regla ­

mento carcelario, en lo que respec ta a l e reclusión y cum -

plimiento ~e l a condena. 

El r eglamento carcelario fue es table­

cido por Decreto Supre mo de Justicia No 805 , de fecha 30 de 

Abril de 1928 , con ciertas modificaciones a través del tiem­

po. 
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En el citado cuerpo legal se re~la-

menta entre otros: 

El ingreso de los reos 

Régimen de las prisiones 

Empleo y división del óía 

Disciplina y deberes de l penado, procesado y detenido 

Visitas a las prisiones 

Sal id a de los reos 

A continuación se describirán las 

materias señaladas en los puntos anteriores, realizando una 

confrontación e n tre lo estipulado por la ley y la práctica ac­

tual. Esto permitirá determinar la aplicación e mpírica de la 

disciplina carcelaria en el C.R.S. de Val paraíso. Los primeros 

tres puntos se rán analizados por se par ado,a otjeto de clarifi­

car la modalidad de acción presentada por la práxis . Los pun­

tos restantes son analizados en rela ci ón al C . R .S . mismo por 

no sufrir mayor variación, exceptuando la "disciplina del pena­

do", que será .vista corno normativa y lu e~?;o con trastada en lo 

fundamental con lo acaecido en el C.R. S . de Valparaiso. 

A.- Del ing~~so de los r eos: 

Los recluidos pueden ingresar a los 

establecimientos penales por orden competente de los Tri buna -

les de Justicia o de la autoridad máxima administrativa d e la 

localidad, gobernador o intendente, únicas personalidades fa­

cultadas para detenerlos. 



--

- 1 35 -

Los penados seran ingresados en 

e l Li bro de Nov edades de la GuardBpor el of i cial o sub-

oficia l de gu a rdi a , el cual deberá hacer llegar l a corres-

pendiente orden de ingr eso u oficio , según sea el c~~o Al 

alcaide o Jefe de la gu;Tdia , ouien debe r á cerciora rse de 

l a autent i c i dad de l a orden y ver i ficar su tenor , ord enan-

d o de inmediato su ingr eso a l pena] . 

EJ of ic i;> l de gu~rrl j _f"l , pre \'ÍO regís-

t r o del nomb r e , juzgado y delito , h·rf- conrluc ir - 1 cletnnirlo 

a l a o f i cina de est8d í st i c~ , oonde filie ~o por el esta -

d Í stico, nuien a su vez 1 o enviaré. 8 la Gu8rdi8 Intern0 , en 

cuya of i cine el. Jefe Interno desj¡:;n :--rf> ,:;1 c:-l :<hozo , celda o 

dormito r io co1ectivo don0r> d eber~ ~ - hit0r ~J recJuso , se-

gún la situación procesal . 

Además , el ar t iculo 21 del reg lamen-

to carcelari o est ~blece cla r a mente 0u e al in3reso: 

- El reo deberá cort arse el pelo , berb A y b:;ñarse enseguida . 

- Se le entregar á ropa y l a que trn i ga co~s igo ir5 a l nesin-

fector i o . 

- El reo ent rega r á datos de ident ificación 

- Todo l o qu e s e entregue será i~vnnt ariado . 

- Se le d ará el número correspond innt~ de ident ific Ación y 

de la ce l d a en aue deberf h Pbitar . 

A c ontinu Ación se c o nocerÁ Cürro 

se llev a a c ~bo e l proced imiento de ingreso expuesto e n 

el C. R . S . de Va lpnr~ í so , r iguie~do los p asos form~les 
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desde que el recluso llega al penal, Jo cual en r;r<w pArte !3e 

ajusta a la rev.l amt~ntflc j Ó n cFJrccl;n:-iB T'c vi~:;ndn . 

1.- El reclu so llega a l a ofic ina de la Guardia Armada (ubi ­

cada a la ~ntrada principal del penal ) , bajo la cus t odia de .. 
pe rsonal unifo rmad o , y des?e ya con medidas materiales de se ­

gu ridad corno s on las esposas . En dicha dependencia se pra c t i -

can las siguientes acciones : 

Regist ro del reo en el Libr o de In gr es o , previamente se ve-

rifica su ind ividu al izaci~q (nombre , edad , sexo) para sabe r 

si es realmente quien dice ser. 

Verificación de la ord en de ingreso e manada po r autoridad 

competente. 

Rete nción de la docume ntación ~ue traiga consi~o (carnet de 

identidad, HUT, etc . ) . 

Allanerniento físico, a fin de constatar que no porte ele -

mentes prohibidos por la re~lamentación carcela ria- interna . 

2 . - E s re mi ti d o a .1 a e f i e i n a d 8 e s t a d í s ti e a , d o n de se e fe e -

túa el ingreso en forma oficial: se consignan datos generales 

(personales y f ísicos) e n una ficha especial , y es identifica-

d o por e l juzgado y delito correspond iente . Se~idamente es 

ingresado al Libro de Deten id os. 

3.- Pasa a la Guardia Interna , desde do nde es conduc ido a la 

Se cción de Detenidos . Permane ce en d i c ho sector m:i entras lle-
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ga la orden de declaratoria de reo del Tr ibunal respectivo, lo 

cual debe suceder en tre l o s 5 primer os días de su in greso. 

4.- Una vez qu e es declarado re o pasa a ser procesad o y es 

conducido a la Oficina de Clasificación, en la cual un funcio­

nario le aplica la f icha de clas i ficaci6n (formato 6nico) para 

d eterminar su Índice de pe ligrosidad social (Al ta, media o Ba­

ja) . 

5.- Finalmente, en la Guardia Interna se le designa la Gale ­

ría, sector y celda en que deberá pe r manecer, de acuerdo a s u 

estado procesal y al índice de peligrosidad, influyendo para 

esto, en gran parte ··el criteriQ . personal del encargado de gale ­

ría, fundamentado en su exP.eriencia penitenciaria . 

Es importante mencionar que exis ten 

casos en que el interno ingresa ya en calidad de r eo o condena­

do , lo que origina su ingreso inmediato a la poblaci6n penal 

ubicada en las galerías. 

Concluyendo, existen aspec tos del 

re glamento carcelario que no son a plicables, tal es el caso de 

la designación de un número y la entrega de un vestuar io espe­

cial, pero sí el recluso a su ingreso debe someterse a una se­

rie de medidas in s t i tuc ionales, tales como: re gist r o personal 

y físico, designación de celda, clasificac i ón criminológica , 

normas de hi giene y ase o personal entre o t ras. 

B. - g~gim~ de las frision~: 

El sistema carcel ario e s progresivo 
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y estipula que los condenados cumplirán la pena en cuatro pe ­

ríodos sucesivos, posteriores a la etapa de observación . 

En un lapso no mayor a 30 días en 

que e l J efe de la Sección Criminológica, debe informar al Al­

caide sobre el tratamiento que debe aplicarsele al reo . 

Esta dilige ncia no se practica por 

carecer Gendarmería de servici os criminoló~i cos en los esta 

b l ecimient 6s penales del pa{s,~ ~ excepción del Instituto de 

Criminol ogía de Santiago . . 

En este período el reo debe pe rma­

necer recluido en una celda solitaria , pued e comunicarse sól o 

con el pe rsonal de vi gilanci~; no se le pe rmi te trabajar ni 

tener ninguna distracción, .se l e designa por un número , queda 

sometido al régimen del silencio , un profesional debe instruir­

lo sobre el reglamento carcelario y aconse jarlo para que obre 

bien o 

Se caracteriza por e l aislamiento 

nocturno y trabajo común durante el día . Comprende a su vez 

4 grados, en los que el interno va pro gresando si cumple las 

condiciones exigidas : 
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1er . Grado : Debe recluirse en su celda en horas de silencio, 

descanso, comidas, y tareas escolares; se les mencionA por el 

número y pe r mane c en en el régimen del silencio. 

2do . Grado : Los domingos y festivos puede tene r dist racciones , 

pueden hablar entre ellos , hablar con sus familiares cada 3 

semanas por espacio de 20 minutos y pueden recibir encomiendas 

los días de visi ta . 

3er. Grado: Pueden hablar con más frecu encia con sus familia -

res , recibir y escribir cartas , y formar pArte de los actos 

culturales . 

4to . Grado: Las variaciones se resumen a una mayor frecuencia 

en las visitas de sus familiares, y má s vid a de compañerismo 

en el interior del penal. 

Tercer Período : ----- ----

· .Se caracteriza porque e 1 reo re ci-

be un t r ato más benigno . Sobresalen ] As garantías aue dice n 

relación con la designación del nombre, corte del pel o a volun-

tad del recluso, supresión de los cRsti~os disciplinarios , oe r-

manencia en las celdas solo durante las horas de sueñ o , los do-

mingos y festivos gozan del ré~irnen libre , pueden conve r sar e n-

tre ellos con entera libertad y ~oza r del permiso dominical. 

Corresponde al t i.e mpo oue el re o 
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permanece en libertad condicional hasta eJ cumplimi ento de la 

pena o el indulto que se puede hacer a creedor . 

El ré gimen descri t o es en ~ran par­

te teórico , pues en las cárceles no se observan los período s 

descritos. Sólo se ha pues to ~n .práctica el ré~imen de las 

salidas dominicales y el cu arto período que corresponde a la 

Libertad Condici onal . No obstante, en l os establecimientos 

penales , inc l uy end o e l C. R. S . de Valparaiso , se toma cie r tos 

ele men tos (aislados) de los pe r í odos descritos; como so n las 

celdas de ais l amie n to y el s i Jencio, consideradas técnicas de 

corre~ción , pe ro qu e persisten e n forma aislada sin ~uard ar l a 

cons tancia de pe rtenecer a un pro ceso corr ecto r en s i, co mo e n 

sus inicios. 

~1 a r t ícul o 34 del Re~lamento Ca r ­

celario estable ce que: "La distribución del tiempo e división 

del dia en las prisione s la hará el Di r e ctor Ge neral del Servi­

cio, debiendo dedicarse 8 horas para dormi r hast a 8 horas para 

el trabajo o aprendizaje de al~n oficio y el r esto para e l a­

seo pe rsonal, ejer cicios, comidas , cl ases , conf e r encias, lectu­

ras , tar eas e scol ares , di stracciones , descanso, etc .". 

En el C . H .~ . de Va l paraí so , l a re ­

~lamentación interna estipula los si~ientes horarios para l a 

po blación penal, r es pondiendo así a la s exigencias del rer::la­

mento carce l ario . 
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8 . "30 hr s . 
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descencierro 

formación y cuenta (en el patio) 

desayuno ( r Ancho) 

9 . 00-12 . 00 hrs .: actividades diversas (tribunAles, escuela , 

t r abejo , hospitnles , deporte s y visita s ) . 

12 . 00 h r s. almuerzo ( r ancho) 

14 . 00- 16 . 00 h r s . : acti vida des d i v r rsas 

16 . 30 h r s . comi da (rancho) 

17 . 00 hras . 

18.00 h r as . 

cuenta 

enc i erro (término de j o r n ada) . 

D.- Deberes , Obl iga~iones , Proh ibi~iones , Derec h os y Gan-

c i ones: 

Son p nutas de conducta establecid~ s con 

la s i muJ t §nea s - nción nue i mrlica s u ~esviación , fo rm~ nd o 

la d i scipl i na del r ecluido . 

Deber es de los r e cluidos: 

Los reos deben respeto y obedi encia a 

todos los funcionarios d el Servicio de GendR rme ria , cual -

quier a que sea s u jer a r quia , y ejecutar~ n todas las órdene s 

que se l e i mpgr tan , sin l e más minima objeción . 

Obligaciones de lo s reclusos: 

Los recluidos de un est r b l ec i mifnto 

pena l t i enen c omo obligAciones laR sigui Pntes: 

- Cuidar del a r reglo de la celda. 



- 142 

Cuidar de la conservaci ón de los muebl es , ropas y útiles 

que se les entre~e o 

Deben reponer el valor o especies qu e deterioren. 

Deben someterse a la re glamentación interna de las prisio -

nes, en t odo lo que dice r elac ión con horarios, distri bu -

ciones de habitaciones, talleres, patios, galerías, ce ldas, 

compe tencias deportivas, etc. 

Prohibiciones de l2§ ~el~: 

Estar en posesión de armas d e fuego , b l anc as o quími c as. 

Mantener dinero en c antidades super i ores a las pe rmi tid as 

para gastos d e sustento. 

Mantener en su pode r naipes, especies valoradas, documentos 

bancarios, cheques, letras de cambio, formul arios j udicia­

les y de uso administr ativo . 

Trasladarse sin la debida autorización de un dormitorio a 

otro o de una celda a otra. 

Transitar por e l recinto de circunsvalación o dependencias 

prohibid as, tales como: enfe rmería , r ancho , patios exte r­

nos etc. 

Contestar o discuti r con los funcionario s del es tablecimien­

to penal, faltarles a l r espeto y desobede cer las órd e nes 

que se l es impongan. 

Ma ntener contacto personal o por escri to con reclusos o reos 

menores. 
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- Violar la incomunicación o quebrantar los cas ti gos o med i -

das internas que se les impon~an por motivos fundedos . 

- Bebe r o mantener para l a venta o tráfico bebidas alcohóli -

cas, barbitúri cos y otros elemento s químicos prohibidos . 

- Sustraer las pr enda s de vestir o valores de sus compañeros . 

- Causar dafios o deterioros en las murallas , celdas , patios 

y r ejas de la prisión. 

Hacer forados y mantene r so~as que sirvan pare la consuma-

ción de fu gas o evasiones. 

- Inferirse he ridas an t e pesquisas sorpresivas de faltas . 

- I ncitar a la huelga o rebelión en forma personal o indivi-

du al y colectiva. 

- ~ortar o usar gafas, salvo aue éstas sean autorizadas por 

facultativos. 

- Formar pendencias o atacar a los particulA r es o funciona -

rios en e l recinto de visitas . 

Mante ner documenta ción r elacionada con materias p ropias 

del servicio en l o que r especta a labore s administrativas . 

- Mantene r e n su poder cédulas de i dentidad , folsificarlas 

o adul tera r las . 

- Mante ne r objetos , utensilios, mue bl es u otros artefactos 

que sirvan para escond e r espec i es , bebidas , cheques , di -

nero y otros a r tículos prohíbidos por la r egl amen tación 

interna del presidio. 
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Formar grupos para explotar a los débiles o amenazar de he -

cho a los compañeros de reclusión recién l lep;ados . 

Tomar parte en j ue gos de azar en f orma activa o como e ncu-

bridor. 

Los reclu idos al no observar las 

prohibiciones enumeradas cometen f al tas graves a la disci pli-

na y al r égimen interno, y son objeto de c astigos por parte de 

la Institución. 

~i2~iQl ina de los Eecluidos: 

Esta conf ormada por e l orden que 

de ben observar en las siguientes ocasiones, de preferencia 

formad os y en s i lencio cuando el funcionario lo exija: 

Bntrada a l as celdas , dormitorios y enfermería en fila . 

Formación y nume ración en las f ormaciones de encierro y 

descencierro de l a población penal . 

Fila en las entradas .a tal l eres , escuelas , salón de actos, 

guardia interna , estadísticas y audiencias . 

Aseo pe rsonal antes del descencierro y arreglo de la ropa 

de cama . 

Formaciones en patios en caso de visitas de autoridadeso 

Conducta respetuosa e n el sal ón de actos y r epresentación 

de conjuntos artísticos . 

Total obediencia en casos fortuitos y de fuerza mayo r (te-

rremotos, incendios, corte de circuitos eléctricos) . 
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Buen trato de parte del personal de Gendarmería . 

Atención de asuntos perso na le s en casos de audiencias. 

Tramitación de todas las peticiones que se ajusten a la re­

glamentación carcelaria en forma ~ratuita y rápida . 

Tramitac ión de todas las reclamaciones ante el alcaide o 

por intermedio del debido conducto r egu lar a la Dirección 

Regional o Naci onal de Gendar me ría . 

Solicitar audiencias pa r a entrevistarse con auto ridades de l 
.. 

Servi cio -de Gendarme r í a qu e visiten el establecimiento pe -

nal o autoridades adminístrativas de la localidad como el 

inte nde nte o gobernado r, o autoridades judiciales , jueces y 

ministros de la Corte . 

Al respecto cabe mencjonar , que en 

la realidad. pena l ex iste n dos· canales de comunicación estable-

cidos para la población rec~uida: 

Presentaci ón de i nquie tudes y/o probl emas al Je f e de la 

Guardia Interna . En J.a prác tica , gene ralmente, los in ter­

nos recurren al encar gado de galerí a y este hace el eslabón 

entre e l J efe de la Guardi a Interna y el recJuso . 

Audiencias con el Jefe de l Establecimjento . Para tal efec-

to , el inte rno debe insc r ibirse en la Guardia Interna a fin 

de solicitar una audie ncia las que son concedidas semanal -

mente ; la Jefatura tiene un día determin ad o para tal acción . 

Además , es importante se~ala r el 

contraste entre lo establecido por el reglamento carcelario y 

la realidad i nstitucional respecto al curso de las tra-
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mitaciones , especialmente en lo ~u~ ~ice relnción con 8, t i ~m-

po de demorA¡ no es lP 

sino por P.] contrari o , le 1 entii ud y ili lDtac ió n d.e la!: mi ~111:os -· ~~ 

como p~oducto ~e la burocratiz2ci6~ de lRS instRnci~s ~ rlm i 

nistrF-tivas . 

S?nc i ones aulicc.bles a 1 ~ Pohlación Penal : --------- ~-- ------

El · ar-tículo 11 5 c'l e 1 A T~ egJ amP.ntElción 

Cél rce1 aría est .<1 blece oue : 11 D:- motivo A. c:-1 ;,tip-o tod ., de:ohe -

diencia a cualrui era de lo s Jefes o emr l ea~ os de J estebleci-

miento , o infracc ión al Reglamente , o a las 6rdRnes o r e;,olu-

ci,ones de la Direcc i ón 11
• 

los reos rematados son loF siguiAntes : 

- Amonestación 

- Privac ión de hAst~ un meA ile visit~~, corrA rponilenci~ , r e -

la cama dur A.nte el d í a o J ev8nt;-:r1 :~ en f orm:! él e o u P no -pu 7: ·· 

dA ser ocupada . 

Encierro en celd~ solitari~ otscura h~~te por 15 días , ;in 

más muebles ~ue una t a rima . 

Los castigos d iscipl inarios pued0n 

ser suspendidos en caso d e enfermedad ou R pu edq perjudicRr 

la sF lud del recluso . 

Se r evi sar4 l a s i tuac ión oue al r es-

pecto presenta el presidio d e v ~ lp~ ra iso , en r e l ac ión ¡ J 
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sistema de castigos y premios que definen la conduc t a del in­

terno, conforme a la población rematada. Así mismo, el r est o 

de la normativa carcelaria planteada a comienzos del análisis 

ser§ vista en relación al C.R.S. de Valparaiso por ajustarse 

fielmente al re glamento carcelario . 

Amonestación verbal · 

Suspensión hasta por un mes de visitas y correspondencia . 

Celda so lit a ria, de castigo, que recibe el nombre de "su b­

marino" po r parte de la población penal . Es una celda obs­

cura con ausencia de mobiliario, sólo se le entre~a un a col­

choneta al ffiStigado desde las 6 P.M . hasta las A A.M . , des­

pués de esta hora se le r etira . Además , como "medida de 

seguridad " al interno no se le permite carbiarse de ro pa y 

las facilidades para asearse son mínimas. Esta medida de 

castigo es la m§s aplicada en el penal, y se puede extender 

hasta por un mes. 

Castigo fí sico (corporal), el cual no está estipulado en el 

reglamento carcelario. 

Suspensión de beneficios institucionales o de trabajo para 

el penal, que representa la anulación de las inst~ncias que 

a criterio institucion al son la base de la readaptación so­

cial. 

Corno podernos observar, la d i feren­

cia o mejor dicho lo que no se a justa a la regalmentación c ar­

celaria es e l uso del castigo físico para mantener la conducta 
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deseada, lo cual junto con otras formas de castigo (celda de 

castigo, por eje mplo) obviamente atentan contra la es tabilidad 

emo c ional y conductual del sujeto . 

La buena conducta del i nterno se 

premia en el penal mediante~ 

El traba jo para el penal , el cual da derecho a tener cier­

tos privile gios (diferencias) en cuanto al alojamiento , en­

cierro, alimentaci6n y visitas familiares. 

Be neficios institucionales (salidas al med io libre ) , los 

cuales son otorgados po r el Tribunal de Conducta existe nte 

e n el penal. 

f~f:sogas gue_p~~2_en :y;i_si~~E -ª_los _r~clusQ_~ : Los reo s r e mata­

dos, procesad os y detenidos inte rnados en un establecimie nto 

pe n a l, pueden recibir visi tas d e s u s f amiliares , a migos y ~ar­

dadores en las horas que fije la jefatu ra del penal , b ajo el 

control d i r ec to del personal de vigi lanci a y tratamiento peni­

tenciar io. 

Pe f:§_Q.~ gue llQ _2~eden _y is;i_~-ªE-ª lo~ f:~l~iª-.os: No pued e n vi­

sitar a los recluidos en un presid i o: 

Las personas que hayan sufrido conde n a s e n e l e stablecí -

mien to penal que pretendan vi s itar . 
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Las personas de malos antecedentes . 

Las personas que andan en manifiesto estado de ebriedad. 

Los dementes. 

tas al establecimiento penal se realiza por intermedio del pe1~ 

sonal penitenciario perteneciente a la Guardia Armada e Inter-

na de l Presidio, que en su desarrollo observan 3 fases de ser-

vicio bien determinadas. 

g~gistro de Yi~~tas: 

Las personas que visitan un estable-

cimiento penal deben someterse necesariamente al registro per­

sonal (allanamiento) que efectúa el personal de la Guardia Ar-

mada, antes de ingresar alrecinto penal propiamente tal, con 

el fin de pesquizar todos los objetos, artefactos, documentos 

y otros elementos que la visita pueda introducir clandestina­

mente al interior del presidio. Además, a la visita se le re-

tiene mientras permanece en el interior su carnet de identidad. 

Consiste en la revisión completa de 

las encomiendas o paquetes que J porta la visita, operación que 

obedece al mismo objetivo anterior. 

Control del desarrollo de las visitas : ------- ---------- -------

Es la acción que se e jecuta durante 

el tiempo que permanece el ~luido en comunicación directa con 



- 150 -

la visita en el locutorio, patio o galería y tie ne por finali­

dad mantener el orden y compostura de la r elación visita-reo. 

La fiscalización del desarrollo de 

la visita en los establecimientos penales se encuentra a car-

go del personal perteneciente a la Guardia In terna del recinto 

carcelario. 

Periodicidad de las Yi2itas: 

Se encuentra reglamentado que los 

recluidos en los establecimientos penales deben tener 6 horas 

semanales destinadas a visitas, divididas en 3 jornadas, ade -

más de la visita festiva (visitas extraordinarias). 

F.- §~lida de los ~eos: 

Existe también una normativa apli-

cable en todos los establecimientos penales de Chile respecto 

a la salida de los reclusos, en la cual se señalan causales, 

requisitos y procedimientos de invocación de 1 beneficio. 

Los reclusos condenados p or senten-

cia ejecutoriada a penas privativas de libertad sólo podrán 

salir de los establecimientos en que se encuentran internados , 

en los siguientes casos: 

Por cumplimiento de la pena. 

Por amnistía o indulto . 

l'nh"t~\tit tj de Vttpat'tfSo 
llltl t 

I!SC?UH 11 CE' 1 RA8AJO SOCIAL 
t; ~l ldTECA 
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Por revisión del proceso, con declaración de su inocencia. 

Por haber obtenido su libertad condicional. 

Por traslado a otro establecimiento penal, a un psiquiátri­

co o especial. 

Por orden judicial, en los casos que sea necesa rio pone r a 

un reo a disposición de un Tribunal para diligencias proce ­

sales . 

Por orden del Director General de Gendarmería , dada con a­

probación previa del Ministerio de Justicia, para actuar co­

mo integrante de grupos culturales, artísticos o deportivos, 

o para trabajar con la correspondiente remuneración en o -

bras públicas , municipales , semi- fiscales o empresas fisca­

les o de administración autónoma . 

Por orden del alcaide o Jefe del respectivo establecimiento 

para ser internado en un establecimiento ho spi talario o ser 

examinado o tratado ambulatoriamente, previo informe del m~­

dico del penal o carabineros. 

Por orden fundada del alcaide o jefe del respectivo esta -

blecimiento para asistir al lecho de enfermo, a los funera­

les o al lugar específico en casos de enfermedad , accidente 

o muerte de algún familiar del reo. Estas salidas no po -

drán exceder de ocho horas y se otorgarán previo informe 

del asistente social o funcionario designado al efecto, 

salvo que se oponga a ello razones de seguridad , tratamien­

to o conducta del recluso . 

Con autorizac ión del alcaide o jefe del respe ct ivo penal y 

previo acu erdo favorable d e l Tribunal de Conducta y de l Ins­

tituto o Sección Criminoló gica, si ésta e xistiese e n el es-
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tablecimiento penal , con el objeto de efectuar diligencias pe r­

sonales , de r eincorpor ación al t r abajo en el me dio libre o de 

recurrir a e stablecimientos de instrucción escolar , de capaci ­

tación profe sional o técnica o de ori en t a ción . Sólo se podrá 

conceder es ta autorización a l os reos que h ayan obtenido un n i ­

vel de readaptación adecuado y les f alte menos de 6 me ses p a ra 

ser p ro puestos a la libertad condicional, h ayan observado con­

ducta intachable por un lapso prudencial, dominen un oficio 

que les permita ganarse la vida honradament e y re ~istrar una 

asistencia regul a r y con provecho a la escue l a del e stableci­

miento y a las demás actividades educativas que se desarrolle n 

en e l interio r del mismo. Estas salidas se podrán efectuarse 

sin cus tod ia y basta por un máximo de 15 horas, debiend o per­

noctar el recluso en el es tabl ecimiento. 

En este ú ltimo caso , se e ncuentra 

contenida la normativa que regula e l bene ficio de la Salida 

Diaria concedido a los pe nados, a fi n de t r abajar en el medio 

libre. Por su parte , la salida dominical está establecida en 

el Artículo 101, N.1 4 del Reglamento Carcelario . 

.. ;¡ 

Todas las petic i one s de los reos r e ­

matados para salir del establecimiento penal serán po r e scrito 

di r igidas al sefior alcaide, al p~esidente del Tribu nal de Con­

ducta o al sefior Director Regional o Nac i on al de Genda rme r1a 

según corresponda; debie ndo adoptar el siguiente trámite : 
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Solicitarán al Jefe Interno audiencia para entrevi sta r se 

con e 1 alcaide. 

El alcaide, previa presentación escrita de la petición, ve­

rificará si e l peticionario cumple con los requisitos esta­

blecidos,según sea e l caso la reprobará de inmediato o l e 

dará el trámite correspondiente. 

Bl alcaide autorizará la salida si es materia de su incum­

bencia, la someterá al ~amen y votación del tribunal de con­

ducta o la elevará a la Dirección Re~ional o Nacional de 

Gendarmería, según sea la materia de que trate la petición. 

Podemos concluir entonces , que el 

interno parp accede~ a las sal~~as anteriormen t e mencionadas, 

especialmente a la salida ~iaria y dominjcal, debe ajustarse o 

someterse a todo un conjunto de normas que implican " tramita­

ción", además aquellas salidas al medio libre so n otorgadas 

por e l Tribunal de Conducta existente en el penal, quienes ba­

san la otorgación del beneficio e n la conducta del interno. 

Finalmente , es importante me ncionar , 

la falta de conocimiento de la población penal respecto al re ­

glamento carcelario y a la reglamentación misma, pese a que es­

tá estipulado que al ingresar debe instruírsele so bre aquél, 

en la práctic a no acontece así. 

Variable definida como " aquel l os 



- 154 -

comportamientos de rechazo mantenidos po r el i n terno duran te 

su permanencia en prisión". 

~stos comportamientos son e xpresa­

dos directamente, o bien, simbólicame nte. La primera opción 

implica el castigo institucional i nmediato. En cambio , la se­

gunda alternativa no prese nta castig o in sti tucion al, puesto 

que la conducta de negación d e be se r inferida de otros actos. 

La ob tención de datos se lograr~ 

por medio d e una entrevista individual. La entrevista señala­

da a su vez se complementar~ con una e ntrevista en profundidad 

a fin de obtene r datos especiales, qu e de otra f orma serían 

falseados o bien omitidos. (Ver An ex o No 2). 

Cabe mencionar, que el dato en t re -

gado por el sujeto es corroborado a ni vel institucional según 

c orresponda . 



- 155 -

1.- Conductas de ~~ch~zo ~i~ec!as: 

CUADRO Ng 

T I P O S Ng C A S O S % 

Planear fuga 11 

Participar en fuga 10 

Solidarizar con fuga 70 

4.- Negativa a la fuga 36 

T o T A L 127 

El indicador siguiente pretende re-

lacionar la aflicción del condenado a prisión con la posibili-

d a d. d e e se a pe . 

Se obtiene que un 9 % de la pobla -

ción entrevistada ha planificado realmente la evasión fís ica, 

con la experiencia d e haberse fugado un 8 %. En cambio, un 

porcentaje elevado d.e un 55 % solidariza con la fuga, es decir, 

se apoya y ayuda a quienes la han efectuado, o piensan realizar-

la. El 28 % restante rechazan la fuga, por el temor a se r en­

contrado y casti gado, temiendo solidarizar abiertamente por 

las mismas razones. En este último caso, se conce ntran con 

frecuencia los primerizos, con delitos l e ves que no se s ienten 

re pre sentados con el individuo ·- con trayectoria d e lictiva. 
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CUADRO NQ 10 

T I p o N2 C A S O S % 

1 • Reconocen ser autores de 24 19 robos. 
·· -

2. Reconocen ser víctimas 34 27 de robos . 

3. No han vivido la si tu a- 29 23 • 1 c1on. 
·-

4. rleconocen complicidad 1 
40 1 31 los hechos . 1 en 

1 

T o T A L 127 100 
.. 

Este indicador r e sca t a exa c tamente 

la a~resividad latente del interno, la que ori~inada a su in-

terior y carente de canalización adecuada re pe r cute ne~ativa -

mente en el clima comunitario. 

Del total de internos, sólo un 23% 

est~ totalmente ajeno a la situaci ón de robo. El resto d e la 

población entrevistada se distribuye en: un 19% ha robado a 

sus compañeros motivado principalmente por rencillas persona-

les y luego· a p remio·· económico; -> t>.m 27% r e conoció ser víctima de 

robo, con un conocimiento parcial de los autores de éste; lo 

m~s elevado , un 31% correspondió a una 11 complicidad manifiesta" 

frente a la situación de robo, es decir tienen c onocimiento de 

que el robo es un "hecho normal 11 al interior de la vida comu -

nitaria, con conocimiento de sus autores, de las razones y de 

las posibilidades reales de su· ocurrencia, pero la e x periencia 

conseguida de vivir constantemente pre so los hace mantenerse 

al margen de la situación. 
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Agre s i ones f i sica P y VPrh~l es : 

Cuadro !'~º l l 

---

T I --p o ]\TQ .._ CASOS l e; 
------J--.-' - 1 

l. Agresión fís ica a ""2 

compAñeros 
?4 

---------

2 . Agresión f í sica a 
funcionarios 9 11 

--- -- -- r-----------1 
~ Agr esión verb f' l a / . 

compPñeros 
---

4 . Agr esión v e r bal a 
funci on ari os ' 

52 41 

~---->--~~-~ 
---

5 . Sin experiencia 
agresiva 3 

- - -----------

·:r o T A L 1 ?7 l OO 

----'---------

La agr esividad como respuesta a la 

represión~. se expr.esa cl a r a mep_t e por medio de conductas vio ­

lentas . S e refle ja un baj~simo porcentaje de experien c ia:: no 

violentas (3%) . E l r esto d e l a pobla ción, de a.lgunél forma v i e r -

te su a g resividad , lo qu e no implic;:¡ ('Ue sea nnBtu. r a l 11 en l as 

pe r s ona lidades de los cond enados, por el cont r Ario , los com-

porta mi e nto s agr es ivos en s u mayorí~ co~ionzan a m~ni fe2t 2r -

El 4 1 ~ ~ e l os internos t ien~ exp eri-

encías d e agre~ión v erbn 1 h-"' c i A f ' DS compr>ñeros , y u n 2 11 -:;l~ ha 

llegado a enfrent Ami ento P . Otro ~rupo ~R int Prnos 0u~ r Rpr e -

v e rb a l es a f unciona.rio s y u n 9% ro:r p:-~re:=iones fí~icns e; J os 

mi s mos . 
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CUADRO .N2 12 

T I p o S NQ e A S O S % 

1.- Quebrantó salida diaria 10 4 5 

2.- Quebrantó salida d ominical 10 45 

3-- Quebrantó Condicional 2 9 

T o T A L 22 100 

La ruptura de la palabra de honor 

entregada a los miembros del Tribunal de Conducta, se consti-

tuye en u n nuevo indicador que relaciona la conducta del in -

terno con 1·a situación vivida eil.. inte~ior del r ecinto carcela-

r i o. 

De la población total que gozó del 

beneficio de salir al medio libre (22 casos) , igual índ ice 

(45%) se observó para las salidas diarias y dominicales. Con­

juntamente al 9% qu e co r respondía a recaíd a s de los salientes 

con condicional. 

Cabe destacar que un número elevado 

de individuos (67 casos), tení an los requisitos para ser con -

s i derados e n los beneficios, per o por razones inexplicables se 

encontraban marginados de la atención insti tucional, o bien, 

algunos faltos de l os requisitos indispensables para la postu­

lación. Sólo 20 su jetos de los entrevistados se encontraban 

gozando de beneficios. 

La razón princ ipal que ori gina l a 
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provocan que e l interno minimi ce el i n terés por cumplir con 

su palabra de honor , acompañado po r el recuerdo permanente de 

su vida encerrado y el deseo na tu ral d e extende r el tiempo de 

li be rtad. 

CUAD RO N~ 

T I p o S N2 CASOS 'fo 

1.- Participa ción activa en 
7 6 motines 

2 .- Realizar intentos de m o- 20 16 tines. 

3 -- Solidari za r c on mot ines 50 39 

4. - Rechaz an motines 50 39 
--

T o T A L 127 100 
-·--· 

La a~rupación de lo s internos con un 

nivel de organización -espontánea y un alto ~rado de cohesión 

grupal que persi ga objetivos precisos para reivindicar algún 

derecho, se constituye en una nu eva fo rma vi olenta de canali -

zar la oprésión físico - social ~~resente en el condenado . 

De la po blación estudiad a , el 16% ha 

realizado intentos de amotinamientos, originados por el deseo 

de mejorar las condicion es de vida, pero s in éxitos . Sólo un 

6% ha parti cipado activamente en mot i ne s , los que han sucedido 

durante e l cumpl i miento de c6~de~a en otros penales del país. 

Lo s motivos han sid o i gualmente portadores de la exi gen cia de 

d e rechos que le s on propios . Un 39% no tienen la expe ri e n c ia, 

pero solidariza plenamente con ella , unos abiertamente, otros 

i mplíc itamente por considerarla un medio 11 justo" y ••n e cesario 11 
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en circunstancias extremadamente difíciles . El 39íó restante 

se declara contra la situación de amotinamiento, b§sicamente 

por conside r ar que es una pérdida para el interno mismo, pues-

toque la represalia institucional es d olorosa, con esto se ha-

ce hincapié a castigos tales como: celdas de aislamiento y 

11 apaleos generales". 

CUAD.l:W N2 '14 

i 

T I p e S N2 CASOS o' 70 

1 . Asistencia desde s u ingreso 10 8 

' 2. Inas i stencia desde su ingre- 81 64 
so. 

) . Asistencia 6 meses previos 
36 28 postulación de benefi cios 

T o T A L 127 100 

La ed ucación brindada al interior 

del establecimiento carcelario se constituye e n una instancia 

formal y concreta de readaptación, de hecho es el objetivo de 

su e struc tu r ación al interior g E1 los estable cirnien tos penales. 

El interno no está obligado a asis -

t i r a la escuela, sólo se transforma en obligación cuando lucha 

por su l ibe r tad a través de instancias como las distintas sa-

l i das qu e la institución le brinda. 
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Es así que de los asistentes a la 

escuela un 8 % lo hizo desde un comienzo , que correspondía 

a personas primerizas con conciencia de lH importancia de 

la superación ed ucacional; un 28 % asistía sólo po r ser una 

condición para obtener la salida, reconociéndole el mérito , 

pero primaba la percepción de ésta como parte del sistema 

cerrado. 

El porcentaje mayor alcanzó a un 

64 % correspondiente a internos que no estando e n el tiempo 

mínimo para solicitar benefic ios , o estando en el tiempo , no 

r econo cían mayor valor a l a educac i ón carcelaria , básicame nte 

por asociarl a con el sistema mismo; y otro grupo , un 19 % , 

que no asistía por tener estudios comple tos previo a s u in­

greso. 

. .. .. . 
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Rechazo hacia el trnb ;;-1. jo inst i tucion::ü : 

CUADRO No 1 5 

T I p o S No CASOS 7b 

l. Sin tra baja r desde ingreso a 65 51 
población rematada . 

2 . Con trab8jO desde ingreso a 30 ?4 
pobla.ción rema tada . 

3. Buscó trobe jo 6 meses r. ntes 32 25 
de pos t ula r a beneficios . 

T o T A L 1 ?7 l OO 
-

La ocupación l nboral al interior del 

penal es un nuevo par~metro oue determina la readaptación del 

c ondenado . La situación del interno frente a esta no rma ins-

titucional refleja nue un 51% s e encu ent r a sin trabajo desde 

su ingreso , motivado por no nuerer trPbajarle R l A institución , 

lo oue se a compafia de la percepción , en este c~so corre cta , 

aue se forma ?.l. observa r a cuienes tn~ b r. jan, pues t o nue el 

t r abajo preferentemente es de " servicio 8 l <= institución " en 

todas sus formas , lo aue ac ent~a l a nPgPtiv a del intPrno hncia 

el trabajo . En es t e grupo se consid e r nn t .!:>mbién l os su~etos 

oue no tra bajan poroue no huy fuente s lAborales sufic iente s en 

el penal, y por t anto deben perrrtF. necer ina ctivos . Un 25% bus-
, 

co trabajo motivado por el logro de los beneficios institucio-

nales . Se destaca oue sÓlo un 24% trP. bé:lja desde su i ngr eso , 

con el objetivo fundamental de re ali zp, r al guna e..ctividad oue 

le perrni t a recre arse durante el dÍa y obv i Rr l A. ru tina de la 

celda . Otro grupo lo hace por obtener la remune r a ción oue o-

ffecen a l guno s trabajos y as í mantener a su fAmilia pArc i al -

mente . 
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Tendencia al Pnceldamiento : 

CUADRO N2 16 
r ·-=-- -- . - -.. . 

rr l 1:' (J S N2 CASOS }o 

---
1 • l:Je rman e cen todo el día en l a 70 55 celda. 

-· 

2. Sólo parte del día 50 39 

3. No se encuentran en la celda 
7 6 

durante el día. 

T ü T .A L 1 27 100 

Este indicador apunta a relacionar 

al interno y su estado de apremio social con una actitud de 

ensimismamiento, abiertamente expresada a través de su ne~ati-

va al con t acto interpersonal; fu e nte de cambios actitud i nales. 

Este ensimismamiento consiste e n el cierre absoluto o casi ab-

soluto frente al intercambio vi~encial , p r incipalmente con los 
.. ¡¡ 

agentes que cuidan de él y p r etenden ~l~na modificación con-

ductual, para ello el interno se refup;ia en su celda y coloca 

una barre r a inpenetrable e inviolable. De este modo, e l 55% 

de los entrevistados permanecen todo el día en su ce l da , reali-

zando distintas actividades, pero mot ivados sólo por un cieseo 

propio de mar~inación qu e va acompañado d e la percepción ~ene -

ral que tienen del sistema mismo. En cambio, un 39~ ~sta de 

es ta r en su celda, pero al ternadamente salir a otros lu¡2;ares a 

fin de cambiar de espacio, y sólo un 6% no permanece e n su cel-

da, l o que es p roducto de sus obli~aciones labora)es para con 

la institución, aco mpañado con e l deseo propio de no estar en 

la celda. 
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ActividRd di Prin pP.s ivR: 

CUADRO No 17 

T I p o S No CASOS % 

-

l . Sin Aprendizaje 97 76 

2 . Con apr endiz8je 30 ?4 

T o T A 1 1 27 lOO 

Este indicRdor pretende determinrr 18 cr lid ~ d 

del ~cercamiento nue existe entre el interno y los 8gPntes re ­

socie.lizadores , t 2.le.s como PsicÓlogo , Asi~tentes Soct::>les , Pro-

f esores , etc . • La activi d< d· di· rin P<'SÍV P pretrnde demostr:-·r lR 

rutinización del dÍ2 y l F f'l USencia dP cont 2cto tí·r P.péutico en 

sus formas más elPment <? les con el int e1 no , como serÍ2 l [' proxi­

midad de "encuentros" entre lo s pro f "sion~les y l os .suj etos . Se 

observa , entonces , un 76% de internos m< rgin~ dos de est2 proxi­

midad , viviendo del mundo cre?.do en sus propi~ s celdc- s, y por 

tanto s i n n i ngÚn tipo de pprendizc.je , y sÓl o un 24% con :-pr en­

diza je , el oue es entregedo de preferencia informalmente por 

l os profesional es . 

1:. 

2 . 

3. 

4. 

T ipologí~ d e la Act ivid8d Di~r i a 

CUADRO Ho 18 

T I p o S No CASOS 

Actividad :para pecunio propio 77 

Actividades laborales de servicio 30 
a la Institución. 

Sólo activi dades de relac ión y 12 
comunitarias dentro de la celda. 

Sólo ac tividades de r e l ajación 8 
a l exterior. 

T O T A L 127 . 

cfi 
r ' 

61 

24 

9 

6 

100 
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Ayudando a justificar e l indicador a n­

terior, se destaca esta tipologÍa de a ctividades que circuns­

cribe l a rut ina diaria de los internos . 

El 61% del to t al trabaja par a sí mismo 

en distintas actividades , primando la art esanía ba jo todas las 

modalidades. Per manecen t r abajando todo el dÍa en su~ celdas 

y durante l a.s visitas venden sus trabajos. Um 24% trabaja en 

activida des del penal mismo , sea de mo~os en los c:.tsinos , en o­

ficinas de profesionales , o e n talleres de ca rpintería e im 

prenta. De l os 30 sujetos qu e t r a baj a n pa r a e l p enal, 14 de 

el l os traba jan adem~s para s í mismos, Pn l a s noches, alarg~n-

dose s u jornada de t r a.bajo hasta altas horas d e l a m2.drugada , 

y disminuyendo por tanto l as horas de desca nso a 2 Ó 4 . 

Hay un 9% qu~ p e rmanece al int erior de 

su cel da , pero sÓlo vi endo T .V., escuchando m~sica o tomando 

ma te , por lo cual l as actividades de " rueda de mate " son comu­

n es y en ellas part i cipan varios internos conversando lib re -

mente , por lo gen~ral de temas relativos a su vidR CRrcelaria. 

Y e l 6% restante reali ~a activ{dad es de rela j a ción al exterio r, 

sea ~ugando football , tomando sol en l a ca ncha , o c a minAndo 

alrededor d e la cancha de football. 

Restricción en el ~ ~ ontacto comuni t a rio : 

CUh.DRO No 19 

T I p o S No CASOS % 
-- --

l. SÓlo compañeros de celda 79 62 

2 . ][ r~dis t in.t amen te de sus 30 24 
celdas y otras. 

3. Solitarios 18 14 

T o T A 1 1 ? 7 l OO 
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El cuadro precedente nos muestra otra 

man i fest ación de rechazo que se expr esa al interior d e la vida 

comunitaria; l as relaciones interpersonales de los internos no 

son experiorizadas c on . flu idez de mane r a que permitan un fác i l 

contacto comunitari o. Por el contrario, prevalece una restric-

ción del contacto motivado por un constante clima de descon -

fianz a y de1'ensa pe·rsonal que s~ rge a _medida que el interno se 

adecua o adapta a l s istema; De esta aseveración se desprende 

que un 6~ sólo mantiene contactos con sus compañeros de celda , 

donde se forman l azo s regulares de compañerismo llegando en mu-

c hos ca sos a l a amistad y solidaridad franc a . Un 24~ se con -

tacta con otras celdas, con relaciones re cípr ocas establecidas 

e n s u mayoría por el constante· 11 rhacheteo", con este término el 

interno alude al hecho de consegui r su alimen t ación d i aria de 

celda e n ce l da , a causa de la care ncia d e recursos p ropios p a-

ra subsistir . El 14% restante son exclusivamente solitar ios , 

vi ve n para sí mismos , se caracterizan por no tene r mayores pro-

blemas d e subsis t encia y s u apatía en el contacto inte rperso -

nal es respetada por sus compañe r os de celda . 

CU Ali RO t\J o 20 

T I p ü S No CAS OS 9'o 

1 . Aceptación a que lo vi si - 50 39 
t en e n prisión . 

2 . Rech azo a la vi sita 36 28 

3· Indifere n cia a la visita 41 32 
.. ,__ 

T lJ rr A L 1 27 100 
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La ~nica instancia de contacto familia r 

que surge al interior de l a vida c a rc e laria es la visita , en 

que en un lapso establecido de tiempo se reúne el interno con 

su familia o grupo de amigos , contactRndose de este modo con 

el mundo externo . 

Este indicador rescata el pro ceso de ne ­

gaciÓn o rechazo mantenido por el interno y oue logra alcances 

hasta la estructura del grupo familiar p ró pio . 

El 39% de los casos aceptan la visita en 

prisión , la esperan e incluso se constituye en el Úni co estí ­

mulo oue los ma ntiene tranouilos al interior del penal, situa­

ción producida en su mayoría por el vínculo f amiliar. En c am­

bio , un 28% rechaza la visit a por obviar l a publicaciÓn dA su 

situación o percibir e l s entimiento l a stimero del medio social , 

o un sentimiento de vergüenza generalizado, o bien el sentí -

miento de rechazo a la sociedad general y preferi r la ausencia 

de todo tipo de contacto foráneo. Un 32% se declara indife­

rente , motivado fundamentalmente por carecer del apoyo de al­

guien en el mundo externo . Muchos de ell os separados de he 

cho o solteros han per dido la razón social de pertenencia. 

Situación de castigos : 

CUADRO No 21 

T I p O S No CASOS % 

l. Castigados 1 ve z 10 8 

2 . Castigados 2 veces lO 8 
.. 

3. Castigados 
, 

de 3 
.> - 48 38 ma s veces 

4. Nunca cas tigados 59 46 

T O T A 1 127 lOO 
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Las conducta s al ser re p rimi das se c a na­

li z.an v i olentamP.nte , llegando a producir disfunciona lidades a 

s u entorno . Justa mente son ~s tas las condiciones aue dan lu-

gar a castigos por pa rte del sistema , ent endi endo a l castigo 

como e l mecanismo de a jus te a l sistema y que asegura l a con -

t enci6n en el ti empo de la conduct a adecueda . Si bien , ~ste 

e s el objetivo final del cast igo, Pste indica dor pret ende repre­

sentar l a mantención de l a conducta rechaza nt e por p8rte del 

individuo, originando el c a stigo y manteni~ndose a.Ún despu~s 

de su ejecución , lo que valida directamente l a existencia de 

una negativa constante en l as conductas de lo s sujetos . 

El 8% del t o t a l de ent revistados ha te -

nido experiencias de c a.stigos una sol a vez durante la p erma 

nencia en p risi6n , igual porcentaje corresponde a individuos 

oue han sob repasado el pri me r cas tigo ll ega ndo a se r objeto 

de nuevas y más s ever as medida s de c orrec ci6n . En c amb i o , s e 

observa un eleva do po rcent a je (38%) d e individuos castigados 

que han reincidi do y han s ido castigados ya m~s d e t r es ve -

ces . Resta sÓl o un 46% de l t otal oue no hR tenido la ex pe-

riencia • . 

Antecedente s de Deterioro Mental: 

CUADRO No 22 

T I p o S No CASOS % 

l . Con sintomatolog Í a y con 26 20 
t rata mi ento . 

2 . Con sintomatologÍa y sin 20 16 
t r atamiento . 

3. Pobla ci6n sana mental- 81 64 
mente . 

T o T A 1 1 27 lOO 
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Es claro aue existe una relación es tre cha 

y a demás dependiente entre el estado de sal ud aue present a un 

individuo y el est a do de higiene mental aue ofrece el ento r -

no. Muchos sujetos van v e r t iendo a s u p r opio "yo " tales con­

flictos , al t erando en gran medida el eouil i brio ffi Pn tal b~sica­

mente n e cesario . 

Se obs erva , cue el 20% del total de suje­

t os entrevistado s presenta sintoma tologí as diversas (depresio­

nes, n eurosis, esquiz6frenias inc ipi entes) , p ero sin trata ­

miento, ya que son manifestaciones reconocidas por el l os mis­

mos y por autoras sin existir una p r ue ba f ehacient e de ello . 

Un 16% de igua les patologías reconocidas y con tratamiento re­

gular. Un 64% se encuentra aparentemente sano, pero no se des­

c a rta la posibilidad d e ser una poblaci Ón altamente riesgosa 

para l a aparici6n de alteraciones ment a les l eves (neurosis -

depresiones) . 

Esta informa ción se detec t6 y constat 6 

por interme dio de fichas m~dicas que se guardan en l a 8nfPrme~ 

ría del penal, complementada por las observaciones r ealizadas 

dur ante el desarrollo de l as entrevistas. 

Restricción en l a comunicaciÓn : --
CUADRO No 23 

T I p o S No CASOS % 

l. Habla sÓlo la "coa" (l) 50 39 

2o S6lo entiende l a "coa " 29 23 

3. Utili za el convencional 48 38 
( 2) . Recha za l3: " coa ". -

T O T A L 127 lOO 

( 1) Jer ga Chilena hablada por ciPrtus rle 1 j "'('U.< · ·· ·: ·~0~; ::>J ~ '.:tc -
rior de l 3 s cárceles . 

(2) Referido a l le~guaje soci al~~nte a~ruh2~o . 
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El lenguaje es el medio de inter -

cambio concreto entre .cualquier grupo humano. La facilidad 

que se otorgue para que el receptor codifique adecuadamente es 

premisa fundamental para el surgimiento de relaciones inter -

personales ·.abiertas .. y constructivas. 
,;, ji 

El rechazo en una de sus últimas 

expresionffies la marginación verbal, aún más no toria cuando se 

crea y mantiene un tipo especial y exclusivo siste ma de comu -

nicación que no está al alcance de t odos. La Coa se transfor-

ma en el argot propio d e los .ipternos cumpliendo con la misi6n 

principal d e mantener la caracteristica de exlusividad y de de-

fensa grupal . 

El 39 % de los in ternos habla y en-

tiende plenamente la Coa, no rechazan el lenguaje convencional 

para expresarse, pero dan un énfasis muy notorjo a la primera 

forma y la mantienen privativa del resto del siste ma. Un 23% 

entiende perfectamente la coa, pero ut i liza e l convencional pa-

ra expresarse, la primera fue asumida como manera de cumplir 

con una norma implici ta de lealtad hacia el grupo. Y el 38% 

restante se comunica normalmente, rechazando completament e la 

jerga (la coa). 

El análisis descriptivo surgido de 

la relación de las varibles corresponderá a una interpretación 
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de tipo cualitativa, en r az6n de que la informa ci6n de l a va­

riable "disciplina o r~gimen carcelario'' responde a un conjun­

t o de estímulos definidos y apl icados por la instituci6n , c on 

medidas altamente e fic a c e s a f i n d e asegurar su cumplimiento . 

Las conductas emanadas por el g rupo de i n te rnos , se constitu­

yen en las r espuestas a lo s cita dos Pstímulos. 

De hecho , no existe ninguna v a riabl e in­

terviniente que pudiese produci r este tipo d e c onducta y po r 

tanto no l e fuesen a tribuidas a los e stímulos gene r a dos por el 

sistemao Basta con señalar que un sistema cerrado implica en 

sí mismo u n elevado control , por lo cual existe la confi abil i ­

dad de que las respu es tas son producto de l a s v a riables insti­

tuc~onales . 

La contrastaci6n de amba s v a r iable s se 

ha r á por medio de un resúmen d e carácter independiente . Esta 

agrupa.c i6n individual por columna permiti r á l a. e specifi cida d 

en l a infor mac i 6n , respeta ndo l P ord ena ci6n que ca da variable 

asi gna conforme a sus dimensiones . El di seño s e tra du c i rá en 

una cont r astaci6n de tipo esquemática . 
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CUAD RO No 2 4 

E S T I M U L O S 

I NGRESO PresiÓn Administrativa 

- Presión Física 

Anulación Propiedad 
Privada . 

Estigma. CriminolÓgico . 

Conducción Dirigida. 

REGlMEN Y Observación distan-

ESTRUCTURA te. 

- Utili zaciÓn de téc­
nica s violentas : Cel ­
das Solitarias, Si­
lencio, Restricción 
Visi tas. 

DISCIPL INA Horarios RÍgidos . 

Trato Normativo . 

- Obligaciones por 
sobre derechos . 

- Ca na l es regula res . . , 
comun1ca c1on. 

- Sanciones Viol entas. 

Desadaptación am­
bienta.l. 

R E S P U E S T A S 

DE EXPRESION - 72% expre s ión 

VI OL ENTA 
positiva a fu-
gas . 

- 77% ejercicio 
robo entre com­
pañeros . 

- 97% conductas 
F! gresiva s en 
pl_ P n P Pxpres ión 

17% privil egi a­
dos con Pl medio 
libre . Pero de­
sertores . 

- 61% AceptaciÓn 
a los mot i nes 

DE EXPRESI ON - 73% r echazo es7 

PASIVA cuela . 

- 76% recha zo ac­
t ividades l abo­
r ales fis ca les . 

- 94% t endencia a 

enc eldamiento . 

76% Actividad 
diPria no cons­
tructi V 8 . • 

- 76% Rest ricc i ón 
en ha c er vida 
comunita ria . 

- 61% obstaculiza­
ción con t acto 
familiar . 

54% ca s t igado s 
por conductas 
disfuncionales . 

- 36% sint ornato­
logí a mental en 
evidencia . 

62% ej ercicio G!·e ­
r rad o en la comu-

. . , 
n1 C8.ClOn . 
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El delito ll ev ado a cabo por un sujeto 

se constituye en la expresi6n formal de su anomElia social . 

Si bien , en la situaci6n convergen determinante s sociales , co­

bra adaptaci6n distinta a nivel individual . Todas l as conduc­

tas delictivas nacen y se expresan bajo un estado de agresivi ­

das real. La agres i vidad corno energí a es de desarr ollo gra -

dual , deben generarse e stímulos represores para oue obliguen 

a la prime r a a aflor a r hacia el exterior. Las deficiencias 

cul t urales contraídas e inte r nalizadas individualmente, ayudan 

a una canali zaci6n ex ter na desordenada y destructiva . Enton­

ces , el previo estado de anormalidad es aceptado y la agresivi­

da d deb e reprimir su expresi6n al mom Gnt o del ingreso carcela­

rio . Vuelv e a cobrar realce en la medida que surgen nuevamen­

te est ímulos represores que provo c an una inhibici6n casi abso­

luta del individuo . La agresividad sube de &rada , o aparece 

en aquellos que débilmente la expresaban . Esto obedece justa­

mente a l a carencia de canales de participaci6n adecuados , de 

tipo terapéuticos, a l interior de l o s sistemas cerrados . Es ­

tas conductas agresivas son inc entivadas por estos nuevos es ­

tímulos inhibitorios , l o que va generando como Último produc­

to un afianzamiento o refuerzo de las conductas antisociales 

generadas antes del ingreso . 

Esta relaci6n dependiente ratificada por 

el análisis de l as variables , surge y se des8 rro l la en un cli­

ma al tament ~ contro~ado en que Pl sistema prevée en su decisi6n 

las variables intervinientes . AÚn podría s e ña larse, q4 e a un -

que l os sistemas cerrados siguiésen u n curso de apPrtura , dis­

minuirían probabl e mente l as respu esta s violentas , pe ro l a s pa­

sivas persistirí an , en vista de que la alta tecnología de los 

sistemas cerrados no asegura l os cambios de conducta de tipo 

resocializanteso Por el contrario , si variara en su estruc -

tura , dejar ía de ser un sistema cerrado. 
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AsÍ pues, el actuar del interno se en­

cuentra sometido a medidas de tipo violento, de corte inhibi­

torio que ignoran desde el ingreso éu individual idad Y situa­

ción patolÓgica, en que la presión fÍsica, la lentitud y la 

frialdad administrativa, la entrega del patrimonio conjuntamen­

te con la asunción de un estigma criminol6gico-de alto, bajo 

o medianamente peligroso- es su referencia durante el manejo 

interno, sobre todo para fines readaptativos. Para concluir 

el ingreso, con una norma de obedi encia permanente hacia la 

institución. 

Luego, debe a daptarse a l as medidas de 

readaptación que emanan del sistema, en que la observación es 

asumida po r los funciona rios. En general, la observación con­

ductual es p rivativa de la institución, donde el individuo es 

ajeno al proceso. De allÍ, que persistan técnicas de trata 

miento fuertes en toda su expresión, no guardando finalidad 

terapéutica de ba se, sÓlo la solución inmediata, como celdas 

de aislamiento, golpes fÍsicos, etc. Todo lo anterior, enmar­

cado en una disciplina ig~alitaria, y sin objetivos reada pta­

tivos reales de guÍa. 

Los horarios rÍgidos, l a normativa del 

trato cotidiano; obedi encia y r espeto hacia l a institución, 

el cumplimiento excesivo de obligaciones previas, en compara­

ción a los derechos que le correspondería al interno asumir. 

La ma ntención de ca nales regula res de comunicac ión de carác­

ter solemne resultan ser estímulos permanentes aplicados du­

rante todos los años de condena. Tie mpo suficiente para que 

l as conductas alcanc en una maduración e auivoca da, aue lleven 

a una alta posibilidad de persistencia delictual una vez egre­

sado. 



- 175 -

HIPOTESIS No 2: 
. . , 

"El sistema de vida generado en pr1s1on 

neutraliza al interno frente 8 l a a c -

ciÓn readapt a tiva". 

La proposición expuesta sostiene qu0 el 

mundo y forma de vida de los penados, que se adquiere. sÓlo me­

diante la convivencia comunitaria, o más especÍficamente con­

tacto comunitario, actúa como un obstáculo al ta.mente determi­

nante en l a eficiencia de la acción readaptativa . 

La obtención de l a información se logró 

mediante una. entrevista grupal con l os internos, reforzada con 

la observación participante y obse r v a ciones semi-estructura -

das. Al mismo tiempo, con l a a plica ción de una entrevista in­

dividual a la población estudiada, complementa da con una en­

trevista estructurada al equipo profesional del C. R.S. de Val-
, 

para1so. 

Variables No }: Sistema de Vida del Penado: 

Est a variable se entiende como aouel con­

junto de normas y valores vivenciados por el interno al inte-

rior de l a comunidad penal. 
, 

Estas norma s qu0 no ser1an 
, 

mas 

que aquellas obliga ciones aue le impone la comunidad pena l al 

interno, las que pudieran ser oblig8 ciones de tipo individual 

y que son de competencia exclusiva del interno, o bien, diri­

gida a la colectividad penal donde surgen y se ma ntienen den­

tro del grupo. 

Los valores representan los criterios in-.. 
ternalizados para enjuiciar al ~~edio en que se está inserto. 
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Al se r positivos implica aue existe una alta estima ción de parte 

del interno, mientras aue los negativos pres entan baja estima -

ción . 

El reg istro de los indic8dore s de est a v a ­

riable na cen principalmente del pode r participar de la confor 

ma ción de la rutina diaria a. l a aue están expuestos los intt=>r 

nos . Es así que la observac ión part i c ipante es l a que más fá 

cilmente puede penetrar en el mundo del interno y reafi rma r o 

refutar la imagen c a usal atribuida a l a sub- cultur a carcelaria, 

(ver anexo No 6) unido además a las i nformaciones ent regadas 

mediante reuniones grupales • (ver anexo No 3) 

1.- Existenci a real de una norma tiva comunitaria : 

Al ing resa r a l sistema cerr ado de reclu -

sión, el primerizo como el reincidente sufr en en igual medida 

el proceso de transformación. El primerizo debe aprender e 

"v ivir" en su interior , el segundo a "sobrevivi r", pues ya 

tiene un aprendizaje al respecto . En to do ca s o existen reglas 

concretas a su interior que deben ser respetadas y que a largo 

plazo permiten mantener la exclusividad del g r upo . Estas son : 

Frente al interno: 

El intercambio interper sonal se concentra 

y mantiene baj o l a seguridad de aue todos responden d e igual 

forma en relac ión al contacto funcionario- inte rno . Existe una 

presión del grupo por ser preciso y concreto cuando s e est a ble­

ce algÚn diálogo entre un interno y un funcionario , cue en de-
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fini t iva es el encargado de cumplir con los objet ivos Y proc e ­

dim i entos del sistema. La norma se h8ce p re sente en cusnto a 

prohibir fil tra.r i nformaciÓn del grupo al exterior . Se h8 ce 

necesa rio mantene r 18 defensa del g rupo , de sus inte6rantes 

a nte el sistema. 

El interno ti8ne ampl io dominio en su 

espac i o vital, siendo este Último el med io donde él se desen­

vuelve como individuo. Este espa cio tiene sus lÍmite s dentro 

de la celda donde habita e l interno, con un ~espeto in2ltera­

ble al espaci o del otro, es decir , existe el respeto por la 

propiedad privada y se exige l a propi8o Esta normat iva ayuda 

a oue surja una libertad de ~sociación entre l os internos . 

Se observa un respeto h~'c i a los lÍ­

deres de l a comunidad , aunaue estos lÍderes no son el refle -

jo de un 11 a g itador de masa 11
• Por el co~tr::rio , son personA-s 

que movilizan Al resto suav emente , cuyo status se m8 ntiene po r 

los años d e trayectoria delictiva y l P eY.presión de un~ pe r -

sonal i dad fuerte. Por 1 :: fuerza fÍsi ca o lP inteligPncia de 

l a. acción guardan en los demás el '' r ecuerdo de lr- imf.gen de 

lider ''. Para el reincidente este personaje no ej~rce m~yor 

influencia comportamental , en cambio pP r a el p rimerizo persis­

te l a im~gen de líder , fund 2mentalmente pornue es ~ste oui en 

necesita ayuda para su adaptación . 

un medio l egal o il egal. 

Pa r p. subsistir el inte r no debe buscP.r 

La 8 rtesPnÍ a es el ~edio l~boral 

que tiene un desarrollo máximo a su intP.rior . Unos 8 otros se 

suceden de mnestros en Rlurnnos pe rs istiendo en el tiempo el o­

ficio . Otros , creativos , comiRnzan a incursion8 r desde l r n 8 -

da . En definitiva , en situ8 ciones de c a r enc i a absoluta de ali-
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mentas pa r a subsistir , e l interno recurre al 11 m;::;cheteo 11 (1) 

donde va junta ndo un stock de a l imentos que le duran el d Í a . 

El robo entre ellos se responde con nuevo robo, pe r o el cue 

obra bien es quien machetea y no roba • 

.. ) 

El interno nue en un momFnto d~do 

tenga que asumir un castig6 ~ debe gua rd a r l P proeza de resi s ­

tir l a prueba institucionalo La defensa en primera inst2nc i a 

surge agresiva , para luego ser p2siva . Debe ser capaz de re -

sistir por ~l ;nismo los dÍas de aislRmiento , sin existir san-

ción grupal en caso de demostrar debilidad . Se aprende co:r1 

el tiempo a sopo rta r con serenidad , pero h?y temor colectivo 

he cia el cast i goo 

Frente a lo s demás : 

La existencia de lP :r1orma oue prohí­

be filtrar información al exteri or sobre l ~ vida cPrcelPria 

se expresa en el rechaz o oue se observa hPciR lo s oue se de ­

nominan " soplones " • Estos por lo e;ener;ü, intPractúan e ran 

parte del tiempo en el exterior y han violado 1 8 norma bási­

ca que es el no delataro El resto m~ntiene la norma de la 

exclusividad , porque s a ben aue puede implicar conflicto a l 

r e sto de los compañeros . 

El u~o de 12 cor, se tr2.nsm ite sÓlo 

por contacto , no existe un ;:¡ form r-;.li z.2c iÓn de h8bito; n<: ce y 

se mantiene poroue lo~ nue no lo SRben deben aprenderlo , y~ oue 

(l) Vocablo de l F. coa que dice rel~ci ón con ir de celdP en 

celdFI consiguiendo Plirnentos , cigprrillos o dinero o 
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es el lenguaje que prima a su interior. Además existe con 

ciencia de que es parte d e l a tra dici6n , de l a sub- cultura 

misma, siendo l a mayoría en d e finitiva que r esponde a ella. 

La i n quie tud sexua l se canal iza con la 

aceptaci6n de l grupo a través de distintos mecanismos . Las 

violac iones a lo s primerizos son r echazadas por el interno 

que ve una salida heterosexual . En c amb io, el abstin ente re­

curre a l a práctica homosexual que el grupo general no s ancio­

~a, pero existe un rechazo leve . También l a masturbaci6n ex­

cesiva se configura en una conducta normal. En la situa ci6n 

de violaci6n el interno primerizo mantiene una a ctitud de de­

f ensa y temor ante la probabilidad de violaci6n , el suceso 

mismo por s~ carácter v i o lento se t r ansforma en l a fuent e ver-
-" 

dadera del trauma . 

Por otra parte , no 0xis t e una obl igaci 6n 

de defensa al compaffero . Al existir un g r an desarrol lo de l 

sentimiento de espacio propio, se ti e nde a prevenir al compa­

ñero, p ero no a s olidarizar más estrechamente con él , excepto 
, 

que s1 se tratar a de un compaffero· de celda , dond e se suceden 

r elaciones amistosas más estre cha s. 

Las i n stanc i as de intercambio comunita­

rio s u rgen en las horas dr almuerzo, donde se v a a busca r el 

"rancho " y se efectúan las repartic i ones , como igualmente a l 

jugar fooball donde es muy escaso el int e rno que no parti cipa 

de l a a c t ividad . Pasivamente e l interno comparte l as horas 

de j u ego observando . 

Es imp orta nte seña l e r que e l interno, s. 

pesar de l a actitud individual i sta, no ha perdido su capRcidad 

concreta de orga ni zarse rápida y eficazmente para incursiona r 

frente a requerimientos que les son p r opios ant e el r es to del 
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s is tema . De allÍ que el motín cobre unr. r ea lida d con c reta . 

2.- Transmisión de una Escala ValÓrica 

Si bien las normas confieren al i nterno 

las obligaciones mÍnimas de manejo i nterno , los valor es se 

transmiten implÍcitament e sin ningún tipo de presión , pero c omo 

nacen de sucesos reales, el interno los internaliza de inme­

di a to con la finalidad pr~ctica . 

La instancia de contacto comunita rio que 

justa mente se constituye en la fuente de tra nsmisión norme ti­

va y fundamenta.lmente valÓrica , recibe l a denomina ción de Rue­

da de Mate. Es una costumbre que los i nte rnos se reún an dia­

riamente , lo que puede sucederse en intervalos de tiempo pro­

longado o durante todo el día en tor no a un ma te a ma rgo , el 

que pasa de ma no en mano produciendo efectos síquicos y fÍsi­

cos de relaj a ción. Es allÍ donde el interno adopta ac t itudes 

difÍcilmente modificables al exterior, aprende conductas d e 

manejo . El reo le confiere un valor muy positivo a esta ac­

tividad al igual que el partido de baby- fooball, siendo éstas 

l as Úni cas instancias de convivencia comunitaria . 

El i nte rno cuando decide ocupar su tiem­

po en una actividad productiva busca en primer lugar aquella s 

que le entreguen un beneficio rea l i nm edi a to a fin de favore ­

cer a su famil i a. El trabajo para l a ins t itución se v a lora 
.; 

como un medio de aproximación a la l ibertad , porgue su obt en-

ción implica ser eleg ido de· la multitud, lo que facili t a el 

hacer contactos para pedir la sali da . El traba jo en sí como 
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oficio, como aprehensión de un medio que ayude a disminuir su 

refracción hacia el trabajo, no e s fuente de valo raci ón posi-

tiva para el interno. 

La escuela en igual f orma no es va-

l o rada como instancia de superación, ni siquiera como estímulo 

para superar la calificación laboral. 

La escuela es valorad a como un ca-

nal necesario para poder obtener la libertad, de allí que el 

interno comienza a presionar por asistir a la escuela o sol ici-

tar trabajo durante el tiempo que está próximo a tener derecho 

de solicitar los beneficios institucionales. 

La libertad es el estado de mayor 

valoración, todo converge a obtener la salida, y adoptar una 

conducta de cautela y defensa propia. De allí que las fu gas 

sean entendidas por el interno y valoradas posi tivamente en el 

sentido d e que quien asume es a decisión debe tener más valor 

que el resto. Al mismo tiempo, quienes son capaces de enfren-

terse a l a autoridad, o han lle~ado incluso al atentado físico 

son premiados por los demás internos. Esto responde general -

mente a situaciones en donde la tolerancia del inte rno se ve 

rota y la arbitrariedad con que es tratado conJleva a asumi r la 

decisión de actuar. La asunción del castigo se acompa~a con 

la existencia de una dignidad manifie sta del interno que dura 

aún después de cumplido el casti go. 

El contacto con su familia es el 

tiempo sagrado an que el interno se ded ica a su familia. Los 

conflictos familiares y problemas personales a que pudiera ex-

ponerse el interno como consecuencia de la visita, son canali­

zados catárticarnente por e l grupo próximo al interno . Cabe 
.. ... f) 

destacar que en un principio la visita se hace continua para 
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luego ser ocasional, producto de que el interno programa su 

visita a fin de disminuir el costo económic o que implica la 

presencia de la familia. Este Último criterio ha cobrado au­

ge en este Último tiempo , haciéndose ext 0nsivo a casi l a to -

talidad de l os penados. 

Las relaciones del interno con el sis-

tema deben reali zarse por escrito , lo que implica la existen­

cia de so lemnidades . Estas solemnidades van acompaffadas de 

una burocracia oue excede a la realmente necesaria , provocan-

do con ello una incredulidad de parte del interno h a cia la 

l abor institucional. Sus requerimientos se pierden en escri-

tos reiterados cuya respuest a no es formal. Prima la respues­

ta infil t r ada o bien al contacto informal . 

Los reouisitos oue eva lúan su conducta 

son aceptados como una obliga ción , puesto que e l int e rno per­

cibe la au sencia de trascendencia ma.yor en l P. acción. Las ta­

reas entregadas a los internos por los funcionHrios no gu8 r­

dan detrás ninguna orientación obj Ptiva . Prima el criterio 

del funcionario con toda l a subjetivida d aue esto implica . 

Por ello , el interno desmerece todo valor a las acc iones oue 

provienen del sistema y aue responden a objetivos de resocia­

lización. 

En la actividad profesional no se ob­

serva. trabajo a nivel de grupo ni de comunidad , situP.ción aue 

es percibi da por el interno, de all Í el juicio valorativo cue 

la presencia de los profesionales no es trascendente m~s nue 

para lograr l a salida, puesto aue hay tra bAjo de tipo indivi­

dual cuando el sujeto está próximo ~ Sr-llir y a usencie duran­

te el tiempo d e cumplimiento de l a p 8n a . 
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La f a mili a se encuentra a u sPnte d e su 

inclusiÓn readaptativa, . pues no hay un trabajo c on la fami -

lia . El interno p ercibe la situación de sus familiares du ­

rante l as l argas esperas para entrar al recinto, y luego a ll Í 

debe asumir el rol d e protector a fin de evi t a r roc e s negati­

vos con los funcionarios y demás compañeros oue pudiesen mo­

lestar a sus f amilia r eso 

La l a bor funcion8ri8 en definitiva no 

ejercería e f ecto trascendente par a e l interno . Por una pa rte, 

el funcionario repres enta l a d isciplina rígida aue debe eje -

cutarse con fo rme a la polÍt i c a d e l sistema , y , por otra , no 

h a y una definición en torno a la forma. operativa de t a l ej e 

cución, a exc epci ón de l a s técnicas . Esto provoca un v a c i o 

en ia acción oue debe ser llenado con el juicio v a lorativo de 

esta person a , adicionado a l a tensión nerviosa de sus l 8 rgas 

horas de jornada de t r a ba j o , en dond e hay una sobrecRrga ten­

sional y emocional que altera l a s l a bore s ideales aue éste de ­

biera emprender. 

Las aseveraciones hasta aau í descritas, 

se configuran en e l bagage percep tua l que tien e el interno de l 

ma nej o institucional : normas y va l ores nRcen de l refe rente em-
, . 

p1r1co que es vivenciado , sentido y reforzado R diario , ac-

tuando como un bue n freno de las rela ciones de tipo "resocia­

lizadoras " que pudieran impar ti rse en un momP.nt o det r rminado. 

La construcción de u n dÍa. , es una téc­

nica ant r opolÓg ica muy eficaz cuando se ouiere descifr a r , in­

terpre t a r o reafirma r v alo r es que son neta mente cual itat ivos, 

qu e na cen d el constante fluir d e l a vida cotidia na de l as pe r -

sanas . 

Aquí servirá justamente pa r a a yudar a 
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c orrob or a r l os juic ios ant e s _mencionpdos , n<'lcido s del contac t-o 

inte r p e rs ona l pe rmanente entre las 8.utoras y los i nter nos . A 

continua ción , se p r es enta n 2 situHc iones en oue si bi en son 

distintas , gua rda n l a simil i tud que entn~g?. l a vida Cé'lrcela 

ria . 

CASO No 1: 

Jueve s ?2 de Agost o de 1 985 

"Hoy desp erté a lHs 07 : 30 ho r a s abrÍ 

los ojos , mi ré l a s f otos qu e t engo pegadas al lado de mi ca­

ma (fotos de mi e spo s a e h i jo y d e mam~) . Luego , e n cendÍ l a 

r adio y cerré de nu ev o los oj o s par a record2. r rnomr:,ntos p?.Sa­

dos y pensar en los au e v endrÍan . Son lPS 08 : 10 hor::; s , to~ 

c a n los pito s y a b r en l as pu e rt a s par a el desencierro , me le­

v anto p r ime r o a o rina r, luego me vi s t o , me hecho u n a l a v ada a 

la r~pida y b aj o a l a cancha par a l a cuenta , camino s o l o p or ­

oue todav í a ou eda gente en l a gal ería ; tocan los pitos nuev a ­

ment e , h a y qu e f ormars e , lo h ago en e l l ugar de siempre , al 

l a d o d e un compafiero que y o d e s e o para c onversa r cualouie r 

cosa . P or mi lé'lgr o sal iÓ bien l a s u ma (cuenta) , t rato de en­

t r a r luego , a l a ent rada rec i bo el pan , sub o a mi celda , de­

jo el pan , me d e svi sto, me pongo l As chalas y me v oy corrien­

do a l ba fio . Después de l b a fio Pn mi ce l da , me afei t o , pero 

ant es pon go l a tetera en la c o c ina pAre el desayuno , termino 

de a f e i t a rme me pong o l a p i n t é'l de visit a , esta v ez por suer­

te l l egó mi vi s ita t empra no , son l a s 09 : 30 horé'lS no s senta ­

mo s , conversa mos temas re 1 8 ci orw d os con l r. f::;mil ia y d P.l f u ­

tur o , caminamo s un rat o y parece qu e e l tiempo t i e ne prisa , 

esta vez p or oue l a h or a h a p a s ado r~pido , son 18S 10 : 45 ho­

ras y comi enzan a toca r los pit o s, s e da t é r mino a la visita , 
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• J 

(siempre comienza despu~s de la hora y si empr e termina antes 

de 1~ hora que nos corresponde)o Hay aue despedirse para e-

vitar que lo s funcionarios descarguen sus problemas con nues-

tros f amilia r es . Se fue mi visita y ouedo solo nu P.v ? mPnte y 

comienzo a caminar como un r obot par a all~ y para a cá, p Ansan­

do hasta cuando durará la pesadilla , me c a nso, tomo desayuno 

como todos l os martes y jueves (dÍa de visita) . Voy a l bafio 

y visit o algÚn conocido , ya son las 12 : 30 horas, suena la cam-

pana para el rancho, v oy a hacer el número . Sacamos comida , 

pero no almuerzo, está malo el r a ncho, me tomo un t ~ y listo . 

Son l as 13 : 00 horas bajo al curso de peluquer{a, justo me lle­

ga un cliente , comienzo a cortarle el pe lo, termino y llaman 

al 2do . medio de la escue l a , y voy de unR carrera , escribo la 

tarea en e l cuadern o y vuelvo a l a peluauería, otro corte de 

pelo, me l l ama usted para l2 reuni6n, l e pido p ermieo a l pro-

fesor y voy. 
, 

Bueno , aqu1 pasa el re sto de l a t él rde . Son las 

1 6 : 50 horas , hay oue encerrarse R l ? ca rrera , entro en mi cel ­

da , mi cornpafiero de pieza tiene puesta l a tetera pa rR 18 once , 

me tiro en mi cama un rato , luego tomamos onces , después mi­

r amos T.V. Luego ~i compafiero me dice ¿tomemos un ma te? . 

Bueno y mateamos , conversando y mient ras él toma mate , yo pul­

so mi guitarra y tarareo a lgo. Paramos el ma te , son las 20 : 15 

horas y llega el otro compafiero de pieza aue tra b2 ja en e l 

pensionado , ponemos de nuevo la tetera para mat ear y tomamos 

los instrumentos , y bacilarnos un rato cantando y mateando , 

luego viene la cena , estamos dulces (bistec c on papas frit a s) 

cafecito y viendo informe especial . Veo una pa rte y me p ong o 

a escribir . En este moment o son las 23 : 02 hor8 s y F' St oy can­

sado, sin t rabajar s6lo escribiendo esto que es p ero me sirva 

para mirar hacia la libertad. Mafiana sigo . A l a s 23:1 5 ho­

ras me sub Í al velador par8 mirar haci8 la libertRd , eprove-

chando la buena vista qu e tenemos . Acto seguido me desvisto, 

y me acuesto , enciendo la radio, por que me gus t a más l a r 8.dio 

que la T.V. Supongo oue estaría una me die hora escuc hando 
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música, de repente me quedé dormido, uno de mis compañeros 

tiene que haber apagado la radio, porque al rnspertar al amane ­

cer estaba apagada. 

Así fue este día jueves, aunque es 

una rutina, siempre hay algo diferente 11 

.. ;; 
· (PRii~ll!iRI60) 

CASO N. 2: 

11 Son las 7 : 30 horas, siempre des -

pierto a esta hora, miro a mi alrededor y me pego una estira­

da como diciendo otra vez de spe r té en esta cuest i ón sin más 

que resignarme y siento l os malditos pitos y me levanto tomo 

la toalla y me voy a lavar para salir a la cuenta . A esto ya 

son las 8:10 horas , me pego una mirada apuradito para no tener 

problemas. 

Ya salida la cuenta, son las 8:30 

horas o un poco más y si es que están ebrios los funcionarios 

no puedo decir la hora . . Luego r ecibimos los 3 panes con un 

nombre cada uno, son: de s ayuno, almuerzo y once. Al lle~ar 

de nuevo a la celda , hago la parte de la limpieza que me co -

rresponde y tomo desayuno. Después nos fumamos un cigarro y 

si no hay salimos a buscarlo, ya son las 13:00 ó 13:30 horas 

y paso toda la mañana así, donde uno u otro amigo conver­

sando y trabajando e n made r a, y a veces trabajamos to -

do el día hasta las doce para el ranc ho, salimos para ver s i 

está como para sacar, sacamos y si está malo nos damos vuel ta en 
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l a cancha hasta que dan la una, en que casi siempre termina la 

repartici6n, vuelvo a la celda, conversa mos un poco con mis 

compañer os , vemos que nos falta. para cocinar y salimos a ma­

chetear de pieza en pieza, de amigos o conocidos y no falta la 

pieza donde se est~n tomando el mate y nos queda mos una media 

hora o m~s conversando de la ro~ll e, de aqu{, de este lug ar y 

a est o dan las 2 de l a t a rde , hora en que abren l a puerta de 

la cancha, ·si me ha·· ido bien e :o. ~ conseguir lo 0. ue me f a ltaba 

salgo un r ato o si no s i go _para oue me vay a m~s o menos h a sta 
, 

las 4 o 5 de la tarde , hora en oue toc a n los pitos p~ra la 

cuenta, subo derecho hasta el baño a buscar los tarros que de­

jamos en la pieza para el agua, me doy un ducha zo y espe ro que 

cierren la puerta, a todo esto dan l a s cinco y me dia, lista la 

tetera , tomamos once y conversamos, terminarnos la once y vol­

vemos a limpiar , nos estiramos· uri rato y des pu~s vernos oue hay 

para cocinar, y si nos ha ido mal en el ma chete, como a l a s 

8 6 9 vo l vemos a tomar mate y en el l a pso de aue terminemos de 

toma r once, a las nueve conversa mos y nos fum a mos un cigarro; 

ya despu~s de comer o tom2.r t~, nos a costamos a escucha r mÚsi-

ca hasta que nos d~ sueño . 
, 

Yo no se reza r p e ro me p e rsigno y 

le doy gracias a Dios y la Virgen por s~guir con vida, despu~s 

pien so un poquito y hasta ma ñana". 

(REINCIDENTE ) 

Variable No 4: Neutralización Readaptativa 

Esta variable corresponde a la act i tud 

t i p i ficada que asume el i nt erno frent e a l a a cción misma de 

tipo resocializadora . La actitud tipifica da no es m~s que la 
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respuesta tipo o Única aue emite el int e rno frente al est í mu­

lo profesi ona l. Sea a las de tipo i nformal , cuyos agentes 

son los distintos profesionales e impa rtidas dura nte el que­

hacer profesional cotidiano, o sean ~stas d e ti po for~al , las 

cuales es t~n referidas a los programas concretos de aplicaci6n 

hac i a los internos . La obtención de información se obt endrá 

mediante entr evista a internos (ver anexo No 2) , y en trevi sta 

a profesionales (ve r anexo No 5) . 

1 .- ACCIONES I NFORMALES DE REHABIETTACION 

Motivos o c ausas que origina n l a s en t r evistas c on prof es io­

nale s ;: 

CUADRO· No 2 5 

T I p O S No CASOS % 

l. Obtención. de l a s a lida 53 42 

2 . Tr ámites a l exterior 24 19 

3. Problemas personale s 10 8 

4 . No solicitan n a da 40 31 

T O T A L 1 27 lOO 

Las ent revistas profEsion8les corres­

ponde n a l a ins t a ncia r eal en qu e se conce rta l a relaci6n de 
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tipo terapéutico. 

En la s i tuación d e 18 entrevista el 

interno adopta una actitud de exclusión. Bis decir, la expre ­

sión o forma de respuesta permanente del interno corresponde a 

excluir a sí mismo, su p,rupo famil i ar, o ~rupo comunitario pro­

ximo de los temas a tratar e n una entrevista, o s i existen la 

referencia es vaga . 

Se ti e ne así un 42~ de in te rnos que 

se dirigen y/o mantienen en la entrevista con obje t i vo s de lo­

gros, como sería el trámite que acelere su e~reso. Otro 31 ~ 

que no solicita nada por incredulidad hacia la c onside raci ón 

de su persona por parte de la autoridad, o bien, simplemente 

pierden "la fe", como ellos mismos se r1 alan, a la p reocupación 

institucional optando por no solicitar nada a l a au to r i dad y 

esperar a que se les llame. Sólo un 8~ acude con d isposición 

de hablar de sí mismo abie rtamente por ver s i la persona es 

consecuente con su rol de psicólo go o asi s t e nte social. Casi 

la totalidad de los que acuden los motiva la necesidad de sen­

tir la ayuda profesional ideal, despro v i s ta d e buro cracia . Es 

de allí falso que el interno acuda sólo c o n e l ob~ e tivo de con­

seguir algo en be nefi cio propio. .Esto Úl timo, ocurre más p re­

ferentemente con el su,jeto que persi p.1e un bene ficio insti tu ­

cional, pues se acompaña con una sobrecarga exage rada d e infor­

mación propia . For último, un 18 ~ acude con la i nte nción de 

un trámite para el mismo o para su ~rupo familier sin nin~ na 

otra referencia. 



- 190 -

CUADRO ~2 26 

: 

T l p o S N2 CASOS % 
-- _._ -¿··---·--- --

1 o 1-iabla de sí mismo 10 11 

- -----·-- .. --- .. 

2 . ltelata problemas comunitarios 10 11 

3 o Relata dif icultades famil i a-
40 46 

res. 

4. Au sente él de re la tos 27 31 
--- - --

T u T A L 87 (1 ) 100 

La a pe r t ura personal es la facili-

dad o di f i cultad con que e l i n terno se va manejando durante el 

desarroll o de la entrevis ta . 

El 221o decide hablar de sí o de con-

flictos de orden comunitario. Esta apertura va acompañada por 

un "clima de confianza" previo a la entrevista . .B;s decir, e l 

interno decide confi a r en e l profes i ona l , y a que tiene r e f e -

rencias previas de aceptación po r parte de los demás internos . 

Un 31% (porcentaje ele vado ) se a bs -

tiene de incluirse dentro de la ent r evista , básicamente por 

un sentimiento de desconfianza, que se advierte e n la postu ra 

"evasiva" y· "exacta·" adoptada por los internos . 

(1) Para el análisis de este cuadro se consideran s ól o 87 ca­

sos , que correspond en a lo s i n ternos que han demandado la 
intervención profesional. 
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Se apr ecia s {, un porcentaje alto de 

confiabilidad respecto a problemas de orden f amiliar (46%) 

durant e l a s entrevistas . Responden m6s bien a causa de 

desprotecci6n f~miliar oue conl levAn a l~ t ramit~ci6n de be­

neficios y orienta ciones especia le s . 

2o - ACCIONES FORMALES DE REHABILITAC I ON 

Part i cipaci6n en a ctividades ~rogram8 das : 

CUADRO No 27 

-- -·-- · - ---
T I p o S No CASOS 'l~ 

l. Partici_pa por la recompensa 
- > 

55 43 

2 . Participa oc2sionalrnente 2 5 20 

3 . Partici pa por 1?.. moti v::.c iÓn 20 1 6 

profesional 

4. No se inter esan en participar 27 21 

---

T o T A 1 1?7 lOO 
~ 



192 -

participar a l n población penal tienen l o s s iguientes c a racte -

rísticas de respuestas: el mayor porcentaje de internos oue 

se motiva a participar lo hace por lo ouR implica la actividad , 

que en definitiva es hacer conducta , lo que va ase gurando m~s 

su posibilidad de salir. H2biendo un g rupo mÍnimo en que la 

aprehensión de 1 oficio es su ma yor recompensa, e n referencia 

a cursos pr~cticos que se imparten. Un 20% p~rticipan ocasio­

nalmente , respondiendo a un deseo de variación en la actividad 

diari a , y con un claro propÓsito de recreRrse. SÓlo un 16% 

acude en respues ta al profesional y A l R mo tivaci ón previa de 
. , 

promoc l. on . Se a siste m~s bien por un compromiso nersonal oue 

contr ae el interno con el p rofesional . Un 21% no participa en 

ninguna actividad , a causa de la. exclusión rigurosa cue sos 

tiene el interno con r especto a l a institución. 

CONCLUSIONES DE LA HIPOTESI S No 2 

La vida regular del penado se desa rro­

lla en med io de la inter pcción restringida o a bierta que se 

establece a su interior. De hecho se constata l a exis t encia 

de una población movil oue se c a racteriza por ser un grupo vi­

vo , que ma ntiene meca nismos vitales a su interior oue P- Seguran 

la sobrevivencia de ~ste , y por otro l a do la sublimación del 

e s tado de encierro . De allÍ aue el objetivo final del grupo 

sea de defensa o protección contra el rég imen imp e r a nte . 

Los elementos v itales de ma ntenciÓn del 
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grupo como tal se refieren a normas y VAlores dirigidos al in­

dividuo e internalizados durant e el contac to interpersonal, 

donde las valoraciones se aprenden junto a las normas . La 

asunción de la norma y del .valor se refue rza con 1?. vivencia 

de la política institucional . La segunda genera un estado de­

privativo sentido y percibido por el interno . El grupo asume, 

entonces, una función subl imadora y cat~rticR a nivel indivi­

dual , de a llÍ l a i mport a ncia de 1 ?. tra nsmisión V? lÓrica. 

De hecho la estructurA no rm?. tiva del 
, 

grupo se ha hecho mas flexible , en vi s t a de oue el sistema ha 

mejorado su operatividad . Sin embargo , l a defensa del grupo 

en sí persiste en razón d e la división y sepa r aci ón en que se 

mantiene al interno, unido a un criterio resocializador con ca ­

rácter segregador e impersonal , total mente opuesto al de tipo 

"readaptativo " oue debie r a implicar integración , p8rticipa­

ción decisional, desarrollo de habilidades y potencialidades 

individua l es con una. protección de la persona lidad , premisa 

básica del trat amiento . 

Se comprende , Pn t onces, nue l a acción 

del grupo como forma dor y reforzado r de hábitos, costumbres , 

pensamient os, sent i mientos- modo de ser- , puede gPne r a r conduc­

tas tipo donde l a. fuerza del grupo ac túa como agente obs -

tructor de las me didas resocializa ntes proveni ente del siste-

ma global . Se presenta A continuación un esouema que resume 

l a aseveración anterior: 
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NORr'IIA INSTITUCIONAL 11---------jp¡. ~sspu·r.:sTA T IPO INT.t:'RNG 
4 -- - - --

LABOR PROFES IONAL 

READAPTAT IV A ~-- .. 

-- - - - - - --- - -- - ;;; 

Se i nfiere del gr~fico , que las accio­

nes readaptativa.s aisladas no guardan efic ienc ia ni persisten-

cia en el ~iempo . Surge así, un descenso en estas acciones 
' ~ 

profesionales puesto que se percibe e l rechazo del interno o 

l a ausenc ia de participac ión. 

LAs accione s re ad8pt~tivas no alcAnzan 

c a lidad terap~utica puest o que n acen de un contexto aue no l as 

contempla como medios p e rsuasivos, sino de recompensa o recrea ­

cionales. De all Í que cuando existan e l inte r no se mur stre 

pasivo. Por ende , el trabajo terapéutico e s e scaso a nivel 

individual, grupal e inexistente a nivel comunitario . 

Siendo el clima comunitario la princi­

pa l v a riable de influencia conductual en los internos , no exis­

te una validez ni una confiabilidad resp ecto a las condu ctas 

que el interno manifiesta como funcionAles . Aparece así , una 

actitud neutral ante la a cción rea dapt a tiva que pudiese surgir 

a través de l a atención . profesional . Razón r a tificada con el 

cua dro aue a c ontinua ción se señala , donde 1 8 v a.rié!.ble netra­

lizaci6n readaptativa queda integrada en un cuadr o res~rnen : 
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C U A D R O No 28 

CUADRO DEMOSTRATl VO 

61% 

77% 

84% 

" NEUTRALIZACICN HACIA LA ACCION 

READAPTAT IVA " 

li'rente a Acciones Informales 

Materias afectas a l a calidad de en­

cierro cuando se solicita ent revista. 

Negación individual durante el encuen­

tro profesional. 

Frente a Acciones Formales 

Motivación pert ic ipa tiv a con fu0nte~ 

de origen diversas y opuPstas a los 

objetivos fines de l a acción profe­

sional . 

La entrevista o conta cto profesional o­

curre sÓlo por objetivos conc r etos , de conocimi ento de a mbas 

partes . Y cuando pudiese existir l a posibilida d de trabajo 

readaptat ivo , se constata un tra bajo sÓlo desde el emisor , en 

que el receptor es pasivo; percibe , pero en un porcenteje tpm­

bi~n e levado m~ntiene una postura individua lista, cuya apertu­

ra personal n ecesaria pnra e l contacto readaptativo es b aj isi-

roa . 



- 196 -

Por ~ltimo, la motivación general del 

grupo radica en distintos aspectos como se observara en el 

cuadro descriptivo . Son aspectos que responden a necesida-

des inmediatas del interno, ajenas al objetivo profesional . 

HIPOTESIS No ].: "La segregación fÍsica del interno impide 

pronosticar su conducta posterior " 

Estas vari a bles relacionan las conse­

cuencias que sufre el interno en forma integral, es decir fÍ -

si ca , 
, . 

moral, pslqulca y socialmente durante el cumplimi ento 

de la pena ; lo que pudiese incidi r directa o indirectamente 

en su posterior pron6stico, en la medida oue estos tendrÍan 

una validez relativa. 

La obtenci6n del dato se logrará por 

intermedio de una entrevista individu~ü y grupal con los in­

ternos, en conjunto con unF entrevista estructurada a los 

profesionales del penal (ve r anexos No ? , 3 , 5) . 

Variable No .2_: Segregación FÍsica 

Esta variable se refiere a considerar 

l a segregaci6n fÍsica como aquel tipo de encierro que provoca 

un verdadero estado deprivativo . Este esta do produce un ouie­

bre completo en el individuo; a nivel biolÓgico g enera un a 
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ruptura del equilibrio orgánico; sicológicamente un quiebre 

en la personalidad y conducta; y socialmente un desfase pau la-

tino con la sociedad . 

CLJADRü N2 _g9_ 
- - ·---- --· -·-- ·---- --

' 

T 1 p u S ·~o I - CASOS 7o 

1 . Prác ticas sexuales normales 7 6 

2. Prácticas homosexuales 20 16 
-

3. Prácti cas autoeróticas in ten-
98 77 

sas . 

4. Abstinencia 2 2 

1_1 v T A L 127 100 

La necesidad sexual como instancia 

básica repr imida genera por pa r te del individuo conductas que 

de la normalidad se suceden hacia la anormalidad . Estas úl ti-

mas al interior del mundo carcelario son consideradas normales, 

pero son contrarias a la salud corporAl y Principalmente men -

tal. 
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Un 6~~ tienen relaciones sexuales norma­

les, de tipo heterosexual. Estos internos de una u otra for­

ma, sea durante las visitas o por otro tipo de contacto feme ­

nino, no presentan otra conducta ·que no sea la heterosexual . 

Un 16% canaliza, una v e z en prisión , 12.. conducta de ti po homo­

sexual . En situaciones de necesidad extrema se recurre a bus-

car a un interno y?. calificado corno "separado 11 por lP.: institu­

c i ón puesto que es homosexual, donde surge un2" relc..ción de "po­

l ol eo '' o Es mínimo el caso de primerizos homosexuales, l a con-
. , 

verslon es posterior. 

Un 77% corresponde a un elevado n~mero 

de internos, que recurren a prácticas auto-eróticas intensas . 

La masturbación es la conducta sexual más frecu ente. Esta ~1-

tima no es expresada en grados normales, porque la liberación 

de energía v a acompañada de una angus tia sicolÓgica , que se 

presenta como efecto principal de l a ausencia de contacto he­

terosexual. 

Alimentación Deficiente : 

CUADRO No 30 

T I p o S No CASOS % 

l. Cocinan en l a celda; lo 60 47 

ounside r an insufi ciente 

2. Consumen el rancho; lo 60 47 
consideran insuficiente . 

3. Consu men el rancho y lo 4 3 
encuentran suficiente. 

4. Coci nan en le. celda y lo 3 2 
estiman suficiente. 

---· --
T o T A L 127 lOO 
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La al imentación cobra r e alce desd e una 

perspect iva concreta . La segregación f Ís ica conlleva a u na 

disminuc iÓn real del poder adquisitivo, por f · j emplo, fr ente a 

la posibilidad concreta de procurarse a limentos . Si tu;::wión 

que dismim.iye en calidad y cant:i, dad al interio r de los g rupos 

familia r es, generando un e fecto direct o e n el i n terno , en ra­

zón de que el ingreso f amili a r disminuye. Po r consiguiente , 

el interno en este sentido se imposibil ita de cont ribui r me -

jor ante su f amilia y el mismo. Surge el apoyo fiscal resp ec-

to a la alimentación, pero cuando lo s establecimientos cerra­

dos se superpueblan cobra agude za e l problema alimPnticio , y 

el interno dada su privación de libertad, s e encuent ra i mpo­

t ente frente a su alimentación . 

lguale s porcen t aj es de concurrencia 

(47%) registraron los inte rnos cuya calidad al i mentici a es i n ­

suficiente. En esta situaciÓn s e encuentra n internos que pre ­

f i eren cocinar en la celda, con l os mínimos Plimento s quP. se 

reúnan entre todos o conseguidos a t r a.vés del"macheteo 11
, y 

también sujetos oue consumen del r ancho (comida fiscal) , pues ­

to que sus condiciones ~ocio-económicas no les permiten la co­

cina individua io El "ma c h eteo " no les soluciona el problema 

pe rmanentemente , siendo mínimo el porcent8je de internos que 

aprueban la alimentación . Es mÍ nimo t amb i én, el porcent aje de 

internos que consideraron Óptima su a limentaci ón dentro de la 

celda . Esto Último se relaciona con una situación soci o- e co ­

nómica holgada. En general , l a al imentación del r ancho es va­

riable y positiva en su ca lidad , no obstante l a c Rntidpd es 

insuficiente y l a manipula ción da d a por l os mismo s i nternos 

es deficienteo 
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LimitaciÓn desplazamiento fÍsico : 

CUADRO No 31 

T I P O S 

l. SÓl o a c ceso interior galerías 

2 . SÓl o acceso ca.ncha football 

3. SÓlo acceso a las dependen-

cias a dministrativas. 

T O T A 1 
1 

No 

--

rn\\"ttsldad m rl~ \'alpara&a 
( 11 11 F IJII 

~SCUELA DE ~RA8AJO sOC~ 
BlBLIGTECA 

CASOS % 

62 49 

50 39 

15 12 

127 lOO 

El desplazamiento fÍsico comprende el 

ejercicio corpora l, aue le entrega al i ndividuo l a mantención 

f Í sica necesaria pRra su bienestPr integral . Cumple as í , la 

función de ser un móvil especial oue l e facilit a direc t amPnte 

l a higiene ment a l necesa ria pa ra l a a da ptRción normal al me ­

dio soc i a l. 

Un 49% corresponde a l int e rno cuya f a ­

cilitación especial es limi tada . No presentan ma yor movili­

dad que no sea l a s galerías y celdas , siendo ocacionales sus 

salidas hacia la cancha de football . 

Un 39% son internos au e dura nte las 

hora s de descenci e rro gustan tom~; r sol o pasear se éin di re e 
. , 

c1on por a lrededor de l a c a ncha , o bien, i nt ernos que a lter-

n a damente s a len a la c ancha y retorna n 8 su pieZ8 dur a n t e el 
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día, por lo cual podría decirse que son internos "en t ráns i ­

to11, al generar un tráfico constante en l os pas illos de las 

galerias . Es minimo el porcentaje de aquellos que se movili­

zan libremente por todo el penal (1 2%) . Estos cumplen con la-

bares en distintos puntos del presidio, pe r o en igu al forma, 

pasado un lapso de tiempo sienten la rutinización y el l ímite 

del espacio lo perciben nuevamente pe~ueño . En cambio otros 

no sienten rechazo de volver nuevamente a la población . 

CUADRO N2 

- ·-- ---- ·--------

T 1 p (J S N2 CASOS 
¡ 

1 % 
-- ------

1 • Con ficha médica durante 
81 64 

condena . 

2. Con ficha médica previa 
1 

1 

20 16 
condena. 

3. Sin ficha médica 26 20 
··- -

T ü rr A L 12? 100 
---- ---- --------

-

---

! 
1 --¡ 

·1 

La sobre- población gene ra dificul ­

tades de difícil control,una de Jas cuale s son las deficientes 
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condiciones sanitarias tanto en el ambiente corno en los indi-

viduos. 

La mantención en masa de individuos 

en pequeños o i nsuficientes espacios produce una facilitación 

para la propagación de enfermedades tanto fisiológicas corno de 

conversión psicosomática. Del diagnóstico del estado de sa -

lud, se observa un 64% de internos con antecedentes médi cos 

surgidos durante el cumplimiento de su pe na, es decir, la sin-

tomatología nace durante e l tiempo de encie rro. Un 16% corres­

ponde a internos con ficha médica previa a su ingreso, donde 

la sintomatología es de morbilidad externa . Sólo un 20% ca-

rece de ficha médica por ser población completamente sana. 

CUADRO N2 

T l o S 

1. ~nferrnedades transmisibles (Impeti ~os, 

sarna, hongos, furúnculos, venereas) . 

2. Cardiológicas (soplos, -in fartos). 

3. Respiratorias (pulmones, sinusitis, 

enf. crónicas al pulmón, bronauios) 

4. Mentales; simples (depresiones,neurosi~ 

5 . r•lentales; crónicas (epilepsia, esqui­

zofrenia). 

6. Otros: (artritis, apendicitis, Úlce­

ras nervjasas,hepatiEi~ vesícula4 etc ) 

T o 'l' A L 

N2 CASOS 

40 49 

3 4 

7 9 

20 25 

6 7 

5 6 

81(1) 100 

- -------------------------------------------------------------
(1) Para el análisis de este cuadro se consideran sólo 81 ca­

sos, que son los que presentan antecedentes de morbilidad 
durante su permanencia en prisión. 
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La rev isión del estado de salud 

permite deducir con respecto a las enfermedades de ocurrencia 

tipo al interior del sistema ce r rado, que los porcentajes ma-

yores, en primera instancia , surgen en las enfermedades infec-

te - contagiosas; acompañadas de condiciones sanitaria s deficie n-

tes como s on los baños, condiciones generales de las celdas , y 

elementos bási cos de u s o diario como colchones , donde existe 

ausencia de desinfección permane nte. En segund a instancia , 

de ntro de l as enfermedades mental es encontramos las alteracio-

nes simples cuya apar i ción es n o rmal. 

Las enfermedades respiratorias ~ar-

dan relación con las condiciones físicas en que se habita , ta-

les como: humedad excesiva de l as celdas, ventanas despr ovis-

tas de vidrios, carencia de ropa de cama , deficiencias perso -

nales en el vestir. 

Pr opo r ciones similares rev iste n l as 

e nfe rme dades mentales de tipo crónico, en las aue siendo el 

deterioro irre v e rsible, no hay mayor preocupac ión por enviarlo 

a un hospital. La acción pro f esional de l sistema cerrado se 

encuentra au sente frent e a es ta problemática. El otro grupo 

de internos s e distribuye en enfermedades diversas co n una e -

tiolo gí a endó ge na . 

Por Último un 4% responde a enfe r-

mos cardiológicos, en aue la deficiencia sería , se~n los reos, 

consecuenci a por l o gener al, de golpes físicos, muchos de los 

cuales r esponden a e f e c t os de 11 la máquin a". (1 ) . 

( 1) Vocablo de l a coa , que hace alu c ión al pr oceso llevado a 

cab o por los detectives donde se apl ic a la presión fí sica 

y sicológi ca. 
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?. - Ruptur8 Pci colÓgica : 

Descenso en la estima ción personAl : ( Pe rs oné.tl id8d ) 

CUADRO No Ji 

-· 

T I p o S No CA SOS 76 

l. Se siente un leve estado 30 ?4 

de vergüenza . 

? . Se siente delincuente, r eo 50 39 

3. No hay altera ción de la. 47 37 

estima ción . 

T o T A 1 1?7 1eo 

El ouiebre ps icolÓgico tiene u ne ex­

presión pers ona.1Í s ti'c8 prec isE! , ·eme es el componr-nte e st im8-

tivo . La estimación es l a ~uente mo t ivAdorp y m2n t enedo r Et de 

un e ouilibrio a rmónico dent ro de muest r a orgp n i 2·aciÓn de 18 

person?l i da.d . Su ausencia , y/o di sminu c ión gen e r a o:rg:.:ni za -

ciones y combinpciones a l i n t erior de ella , nu e no 8Seguran 

el eoui librio deseado por el i ndividuo , y ou e nec e sp riarnent e 

socavan el efecto propio de ~ste, s i endo es t a ~l tima , su con­

secuencia más importante y de m~yo r dp,ño . 

De l A s itua ción Pfirma da , s e ob t i ene 

oue un 24% siente dismunuid8 su estima ción propi a , 12 im~ gen 

de sí mismo he v a ria do ha ci a el polo neg~ t ivo . La v ergliPDZP 

ha cia el medio socia l re s ponde e un v pl or intern8l i zp do de 
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culpabilidad , lo nue se a s oc i a al objetivo de lF ley penpl . 

Otro grupo de internos oue correspon­

de e un 39% , no se estima as í mi smo y pRrs i ste un sentimiento 

profundo de sent i rs e reo , delincuent e ; el que ha si do inter­

n a lizado durante el cumplimiento de su condena , o en 8lguno s 

c asos a trav~s de su t r ayectoria delic t iva . 

Finc: lmente , se tiene un grupo de in­

t e rnos (37%) eme carece de descenso en lA estima ciÓno Corres-

pende a internos reincidentes nue se reconocen con conductas 

disfuncione l es pero s in el e f ecto y estimAciÓn c ooprometidos . 

Descenso en l as Pe rspect i vas SociPlPs Futur?.s : 

CUADRO No .12. 

T I p o S No CASOS % 

l . Con planificación futu r a 30 24 

2o Sin planificación futura ?O 16 

3 . Si n p l anifica.ción futurR , 77 61 

con pesimismo o 
. .. . ' 

T o T A 1 1?7 lOO 
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El estado de enuilibrio a l interior de 

la personalidad genera conductas consecuentes con d icha ar-

moní a . Las c onductas disf"uncionales se observen clera!:lerlte 

cuando el individuo enfrenta el devenir . El deveni r pesimis-

ta asegura previamente la no ejercí ta.ciÓn de lA conducta funcio ­

n8l en un amplio porcen taje de probabilidado 

El fu turo es vi sto por e l 61% de los 

internos entr evistados sin plcnificación , do~de sÓlo ~speran 

~alir y orga ni zar allÍ lo oue se har~ , P CO~p?ffed o de un pesi­

mismo frente a lo oue se podrÍa re a li 7nr , oue d0p~nde d ~ las 

oportuni dades socialeso Hay conc i encia de lD 2 ctitud ~ isla-

dora de la sociedad en g eneral . Sól o un 24% ti ene determina-

do su futur o , b~sicamente por existir un resp2ldo de tipo eco-

nómico y elementos personales f a cili ta dores como : 
, . , 

80UC8 ClOn 

y califiCélCiÓn la.bor~ü . Existe un 197; de int erno s que c r. re­

cen de planificación , pero s i n exif;tir sentirr.ü~ntos pesimis-

tas de por mediu . Su élU~.enc i 8 es provoc Ft d? por c ::~ recer de un 

oficio l aboral , son refrac t a r ios sociple s del t r Pba jo y de la 

e ducación , l o nue 81 interior de su vid Ft cPrcelFtriP no presen­

t ~ ma yor modific2 ciÓn oue l a m2ntención de l F conductAo 
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CUADRO N2 

T I p ú S N2 CASOS 
1 

% 
- .. 

1. Situación visita intacta 20 16 
1 
1 

2. Visita alterada en pe r- 80 63 

so nas y estructuras 

3 . Visita totalmente rnodi -
27 21 

ficada y/o no existe 
.. - - ·--- - - ~ 

T ü T A L 
1 

127 100 

La ñbrrnativa famili Ar provoca la 

primera toma de conciencia·en e l inte rno de su s i t u ación exclu-

soria. ~ste impedimento normativo socava el contacto familiar 

y en términos individuales la destrucción total del rol pater-

nal, de pareja, y de solventar económico . Todo e s to se ha ce 

p resente en el individuo al tener que part i ci pa r pasiva y ex-

te rnamente con su n6cleo familiar. 

Hay modificaciones que ~enera el 

propio inter no y que buscan de al~n modo disminuir la tensión 

y lo conflictivo de la situación . Estas modif icaciones nacen 

a consecuencia de la deprivación familiar . Hay un mínimo de 

internos que tienen su visita sin alte raciones, existie nd o una 

programación que responde a una solidarid ad de tipo económi co 

pero en términos generales no hay alteración . En este gr u po 

están considerados aquellos que p or pr i vi legio institu c ional 

pueden recibir v i sitas cas i todos l o s días, pue s to que s on in-

ternos que trabajan para el penal. 
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Ahora bien, la situaci6n visita presenta 

alteraciones en dos niveles: 

- Nivel Estructural: El sujeto progr?.ma el perÍodo de las vi­

sit?.S de acu~rdo a su es t ado de ~nimo, 

probl emas econ6micos, etc . Por lo cual, l8S visitas se reA li-

zan une vez por semana o una vez a l mPs ; o bien , por s6lo un2 

media hora. 

Nivel Personal : Dice releci6n con l A f8milia, Rmigos o co -

nacidos . Se refleja , en a lgunos cesos , en 

rupturas matrimoniales o de pareja debido ?. la int eracci6n de 

una tercera persona rue por lo gene ral es un8 mujer , am i ga o 

pariente de otros internos, oue formalmente llega a desnlazar 

l a relaci6n ori g inal. 

Reducci6n de Amistades : 

CUADRO No 

T I p o S No CASOS % 
- -

l . Sin ?.migos desde el comienzo 22 17 

2 . S6lo permanecen a lgunos ami- 70 55 

gos. 
---

3. No hay c=msencia de amigos 35 28 

T o T A L 1?7 l OO 
-L- - - - ---
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Las amis t ade s tienen la facultad de dar 

r espuesta a las nec Fsidades de aso ci 8 ci6n , uertenencia y a cep­

tación grupal eme el indivi duo demanda pan:. h8ce r mes grato su 

canta cto huma no , independ;i; ent emente a 18 cr·lifi ca.ci6n valorati­

va de di s funcionalidad o funciona lided nuR c Rb r{R Pfectu?r al 

grupo de par es . Existe un? significeci6n m8s priori tarü'l pa­

r a el ind ividuo , eme no es más C1 U e l a. comunicaci6n c=dectiva 
, 

oue sur ge en Sl . 

El interno reconoce oue esta r estricci6n 

provoca l a permanenc i a en el ti empo de l os verdaderamente am i ­

gos , otros y a no existen por lazos de amistad d~biles o c ausas 

provenientes directamente de l a lej a ní a fÍs ica y obstaculi~ada 

de 18. comunicaci6n . Ha y u n porcentaje (17%) oue corresponde 

a internos aue carecía n de ami gos significAtivos desde un co­

mi enzo , sin conflictos posteri or~ s . Un 55% corresponde a in­

ternos oue mPntienen a.lgún tipo de contP.c t o ínter-personal con 

B.lguno s a migos , ·pero ocasionalmente ; su desc ro nso ob Pd e c e a 

p a ctos mutuos de n o visitars e dentro dPl pPnA l . Un 28% en 

c ambio , tiene sus a migos presos o libre s , c on contA c tos pPrma­

nentes , sin deterioro en lA r elAc ión ~mistosa . 

Ale ,jamiento de l a.s oportunid2.des l abo r a l es : 

CUADRO No 

.. 

T I p o S No CAS OS ,.J 
70 

l . C/tra bajo y seguridad l a boral al 30 24 

ingreso. 

2. S/tra b ajo . C/contac t os l a borFt les 30 24 

al ingreso . .. .. ; 

3 . S/tra b ajos . S/ conta cto s . 35 28 

4. C/trabajo . S/seguridad l r.:.bora l. .3 2 25 

T o T A L 127 lOO 
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El medio s ocial es quien brinda en 

definitiva la participación laboral y la oportunjdad de se~-

ridad básica para el individuo y su ~rupo familiar. 

Las categorías reflejan equiparidad 

en su aparición. Similares proporciones reviste n aquellos aue 

estaban trabajando y gozaban de seguridad familiar, sea por a-

ños de trabajo ininterrumpido o con capita l pnopio aue asegu -

raba un n ivel suficiente de vida, con a quellos que se encon -

traban sin trabajo, pero con contactos, próximos a emplearse. 

Em ambos casos se produjo pérdida de oportunidades l Bborale s, 

de capitales propios, y por e nde de seguridad familiar básica. 

Sólo un 28% se encontraba sin trabajo y sin contactos a causa 

de su refractorismo l aboral. Un 25% tenía trabajo, pero su es-

tabilidad familiar era irregu l ar, estos casos co r respondían a 

comerciantes ambulantes o sub-empleados no calificados. 

CUADRO N2 

- -------·-- ---------------------·-·-- ------- ---- -- . -· ' 

T I p o S N2 CA SOS 1 % 
1 --

Nunca existió acercamiento 30 1 24 
-----1---·- · -·· .. 

Sólo existe la familia 60 47 

Familia y algunos vecinos 20 
1 

16 

l 
Existe apoyo vecinal 17 

1 
1 3 

----· 

'r ü '1' A L 127 ¡ 100 

... 
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El entorno comunitario responde a la 

neces±dad de inclusión y parti c ipac i ón social nu R lo s indivi­

duos nec Fsitan conforme al e jercicio d e su derecho de d e s a -

rrollo y contacto huma.no. 

La ma rgina ción oue s e est? bl e ce a con­

secuencia del encierro irrumpe de un8 ma n r r a aislz-; nte en el 

individuo. La oportunidad de aprehender los estímulos de de ­

sarrollo comunitario son vedados , g en r-' ra.n d o 1 2. imp os i bilida d 

de seguir creciendo en forrn B. progr esiva con e l medio . La res­

tricc i ón va gene r Ando un desfase d e e spa cio- ti empo . Los in -

ternos guardan la p ercep ción inici a l y l a rnF·nti e nen intacta 

durante todo e l cumplimiento de su condena. La situa ción ex­

terna no h a sufrido variación en su ment e existi e ndo un des -

fase real con l a realidad local. 

Un g ran poc ent a je sólo manti ene c onta c­

to con pers onas de su fa.mi lia, con P. l r e sto " d p jo d e exi s tir" 

por f enómeno natural, sin nec e sida d d e existir rechA zo por 

parte de los vecinos. Un 24% ma nif estó no h8 ber teni do mP­

yor contacto vecinal. Un 1 6% recibe espor~dicA m ~nte vi s it a s , 

saludos de la s personas de la comunidad , oue a p a rte del a po­

yo solidario le hacen senti r un respaldo, manteni~ndolos al 

tanto de lo s avances del luga r que habitaban . Un 13% pre -

senta un apoyo a mplio y consta nte de l a comunida d , teni endo 

por lo general visitas de vecinos y c on o cidos. Estos Últimos 

casos correspondÍan a personas muy a ctivas a l interior de sus 

v ecindades . 
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AlejamiPnto del Acontecer Nacional : 

CUADRO No 40 

T I p o S No CASOS % 

l . No hay conocimiento.S/interés 32 25 

2. C/conocimiento . C/interés 58 46 

J . Conocimiento a.ccidental . In- 37 29 

t erés medio . 

T O T A 1 1?7 . - lOO 

La inclusi6n socia l An l a soc ieda d , si 

bien per siste en varia dos grados , en los d i st intos i ndividuos 

su margina ci6n plena h a y a trascendenci a e n l a s egregaci6n g e­

nera da por el encierro . 

De una u otro forma el indivi duo pier­

la ~alidad de c iuda dano y se anula. su posibil ida d de hacer 

uso y ejercicio de sus derechos constituc i onRles . 

El interno en u n g r an po r c Pntaj e (46%) 

ma ntiene u n conocimi ento de su realida d soci a l, y hay conoci­

mi ento gene r al de l a s crisis social P. s y de lP..s s i t w·.cione s ge ­

nerales ; el interés e s l oable en r a z6n oue exi Ate unP mo t iva ­

ci6n de asegurar l as perspectivas del d ev enir f 8.mi l i 2.r. Otro 

29% presenta un conocimiento surgid o de l a s c onve rsa c ion e s con 

otros internos, o en forma esporádica escucha n n ot icia s . Un 

?5% caiece de interés , lo cuAl es l a lÍne a c on t inua d a de s u 
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acti tud perma.nente con l s socied2d, R consecuencia de c <. recer 

de elemento s propios de an~lisis , unido a l H falta de percep­

ci6n de su propia situadi6n socialo 

Variable No 6: Pron6sticos Reh2bilitadores 

Es ta v ariable se ent iende como todas 

aauell8s ap roxima ciones de tipo estim8 tivo cue se emiten en 

relaci6n a la conducta del interno . L;-:¡s ;-:¡proxinF ciones o in-

dicadore s sefial ados responden a juicios nue se obtienen Pl in­

terpretar determinados par~m~tros de conductas. La RdaptAci6n 

y la desadaptaci6n son fundamentos bfsicos en l a s prognosis 

profesionales, cuyos indicadores son precisos en su expresi6n . 

Los profesiona les enmArcados en este 

sistema deben emitir sus juicios observando un ambiente ficti ­

cio provocado ; sin inclusi6 n de ninguna V<triabl e ambiental C1Ue 

RSegure un ejercicio p r fctico por parte del individuo y oue 

genere pron6s tico s profesionales c on medi a nas y :ü tas probR ­

bilidades de efectividado 

la - El interno frente a su fAmiliP : 

En t~rminos g r nerales, el interno va 

deslig~ndose progresivamente de l 2s funciones pArentPles ~ue , 

un sentido moral , podrÍa c ontinuc.r cumpliendo, dejando aoue ­

l las bajo la responsabilidad de su c6nyuge y/o con.vivienteo 

Así pues, l a responsabilidad oue le cabe en cua nto a la. man-
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tenci6n , educaci6n y crianza dr sus hijos es RbRndonnda pAu­

latinamente . A esta situaci6n contribuy e 0n ci Prta medida 

l a pérdida de contacto d el interno con sus hi,jos , puPs l::~s 

visitas de éstos disminuyen . Por un::: pe.rte , l a f Amilia y a 

veces el mismo interno impide aue sus hijos visiten la cárcel 

con el objeto de protegerlos de aouel ambiente, y por l a otra , 

existe incomprensi6n de parte de los hij o s f r ente R la situa­

ci6n en oue se encuentra el padre, lo cua l se da especial men­

te a niv.e·l de hijos adolescentes . 

Adem6s, se puPde observar 0UR un por­

c entaje importante dA internos , pese a es tPr en condicionAs 

de contribuir al sustento fami l ier , y~ r.ue posee un trPbRj O 

individu a l, no se preocupa de ma ndar dinPro A su hogar . 

En cuanto A l a rel a ci6n oue s r Ast a -

bl ece entre el interno y su c6nyuge y/o convivi ente, observa­

ble en las visitAs, tomando como referencia el res p eto po r 

l a pa r eja , se podrÍa sefialar oue se dRn casos de conducta s 

tanto adaptadas como desadaptadas al sistema . De ahí oue se 

observan relac iones suaves, sin ma yores conflictos entre 1 8 

pa r e ja, oue in~icarían un r espet o del interno por su c6nyug e , 

pero t Ambién se presPnta la relaci6n conflictiva , mF.nifestA ­

dA ys sea por el diálogo ofuscado o por la coacci6n nue 8jer­

CP. e l interno sobrEi su c6nyuge y/o convivi ente con e l prop6-

sito de mRntener relac ionPs sex~A les . Esto ~ltimo trae como 

cons e cuencia par a e l interno P. l C8stigo en celdA solitP.ric. . 

Cab e sefiala r oue este t ipo dP conducta es difÍcil dP C?ptar 

en l a visita , pues .a efecto de toda l a normAtivP insti tucio­

nal existente se p r esenta en formA encubiPrta . Los int Prnos 

por lo general , son buenos disimuladores . 
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2.- Int e rés del interno E2_I P .i ecu ta r y/ o Rpr8nder 2lgún 

oficio en e l pena l: 

Existe un porcent8je mayori tario d e in­

t erno s qu e se int e r esa o afaBa por tr8 ba jar en el penal sÓlo 

c uando s e l es acerca e l tiempo de postular a benefi c ios ins­

titu c i onal es , lo mismo puede deci r se respecto a la participa­

ciÓn en cur sos de capacitación . En general el interno traba­

ja s Ólo para hFtcer méritos , en otras palabras para "hac er con­

ducta ", a fin de obtener l a salida a l medio libre o LO} li ber­

tad condicional . 

Los c Psos de reclusos oue se preocupan 

de produci r, ya sea par a sí mismos y/o pAr a su f nmiliq dPsde 

su ingreso se refleja n en un porc ~ntpje mínimo . A ~ st a si -

tuación , contribuye en gran medida lA f 2lta d0 inc r ntivos en 

la población penal , pues no Pxisten progrP m~ s l Gb oral Ps pP r ­

manentes d e actividad , de formación o capFtcitación , ni tPmpo­

co personal especializado en el ~rea l a boral o Asimismo , las 

oportunidad es nu e entrega el penal para tru ba jar son mÍnimas 

pues , como y a se mencion ó , sÓlo existe un t a ller l a boral pro­

du c tivo , a l o cual se suma "el trabajo pa.ra el penal ", sin 

retribución económica . 

3 .- Metas planeada s por los int P.rnos a corto pl2 zo : 

A juicio de l o s profr-sion8 l rs , hF1 y mu­

chos internos que v egetan en el Penal , y sÓlo est~n esperan­

do cumplir con el tiempo de condena o Pero , r xist e n t a mbién 

otros que sí se pl?.ntean metas t ales como : n o volve r a de­

linquir , ten er un buen tra ba jo, una c a s a propia , un automó­

vil , viaj a r , e tc., p e ro l a so c i e dAd no les pe rmite , enlama-
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yor{a de l os casos realiza r sus proyectos cu~ ndo s2len ~n li­

bertad . Por lo general, se fij an metas irreales , utópica s , 

cue n o están en relac ión con l a capacid8.d real oue cuentan Y 

que r eflejan principalmente su f alta de conciencia crítica de 

l a realidad. 

4 .- La conducta rnt e rna dRl recluido : 

La población p PnRl evidPncia , en gPn P-

ral , conductas reprimidas mantrnidas por mPdios r rpr Psivos y 

persuasivos . Los internos trat2.n de y·r~s p etar lFl reg l::·nH' nb'ción 

interna carcelaria , par a que no l os manden CRstig8dos a CRlda 

solitaria y no les baje su nota en conducta (c0 lificeci6n pa ­

ra el Tribunal de Conducta) , lo cu81 se relFi ciona con el "h8 -

cer conducta. " mientrél.S se permanece encerrRdo , pero oue n o co-

rresponde a la forma de pensar , sent ir y ?.ctuR r real del in­

terno . 

.. 
La conduct?. r ep rimidA en el int erno h a -

, . 
ce oue gen e re dentro de este sentimientosd e rebeldÍél, r e sen-

timiento , egresivided, etc ., y en el medio libre , por t P.nto , 

se m~nifieste a bi erta ment e , y m~s e~n , se refuer~e . El ingre­

so del condenado 8 l a soci Adéld es violento y r8s entido , p con­

secuencia del encierro de oue ha sido objFto y dAl h Pcho de 

recibir un tratamiento en ba se a disciplina . 

Dificultades enfrentad8s en el Penal ~los 

Profesion?. les 

1 . - Fa lta de atribuciones en un queh8cer profesiOnéll . El 
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poder decisional del profesional es mínimo, pues está supedi­

tado a la J efatura del Establecimiento Penal . 

2.- Antagonismo entre los objetivos pe rse guidos por los pro-

. fesionales y el personal uniformado. Mientras el funcionario 

piensa que s u misión dentro del penal consiste sólo en evitar 

fugas y motines, el profesional aspira como objetivo último a 

la r e integración del in te rno a la sociedad; así que se produ­

ce un conflicto de roles que indudablemente incide en la labor 

profesional. 

3 .- Percepción distorsionada del rol profesional por parte 

del interno como del funcionario, lo cual r evela falta de co­

nocimiento y co~prensión del papel que juega el profesional en 

la Institución. 

4.- Ambiente de relaciones humanas conflictivas. El funcio­

nario da a entend e r su desagrado por la participación del pro­

fesional en la institución; abiertamente se entraba el trabajo 

profesional en la institución , especialmente en el nivel inter­

medio (oficiales, sub-oficiales), pese al apoyo u colaboración 

que manifiesta la Jefatura del Penal. Además, surge n tensio­

nes, producto del d e sarrollo exageradamente informal en la co­

municación que acentúa conflictos y roces interpe rsonales. 

5.- Insuficiencia de recursos humanos, materiales y financie­

ros. 
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Q~!YiCiQ Social: 

Como producto de la in suficiencia 

de recursos humanos, la mayor parte del tiempo del Asistente 

So cial lo absorve el trabajo burocrático (administrativo) , en 

desmedro del trabajo directo con la po blación rec l usa . 

La i nsuficiencia d e recursos mate ­

riales y financieros se observa principalmente en: 

fv'Jaterial fungible en general. 

Apoyo material y financiero para desarrollar programas y/o 

proyectos. 

Un sicólogo que no puede dedicarse 

a jornada completa en el penal, por tener qu e cum plir c on otras 

actividades, evidencia por si solo la exi s t e nci a de l problema 

de recurso humano. Ca be mencionar que este profe s ional es el 

único existente en la región, en lo que d i ce relac i ón con a -

tención sicoló~ica para el recluso. 

Tambi~n, en el ámbito sicoló~ico se 

presentan obstáculos materiales y financieros. Se evidencian 

éstos priné.ipalmente por: .. , 

Material fungible insuficiente. 

Carencia de recursos en general para d e sarro l lar programas 

y/o proyectos en su área. 
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Escuela : 

Los educadores evidencien especi? l -

mente problemas en relaci6n a recurso s mPteriales y financie­

ro s , en cuanto a : 

Un lugP-r fÍsico (sP-.l 6n) para a.ctivid::.?des recrea t ivc>.s y cul­

turaleso 

Material aud io-visual y deportivo . 

Servicios higiénicos t anto para l o~ r-lumnos como profeso-

res o 

Infraestructura necesaria parél incluir en progr8mas e duca­

tivos , actividades mus icales , técnicas y 8 rte s pl~sticas . 

Recursos financieros para taller de c a rpintería . 

6 . - Fal t a de facilidades p~ra desarrollar actividades recrea-

t ivas, deportivas y culturales . En el est8blecimie nto 

s6lo se estimula y apoya el deporte representp.do exclu­

sivamente por el football . 
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CONCLUSIONES DE LA HIPOTESIS No } 

Parti endo d0 l P p r emisa fundsm r nt a l de 

aue rl individuo es un todo integrado t pnto de aspecto s bio -

l6gicos , sicol6gicos y sociale s , y de oue a l existir a lt e r a ­

ción en uno de ellos se produce un efecto simultánePrn ~!nte ne ­

gativo en el resto de los componentes, obtendrÍamos entonce s 

el fundamento cientÍfico de b a se para comprende r los efec tos 

integradores de la segre gación fÍsica . 

La segregación o sepa raci6n nue se le 

efectJa al sujeto a causa de la condena , g enera un aislAmiento 

total de su persona con res~ecto al medio social , aue hP-sta 

Pntonces , moldeaba y nutría su desa rrollo ontolÓ~i co . Por su­

puesto , pudiesen existir alterr.ciones previ8 s a su ingreso , 

pero ésta s fu e ron controlad?.s en el estudio , lo nuf' P.Segur6 l a 

v alide?. respecto a la informa ción : anorm?.lid::;dF·s cont r8Ídas 

dentro del recirtto carcelario proveniPntes Jnic2 y FXClusiva­

mente de su situación deprivativa . 

El encierro provoca en térmi nos genera­

les una detención de todo proceso evolutivo natural y necesa­

rio del sujeto , y como respuesta lÓgi c a la prolifer ación de 

anormalidades mucha.s veces irreversibles en e l sujeto mismo , 

incidiendo ae manera notable en ' sus comportam i entos y a c t itu­

des p res entes fundame ntando· l a mantención de l a conducta di s ­

funciona l de une vez egresado . 

Se obtienen entonces lo~ siguiP.ntes 

cuadros resJmenes con respecto a la varia ble interveni ente : 
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1.- Una ruptura o qu i ebre de l e. normalidad orgánica: 

Su sintomatología es lent a y progres i­

va, no implicando que su aparici6n sea la primaria en relaci6n 

a los dem~s componentes. A v e ces ~sta surge como cons ecuPnc ia 

de shock sicol6gicos o como instancia estimula nte para el de ­

sarrollo y curso natural del r e sto de los componentes: 

C U A D R O No Lll 

RUPTURA BIOLOGICA 

Nec. Sexue.l 94% prá.cticas sexua l es alte r a 

das . 

Nec . Aliment o 94% deficiencias r'liment icia s 

Nec.Movil. espac . 88% r e stringido despl a z a rnümto 

fÍsico. 

eco Corpo estable 64% riesgo morbilidad . 

2 .- Quiebre o Ruptura Psicol6gica: 

Es t e ámbito corresponde en definitiva 

a la esencia que da sentido ·al eouilibrio conductual . Cabe 
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seffa l a r , oue su presencie cobra reAlce junto P lA Apa rici6n de 

cualouie ra de los otros ámbi t os , provoc Ando con su presencia 

el riesgo de de terioro real en el sujeto , puPsto que se obs­

truyen 2 de los componentes individu2.les de trAscendenc i A, co­

mo es la persona lidad (de fo co int Pr no) y 1 2 conductA (de ex­

presión externa )o 

C U A D R O No 42 

RUPTURA PSICOLOGICA 

p e r S o n 8. 1 i d 8 . d 63% pérdid a de lA estimr:¡ción 

e o n d u e t a 61% pérclidP. de lp propositivi-

dp,d vi tAl 

3. - Quiebre ~ruptura social: 

De hecho ésta se constituye en el ámb i ­

to de aparición inmedia.ta en e l sujeto, cuya s i n toméltologÍ 8 a:­

·Pfl.rece gradual en el tiempo , ayudando 2. RCentua r el deterio­

ro de los ámbitos anteriores , sea como fuente motivadora de 

la psi colÓgica , o de l a biolÓgica , pero la conciencia perc ep-

tua.l por pa rte del su jeto es posterioro Los ~mbito s Anteri o-

re s son de percepción m~s r~pidA por el sujeto , de Pll Í 1 8 

persistencia en el tiempo del de terioro • 

.. J 
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C U A D R O No 43 

HUPTURA SOCIAL 

.~------------------------~ 

Medio Social PrÓximo 84% ruptura a nivel fpmiliar . 

55% lazos afectivos amistosos 

73% pérdida oportunida.d laboral. 

Medio Socia l General 63% di s tanciam iento comunal. 

54% disminuci6n pRrticipa ci6n so-

ci?..l . 

El individuo al ma ntenerse superdita­

do a las nuevas limitaciones de orden corporal y psÍquico , cu­

ya connotaci6n es persistentemente nefas t a par á su propia es­

tructura personalÍstica , unido a un desfase ambiental que ge­

nera la desambientaci6n social en Úl t i ma instancia, va produ­

ci~ndo el in evitabl e fracaso de los pron6sticos oue a nivel 

individual se emiten respecto a 18 conducta fuxura del sujetoo 

De hecho el sujeto contrae nuP.vas a ­

normalidades de orden conductual , nue 3seguran su r e inciden -

cia social , con ma yor ahÍnco de su agresivid~d . 

Surge así una rel a tivida d extrema de 
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de los pron6sticos y tareas _readaptAtivas ou~ opAran al inte­

rio r de los sistem~s cerrados : 

Interno V/S familia 

Interno v/s trabajo institucional 

Interno v/s metas futuras 

Interno v/s conductas internas 

Los anteriores parámetros de aprecia ci6n 

insti tuc i ona.l guardan un desfase notorio respecto de la reali­

dad. Las prognosis surgen de observancias aisla das desconec­

t adas del contexto general, ajenas a la evalua ci6n constante 

y objetiva de l a variable sistema· c e rrado de reclusi6n . 

Se puede sefiala r, por t a nto, oue el tra-
. , 

ba jo profesional responde a accionRs Aisla da s, sin conPCClOn 

una de otra, que nace justamente de l a ausencia de objetivos 

y l ineas precisas de corte t erap~utico. 

Es obvio concebir, entonces , ou e los 

sistemas altamente controlados a su interior, con una separa­

ci6n tajante e~tre hombre y medio, representarian l a primera 

y principal causa de los frac asos en el prop6sito de reinser­

t a r funcionalmente al sujeto a.l medio social . 
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X.- 0lNTBbiS DIAGNOSTICA: 

La hipótesis ~eneral sustentada por 

las utoras señalaba que: ''la or~anización global carcelaria 

vigente en los establecimientos cerrados de reclusión, se cons-

tituía en el principal factor que provocaba obstrucción en el 

desarrollo terapéutico". 

Las hipótes i s especificas sometidas 

a prueba, corro boran de una u ot ra forma la relación dependien-

te que existe entre las variables. Pero mayor trascendencia 

alcanz a la re lación dependiente que manifestarían las proposi­

ciones entre sí. bsta dependencia al ser constante y re~lar 

en la realidad, provocaría que las hipótesis fuesen dependien-

tes más allá de su genesis metodoló gica . Es decir, se descu-

bre una relación sistemática entre ellas que básicamente se de-

sarrolla con el refuerzo recíproco que mantienen entre s í, y 

que dado el régimen, impiden romper la secuencia . 

La investigación diagnóstica , refor-

zó lo explicitado por los aportes teóricos que decían r elación 

con la situación de encierr o y la factibi1idad del a~ravamien­

to conductual del sujeto . Pero además, esta seña1 ó la ine fec-

tividad de las innovaciones dentro de tales sistemas , en razón 

de que existen factores que anulan cualquier transformación . 

~s aquí donde los efectos de la dependencia entre las proposi -

ciones cobra relevancia, pues dichos factores pudieron ser i-

dentificados con c laridad como provenientes de un proceso con-

certadamente mayor.·· Un micro- _s>:Ls tema al interior del s iste ma 

mayor . 

La interacción de las proposiciones, 

concretamente de sus variables, pasará a denominarse §.3:_~te!!!~ 

~~no~, delimitándo lo así del Macro-Sistema . ~l si s tema menor 
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al retroalimentarse va reforzando un círculo negotivo de ada~­

tabilidad para e l sujeto , auR resulta ~ e r de dif i cil anula ci6n 

ya oue nace como consecuencia obl i gada del r~gimen mayor. 

A contin~ación , se explicita rá en deta­

lle el sistema menor , pres~ntando con ello la conc l usión prin­

cipal del análisfu di agnós tico . 

PRONOSTICO S 

REHABILITADORE S 

¡ r 
NEUTRALI ZACION 

READAPTATIVA 

SISTEMA MENOR 

CONDUCTA ANTISOCIAL 

POR PARTE DEL IN'I'ERNO 

SEGREGACI ON 

l<'ISICA 

SISTEMA DE 

VI DA 

La disciplina carc elari a presenta l a 

expres ión objetiva de l rég imen vigente en el s ist ema mayor, 
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constituyéndose e n la contralora y mantenedora de la condición 

segregati va qu e se ha olorf.!;ado a] su,jeto IJOT' ley . Al mi~HTIO 

tiempo, pronostica s obre su comportélmiento de n t r o de un ambien-

te f i cticio, provo cando con ello qu e los pronóst icos sean ne -

tamente presuntivos y no probabilísticos, como ocurriría en ca-

so de que existieran datos r eales y de verjfjcaclón inmHdi ata . 

Por otra parte, la segre gaci ón física ha provocado que el p;ru -

po o comunidad de i n ternos asu ma un papel fundamenta] en l a 

co nfo r mación persona~ística del recl u id o , puesto aue el grupo 

por medio de su siste ma de vid a p ro pone y sugiere al. su,ie to la 

conducta definitiva a ad optar, actu ando fundamr~ntalmente a ni-

vel catártico donde·· se ge ne ra í~ i nclu.sión afectiva por parte 

de 1 sujeto, p:;ene r a nd o a si un co m prom1 so mayor hacj a su (':;ru po 

comunitar io y por e nde una neutraljzac ión reada ptati va de fon-

do . Aquí, la conducta es pri nc ipalmente simulndorn , a fin de 

obtene r buenos pronósticos por parte de los agentes del siste -

ma . Esto conlle va a una mayor probabilidad de ep;reso, pers is­

tiend o la conducta d isfuncional qu e lo12;ra manifesta r se en el 

medio libre. Con esto se ha ¡;¡;e nerado un aumento probable de 

los índices generales de reincidencia, lo que implj.caría un re-

troceso conductual en prime ri zos y afianzamiento de conductas 

d e lictivas en reincidentes . 

XI • - .PRúGNOSl.S 

La situación general presentad a por 

el análisis diagnósti co, hace pensa r a las autoras, que la si­

tuación carcelaria tal cual como se ha man tenjcto hast~ nuestros 

dias define un estad o d epri vat i vo en los sujetos que no rcquie-

re proyección teÓrj ca alguna , puesto que nos encontramos fren t e 

a una "situación- efect0 11 y no frente a una 11 situación de 
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riesgo••. Es decir, las consecuencias a predeci r de la rela­

ción de las deferentes variables , mantenidas en un estado i -

nal ~ erable , han arrojado los resultad os ya c o no cidos. 

Conviene entonces , utilizar esta 

instanc ia en relación al uso alternativo que presentarían l os 

Centros Abie rtos en nuestra realidad. 

11 La posibilidad de poder e:xplorar y 

conoce r lo s efectos qu e ~enerarÍG la vigencia alternativa de 

los Centros Abie rtos, teniendo corno base la expe riencia ínter-

nac iona l , la penología moderna y las pro posiciones de las cie n­

c ia s humanas todas, r esultaría ser de considerable valo r para 

propender a re conceptualizar l as medidas pen ales vi ~en tes en 

nuestro país , c o mo así mismo l a estructura c ión penitenciari a 

que ri ge a lo s distintos establecimientos carce l arios. Loan­

terio r sería posible se se ac tua ra siguiendo las posibilidades 

hoy ofrecid a s; de no ser así, las re - e s tructu r aciones estarían 

siendo irreales y se continuaría fomen t ando l a deprivación ca r-

celaría •• . 

XII o - :B'ORMULACION D.h: LA HI:EDTESIS DE 'rRABAJO 

Conse cue nt e me nte con los objet i vo s 

de rehabilitación que pr etenden l as medida s pena le s todas, re-

sulta ne ce s a r io eri~i r un es tablecimiento que cumpla po r medi o 

d e su organización interna con este objetivo. Por tan to, la 

hipótesis te enoló gica sería la siguie nte: 11 Los estable cimien-

tos de mínima seguridad, ún i ca alte r nativa probable den -
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tro de l os sistemas cerr ados , carecen de e f ecti vidad , ya nue 

el régimen por muy flexible oue sea no logra minimizAr los e ­

efectos del enci e rro . Por ello , e l nuevo est~blec i~iento de ­

be fundar se en un régimen Rbi e rto , con un gobie rno inte r no n::: ­

cido del c oncenso terapéutico ent r e cuienes di rigen el proce­

se de r ehab i lita ci6n , dando lugar const pntemente 8 l P retrop­

limentaci6n oue conlleva a la evaluPci6n institucionAl peri6-

dica " 

GendArmería de l P. Quinté! Regi6n, ha per­

mitido concretiza r esta idea por medio de l~ construcci6n f Í ­

sica del rec i nto , generando cori - ello el rPconoc i mi ento de la 

Direcci6n Na c iona l como Centro Abierto "Von r:r:.o l tke " o Este Cen-

tro Abierto deberí a responder a l B definici6n jurÍdica de los 

Centros Abiertos, procurando a su int e rior un régimen a bierto 

oue permita lr:t. c omunicaci6n pr-~rmpnente del sujf~to con el med io 

social . 

, 
Surge as1 , l g f Actibilidad de pone r e n 

ma rcha un esta blecimiento modelo que 2ct~e en pro del ind i vi­

duo y en p r o de l as modernas medidas pen ples , ~ fin de modif i­

car p a ulatinamente l a primacía oper~tiva de los est2blecimien­

tos tradiciona les o 



- 230 -

E R O G H A M A C I O N 
= == ==~== =============== 
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INTRODUCCION 

La segunda etap8 metodol6gi c a correspon­

de a la progremaci6n. Esta ins tanc i P. utili ~8 Plementos de pla­

nifica ci6n , facilitando el diseño del modelo de a cción social 

que permitirá modificar 18 situac i6n descritr:t por medio del 

diagn6stico . Programar se consti tuy P Pn 1;:• es tructuré' ci6n de 

caricter racional nue se l e efect~8 2 l a p cci6n futur a , utili­

zando para ello t~cnicas precisas de planifica ción oue fAcili ­

tan el buen uso de los recursms disponibles , y oue se tradu­

cen,definitivamente , en programa s y/o proyectos e spe cÍficos . 

El programa a presentar propone un mo­

delo de es t ablecimiento penitencia rio , con c a r a cterísticAs 

distintas a l a s oue se presentan en los recintos cercela ri os 

tradi ciona.le s . 

El diagnóstico rea li zc.do en el C. R. S . 

de Valpare í so, permite proyect8r l P:.s cifra s ? un n ive l m?ocro­

social , pues este CPntro de readF~ptP.ción guBrdP. un8 ('Structu­

r a institucional y oper ativa s imilAr R los r Ps t a nt Ps del nR Ís, 

en cuyo interiOr se ma ntiene una probl Pm~t ica delictiv~ repre ­

sentativa de l a nacional . 

El modelo, diseñado como un intento 

exploratorio con los internos del C. R. S . de V2lparaíso, se 

constituye tambi~n en un2 proyección rnacrosoci a l . Sus inno-

v a ciones bien puederi servir cor..u mD.. rco de referencia para mo­

delos y acciones penitenciarias fu t uras . 
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l•'UNuA1v1~t~ 'l'AClON lJ .l:'.:L 1-'HO GH.A¡vlA ---------------------------

Gendarmería de Chile como institu-

ción pública dependiente d e l Ministe rio de Justicia, contem-

pla como objetivo principal e l t ratamiento y re s guardo de los 

sujetos condenados . El artículo No 1 del D. L. No 2859 así lo 

define: "A tende r, vigilar y re habilitar a las personas, que 

por resolución de autoridades compet8ntes, fu e r en detenidas o 

privadas de libe rtad y cumplir con l As dem§s funciones que l e 

señale l a l ey". 

~l pod e r j ud icial chil e no exi g9 en 

la mayoría de los casos , la privación de la libertad como con -

dición "sine - qua-non' ' para la r eadaptAción d.:;;l su,ieto , obvian-

do la consideración científica que me r ecen algunos a spe c t o s . 

No se considera que del 80 % de los delitos cometid os que e -

quiva l en a atentados hacia l a propiedad a jena , un 37 % se pro-

duce n por necesidad o apre mios e conómicos inmediatos , y un 57% 

por ri esgos mediatos e inmediatos del med io social (1) ; los 

sujetos oscilan entre un promedio da edad que va de los 18 a 

32 años constituye ndo e l 66 % de los casos y con un in creme n-

to delicLivo qu~ e n los 61Limos a~os arroj~ como resultAdo un 

50 1o d e primerizos e n contrapo~;ición a Í.¡':ua J CFJnti.dad dt~ rein -

cidentes. Por t anto, los delitos mencionados s e r ea l izan co-

mo consecuencia de un hábito social negativo sin t r atamie t o , 

o por falta de medio s inmediato s de oportun id ad social se~ la-

boral y/o educa t iva. 

~l sistema c e rrado que s e desarr o-

ll a al interior d e los recintos carca l arios .tradicionales , pre-

t end e por intermedio de l encierro absolu~o modificar estos com-

portamientos des vi ados , lo s que serian originados por deficien-

ll ) Datos ootenidos mediante la investi~ación diagnóstica rea­

lizada e n el C . R . G. de Valparaíso . 
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cias fundame ntalmente ambientales , utilizando u na atmósfera de 

tratamiento artificial que est~ de sconectada del curso social, 

provocando un mayor desajuste individual que se opone a la rein­

serción ambiental-funcional que plantean los objetivos peniten­

ciarios y judiciales. Bsto es ratificado en la medida que en 

0.1 país priman los establecimientos altamente controlados, que 

absorvan un recurso humano, en p;endarmes, superior al r ecurso 

profesional contratado para otorgar atención . 

En el C. R. B . de V alP~raiso, hay 3 

Asistentes Sociales y 1 Psicólogo para 877 internos, los que 

no sólo dirigen su labor al penal, sino que tienen además la 

responsabilidad del C. O.F. de Valparaiso (Centro de Orienta -

ción Femenina), el C.D.P . de Casablanca (Centro de Detención 

Preventiva), y el cuerpo de funcionarios de la institución. 

Esto es porque lo s sistemas cerrados fundan su labo r rehab ili­

tadora en la experie nci a que otorga el encierro absoluto , para 

lo cual no es fundamental tener formación idónea pa r a el t rata­

miento de problemáticas sociales . De allí que los guardias,su­

periores en número, mantengan como objetivo principal la vi~i­

lancia permanente y el control de fu gas . Los profesionales, me­

nores e n nú mero, son empl eados para funciones de tipo asisten­

cial que sólo implica ~estionar y facilitar al recluso aquellos 

asuntos de tipo familiar y previsional, qu e pasan a contituir 

el 6 1 % de los mo tivos que originan las entrevistas con J ~ofe ­

sionales. 

Ahora bien , un sistema altamen te con­

trolado contempla también la existencia de fortificadas mura -

llas, fusiles, celdas de castigo, horarios rígidos, obli~acio­

nes y deberes estipulados previamente, canales formales de co­

mun icación institucional y tratamientos profesionales limita -
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dos por medidas de seguridad . Tooo en conjunto, se opone ~ra­

dualrnente a la atención integral que persigu en las disposicio­

nes legales. He aquí lo con t radictorio de la rehabilitación 

sostenida por lo s sistemas cerrados . Por una parte, el siste­

ma cerrado canaliza un r égimen interno que d ata de Abril de 

1928, fecha en que se pone en vi gencia e l re glamento carcela­

rio, con un gradual progr eso operativo y un l ento prog reso le-

gislativo. Y por otra, persigue el otorgamiento de una aten -

ción inte~ral que contemple: facilioad laboral a sus í nter -

nos, mantención de la salud, tratamiento, sana recreac i ón y 

protección de la integración familiar. La primera resulta impo-

sible dado que los talle r es productivos susceptibles de funcio-

nar, no pueden absorver todo el recurso humano disponible; en 

salud no existen posibilidades fís i cas que pe rmi t an una pro -

teccién frente al saneamiento y hacinami en to , cau sal e s de l 4 9% 

de las patologías transmisibles; la r ecre ación no puede ser 

realizada como corresponde por asuntos de se~ridad , traducién-

dose a un hábito obligado, reflejado en una ac tivioad d iaria 

pasiva constituyendo el 76% d e los casos . E n tratamientos re-

sulta imposi bl e e l trabajo individual soste n i do cuando ex i sten 

877 sujetos demandando lo mismo, o realiz a r un t rabajo gru p al 

y/o comunitario con e l ri e s ~o l a t e nte d e ~e ne rar amo tinamie n-

tos o revueltas. El fomento por la in te~rac ión familiar resul-

ta imposible por e l hecho d e que la segre g ac i ón física afecta 

al jefe de ho gar (31% son casados y un 28% convivientes) , pro-

vocando l a asunción del rol económico por la c ónyu ge, o porra­

zones de tipo económico el cont acto famili a r se ve mod i fi c ado 

(63% de visit a s a l te r adas e n pe r sonas y es truc t ura s ( 1) ). La 

med i da discipl i n a ria d e reducir al s u je to a con tacto s r estric­

tivos corno 6ni co medio de a ce rc a miento social , fami li ar, c ony u-

( 1) Estructura hace me nción a l as mod ifi c ac i on e s e n e l . ) ra­

rio y/o e n l o s objetivo s d e l a vi si ta. 
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gal, produce efectos psico-somáticos en muchos casos i rre ve r­

sibles, tales como prácticas auto - erótjcas ano rmale s (77'%) , y 

un 1b% de sujetos con inclinaciones homosexuales adouiridas, 

un 6496 de inte rnos con ficha médica por enfermedades con t raí­

das al interior del penal, destacándose un 32% de enfermedades 

mentales con tratamiento y un 16 % de posibles e nfermedades 

mentales sin ~atamiento, detectadas e n la investigación d i a g­

nóstica. 

Lo anterior,se transformaría en u ­

na consecuencia directa de la política mantenida por los s is­

temas cerrados, que nacen de una concepción penoló~ica de ca­

ráctei punitiva. Esto significa que se confia en que med i ante 

la aplicación de medidas penales se veras surja un cambio con­

ductual para lo cual e l t ratamie nto consiste en el aislAmien­

to, que conlleva a producir el apremio psicofisico, efecto 

principal que provoca e l e ncie rro y que se constitu ye en l a li­

mitante del bienestar individual. Este último, es básico para 

el proceso de reinse rción social . 

Para lograr una disminución de los 

efectos descritos , se tendría obviamente que perfeccionar el 

sistema de tratamiento . E sto no si~nifica tecnifica r al máxi­

mo los s i ste ma s cerrados , ya qu e e l equ i pamie nto tecnolóv,i.co 

no ase gu ra el cambio conductual . Así lo pru eba el C . R . S. de 

Colina que es el más mode rno de los s is t e ma s carcelarios de l 

país que en cuyo interior s e desarrollan igualmente motines y 

atentados entre los recluso s . Es d ecir , el sistema d iscipli­

nario es invariable , y es é l quien define las accio nes a desa­

rrollar por el pe r sonal penitenciario y no su tecnología ~ue 

sólo permite fac ili tar l a o pe rativid ad de l primero . 
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Chile corno país sub- desarrollado , 

maneja una problemática deJictiva homop.;énea , en relactón a la 

de l os paises desarrollados . Estos ~ltimos, han incursionado 

aceleradamente e n las ciencias penoló ~icas desplazando a la 

concepción punitiva s ostenida por la penología t radicional . 

Surge así, una pena r esocializadora que integra el recurso hu­

mano profesional en sistema más efectivos. Si lo anterior es 

aplica ble a una real id ad delictiva hetero~énea, compleja, es 

v iable corno marco de r efe rencia para los avances peniten t La -

rios nacionales. 

CARACTERISTlCAS GEN~RALbS D~L PHúGRA~ill 

El pro~rarna a configurar se funda-

me n ta en los avances de la moderna penolo ~ia , que nos en tre~a 

la posibilidad de actuar dentro de nuevos s i stemas . Uno de 

los cuales, siendo e l más moderno, es el llamado sistema abier-

to o cen tros abiertos: si bien, su estructuración juríd ico -

admin istrativo está determinada por ley, su organización tera­

péutica no lo está , constituyéndose en la tarea primordial del 

p r ese n te programa. Cabe añad ~r que tampoco im plicaría la f iel 

re producción de algún modelo foráneo, en vista de que los que 

operan a nive l mundi a l guardan dinámicas original es y dife ren-

tes. 

~l programa se desglosa por consi-

guiente , en un conjunto de proyectos que abordan no tan sólo 

la situación terapéutica propiame n te tal del Centro Abierto 

"Von Moltke " , sino que también la s condiciones o pre-re quisi-
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tos indispensables de los internos y del lugar previo a su fun­

cionamiento. Es decir, abarca la pre par ación tndividual que 

se traduce en una motivación de carácter integral a modo de a ­

segurar la adaptación a este nuevo sistema, como asimismo la 

organización necesaria de los recursos con que el Centro Abier­

to comenzará a operar . 

Cumpliendo así con esta primera ins­

tancia referida a la habilitación del rec into, los re sta te s 

proyectos continuan la línea pre-determinada que sería l . de 

constituir y dar forma a la organización terapéutica propia 

mente tal. ~ nt e ndiendo a esta organización como la primera a­

proximación para l a e stabilización de un modelo ide al de tra­

tamiento . Por tanto, los proyectos centrarán su acción en los 

niveles más import antes del d esarrollo humano dentro de l con -

t ex to considerado por la readaptación: ámbito educativo, co-

munitario, laboral y r ec reativo, que pasarán a r epresentar las 

diferentes áreas cubiertas por los proyectos. 

Las áre as mencionadas anteriormente 

tendrán corno enlace la interdepende ncia constante, lo que irn­

plica que la implementación y desarrollo de una en particular, 

será condición n ecesaria para la puesta en ma r c h a de la otra . 

Dicha implementac i ón será secuencial e n el tiempo a fi n de per­

mitir la detección de las pecularidades que entrega cada área 

en forma particular. Lo distintivo de las áreas es su o bjeto­

fin. El área laboral y comunitaria tienen en co mún s u ca paci­

dad de entregar información permanente sobre el curso del Cen­

tro AbieTto, pero d ifieren en su objeto formal . E l área so­

cio-educativa necesita de l as áreas mencionadas para funcio 

nar~ puesto que de e llas extrae la ma teria prima para funda 
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mentar sus acciones que son princjpAlmente educ8tivos . E1 á-

rea recreativa requiere la información permanente de las otras 

áreas para dar forma y curso a sus acciones, y poder r etroali -

mentar en función de aquellos aspectos imposibles de abordar 

con la terapia dirigida . 

La conceptualización de las di~ tin -

tas áreas surge primeramente de la observancia mantenida hacia 

la labor rehab11itad ora t radicional y moderna, advirtiendo ob-

jetivos y operatividad singular dada la naturaleza del sistema 

abier t o, los intereses profesionales de las autoras y la con­

sideración pe r sonal del recluido. 

Po r último , de cada área en parti-

cular se moldea rá el r ol y func ión que le compete al profesio-

nal Asistente Social en un ámbito exclusivamente nuevo, donde 

s u quehacer carece de planificación previ a, permitiendo ensan-

char y a c tualizar la l abor de Servicio Social en el campo de 

la Readaptación Delictiva . 

OBJ ETl VOS DEL l>ROGHAI"tA 

r1l!;TA : 11 Implementar un Centro .Abie r to de Readaptación Delic -

t iv a que de sarrol l e acciones basadas en principios te ­

terapéuticos, y que r epre sente para la autoridad pe-

nitenciaria una alternativa viable de modificación 

conductual " 

1 • - 11 Flan i f i e a r 1 as e o n d i e ion e s n e e e s a r i él s par a b a e e r o pe r a-

tivo e l Centro Abi erto Von Moltke en un plazo no mayor 
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de 2 meses, conforme a los recursos dispuestos por Qend~rme­

rÍFl de Chile". 

2 .- ''Desarr ol l a r un modelo 2proxirn8dO de trRt arniPnto oue in­

tervenga en lo más rel ev a n t e de 12. resociali z2.ción delin­

tiva dent r o del pla zo de 7 meses , ut i li zFlndo tanto recur­

sos institucionales como externos ". 

OBJETIVOS ESPECIFICOS : 

18 .- 11 Habil it a r e l r e cinto fi s cRl de C?.lle Von Mol t k e No 29 3 

~e ctor Ba rrio O'Higgins de Vnlp8 r8Í so, a fin de consti­

tuir el Cent r o Ab i ert o , util i ~Rndo los recursos m~ t eriR ­

les dados.por l a e x t ens ión del t e rreno y los espacios 

construidos eri conjunto cGn los ~ecursos in ~ tituciona­

les en un plazo de 2 .meses ". 

lb.- ~Desarrollar un sistema de sel ección oue permita por in­

termedio de sus cri t e r io s e l egir y prepRr~r adecuada -

mente a lo s i nte r nos cue serán env i a do§ 

bierto , en el plazo de 2 m.eses ". 

8.1 Centro A-

2a .. - "Constituir un á.rea de formAciÓn l8bor:=ü em e signifioue 

capac it a ción y educ2 ciÓn permanPnte parA los int ernos , 

como tambi~n fu Pnte de a b 2s t ecimiPnto pRr a e l Cent r o 

Abierto , utilizando recurso s i m: ti tucion; !lPs y exter­

nos en un plc:.zo de 7 meses ". 
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2b. -

2c. -
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"Constituir un á,rea de observación de 1<: comunid9d de 

internos ou e permi ta la inclusión profesional a objeto 

de r etroalimentar acciones generales , utilizando el re~ 

curso imstituciono.l durEmt e un tiempo de 6 meses ". 

"Poner en me rch21. un área socio- educativa rue pe rmita 

desarrollar conductas de ajuste positivas , 8 través de 

terapias combinRdas por una pArte, y l a educaci ón de 

car~cter formal por otra , utilizando recurso s inst itu­

ciomj l es y ex ternos en un pla zo de 5 meses ". 

2d.- ''Cons tituir un ~rea de PSp? rcimi ento comunit8rio nue du­

r ante el desarrollo de sus Actividades pPrmitA l A re 

troalimentación hac ia l as demás áreas, emplepndo e l 

recurso inst i tuc ioncü en un pla zo de 4 meses " o 

TABLA DE ACT I VIDADES 

ETAPA DE ORGANIZACION: Desde e l ll de I·li8 rzo de 1985 al 

30 de Abril dP 1 9 8 5 • 

.. ) 

I. - Ob i e ti v os : 

1 q- "Proponer a los 19 internos oue l2.bon:¡n con custodia. en 

el recint o f i scal de calle Von Moltke 293 pa ra el goce 

del b enefici o de salida d i a ria, a fin de desocupar el 

re cinto • 
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2 .- " Sol icitar el trasl a do de dependenci a p2 r a fP.mil ia 

de funcionAri o de Gendarme rÍR, ~uien ocupa vivienda 

construida. par::~ los internos a causa del terremoto ". 

II.- Act ividades: 

l a .- Sol i c ita r contratos de t r Rbajoso 

l b .- Comprobar los contratos de traba jos . 

l e .- Reuni r s olic i tudes para la obtenci6n de l a SPlidao 

l d .- I n t egr a r tribuna l de Conducta para entreg?. de documen­

tos . 

2a . - Solicitar entrev i s ta con Dire ctor Regional de Gendar-
, 

merla o 

2b .- Constatar s ituaci 6n social del a fecta doo 

2c .- I nspecciona r l a ha bili t a ci6n de otras depend e ncü: s . 

2d .- Solicita r visto bueno del Alc~ ide del C. R. S. de Val-
, 

pa r a1so . 

III.- Técnicas : 

1.- Reuni 6n de grupo . 

2.- Visita de terreno . 

3.- Visi t as domicilia ria s o 

4 . - Reumi6n de coo rdin8ci 6n . 

5.- Observa ci6n sirnpl eo 

6 .- Entrevista individua l . 
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S r t a . Paz Concha S . 

~ rA.P.A DE fvlOTI V b Clút~ : Desde el ll de Marzo d e 198 5 al 3 de -------------------
Abril de l YE 5 . 

1.- 11 Sensibilizélr informalmente a lo s in te rnos <lu e deseen 

postular a1 Centro Abie rto 11 

2. - 11 Sensibilizar i nformalme nte a lo s f un cion ario s qu e po r 

r esolución de la autorid ad sean candidato s para Jos 

puestos de guardia en =l Centro Abie r to " 

II . - Actividades : 

la.- Llamar por pa rl ánte a internos para i nic i ar concurso . 

lb . - Sostener entrevista informativa . 

le. - Bostene r r e un iones c1e aseso n1mi <~n to c on A ~; i s t.: n t e Soc-i fl l 
Bu pe rv isor. 

ld. - E l aborar un listado d e internos e n calid8d d e pre - s e ­

l ecc ionados. 

la . - Sostene r reunión de coo r dinación con Dire c t or Re gi onal 

d e G..c..1~Chl . 

lb . - Sos tene r entrevista individual co n candid ~tos . 
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I I I. - Té en i e 2. s : 

1 .- Reuni6n de coordiriAci6n . 

2 .- Entrevi sta indivi dualo 

3.- Entrevista en profundidad . 

4o- Observación simpleo 

IV a- Resnonsable : 

ETAPA DE EJECUCION: 

I.- Objetivos : 

Srta. Ana Ponce S. 

Desde e l 02 de Mayo de 1985 al 31 de 

Enero de 1986 . 

l . " Planificar las condiciones necesa.rias para hacer opera­

tivo el Centro Abierto de un plazo no mayor de 2 meses , 

conforme a los recur sos dispuestos por Gendarmería de 

Chile " . 

2 .- '' Desarrolla r un modelo aproximrdo de tratamiPnto nue in­

tervenga en lo m~s relevAnte de lR r esocialización de ­

lictiva dentro del plA~O d~ 7 meses , utili zando recur­

sos insti t ucion::lles como externos " 

II 9 - Técnicas : 

l . ReuniÓn de coordinaci 6no 

..> ·' 
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2 . Reunión de grupo . 

3. Observación simple . 

4. Obse rva ción pa.rticipante . 

5. Visita de terreno . 

6. Entrevistas i ndividua les . 

7. Entrevistas grupa les. 

I I I. - Responsa bles : Alumnas SPminRri s t Ps . 

ETAPA DE EVALUACION: 

I.- Objetivos : 

Desde el O? d8 Mayo de l9b5 al 03 de 

Febrero de 1 986 . 

l. "Juzgar l a s condiciones gener a les aue dieron hP.bi tabili­

dad a l Centro Abierto, conforme a lo s recursos facilita­

dos por Genda r merÍR d e Chil e " . 

2 . "Evalua r cu8.li tati v amfmt e el des rmpeño del modelo de tra­

tamiento , comforme a pPut p. s permc.nPntes dP P.VP. lu8 ciÓn " . 

II. - Actividades: 

l a . - Evalu a r con respecto a l a a limentación. 

lb.- De t ermina r con respecto a l a l haj ami ento general d e l a 

vivienda y de l recinto . 

le . - Ev8lua r l a estructura o r gani 7.ativa del Centro Abierto . 

l d . - Eva luar e l ejercicio de l a autoridad por p0rte del cuer­

po de gua rdias . 

2a . - Evalu a r Pl á.rea l a bo r a l c or.1o fuent e educadorA. y p roduc­

tiva p a ra el Cent r o Abi e rto . 



- 245 -

2b. - Evaluar el tipo d P desarrollo y lRS c a racterísticas al­

ca.nza.das por e l grupo comuni t8.rio. 

2c.- Evaluar el crecimiento educat i vo alcanzAdO por intArme­

dio de l a educación formal -e informal. 

2d .- Evaluar el curso y 8porte del ~rea recreAtiva Pn relAci6n 

a las demás áreas. 

III.- Técnicas: 

l . Observación simple . 

2 . Observación par ticipante . 

3. Entrevista individua l. 

4. Entrevista grupal. 

5$ Reunión grupal. 

6 . CuestionArio. 

IV.- Responsabl es : Alumna s SeminPris t a s. 
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RECUI~SO A urr ILIZAR 

CUADRO DE RECURSOS DEL PHOGRA..n;lA 

RECURSOS CANTIDAD PJ<'UODO 

HUl\ILANOS: - Director Regional 

- Alcaide del C. R. S. Mayo- Julio 

- A. Socicü Supervi so r Mé1yo-Enr~ro 

- Gendarme Sección M2yo 
Tra.bajo . 

- ?0 internos C. R. S. Mayo- Enero 
- ? vigilantes MPyo- Enero 
- 1 maestro cprp intero .Junio 

-Sicólogo C. R. S. M!'lyo - Enc,ro 
-Profesor C. R.S. Meya 

-l monitor huertos Agosto- Enero 

- monitor 8rtesa.nía AgoE:to - Enero 
l P ~ ' E B SPPtiembre- En8ro - ro1. e sor ae • • . 

- Docente Supervisor Mar~o~Febrero 

- 2 alumnas seminaris-
taso 

MATERIALES : -?50 hect~reas terre- Mayo- Enero 

Exi s tentes 

Necesarios 

no . 
-l casa mad era para Mayo- Enero 
albergar 20 personas 

-l c&sa patronal en M2.yo- Enero 
estado de deterioro 
con 5 dependencias . 
utili'7ableso 

- implemP.ntos pnra 
a lbergar v i vienda 

- herr8mienta de trabe 
jo. 

-Implementos cocina 
- Mobiliari o ofic ina 
- Material fungible 
-Me terial educativo 

-Herramientas agrí-
colaso 

- Semillas pe ra cul ­
tivo . 

- M8terial para tra-
ba jo 2. rtesanal. 

- Transpo rte 

llf¡p yo- Junio 

Mp.yo - Junio 
M2.yo- JurJio 

Mpyo- Ene ro 

Sep tiembre-Ene ro 

Agosto - Enero 

Agosto~ Enero 

Agosto- Enero 

Junio- Aeosto 

VALOR ( l) 

(l) Recursos l ogrados mediante coordi nAción institucional. 
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.. 

RECURSOS CANTIDAD p ;~RIODO VA10H ( 1 ) 

·-
INSTITUCIO- -Genda rm e rí a de MBrzo-Febr . 

NALES:( 2 ) Chile .-

- Te le centro Sept- Enero 

- Municipalidad de Agosto- Ene -

V a.lpare Í so . r o . 

- Universid8d de 1\!Iarzo - Fe bre ... 

V al par a í so . ro . 

FINANC I EROS - $ 200 . 000 ( 3 ) IV18yo- Ene ro 

- P . O.J .H. Ag osto- Ene -

ro . 

·-- -

(l) Re cu r so s logrados mediante coordin~ci6n instituciona l. 

(2) En lo s dist intos proyectos , con la denomina ci6n de Re ­

cursos Institucionales se hará r efe renci8 8 Gend<Jrme -

rí a de Chile, si t uando a los restantes orga nismos como 

r e cursos externos . 

·--

(3) Asignaci6n entregada por l a Direcci6n Nacional de Gen­

darmerí~ de Chile y cuya administrPci6n depende del Al­

ca i d e de l C.R . S . de Va lpa raíso . 

SISTEMA DE RVALUACION DEL PROGRAMA 

El disefio dRl p rog rpma encPmina a de ­

sarroll a r un trabajo fundamentalmente educativo , con obj eti ­

v os insertos en una realidad social complej a , lo oue implica 

aue l a operacionalizaci6n de t ales ob je tivos de ning~n modo 

deben generar una evaluaci6n cuantificada, sino cue una re -

flexi6n cu al ita tiva. Estos prop6sitos educativos producen 

efectos t a rdÍos de difÍcil a proximaci6n estimntiva, y que 
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una vez apareci do s son ajenos a un control n~merico . Adem~s 

de ~ stos, sé producen inevitables impa ctos cola t erales imper­

ceptibles en l a inrned i e.tez , pero nue deben p r eveerse a fin de 

integrarlos en el an~lis i s global, en conjunto con l a s pe r cep­

ciones y vivencias de lo s part ici p2ntes ; todo dentro del marco 

instituciona l oue circunscribe y condicionR directA o i ndire c­

t a mente l a ejecuci6n de l os distinto s proyectos . 

Por l as razones antes menc i onadas se e ­

ligi6 un model o evaluat i vo fl exible , denominc:ldo "Evp,lu8ci6n 

Iluminativa " (1), oue permiti r á , just Amente , unH interpreta­

ci6n precisa de los distintos proyectos ejecutados , de los e ­

fe ctos de l a d irecci6n institucional y loc2l, y fundamental -

mente de l a consideraci6n permanente del conjunto de percep­

ciones de lo s actores , como marco de referencia constante . 

Se incluye l a utilizaci6n de t~cni cas 

f lexibles tale s como: 1 8 obse rvnci6n simple y pa rtici pante, en-

trevista s con lo s a ctores , descripciones de t a lladas de Pcon­

tecimientos cotidianos de un pr oyecto , enmP. rcP.do en un infórrne 

s imple cue signifiaue utilidad para los administradores d el 

p r ograma. 

Considerando el fundernento educ Ativo 

del pr ograma, el fund ame nto des criptivo del Di agn6sti c o , y l a 

movil idad pe rmanente de los sujetos de acci6n, es que resulta 

irre1e~ant e la medici6n antes . Los aportes edu cat ivos del 

progr ama impiden ent r egarle una funcionalidad a l a medici6n, 

pu esto aue no admi ten contrastación inmediata; los sujetos 

involucra dos c orresponden a u na poblaci6n en tr~nsito nue t er­

mina n e l cumplimiento de sus penas e n el Centro Abierto, lo 

aue origina t iempos de pe r ma.nenc i a. va ri;:~bles. Lo señr.l;:~do 

resultar{a ser s61o una l imit ac ión apa rente , en raz6n de oue 

se ma neja como apoyo , un Diagn6stico nue es fundP.mentalmPnte 

(l) Chateau , Jo r ge • . "Proposición de cr1 ·cerios pP.r F 1 2 eva­
luación de proyectos de Acción Social ". Documento de 
t r Pbajo No 1 ?0 . Programa Flacso . Snntiago , Chi l e . 1981. 
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descriptivo de aouellas situaciones inicia les cons i deradas par 

l a medición anteso De a llÍ entonces , cue le Evalu aci6n Ilum i ­

nativa a trav~s de sus mediciones durante y despu~s , permita 

e l control riguroso en l Rs VFJriables intervinientes , conside-

rnndolas como proceso , por sobre el control riguroso de l os 

sujetos . Estos ~ltimos , considerados como punto de referen­

cia inmediatos dentro del proceso . 

Durante el desprrollo de los distintos 

proyectos se aplicarán regist ros precisos, descriptivos, de 

fácil manipulaci6n informativa , oue pe r mitan describir l a ac­

tividad y periÓdicamente control~rla . 

DespJe s de ejecutados los proyectos , se 

aplicará un instrumento evaluativo oue ti enda a recoger prin­

cipalmente l a experiencia de los actores y con ello los efec-

tos de las diferentes áreas diseñadas . Esta información más 

la obtenida durante el desarrollo de lo s proyectos (res~men 

de l a s actividades y/o evalua ciones p?rciales) , enmarca rán 

la evaluación final de lo s proyectos. 

tfll'.·ét~i!l:'l.! U de Valpa;..-
c !! t. 1 

f:SCGE:-n C:E ':,; '"'\JO S0CW. 
& 3. ,C f !:CA -
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DISEÑO DE LOS PROYE CTOS DI·: ACCION 

PROYECTO No l 

l.- Nombre : "Habilitación del Cent r o Abierto Von lvíol tke 

pa ra. los re clusos del C. R. So de Valpan'l Í so ". 

2.- DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendarmer Í8 de Chi le . 

] .- RESPONSABLE: Srta P8Z Concha S. 

4.- FUNDAMENTAC I ON 

L2 s es t ructu r a s fÍsic<Js ouP per mi ten 

el desarrollo de lo s distint os s i s t AmP s r esultan impor t 2nte s 

de considerar, puesto oue son ella s oui enes ef e- c t i v FJm<mtfJ fa ­

c ilitan la operativida d del modelo de tratamiento . V~l ido es 

recordar, oue los sistemas ab iertos se emplezan en 1?. ciud2d o 

en el campo sin medios coercitivos , ta l es como : fo rti ficacio ­

nes s Ólidas , gua rdia arm8.da , ce lda s - dormitorios ( ca r acterísti­

cas jurÍdicas de los Centro Abiertos ) , facilitando la aplica­

ción de tratamientos diversos a su i nte r io r . 

La pu Rs t a en m2 r che del Cent r o Abier­

to, re auiere de una r·stru ctu r e. f Í s ica opuestp a. l F:. tr;:¡dic i o­

nal . Se neces i ta de un lug?. r f Í s icF.ment e produc t ivo , cuyos 

espa cios construidos permttan el des él r ro llo de h2b i to s soc i a ­

les positivos, y fundame n t a lmente de 1<:. ape r t ura f Í s ic ::J P fin 

de posibilitar e l contacto soc ial. 

Un lug8 r fÍ sicamente product i vo , s i g­

nifica que l a extensión de l t e rreno debe permitir 1 2 2bsorc i Ón 

de toda l a mano de obra exi s tente , por med i o del func i onami ento 

de v a riados talleres labora le s de interés para el int e rno , u til i ­

zando para ello el recurso f inanciari o de l a inst i tuc i ón , rue~ 

caml.liza fund ament al mente en el l ogr o de estos ob jetivos , re du­

ciéndose por t anto , los gastos Administ r ativos y técni cos oue 

dema nda. l a mf:.ntención de l os s i s t ema s de seguridad tr8diciona.les . 
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En el C. R. S . de Valparaíso , existe un 

solo taller laboral para absorver 12. mano de obra de 877 in­

ternos . El aumento en el número de talleres no ent rega l él so­

lución, puesto oue el 51% de los entrevistados prefieren no 

trabajar como a ctitud de r echazo haci a el sistema cerrado, o 

bien, emplean el trabajo como una forma aparente de buena con-

ducta ( 25%). 

En segundo lug?r , los espa cios construi­

dos deben organizarse de una forma funciona l a los objetivos 

de r ehabilitación. Debe existir un~ casa alhajada como tal, 

aue permita desarrollar un clima comunitario favorable, evitan­

do el sectarismo practicado por el 76% de los ent revistados y 

los comportamientos ' anormales ~sflej ados en el 55% de sujetos 

que prefieren estar enceldados todo el dia . Así mi s mo, esta 

forma de vida más humana permitirá incidir de un modo distinto 

en l as relaciones del grupo , provocando b ?. jas en lo s porcenta­

jes de atentados (77%, robos entre sí , y el 99% de conductas 

agresiv as) . 

Por Último, l?. apertura fÍsica del re ­

cinto, reflejada. en la ausPncia de muros , permite reforzar la 

pol Í tica educacional del sistema a l conferirle controladarnente 

el auto- gobiern o al sujeto, y con ello l e. posibilid2.d de un e ­

jercicio constante de las conductas en el propio medio social , 

al modificar el 84% de casos con ruptura f Bmiliar , el 93% de 

relaciones sexuales a lteradas , el 73% de pérdidas en l a opor­

tunidad laboral, el 63% de distanciamiento comunita rio y el 

75% de pérdida en l a participación social . ~ 

5. - CARACT~RISTICAS GENERALES DEL PHOYECTO : 

El proyecto posibilita loA obj e tivos 

ma teria les del progra ma , referidos a l a funciona lida d dsl 
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Cent r o Ab i e r to . Surge , entoncPs, un proyecto con metas y ob-

jetivos concretos , aue drrn2nda un2 administración raciom'll dél re­

curso tiempo, puesto aue trabaja con recursos obt enidos por in­

termedio de coordinación institucional, siendo ~stes , vitales 

funtro del plazo de 2 meses para asegurar la efectividad de 

los restantes proyectos . 

Los recursos materiales existentes , com­

p r enden : u na vivienda de made r a con infraestructura, con ca ­

pacidad para albergar 20 internos, incluida la dependencia del 

funcionario de Gendarmería . Así mismo , un8 casa patronal de 

adobe deteriorada por los años , p e ro con 5 dependencias utili­

z ables . Se considera corno recurso t amb ién, el terreno predial 

aue une ambas casas , el aue resulta apto pa rA el cultivo . 

Los r ecursos materiales y hum?.nos in­

existentes , est~n referidos al a lhajAmiPnto genPral del Centro 

Abierto y~ l a organización de . ~ipo administrativ a oue se ne ­

cesita en primer a instancia para l a puesta en marcha del nue­

vo sistema . Así , se constituye la razón de ser del proyecto 

y la premisa necesa ria para l a operatividad de los restAntes 

proyectos . 

6 .- OBJETIVOS : 

GENERAL : "Habilita r el recinto fiscal de CRlle Von lVlol tke 

No ?93 Sector Barrio O' Higgins de Valparaíso, a 

fin deoonstit~ir · el Centro AbiPrto, utilizAndo los 

recursos dados por la extensión del terreno y los 

espacios construidos en conjunto con los r ecursos 

institucionales , en un pla zo de ? semAn8s''o 

E SPECIJ.o-.ICO S: 

l ) Conseguir lO litera s y 1 simple par a amoblar los 4 dormí-
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torios a utili ?.ar por los internos y el dormitorio pertenecien­

te a.l guardüt, utiliza ndo el recurso insti tucion:ü dPntro del 

plazo de 6 sema nas . 

2) Conseguir eouipami<~nto de cocina y comedor por medio de l 

recurso institucional, dentro del plAzo de 6 semanas . 

3 ) Conseguir mobiliari o pa.ra h a.bi tar 2 oficinas correspondien­

tes al cuerpo de guardia y el cuerpo profesional , utilizan­

do el recu rso institucional en un plazo de 6 sernanaso 

4) Conseguir a l gunos i mplementos de trab?.jo para repa rar de­

pendencias y preparar el cultivo agrícola en un plp,zo de 

6 semanas, a través del recurso institucional . 

5 ) Constituir un cuerpo de gu ardia permanente dentro del pl a ­

zo de 3 sem8nas , por intermedio del r ecurso institur.ionRl . 

6) Definir l as t areas a desarroll a r en primera instAncia en 

el Cent r o Abierto, en un pl azo de un?. semana . 

7) Definir en conjunto con los internos y el cuerpo de guar­

dia la organizaci6n definitiva d el Centro Abierto , en el 

pla~o de una semanao ... 
8) Definir en conjunto con los internos y el cuerpo de guar ­

dia el destino de las dependencias patronales , dentro del 

plazo de una semana. 
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Las uni dad e s t em~ticas aue contempla 

el proyecto, pudieran confundirse c on nuevas acciones po r 

emprender, pero dado el conte xto en oue se aplica n su objeti­

vo trasc iende. 

Las ac ciones disefi8das , traducidas 

en contenidos , son ev a lu8das previamente p?ra determin?. r si 

son factibles de foment a r el apoyo y pe rticip8ci6n r esponsa­

ble del interno, lo que r esulta tra sc endent81 p8ra l r. efec­

tividad del sistema abiertoo Cada un?. de estas sesion e s, a 

p a rte de reunir u n c onjunto de acc i ones aparent emente inco­

nexa s, p ermiten en form a relac i onada l a existencia de un 

proceso educ?tivoo 

.. . 
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.-...._ 10.- RECURSOS A UTILIZAR 

CUADRO DE RECURSOS 

RECURSOS CAN'f IDA.D PERIODO VALOR (l) 

HUTIIANOS -Asistente Social 2 Ivíayo - 28 Ju-

Supervisor . nio . 

- Alcaide C. R.S. 2 Mayo- 28 Ju-

nio . 

- Director Reg i o- 6-10 !Vi;:~ yo 

n::ll de GE NCHI. 

~Jefe Sección de 2- 4 Mayo 

traba jo C. R. S . 

-1 rna.estro car- 2- 4 Mayo 

pintero del 

C. R. S. 

l - 20 internos del 11- 2e Junio 

C. R.S . 

- 2 Gendarmes 13- 31 Mayo 

- Docente Guía 2 Mayo- 28 Ju-

ni o . 

- Alumna Semi na~ 2 IVlFl yo-28 Ju-

rista . nio . 

MATERIALE S - lO l iteras do- 6 NIPyo- 14 Ju -

bl es . ni o . 

-l litera simple 6 J\tlayo-1~ Ju-

nio . 

- 1 cocina 6 M?. yo - 14 Ju-

nio . 

- 2 balones gas 6 lVIayo-1 4 Ju-

nio. 

- vasija en ge- 6 JVlayo- 14 Ju-

neral ni o. 
j 

.· ~ 
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RECURSOS CANTIDAD PERIODO V ALOR(: l) 

MATERI ALES -1 comedor 6 l\liayo-14 Junio 

- ?. b :::mc8 s l a r- 6 Mél yo-14 Junio 

gas 

-rac iona miento 31 MP-.yo- 1 4 J u -

en bruto n i oo 

-1 c a rretilla 6 Mayo- 14 Junio 

- ? pal a s 6 Mayo- 1 4 Junio 

- 2 hazadones 6 Mayo-14 J unio 

- 2 martillos 6 Mayo- 1 4 Junio 

- c l avo s 6 M0yo- 14 Junio 

- ms dera 6 Mcyo- lL] Junio 

- ? escritor ios 6 Mayo- 14 J u nio 

- 4 sill8s 6 Mayo - 14 J u n i o 

-1 
, 

manuina de 6 Ma.yo- 14 Junio 

escribir 

- ma teria l fun- 6 l'!iP yo - 1 !J Jun io 

gible. 
1 ··-- -----
i 
1 

---- -- - -

I NSTITUCIO/ - Gendar me ría de ¡ 
1 
1 

2 Mayo- 28 Jun io 

NALES : Chil e . ! 
1 

¡ 
- Universidad de ¡ 

1 2 Mayo- 28 J uni o 

Vc=üpara í so . 
------- ---~- ·- -h• ----- - -

FINANCIEROS 

( 2) 

... ··-·· ·----

(l) Recursos l ogrados por medio de l a coordinAci6n i nstitu­

cional . 

( 2) El proyecto n o administrar~ recursos mone t a ri os , ya oue 

lo s r ecursos materi0 les son dispuestos por Gendarmería 

de Chile. 
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11.- SISTEMA DE EVALUACION 

a .- Durante el desarrollo del proyect o : 

Se empleará un instrumento denominado 

" Registo· para entrevistas i ndiv i duales" , aue comprende la 

información obtenida por medio de le.>s entrevi stc: s y reunio­

rles de coordin?.ción. (ver ?.n exo No 7) 

El proyecto no contemplp controles e­

va l uativos , ya oue las Pc t ivid?.des son de f~cil m8 mejo y de 

efecto inmediato par?. el proyecto . 

b .- Despu~s del desarrol lo del proyecto : 

AL finalizar 18 Ajecuc ión del proyec­

to, se aplicará un i nstrumento ev?.luativo auA tiendA ?. reco­

ger l as impresiones de l os a ctores en rel a c i ón ?.1 preyecto , 

utilizando pa r?. el l o un cuestionario con preguntPs abiertas . 

LP información así obtenida será interpretada cuplitativr. -

mente , t eniendo como marco de referencir. e.>l m~t odo ilumin~ ­

tivo de evalue.ción . (ver ?. nexo No 13) 

Parp efectos de 18 evplua ción final 

del proyecto , se integrAr~ l A informAc ión obtPnidA A tr?.v~s 

del cuestion?.rio con resúmen de l?.s ent r evistp,s individuAl es . 

proyecto No 2 

l. - NOMBRE : "Cr eación de un sistem?. de selección de los in­

t ernos susceptibles de ser llevados nl Centro 

Abierto Von Moltke " o 
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2 . - DEPENDENC I A ADMINIST RA'j' lVA : GendPnnerÍ? de Chile 

3.- RESPONSABLE : Srtao Ana Ponce S . 

4 .- FUNDAMENTACION: 

ParF implement?r un modelo estructura l ­

ment e opuesto al oue por l a rgos Rfios se ha m8ntenido , deben 

prevenir se ob l igadRmente riesgos elementPles . Los indivi -

duos conden p.dos a penas priv?tivas de libertRd cumplen des-

de el 2 de Febre r o de 1911 , fe c ha en oue se origina GendPrme­

rí a de Pri s iones , sus pen8s en r ecintos C8rcelf1rios c0rr3dos . 

Esto es i mportante considerar , puesto cue exis te un mnnrjo A­

prendido p or pArte del reincidente , trAnsmitido generacional­

mente por medio de una normativa comunita ria cue cobra expre ­

si6n frente a l p~imerizo . Dentro de l a non1ativa destaca la 

l ibertad , por tanto , obtenerla implica simular conductas de 

ajuste social . Cla ro es , entonces , 0ue todas l as instancias 

oue f acilitan l a obtenci6n de l a libert ad son ampliamente VR ­

loradas , de all Í oue elegir al azar a l os individuos rue in­

t egren e l Centro Abiert o resultarí a un?. medid8 enuivocRdP . 

Al impl emen ta r el Cent ro Abierto como proyRcto piloto , se de ­

ben asegurar lo s ~ i Psgos olemRntP l es como sería lR utili7P ­

ci6n del Centr0 Abierto c omo medi o _de escape . 

Por lo Anterior , result a necesP.ria lp. 

buena sele c c i 6n y preparaci6n de los primeros individuos , a 

modo de pr oduci r impac tos primarios positivos en el resto de 

l os condenados~ Es conveniente m2.ntener por un período ex­

tenso de tiempo 1 2 selecci6n como reouisito de ingreso , h(1sta 

oue l a comunidad de internos del mismo Centro Abierto genere 

una pres i 6n social nue Pyude e l ingFesa nte a autog obernarse. 

Proyectivamente , se espera ~ue l os Centro AbiPrtos introye c-
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ten un esouema funcional en lo::: suje t os , lo c: ue pcmitir8 he -" . 

cerlo un sistema extensivo y no prj_v:?.tivo de <•lgunos . 

5.- CARACTBRISTICAS GENERALES DI~L PROYEC1'0 : 

Este proyecto ti enH por objeto disminui r 

las pos ibilidades de riesgo del Centro Abierto. En este sen­

tido , el recurso humP..no aue lo compone es tém relevponte como 

el recur so materi~l oue le da funcionPlidad Pl Centro Abierto o 

Ambos recursos , vertidos en ? proyectos , condicionph la facti ­

bil i dad de poner en marcha l as ecciones pendientes del Progr?-

m a .• 

P?ra prevenir los riesr~os nue pudir-!rpn 

emanar del recurso hum2no , y oue se ri ~n de dificil control en 

comparaci6n a los recursos materia les, es nue se pretende de ­

SBrrollar un8 acción contim.té: oue <'• segure l F1 Fldc=.p tabilidFld f a ­

vorable el nuevo siRtema , por interme d io de unn sel~cción ri­

gurosa que contemple , e parte de los re rui.si tos peni tenciprj_os , 

los recuisi tos profesionales ; unidos a unp prepar2ciÓn previa 

desarrollada en el C. R. S. junto a un reforzpmiento concluido 

en el Centro Abiertoo 

6 .- OBJETIVOS : 

GENERAL : "Des c:.rrolló.r un si~tem2 de selección ru.e permi t 8 

por intermedio de sus criterios elegir y prr?p? r8r 

adecuadamente a. los internos oue sean envi2dos rl 

Centro Abierto Von J\iloltke , en el plazo de ? meses " o 

ESPECIFICOS : 

1 ) Diseñar un instrumento de selecc ión rue integre los re eme-
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rim i entos penitenci8rios y profesionples , dentro del plpz o de 

1 semana por intermedio del recurso institucional . 

2) Porponir 30 internos parA sPr calific8dos por 18 Putoridad, 

en un p l azo de ? semanas. 

3) Prepara r a l os ?0 internos seleccionFdos p8 rR su tra slado 

al Cent r o Abierto , en un pl a zo de ? sema nPs , utili~Pndo el 

recurso institucional . 

4) Orientar y motivar a los inte~nos ingres2dos en el Centro 

Abierto , durante 3 semanas por intermedio del recurso ins­

titucional . 
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10.- RECURSOS A UTIL IZAR : 

CUADRO DS RECURSO S 

RECURSOS CAH'fiDAD ~1' IIWlP O VALOH 

HUMANOS : - Alc¿:,ide del c. :.t . s . 2- 10 rJip,yo 

- PsicÓlogo del ?- lO M:::oyo 

C. R. S . 

- Profesor de l C. R. S. ?-lO M.::: yo 

- Capellen del C. R. S. ?- lO J\ll::> yo 

- A. Social Supervi- ?- lO file:: yo 

sor. 

- Docente Supervi- 2 lvh=:yo- 28 

sor . Junio 

- ?0 interno s de l 1 3 IIJJFyo- 28 

C. R. S. Junio 

- Alumna Seminaris- 2 J'.ip.yo- 28 

t a . Junio 

MATERIALES: - S¿:, l¿:, pArA reunio- l? Ma yo- 7 

nes y rntrevist2s Junio 

- TrP.nsporte ?7 J\llp yo- 7 

Junio 

- Mat eria l fungible 2 lil? yo- 28 

Junio 

INST I 'rUCIONA- - Gendarme ríe de 2 ll'tay o- 28 

LES· 
~----· 

Chile . Juni o 

- Universidad de 2 MP..yo- 28 

Valpp..raíso . Junio 

FINANCIEROS(2) 

( l) Recursos logr ado s por coordin8ción institucional. 

( 2) El proyecto no AdministrA recurs os mA tPriales . 

( 1) 

1 
1 
1 

1 
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11.- SISTEMA DE EVALUACION : 

a) DurBnte el desarrollo del proyecto : 

Se emplear~·un instrumento denominado 

" Regist ro pa.ra. entrevistas indi viciuales ", 0ue comprende 1 ? 

infor mación obtenida por medio de las entrevistas y reuniones 

de coordin a c ión. (ver anexo No 7) 

El prayecto no contemplP controles eva­

luativos , ya oue l 8s Pctividedes son de fÁcil m0nPjo , y de 

efecto inmf'diato pr~r8 el proyecto mif'mo . 

b) Después de l desarrollo del proyecto : 

. . , 
Al finali zar l a eJecuclon del proyecto , 

se aplicará un instrumento evaluativo c:ue tienda a recoge r las 

impresiones de los actores en relación a l proyecto , utili7an­

do p?.ra. e llo un cuestionerio con preguntas abiert ;-J s . LP in­

formación as í obtenida ser~ interpretada cualitativamente , 

teniendo momo mFrco de referencia a la Evaluación Iluminati-

va (ver a n exo No 13) . 

P~·rA PfActos de lR evFlua ción finPl del 

proyecto , se integr8rá 1 8 informac ión obtr>nida a trPvP.s del 

cuestionario , con un resúmen de les ('ntrevi s tas individualP.s . 



PROYECTO No _l 

l .- NOMBRE : 

- ?73 -

Creación d e un Rrea de formaciÓn lnboral ou e 

permita una educación permanente paralel 8men­

te a l a capacitación t~cnicao 

.. -

2.- D:3PENDENCIA ADMINISTRAT·IVA : Gendarmería de Chile 

3.- RESPONSABLE : Srta. Paz Concha S . 

4.- FUNDAMENTACION : 

El refractari smo l a boral se constituye 

en una consecuencia complPja de la socia lización defectuosa . 

El sujeto por la d~bil o nul a integ r ación s ocio- educativa , 

l a boral , va perdiendo g r adualmente, o no adnuie re e l rol la­

boral. Esta consecuencia , se tra nsform? en una problem~tica 

difícil de aboriar en individuos de edad madura , pe ro no im­

posible de ser modificada . Eso sí , result a excesivamente 

compleja cuando l a s fuerzas de contagio criminÓgena se ha yan 

próximas a ~1 , sin control, y dirigidas fundamentalmente a re ­

forzar el trabajo ilegal·, provoczndo con ello un a juste di s ­

funcio na l al sistema social, como ocurre permanentemente al 

interior de los sistemas cerra dos . De all Í, nue resulta evi­

d Ante el f r acaso oue plantea l a intromisión de l a vari a ble la­

bora l, más aún , cua ndo no exi s te unB dirección socio- educs.ti­

v a de apoyo oue actúe directament e frente a l 66% de sujetos 

condenados , cuyas eda des fluctúan Pntre l os l b a )2 años , cons­

ti tuyéndose en una población productivamPnte det r nida , con u ­

na concentra c ión máxima oue v a de l o s 23 a 27 a ffos (36~ ) ; y 

aue actúe frente a l 32% de suj etos sin oficio y al 21% de in­

dividuos con oficios menores no c a lif i cados . 
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Cl a ro es comprender, aue el modelo de 

tratamiento a diseñar b ajo el nuev o sistema, debe implicar no 

tan s6lo la capacitaciÓn t~cnica de un oficio,sino que tam 

bién una educaciÓn simultánea, permanente , y nue desarrolle 

hábitos de integraciÓn social opuestos a los generados por la 

socialización defectuosa y a anuellos adouiridos por la vida 

en prisión. 

-· ,; 

5. - CARACTERISTICAS G.2NERALES DEL PROY1~ CTO: 

El proyecto tiene por objeto constitu­

ir un área de tratamiento directo frente a aauelln.s conductas 

delictivas ou e C8racterizan a 18 pobln.ción penal en Chile. La 

conducta laboral de tipo refractaria, representa una causal 

constante oue es preciso modif i car por medio de acciones i n ­

tegrada.s. 

Lo s sistemRs cerrados trabaj a n p~ rcial­

mente con l a varia.ble l ::2boral, es decir, se l ?. considera como 

vehiculo rehabilitador en aauellos su j etos in8ctivos oue se 

encuentran en estado de riesgo criminógeno (l) . En el Centro 

Abierto esta variable adquiere una significación mayor, pues­

to que se persigue que €ü interno internalice gradua l mente el 

rol de trabajador, en un contexto de producción y res ponsa bi­

lidad social . 

El área l aboral contempla as i, la ca­

pacitación t~cnica de tipo agrícola, necesa ria par2 abastecer 

el Cent r o Abierto y la de tipo artesa nal , pa r a proyectar las 

ap titudes d e los internos. Pa ralelamente se desarroll a una 

educac i ón permanente impartida por moni tares del grupo , eme 

(l) Suj etos susceptibles de un c ontPg io d Plictivo, a cBusa 
del hacimiento c2rcel8rio . 
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varían a objeto de gene ralizar la experiencia de mAndo y obe -

diencia laboral. 

El comité inte grado por los di 3tin­

tos monitores se reune semanalmente en forma autónoma, a obje-

to de planificar las actividades que mensualmente serán anali­

zadas por el equipo asesor, ·compuesto por los té cn icos y el 

profesional responsable del área. 

6.- OBJETIVOS: 

GENERAL: ------ "Constituir un á rea de formación laboral que signi-

fique capacitación y educación permanente para los 

internos, como también fuente de a bastecimiento pa-

ra el Centro Abierto, utilizando re cu rsos insti tu-

cionales y externos en un plazo de 7 meses 11
• 

ESPECIFICOS: --------

1.- Organizar un taller de horticultura dentro del plazo de 

2 meses~ por intermedio del recurso P.O.J . H. 

2.- Organizar un taller de artesanía que entregue una r espues­

ta técnica a la habilidad laboral de l os i nternos, dentro 

del plazo de 2 meses, utilizando el recurso institucional 

y la asesoría particular de un profesor . 

3.- Organizar un comité laboral que desarro l le una labor e-

ducativa durante 5 meses, utilizando el recurso de alum-

na seminarista. 
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10 .- RECURSOS A U1' IL ;J: ZAR 

CUADRO DS fu~CURSUS 

---~--

RECURSOS CANTIDAD PERIODO VALOR(l) 

HUMANOS : - Al caide del C. R. S. 15- 31 Julio 

- 20 internos del l Julio- 31 

C. R. S. Enero 

-1 Monitor de huerto~ 2 Sept .-31 

Enero 

- 1 Monitor de Arte- 2 Sept .-31 
, 

Ensro 1 S8nla 

- Docente SupPrvisor l JUlio-31 

En P. ro 

- Alumna Seminarista l Julio-31 

Enero 
--

MATERIALES : - Semill?. s de cultivo 2- 13 Sept . 

- Herrami entas cultivo 2- 13 Sept . 

- Materiales de Arte- 15 Julio- 17 
, 

Agosto s a.nla 

- Herrami entas par a 1 5 J ulio- 1 7 

tr¿::¡ba. jo e rtesa na l Agosto 

- Transporte . 1 5 Julio- 17 

Agosto 

- Mr.teri a l fungible 2 Enero- 31 

Septiembre 
-··--~~~---·-- ----- - --

INSTI TUCIONA- - MünicipalidF.Jd de ? Sept . - ?8 

LES Valpa raíso Febrero --
- GendarmerÍ8 de Chi- 15 Julio- 17 

le Agosto 

-Universided de Val- l Julio-31 
, 

Enero paralso 
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RECURSOS CANTIDAD PEIU ODO VALORG l ) 

FINANCIEROS : - P.O . J . H. ..... Sept .-?8 Febrero ., 

- $ ?00 . 000(() 1 5 Ju1io-17 Agosto 

-

(1) Recursos obteni dos por mr: dio ele coordin:·,ción institu­

cional. 

(?) Recurso administra do pDr l a Autoridad penit enci8ria 

del C. R. S. de VP. 1p2r ?- Í s o . 
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11.- SISTEMA DE EVALUACION : 

a ) Duren te l a 8.pl icB ción del -proyecto : 

Registro Grupal : Este instrumrnto pP.rmite registrAr l B 

l a bor desarrollAd? con lo~ monitores , 

como tembi~n integre l n inform2 ciÓn e ­

valuativa proveniente de l P c8pacit~-

ci6n realizada , la aue es obtenida m~diRnte un cuestiona­

rio A-D con preguntas a biertas (ver e: nexo No 1 2 ) . Lo B.n-

terior , facilit ar~ el disefio del control total , oue con­

sisti rá en un resúmen de l as P.ctiv i dBdes . Este resúmen 

pasará a formar part e de l a ev~luación final del proyecto 

(ver e.nexo No 8) . 

Pa uta de Observación : Permite un registro de l 8 s entre ­

vi stas grup2les y obse rvp ciones 

l RbOrPl es . EvPlÚR lA P Cci6n del 

área en relf ción a l desempefio del 

monitor, del grupo de tra bajo , y P la productivida d de los 

talle r es labora les . Esta imforma ci6n posibilita , por una 

parte , la retra limentac i 6n del sistemB , y po r otra , la e ­

valuación del á r ea en s í. Asimismo , permitirá disefiar el 

control total , de importanci8 en l e interpretaci6n finBl 

del proyecto . (ver anexo No 9) . 

b) Des-pu~s del des a rrollo del proyecto : 

Al finPliza r l~ ejecución del proyec­

to, s e aplica rá un instrum ento evA l u;:..tivo a lo s !=lct or e s , nue 

t ienda a medi r los efec to s del ~rea e n l~ v ; rip.ble conductuP.l 

oue se deseaba influir, utiliz. c:mdo p0n: e llo un cue s tionét rio 

con preguntas a bi e rtas . La. int·o rm8 ci6n as í obtenida , ser?. 
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int erpreta da cualitativRmPnte , teniendo como me rco de referen­

cia a. la "Evaluación Ilurni nRtiva " . (v rT Fmexo No 1 3 ) . 

P2r é1. fdectos de l r (·'V8luc~ ción finF1l del 

proyecto , se integrar~n los resultedos obtenidos medi~ nte 18 

a pl icación del cuestionario, con l a informaci ón ev2luativa a ­

cumulada durante el desarrollo del proyecto (control total) . 
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P ROYECTO No _1 

l.- NOJiiiBRE : 11 Cr eac ión de un ?rep de obse r vp.ción comunit8 -

ría oue pPrmita r egistra r e interpre t a r l os 

comportamientos de l os internos del Centro 

Abierto 11
• 

2 .- DEPENDENC IA ADrJIINIS~J.lRAT IVA : Gend:=trmerÍ8 de Chile 

3.- RESPONSABLE : Srta P2z Concha S. 

4. - FUNDAM 2NTACION : 

Si endo le finalidad de los Centros A-

biertos e l resocia li za r 21 individuo con comportamientos des­

viados, el tratamiento a aplicarse debe guRrd~ r c~nPles per -

manentes de comunic8ci6n . El sistema grn~ rP l n0cesi t a conoce r 

l a ade cua ción del sujeto a: este nur-·vo cuerpo insti tuc ion<ü , 

traduciéndose par a e l eouipo terapéutico en terreno d e compa­

ración y verifica ción r ecíproca . Es decir , l ~ observPnc i a 

oue se mantenga del grupo d e i n ternos , permi t irá recoger no 

tan solo informe.ción con respecto a 1 ::1 cRlida.d de l:-1 8da.pta­

ción, sino oue ad~~ás permitirá evaluar lAs medidas de tra-

t a mient o aplica das. 

Resulta necesaria l a creac ión de una 

insta ncia aue fomente esta relación terapéutica , para 
, 

asl 

log r a r por part e d e l sujeto unn inclusión partic i pat iva acti­

v a y una considera ción . constAnte h8 ci P l 2s 2cciones insti­

tucionales , desa rroll::m d o con r,llo u n nuevo esouema de com­

portamiento que se oponga P l a restricción comunicativA t ra­

d icional, de fácil advert encia cuand o se descubre nue el 39% 

habla sÓl o l a Coa , como norma inva rie ble de protección ~l 

grupo , y que además no pierde oportun i dad de manifestar empí-
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ricamente su rechazo comunicativo , po r medio d e expresiones vio­

lentas . Un 32'% presc-mta <1gresiones fÍsi.C8S y/o verbRles Fl cuer­

po de funcionarios instituciona l es . 

Por ot r a pa rte , hacia el cuerpo prof es io­

nal se ma ntiene igual a c t itud excluyPnte, puPsto r.ue ex is te un 

41% de escasa o nuia participaci6n en lo concerniente P progra ­

mas de trabajo y un 43'% oue pa rticipan s 6l o por 1 8 recompensa, 

sea obtene r un bene ficio inmediato, o ha c e r conducta, l o aue 

reafirma la existenc ia de um, comunica ci6n profesional neu tra 

5.- CARACTERISTICAS G2I.JERALES DEL P ROYECTO : 

PAra dieéfiar un ~rea de observ a ci6n co ­

munitati a se re nuiere prime r amente de l R implem~ntaci6n pa r ­

cia l del sistema , a modo d e producir informa ci6n ev8lu8tiva 

en las conductas interpersonPles d e l os i nternos . El proyec­

to No 3 , pe rmite sat i sf~cer es t a necesidFd Pl gPne r a r situa ­

ciones comportamentales susceptibles de comenzar a ser re g is­

tradas. 

Orga niza r esta ~rea impl ica por t anto, 

crear l as condiciones par a oue e l grupo se asoc i e espont~nea­

mente , se a utodirija y organize aut6nomamente , a trav~s de a ­

sambleas diarias , oue represe nten para la comunida d de l Cen­

tro Ab i erto una i nst ancia de interca mbio terap~utico . Los inter-

nos analizan y discuten su situa ci6n dent r o del sistema y 

los profesiona les registran cua litativament e l os efectos pro­

ducidos por intermedio de esta exposici6n y comparaci6n inter­

personal. 

El e nuipo terap~utico n P c ~sit a ir mid ien-
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do la confron tación con esta nueva realid ad, para lo cual las 

asambleas permiten ir evaluando las dificu ltades que se i_enen 

en esta adecuación, d ete c tabloo solamente por inte rmedio ce la 

observación e interpretación pasiva. Los profesion ales co ncu-

rren diariamente a las sesiones a ob jeto de re~istrar y no de 

dirigir. 

~n conclusi ó n , el área comu nitaria 

se relaciona en forma pe rman en te con las demás áreas , puesto 

que les entre ga informaci ó n sobre a quellos asoe ctos imposibl es 

de abordar de inmediato, pe r o necesarios de considerar para l a 

marcha eficiente del Cen t ro Abier t o , 

6. - OBJ.c;TIVOS 

G~NE RAL: "Cons t ituir una áre a de observ a ción de la comunidad 

de inte rnos que permita la inclusión oro fes ional 

a objeto de retroal imen tar acciones g;enerales, uti -

lizando e l recurso institucional durante un t iempo 

de 6 meses 11 
• 

.b:SffiCI FICOB: ---------
1.- Promover la aso c iación ~rupal c on fines prepara torios, u-

tilizando el recurso de alumna s eminarista po r un tiempo 

de 6 semanas. 

2.- Defin ir formalmente la r e alización d e asambleas diarias 

para d i scutir asuntos comunj_tarios, u ti lizando e l recurso 

de alumn a seminarista por un pc r {odo de 2 semanas. 
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J ) Defi ni r formalmente le autonom í a de lRs Rsambleas , por 

i ntermedio del recurso delega do , en un lapso de 2 serna -

nas . 

4) Regist r ar pé1. si vamente l a s sesiones comunita r i a s dur2nte 

un pe r Íodo de 4 mes e s , util i zando el recurso de e lumna 

semi nar is t a . 



) 
) 

") 

7
.-

TA
B

LA
 

D
E 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S 

O
B

JE
T

IV
O

S 
N

º 
S
E
~
U
E
N
C
I
A
L
 

('
1

 
AC

T
IV

ID
A

D
E

S 
T

E
C

N
IC

A
S 

T
IE

r.1
PO

 
(2

) 

N
º 

1 
( 1

) 
-
C

it
ar

 
a 

r
e
u

n
io

n
e
s 

in
fo

r-
-

R
eu

n
ió

n
 

d
e 

g
ru

p
o 

-
2 

A
go

s
to

-
m

al
e
s 

ra
r

a 
d

is
c
u

ti
r 

av
an

-
1

3
 

S
e
p

t
. 

c
e
s 

n
e
l 

C
A

:n
tr

o
 

A
h

ie
r
to

. 
(2

) 
-C

it
a

r 
a 

r
e
u

n
io

n
e
s 

in
io

r-
-

E
n

tr
e
v

is
ta

 
g

ru
p

a
l 

-
'1 

A
g
o

st
o

 
-

m
al

 
pa

ra
 

a
n

a
li

z
ar

 
e
st

a
d

o
 

1
) 

S
e
p

t.
 

d
e 

r
e
l
~
c
i
o
n
e
s
 
in

te
r
p

e
rs

o
-

n
a 
le

s
. 

-
N

º 
2 

(3
) 

-P
re

s
id

ir
 

y 
g

u
ia

r 
la

 
r
ri

-
-

R
o.

un
ió

n
 

r)
e 

g
ru

p
o

 
-

"'
G

 
S

ep
t

. 
m

er
a 

as
a!

:l
h

le
a

. 
(4

) 
-A

se
so

ra
r 

d
u

r
an

te
 

2 
s

er
na

-
-

D
i
s
c
u
~
i
ó
n
 
g
r
u
p
~
l 

-
1

7
-·

3
0 

S
e
p

t
. 

n
a
s 

a 1
 

ñ
e
le

g
ad

o
. 

N
º 

3 
( 

5
) 

-
Fo

rr
o

n
e

r 
}

;.:¡
 

e
le

c
c

ió
n

.t
4e

 
-

R
e
u
n
i
ó
~
 

d
e

 
g
r
u
~
o
 

-
1

6
 

S
e
r
t

. 

(6
) 

u
~
 
~
e
l
e
g
a
d
o
 
c
o
n
u
n
i
t
~
~
i
o

. 
-A

re
so

ra
r 

d
u

rR
n

t
e 

? 
se

rn
a-

-
D
i
s
c
u
~
i
ó
n
 

g
r

u
rB

l 
-

"'
'7

-
~
0
 

S
A

rt
. 

n
a

r: 
a
l 

tj
¡:

;l
ee

;a
do

 

N
º 

L~
 

/
n

)
 

\..
 

1 
/ 

-
A
s

j.
~
t
A
n
c
i
a
 

d
ia

ri
a
 

a 
1.
~
 ~
 

-
~
"
'
u
~
i
ó
n
 
~
e
 

g
ru

ro
 

-
1 

~~
c
t
u
b
r
e
 

a
1 

.?
S

A
P

1'
:-

l
t:?.

R
S

. 
7

1
 

~-
-~

=;
r
o
 

(8
) 

-
R
P
~
i
r
t
r
a
r
 
r
l
i
~
r
i
a
m
e
n
t
e
 
la

 
-

)
~
F
A
T
V
B
.
C
i
Ó
n
 
r
~
r
-

·-
1 

~e
 t
u

t-
re

 
ó'

]l
 

n
in

ém
ic

.q
 

p;
P

ne
r
a
l 

r1 
e 

J 
a 

...
. 

. 
. 

+-
~
1
c
1
r
.
:
:
¡
n

~.
e

. 
:Z

/1
 

:>
-,_

e-
ro

 
é"
S~
..
.,
:-
-
l
e
a

. 

(Q
) 

-E
lA

h
o

ra
r 

u
n

 
i
n
f
o
T
~
e
 
e
v
~
-

-
/¡

 
¡c

t-
u

b
re

 
..,, 

1 
c.

 

1 
u.

:'l
ti

 v
o

 
rn

r:
:n

su
a

l 
c.o

>:
1 

re
s
-

7
"'

, 
:::

:::.
~
r
o
 

rP
.c

to
 

~' 
1 

0
r.

:>
:-

P~
r
r
o
1
)
 o

 
d.
e
l 

2
t'

8
3

. 

1 

(-
1

\ 
...;

J'
,-

it
o

 
,.,

,.
P

 
,.
~,

,...
..

,.
.;

tP
 
1
~
 

··
·n

l·c
::->

ci
r-r

. 
···
~
c
c

~
r.

-p
 
~
~
e
,
,

, 
··

c~
-i

v·
;r

-1
:-
rl 

'"'
'~
 

r:-
1 

~1)
; 

• ...
,,.,

...
?.

,.,
, 

G
,,

,~
t
t
 

• 
. 

• 
1 

, 
' 

• 
~ 

• 
1

..
.,

; 
• 

, 
•

...
 J

...
 

.1
. 

, 
, 

•• 
• 

..
.,

 
t .

 
._

 
J 

, 
-•

· 
, 

..
1.

 
: 

•. 
1 

,-
:.

 
T

 
• 

.,
 

(?
) 

L
o:

--
-r"

P
.r

Í
O

'''
O

!".
 
n
p
r

•~
i
t
e

Tl
 

1
··

 
fr

-c
:\

.'
i
t

."'
lc

j_
Ó

"l 
,..

.,...,
 

1
:= 

;:
¡r

lm
i 

t
rt

r
::.:

ci
..ó

n 
r:

e
1 

r
e
c
u

:b
~
o
 

tif
:r

.:D
O

. 

A
. 

A
. 

A
. 

A
. 

¡\
' 

11 ·-.
 

A
. 

~
 

1 
~ 

• 

-·
. 

) 

R
ES

PO
N

SA
B

LE
 

S
em

in
ar

is
t

a 

Se
m

in
a
r
is

ta
 

S
A

m
in

er
is

ta
 

.2-
P.

rn
i. n

a 
r
i
 s 

t 
a. 

S 
P. 
m

i n
-3

d
. s

ta
. 

S
"'

::d
.::

--
.g

~i
 s

ta
 

::.
"'

'"
i"

'P
t'

i 
s
ta

 

S
c-

•"
:Í

lF
 

:-
i. 

st
a
 

': 
r
·,

 i 
·--: 

.<:
 r:

i.
 :-t

R
 

- ' 1 -

1
\)

 
c:o

 
c:o

 



i .i 

) 
) 

) 

8
.-

C
O

N
TE

N
ID

O
S 

D
E 

LA
S 

U
N

ID
A

D
ES

 
TE

C
N

IC
A

S 
D

EL
 P

R
O

Y
EC

TO
: 

SE
S 

IO
N

 
O

B
JE

T
IV

O
S 

C
O

N
TE

N
ID

O
S 

TE
C

N
IC

A
 

R
ES

PO
N

SA
B

LE
 

1 
-P

re
s
id

ir
 y

 
gu

ia
r 

la
 p

ri
­

m
er

a 
as

am
b

le
a.

 
-D

e
fi

n
ic

ió
n

 d
e 

lo
s 

o
b

je
­

ti
v

o
s 

d
e 

la
.s

 
as

am
b

le
as

. 
-D

e
fi

n
ir

 l
ín

e
a
 d

e 
a
c
c
ió

n
. 

-D
e
fi

n
ic

ió
n

 d
e
l 

ro
l 

p
ro

-
fe

s
io

n
a
l.

 

-N
a
tu

ra
le

z
a
 e

sp
o

n
tá

n
ea

 d
e 

la
s
 

as
am

b
le

as
. 

-A
sa

m
b

le
a 

y 
re

p
re

se
n

ta
ti

­
v

id
a
d

 d
e 

lo
s 

aB
u

n
to

s 
c
o

-
m

u
n

it
a
ri

o
s.

 
' 

-L
ib

e
rt

a
d

 d
e 

a
si

st
e
n

c
ia

. 
-L

ib
e
rt

a
d

.d
e 

e
x

p
re

si
ó

n
. 

-A
u

to
d

ir
e
c
c
ió

n
 

d
e 

la
s
 

as
am

b
le

as
. 

-E
le

c
c
ió

n
 d

e 
u

n
 d

e
le

g
ad

o
. 

-M
o

v
il

id
ad

 d
e 

un
 d

el
eg

ad
o

. 
-A

se
so

rí
a
 p

ro
fe

si
o

n
a
l.

 
-O

b
se

rv
ac

ió
n

 p
ro

fe
si

o
n

a
l.

 

-
C

h
a
rl

a
 e

x
p

o
si

ti
v

a
 

A
. 

S
e
m

in
a
ri

st
a
 

-
D

is
c
u

si
ó

n
 g

ru
p

a
l 

E
l 

P
ro

y
e
c
to

 
c
a
re

c
e
 

de
 

u
n

id
ad

es
 

t
em

át
ic

as
 
p

la
n

if
ic

a
d

a
s,

 
p

u
e
st

o
 

qu
e 

so
n

 
lo

s 
in

te
rn

o
s 

q
u

ie
n

e
s 

g
es

t
io

n
an

 d
ia

ri
a
m

e
n

te
 

e
l 

co
n

te
n

id
o

 
te

m
á
ti

c
o

 
d

e
l 

p
ro

y
e
c
to

. 
S

ó
lo

 
la

 s
e
si

ó
n

 i
n

ic
ia

l 
de

m
an

dó
 

u
n

a 
or

g
a
n

iz
a
c
ió

n
 p

re
v

ia
 d

e 
c
o

n
te

n
id

o
s

, 
y

a 

q
u

e 
e
ra

 d
e
te

rm
in

a
n

te
 
p

a
ra

 l
a
 e

fi
c
a
c
ia

 d
e 

la
s 

as
am

b
le

as
 

fu
tu

ra
s

. 



' 
•-, c.. ¡ 
r.-:, 
H 
re: 
E-" 
{ í"": 
f- : 
( ' 

e 

¡
[ 1 

J i---¡--t-~---+---ll-+--1-j____.:I _ _J 

~-t---+-----1 ~---

o: 1 - 1 ..., 

\.() 
(:' 

K 
cr, o 

Pi ( ' • -·· 
fLl ( \ 

u 

,- o 
' 

--

e· •, 

.::.; 

e -
;.,...-
¡ .• , 

~. 

r ~~ 
: c.:; 

r· (\ 
i· ·. 
C' 
1 ' ('> 

r · 

- -f-· D L.['\ 

,.·- .: 

O' 

--
C> 

¡- ·¡ !'{ 

r·~ -- ---- ---- t ----1----li----i-- 11l--!--1--t--lE--l p~ ¡-·----·. -
:.:_: C' 
;: (\ 

f-- 1 
,. 
(- e ,. 
,<.- ' 

1) 

(' =---=r= 1 
,, 

f.il - ---1--- -·---- -¡----¡--1 -~---~-11---l--11-L-l_j 
~r, e 1 

~ - : -· - --------+---- -- ·---- --- ----+----¡-----t---IJ-+- -• --1----11'--

0 ' 1 

-----· -- ·------- ··--------¡---1--~-L 
(j 

1 - -¡-1-----+--_JJI_-+-

~: ~-~-+---------1 ------.--~~L - --t -¡ 
e ------t-----+~---+----~----~-----1 

" (\ í· 
¡- , ~- r-~-~~~-·-11---¡----t----~----~---+----~--_J 
i- 1 e 
i· '\ 
( 

---- -- ·--~--+--fll 

( '; 

¡:..• 
( .. 

o . 
.::! 

C· 
r--·-

e 
(\ 

'- ~ -. t-----1--- ----

-¡--r-~--+--+--~~----1 

------- -----¡-----j----+--~~---1----' 

~\ .. . ,_1 .. 

,rf~ ,<~· 

('.J ~ = \ Lf\ \ . .() 

e~ , ,. <: ;- l - ( ' 
\·· 

_ _ ___ _ _ L__ _ _ _ _ _ ! ___ -·- ----'------1--L--
---~----~-----' 

._.::¡ 

.0::: 
8 
e~ 

8 

~ 
o 
P=í 
8 
~ ,_. 
o 

11 

• 

¡~ 
o 
P=í 
8 
:z¡ 
0 
é 



- 291 -

1 0 .- RECURSOS A UT IL IZAR 

CUADRO DZ RECURSOS 

1 
RECURSOS CANTIDAD PERIODO VALOR(l 

HUMANOS : - Internos del C. A. l Agos to- 31 Enero 

- Docente Supervisor l Agosto- 31 Enero 

...:..Alumna Seminarista l Agosto- 31 Enero 

MATERIALE S: - 1 Dependencia de la l Agosto- 31 E~ e~ 
casa patronal . 

INSTITUCIO- - Gendarmería de ChilE 1 Agosto- 31 Enero 

NltLES : - Universi dad de Val- 1 Agosto- 31 Enero 
, 

pa.ra1so . 

F I NANCIEROS : 

(2) 

1 

(l) Recursos log~ados por medio de coordi~Rci6n institucio­

nal . 

( 2) El proyecto no administra recursos financieros . 
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11.- SISTEMA DE ~VALUACION 

a) Durante e l de s a rrol lo del proyecto : 

El sistema de control y eval uP.ción del 

proyecto comprende el uso de una Pauta de Avance Comunitaria . 

Esta se const itue en un registro diario de lo oue a contece en 

cada una de la s asambleas , incorpor ando los cont roles evalua­

tivos pa rcia les en calidad de observacione s con el objetivo 

de retroalimentar el sistema y de evAluar el área mi sma. A­

demás , contempla el control tot a.l, eme resume informa ción de 

inter~s par p, s e r utili zRda en l a evaluaci6n fin~l del proyec-
' 

t o . ( ver ane xo N o lO ) • 

b) Despu~s d e desarrollado e l proyecto : 

Al finalizar l a ejecución del proyecto , 

se aplica rá un instrumento eva.luativo a los actores , oue tien-
-da a medir l os efectos del área en rela ci6n a las demás ins-

tancias , utili zando para ello u n cuestionario con preguntas 

abie rta s . La informaci6n así obtenida será interpretada cua­

litativamente, teniendo como ma rco de referencia a l a Ev8lua-

ci6n Iluminativa . (ver anexo No 1 3) . 

Pa r A efeptos de la ev 2 lunci6n fin~l del 

p royecto, se i ntegrarán lo s result8do s ob t Pnidos rnedip,nte la 

aplicaci6n del cuestionario, con l a inform?c i6n evaluAtiva a -

cumulada durante el desp,rrollo del proyec to (Control Total) . 
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PROYECTO No 5 

l .- NOMBRE : "Cr eación de un t aller socio- educat ivo multi­

disciplina rio , oue dirija su acción a modifi­

car l os obst~culos p sicosoc i ales oue impiden 

la reinserción social satisfactoria de los in­

ternos del Centro Abierto" . 

2 .- DEPENDBNC IA ADMINISTRATIVA : GendprmP.rÍa de Chile 

J .- RSSPONSABLE : Srt a . Ana Ponce S. 

4.- FUNDAMENTACION : 

El amb iente aue rodea y aco~pafia al in­

dividuo en su trayectoria de crecimiento e n t re ga l a s pRutas 

pri nc i pal es de desar rollo conductual . El sujeto puede verse 

impelido constantemente, por el ri esgo del medio , a delinouir, 

o bien éste , producirle lesiones psicolÓgicas seve r a s , llegan­

do en casos c. result a r pa tolog ías psiouiátricas . 

El riesgo ou e ofr ece el medio soci8l re ­

sulta evidénte , cu8ndo l a pobl2 ción se encuent r a al márgen de 

la integr ación educa tiva (54% de los cesas con Educ2ción B~si­

ca i ncompl eta) , pr oduciendo con el l o que e l sent i do común se 

nut r a pr incipalmente de l a educc.ción popular delictiva , desa­

rrollada es t a Última por razones socio- económicas y/o socio­

pol Í ticas , orig i nando con ello un t ipo de sobrevivencia social 

oue no sÓlo atenta contra la a r moní a social, sino que adem~s , 

se desencadena n efectos imperceptibles dur2nte el crecimiento 

y aue sÓlo actúan a nivel psicolÓgico , logrando expresión en 

momentos de pérdida del auto- control , como ocurre con los d e ­

litos de homicidio , viola ción , et c. LP pri mere situación e s 

corr obo r ada por l a s estad í sticas oue le adjudican un PlevAdo 
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po r centaje , ya 0 ue un 80% de los casos obedecen a d el itos pro­

vocados por variabl~s ambientales incontroladas , durRnte la 

socia lización del individuo , y P.n que el 50% de los reinc iden-

tes cometen su primer delito a ed?-des tPmpr?n~s . Frente P. la 

segunda situación , 1~ incidencia que se refleja rs baja , sólo 

un 10% corre sponde a delitos cuyo motivo es psicolÓgico y/o 

psiqui átric o . 

A parte de .la consideración a nterior,es­

te estado psicolÓgico y ambiental se va agudizando por la si­

tuación carcelAria . Los sujetos descritos en ambas situacio­

nes , presentan estados individuales y Ambientales que por ca­

rece r de un t r atamiento institucional adecuado , llegan a gene -

rar otros sintoma s : descenso en lP estirn2ción pe rsonal (63%) , 

con autovalorac iones minimizantes y excluyentes , 11Pg8ndo en 

muchos casos a sintomatologías fÍsicas (37% de sint omatología 

mental a lterada) . Por otra pnrte, frente a l medio Ambiente se 

produce un esta do de desconcierto y desorientación, aue desen­

c adena un 61% de p6rdida en l R propositivida d vita l y un 84% 

oue modifica parcial o tota lmente su situaeión f pmilia r ini­

cia lmente estable. 

5.- CARACTERISTICAS GENERALBS DEL PROYEC'l' O: 

El proyecto oue a continuación se expli­

cita, impli c a 18 aproximación m~s evidente nue re ~ liza el sis­

tem~ hecia los componentes psicolÓgico y Pmb i0ntal, considera­

dos como obstáculos para e l ejerc icio de l Ps conduct2s funcio -

nal es . Con e l refractarismo laboral cobra importac i a el de -

sorden psicosocial , oue es reforzante del primero y cPus? l de 

delitos que denotan trastornos psicológicos. 
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Por lo anterior, el desarrollo de esta 

área socio- educativa debe impli~ar un trabajo conjunto , orga­

ni~ado y sistemático de los distintos profesionales oue con 

forman el equipo terapéutico del Centro Abierto . Es aquí , 

donde la terapia individual y /o grupal desarrollada por el 

sicÓl ogo , se relac iona recíprocamente con le terapia él.mbiental 

desarrollada por Al profesional Asistente Social; como asimis ­

mo , la educación teórico-pr8cticR des~rroll8d8 por 01 profesor 

determina indirectamente lAs ACC~ones de los otros profesiona-

les . 

Lo principal a destaca r del ~rea , es l a 

coordinación permanente del eouipo profesion;:ü o Semanalmente, 

deben fijarse lAs acciones nue se desarroll a rán , y a oue no 

existen programas pre - concebidos . La acción socio- educa tiva 

l a define el Centro Abi erto con la comunidad de internos, a. 

t r e.vés de sus reouerimientos inmedi2. tos , 2 segurc.ndo a.sí un8 

mayor efectividad en l a medida apliceda . 

Por Jltimo, Pl ~rea r Acibe m0nsualmente 

las infornw.ciones provenientes de l r: s ob c e r vc:ciones l Bborales , 

comunitarias y rPcrea tivas , permitiPndo retro~ limAnt~r 1 2 for­

mul2ción de medidas grn~rp les del ~re8 , l n s oue A s u vez se 

tr<:-msforma.n en condiciona.ntes indirect r.: s de l Ps primr·!r 8 s . 
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6 . - OBJETIVOS : 

GENERAL : " Poner en marcha un 8rea. socio- educCJtiva oue per-

mita desarroll?.r conductas de 2juste positivas , 

a través de terél.pias combin<:dF.J s por unB parte , Y 

l a educaci6n de car~cter form~l por otra , utili­

z~ndo recursos institucionRles como exte rnos, en 

un plazo de 5 meses '' 

ESPE C IFICOS : 

l) Organizar un Departamento de trat ~miento individual por 

intermedio de tera.pi2.s individ.uolf!S y /o grupeles defini­

das por el recurso psic6logó y el asesoramiento del enui­

po terapéutico , en el plazo de 5 meses . 

2 ) Organizar un Departa.mento de t r atamiento ?.mb ienté" l diri­

do a l cl. reinserci6n . familiar , l ebore.l , socio-comunitaria , 

definido por el recurso de Rlurnn? semin8 ri sta y el 8Se 

sorPmiento del eouipo terapéutico, en el plazo de 5 me 

ses . 

3) Organizar un Depnrt8mento de EducAci6n B~sica reconocida 

por el Ministe r io de Educpci6n , con l a dirección de un 

profesor y el asesorami rmto del e0uipo terApéutico , du­

r ante el plazo de 5 meses . 

t1) Desarrollo.r un sistema de coorc1inaci6n profesional oue 

permita la. integración y evaluación perm8.nente de las ac­

ciones durante 5 meses . 
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10 .- RECURSOS A UTILIZAR 

CUADRO DE RECURSOS 

-. 

RECURSOS CANTIDAD 

HUivlANO S: -PsicÓlogo del C. R. S. ' 

- 1 Profe so r de Ens . 

Bá.sica 
- - 20 Internos C. R. S. 

- Docente Supervisor 

MATERIALES/ - 2 Dependencias de l F. 

C 8S8. pa tronP. l 

- IV!8 te rül.l Educativo 

- Materi al Fungible 

- lVla.teri al Audio- vi-

sual . 

I NSTITUCIO- - GENCHI 

NALES : - TELECBNTRO 

- Univ er sidad de Val-
, 

pa.r a1so . 

FINANC IEROS 

( 2 ) 

1 

2 

9 

2 

2 

? 

9 

2 

30 

? 

9 

2 

t'ñ llmf:l~t! [j d~ var;• 
f:SCUEL/, C~ •·, ó1~8AJO SOCIAL 

B1SL10 fECA 

PERI ODO VALOR(l 

Sept- 31 Enero 

Sept- 31 Enero 

Sept .-31 Enero 

Sept- 31 Ene ro 

Sept- 31 Enero 

Sep t-31 Ene ro 

Sept - 31 Ene ro 

Sept - 28 Nov. 

Sept- 31 Enero 

Sept- 31 En ero 

Sept- 31 Ene ro 

(1) Recur sos l ogr Ados por medio de coordin~ ción institu-

cion2 l. 

( 2) El proyecto no administra recurs os finPncieros . 
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11. - SISTEMA DE EVALUACION : 

a) Dur~:mte el desa.rrollo del proyecto : 

Mediante l~ utili~Rci6n de una pAuta de 

observaci6n grupal , c8d2 profesion;:ü m;:•nt endr? un rRgis tro de 

lo oue acontece semAnal y/o mensualmente en los grupos de trA ­

jo respectivo. 

Los controles evaluat ivos p~rciAles 

son incorporados en la pauta como observa cione s realiz8das 

mensualmente por los profesiona les , conjuntamente con las in­

terpretac iones recogidas del grupo . La a.pl icaci6n mensun.l de 

éstas , permitirá acumular informc..ci6n de relev2.nc Ü'l para. eva­

luar las reuniones de coordina ci6n en ~ltima inst ancia , l o 

cual resulta imprescindible , pues es anuí donde surge la di ­

recci6n del área y con ello la presencia de efectos c olatera­

les . 

Estos registros evaluativos penniten 

una. evalua ci6n formativa del 8rea. en cuestión, y con ello la 

retroalimentación del sistema. ; as í mif!mo pr-rmi ten el control 

total , oue nace de la unifica ción interpretRt iv~ ; Este con­

trol será empleado en la evaluaci6n fin?l del proyecto, no 

teniendo ingerencia para el funcion a mi e nto del ~rea, (ver a ­

nexo No ll) . 

b) Después de ejecutado el proyecto : 

Una vez concluida 1 2. ejecución del pro­

yecto , se aplica.r8 un instrumento evaluativo n los él.ctores, 

oue tienda a medir lo s efectos del 2rea frent e a lAs VPria ­

bles conductuales oue se desean influir, utiliz~ndo p2ra ello 
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un cuestiona r io con preguntas abier tas . La inforrn?.. ción 
, 

as l 

obtenida ser~ interpretada cua litativament e , temiendo como 

marco de referenci a. ?. 1 método iluminativo de eva l ua ciÓn. (ver 

a nexo No 13). 

Pa r a e fectos de lP eva l ua ción finAl de l 

proyecto , se integrar~n l os resultados obtenidos me di ante la 

a.plica ción del cu es tionario , con l a. informa ción evaluativa a.­

cumulada durante el desarr ollo del proyect9 (control total). 

PROYECTO No 6 

l.- NOMBRE : " Creación de un áre8 r ecrea tiva cu e p e rmita re­

troa liment a r l a s dem~s ~ reas constitutivas del 

.Cent ro Abierto " . 

2. - DEPENDENC IA ADMINISTRATIVA: Gendarmería de Chile 

3. - RESPONSABLE : Srta . Ana Ponce So 

4. - FUNDAMENTAC I ON : 

La constante vida ociosa , durRnt e lo s 

affos de crecimiento, f a cilita e l contacto criminógeno pu e sto 

que el tiempo libre excede a l realmente nece sArio . El su ~eto 

se habit~a a pe rma nece r , por perÍodo s prolong2dos , en un 0sta ­

do ina ctivo cue lo en t rega consta ntem0nte a los g rupo s soci a-
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les pr6ximos a él, donde se van facilitando pautas de compor­

tami ento que trascienden a las recreativas . Lue~o, e n pri­

sión, los comportamientos ociosos persisten al disponer de un 

tiempo diario sin o rien tación i nstitucional, donde el 76% man­

tiene una organizaci ón cotidj_ana pasiva, de los cu ales un 15% 

no realiza actividad al~na, ni para sí, ni para la insti tu -

ción~ facilitando con ello dificultades en las relaciones gru ­

pales.,. pues proliferan los sub- ~rupos negativos, los ro bos en­

tre si y las ''ruedas de mate " , como facilitadoras de elucubra­

ciones delictivas . También ocurre lo contrari o, un 61% de in­

dividuos que trabajan para sí durante el día en sus celdas, sin 

intervalos de descanso; y un 24% de sujetos que trabaja para 

el recinto fiscal durante el día, prolongando muchos de ellos 

sus labores por la noche, a fin de obtener recu rsos económicos. 

l!;s clRro concebir , que las d os si­

tuaciones descritas resultan anormales, cuando se pretende in­

sertar funcionalme nte a l sujeto al medio social. Es necesa­

río, entonces, constitu ir una instancia institucional bajo el 

n uevo sistema que satisfaga esta nece sidad humana, por inter­

medi o del fomento sano de la recreación , permitiendo educar 

frente al tiempo libre, y con ello transformarla e n un §rea de 

trabajo terapéut ico. 

5.- 2~~C2_:'l!iRI§_~!_CA§_ Q~NEMLE§_ Q~~ ~fiQI§:_QTú: 

El proyecto tiene por objeto poner 

en marcha un área de apoyo. El sistema abierto diseñado, casi 

en su totalidad por los proyectos anteriores, ~arda aún la 

salvedad de no asegu r ar su eficiencia frente a cie r tos ries -

gos, imposibles de abordar abiertame nte en la terápia di: Lp;i­

da . Es claro, aue los registros laborales,educativos y p1inci-
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palmenta comunitarios , surj a n situa ciones conflict ivas , rue 

sólo sean susc eptibl es de a b or da rse med i Ante un trRb Rj o libre, 

informal, de CP r ácter recre a tivo . Surg e así _ un are~ r e cre a -

tiva , oue es dirigida terap~uticamente por los r eou e r i mientos 

de las demás áreas , y nue pa r a el i ndividuo s e cons ti t uye en 

una inst anc i a sentidamente rela j a dora . 

Los internos orgP ni ~an li br emen t e l Rs 

a ctivida de s a desa rrolla r, informa nd o previEmente de r· l l ? S 81 

profesiona l r espons8ble del áre c>. , a ob ,i Pt o d e poder estruc ­

tura r activida des pa r a lel a s ouP _dig a n rela c ión con 1 2 pri~e­

ra, gu a rdando un sentido d~ apoyo p~r8 e l sis t e~a g l obPl. 

6. - OBJE·rrvos: 

GENERAL : 

ZSPECIFICOS : 

11 Constituir un áre a de e sp8 rcimümto c omunitario , 

nue dura nte el desa rrollo de sus 8 Ct iv idade s ad­

mita l a retro8 limenta c i ón P l a s dem6 s á r eas , 

empleando el recurso i n s ti tuci ona l , en un pla­

zo de 4 me ses " 

l .- Orga niza r c.ctivida des recr r- AtiV8 S de el e cción g rupa l , u ­

tilizando el recurso humano de 8 lumnA semin8ri s t a , dura n ­

t e e l perÍodo de 4 mes e s . 

2 .- Orga niza r actividades crea tiva s nue p o s i bil iten l a solu­

ción de con flictos detecta dos en otra s irea s , medi nn t A 

el recurs o humano de a lumna semin<? ri st~ , en un plo.zo d e 

4 meses . 
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8 . - CONTEN I DOS DZ LAS UNIDADES 'rEl':lAT ICAS D~IJ PROYECTO 

El proyecto no contempl? unidPdes temi­

ticas planificadas . Los contenidos tern8 ticos surgen conforQe 

a l a s necesidades p r esántes del CPntro Abierto , expresAdas en 

demandas constantes por pa rt e de l ns ?re8 s y del grupo de i n ­

ternos. 
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10. - RECURSOS A UTILIZAR: 

CUADRO DE RECURSOS 

RECURSOS CAN'l' IDAD .t>EHIODO VALOR( l) 

HUMANOS : - 20 internos del C. R. S 1 Oct- 31 Enero 

- Docente Supervisor 1 Oct- 31 Enero 

- Al umna SeminR.rista. 1 Oct- 31 En P. ro 

MATERIALES : - Espacios abi ertos del l Oct-31 1-'~nero 

CPnt ro Abi r-> rto . 

- Ma.teria.l fur.gible l Oct- 31 Ene.:-· ro 

INS1'ITUC I O- - Gend8r merÍ <'l de Chile l Oc t - 31 EnPro 

NALES: - Universidad de Va l - l Oct- 31 l::n P. ro 
, 

pa raJ:so . 

F INA~W IEROS : 

( 2) 

(1) Recursos lograd os por medio de coordtnnci6n inst itu­

cional. 

(2) El proyecto no administra recursos finP.ncir.ros . 
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EVALUACI ON : 

a) Durante del desarrollo del -proyecto : 

Mediant e el uso de l a t ~cnica denomina­

d a " Registro Grup a l ", se describirán l as actividade s recrea­

tivas s ostenidas semanalmente. El r egistro incorpora, ademá.s , 

un Ítem concedido para las interpre t Rciones ev a luat iva s que 

r ealice el grupo de internos mesu a lm Pnte Rl 8 rea; todo esto 

con el obj e to de ev a lua r e l ~rea en si y de ret ro?limF·n tar el 

sistema, como tambi~n de fa cilita r e l control totPl ( r~s~mPn 

de l a s eval~~cione s parcia les r~~ li zPdRs) . (v 0r Pnexo No 8 ) 

b) Después de ejecutado el proyecto : 

Al finAlizar l A ejecuci6n del proyecto 

s e apli ca.r á un instrumento evP. lua.tivo a los actores , oue tien­

da a medir los efectos del á rea en rel pci 6n a las demás i ns-

t :::mcia s, utili7.P.ndo p<: r a ello un cuestion2 r i o con pregunt R s 

Abiertas. La i nformR ci6n as i obtenid;:;, será interpretPdP. en 

t~rminos cua l i t a tivos , t enie ndo como marco d e refe rencia a l 

método ilumin<J t i vo de ev8lUé~ ci 6n . ( vr:;r anexo No 13) 

ParA efectos de l A ev PluPci6n final del 

proyecto, se integ r a r 6n los r esultados obt Pnidos mrdiPnte la 

aplicac i6n del cuPstionari o , con l a info rmAci6n ev alup, tiv2 a ­

cumul ada durante el desa~rollo del proyecto,cont rol total ). 
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E J E C U C I O N ========================= 
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I N T R O D U e e I O N 

Esta eta pR re presenta, par a el p roceso 

metodol6gico, la puestR en mPrchA de l PS ~ cciones oue SR d i -

señaron como soluci6n . Es decir , lo des P rroll~ do en PStP ca-

p{tulo es la aplic?ci6n de este con j unto de Pcciones p r evistas 

mediante la programaci6n . 

Emp{ricament~ , 1 8 ej ecuci6n puso en m2 r -

cha el prog~ama fijado , debiendo asumir obli gAd amente otrAS 

características, ya nue surgierom vari pbles imprevista s y de 

imposible control pa r? ouienes administraban el p rog r aoa . 

Es 
, 

?Sl , r.ue lB 
. . , 

eJecuclon consta de dos 

partes , una dirigida a la inform~ción proveniente del p r ogra­

ffi8. oue pudo e .i ecu tarse , y l::t segunda pr> rte , re pres enta l ;:¡ re ­

formul?ción en sus 8Spectos de pl~nificA ciÓn y ejecución pro­

piam Pnte tples . 

Por ~ltimo , se d Pscribr n lP s instAn ci2S 

administrativas, oue p e rmitieron interrelPcionar lPs d i s tin­

tas acciones a oue el programa diÓ lugP r . 



1. - CARACTERISTICAS G~NERALRS DE LA EJECUCION : 

Lograda lR disponibilidad fÍsicP del 

recinto a trav~s de unA adecuAda orgPnizaci6n de los r l PmPn­

tos all Í existentes , se d i6 curso a l8S di stintas reunionAs 

de coordi naci6n a obj e to de obtener el r ecurso m8 terial y hu­

mano necesari o para su habilitaci6n . Una de lrs ~lumnPs , dis­

puso la o rganizac i ón m?.terial oue implicó alhajar 1 8. c asa de 

los internos y definir la organizaci6n administrativa , a fin 

de constituirla como una unidad penitenciaria de deriva ci6n. 

La ot ra alu mna , procediÓ 8 seleccionc>r rigurosa mente a los 

internos , luego, prepararlos a un nivel de conciencia indivi­

dual , y gestiona rles posterior mente el trPsl~d o al CPntro A­

bi erto . (ver anex o No 15) 

Un2. VPZ los int r- rnos en Pl Centro Abier­

to , las alumnas efectu?. ron r eunionrs grupAles dirig idAs , por 

una parte , a r eforza r l a a daptación Pl sistema , y por otra , a 

delega r r esponsabilida des y tareas que permitierC~ n un inici o 

organizado de las actividades . El des a rrollo de l Ps ~ctivi­

da des llev6 necesariamente a l a confección del h orario g ene­

r al , a objeto de definir en el tiempo lAs insta nci8s de eje­

cución oue les c orresponderí a a c ada una de l a s freas . (ve r 

anexo No 16) . 

Dura nte la confección del hora rio, se 

conside r a ron l o s r equerimientos de operpci6n de ca d p. ~rea en 

form?. particulFJr , pa r p. l ue e o ser somP.tido ::>la Ap rob<l ci6n de 

l A autoridad , cuien est2blPci6 rnodific?cion~s p. l resnecto . 

El ~rea c omunitA ri 8 y soc i o- educPtivc> di ~minuy o ron su tiempo 

de ejecuciÓn a lO ~ores seman? l es ( ? p? rF el ~ re::> couunit8 -

ria y un 8 p a r 8 l 2t s seccionc' s E' dUc 2 tivRs) , de firrtir- n do po r t ?.n­

to, como activida d pri ncip2 l P l~ de ti p o l~ bora l (ve r a nexo 

No 17 ) . 
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Las 8.Ctividc-des leborc-tles pronto esurn ie ­

ron una comple j idad ~n su m2nejo debido e l a obtención del p r o­

grama P.O . J . H., al a rribo de lo s asesores t~cnicos y ?1 poste­

rior funcionami ento de l comité l a borAl. 

Por medio de reuniones grupPle s los ? 

jefes de t a ller err:1n in s truidos t~cni c~cH'nte por los ? SPsore s 

respectivos , nuienes pdem8s impé: rtÍ8n l Fs instruc cionr.> s P los 

grupos de traba jo . El comité l ?. bOr8l , por su p:-· rte , 81 comen­

zar a operar recibió l a s inauietudes referidps al Pgreso de la 

producción y a l a fij a ción de lo s porc ent e j~s de gnnRnc ip s pP­

r a el t p,lle r de artesaní a (1). Dur2. nt e el de s 8rrollo de lP 

p r imera semana , la autorida d del C. R. S. de terminó los porcen­

t e. j es para e l t all er c onforme a l criterio ins ti tucioné.Jl , como 

a simismo , asu mió completAmente 18 edminist reción del program8 

P . O. J . H. Las rcmniones extrEJ.ordinarié's del comité debie r on en -

tonces , c2nali7a r las inouietudes del interno referidPs P. su 

f 8lta de participación y comunicarles poste r io r mente él la _8U­

toridad . 

Los int r rno s comrnzPron A desPrt~r de 

l a s c l as es de a rte saní a , provoc8ndo el re t iro de l mo nitor y 

continuando sólo psesor de huertos c omo pr>rte del progr Pm8 

P . O. J . H. 

( l) El tall e r de a rtesaní a c ontempl.e.ba los distintos ru­

bros referidos a esta especi~lidad , adem~s e r a el ~­

nico oue demanda ba porcent a jes, pues to rue e l oe ho r ­

ticultura dependÍ R de un prog r 2mn municipA l o 
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LP é-Utorid8d del C. R. S. dispuso con 

r>o:=-terioridPd Pl trPSl.Pdo de lo:::: t::-llt? r es de escobP S Y m?..ce ­

teros rue funcionpbpn nn el C. R. S. P objPto de constituirlos 

c:-lternativ<:s de tr8b:?jo pc=:r<.; el f.re;::¡ . Al mismo t i empo , h i zo 

entregn de las boletr-s de compraventa a l cuerpo de guar di? , 

perffi itiendo con ello l a comerci8li z pción de los pr oductos . El 

comit~ l a boral sesion6 hasta oue la situaci 6n logr6 una defi­

nición cl~ra , asumiendo el cu~rpo de guerdias la vigilancia y 

sunervisión de los trabajos. Acci6n nue venia desarrol l6ndo­

se unralel;::¡mente a las Pctividades de 8lumne sem ina r ista . 

LPs :=-ctividpdes comunitpriPs comenz3.-

ron r- P.StructurnrP.r. en b;1se P lrs conf' u istP.s y pers:pectiv?. s 

lélbon~l(>S . Luego , la si tw01.ciÓn c~omuni t::. r i ;::¡ de·biÓ 81 t en=~ r su 

est1uctur2 conformA P l ns nuev~s posib il idpdes de pcción . 

El inicio del ~reR socio- educativa 

debiÓ retrasar se ~ causa de ·los problemas generado s po r la 

sit ~a ción l 2boral , el horario oue disminuÍ él l a ejecución en 

el ~rea y P l a f?.lta del recurso psicÓl ogo oue complementar~ 

l as a cciones . Por todo lo ?nterior , el ~rea debió se r re fo r ­

mul Pda previo a su inic io . 

El ~rep recreativa como ~ltima ~rea 

Pn formAción , debió reformulPrse con anterioridad po r carecer 

obvi8mente de la informac ión terap~utica oue se espe r aba dele­

gasen lAs dem~s ~rePs . 

Los c2mbios ocurridos dur ante el de­

sarrollo del progrPmn gene r a ron l~ necPs i da d de reformular o­

perativamente las ~reas 0ue nuedaro n susc eptibl e s de ser ?.bo r ­

dadas . Lp acción profesional , por tanto , decidi6 conc erta rse 

en los aspe ctos nue de 2 cuerdo a. la estructura vigente permi­

tían efectuer un tr8b é1. jO continuado . 
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Il .- .iiliFORJViULACION DB LAS AREAS DE TRABAJO 

Las variables institucionales apare-

cid a s durante el desarrollo del programa, cuya natu raleza e ra 

ajena a la previsión de las ad ministradoras, produjeron como 

primera y principal consecuencia la suspensión del diseño la-

boral 9 de trascendencia para el inicio y funcionamiento del 

sistema modelo. El área laboral al quedar superd ·i t ada opera­

tivamente del C. H.S., facilitó gradualmente la inutilidad de 

~a directriz educativa y sistémica qu e caracterizaría el área 

y por ende al modelo . 

Las áreas socio- educativas y comu-

nitarias i mposibilitadas por las condiciones estructurales, de-

berían reformular sus objetivos en re lación a estados de nece -

sidad concretos del in terno, próximos de abordarse con inde -

pendencia, abandonando con e l lo la relación dependiente , sis-

temátic a, que las caracterizaría inicialmente. De acuerdo a 

esto, las áreas mantendrían una operatividad simple que impli­

caría trasladarlas a una ejecución l ite r al, tradicional, den-

tro de un contexto de necesidades inmediatas. Consecuentemen-

t e, el área recreacional debía iniciarse con obj eti vos propios, 

de acuerdo al manifiesto cambio de las demás áreas. 

Por último, conviene remarcar qu e 

la reformulación nacerá de la posibilidad real oue tienen las 

tres areas de incidir particularmente en las conductas de los 

sujetos? sin que constituyan por ello medidas que merezcan ser 

acufiadas conce ptu almente como elementos de un modelo . Prr el 

contrario 9 son acciones independientes una de otra , tend ~ an-

tes a actuar frente a la situación contin~ente sea de tipo re -

creacional 9 comunitaria y/ o educativa, sin pretender con 
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ello una c erte r a tra n sformaci6n a ctitudinAl de lo s individuos. 

A continuac i6n se expl Í citan l os objeti­

v os y ac cione s corresp ond i ent es a l a s ~reas de tra b aj o r e c onsi­

d e r a das , e specificr.mdo posteriormente el sistemr1 de eval uació n 

gene ral. 

2 o- DISEÑO OPERATIVO DE LAS AREAS : 

A) AREA COMUNITARIA 

Car~cterí sticas Generales : 

Loe divers os probl ema s oue s urgen de las 

r elaciones interpersonal es serán obj e to de una i n tervención 

profesional directa, procurando eme el grupo sea auién ex­

pon ga y cuestione l 2s situaciones p roblem F! s , y el profes io­

nal mediante ·una l abor orientadora provoaue reflexiones in­

dividuales au e conlleven a superar l a situa ción planteada , 

e indirecta mente contribu ir a l & estAbilida d d el sistema, 

que en razón de l FI nu ev a estructura o; i ginP ron situaci one s 

conductuales no p rev i s t as . 

Objetivo : 

Acciones : 

" Realizar reflexionar g rup2 l e s oue pP.rmitan 

detener l as s ituac iones conf licto p l ante adas 

por lo s internos , u t ilizando el recurso huma­

no de alumna semina ri s ta durante 5 meses " 

Dirig ir durante 2 horas s ema.n a l es l a s sesiones 

del área • 
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Técnicas : a) Di scusi ón grupal 

b ) Debate 

Tiempo : 1 6 de Septiembre - 31 EnP.ro 

Responsabl~: Srta. Paz Concha S . 

B) AREA EDUCATIVA 

Ca r a cterí sticas Generales : 

, 
El area que in icial~ente se denominara 

socio- educat iva rec ibe aouí l R denominpción sÓlo de educativa , 

por ca re.ce r de 1 ?.. estructura idÓnea nue p roduc en l?s terápias 

combina das . Por tanto , el mp rco de acción surgirá de l Ps in­

cui e tudes de información d iversas eme planté en lo s interno s , 

las que a su ve z pe r mi tirán estruct urar los contenidos de l::> s 

sesiones . 

LA labor d Pl profesor re presenta l R in­

te r vención frente a los aspectos for~~ les dP l 2 educación , nue 

junto a l os aspec tos i n formales abordPdos por ~lumna , dan for­

ma a los objetivos del áreao 

Objetivo : a) " Re f orzar conductas apr opi8.das pé3r a la vi-

da social a través del anális i s de temas 

educativos de interés grupal , utilizf"ln­

do el recurso hum~no d e ~lumna seminP.ris-

t a durante 5 meses " 



Acciones : 
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- 319 -

Conocer previamP.nte el tema escogido por 

el grupo . 

Preparaci6n bibliogr~fica del tema 

Reali7ar semanalmente encuentro s educati­

vos du~nnte 4 horas . 

Discusi6n grupal 

Debate 

Foro 

ChArla exposi tiva 

MatAria l ~~dio-v isuRl 

Tiempo : 16 Septiembre 31 Ene r o 

.,... Responsable: 

Ob,jetivo: 

-: Ac e iones::· 

Técnicas : 

b) 

Srta . Ana Ponce S. 

11 Entregnr educación b:Ísicn reconocida por 

el Ministerio de Educaci6n a los intere­

sados en continuAr su escol~ridad , drn -

t ro d~l pl8zo fijPdO por el Prof0sor de 

Rcue r do al c;:-.lend:'l rio escolrJr 11 

ReAl i zA r semnn?lmPnt e encuentros educPtivos du­

rc::nte 4 horps . 

Reuni6n grupal 

Tiemno : 27 Septiembre - finRliz~ción afio escolar 

ResponsA bl~: Profesor de T81tCE~tRO 



~. 

- ':320 -

C) AREA REC REATIVA 

Característica s Generales : 

Las activ idedes del ~rea , representan 

una alternativa netamente r ecreacionRl frente a.l contínuo la­

boral y educativo oue i mpe r a dentro del sisteme . La rigidez 

de l 8 s demás áreas obl i gan 0- mantener un Hspaci o domina do po r 

el interno, al cual el profesion pl se integra como un recurso 

permanente. 

Objetivo : 

Acciones: 

Técnica: 

Tiempo : 

" Asesorar y participar de 12 s P,c ti vidn..de s 

diseffadas por el grupo a objeto de incidir 

directamentR en lo s comportamientos del 

intPrno, utili?-r>.ndo el recurso de RlumnAs 

serni nR ri s t a s durnnte 5 IDF?Se s " 

Asist ir seman::ümr,nte a L.s act i vid?..des re­

creativas del grupo . 

Sostener converse ciones l i bres con los in­

ternos . 

Reunión grupal . 

1 6 Septiembre - 31 EnPro 

Responsables : Alumnr>.s Seminarist~s 



-- . 

- 321 -

3. - SI STEMA DE EVALUACION 

Si las áreas no constituyen un proceso 

en s í ni son parte de un model o estrat~ gico de trat~miPnto r ea-
. , 

dapt a tivo , es por t snt o irr eleVAnte efectuar unA cvaluac1on 

fo rmativa. El con j unt o de accione s represent;::~n un diseño al­

ternat ivo gen e r ado por l as ca rA cte r ístic8S de 1? realid?d , oue 

sÓlo r equie ren de un registr o evaluativo finAl apuntado a : 

a) I nte r pre t a r objet i vamente el impa cto del diseffo en las va-

riabl e s que se deseaban influir : Releciones entre los in-

t ernos, conducta social general y uso del tiempo libre . 

b ) Registrar objetivamAnte e l impActo nue tuvo el ~rea l Rbo­

ral en l a v a riable aue . se deseaba influir. 

e ) Por ~ltimo , l a eva luAci6n fin2 l debe entregAr infon~Aci6n 

relat iva a l a estructura vigente del sistema Ab i e rto . 

Para construi r e l instrumento de mPdi­

c i6n s e utilizar~ como ba se l a paut a pre- PS t ? blecidR en e l mo­

delo idea l , adaptada a l as cAracterí sticas antes seftAl~das . 

Mediante un cuestionRrio , con pregun­

tas abiertas se buscar~ conocer el impa cto de les acciones ya 

definidas , les cue serán traducidas en observaciones textua­

les de los actores . El conjunto de datos aue sur jan del ins­

t rumento de medici6n , serán manipulados interpretativAmente 

dent r o de las posibilida des que ofrece el M~todo Iluminat i vo , 

a modo de permit i r conclusiones fin"l es de pnrte de las auto­

ras que repr es enten una evaluaci6n de todas las ac ciones em­

p r endidas , y que a su vez permita n efectuar proyecciones en 

relaci6n al modelo no ejecutado y a l a s itu? c i6n conocida me­

diante el Diagn6stico (ver anexo No 19) . 
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IIIo- EJECUCIO~ PROPIAMENTE TAL 

lo- AREA COMUNITAlUA : 

El irea comunitaria desa rrol l 6 sus ac­

tividades respetando las 2 horas r eglamentarias cue le heb{a 

asignado la jefatura del C. R. S . de VAp~raíso. 

La.s secciones conuni tarias se re:;;liza­

b a n con l a asistenci~ voluntRria de lo s internos, con el p ro­

p6sito de que ~stos libremente expusier~ n sus problRmPs e in­

cuietudes comunitarias con mir:;;s a trazar en co~junto solucio-

nes. 

A fin de favorecer 1?. p? rticipaci6n , y 

oue lo s internos log raran expresar sus opiniones sin temores 

e inhibiciones , se debi6 en todo momento promover un clima cá­

lido y permisivoo 

lnici~lmente l R intervenci6n de los 

internos en el desarrollo de las reflexionPS comunit~rias era 

pasiv a , 2 6 3 intérnos re presentaban l a opini6n del grupo , pe ­

ro p2ulAtinamente fueron plante ~ndo CPd~ uno sus inquietudes 

y dando a conocer su punto de vista sobre u n determin?do pro­

blema. 

Se abo rdaban gener a l ment e problemas in­

ternos del Centro Abierto , que decían rela ci6n con situAc iones 

conflictiv as entre los internos o con funcionario s , o con la 

autoridad del C. R. S. Al respecto, a l umna entregaba b~sicamente 

orientaci6n y jugaba un papel de mitigador frente a las situa­

ciones viol entas que se originaban entre los internos . 
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Dentro de l n s accione s oue se deb ie-

ron emprende r , cabe mencionar la de log r 8 r nue los internos 

aprendieran a respe tar lo s derechos del ot r o pa r~ expresp rse . 

Reforzando l o anterior , se tra baj6 ind ividua lmente con 2 in­

ternos que interferían el tra ba jo comunitario monopoliznndo 

l e.s discuc iones , h e ciendo uso de una i mágen de lide r que ellas 

mismos se habÍan at r ibuidoo 

Lps reflexiones comunitarias c e naliza­

ron l a s i nquietudes surgidas de 1 8 vida en com~n con l P par ­

ticipa ei6n de los internos hAst a el mes de octubre , p e ro de 

ese mes en a delAnte los encuentros tomBron otro mati z . Alum­

ma detect6 que los int e rnos y n no se r euní an a reflexionar so­

bre problemas comunitarios contretos . En CPmb io se tratab?n 

asunto s sin mayor trascendencia , que se constituían en un p re­

tecto para mantener l as reuniones y as í no trabaj a r . 

La situa ci6n descrita anteri ormente se 

ma ntuvo hasta fines del mes de diciembre , f e cha en que las se­

siones comunitarias volvieron a tornar en pa rt e 18S caracteris­

tica s qu e en un principio se rn?nifestaban. Esto obedeci6 fun­

dament a lmente a l a necesida d de busca r col ectivam ente solucio -

nes a problemas conductua les ( al cohol- rn_:l rihuana) de algunos 

int e rnos, que indirectamente afec t 8b?n 8 todp l A comunidPd . 

Así pues , l~ s secciones cornunitPri?s se constituyeron en un8 
' < 

insta ncia oue posib ilit6 en g r ?n par te la rstAbil izaci6n de l 

Centro Abierto . 

Dur2.nte l as ~ltim8 s sesiones , lA l abo r 

profesional jugó un rol pas ivo . Los propios internos diri g í an 

las reuniones , desempeñando alumna n etamente un pa pel de ''ob­

servador". 
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Se ut il i?~ron ~omo tfcnicRs b Pses porR 

el trabajo des a rrollAdo , l A discusiÓn g r upAl y el debpte , po r 

constituir herra.rnientas cl?.Ve en P.ste tipo de <"C ~ión. 

Fina l mente , es import8nte menc i onp r oue 

dura nte 1 8 ejecuc ión del proyecto , 8lgun8s ses ione~ s no pudie­

r on lleva rse a c e bo, a efecto de que en el hor2rio estipulado 

p a r a ~stas , se lleva ba 8 los internos a trFbajar fuera del re ­

cinto fiscal en operativos sociales , o en otras ocac iones o cu­

pab8 dicho perio do l a profesional Asis tente Socipl del C. R.S. 

de Va lpa.ra.i so . 

2 .- AREA EDUCATIVA 

El ~rea educ2tiva mpteri?lizÓ su ncción 

a través de dos instancias : sesiones educ~tiv?.s de C P r~cter 

i n formal a c a r g o de a lumna seminarista , y sesiones de educa­

ción formal baj o la responsabilidad de un profesor de enseñr1.n ­

z a bá.sicao 

a) Educación I nformal : 

Lps sesiones educ~ tivp s se rePlizAb2n 

a l Pi r e libre con asistencia voluntprin de los internos , 2 

v e ces a l a semPna , con un promedio de durp ción de 90 minutos 

c a d a una , de a cuerdo a l o est ipulado por lp putorid? d del 

C. R. S. 
• J 

En ~rimera instancia , se efectuó una 

l abo r de motiva ción a nivel ind ividu?l , a fin de estimulpr 

l a participación de los internos en las sesiones educ Ptivas . 

Mediante conversaciones informa l es se les explicnbP el obje-
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tivo fundament a l de l~s sesiones y lA modPlidad nue ~stas a ­

sumirían en la re8lidP.d . 

Se di6 comien7o p l rs sesionPs educP ti­

vas con el lineamiento generHl oue efectu6 el g r upo respecto 

de la actividad , discutiendo los temas o inouietudes oue se­

rían objeto de an~l isis en las reuniones . Los temas elegidos 

serían comunicados a a lumna de una semana a otra por el grupo , 

a fin de preparar el material necesario parA las sesioneso 

Se re Ali?Dron un total de 26 sesiones 

educ~tivas, c entrAndo los internos sue inouietudes en dos ~m­

hitos de acci6n: discuci 6n de tem~tic2s de inter~s sociAl re ­

lacionadas principBlmente con la famili~ y 1 ~: sociedAd en ge­

n e r a l ; y orientac i6n profesionAl en el crmpo de lr srguridad 

socia l , vivienda , salud y brneficios socirles . (v~r P.nexo No 

18). 

El desarr ollo de l~ s sesiones contempla­

ba un lapso de tiempo (15 minutos 8proximadamente), previo a 

l a iniciaci6n de l a a ctividad propiemente tal , dedicado espe­

cialmente a crear un ambient e inform8l , pen1isivo , c~lido y 

libre de tensiones oue favoreciera una adecu?da comunicaci6n 

entre los internos y tambi~n con a lumn? . Esto se lograba por 

medio de conversaciones informalP.s oue sur gÍ?.n librem ente p ­

CPrca de hechos cotidiAnos del Centro Abierto o de l medio ex­

terno . Asimi smo , se reali zAban din8micrs de grupo , en ciPrtas 

oportunidades, con el objeto de complementa r el trrbejo educa­

tivo . 

Los internos librP.mente int e rc ambiaban 

ideas e informac i6n sobre un tema o problema en pP.rticulr.r
1 

siendo c onduc i dos por alumna . l a participa ci6n era estimula­

da mediante preguntas aue dieran lugp~ a respuestas cue enri -
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auScieran l a discuci6n e invitaran a opiner a todos lo s miem-, 

bros del grupo, con esto se evit::-b2.n l é1 S preguni:2 s cort:::ntes 

o que hirieran la susceptibilidad de lo s intPrnos , c a racterfs­

tica muy común en éstos y que se debÍ a tene r pre sente dur2nte 

las sesiones . Adem~s , se debiÓ utiliza r un lenguaje sencillo , 

claro y sin técni sismos a fin de llegar eL los receptores. 

Al término del análisis de un tema, se 

procedÍa a sacar conclusiones generales c on el g rupo. Asímis-

mo, se evaluaba l a sesión en sí res pecto ? l As d ificult8des 

oue se habÍan presentado en la entreg2 del tema , trat ~ndo de 

cla rificar dudas o conceptos. 

LP. p RrticipP. ción de l os int~rnos en la 

act ividad programa d a fue p8ulatinAmente alc r:: nz;:mdo un est p,d.o 

positivo , que se manifestaba por l2 8Sistenci P. y la. ¡:¡port a -

ción de ideas propias y grupales en l a s sesiones oue se real i­

zab¡:¡n. 

Para el des a rrollo de l a s sesiones e -

ducativas, se utilizaron principalmente técnicas con i nterven­

ci6n de to do el g rupo , complementadas con técnic?.s visu;:; les 

como afiches y carteles . 

La entr ega de informP.ciÓn y orientación 

acerca de aspectos b~sicos, contingentes , de ~reas del bienes­

t a r socia.l, se reálizÓ fundamFmt a lrnPnte a través de ch?rlPs 

expositivas a c a rgo de alumnA, sÓlo en unp, oportuni dad se 

contó con l a presencia de un especi8 lista en A. F . P . oue con­

curri6 al Centro Abierto. 

Finalmente, es i rnport2nte mencionAr oue 

durante e l desarrollo de las actividades , al igual cue en el 
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caso del área comunitaria , é? lguna s sesiones de tra b2jo no pu­

~±eron llevarse a c a bo a efecto de no Pncontrprse los intPr­

nos en el recinto fisc8l , o en otras ocasiones el hora rio es­

tipul a do para la sesi6n educativa era emple ado por lR profesio­

nal Asistente Social del C. R. S. de Valparaísoo 

b) Educación Formal: 

El Centro Abi~rto proporcionPba semanAl ­

mente educación de car8cter form P..l a loF interno s, bs jo lP. d i-

rección de un profesional de 11ELE·C2: N'1'Rüo 

Como F~ctivid¡:¡d previa ::>1 i nicio regular 

de las clases, alumna responsable del ~rea debió efect~2r una 
. . . , 

pre-lnscrlpclon de los internos int eresa dos en continuar sus 

estudios, dando respuesta a instrucciones impa rtidas po r el 

director de TZLECENTRO . 

La matrícul a escol a r en un comienzo fue 

alta , pero en el transcurso de la actividad Plgunos internos 

desertaron, ouedando 4 a lumnos a l mes de dic iembre, de un to-

tal de 10 matriculados en una primera instanc i a . PP.ra.lelamen-

te asistía n 2 internos a cumplir con la enseffanza med ia el 

C.R.S. de Valparaísoo 

La asistencia a clases era completamen­

te voluntaria, y el sistema de educ~ción emple ado por el pro­

fesor fue el de " Modulos ", proporcionando TEL ~CENTRO los 

libros necesarioso Al respecto , cabe menciona r que para el 

desarrollo de les cleses no se contó con los recursos necesa-
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rios como pizarr6n , tiza, cuadernos , etc . , pese a ~ue GENCHI 

habÍa comprometido su p?.rticip~ción en r ste sr.ntido . 

3 o - AREA RECR.t;A'l'l VA 

Las actividades recreativas se desarro­

llaban en e l centro abierto y en ci ertas ocasiones en el C.R .S. 

de Valparaí so . 

Los internos practicaban football al in­

terior del recinto fiscal con los mÍ nimo R r ecursos que se con­

taba , como estos eran insuficientes se coordinaban con el 

C. R. S . de Va lpa r a íso pa r a progr~mar en dicho l ugRr encuentros 

deportivos con profesionales . Estp, P.ci.i vidad se r c>?l izÓ sÓlo 

por un ti empo , pe ro lo~ int e rnos dados sus intereses se pro­

pusieron construir su propiA c e nchP Pn e l recinto fisc?. l, con 

l a espectativa de obtener algÚn dÍa los r~curso ~ suficiP.ntes 

para la actividad menciona da. 

La s alumnas participaban en l e ac tivi­

dad descrita como en otras que se generaban en el g r upo : j ue­

gos de salÓn (domino , ludo , cacho y n aipe) y actividades ar -

tísticas (musicales) a l ai re libre . Ca be mencionar , que du-

r ante el desa rrollo de la primera en todo momento los int e r 

nos mantuvieron una actitud de compañerismo y res p eto . 

Además se organizó con los int e rnos una 

actividad de carácter comunitaria pp.ra las fiestas pa triP.s , 

que se Célracterizó por un a lmuerzo campestre , juegos tÍpicos 

de la festivi dad y l a entrega del pabellÓn nacional a l Centro 

Abierto. Como tambi~n, l a s a lumna s pArticiparon en 1? ac ti -

vidad de Navidad or ganizada por los propios internos , en la 
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cual se realiz6 una t Rrde recreativa parR los hijos de l os 

internos. 

La s actividAdes del ~reR e r a n libremen­

te organizadas por los internos, y en aquéllos pe rÍodos aue 

no se plani fic a ban actividades , simpl emente se descans aba . 

Finalmente , l as alumna s mantenÍ a n fre ­

cuentemente conversaciones informales con los internos , aue se 

realiza ban al aire libre s6lo con el objetivo de relajar fren­

te a l a act ivida d laboral . A es to, se puede agr egar l a viven­

cia di aria de l a s a lumnas con lo s i nternos en el período de l 

a lmuerzo, pues l as sobre-- mesas sur g i d <'! S t ambién se constituían 

en una actividad de rel a jaci6n t anto fÍ sica como ps iauica . 



IV.- INS'rANC I AS ADMINISTRATIVAS 

l.- PLANIFICACION: 

El programa se estructuró de acuerdo a 

los principios de la planificación mod e r na. La rigidez tra 

dicional de los sistemas de plAnificaciÓn anulan l a posibili­

dad de retroal imenta ciÓn que ofr e ce l a realidad, por l o cu~l 

la construcción de este Programa, dirigido a cre8r un es ta -

blecimiento mo delo de tratami ento parA d elincuentes , re ouer{a 

de un proceso de pl a nificación esenc i a lmente flexible. En 

r azón de est a directriz, se descubre un sistema completamente 

dep endiente de las circunstancias nac idas de los individuos y 

del ambiente en que se desenvuelven. Las r azones a nteriore s, 

permitier on una reformul ac ión a mitad del programa. ou e gene -

raron redefinir ob je tivos, operatividad y sistema de eva.lua­

ción; constituy~ndose toda.s, en una alternat iva real admitida 

por l a pl anifica ción utiliza da . 

2.- ORGANIZACION 

Es t a i ns t anc i a nos permite poner en or­

den todos lo s factores aue posibilitarán l a ejecución del pro­

g r a n a . Es necesario una oportuna ,r eali zac ión de estas ac t i ­

vidades a fin de permitir una certera bEJ.se de r.cción para el 

programa. 

El inicio de l a orga niza.ción a f ectó a 



- ??-1 -

las administ r adoras auienes se dividi e ron el trabajo, dele ­

g~ndose responsabilidades que se ma nt endrÍan hasta finalizado 

los distint os proyectos. 

A fin de poner en marcha el programa , 

se debiÓ organizar el recinto y el grupo humano oue sería sus­

ceptible de ser incorporado. Se comenzó desocupando el recin­

to ha sta ese entonces ocupado por 19 internos que t r a bajaban 

por decisiÓn de l a autoridad en labores de reparación. La 

solución al r especto fue la exhortación decla rada por el Tri­

bunal de Conducta ante la revisiÓn de l a s fecha s de egreso y 

la verificación respectiva de los contra tos de tr?. bajo . Por 

otra. parte, debiÓ gestionsrse P- 1 trasl Rdo de dependenci;3. p?.ra el 

grupo fam i liar de un funcion:?.rio a lberg::t do a. c ?.usa dr-ü terre ­

moto en la casa construida pan?. los int Prnos, debiendo h2bi ta.r 

una de las dependencias de l a c a sa patrona l. 

Paralelamente al desa rrollo de las a c­

tividades señaladas , se preparaba informalmente al recurso hu­

mano susceptible de ser .llevado a l Centro Abierto. Esta l a ­

bor comprendía l a promoción informat iva , necesaria para oue 

tanto los i nternos como los funcionarios adquirieran una in­

formación clara y prec i sa sobre los objetivos de creación del 

Centro Abierto. (ver anexo No 14). 

Como ~ltimo factor importa nte d e con­

siderar dentro de l a organización, fue 1 ?. toma de contectos._ 

oue se efectuaron con los distintos orga nismos y pers on?s aue 

de una u otra forma col aborarían en el des a rrollo del progra­

ma. Gracias a esto, los recursos materia les y huma nos aueda­

ron incluidos en forma previa al diseño propia mente tal de la 

planificación, confirm~ndolos como recursos certeros del pro­

grama. 
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3. - DIRECCION: 

Pa ra el logro de los objetivos del pro­

g r ama, las a lumnas actu a ron en un mismo plano de autoridad Y 

responsabilidado Ambas , eran responsables de l as decisiones 

oue se tomaban y por ende, de l as consecuencias generadas. 

4.- CONTROL Y EVALUACION 

El control y evalu ac iÓn fueron incorpo-

rados como parte del proceso de planificación. Inicialmente 

se ma ntuvieron dentro del progr ama actividades diseñadas con 

e l objetivo Único de controlar y evaluar lo desempeñado. Se 

crea ron pa ra t al efecto, r egi s tros especia les que incorpora­

ban los aspectos m~s esenciales a conoce r, y as í evaluar e l 

desempeño del proyecto y de l as a ctividades mismas, cons ide­

r a das de tra scendencia para l a continuid~d satisfRctoria del 

sistema. Es decir, el modelo idea l implicab~ un sistema oue 

reauería periÓdicamente r Ptroa limenta ciÓn d e l a s dem~s ~reas , 

de a llÍ aue el control fuese un a specto considerado por la 

pla nificación. 

La r eformulac ión de l a s demás áreas de­

terminaron una lÍnea rÍg ida de trRbajo, que no requería del 

control periÓdico, pues no representa ban un modelo preconce­

bido con objet i vo s resocia l izantes , sÓlo pretendÍan solucio­

nar problemas cont ingentes demandando s Ólo una evaluación fi­

n a l, 1~ que apuntarí a a evalua r lo efecutado como una alte r -
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nat iva necesa ria, con p e rspect i vas de p Art e de l a s a dministra­

doras de proyecta r los resultRdos como fund~mento frente a lo 

no ejecutado . 

Las a dmi0 istra doras_pe ri6dicamente eran 

supervisadas por el Docente- guía, quién r e present6 l a Única 

instancia evaluadora y controladora dura nte el desarr ollo del 

programa~ 

5. - COORDINACION: 

Las reuniones de coordinaci6n se ma n­

tuvieron en un número intenso. Las administr adoras constan­

temente se coordinab a n entre sí a modo de permitir la s e cuen­

cia de l as acc iones t a l y como se ha bÍa n previst o . Las accio­

nes de coo r dinaci6n con l a s i nst ituciones patr~cinantes me re -

cen especial a t enci6n : TELECENTRO, como ins tituci6n educa ti-

va, prest6 la colaboraci6n de un profesor con asist Ancia con­

tinua al Cent ro Abi Arto, y Ge nda rmerÍA de Chilr, como entidad 

responsable de f2.cili t a r los r ecursos rtn-. terüües y hum2 nos , 

estuvo presta a sostene r reunion~?s d e coord im-1 c i6n p r-- rm E> nen­

tes, l as que eran concerta das por l &s Rlumn8s a fin de pla ni­

ficar los r ecursos en el tiempo, y cumplir así c on los obj Pt i­

vos y plazos del programa. 
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Por Último, la obtención del programa. 

P.OJ.H . a cargo de una de las 2dministrador~s, demandó r eunio­

nes de coordin8ción extraordin8rias, y< que lo s int Frnos por 

su condición de hombre s privados de lib e rtad r epresentan un 

presupuesto fiscal en sí , y por ello no son considerados den­

tro de los programas de esta naturFl eza . 
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E V A L U A C I O N 
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I N T R O D U C C I O N 

La ~ltima etapa del proceso mAtodol6-

gico corresponde a lo aue se denomina Eval~aci6n. En efecto , 

aaui se pretende conocer l a efectividad de l~ s acc ione s pues­

ta en marcha durante l a ejecuci6n, l a s r a zones por las cua les 

se obtuvieron determina.dos resul t pdos , y fund p. ment P. l mente in­

teresa saber, si ~stos fueron producto de tal e s mPdidas y no 

de atras a 

Considerando l 2.s carBcterísticas de la 

ejecuci6n, l a etapa evaluativa se aboc6 a medir l a efectivi­

dad de las medidas contempladas en l a reformulaci6n, llevan­

do sus resul ta.dos a un plano de genen;.liza ciones que permi ti­

rá conocer l as r az-ones y lo~ factores oue condicionaron tale s 

resultados. 

Medi2nte un cuEstionHrio de 27 pregun­

t a s de tipo abierta, se pret endi6 resc2ta.r en forma exacta la 

percepci6n y vivencia de quienes particip2ron en l a experien­

cia. El número de internos que p er m2nec en desde comi enzos del 

programa equivele a 6 , representando pe r P. l 2.s 8utoras unp ci­

fra s a tisfac toria puesto aue l a poblaci6n es m6vil . 

El uso de este.. informa ci6n, se tradujo 

en preguntas y respuestas, estas Últimas son copia fiel de 

lo relatado por el interno, a modo de incorpora r dentro del 

proceso evaluativo el acervo cultural de los pa rticipantes. 

Es indudable que los programas y/o proyectos de esta. n a tura ­

reza (educativos), debieran incluir en forma p e rsistente la 

opini6n Última de sus sujetos de acci6n , pP ra as í dilucidar 

de una forma pr6xima los efectos alcanzados 7 y Al mismo tiem-



po, contrast~ r los resultAdos finAles definidos por los ~uta­

res, con los que empÍric8m8nte guarda 1 ~ re~l idad . 

Finalmente , los resultados fueron com-

b ina.dos e on las interpretaciones de L~ s :-> ltunnP: s , esper a ndo dar­

le mayor validez y confianza a l a informaci6n denominAda cono : 

" conclusiones 11
, y pri.ncipalmente la r eferida a 11 conclusio­

nes finales ''. Las conclusiones seffalRdas , representan un e-

copio de ideas y proposiciones de carácter 
, . 

emplrlco , oue pe r -

miten unificar l a experiencia global en b eneficio de las pers­

pectivas futuras de la problemáticao 

Cabe agregar , cue Asta etapa integra o­

tros aspectos oue se re ouieren p8 r a la evalu~ci6n general de 

las a ctividades , puesto aue son determinAntes indirectns . Se 

destacan , la evaluaci6n de l PS instGnci~s ad ministrativa s, re ­

curso humano y proceso metodol6gico . 



1.- EVALUACION CON RESPECTO A LOS PROYECTOS 

a) Proyecto No 1: 11 Habilita ción del Centro Abierto Von 

Moltke par8 reclusos del C. R.S. de 

V l , " a para1so 

a.lo - Pregunta No 1: ¿ Qué opinión le merecen la a.limen­

t ac ión y el aloj amiento que se le 

ha proporcionp. do en e l Centro A­

bierto ? 

11 

" 

11 

" 

11 

" 

Respuestas: 

M~s o menos. No es dieta eouilibrada, pues no hay nu­

t ricionista . Pero es bueno en rela ción a l a c~rcel. 

Y el alojamiento es bueno . Las ventana s se cierrsn 

por fuera. herméticas sin pode r abrirse y p r ovoca so­

focación dura.nte lBs noches " 

Excelente. 
, 

Al vivir aqu1 s e vive y come me jor oue en 

l a casa de uno 11 

Me gustó en general. ResultÓ bueno " 

Bueno, distinto " 

Se come bien y se vive c omo gente 11 

Bueno, distinto a 12~ cárcel " 



a.2.1 .- Pregunta No 2 : 

Respuestas: 
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¿ Piensa u s ted oue e l f uncionario 

ejerce su autorida d de l a misma 

forma cu e lo hace e n el C. R. S .?. 

Fundament e su respuesta . 

" SÍ, porque emplean la mi s ma mP- n ta lidP. d 11 

" Diferente . Hay diálogo , SF pw=> de convers?. r " 

" Aauí da más facilidades y es mÁ.s rÍg ido t a mbién, pu e s 

él se cree un jefe de a cá y se a c a t a c iegem8nte a l re­

gla mento " 

" Distinto . Utiliza más el diálogo "o 

" Es bueno dur ante la. visita suya. , p e ro en l a noche "ver­

dugea " (1) . 

" Má.s o menos. No t a nto como P. n l a c á rce l , pe r o no como 

en un principio " 

( l) 11 Ve rdugear " es vocablo d e l a coa y s i gnifica c as­

tigar duramente, sin jus tifica ción, pu e s n o hay 

c ausa observa ble cue orig ine el ca s t i g o . 

----------------------·-- - --------- ---
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a .2o2.- Pregunta No¿: ¿ Qué papel l e a tribuirÍa. en esto s 

momentos al funcionario ? 

" 

" 

" 

" 

11 

11 

a. J.-

11 

Respuestas: 

Vigilante " 

Como jefe de obra o sección cué1lauiera " 

Supervisor de los traba jos genr: nües " 

Supervisar tra bajos " 

Cuidador de lo que uno hace 11 

Vigilante ciento por ciento 11 

Pregunta No 4 : 

Respuestas: 

La vida dFntro del c ~ntro Abi erto 

transcurre de a cuerdo a hora rios 

y disposiciones int e rnas oue de­

ben cumplirse. ¿ CÓmo a fecta es­

to su desenvolvimiento di a rio en 

el Centro Abierto ?o 

No me afecta en nada "o 
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" No me a f ecta , tengo mi l 8_. bo r especÍfica y no me ca -

l i en to l a cabeza mayormente ? . 

a . 4.-

" No me a fec t an ". 

" Conflictos n o me producen ". 

11 No me a fec t a , en re l ac ión 2 l B. c á rcel no a fecta el 

" 

11 

" 

11 

cumplirla s 11 

No me afect a , son normales par a que esto funcione bien 

s i no estarí a todo en desorden '' 

Pregunta 

Respuestas: 

No .2_: ¿ Cómo ev?.luaría u s ted la interven­

ción profesional p roveni ente del 

C. R. S. ? 

No h a ha bido as e soría como se esper?.ba e n u n princi­

pio " 

El p rofes i onal puede tener disposición, pe r o hay mu­

chas tra bas qu e se tropieza en el c2mino " 

Bueno en cosas simples . La Asistente Social que so-

luciona ges tiones aue uno ~o tiene tiempo y un prac­

ticante que a veces ha c e un chequ e o . Es t o sÓlo es l o 

bueno 11 



11 

, 

" 

Lo referido a l eauipo general de pr ofesionales es lo 

me j or oue hemos teni do , me refi ero t?nto a ustedes co­

mo a. l a Asistente Socia l ·c-:ue viene " 

Bueno, pe ro se p 2rece a lo GUe h8cen en ol ~resid i o 11 

Podrían h8cer otr~s cosas , pe r o hPy problem~s al p8 re -

c e r ". 

b) Proyecto No 2 : " Cre a ción de un sü:; tema. de selec­

ción con criterios v2rios oue o-

b. l.- Pregunt a No 1 : 

Res puestas : 

riente en la elecciÓn de los in-

ternos susceptibles de se r lle -

v~ dos a l Cen tro Abierto Von ~olt-

ke " 

6 Qué opinión le merPce e l sif::temg 

de sele cción p~ rA postul ~nt2s a l 

c~ntro Ab i Prto ?. 

" Estuvo bien pues pélrticiparon _;¡rofes ionales y a l a 

persona se l a tuvo bajo microscopio ha rto tiempo 11 

" Lo eme hici eron l as a lumnAs fue bueno, pero ln colabo­

r ac i ón de la institución en el resto de l a sele~ción 

no guardó relación ". 

11 Bueno , pue s no puede ser gente con sente desordenPd.::t, 
. , 

y r.ue ayuden a surglr a.nul " 
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" Bueno, Bl menos yo me sie.nto bi en pue s me e ligieron 

de tantos oue podrÍan ha.ber venido 11 

" Bueno lo que se hizo , pues en el pena l la cur-stión 

siempre es a la pinta de l o oue c a e bien o ma l " 

" Bueno, l ás t :i,.ma que el resto d e los que vinier on vol­

vieron a l sistema de selección antiguo " 

b.2o - Pregunta No 2 : En el C.R.S. u s ted fu e prepa r a do 

p revia men te pél r él ingresar a Von 

" 

11 

Respuestas: 

Moltke . ¿ Considera que l a a ctivi-

da d mencion8 da f RvoreciÓ su a dap­

t a ción a este nu evo s istema de re-

clus ión ? . Fundamente su re spue sta~ 

sí, , , 
pues a un permanezco aqu1 " 

Esto es distinto a 18 cárcel y con sol o e s o e s fácil 

adaptarse, más que ustedes acla raron bien l a pelÍcu­

l a de lo que significa ba el Centro Ab ierto 11 

11 SÍ. Al conversa rme l a s eñorita d e lo oue pa s a ba en 

la c a lle y de lo que s u ced e ría e n el Centro Abierto 

me ordenó un poco l a mente pe ra s a be r c omo comporta r -

me "o 

" Me ayudÓ a a cla r a rme l a pel í cul a de lo oue i b a a ser". 
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" Yo perdÍ el miedo a estar en la c a.l le " 

" Se supo con claridad lo que se esperaba de uno pues 

nadie nos ha bÍa h abla do clP.. r <?.mente del asunto " 

C O N C L U S I O N E S 

La implementac i6n d el proyec to No 1 

gener6 resultado s acept~bles en l o que ~l alajami ento de l a 

vivienda respecta . Pe se a oue l a lentitud op ~re tiva manteni­

da por la instituci6n hicieron p ensar a l a s adminis·t r a dora s 

oue el tiempo programado debería ser Bmpliado , r·sto a lca nz6 a 

ser s6lo una idea puesto que los recursos llegar on a tiempo . 

La c a pacidad real de l Centro Abierto 

fue para 17 internos, ya oue el recurso f a c ilitado a lcanz6 a 

cub r ir s6lo l as necesidades de ese número , y no de ?O como i ­

nicialmente se había considera do . La c a s a ha bitada por los 

internos cubriÓ adecu8damente l a s necesida des d e a loj amiento, 

pue s se dispuso de 4 dormitorios bi e n e qu ipado s pa r a t a l efec­

to. 

Por otra parte , l a nec e sid8 d de a limen­

t a ci6n fue satisfecha positivamente tento en c a l idad como en 

cantidad, en r az6n de que l as administradoras pucdiPron c om­

probarl o al compartir la colaci6n en fo rma diar ia con los in­

ternos. Diariamente, un interno debÍa ir a b~scar l a repar­

t ici6n a l C. R.S., donde se entregaba una cantidad en bruto 

aue permitía en ocasiones l a r epetici6n. Sólo tenía. excep 

ci6n e l racionamient o efectuado para e l grupo de funci onarios, 

d onde s e los dot a ba de al imentos como l a ca rne, en forma pe-



ri6dica, provo c a ndo con ello l a r Pa lizaci6n de p l atos distin­

t os. 

Can r €s pecto a l a l a bo r funciona ria , 

cabe seña l a r oue se ma ntuvo en un principio conforme a lo es ­

perado. El funcionario comprendiÓ que se hallaba adscrito a 

un sis tema que l e demandab a un ejercicio del rol distinto a l 

habitual, de allÍ qu e aprendi6 a ha c er uso del di~l ogo como 

medio de persuaciÓn frente a las situRciones conflictivas . El 

funciona rio solicitaba el asesorami ento de l a s a dministrado -

r a s constantemente, a fin de mantener rela c iones positivas con 

el grupo de internos. Los c a mbios ocurr idos dura nte el trans­

curso del programa provocaron l a a sunción de un rol directivo 

por pa rte d e los funcionarios , oue en su t r abajo ha bitua l ge­

n e raron l a aplicac ión de una metodol og{e de tra tamiento simi­

l a r a l a del ~ ena l: a llana mi entos periódic os y castigos que 

implicaban perm~necer en el s i stema tradicion8 l por a lgunos 

dÍa s, incluyendo el uso de l as celda s de c a stigo . En defini­

tiva, el funciona rio a b a ndon ó l a incomuni ca ciÓn verbal con 

el interno, ma nteniendo el di~logo, pero el eje r c i cio d e su 

a utoridad fue dema siado obvia , g en e r a ndo ou e los internos lo 

p e rcibieran como un guard i a o vigilant e de l a s a ctividades , 

limita ndo c on ello l a posible comunicac ión re socializado r a a 

oue hubiese dado luga r tal rela ciÓno 

La impl ement a ción del proyecto No 2 , 

produjo efectos e spera dos sÓlo cua nd o l as a lumnAs ma ntuvieron 

l a rigurosida d en l a selección. Durant e el desa rrollo de es­

t a s actividades , lo s intern os qu e fue ron t r asladados a l Ce n­

tro Abi erto ma nifesta b an i nterés y pé.rticipa ción f r ente a l o 

que se iba a emprender . P os t e r iorment e , l a institu ción se res­

ponsa biliz6 de l envío de los int e rnos , 1 o:~ ouC' f u • n)n st t .i t' tn 

de estudio conforme a los criterio s p t"' ni t enci ."'\ rios d<'SC:lrt:J n ­

do con e llo l a perspectiv a gl ob?.l enc::-, uz8d o P n un com .i.t>n :<;o .v 
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l a pre pa r ac i6n aue se e f ectua ba una v e z finnlizPda l n selec­

ci6n. La activi dad p2s6 a trP nsform~ rse en un8 gesti6n Pdmi­

n istrativa desplaza ndo con 8llo l a f i nRlida d inicia l qu8 bus­

caba l a adaptaci6n d e los sujetos. 

e) Area Lab or a l: 

c .l .- Pregunta No 1 : ¿ Qué motivos l e impulsan a tr8ba ­

j a r en el Cr ntro Abierto ?. 

" 

" 

" 

11 

11 

" 

ll) 

Respuestas : 

A mi me gusta tra bajar , por eso lo ha go " 

El que t en go un compromi so por cumplir , unA l Rbor X 

en un horario X " 

P8 r a d emostr a r eme le hago " cototo " y poder sal ir con 

la condi ( 1) 11 

Ha c e r conducta p8ra. l a condicion8 l " 

Si no l o hAgo , me m8. n dan C8Stigndo " 

Eso es lo oue se t i en e qu e h8 ce r :;:¡ c á. 11 

Referido a l a libertad condicional. 



c.2.-

11 

11 

" 

.--... 
" 

" 

11 

Pregunta No 2: 

Respuestas : 
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6 Qué expectativ8s tenía usted 

del ~rea laboral an t es que se 

modific8.ra ? • 

Mu c ho me jor, más interés ten í a mos nosotros los inter­

nos; exi s tía un apoyo profesional perma nente "o 

Le vi expectativas , pensando en oue todos cumplirÍa­

mos , pero la a utoridad fal lÓ y nosotros luego t a rn -

b ién " 

Que nos iba n a F.nseñar y a tr~ bqjar en lo a ue quisié­

r amos, con entusiasmo , pues al principio los porcen­

t a j es eran conforme 81 colo r que uno le pusie r 8 a l 

traba jo, y luego l a posibilidad de ser jefe y ayuda r 

a ot r os, me dió posibilidad de mirar con esperpnzas 

todo " 

Nos sent í amos r ealmente incentiva dos a t r abajar y ver 

el trabajo con otros ojos " 

Cr eí oue esto sería por fin otra cosa. Se oue cometí 

una f al ta, pero yo vi que aouí con lo c ue ustedes i­

ban a hacer Cé?mbie.rí a l a situación general "o 

Pensé y me sent í bien , se veí2 todo con otro tinte, 

más "pulE·nto ", otr8 cosa " o 



c . 3. -

" 

Pregunta No .3·: 

Respues ta s : 
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Cómo ev2lu8ri a usted lo s b8ne-6 

ficios económicos aue le 8por­

te. el Área. ? • 

Es 
, . 

mlnlrno, debo movilizarme fue r a. " 

" Totalmente insuf:Lcientes" . 

11 

" 

11 

" 

Mal o . El P . O. J . H. disminuyó y el dine r o de loP ta-

l leres es administ r ado por la i nst i tuci6n s i n toda­

vía nosotros ver Hlgo 11 

No es mucho , pero nos sirve pa r ?. como está todo y pe.­

r a. corno podrÍamos es t a r en 1 .~ CPna " ( 1) o 

S6lo tenemos el P . O. J . H. que son $ 3 . 000 . y con eso 

pa r a la micro todo el mes y r.lgo pare le ca.s? . Poco ". 

TrPba j arnos en lo s talleres y 
, 

aun no VPmos porcenta-

je, s6lo vivimos del P .O . J . H. totalmente insuficien-

te " 

(l) Refe rido 2. l a circel . 



Respuestas : 
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¿ Qué opiniÓn le oerecen las con­

diciones es t ablecidas uor la 

autoridr.d p2 r 2 oue operen los 

t alleres ? • 

11 Cu ando se pone en juego lR l i b •: rt::J.d de uno es difÍcil 

dar opiniones " 

11 Los talleres marchan bieno Pero los elenentos hu~anos 

son l a s manzanas p0dridas 11 

11 SÓlo si (1Uis iere.n hnbrÍa ¡::yudr.: econÓr:licél, pe ro no tie-

nen educ r• ción 11 

" Estoy conforme pero rw y un 2puro por prüfP.rüon?.r pprp 

" No son lo oue esperPbélmO s ::>1 principio , pues uno treba-

ja a gusto de lo oue l r.. 2uto rid ad ouiere r.ue se produz-

ca "o 

" Bueno , es un trc> ba.jo ordenEJdo oue 
, 

!118 S 2llÁ. no le veo 

l e importancia de (1Ue se ll?.~an t2lleres , pues el in­

terno est8. fuera de l ?.s opiniones "o 



c.5. -

c.6.-

11 

Pregunt a No .2_: 

Respu esta s: 
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¿ La a ct ividad desarroll a da respon­

de a sus intereses y gustos l a.b o-

rales ?. Fundamente su respuesta . 

No, ha go cosa s que me m~3.ndan s in mi a.g r ado 11 

" ¡Jamás : • Nunca he sido co c ine ro p r ro d ebo h c:r.cerlo " 

" Me gustó 8prende r y ha rí a. l a s mejores escob? s , per o 

a quí no hay incentivo "• 

" ¡ SÍ! Se me v a el d~a vol?.ndo " 

" 

" 

No es lo eme me gusta , pero debo hacerl o igua l " 

Aauí se deb e hacer de todo y lo especÍfico de cada 

uno por lo gener a l n o r e sponde a lo oue uno sabe o 

qui e re aprender " 

Pregunta No 6 : 

Respuesta s: 

¿ La s expectativRs de tra b2 jo pnra 

cua ndo s a l ga libre son l a s mismas 

ou e le p e rmitÍan vivi r ant es d e 

i ngresar a l a cárcel ?. Funda -

ment e su re s puesta . 

t'~f\~~iMtl ti d~ \~nfsft 
t%tUEL'A t)t ulR~BAJO SOCIAL 

BIBLIOTECA 
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u Ni llorando a l a misma. No puedo '' 

" ¡SÍ! .. Poraue siempre he tenido empresa " 

" No,antes ha cía pololos y s i no tenía robaba , hoy ten­

go un futuro por lo menos en mi mente de ha cer esco­

ba s " 

" Distinto. Tengo un t aller artesancü en mi ca s a don­

de apl ico lo aprendido en l <1 cF.nél " 

" No , con esta fue suficiente 7 a dem8s en l 8 s hore.s li­

bre s hago pololos , per o son trab2jos l egal es " 

" Cualquier cosa es me j or que volve r a l a CRna . No a.se -

guro port a rme l egal 7 pe r o espero tene r oportunidades!' 

C O N C 1 U S I O N E S 

En el ~rea l a bor pl lo s r esultados pue-

den ser juzga dos como de regul2.. res . Comp? r ativRmente , lA s i-

tuaci6n se present6 mejor que en e l presidio , en t ~rminos de 

que cada uno desarroll6 una acti vidad espec ífica dentro de un 

amb i ente fÍsico desahogado , producido por l os f ac ilid2des es­

peciales dadas a cada taller. 

En sus inicios , el área laboral demos ­

tró i.nrlicios qu e as eguraban resultados sati sfa.ctorios para el 

área en s! y para l a s restantes. Los internos coope r a r on di-
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rectamente con algunos materi2.les aue se recuerían, t?les como 

semi llas par a cultivo, herramientas y otros oue con el tiempo 

serían otorgados por l a institución y por los insumas del pro­

grama P.O . J.H. Actitudes como éstas, demostraban l a partic i­

pación activa y el int e r és real por el ~rea . LP labor funcio­

n a ria por su parte, se abocaba a reforzar l a s a cciones oue se 

ha bÍan decidido de común a cuf·rdo con los internos y con los 

monitores, permitiendo con esta participnción lograr el curso 

de lo pla nificado en forma coordinRda y sin dificultades . 

La ap~ rición inesperada de l as modifi­

caciones instituciona les produjeron incertidumbre y descenso 

val Órico frente a l área , que se hizo evidente a r a íz de los 

desordenes comport amentales . La irresponsabilidad frente al 

trabajo y el a utomatismo laboral entre otros , hicieron aue con 

e l tiempo la situaciÓn comenzara a ser caótica . La rutiniza­

c i ón l aboral provocó que los internos sÓlo tuviésen corno obje­

tivo diario el salir a l a s 1 6:30 horas (hora de s~ · li da ), don­

de muchos reg resaban en estado de intemperancia , por lo oue 

Pl func ionRrio debÍa e fec tuar allanamientos y Rnv í os a l e c~r­

c e l en calidad de castigados . El interno com Pnzó a t ener te­

mo r a l cas t igo por lo oue prefería oueda rse fu era , c on lo cual 

pasaba a ser notificado como en situ8ción de fuga . Ale unos de 

los que no est~n en l a actualidad, se d e ben jus tamente a fugas 

sin retorno. 

La situación Pconómica de los internos 

e s deficiente . El P. O. J . H. a porta un s p l a rio oue resul ta in­

suficiente p a ra cubrir l as necesida des diarias ( $ 1 . 500 . ­

cada 15 dÍas), constituyéndose en el Único ingres o 0ue hasta 

ahora perciben, pues l ;t s ga n anc ias de lo s talle r es d e mocete­

ros y escobas son administrados por l r· institución . En pri -

ner a ins tancia, los funcion? r ios del Centro Abierto est~n res­

ponsabil izados de l e v enta de lo s producto s , lo s aue una v ez 
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reducidos a dinero pasan a la Contaduría del C.R . S., ouien no 

ha distribuido l as ga.nancias en r a zón de r.uF se espera juntar 

una suma suficiente que sería entregada al sujeto una vez aue 

se encuentre próximo a s a lir. Esta medida resulta ser incom­

prendida, pues los que han egresado no han percib ido t a l ga -

nancia, y por otra parte , la medida escapa a las necesidades 

contigentes, pues muchos padecen dificul t a.des serias a l inte­

rior de sus grupos familiares a causa de la insuficiencia e ­

conómica. 

La 18bor funcioneria como se señalara 

anteriormente, fue l a de una actividad de r e fuerzo cuidadosa­

mente orientada por la responsable del á rea, pero aue a C8Usa 

de l as modifica ciones mencionadas se tra nsformó en una lBbor 

de car~cter direccional. Est o g0neró rondas dP vi g ilancia 

constantes mi entra s e l sujeto trabajab a , a fin de oue los ta­

lleres produjeran en el mPnor tiempo posible e i niciar en un 

l apso breve la comercia lización de los productos . P8ulatina­

mente lo s internos se fueron sintiendo un medio de producción, 

despl a zando l a concepción inicial que los definia como indivi­

duos capaces de modificar sus conductas, por medio de un sis­

tema de trabajo compa tible con sus intereses y aptitudes . 

Todo lo anterior, ll evó a l surgimiento 

de alteraciones en torno a los objetivos de cr~a6 iÓn del Cen­

tro Abierto , traduci~ndose en cuestionemientos y crític8s per­

manentes por parte de los sujetos , como t ambién l2 prolife­

r a ción de conductas de recha zo, ou e si bien no siendo l~s mis ­

ma s que las de l a cárcel, demostraron en ~ 1 contexto ofrecido 

por el Centro Abierto un desc Pnso VP.lÓrico de notPble eviden­

cia, como sería el hecho de tra bajar por el solo propósi to de 

cumplir. Por Último, l a magnitud d e est e retroc ~ so fue de 

considerable importancia , pues neutralizó ot r as acciones que 

se ubicaban en el radio de a cción de l~s restantes ~reas. 
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Area ComunitariR. ---

Pregunta No 1: 6 Considera u sted oue el grupo Pl ­

canz6 un8 madurez que pPrmitiera 

" 

" 

" 

" 

11 

11 

asemeja rlo a un2 f~mili2 ? . Fun-

damente su r espu esta. 

Respuestas : 

No. Fa ltó l a. terapia de los profesiona les " 

Asemejarlo a una f a milia s i, pues ha y ovejas desea -

rriadas y todo 1 pero unA madurez s6lo en un 50%, hay 

gen te oue volver8. a l a cá rc P. l " 

De momento fuimos unA f C:.mil i a h2.stél oue el funciona 

rio r ompi6 l a tela d e f a mil i a , de uni6n , pu e s prohi 

bÍa juegos cua ndo e r a n oportunida des de que hubieran 

buen as relaciones, así como lAs cartes " 

SÍ e inc luso r e sponsabilida d a l i gual oue en el ho gar 

de uno 11 

Creo que s í, a l menos aquÍ todo s estamos b Rjo un mis­

mo techo lo ou e obliga a entender más a l otro , al me­

nos yo me sentí bien 11 

Hay gente que e s poco amiga bl e , pP.ro oue igual ent r a ­

ba n a l l ote y uno lo veía como uno m?s , un compañero 

más del Centro Abi e rto " 
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Pre gunta No 2 : ¿ Qu~ c a mbios person~les not 6 us ­

ted oue le produjeron las re 

fl nxiones grupal es ? . Funda 

m~nt r- su respuesta . 

Respuestas 

Much o . Yo las consider~ como aros o al tos oue uno se 

hacía , a nalizar el Cent r o Abi e rto , l a lib erta d , etc . 

Pe r sona l mente no me afect aron mu cho en mi p ersonali­

dad, pues pienso de una ma nera definida , dig?mos que 

pas~ e l s i labario ". 

" 

Nos ayud6 mucho , c: l menos el v~rlas a ustedes ha -

blando nos sentÍ8mos fuerte para luchar por nuestros 

de r e c hos y cuando t odo cRmbi6 pensabamos por l as no­

c hes en lo s i deal es i ni cinles y en l os t emas ou e con­

v e rsabamos " 

Por supuesto , pu e s mejor~ rela ciones c on mis compaff e ­

ros de internado " 

Yo trat~ de entender l o cue hacían otros compañeros y 

que antes no lo aceptaba " 

P e r son a l mente me calentaba rn~s l a c e beza con resp ecto 

a l o que h <::·. c Í a , me a naliza ba más " 
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PreguntA No 3 : . ¿ Cr ee usted rue los p:r ·o bl P.H12. S pn r- ­

lizc:dos dur;'ntc L 1.s reuniones d<:· 

grup o respondÍP~n 2 los problPmr.s 

rer> l es de l ; · co!m.mj.d: · d e e int er-

nos ? . 

Respuestp.s : 

11 S, 
J. , re spond Í pn P l o ouP sucrd í ::: drtr~s " 

" En 2- l gunas opor tunidr.des n<' dr-: ri1f.s 11 

" Con u s t edes sí , pero con e l e ::· bo no 1 dentro de l :::o s 

r euni ones y o h8 bl~ co n c u ienes ni hrblnb:· y 

noc he l es volv í a <3 h2bl 0r . Sí respondi e ron " 

en J.
, r . 

(. 

11 Los pr ob l emas tue ve Í PP.:Os con usted no se olvid:::b:cn 1 

uno se ;::c ordP bP en lP noche Pl comRr de lo convPr.s p-

do " 

" Con usted conv P.rs :::o br--mos li br0mr·nte dr los probl•,m:- s 
1 

ad em~ s ou e usted pPSP bP en terr eno sirmpre y se pr·r ­

c a t Pb P. de lo r eA l, pero P l os drm(s noF otros rscuctr -

b P. mo s y n o contP. bPmos n?dP. " 

" SÍ r e s pond Í 8n él l o reP.l 1 en lc.. n oc hP se volví!' so brc 

el t em2 oue se hé1b Í n d i scutido " 
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" 

TI 

11 

11 

11 

11 

d.5 .-

11 

Pregunta No 4: La asistencia EJ. l 2s reuniones comu-

nit arias era· voluntari a . ¿ Qué lo 

motivaba a a sistir a ellas ?. 

Resnuestas: 

La necesidad de guÍ2 profesional 11 

Saca.r la vuelta TI 

La rela jación, no trab2jer, pues en el tr::Jb~jo me sen­

tía aprisionado 11 

Evadir el trebajo 11 

, 
Hacer a lgo distinto a lo cornun que era trabajar 11 

, 
Sacar l a vuelta y h::l cer otra cosa que rela jara mas 11 

Pregunta No 

Re spuestas : 

-~ . 
2..t ¿ Qué v Rlor le encu P.ntre. usted a 

l a posibilida d real de juntarse 

y discutir lo ~ asuntos comunita -
. ? rlOS .• 

Mucho . Igu;:~ l que el rnr.trimonio, h a y cue anali Z8.r los 

problemas diariamente. Esas reuniones he cían trabajar 
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el "coco " en form?. positiva " 

" 

" 

11 

11 

" 

d . 6.-

Ahora ninguna . lVle demUt"·stra traición , P.nvidia y el de -

seo de que nadi e se lleve el prestigio de haber logr a ­

do algo " 

Bueno en todo sentido , pu es el estar preso y a legar ~on 

gente no de ac~ nos s aca de es to y tener m~s f~ en no­

sotros mismos "· 

De por s í sirve par8 conve r sP.r t ?ntos t ~mr-ts oue hocen 

distinto a l a vida en l c.. c8.r cel " 

Es bueno , en l a c8rcel uno se desacostumbr a a eso , a l 

contrario está prohÍb ido , aouí pAse ~ cuPlouie r difi­

c ultad hum.qna de por med io resultÓ muy bueno " 

Es muy bueno , con ust ed no m~s tenÍ?.mos esa posibil idad , 

pu es cuando vienen de l a cárcel nos juntan y nos dan 

instruc ciones s in preguntar opinión " 

Pregunta No 6 : ¿ Qué papel jugó a su juicio el ?.re a 

comunitAria Pn sus inicios frent e 

a los c0mb ios ocurridos ~n el á­
re a l a boral ? . 

Respuestas : 
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" Fueron importantes, pudimos P. sta r al t 8 nto de todo " 

11 Dolores de cabeza , en el f ondo chocó el esauema univer­

sitario y el esouema mi li t a r , pue s es peligrosa la i ­

dea de sindicato " 

11 

" 

11 

" 

Bueno porou e nos P.nterabcmos de lo que nos ib8 a pa.sa r, 

sin ust edes como nex o e staríamos en el eire '' 

Tuvimo s derecho a v oto 11 

Si n eso habrÍan pa sado cosas terribles corno much2s f u ­

gas y cosas qu e hubiesen hechado a perde r e st e luga r, 

pues ustedes a l f in de cuentas nos hacÍ?n entender l as 

medidas dictadas por el penal 11 

Partic ipabemos con conc i enc i a clarp de lo oue ibarno s 

a hacer " 
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C O N C 1 U S I O N E S 

El ~rea comunite ria conforme a los fi -

nes perseguidos en la. reformul a ción, puede ser catalogpda co­

mo aportando resulta dos s2ti fa ctori os . IJ8 reformulación señr. ­

lÓ una lÍnea de acc ión de eRr~cter emergPnte , es decir , orien­

tar y actuar frente a l as nr:-ceG~d2des inm ediétas , po.rc:1 lo cuRl 

fue preciso interv enir p r of es iomümente de un modo distinto , 

i mprovisando en e l terreno mismo en base a l a información en-

trega da po r lo~ internoso 
. , 

Esta forma de ac c1onar gener o una 

atmósfer a de espontaneida d , de libe rtad expresiva , oue provo­

có una. exposición de las ino.uietudes grupales sin mayores re­

tisc en cias y en un clima de relaciones interpersoneles sin 

dificultadeso 

Los contenidos expuestos por los in 

t ernos se c on st ituyer on por lo gener ?.l en un reflejo de los 

problemas rea l e s de l grupo . Muchas dP. l2s dificultade s oue 

debian ha ber sido expuestas al funcion8 rio po r se r ~· t e ri a de 

su competenc i a , e r a.n expuesta a 1&. r er.;pons2ble del árec::-:. P. fin 

de buscar en conjunto soluciones , hubi~ndo oportunidades en 

que el funcionario asistia a l a sesión por considerar que el 

asunto era importante , pues bab ia sido incontrolable en su 

oportu nidad . 

El régimen disciplin8rio vigente en el 

Centro Abierto f ue d i ficultando las rela cione s al interior 

del grupo , l o que fue subsanado por med i o de l as sesiones gru­

pale s que pretendÍan como obje t ivo ~ltimo el mejora r los ni­

vel es de aceptación ent r e l os ind ividuos . Adem~s 2 pEsÓ 2 ser 

un ca.nal de expresión de l F..s inouietucles individueles y g rupa ­

les , de notable evidencia al inicio del ~rea , pues mitigó con­

tra rieda des de al to riesgo aue surgieron del irea l~boral , 
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reforzRndo conductAs de 0juPte 0ue impidieron un 8grRVPmiento 

m;>yor de 1:-:s dificultr~des de comportRmiento yr~ existr-ntes . 

Los casos de fug?. existieron , pc'!ro por T87..0nes ~d judic<>..bles 

a lA disciplinr1 intern8 y ?. lr, úü t?. del refuerzo terppéutico 

contempl~do en sus inicios , y no ?. 1 8 vigPnci?. de un régimen 

8bierto como podrÍ a pensarse e 

Los internos acud Í an a l as sesiones co­

mo une. forma de robviar el trabs jo , pues este Último er2 lP. ú­

nicA actividad contempladA como principel dent r o de l a pers -

pectiva institucional. 1 ?. sistenciA a lAs sesiones era mas i ­

V ?. , con un Ímpetu por p?.rt icip? r oue provoc6 rue éstas se h i ­

cierAn din~rnicPs , y con conAecuenciAS a nivel in dividuAl , pues­

to oue rnod.ificF'r on Pcti tudes P.n ~:lgunos internos 0ue fácilmente 

fUF!ron perc ibio,qs por el r~sto de los - p: ·rticipr·ntes . 

Los n:m.ü t ::-dos son SPtisfr·ctorios en 

rel8ción a lo~ objetivos de l P reformul ;:o ción , pero n o lo son 

en su aspecto gener?l , yc. que el área pcrdur6 como i nstancia 

reconocida has t a el término de l& ejecución del programa, con 

efecto s6lo parp nuienes participaron y no pare lo s futuros 

i ntegrantes . Esto~ Últimos P. l C?recer de l a experiencia, v a n 

a pAsar a ignorar las ventajAS oue ofrRce l a instAncia comuni­

t Pria par? la estRbilizaci6n interna del Cent r o Abierto . A 

fit~lación rue se f undemen ta en nue lp, l abor profesional pro -

v en iente del C. P. S. se 8boc p P trPmi tAr psuntos específicos 

0ue eouivPlen A lo 0ue re8li~Pn en el si~t~mA cerrado , con lo 

cupl se mAntienen Ajenos P las necesidAdes reples nue sÓlo son 

percibidas por medio de l n per manencia conet Ant e en el c~ntro 

Abiertoo Por tpnto, estos internos se Pdecua r~n sin muchP di­

ficultad al r~gimen , pues SAben cue Fl trabajo es e l ob jetivo 

de su perma.nenci a y hay oue cumplir pRrA no ser CP.stig8do , 

provocHndo el for;,ento de conductas simuléldOrF.<s nue t c:' r min::; rÓ.n 
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probablemente viciando este nuevo s i stema . 

Las deficiencia s oue a lca nzaron al irea 

en cuestión , s urg ieron princi pa lmente de los c ambios efectua­

dos en e l horario y en el si s tema laboral , de Plli cue el ~rea 

debiÓ cubrir las neces i dades inmediatas a fin de mantener ba j o 

cont r ol l os di f erentes efectos . 

e) Area Educativa : 

e . l. - Pregunt a No 1: 

Respu estF.1.S : 

¿ Podrí a UEted sefi~lar situacio-

nes concre t 8s en l e s cuales 

hayan conside r ado aspecto s a ­

prendidos durante las reuni o-

n e s educptivas ?. 

11 SÍ o Cua ndo me deb2 hambre en v ez de robPr pan de l a 

11 

" 

coc ina comencé a com e r c one jin de los con P jos , 8Uncue 

me llamaba n l oco , pero yo sab Í a por un primo n~ turis­

ta aue no hac i a da.ño " 

No , no asist i a cha rlas pues consid eraba oue ya pasé 

e l silabario , otrF.I gente n e c es ita más " . 

e , , 
reo oue lo cue me.s me gusto y me s i rvi ó fueron las 
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sesiones de din~micas de entendimiento , pues Pprend{ a v er co-

mo me miraban y ve r ouien soy " 

" 

" 

11 

e . 2 .-

" 

" 

11 

Lo relativo al alcoholismo y su incidoncia importante 

en mi familia " 

La drogadicción ayudó a 0ue yo fue r a dismd.nu yendo 

consumo , a hora piteo a lo lejos " 

el 

, 
La paternidad responsabl e me hizo pensar y me puse mas 

serio, pues yo no tenía reconocida A unR hijita " 

Pregunta No 2 : 

Respuestas: 

6 Encuentra n ~ cesario contAr con un 

profesor en el CP.ntro Abi Prto ?. 

Fundamente su respuestao 

Más oue eso , considero necesario monitores en los ta­

ll e r es laborales sin menosprecia r l a l Pbor d8l profe-

sor " o 

Es necesario para e l oue ouiera 8prend er, pero como 

oue no sirve desconr- ctada de t odo lo demá.s, por eso 

creo que asistían pocos , pues en la c~rcel obligaban 

y no i b a mos , a a uf no nos obligan y t ampoco i barnos '' 

Por supuesto, poroue puae seguir estudi a.ndo como oue-

ría " 
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" SÍ de ser importa n te l o es, per o como oue no ten í a re­

lación c on lo demás aue ha cía , por eso sirvió más para 

c apiar horas de trBbajo " 

11 

" 

" 

11 

" 

A mi me pa rece que e s importante pues el s ist ema del 

profesor e r a bueno, estudia r por modulos nos permitía 

a nosotros org2niza r nuest r a s hora.s de estudio de acue r­

do a l as posibilidades de t iempo de C[~da uno 11 

Pregunt a No J.: 

Respuestas : 

6 Considera oue la l n bor del psicó­

logo es necesaria en e l Cr-ntro A­

bierto ?. Fundamente su respues-

ta. 

Por supuesto es vital, muchos necesit?mos guía de ese 

tipo ". 

Un 'médico e s imp rescinc'l ~. bl e , un psicÓlogo oue jur>gue 

con papel itos y cu~drados como ~n la c~rcPl mejor que 

no v e nga. Aquí n ecesitamo s otra terápia, no esa 11 

No , porque ahora ~l t imo ha v enido el de l~ c~rc él y 

nos mira no más y hace lo mismo cue en l a c~rcel , aho ­

ra si hiciera otro tra ba jo se rí a distinta mi opinión ~ 

SÍ, hay gente oue necesita apoyo , no t iene f 2mil i a , 

está solo y t iene problemas ,, 
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11 Un ps i cÓlogo aue haga c osas distintas es lo aue n e ce-

si tamos " o 

11 Hacerle conducta a un ps icólogo en 18 c a na no es difí­

cir por eso aquí no sirve sus cosas , se necesita de 

11 

" 

" 

11 

" 

trabajo nuevo. 11 

P r egunta No .1_: 

Respue stas: 

6 Cómo mRnej A usted a nuel las situa­

ciones difÍciles nue f~cilm n nt~ 

lo ll evan a un estado de depre-
. , . ? SlOn O enO J O . . 

Tranouilizantes y harta g imnas ia , pero ac tualmente 

busco consejo bÍblico " 

• p 

Me controlo y escucho música " 

Por ejemplo hoy tuve un2 discusión y me a.guanto h a s ta 

que el funciona rio me da l P oportunidad de decirle lo 

aue pienso " 

La soleda d . Me r ele.jo , pero solo " 

Prefiero s a lir a camina r por a hÍ o pone rme a tr2ba j ar 

tratÁndo de olvidar 11 
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11 Antes estallaba al tiro, ahora no sé me puedo controlar 

solo 11 

e.5.- Pregunta~: ¿ El Centro Abierto lo ha ayudado a 

superar la experiencia de haber 

sido condenado por la justicia?. 

¿Cómo?. 

11 .B.;n un comienzo me sentí menos reo, pero luego y hasta 

ahora me siento no tan bien y porque veo que ustedes 

no pudieron hacer lo que pensaban, me veo preso 11 

11 Ló gicamente , es un estado distinto para volver a la 

vida normal 11 

11 Al estar en el Centro Abierto 9-igo ya me iré de la 

cana y al estar fuera digo ino! estoy en el Centro 

Abierto. S i me ha ayudado 11 

l! Sí, por la libertad, por las responsabilidades que 

pude asumir 11 

11 La libe rtad, la posibilidad de cumplir con la justi­

cia sin estar tan preso ayuda " 

11 El Centro Abierto con el nombre ya suena diferente, 

podría haber sido más eso sí 11 
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Pregunta No 6 : ¿ Qué espe r a de 1 2. socieda d cu8ndo 

se encuentre libre ?. ¿ Por qué ? 

Respues t as : 

Hoy es muy normal estar preso. 

me comprenderá 11 

Creo rue l a socieda d 

Nadao SÓlo de mi y espe ro produci-r " 

Oportunidades, aunnue sea de j a rdinero, y l a gente 

compre mis tallados "o 

Espero harto para eme me a.cepten de nuevo " 

Ahora espero de l a sociedad , pues sé que puedo c ambiar, 

antes n o esperabR nada pues me s ab iA delincuente de 

adentro " 

No me hago mucha s ilusiones , pero espero a. lgo 2.1 menos 

de los aue están más cerca mio "o 
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-. e O N e L U S I O N E S -----------------------

E 1 área educ a ti va , desde el ángulo 

de su reformulación, ofreció resul tados satisfactorios. Los 

con tenidos qu e se discutieron durante las horas que sesionaba 

el área fuero n producto de las inquietudes del ~rupo, entre ga-

das en forma previa a la r espon s a ble del áreao Se fue otor -

gándo de este modo respuest a inmed iata a las i n quj etud es p l an-

tead as po r el grupo. Las i nterrogantes fueron de diversas na-

tural.ez.a, abarcando temas que iban desde la calidad de l a par-

ticipación social, hasta aque l las de corte práctico, como se-

r ia por ejemplo e l trámite para la afiliación a una A. F.P . 

Los i nterno s de una u otra manera 

hicieron nota r la trascendencia d e lo s temas di scu t idos, ya 

qu e existieron moa ificaciones en algunas acti tu des como tarn -

bién en algunas i deas. ~red u c to de la i b~o ranci a y/o de los 

pre ju i cios sin fundame n to, muchos de los compo rtamien to s sus-

tentados por los internos e ran obstáculos r eales en el desarro-

llo fu n cional de sus relaciones con compañeros y penJonas en 

gene r al. Las posteriores intervencion es y comportamientos ge -

nerale s manife stados por los internos demostraron u n a amplitud 

d e criterio que favorec ió las relacion e s antes señaladas. 

Las incertidumbres y l os temo : ~ s ge -

nerale s que aso laban al g rupo pud ieron ser canalizados mE j ian-

te el áre a ddu ca tiva, a l permitir que el sujeto adquiriera una 

s erenidad y un auto-control frente a las situaciones adversas 

que tuviera que enfrentar. Esta l abor se hallaba implíc ita 

dentro de l a s de carácte r p rin cipal, pero también sign ificaron 

acciones d e emer ge n cia ya que podria haber revestido si~nifi -

cancia s i se hub iese con tado con el recurso profesional i dóneo. 
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Las espectativas sociAles dPl interno, 

puestas de manifies t o en su deseo real de gozar de oportuni -

dad social, permiten bar a j a r posibilidades Rn r Placi6n a la 

ocu rrencia de comportamientos funcional es un8 v ez egresado, ya 

oue el inte r no en s u mayoría busc6 trabajo o busc2 en estos 

instantes trabajos establ e s a realizar durante sus horas li 

bres, despl azando l a mentalidad de delincuente que antes en 

mar caba l a concepc i 6n de su sí mi smo , de su estima . Si bien , 

l as causal es de este fen6meno se encuentran en el aspecto e­

con6mico, el refuerzo brindado por el ~rea es significativo . 

Pero todo l o énterior , no invalida el 

estado psi c ol6gico de percibirse como un reo, y8 oue l P regla­

mentaci6n disciplinari a ejercida en el CPntro Abirrto bloou~a 

fuert emente l a psiquis del interno . En sus inicios , el interno 

no daba muestras de sentirse r eo , en c~mbio ahor~ de un8 u 

otra forma hace alusi6n a su prisionaliza ci6n. 

La nece sidad de un psic6logo con una 

meto~ología de tratamiento . adecuada a 1 ? naturaleza del Centro 

a bierto es evidente . Los int ernos corroboraron la nec esidad 

del profesional , pero en un marco de acci6n distinto al tra 

dicional. Las visitas espor5dicas del psic6logo del C. R. S. 

est~n provocando una distor~i6n de esta l abor ideal, pues su 

au ehacer se enma rca en l a línea tra diciona l , todo lo cu~l po­

d r í a producir una neutralizaci6n cu~ndo se desee l P puestR en 

ma rcha de l as acciones ideales . Es importPnte mencionPr, oue 

esta situaci6n se podrÍa haber evitado 21 h8ber prospArado 

las gestiones que r ealizaron las a dmini strPdoras Pnte l r au­

toridad regional, a fin de lograr la contrataci6n de un psi-
, 

cologo permanente para el c entro Abierto , en vista d e las 

dificultades referidas a tiempo que surgieron con r especto a l 

recurso profesional C. R. S. ~se a que se le d i6 curso a la 
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contrataci6n men cionada , esta no lle~6 a una concretizaci6n. 

La labor educativa de carácte r for­

mal fue importante pa ra quienes deseaban estudiar . La activi­

dades desarrolladas por el profesor no tuvieron el valor ~ere­

cido, pues quedaron aisladas o desconectadas del contexto. I­

nicialmente, el programa lo incorporaba dentro de un quehacer 

multidisciplinario donde el sentido profesional t r ascendía . 

Debido a los cambios, tuvo que ceftir su labor a los obj e tivos 

educativos que caracterizan a l sistema tradicional . 

El á rea educativa al igual que e l 

área comunitaria, produjeron efectos positivos de acuerdo a 

lo persegu ido por la r e f ormulación , pe r o que desde un án~l o 

global tales e f ectos no serían trascendentales, ya que el in­

terno las utilizaría como una vía de escape. Una vez allí, 

deoía someterse a medidas paliativas que de ningún modo se 

constituían en un proceso de rehabilitación. El horario limi­

tado, la falta del recurso psic6logo en forma permanente, y la 

primacía de las actividades laborales, genera r on la aplicación 

de tales medidas en el á r ea educatjvf!, las 0ue reafjrrnaron la 

id e a de que los comportami entos de li e tu ale s se rían su sce · t i -

bles de modificación mediante un proceso terapéutico deb: da ­

mente encausado. Esto Último, fundado en el im pacto que pro­

dujeron las medidas de corte eme r gente. 
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f) Area Recreat iva: 

f.l.-

11 

11 

11 

11 

11 

11 

f . ? .-

11 

Pregunta. No l : / C6mo se sinti6 ust ed durante l 2s 
u 

ho r as de t iempo libre ? . 

Respuest?.s : 

Desce.nsando , l o necesario quP. dPbe exist ir " 

Bien, estupendo 11 
o 

Bien , exis tían horAs rec onocidas pa r p no hacer na da ~~ 

Me sentia bien , pues podÍ ?. h?.cer cualouier cosé' "o 

Rico , es rico esta r sin ha cer ne da después de h?. cer 

va rié;.s cosas 11 

Bien , muy bien " o 

Pregunta No ? : ¿ Es i mport ante p;·rn us ted oue exi s -

t e: es t é:J á r ea ? . 6 Por oué ? 

Respuestas 

Si , importantísima , s i no exi~te me l a f 2brico al i ­

gu 81 oue el día c on l e noche 11 
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11 Cuando se creó, o más b i en l os objet ivos inici?les sí, 

pe r o pare. segui r con l L fl o j e r e: no " 

11 

" 

11 

" 

" 

11 

Sí, pues con 3 dÍPs s i n pé1.rar, de h~t cer sj.empre lo 

mismo r esul t a pes ado 11 

Tiene que exi s tir poroue es un8 neces i dad 11 

El área si bien sirve para descansar , aou í es má.s pa­

r a. no trabajar , pero e.l menos las conversa cione ~::; nos 

ayu da n. De be existir no i mportando aue se use pa r a 

no t r a.ba j CJ.r " o 

El descanso es n ecesa rio pa r a CU! louie r tra ba j edor co­

mún y corriente por tanto debe existi r fl ~re8 " 

Pregunta No }: 

Respuesta s 

¿ El clim8 i nforrn2l y l;:l.s conver­

saciones libres , surgidas duran­

t e l as horAS de espprcimiento , 

tuvieron alguna inc i dencia en su 

comport0miento habitual ?. 

Sí, mucho, lo s t emas que se conv Er SAbcn l e ibpn de -

j a ndo a uno , l a s experienc i as de t odos se hec ían una '~ 

No asist í a ellas porque debía ha cer el aseo de 

cocina , pe r o pienso qu e fu e bueno "o 

l a 
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" A veces mi mPnte estabe en otras cos<?s , problemas de 

mis hijos, et c . y con eso como que mr ev~die y me re ­

lajaba "o 

" 

" 

" 

SÍ, l as ví parecidas a une refl exión de grupos , pero 

más libre " 

Creo aue es una buena maner a de oue se entiend2n y 

lleguen algunas cosas ". 

Fue bueno , poroue se daba en formél n;, tural y era mejor 

oue estar trebajando sin hP.blC?.r " 
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e O N e 1 U S I O N E S 

El ~rea recreativ a permiti6 cumplir con 

lo s objetivos diseña.dos en su reformul é: ci6n, oue 81 igu? l oue 

l as áre2 s ¡:t:nteriores , busca b?.. soluciones inmediatas. 

Los int e rnos si bien se relRj?.bé'n ~) O r 

medio de o~ras a ctividades ( reflexiones g rupales , sesiones 

educat i v as), aquí pasaría a ser el ~nico objetivo puPs to aue 

l a.s demás áre as estaba.n funcioncndo en forma provisoria , en 

raz6n de oue el programa una vez fin~ lizado dej a ríe en m?. rcha 

s61o a l área recreativa. Al interior del área, habían f a ci-

lidades para la re a lizaci6n de a ctividades depo rtivAs o bien 

p a.ra estar ·tnactivo, pues se ca~e cía de plF..nificaci6no Ade­

m8s, se desa.rrollaba. otras act ivida des como juegos de sa.l 6n, 

musicAles, etc . ,pero esta s se encont r Aban en gran med i da sub-

ordinadas al poder decisional del funciona rio. 

L? moda lidad ?.sumida por el área , per­

miti6 oue surgieran conversaci9nes y/o elementos educa tivos 

simples que fueron ma ntenidos con vivo int e rés por lo s suje­

tos . Mucha.s veces, los temP..s ad0uirÍFln un mPtiz de "proble­

ma s c omunitarios " , pero aue a l a luz d el érea se mod ifice.n 

con ma yor facilidad . 

La motivaci6n ha cia el área , 
, 

ocurr1a 

por l a misma raz6n y a señalada : evad ir el tra b a jo, por lo 

cua l los resultados no son alentadores desde l a perspectiva 

global, a causa de oue l a funciona.lidad t e r apéutic2. concebi­

da e n s us inicios , aouí no existi6 . ~ autori dad C. R.S . reco­

noc e l R n e c esidad del áre a c omo un med io de mitig2 r los efec-
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tos agotadores del área l abo r e.l 1 puesto oue en el horario se 

ma ntuvieron inalte r a bles l as horas concedidas par8 tal e fecto1 

pero como se carece de l asesoramiento profesional permanente 

se es t aría dejando s i n e f ecto une i nstancia vieble de r eAdap­

t a ción s ocia lo 
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2 .. - EVALUACION CON RESPECTO AL PROGRAMA 

a ) OBJ ETIVOS: 

Lo s objetivos del programa pretend Í an 

poner en ma rcha un modelo idea l de trata miento, distinto a l 

aplicc:.do en l as c á rceles, oue permi tier a interv enir de una 

forma m~s e fi caz l a s diferentes dificultAdes qu~ RnmRrcan el 

problema de l a delincuencia . PRra este propÓsito, se debiÓ 

previamente habil itar y/o e ouipa r el lugc;r dP ?CUPrdo a l e s 

características y a l a naturaleza del est?blecimiento. 

La hab i litación del Centro Abi erto 

Von Moltke de se r una i dea se transformó en una re2lidad, cons­

tituyéndose en una a.l terna ti va real para. numerosos internos 

oue se sent í an atrapados fÍsica y psicolÓgicamente en el sis­

tema t r adicional , y cue cons i derando ius caracterí s ticas con­

f l ictivas , pud i e r on se r derivados a este nuevo sistema 2 fin 

de ser sometidos a un t r a b Ajo de reAdaptación di s tinto. 

El C. R. S . continuó d e riv2 ndo internos , 

pero dejÓ sin e fecto l a e t apa prepa retori a m: ntPnida 2 comien­

zos de l pr ograma . Esto podria. llegar P producir con Fl tiem­

po errores sin enmienda , puesto oue los sujetos est2.n acos 

tumbrados al enc ierro y deben necesaria mente acostumbra rse a 

la i dea de no estar vigil ados constantemente y a l a apertura 

f Í sica del recinto. Por lo cual, es p r eciso oue permanez can 

un tiempo en observación , r eforzando con una educa.ci ón oue 

permi t a minimizar los ri esgos de evasión y/o de conducta C1Ue 

pu d i e ran origina r se u na vez en el Cent ro Abierto . 

Por otra parte , l P util ización en for­

me absoluta de lo s criterios penitencia rios pa r 8 deriva r a 

lo s sujetos, ha cen a.Ún más n ncesa.ria 1 <'. preparHciÓn menciona-
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da, puesto aue el interno est~ acostumbrado a hacer conducta, 

y en efecto,la inclusión profesional a ctiva podrÍa habe r des­

plazado estos ri e sgos. En todo caso, una, vez en el Centro A­

bierto, los internos que h a bÍan s ido dc-:-riV<:ldos bé; jo estP. moda­

lidad, fueron expuestos a un refu Przo especial a fin de dete­

ner l a aparición de estas anorm~lidedes. 

El model o diseffado para e l tra t amien­

to readaptativ~ de los internos fu e un obj e tivo sin logro,pues 

primó el objetivo institucional aue le confería valid~z al 

trabaj o como ~nica i nstancia de modificación comp~rtamental . 

En todo caso, la inoperancia del modelo dejó ma yor evidencia 

de la necesidad real y de l a factibilida d de hacer uso de un 

sistema coordinado de tratamiento, con objetivos terap~uticos 

debidamente definidos y enmarc8.dos en unA guía profesion<ü i -

dÓnea. Se puPde concluir entonces, rue pese a no haberse e-

jecutado ·parte del programa, _la reformula ción por medio de 

su modalidad evaluativa corroboré' l P afirmación P..ntes m0ncio­

nada. 

b) REFOID~ULAC ION : 

La reforrnul Pción que fue diseñada du­

rante l e. ejecución del programa , P,udo dar cumplimiento con 

los distintos objetivos. La inmediat~z aue cara cterizó las 

acciones cubrió l as dificultades generad2s por el régimen im­

per ante y trascendiÓ lo previsto , puesto que se lo~ró im~ac­

tar medianamente al sujeto, rn~s all~ de lo contingente. 

El g r- ner al, la reformul2ción pudo 

comprobar mediante este impa cto ia necesid8d d 0 poner en mar­

cha el modelo de tratamiento ideal, ya aue e l sujeto adscrito 
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a un régimen abierto está más llano a modifica.r sus comporta­

mientos y a dejar a un lado l a condu cta simuladora oue lo ca­

racterizar!a en el Presidio . Lo anterior, se fundAmenta en 

el hecho de que las medidas paliativas lograron de un~ u otra 

forma impacta r al sujeto , pues ~ste se despoj6 de sus defen -

sas inicial eso 

Se descubre adem~s, ou8 el trabajo co­

mo Única instancia válida para r ehabilitar, conforme al obje­

tivo institucional, no resulta s er eficaz , pu r- s produce incon­

venientes mayores en raz6n de aue cPrece de l a educRci6n l~bo­

ral, de la participaci6n decisionPl de lo s su jetos , del r~ -

fuerzo esenc ial de las tepapias combinPdas y del esesorRmien­

to profesional permanente . En definitiva , de l f1 faltR de un 

modelo definidó terap~uticamentc que guie la actividad . 

As{ mismo , l~s áreas susceptibles de 

abordarse en una labor de esta naturaleza, no pueden estar des­

conectadas una de otra pues tienden a desvalorizarse y a la 

larga las hacen perder su sentido re~l , produciendo con Allo 

una inoperancia del área , cue fácilm Rnte puede provoca r una 

neutralizAci6n readaptativa c~n n~evas conductas simuladoras 

por pa rte de lo s sujetos , aue hhrian desmerrcer el r~gimen a ­

bierto. 

3.- EVALUAG I ON CON RESPECTO AL SISTEMA ABIERTO : CENTROS A-

BIERTOS 

El mArco de referencia construido pa ra 
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l a investigaci6n diagn6stica pPrmitió conocer y anGliz? r a nivel 

de contrastaci6n los regÍm Rne s principales d e tratRmiento 

carcelario. 

Lo s sistemas abiertos dada su naturale­

za, guardan un conjunto de ventajas e inconvenientes previstos 

por la te oría y que sería oportuno y justifica do desde el pun­

to de vista pr~ctico, someterlosa una evaluación: Es decir, 

la hipÓtesis tecnolÓgica surgida del an~lisis di?.gnóstico , tu­

vo un desarrollo paulatino por medio de l c.. ejecución, dando 

origen a loB factores que refo~3aron o r efut Aron las asevera­

ciones teóricas. 

VENTAJAS 

Favorece la salud f Ísica y mental y_ da m8s gArantía de r ea­

daptación social: 

El Centro Abierto "Von Moltke " por me ­

dio de su organización física, permitió aue se constituyera y 

organizara una casa donde los sujetos quedar an ajenos al ries­

gos gene r ado por el hacinamiento, lo qu e facilit6 l a salud fÍ­

sica de sus miembros. Junto con lo nnterior , se origin6 un 

clima ambienta.l f 2.vorable pa r a la higiene mental y por ende 

facilitador del desarrollo de actitudes pos itives a l a s medi­

das de reada.ptación sugeridas por l a s autoras. 

Mejora la Disciplina 

Efectivamente, l a ausencia de medios 

coercitivos de carácter fÍs ic o (muros , guar dias armados), y 
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de carácter disciplinario, promueven d e ntro del sujeto un de ­

senvolvimiento físico falto de complicaciones y presto a con­

tribuir a las actividades donde el mismo ha t enido par ticipa­

ción. Lo anterior se validÓ cuando aparecieron en 11 Von Moltke 11 

medidas coersitivas de carácter disciplinario que provocaron 

compor~amientos disfuncionales que al te raron en definitiva la 

estabilidad del sistema. 

Eª~ilita lª~ E~l~~iones ªde~~~das con la fª~ilia ~ el mun­

Q.Q. ~:xterno: 

La normativa del ré~imen abierto de 

"Von Moltken permite que e l sujeto disponga de 6 horas y me dia 

de actividad fuera del establecimien t o. Co n ello, las r~lacio­

nes intrafamiliares fueron mejorad as y en alp;unos ca sos : ~anu­

dadas9 puesto que quedó marp;inada la situación de prisior.aliza­

ción que alcanzaba a la familia. Se suman ad emás, las pers pec­

tivas de carácter laboral~ ya que el ind i v iduo pudo contactar­

se y en muchos casos trabajar, constituyéndose en condición fa­

vorable para la readaptación perseguida. Por último, en térmi­

nos globales, el sujeto pudo participar en a lguna medida de l 

desarrollo social? ya que hizo abandono del sentimiento de mar­

ginación que se originaba por estar fuera del avance y aconte­

cer social. 

Indudablemente que el costo general 

del Centro Abierto fue menor que el que demandaría un esta -
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b l ecimiento tradicional. Pa r a 18 con s trucción y h? bilit~ ción 

de 11Von Moltke " s e utiliza ron recur so ::: oue se constituyeron 

en costos mÍnimos , jamás c onp p. r~: .bles 2. lo¡:: re oue ridos en lo s 

otros establecimientos , puesto oue n o s e tra du je ro n en forti­

ficaciones, personal armado, ni en el ement os t~cn icos pa rA 

montar un Departamento de Segur idr..d. 1,0 2. r e curso s fu r>ron dis-

puestos hacia otros obj e tivos sean educa tivos , l abor2le s , etc. , 

oue incluso podrÍ a n haber pen ni tido l e=: c ol abore.cj_Ón de leo: co ­

munidad organizada . 

El Tr.g.bpjo : 

Lo s Centros Ab ie rto s en een8r 8l se e rn-

pla ga n en luga res nue ofrecen se a por e l ent or n o o e l PSpP cio 

propio , facilitación pa ra 1 8 RCtiYidpd l ~ borR l . " V o n r:: o 1 t k e " 

se organizÓ dentro del contexto urb pno , pero l r' ? ~npl j tud e s ­

paci.gl, las perspectivas agrí cola s del luga r, permiti e ro n cons-

trui r objetivos l abora les con referentes concre tos para poder 

evaluar. Los internos al ver atendidR sus prop i~s expecta ti­

vas y aptitudes l aborales, hici e r on nu e el ob j etivo f u ese un 

hecho factible; medible, e intrínsicame nte valo r~do . Acti t ud 

ou e persi stió pese a l a s dificulta des enfr entpdps en el ~re a 

l a.bora.l. 

Solucionp el problema sexual: 

L ., . , , . . f , a e s ~ ~lO PS Gl 8rlas e e ctupaps po r el 

sujeto permitieron anula r este riesgo dentr o del Centr o Ab ier­

too La.s rela ciones i nterp ers onFles m:: n tenid? s en t r e lof" in­

t e rnos, y el sentido oue t offian ~sta s , rev i stieron di st i nto s 

ma tices oue m~s bien se a justaron a problemas de "ente nd im ien-
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to y a.ce_ptación entre sÍ 11
• 

RIESGOS E IN CONVENI ENTES : 

Evasiones: 

Este aspe cto será p.bordndo 
, 

mas c l 2. ra -

mente en e l desarrollo de otros rubros conter:1pl a dos d.ura.nte 

este capítulo, pero que no impiden un2 considerac iÓn general 

al respectoo Las evasiones son el primer riesgo nue ofrece 

un régimen abierto, y "Von Mol tke " no fue un2. excepción. 

Existieron fugas aue escapa r on al control de las autoras, pues­

to nue se originaron por def~ciencias del sistema contralor 

y no por causas individuales y/o de org2ni~ac i Ón del Centro 

mismo. 

El sujeto P.l ingre s2r internPliza sin 

d ificultad su compromiso de nuto-dirección y se dispone ~ 

cumplir c~n ello de una u otra forma , pPro es te compromiso 

depende principalmente del rol y de l a di rec ción 0ue ejerce 

el eouipo-director del lugaro 

Distorsión en l a a pertura con el medio : 

Este aspecto no representa un riesgo 

ya oue es una simple probabilidad, d e AllÍ rue se considere 

como inconveniente . A ni evl práctico no 8 lcPnzó P tener fun­

d amentos, puPsto rue no se registrAron problemas o dificulta­

des en l as relaciones nue los sujetos tenÍAn con el medio e n 

general. 
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~ste podría con stitui rse en el ríes-

go más importante que podría producir el Centro Abierto en re ­

lación a los objeti vos de las medidas pena l es. Si bien, es vá-

lido que el sujeto ~oza de una apertura institucional , esto no 

llega a anular el objetivo por el cual él está allí, asevera-

ción que funda en lo observado. ~s deci r, existe conciencia y 

cleridad de que se está cumpliendo un compromiso con la .ius ti-

cia, pero al mismo tiempo el sujeto percibe que este c ompro mi-

so es más bien resocializador que castip;ador. 

Hasta aquí quedan descritos los e-

fectos principales que nacen de los sistemas ab ie rto s , nue fue-

ron sometidos a verificación mediante la acción profesional. 

Por último, existen condiciones que ase~ran es te correcto fun-

cionamiento y que fueron también explicitadas a nivel teórico, 

pero que están sometidos a evaluación por medio de las demás 

instacias abordadas en el presente capítulo. 

L~ •-

a) ~UJBTUS Db ACClON: 

~1 núme ro de internos trasladados 

a comienzos del programa al Centro .Abierto Von i''!Ol tke fue de 

17, de los cuales 6 permanecen aún en el establecimiento . E l 

resto de lo s internos no se encuentra a causa de las fu~as y 

por el goze de los beneficios institucionales. Cabe destacar, 

que el número de fu gas n o fue s uperior a 5 , y varios de los 

internos egresad os lo hicieron por medio de la libertad condi-

. 1 ClOna.L . 
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Actualmente existe unP poblac i6n de 

1 6 internos, pero el número d e suj etos ou P h pn estado en Von 

Moltke hasta el mes . de Enero de 1986 , h2 sido de 29 , deriva­

dos por la imst ituci6n y Pgresados por l~ s r azones me nciona­

das. Cabe seffalRr, nue l a cifra considera P los 17 int e rnos 

inicialmente traslRda dos . 

Lo s intPrnos escog id os pa r ? ~s te pro­

grama, presentaban c a r a cterística s de pers onalidad compa ti­

bles con la n a turaleza del Cent ro Abierto , los ruP se m2ntu­

vieron durante todo el tiempo de e j ecuci6n del progr ama , con­

firmando con ello la nece sidad de mRn tener un s istema ade cua­

do de selecci6n y d e p repa r a ci6n ou~ permita ?Segurar s u ada p ­

t a bilidad . 

Lo s suje t os escogido s , en su m~yoría , 

eauivel Í an a pr imerizos con la mita d d F l a condena ya cumpli­

da, p ero con d elitos v a riados: robos, homi cidios , tr~fico de 

e stupefacientes, viol a ci6n , etc . 

Las a ct i tudes def Pnsiva s de los i nte r ­

nos presentes a comi enzos d e l programa., p Rule tinPment e fu Pron 

despl a zadas a través d e l as reunione s comunita rias aue permi­

tieron da r tribuna a las diferentes innu ietude s , y con ello 

prevenir l a posible aparici6n de l a s conductas disfunc i ona­

le s o 

Ot r a s pecularidades adjudicables a 

l a ins tancia en Pnáli s is, r ad ican en l a n otable d iferencia 

d e ajuste que presentaron l os primeros individuos en re lP -

ci6n a los derivados po s t e riormente . Deb ido a l?s c Pr P. cte -

rísticas ou e se v i s u aliz? ban para e l nuevo es t ablec imi Fnto , 

los primetos int Prnos entreg2 ron m~s d e s í p RrP logr Pr lo s 
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objetivos , . Y?.. oue utili z?. ron hEtS t8 lo s recursos propios pa­

ra poner en ma rcha a lguna s de l ?. s a cciones . En c ~ mbio , los 

posteriores internos prese~tAba n como ~ni c 8 mot ivPc i6n de in­

greso , l a p osiblidad oue se ofrecíe d P s r· lir P. l medio libre , 

ya que el estable cimiento l es pe rmi ti8 d i a riRmente ir P sus 

hogares desde l as 1 6 : 30 horas has t a l 8 S 23 : 00 horaso Pero , 

e s tos internos se hallaban f al tos de a qu ella ent rega espontá­

nea y de ese inter~s real por el cu r so del Centro Abierto , de 

clara evidenci a en los prim eros . Esta ca r encia , podrÍa se r 

adjudicable a l r~gimen vigente dentro del Cen·tro Abie r to , ~ue 

s6lo ofr ec í a como ~nica a ct ividad e l tra bAjo , y tPmbi~n a lA 

?. usencia de un sist ema prepRr atorio previo Al trAslpdo , 0ue 

hubiese logrAdO minimizar este inconveni r nte . 

b) EQUIPO DECISIO.NAL : 

La ingerencia de las Autorida.des re-

gionales de GENCHI dentro del programa , fue de not~ble tras ­

cendencia. El Dir ect or Regional permi t i6 agilizar muchas de 

l as gestiones relDtiva s a l e habilitac i 6n del Centro Abie r 

to , que de no habe r sido as í habrÍa r etprdado 1& ejecuci6n 

de todos l os proyectos . Las dificul t Ade s se deb ieron pri m-

cipnlmente a lR fAlta de idoneida d en el persona l elegido 

p8r8 tal efecto. 

LA direcci6n d r> l C. R. S . , respons able 

de l a gest i6n del Cent ro Abi Prto, obs tr;cul i.z6 r-:n g n "ln m~dld ;:¡ 

18 aplíc?.c i6n del modelo de tr:::JtP.miP.nto pn~vi sto por r>l Pro-

grama , puesto oue sus resoluc i ones produ jeron e f ectos rele 

vant es . El dinero otorgado por la Di re cci6n NPcionel de 

GENCHI pa ra. invertirse en el Centro Abi erto y cuya Pdminis -

tra ción depend í a del C. R. S . , no fue inv Pr t ido du r ante 1 :: mr: r ­

cha inicia l del Cent ro Abierto, pese a los co~stantes rerue -
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rimient os oue efe c tuaban l a s plu.rnm' s en razó n de cue los ta.­

llere s ne cesi ta.ban elementos de todo tipo pél r<! su funciona­

miento - El dinero fue invertido cuando el rÍren se reformulÓ , 

defini endo l a au toridad 1 8 inver sión conforwe a sus obj etivos 

de pr oducción. 

El enuipo profesiona l del C. F . S. com­

pu esto por lo s Asistente s Sociales y el PsicÓlogo , represen-

tAra n pa r a el programa r ecursos a medio utili7~r , en 
, 

r~zon 

de oue ca.re c í a.n del tiempo neces2 r io pr.rn interveni r en el 

Cent r o Abie r t o. Además , se notobél un?. débil motiv8ción po r 

l as a ctiv idedes futur as del Cent ro Abierto , nue surgía por el 

r ecue r do de l as experienciAs frustr2d RS a.l intr:rior del sis-

tema cer radoo Si tuaciones nue eren proyectadAs al devenir 

del Centro Abierto . 

Lo c. nterio r , gene ró un0 deficiente co­

l a b orac i ón del grupo profesionc..l , por lo cual l AS alumnA s de ­

bieron auto- dirigirse . 

LAS a lumnFs seminaristas po r su parte , 
, . 

tuvi e r on como un 1co obje t i v o el d8 r cumplimiento con el progr a -

ma, pese a l as distintas dificultades o Lns P.lumn8s , reconocen 

haber actuado con demasiada fe en el progrAma , y;t nue l as lle­

v ó a cr ea r muchp,s expec t ativas en l os internos , rue un;, vez 

comprobada lR i rrealización d~l modelo , produjo frust r Acione s 

f uertes en internos y Alumn2so Pero se cons idera tamb i~n , rue 

todo obedec i ó a las aspirAciones aue la p.utorid?.d reg ionCJl le 

transmi t ió a las responsables del programa antes y dunmte su 

elabora.ciÓno 

5o- RVAL UAC ION CON RESPECTO A LAS INSTANCIAS ADJIHNISTRATI­

VAS: 
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a) PLANIFICACION: - - - ---------

Las acciones contempladas durante 

la reformulación pudie ron ser diseñadas ~rac ias a la flexibi -

lidad otorgada pcr la pl anifjcación inic ial. ~n efecto, si el 

programa hubiese utilizado una planificaci ón rí~ida no hubiese 

sido posible re fo r mular las áreas, puesto que l as acciones ha-

brian estado definidas y determinadas a un nivel tal, que no 

huoiese admitido mo dal i dades de acción. 8.: n cambio , l a flexi-

bilidad operativa, dependiente de las necesidades de los su,ie -

t o s y de la realidad aoocada, permitieron definir nuevarm 1te 

el rad i o de acción de las distintas §reas, facilitando e J cur-

so normal de la inte rvención p r ofesi onal. 

b) ú.ttGAi'i l 2AClON 

Las actividades desarrolladas con 

este propósito , pudie ron encausarse sin in covenientes utilizan-

do para ello el respectivo apoyo institucional. ~l rec into es -

tuvo listo antes del inicio fijado para las acciones de l pro-

grama~ como así mismo se informó al penado del C . R.S. la futu -

ra apertura del Centro .Abierto . J;;sta última activi .:-~.;;:;. ··~ v :.~0 -

c ió mayores dificultades, pu~sto que el llamado por parlantes 

explicitó los requisitos para postu lar, permitiendo así una se-

lección espontánea previa al desarro llo de las entrevistas de 

pre-selección. Las e n t r evistas realizadas fueron muchas, pue s -

to que el número de inte rnos que cumplía con l os requisitos e -

ra a l to~ por lo c u a l se elaboró una lista de preselección que 

facilitó el estudio de los casos y el posterio r desarrollo del 

proyecto rela ti vo a esta m~teria. 



e) DIR.F.:CCION : 

La t oma de de cisiones e fe ctuAda a un 

mismo nivel por l a s a dmini s tra d or a s dP l progr 2mP , p r odu jo e ­

fectos positivos p nra el des a rrotlo de ~ s te , pu r sto que f a -

cilitó l a coordina ción de l AS a cciones y l A f j e cución d e mu­

chas de ella s. En circunstRncia s difÍ c i les , l~ i gu Pldad e n 

la toma de decisiones permitió poner e n m? rc ha a l guna s med i ­

das oue debido al recurso tiempo y/o r ecurso humano hA cÍCm 

preveer su no rea lización , p or t a nto l a au tonomía d e cis i ona l 

fue un factor releva nte dentro d e e s tos l ogr os . 

d) CONTROL Y EVALUACION: 

El p rog rama c onforme a las c a r acte 

r í sticas adauirida s dura nte su des a rroll o , no h iz o uso de c o n­

troles evRluativo s . A fina le s de la Aje cu ción, s e apl i có un 

cuestionario oue pre tendÍa recog er l o s resultAdos y proyPctPr­

los a un nivel de g enera lizac i ones , p ~rmitiPndo con esto ~­

porta r consistencia A l a t e sis e~pues t a . En conclus ión , lA 

ausencia de este mecanismo no a lteró l n obtención de lA in ­

f or ma ción ni l a CPlidad de ella , pu~s t o rue fu e un aspe c to 

pre - d e term i nado por l a r e f or mulaciÓno 

Por ~ltimo e l c ont r ol doc e n t e fue d e 

innega bl e trascendencia a c auéa de l a c prencia d e l re cu rso 

prof e sional en t e rreno. La s instP.ncias de encuen tro ?l se r 

continuada s, f a cilita ron el d iscernimien t o d e s ituaciones d e 

dificil resolución . 

e) COORDINACION: 
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Les 8Cci ones emprendidas parp es t e e -

fecto, cumplieron med i anp,mente con sus objetivos . Lps reu -

niones de " ' , coordinaci6n sostenida a nivel de ~enaermerl A , S P. 

traduc í an en su gra n mayor{ a en a c tividades sin lo g ro , pues to 

que los objetivos de l a sesi6n se perdÍan en objetivos neta­

mente de producci6n , o bien ~n nuev~s ideas par a el Centro 

Abi e rto que pasaban a despla zar en import 8ncia a lRs aue es­

taban en plen8. ejecuci6no Adem8s , l é'1S reunione s se veÍnn 

obstaculizadas por e l dobl e mando oue desde comienzos del pro­

g r ama y ha sta media dos de ~1 existi6 Rn l R inst ituci6n. Si­

tuaci6n aue provenía de l a RusenciP dPl DecrR t o Ley cue fa -

culta ba a l Centro Abierto como unidAd pen81 Rut6nomPo Debi ­

d o a esto , l a Direcci6n RegionAl ASesorabA y propon i A en nP ­

terias rel a tiva s a l Centro Abierto , pero como no nr a unidAd 

penal aut6noma , l a. autorídad C.R . S . e r 8 responsable de lp 

ges ti6n y por t a nto cui en aceleraba , det eniA o reformulP b a 

lo propuesto . To do lo anterior, provoc6 la. gesti6n de nume-

rosas r euniones d e coordine ci6n a fin de orden2r a nivel de -

cisional l as ectividades del Centro Abierto, l a s cuales no 

P. lca.nza.ri a n e l exi to esperp,doo LA si tuaci6n ouec16 escl;:: r~ci­

da , cuando l a jefp,tura. del C. R. S . defini6 l a modPlidAd de l 

r~gimen int erno a aplicar en el Centro Abierto . 

Les reuniones de coordina ci6n soste-

nidas en todos los dem~s niv eles no fueron fuente de c on -

fl ictos , por el contra.rio, pe r miti er on pon ~ · r Pn mP rcha e ­

f ic azmenté lAs acci ones depend i entes dP l a gesti6n . 

6. - REVALUAC ION CON RZSPEC1'0 AL PROCE30 NlETODOLOG ICO 

a. ) DIAGNOST ICO: 

Los objetivos perseguidos por esta 
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e t2pa fueron logn=~dos al máximo . 12 descripc iÓn insti tucio­

nal tuvo como met.?_ destscar los c.spectos gener<úes m8s rele ­

v~ ntes, puesto ou e seria a bordAda en profund idEd dur~nte l2 

inv ~stiga ción diagnÓsticP, donde su operativid~ d Plcenzpr{p 

la c a tegorÍCJ de v2ria.ble int e rviniente. 

Consecuentemente , describ iÓ cupntita­

tivamente la magnitud d e l problemp cprcelerio a trsv~s de una 

aproximac ión él sus principales indicAdoreso Est p. Pproxima-

ción fue l a más a decuada , puesto 0ue permitió enccUS?.r co -

rrectamente l a inform8ción requerid?. . 

El uso de las t~cnicas de recol e cción 

de datos tCJles como : entrevistas, observF.ciones simple y 

participante , reuniones de grupo , result2ron ser l 2 s mÁs idÓ-

neas dada l a n?.tur8 leza del problemA, fund?.ment?lm ente por0ue 

pudi eron r escc:>tar da.tos oue de otn'~ formA h2brÍr:m sido fals Pp_­

dos u omitidos. 

Por ~ltimo , los rPaultpdos finPl Ps no 

tan sÓlo permitieron reafi r mar lo so s t en ido por f l m8 rco de 

referencia, si no oue edem~s pudieron rntregar unp explicA -

ción causal par8 l a realidad c e rcelGriR n Acion81, reforzAndo 

con ello decisiones a tomc.r en l a sigl..liente etApa metodol Ógi-

ca. 

b) PROGRAMAC ION 

Los objetivos pl8nteAdo s 2 nivPl de 

transformAción, surgieron en b<!Se P l c-1 situRción de car<Í cter 

emergente aue presentabR e l diagnósti c o y a l~s posibilid~ -

des rea les de ejecución. Es decir , los objet ivos, l P s ?ccio-
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nes, los recursos, fueron fActibles de irnpl ement8 rse confor­

me a l criterio de nuienes EministrRrÍan el progr amA , t a l y co­

mo lo hHbÍa establecido la putoridr,d de GPndarmer Í Bo 

El disefio dPl progrPme repr Psent6 pa­

ra l as autoras una activid2d 0ue demRnd6 dedicaci6n rigurosa , 

puesto oue las earacterfsticas del · modelo de tratamiento eran 

complicadas de e laborarse, dada la perspectiva sist~mica uti­

lizada . 

En definitiva , se puede agregar rue 

l a meta perseguida por l a s administradoras se logr6 en pleno , 

puesto oue el Centro Abierto 0ued6 funcion2ndo como un esta­

b l ecimiento de derivaci6no 

e) EJECUCION: 

La puesta en m~rchb de l ~· s a cciones 

resul t6 ser la. instancia oue dema.nc3.6 m;·· yo r p.tenci6n, constan­

cia y coordinAci6n por parte de lPs 8dministradoras , puPsto 

oue 1 8. apertura y e l funciona.míento del Centro 1\.bi. e rto depen­

día fundamen t Almente de la rApidez opera tiva nue sa l ograra. 

La modalidad de lns acciones no pro­

dujo ma yores inconvenientes en el curso de l as mismas, pues­

to que los sujetos de acci6n y el recurso huma no en general 

estaban al t a nto de lo oue sucedÍa a nivel decisionPl, faci ­

litando con ello l a implementaci6n de l F s Pcciones correspon­

dientes a esta etppa. 
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d) EVALUACION: 

L8 instAnciA mAtodol6gic2 corres~on­

diente a l a PValuaci6n ~lcPnz6 los rf0cto s esperedos . Ln in­

formaci6n e xt raída de los 6 int erno s t r Psla dpdos a comiPnzos 

del programa , permitieron corroborar l a s interpretac iones de 

las autoras de una manera tal , cJUe se constituyeron f ' D el mer­

co de referencia para las conclusione s fin8les . La pc.rt ici­

paci6n evaluativa otorgada a lo s sujetos de Rcci6n, cumple con 

darle valor y consistencia a los re sultados encontrados o 

Como insta ncia dentro del proc eso de 

planificaci6n, la eva lua ci6n no pudo retroalimentar lo e xpues ­

to por el progrAma . En c Pmbio medi Ante 12 evPlu8ci 6n fi n a l 

de lo reformula do , confirm6 la inr-:fectiv i dad de l:~ s medida.s 

aplicadas , y l a nPcesidRd de un modPlo dP trRtPmiento , retro ­

al imentando con e l lo el progr?ma iniciPl. 

Como pro c e so me t odol6gi c o pudo refor-
, , , 

zar aun ma s lo sustenta do por el dia.gnostico y 1 2 programa -

ci6n, y desde allÍ elabor a r generaliza ciones m1cidr:s de 1 <-~ s 

razones por l as cuales no hubo logro , y proyectar la expe r ien­

cia a pa rtir del conocimi e nto de sus princip8 l es obst8culo s o 

7.- CONCLUSIONES FINALES : 

La t es is presentada po r l as :· utoras, 

no puede concluir sin entes r Psumir lo s aspectos es enci2les 

surgidos de es ta y au e representaría pP r r Pl SeminPrio y 

para futuros en l a ma teria, un conjunto de postul~dos pr~c­

ticos , los cua les son neces?rios de considrrpr pPrP 12 pues­

ta en ma.rcha de 8cciones compatibles con Jy s car <'lcterí stic:·s 
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y las posiblidades cue ofrece esta real idad . 

Los f n ctores a se,~ P· l P r r. continm; ción 

representan a juicio de l as autoras , l 2 s principales limita­

ciones que obstruirán el adecuado funcionamiento de lo~'l Cen­

tros Abiertos, considerados idóneos par8 el tratamiento de la 

problemática e 

a) Ausencia de criterios reh<lbili t c> dores: 

Los establecimientos a biert os dependen 

juridiccionalmente de lo s sistemas cerrados cuAndo su aut ono­

mía no está resuelta por l a autori dad judicial. Por esto, 

el criterio de rehabilite.ción a cufiRdo por el r~gimen cerrado 

se proyecta a estos nuevos estnblecirnirmtos, donde pc:ul a tina­

mente comienzan a primar los objetivos de producción y la o-

cupa ción labor al como consecuencia del pri mero. Es decir , 

los internos se transforman en medios indispensn.bles para el 

proceso de producción, sin mediar en esta elección sus inte­

reses y/o actitudes person2.les, delegándole a 1 8 actividad 

la responsabilidad de fomentar y desarrolla r l a s conductas de 

ajuste a 

b) Ausencia de Jefatura propia: 

MuchélS. de 1 8 S dificult~.des surgidns al 

interior del Centro Abierto, t a les como distribución inadecua­

da de las tareas, o bien, distribución de l a s tAreas a pe r so­

nas incompetentes, nacen de la f alta de unP jefa tura autóno­

ma dentro del Centro Abierto oue visualize y constate perma­

nentemente -l as dist~ntas necesidades . 
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Una jrdr.tura autónomn nuP. diri jP su 

acci Ón en exclusivo al Centro Ab ier to pPrmitirÍ~ disminui r 

lo s riesgos señalados , 
~ . 

como a sl mlsmo , evita r proyectRr el 

r~gimen del sistema trad icional, puest o oue la 2utori dad fi ­

j a ría una normat iva conforme a l a naturaleza j u rÍdica de los 

Centros Abiertos y a l os criterios profesionales necesarios 

de inc or po r ar a él. 

El requerimi ento anterior , sería fac ­

tib le medi ante el Decreto Ley nue facul t ara el Centro Abierto 

c omo otr a unidad penel, a cuyo cargo ouedPrÍ8 los suj e tos 

susceptibles de ada.ptRrse Rl rég ime n . 

e) Ausencia de dirección profesion<ü ;_ 

Para lelamente a l a dirección de 18 je ­

fatura , el Centro Abierto debe combina r se con crite r ios pro­

fesionales de c ar~cter integ r a l, para as í def inir acciones 

mul tidisciplina.ri as oue ejerzan mpyor impFlcto , pw~sto oue los 

internos son suscept ible s de modifica r sus conductas mediante 

med i das diri g idas por un person al ?decuAdo e idóneo ~ 

La ausenciFl del recurso profesionAl en 

forma p e rma n ente , refuerza é! Ún mÁs l a po- r sistenci."l de los 

criterios d el r~gimen tradiciona l , y con r llo l a r. usenci a de 

objetivos adecuados a la rehqbil itación aue s e persigue . 

d) Falta de idoneidad en el re curso humano : 

El grupo profesional y P.l grupo de f un­

cionRrios , deben permitir con su mentclidad erigir el modelo 

de trata miento previsto por el nuevo sis tema . Surge en c?m-
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b io, l a interv f'nción pasiva o esc2.sa. , puesto nue prefieren el 

trab:· jo definido por los regÍmE'nes cerra.dos a. c::;.usa de sus 

logros o ~xitos f~cilmente obtenidos , despl8zando y desvalo­

rizando l a labor en los Centros AbiPrtos por se r "conflict iva, 

de escasos logros y fundamentRlmente por propici2r objetivos 

de rehabilitación utÓpicos " (l) . 

e) Ausencia de un sistema preparatorio: 

El sujeto para incorporarse a un sis­

tema ~ue le demanda lo opuesto a lo aprendido por años en el 

anterio r sistema debe ser preparado , motivado , e ducado duran­

te algÚn tiempo a fin de reforzar en él conductc s de ajuste 

necesa rias . La ausenc ia provoca distorsión de los obje tivos 

de traslado y de los objetivos de reh0bilit8 ción. P 0r t~n­

to , debe existir unE' instancia de tiempo suficiente , nue pe r ­

mita al sujeto auto~cuestionarse y reforzar el 8Uto-gobi Prno 

que el Centro Abierto le demAnda . 

( 1) Juicios recogidos por las a.u toras mediR.nte conversa­

ciones informales con los profesionales sobre el tema. 
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A N E X O No l 

l o- Escuela Cl ~sica : 

TERlViiNOLOG I A 

Bes~ l a YR ~ponspb ilidad del peto puni­

t i vo en el individuo , pues e s conside-

rado como u n ser capaz de discernir lo bueno d e lo ma lo . El 

homb re tiene en def i n i t iva decisi6n frente a sus propios ec-

to s. 

~ . - EscuelA Positisva : Sefi2 l A nu e no ex is te Rl libre Flbe-

dr{o oue propone l P es cuel~ cl~ s ic8 , 

ya oue hay aspectos b i o l Ógicos y socio- culturPles cue ?ctÚ8n 

c ondicionc:mdo 1 2. con ducta de los individuos . 

3 o - Deli to : 

tos y fa l tCJ.S o 

Acción u omis i ón volun t pria p e n Pda por l r ley. 

Abarca el concepto dP crímenes , s imples deli -

4.- Del i to Penal : Es un ent e jurÍdico r e sultPnte d e l e 

rel2ciÓn de contracción d0l ~ cto hu m2no 

~ l " · ' d . ex cPr n o y 2. oraenac l on e l e. ley , se c. nr; tural o po r:. i ti VP , spn-

ci onada con penas de CF r~cter penAl . 



5. - Gr á.f i co nu e explicél l 2s c i e nc ias r.ue s e preocup;:;n de l 

est ud i o d e l ~elincuente : 

e . . 1 , rliD lUOOgl.a _________________ Delj n cu ente ______________ ~~ 

Es.t u dis. e l fenó-

meno de l cri me n 

y v arie.bl es em-

b i ent ales e in-

di v i dual es aso-

c i a das a l com-

po r t am i en t o cri-

Ci r~nc iP. de 

l? d. i n2mica 

del CPSt i go , 

int egr::: : 

Der echo Pe-

nal : entre-

g e l ~' s d i fe ­

rentes for-

f1é~ S d P. S? n -

ciones. 

ces::>.l : Entre-

n? t i v :-· s d e 

r e cl u si ón . 

Eje cut i vo : 

normA.s jurí-

d.ices y de 

6 .- Cienci as Peniten c i a r ias : Vel p. por 80Uel l oP pri~ dos d e 

l ibe rtad . 

7. - c8rcel : LugP r de cumpl im i ento dP. penps . ProcAde ::> 1 

pres i d io y R 18 peni tP.nci~ri P . 



-

8.- Heo QQ.nd~!lª-Q.Q. : Aquel que ha sido senten cLado por e l ,iuez 

a cumplir condena en prisión. Al interior 

de los recintos carcelarios recibe la denominación de 11 r e o re ­

matado11. 

9. - Reo Proc~~ª-ª-º-: Aquel en que su causa aún no está termi­

nada. Dependen directamente del juzgado, 

lo que impl ica que están bajo su jurisdicción • 

.Aquel que ha sido segregado de la pobla­

ción pe nal po r un tiempo determinado a 

causa de riesgos provenientes de la comunidad de internos. 

~ujeto que habita una sección aue recibe 

igual d enominactón, a cuyo interior se 

mantienen controlados a los indi viduos homosexuales. 



A N E X O No 2 

ENTREVISTA I NDIVIDUAL 

(Investig. Diagnóstica ) 

l'To •. • •. • .•. ~ .•. . •.• 

1.- Identificac iÓn del P.nt r evista do : 

Nombre: 

Calidad delictiv a : 

Eda d: ·. 

Estado Civil: 

Escolaridad: 

Ocupación: 

2 . - Motivación : 

Historial delictivo (orÍgenes de l e actividad d elictiv8 ) 

Situación familiar ( Rntes y de spu~s de prisiÓn) 

Variabl e condu c t a a ntisociAl: (D~ b e obt Pner inf ormp ción 

respec to a: l a situa ción de e scolArida d i nterna , l Rb o-

r al en el p enal , abtividad diari a , t ipo d e Pmista de s , 

visitas por pa.rte de l a f EJmilia, Hnt e c edr,ntes médic o s 

de anorma l idades mentales, c a stig os, tipos d e castigo , 

antece dentes de fuga , robo a comp~Beros, a g r e sione s fÍ ­

sica s a compañeros o funciona rios, exi s t encia de qu e bra n ­

tPmiento de condena , p a rticipa ción en mo tín, tipo de co­

municación) . 

Va riable segreg2 ción fÍsica : Deb e ob t 0n e r informa ción 

de: su posición fr ente a la norm~ t iv8 conyugA l, fili Pl, 



, 
reducci6n de Prnigos , pfr dida de tr~ bajo Pn el exterior, p er-

d ida c ornunic2 c i 6n vecinal, alej2mif·nto del ;::~contecer na cionn.l, 

obstá.culos par;:: 1 2.. n orrn;-.tiv::; sexuAl, e lirnenü, ción dr~ fici té ria , 

limitaciones desplazamiento fÍ s ico , Anteced r ntPs rnorbidos en 

prisión. Tendenc i a a p r a ctica s auto - erÓtic2s . PercPpción de 

su condición de reo , de su p~opia estim2 , visión dPl futum, 

metas a fu turo , individualista- soc i able). 

Variable neutr Alizac iÓn readaptat iv a : ( Debe obtener in-

fo rmac ión respecto a : l a motiv~ción p2 r 8 l Ps entrevi stRs 

con profe sionRles , exist enc i a de relatos de problemps per­

sonal es , problern2s comunita rios , tipos , CP p2 c i dad ppra hA ­

blar de s i, con oui~n. LP pa rtici pAciÓn en progr Amas , co­

nocimiento de Pl guno de ellos , cunlr's se hé!.n reP l i7-:<do , p ­

siste, ou e ha hecho P cPmbio , etc .). 

REGISTRO DE INFORMACION 

ANAri1NESIS ........... . ............. .. ..... .. .......... .. ..... . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • ~ 

1 V ar i a.bl e .. .... .... . ........ . ........... . .. . ........... . .... . 

. . . . . . ; . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
? V a r i a.b l e . • . • . • • o • .. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • _ • • • • • • • • • • • • • • 

• ••••••••••• • •••••••••••••••••• • ••• • •••• • •••••••• • • • ••••• • •• o 

J Va_ria.ble ..... . .......•...... .. ........ . .... ..... .. . ....... 

. . ~ ......... . .. ... . . ........................................ . 

CONCLUSIONES: 



A N E X O No 

·40· 
l nn Cl'\ídnd o ele Valpan~fso 

( 11 11 F 
SSCUE~A OE TRABAJO SOC~ 

BIBLIOTECA 

ENTREVISTA GTIUPAL ( Inve s t i g~· e . Di ?.gnósti·crl ) 

(Pa ra. Int er nos) 

No I ntegrantes : 

Técnicas a utiliza r : 

VARIABLE : DISCIPL I NA CARCELARIA : (Procedimientos reguleres 

a aue el interno se somete dur?nte el ingreso , criterios de 

clasificación, distribución en g~leri ~s , como se reglementa 

l P v ida diaria , deberes del interno , eva l uAciÓn conductA in­

terna) . 

VARIABLE : SISTEMA DE VIDA : ( Tipo dP relRci ones con funcio -

narios , l i deres comunitarios y obedi encie , pprehensión de un 

trabajo en prisión , conducta en situa ción dP cPst i go , delp ­

tar, coa, satisfa cción nec esidades sexua l es a otros , defensA 

a l compafiero , visión propiedad privRda , pprtic i pf-ción en re-
. , 

cre e c1on , causa s del trebejo, asistsnc i e a escuela , salida de 

prisión , visita s de l a f amilia , tr~mite ~drn ini ~trativo , r e ­

r.uisi tos eme c c.. lifican su conducta , l a bor funcionFt r ir.'l , ?.yuC.a. 

profesional) o 

VARIABLE : SEGREGACION FISICA : 

filia l, r educción de ami gos , pér didPs -de trabnjo , pérdida co­

municación ve cinal, Rl e j ;:.m i ento acontecer nacionF~l. Obst?.cu­

los pa ra no rmat iva sexua l, Plirnente ción , limitaciones desplp­

zamiento f{ sico , antecedentes morbidos en prisión , t endPnci? 

a prácticas auto- eróticas o Su condición de reo su estimR , vi ­

sión del futuro , metas ? fu turo) . 



R~GISTRO DE Il\fE'ORMACION 

1 Va.riable . . .. ........ .... .... ... ..... . . · . .. · .. · · · · · · · · · · · · · • 

..... ... .......... . .. ... ...... ... ..... .. .............. .. . ..... 

? Va riabl e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• • • • • • e • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 4 r • • • • • • • • • • • • 

3 V<lr iabl e . .. .. ................... . .. .. .. ... .. ..... . .... .... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

CONCLUSIONE S: 



NOMBRE : 

CARGO : 

ANF.XO No 4 

ENTREVISTA ESTRUCTURADA (Investig . Diagnó~tic8) 

( PRra Func ion8.rios) 

ANT IGUEDAD :;N EL SERV ICIO 

VARI ABLE : DISCIPLINA CARCELARIA 

Es fund?mental obtener i nformeción 

respPct o a : 

Lo s proc ed imientos regul~res 2 nu~ se somete Al rec luso 

cuando ingresa a l a unidFd penP l . 

Lo s criterios oue se utili 7.::-. n ncr>· c l <" sificFr El un reclu-

SO o 

Lo s elementos oue se tornan Fn c onsider 2ciÓn pRn · designar 

al interno a una sección , galerí a y celda determinpdp . 

Los a.specto s fundamentales oue a b <: re a l ét reglamPnta.ciÓn 

carcelari~- interna en relaciÓn 2 l~ pobla ción penal (ho­

r a r i os, galerías , celd2s , cas tigos- premios , tr?bAjo , vi­

gi l ancia , canales de comunicación destine dos a l recluso , 

y vis itas) . 

Deberes del int er no . 

Evaluación de l B conducta del intP ~no en el PStRblecimi ~n­

t o pPn8l. 

(JillGISTRO DE INFORJ,1ACION ...... . . ... .............. . ......... 
. . . . . . . . . . . . . . . . ... . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
CONCLUSIONES : 



A N B X O N~ 2 

~~~~y:¿;_ST! .t;t;!~U C~~!i!DA ( Investir; . Di agnóstica) 

(Para Profesionales) 

ODOOltO O OO •• O o o • oo OOOOOOOoOo fi OO O 

CARGO: oooooooo ooo o ooo ••••••• oooo ••••• • • • • 

ANTIGUEDAD KN ~L t;r.;RVlCIO: 

VAHI.ABLE: NBUTRALIZACION RJi:ADAPrATIVA 

Debe obtener información respecto a: 

Las motivaciones que tiene el interno pa ra consultar al pro-

fesional. 

La relación aue se establece entre el interno y el profe -

sional, en cuanto a la comunicación qu e se da en las entre-

vistas, espectal.mente respecto al p1anteami e nto de proble -

mas~ dificultades o inauietudes del inte rno , y detectar la 

claridad que tiene de sus problemas. 

La existencia de programas y/o proyectos, ac tividades que 

se estén re?l.izando en el penal en be neficio de los inter-

nos; el. interés y la participación que denotan éstos en el 

desarrollo de dichas acciones. 

Los tipos de dificultades que enfrentan l os profesionales 

en su acción profesional. 

VARIABLE ~ 

Se debe obtene r información res pe c-

to a : 

La calidad de las relaciones qu e mantiene n los internos co n 

sus familias ; la responsabilidad moral frente a sus hi jos, 

y el J.--espeto por su cónyu ge. 



.------. 
El interés del interno por ejecutar y/o arehender algÚn 

ofici o dentro del penal 1 y lPs facilidades gue éste otor­

ga para t al efecto. 

Las metas oue se plante~ e l interno a corto plazo. 

La conducta interna del recluido . 

REGISTRO DE LA I NFORMACION: 

1o Variable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. ....... .. .. . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2o Varia ble .. ...... ...... . ................ .. . .. .. ...... . .. .. .. . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... ............ .. . 

CONCLUSIONES : 



A N E X O No 6 

OBS~RVACION SEM I - ESTRUCTURADA 

(InvestigaciÓn Di a.gnóstica) 

LUGAR: 

OBJE TIVOS: 

REGISTRO: 

CONCLUSIONES: 



_........_ A N E X O No 7 

SNTREVISTA INDIV I DUAL 

FECHA : ..... . .. . .... . .. · · · · · • · 

PERSONAS Y/0 I NSTITUCION: 

... . . . ....... . . .. . ... . . ....... . . . . 

MOTIVOS: 

RESULTADOS: 



A N E X O No 8 

REGI STRO GRlJPAL 

PROYECTO No • • • • o • • • • • o • • o 

FECHA : o ........ ... .. . .. . .......... . .. ... ...... . .... .. ....... .. . 

OBJETIVOS: 

RESUL1'ADOS: 

REVERSO 

I MP RES IONES DEL GRUPO 

e • • • • • • e • • * • • • • • • • • e # G • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
CONTROL TOTAL . . . . . . . . . 
• o • • • • ~ • • • • • • • • • • • • • • • • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . 



A N E X O No 2_ 

PAUTA DE OBSERVACION BN T~RRENO 

FECHA : 

LUGAR: o • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

OBJET IVOS : 

RESULTADOS: 

OBSERVAC I ONES : 

REVERSO 

CONTROL TO'I'AL • o • • • • o • o o • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 



A N E X O No 10 

PAUTA DE AVANCE COlilUNITARIO 

AS&."'¡1BLEA No 

FECHA : 

REGISTRO : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . " ................. . 
. . . . . ~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . ... ... .. ..... .... . . .. .......... 

REVERSO 

OBSERVACIONES PARCIALE S . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • o 

. ... . ......... ... ....... 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • 

CONTROL TOTAL • • • • • • • • • o 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 



A N E X O No l l 

PAUTA DE OBSERVACION GRUPAL 

FECHA: .............. · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

DEPART.AI~mNTO; . . . . . . . . . . -. . 

OBJET IVOS SESION: 

OBSERVACIONES: 

REVERSO 

IMPEE SIONES DEL GRUPO . •• • • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
OBSERVACIONES PARC IALE S ~· · 

.................... . .. ... . 

. . . . " .. ........ . ...... .... . 
CO.NTROL ~:OTAL ... . .. ... . . . •. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • 



A N E X O No 12 

I NSTRUT.1EN'r0 A- D (Are a Laboral) 

C U E S T I O N A R I O 

NombrP. del Monitor : 

l.- ¿ Cómo pu ode usted incidif 0n su compP~ero de traba jo , 

a fin de cue ~ste tenga unn ~ctitud positiv~ frente 

a l a actividad labor a l ? . 

2.- ¿ Qu~ entiende por : "representar l P- s inouietudes e inte­

reses de sus comp8fteros de tra bajo ?. 

3.- a) 6 Qué entiende por trcb?.jO ?o Fundamente su respues-

ta . 

b) Señale cuales son l?s exigenci8s mayores oue gene ­

r A l a actividad l ?boral . 

L1 .- ¿ Qué perspectivas le ve a su of i cio en rel ?. ción a l a s 

n e cesidades sociales oue observa ~ l s nlir a l mPdio 

libre ?. 

5.- ¿ Cómo cr.e e ust ed oue la or g?ni ?.Pción l 2bora.l i nfluye 

en le productividad mat e rüll como hu:-:1:-1nP. dP un grupo 

l aboral ?. 

6 .- ¿ De qué forma debe expresarse un li d er l ::: borA l frente 

su grupo de trP.b8 jo , sin hacer <: buso d e 1 8 :::.utoridad 

que deme nda su cargo ?. 

7 .- 6 Qué meca nismo emplearíc:) pa rr-t a segura r e l r espeto y 1 8 

obediencia l abora l ? . 

8 .- 6 De oué manera incorporarí~ l ?. opinión de s u s comp?ñe­

ros de trHba jo y g rupo en gene r ::J l , f':n lps de cis i one s 

del 2reA l a bora l ? . 



A N E X O No 13 

PAUTA DE EVALUACION .F'INAL (r-1lodelo ideal) 

C U E S T I ·o N A R I O 

I .- ConsiderAciones genPr8les fr~nt e Rl CPntro Abierto 

1.- ¿ Qué opinión le me rec en l F!. 8l imr-> ntPciÓn y el Pl OjPmien­

to que se le ha proporcionAdo en el CRntro AbiPrto ?. 

? .- ~ ) · Piens 9 usted ou~ al funcion: ri o Fvierce su Putori-""' 6 c . 

dad de la misma formP oue lo hRce en el C. R. S. ?o 

FundPmé.nte su respuesta . 

b) 6 Qu~ papel le atribuirí a en estos momentos a l fun­

cion8rio ? o 

3o - ¿ Qu~ opinión l e merece el sistema de selección pr;ra 

postulantes Pl Centro Abi e rto ? . 

4.- En e l C. R. S. U8ted fue preparpdo previAmente parP ingre­

sn r 2. Von Moltkeo ¿ Consider;:~ nuR l: <>ctividPd mfmc ionp­

da f avoreció su PdaptA ciÓn A este nuevo sistemp de reclu­

s i ón ? . FundamPnte su rPspursta . 

II. - Area La borp, l 

5.- 6 Qué C8mb io s le produjo a ustP.d el tr?ba j Pr orgPnizRdP.:-:;en­

t e y ser Asesorado educ~tivam~nte por un monito r en 

estos 7 meses ?o 

6. - ¿ Qué perspe e ti va l e ve 81 trP b.? jo 2pn-mdido en relR e ión 

a la oportunid2d de ejecutArlo unR vez liberto ? 

9.- ¿ De oué forma cree usted rue influyó en su desempeño 

1 8 l a bor funcionaria y profesionpl del Cent1·o Abj_e rto? . 



10.- 6 Qué suge r encüt s hB rÍ2 a 1?. es tructurFJ gene r Al del 

rea ?. 

III.- Are a comunita ria. 

11. - ¿ Considera. usted oue el grupo a lcanz6 una ma durez oue 

permitiera asemejarlo a una f ami lia? . Funrtpmente su 

re spue::::tao 

, 
p -

1 2.- 6 Qué importancia le 2tribuye ?. l ?. rePlizaci6n de 8Sc.m­

bleas en el Centro Abierto ? . 

1 3.- 6 En ouP medidFl l F.. s c:sambl e2 s c r-• m!li~/.p. ron y representp ­

ron l Ps inqui etudes comunita ri 8S ?. 

14.- ¿ En el transcurso de l a s asambleos vi6 imposibit? do su 

derecho a expresi6n ? . Funda~Rnte su r Fspues tR . 

1 5.- ¿ Considera u sted aue l Es a s P. mble as , dPdR su l ib ertAd 

de cQmunica ci6n , gene r 2r on conflictos ~nt re los com­

pafieros o hacia l a autoridad f uncionFlria ?. FundAmen-

te su r espuestao 

16.- 6 C6mo sinti6 l a intervenci6n del profesionBl en el de­

sarroll o de l~ s asambleas ?o 

17o - 6 Qué sugerencia ha ría par 8 l as f utu r8S P.ctividcdes del 
, ? a re a . o 

IVo - Are a Soc io- educPtiva 

A) Departament o Psicol6g ico 

l eo - ¿ C6mo maneja u s t ed a~uellas situ~c iones d i fÍci l es ~ue 

fe.cilmente lo llevF~n 8 un f:, st<·.do de deprFJs i6n o 2gre -

sividad ?o 

19 .- 6 De cué forma han influido l as ter~pi?.s individuales 

y/o g r upe.l es en su ada.p t a.ci6n ?. l Centro Abierto ? • 



?0 .-
6 

Qué vc'llor concreto le atribuye <' l a activid2d des?. rro­

ll?.dP por el sic6logo ?.o 

B) Deua.rtamento .Mnbi P. nt::Jl 

21 . - 6 C6mo def in i r Í 2 us ted e l rol nuA ~ctuplm Rnte cumple pl 

interior de su grupo ffl milü~ r ? o 

?2.- ¿ En oué medida su fflmili a ha sido refor? Rnte ( Pyuda ) 

de lo oue ha ido epr endiendo en el trflnscurso del 

tiempo en el Cent ro Abi e rtp ? o 

23 .- Si un8 vez liberto ~e resulta difÍcil encontrar tra­

bajo en su espec i e.lidpd o en ot r zso ¿ Qué ;:-·lte rn?. ti­

vas le da ría a l a situaci6n P fin de no i ncurrir en 

un nuevo del ito ?. 

? 4.- 6 C6mo definiría u s ted l Ps CPUSPS oue lleva n 2 un suje­

to 2 delinouir ? , y A su ju i c io , 6 Cu~les serían los 

c 2minos probp. bles de soluci6n ? . 

25 .- Re alice un? descripci6n simplP cornpr r Ando su vi si6n 

de l a socieda d 2nt cs de ingrPSPr ~ l Cent r o Ab iPrt o 

con l a 0ue hoy ti ene . 

26o - Usted i partir de l a s cuatro de l a t~.rd e ou edA libre, 

¿ Qué ha c e por lo general durante el r es to del dír. ?. 

27o - 6 Qué opini6n le merece la lebo r desa rrollAda por el 

profesional Asistente Soc ial ? . 

C) Depa rtamento de Educ a.ci6n 

28 .- ¿ Qué opini6n le merece l é?. modc: lida d de ensei1<:mza diri ­

gi da por el profesor ?o 

28 .- 6 Qué conside r ac iones efectué~ rÍP gener:=ll ? 



1 - -

l 

V.- ~ Recre?tiva 

29 .- C6mo se sinti6 usted dur~nte l as horAs de tiem~o li-
6 

bre ?. 

30.- ¿ Piens a u s ted nue la recreaci6n le permiti 6 cambia r 

positivamente e~ 8l~tn8 dificultad personcl ?. Fun­

damente su r espuesta . 

31. - 6 De cu~ manera han incidido las experiencias recrea-

tivas en sus comportamientos l Rbora l es , comunita rios 

o educrtivos ?o 

32.- ¿ Qué opini6n lr· mr>rece lé~ int erv Pnc i6n profP.siom=l en 

el ?rea ? . 

¿ Qué cons ideracione s generales le efectur-ría p.l 
, 
Prea 

en cuesti6n ?o 



A N E X O No 14 

MOT IVAC I ON: Previ o ~ 1 inicio de l 

GENDARMERI A DE CHILE 

SERVICIO SOCIAL 
--------------~/ 

pr ogr:--m ::-1 . 

No •••••••••• • •••••••• 4 ••• 

FECHA . 

ESTABLEC IMI ENT O. 

ENTREVISTA PHELIMINAR 

1~- INDIVIDUALIZACION 

Nombre del r e o .• 

Galería y Celde,. • • • • • • o • • • • • • • Fecha. i ngr e so • 

Causa y Guzga do. . Delito . • 

Reincid encia. . DPf ense . 

Fecha Nac. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Lugp. r •• .. 

• • • • • • • • • o • ~ • 

Cédula 

Estado 

Prof.u 

Identidad. 

Civil •. 

. . . . . . . . . . . . . G8.binet e . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . .Escol 2.ridad. . . . . . . . . . . 

Oficio. . . . ~ . . . . . . . . . . . .Tr aba jo en . . . . . . . . . . 
Domicilio •.•• • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Movilización. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2.- MOT IVO DE LA CONSULTA : 

. . . ~ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . . . . . . . . . . . . 
• o • • • • • • • ~ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ~ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • 

• • • • o • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

3 SINTESl S SITUACI ON SOCIAL : 

••••••••••• o . ....... . .. ... ... . ........ .. ............ . ...... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . " .... . .. . . . ... .. . ..... . . ................ . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. • • • • • • • • .. • • • • • • • • • • • • w • 

RESOLUCION : 

......... . .......... ...... .... .. .. ..... .. .. .. . .... . "' ..... ... 
o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

. . . . . . . . . . . . . . . . ~ . . . . . . 
ASISTENTE SOC I AL 



A N E X O No 

I NSTRUMENTO D;'i; SELECCION 

A.- I NDIVlDUALIZACION 

NOMBRE : ...................... . DELITO : ..... . 

F.NAC . • REINC l D;•:NCIA ; 

EDAD: .. . . . . ... ....... ... .... . • GALERIA : • 

DOMI CILIO : . . . . . . . . . . . . . . . . • No CELDA : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ESTADO CIVIL: . TIEMPO INGR::!:SO : 

EDADE S HIJOS: . . . . . . . . . . . . . . . . . TH:MPO i\HNIMO: . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TEN. VIVIENDA : . . . . . . . . . . . . . . . . . Tn:MPO .S:GRESO: 

OFICIO : .••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . 
EXTRACTO DE FILIACION: •••••••••••••••• • •• # ................... . 

················ · ·········· ·· ···· · · ~· ~ ,., .. , ... ... . . . ... . . . . . .. . 
. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

B. - SITUACION SOCIAL : 

B.l ANTECEDENTES DTi' 
J J CONDUCTA INT:~RNA : 

No Cas tigos : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Causas : e • • e e e a a • e a • a a e • • a a e a A a ~ • • • e e a a • • • • • • e • a a • e e • • • • • 

Trabajo s: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Causas: ••••• • •••••• • • •••••••• ••••• • •• •• • • • •• ••• ••• •• ••• Q 

B. 2 ANTECEDENTES DE :E SCOLAHIDAD: 

Asistencia : .......... .. ~ ................ ... ........... . . 
Rendimiento : ............................................ 

Bo3 SITUACION CRIMINOLOGICA : 

BAJA: • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • e • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

MEDIA : . ., ............................. .... .. ........... . . 
ALTA: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

B.4 SI TUACION FAMILIAR: 

Di námica f a miliar general . . . . .................... . ....... . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o 

Situación conyugal : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
...................................... . . .... .. . ........ . . 



Si tu a. e i ó n f i 1 i al : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . · · · · · . . . · · · . . · · · · · · .,. ·· 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ........... .. ... . ...... 
. . , 

Ratif1ca c10n Fam i liar: ... - ... .... . .. · - · · · · .. . .... . . .. .. . ...... .. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . - ..... . ...... . .. . ..... ...... 

B.5 SITUACI ON COMUNIDAD- CARCELARI A: 

No Compañeros : . . .. . ....... · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · - · · · · • 

Din2.mi c a gener al : ........... · .. · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

. . . . . . . . . . . . . . . ....... . ........................... . . " . . .. .. 
I nt e rp r etación del grupo ............... . ..... · · · · · · .. . .. • 

... . ....... . " . . ................. . . . ........... . 
Rt-~SOLUC ION : 

. . ................. . .... ............. ... . ... . . ~ .. .. ... . . . 

Co - SITUAC I ON PSI COLOG I CA : 

c. l AGRES I VIDAD .... . ................. . .... . ..... ·. · ..... . ... . 

. . . . " .... . .......... . ... . ...... , .......... .. . 
C. 2 SOCIABI LIDAD . . . ............... . . . ....... . . . .... . ......... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
C. 3 ADAPTACION. . ..... . .................... ... .. ...... . ... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . " ........ . . . 
RESOLUCION: ........ .. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
P:SCHA : . .. ............ 

D.- SITUAC I ON FISI CA : 

D. l ANTECE DENTES ENF. TRASMISIBLF:S O CRürHCA: ........•......• 

" .. . ..... ........... . .. . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

D. 2 ANTECl~ DENTES ENF . MENTAL o ALTERACION h'!ENTAL: ............. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

D. 3 ESTADO ACTUAL : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • • • • • • • o • 

RESOLUC ION : . . . . . . . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • o • 

FECHA : • • • •••••••• o ••• 

E.- TRIBUNAL DE CONDUCTA 

APROBADO • . .. .•. .. • ... . .. . ... . . REPROBADO ... . ... . 
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.r--. A N E X O No 1 8 

CONT~NIDOS DE LAS SZS IONES EDUCATIVAS : 

I SES I ON : 

TEMA No 1: 

II SESION : 

Organización de l a3 ac tividade s con los int ernos • 

Linee.rniento general . 

"FP.milia y_ matrimonio " 

ImportRncia de l c. f Rmi li?. . 

Matrimonio y familiR (d efinic iones , c? rActe ­

rístic8s princip21Ps)o 

F~milias lega l e ilegplm nnte constitu idAs . 

III SESION: - Las funciones de 1 <=- f<1mil ia 

Rol de padre y ma dre 

Rol de hijo 

Los problema s de l a f 2milia hoy 

IV SESI ON: Pa tern idad respons2ble 

Definición 

V SES ION : 

TEMA No 2 : 

Car acterí stica s principales (La reproducción 

propiAmente tal y la socinli~r ción del nifio). 

ConsecuenciPs oue trPe cons i go l n fRl t a de 

r espons2 bilidPdo 

El ma chismo 

Di~logo y mutua compl ~ mentación Fntre el hom­

bre y l~ muje r (t ens i ones y pr obl em8 s ; los 

obst~culo~ p~ r2 el d i~logo , l a s exigenc i a s pa ­

r a el d i~logo ; necesi dAd de compl ementación) . 

" Delincuencia y f pmilia " 



VI SESION: 

VII SESION: 

VIII SESION: 

I X SES ION: 

TEMA No 4: 

X SESION: 

TEivlA No 4: 

XI SESION: 

TEMA No .2_: 

XII SES ION: 

TE MA No 6 : 

XI II SESION: 

TEMA No 7: 

CarRc ter{sticas de l A de l i ncuencia . 

Mot ivaciones belic tuale s 

Influencia del g rupo de pa res en el delito 

Po s iciÓn de l a sociedad f r ente a l de l incuente 

Influe n c i a del medio amb i ente f nmiliRr en la 

conduc t a del ic tua l ( necesidad de un p2pe l p re­

ventivo de l a f am i li P frente a l R problem¿ -

tica)o 

Va lores aprobados y rectazados por l 2 socie­

dad (normat i va social) . 

" Los Derechos Hurnc:.nos " 

" El hombre y el Trc,.b a j o 11
• ( importr::nc ia del 

tr2bajo p8 r 2 l a subsistencia individual , fa­

milia r y social ) . 

11 Utilización de l tiempo libre 11 

. , 
11 La separac1on y el Divorcio '' 

" El Aborto " 



XIV SES I ON: 

TEMA No 8 : 

XV SESION : 

TEMA No 

XVI SESION : 

XVI I SESI ON : 

XVI II SESION: 

" El Suicidio 11 

11 Significado de l a Navidad " 

Or i entac i Ón Prevision8l : 

- Diferencias entre el p,ntiguo y nuevo sistema d e 
. . , 

prev1s1on. 

- Benef iciarios y C?usantes del D. L . 3 .500 

- Beneficios de r etiro en una A. F . P . 

- Beneficios rninimos gp,rantizados por el EstAdo 

- Pens iones de inval idez , de viudez y orfandad 

otorgadas por la A. F.P . 

Cotiza ciones en una A. F . P . 

- AfiliaciÓn a una A. F . P . 

- Pensiones de ve jez en e l S . S . S . (reruisitos de 

obtención) . 

Ori entAc iÓn HabitacionAl 

- ObtRnc ión del subsidio habitacional merginal 

- Obtenci ón del subsidio h~bi tacional tredicional 

- Papel de l as municipalidades en el problema ha-

bitacional ( Caracteri sticas gene r ales de la 

Ley 18. 138) 

Orien tación e n Salud 

(Ley 18. 469 , nueva ley de salud) 

- Afiliados y beneficiarios de l a nueva ley 

- Forma de otorga r a t enc i ones m~dicas de acue r do 

a l a nueva l ey . 



1 

) 
1 

. .....-... 

XIX SESION : 

XX SES ION: 

TEMA No 10: 

XXI SESION : 

TEMA No 11: 

XXII SESION : 

TEiiiiA No 12 : 

XX I II SESION: 

TEMA No 

- Tipo de beneficios nue otorga 1? ley (mo­

dalidad ins tituciona l y de libre el ecc i 6n) 

- Clasificaci6n de l os afil i a dos de acuerdo 

a sus ingresos . 

- Certificac i 6n del ~recho a re cib i r 18s a-

tenc i ones y beneficios de 18 nueva leyo 

Orienta ci6n en beneficios est a t a les 

- Subsid io FAmiliar 

- Subsidio MP.tern;ü 

Pensiones asistenci~l es de veje z e invpli-

dez. 

- Programa P . O. J . H. y P . E. M. 

" Los Mitos " (c iert as creencia s cotidi 8.nas ) 

" La v pl orizp ci6n de s í mi:3mo " 

" Drogadicci6n " 

- Concepto de drog~ s 

Causa s m~s comunes oue motivan el consumo 

de droga s 

Efectos individuPles y f a milia res del con­

sumo de drogc::s 

" El Alcoholi Sr:lO " 



XX IV SESION : 

XXV SESION: 

TEMA No 14! 

XXVI SESION : 

- Concepto de alcoholismo 

- Cl asifica ci6n de lo s bebedores 

- Causas de l A ingesti6n de alcohol 

ContinUPcciÓn del temP. Pnterior 

Efectos individuples , fPmili Rres y comuni­

t?rios del consumo excesivo d~ 8 lcohol . 

- EtRpas de lA enferm~dRd 

- Tr 8 télmi ento 

" 1 . t . , . 1 " os menores en Sl URClon lrre gu_~r 

Término de actividRdes . 

Conc lusiones generales de lPs ses iones educa -

tiva.s . 

- Estimul~ci6n al desarro l lo de e ste tipo de a c­

tividPd . 



A N E X O No 19 

C U E S T I J ~ ~ R ·r 8 

I . - Cons i der a cio nes gene r ales f r ente Bl Ce !1tr~~bierto 

l . , .. , l ] l. +- •• 1 . - 0 Qu e op1n1on e merecen .. e a .. 1:r.en ":~e l 0 !1 y e -'o..l.ojer::i"nto 

que se l e ho p r ororc i onnc3o en el Ce:1 r r u h.1üed:o ':· 

2 . - a)¿ Pi ens ::; Ud . nue ,::;1 funcjon :-r i o e ,jr~ rc e ~u ;:llltori::-J ~ d ne 

l a mi sma formr ~ ue lo h~ce en el C . ~ . S . ? Eu~1~~ont~ ~u res -

pues t a. . 

b) ¿ Qu§ pape l l e atri hui r i n en esto~ nom~~tos ~ 1 fu~cio-

na r io ? 

3 . - Le vid~ d i aria d entro de l Centro Ab iert o tr~n ~curre con~or-

me 2 horerio s y f ispo s i ci.ones intPr~ ~~ ~ u~ 0eh~n cu~pl irse . 

¿ Cómo afec ta e sto su desRnvolvi mient o ~ i ~ ri o Fn el Cen t Tc 

Abi e rto ? 

4 .- ¿ Cómo ev~J uaria Ud . l n interv~nción profAF i on~ l r rove -

n i c.nte d e l C. R. S. ? 

5.- Qu~ opinión lA me r ece el sist~m~ d0 se l ecc i ón p~r~ po ~ -

tulant e s a l Cent ro ~bi ero ? 

a Von Moltke . ¿ Con~ iderR nue l n activ i~ nd mencionad~ r ~vcreció 

su adaptación A este nuevo sistemA riP rAc]u~ió~ . F 11nd:- ~,::; nt e su 

r espuest a . 

.· . 



II . - Ar ea LrhorAl 

7 .- ¿ Qué motivo ~ le impul r~n a tr~b~j 8r nn el C~ntro A~ i erto ? 

8 .- ¿ Q,ué exrec t a tivas tenÍ .<> Ud . en ~?l ~re8. l ·<r orr:J .>: ntes nue 

s e modificar a ? 

9 .- ¿ Cómo ev Pluarí a Ud . l o~ benefirios econó~icos ~ UP le a ­

porta e l á r ea ? 

1 0. - ¿Qué or inión le me rec en l ns con~iciones estabJecidRs por 

l P Ru t orided r.~ rP ~ue oreren lo:. t~ll~res ? 

11 .- ¿ La A. Ctividaél deSAJTolla.nD corr·P.'T0:;0~ ,, :-·us ir-tF·::-'P!'?eS :.: 

gustos l nb or c le s ? • Fundpmr·nte ~ .. u r ' · ~·ru~:,tn . 

12 .- ¿ Las act ivid 8d8s de t~-bP j O p·rn cupn~ o s ~lgP libre POn 

las mismas 0U 0 l e permiti ~ n v ivir antes de i ngrePar n la c~PceJ? 

Fundamente su r ePpuesta . 

III .- Area Comunitari a 

1 '3 .- ¿ cons ider~ Ud . nue e l gri lpO n] c :- :nz6 'lll1é1 r.l,!'Jr'lurez nt.:.:- 1>'? r -

mitiera aseme j a rlo a un~ ~~~i lin ? . ~und :> ment~ su reHpu~ sta . 

1 4 .- ¿ 0,ué c0moios personalef-: notó Un. 11ue le p-r·od.u ,j e ro~ 1:::s 

r efl exi ones grupa les ? . Fund~m~nt ~ ~u r es:ruestn . 

1 5 . - ¿Cree U~ . nue Jos proole~as ~nP lizR~o s ~u r·nt e l a s reunio ­

ne s del grupo rAspond i nn A ]o'· prohl ~~R s re ~ J~ s rlc 1 ~ coDuni dad 

de i nterr-os ? 

lh .- L3 asi Ft~nci. a a las re~1nione s c. C>~lJ.nit r-; ri :"E' P. r ;- vo l "'-1.nt:-- "T"'ia. 

¿ Qué lo mot i v Ab P B as i s tir a eJJ Rs ~ 



l n • ~ • ~ 1 t lU~ 
J , - ¿, t.Ue V r.!O Y' r.. 8DCU'~!1 .::r ."1 1 í , 

]8 ; nué ~~n~ l ,·uiTo· ~ cu J"UJ. Cl· o • 1 ArP. ~ ~OT 'tJ-.·. l' ru·~_rl· <~ n-_._. ~us 
, 0 - u r!; J:.' C' ; ' <.. 'f~ · ,· - - -

IV .- Area Educ~tiva 

19 .- ¿ Pod rí :: Url . señaJ e r '- Í tuo.c j o?.:e>- concrc t é1 ::= r---:r:. ln ~· ru.~l~s 

haya consi cl..er ad o aspectos a't'r endir'lcs ":~¡ r·· r_ t<=· l~c: r~1.:nio::Pf' e -

duc :>. tivas . .... . 

Abierto ·;· • Fund.,nP.nte r:-u :re: r ue;t'-' . 

de hAber Fido con~enn~o ror le ju~tic i· 

bre ? . ¿ Por ~ u~ ? 

V.- Ar ea recre ativ~ 

~ 

. ' 

?. 5.- ¿ Cóm·o se s int ió Un . r'lur- ~1tn }As 1·:ora: ilf t: i~nro J:i':-· r e ":' 

. . ?6 . - ¿ Es import ~ nte Ud . are e 
,., . . t . : or '"'U(~ 

en su c onport ~miento hAbitu~ l 7 
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Ley 18 . ;::>16 r:'t e 1 ?O ri. ~ i\bri l . de 
J98~ y ~u reg1 nm~nto D. S . ~0 

Justicia ~9 1.1?0 , ~ e JB ~e 

Noviembr e dA l C\8:<:. 

Decreto Supreno oe Justici~ 
N º P.05 , de 7.Q r'ie ~~h -cil dt; 10:-:"8 

Resolución Nº 1 .1.94 ~el 11 ~e Ju­
nio de 1985 , de la Direcc ión NP ­
cional de GendArweri ~ ~P C~il e . 

Re~ol ución Nº 119 . Ex . 0e1 5- ? - 80 , 
de l a Dirección NRcion~ l d~ Cen -

d0 rmería de Chile. 

C ) u() CU1\Ul~TO S 

CHATEAD , ,;rorge . 

D ) l'::T\~W RI AS 

PINEIRO F , Fel i x. 

:.ra- ~ r.:Lc~ ::1~ r~ c> n:1::: rr~:rÍ::J 
--~---·--------~--· 

T· ""P:i~ l :::e i Óf!:~0f) c=nenta c ié 

~ P lAs ~e~id~s ~lternativaE 

a las pe~Rs priv~tivas de 
---~--.::.--

l i ':P r t::-.d . 

Servic io Socinl ele Ger.dar-
P!r-:r í ~ r1 ~ Ch i1e . 

Pror>o ~j_c i ón ne criterio s 

pA r ~ ln ev-1_uac._0n rle pro -· 
ynctos ~~ ~~c ión so c i a l. 

'!)ocur.:nn' o dP ~·1:' · 1;:-: ,~ o l'F2 1?0 
~ro gr~m~ ~lR C PO . ~ ~nt in~o . 

1';1-: ·i l e , ] C).':::¡J . 

El D~- l ~Jc , el D0l i ncucnte 
7 sur C· us~s . ~scuA l R de 

D erec~o. Univer:-ir1 :' d d e·. Chi: 
V~ lr ~ r~ i R o, l9?F . 

Memoria Anua l del Mini s terio de Justici~ , lq7Q. 

Memori a Anu Pl del C entro~ ~ re ~d ~ rta ción Soc i ~] rla V~1 rn rn iso , 

1982 . 



E) ARTICULOS 

BASALO, JUAN CARLOS 

RAIVIIR..SZ BOISSON , MARIO 

ROJAS MIRAN DA, SANTOS 

GENDARMERIA DE CHILE 

GEN:BARl'iiERIA DE CHILE 

" Cc.r a cterí sticc:s dP. l P pobla-

ción pri vPda de libPrt<:d en 

Chile " . 

RP.vista Ch . de Cs . PP.niten-

ci~rias y Derecho PenPl . No 8 . 

Tri mestre Dic.83- f ebrero 84. 

Edit . GendArmerí a de Chile, 

PáginP~ 57. 

De l P.s ciencias , _._ t' 8 r ... es y-~-

nicas que tra t an del delito . 

Revista Ch . de Cs . Penitencia-

ria y de Derecho Penal No 10. 

Trim es tre Julio- Die 84 

Edit.GendArm erÍP de Chile 

Fá.gs . 33 - 39 

PsicologÍR del ~1edio C8rcelp, -

rio y pPniteneiPrio. 

Revista Ch . de Cs .Peni t Pncia-

ri a y de Derecho PenPl No 5. 

Trimestre Febrero-Abril 8 3 

Edi t . Gendar merí n de Chile . 

Págs . 53-56 

Antecedente s inst i tucioml.les 

Revista de Gend~rmeria de 

Chile. No 7 . 

EditoriPl Univ e r si taria . 

Antecedentes Institucion~le s 

RevistA de GPndarmería de 

Chile . No lO . 
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GENDARIVERIA DB CH ILE 

GENDARr,f8 RIA DE CHI LE 

Editori2.l UnivP.rsitariCJ. 

1981 . Págs . 24- 25 

Antecedentes i nstitucion8le s 

Revista de GrndRrme r iA de 

Chile . No 1? . 

Editorial UnivrrsitAria 1 982 

págs . l l - 19- 20 . 

Sección est8d Í sticas y C8r -

cela rías . 

Bolet í n oficial de GSNCHI. 

No 9 . Dic . 84- Bnero 85. 

Edit . G ·~NCHI. 

n ' 1"7 ~re . L 

F) MATERIAL BI BLIOGRAF I CO DE APOYO UT TLIZADO ~H EL AltEA EDU-

CATIVA: 

TEXTOS: 

ALVARE Z, María de l a Luz 

CAV I EDES t Mi guel 

COVARRUB IAS, Paz y 

FRANCO , Rol endo . 

DeprivP.ción y Familia . 

Santingo , Chi l e. Editorial 

Universitaria , 1882 . 

Dinn.:nicas de grupos . 

Sant i Rgo , Chile" ~diciones 

Pau linP.s , 1983 . 

Chil2 : Muie r ;¡_ Sociedéld . 

Artículo de Jorge Giss i : 



HA I RE , No r man . Lor Gr: ndcs ~ i ~ teri os de 

B~ rcrlonn . Le rt í nez Roe~ 

. ...-..... 
PARRAGUEZ , ~prÍ a Is2be l . 

1 ·:1 ,, -:: . _, . 

SERRAT , Luis. 

1976 . 

ROA B, Mari sol. Ln Vnlo r iz2c i 6n de S{ ~is-

n1o . Sc.!lt .ip go , Chilr: . 

R. OA , Arm::mdo . 

f'r i col o "·í ., Tr Cl Ínl· en .. 
• J ·- ¡' - ..)_ 

Univ ~ r~ i tr ri P , 1920 . 

I,'HLLIA.:'hS , J a i :ne y Intrad~cci6 n r 1 ~ Vid r CÍ -

BOUGNAC , Antonio . S-·nt i~ go , Chil-"' . 

Edi torie1l Univr r si t?r i:::> , 

1979 . 
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Ley 1 8 . 1 ?-.8 , puhlic <> d;:: en P. l d i~rio 

of i cial ~1 1 9 1e JuJio ~ e 1q8~ 

Ley Nº lR . ~sq , ~eJ 11 ~p ~oviP~hr0 

de 1985 

S~!VíiN .'\TU OC. : 

FLORES V, 3eatriz y otro s . 

fJ: inistr-:T'iO r)e S .:oJun . 

Liga contr~ el AJco~oJirmo 

de VA Jp~r ,:: í so . 

'1 ~}:~Jey ". U !'? f ocul t n 
.::, !_Pe: :.:tll!ici.· r;lid~des 

prr~ conrtruir vivien-

el;·. S . -

~6~ i ~ o GiviJ . =ditor i A 

JuT'í r'i c R d:; S'üle , J.082 

venc ~ 6n r rj 2nT'ia y se 

c~~d~ ria re~rPcto del 

~ola~crntaF ~P ] :o Uni ­

d~~ Vecin~l vo 14~ . 

~a ~nrvicio ~ocinl . F~­

C1j l t<>d 0 p Cs .TuríiJ i cas 

í :o, J C:>F . 

~ep· rt ~mento rrogr~m~ 

d~ Jnp r~r~0~8? . Uni d:1d 
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COVARRUBIAS O, Pe ~ . 

NI\IVELLAR P e tiro 

Docentes de C :.:; t<;~ rR de F fO:i­

~ uiatri a - ~sicoJo~i a . 

ARTICULOS 

BM;CHICK , Doris , 

C.ACERES , Elind 

oL~~os o, Bor: i !", 

?~ p~l d0 1~ F~mi Ji a ~~ rela ­

c ~ó~ •1 ~~nor ~n Eituación 

Cs y Soci:1.--

lr-;s . 1Tn:iver~ir~- ~ r'lc: Chile. 

SP.rl<: lf" lT' --r'- :Í.so. 

!"' . , _, . • r d __ r evenclon t· ::::'lf.l!lrJ. -s , ó ecun .n -

rj ., :r Terciari:1 n~J l!clcoho~is 

~o . nu~~o de Ti cen~i0tura en 

~~ - lurl ~·úbl:i.c~· . ~·· · cult-d c1e 

/ l l __ c:-,7-- / 

~~l?vi:-t a 8 5 . ne Cs . p::: ~:itencia 

r; ~, y D~"red• o :i' r·r:~ 1 - ~,~o 5 "Sdi 

1 0'-·7. - ' . 
" l~ol ele ;:' orvicio ::-: oc j_~l en Re 

6d-- r t --3 c i ó:-: 'l . :,'e ,ri. ste e~. 1e 



Fb; D[:t; EHRNI·.AS 

1.- Pág . 4 3 : Di ce: 11 van e n consulta a Sli:REfVJI ( Secre t aria Re ­

g i onal lVJiniste rio d e J u s ti c ia) 11 

-!2_~_2~_2_ec _h!: : " van e n consulta a SER.f:t;¡vn (Secreta­

ri a Re~ional Ministerial de Jus ti­

c i a) 11 

2.- Pág. L~B: Dice: 11 Otorgar eten ción social integr a l a l r e ­

clu s o y su g-ru no famiJ ia-r 11 
• 

.Q~.Q.~sl~cir: 11 Otor p.;a r a tención s o c ial i ntegra l 

al recl uso y a s u r-;ru po fami l i a r 11 

3 . - Pág. 100 : 12..h.~_§_ : 11 Indudablemente e s e l h e cho de que exis-

te un c omponente individual 11 

De _Q~_def_ir: 11 Ind udable es e l h e cho de que e ­

xiste un componen te i n d ividual " 

L~ . - .L)ág. 11 L4· : Dice : 11 1-'ara c o ncluir se podr5.a u Lil. i zar .in fi ­

nidad de e lementos que r e forzarían " . 

~§..Q§.._sl~.S:..~!:= 11 Para conclu ir se pod rí an utili­

zar infinidad de ele me ntos que 

rdforzarían 11 

5 . - Pág. 1 64 : ~.h~§..: 11 Sólo actividades d e r elación y comu n i ­

tarias dentro d e l a c e lda " 

De be decir: 11 Sólo ac t iv i dades d e relaj a ción 

y comuni t arias d entro d e la cel­
da 11 

6. - Pág. "1 75 : !2..hf.~.:... 11 Estas norma s que no serí an más que a ­

quell as obligaciones 11
• 

De:Q~9_~ci!:_ : 11 Eistas nor mas no se r ían más que 

aquellas obl igacio nes 11 

Pág. 158: Dice: 11 La razón principal que ori_gina la " 

Debe decir: 11 La razón principal _que origina 

la ruptura del beneficio es el no 

regresar cada día o cada dom~ngo 

al penal . Las necesidades socia­

les vivenciadas al exterior ... ". 



1 

' 
1 . ;--... 

-

~---------------

7.- Pág. 205: Dice : " qw:= se reconoce n con conductas disfun­

cionales pero s in e l efecto y es tima ­

ción comprometi d os 11
• 

De _Q~_d eci~: 11 que se r econoc e n con conductas <'lis­

func i onales , pero sin el afecto y 

estimación comprornet id OS 11
• 

8. - Pág. 262 : Qi~~: "se e mpl eará un i n s trumento d'3nominado 
11 Regis to para e ntrev istas individuales 1111

• 

Q~!¿~_decir: 11 s e e mpl ea rá un ins trume nto denomi­

nado "liegis t ro para e n t r evistas 

individual es '"1
• 

9 • - P. á g o 27 3 Dice : 11 cuando las fu e rz as d e conta~io criminó­

gen e se hayan próximas a .§1 ". 

Q~Q.~_2_e c_i~: '1 cuand o las fuerzas de contagio 

criminógeno se haye n próximas a é l" . 

10 . - .P§g. 274: Dice : '1 (1) . ..Ju ,i etos s usc8pti ble s de un co n taf2:iO 

delictivo, a causa del hacim i en to carce ­

lario 11
• 

De be decir: " (1 ) Sujetos su sceptibles de conta­

gio delictivo , a causa del hacina­

mie n to carce lario " 

11.-Pág. 292: Dice: "E sta se constitue en un re gistr o d iario 

de lo qu e Dconte c e ". 

Q~_!2~_Qec_i~: "Es ta se constitu ye en un registro 

diario d e l o que a conte c e 11
• 

12. - Pág. 349 : Dice : 11Estoy c on forme pero hay un apu ro por 

pr ofesionar p ara e l trabajo" . 

Debe _decir : 1
' .h:stoy conforme, pero hay un apu­

r o por presionar para e l tra bajo". 

13. - Pág. 361 : Dice: "La sistencia a l as r e uniones e ra masiva'1
• 

DeQ~decir: "La a s istencia 8 l as r euniones era 

rr:asiva '1 • 
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