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REF.: INFORMA SEMINARIO DE TITULO DE LA
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL.- /

VALPARAISO, 9 de Junio de 1986.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vi-
gentes en la Universidad,en relacion con los Seminarios de Ti-
tulo y/o Memorias de Prueba, me permito informar y evaluar el
Seminario de Titulo "HABILITACION Y PUESTA EN MARCHA EN LA CIU
DAD DE VALPARAISO DEL CENTRQO ABIERTO VON-MOLTEE CON OBJETIVOS
DE READAPTACION SOCIAL PARA INDIVIDUOS CONDENADOS A PENAS PRI-
VATIVAS DE LIBERTAD", realizado por las alumnas de la Escuela
de Servicio Social Srtas. IRMA PAZ CONCHA SOTO y ANA PONCE S0-
T

L1 tema de la rehabilitacién en indivi--
duos condenados a prision siempre se ha presentado como un -
campo fértil para investigar. Por muchos afios se han intenta-
do poner en marcha sistemas de rehabilitacidén diferentes que
van desde el tradicional - con algunas leves modificaciones -
hasta las carceles granjas. Por razones de diversa indole las
innovaciones no han dado los resultados esperados terminando -
todos en el proceso tradicional de rehabilitacidon o sea el re-
cinto cerrado con guardia armada.

Estos centros de rehabilitacidén (clrce--
les), por razones de estructura fisica presenta un alto indice
de densidad poblacional. Sumado esto a la escasez de profesio
nales capacitados para llevar a cabo un proceso de rehabilita-
cién (psicélogos - asistentes sociales, etc.) realmente eficaz,
se tiene un individuo privado de su libertad sin ningin progra
ma de rehabilitacidén, esperando que la condena se cumpla apren
diendo nuevas formas de delinquir, o deteriorandose psiquica--
mente .

Surge entonces otra posibilidad de reha-
bilitacidon que consiste en la implementacién de un centro ahier
to de reclusidén, inserto en plena ciudad, siendo el Unico cen-
tro a nivel nacional, elemento suficiente para considerar ori-
ginal e importante el trabajo que se informa. Se cumple con -
ello una concepcidén de la Penologia moderna que considera que
el cumplimiento de la pena deberia ser para el interno una ins
tancia de re-educacion social.

E1l desarrollo del tema en sus aspectos
tedoricos es adecuado con un buen regimen formal de citas aun--
que en algunas ocasiones el lector puede desorientarse ya que
al mismo tiempo de entregar una vision tedrica-practica del -
sistema tradicional, se compara con el sistema moderno propues
to presentandose esta comparacidédn como un cumulo de sugeren--
cias de accion.

Lo
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Lo anterior, pese a la critica demuestra
una buena integracidén tedrico-practica a partir de los objeti-
vos del Programa de Seminario de Titulo.

La utilizacién de los procesos metodolo-
gicos y técnicos es bueno ¥y novedoso. Esto ﬂl?imo porque, pa-
ra fundamentar la implementacion de un nuevo sistema, mas que
alabar las condiciones de éste, se evalud criticamente y con
elementos pragmaticos el sistema tradicional. AdemAs en la -
etapa de Evaluacidén se utilizd un sistema netamente cualitati-
vo que podria considerarse como una variacién de la 'valida--
cién por jueces'", siendo los sujetos beneficiades con el pro---
grama los propios Jjueces.

La formulacién de hipotesis es adecuada
y fueron un aporte para la acumulacién de conocimiento tecnolo
gico acerca del tema-problema.

Las autoras demuestran una adecuada capa
cidad de andlisis y creatividad, no asi de sintesis lo que ex-
plica la voluminosidad del documento.

Por Gltimo el vocabulario técnico y la -
redaccion es buena, no presentando problemas de lectura o com-
prension del texto.

Ls importante que la accidn emprendida
por alumnas seminaristas no sea interrumpida y que Gendarmeria
de Chile siga impulsando esta accién gue, si bien beneficia a
grupos pequeifios, podria multiplicarse la experiencia en la mis
ma regidén o en otras, en consideracidén a los buenos resultados
obtenidos.

Por lo expuesto anteriormente y en consi
deracién al trabajo efectuado por las alumnas durante el aﬁo,*
califico el presente seminario con nota seis (6.0); para cada
una de ellas.

Es cuante puedo informar. |
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VATIVAS DE LIBERTAD", realizado por las alumnas de la Lscuela
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El tema de la rehabilitacién en indivi--
duos condenados a prision siempre se ha presentado como un -
campo fértil para investigar. Por muchos aflos se han intenta-
do poner en marcha sistemas de rehabilitacién diferentes que
van desde el tradicional - con algunas leves modificaciones -
hasta las carceles granjas. Por razones de diversa indole las
innovaciones no han dado los resultados esperados terminando -
todos en el proceso tradicional de rehabilitacion o sea el re-
cinto cerrado con guardia armada.

Estos centros de rehabilitacidén (cérce--
les), por razones de estructura fisica presenta un alto indice
de densidad poblacional. Sumado esto a la escasez de profesio
nales capacitados para llevar a cabo un proceso de rehabilita-
cién (psicélogos - asistentes sociales, etc.) realmente eficaz
se tiene un individuo privado de su libertad sin ningin progra
ma de rehabilitacién, esperando que la condena se cumpla apren
diendo nuevas formas de delinquir, o deteriorandose psiguica--
mente .

Surge entonces otra posibilidad de reha-
bilitacidén que consiste en la implementacién de un centro ahier
to de reclusidén, inserto en plena ciudad, siendo el tinico cen-
tro a nivel nacional, elemento suficiente para considerar ori-
ginal e importante el trabajo que se informa. Se cumple con -
ello una concepcién de la Penologia moderna que considera que
el cumplimiento de la pena deberia ser para el interno una ins
tancia de re-educacion social.

E1l desarrollo del tema en sus aspectos
tedoricos es adecuado con un buen regimen formal de citas aun--
que en algunas ocasiones el lector puede desorientarse ya que
al mismo tiempo de entregar una vision tedrica-practica del -
sistema tradicional, se compara con el sistema moderno propues
to presentandose esta comparacidén comoe un ciumulo de sugeren--
cias de accidn.
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ra fundamentar la implementacién de un nuevo(s%stema, mas que
alabar las condiciones de éste, se evalud criticamente y con
elementos pragmaticos el sistema tradicional. Ademéds en la -
etapa de Evaluacidén se utilizdé un sistema netamente cualitati-
vo que podria considerarse como una variacion de la "valida--
cién por jueces'", siendo los sujetos beneficiados con el pro---
grama los propios Jjueces.

La formulacién de hipotesis es adecuada
y fueron un aporte para la acumulacién de conocimiento tecnolo
gico acerca del tema-problema.

Las autoras demuestran una adecuada capa
cidad de andlisis y creatividad, no asi de sintesis lo que ex-
plica la voluminosidad del documento.

Por Gltimo el vocabularioc técnico y la -
redaccidén es buena, ho presentando problemas de lectura o com-
prension del texto.

Ls importante que la accidén emprendida
por alumnas seminaristas no sea interrumpida y que Gendarmeria
de Chile siga impulsando esta accidén gque, si bien beneficia a
grupos pequeiios, podria multiplicarse la eXperiencia en la mis
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SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
vigentes en la Universidad, me es grato emitir el presente in -
forme y evaluacidén del Seminario de Titulo desarrollado por las
alumnas de la Escuela de Servicio Social, Srtas, PAZ CONCHA SOTO
Y ANA PONCE S070, que lleva por titulo: "HABILITACION Y PUESTA
EN MARCHA EN LA CIUDAD DE VALPARAISO DEL CENTRO ABIERTO VON -
MOLTKE CON OBJETIVOS DE READAPTACION SOCIAL PARA THDIVIDUOS CON-
DENADOS A PENAS PRIVATIVAS DE LIBERTAD". E1 trabajo consta de
introduccibén, cuatro capitulos y anexos.

a) Importanéia, originalidad y aporte del trabajo al campo profe-
sional:

FE1l conocimiento tedrico y practico en el Area carcela-
ria es probablemente, en lo que toca a nuestra disciplina, uno
de los menos sistematizados y, por tanto resulta siempre intere-
sante observar los esfuerzos destinados a formular nipdtesis teo-
réticas y modelos de trabajo social en este campo. Generalmente
juristas y socidlogos han sido quienes, de uno u otro modo, han
dado cuenta de las explicaciones que permiten la comprensidén del
fendmeno delictivo, al mismo tiempo de las proposiciones para
idear e 1mp1cm9ntar las medidas Londubentus a llevar a cabo la
penalidad de los delitos.

La disciplina de Servicio Social, que hasta hace no
muchos afos, aparece apenas como una actividad complementaria no
siempre indispensable, anexada a los recintos carcelarios, va de-
mostrando su eficacia préactica en actividades que trascienden la
antigua ténica de "relacionar al reo o interno, con su familia y
medio externo'". Es que en realidad las funciones que puede e jer-
cer el asistente social son (y deben ser) orientadas con un pro -
fundo sentido de educacidn para la vida del hombre con sus activi-
dades individuales y sociales normalizadas. Asi la lavtor de Ser
vicio Social Profesional supera con mucho el de servir a la adapt:
cién transitoria del interno durante su permanencia en el recinto
carcelario y se convierte en un medio de alta calificacidn tecnol¢
gica para readaptarlo en su vida de relaciones normales.,

El trabajo de las autoras es una contribucidn en este
sentido y aunque no es esencilalmente original, es, en cambio un
modelo de trabajo social en un recinto en el que si resulta origi-
nal como iniciativa de intentar un mejor uso de los recursocs mate-

/s
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riales, técnicos e institucionales en pos de un proyecto que in-
volucre una revaloracidén del reo en cuanto hombre y de sus posi-
bilidades infinitas de cambio, tal como por la demas, lo viene
expresando Servicio Social Profesional desde hace un siglo.

b) Aspectos metodoldbgicos: En su estructura la mgtodologia pri-
vilegia el uso del método de Caso y la observacion directa, por
sobre los medios cuantitativos, lo gue parece ser muy ati?ado da-
do el tipo de problemdtica abordada. Los proyectos especificos
son adecuados a los propdsitos generales que las autoras se plan-
tearon en el comienzo, por lo que dado el esfuerzo desplegado, se
obtiene informacidén cientifica y tecnolédgica, al final del proce-
so que debe considerarse ern futuros trabajos en el area.

En su estructura la metodologia se presenta con sencill
y claridad, no obstante que en aspectos tales como la formulacidn
del problema, formulacidn de objetivos, etc. faltan precisiones
que menoscaban el conjunto del trabajo.

c)Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la Bibliogr:
fia:

El tema estd adecuadamente presentado, incluyéndose en &
Capitulo Introductorio una visidn general de aspectos normativos
y administrativos que contribuyen a esclarecer el contexto en el
trabajaron las autoras. Ll tema es de naturaleza amplia y las au
toras supieron hacer los sesgos que ¢l caso aconsejard con buen
criterio técnico. Asimismo, la bibliografia es abundante y se le
puede calificar positivamente por su calidad, cono también a toda
las fuentes consultadas.

d) Regimen formal de citas: en cuanto a este aspecto, se puede
afirmar que las autoras se atuvieron a lo que ordinariamente se
BERLJE .,

e) Caracter de la redaccidn y calidad del vocabulario tecnico uti

lizado: En cuanto a lo Cltimo, se observa un buen uso del voc
bulario técnico, con apoyo en la conceptualizacién y marco tedric:
utilizado. Lamentablemente hay en el texto deficiencias de orto
grafia, las que en todo caso no menoscaba la clara redacciodn del
documento.

Por lo anteriormente expuesto, vengo a calificar el
presente Seminario de Titulo con nota seis punto cero (6.0).

Saluda atte. a Ud. r

PATRICIO GARCIA LETELIER
N PROFESOR TIHFORMANTILE
AL SENOR
ITALO PAOLINELLI “ONTI
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDTCAS, LECONOMICAS Y SOCTALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO /




AGRADECIMIENTOS

- Coronel Rubén Parra Alvsrez. Director Regional de Gendar-

meria de Chile. Por el apoyc e interés particular frente

a la problemética del Centro Abierto.

- Sr. Humberto Lazo Robles. Asistente Socisl de Gendarmeria

de Chile. Por la dedicacibn y el trabajo emprendido a co-

mienzos, en conjunto con las autoras.

- Sr._ Fernando Pasten. Docente Guis del presente Seminario.

Por las libertades de accidn y la guia oportuna.




I.-

I1TI.

IIT.

INTRODUCCION sinssnsssisssmswanososssms 58
CAPITULO INTRCDUCTORIO:

ANTECEDENTES GENERALES DE GENDARMERIA DE CHILE
Evolucidn Legal .ceevevvsess 0 0 8 i
HeBlPalaBo wemxw wrw o m e o foom 6 o ay wo s o & w0 9 00w o
Objetivo y/o Finalidad ....ceoevenns @ % E
THRCAEHOE 6566 65 5ed 08 05 5 % o dr §omom b e om ow m one 8w e . s
Estructure Orgdnics siwivvssnsmsseswanssman ‘
Acoidn ¥ COVEYUTE issrisvissnsvsomensmmand
Centro de Readaptacidn Social ..vvveveennn.
de Valperaiso.

Servicio Social en el BTE8 +:vvveeevneenosns

CAPITULO Ng 1 : INVESTIGACION DIAGNOSTICA
Formulacidn del Problema «...s.oceeesseisss

PrtiAameibatiol siws e sm s 3@ 5o @555 6 5 ae & b bk

Objetivos de Investigacidn ........... o 8
Msrco de Referencia .v..covviveennn C e

Formulacidén de Hipbtesis de «coveveveinennn .

Investigacibn.

Operacionalizacidbébn de Variables ...........
Técnicas de Recoleccidén de DatoS sevveeven.n
Plan de An&lisis de la Informacidn ........
Andlisis e Interpretacién de los Datos ....
Bintegis Diegnbabics vivrrsswimsnsnswsmvsmas
Prognosis s .memss weiae b E S5 A R Bk e w s Bm e

Formulacidén de la Hipbétesis de Trabajo

PAGINA

10
11
12
14

19

4%

56
58
60
62

116

117
124
124
125
225
227
228



IV.- CAPITULQ N9 2: PROGRAMACION

—IDtI‘OdU.CCién R R A I I I
- Fundameﬁta(!ién de] PI’O%I‘&lmae o f @ 5 0 6 0 PP
- Caracteristicas GeneraleS.,...........

"'Objetivos.u-o-'.a'.'tc.ﬂt-nclﬁl"ea.n

L Tab}a de ACtiVidadeS 299 0 09 80 0w

2 2

e DiStI‘ibUCién dEl TiemPO- L T I I

- REC'ULI'SOS-..-.p---anaa.oa.--.-a..

- Sistema de BEvalugciOn.s.ceeoosoeoss

- Disefio de los proyectos de accidn.

social.

V.- CAPITULO NQ 3%3: EJECUCION

—In’tI‘OdUCCién ® ¢ ® ¢ 7 0 0 6 & & O C 4 BT R PY S

- Caracteristicas Generales de la...

Ejecucibn,

~ Reformulacidn de las &reas de..
Trabajo.

-

- Ejecucidn propiamente tal........o0...

- Instancias Administrativas.....

VI.- CAPITULO N@ 4: EVATLUACION

—IntI‘OdUCCién L T A R O I N

- Evaluacibn de los proyectos.....

- Evaluacibn del Programé.......

s w

~ Evaluacidn del Centro Abierto....

- Evaluacidn de los Recursos Humanos...

- Bveluacibdén de las Instancias Admi-...

nistrativas.

- Evaluacibn del Procesc metodolbgico..

— Conclusiones FingleS. .. eceocovecssseos

e

r

.

.

L

VIIO--ANEXO @ & & 3 # T B PP R E P PSS D PED DSOS e RO SRS

PAGINA
231

232
236
2%8
240
246
U7
248
251

312

313

516

3289

396



P

INTRCDUCCICN

kste Seminavio gusrda como Propo-
sito principel, el contribuir en forma practica a lo gue tedb-
ricamente se considers como impedimento del proceso de reha-
bilitacidn sostenido en los sistemas cerrados de reclusién.
Cbsticulos que nscen principalmente del régimen interno y aque
se traducen en establecimientos con medidas de seguridad, en

cuyo interior existen estrictos reglamentos disciplinsrios

gque regulan el actuar de los individuos.

A juicio de los expertos, las
principales dificultades para el logro de la transformacidn
del comportamiento del sujeto, radicen en las consecuencias
deprivativas que provocz la pens de encierro. Razbén por 1la
cual, muchos paises han wmodificado sus disposiciones penales
a fin de innovar en el campo penitenciarioc. Chile mentiene
disposiciones penales que impiden innovar en este sentido,
pero que no dificultan ls puesta en marcha de medidas explo-

ratorias en el contexto de ls Jjurisdiccidn penitenciaria.

Al interior de las carceles se
observa una sub-cultura que presents un estado de necesidad
real. Una masa humana marginada socialmente, debiendo cenir
su conducta a patrones de seguridad contrarios a los soste-
nidos por la rehabilitacibén. Por esto, no sblo es un riesgo
para el primerizo el padecer nuevas conductas antisocisales
surgidas del hacinamiento, promiscuidad y en general del
creciente contagio criminbgeno, sino que ademés, 21 reinci-

dente ve inatendidas sus necesidades de integracibn social,
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pues el sistema, dado su tratamiento, provoca un refuerzo en
el esquema valdrativo de los sujetos y con ello la persisten-
cia de sus actividades delictuales. ksto se corrobora facil-
mente al observar los intervalos de las condenas que resul-

tan ser bastante breves en su ocurrencia.

Resulta necesario, entonces,
buscar mejores condiciones pars enfocar la rehabilitacidn de
los sujetos, basandose en la idea visionarias de que el cum-
plimiento de la pena deberia ser para el interno una instan-
cia de re-educacién social, tal como lo concibe la Penologia
moderna, que ha permitido poner en marchs establecimientos
con regimenes abiertos y con metodologias iddéneas a la pro-

blematica.

La tematica de la presente Tesis
versa sobre la implementacidén de un establecimiento modeloc de
tratamiento, como una contribucidn concrets al campo de la
readaptacidén delictiva. El establecimiento nace por decisidn
de Gendarmeria de Chile en la V regién del pais, siendo el G-

nico a nivel nacional. El Centro Abierto fue reconocido, me-—

diante un decreto instituciocnal, bajo el nombre de "Von Moltke",

habiliténdose un recinto de propiedad fiscal para tal efecto.
La organizacibén interna fue lsbor de las sutoras de la pre-

sente Tesis.

Servicio Social Frofesional, de-
berd efectuar una reconceptualizacién de le rehesbilitacidn
sostenida en los sistemas cerrados utilizando la apertura se-—

fialada, y contrivuir asi al mejoramiento de estsa marminalidad



social, entregando psutas agroximsdas que eviten aumenter la
patologia, permitiendo por tanto la reinsercidn social sde-

cuada que se espera de los sujetos una vez condenados.

In primer lugar, resulta impor-
tante conocer el ambiente institucional que enmarcaria el es-
tudio, de &lli que para comenzar se describan los sspectos
genersles de Gendarmeris de Chile como institucidn e cargo
de la guarda y rehsbilitacidén de los condenados, culminando
con los aspectos referidos al C.R.S. de Valparaiso ( Centro

de Keadaptacibén Social ).

£l capitulo refsrido s la inves-
tigacidén diagnbdstica, comprende la informacién obtenida me-
diante entrevistas, observaciones, efectuadas a un total de
127 internos que fueron elegidos sl azar, complementada ccn
una informacidén de -refuerzo extraida del Fersonal Civil y
Uniformado. Se adiciocna a ellas, la informacién bibliogra-
fica respectiva, necesaris para comprender en tecria la pro-

bleméatica del sistema carcelario.

El capitulo referide e 1la Progra-
macidn, trata sobre las condiciones basicas y el régimen sus-
ceptible de ponerse en marcha conforme a los objetivos perse-
guidos por la rehabilitacidn moderna. Hste régimen conside-
ra una cierta restriccidén de la livertad, pero no su priva-
cibn, facilitando con ello la puests en msrche de un modelo
de tratamiento gue sea consecuente con las caracteristicas

delictuales chilenszs.
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B1 capitulo referido a la ejecu-
cidén, describe la situacidn de 17 interncs trasladados sl
Centro Abierto Von Moltke, donde fueron expuestos al modelo

idealizado en la etapa anterior.

E1l capitulo final, referido a la
Kvaluacibén, sistematizs los efectos gue produjeron las medi-
das puestas en marcha durante la ejecucibén del programes. Es-
tos resultados evaluativos fueron proyectados en calidad de
consideraciones generales, permitiendo de este modo concluir
con respecto a la factibilidad de funcionamiento de los re-

gimenes abiertos.
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ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCICN

1.- BVOLUCION LEGAL

La organizacidn penitenciaria nacio-
nal, surge y evoluciona a consecuencia del Decreto Supremo N.
214, dictado el 2 de Febrero de 1911 por el Ministerio de Jus-
ticia, al organizar Gendarmeris de Prisiones. Tal Decreto dis-
puso que las guardias armadas que servian en los diferentes es-

tablecimientos penales formarian el mencionado cuerpo.

En 1921, es dictada la Ley N. 3815
que le da cuerpo armado a la institucibén, para en 1925, a tra-
vés del D.L. N. 301, entregar las normas gque van a perfeccio -
nar la organizacidén de la institucidn, poniendo &nfasis en su
identided castrense y en sus objetivos de Seguridad y Defensa

Social.

Posteriormente, en 1929, el Decreto
Supremo N. 730 fusiona el cuefpo de Gendarmeris de Prisiones
con Carabineros de Chile, con lo que pierde su identidad pro-

pia de seguridad y defensa social.

Al anio siguiente, se dicta el De -
creto Supremo N. 1811 con fecha 17 de Junio de 19%0. Este re-
glamento organizaba y creaba la Direccibn Nacional de Prisio -

nes, a cuyo cargo quedaban los siguientes servicios:

- Los Establecimientos Penales y Carcelarios del pais.

- Las Casas de Correccibdn de Mujeres.



- Los talleres fiscales y todos los demés servicios piblicos
y concesiones que funcionaban en los establecimientos ante-
riormente mencionados.

- Los carabineros de Prisiones en todo lo relacionado con los

servicios de prisiones.

La Direccibn General nace como un
organismo aglutinador de las funciones que en el campo admi -
nistrativo desarrollaban las instituciones anteriormente sena-
ladas, Para tal efecto se organizaron tres departamentos:

Administrativo, Trabajo y Contabilidad.

A partir de entonces, diversas dis-
posiciones van perfeccionando el marco legal de la institucidn
y es asi como en 1931 se crea el Servicio de Vigilancia de Pri-
siones, derogandose con ello la Ley dictada en 1921 y el D.F.L.

del afio 1925.

Posteriormente, el 25 de Marzo de
1960, el Estado le fija una nueva organizacién a la Direccidn
General de Prigsiones, mediante el D.F.L. N. 189 que en su ar-
ticulo 2 dice: "E1 Servicio de Prisiones constituiré un orga-
nismo de defensa social, que tendré a su cargo la atencién de
los reclusos y de los elementos anti-sociales o personas en
situacibn irregular que la Ley designe a fin de obtener su
readaptacibébn, eliminar su peligrosidad y atender sus necesida-
des de orden moral y material, en coordinacién con otros ser-

vicios afines".

El D.F.L. 189 de 1960, significd para



la época cierta msdurez administrativa estructurandose el
servicio comc un orgenismo de defensa s=ocial, con una preci-
sibén juridica de los objetivos, que percitibd orientar la ac-

cibén hacia orgenismos vivos de la comunidad.

Mas adelante, la ley No 148867 de fe-
cha 4 de Julio de 1962, modifics la organizacidn del servi-
cio, medisnte la creacién de un nuevo Departamento y la in-
corporacibn de establecimientos especiales ( cclonias pena-
les ) con un régimen financiero cperativo, adecuado para la

incorporacién de 1la mano de obra ociosa de los reclusos.

Al asumir ls administracidn del ce-
tado, el actusl govierno promulgd el U.L No 842 del 6 de

wnero de 1975, el que sehalsa:

i G R N T < ..
- Articulo 1=. : " 1l Servicio de Prisiones se dencminara

en lo sucesivo Gendarmeria de Chile .

- Articulo 22. . " Gendarmeris de Chile, dependerd del Minis-
terio de Justicia, y tendrid s su carsge le Direccidén y Vigi-
lancia de los Hstablecimisntos Fenales del psls, cuales-
guiera sea su naturslezas, denominacidn, ubicacibén, imper-

tencis y objeto, sin perjuicio de las demis funcicnes de

su estatuto orgénico y otras leyes le encomienden ".

- Decreto Supremo No 678, del 11 de #Mayo de 1978, del Minis-
terio delJusticia, estaolece:gue las 1% Cesas Correcciona-
les de Mujeres, sxistentes hssta hoce pocos ahos en el
pais, pasaran s tener la denominscién de Centros de Orien-

tacidn Femenine ( C.C.F. ).



- Decreto Ley No 2859, del 2 de Septiembre d= 1979, organiza

el cuerpo institucional en si.

- Decreto Supremo No 697, del 20 de Marzo de 1980, del Mi-
nisterio de Justicia, dispone que las 6 penitenciarias y
los 3% presidios, pssarén a denominarse Cantros de Readap-
tacién Socisl, y las 48 prisiones se llamarén Centros de

Detencidén Freventiva, suvsistiendc 1% Unidades Especiales.

- Las Unidades Fenales y Carcelariass actusles, mantisnesn par-
cialmente la orgsnizacidn dispuests en =21 Reglamentc Cer-
celario que data de Abril de 1928, puesto gue las necesi-

dades surgidas a través del tiempo han criginado una cier-

ta flexibilidad de operacibdn.



IT.- NATURAL&ZA, CBIKILVCS Y FUNCIUNG.S Dy GaNDARMsRIA Db

CH1LiS .

E1 D.F.L. No 2859 del 12 de Sep-

tiembre de 1979, con publicacidn en el diario oficial el 15
de Septiembre de 1979, estructurs y define con claridad el

cuerpo institucional hoy vigente.

A) WATURALwZA:

#1 articulo Ne 1 del D.F.L. No
2.859 estavlece que: " Gendarmeriz de Chile es un servicio
piblico dependiente del Ministerioc d=z Justicia ". Es decir,
un servicio pluvlico gue satisface la necesidad de atencidn

de todos los elementos snti-sociales 2n conflictc con la

justicis.

ksta dependencia administrativa
encusdra a2 ls institucidén como un servicic de lg adminis-
tracidn central, carente de personalidad juridica propia,
¥ que actla como una extensidén de la personslidad del Fis-
co, por cuanto tode su patrimonio estéd afscto al control,
a la regulscidn, a la normativa administrativas dz21 estadce
y es financiado con cargo & le lsy de presupuesto. Ademas,
la dependencia de la carters de Justicia fija a Gendarme-
ria, una tares de spoyc a la funcién jurisdiccional d= les

Tribunsles del Crimen.

-



B.- OBJETIVO Y/C FINALIDAD 1INSTITUCIGNAL:

Atender, vigilar y rehasbilitar a las
personas que por resolucién de autoridades competentes, fue-
ren detenidas o privadas de libertad y cumplir con las demés
funciones que le sefiale la ley " ( Articulo 1 del D.F.L N2
2859 ). Por tanto, se advierten especificamente las siguien-
tes finalidades:

l.- Atender a las personas que por resolucidn de sutoridades

competentes fueren detenidas o privadas de libertad.

La atencidén a los reclusos es inte-
gral, permanente, social, asistencigl, juridica, sanitaria,
médica, substancisl, terapéutica, religiosa, docente. De

todo lo anterior se desprende que es psrsuasiva.

2.- Vigilar a las personas que por resolucidn de autoridades

competentes fueren detenidas o privadas de libertad.

La vigilancia es miltiple en la fun-
cibén carcelsria y penitenciaris: medios de seguridad, res-
guardos, murcs, celdas, comedores, desarrollo de visites,

etc.

%.— Rehabilitar a las personas que por resolucidbn de autori-

dades competantes fueren detenidas ¢ privadas de libertad.

fista finalidad 2s la principal de la
institucidn, y hacia ella debe estar orientsda la accidn de
las autoridades penitenciarias, con el objeto de loerar la
tan ansiada recuperacidn del recluso en un plano de positi-

vo reintegro social.



Cumplir con las demés funciones que le sefisle la ley.

Gendarmeris de Chile debe cumplir
aquellos decretos, resoluciones, fallos y disposiciones
que emanen de otros organismos publicos, dotados de com-—
petencia exclusiva, sobre determinadas materias o asun-
tos administrativos, como por ejemplo: Contraloria Gene-
ral de la RepOblica, Superintendencia de Sepuridad Social,

etc.

FUNCIONES Dy GENDARMWKRIA D¢ CHILE:

Dirigir todos los establecimientos penales del pais, a-
plicando las normas previstas en el régimen penitasncia-
rio que seriala la ley y velsr por la seguridad interior

de ellos;

Cumplir resoluciones emanadas de sutoridad competente
relativas al ingreso y a la libertad de las personas so-
metidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el

fundsmento, justicia o legalidad de tales requerimientos;

Recibir y poner a disposicidén del tribunal competente
los detenidos conforme a lo dispuesto en el Cédigo de

Procedimiento Penal y leyes especiales;

Custodisr y atender a las personas privadas de libertad

en las siguientes circunstancias:
Mientras permanezcan en los establecimientos penales.

Durante las salidaes autorizadas con vigilancia por or-
den emanada de los tribunales o sutoridad administrati-

va competente.



- A los egresados de los recintos carcelsrios en los

casos que la ley determine.

5.~ Readsaptar a las personas privadas de libertad en orden
a eliminar su peligrosidad y logrsr su reintegracidn el

grupo social;

6.— Asistir en el medio libre a las personas que accedan al
mismo por encontrarse cumpliendo condenas o por cotra cau-
sa legal, en las condiciones que senalen los r=glamen-

tos, ¥

7.~ Resguardar le seguridad interna de los recintos donde
funciona el Ministerio de Justicia, la Corte Suprema y

en general los Triounales de Justicia.



- 14 -
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La Direccidn del Serviclo corres-
ponde a la Direccidn Nacional de la cual dependen directa-

mente:

- La Sub-Direccidn Administrat;ya, integrada por los Depsarta-

mentos de Personal, de Seguridad, de Logistica y Juridico.

- La Sub- Direcciédn Técnica, integrada por los Departamentos
de Flanificacidén, de Readaptacidén, de Tratamiento en el Me-

dio Libre y de Instruccibén, Orgsnizacién y Reglamentaciodn.

— La Escuela de Gendarmeria de Chile del Genersl Manuel Bul-

nes Prieto.
- La Central de Apoyo.

- Las Direcciones Regionales, de las cuales dependen las Uni-

dades Penales y los Estsblecimientos Especiales.

A la Direccidn Nacionel le co-
rresponde la Direccidn Superior, Técnica y Administrativa de
Gendarmeris de Chile, cuya Jjefatura es ejercida pcr el Direc-

tor Nacional, guien es la maxima autoridad en la Institucidn.

A.- LA SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA

Su funcidén es velar porque la do-
tacibén de los recursos humanos y msterisles que posee Gendar-
meria de Chile sesn asignadcs racionalmente, conforme a los

requerimientos exigidos para el funcionamiesnto =ficaz de ella.

Ademas, tiene a su cargo 1la super-—

visidén de los siguientes departamentos:
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1.- Departamento de Personal:

Se preocupa de la administracidn
y desarrollo del personal de la institucibn. Ademés, le co -
rresponde organizar y vigilar el funcionamiento de los Ser-

vicios de Bienestar, para los funcionarios de la institucibdn.

2.~ Departamento de Seguridad:

Asesora en materias relacionadas
con seguridad del personal de la institucidén, de la poblacidn

penal y de los bienes,

%.~- Departamento de Logistica:

Las funciones aue cumplen son:
~ Determinar e informar las necesidades de bienes y servicios

de la institucidn.

- Proponer la inversibén de los fondos y la adguisicidén de los

bienes para satisfacer las necesidades de la institucién.

- Mantener actualizados los registros cronolbgicos de ingre-

sos y egresos de los fondos institucionales.

- Cautelar que los fondos asignados al servicio sean destina-
d0s a cubrir las necesidades pre-determinadas en los planes

de la institucibn.

- Ejecutar todas aguellas accilones consecuentes o derivadas
de los flujos de entrada y salida de dinero, conforme a la

ley o reglamentos.

- Proponer sistemas de adquisiciones, almacenamiento, distri-
bucibn, abastecimiento, mantencibn y reparacidn de los ele-

mentos necesarios para el cumplimiento de los fines de la



institucibn.

- Proponer las construcciones, ampliaciones y remcdelsciones
de los edificios de 1la institucidn de scuerdo a los pro-

gramas especificos de Gendarmeris de Chile.

— FPracticar uns vez al ano inventarics en todes las Unidades

del pais.

Para cumplir estos fines, el De-
partamento se encuentra dividido en % sub-dzpartsmentos y 9

secciones.,

4 .- Depertsmento Juridico:.

Le compete lo siguiente:
- Informar, dictaminar y asesorar en derechc scbre todas leas
materias relativas a ls institucién, respecto d=2 las cua-

les se regquiera su pronunciamiento.

- Mantener actuslizada la legislacidn y lz reglamzntacidn
relascionada con lg institucidn y proponer las instruccio-

nes para su aplicaciébn.

B.- LA SUB-DIAxCCION TisCNICA

Su funcidén es procurar que tante
los sistemas de planificacidén y los reglamentarics, cecmo las
directrices de funcionamiento y dessrrollo institucionsl sean
coherentes y compativles entre si, cor 21 opjeto de mejorar

la calidad del régimen carcelario y penitancisric.

1.~ Departamento de Flanificacidn:

Dentrc de las principsles funcio-



nes asignadas por el D.F.L. No 2.859, se encuentran:

~ PFroponer la formulecidn de 1lss politicas institucionales.

- Reunir los sntecadentes n=cesarios parsz la formulacién de
un plan de accidbn institucional.

- Practicar peribédicamente un control de svance scbre el cum-

plimiento del plan de accidn instiitucional.

Lt}

Bn sintesis, le cerresponde for-
mulsr les politicas o progremes institucionsles, velando por
el cumplimiento de lass actividedes de &éstos medisnte contrc-—

les peribdicos.

2.- Departsmentc d=2 Readaptacidn:

Su funcidén es asesorar 2n todas
aguellas materiss conducentes a la rehsbilitacién y reinte-
gracibén a la sociedad de las personas condenadas que se en-

cuentren privadas de libertad.

4.- Departamento de Tratamientc en el Medio Libre:

Su funcién es asesorar en la adop-
cibén de toaas las medidas necesarias pars sjercer 21 control

y dar ssistesncia a las siguientes personas:

- 4 los condenados a8 penas privativas de libertad, y cue én
virtud de un benaficio legzl o reelamentaric se ancuzntran

en el medio liure.
- A los condenados & penas restrictivas de lipertad.

4 .- Departamento de Instruccidn, Crganizscidn y Rasglamsntacidn:

Asesora =2n lss sipulentes materias:
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- La proposicién de politicas de instruccidén y docencia y de
los planes correspondientes a fin de obtener lea formacibn,
perfeccionamiento y especializacidén del perscnal de la ins-

titucidn.

- La proposicidén del estudio, elaboracidn, impresién y difu-

sién actualizada de 1ls reglsmentacidn institucionsal.

- K1 estudio de las estructuras orginicas de la institucidn

y de las modificaciones que sean neczsarias introducir.

- La Direccidén de Apoyo:

Su funcidn es administrar y distri-
buir los bienes destinados a la institucidn como asimismo,
prestar servicios al personal en la forma detarminada por

el reglamento.

IV.- ACCIGN Y COBERTURA DiE GENDARMERIA Di CHILH

A.- ResGmsnes anuales de la poblacibn reclusa:
ARNOS RECLUSOS
1974 14 .6%Y
1975 14 .807
1976 14 .875
1977 14 . 849
1978 14 .00
1979 14 .9%6
1984 19.2%5

Fuente: Boletin Oficial de Gendarmeris de Chile.
No 9. Diciembre 1984-linero 1985.



Para efacto de tratamiento, es
de especial consideracidbn, en conformidad a la legislacidn
pensl vigente, una clasificacién por situacibn procesal, e-
dsd, sexo y peligrosidad. Cada grupc debe s=2r etendido y
tratado diferencialmente en las unidades pensles. Fara es-—
tos efectos debe considasrarse 2n cads establecimliento sepa-
raciones fisices entre: detenidos, procesados y condenados;
menores y adultos; hombres y mujeres. FPor disposicidén ex-
presa de la ley, debe considsrarse tembién una seccidn es-
pecial para el trstamiento de ebrios y otra pasra rTeclusos

dementes.

Fars dichs ztencién, deb2 usarse
una accién generalizada y sin distincién de ninguna cspacie
con respecto 2l tratamiento iqdi»idual, y desde el puntc de
vista juridico con una smplie proteccién a 1la integridad fi-
sica y al desarrollo de las capacidsdes lsborales y creatbi-
vas.

Por tratarse de una atencidn in-
tegrel, se tiene especial preocupacibén =2n la sslud, higiene,
senidad, alimentacién, educacidn, recreacidn y practica de
habitos positivos, con el fin de rehabilitar sccislmente al
hombre y permitirle un reintegro 2l medio libre en condicio-

nes positivas.

B.- Variables avordedas por ls Politics Institucionsl:

1.~ Educacidn:
Gran esfuerzc parz erradicar el anslfasbetismo
de los establecimientos pznales, a trevés de la realizscidn

de cursos en las Unidsdes FPenales.



La puesta en vigencie del D.3. 298
del sfioc 1978, establece un ccnvenio 2ntre el Ministerio de
Justicis y Tduceeidn Correccicnal, orientado a la formacidn
profesionsl de los recluidos, cen el objeto de obtener de
ellos una mano de obra calificada gue incremante la fuerza
productiva de la nscién. Dicho decreto tuve su implementa-
cidén por medio del D. S. o 896, del anio 1979, que establece
la creacién de los Centros de #ducacidn Socisl de recluidos,
nuevs finslidad educativa que eliminarie la marginalidad, a
la vez que haris posiocle la ampliacién de nusvos programas

de estudios adaptasdos & las necesidades & intereses.

Le accidn anterior tiene rzfusrzo en
la medida que existen convenios con: lLireccién-Bibliotecas,

Archivos, Museos, SENSE, DIGeDER.

2.- Trabgjo:

Gendarmeria de Chile cuenta en tedos
los establecimientos con talleres que facilitan a los rsclu-
sos desarrollar la artesania tradicionsl carcelaria, lo que
les permite un ingreso minimo. Ademés de la mantencidn de

Talleres fiscales.

5.- Social:

n este apartadc se hs tenido en es-
pecial consideracidbén un espiritu humanista y de apoyo moral
al hombre privado de libertad. Para este objetc se han es-
timedo 65 Asistentes Sociasles, que se dedican exclusivamante
a la atencidn de 1ls proolemétics del recluso, abordsndc los
émbitos familiares, laborsles, previsionsal, Jjudicial y a-

sistencial.



C.- Régimen Penitenciario

El régimen penitenciario chileno es
progresivo y contempla los siguientes beneficios para los re-

clusos:

1.- _Palabra de Honor:

Sistema gue contempla el reglamen-—
to carcelario y que consiste en que el reo rematado, seis me-
ses antes de cumplir la mitad de la condena, puede salir al
medio libre, bajo palabra de honor, a visitar a su nlcleo fa-

miliar y trabajar. También se le denomina Régimen de Prueba.

2.— Libertad Condicional:

Cumplida la mitad del tiempo, el
reo tiene la opcidén de cumplir el resto de la condena en 1li-
bertad, con la condicidén de efectuar ante la autoridad peni -
tenciaria une presentacidn personal quincenal. Para ello de-
be cumplir con ciertos requisitos:

— Escolaridad basica.
-~ Conducta.
- Configbilidad de la sutoridad.

- Aprobacidén del Tribunal de Conducta.

.- Eliminaeién de Antecedentes Prontuariales:

En conformidad con el D.L. No 409
de 1932, los reclusos que deseen eliminar su prontuario penal
pueden acogerse a este teneficio, mediante la fijacibén volun-
taria a la autoridad, Patronato Local de Reos, por un lapso

de dos afios concurriendo a firmar el registro.



4,- Indultos y Rebaja de Condens

Todo reo condenado esta autorizado
para solicitar a la autoridad administrativa, indulto o reba-
ja de su condena, cumpliendo los requisitos legales. El1 Pre-
sidente de la RepOblica, puede conceder este beneficio hacien-
do uso de su facultad privativa como primera autoridad del
pals, es asil como el actual gobierno ha concedido indultos ge-
nerales, excluyendo algunos delitos, con el objeto de caute -
lar la seguridad interior del Estado y la integridad fisica de

las personas.

D.- Regionalizacidn

La concretizacidn institucional a
nivel local, se cumple por intermadio de sus doce Direcciones,
ubicadas a nivel regional, y la concerniente al &area metropo-
litana, de las cuales dependen las Unidades Penales, que segin
se trate del tipo de detencidn, se clasifican en:

- C.R.8.: Centros de Readaptacidn Sccial (Para los condenados)
- C.D.P.: Centros de Detencidn Preventiva (Para detenidos y

procesados) .

V.- CENTRO D& READAPTACION SOCIAL (C.R.S.)

D VALPARAISO

A.- ANTHCEDENTaS GENMRALES:

£l C.R.5. de Valparaiso es uno de
los penales més antiguo de la Institucidn, pues sus origenes se

remontan a la época de la Colonia. Ademis, en nuestra regidn,



es el mas grande y el que slberga una mayor cantidad de reclu-

S08 .

BEl edificio es de propiedad fiscal,
se encuentra construido en albafileria, su estructura es de
concreto armado sélido, pero dada su vetustez y los dafos ma-
terisles qﬁe ha suffido, especialmente a consecuencia del 0l-
time terremoto que obligd a un csmbio interno de dependencias,

su actual estado podris cglificarse de regular.

El terreno es extenso, con una su-
perficie de 15.648 mts?, y fue cedido por la Ilustre Munici -
palidad de Valparaiso por Ley No 1.846 del 1 de Diciembre de
1946. Ademis, esta Corporacidn cedid en el afio 1975, los te-
rrenos en los cuales funcionaba el cuartel de aseo. En dicho
lugar se hgbilitd la Seccidn Menores, quienes quedaron total-
mente sepsrados de la poblacidn adulta. Sin embargo, los me-
nores debieron ser trasladados en Marzc del presente ano, a
fin de habilitar en dicho sector la entrada principal a la U-

nidad Penal, y destinar las dependencias existentes principal-

mente a labores administrativas.

B.- DEPENDENCIA:

La Unidad Penal, se encuentra subor-
dinada directamente a la Direccidn Regional V Regidbén-Valparai-

so, de Gendarmeria de Chile.

C.- OBJETLIVOS:
Dar cumplimiento a las finalidades

que el D.F.L. N. 2.859, ha establecido para Gendarmeria de

Chile.
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D.- JURISDC1CCION:

En cuanto a su jurisdiccién, abarca
las ciudades de Valparaiso y Vina del Mar, debiendo dar cum-
plimiento a las érdenes emanadas de los organismos Jjudicia-
les competentes de dichas ciudades. Zntre los principales
gque atiende se encusntran:

- Juzgados del Crimen
- dJuzgados de Menores
- Policia Locsl

- Fisecslia Militar

- Fiscalia Naval
B .- CUBGLRTURA:

La Unidad Tenal atiende s sdultos,
como asimismo, menores del sexc masculino en conflicto con
lz justicia. ULe acuerdoc & la situacidén procesal de los pri-
meros, albergas reclusos condenados, processios y detenidos,
lo cual no concuerda con su denominacién de C.R.5., pues un
establecimiento de este tipo deberis stander s61o a condena-
dos (rematedos). For consiguiente, podriamos sefslar que =l
Pensl tamuién cumple con las funciones de un Centro de De-

tencidén Preventiva ( C.L.FP.).

Lz poblacién fluctis en un preomaedio
superior a 850 internos, siendo la capacidad resl dsl penal
de 400 reclusos aproximadamente existiendo, por ende, unsa
sobrepoblacidén elevada.

asi, al 12 de arosto de 1985 sxistia
una poblacidén d= 877 internos, los cuales se distripuian de

la siguiente menera:



CALIDAD PKRCCESAL ADULTCS MENORES
Detenidos 139 L7
Procesados 367 11
Condenados 343 0
TOTAL 849 28

F.- ORGANIZACION FORMAL:

Esta conformads por el Jefe de la
Unidad Penal, el cual se encuentre asesorado por un Jefe
administrativo y de seguridad externa; y de un Jefe de

seguridsd interior, del cual depende el Jefe de la Guar-

dia Interns.

1.- Organigrama Bésico:

Jefe de 1la Unidad

Jefe Administrativo y ' Jefe de Tratamiento y
de Seguridad Exterior |- Seguridad Interna

Jefe de la Guar-

dia Tnterna
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2.- LDescripcibébn de Cargos:

1l jefe de Administracidén y de Se-
guridad kxterior tiene bajo su responsabilidad y dependen -

cia lo siguiente:

- La Guardia Armada: se designa por tal al personal unifor-
mado que tien= a su carzo ls seguridad del estsblecimien-
to, custodia de los internos, control de ingresos y egre-
sos de recluidos y la fiscalizacién del plblico que visi-
ta a los internocs. La oficina de la Guardia Armada, se
encuentra ubicada a 1ls entrada del Penal y la comanda un
oficial con el grado de sub-alcaide segundo.

~ El1 personal uniformado del C.R.5. de Valparaiso.

- Bl armamento, vehiculos fiscales.

- K1 abastecimiento del Penal (habilitacidn).

- La infraestructura, reparaciones y mantanciones gue deban
practicarse.

- Servicios Menores (peluqueria, oficina de parte y archivos,
ete. )«

- fconomato.

- Comité de Navidad del Fersonal.

— Club deportivo, recreacionsl y cultural de funcionarios.

- Los estamentos profesicnales de apoyo a ls gestidn admi-

nistrativa (Asistente Social del Frersonsl - Psicéloeo).

Bl Jjefe de Tratamiento y de Seguri-
dad Interna tiene bajo su responsabilidad y dependencisa
- La Guardia Interna: se designa por tal sl cuerpo de guar-
dia apcstado en los patios y dependenciss internas del #s-

tablecimiento Penal, que tiene como objetiveos fundamentales
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ls materislizacidén de las medidss de seguridad y le super-
visibn de la vida diaria de la poblacidébn penal, y del trs-
tamiento que debe otorgérsele. La oficina de la Guardia

Interns se ubica en el interior de las galerias del recin-

to carcelario.

Registro y control de la poblacidén penal ( Oficina de Es-

tadistica ).

k1 Centro Abierto Von Moltke ( dependiente de la Unidad

Penal ).

Los Talleres.

La Escuela ( Coordinacién entre la escuels y el pensl ).
El club deportivo, recreacional y cultural de los internos.
E1l Comité de Navidad de los internos.

Los estamentos profesionales de atencidn y trstamiento de
los recluidos ( Asistente Social, Sicélogo, Médico, etc. )
k1l Jefe de la Guardia Interna tiene como principales fun-

ciones asignadas:

Controlar con su personal el orden, la disciplina y la
segurided de la poblacibén penal, y de quienes laboran 2n

el interior de 1s Unidad.

Cumplir y controlar los horarios de actividades acordadas

dentro del régimen interno de 1la Unidad.

Cumplir todas las dispociones lzgales referidas s incomu-

nicacidén y castigo de los recluidos.
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Solucionar los problemas que presentan log internos que es—
tén sl alcance de su resolucidn, o derivarlos al Jefe de

Tratamiento y de Segurided Interna.

LLevar a efecto la clasificscidén de rematados, procesados -
y detenidos que haga 1la oficina respectiva, distribuyéndo-

los en el penal acorde a ellas.

Calificar, mensuslmente, la conducta interna de los rema-

tados.

Integrar el Triobunal de Conducta.

Hacer cumplir los horarios de actividades referidas a tra-
tamiento, horarios de clases, de trabajo, actividades de-
portivas, recreacionsles ¢ culturasles, atencidon de profe-

sionales, etc..

Controlar con su. personal el orden y la seguridad de los
recintos, en donde se efectlan las visitass de los inter-
nos, las actividades recreativas o laborales y otras per-

tinentes.

Organizar y distribuir los puestos a cubrir por la Guardia

Interna.
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G.- DzSCRIPCION DE SECCIONES Y FABELLONES DiSTINADOS A LGS

RECLUIDOS -

1.- SECCION MENCRALS

La Seccidn Menores se encuentra se-
parada de la poblacidn penal adulta, funcionando en las depen-
dencias que ocupaba la Seccidn Detenidos, en el patio N. &,
Cuenta con un dormitorio colectivo amplio, un comedor, una co-
cina y servicios higiénicos, ademés disponen de un pequefio pa-

10

Alberga en estos momentos a 28 me -
nores, entre 16 a 18 afios, que han sido declarados con discer-

nimiento por el juez del crimen competente.

2.~ SECCION DETwNIDOS

Los detenidos actualmente disponen
de tres celdas ubicadas en la parte postericr del pabelldn
principal del Establecimiento, identificado con las galerias

propiamente tales. También cuentan con un patio amplio.

Cabe senalar gue en este sector la
persona permanece durante 5 dfas, mientras el Tribunal compe -
tente da la orden de declaratoria de reo. ©Si es declaradc reo

pasa a ser procesadc y, por ende, es trasladado de sector.

3.- S&LCCICN ¢ PABELLON PRINCIPAL

El pabelldn principal consta de un

cuerpo so6lido de concreto armado, compuesto de tres pisos,



cada uno de los cuales corresponde a una galerfia. E1 pabelldn
mide 101 mts. de largo por 14 de ancho, con un total de 203
celdas. En este recinto se albergan sblo a procesados y rema-

tados.

En su interior encontramos 1las si -

guientes dependencias:

- Locutorio

- Dormitorios de reclusos, 165 celdas de tipo individual.
= Economato

= Enfermeria

- Oficina Guardia Interna

- Ocho celdas de castigo e incomunicacidn

- Oficina de Clasificaciébn

- Capellania

- Culto Evangélico (2 celdas)

- Bafos y servicios higiénicos

~ Bodegas

4.,- Distribucidén de la poblacidn penal segin galerias y celdas

- Primera Galeria:

Se encuentran los rematados con buena
conducta o baja peligrosidad social, en su mayoria son internos
que trabajan para el penal. Ademés, pernoctan en esta galeria
los salientes diarios y los condenados a reclusidén nocturna,
pena que consiste en el encierro en el Establecimiento desde
las 23 horas de cada dfa hasta las 6 horas del dia siguiente.
Cabe citar, finalmente, que en dos celdas de éstas se ubican

a las personas que ingresan por -ebriedad. Esta galeria es



= %D

habitada por 99 internos.

- BSegunda Galeria:

Se ubican los procesados. 278 inter-

nos habitan esta galeria.

- Tercera Galeria:

Se encuentran los rematados. Ademés,
se ubican a los procesados por fiscalia en 2 o 3 celdas. Esta

galeria es habitada en suma por 226 internos.

Asimismo, se distinguen 4 sectores
en la segunda y tercera galeria respectivamente, y se asignan
internos a dichos sectores, segin el indice de peligrosidad

social de aquellos, vale decir, alta, mediana o baja peligro-

sidad.

Es importante mencionar, en rela -
cién a lo expuesto, que en el penal se aplica sbdlo la separa-
cidén nocturna, pues los internos durante el dia transitan por
las tres galerfias indistintamente. Ademés, se cuenta sbdlo con
un patio - cancha grande, de ahi que se sostenga que la sepa-
racidén criminclégica no es efectiva. En sintesis, el estable-
cimiento penal no dispone de la infraestructura necesaria gue
permita segregar eficazmente a la poblacidén, a fin de evitar

el contagio criminolégico.

Los sistemas de vigilancia son:
- Un oficial coordinador de las tres galerias

- Uno o dos funcionarios por galeria.



Internos separados de 1s poblacidn pznal:

Tenemos el casc dz los homosexua-
les y de los aisledos (1), los cusles se ancuentran en la
parte posterior del pabelldén ya descrito, lugar aque esté re-
cibiendo la denominacidn de " sector de deternidos " a efecto

de que se ubican tamoién estos Gltimos.

Los homosexusles, cuyc rOmere al-
canza actualmente a &, disponen de tres celdas @n 21 secter
mencionado. For su parte, los aislados cuentan con des cel-
das. Aislados son aquellos internos aque he=rn sclicitedo pro-

de seagu-

@
Qo
[
{®1]
W

teccibdn al jefe de la Guardis Interns, comc m

e}

m sdos de

(0]

na

fad]

ridad, s efectc de haber sido, vpor ejenplo,
muerte o violasdos en la poblacidén pensl; se eacuentran 2n

estos momentos 2n tal situscidbdbn & interncs.

5.~ FABSLLON D FulNLIGNALC

Depandencia separade, aque slboer-—
ga slrededor de 26 internos, cuya situacién socic-econdmica
les permite costearse su estadis en el establecimiento p=ansal,
gozando de mejcres condicicnes de vids que =21 resteo de la
poblacibén penagl. Wkl Pensicnado, debe cancelar mensualm:nte

uns determinadas suma de dinero & la institucidn.

(1) £n el Anexo No 1 se encuentran contenidos los conceptos
y vocablos de uso comin, 8 objeto de ayudar sl lector
en ls comprensidén de las idess.



TRATAMIENTC READAPTATIVQO N wL C.R.S. DE VALPARAISO

TALLERES LABCRALES:

En el C.R.3. de Valparaiso, funcionan

los siguientes talleres:

Taller de Carpinteria (Fiscel), donde se reparan y con-
feccionan cajas de bebidas para la Embotelladora Andina
S.A.. En este taller trabsjan 22 internos, los cuales

reciben mensualmente una remuneracidn ascendiente a

$ 2.000.

Taller de Imprenta, se encuentran laborsndo 10 intzrnos;
se realizan membretes, tsrjetas de identificsacidén y for-

mularios para el servicio.

Taller de Mecénica, peroc no es un taller propiamente tal,
pues sblo dos internos, en forms independiente, laboran

en dicho taller.

Ahora bien, ¢ qué sucede con el resto
de la poblacidén pensl ?. En el C.R.S. las oportunidades
que tienen los internos para trabasjar son escasas, pues
no se observan fuentes laborales productivas, a excep-
cidén del taller de csrpinteris. Entonces, se esncuentra
s6lo la posibilidad de trabajar psra el pensl, ya sea
como "mozo" o en reparaciones y mentenciones del esta-
blecimiento, y pueden aspirar a esto Gnicamente los in-

ternos rematados de buena conducta.
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2.- PROGRAMA Y/O PROYECTOS DIRIGIDOS A LA PUBLACION PENAL

- Programa de Capacitacién Laboral:

En el Penal, entre los meses de
julio - agosto del presente afio, se dictd un curso de pelu-
gueria, por intermedio del SEN3SE, para 22 internos, los
cuales al término del curso recibiercn su correspondiente

certificado.

En afios snteriores, también se
han reslizado cursos de capacitacidbén, a través de convenios
con INACAP, SikNSE y CIDE, tales como gasfiteria, carpinte-

ria y electricidad.

- Programas de Fiestas Patrias:

En el establecimiento penal se ela-
bora cada ano un programa de actividades para celebrar esta

festividad.

- Programa de Navidad de Internos:

Bxiste una comisidn de trabajo
que cada ano planifica las actividades que contemplard di -

cho programa.

5.— DwFPORTE Y RECREACION

En el penal se encuentra presen -
te sbélo el Deporte, representado exclusivamente por el Fut-
bol, el cual se practica como actividad permanente; se dis-

pone de una cancha amplia para tal efecto, 18 cual a su vez



se utiliza para las visitas. No obstante, el pensionado Yy
la Seccibn Menores tienen mayores posibilidades, en rTela -
cibén a sus propios recursos, para ejecutar otro tipo de acti-

vidades.

Cabe senalar al respecto, gue exis-—
te una organizacibén de los internos denominada INPREVAL (In-
ternos Presidio Valparaiso), que fue creada con la finalidad
de generar actividades deportivas, recreativas y culturales
para la poblacidén penal, pero su actual funcionamiento no res-
ponde a las finslidades serialadas, pues se ha transformado en
un organismo de los internos preocupado sbélo de actividedes
futvolisticas. En la actualidad, en el penal se encuentran

funcionando ocho clubes deportivos.
Podemos agregar a lo expuesto, la

inexistencia de programas y/o proyectos recreativos permanen-—

tes para la poblacidn penal.

4.- LABOR PrOFBESIONAL

El C.R.5. cuenta con un estamento
de profesicnales que entregan atencidn a la poblacidn penal ¥

en algunos casos al personal, en diversas 8reas:

Atencidn educacional:

Dentro del recinto carcelario fun-
ciona una Escuela (E-508), especial para adultos, dependien -

te del Ministerio de Educacibn.
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El establecimiento cuenta con ©
cursos generales y uno de ensefianza técnica. E1 desglose de

los cursos es el siguiente:

- Alfabetizacidn

- I Nivel (12 y 22 Basico)

- II Nivel (52 y 62 Basico)
- III Nivel (72 y 82 Béasico)

-~ 12 de Ensefianza Media

e}

- 2= de Ensenanza Media
- Nivel Técnico (carpinteria y muebleria). Actuslmente en re-

CeS8S0.

La matricula para este ano escolar
fue de 210 alumnos, sin embargo, la variable desercibn escolar
se ha presentado en el transcurso del ano, y es asi como al mes
de agosto continuaba asistiendg_a clases sélo la mitad de los
internos matriculados (aproximadamente). Se podria desprender,
entonces, que ls asistencia de los reclusos a la escuela es ba-

Jja.

La kscuela en estos momentos no es-
té desarrollando actividades extra-programéaticas, a razdén de
carecer principalmente de recursocs materiasles. Sin embargo,
ha organizado actividades culturales, tales como: concursos

literarios, artesanales y pictdricos.

Cabe consignar, finalmente, los re-

cursos que dispone la Escuela:
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Recursos Humanos:

- Director Escuela
- Trece profesores, cinco de los cuales tie-
nen horario completo. Ademéds, uno de éstos atiende especialmen-

te a la Seccidn Menores.

Recursos Materiales:

- Dos salas de clases con ampliacibén a 4.

- Una biblioteca

- Oficina Director

- Mobiliario escolar en buen estado de con-
servacién.

~ Un arco de baby-football

- Herramientas para taller de carpinteria

Recursos Institucionales:

- Ministerio de Educacibn a través de la

Secretaria Ministerial de Educacion V Regidn.

~ Sub-Departamento de Educacidn de GENCHI,

quien entregas cuadernos en cantidaed reducida.

Atencién Psicolbgica:

En el C.R.S. también se cuesnta con un
Psicdlogo, cuya labor principal es realizar exémenes sicold-
gicos a2 los internos que postulan =2 alghn tipo de beneficio.
AdemAs, le corresponde realizar informes respecto a internos

con problemas de conducta, que le envia la Jefatura del
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Asistencia Espiritual de los Internos:

En el C.R.S. de Valparaiso se en-
cuentra trabajando por més de 20 afios el Capellédn Hurtado
Rocco, cuya labor se ha orientado a 12 satisfaccibén de las
necesidades tanto espirituales como materiales que ticne
la poblacidén penal, buscando giempre la participacidn de la

comunidad.

=
mn

importente precisar que en el
penal se respeta el derecho gue tiene cada interno a practi-
car su propia religibn, asi pues, también, se encuentra pre-
sente una comunidad evangélica, en 1= cual perticipan al-

rededor de 48 internos.

5.- BENEFICIOS INSTITUCIONALES PARA LA POBLACION PENAL

Beneficios:

- Salida Diaria: Salida al medio libre para trabajar
fuera de la Unidad Penal. La salida se extiende des-

de las 7,30 horas hasta las 2%.00 horas.

~ Sslida Dominical

- Ingreso 3zl Centro abierto Von Moltke: Dependiente del

C.R.S. de Velpareiso.

Requisitos exigibles a la poblacidn penal para postular

a los beneficios:

- Hsber cumplido con la mitad de lz condena impuesta

por sentencia ejecutoria.



- Tener muy buena conducta. Ls que se observa en to-
das las actividades en que depe participar el inter-
no, tales como: alumno del estavlecimiento educacio-
nal, en los tslleres, &n los deportes, patic, recin-

to de circulecidn restringidas, etc.

- wspiritu de cooperacidn hacia el estsblacimiento,
trabajo, aseo de su celds, presentacidn perscnal,
participacién en cursos dictados por organisnmos

estatales y privados, etc.

- Asistencia sl establecimiento educacional, la cual
es obligatoria psrs todo intarno aue nc cucnte con
Octavo Basico aprobado. La escolsridad se debe a-

creditar con certificado ccmpetente.

m]l -internc qus aquebrsante su pala-
bra de honor bajc -cualquier motivo no sera screedor
de un nuevo beneficio, salvo con el pronunciamiento

unanime del Tribunal.

Estos reauisitos y/o cbservacio-
nes estén censignadas en afichesg, coloczdos en lucares vi-

sibles para el conocimiento de la poblacién penel.

Cabe agregar que lcs internos
que postulen al beneficio de la salida disris dsten presen-

tar, ademéds, un Contrate de Trabsjo.
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Para postular a los beneficios, los
interesados se inscriben en la Guardia Interns cusndo se ha-

ce el llamedo respectivo.

Tribunal de Conducta:

E1 Tribunal de Conducta, se retune
ordinsriamente unas vez gl mes y extracrdinariamente cuando

cita a reunidn el presidente.

Preside lss resuniones el Jefe de
la Unidad, recibiendorla denominacidén de Presidente. Adem3s,
actia de secretario un funcionaric (oficina de estadistica),
sin formar parte de los miembros del Tribunal, el cusal debe
tomar note de las materias tratacdas én las sesiones y estam-

psr las actas y acuerdos del Tribunal de Conducta.

Las principales matarias tratadas
por el Tribunal son: salidas diarias, dominicales, 1ngresos

al Centro Abierto, libertad'condicional e indultos.

En el C.K.5. de Valpasraiso com-

ponen el Tribunal de Conducta las siguientes personas:

- El jefe de la Unidsd Pensl

- Bl Asistente Social que trabaja con internos remstados

- Bl Director de la Escuela

- . Kl Sicbdlogo

- Bl jefe de la Guardia Interna (que se pronuncia respecto

a la conducta del interno).

!

Bl jefe de la Seccibén Trabajo (lfuncionario).
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E1l Tribunal de conducta es el encar-
gado de pronunciarse en definitiva respecto a 1las peticiones
que formulan los internos. Cada miembro del Tribunal, desde
su ambito de competencia emite un voto, ya sea ©positivo o

negativo, y sobre esta base se adopta un acuerdo.

Los acuerdos no aceptados por el Pre-
sidente del Tribunal, van en consulta a SEREMI (Secretaria

Regional Ministerio de Justicia).

VI.- - SERVICIO SOCIAL EN EL AREA

A.- GENERALIDADES

Dentro de las &reas de trabajo es-
pecificas de Servicio Social tenemos el campo socio - Juri-
dico, referido a la atencidn profesional de personas en con-
flicto con 1la justicia. En esta &rea la profesidn tiene una
tradicibén de trabajo fundamentada en la importancia que re -

viste la problemética.

En términos gensrales, 1la persona
en conflicto con la justicia se encuentra en una situacidn
eritica, y por tanto presenta diversos estados de necesidad

que requieren de la intervencidén profesional.
Asi pues Servicio Social, en el
frea-problema senalada, se ubica en diversas instituciones,

una de las cuales vendria a ser Gendarmeria de Chile.

En el campo penitenciario se
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constituyen en objeto de accidn de Servicio Social, tanto

los recluidos como el personal de la institucidbn, de ahi que

se distinga en ésta entre Servicio Social Frofesionsl en Rea-
daptacién de reclusos y Servicio Sccial Profesionsl de Perso-
nal. Para efectos de los objetivos aqui trazados, se anali-

zaré mayormente la lsbor desarrollads por el Asistente So-

cial frente a la poblacidn penszl.

B.- BSoRVICIU SOCIAL FROFuSIONAL &N READAFTACION

1.- OBJETIVOS:

Objetivo Genersl:

Contribuir sl bienestar social de la
poblacidén penal, a través de su dessrrollo integral
como persona, gque le permita incorporarse activa y res-

ponsablemente al proceso de desarrollo del pais.

Objetivos Especificos:

- Disminuir los prcblemas de adaptacidén del reo de ambos

sexos, menor y adulto, al régimen penitenciario.

- Entregar al recluso de ambos sexos, menor y adulto,
contenidos educativos, que le permitan reflexionar y
tomar conciencia de su situacidn de conflicto con la
sociedad, con el objeto de lograr cambios de compor-
tamiento gque se traduzcan en actitudes de respcnsabi-
lidsd hacia si miémo, su medio lsboral, familiar y

comunitario.
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-~ Contribuir a disminuir la problemfticas socio-econbmica del
grupo familiar del recluso mediante un adecuado uso de los

recursos de la comunidad.

- Preparar al recluso parz su reintegro al medio libre pro -
curendo su ubicascidn leboral, laz entrega de contenidos edu-
cativos referidos a relaciones humanas, educacidén familiar
y toma de conciencia de su rol como ser social constructi-
Vo, ¥y

-~ Preparar al grupo familiar para el reintegro del reclusc a
su medio, a través de la entrega de contenidos educativos
que le permitan adoptar una actitud de comprensidn y apoyo
que tienden a eliminar interferencias en las relaciones fa-

miliares.

2.~ Dependencia

Distinguiremos tanto la dependenciz

técnica coro administrativa de Servicio Social.

Dependencia Técnica:

Como se sefialaré GENCHI cuenta con
un departamento de readaptacidén, dentro del cual se ubica el
sub-departamento de Servicio Social, del cual dependen los
Asistentes Sociales que trazbajan con internos en las Unidades
Penales.

Dependencia Administrativa:

En términos administrativos el Asis-
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tente Social en readaptacidn depende del jefe de seguridad

interna y de tratzmiento de la Unidad Penal.

3.~ Roles de Servicio Social:

- Implementador de Politicas Sociales:

Implica la realizacidén de acciones
tendientes a “etectar necesidades, a colaborar psra po-
nerlas en marcha, a proponer sugerencias orientadas a
perfeccionar estas politicas y facilitar el acceso a
los beneficios proporcionados por ella., Este rol puede

adoptar dos dimensiones:

La primera dimensidén se conoce con
un enfoque asistencial, donde no se atiende a la causa
de los problemas, sino que se centra en susg consecuencias
y tiende a2 la satisfaccibén de necesidades urgentes e in-

mediatas.

La segundz dimensidén se relaciona
con la prevencibébn de lo inmediato, pars lo cual se con-
sideralla causa de los protlemas y se centra la accibn
en ésta, Abarca, entonces, lo que tradicionalmente se

ha definido como Acecidén Preventiva y Constructivsa,

Educador Social Informal:

Conlleva 1s reslizacibn de una
accibn educativa que se orienta al desarrollo de las

potencialidades de los individuos y grupos, partiendo

o
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de sus necesidades sentidas para lograr que dichos indi-
viduos y grupos actien responsablemcnte en la solucidén de
sus problemas.

Funciones:

Del Asistente Social Jefe del Sub-Departamento de Servicio

Social de resdaptacidn:

Asesorar al Departamento de Readaptacidn en materia de su

competencia.

Organizar el funcionemiento del Sub-Departemento.

Proponer la destinacidén de los Asistentes Sociales que

cumpliran funciones en los establecimientos penzles.

Proponer al Departamento de Readesptacion planes y pro-
gramas que deberan cumplir los Asistentes Sociales del

drea.

Proponer el material técnico que utilizaran los Asisten-

tes Sociales del &rez en el desempefio de sus funciones.

Supervisar el cumplimiento de los programas sociales a

nivel nacional.

Evaluar en terreno las acciones de los Asistentes Socia-

les en relacibn al Area.

Velar por el perfeccionamiento profesional.

Integrar el Consejo Técnico.del Departamento de Readapta-

cidn.
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- Dar cumplimiento a las funciones que emanen del Departa-

mento de Readaptacidn.

- Coordinar acciones a nivel profesional con los Asisten-
tes Sociales Jefes del Sub-Departamentos de Servicio So-

cial de Personal, y

- Coordinar acciones con las Escuelas de Servicio Social,
Técnicas Especializadas y la Direccidén Nacional para el

ingreso, seleccibén y supervisidén de alumnos en practica.

De los Asistentes Sociales del &rea de Readaptacién:

- ., Asesorar al Jefe de la Unidad y/o a otras personas en

materias de su competencia.

- Investigar con fines de diagnbéstico, 1la realidad del

campo social en que actla.

- Elaborar y ejecutar los proyectos sociales de acuerdo
a su realidad local y a las normas impartidas por la Di-

reccidédn Nacional (Departamento de Readaptacidn).
- Evaluar peribédicamente el cumplimiento de los progra -
mas.

- Confeccionar y mantener actualizada 1la Ficha Social del

recluso.

- Remitir a quién corresponda los antecedentes sociales

(traspaso de caso social), cuando egrese el recluso.

- Otorgar atencidn social integral al recluso y su grupo

familiar.
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- Efectuar seguimiento del caso sociel.
- Evaluar periddicamente los casos sociales atendidos.

- Elaborar los informes sociales en los casos 0 situacio-

nes gue corresponds.

- Qbtener los recursos de la comunidad pare el cumplimien-

to de los fines institucionales,.

-~ Promover actividades recreativas y otras cue contribuyan
al bienestar del recluso y al mejoramiento de las rela -

ciones humanas.

- Integrar el Tribunal de Conducta del Establecimiento.

- Integrar el Consejo Técnico cuando corresponda.

- Integrar el Patronato Local de Reos.

- Mantenerse informado de la politica social vigente en

relacibn al Area.

-~ Informar mensusalmente el resultado de su accidbn gl Jefe

de la Unidad Penal.

Técnicas y acciones aplicables en el érea de Readaptacidn:

Servicio Social en estz &rea, utiliza-
ré los métodos de caso Individual y de Grupo en mayor O menor
medida, de acuerdo a la situcibn procesal de los sujetos de a-

tencién, es decir:

- Detenido, procesado, de ambos sexos, menor y adulto.

- Rematado de ambos sexos, menor y adulto.
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ESCUELA DE TRADAJD SOCIAL
1 BIELIOTECA
Acciones con el procesado: SIBLIGTERA

Atencidn individual: Las acciones van orientadas a2 la

problematica de urgencia a través de:

~ Terapia de apoyo
- Vinculacibén con su grupo familiar

- Coordinacidn con los servicios de Asistencia Judicial

del Colegio de Abogados.

-~ Coordinacidn con Instituciones de 1la comunidad para

orientar la obtencidén de recursos, y

- Tratamiento de problemas sentidos o detectados por el
profesional considerando al recluso y su femilia. En
este caso se usaré la ficha social especifica para

procesados, dejando constancia de sus intervenciones.

Estas acciones se efectuaran median-
te entrevistas con el recluso, entrevistas con algunos com-
ponentes del grupo familiar u otros allegados al recluso
¥y visitas domiciliarias en los casos que el profegsional 1lo

estime necesario.

Atencidén en Grupo: Esta atencidn debe considerar programas

con el método de grupo. KEstos programas deben tener carécter
permanente gque le permita al procesado incorporarse a ellos
de acuerdo con sus intereses y aptitudes. La accibn especi-
fica del Asistente Social es coordinarse con el equipo
técnico del establecimiento para la ejecucidn de estos pro-
gramas y orientar y motivar al recluso para su participa -

cién activa en éstos (Ej. recreativos, deportivos, cultura-
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les, artesanales, etc.).

Acciones con el rematado:

La condicibén de rematado y el tiem-
po de permanencia en un establecimiento penal posibilita 1la
realizacidén de programas de Tratamiento Social, que se efectua-
ra medisnte la utilizacidén de la metodologia de Caso Indivi-

dual y de Grupoc, a saber:

En el métedo de Casc Individual,

las acciones se orientarén a:
- Investigar antecedentes sociales.

- Diagnosticar situaciones.

- Proponer normas de tratamiento social.

— Aplicar el tratamiento indicedo a8l individuo y su grupo fa-
miliar.

- Ihfectuar seguimiento del caso social, ¥

- Hvaluar los resultados obtenidos.

£1 método de grupo permitiré apli-
car un tratamiento integral a un mayor nlimero de parsonas, u-
tilizando en mejor forma los recursos en general. Consideran-
do que la dinémica de grupo constituye el método mas indicado
para el logro de la resocializacidbdn del reclusc, su utiliza -

cién en el campo profesional es altamente beneficioso.

Los objetivos a cumplir en la apli-
cacibébn de este método estén raferidos a promover las acciones
gue apuntan al esparcimiento y recreacién de la poblacidn pe-

nal y entregar contenidos educativos.
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C.- CARACTERISTICAS DE SERVICIO SOCIAL EN EL C.R.S5. DE

VALPARAISO

Servicio Social dirige su accidén profesio-
nal tanto a los internos como al personal de la Institucidn,
utilizando fundamentalmente el método de caso, para tal e-
fecto los Asistentes Sociales tienen distribuido su trabajo

de la siguiente manera:

- Atencidn de procesados-personal.
- Atencién de rematados.
- Atencidén de menores, Centro Abierto Von Moltke, C.0.F.

de Valparaiso y C.D.P. de Casablanca.

1) Programés Desarrolledos:

~ Preparacibn psra el egreso.
~ Estratificacibén Social.
- Integracién Familiar, el cual se estd ejecutando con la
participacién de ocho parejas (Programz a nivel nacional) -
| Cabe seflalar la existencia de programas es-—

peciales para la Seccibn Menores.

2.~ Otras actividades:

- Tribunal de Conducta.
- Comité de Nevidad.

- Coordinaciébén con la Comunidad

5.~ Recursos:
Humsanos: tres Asistentes Socizles

Materiales:- tres oficinas privedas,
- materizl fungible.
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INVESTIGACION DIAGNGSTICA

1l.- FORMULACICN D&L FROUBLWEFIA:

Cuando se ouserva y analiza =zl
sistema carcelario tradicional se destacan dos aspectos bé-

sicos:

a) Un conglomersdo humano insctive esperando 21 términec de
las condenas, sin otro cbjetive que no sea el de acatar

la medids dictads por la Jjusticia.

b) Una orgsnizacidén institucional gque mantiesnz & los conde-—
nados bajo una estricts vigilencia y ccntrel, veliéndose
para ellc de métodos rehavilitadores coadyubantes, tales

como: celdas de castigo y/o aislamiento.

Estos factores dan forma y vida
a las estructuras carcelariss tradicionsles, concebidas co-
minmente como carceles, gensrando una interaccién con efec-
tos particulares que representan para cuslquier cbservador
una aprehensién constante de hébitos. &stos hivitos adoui-
ridos podrian ser el lengusje delictivo, la exprzsidén s=wre-
siva comc respuesta inmediata, o el ensimismamiento aparente
de los sujetos. kEstas caracteristicas, de fhAcil deteccién,
corresponderian a ciertas categorias de respuesta del sujzto
ante ls situscidn segregative qus sustentsn los modelos car-
celarios tradicionsles. Gsta afirmascidn, podria ser la pri-
mera incégnitas a considersr sobre el problems, adicionando

parzlelsmente otras de igual frascendencia. Correspondzs in-



tegrer a la femilia como afecta a la prisicnslizacién del su-
jeto, ¥y por otra parte, un régimen tal que sepere taxdtive-
mente 8l individuo del medio social, debe mentenaer un modelc
de tratamiento muy perfecto como para reproducir situaciones
sociales que faciliten resclver frente al sujesto. ¢ Culles
son estas situaciones sociales ?, ¢ Quiénes las dirigen 7.
For lo comlin, el recurso prcfesional es minimo en relacidn

al recurso guardia y al grupo humano condenado. For tanto,

( Cudl es el sistema de rehsbilitascidén ?, ¢ Cbmo se asegura
bajo un ambiente arvificial que el sujeto medificd su compor-

tamiento 7.

Todas las incdgnitaes sensladas,
se transforman en una inguietud general cusndo se constata
la insctividad general del peného, la facilidsd psra el con-
tagio criminbégeno y como c&nsecuencia 2l agrsvamiento de las
desvisciones conductuales que originaron el ineresc. s de-
cir, representa un probtlema el observar gue grandes masas de
individuos refuerzan sus conductas negativas al interior de
la carcel~-prisidén, cuyo motivo nacz, al parscer, Goica y ex-

clusivamente de ls varisole institucionsl, puss es un

(8]

iste-
ma cerrado, altamente controladc, que no admite ejercicio d:

variables externas.

Definitivamente, resulta imprec-
cindible gue Servicio Social participe en esta transforma-
cibn, por medio de un conocimiento profundo de la dinémica
interna, permitiendo una correcta y exacta aprcximscidn eva-
lusativa que oriente certeramente en lss medidss de cambio 2

visuglizar.



I1.- FUNDAMENTACION:

Kl sistema carcelario chilenc hs evolu-
cionado s6lo en relscién el sistema cerrado de reclusidn.
Podemos encontrsr sistemss cerrados moderncs como el C.R.S.
de Colina, el cual, pese a su modernidad, desarrolla en su
interior iguselmente manifestaciones agresivas entre los re-
clusos, otorgandole significancia a las medidas de seguridad
establecidas. lsto significa, que en las prisiones de maxime
seguridad se ha evolucionado frente a la operativided misma,
haciendo con ello més expeditas las medidas de tratamiente.
Medidas que siguen siendoc las mismas: segregacién fisica, la
confianza plena en le resociaslizacidn del sujetc ern base a

la pens-castigadora y el otorgamiento de oportunidades educa-

(o]

tivas y laborales al interior del recinto que estan desconec—
tadas entre si y que correspcnden mas bien a uns forma de en-
tretener al sujeto durante su estadia, peroc que no represen-—
tan, ni aln por si solas, un aporte regenerstivo, pues no

concretizan ningin modelo integradc de tratamiento social.

Hilde Ksufmann (1), en sus nctas carce-
larias, cite como sgporte de trascendencia un estudio reali-
zado en las carceles cerrsdas de Estados Unidos, qua repre-
senta un fundamento rzal frente a la ineficescia de continuar
rehsvilitsndo a los individuos bajo estos sistamas. &n este
estudio se reconocid que muchss conductas antisociales de
los sujetos eran reforzadas s su interior, atrofi&ndcse aln
mas el desarrollo comportamentsl. EKEstc se advertia por el

uso reiterado d= medidas coercitives, tsles como =uardis ar-

(1) Pendloga e investigsdora alemsna, autora del textoc " B-
g ) bl

jecucibn Penal y Terapia Social. Criminologias ". Linarap

kBdiciones. Buencs Aires, 1979,
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mada, castigos corporales, mentales, =tc. Asimismo, destacd
ls mantencién de un esquems carrado de comunicacién entre
los internos, gue se constitula en un wrecanisme de defensa

frents a ls segregacidn fisica de qus sran opjeto.
& E 4

Por lo antzrior, la mayoris de
los palses han svolucicnasdo répidemente en relacidén a sus
politicas judicisles y penitenciarias, quedando los siste-
mas cerrados propiaments teles como una slternativa mas den-
tro de otros sistemas que rssultan ser distintos al mencio-

nado .

Volviendo 2 la situacién nacioc-
nal, el progresc penitencisrio hs sido nulo en relacién s
los sistemas que rigen al individuo durante su condena, lo
que pudiera ser zdjudicable s ls falta de recurscs que carac-
terizan a nuestros paises, puesto gue 1la situscién econdbdmics
y cultural pusden representar obsticulos frente 2 este tipo
de avences. Asimismo, la conferm=cién sccic-juridica es un
obstéculo real, ya que son las normas gue afectan directa-

mente la calidad de 1ls condensa.

Consecusntemente este estudio,
que se pretende realizsr, persigue conccer con mayor profun-
didad las caracteristicss de esta prisionslizacidén y apreciar
la magnitud del retroceso conductual, para lo cual se aneli-
zard 2l sistema cerrado desde un &neulo interviniente, enfo-
que que no se considers cuandg se tiende a explicar la conti-

nuidasd de 1la delincuencia.
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I11.- DaLlwITACICN Dil. TEMA:

Le.acuerdo a8 1a definicidn del pro-
blema csarcelario, se desprende 1a necezidad de tracajar con
aquellas variables que incorporsn sxéctamente 1ls informecién
requerida y de este modo poder analizar las condiciones es-

tructurales que guardan transitoriszmente al reo, las que es-

tarian acentusndo lg disfuncionslidad de los comportamizantos.

Bn primer luper, la disciplina car-
celaris representa 2l sistema cerrado en su dimenegién ctjeti-
va. Fara lo cusl, se aﬁlica un reglamento que =ncisrre un
conjunto de pasutas, deberes y derechos, que servirén para co-
nocer lo relstivc a la veriacle insticucicnal vista como una
instancia que interviene en los comportamientos individusles,
y asi poder relacionsrla con la existencia y magnitud del a-
gravemiento de las conductas de manifiesto 21 momento del in-
greso. Queds asi en relieve, la descripcién de uno d= los

aspectos mis importsntes de la problembticsa.

Fostericrmente, corresponde conocer
los valores de la comunidad csrcelsaria, en cuanto a las nor-
mas concretas que se imparten thicitamente sl interior del
grupo y gue son adoptadas circunstancialmente por ¢l raclusc

a modo de proteccidn contras 21 sistems, dando l=2 dimensién

nece

(4]

&ria para considererlea interviniente ys/o csusal indirec-
ta de la sbscluta incomunicacidn terapéutica que se vivencia
en las cérceles. HKs decir, el penado debe ser considerado
como un factor cbstructor en l2 medida que 21 zrupo fusrte-
mente cohesionado y con objetivos aparentemente claros, de-

termins en esta reslidad un alejsmiento ncteble @ntrs el in-



terno y la entidad a cargo de tratarlo.

finalmentz, las condicicnes cbje-
tivas del encierro y su efecto inmsdiazto en ¢l individuo, se
constituyen en la condicién principasl que obstruye la sfica-
cia del sistema tredicional, por tanto ls accidén profesionsl
es disminuida 21 punto en que se gnula, producizndc una in-
certidumore e improbarilidad en el prondéstico, vital pare

predecir 1ls reinsercidn del interno al medio social.

Por tanto, las varisbles elegidas
resultan ser los parametros especificos que se prestan opera-

tivamente para enfocar cientificamznte ls situszacidn protlema.

Bl colectivo que sera temado en
cuenta peras el estudic corresponde a2 %10 internos aus cons-
tituyen la poblacidn ccndenads, siende 790 21 total de re-
clusos actuslments en el C.R.5. de Vglparaiso. Aleatoria-
mente se elzgirén, de los condenados, 127 interncs (414),

estando representados por individuos que:

- comienzen el cumplimiento de su condena
- estén en 1la mitad del tiewpe ys cumplido o per cumplir
- estén préximos 2 terminar la ccndens

- sean internos que ya estén gezando d=2 glszin tipc de bene-

ficic institucional como la salida diaris o dcminical

Cabe senalsr que iwusl imrortencie
reviste ls informacibén ovtenida a través de los preofesiona-
les y funcicnarios de Gendarmeris de Chile, 3 fin de comple-

mentarla con la informsescidn recogids mediante la muasstra.



IV.- QBJETIVOS DE INVESTIGACICN:

- OBJETIVOS GENGRALES:

L.=- M

Conocer en profundidad la orgsnizacidén y el funciona-
miento de Gendsrmeria de Chile, en especial la Unidad

Penal de Valpsraiso ".

Conocer en su magnitud la deprivacidn que experimentan
los individuos condenados a la pena de encierro, en
establecimientos de méxima seguridad como el C.R.S5. de

Valparasiso ".

- CBJETIVOS bSPuCIFICOS:

18) n

lb) "

lC) "

1d) n

le) t

Describir el marco normativo y legal que determina el

actuar de. la institucidn ".

Determiner los objetivos y fines gue persigue le ins-

titucidbn ".

Obtener informacién respecto a la estructura adminis-

trativa de la instituciébn ".

Determinar la coberturas y radio de accidén de la Unidead

Penal ".

Describir el rol de Servicio Scocial FProfesionasl en la

institucién conforme zl requerimiento institucicnal .



16)

2a)

2b)

2c)

24d)

2e)

2f)

2g)

2h)

n

Detectar la cantidad y calidad de los recursocs con que

n

cuenta la institucidn para concretizer sus objetivos ".

Identificar los criterios de seleccidn y distribucidn
que determinan el ingreso del condenado por psrte del

establecimiento carcelario ".

Ubtener informacidén en detalle respecto al régimen in-

terno impuesto al condenado una vez en prisién ".

Identificar los métodos por los cuales se vale la ins-
titucidn pera readaptar al condensde ( linea terapéuti-

ca gensral ) "“.

Obtener informacidn respecto a los criterios evaluasti-
vos que le permiten a2 la institucién dictaminar en tor-

no a la conducta del interno .

Obtener una anamnesis del internc a fin de interiori-
zarse con respecto a la situacidbn social previa y pos-

terior & su ingreso ".

ldentificar situaciones problemas sentidas y vividas

por el interno durante su permanencia en prisidbén ".

Analizar los .cenales de participacién definidos por la

institucibn para acoger al recluso ".

Obtener informacibén respectc 2 los parémetros institu-
cionales que definen el quehacer de los distintos pro-

fesionales en materie readaptativa ".



V.- MARCO Db REFsKsNCIA

INTRCDUCCION

Referirse a la readasptacidn social
del hombre privado de libertad no resulta facil, ya que es
un tema inagotable y particularmente complejo. Por esta ra-
zbén, las ideas a exponer en el marco de referencia represen-
tan un anilisis de los efectos producidos por las medidas pe-
nales que se basan en la privacidén de la libsrtad. Por tan -
to, se comenzarad conociendo los dos criterios fundamentales
que enfrentan ls situacibén de la delincuencia y que se cons -
tituyen en las directrices ideoldgicas tanto en el area crimi-

nolbgica como penolbgica.

Garraud, reconocido criminalista
francés y representasnte de una de estas posturas expresa: "El
Estado organiza la represibn, y el progreso en Penoclogia no
consiste en reprimir el sufrimiento, sino en utilizarlo en in-

terés del propio delincuente y de la sociedad.

Siendo las causas de la criminali-
dad meramente sociales, es preciso actuar sobre ellas si se
quiere prevenir la criminalidad, pues vale més prevenir que
castigar. La miseria, el paro forzoso, el alcoholismo, la dis-
gregacidén de la familia, son principales factores de crimina-
lidad. Mas eficaces que las penas, habrin de ser las medidas
puestas en practica para combatir el mal; ahi se hard inGtil

la represibén, puesto que se combatiré el mal en su origen" (1).

(1) Garraud, citado en el texto "Problemas Sociales del Dere-
cho Penal". Pedro Foix. Ediciones de la Sociedad Mexica-
na de Eugenesea, México D.F. 1942. Pag. 253.
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Del pérrafo anterior, se desprenden
dos ideas bésicas que se constituyen en directrices de una de

las dos instancias mencionadas.
1.- El medio social generador de conductas desviadas;

2.- La represidén o privacidébn de ls libertad como forma tradi-
cional de rehabilitar, que antes de ayudar al interno tien-

de a deteriorarlo aln mas.

Enrique Ferri, criminalista e inves-
tigador italiano, discipulo de Cesar Lombrosc (1), contrapo -
niéndose un tanto a Garraud dice: "No deben prodigarse indti-
les y estériles atenciones a los criminales incorregibles, sean
éstos por defecto congénito de su temperamento orgénico; gque
siempre y aln en un régimen penitencisric el més perfecto, ¥
aunque los patronatos y sociedades de proteccidn al reo tengan
para con €1 los mejores cuidados, siempre contesta con nuevos
delitos por poco gue le ayuden les condiciones externas, ofre-
ciéndole cualguier pretexto u excitacidén".(2) Por tanto, Ferri

sostiene que: e

1.~ El medio social no es causal absoluta frente a la situa-
cibén de la delincuancia, es decir, se reconoce la existen-
cia de un aspecto orghnico, independiente al actuar del

individuo, que se transmite genéticamente;

2.- Resulta igualmente eficaz en su accionar un régimen de ex-
tremada seguridad a unc de minima o nula seguridad, jui -

cio que se advierte cuando el asutor afirma que a veces el

(1) Creador de la Escuela Positivista, la cual origind una vi-
sibn cosmopbdblita de la Criminalidad.
(2) Enrique Ferri, citado en el texto "Problemas Sociales del

Derecho Pensl". Pedro Foix, Ediciones de la Sociedad Mexi-
cana de Bugenesea. México D.F. 1942. Pag. 24.



sistema mAs avanzado resulta ineficaz.

Ambos criterios se unen al recono-
cerle al medio social un carécter eminentemente peligroso,
riesgoso para el desarrollo del individuo, pero difieren en
cuanto al grupo humano susceptible de transformarse en delin-
cuente. Para Garraud el riesgo estard siempre presente en
los sujetos, pues todocs los hombres son dependientes scciales,
en cambio para Ferri, seraén sdlo slguncs individuos, en espe-

cial los pre-dispuestos bioldgicamente.

Las autoras de esta Tesis, sostie-
nen que el medio social es determinante absoluto de esta pato-
logia, pues hasta la dotacidn bioclégica estd determinada por
el medio, por las oportunidades de desarrollo que éste le ha
ofrecido al individuo y a sus antecesores, ya que se habla en
definitiva de individuos social e individualmente agresivos,

y la agresividad en cualguiera de sus formas representa rabia,
dolor, ira, contra eslguien o algo que se ubica fuera de é1,

sea ejecutads consciente o inconscientemente. Yor tanto se
considera que la forma de comunicar a este individuo con la
sociedad no puede ser de limitancia, ni siquiera con el supues-
to bioldgico gue desde ya lo excluye de cualquier participa -
cidén, pues, es la inteligencia cient{fica quien lo define an-
tes de que éste tenga oportunidad de participar en algin pro-

ceso de cambio.

Resumiendo las ideas anteriores,
se podria sefialar que si las medidas de correccién tendieran

paulatinamente a una apertura, liberacidn, desintitucionaliza-
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cidén, se lograria con mayor eficacia la integracibn social po-

sitiva del sujeto.

Hasta aqui, se esboza en breve, los
lineamientos ideolégicos que caracterizan la situacidn Penold-
gica. Operativamente estas posturas representan la concepcibn
tradicional y moderna de la pena, y que se traducen en esta -
blecimientos de méxima seguridad, en cuyo interior por lo ge-
neral se mantienen en vigencia regimenes cerrados de tratamien-
to, o bien, establecimientos carentes de seguridad en cuyo in-

terior se desarrollan regimenes abiertos de tratamiento.
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COGNSIDERACIONES BASICAS: "LA DELINCUENCIA VISTA COMO FRODUGC-

SCCIAL".

Para poder efectuar una evaluacibn
critica de los sistemas anteriormente sefiglados, es convenien-
te unificar los criterios bases que son parte constitutiva y

primordial del anélisis global.

A.- Causalidad de la Delincuencia:

Bl inicio y formacidn de la perso-
nalidad se inicia con el medio ambiente y se va consolidando
junto a ella. Con esto no sdlo se recorocen los estimulos po-
sitivos 8l desarrollo del individuo, sino que también a aque-
llos que se perciben en el instante como negativos, y que con
el tiempo pueden producir comﬁéﬁtamientos negativos arraiga -
dos. Al respecto, esta integracidn de la perscnalidad incor-
pora a la conciencla como comprometida con este desarrollo,
por tanto es ella la que procesa toda 1ls informacidn sensco-
perceptiva que el individuo va adguiriendo, la que es btrascen-
dental en la forma ccmo éste se prepara para enfrentar su pro-

pia existencia.

El ser humano como ser social esté
sujeto a un proceso de moldeamiento donde surgen las condicio-
nantes de sus conductas posteriores, algunas de &stas alcan -

zan un desarrollo deficiente que transforman al individuo en
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un anti-social. HEsta denominacidén de anti-social describe un
conjunto de respusstas contrarias o de rechazo, con caracter
destructivo, que son dirigidas a la sociedad, lo que refleja
una agresidén al medio pero con razbén de ssr, o con una causa-
lidad de tipo dialéctica entre hombre-medio, que no siempre re-

vela cognocitividad y/o conciencia por parte del primero.

Por lo anterior, en el proceso de-
lictivo en si, no puede existir una demarcacidén rigurosa en-
tre crimen y criminal, muy por el contrario, su comprensidn

sblo seré clara dentro de una apreciacidn conjunta.

Para culminar la idea iniciada en
torno a la etiologia de la criminslidad, se presentaréd un es-
quema causal que engloba todos los aspectos que inciden en su
constitucidén, si bien abarca aspectos biolégicos, estos se
constituyen en causa siempre y cuando co-existan con variables
psicosociales, las que, a juicio de las asutoras, son las deter-

minantes principales de la situacidn problema.



FACTORES
ANTROPOLOGICOS

<

- 68 -

CONSTITUCLON
ORGANICA DEL {
CRIMINAL

CONSTITUCION
PSICOLOGICA DEL ﬁ
CRIMINAL

CARACTERES
PERSONALES DEL {
CRIMINATL

Anomalias del créneo y

del cerebro, de las vis-
ceras, sensibilidaed ¥y
actividad refleja, caracte-
res corpprales en general,
como la fisonomia, tatuaje,
ete.

Anomalias de la inteli-
gencia y de los senti =
mientos (pricipslmente
del sentido social), par-
ticularidades de la lite-
ratura y argot de los cri

minales,

Condiciones bioldbgicas de
raza, edad, sexo, factores
biosocialecs como el estado
civil, profesibén, domicilio,
clase social, instruccibn y
educacibn.
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- Densidad de poblacibn

- Estado de la opinibén pablica y de
la religiébn.

PACTORES -~ Constitucidn de la familia y sistema

SOCTALES < de educacibn.

- L& producecidn industrial

- E1 alcokolismo

- Organizacibén econdmica y politica

- Organizacibén de la Administracién PGblica,
Justicia y Policia Judicial.

L - Sistema Legislativo Penal y Civil

-Temperatura del aire

~Presidn atmosférica
ELEMENTOS

CLIMATQOLOGICOS

~Humedad del aire
-Régimen de los vientos

-Tluminacibn
-

-
~Situacibén geografica
del lugar.

FACTORES < ELEMENTOS J —Situacibn topografica
GEOGRAFICOS P —

~-Distancia del mar y depd-
sitos de agua.

~Constitucidén geolbgica
del pueblo.

-Calidad de las aguas
e

~

-De origen Vegetal
ELEMENTOS <

BIDLOGICOS

~De origen animal

~De origen humano

Al concebir la problemftica de la crimi-
nalidad o de la delincuencia social bajo un punto de vista
cosmopblita, se comprende en su real magnitud las causas de
los comportamientos disfuncionales, v se estaria por tanto en
condiciones de preparar al individuo y a la sociedad para la

recepcibn de este hombre en un clima integralmente preventivista.
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B.- Componentes Criminolbgicos:

La criminalidad vista como tal, re-
sulta ser compleja, tal cual se expresara en un comienzo, por
tanto la normativa que la regula tampoco es de simple compren-

.z
S10IN.

1) E1 Crimen: Como respuesta antisocial presenta variadas

acepciones:

- Juridico-practico: seria la infraccidén a la ley penal.
- Juridico-tebrico : 1la violacidbn de un derecho.
- Juridico-socioldbgico: "Todo acto determinado por motivos

antisociales, que ofende las condi-
ciones de existencia de la colecti-
vidad, en tal o cual época y en és-

te o aquél pais" (1).

- Sociolbgico: kmile Durkheim, bajo una connotacidn social
extrema, expresa que: "El crimen es un hecho
normal dentro del proceso de desarrollo de

las propiss estructuras sociales" (2).

Al revisar por separado cada una
de las definiciones, exceptuando la Gltima, se comprueba como
los criterios judiciales son taxativos frente a la accibn rea-
lizada por el individuo (la taxatividad entendida como un jui-
cio rigido hacia quien comete un delito). Surge asi la norma
que lo condena por faltar a algo, que en el fondo se describe

como una dano a la sociedad ya sea violando un derecho, infrac-

(1) Justicia Penal, Enrique Ferri B. Rodriguez Serra Edito-
res. Madrid. Afio 19%0. Pig. 65.

(2) Emile Durkheim, citado por el texto "El Crimen, el Hombre
y el Medio". Francisco Valencia y Mangel. Ciserdén Edi-
ciones. México D.F. Afio 19%28. Pag. 47
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cidn a una norma penal, o como Ferri expresara: atentar ofen-
sivamente contra la existencia de quienes integran y forman la

sociedad.

De acuerdo a esto se tiene que el
delito sea cual fuese, se condena de un modo drastico, inde -
pendientemente a las consideraciones etiologicas de la delin-
cuencia.

Los lineamientos & sostener por las
autoras nacen de un criterio defensivo que considera al desam-
bientado social como un ser enfermo, donde su enfermedad deri-
va directamente de la inadecuada organizacidén de las estructu-

ras sociales, tal como lo semnialara Durkheim.

2) Bl Delincuente: Kl delincuente presenta clasificaciones

que a juicio de las auvtoras no son fundamentales de senalsar,
pues son referencias de tipo formal, nacidas de la observacidn
de éste. En cambio, si lo es la clasificacién en base a2 su
peligrosidad, pues con ella se descubre en parte el estado de
agresividad que pudiecen tener los individuos. No obstante,
el sentido del término peligrosidad reviste una connotacidn,

a juicio de 1las sutoras, muy arbitraria pues enmsrca a los su-
jJetos en un estado distinto, excluyente, que se hace evidente
al medirlo como tel. Esto produce efectos negativos dentro
del propio esquema de persconalidad ya alterado, rigidizando y

desvirtuando cualquier comprensidén etioldgica del sujeto.

La complejidad de la problematica
es evidente cuando los criterios base son excluyentes para con

el interno, provocando una marcada diferenciacidn social, A
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pesar de gue la norma lo califique como un ser peligroso, en
este trabajo se enfocard desde un &ngulo agresivo, que al i -
gual que el primero reviste grados, clases, y fases, siguiendo

el modelo establecido por la criminologia.

AGRESIVIDAD:

- Aspecto Objetivo: Radica en que el bienestar individual

o social del individuo pierde su equilibrio y adquiere ca-

racteristicas riesgosas.

~ Aspecto Subjetivo: Referido a su temperamento pasional.

Clases:

- Agresividad genérica: Capacidad general en log individuos

que los transforma en seres susceplibles frente al delito.

- Agresividad Especial: Capacidad que lc lleva a cometer fi-

nica y exclusivamente algunos delitos.

- Pre-delictual: Condiciones socigles que colocan al indivi-

duo en situacidén de riesgo sin necesidad de co-existir un
delito.
- Delictual: Aquella que se adquiere con la trayectoria de-

lietiva.
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Grados: (equivalente criminolégice)

- Agresividad Alts Peligrosidad Alta

- Agresividad Mediana Peligrosidad Mediana

- Agresividad Baja Peligrosidad Baja

I

Este Gltimo aspecto, referido a
los grados, se mide cuantitativa y cualitativamente por medio
de un formato clasificatorio llamado "Indice de Feligrosidad",
el que abarca informacidén desde la aparisncia (lenguaje, ta-
tuaje, etc.), pasando pcr antecedentes familiares, sociales en

general, hasta su calidad delictiva (historia).

La consideracién que se efectla con
respecto a la peligrosidad vista como un componente o elemen -
to criminolégico de descriminacién, reviste importacia en la
medida que los individuos privados de libertad, en su mayoria,
son relativamente agresivos, esto no implica que sea una cons-
tante como lo estipula el fndice numérico de peligrosidad. En
otras palsbras, la agresividad es uns respuesta que es dinémi-
ca en toda su expresibn, lo cual implica que los factores ex -
ternos al control del sujeto pueden elevarla aln més, o mini -
mizarla totalmente. Bastaria con detenerse un poco en cuatro
situaciones que a nivel mundial han sido determinantes en esa

volubilidad.

- Historia sangrienta de las Naciones: Basta con imaginarse

los paises desolados por las guerras, o las situaciones conflic-
tivas de lds actuales naciones,  en que las estadisticas crimi-

noldgicas revelan un elevado aumento de delincuentes al avan -

zar en los 3snos.



- Inestabilidad de un régimen politico: ©Se sabe gue la ca-

lidad del gobierno es la calidad del Estado, y por ende de
las medidas destinadas a salvarguardar la situacibdn de sus in-
tegrantes. Pero cuando éste persigue sobrevalorar miés su es-
tadia en el poder, resliza una persecucidn rigurosa ante el
individuo que atenta contra determinados margenes socio-poli-
ticos, con un descuido notable del delincuente comin. Esto se
advierte a nivel de los organismos judiciales creados para tal

efecto (sistema judicial y de policia en general).

- Orgsnizacibn econbémica de un pals: E1 sistema econbmico

imperante en un pais determina las posibilidades de participa-
cibén en el ingreso nacional que a cada uno corresponde. Pero,
cuando el medio se organiza en forma defectuosa, genera que el
individuo tenga una participacidn desigual, con una inminente

baja en la satisfaccidn de necesidades con el incontrolable a-

trofiamiento cultural que desemboca en anomia.

- La infancia abandonada: Referida tanto a los menores mate-

rialmente abandonados como’'a aquellos moralmente abandonados.
La reincidencia del recluso producto de una trayectoria de de-
litos iniciada en su ninez, se constituye en la reafirmacidn
de que el medio social resulta ampliemente psligroso: Pereza,
vagancia, mendicidad, prostitucibdn, o bien anormalidad fisica
o mental sin oportunidad de tratsmiento, son estimulos laten-

tes que ofrece la vida social.

La historia por una parte, y la
ciencia moderna por otra, demuestran la relatividad de la con-

ducta delictiva. Entconces, queda atn por preguntarse, en qué
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medida el sistema carcelario tradicional es forjador y refor-
zador de tales conductas. Es decir, a parte de las condicio-
nes deficientes que se aprecian en las cérceles referidas a
la mantencibén (a2limentacidn, habitacién, vestuario, salud ,

ete), se encuentran otras que hacen aln més frenética la si-
tuacidén del interno: muros, castigos, aislamiento, discrimi-

nacidn de su propia dignidad y ordenanzas pre-fijadas.

Con este antecedente, se configura
un clima coercitivo que desemboca en lo que las autoras deno-
minan como represidén, es decir, todas las capacidades de po-
sible desarrollo que tiene el interno se heayan inevitablemen-
te interrumpidas y detenidas producto de la constante que ge-
nera la violencia del sistema, reflejado en su organizacidn
operativa. La respuesta a ello, es una gradual agresividad

manifestada bajo distintas formas.

Para concluir con lo que se ha de-
nominado como consideraciones bisicas, serias importante gra-

ficar la relacibén existente entre el sistema y los sujetos.
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Operntividad
Violente.

Agresividad

SUJETO

Violencia: Incentiva les desigurldrd y 1 exclusion. Intensifiea

la desvizcidn.

Agresividad: Como respuesta produce ccn el tiempo un msrcsdo

resentimiento socisl y uns desconfisnzs resl =nte
el medio smbiente, lo cue se puede comprobsr cusn-

do el interno cueds liberto.
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1T PARTE
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CUNSIDERACIONLS PRINCIPALES: "EL TRATAMIENTO SUCIAL DE LA

DELINCUSNCIA".

"Una triste y continua experien-
cia nos presenta al hombre co-
mo malo, aunque el hombre sea

bueno por naturaleza.

ROUSSEAU

Las ideas expuestas en la primera
parte, referidas a las condiciones bisicas, sefialan como fac-
tor etiolbgico principal a las variables psicosociales, que
colocarian al individuo en situacibén de riesgo y por tanto pre-
sentando un estado previo de agresividad que se agudizaria en
un alto porcentaje en el sistema carcelario cerrado. Hkntonces,
la situacidn pendiente a analizar seria la de descubrir en que
forma este sistems de reclusibn cerrado respcnde a su objetivo
de creacidn, que es rehabilitar integralmente al individuo con
conducta antisocial, ya que el régimen que graba a su interior
pareciera obstaculizar el proceso terapéutico necesario para

el logro de este objetivo.

A.- CUNSTITUCION CARCHLARIA TRADICIONAL Y/C CHRRADA

El sistema carcelario visto como un
sistema, no es méds que aquella organizacidn creada por el Es -

tado para la ejecucidn de las sanciones penales (penas, medi -
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das de seguridad), que implican privacidén o restriccidén de la

libertad individusl como condicidbén Unica para su efectivided.

Al interior del sistema cerrado
funcionan variados tipos de regimenes, lo que significa un
conjunto de condiciones e influencias que se unifican en una
institucidén para procurar la obtencibén de la finalidad parti-
cular que se le asigna a la ssncibn penal, en relacidén a una
serie de delincuentes criminoldégicamente clasificados. En es-
tos sistemas cabrian los distintos regimenes penitenciarios,
cuya Unica razdn de ser seria: La Pena-Prisidén, consistente
en la privacidn o restriccidn de la libertad mediante la in-
ternacibén de un condenado en un establecimiento penitenciario,
reformatorio, colonia penal, etc., bajo un régimen determina-
do. Aqui se explicita el régimen penitenciario que forma par-
te del sistema total, de los que destacan:

- Régimen Celular basado en el aislamiento

- Régimen Auburniano basado en el silencio

Il

- Régimen Progresivo

I

es intensivo por grados

Desde un punto de vista institucio-
nal, estos sistemas conforme al régimen que imparten son deno-
minados:

- Establecimientos de méxima seguridad
- Establecimientos de mediana seguridad

- Hhstablecimientos de minima seguridad
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Maxima Sepguridad:

Se identifican con la prisidn amu-
rallada tradicional, caracterizada por edificios de construc-
cibn fuerte en donde existe un muro infranqueable. En la ma-
yoria existen torres con guardias provistos de metrelletas,
prestos a disparar en caso de fuga. La vigilancia slcanza su
més alto grado; ejemplos: rondas, listas, registros de los

prescs, allanamiento, etc.

En estos establecimientos se consta-
ta de msnera clara la causa fundamental de la no existencia de
rehabilitacidén como tarea primordial, puesto que el personal
penitenciario vive en constante tensidn por la misidén princi-

pal que tradicionalmente se le ha asignado: evitar fugas.

Actualmente son nimerosos los pai-
ses, dentro de los cuales se destaca Chile, en que se mantie-
nen con plena vigencia estos tipos de establecimientos. El
criterio que lo avala senala gque son necesarios en la medida
que se salvaguarda a la poblacidén o sociedad general de aque-

llos individuos peligrosos.

Medisna seguridad:

Se considera que las prisiones ce-
lulares sin murallas, o las prisiones que prevéen un régimen
progresivo al intericr de sus murallas o de las barreras reci-
ben esta denominacién. O bien, las prisiones en las que el

muro esté reemplazado por una guardia especial.




Minims seguridad:

Son establecimientos gue presentan
ausencia de precsuciones para el cumplimiento de la sancidn,
constituyéndose en Centros de educsacibdn, trabajo y readapta -
cibén social para el individuo condenado. Son establecimientos
gue se caracterizan por tener una organizacidn particular, en
funcidén a las necesidades del individuo. En Chile existen es-
tablecimientos de esta naturaleza denominados C.&.T. (Centros
de Educaciép y Trabajo), para individuos cuidadosamente selec-

cionados.

Los diferentes establecimientos men-
cionados, en Chile se presentan combinadamente. Los estable -
cimientos de maxima seguridad mentienen a su interior un régi-
men celular, que sin ser progrgsivo, incorporas a los estable-
cimientos de minima seguridad como necesarios para culminar o
poner en marcha medidas de tratamiento tendientes a rehsbili-

tar al sujeto.

Cabe destacar a modo de disipar pre-
viamente inquietudes, que los establecimientos de minima segu-
ridad son constitutivos de los sistemas cerrsdos y que los Cen-
tros Abiertos scn establecimientos que pertenecen a otro tipo
de sistemas, donde el régimen es administrado por un egqguipo te-

rapéutico y/o profesional.

Sea cual fuese el establecimiento
penitenciario, méxima, mediana o minima seguridad, se produ -

cen igualmente en el sujeto efectos considerables. La sub-cul-
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tura carcelaria es una realidad en todos los establecimientos
y la agresividad caracteristica del grupo oscila dependiendo
de la rigurosidad del régimen. Conviene, entonces , conocer
las caracteristicas del grupo humanoc que se sujeta a la norma-
tiva penitenciaria, a modo de analizar los e=fectos concretos

acaecidos durante los anos de condena.

1.- Caracteristicas Generales de lz Poblacidén Penal:

Habiendo definido anteriormente la
pena prisién, ha de ser mencionada en forma completa en esta
ocasidén a fin de comprender la significancia de ésta en la con-
ducta posterior del condenado. Eugenio Cuello Caldn, crimins-
lista espaﬁol, la défine como:-:"La reclusién del condenado en
un establecimiento penal (prisidn, penitenciaria, reformatorio,
etc.), en el gue permanece en mayor o menor grado privado de
su libertad y sometido a un determinado régimen de vida, y por

lo comin sujeto a la obligacidn de trabajar" (1).

Esta definicibén entregada por Cue -
llo Caldén, expresa claramente la existencia de una restriccidn
de la libertad individual como castigo al delito cometido ¥y
con la posterior ordenanza de trabajar, o el de realizar algu-
na actividad productiva independientemente a la eleccidén del
individuo. Si a esta normativa se agrega informacién estadis-
tica respecto a la poblacidn penal, se comprenderad con mayor
claridad la situacién antagbnica que se produce ya que los su-
jetos confirman uns deprivacidn cultural. La poblacibn delic-
tiva chilena es homogénea, con caracteristicas particulares

que se oponen a la consideracidn de la Penologia Tradicional.

(1) Citado por Arturo Steffen Chceres, en el texto "Prisibn

Abierta". Editorial Juridica de Chile, 1972. Pag. 20.



La poblacidén privada de libertad
en Chile, en el mes de marzo de 198% era de 18.114 reclusos,
de los cuales 17.168 eran hombres y 946 mujeres, el 12,58 %
correspondia a sujetos detenidos, el 45,26 % a procesados ¥y
el 42,22 % a los condenados. De los sujetos condenados eran
frecuente los delitos de robo con fuerza, con un 16,42 %; hur-
to, con un 15,26 %; y robo con violencia, con un 9,46 %. En
general, primaban los delitos contra la propiedad. En cuanto
2 la situacibén laboral, el 31,94 % lo constituian obreros y
jornaleros, y el 14,81 % comerciantes. En relacibén a la va-
riable edad, la poblacidn reclusa entre 21 y 25 zfios consti -
tufa el grupo de més alta concentracibdn con un 20,84 % y el

tramo de 26 a 30 afios con un 19,72 % (1).

Conocidas las caracteristicas de
la poblacidn penal, el sistema cerrado estaria en condiciones
de ser analizado en profundidad, a modo de comprender su ine-

fectividad como Centro de Rehabilitacidn.

2.- Elementos de anélisis:

- La violencia institucional:

Al pensar en las instituciones que
la sociedad ha generado, se observa en ellas el sistema pira-
midal de comunicacidn, y por ende de participacidén que nos ca-
be como integrantes respetar. Normalmente nc produce mayor
conflicto sujetarse a estas normas en.razén de que se ha teni-
do participacibén en tal ordenamiento. Pero existen muchos in-

dividuos que se mantienen colocados bajo este ordenamiento sin

(1) Caracteristicas de la poblacidn chilena privada de liber-
tad, trimestre Enero-Marzo 1983. Articulo de Luis Diaz
Pino, técnico estadistico GENCHI. Revista chilena de Cs.
Penitenciaria y Derecho Penal N. 8. Afio 1984.
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siquiera ser considerados. Valido es recordar que la integra-
ciédn social se produce en la medida que el sujeto tiene con-
ciencia al menos del proceso en si. La poblacibébn delictiva

estarfa ajena a este proceso, constituyéndose en un grupo so-

cial marginadoc.

La femilia, la escuela, la fébrica,
la Universided, la cércel, el hospital, son instituciones so-
ciales relativamente violentas para estcs sujetos, pues han
debido acatar la diferenciacibdn sefialada sin entender su ra-
zbn de ser. Esto Gltimo se alcsnza con la psrticipacibén so-
cial en todos los niveles. Pudiera resultar una aseveracidn
severa, perb si se énaliza en profundidad se veré como la dis-
tribucidn de papeles o rolés es tajante, produciendo un abis-
mo incomprensible para el sujeto que no ha participado del or-

den social.

Le familia sin dejar de ser un ni -
cleo fundamental de recogimiénto'humano, implica en sus rela-
ciones la obediencia ante quien imparte la orden o la ncrma y
los gue deben obedecerla. El individuo se dessrrolla tempra-
namente en un smbiente bésicamente normativo, limitante y mol-
deador de =su compcrtamiento. La escuela, por otra parte, se
constituye en una fuente de normas. La Universidad, también
refleja clarsmente la distribucidédn de los papeles: alumno-maes-
tro. La carcel, no podria constituirse en otra cosa que no
fuese distribucidbdn de poderes. E1 hospitel, en especial los
psiquidtricos presentan aln més la dualidad enfermos-azutorida-

des médicas.




Todo lo anteriocr, significa que 1lo
mAs caracteristico en las instituciones sociales es una tajan-
te separacidn entre los que detentan el poder y los que no lo
detentan. Por lo cual, se deduce gue la consiguiente sub-di-
visidén de roles expresaria relaciones de opresidn y violencia
entre poder y no poder que termina con la exclusidén del segun-
do por el primero. Basicamente, conviene remarcar, sucede en
los sujetos que nacen ajenos al proceso de participacién so-
cial. Se descubre asi, que la violencia se refleja en un or-
denamiento arbitrasrio impuesto al sujeto desde su nacimiento,
que junto con la exclusidn son los pilares del tipo de rela-

ciones que se mantienen con la sociedad (1).

o1 1la sociedad le ha determinado al
individuo durante su vida una posicibén disminuida, resulta in-
justificable el someterlo a un régimen que basa justamente su
tratamiento en la exclusibén y la aplicacidn arbitraria de nor-
mas, que obviamente refuerzan aln més la agresividad defensi-
va del sujeto. Surge asi una institucidbén con caracteristicas

violentas.

Recordando a Ferri en lo que dice
relascidén a los individuos biolégicamente strofiados (2) , re-
sulta conveniente resaltar aqui, que tal diferenciacién no es
mas que una exclusidn menos insidiosa y més refinada. A jui-
cio de los estudiosos contemporéneos, este enfoque bioldgico
tiende a reducir efectivamente el conflicto entre el excluido
y el excluyente, mediante la configuracién cientifica de la

inferioridad original del primero en relacién al segundo. Es-

(1) Franco Basaglia. "La Institucidn Negada". Barral Edito -
res, 1972. Pag. 131.

(2) Esta lesidn bioldbgica se define comc atévica, lo que im-
plica un esquema agresivo de comportamiento intratable e
inmodificable para cuaslquier terapéuta.
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to hace que el acto terapéutico posible de emprender, se re -
vele como una re - edieidn, corregida, revisada. HSsto se cons-
tituye a juicio de los expertos, en la Unica justificacidn po-
sible del sistema cerrado, pero en razdn de que no existe tal
diferenciacibén resulta sin sentido el encierro, pues produce

fracasos en el tratamiento de la conducta.

Al pensar en los efectos que a ni-
vel individuagl, grupal y comunitaric puede fTener un sistema
fundado en criterios como los mencionados, puede lbégicamente
concluirse que lo opuesto rendiria mejores resultados en el
campo de la rehabilitacidn carcelaria. Por tanto, no resulta
diffcil a juicio de las asutoras comprender los resultadcs ob-
tenidos en " High Fill " (1), New Yersey, en relacibén a un
estudio efectuado con los condensdos federales, donde se con-
cluyd que la condena de % 6 4 meses en una institucibén penal
de minima seguridad, con un régimen flexible y asesoramiento
en grupo producia el mismo resultado gue dos afics en un refor-
matorio. KEsta experiencia refleja claramente que la situscidn
del encierro trasciende cualquier medida de rehabilitacidn que
se desee poner en marcha, aln utilizandc regimenes flexibles

de tratamiento.

(1) Investigacidn nortesmericana citada por Hilde Kaufman, en
el texto "Ejecucibdbn Penal y Terapia Social" Linarap Edi-
ciones. Buenos Aires, 1979. Pag. 42.



Bl Sistema Carcelario visto como organizacidn:

Al estabtlecimiento carcelario desde

un ambito socioldbgico se le denomina institucidn totalitaria

o total (1). Como tal se entiende aquellas organizaciones en

que

los sujetos que en ella viven:

estén sometidos a una sola autoridad,

en gue en mayor o menor medida estan separados del mundo

circundante,

en que todos los procesos vitales y necesidades de 1los
internos estén administrados seghn un plan omnicomprensi-

vo (reglamento interno),
que reclsma para si la total personas de los internos, y

elimina la separacidn usual de &mbito de trabajo, de vi-

vienda y de tiempo libre.

Al esquems explicitado hasta aqui,

resta adicionar la percepcidn de los sujetos involucrados.

Por

mo <

i)
- B

tanto, la interrogante pendiente seris: ¢Qué siente cb-
’ J

nfrenta el individuo esta situacién deprivativa?.

estado deprivativo de los recluidos:

Al pisar un establecimiento penal,

el recluso en cierto modo entrega su individuaslidad y pasa a

ser

des

un ntmero. En Chile, en la casi totalidad de las unida-

penales el sujeto conserva su nombre, aunque la pérdida

(1)

Teoria publicada por Erving Goffman en 1961. Citada por
Hilde Kaufman, en el texto "Ejecucidn Penal y Terapia So-
cial"” Linarap Ediciones. Buenos Aires, 1979. Pag. 71.
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de su individuslidad es inevitable a causs del régimen imperan-
te en los sistemas cerrados. Los pendlozos norteamericanos
concuerdan con los eurcpeos al reconocer en la pena de rTeclu-
sibén un efecto de tipo anulador que alcanza al sujeto en ra-

zbn de la privacidédn de libertad.

Basta asnalizasr el tino de contacto
gue al sujeto le es permitido mantener con el resto del mundo,
y se constatard que hasta las relaciones més Iintimas, las que

pudieran ser con su familia, son limitadas en su expresidn.

El sujeto ingresado a un sistema ce-
rrado, debe esperar por el allanamiento, donde la propiedad
de cuanto es posible llevar consigo es requissda vor el cuerpo
institucional. Luego pasa a2 formar parte de una rutina regla-
mentaria, donde come, duerme y trabajs por 6rdenes, y Sus mo-
vimientos son controlados por medio d2 una vigilancia rigida.
En definitiva, es conducidc dentro del establecimiento como u-

na persona sin capacidad, sin intereses ni expectativas.

Una vez ingresado, surgen las dife-
rentes relaciones con los deméas individuos. Se obszervan pau-
tas de comportamientos previas al ingreso que &1 debe respe -
far sin titubear. Debe aceptar a sus companeros independien-—
temente a sus deseos, sin ogue esto signifigue obstruir su 1i-

bertad de asociacibn.

81 la presidn del grupo es tan fuer-
te y la pérdida de la individualidad de notable trascendencia,

entonces surge la inquietud referente al rol profesio-



nal ¢Qué labor cumplen dentro de los establecimientos cerra-

dos?. La respuesta podria ser, la de alentar y escuchar. Ac-
cidén obvia, pues el problema de fcndo trasciende la capacidad
profesional, ademés el interno acude a ellos mas bien inspira-
do en una norma establecida, la que dice que se debe acudir
por problemas determinados como seria el de postular a algln

beneficio o trabajar para la institucidn.

En sintesis, el sujeto debe enfren-
tar su nuevo habitat procurando disminuir las dificultades que
a nivel psicoldgico le pudiera ocasionar tal adaptacién. Nor-
malmente, resulta diffcil para el sujeto sobrellevar equili -
bradamente la situacibn, pues esta consciente de que ha sido
expulsado por la scciedad como un objeto de menos valer, al
que se debe mantener detras de muros seguros y custodiado no-
che y dia. Por otre psrte, también se siente comc un ser in-
digno y por lo tanto incapaz de que se le deposite confianza.
Esto estaria estimulando, seglhn los penbdlogos contemporéneos,
con una fuerza total, a que el individuo incorpore contra-ele-
mentos que funcionen como un real impedimento para la supera-
cibén de su preopio "sindrome de inferioridad". Sindrome que
obstaculiza la efectividad de cualquier medida de rehabilita-

cibébn a implementar en estos sistemas.

Ctro aspecto importante a conside-
rar en la situacibén-del recluidc, y que se constituye en fac-
tor de deprivacidn, es el referido a la prohibicidén de mante-
ner contacto heterosexual. Este produce un shock en su pro-
pia masculinidad que se advierte durante el transcurso de la

detencibn, donde experimenta considerables temores en relacibn
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a 1a mantencién de su virilidad. Es imprescindible referirse
mas en detalle a este aspecto, ya que reviste efectos impor -

tantes a Jjuicio de las sutoras.

Los individuos condenados a penas
privativas de libertad son segregados de una norma bioldgica
necesaria, ya que se les condena con esta medida a un desequi-
librio orgénico, con repercuciones psicoldgicas. Por el he -
cho de haber delinquido, debe abstenerse de mantener relscio-
nes sexuales normales durante los anos de condens. Contradi-
ciendo lo que Freud comprobara hace bastante tiempo atrés, que
"toda persona adulta de constitucidn fisica normal, sienta la
fuerza impetuosa del instinto sexual" (1). Es claro compren-
der, que de la sslud de cada 6rgano en particular depende el
estado de salud en general, y que para conservarlc cada érgé—
no exige como norma un ejercicio adecuado. KEsta necesidad de
ejercicio se traduce en indispensables requerimientos corpora-
les gue cuando son alterados por medio de un exceso de reposo,
exactamente como en el caso de la excesiva actividad, no tar-
dan en ser disfuncionales, puesto que ha sido destruido ‘el
perfecto equilibrio de todas las funciones, con la consiguien-
te perturbacidn psicolbgica severa. Esto que es ley aplica -
ble a todos los seres vivientes, ningln fisidlogo puede negar-—

1o

En la cércel no se respetarian es-
tas leyes naturales, ya que se mantendria al sujeto en una
continencia absoluta. Freud sostiene que: "la continencia

no ayuda en nada a los hombres, y que en vez de comunicarles

(1) Cit. Pedro Foix en el texto "Problemas Sociales del De-
recho Pensl" Ediciones de la Soc. Mexicana de Bugene-
sea. México D.F. Afo 1942. Pag. 48.
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virilidad, la destruye" Sy ¥ TN pefinitivamente, la necesidad
sexugl insatisfecha produce una constante inguietud que se
transforma en causa principal de trastornos neurdticos, pues
el individuo preso va adquiriendo paulatinamente una sobre-ex-
citacidén constante, que le predispone al mal hablar o & una
conducta que lo hace acreedor de continuos castigos, para ter-

minar después victima de una enfermedad fisica o mental.

Otro factor que merece un alcance

especial es el referido a la custodia permanente. Quién es

controlado a cada paso va perdiendo gradualmente su sutonomia,
percibiéndolo como un innegable retrcceso en su bienestar psi-
colbgico que se transforma ccn el tiempo en una debilidad, pues
no deja de sentirse a merced de actuar siempre en una misma di-

reccidn, y carece de seguridad en su si-mismo.

Hasta aqui se aprecia como las con-
diciones institucionales del sistema cerrado despierten la a-
gresividad del sujeto, la que es estimulada inicialmente por
su condicién social. Entonces ¢Qué valor técnico y cientifi-
co pueden tener los diagnbdsticos profesicnales que se aplicen
al momento del ingreso?, <¢pueden ser definidos como diagnbs-
ticos objetivos, fundados en estados peligrosos reales de los
sujetos?. Pareciera que tales estudios responden mis bien a
un conjunto de juicios aparentemente exactos, pero que se
transforman en inexactos por el caracter excluyente y defini-

tivo de sus informes.

La exclusidn persiste claramente al

interior de las céarceles, y ya no tan solo es detectable por

(1) Citado por Pedro Foix. Opus cit. Pag. 49.
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medio de su régimen, sino que es evidente a través de medidas
especificas como la existencia de un Pensionado en contraposi-
cién al domicilio de la poblacidn penal. Ambas realidades se
oponen completamente, pues el dinero es el Unico medio que per-
mite al individuo gozar de un trato y una estadia més humana,
situacidén que se vive en el pensionado. En cambio, el indivi-
duo carente de recursos, que por lo general es la gran mayoria,
debe pasar a ocupar celdas que estan derruidas, vejadas, y acos-
tumbrarse a compartirlas con un numero de personas superior al

normal que requiere el espascio fisico.

Esta aproximaci6on humana que se hsa
efectuado dentro del mundo insﬁitucional, permitiréd interpre-
tar de otro modo las modalidades que tradicionalmente se le a-
tribuyen al presidiario. "El reo es obsceno, desordenado, se
comporta siempre antisccialmente". Estos son Juicio que por
historia se le han atribuido al interno, sin pensar siquiera
que corresponden a formas de liberzr la agresividad, que de o-
tra forma serian csstigadas. E£sta forma de respuesta que tie-
ne el individuo preso, corresponde a un intento (tal vez el de
la provocacidén) de escapar de la objetivacidn, donde deja de
ser é1 como individuo, y pssa a constituirse en un objeto de
vigilancia con todo lc que elleo implica. Esta objetivaciodn
provoca indudablemente en el sujeto persecuciones psicolbHegicas

de encierro, de negacidén de su si mismo y de lo cual da testi-

monio cualquier caso. (1)

La objetivacidn que describen las
autoras, queda mas esclarecida cuando se entiende que el suje-

to condenado ya sufre una pérdida de libertad dentro de su

(1) Franco Basaglia. "La Institucidén Neegada". Barral Edi-
tores, 1972. Pag. 141.



propia situacibn de marginalidad social, produciéndose un re-
fuerzo de ésta a causa de la imposicién del rol de delincuen-
te y/o reo. Luego dentro de la institucidn cerrada case nueva-
mente en un estado de marginacibén, donde la objetivacidn es
marcadamente clara a csusa del régimen. Se ve obligado a ad-
herirse a este nuevo cuerpo institucional, negandose a si mis-
mo cualquier idea, cualquier acto, cuslquier aspitacibdn autd-
noma que pudiera permitirle sentirse siempre vivo, siempre é1
mismo . Se_convierte entonces, en un cuerpo vivido en y por la
institucién, hasta el punto de “Sser asimilado por la misma cc-

mo parte de sus propias estructurss fisicas.

Hoy en dia, las limitacicnes, la
burccracia y el autoritarismo regulan la vida de las socieda-
des, con un clarc reflejo en las instituciones penales. Esta
situacibén, al menos en los internados debe ser drasticamente
modificada si se quiere realizar una lavor verdaderamente te-
rapéutica. Ya Pinel tiempo atras, en su oratoria sobre el De-
recho a la Libertad senslaba: "El rehabilitador parece aue
aln no ha descubierto que el primer paso hacia la curacidn de
un enfermo social es el retorno a la libertad, de la cual el
mismo le ha privado" (1). Basta mencionar el rol del profesio-
nal dentro de estos establecimientos, el que se circunscribe a
un papel de vigilante, de tutor interno, aque modera frente a
los excesos en los cudles podria abocarse el interno durante
una escapada obsesiva y/o expresiva. Con tal intervencidén pro-
fesional se reafirma que el sistema en si tiene mas validez
que el objeto de sus cuidadcs. Bl profesional ve limitadas
sus capacidades en el sistema cerrado, no produciendo cambios

actitudinales en los individuos.

(1) Citado por Franco Basaglia. "La Institucibén Negada".

Barral Editcres, 1972. Fag. 156.
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No se puede seguir fomentando 1la
presionalizacién del individuo, pues hay riesgos como lo co-
municara Clemer: "En la pena-prisibén convergen factores uni-
versales de prisionalizacién: aceptacién de un papel secunda-
rio, acumulacidén de hechos relativos a la organizacién de 1la
prisibén, desarrcllc de hdbitos relativamente nuevos en el co-
mer, vestir, dormir, en el trabajo, la adopcidén del lenguaje
local, el reconocimiento de que no se debe nada al ambiente
por haber cubierto las necesidades y el deseo de obtener un
buen trabajo, son aspectos de la prisionalizacidn que afectan
a todos los recluidos" (1). Siendo asi, se comprueba que 1la
influencia de estos factores universales, es bastante para con-
vertir a un hombre en caracteristico de la comunidad penal ¥y
destruir su personalidad hasta el punto que un ajuste en cual-
quier otra comunidad resultaria poco menos que imposible. A-
111 se produce le significancia del "cbdigo del recluso", "Lé
Coa" (2), y sus clausulas especiales como norma rigida y par—
ticular de comunicacidén. Este cbddigo se caracteriza por fo -
mentar y/o reforzar la solidaridad entre los internos y mante-

ner una defensa extrema hacia la asutoridad institucional, pues

como normas prohibitivas de dicho cbdigo se encuentra el no de
latar a los comparieros y el restringido contacto con el perso-
nal de la prisién ("no hables mucho con ellos"). Esta norma-
tiva existe en la mayoria de las prisiones de méxima seguridad
donde las sSanciones oscilan entre el ostracismo y la violen -
cia fisica. Considerar este aspecto es relevante, pues dicho
cbdigo mantendria una relacién directa con los efectos produ-
cidos por la pena de prisidén. Clemer, comprobd la existencia
de una cierta dependencia entre el grsdo elevado de aceptacibn

al cbdigo y un grado bajo de dificultad para ajustarse al ré -

(1) Cit. por Roger Hoo-Richards Sparks. "Problemas claves en
criminologia". Guadarra Ediciones. Madrid, 1970. Pag.
225.

(2) dJerga chilena hsblada por ciertos delincuentes.
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gimen de la institucidn.

- BHBvaluacidn del progreso rehabilitatorio:

Antes de hacer referencia a 1la eva-
luacibén en si, es conveniente especificar algunos aspectos re-
lacionados con ella. En el sistema tradicional, el avance o
retroceso conductual se circunscribe al conceptco de reinciden-
cia. Kste concepto representa para el personal de la institu-
cidén el parémetro con el cual se pueden pronésticar las con -
ductas. Siendo asi, un reincidente volversd a cumplir condena
por otro delito, un primerizo puede variar su conducta. Es
decir, por lo general el reincidente bajo este criterio resul-
ta un antisocial sin mejora, sin considerar en la resolucidn
la evaluacibn correspondiente al método de tratamiesnto. El
usc de las reincidencias como marco de refersncia pressnta por
supuesto dificultades, los sujetos cue son condenados a un lar-
go periodo de prisidén por su segundo delito no tienen oportu-
nidad de delinquir nuevamente, y el éxito o fracaso desputs de
la segunda condena puede ser debido a la sentencia dictada en

esa ocasibén y no al tratamiento habitual.

£1 delincuente comln mantiene wuna
trayectoria delictiva que se inicia en la nifiez, siendo alli
donde comienza el aprendizaje defensivo ante los sistemas ce-
rrados de tratamiento, por tanto la reincidencia nace mas bien
como producto de un refuerzo, y no como conductas irreversi -
bles. A un individuo con trayectoria delictiva resulta sin

sentido someterlo a instancias de rehabiliatcidn aisladas como
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la obligacidn escoler de carécter oblisatorio, sin objetivos
debidamente clarificados, o bien a trasbajar dentro del penal
sin una educscidn para =1 trabajo, pues se mantiene sin consi-
deracibébn el rol productivo. Es decir, las acciones béasicas de
rehabilitacidén empleadas en los sistemas cerrados carecen de
armonia entre si, lo que se traduce en la falta de un modelo

integrado de tratamiento.

Por Gltimo, la reincidencia revela-
réa siempre que la falla es del individuo y nunca del sistema
en si, puesto que neo hay ninguna instancia que evalle los erro-
res del sistema que lo guarda. sta situacidn es similar a
lo que ocurre con el indice de peligrosidad que se vela ante-
riormente, que fotografia al individuo en un momento determi-
nado, lo cuantifica y le anula con ello cualquier variacidn o
mejora que experimente, puesto que la informacidn gue recopi-
la da prioridad a las agravantes del caso (mientras mas tatua-
jes tenga, mas peligroso es), y nunce a las atenuantes (es de-
cir, si deja de tatuarse su evaluacidn no sufre modificacién).
Con esto se confirma que los criterios evaluativos son en su
mayoria estaticos, y por tanto se escapan a la consideracidn

cientifica a que deberian dar lugar.

Evaluacidn propiamente tal:

B]1 criterio de la reincidencia se-
ria lo fundamental a considerar en la situacibdn de progreso,
como se expresara anteriormente. Cuando se procede a evaluar

surgen situaciones poco claras a causa de este criterio, a lo
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que el sistema no da solucién por medio de criterios comple-
mentarios. Es distinto un pequefio hurto, un robo con violen-
cia o un delito cometido en circunstancias de necesidad extre-
ma, a uno llevado a cabo como actividad profesicnal. Entre
lapsos desafortunades provecados por las circunstancias, a u-
na actividad criminal continuada sin existir variable social
que la estimule. Pero ambos, ante el sistema son igualmente
peligrosos sbdlo porgue han incurrido reiteradamente en deli-

tos .

La situacidén descrita, grafica en
forma clara la relatividad de las resoluciones evsluativas que
emanan de los sistemas cerrados, produciendo con ello qgue los
fracasos sean sometidos a interrogsntes puestc que el esguema

evaluativo est& limitado en su conceptuslizaciédn.

Como conclusidn, surge la necesi-
dad de contrastar la realidad descrita con aquella que permi-
tird anular tales inconvenientes, dejando sbdlo los realmente
inherentes a la problemética. Para tal efecto, deben conocer-
se previamente las bsases terapéuficas susceptibles de ser in-
corporadas como apoyo principal, para asi comprender en su real

magnitud el nuevo sistema.

Conviene sefialar aqui, que este
"nuevo sistema" presenta caracteristicas definidas como se ve-
réd més adelante, pero que merecen ser evaluadas en el Ultimo
capitulo de este Seminario d¢ Tesis a objeto de extender 1la

trascendencia que entrega la ejecucidén misma, pues se trats
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justamente de poner a prueba la factibilided operativa de és-

te régimen, previsto hasta ahora sdlo como un diseno teorico.

32.- Elementos bases del nuevo sistema:

Para comenzar a disenar este sis-
tema, es necesario previamente definir la naturaleza y senti-
do que tomarid en la praxis a modo de evitar incurrir en erro-

res.

Este nuevo sistema se va a susten-
tar en las bases de lo que significa un Centro Psico-Terapéu-
tico, o lo gue es igual, Centro Terapéutico. Esto implica que
todos los objetivos y finalidades de sus acciones, son desa -
rrolladas por intermedic de terapias socisles debidamente in-

tegradas.

e habla de terapias sociales cuan-
do mediante la influencia sobre el medio de un paciente se
busca alcanzar un efecto indirecto sobre sus dificultades,
donde se incluyen terapias de relaciones humenas y el uso del
case-work o ayuda intensiva al caso aislado comc ejemplos.
Este concepto de terapia social, no exige, en modo alguno, un
rechazo a la escala de valores de la sociedad moderna, pues
se reconoce que ciertas normas fundamentales y elementales de
la Ley Penal no pueden ser cuestionadas, en esa medida el ob-
jetivo de la terapia es una adecuscién. En este sistema, se

pretende posibilitar la vida social en comin mediante la man-
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tencidn de sus normas elementales. Por tanto, adquiere énfa-
sis la vida comunitaria como fuente de informacidén, a modo de
permitir configurar eficazmente el sistema. ©GSi se posibilita
una vida social més libre, eépgnténea, se estaria propendiendo
al logro de una accidén terapéutica donde los individuos ten-
drian y se sentirian gozando de una participacién plena. Para
que esto ocurra, la dinémica comunitaria debe ser incentivada

por el sistema conforme a los siguientes aspectos:

- Libertad de comunicacidn: Todos los esfuerzos del siste-

ma deben tender a que la comunicacidédn se establezca a distin-
tos niveles, en todas las direcciones, y no sdlo de arriba a
sbajo como lo establece la piradmide Jjerérquica vigente en los

establecimientos tradicionales.

- Analisis términos d

la dinémica individusl y, particu-

> 15

larmente todo lo gue sucede en la comunidad:

Tienen lugar, precisamente, duran-
te las reuniones de coordinacibén,con una intensidad y frecuen-
cia gue se relaciona con la orientacidn psicodinémica que man-
tengan los profesionales. Durante el transcurso, las reunio -
nes comunitarias de servicio pueden transformarse poco a poco

en sesiones de psicoterapia de grupo.

- Tendencia a modificar las relaciones de autoridad tradicio-

nal:

Consiste en nivelar la pirémide je-

rarquica donde el nivel inferior estéd reservado para el reo,
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y scbre el cual se descargen las tensiones de todo el sistema
cerrado. Kste movimiento horizontal, con la necesaria subdi-
visidn del poder de decisidn que implica, se constituye, sin
lugar a dudas, en la innovacibdn mas significativa de la tera-

pia comunitaria.

- Posibilidad de disfrutar de ocasiones de reeducacidén social:

spontaneas o estructuradas por la
institucién (bailes, proyecciones cinematograficas, represen-

taciones teatrales, fiestas, salides individuales o en grupo).

- Realizacibén de reuniones frecuentes de toda la comunidad:

Como también la rsalizscibén de con-
tinuas reuniones a todos los niveles, pues es aqui donde sur-

gen los procesos anteriormente explicitados.

Los principios anteriormente sena-
lados (1), han sido estudiados en profundidad por el profesor
Franco Basaglia, médico psiquiatra italiano, fundador y acti-
vo exponente en su pals de la "Comunidad Terapéutica" (2). A
pesar de que sus estudios son realizados en el Ambito psiquia-
trico, €l ha hecho extensivo los resultados a los Centros Pe-
nales tradicionales, por considerar que ambos establecimien-
tos (psiquidtrico-cércel) son constitutivos de un mismo tipo

de sistema, que durante décadas ha mantenido la misma clase de

(1) Franco Basaglia. "La Institucién Negada". BRarral Bdito-
res 1972. Pag. 178-179.

(2) La Comunidad Terapéutica representa una metodologia moder-
na de tratamiento para los sujetos con conducta anormal.

Su base principal radica en la inclusidn activa del suje-
to en su medio ambiente natural y libre.
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Unbversidad de Valparafso
EBEUELA DE ThABAJO
BIBLIOTECA SOCIAL
objetivacidn para con sus internos.

Ahora bien, este Centro Terapéuti-
co debe consentir en sus propias estructuras los principios
que a continuacibén se mencionaran, para asegurar el logro de

los aspectos anteriormente mencicnados.

- Democratizacidn: La opinidén de cada uno es considerada en

forma idénticsa.

- Permisividad: Los miembros de la comunidad deben testimo-—

niar un slto grado de tolerancia en relacidén a las conductas

agresivas de los més afectados psicoldgicamente.

~ Comunidad: De relaciones y finalidades.

-~ Confrontacibén con la realidad: Hacia lo cual deben ser

conducidos sin cesar todes los miembros de la comunidad.

Reconociendo las bases mencionadas,
las terapias sociales constituidas pasan a conformar una real
ayuda para el interno, puesto que el comportamiento desviado,
traducido en un comportamiento delictivo o criminal, se basa
en perturbaciones individuales independientemente a la causa
mediata e inmediata que pudiera ubicarse en el medio ambien-
te. Indudablemente es el hecho/de que existe un componente
individual que actla portaﬁdo la disfuncionalidad, y que sblo
puede ser modificada por intermedio de acciones provenientes

de la labor terapéutica.
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A fin de concluir el anélisis efec-
tuado a los sistemas cerrados, debe hacerse hincapié en que lo
sostenido como anti-terapdutico y deficiente en las institucio-
nes carcelarias tradicionales, no es una técnica o un instru-
mento en particular, sino que es el conjunto de la organiza .-
cidén carcelaria. Bajo este punto de vista resulta evidente que
la intromisidén de una nueva técnica, como es €l sistema penal
abierto de carécter terapfutico, en el antiguo terrenoc institu-
cional, es a2l mencs precipitada y cuando nc claramente inefi -

ciente.

B.- SISTEMA PWNAL ABIERTO: CrNTROS ABLERTCS

Los establecimientos penales abier-
tos son el resultado de una concepcidén filosbdéfica punitiva es-
cencialmente preventivista y resocializadora, que ha surgido
histéricamente a causa de la evolucién de la pena privativa de
libertad, fundamentalmente por presidn ejercida por guienes
han dedicedo su trabajo al campo de las ciencias humanas. ©Su
innegable importancia fue puesta por primera vez de relieve en
el XII Congreso Penal y Penitenciario de la Haya (1950), en que
se tratd el tema enmarcado en la pregunta, éen qué medida las
instituciones abiertas estén llsmadas a reemplazar las prisio-
nes clésicas?, que sintetiza la crecisnte aceptacidn de este
régimen. Recibid la acogida definitiva en 1 I Congreso de
las Naciones Unidas, para la Prevencidn del Delito y Tratamien-

to del Delincuente, en Ginebra, en el ano 1955.
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1.~  Concepto:

1 Congreso de Ginebra establecid
en la recomendacidén I, una definicidn amplia y descriptiva de
este tipo de establecimiento penal. "El establecimiento abier-
to se caracteriza por la ausencia de precsuciones materiales y
fisicas contra la evasibén (como muros, cerraduras, rejas, guar-
dia armada o especial de seguridad), asi como por un régimen
fundado en una disciplina aceptada y en el sentimiento de res-
ponsabilidad del recluso respecto de la comunidad en que vive.
Iste régimen alienta al recluso a hacer uso de las libertades
que se le ofrecen sin abusar de ellas. Estas son las caracte-
risticas que distinguen al establecimiento sbierto de otro ti-
po de establecimiento penitenciario, algunos de los cuales se
inspiran en los mismos principios, pero sin aplicarlos totsl-

mente" (1).

Al acortar la definicién, se pedria
sefialar que el régimen abierto es aquel que sustituye al obs -
taculo material que impide la evasidn, por una serie de reglas
de conducté"que incitan a los individuos a no ussr las posibi-
lidades de fuga que se encuentren a su alrededor. Cabe desta-
car que lo que le confiere la calidad de abierto a un estatle-
cimiento es su régimen. ks por eso, gue con mayor propiedad
puede hablarse de "régimen abierto" gue "establecimiento abier-
to". Asi por ejemplo, no existen grandes diferencias arquitec-
ténicas entre las colonias agricolas de mediana y minima segu-
ridad, pero si las hay en lo que respecta al régimen de con -
fianza dado al recluso. En las de mediana seguridsd hay esuar-

dias armados, perros amaestrados, alambre de pia, etc.

(1) Citada por Arturo Steffen Chceres. "Prisién Abierta" E-
ditorial Juridica de Chile, 1972. Pag. 34.
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Por 1ltimo, estos sistemas abiertos
representan unzs alternativa penoldgica moderna, qus dice rela-
cidén con un nuevo régimen que se contrapcne a los tradiciona -

les que caracterizan el sistema anterior.

2.- QCaracteristicas fundamentales:

- Ausencia absoluta de medios naturales o fisicos contra la
evasidn, tales como murcos de seguridad, guardis armada, is-

la lejana, etc.
— Tratamiento penitenciario basado en la confianza, en la

propia responsabilidad y auto-disciplina de los internos.

Estas caracteristicas corresponden
a un aspecto objetivo y otro subjetivo que implica el estable-

cimiento abierto.

5.- Ventajas e Inconvenientes:

Ventajas:

—~ Favorece la salud fisica y mental del interno y da mayor

garantia de readaptacidn socisal. En si, el hecho de dis-

frutar las ventajas de un hombre libre, sin abusar de ellas,
desplazamiento fisico sin limitaciones, trabajo, contacto fa-
miliar, etc., contribuye sustancialmente a la readaptacidn in-

tegral del interno.

- Mejora la disciplina: En ls prisidn clésica hay dos mun -

dos distintos: el personal y los reos, el principal papel del

personal es evitar todo intento de fugs por parte de la pobla-
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cidén recluida, para tal efecto.ia manera més utilizada para
mantener la disciplina es ia coaccidn materisl, golpe-castigo,
lo cual crea un ambiente de tensiones, de rivalidad entre los
dos grupos. En cambio, la realidad de un establecimiento a-
bierto es totalmente diferente, ya que el tratamiento se basa
en la sutodisciplina que se asienta en un sentimiento indivi-
dual y colectivo de auto-control. Existen relaciones de mayor
confianza entre los reclusos y el personal, ya aue este Gltimo
contribuye 3l trabajo rehabilitador con su idoneidad, humani -

dad y respeto por los internos.

- Pacilita las relaciones adecuadas con la familia y el mun-

do exterior. Toda accidn rehabilitadora se veréd obstacu-
lizada si los lazos familiares se debilitan, ya que traerd
consigo una inestabilidad psiquica y emccional en el in -
terno. De ahi 1la importancia de los establecimientos abier-
tos, los cuales permiten gue las relaciones con el mundo ex-
terior ¥y con sus familiares sean ms ccntinuas. Esta situa-
cidbn proyecta en la psiquis del individuo un sentimiento de
esperanza, al comprobar que los lazos con su familia y 1la

sociedad no se han roto.

- Lbks menos onerosa. Construir y hacer funcionar un estable-

cimiento abierto es menos costoso en términos econdmicos
que una prisién cerrada, pues el personal requerido es mu-
cho menor, y la estructura arguitectdnica reduce considera-
blemente los gastos, al no existir esos enormes muros con-
tra las fugas. Ademés, en el régimen abierto se puede lo-
grar la autosuficiencia o auto-abastecimiento de productos

y materiales.
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- E1 trabajo: Lo que efectlian los internos en el estableci-

miento abierto beneficia tanto a éstos como a sus familia-

res, y en Gltima instancia a la sociedad en genersl.

- BSoluciona el problema sexual: La insatisfaccidn del ins-

tinto sexual, necesidad bAsica del ser humano, produce en
la poblacidn penal como.en todo hombre perturbaciones psi-
quicas y fisicas. En un establecimiento de méxima seguri-
dad los condenados estén obligados a resignarse frente a
las solicitaciones de sus instintos. ©Sin perspectiva sexua-
les, y la mayoria de ellos faltos de frenos morales, se en-

tregan a practicas distorsionadas.

Ahora bien, los Centros Abiertos,
ofrecen solucibén a este problema, ello dependersd del tipo de
establecimiento que se trate. Se puede recurrir a la visita

familiar, permiso diario u otra instancia.

Inconvenientes (Riesgos)

— Las evasiones: En las prisiones clésicas las evasiones se

producen por una razdn muy simple: el humano e infranguea-
ble deseo de vivir en libertad. Son ademas factores conco-
minantes: 1la monotonia del penal, la constante vigilancia,
la separacidn de la familia, la promiscuidad, etc. La fuga
estd profundamente arraigada en la mente del interno, es su
ley intima y el control que sobre los recluidos se ejerce

por parte del personal, estéd encauzado a evitar que éstos

se fuguen, para lo cual se hace uso de determinadas medidas

de seguridad.
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En el régimen abierto, el peligro
de la evasidn existe, pero no reviste una gran importancia.
La fuga puede producirse en cualquier momento, nadie puede im—
peditlo, sblo es cuestién de largarse a caminar puesto que los
obstaculos contra la evasidn no existen. El Gnico obstéaculo
que detiene la tentacibn de fuga es su conciencia. A lo ante-
rior, habria que agregar que la eficacia de un régimen cerra-
do se mide como el indice de fugas y del tratamiento de sus re-
cidivas, como se sernialara en oportunidades anteriores, en cam-
bio en la prisibn abierta lo que importa son sus conductas po-
sitivas de respuesta al nuevo régimen o sistema. Las medidas
de desaprobacidén bajo este nuevo sistema, como por ejemplo en
situaciones de fuga, se encuentran definidas dentro de un con-
texto terapéutico, que se opone en todo caso al aislamiento o

a la celda de castigo.

- Charles Germain (1) expresa: '"Que las relaciones con las

sociedades pueden ser una ventaja, pues conecta al recluso
con la sociedad. Pero el reverso estaria en que aquellas
relaciones con el exterior podrian ser causa continua de de-
sorden interno y externo, y por ende atraer perjudicialmen-
te la atencibn pGblica general". Sin embargo, esos incon-
venientes son faciles de advertir y subsanar reajustando la
seleccidén de los internos, contando con perscnal califice -
do y perpicaz para ese tipo de trabajo. En la deficiencia
deben verse casi todas las dificultsdes que distorsionan el
régimen abierto, las que son propias a toda nueva estructu-

Ta .

(1) Citado por Arturo Steffen Chceres, en el texto "Prisibn

Abierta". H£ditorial Juridica de Chile. 1971. Pag. 56
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- Disminuye la funcidn intimidadora de la pena: La critica

proviene bésicamente de los retribucionistas, los cuales no
comprenden aln que en la lucha contra el crimen la funcidén in-
timidadora de la pena es y ha sido el més completo fracaso.

Con el surgimiento de una politica activa de prevencidén socisal,
se protege a la sociedad eficazmente contra la delincuencia.

A mitad del presente siglo se reemplaza la pena retributiva por
el tratamiento aplicado gl delincuente, es decir se pasa de la

pena-castigo a la pena-educadora.

En nuestra época, no puede elevarse
a primer rango la funcibén intimidadora de la pena, el castigo
no debe ser una de las funciones de la prisibén. La condena,
la restriccidn de la libertad y el estigma de ser condenado,

constituyen todo el castigo necesario.

4.- Condiciones para un correcto funcionamiento de un régimen

abierto:

kstas condiciones estén referidas
segin los penblogos contemporénecs, a aquellss circunstancias
dinédmicas o estaticas, facticas o Jjuridicas, necessrias para
que un régimen abierto funcione adecuadamente y se logren los

fines propuestos.

Sintesis de las condiciones previas para poner en marcha un

Centro Abierto:

- Seleccidn de delincuentes aptos para el tratamiento en un

régimen abierto.
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- BEmplazamiento
- Treabajo

— Idoneidad del personal a cargo

- NGmero de condenados
- Cooperacidn de las poblaciones vecinas

~ Autonomia institucional

Es fundamental tener en cuenta es-
tas condiciones para la puesta en marcha de un establecimien-
to abierto. Ademés, es precisé tener en consideracidn las ca-
racteristicas regionales, la idiosincrasia, y demés circuns -

tancias del lugar donde se desea crear un centro de este tipo.

Seleccibén de los internos:

kste aspecto es uno de los mas im-
portantes, puesto que el grado de éxito o fracaso de un régi -
men abierto depende en gran parte, del criterio de la selec -
cibébn de los reclusos que integrarén este sistema, el cual des-
cansa en la substitucidén de medios materiasles contra la fuga y
en la absoluta confianza depositada en los internos, tendiendo
a crear un sentimiento de auto-disciplina y responsabilidead.
Dada la naturaleza y la finalidad de los establecimientos a-
biertos, una rigurosa, concreta y precisa seleccidén de los in-
ternos se constituye en una condicidn necesaria y decisiva pa-

ra el tratamiento que se pretende realizar.

Para seleccionar existen tres cri-
terios que son importantes de considerar: Criterio criminolé-

gico-sicoldgico-finalista.
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Tradicionalmente, la clasificacidn
de los condenados destinados a los diversos establecimientos
penales se ha basado en la duracibn de la pena y el delito co-
metido. Sin embargo, los establecimientos abiertos escapan a
esta concepcibn, puesto que es necesario que los internos pri-
merizos posean ciertas condiciones para adaptarse al régimen
de confianza, y asi ayudar a solidificar el sistema. KEs pues
necesario, entre otras, la criminologlia medisnte la cual se
propone el establecimiento penal a que el sujeto debe ser so-
metido de acuerdo a sus caracteristicaes psicoldgicas, su indi-
ce de recidiva, su prondéstico penitenciario y post-penitencia-

rio.

- Criterio Criminolbgico: Expresado-en el indice de peligro-

sidad, vale decir, en la probabilidad que tiene el condenado
de volver a delinquir, prondstico que sblo puede formularse
después de un prdlijo examen criminoldgico. Los elementos es-
cenciales para la determinacidén de &1 serén la dinémica delic-
tiva (factores predisponentes y determinantes del delito), la
estructura de 1la personalidad,'ei tipo criminolédgico, la cons-

telacibdn socio-juridica, etc.

- Criterio psicolbgico: Este es otro criterio alternativo re

ferido exclusivamente a la adaptabilidad. Debe considerarse
la adaptacidén del sujeto a un régimen abierto, vale decir la
integracidén en forma armbnica, sin resistencia al grupo social

que pasaré a formar parte.

~ Criterio Finalista: Su rehabilitacidn social. La finali-

dad que tienen las prisiones abiertas es la readaptacidn so -
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cial del internc, no se va a éstas con la exclusiva finalidad

de cumplir la pena, sino con el propdsito de que el recluso al
obtener la libertad plena se encuentre rehabilitado casi com-
pletamente. Bajo este criterio el sistema seria extensivo pa-

ra todos los sujetos.

Las autoras de este Seminario, ava-
lan este (ltimo criteric, en razdn de las caracteristicas de
la poblacidén delictiva chilena, pero consideran que el crite-
rio psicoldgico y criminoldgico son necesarios a mcdo de ase-
gurar la marcha eficiente en sus inicios. Sobretodo cuando a
nivel nacional no se producen innovaciones penoldbgicas aque pu-

dieran respaldsr la aplicacibén Gnica del criterio finalista.

Orgsnismo de Seleccidn para Ingreso:

Se ;équiere de un organismo técnico
que ansalice tcdas las circﬁnstancias vitales del interno y de-
termine en el penal quien en definitiva deberia ser enviado a
un Centro Abierto. El1 aspecto técnico de la seleccidn deberia
encomendarse a Centros de Observacidéon Criminolédrica, integra-
dos por especialistas en Psicologia, Medicina Social, Crimino-
logia y Servicios Socisles; j én lo administrativo, a las au-
toridades superiores encsasrgadas de la ejecucidén de la pena.
kstos Centros de Observacibédn existen en distintos paises. Chi-
le no cuenta con estos Centros, pese a que existe un organismo
denominado Institutc de Clasificacién y Criminologia, en San -
tiago, pero este nunca ha determinado los lugares de cumpli -

miento de la pena.
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La recomendacidbén III de Ginebra ex-—
presa: ‘"segin el régimen penitenciario propio de cada pais,
los reclusos pueden ser enviados a un establecimiento abierto
desde el comienzo de la pena, o después de haber cumplido par-

te de ella en un establecimiento de otro tipo" (1).

En sintesis los internos pueden ser
enviados a uno de estos Centros inmediatamente después de ser
sentenciados. Segin algunos autores, seria més apropiado para
aguellos de baja agresividad y de preferencia nedfitos (2).
Habiendo otros autores gue los reclamen como general, ya gue
las condiciones de peligrosidad es un criterio ultra-relativo.
Pero existe una posicidn unénime de aprobacidn frente a aquella
opcibn que lo establece ccmo alternativa, una vez qgue el suje-
to ha permanecido un tiempo en el otro sistema. La institu -
cibén abierta viene a ser el puente entre la institucidn cerra-

da y la vida libre.

El Bmplazamiento:

Bl emplazamiento estad referido al
lugar en gue se ha de ubicar el estsblecimiento abierto. Los
establecimientos abiertos pueden ser: urbanos o rurales, en
este caso tienen caracter agricola. Lo importante es que 1la
prisidén abierta no se instale en ningin lugar que para el con-

denado equivalga a una relegacidn o destierro, puesto que se

persigue la redaptacidn social del internc bsjo un régimen des-
tinado a integrarlo social, econdmica y culturalmente a las po-

blaciones vecinas.

(1) Cit. por Arturo Steffen Chceres. "Prisidén Abisrta" Edi-
torial Juridica Chilena, 1972. Pag. 41.
(2) o Primerizos.



L1 Trabajo:

E1l trabajo penitenciario ha debido

pasar por varias fases:

- Fase del trabajo penal: Aqui el trabajo es considerado co-

mo una pena. &1 trabajo penal era cruel e inhumano.

- Fase del trabajo utilitario: el trabajo no se identifica

con la pena, constituye un sentido y mcdo de la misma que ante-

o

pone como fin principal "la utilidad".

- Fase del trabajo penitenciario: bkl trabajo adguiere un ge-
nuino sentidec humano y morzlizador, viene siendo un modo de

readaptacidén penitenciaria.

El régimen abierto por le finalidad
que persigue, descansa en la idea del trabajo como medio tera-
péutico. Para. que la rehabilitacibén sea exitosa debe adecuar-
se a sus aptitudes vocacionsles, de esta forma se lograra des-

pertar el interés de los internos.

Idoneidad del Personal:

En un régimen abierto para gue la
rehabilitacibén se produzca, es preciso contar con personal i-
dbéneo y altamente calificado para tal efecto, que en su contac-
to diario y constante con los internos asuma en definitiva un
rol de rehabilitador social, sustrayéndose de la mentalidad de

carcelario que lo ha acompanado generalmente.
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Nimero de internos:

B1 nGmero de internos ha de ser en
principio reducido a fin de lograr un nivel adecuado de cohe-
sibén grupal, para posteriormente ampliar se cobertura, lo que
naturalmente est& en relacidn directa con la capacidad del Cen-
tro y la eficiencia-capacidad del personal. Este alcance sefia-
lado, permite un conocimiento mayor entre quienes actuaran co-
mo agentes de rehabilitacidén y los individuos mismos, aspecto
de gran relevancia para un desarrollo comunitario con objeti-

vos terapéuticos.

Cooperaciédn con las poblaciones vecinas:

Bl régimen abierto, por una parte,
ofrece la posibilidad de hacer participar a la comunidad en la
prevencidén de la delincuencia, a la vez que requiere para su

debido afianzamiento el respaldo de la comunidad en si.
Un interno forma parte de la comuni-

dad social y a ella debe volver con una actitud honrada, para

ello es preciso el apoyo y ayuda de tecda la comunidad.

Autonomia Institucional:

E1l sistema abierto posee una dina-
mica propia y ella debe ser dirigida y administrada autbénoma-

mente. ksto es per dos razones.
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- Aspecto Directriz: Un mismo director no puede absorver

dos trabajos: uno en un establecimiento abierto y otro en un

establecimiento cerrado.

- Aspecto Financiero: En el caso de que nc sea autdnomo,

los problemas econdémicos no se solucionan rapidamente y se cae

en la tramitacidén burocrética.

C.- CUNCLUSIONES FINALES

Para concluir se podria utilizar in-
finidad de elementos que reforzarian aln més la necesidad de
creacidén de los Centros Abiertos. A Jjuicio de las autoras, ls
mejor prueba la entrega la practicsa y la realidad misma, por
tanto bastaria revisar la experiencia que ofrecen 1los paises
que ya han incursio%ado en el ééunto,'como es el caso entre mu-
chos de Holanda. En Amstefdam, se encuentra la clinica Van Der
Holvern (1), bajo la direccién de la Dra. Roosenverg, con de-
pendencia en Utrich. Alberga a un total de 80 internos, de los
cuales 10 son mujeres. Bl personal calificado 1lo representan
Psiquiatras, psicdlogos, asistentes sociales y profesores de

todas las especialidades técnicas.

Se carece de personal de vigilancia,
en cambio existe una vigilancia terapéutica a casrgo del Asis -
tente Social o Jefe de taller. Bl servicio de trabajo en su
configuracidén exterior, no representa diferenciacidn en cuanto
al de la vigilancia normal. La diferencia es la orgsnizacidn

interna y el sentido propio que toma el trabajo de los mismos

(1) Cit. de Hilde Kaufmann en el texto "Ejecucién Penal y Te-
rapia Social" Ediciones Linarap. Buenos Aires, 1979.
Pag. 264-265.
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internos. Cabe destacsr, especialmente, que la seguridad con-
tra las evasiones son minimas y se traducen en puertas exter-
riores clausuradas. Los resultados obtenidos son alentadores
en un 100%, hasta el punto que origind a nivel nacional una re-
clasificacibén de los establecimientos penitenciarios. Los es-
tablecimientos como los sefialados, son clinicas penitenciarias
gue reciben a los individuos inmediatamente después de recibir
la sentencia incluso ni siquiera existe la excepcidén de la re-
incidencia, puesto gue actualmente alberga a individuos con u-
na criminalidad elevada y cuya historia delictiva es bastante
comprometedora. Esto indica a Jjuicio de los expertos holande-
ses, que el régimen en vigencia dé ninguna manera e€s particu -
lar a un tipo de delincuentes, sino que debiera ser extensivo
a todos como centro de rehabilitacibén. Cabe anadir, que es -
tos lugares responden a la realidad penitenciaria de ese pais,
de 8111 que las llamadas clinicas representen un equivalente
aproximado a lo que Jjuridicamente se entiende como Centro A-

bierto.

En Chile no existen Centros Abier-
tos, sblo establecimientos de minima seguridad subordinados al
régimen del sistema cerrado. Pero este afo, Gendarmeria de
Chile tuvo iniciativa de estructurar un sistema abierto en la
V Regidén del pais, en la ciudad. de Valparaiso, utilizando una
parcela de propiedad de la.institucidbn, donde existen recursos
naturales y materiales necesarios para tal propbdésito. El1 pro-
yecto institucional facilita la estructura fisicas necesaria,
reconociéndolo como el Centro Abierto Von Moltke, dependiente
del C.R.S. de Valparaiso mientras lz sutoridad judicial lo re-

suelva como una unidad penal .autdnoma.
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VI.- FORMULACION D& HIFCTES1S DE 1NVAESTIGACION

- HIPOTES1S GuNwRkRAL:  "La organizacidn global carcelaria

vigente en los establecimientos tradicionales de reclusiodn, se
constituye en el principal factor que obstruye el desarrollo

terapéutico para con el interno".

- HIFOTESIS &SEuClKICA:

1.- "La disciplina carcelaria tradicional refuerza en el in-

terno su conducta antisocial".

2.- "El sistemsa de vida generado en prisibén neutraliza al in-

terno frente a la accibn readaptativa".

5.~ "La segregacibén fisica del interno impide pronosticar su

conducta posterior".
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VI1.- OPsgACLONALIZACION Dn VARIABLES:

- d1X0TwblS No 1: " Las disciplina carcelaria refuerza en

"

el interno su conducta antisocial ;

Identificacidbn de Variables:

Variaonle Independiente : Discipling carcelaris

Variable Lependiente : Conducta antisocial

a) Variable Lisciplina Carcelaria:

COMCALPIO: " s el régimen interno al que dabe adaptarse el

condenado una vez en prisidon ".

DIMENSION: Régimen interno: "Lo conforman las medidas ins-—

titucicnales disernadas para
corregir al ccndenado'.

pUB/DIMENSIUON: Medidas Institucicnales:
a) De reconocimiento: " Aplicadas desde el mo-
mento dz1 ingreso ".
b) De formacibdn: " Aplicadas con posterioridad
al 1ngreso ".
SUB/ UD1MaNSLION InU1CALGR _ VALCR
a) lMedidas ins- - Identificacidén sdministrativa. 51/7NO

titucionales
de reconoci-

miento.

o) Medidas ins-
titucionales
de formacidn.

- Destinscidén de habitaciébn _

- kxistencia de clasificaciones
téenicas.

- Existencia de normativa diaria

- Solemnidades en la expresidn
verbal/escrita.

- Lefinicién de rol presidiario

- Aplicecibn objetivae de un re-

glamento disciplinaric.

- Travejos pro—-institucionales. 51/NO
- Custodia permanente.
- Castigo fisico.
- Amonestacibn verbal.
- Conducta evaluada por madio
de tribunales.
- Celda de aislamiento.

— Visitas restringides.
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b) Variable Conducta Antisocial

CunCer10: "Se entendera por tal 2 los comportamientos de

rechazo mantenidos por =21 interno durante su

permanencia en prisidén".

DIMeNSION: Comportamientos de rechazo: "Son aquellos actos
- gue niegan de manzra directa o simbbélica su si-
tuacidén en prisidn".

SUB/LIMeENSIUN: — Directa: "Aguellos aue por lo general de-

mandan castigo por parte de la instituciodén".

- Simbdlica: "Se infieren a través de otros
actos".
oUb/LUIM. INDICADOR oUB/ IND1CALOR VALOR
- Directa - Situacibn de -~ Planear fugas. SI/NO
fugas. - Participar en fugss.

- Seolidarizar con fugas.

- Kobo entre com— - Reconocen ser autores.
paneros. - Reconocen ser victimas.
- Reccnocen complicidad.

- Agresiones - Fisica s companeros.
fisicas. - Pisica a funcionearios.
- Verbal a8 companeros.
- Verbal a funcionarios.
- Quebranta- - Salida diaria.
miento de - Salida dominical.
condensa. — Condicicnal.
- Motinamien- ~ Participacién activa.
tos. - Intentos amotinamien-
tos.

- nolidarizar con motines.

- Simpdli- - Rechazo a la

|

Inasistencia degde in- SI/NO

ca. ecscuela. BLROws

- Asistencia 5 meses
previo.

- Postulacidn egreso.
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SUB/ LULM. Inb1CALOR sUB/ INDICALOR VALUR
rechazo a trabajo S8in traovajo desde 51/ NC
institucional. ingreso.

Con travajo & me-
s2s antes.
Solicitar egreso.
Tend=ncia al en- Fermanzsncia diarisa
celdamiento. en celda.
Parte del dia.
Actividsad diaris Actividad invariable
pasiva.
Restriceidbn en el 85610 compsneros de
contacto comunita-—- celda.
R Solitario.
Aleunos de otras
celdas.
Obstaculos frente Rechazo a la visita.
iiagontacto Tami- Ilndiferente a la vi-
5 sita.
3ituacidn de cas- 8361lo 1 vez castigado
o ok Maés de 1 vez y menos
de 3.
Mas de 3 veces.
Antecedentes de ¢/sintomat..s/tratas-
deterioro mental. miento.
c/sintomat..c/trata-
miento.
nestriccidn en Habla sblo cos.
la comunicacidn. Séle enkisnde L
coa.
- HItOUTwolS No 2: " nl sistema de vida generasdo en prisién

neutraliza al interno frente’a la accidn readaptativa ".

Identificacibébn de variables:

Variable Independiente:
Variable Dependiente

Sistema de vida del penado

Neutralizacidn resdaptativa
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¢) Variable Sistems ée vida Acl penndo

CONCEPTQ: "Conjunto de mormzs y wolorer viwvaneiadpos 51 interior

de 1a comunidasd jenal ¥,

DIMENSION SUB/DIM. ORES __¥ATOR

Normas: "Son =OBIIGACTONER - Vyit~sr moentener re- 27T /N0

las obliga - Tndividuales lacioras ~mistcsss
ciones que " Referidas oy Surmelionsriers

. -~
le impone 1= a el g o ]

o ol

mismo" | C o= Eef ] ARY LS
comunidad liferss comuni
penal =1 Ti0s.

internO” &5 ‘4-.“1:)‘("-"_[\‘-'?'-‘_ o un cua=
tento acondmice =un

iieg~1 wrra subsis-

O
m

3

tin

-~ 1 raliBner sarenidag
o, v 3
~rnte situscion “e

P e
Gl Uy I

§ -0Oblig=ciones Ty Aw shap 21 /N0

Colectivas: e R - ‘
g . 7 = Bi17izsw ¥in gpg"
En relncibn rema com niesr in-

a ©us comp-fie- . 3
L forreeidn Ae gruro

(4]

ros % ~ Ortisf=cer neceside-

degs gexusles & otros
interros

~ Debe asumir 1= defens=
de sur compaheros

- Vi=ién inviolsble de
12 vropied=d privads

= Trrtieipar an sebivi-
A:der vecrartivae non

derac intarros.

T ST

Valores: - Trrhadar 870 pDers 2! 0

"Son los crite- = . rerticiper As hene-
rios aprendidos ‘%I§EEEEEE Firios,
para enjuiciar FOFIELvOs ; = feietrir - 10 sreyels
al medio" 08 internos #3170 prre tenep Asvackp
le confieren ~ hanaficios. -
Alts estima- R ﬂ?"%*;;iéw
cion® Visitne por prrie de
femditin,

-~ Criterios ~ Aristir 2 1a e=zeuels 81 /B0
Negativos : BT 4 :
TTor inter- g il

: gt heneTileioe.
fieren boja .
estimacidn® F 3 s

1hors fue go-

conducta

- rroferionesl
- A Tunelonaris



- A

d) Variable Neutralizacidén Readaptativa

CONCEPTO: " Es la actitud tipificada nue asume el interno frente

a la accibn readaptativa"
DIMENSION: Actitud Tipificada: "Se entenderé por tal a la res -
puesta tipo gue mantiene el in -

terno frente a la instituecidn".

SUB/DIMENSION INDICADOR SUB/IND. VALOR
FRENTE A: Medi-~ -~ Causales de en- - Obtencibn s=alida SI/NO
das de rehabi - trevistas for - P >
litacién infor- males con pro - TERBLRE SRR
mal: "Surgidas fesionales - Problemas personales
durante el que-
hacer profesio- - Apertura per - - Hobla de si mismo  SI/NO
1A% 1t
na} cotidiano ", sonal - Drolilenas s5ls co-
munitarios
~ Dificultades fami-
liares
- Ausencia relatos
personales
FRENTE A: Me- - Participacién en - Participa por recom-SI/NQ
didas de reha- actividades pro- pensa
bilitacibén for-~ gramadas

mal: "Referido - Participa ocasional-

a los programas mente
disenados para -~ Participa por moti-
el interno " vacién profesional

- No se interesa en
participar

- HIPOTESIS N2 %: "La segregacidén fisica del interno impide
pronosticar su conducta posterior "

Identificacidén de wvariables:

Variable independiente: Segregacibn Fisica

Variable dependiente: Prondsticos rehabilitadores



e) Variable Segregscidn Fisica del Condenado

CONCKPTG: "Encierro que provoca estado deprivativo en los
internos".

DIMuNSION: Estado deprivetivo: "Aquel que deteriora el de-
sarrollo bioldégico, psicolbgico y social del
interno".

SUB/ L1MsNSION INDICADOR SUB/ IND. VALCR
Biolbgico: - Distorsidén préc- Tendencia homo- 31/N0O

"Crea ruptura
del equili -
prio organi-
CO"-

Psicolbgico:

"Crea ruptu-

ra en la con-
ducta perso-

nal".

Socisl:

"Crea ruptu-
ra con el
mundo exte-
Fio1" s

tica sexual.
- Alimentzcidn.

- Limitacién
desplazsmiento
fisico.

- bMeorvpilided
ganaral.

- Descenso en la
estimacidn per-
sonal.

- Descenso en
perspectivas
sociales fu-
turas.

- Normativa fa-
miliar.

- Reduccidn de
amigos.

- Aiejamiento
oportunidades
laborales.

— Alejamiento
comunidad
proxima.

sexual.
FPradcticas auto-
erboticas intensas.

Se cocina en celda.

Comen almuerzo fiscal.

Acceso interior ga-

leriss.

56lo acceso cancha.
Con ficha médica en

condena.

Biente leve estado
de verguenza.

Se siente d=21lin-
cuente, reo.

83in planificacidn
futura.

Sin planificacibn.
Con pesimismo.

Visita alterada
e@n personas y
estructurs.
Visita totalmente
modificada y/o no
existe.

Fermanscen algunos
amigos.
Ausencis de amigos.

C/trabajo y seguri-

dad laboral sl in-
Zreso.

S/trabajjo ¥y c/con—
tactos laborales
al ingreso.

C/ trabajo y s/se-
guridad latoral.

86lo persistz 1s
familia.

o1/ NC

S1/NC

Familia y algs.amigos.
o existe apoyo vecinal.



SUB/ D1MENoION
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INLICALOKR

oUB/ INLICALCRK

VALOR

- Alejsmiento

acontecer na-
cicnal.

$in ccneccimiento.
Sin intares.

Con conocimisnto
accidental. In-
terss medio.

f) Variable Prondsticos rehabilitadores:

CONCEPTQ: "

D1 MENSION

oUB/ LLIM.

ducta futurs del interno ".

INDICADOR

Aproximsciones
estimativas:
"Juicios que
se obtienen

al interpretar
determinados
paradmetros de
conducta".

De acdaptacibn:

De Desadaptacibn:

Responsstilidad
moral frente a
los hijes.
Respeto hacia
la cényuge.
Aprehencion de
un coficio re-
conccido.
Travajar para
el penal.

Tener metas a
corte plazo una
vez egresado.
Ser trangullo y
sersno.

Irresponsabilidad
complata o parcisal
con los hijos.
Aerssibdn, maslos
tratos a cényuge.
Aprander més téc-
nicas del oficio.
No tratajar para
@l penal.

o trabajsar dentro
del penal. '
Trabajar disconti-
nuadamente.

No Tezner metsas
claras y facti-
bles a futuro.

Ser seresivo.

Ser indiferante.
Martener buenas
relaclones con
internos agresi-
VOS.

©1/NO

Aproximaciones estimativas respecto a lsg con-

__VALOR

o1/ NO

51/N0
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VII1.- 1sCNICAS LE RECOLSCCION Di INFORMACION

FUBNTRo PRIMAKRLAS:

1.- Observacibn
Tipos - Simple

- Semi-estructurada

- Participante
2e= Entrevistas
Tipos — 1lndividuales y grupales (estructurada, semi-es-

tructuradas e inestructurada con apoyo de téc-
nicas auditivas).

- Entreviste en profundidad

.= Visitas terreno

FUBNTES SnCUNDARIAS:

Fuentes Bibliograficas: Revisibdn material biblioerafi-
co de apoyo.

IX.- FLAN D ANALISIS DB LA INFORMACLON:

- An&lisis cuantitativo: Varisbles socio-demogradficas ex-

puestas a través de cuvadros es-
tadisticos simples y/o combina-
dos.

- Andlisis cualitativo : Lo expresado por los internos

mediante entrevistas y técnicas
antropoldgicas como "la recons-
truccidn de un dia", con un ané-

lisis de contenido simple.

Ambos anflisis podrian ser utiliza-

dos para determinar relacicnes de causalidad.
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IX.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATUS:

A.- ANTECWDENTES GENMRALES Dis LA UNLDAD Dk TRABAJO

La investigacidén realizada en el
C.R.5. de Valparaiso, permitid conocer en primera instancia,
las caracteristicas béasicas de la poblacién estudiada, de acuer-
do a las siguientes variables: calidad delictiva, delito, mo-
tivacidn delictual, edad, estado civil, situacién laboral y ni-
vel de instruccidén. KEsta informacidédn fue obtenida mediante u-
na entrevista individual con los internos corroborandose cier-

tos datos con estadisticas institucionales:

1.- DISTRIBUCION DE LOS SUJETUS SEGUN CALIDAL DELICTIVA:

'CUADRO N2 _1

| GALIDAD DELICT1VA NS  CASUS %
1. PRIMBRIZO 6% 50
2, R&EINCLUSNTE 64 50
T ¢ T A L 127 100 |

La caglidad delictiva refleja el nu-
mero de veces gue un sujeto ha permanecido en prisidén. Los
primerizos hasta afios anteriores resultaban ser minimos en re-
lacibén a los reincidentes, estos Gltimos son sujetos con afos
de trayecteria en el delito. Actualmente, la poblacidn reclui-
da se caracteriza por una equiparidad delictiva, no existiendo
diferencia entre ambas calidades, lo que podria asociarse a la

crisis econdmica- social que afecta al pais.
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2.= DISTRIBUCION DE ILOS SUJETOS SEGUN TIPO DE DELITO

CUADRQ N9 2

DELITOH S NOQ CASOS %
1. ROBO 60 a9
2, HURTO 27 21
2, ESTAFA 15 18
4, SODOMIA 6 8

CIENTES. '
6. HOMICIDIO iai 9
7. ABUSOS SEXUALES 2 2
8. LESIONES 1 T

TOTATL 127 100

La observacibédn de este cuadro
conlleva a determinar la existencia de unaz primaciz en
el delito de robo. Este delito agrupa todos los tipos

de robo, que implican en definitiva agresiones hacia

—
W

2 propiedad ajena. En cierta forma, el 47 % corrobo-
ra la interpretacién dada por el cuadro N2 1, pues-
to que conjuntamente con el hurto (21 %) y la estafa
(12%) representan el 80% del total de delitos que mo-

tivan la pena-prisién.
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3.~ DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN CAUSAS DEL DELITO.

CUADRO No _3

C A U B8 4 B No DE CASO0S %

1.- NECESIDAD ECONOMICA 47 37

é.- INFLUENCIA DE DROGAS Y “9 .6 . 5
ALCOHOL .

3.~ INFLUENCIA GRUFPO PARES 25 20

4 .- INFLUENCIA MEDIO RIESGO 41 %2

(Socializacién Primaria)

.- DEFENSA PROPIA | B 2
6.~ SIN PERCEPCION 5 4
T O T A L 127 100

Este cuadro refleja la causalidad
del delito desde el angulo perceptivo del sujeto. Es asi como
un 37 % lo atribuye a razones socio-econbmicas, a un descenso
del nivel de vida, y por ende a la urgencia de equilibrar el
nacleo fgmiliar en razdn a las condiciones globales del pais.
Asimismo, un porcentaje elevado de 32 % lo atribuye a una so -
cializacién defectuosa, riesgosa e irregular. De alli, se com-
prende la mantencidn de le reincidencia, sin obviar la influen-
cia del grupo de pares (20%) y de las drogas y el alcohol (5%),
que son variables concomitantes, puesto que se asocian directa-
mente al sujeto que carece de educacidén familiar estable y fun-

cional.
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4. DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN EDAD:

\ 66 %

CUADRO No %

. EDAD No CASOS %
1.- 18 - 22 15 12
B 0% - 27 46 36
5o OB - AP 23 18
o %53 57 i3 12
S, 38 - 42 12 9
Gue AZ = 47 4 3
7.~ 48 - 52 6 5
8.- 53 - 57 3 4
9.,- 58 - 62 1 1

0.~ 63 - 67 2 2
T 0 T A L 127 100

mite caracterizar a la poblacidn penal como joven.

Ta observaciédn de este cuadro per-

El 66 %

del total de casos se ubica en los tramos de 18 a 32 enos, con

un promedio porcentual en el tramo de 25 a 27 afios, validando

las observaciones presentadas por los cuadros anteriores.



5.~ DISTRIBUCIOIN DE INHS SUJETHS SEGUN ESTAD) CTVIL

CTUANARY WO §

ESTADO CIVIL Ne CASOE | %
1. SOLTERO 53 ap
2. CASADO 39 31
3. CONVIVIENTE 75 °R

TOTAT 49?~ 100

E1 estado civil concenirs en cu mavoria
'a los sujetos en la cstegoria de soltero, un 42 % del +total
de la poblacibn estudisda., Las convivencias consideradas co-
mo un estado civil similar u homologrble 2 12 de casado, guar-

dan una prerorcidn significativa en relacidn a la de cmsado.

=)

- DISTRIBUCI N DF ILDE SUJETHS SEGUN O7IGEN DFE CONVIVENCTA

CUATR) MO A

ORIGEN NO  CASO

1. ANTES CONDENA 14

2. DESPUES CONDENA 21
TOTAL 75 (1)

(1) Para el anélisis de este cuadro se consideren séiv 75

casos, aque corresponden a los sujetos nue mantienen conviven-

cia.-
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Este cuadro ayuda a comprender la
situacidn del estado de convivencia, en gue del total de casos,
21 de las convivencias son originadss con posterioridad al in-
greso al penal, sea por ruptura de vinculos conyugales previos,
o por sentimientos de soledad del sujeto. Sb6lo 14 internos in-

gresan con una sSituacidn estable de cuncubinato.

6.~ DISTRIBUCION DE LOS SUJETOS SEGUN SITUACION LABCRAL

CUADRO N2 7

SITUACION LABORAL N2 CASOS %
1.- FPROFESIONAL 7 6
2.- OFICIO CALIFICADO 52 41
3.- CFICIO NO CALIFICADO 27 2
4.~ SIN OFICIO 44 32

T 0 T A L 127 100

Podemos observar en este cuadro,
que el mayor porcentaje de internos cuenta con un oficio cali-
ficado; diversificéndose en albafiiles, cerpinteros, mueblistas,
zapateros,ietc. Conjuntamente, - un significativo porcentaje de
32 % responde a sujetos sin oficio, muchos de los cuales se re-

conocen como "lanza" (1).

En el marco de este estudio, la con-
sideracidén "lanza" no es oficio, en vista de que, no responde
a una adecuacidn funcional por parte del individuo a la socie-
dad, lo mismo ocurre con el cogotero, carterista, etc. En de-
finitiva, esta categoria corresponde a sujetos con trayectoris

delictiva cuys caracteristica es el refractarismo laboral.

(1) En 1la comunidad delictual se distingue como "lanza" al in-
dividuo que roba a su victima sin violentarla fisicamente
¥y que se caracteriza por su velocidad para realizsr el ac-
to delictivo.
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7.- DISTRIBUCIUN D& LOS SUJwTUS StGUN ol1TUACION Dw 8SCOLA-
RIDAD:
CUALRC Ngo 8
BSCULAx1DAD No CASCS %
1. SIN &5COLAKIDAD 4 5
2. B, INCOMFLETA 69 Sh
5. B. CuMELwTA 10 8
4, M. INCOMFL®TA 51 - 7j%i‘;#
5. M. CUMFLw'I'A 9 7
c. B, SUrsR10OR IN- 2 2
COMFLETA .
7. B. SUFSKIOR CCMPLETA 2 2
TOTAL 127 100

Bl cuadro precedente nos indica que
la mayor concentracidon de casos se ubica en 21 nivel de
educacidn béasica incompleta (54 %), para luego primar
con un 24 % la enserfianza media de tipo incomplets. La
basica y la media completa alcanzan porcentajes simila-
res con un 8 y 7 % respectivamentea.

Se observa asimismo, que las cate-
gorias correspondientes a internos carente de instruc-
cidén y con educacibén superior presentan igusldad de ca-
sos; representando los poxrcentsajes mas bajecs dentro de
la poblacidén estudiada (un 3% respsctivamente).
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B.- ANALISIS EN FUNCION DE LAS HIPOTESIS

A continuacidn se describiridn las dis -
tintas variables abordadas para explicar la problemética,
las que fueron trabajadas técnicamente a modo de permitir
rescatar la informacibn requerida. Las técnicas utilizadas,
pretenden canslizar de distintos modos 1los datos necesa -

rios para este fin.

La forma de relacionar las distintas wva-
riables permitird en definitiva, la construccidén de cuadros
estadisticos simples gue integren laz informacién esperada,

0 bien, un restimen netamente cualitativo, apoyado por técni-
cas de caricter antropoldégico que conduzcan a& la obtencidn

de datos encubiertos.

HIPOTESIS N2 1: " La disciplina carcelaria refuerza en el in-

terno su conducta antisociazl ",

La disciplina gue caracteriza a los es-
tablecimientos cerrados de reclusidén es rigida, al igual que
el sistema. Ia rigidez proviene de la estructura del sistema

cerrado, que hace ser a la primera autoritaria e impositiva.

La relacidn que plantea la hipdtesis,
conlleva a sefialar que esta normativa disciplinaria pasaria
a conformar un estimulo altamente negativo en términos de
readaptacidn social, puesto que las conductas disfuncionales
que nacieron en un momento dado come respuesta social, llega-
rian a alcanzar un dalio mayor,y a veces hasta ser irreversi-

ble.
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Cabe senalar, que la disciplina car-
celaria se midid en base al andlisis del cuerpo 1l2gal que
regula la vida interna de los penados, conjuntamente con la
aplicacidén de uns entrevista estructurada a funcionarios ¥y
autoridades de la institucibdn pars conocer la realidad ope-
rativa de tales disposiones. s por esta razdén que la in -
formacibébn obtenida rzcibe un tratamiento y enélisis neta -

mente cualitativo (ver anexo No 4).

Conjuntamente, se¢ rzalizd una entre-
vista individual y grupal a los penados, a fin de conocer el
efecto de la variabls institucional en los comportamientos
mantenidos durante el tiempo de reclusidn (ver anexos No 2 y

3) .

Variable No 1: Disciplina Carcelaria

La situacibn juridica y reglamentaria
de los recluidos se encuentra contenida en los cédigos Pena-
les y de procedimiento penal, en lo qus respecta a la ins -
truccidn del proceso criminal y 8 la aplicacidn de las penas,
segin el delito y circunstancias que lo rodean; y el regla-
mento carcelario, en lo que respecta a8 la reclusibdn y cum -

plimiento de la condena.

El reglamento carcelario fue estable-
cido por Decreto Supremo de Justicia No 805, de fecha 30 de
Abril de 1928, con ciertas modificaciones a través del tiem-

po.
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En el citado cuerpo legal se regla-
menta entre otros:
- El ingreso de los reos
- Régimen de las prisiones
- Empleo y divisidn del aisa
-~ Disciplina y deberes del penado, procesado y detenido
-~ Visitas & las prisiones

- BSalida de los reos

A continuacibén se describirén las
materias sernaladas en los puntos anteriores, realizando una
confrontacién entre lo estipulado por la ley y la practica ac-
tual. BEsto permitiré determinar la aplicacidén empirica de 1la
disciplina carcelaria en el C.R.S. de Valparaise. Los primeros
tres puntos serén analizados por separado,a otjeto de clarifi-
car la modalidad de accidn presentada por la préaxis. Los pun-
tos restantes son analizados en relacidén al C.R.5. mismo por
no sufrir mayor variacién, exceptuando la "disciplina del pena-
do", que serad vista como normativa y luego contrastada en 1lo

fundamental con lo acaecido en el C.R.5. de Valparalso.

A.— Del ingreso de los reos:

Los recluidos pueden ingresar a los
establecimientos penales por orden competente de los Tribuna -
les de Justicia o de la autoridad maxima administrative de 1la
localidad, gobernador o intendente, Unicas personslidades fa -

cultadas para detenerlos.
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Tos penados serdn ingresados en
el Libro de Novedades de la Guardispor el oficial o sub-
oficial de guardia, el cual debers hacer llegar la corres-
pondiente orden de ingreso u oficio, segun sea el caso al
alcaide o Jefe de la gusrdia, auien deberé cerciorarse de
la autenticidad de la orden y verificar su tenor, ordsnan-

do de inmediato su ingreso 2l penal.

El oficisl de guardia, previo regis-
tro del nombre, juzgado y delito, h-sr# conducir -1 detenido
a la oficina de estadisticsa, donde ser% filiazdo por el esta-~
distico, ouien a su vez lo enviaré a2 la Guardia Interna, en
cuya oficins el Jefe Interno design~r#® el c~lzbozo, celdz o
dormitorio colectivo donde deber® h-bhitar =1 recluso, se-

gin la situacidén procesal.

Ademds, el articulo 21 del reglamen-

to carcelario establece claramente que al ingreso:

- E1 reo deberé cortarse el pelo, barbs y bsfiarse enseguida.

- Se le entregard ropa y la que trriga consigo irz 2l desin-
fectorio.

- E1 reo entregaré datos de identificaciébn

- Todo lo gue se entregue seré irventarieado.

- Se le dari el numero correzpondiecnte de identificacidbn y

de la celde en aue deber? h=bitar.

A continuscibén se conocer? coumro
se lleva a c~bo el procedimiento de ingreso expuestc en

el C.R.S. de Valperrziso, riguie~do los p2sos formales
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desde que el recluso llega al penal, lo cual en gran parte se

ajusta a la reglamentacion carcelaria revisada.

1.~ El recluso llega a la oficina de la Guardia Armada (ubi-
cada a la entrada principal de; penal), bajo la custodia de

personal uniformado, y desde ya con médidas materiales de se-
guridad como son las esposas. En dicha dependencia se practi-

can las siguientes acciones:

-~ Registro del reo en el Libro de Ingreso, previamente se ve-
rifica su individualizacién (nombre, edad, sexo) para saber

si es realmente quien dice ser.

~ Verificacidn de 1la orden de ingreso emanada por autoridad

compe tente .

- Retencidn de la documentacidn que traiga consigo (carnet de

identidad, RUT, etc.).

- Allanamiento fisico, a fin de constatar que no porte ele -

mentos prohibidos por la reglamentacidn carcelaria-interna.

2.- LEs remitido 3 la cficina de estadistica, donde se efec -
tha el ingreso en forma oficial: se consignan datos generales
(personales y fisicos) en una ficha especial, y es identifica-
do por el Jjuzgadoc y delito correspondiente. BSeguidamente es

ingresado al Libro de Detenidos.

5.— Pasa a lz Guardia Interna, desde donde es conducido a la

Seccidn de Detenidos. Permanece en dicho sector mientras 1lle-
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ga la orden de declaratoria de reo del Tribunal respectivo, 1lo

cual debe suceder entre los 5 primeros dias de su ingreso.

4.- Una vez gue es declaradoc reo pasa a ser procesado y es
conducido a la Oficina de Clasificacidén, en la cual un funcio-
nario le aplica la ficha de clasificacidn (formato Gnico) para

determinar su indice de peligrosidad social (Alta, media o Ba-

Hig)

5.- Finalmente, en la Guardia Interna se le designa la Gale-
ria, sector y celda en que deberid permanecer, de acuerdo a su
estado procesal y al indice de peligrosidad, influyendo para
esto, en gran parte-el criterio personal del encargado de gale-

ria, fundamentado en su experiencia penitenciaria.

Es importante mencionar que existen
casos en que el interno ingresa ya en calidad de reo o condena-
do, lo que origina su ingreso inmediato a la poblacidn penal

ubicada en las galerias.

Concluyendo, existen aspectos del
reglamento carcelario que no son aplicables, tal es el caso de
la designacidén de un nlmero y la entrega de un vestuario espe-
cial, pero si el recluso a su ingreso debe someterse a una se-
rie de medidas institucionales, tales como: registro personal

. . o it - - + F . 3 [ 4 .
y fisico, designacidn de celda, clasificacidén criminolégice,

normas de higiene y aseo personal entre otras.

B.- Régimen de las Prisiones:

E1 sistema carcelario es progresivo
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y estipula que los condenados cumpliran la pena en cuatro pe-

riodos sucesivos, posteriores a la etapa de observacibn.

- OQObservacidn del penado:

En un lapso no mayor a %0 dias en
que el Jefe de la Seccidn Criminoldgica, debe informar al Al-

calde sobre el tratamiento que debe aplicarsele al reo.

Esta diligencia no se practica por
carecer Gendarmerfa de servicios criminoldgicos en los esta -
blecimientos penales del pais,..a excepcibn del Instituto de

Criminologia de Santiago.

- Primer Periodo:

En este periodo el reo debe perma-
necer recluido en una celda solitaria, puede comunicarse sblo
con el personal de vigilancia, no se le permite trabajar ni
tener ninguna distraccién,.se le designa por un namero, queda
sometido al régimen del silencio, un profesional debe instruir-
lo sobre el reglamento carcelario y aconsejarlo para que obre

bien.

- Segundo Periodo:

Se caracteriza por el aislamiento
nocturno y trabajo comin durante el dia. Comprende a su vez
4 grados, en los que el interno va progresando si cumple las

condiciones exigidas:
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1er. Grado: Debe recluirse en su celda en horas de silencio,
descanso, comidas, y tareas escolares; se les menciona por el

nimero y permanecen en el régimen del silencio.

2do. Grado: Los domingos y festivos puede tener distracciones,
pueden hablar entre ellos, hablar con sus familiares cada 3
semanas por espacio de 20 minutos y pueden recibir encomiendas

los dias de visita.

3er. Grado: Pueden hablar con mas frecuencia con sus familia-
res, recibir y escribir cartas, y formar parte de los actos

culturales.
4to. Grado: Las variaciones se resumen a una mayor frecuencia
en las visitas de sus familiares, y mas vida de companerismo

en el interior del penal.

- Tercer Periodo:

be caracteriza porque €l réc reci-
be un trato mads benigno. Sobresalen 1as garantias que dicen
relacibén con la designacibdbn del nombre, corte del pelo a volun-
tad del recluso, supresidédn de los castigos disciplinarios, per—
manencia en las celdas solo durante las horas de suerio, los do-
mingos y festivos gozan del régimen libre, pueden conversar en-

tre ellos con entera libertad y gozar del permiso dominical.

- Cuarto Periodo:

Corresponde al tiempo aue el reo
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permanece en libertad condicional hasta e] cumplimiento de la

pena o el indulto que se puede hacer acreedor.

E1 régimen descrito es en gran par-
te tebrico, pues en las carceles no se observan los periodos
descritos. S56lo se ha puesto en .practica el régimen de 1las
salidas dominicales y el cuarto periodo que corresponde a la
Libertad Condicional. No obstante, en los establecimientos
penales, incluyendo el C.R.5. de Valparaiso, se toma ciertos
elementos (aislados) de los periodos descritos; como son las
celdas de aislamiento y el silencio, consideradas técnicas de
correccidn, pero que persisten en forma aislada sin guardar la
constancia de pertenecer a un proceso corrector en si, como en

sus inicios.

C.- LBEmpleo y Divisidn del Dia:

Bl articulo 34 del Reglamento Car-
celario establece que: "La distribucién del tiempo ¢ divisidn
del dia en las prisiones la hari el Director General del Servi-
cio, debiendo dedicarse 8 horas pars dormir hasta 8 horas para
el trabajo o aprendizaje de alegln oficio y el resto para el a-
seo personal, ejercicios, comidas, clases, conferencias, lectu-

ras, tareas escolares, distracciones, descanso, etc.".

En el C.R.5. de Valparaiso, la re-
glamentacién interna estipula los siguientes horarios para la
poblacién penal, respondiendo asi a las exigerncias del regla-

mentc carcelario.
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8.00 hrs, : descencierro

a : f i ta (en el patio)
8.15 hrs. : formacidn y cuents n el patio)
8.3%30 hrs., : desayvuno (rancho)

9.00-12.00 hrs.: actividades diversas (tribuncles, escuelsa,
trabajo, hospitasles, deportes y visitas),

12.00 hrs. : almuerzo (rancho)

14.00- 16,00 hrs.: actividades div-<rsas

16,30 hrs. : comida (rancho)

17.00 hras. : cuenta

18.00 hras. : encierro (término de jornada).

D.- Deberes, Obligaciones, Prohibiciones, Derechos ¥ Can-

ciones:
Son psutas de conducta ecst=blecidas con
la simulténea s-ncibén nue implica su Adesviacidn, form=ndo

la disciplina del recluido,

Deberes de los recluldos:

Lios recs deben respeto y obediencia a
todos los funcionarios del Servicio de Gendarmeria, cual-
quiera que sea su Jerarquia, y ejecutarén todas las drdenes

que se le impartan, sin 12 mé&s minima objecién.

Obligaciones de los reclusos:

Los recluides de un estrblecimisznto

penal tienen como obligesciones las siguisntes:

~ Cuidar del arreglo de la celda.
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Cuidar de la conservacidén de los muebles, ropas y Utiles

que se les entregue.
Deben reponer el valor o especies que deterioren.

Deben someterse a la reglamentacidn interna de las prisio -
nes, en todo lo que dice relacidn con horarios, distribu -
ciones de habitaciones, talleres, patios, galerias, celdas,

competencias deportivas, etc.

Prohibiciones de los reclusos:

Estar en posesibdn de armas de fuego, blancas o quimicas.

Mantener dineroc en cantidades superiores a las permitidas

para gastos de sustento.

Mantener en su poder naipes, especies valoradas, documentos
bancarios, cheques, letras de cambio, formularios judicia-

les y de uso administrativo.

Trasladarse sin la debida autorizacidn de un dormitorio a

otro o de una celda a otra.

Traensitar por el recinto de circunsvalacidn o dependencias
prohibidas, tales como: enfermeria, rancho, patios exter-

nos etcec.

Contestar o discutir con los funcionarios del establecimien-—
to penal, faltarles al respeto y desobedecer las brdenes

que se les impongan.

Mantener contacto personal o por escrito con reclusos o reos

menores.



Violar la incomunicacidén o quebrantar los castigos o medi-

das internas que se les impongan por motivos fundados.

Beber o mantener paras la vents o trafico bebidss alcohdli-
cas, barbitOricos y otros elementos quimicos prohibidos.
Sustraer las prendas de vestir o valores de sus companerocs.
Causar darios o deterioros en las murallas, celdas, patios
y rejas de la prisidn.

Hacer forados y mantener sogas que sirvan pars la consuma-
cibébn de fugas o evasiones.

Inferirse heridas ante pesquisas sorpresivas de faltsas.

Incitar a la huelga o rebelién =n formas personal o indivi-

dual y colectiva.

FPortar o usar gafas, salvo que &stas sean autorizadas por

facultativos.

Formar pendencias o atacar a los particulares o funciona-

rios en el recinto de visitas.

Mantener documentacidn relscionada con materias propias

del servicio en lo que respecta a labores administrativas.

Mantener en su poder cédulas de identidad, falsificarlas

o adulterarlas.

Mantener objetos, utensilios, muebles u otros artefactos
que sirvan para esconder especies, bebidass, cheques, di-
nero y otros articulos prohibidos por la reglamentacién

interna del presidio.
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- TFormar grupos para explotar a los débiles o amenazar de he-

cho a los companeros de reclusidn recién llegados.

- Tomar parte en juegos de azar en forma activa o como encu-

bridor.

Los recluidos al no observar 1las

a @

prohibiciones enumeradas cometen faltas graves a la discipli-
na y al régimen internc, y son objeto de castigos por parte de

la Institucibn.

Disciplina de los recluidos:

EBsta conformada por el orden que
deben observar en las siguientes ocasiones, de preferencia
formados y en silencio cuando el funcionario lo exija:

- Entrada a las celdas, dormitorios y enfermeria en fila.

- Formacibén y numeracidn en las formaciones de encierro y

descencierro de la poblacidn penal.

- PFila en las entradas a talleres, escuelas, salén de actos,

guardia interna, estadisticas y audiencias.

- Aseo personal antes del descencierro y arreglo de la ropa

de cama.
- Formaciones en patios en caso de visitas de autoridades.

- Conducta respetuosa en el saldn de actos y representacidn

de conjuntos artisticos.

- Total obediencia en casos fortuitos y de fuerza mayor (te-

rremotos, incendios, corte de circuitos eléctricos).
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Derechos de los recluidos:

- Buen trato de parte del personal de Gendarmeria.

~ Atencidn de asuntos personales en casos de audiencias.

- Tramitacidén de todas las peticiones que se ajusten a la re-
glamentacidn carcelaria en forma gratuita y répida.

- Tramitacibén de todas las reclamaciones ante el alcaide o
por intermedio del debido conducto regular a la Direccidn
Regional o Nacional de Gendarmeria.

- Solicitar audiencias para entrevistarse con autoridades del
Servicio de Gendérmeria que visiten el establecimiento pe-
nal o autoridades administrativas de la localidad como el
intendente o gobernador, o autoridades judiciales, Jjueces y

ministros de la Corte.

Al respecto cabe mencionar, que en
la realidad penal existen dos canales de comunicacidén estable-

cidos para la poblacidn recluida:

- Presentacidn de inquietudes y/o problemas al Jefe de la
Guardia Interna. En la practica, generalmente, los inter-
nos recurren al encargado de galeria y este hace el eslabédn

entre el Jefe de la Guardia Interna y el recluso.

- Audiencias con el Jefe del Establecimiento. Para tal efec-
to, el interno debe inscribirse en la Guardia Interna a fin
de solicitar una audiencia las que son ccncedidas semanal -

mente; la Jefatura tiene un dia determinado para tal accibdn.

Ademés, es importante senalar el
contraste entre lo establecido por el reglamento carcelario ¥

la realidad institucional respecto al <curso de 1las tra-
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mitaciones, especislmente en lo ~ue dice relzcidén con o7 tiem-
. - s 5 - =

po de demore; no es le rapidez 17 cerscteristica ~e a1el’as,

sino por el contrario, ls lentitud y dilatacibdn de la¢ mismes

5
1
1

como producto Ae la burocratizazcidén de 1=s instancias admi -

nistrativas.

Senciones aplicables a 12 Poblacidn Penal:

El-articulo 45 de 1a Reglamentacidn
carcelaria establece aque: "D= motivo a cactiso toda decohre-
diencia a cualruiera de los Jefes 0 empleados del estebleci-
miento, o infrsccibén al Reglsmentc, o a las bérdenes 0 resolu-

ciones de 1la Direccidn".

Los castigos cur se pueden aplicar a

lJos reos remstsdos son lor siguientes:

- Amonestacidn
- Privacidn de hastz un mes de viegitse, corre-pondenciz, re-

crcos, beneficios y demés recompens~g a nue tengs derccho.

- Encierro en su celda hasta por un mes, debiendo retirarse
la cama durante el dia o levantsrls en forms de gues no vue-
da ser ocurads.

- Encierro en celds solitaria obtscura h=2stz por 15 dias, rin

més muebles que una tarima.

L.os castigos disciplinarios pueden
ser suspendidos en caso de enfermedad oue pueda perjudicar

la s=1lud del recluso.

Se revisard lz situacidbn aue al res-

pecto presenta el presidio de V-lperaisc, en relacidn :]
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sistema de castigos y premios gue definen la conducta del in-
terno, conforme a la poblacidén rematada. Asl mismo, el resto
de la normativa carcelaria planteada a comienzos del analisis
sera vista en relscidn al C.R.S. de Valparaiso por ajustarse

fielmente al reglamento carcelario.

Castigos disciplinarios aplicados en el C.R.S. de Valparaiso:

-~ Amonestacidn verbal
- Suspensidén hasta por un mes de visitas y correspondencia.
-~ (Celda solitaria, de castigo, que rscibe el nombre de "sub-

marino" por parte de la poblacidén penal. Es una celda obs-

cura con ausencia de mobiliario, sblo se le entrega una col
choneta al @stigado desde las 6 P.M. hasta las 8 A.M., des-
pués de esta hora se le retira. Ademss, como "medida de
seguridad" al interno no se le permite carbiarse de ropa ¥y
las facilidades para asearse son minimas. Esta medida de
castigo es la més aplicada en el penal, y se puede extender

hasta por un mes.

- Castigo fisico (corporal), el cual no estd estipulado en el

reglamento carcelario.

- Suspensidn de beneficios institucionales o de trabajo para
el penal, que representa la anulacidn de las instancias que
a criterio institucional son la base de la readaptacidn so-

cial «

Como podemos observar, la diferen-
cia o mejor dicho lo que no se ajusta a la regalmentacidén car-

celaria es el uso del castigo fisico para mantener la conducta
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deseada, lo cual junto con otras formas de castigo (celda de
castigo, por ejemplo) obviamente atentan contra la estabilidad

emocional y conductual del sujeto.

Premios o recompensas

La buena conducta del interno se

premia en el penal mediante:

- El1 trabsjo para el penal, el cual da derecho a tener cier-
tos privilegios (diferencias) en cuanto al alojamiento, en-

cierro, alimentacidn y visitas familiares.
- Beneficios institucionales (salidas al medio libre), 1los

cuales son otorgados por el Tribunal de Conducta existente

en el penal.

E.- Répgimen de Visita:

Personas que pueden visitar a los reclusos: Los reos remata-

dos, procesados y detenidos internados en un establecimiento
penal, pueden recibir visitas de sus familiares, amigos y guar—
dadores en las horas que fije la jefatura del penal, bajo el

control directo del personal de vigilancia y tratamiento peni-

tenciario.

Personas gue no pueden visitar a los recluidos: No pueden vi-

sitar a los recluidos en un presidio:

- Las personas que hayan sufrido condenas en el estableci -

miento penal que pretendan visitar.
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- Las personas de malos antecedentes.
- ©Las personas que andan en manifiesto estado de ebriedad.

— Los dementes.

Control y desarrollo de las visitas: El1 Control de las visi-

tas al establecimiento penal se realiza por intermedio del per-
sonal penitenciario perteneciente a la Guardia Armada e Inter-
na del Presidio, que en su desarrollo observan % fases de ser-

vicio bien determinsadas.

- Registro de visitas:

Las personas que visitan un estable-
cimiento pensl deben someterse necesariamente al registro per-
sonal (allanamiento) que efectlia el personal de la Guardia Ar-
mada, antes de ingresar alrecinto penal propiamente tal, con
el fin de pesquizar todos los objetos, artefactos, documentos
Yy otros elementos que la visita pueda introducir clandestina-
mente al interior del presidio. Ademés, a la visita se le re-

tiene mientras permanece en el interior su carnet de identidad.

- Registro de encomiendas y paquetes:

Consiste en la revisién completa de
las encomiendas o paquetes que.porta la visita, operacidén gque

obedece al mismo objetivo anterior.

- Control del desarrollo de las visitas:

Es la accidn que se ejecuta durante

el tiempo que permanece el recluido en comunicacidn directa con
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la visita en el locutorio, patio o galeria y tiene por finali-

dad mantener el orden y compostura de la relacidn visita-reo.

La fiscalizacidn del desarrollo de
la visita en los establecimientos penales se encuentra a car-
go del personal perteneciente a la Guardia Interna del recinto

carcelario.

Periodicidad de las visitas:

'Se encuentra reglamentado que los
recluidos en los establecimientos penales deben tener 6 horas
semanales destinadas a visitas, divididas en % jornadas, ade-

més de la visita festiva (visitas extraordinariss).

F.- Salida de los reos:

Existe también una normativa apli-
cable en todos los establecimientos penales de Chile respecto
a la salida de los reclusos, en la cual se sefialan causales,

requisitos y procedimientos de invocacidén del beneficio.

Los reclusos condenados por senten-
cia ejecutoriada a penas privativas de libertad sblo podran
salir de los establecimientos en que se encuentran internados,
en los siguientes casos:

Universidsd [ de Valparaiso

e L _
- Por cumplimiento de la pena. Eﬁwmn?%&g&ﬁOQmML

- Por amnistia o indulto.
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Por revisidn del proceso, con declaracidn de su inocencia.

Por haber obtenido su libertad condicional.

Por traslado a otro establecimiento penal, a un psiquiétri-

co o especial.

Por orden judicial, en los casos que sea necesario poner a
un reo a disposicidn de un Tribunal para diligencias proce-

sales.

Por orden del Director General de Gendarmeria, dada con a-
probacidn previa del Ministerio de Justicia, para actuar co-
mo integrante de grupos culturales, artisticos o deportivos,
o para trabajar con la correspondiente remuneracibén en o -
bras plblicas, municipales, semi-fiscales o empresas fisca-

les o de administracidn autdbénoma.

Por orden del alcaide o Jefe del respectivo establecimiento
para ser internado en un establecimiento hospitalario o ser
examinado o tratado ambulatoriamente, previo informe del mé-

dico del penal o carabineros.

Por orden fundada del alcaide o Jjefe del respectivo esta -
blecimiento para asistir al lecho de enfermo, a los funera-
les o al lugar especifico en casos de enfermedad, accidente
o muerte de alghn familiar del reo. Estas salidas no po -
dréan exceder de ocho horas y se otorgaran previo informe

del asistente social o funcionario designado al efecto,

salvo que se oponga a ello razones de seguridad, tratamien-

to o conducta del recluso.

Con autorizacidén del alcaide o jefe del respectivo penal y
previo acuerdo favorable del Tribunal de Conducta y del Ins-

tituto o Seccidn Criminoldégica, si ésta existiese en el es-
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tablecimiento penal, con el objeto de efectuar diligencias per-
sonales, de reincorporacién al trabajo en el medio libre o de
recurrir a establecimientos de instruccidn escolar, de capaci-
tacibén profesional o técnica o de orientacidbn. S6lo se podra
conceder esta autorizacibn a los reos que hayan obtenido un ni-
vel de readaptacidbdbn adecuado y les falte mencs de 6 meses para
ser propuestos a la libertad condicional, hayan observado con-
ducta intachable por un lapso prudencial, dominen un oficio
que les permita ganarse la vida honradamente y registrar una
asistencia regular y con provecho g la escuela del estableci-
miento y a las demés actividades educativas que se desarrollen
en el interior del mismo. Estas salidas se podran efectuarse
sin custodia y hasta por un maéximo de 15 horas, debiendo per-

noctar el recluso en el establecimiento.

En este ultimo caso, se encuentra
contenida la normativa gue regula el benaficio de la Sslida
Diaria concedido & los penados, a fin de trabajar en el medio
libre. Por su parte, ia salida dominical esté establecida en

el Articulo 101, N.14 del Reglamento Carcelario.

a B

Peticiones de salidas

Todas las peticiones de los reos re-
matados para salir del establecimiento penal seran por escrito
dirigidas al sehor alcaide, a}.presidente del Tribunal de Con-
ducta o al sefior Director Regional o Nacional de Gendarmeria

segln corresponda; debiendo adoptar el siguiente tramite:
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- Solicitaran al Jefe Interno audiencia para entrevistarse

con el alcaide.

~ E1 alcaide, previa presentacibn escrita de la peticibdn, ve-
rificaréd si el peticionario cumple con los reguisitos esta-
blecidos,segin sea el caso la reprobaréd de inmediato o 1le

daré el traémite correspondiente.

- Kl alcaide autorizaré la salida si es materia de su incum-
bencia, la someteré al examen y votacidn del tribunal de con-
ducta o la elevaréd a la Direccidn Repional o Nacional de

Gendarmeria, segin sea la materia de que trate la peticidn.

Podemos concluir entonces, que el
interno para acceder a las salidas anteriormente mencionadas,
especialmente a la salida diaria y dominical, debe ajustarse o
someterse a todo un conjunto de normas que implican "tramita -
cibén", ademéds aquellas salidas al medio libre son otorgadas
por el Tribunal de Conducta existente en el penal, quienes ba-

san la otorgacién del beneficio en la conducta del interno.

Finalmente, es importante mencionar,
la falta de conocimiento de la poblacidén penal respecto al re-
glamento carcelario y a la reglamentacibén misma, pese a que es-
té estipulado que al ingresar debe instruirsele sobre aquél,

en la practica no acontece asi.

Variable No 2: Conducba Antisocial

Variable definida como "aguellos
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comportamientos de rechazo mantenidos por el interno durante

su permanencia en prisidén".

Lstos comportamientos son expresa-
dos directamente, o bien, simbdlicamente. La primera opcidn
implica el castigo institucional inmediato. En cambio, la se-
gunda alternativa no presenta castigo institucional, puesto

que la conducta de negacidén debe ser inferida de otros actos.

La obtencibén de datos se lograré
por medio de uns entrevista individual. La entrevista senala-
da a su vez se complementaré con una entrevista en profundidad
a fin de obtener datos especiales, que de otra forma serian

falseados o bien omitidos. (Ver Anexo No 2).

Cabe mencionar, que el dato entre -
gado por el sujeto es corroborado s nivel institucional segin

corresponda.
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1.- Conduétas de rechazo Directas:

Situacidén de fugas:

CUADRO N2 9
T I P O 8 N2CASOS %
1.~ Planear fuga 11 9
2~ Participar en fuga 10 8
3.- Solidarizar con fuga 70 b7
4,- Negativa a la fuga 46 28
- T o T A L 127 100

E1 indicador siguiente pretende re-
lacionar la afliccién del condenado a prisidén con ls posibili-

dad de escape.

Se obtiene que un 9 % de la pcbla -
cibén entrevistada ha planificado realmente la evasidén fisics,
con la experiencia de haberse fugado un 8 %. En cambio, un
porcentaje elevado de un 55 % solidariza con la fuga, es decir,
se apoya y ayuda a quienes la han efectuado, o piensan realizar-
la. El 28 % restante rechazan la fuga, por el temor a ser en-
contrado y castigado, temiendo solidarizar abiertamente por
las mismas razones. En este Gltimo caso, se concentran con
frecuenciailos primerizos, con delitos leves gue no se sienten

representados con el individuo con trayectoria delictiva.



Robo entre Companeros:

CUADRO N2 10

T I P 0 N cCAS 0S8 %
1. Reconocen ser autores de ol 19
robos.
2. Reconocen ser victimas
de robos. HH 27
5, No han vivido la situa- 29 23
cidn. .
4. Reconocen complicidad
en los hechos. %0 el
T O T A L 127 100

Bste indicador rescata exactamente
la agresividad latente del interno, la que originada a su in-
terior y carente de canalizacibdn adecuada repercute negativa -

mente en el clima comunitario.

Del total de internos, sbdlo un 23%
estd totalmente ajeno a la situacidén de robo. El resto de la
poblacidén entrevistada se distribuye en: un 19% ha robado a
sus companeros motivado principalmente por rencillas persona-
les y luegé“apremio”econémico;aun 27% reconocid ser victima de
robo, con un conocimiento parcial de los autores de éste; lo
mas elevado, un 31% correspondid a una "complicidad manifiesta™
frente a la situacién de robo, es decir tienen conocimiento de
gue el robo es un "hecho normal" al interior de la vida comu -
nitaria, con conocimiento de sus autores, de las razones y de
las posibilidades reales de su ocurrencia, pero la experiencia
conseguida de vivir constantemente preso los hace mantenerse

al margen de la situacidn.
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Agresiones fisicas ¥ verbales:

Cuadro He 11

TL PO Ne CASQS %

1, Agresion fisica a 21 on
compriieros '

2. Agresibn fisice = 17 9
funcionsrios -

Z2. Agresion verb~l a 52 n1
comp~Tieros

4, Agrecidn verbal a _ 54 -
funcicnarios £

5. Sin experiencis I .
agresiva B
TOoTATL 127 100

Lea agresividad como respuestcs a la
» 2 . 0 -
represion, se expresa claramente por medio de conductas vio-
lentas. Se refleja un bajlsimo porcentzje de experiencias no
violentas (3%). El resto de la poblacidén, de aslguna forma vier-
te su agresividad, lo que no implica nue sea'natural' en las
personalidades de los condenados, por el contrario, los com-

portamientos agresivos en su mayoris comienzan az manifestar-

se prulatinamente dur-nte la permsnenciz en pricidn,

E1 41 % de los internos tiens experi-

encias de agrerion verbal hecis suscompeheros, ¥y un 24 % hs
llegado a enfrentsmientos, Otro grupo de internos cue repre -
sentan un 2%% del totzal, hsn estrdo cretigsdos nor =srrsciones

isicas a los

=4

verbales a funcionarios y un 9% por rarecsiones

mismos.
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Quebrantamiento de Condena:

CUADRO N2 12

T I P 0 S 'NQ CASOS %
1.~ Quebranté salida diaria 10 5
2.- Quebrantd salida dominical 10 45
%2.- Quebrantd Condicional 2 9

/i 0] iy A L ] 22 100

La ruptura de la palabra de honor
entregada a los miembros del Tribunal de Conducta, se consti-
tuye en un nuevo indicador que relaciona la conducta del in -
terno con ia situacidn vivida al interior del recinto carcela-

rio.

De la poblacién total que gozd del
beneficio de salir al medio libre (22 casos), igual indice
(45%) se observd para las salidas diarias y dominicales. Con-
Juntamente al 9% que correspondia a recaidas de los salientes

con condicional.

Cabe destacar gue un nimero elevado
de individuos (67 casos), tenian los requisitos para ser con -
siderados en los beneficios, pero por razones inexplicables se
encontraban marginados de la atencidn institucional, o bien,
algunos faltos de los requisitos indispensables para la postu-
lacién. S6lo 20 sujetos de los entrevistados se encontraban

gozando de beneficios.

La razon principal que origina 1la
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provocan que el interno minimice el interés por cumplir con
su palabra de honor, acompanado por el recuerdo permanente de

su vida encerrado y el desec natural de extender el tiempo de

libertad.
- Amotinamientos:
CUADRU N2 13
T I P 0 S N2 CASCS %
1o Parpicipacién activa en 7 6
motines
2.~ Eﬁié;%ar intentos de mo- 20 16 ‘
3.~ Solidarizar con motines 50 39
4.~ Rechazan motines 50 39
i 0 : A L 127 100

La agrupacidén de los internos con un
nivel de organizacidn esponténea y un alto grado de cohesidn
grupal que persiga objetivos precisos para reivindicar alegln
derecho, se constituye en una nueva forma violenta de canali -

zar la opresidén fisico-social “Presente en el condenado.

De la poblacidn estudiada, el 16% ha
realizado intentos de amotinamientos, originados por el deseo
de mejorar las condiciones de vida, pero sin éxitos. Sblo un
6% ha participado activamente en motines, los que han sucedido
durante el cumplimiento de condena en otros pensles del pais.
Los motivos han sido igualmente portadores de la eximencia de
derechos gue le son propios. Un %9% no tienen la experiencia,
pero sclidariza plenamente con ella, unos abiertamente, otros

implicitamente por considerarla un medio "justo" y "necesario"
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3

en circunstancias extremadamente dificiles. E1 39% restante
se declara contra la situacidén de smotinamiento, basicamente
por considerar que es una pérdida para el interno mismo, pues-
to que la represalia institucional es dolorosa, con esto se ha-
ce hincapié a castigos tales como: celdas de aislamiento ¥y

"apaleos generales'".

2.- Conductas de Rechazo Simbblicas

Rechazo bacia la escuela

CUADRU N2 14

T I P C 8 N2  CASCS %
1. Asistencia desde su ingreso 10 8
2. Inasistencia desde su ingre- 81 el
SO.
3. Asistencia 6 meses previos 36 o8
postulacidn de beneficios
T 0O T A L 127 100

La educacibdn brindada al interior
del establecimiento carcelario se constituye en una instancia
formal y concreta de readaptacidn, de hecho es el objetivo de

su estructuracidén al interior de los establecimientos penales.

E1l interno no esté obligado a asis-
tir a la escuela, sblo se transforma en obligacién cuando lucha
por su libertad a través de instancias como las distintas sa-

lidas que la institucibn le brinda.



- 161 -

Es asi que de los asistentes a la
escuela un 8 % lo hizo desde un comienzo, que correspondia
a personas primerizas con conciencia de la importancia de
la superacidn educacionsl; un 28 % asistia sdlo por ser una
condicidén para cbtener la salida, reconociéndole el mérito,
pero primaba la percepcidn de ésta como parte del sistems

cerrado.

E1 porcentaje mayor alcanzd a un
64 % correspondiente a internos gue no estando en el tiempo
minimo pars solicitar beneficios, o estando en el tiempo, no
reconocian mayor valor a la educacidn carcelaria, bésicamente
por asociarla con el sistems mismo; y otro grupo, un 19 % ,
que no asistia por tener estudios completos previo a su in-

greso.
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Rechazo hacia el trabajo institucionsl:

CUADRO No 15

o

TIPOS No CASOS

~Q

l. Sin trabajar desde ingreso a 65 Bl
poblacidn rematada.

2., Con trabajo desde ingreso a 30 24
poblacidn rematada.

3. Buscd trabajo 6 meses antes 32 25
de postular a beneficios.

TOTAL 129 100

La ocupacidn laboral al interior del
penzl es un nuevo pardmetro pue determina la readaptacidn del
condenado, La situacidn del interno frente z esta norma ins-—
titucional refleja oue un 51% se encuentra sin trabajo desde
su ingreso, motivado por no cuerer trebajarle a la institucidn,
lo cue se acompafia de la percepcidn, en este csso correcta,
gue se forma al observar a cuienes trsbajan, puesto oue el
trabsjo preferentemente es de " servicio a ls institucidn " en
todas sus formas, lo que scentua la negrtiva del interno hacia
el trabajo. En este grupo se consideran t=ambién los suietos
cue no trabajan poroue no hay fuentes laborales suficientes en
el penal, y por tanto deben permsnecer inactivos. Un 25% bus-—
¢ trabajo motivado por el logro de los beneficios institucio-
nales. Se destaca oue sblo un 24% trabaja desde su ingreso,
con el objetivo fundamental de realizer alguna actividad oaue
le permita recrearse durante el dia y obviar la rutina de 1z
celda. Otro grupo lo hace por obtener la remuneracidn oue o-
ffecen algunos trabhajos y asi mantener a su femilia parcial -

mente.
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Tendencia al enceldamiento:
CUADRO K2 16

e — — —_——

T 1 P U S N2 (,Ag(}a:— a Jo
" g:fgg?ecen todo el dia en la 20 55
2. 56lo parte del dia 50 39
3. No se encuen?ran en la celda z =
durante el dia. '
T 0 T A L 127 100

Este indicador apunta a relacionar
al interno y su estado de aspremio social con una actitud de
ensimismamiento, abiertamente expresada a través de su negati-
va al contacto interpefsonal; fuente de cambios actitudinales.
fste ensimismamiento consiste en el cierre absoluto o casi ab-
soluto frente sal inpercambio vivencial, principalmente con los

= =B
agentes que cuidan de €1 y pretenden élguna modificacidn con-
ductual, para ellc el interno se refugia en su celda y coloca
una barrera inpenetrable e inviolable. De este modo, el 55 %
de los entrevistados permanecen todo el dia en su celda, reali-
zando distintas actividades, pero motivados sblo por un deseo
propio de marginacidn que va acompariado de la percepcldbn gene-
ral gue tienen del sistema mismo. En cambio, un 39% gusta de
estar en su celda, pero alternadamente salir a otros lugares a
fin de cambiar de espacio, y sbélo un 6% no permanece en su cel-
da, lo que es producto de sus obligaciones laborales para con
la institucibn, acompafiado con el deseo propio de nc estar en

la celds.
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Actividad diesria pesiva:

CUADRO No 17

T IPOS No CASOS 7
1. Sin Aprendizaje 97 76
2. Con aprendizeje 30 24

TOTAL 12% 100

Este indicador pretende determinsr la crlidr @
del acercemiento nue existe entre el interno y los nagentes re-
socislizadores, tales como Psicdlogo, Asistentes Sociesles, Pro-
feséres, etc.. La activided di~ria pssive preternde demostrsr la
rutinizacidn del die y 1l¢ pusencia de contzcto trrzpdutico en
sus formas mas elementzles con el interno, como seris ls proxi-
midad de "encuentros" entre los profesionsles y los sujetos. Se
observa, entonces, un 76% de internos msrgin: dos de estes proxi-
midad, viviendo del mundo creado en sus propiss celdss, y por
tanto sin ningun tipo de ?préhdizeje, y s0lo un 24% con spren-—
dizaje, el cue es entregsdo de preferencia informalmente por

los profesionales.

Tipologia de la Actividad Diaria

CUADRO No 18

I
TIPOCS No CASOS f A |
1. Activided para pecunio propio 77 61
2. Actividades laborales de servicio 20 24

a la Instituciébn.

3. S6lo actividades de relacidn v 12 9
comunitarias dentro de la celda.

4. S86lo actividades de relajacién 8 6
al exterior.

TOT AL 127 100




Ayudando a justificar el indicador an-
terior, se destaca esta tipologia de actividades gue circuns-—

cribe la rutina dizria de los internos.

El 61% del total trabaja para si mismo
en distintas actividades, primando la artesania bajo todas las
modalidades. Permanecen trabajando todo el dia en sus celdas
y durante las visitas venden sus trabajos. Um 24% trabaja en
actividades del penal mismo, sea de mozos en los cisinos, en 0O-
ficinaé dé profesionales, o en talleres de carpinteria e im -
prenta. De los 30 sujetos que trabajan para el penel, 14 de
ellos trabajan ademas para si mismos, en las noches, alargan-
dose su jornada de trabajo hastz altas horas de la medrugada,

y disminuyendo por tanto las horas de descenso a 2 ¢ 4.

Hay un 9% gquc permanece al interior de
su celda, pero sélo viendo T.V., escuchando misica o tomando
mate, por lo cual las actividades de "rueda de mate'" son comu-—
nes y en ellas participan varios internos conversando libre -
mente, por 1o general de temas relativos a su vida cercelaris.
Y el 6% restante realiza actividades de relajacidn al exterior,
sea Jjugando football, tomando sol en la csncha, o caminando

alrededor de la canche de football.

Restriccidn en el.zontacto comunitario:

CUADRO No 19

T I PO S No CASOS %
1. S6lo compafieros de celda 79 62
2, Irdistintamente de sus 30 24

celdas y otras.

3. Solitarios 18 14

T OTAL 127 100
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E1 cuadro precedente nos muestra otra
manifestacién de rechazo que se expresa al interior de la vida
comunitaria; las relaciones interpersonales de los internos no
son experiorizadas con fluidez de manera que permitan un féacil
contacto comunitario. Por el contrario, prevalece una restric~
cidn del contacto motivado por un constante clima de descon -
fianza y déTensa peTsonal que surge a medida que el interno se
adecua o adapta al sistema: De esta asaveracién se desprende
que un 62% sblo mantiene contactos con sus companeros de celda,
donde se forman lazos regulares de companerismo llegando en mu-
chos casos a la amistad y solidaridad franca. Un 24% se con -
tacta con otras celdas, con relaciones reciprocas establecidas
en su mayoria por el constante "macheteo", con este término el
interno alude al hecho de conseguir su alimentacién diaria de
celda en celda, a causa de la carencia de recursos propios pa-
ra subsistir. Bl 14% restante son exclusivamente solitarios,
viven para si mismos, se caracterizan por no tener mayores pro-
blemas de subsistencia y su apatia en el contacto interperso -

nal es respetada por sus companercs de celda.

Obstéculos frente al contacto familiar:

CUAUKO No 20

T 1 F O B No CASO0OS %
1. Aceptacidn a que lo visi- 50 39
ten en prisidn.
2. Rechazo a la visita %0 28
3, Indiferencia a la visita 41 52

¢ v T A L 127 100




- 167 -

La Unica instancia de contacto familiar
gue surge al interior de la vida carcelaria es la visita, en
gue en un lapso establecido de tiempo se reune el interno con
su familia o grupo de amigos, contactandose de este modo con

el mundo externo.

Este indicador rescata el proceso de ne-
gacidén o rechazo mantenido por el interno y ocue logra alcances

hasta la estructura del grupo familiar propio.

E1l 39% de los casos aceptan la visita en
prisién, la esperan e incluso se constituye en el Unico esti -
mulo ocue los mantiene trancuilos al interior del penal, situa-
cidén producida en su meyoria por el vinculo familisr. En cam-
bio, un 28% rechaza la visita por obvier la publicacidn de su
situacidén o percibir el sentimiento lastimero del medio social,
o un sentimiento de verguenza generalizado, o bien el senti -
miento de rechazo a la sociedad general y preferir la ausencia
de todo tipo de contacto foraneo. Un 32% se declara indife-
rente, motivado fundamentalmente por carecer del apoyo de al-
guien en el mundo externo. Muchos de ellos separados de he -

cho o solteros han perdido la razdn social de pertenencia.

Situacidn de castigos:
CUADRO No 21

PTIPQEB No CASOS %
1. Castigados 1 vesz 10 8
2. Castigados 2 veces 10 8
3. Castigados més de 3 veces|”’ 48 38
4. Nunca castigados | 9 46

T 0T A L 127 100




Las conductas al ser reprimidas se cana-
lizan violentamente, llegando a producir disfuncionalidades a
su entorno. Justamente son éstas las condiciones que dan lu-—
gar a castigos por parte del sistema, entendiendo al castigo
como el mecanismo de ajuste al sistema y cque asegura la con -
tencidn en el tiempo de la conducta adecuzda. Si bien, éste
es el objetivo final del castigo, este indicasdor pretende repre-
sentar la mantencidén de la conducta rechazante por parte del
individuo, originando el castigo y manteniéndose aun después
de su ejecucidn, lo que valida directamente la existencia de

una negativa constante en las conductas de los sujetos.

El 8% del total de entrevistados ha te —
nido experiencias de castigos una sola vez durante la perma -
nenbia en prisidn, igual porcentaje corresponde a individuos
oue han sobrepasado el primer castigo llegzsndo a ser objeto
de nuevas y mas severas medidas de correccién. En cambio, se
observa un elevado porcentaje (38%) de individuos castigados
gue han reincidido y han sido castigados ya mas de tres ve -

ces. Resta sélo un 46% del total oue no hs tenido 1z expe-

riencia.
Antecedentes de Deterioro Mental:
CUADRO No 22
TIPOS No CASOS %
1. Con sintomatologia y con 26 20

tratamiento.

2. Con sintomatologia y sin 20 16
tratamiento.

3. Poblacidén sana mental- 81 64
mente.

TOTATL 127 100
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Es claro que existe una relacidn estrecha
vy ademds dependiente entre el estado de salud cue presenta un
individuo y el estado de higiene mental que ofrece el entor -
no. Muchos sujetos van vertiendo 2 su propio "yo" tales con-
flictos, alterando en gran medida el ecuilibrio mental basica-

mente necesario.

Se observa, cue el 20% del total de suje-—
tos entrevistados presenta Sintomatologias diversas (depresio—
nes, neurosis, eSquizéfrenias incipientes), pero sin trata -
miento, ya cue son manifestaciones reconocidas por ellos mis-
mos y por autoras sin existir una prueba fehaciente de ello.

Un 16% de iguales patologias reconocidas y con tratamiento re-—
gular. Un 64% se encuentra aparentemente sano, pero no se des-—
carta la posibilidad de ser una poblacidn altamente riesgosa
para la aparicién de alteraciones mentales leves (neurosis -

depresiones).

Esta informacidn se detectd y constatd
por intermedio de fichas médicas cue se guardan en la enferme-
ria del penal, complementada por las observaciones realizadas

durante el desarrollo de las entrevistas.

Restriceidn en la comunicacidn:

CUADRO No 23

P LR OS No CASOS ' %
1. Habla sdlo 1la "coa" (1) 50 39
2. Sb6lo entiende 1z "coa" 29 23
3. Utiliza el convencional 48 38

(2). Rechaza la "coa".

TOT AL _ 127 100

i

{1) Jerga Chilena hablada por ciertos delircusnitrs 21 inte-
. r 4 =
rior de las carceles.

e eocialmente arrouvbeado.
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E1l lenguaje es el medio de inter -
cambio concreto entre cualquier grupo humano. La facilidad
que se otorgue para que el receptor codifique adecuadamente es
premisa fundamental para el surgimiento de relaciones inter -

personales abiertas.y constructivas.

El rechazo en una de sus (Gltimas
expresionss es la marginacidén verbal, aGn més notoria cuando se
crea y mantiene un tipo especial y exclusivo sistema de comu -
nicacidén que no estd al alcance de todos. La Coa se transfor-
ma en el argot propio de los internos cumpliendo con la misibn
principal de mantener la caracteristica de exlusividad y de de-

fensa grupal.

El 39 % de los internos habla y en-
tiende plenamente la Coa, no rechazan el lenguaje convencional
para expresarse, pero dan un é&nfasis muy notorio a la primera
forma y la mantienen privativa del resto del sistema. Un 23 %
entiende perfectamente la coa, pero utilizs el convencional pa-
ra expresarse, la primera fue asumida como manera de cumplir
con una norme implicita de lealtad hacia el grupo. Y el 38 %
restante se comunica normalmente, rechazando completamente 1la

jerga (la coa).

CONCLUSIONES DE LA HIPOTESIS N2 1

El anélisis descriptivo surgido de

la relacidén de las varibles corresponderid a una interpretacidn



- NP =

de tipo cualitativa, en razdn de que la informacidén de lz va-
riable "disciplina o régimen carcelario" responde a un conjun-
to de estimulos definidos y aplicados por la institucidn, con
medidas altamente eficaces a fin de asegurar su cumplimiento.
Las conductas emanadas por el grupo de internos, se constitu-—

yen en las respuestas a los citados estimulos.

De hecho, no existe ninguna variable in-
terviniente que pudiese producir este tipo de conducta y por
tanto no le fuesen atribuidas a los estimulos genersdos por el
sistema., Basta con sefialar que un sistema cerrado implica en
si mismo un elevado control, por lo cual existe la confiabili-
dad de que las respuestas son producto de les variables insti-

tucionales.

La contrastacion de ambas variables se
hara por medio de un resumen de cardcter independiente. Esta
agrupacidn individual por columna permitiréd la especificidad
en la informacidn, respetando 12 ordenscidn que czada variable
asigna conforme a sus dimensiones. El disefio se traducira en

una contrastacidn de tipo esouemdtica.
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CUADRO

ES

TIMULOS

ESTAS

INGRESO -

Presidn Administrativa
Presidén Fisica

Anulacidn Propiedad
Privada.

Estigma Criminolégico.

Conduccidn Dirigida.

REGIMEN Y — Observaciodn distan-—

ESTRUCTURA

te.

- Utilizacidn de téc-
nicas violentas:Cel-
das Solitarias, Si-
lencio, Restricecidn
Visitas.

DISCIPLINA - Horarios Rigidos.

— Trato Normativo.

- Obligaciones por
sobre derechos.

— Canales regulares
comunicacidn.

— Sanciones Violentas.

-~ Desadaptacidén am-
biental.

DE EXPRESION
VIOLENTA

DE EXPRESION
PASIVA

72% expresidn
positiva a fu-
gas.

T7% ejercicio
robo entre com-—
pafieros.

97% conductas
agresivaes en
plens expresion

17% privilegia-—
dos con el medio
libre. Pero de-
sertores.

61% Aceptacidn
a los motines

73% rechazo es-—
cuela.

76% rechazo ac—
tividades labo-
rales fiscales.

94% tendencia a
enceldamiento.

T6% Actividad
disria no cons-
truetiva.

76% Restriccidn
en hacer vidsa
comunitsria.

61% obstaculiza-
cidn contacto
familiar.

54% castigados
por conductas
disfuncionzales.

36% sintomato-—
logia mentsl en
evidencia.

6% ejercicio ce-

rrado en la comu-—
nicacidn.




El delito llevedo 2 cabo por un sujeto
se constituye en la expresién formal de su anomelia social.
Si bien, en la situacidn convergen determinantes sociales, co-
bre adaptacién distinta a nivel individual. Todas las conduc-
tas delictivas nacen y se expresan bajo un cstado de agresivi-
das real. La agresividad como energia es de desarrollo gra -
dual, deben generarse estimulos represores para cue obliguen
a la primera a aflorar hacia el exterior. Las deficiencias
culturales contraidas e internalizadas individualmente, ayudan
a una canalizacidn externa desordenada y destructiva. Enton-
ces, el previo estado de anormalidad es aceptado y la agresivi-
dad debe reprimir su expresidn al momento del ingreso carcela-
rio. Vuelve a cobrar realce en la medida que surgen nuevamen-—
te estimulos represores gue provocan una inhibicidn casi abso-
luta del individuo. La agresividad sube de grado, o aparece
en aquellos que débilmente la expresaban. Esto obedece justa-—
mente a la carencia de canales de participacién adecuados, de
tipo terapéuticos, al interior de los sistemas cerrados. Es—
tas conductas agresivas son incentivadas por estos nuevos es-—
timulos inhibitorios, lo gue va generando como Ultimo produc-—
to un afianzamiento o refuerzo de las conductas antisociales

generadas antes del ingreso.

Esta relacidn dependiente ratificada por
el andlisis de las variables, surge y se desarrolla en un cli-
ma altamente controlado en que rl sistema prevée en su decisidn
las variables intervinientes. Aun podria sefialarse, que aun -
que los sistemas cerrados éiguiésen un curso de apertura, dis-—
minuirian probablemente las respucstas violentas, pero las pa-
sivas persistirian, en vista de que la alta tecnologia de los
sistemas cerrados no asegura los cambios de conducta de tipo
resocializantes. Por el contraric, si variara en su estruc -

tura, dejaria de ser un sistema cerrado.
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As{ pues, el actuar del interno se en-
cuentra sometido a medidas de tipo violento, de corte inhibi-
torio que ignoran desde el ingreso su individualidad ¥ situa-
cidén patoldgica, en que la presién fisica, la lentitud y la
frialdad administrativa, la entrega del patrimonio conjuntamen-
te con la asuncidén de un estigma criminoldgico~de alto, bajo
o medianamente peligroso- es su referencia durante el manejo
interno, sobre todo para fines readaptatives. Para concluir
el ingreso, con una norma de obediencia permanente hacia 1la

institueidn.

Luego, debe adaptarse a las medidas de
readaptacidn que emanan del sistema, en que la observacidn es
asumida por los funcionarios. En general, la observacidn con-
ductual es privativa de la institucién,'donde el individuo es
ajeno al proceso. De alli, que persistan técnicas de trata -
miento fuertes en toda su expresién, no guardando finalidad
terapéutica de base, sdélo la solucidén inmediata, como celdas
de aislamiento, golpes fisicos, etc. Todo lo anterior, enmar-
cado en una disciplina igualitaria, y sin objetivos readapta-

tivos reales de guia,

Los horarios rigidos, la normativa del
trato cotidiano; obediencia y respeto hacia la institucidn,
el cumplimiento excesivo de obligaciones previas, en compara-—
cidn a los derechos que le corresponderia al interno asumir.
La mantencidn de canales regulares de comunicacidén de cardc-—
ter solemne resultan ser estimulos permanentes aplicados du-—
rante todos los afios de condena., Tiempo suficiente para que
las conductas alcancen una maduracidn eguivocada, cue lleven

a una alta posibilidad de persistencia delictual una vez egre-—

sado.
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HIPOTESIS No 2: "E]l sistema de vida generado en prisidn
neutraliza al interno frente a la ac -

cidén readaptativa'.

La proposicidn expuesta sostiene que el
mundo y forma de vida de los penados, que se adguiere sélo me=-
diante la convivencia comunitaria, o mas especificamente con-
tacto comunitario, actia como un obstaculo altamente determi-

nante en la eficiencia de la accidén readaptativa.

La obtencidn de la informacidn se logré
mediante una entrevista grupal con los internos, reforzada con
la observacidn participante y observaciones semi-estructura -
das. Al mismo tiempo, con la aplicacidén de unas entrevista in-
dividual a la poblacidén estudiada, complementada con una en-
trevista estructurada al equipo profesional del C.R.S. de Val-

paraiso.

Variables No 3: Sistema de Vida del Penado:

Esta variable se entiende como acuel con-
junto de normas y valores vivenciados por el interno al inte-
rior de la comunidad penal. Estas normas que no serian mas
gue aquellas obligaciones oue le impone la comunidad penal al
interno, las que pudieran ser obligaciones de tipo individusal
¥y que son de competencia exclusiva del interno, o bien, diri-
gida a la colectividad penal donde surgen y se mantienen den—

tro del grupo.

Los valores representan los criterios in-—

ternalizados para enjuiciar al medio en que se estd inserto.
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Al ser positivos implica que existe una alta estimacidén de parte
del interno, mientras cue los negativos presentan baja estima -

cidn.

El registro de los indicadores de esta va-
riable nacen principalmente del poder participar de la confor -
macidn de la rutina diaria a la oue estan expuestos los inter -
nos. Es asi que la observacidn participante es la que mds fa -
cilmente puede penetrar en el mundo del interno y reafirmar o
refutar la imagen causal atribuida a la sub-cultura carcelaria,
(ver anexo No 6) unido ademas a las informaciones entregadas

mediante reuniones grupales. (ver anexo No 3)

l.- Existencia real de una normativa comunitaria:

Al ingresar al sistema cerrado de reclu -
sibén, el primerizo como el reincidente sufren en igual medida
el proceso de transformacidén. El primerizo debe aprender =
"vivir" en su interior, el segundo a '"sobrevivir", pues va
tiene un aprendizaje al respecto. En todo caso existen reglas
concretas a su interior gue deben ser respetadas y que a largo

plazo permiten mantener la exclusividad del grupo. Estas son:

Frente al interno:

El intercambio interpersonzl se concentra
y mantiene bajo la seguridad de que todos responden de igual
forma en relacidén al contacto funcionario-interno. Existe una
presidn del grupo por ser preciso y concreto cuando se estable-

, . - i . .
ce algun dialogo entre un interno y un funcionario, cue en de-
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finitiva es el encargado de cumplir con los objetivos y proce=
dimientos del sistema. La norma se hace presente en cusnto a
prohibir £iltirar informacidn del grupo al exterior. Se hace
necesario mantener las defensa del grupo, de sus integrantes

ante €l sistema.

El interno tiene amplio dominio en su
espacio vital, siendo este Ultimo el medio donde é1 se desen-—
vuelve como individuo. Este espacio tiene sus limites dentro
de la celda donde habita el internoc, con un respeto inzltera-
ble al espacio del otro, es dscir, existe el respeto por 1la
propiedad privada y se exige 1lsa propia. Esta normativa ayuda

2 oue surja una libertad de asociacidn entre los internos.

Se observa un respeto hscia los 11—

s
(o]

deres de la comunidad, auncue estos lideres no son el refle —

6]
ot

1l 6

0.

jo de un " agitador de masa ". Por 1trario, son personas
gue movilizan al resto suavemente, cuyo status se msntiene por
los afios de trayectoria delictiva y 1l expresidén de un= per -
sonalidad fuerte. Por la fuerza fisica o ls inteligencia de
1la accidén guardan en los demds el " recuerdo de lr imfgen de
lider ". Pars el reincidente este personsje no ejerce mayor
influencia comportamental, en cambio psra el primerizo persis-—
te la imdgen de lider, fundementalmente poroue es éste cuien

necesita ayuda para su adaptacidn.

Pars subsistir el interno debe bhuscar
un medio legal o ilegal. La artesania es el medio lsboral
que tiene un desarrollo méximo 2 su interior. Unos a otros se
suceden de maestros en alumnos persistiendo en 21 tiempo el o~
ficio. Otros, crestivos, comienzan a incursionar desde lz2 ns-—

=

da. En definitiva, en situ=zciones de carencia =2bsoluta de ali-
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mentos para subsistir, el interno recurre al " macheteo " (1)
. i ’

donde va juntando un stock de alimentos que le duran el dia.

E1 robo entre ellos se responde con nuevo robo, pero el cue

obra bien es guien machetea y no roba.

El inférno cue en un momento dado
tenga gque asumir un castigo, debe guardar ls proezas de resis-—
tir la prueba institucional. La defensa en primera instancia
surge agresiva, para luego ser pesiva. Debe ser capaz de re-
sistir por é1 mismo los dias de aislemiento, sin existir san-
éién grupal en caso de demostrar debilidad. Se aprende con
el tiempo a soportar con serenidad, pero hay temor colectivo

heacia el castigo.

.

Frente a los demss:

La existencia de ls norma ocue prohi-
be filtrar informecidn al exterior sobre lz vida csrceleria
se expresa en el rechazo gue se observa hescies lo0s que se de-
nominan " soplones ". Estos por lo general, interactdan gran
parte del tiemﬁo en el exterior y han violado la norma basi-
ca que es el no delatar. El resto mentiene la norma de 1la
exclusividad, porgue saben que puede implicar conflictc al

resto de los compafieros.

El uso de la cos se trensmite sdlo
por contacto, no existe uns formalizecidn de habito; n=ce ¥

se mantiene porcue los cue no lo saben deben aprenderlo,ys oue

(1) Voczble de 1z cos cue @ice relscidn con ir de celds en

celda consiguiendo slimentos, cigearrillos ¢ dineroc.
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es el lenguaje que prima a su interior. Ademas existe con -
ciencia de que es parte de la tradicidén, de lz sub-cultura

misma, siendo la mayoria en definitiva que responde a ella.

La inguietud sexual se cesnaliza con la
aceptacidn del grupo a través de distintos mecanismos. Las
violaciones a los primerizos son rechazadas por el interno
que ve una salida heterosexual. En cambio, el abstinente re-
curre a la practica homosexual que el grupo general no sancio-
na, pero existe un rechazo leve. También lz masturbacidn ex-—
cesiva se configura en une conducta normal. En la situacidn
de violacidén el interno primerizo mantiene una actitud de de-—
fensa y temor ante la probabilidad de violacidn, el suceso
mismo por su caracter violento se transforma en la fuente ver-

dadera del trauma.

Por otra parte, no existe una obligacidn
de defensa al compafiero. Al existir un gran desarrollo del
sentimiento de espacio propio, se tiende a prevenir 21 compa—
fiero, pero no a solidarizar mas estrechamente con él, excepto
que si se tratara de un compaifiero de celda, donde se suceden

relaciones amistosas mds estrechas.

Las instancias de intercambio comunita-
rio surgen en las horas dr almuerzo, donde se va a buscar el
"rancho" y se efectuan las reparticiones, como igualmente al
jugar fooball donde es muy escaso el interno que no participa
de la actividad. Pasivamente el interno comparte las horas

de juego observando.

Es importante sefialer que el interno, sa
pesar de la actitud individualista, no ha perdido su capsacidad
concreta de organizarse rapida y eficzzmente para incursionar

frente a requerimientos que les son propios ante el resto del
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sistema. De alli que el motin cobre uns realidad concreta.

2.~ Transmisidén de una Escala Valdrica

Si bien las normas confieren al interno
las obligaciones minimas de manejo interno, los valores se
transmiten implicitamente sin ningin tipo de presidn, pero como
nacen de sucesos reales, el interno los internaliza de inme-—

diato con la finslidad practica.

La instancia de contacto comunitario que
jus%amente se constituye en la fuente de transmisidn normesti-
va y fundamentalmente valdrica, recibe la denominacidn de Rue-
da de Mate. Es una costumbre cue los internos se reunan diz—
riamente, lo que puede sucederse en intervalos de tiempo pro-—
longado o durante todo el dia en torno a un mate amargo, el
gue pasa de mano en mano produciendo efectos siquicos y fisi-
cos de relajacidén. Es alli donde el interno adopta actitudes
dificilmente modificables al exterior, aprende conductas de
manejo. El reo le confiere un valor muy positivo a esta ac-—

tividad al igual que el partido de baby-fooball, siendo éstas

s, . - . . . . .
las unicas instancias de convivencia comunitaria.

El interno cuando decide ocupar su tiem-
PO en una actividad productiva busca en primer lugar aquellas
que le entreguen un beneficio real inmediato a fin de favore-
cer a su familia. El1 trabajo para la institucidn se valors
como un medio de aproximacidn a la libertad, porgue su obten-—
cidén implica ser =legido de la multitud, lo que facilita el

hacer contactos para pedir lz salida. El trabajo en si como
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oficio, como aprehensidn de un medio que ayude a disminuir su
refraccidn hacis el trabajo, no es fuente de valoracidén posi-

tiva para el interno.

La escuela en igual forma no es va-
lorada como instancia de superacidén, ni siquiera como estimulo

para superar la calificacidén laboral.

La escuela es vezlorada como un ca-
nal necesario para poder obtener la libertad, de alli que el
interno comienza a presionar por asistir a la escuela o solici-
tar trabajo durante el tiempo que estéd préximo a tener derecho

de solicitar los beneficics institucionales.

La libertad es el estado de mayor
valoracibn, todo converge a obtener la sslida, y adoptar wune
conducta de cautela y defensa propia. De alli que las fugas
sean entendidas por el interno y vsloradas positivamente en el
sentido de que quien asume esa decisibén debe tener mas valor
que el resto. Al mismo tiempo, guienes son capaces de enfren-
tarse a la autoridad, o han llegado incluso al atentado fisico
son premiados por los demis internos. Esto responde general -
mente a situaciones en donde la tolerancia del interno se ve
rota y la arbitrariedad con gue es tratadc conlleva a asumir la
decisién de actuar. La asuncidn del castigo se acompsna con
la existencia de una dignidad manifiesta del interno gue dura

alin después de cumplido el castigo.

El contacto con su familia es el
tiempo sagrado en que el interno se dedica a su familia. Los
conflictos familiares y problemas perscnales a que pudiera ex-
ponerse el interno como consecuencia de la visita, son canali-
zados catérticamente por el Brupo préximo al interno. Cabe

destacar que en un principio la visita se hace continua para
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luego ser ocasional, producto de que el interno programa Ssu
visita a fin de disminuir el costo econdémico que implica la
presencia de la familia. Este ultimo criterio ha cobrado au-
ge en este Ultimo tiempo, haciéndose extrnsivo a casi la to -

talidad de los penados.

Las relaciones del interno con el sis-—
tema deben realigarse por escrito, lo que implica la existen-
cia de solemnidades. Estas solemnidades van acompafiadas de
una burocracia cue excede a la realmente necesaria, provocan-—
do con ello unz incredulidad de parte del interno hacia la
labor institucional. Sus recuerimientos se pierden en escri-
tos reiterados cuyas respuesta no es formal. Prima la respues-—

ta infiltrada o bien al contacto informal.

Los recuisitos que evaluan su conducta
son aceptados como una obligacidn, puesto gue el interno per-
cibe la ausencia de trascendencia mayor en la accidén. Las ta-
reas entregadas a los internos por los funcionarios no guar-~-
dan detras ninguna orientacidn objetiva. Primas el criterio
del funcionario con toda la subjetividad ocue esto implicsa.

Por ello, el interno desmerece todo valor a las acciones que

provienen del sistema y ocue responden a objetivos de resocia-

ligacidn.

En la actividad profesionzl no se ob-
serva trabajo a nivel de grupo ni de comunidad, situscidn oue
es percibida por el interno, de 211i el juicio valorativo cue
la presencia de los profesionales no es trascendente mas oue
para lograr la salida, puesto oue hay trabajo de tipo indivi-
dual cuando el sujeto esta préximo 2 salir y ausencie duran-

te el tiempo de cumplimiento de 1la pﬂﬁa.
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Lz familia se encuentra ausente de su
inclusidén readaptativa, .pues no hay un trabajo con la fami -
lia. El interno percibe la situacidén de sus femiliares du-
rante las largas esperas para entrar al recinto, y luego alli
debe asumir el rol de protector a fin de evitar roces negati-
vos con los funcionarios y demds compafieros cue pudiesen mo-

lestar a sus familiares,

La labor funcionaria en definitiva no
ejerceria efecto trascendente para el interno. Por uns parte,
el funcionario representa la disciplina rigida cue debe eje -
cutarse conforme a la politica del sistema, y, por otra, no
hay una definicidn en torno a la formas operativa de tal eje -
cucién, a excepcidn de las técnicas. Esto provoca un vacio
en la accidn oue debe ser llenado con el juicio valorativo de
esta persona, adicionado a la tensidn nerviosa de sus largas
horas de jornada de trabajo, en donde hay una sobrecarga ten-—
sional y emoeional gue altera las labores ideazles gue éste de-—

biera emprender.

Las aseveraciones hasta aguil descritas,
se configuran én el bagage perceptual gue tiene el interno del
manejo institucional: normas y valores nacen del referente em-
pirico que es vivencisdo, sentido y reforzado a diario, ac-
tuando como un buen freno de las relaciones de tipo "resociz-

lizadoras" gue pudieran impartirse en un momento detrrminado.

La construccidn de un dia, es una tée—
nica antropoldgica muy eficaz cuando se ouiere descifrar, in-
terpretar o reafirmar valores que son netamente cualitativos,
gque nacen del constante fluir de la vida cotidizna de las per-

sSonas.

Agui servirid justamente para ayudar a
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corroborar los juicios antes mencionados, nacidos del contacto
interpersonal permanente entre las autoras y los internos. A
continuacidén, se presentan 2 situaciones en cue si bien son

distintas, guardan la similitud que entrega la vida carcela -

wia.,

CASO No

=

Jueves 22 de Agosto de 1985

"Hoy desperté a las 07:30 horas abri
los ojos, miré las fotos que tengo pegadas al lado de mi ca-
ma (fotos de mi esposa e hijo y de mama). Luego, encendi 1la
radio y cerré de nuevo los 0jos pare recordar momcntos pasa-—
dos y pensar en los gue vendrian. Son las 08:10 horas, to-
can los pitos y abren las puertas para el desencierro, me le-—
vanto primero a orinar, luego me visto, me hecho una lavada a
la rapida y bajo a la cancha para la cuenta, camino solo por—
oue todasvia cueda gente en la gsleria; tocan los pitos nueva-
mente, hay que formarse, lo hago en el lugar de siempre, al
lado de un compafiero gue yo deseo para conversar cualouier
cosa, Por milagro salid bien la suma (cuenta), trato de en—
trar luego, a la entrada recibo el pan, subo a mi celda, de-—
jo el pan, me desvisto, me pongo las chalas y me voy corrien-
do al bafio. Después del bafio en mi celda, me afeito, pero
antes pongo la tetera en la cocina pars el desayuno, termino
de afeitarme me pongo la pinta de visita, esta vez por suer—
te llegé mi visita temprano, son las 09:30 horas nos senta-
mos, conversamos temas relacionados con ls familia y del fu-—
turo, caminamos un rato y parece que el tiempo tiene prisa,
esta vez poroue la hora ha pasado rapido, son las 10:45 ho-

ras y comienzan a tocar los pitos, se da término a la visita,
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(siempre comienza después de la hora y siempre termina antes
de 1= hora que nos corresponde), Hay oue despedirse para e-
vitar que los funcionarios descarguen sus problemas con nues-
tros familiares. Se fue mi visita y ouedo solo nuevamente y
comienzo a caminar como un robot para alla y para acsd, pensan-—
do hasta cuando durara la pesadilla, me canso, tomo desayuno
como todos los martes y jueves (dia de visita). Voy al bafio

y visito algun conocido, yz son las 12:30 horas, suena la cam-
pana para el rancho, voy a hacer el nimero. Sacamos comida,
pero no almuerzo, estd malo el rancho, me tomo un té y listo.
Son las 13:00 horas bajo al curso de pelugueria, justo me lle-
g2 un cliente, comienzo a cortarle el pelo, termino y llaman
al 2do. medio de la escuela, y voy de una carrera, escribo la
tarea en el cuaderno y vuelvo a la pelucueria, otro corte de
pelo, me llama usted para ls reunidén, le pido permiso al pro-
fesor y voy. Bueno, aqui pasa el resto de la tarde. Son las
16:50 horas, hey cue encerrsrse = 1la carrera, entro en mi cel-
da, mi compafiero de pieza tiene puesta la tetera pars la once,
me tiro en mi cama un rato, luego tomamos onces, después mi-—
ramos T.V. Iuego mi compafiero me dice ;tomemos un mate?.
Bueno y mateamos, conversando y mientras €l toma mate, yo pul-
so mi guiltarra y tarareo algo. Paramos el mate, son las 20:15
horas y llega el otro compafiero de pieza cue trabsja en el
pensionado, ponemos de nuevo la tetera para matear y tomamos
los instrumentos, y bacilamos un rato cantando y mateando,
luego viene la cena, estamos dulces (bistec con papas fritas)
cafecito y viendo informe especial. Veo una parte y me pongo
a escribir. En este momento son las 23:02 horss y estoy can-—
sado, sin trabajar s6lo escribiendo esto gue espero me sirve
Para mirar hacia la libertad. Maflana sigo. A las 23:1% ho-
ras me subi al velador pars mirar hacis 1s libertad, aprove-
chando la buena vista que tenemos. Acto seguido me desvisto,
y me acuesto, enciendo la radio, porgue me gusta mas la radio

que la T.V. Supongo cue estaria una medisz hora escuchando



- 186 -

misica, de repente me quedé dormido, uno de mis compafieros
tiene que haber apagado la radio, porque al &spertar al amane-

cer estaba apagada.

Asi fue este dia jueves, aunque es

"
.

una rutina, siempre hay algo diferente

(PRIMERIZO)

"Son las 7:%0 horas, siempre des -
pierto a esta hora, miro a mi alrededor y me pego una estira-
da como diciendo otra vez desperté en esta cuestién sin més
que resignarme y siento los malditos pitos y me levanto tomo
la toalla y me voy a lavar para salir a la cuenta. A esto ya
son las 8:10 horas, me pego una mirada apuradito para no tener

problemas.

Ya salida la cuenta, son las 8:30
horas o un poco mads y si es que estén ebrios los funcionarios
no puedo decir la hora.. Luego recibimos los % panes con un
nombre cada uno, son: desayuno, almuerzo y once. Al llegar
de nuevo a la celda, hago la parte de la limpieza que me co -
rresponde y tomo desayuno. Después nos fumamos un cigarro y
si no hay salimos a buscarlo, ya son las 1%:00 6 1%:30 horas
¥y praso toda la mafana asi, donde uno u otro amigo conver-
sando y trabajando en madera, y a veces trabajamos to -

do el dia hasta las doce para el rancho, salimos para ver si

esté como para sacar, sacamos y si estd malo nos damos vuelta en
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la cancha hasta que dan la una, en gue casi siempre termina la
reparticidén, vuelvo a la celda, conversamos un poco con mis
compafieros, vemos que nos falts para cocinar y salimos a ma-
chetear de pieza en pieza, de amigos o0 conocidos y no falta la
pieza donde se estan tomando el mate y nos cuedamos una media
hora o mgs conversando de lz «alle, de agui, de este lugar y

a esto dan las 2 de la tarde, hora en gue abren la puerta de
la cancha, si me ha-ido bien en conseguir 1o cue me faltaba
salgo un rato o si no sigo para oue me Vaya mas o menos hasta
las 4 0 5 de la tarde, hora'en cue tocan los pitos para la
cuenta, subo derecho hasta el baflo a buscar los tarros que de-
jamos en la pieza para el agua, me doy un ducheazo y espero gue
cierren la puerta, a todo esto dan las cinco y media, lista la
tetera, tomamos once y converssmos, terminamos la once ¥y vol-
vVemos a limpiar, nos estiramos un rato y después vemos cue hay
para cocinar, y si nos ha ido mal en el machete, como a las

8 & 9 volvemos a tomar mate ¥y en el lepso de cue terminzmos de
tomar once, a las nueve conversamos y nos fumamos un cigarro;
ya después de comer o tomar té, nos acostamos a escuchar misi-
ca hasta que nos dé suefio. Yo no sé rezar pero me persigno y
le doy gracias a Dios y la Virgen por seguir con vida, después

pienso un poquito y hasta mafiana".

(REINCIDENTE)

Varisble No 4: Neutralizacidn Readaptativa

Esta variable corresponde a la actitud
tipificada que asume el interno frente a la azccidn misma de

tipo resocializadora. ILa actitud tipificada no es mds que la
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respuesta tipo o Unica oue emite el interno frente al estimu—
lo profesional. Sea a las de tipo informal, cuyos agentes

son los distintos profesionales e impartidas durante el que-—
hacer profesional cotidiano, o sean éstas de tipo formal, las
cuales estan referidas a 1os programas concretos de aplicacidn
hacia los internos. La obtencidn de informacidn se obtendra
mediante entrevista a internos (ver anexo No 2), y entrevista

a profesionales (ver anexo No 5).

l.— ACCIONES INFORMALES DE REHABITITACION

Motivos o0 causas gue originan las entrevistas con profesio-

nélesz

CUADRO- No 25

T IPOS No CASOS %
1. Obtencidn de la salida 53 42
2, Trémites al exterior ' 24 19
3. Problemas personales 10 8
4. No solicitan nada 40 31
T02 AL 127 100

Las entrevistas profesionales corres-—

ponden a la instancia real en gue se concerta la relacidn de
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tipo terapéutico.

En la situacidn de la entrevista el
interno adopta una actitud de exclusidn. s decir, la expre-
sidn o forma de respuesta permanente del interno corresponde a
excluir a si mismo, su grupo familiar, o grupo comunitaric pro-
ximo de los temas a tratar en una entrevista, o si existen 1la

referencia es vaga.

Se tiene asi un 42% de internos que
se dirigen y/o mantienen en la entrevista con objetivos de lo-
gros, como seria el tramite que acelere su egreso. OUtroc %1 %
gque no solicita nada por incredulidad hacia la consideracibn
de su persona por parte de la autoridad, o bien, simplemente
pierden "la fe'", como ellos mismos senalan, a la preocupacidn
institucional optando por no solicitar nada a la autoridad y
esperar a que se les llame. Sb6lo un &% acude con disposicibn
de hablar de si mismo abiertamente por ver si ls persona es
consecuente con su rol de psicdlogo o asistente social. Casi
la totalidad de los que acuden los motiva la necesidad de sen-
tir la ayuda profesional ideal, desprovista de burccracia. Es
de alli falso que el interno acuda sblo con 21 obietivo de con-
seguir algo en veneficio propio. HEsto Gltimo, ocurre més pre-
ferentemente con el sujeto gue persigue un beneficio institu-
cional, pues se acompaia con una sobrecarga exagerada de infor-
macibén propia. Por Gltimo, un 18 % acude con la intencidn de
un tréamite para el mwismo o para su grupe familiar sin nineuna

otra referencia.
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Apertura Personal:

CUADRC N2 26

T 1 P © 8 82 CAS0S #
1. Habla de si mismo 10 11
2. Relata problemas comunitarios 10 11

5. Relata dificultades familia-
40 Lo

res.

4, Ausente &1 de relatos 27 31
T U g A L B? €13 100

La apertura personal es la facili-
ded o dificultad con que el interno se va manejsndo durante el

desarrollo de la entrevista.

E1l 22% decide hablar de si o de con-
flictos de orden comunitario. KEsta apertura va acompafiada por
un "clima de confianza" previo a la entrevista. #s decir, el
interno decide confiar en el profesional, ya que tiene refe -

rencias previas de aceptacidn por parte de los demés internos.

Un %1% (porcentaje elevado) se abs-
tiene de incluirse dentro de la entrevista, bésicamente por
un sentimiento de desconfianza, que se advierte en la postura

"evasiva" y- "exacta" adoptada per los internos.

(1) Para el andlisis de este cuadro se consideran sélo 87 ca-

sos, que corresponden a los internos que han demandado la

intervencidén profesional.
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Se aprecia si, un porcentaje alto de
confiabilidad respecto a problemas de orden familiar (467%)
durante las entrevistas. Responden mis bien a causa de
desproteccidn feamiliar oue conllevan a la tramitacidn de be-

neficios y orientaciones especiales.

2.— ACCIONES FORMALES DE REHABILITACION

Participacidén en actividades programsdas:

CUADRO No 27

TIPBOS No CASOS %

1. Participa por la recompensa 55 43

2. Perticipa ocasionalmente

25 20

3. Participa por la motivacidn 20 16
profesional

4. No se interessn en participar 27 21

TOT AL L7 100
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Las actividzdes en lrs que se llama a
participar a la poblacidn penal tienen las siguientes caracte-
risticas de respuestas: el mayor porcentaje de internos oue
se motiva a participar lo hace'pof lo gue implica la actividad,
gue en definitiva es hacer conducta, lo que va asegurando mas
su posibilidad de salir. Hzbiendo un grupo minimo en gue 1la
aprehensidén de 1 oficio es su mayor recompensa, en referencia
a cursos practicos gque se imparten., Un 20% participsn ocasio-
nalmente, respondiendo a un deseo de variacidn en la actividad
diaria, y con un claro propésito de recrearse. S6lo un 16%
acude en respuesta al profesional y » la motivacidn previa de
promocidn. Se asiste mAds bien por un compromiso nersonal cue
contrae el interno con el profesional. Un 21% no participa en
ninguna actividad, a causs de la exclusidn rigurosa cue sos -

tiene el interno con respecto 2 la institucidn.

CONCLUSIONES DE LA HIPOTESIS No 2

La vida regular del penado se desarro-
1la en medio de la intersccidn restringida o abierta que se
establece a su interior. De hecho se constata 12 existencis
de una poblacidn movil cue se caracteriza por ser un grupo vi-
vo, gque mantiene mecanismos vitales a su interior oue aseguran
la sobrevivencia de éste, y por otro lado la sublimacidn del
estado de encierro. De alli que el objetivo final del grupo

sea de defensa o proteccidn contra el régimen imperante.

Los elementos vitales de mantencidn del
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grupo como tal se refieren a normas y valores dirigidos al in-
dividuo e internalizados durante el contacto interpersonal,
donde las valoraciones se aprenden junto a las normas. La
asuncidén de la norma y del valor se refuerza con la vivencia
de la politica institucional. La segunda genera un estado de-
privativo sentido y percibido por el interno. El grupo asume,
entonces, una funcidn sublimadora y catartica a nivel indivi-

dual, de alll la importancia de la transmisidn valdrica.

De hecho 12 estructurs normstiva del
grupo se ha hecho mas flexible, en vista de ocue el sistema ha
me jorado su operatividad. Sin embargo, la defensa del grupo
en si persiste en razdén de 1la divisidn y separacidn en que se
mantiene al interno, unido a un criterio resocializador con ca-
ricter segregador e impersonal, totalmente opuesto =zl de tipo
"readaptativo" cue debiera implicar integracidn, participa-—
cidén decisional, desarrollo de habilidades y potencialidades
individuales con una proteccidn de la personalidad, premisa

basica del tratamiento.

Se comprende, entonces, ocue la accidn
del grupo como formador y reforzador de habitos, costumbres,
pensamientos, sentimientos-modo de ser-, puede generar conduc—
tas tipo donde la fuerza del grupo actia como agente obs -
tructor de las medidas resocializantes proveniente del siste-
ma global. Se presenta a continuacidn un esqguema gue resume

la aseveracidn anterior:



.

NORMA INSTITUCIONAL = p RESPURSTA TIPO INTWRNO

LABOR PROFESIONAL
READAPTATIVA

Se infiere del grafico, cue las accio-
ties readaptativas aisladas no guardan eficiencia ni persisten—
cia en el tiempo. Surge asi, un descenso en estas acciones

profesionales puesto que se percibe el rechazo del interno o

la ausencia de participacidn.

Las acciones resdsptativas no alcanzan
calidad terapéutica puesto que nacen de un contexto cue no las
contempla como medios persuasivos, sino de recompensa 0 recrea-—
cionales. De 2alli gue cuando eﬁisten el interno se muestre
pasivo. Por ende, el trebajo terapéutico es escaso a nivel

individual, grupal e inexistente a nivel comunitario.

Siendo el clima comunitario lz princi-
pal variable de influencia conductual en los internos, no exis-—
te una validez ni una confiabilidad respecto a las conductas
gue el interno manifiesta como funcionales. Aparece asi,una
actitud neutral ante la accidén readaptativa que pudiese surgir
a través de la atencidn profesional. Razdén ratificada con el
cuadro ocue a continuacidn se sefiala, donde la variable netra-

lizacidén readaptativa queda integrada en un cuzdro resdmen:
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CUADRO No 28

CUADRO DEMOSTRATIVO : " NEUTRALIZACICN HACIA LA ACCICN
READAPTATIVA "“.

Frente a Acciones Informales

61% Materias afectas a la calidad de en-

cierro cuando se solicita entrevista.

77% Negacidn individual durante el encuen-

tro profesional.

Frente a Acciones Formales

84% ; Motivacidn participstiva con fuentes
de origen diversas y opuestas a los
objetivos fines de lz accidn profe-

sional.

La entrevista o contzcto profesional o-
curre sélo por objetivos concretos, de conocimiento de ambas
partes. Y cuando pudiese existir la posibilidad de trabajo
readaptativo, se constata un trabajo sélo desde el emisor, en
que el receptor es pasivo; percibe, pero en un porcentzsje tam—
bién elevado mentiene uns postura individualista, cuyz apertu-—
ra personal necesaria para el contacto readaptativo es bajisi-

ma.
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Por Ultimo, laz motivacidn general del
grupo radica en distintos aspectos como se observara en el
cuadro descriptivo. Son aspectos que responden a necesida-—

des inmediatas del interno, ajenas al objetivo profesional.

HIPOTESIS No 3: "La segregacidn fisica del interno impide

pronosticar su conducta posterior ".

Estas variables relaciongn las conse-—
cuencias que sufre el interno en forma integral, es decir fi-
sica, moral, psiquica y socialmente dursnte el cumplimiento
de la pena; lo gue pudiese incidir directa o indirectamente
en su posterior prondstico, en la medida oue estos tendrian

una validez relativa.

La obtencién del dato se lograrad por
intermedio de una entrevista individusl y grupal con los in-
ternos, en conjunto con uns entrevista estructurada a los

profesionales del penal (ver anexos No 2, 3, 5).

e

Varisble No 5: Segregacidén Fisica

Esta variable se refiere a considerar
la segregacidén fisica como aquel tipo de encierro gue provoca
un verdadero estado deprivativo. Este estedo produce un ouie-—

bre completo en el individuo; a nivel bioldgico genera 1ina
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ruptura del equilibrio orgénico; sicolbgicamente un gquiebre
en la personalidad y conducta; y socialmente un desfase paula-

tino con la sociedad.

1.- Ruptura Bioldgica:

Distorsidén en las practicas sexuales

CUALRC N2 29

T I P O 8 N2 CASOS o
1. Practicas sexuales normales 7 6
2. Practicas homosexuales 20 16

%3, Practicas autoerdticas inten-

98 Vi

sas.
4, Abstinencia 2 2
il U T A L 127 100

La necesidad sexual como instancia
basica reprimida genera por parte del individuo conductas que
de la normalidad se suceden hacia la anormalidad. Estas Glti-
mas al interior del mundo carcelario son consideradas normales,

pero son contrarias a la salud corporal y principalmente men -

tal.
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Un 6% tienen relaciones sexuales norma-
les, de tipo heterosexual. Estos internos de une u otra for-—
ma, sea durante las visitas o por otro tipo de contacio feme-
nino, no presentan otra conducta gue no sea la heterosexual.
Un 16% cansliza, una vez en prisidn, la conducta de tipo homo-
sexual. En situaciones de necesidad extrema se recurre a bus-
car a un interno ya calificado como "separado" por lz institu-
cidén puesto que es homosexual, donde surge uns relecidn de'"po-
loleo", Es minimo el caso de primerizos homosexuales, la con-

versidén es posterior.

Un 77% corresponde a un elevado numero
de internos, que recurren a pricticas auto-erdticas intensas.
La masturbacidn es la conducta sexual mas frecuente. Ests dl-
tima no es expresada en grados normales, porgque la liberacidn
de energia va acompafiada de una angustia sicoldgica, que se
presenta como efecto principal de le ausencia de contacto he-

terosexusl.

Alimentacidn Deficiente:

CUADRO No 30

T ITPOS No CASOS %

1. Cocinan en la celda; 1o 60 47

consideran insuficiente

2. Consumen el rancho; 1lo 60 47

consideran insuficiente.

3. Consumen el rancho y lo 4 3

encuentran suficiente.

4., Cocinan en le celda y lo 3 )

estiman suficiente.

T 0T AL 127 100
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La alimentacidén cobra realce desde una
perspectiva concreta. La segregacién fisica conlleva a una
disminucién real del poder adquisitivo, por ejemplo, frente a
la posibilidad concreta de procurarse alimentos. Situacidn
que disminuye en calidad y cantidad al interior de los grupos
familiares, generando un efecto directo en el interno, en ra-
zén de que el ingreso familiar disminuye. For consiguiente,
el interno en este sentido se imposibilita de contribuir me-
jor ante su familia y el mismo. Surge el apoyo fiscal respec-
to a la alimentacidn, pero cuando los establecimientos cerra-
dos se superpueblan cobra agudeza el problema alimenticio, ¥
el interno dada su privacidén de libertad, se encuentra impo-

tente frente a su alimentacidn.

lguales porcentajes de concurrencia
(47%) registraron los internos cuya celidad alimenticia es in-
suficiente. En esta situazcidn se encuentran internos que pre-
fieren cocinar en la celda, con los minimos 2limentos aque se
reinan entre todos o conseguidos a trazvés del"macheteo", ¥y
también sujetos oue consumen del rancho (comida fiscal), pues—
to que sus condiciones socio—econdmicas no les permiten la co-
cina individual., El1 "macheteo" no les soluciona el problema
permanentemente, siendo minimo el porcentaje de internos que
aprueban la alimentacidén. Es minimo también, el porcentaje de
internos que consideraron dptima su alimentacidn dentro de la
celda. Esto Wltimo se relaciona con una situscidén socio-eco—
ndémica holgada. En general, la alimentacidn del rancho es va-
riable y positiva en su czlidad, no obstante la cantidsd es
insuficiente y la manipulacidén dada por los mismos internos

es deficiente.
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. I d .
Limitacidn desplzzamiento fisico:

Cotversidnd £7] de Valparaise

ClisE
UELA DE TRABAJO BOCIAL
BECUELR BlELiOTECA
CUADRO No 31

TIPOS No CASOS %
1. S6lo acceso interior galerias 62 49
2. S6lo acceso cancha football 50 39
3. S8lo acceso a las dependen-— 15 12

cias administrativas.

T Q945 127 100

El desplazamiento fisico comprende el
ejercicio corporal, ocue le entregs al individuo la mantencidn
fisica necesaria para su bienestar integral. Cumple asi, la
funcidn de ser un mdévil especial ocue le facilita directasmente
la higiene mental necesaria para lz adaptacidn normal al me-—

dio social.

Un 49% corresponde al interno cuya fa-
cilitacidén especial es limitada. No presentan mayor movili-
dad que no sea 1las galerias y celdas, siendo ocacionales sus

salidas hacia la cancha de football.

Un 39% son internos que durante las
horas de descencierro gustan tom=r sol o pasearse §in direc -
cidn por slrededor de la cancha, o bien, internos aue alter-—

nadamente salen a la cancha y retornan 2 su pieza durante el
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dfa, por lo cual podria decirse que son internos "en trénsi-
to", al generar un traéfico constante en los pasillos de las
galerias. Es minimo el porcentaje de aguellos que se movili-
zan libremente por todo el penal (12%). Estos cumplen con la-
bores en distintos puntos del presidio, pero en isgual forma,
pasado un lapso de tiempo sienten la rutinizacibén y el limite
del espacio lco perciben nuevamente pecuenc. En cambio otros

no sienten rechazo de volver nuevamente a la poblacidn.

Antecedentes de Morbilidad General

CUADRC N2 32

T 1 P U 8 N2  CASOS %
1. Con ficha médica durante
81 64
condena.
2. Con ficha médica previa
20 16
condena.
3. 8in ficha médica 26 20
T © Al A L N2 100

La sobre-poblacidén genera dificul-

tades de dificil control,uns de las cuales son las deficientes
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condiciones sanitarias tanto en el ambiente como en los indi-

viduos.

La mantencidén en masa de individuos
en pequefios o insuficientes espacios produce una facilitacibn
para la propagacidén de enfermedades tanto fisioldgicas como de
conversidn psicosomética. Del diagnbéstico del estado de sa -
lud, se observa un 64% de internos con antecedentes médicos
surgidos durante el cumplimiento de su pena, es decir, la sin-
tomatologia nace durante el tiempo de encierro. Un 16% corres-
ponde a internos con ficha médica previa a su ingreso, donde
la sintomatologia es de morbilidad externa. Sbélc un 20 % ca-

rece de ficha médica por ser poblacidn completamente sana.

Tipologia de Enfermedades Adquiridas:

CUADRC N2 33

i\ R P 0 S N2 CASCS %

1. Enfermedades transmisibles (Impetigos,

sarna, hongos, furlnculos, venereas). +0 +2
2. Cardiolbgicas (soplos, -infartos). 3 4
3. Respiratorias (pulmones, sinusitis, 9 9

enf. cronicas al pulmdn, bronquios) B
4, Mentales; simples (depresiones,neurosig 20 25
5. Mentales; crénicas (epilepsia, esqui- 6 7

zofrenia).
6. Otros: (artritis, apendicitis, Glce- 5 6

ras nerviosas,hepatisis, vesicula,etc)

T 0] Ak A L 81(1) 100

(1) Para el an&lisis de este cuadro se consideran sbélo 81 ca-
sos, que son los gue presentan antecedentes de morbilidad
durante su permanencia en prisibn.



La revisidn del estado de salud
permite deducir con respecto a las enfermedades de ocurrencia
tipo al interior del sistema cerrado, que los porcentajes ma-
yores, en primera instancia, surgen en las enfermedades infec-
to-contagiosas; acompanadas de condiciones sanitarias deficien-
tes como son los beanos, condiciones generales de las celdas, ¥y
elementos bésicos de uso diario como colchones, donde existe
ausencia de desinfeccidn permanente. En segunda instancia,
dentro de las enfermedades mentales encontramos las alteracio-
nes simples cuya aparicidén es normal.

Lasrenfermédades respiratorias guar-
dan relacidn ccn las condiciones fisicas en que se habita , ta-
les como: humedad excesiva de las celdas, ventanas desprovis-
tas de vidrios, carencia de ropa de cama, deficiencias perso -

nales en el vestir.

Proporciones similares revisten las
enfermedades mentsles de tipo crdnico, en las que siendo el
deterioro irreversible, no hay mayor preocupacibén por enviarlo
a un hospital. La accibén profesional del sistema cerrado se
encuentra ausente frente a esta problemiética. El1l otro grupo
de internos se distribuye en enfermedades diversas con una e-

tiologia endbgena.

Por Gltimo un 4% responde a enfer-
mos cardioldgicos, en que la deficiencia seria, segin los reos,
consecuencia por lo general, de golpes fisicos, muchos de los

cuales responden a efectos de "la médguina". (1).

(1) Vocablo de la coa, que hace alucidn al proceso llevado a
cabo por los detectives donde se aplica la presibén fisica

y sicolbgica.
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5.~ Rupturs Psicoldgica:

Descenso en la estimacidén personal: (Personalided)

CUADRO No 34

1 O ° A No CASOS %
l. Se siente un leve estado 30 24

de verglenza.

?. Se siente delincuente, reo 50 39
3. No hay zlteracidén de la 47 3T
estimacidn.

TOTATL 127 160

E1l cuiebre psicoldgice tiene uns ex-—
presidn pefsonalistng precisa, *ocue es el componrnte estima-
tivo. La estimacidn es la fuente motivadors y mantenedora de
un ecuilibrio armdnico dentro de muestra orgesnizacidn de 1a
personalidad. Su ausencia, y/o disminucidén genera orgsniza-
ciones y combinaciones gl interior de ella, cue no aseguran
el eouilibrio desezdo por el individuo, y cue necesarismente

socavan el efecto propio de éste, siendo esta dltima, su con—

secuencia m2s importante y de mmyor dzfio.

De 1a situacidn =firmada, se obtiene

f . . - = . - . rd
oue un 24% siente dismunuide sy estimecidn propia, la imfgen
de si mismo hs varizdo hacias el polo negstivo. L2 verglienze

hacia el medio socizl responde = un vslor internsli=zsdo de
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culpabilidad, lo cue se associa 2l objetivo de le ley penel.

Otro grupo de internos cue correspon-
de 2 un 39%, no se estima asi mismo y persiste un sentimiento
profundo de sentirse reo, delincuente; el que he sido inter-
nalizado durante el cumplimiento de su condena, 0 en algunos

casos a través de su trayectoria delictiva.

Finclmente, se tiene un grupo de in-
ternos (37%) cue carece de descenso en la estimzcibn., Corres-—
ponde 2 internos reincidentes cue se reconocen con conductas

disfuncionsles pero sin el efecto y estimacidn comprometidos.

Descenso en las Perspectivss Socirles Futuras:

CUADRO No 35

4 N R = O.S No CASOS %
1. Con planificacidén futura 30 24
2. Sin planificacidn futura 20 16
3. Sin planifiecacidn futura, T7 61

con  pesimismo,

TOTATL ' 127 100
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El estado de ecuilibrio zl interior de
1la personalidad genera conductas consecuentes con dicha ar-—
monia. Las conductas disfuncionales se observen claramente
cuzndo el individuo enfrenta el devenir. El devenir pesimis-
ta asegura previamente la no ejercitzcidn de 1la conducta funcio-

nal en un amplio porcentaje de probabilidad.

El futuro es visto por el 61% de los
internos entrevistados sin plenificacidn, donde sdlo esperan
salir y organizar 2111 lo gue se hara, scompsiizdo de un pesi-
mismo frente a lo cue se podria realirar, cue drpende de lezs
oportunidades socisles. Hay conciencia de ls sctitud rcisla-
dora de la sociedad en general. S6lo un 24% tiene determina-
do su futuro, bidsicamente por existir un respsldo de tipo eco-
némico y elementos personzles facilitadores como: educscidn
y calificacidn leboral. Existe un 16% de internos cue care-—
cen de planificscibn, pero sin existir sentimientcs pesimis—
tas de por medio. Su ausencia es provocsda por carecer de un
oficio laboral, son refrasctorios socisles del trerbajo y de la
educacidén, lo aue =21 interior de su vids corcelaris no presen-—

t2 mayor modificecidn cue le mentencidén de 1ls conducta,
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%.,- Ruptura Social

Normativa Familiar

CUADROC N2 36

T I P C B N2 CASOS %
1. Situacidén visita intacta 20 16
2. Visita alterada en per- 80 63

sonas y estructuras
3. Visita totalmente modi-

27 21
ficada y/o no existe

i 0] Il A L 127 100

La normativa familiar provoca la
primera toma de conciencia’en el interno de su situacidén exclu-
soria. #ste impedimento normativo socava el contacto familiar
y en términos individuales la destruccidn total del rol pater-
nal, de pareja, y de solventor econbémico. Todo esto se hace
presente en el individuo al tener que participar pasiva y ex-
ternamente con su nicleo familiar.

Hay modificaciones gue genera el
propio interno y que buscan de algin modo disminuir la tensidn
Y lo conflictivo de la situacidén. Estas modificaciones nacen
a consecuencia de la deprivacién familiar. Hay un minimo de
internos gue tienen su visita sin alteraciones, existiendo una
programacidén que responde a una solidaridad de tipo econdmico
pero en términos generales no hay alteracién. En este grupo
estan considerados squellos que por privilegio institucional
pueden recibir visitas casi todos los dias, puesto que son in-

ternos que trabajan para el penal.
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Ahors bien, la situacidn visita presenta

slteraciones en dos niveles:

— Nivel Estructursl: El sujeto programa el periodo de las vi-

sitas de scuerdo & su estado de #nimo,
problemas econdémicos, ete. Por lo cuel, las visitas se reali-
78N Una vez por semana O una vez a2l mes; O bien, por s6lo une

media hors.

— Nivel Personal: Dice relscidn con ls familis, =smigos o co-

nocidos. Se refleja, en algunos css0s, en
rupturas matrimoniales o de pareja debido 2 la interaccion de
una tercera persona cue por 1o general es una mujer, amiga O
pariente de otros internos, oue formalmente llega = desvlazar

la relascidn original.

Reduccidn de amistades:

CUADRO  No 37

T I PGS No CASUOS A
1., Sin emigos desde el comienzo 22 L7
2. Sdlo permanecen a2lgunos smi- 70 55
gos.
3. No hay zusencia de amigos 35 28_-~H
TOT AL 177 100




Las amistades tienen la facultad de dar

. . o W .
respuesta a las necrsidades de asociacion, vertenencla y acep-
tacidn grupal cue el individuo demanda pars hacer més grato su
contacto humano, independientemente a la calificacidn vzlorati-
va de disfuncionslidad o funcionalidsd oue cebria efectusr sl
grupo de pares. Existe une significecidn més prioritaria pa-—
ra el individuo, oue no es mas oue la comunicacidn afectiva

oue surge en si.

El interno reconoce gue esta restriccidn
provoce ls permanencia en el tiempo de los verdaderamente ami-
gos, otros ya2 no existen por lazos de emistad débiles o ceusas
provenientes directamente de la lejania fisica y obstaculizada
de la comunicacidn. Hay un porcentaje (17%) oue corresponde
a internos cue carecian de smigos significativos desde un co-
mienzo, sin conflictos posteriores. Un 55% corresponde a in-
ternos oue mentienen algin tipo de contacto interpersonzl con
algunos smigos, -pero ocasionalmente; su descenso obedece a
pactos mutuos de no visitarse dentro del penal. Un 28% en
cambio, tiene sus smigos presos o libres, con contactos perma-—

nentes, sin deterioro en 1la relacidn rmistosa.

Alejamiento de las oportunidades laborales:

CUADRO No 38

2 I POES No CASOS %
1. C/trsbajo y seguridad laboral al 30 24
ingreso.
2. S/trabajo.C/contactos laborales 30 24

a2l ingreso.

3. S/trabsjos. S/contactos. 35 28

4, C/trabajo.S/seguridad lzboral. 32 25
TOT AL 127 100
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E]l medio social es quien brinda en
definitiva la participacidén laboral y la oportunidad de segu-

ridad basica para el individuo y su grupo familiar.

Las categorias reflejan equiparidad
en su aparicidén. Similares proporciones revisten aquellos que
estaban trabajando y gozaban de seguridad familiar, sea por a-
nos de trabajo ininterrumpido o con capital propio que asegu -
raba un nivel suficiente de vida, con aquellos gue se encon -
traban sin trabajo, pero con contactos, prdximos a emplearse.
Em ambos casos se produjo pérdida de oportunidades laborales,
de capitales propios, y por ende de seguridad fasmiliar bésica.
S6lo un 28% se encontraba sin trabajo y sin contactos a causa
de su refractorismo laboral. Un 25% tenia trabajo, pero su es-
tabilidad familiar era irregular, estos casos correspondian a

comerciantes ambulantes o sub-empleados no calificados.

Alejamiento de la Comunidad préxima:

fe]

CUADRO N= 39

T I P 0O 8 | N2 casos ‘ #
Nunca existid acercamiento 30 24
S6lo existe la familis 60 iy
Familia y algunos vecinos 20 16_
Existe apoyo vecinel | 17 15

T U ik A L | 127 100
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El entorno comunitario responde a la
necesidad de inclusidén y participacidén social cue los indivi-
duos necesitan conforme al ejercicio de su derecho de desa -

rrollo y contacto humzno.

La marginecidén nue se esteblece a con-
secuencia del encilerro irrumpe de una msnera 2islante en el
individuo. La oportunidad de asprehender los estimulos de de-
sarrollo comunitario son vedados, generzndo lz imposibilidad
de seguir creciendo en forme progresiva con el medio. Lz res-
triccidn va genersndo un desfase de espacio-tiempo. Los in -
ternos guardan la percepcidn inicial y la mentienen intacta
durante todo el cumplimiento de su condena. La situacidén ex-
terna no ha sufrido variacidén en su mente existiendo un des -

fase real con la reslidad locel.

Un gran pocentaje sélo mantiene contac—
to con personas de su familia,con el resto " dejo de existir"
por fendmeno natursl, sin necesided de existir rechazo por
parte de los vecinos. Un 24% manifestd no hesber tenido ms-
yor contacto vecinal. Un 16% recibe esporadicamrnte vieitas,
saludos de las personas de le comunidad, oue s parte del apo-—
yo solidario le hscen sentir un respzldo, manteniéndolos al
tanto de los avances del lugar gue habitaban. Un 13% pre -
senta un apoyo amplio y constante de la comunidad, teniendo
por lo general visitas de vecinos y conocidos. Estos ultimos
casos correspondian a personas muy activas al interior de sus

vecindades.
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Alejamiento del Acontecer Nacional:

CUADRO No 40

TIPOS No CASOS %
1. No hay conocimiento.S/interés 32 25
2. C/conocimiento. C/interés 58 46
3. Conocimiento sccidental. In- eV 29

terés medio.

100 AL 127 . - 100

La inclusidn social en la sociedsd, si
bien persiste en variados grados, en los distintos individuos
su marginacidn plena haya trascendencia en la segregacidn ge-—

nerada por el encierro.

De una u otro forma el individuo pier-
la ¢alidad de ciudadano Yy se anulzs su posibilidad de hacer

uso y ejercicio de sus derechos constitucionales.

El interno en un gran porcenteje (46%)
mentiene un conocimiento de su realidad social, y hay conoci-

miento general de las crisis socisles y de las situsciones ge-

cidn de asegurar las perspectivas del devenir familiar. Otro
29% presenta un conocimiento surgido de las conversaciones con
otros internos, o en forma esporadica escuchan noticias. Un

25% carece de interés, lo cual es la linea continuzda de su
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actitud permanente con les socieded, & consecuencia de cirecer
de elementos propios de endlisis, unido a l= falta de percep-

cidn de su propia situacidn socisl.

Variable No 6: Prondsticos Rehsbilitadores

Esta variable se entiende como tod=as
acuellas sproximaciones de tipo estimativo cue se emiten en
relacidén a la conducta del interno. Leas aproxims ciones o in-
dicadores sefialados responden a Jjuicios oue se cbtienen =21 in-
terpretar determinados psrsmetros de conductas. La =zdaptacion
y lz desadaptacidén son fundamentos bfsicos en las prognosis

profesionales, cuyos indicesdores son precisos en su expresidn.

Los profesionales enmercados en este
sistema deben emitir sus juicios observando un zmbiente ficti-
cio provocado; sin inclusidn de ninguna vuriasble ambiental aue
asegure un ejercicio practico por parte del individuo y oue

F - . -
genere pronos ticos profesionales con medisnnas y a2ltas proba-—

bilidades de efectividad,

l.,— El interno frente a su familia:

En términos grnerales, el interno va
desligandose progresivamente de lss funciones parentsles cue,
un sentido moral, podria continuar cumpliendo, dejando =apue-—
llas bajo la responsabilidad de su cényuge y/o conviviente.

L - . =
Asli pues, la responsabilidad cue le cabe en cuanto z la man—
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tencidn, educacidén y crianza de sus hijos es abandonada pau-
latinemente. A esta situscidn contribuys en cierte medida
la pérdida de contacto del interno con sus hijos, pues las
visitas de éstos disminuyen. Por uns parte, la familia y a
veces el mismo interno impide cue sus hijos visiten la cdrcel
con el objeto de protegerlos de acuel ambiente, y por la otra,
existe incomprensidén de parte de los hijos frente a la situa-
cidn en ogue se encuentra el pazdre, lo cual se da especialmen-—

te a niwvel de hijos adolescentes.

Ademés, se puede observer cue un por—
centaje importante de internos, pese 2 ester en condiciones
de contribuir al sustento familiar, ys cue posee un tresbajo

individual, no se preocupa de mander dinero a su hogar.

En cuanto a la relacidn oue s¢ esta —
blece entre el interno y su cdényuge y/o conviviente, observa-
ble en las visitas, tomando como referencia el respeto por
la pareja, se podria seflalar oue se dan casos de conductas
tanto adaptadas como dessdaptadas al sistema. De ahi cue se
observan relaciones suaves, sin mayores conflictos entre la
pareja, cue indicarian un respeto del interno por su cényuge,
pero también se presenta la relacidén conflictiva, menifesta-—
da y= sea por el didlogo ofuscado o por la coaccidn cue ejer—
ce el interno sobrd su cdényuge y/o conviviente con el propd-
sito de manfener relaciones sexuales. Esto Ultimo trae como
consecuencia para el interno el cestigo en celds soliteris.
Cabe sefialar oue este tipo de conducta es dificil de ceptar
en la visita, pues a efecto de todas la normetive institucio-
nal existente se presenta en forma encubierte. Los internos

por lo general, son buenos disimulsdores.
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2.- Interés del interno por ejecutsr y/o aprender zlgin

oficio en el pensl:

Existe un porcentsje mayoritario de in-
ternos que se interesa o afana por trabajar en el penal sdlo
cuando se les acerca el tiempo de postular a beneficios ins-
titucionales, lo mismo puede decirse respecto a la participe-
cidn en cursos de capacitacion. En general el interno traba-
ja sélo para hacer méritos, en otras palabras para "hacer con-
ducta", a fin de obtener la salida al medio libre o0 la liber-

tad condicional.

Los cnsos de reclusos gue se preocupsn
de producir, ya sea para si mismos y/o para su familias desde
su ingreso se reflejan en un porecentsje minimo. A ests si -
tuacidn, contribuye en gran medida la falta dr incentivos en
la poblacidn penal, pues no existen progrrsmes laborales pPeET—
manentes de actividad, de formacidn o capacitacidn, ni tempo-
co personal especializado en el drea laboral. Asimismo, las
oportunidades aue entrega el penal para trubajar son minimas
pues, como ya se menciond, sdlo existe un taller laboral pro-
ductivo, a lo cual se suma "el trabajo para el penal", sin

. . £ r .
retribucion economica.

3.- Metas planeadas por los internos a corto plaszo:

A juicio de los profesionalrs, hay mu-
chos internos gue vegetan en el Penal, y s6lo estdn esperan-
do cumplir con el tiempo de condena. Pero, existen también
otros que si se plantean metas tales como: no volver a de-
linquir, tener un buen trabajo, una casa propia, un automd-

vil, viajar, etc., pero la sociedad no les permite, en la me-
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yoria de los casos realizer sus proyectos cusndo salen en li-
bertad. Por lo general, se fijan metas irreales, utépicas,

cue no estdn en relascidn con la capacidad real ocue cuentan y
ocue reflejan principalmente su falta de conciencia critica de

la realidad.

4.~ La conducta interna del recluido:

La poblacibén penal evidencia, rn gene-
ral, conductas reprimidas mentenidas por medios represivos y
persuasivos. Los internos traten de respetar la reglementecidn
interna carcelariz, para cue no los manden castigados a celda
solitaria y no les baje su nota en conducta (cnlificecidn pa-—
ra el Tribunal de Conducta), lo cual se relsaciona con el "ha-
cer conducta" mientras se permanece encerrado, pero oue no co-
rresponde a la forma de pensar, sentir y ectuar real del in-

terno.

Le conduéta reprimids en el interno ha-
ce oue genere dentro de éste sentimientosde rebeldfia, resen—
timiento, a2gresivided, etc., y en el medio libre, por tento,
se manifieste abiertamente, y més sin, se refuerze. El ingre-
so del condenudo a la sociedad es violento y resentido, a con-
secuencia del encierro de ocue ha sido objeto y del hecho de

recibir un tratesmiento en base a2 .disciplinsa.

Dificultades enfrentzdas en el Penal por los

Profesionales

l.- Falta de a2tribuciones en un quehacer profesional. E1
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poder decisional del profesional es minimo, pues esta supedi-

tado a la Jefatura del Establecimiento Penal.

2.- Antagonismo entre los objetivos perseguidos por los pro-
‘fesionales y el personal uniformado. Mientras el funcionario
piensa que su misidén dentro del penal consiste sblo en evitar
fugas y motines, el profesional aspira como objetivo Gltimo a
la reintegracién del interno a la sociedad; asi que se produ-
ce un conflicto de roles que indudablemente incide en la labor

profesional.

3.~ Percepcidbn distorsionada del rol profesional por parte
del interno como del funcionario, lo cual revela falta de co-
nocimiento y comprensibn del papel que Jjuega el profesional en

la Instituciédn.

4 .- Ambiehte de relaciones humanas conflictivas. E1 funcio-

nario da a entender su desagrado por la participacidén del pro-
fesional en la institucibén; abiertamente se entraba el trabajo
profesional en la institucidn, especialmente en el nivel inter-
medio (oficiales, sub-oficiales), pese al apoyo u colaboracidn
que manifiesta la Jefatura del Penal. Ademéfs, surgen tensio -
nes, producto del desarrollo exageradamente informal en la co-

municacién que acentla conflictos y roces interpersonales.

5.~ Insuficiencia de recursos humanos, materiales y financie-

ros.
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Servicio Social:

Como preducto de la insuficiencia
de recursos humanos, la mayor parte del tiempo del Asistente
Social lo absorve el trabasjo burocratico (administrativo), en

desmedro del trabajo directo con la poblacidén reclusa.
La insuficiencia de recursos mate-
rigles y financieros se observa principalmente en:

- Material fungible en general.

- Apoyo material y financiero para desarrcllar programas y/o

proyectos.

Psicologla:

Un sicbdlogo que no puede dedicarse
a jornada completa en el penal, por tener que cumplir con otras
actividades, evidencia por si solo 1la existencia del problema
de recurso humano. Cabe mencionar gue este profesional es el
Gnico existente en la regidn, en lo que dice relacidn con a -

tencidn sicoldgica para el recluso.

I'ambién, en el &mbito sicoldbgico se
presentan obstéculos materiales y financieros. Se evidencian

éstos principalmente por:

- DMaterial fungible insuficiente.

- Carencia de recursos en general para desarrollar programas

y/0 proyectos en su area.



Escuela:

Los educzdores evidencizn especisl -
mente problemas en relzcidn a recursos msteriszles y financie-

ros, en cuanto a:

- Un luger fisico (s2ldn) psrs actividsdes recreativas y cul-
turales.

- Material audio-visual y deportivo.

- Servicios higiénicos tanto para los slumnos como profeso—

resSo

— Infraestructura necesaria pars incluir en programas educa-—

tivos, mctividades musicales, técnicas y artes plésticas.

- Recursos financieros para taller de carpinteria.

6.- PFalta de facilidades para desarrollar actividades recrea-—
tivas, deportivas y culturales. En el establecimiento
sélo se estimula y apoya el deporte representado exclu-

sivamente por el football.
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CONCLUSIONES DE LA HIPOTESIS No 3

Partiendo de 1z premiss fundamrntal de
ocue el individuo es un todo integrado tento de aspectos bio -
l6gicos, sicoldgicos y socizles, y de oue sl existir altera-
cién en uno de ellos se produce un efecto simultanesmente ne-—
gativo en el resto de los componentes, obtendrismos entonces
el fundamento cientifico de base para comprender los efectos

integradores de la segregacidn fisica.

La segregacibén o separacidn cue se le
efectua al sujeto a causs de la condenas, genera un aislamiento
total de su persona con respecto a2l medio social, ocue hasta
entonces, moldeaba y nutria su desarrollo ontolégico. Por su-
puesto, pudiesen existir slteraciones previas a su ingreso,
pero éstas fueron controladas en el estudio, lo cue zsegurd la
valide» respecto 2 la informacidn: anormelidsdes contraidas
dentro del recinto carcelario provenientes Unice y exclusiva—

mente de su situacidn deprivativa.

El encierro provocz en términos genera-—
les una detencién de todo proceso evolutivo natural y necesa-
rio del sujeto, y como respuesta légica la proliferacidén de
anormalidades muchas veces irreversibles en el sujeto mismo,
incidiendo de manera notable en sus comportamientos y actitu—
des presentes fundamentando la mantencidén de la conducta dis-—

funcional de une vez egresado.

Se obtienen entonces los siguientes

cusdros resumenes con respecto =2 la variable interveniente:



l.- Una ruptura o guiebre de lz normalidad orgénica:

Su sintomatologia es lenta y progresi=
va, no implicando gue su aparicidn sea le primaria en relacidn
a los demds componentes. A veces ésta surge como consecurncia
de shock sicolbgicos o como instancia estimulante pars el de—

sarrollo y curso natursl del resto de los componentes:

CUADRDPO No 41

RUPTURA BIOLOGICA

Nec. Sexuzl 94% practicas sexuales alters-

das.

Nec. Aliment. 94% deficiencias slimenticias

Nec.Movil. espac. 88% restringido desplazamiento

fisico.
Nec. Corp., estable 3 64% riesgo morbilidad.
2.- Quiebre o Ruptura Psicolégica:

rd P
Este ambito corresponde en definitiva

a la esencia gue da sentido al eouilibrio conductual. Cabe
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sefialar, oue su presencia cobra reslce junto » la aparicidn de
cuslouiera de los otros ambitos, provocando con su presencia
el riesgo de deterioro rezl en el sujeto, puesto cue se obs-
truyen 2 de los componeﬁtes individusles de trascendencia, co-
mo es la personslidad (de foco interno) y 1l# conducta (de ex-

presidn externa).

CUADRO ©No 42

RUPTURA PSICOLOGICA

Personalidad 63% pérdida de la estimacidn

Conducta 61% pérdids de le propositivi-

dad vital

3.~ Quiebre o rupturas social:

De hecho ésta se constituye en el Zmbi-
to de aparicidn inmediata en el sujeto, cuya sintomatologia =
parece gradual en el tiempo, ayudando a acentuar el deterio-
ro de los ambitos anteriores, sea como fuente motivadora de
la psicoldgica,o de la bioldgica, pero la conciencia percep-
tusl por parte del sujeto es posterior, Los ambitos anterio-

. £ ’ s, . . I
res son de percepcion mas rapida por el sujeto, de 2111 1a

persistencia en el tiempo del deterioro.
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CUADRO No 43
RUPTURA SOCIAL
]
Medio Social Prdximo : 84% ruptura a nivel femiliar.

55% lazos afectivos amistosos

73% pérdida oportunidad laboral.

Medio Socizl General : 63% distanciamiento comunal.

54% disminucidn participscidn so-

cial s

El individuo al mantenerse superdita-
do a las nuevas limitaciones de orden corporal y psiguice, cu-
ya connotacidén es persistentemente nefasta parz su propia es-—
tructura personalistica, unido a un desfase ambiental gue ge-—
nera la desambientacidén social en Ultima instancia, va produ-
ciéndo el inevitable fracaso de los prondsticos cue 2 nivel

individual se emiten respecto a la conducta futura del sujeto.
De hecho el sujeto contrse nuevas a—

normalidades de orden conductual, nsue szseguran su reinciden -

cia social, con mayor ahinco de su agresividad.

Surge asi una relatividad extrema de



= 224 -

de los pronésticos y tareas readaptativas cue operan al inte-

rior de los sistemas cerrados:

- Interno V/S familis

Interno v/s trabajo institucional
- Interno v/s metas futuras

Interno v/s conductas internas

Los anteriores parametros de apreciacion
institucionsl guardan un desfase notorio respecto de la reali-
dad. Las prognosis surgen de observancias sisladas desconec-
tadas del contexto general, ajenas a la evaluacidn constante

y objetiva de la variable sistema cerrado de reclusién.

Se puede sefialar, por tanto, oue el tra-
bajo profesional responde a acciones aisladas, sin coneccidn
una de otra, gue nace justamente de 1la asusencias de objetivos

y lineas precisas de corte terapéutico.

Es obvio concebir, entonédes, oue los
sistemas altemente controlados e su interior, con una separa-—
cidn tajante entre hombre y medio, representarian la primera
y principal causa de los fracasos en el propbsito de reinser—

tar funcionalmente a2l sujeto al medio socisal.
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X.- LINTESI5 DIAGNOSTICA:

La hipdtesis general sustentada por
las wutoras serialaba que: "la organizacidn global carcelaria
vigente en los establecimientos cerrados de reclusidén, se cons-
tituia en el principal factor que provocaba obstruccidn en el

desarrollo terapéutico".

Las hipdHtesis especificas sometidas
a prueba, corroboran de una u otra forma la relacidn dependien-
te que existe entre las variables. FPero mayor trascendencia
alcanza la relacidén dependiente que manifestarian las proposi-
ciones entre si. ksta dependencia al ser constante y regular
en la realidad, provocaria que las hipbétesis fuesen dependien-
tes més alla de su genesis metodolégica. Es decir, se descu-
bre una relacidn sistemédtica entre ellas que basicamente se de-
sarrolla con el refuerzo reciproco que mantienen entre si, y

que dado el régimen, impiden romper la secuencia.

La investigacidn diagndstica, refor-
z0 lo explicitado por los aportes tedricos que decian relacibn
con la situacidn de encierro y la factibilidad del agravamien-
to conductual del sujeto. FPero ademés, esta sefiald la inefec-
tividad de las innovaciones dentro de tales sistemas, en razdn
de que existen factores que anulan cualquier transformaciédn.
ks aqui donde los efectos de la dependencia entre las proposi-
ciones cobra relevancia, pues dichos factores pudieron ser i-
dentificados con claridad como provenientes de un proceso con-
certadamente mayor.: Un micro-gistema al interior del sistema

mayor.
La interaccidén de las proposiciones,

concretamente de sus variables, pasard a denominarse Sistema

Menor, delimiténdolo asi del Macro-Sistema. K1 sistems menor




al retroalimentarse va reforzando un circulo negativo de adap-

- : Id . .’
tabilidad para el sujeto, cue resulta sSer de dificil anulacion
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ya oue nace como consecuencia obligada del regimen msyor.

lle el sistema menor, presentando con ello la conclusibén prin-

A continuacidn, se explicitard en deta-—

cipal del anélisrsdiagnéstiéo.

SISTEMA M=ENOR

PRONOSTICOS
REHABILITADORES

NEUTRALIZACION
READAPTATIVA

‘DISCIPLINA

CARCELARIA

SEGREGACION
FISICA

SISTEMA DE
VIDA

\CONDUCTA ANTISOCIAL A/I

POR PARTE DEL INTERNO

La disciplina carcelaria presenta la

expresidn objetiva del régimen vigente en el sistem= mayor,
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constituyéndose en la contralora y mantenedora de la condicion
segrepgativa que se ha otorgado al sujeto por ley. Al mismo
tiempo, pronostica sobre su comportamiento dentro de un ambien-
te ficticio, provocando con ello que los prondsticos sean ne -~
tamente presuntivos y no probabilisticos, como ocurriria en ca-
so de que existieran datos reales y de verificacidn inmediata.
Por otra parte, la segregacibdbn fisica ha provocado que el gru-
po o comunidad de internos asuma un papel fundamental en la
conformacibn personalistica del recluido, puesto que el grupo
por medio de su sistema de vida propone y sugiere al sujeto la
conducta definitiva a adoptar, actuando fundamentalmente a ni-
vel catértito donde  se genera ®& inclusién afectiva por parte
del sujeto, generando asi un compromiso mayor hacia su grupo
comunitario y por ende una neutralizacidn readaptativa de fon-
do. Aqui, la conducta es principalmente simuladora, a fin de
obtener buenos pronbsticos por parte de los agentes del siste-
ma. lsto conlleva a una mayor probapilidad de egreso, persis-
tiendo la conducta disfunciomal que logras manifestarse en el
medio libre. Con esto se ha generado un aumento probable de
los indices generales de reincidencia, lo que implicaria un re-
troceso conductual en primerizos y afianzamiento de conductas

delictivas en reincidentes.

X1.- PROGNOSLS

La situacidn general presentada por
el anélisis diagndéstico, hace pensar a las autoras, que la si-
tuacidén carcelaria tal cual como se ha mantenido hasta nuestros
dias define un estado deprivativo en los sujetos que no requie-
re proyeccidn tebrica alguna, puesto que nos encontramos frente

a una "situacidén-efecto" y no frente a una " situacidén de
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riesgo". Es decir, las consecuencias a predecir de la rela-
cién de las deferentes variables, mantenidas en un estado 1 -

nal.erable, han arrcjado los resultados ya conocidos.

Conviene entonces, utilizar esta
instancia en relacidn 2l uso alternativo que presentarian los

Centros Ablertos en nuestra reaslidad.

"La posibilidad de poder explorar y
conocer los efectos aque generaria la vigencia alternstiva de
los Centros Abiertos, teniendo como base la experiencla inter-
nacional, la penologia moderna y las proposiciones de las cien-
cias humanas todas, resultaria ser de considersble valor para
propender a reconceptualizar las medidas penales vigentes en
nuestro pais, como asi mismo la estructuracidén penitenciaria
que rige a los distintos establecimientos carcelarios. Lo an-
terior seria posible se se actuara siguiendo las posibilidades
hoy ofrecidas; de no ser asi, las re-estructuraciones estarian
siendo irreales y se continuaria fomentando 1s deprivacidn car-

celaria".

XIT.- FORMULACION D& LA HIPOTHSIS DE TRABAJO

Consecuentemente con los objetivos
de rehabilitacidén que pretenden las medidas penales todas, re-
sulta necesario erigir un establecimiento que cumpla por medio
de su organizacidn interna con este objetivo. Por tanto, 1la
hipotesis tecnoldgica seria la siguiente: "Los establecimien-

tos de minima seguridad, Unica alternativa probable den -
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tro de los sistemas cerrados, carecen de efectividad, ya oue
el régimen por muy flexible cue sea no logra minimizar los e-
efectos del encierro. Por ello, el nuevo estsblecimiento de-
be fundarse en un régimen sbierto, con un gobierno interno na-—
cido del concenso terapéutico entre cuienes dirigen el proce-
se de rehabilitacidn, dando lugar constentemente 2 1ls retroa-
limentacidn ocue conlleva a la evalusciOn institucionsl perid-

diea ".

Gendarmeria de la Quinta Regidn, ha per-
mitido concretizar esta idea por medio de 1la construccidn fi-
sica del recinto, generando cori‘ello el reconocimiento de 1la
Direccidén Nacional como Centro Abierto "Von HMoltke". Este Cen-
tro Abierto deberia responder a 1z definicidn juridica de los
Centros Abiertos, procurando a su interior un régimen abierto
gue permita la comunicacidén permsnente del sujeto con el medio

social,

Surge asi; 1z factibilidad@ de poner en
marcha un establecimiento modelo gue zctue en pro del indivi-
duo y en pro de las modernas medidas pensles, 2 fin de modifi-
car paulatinaménte la primacia operstiva de los esteblecimien-

tos tradicionales.
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PROGRAMACTION



INTRODUCCION

L. segunda etapa metodoldgica correspon-—
de & la progrsmacidén. Esta instancis utili-s elementos de pla-
nificacidén, facilitando el disefio del modelo de accidn socisal
gue permitirid modificar la situacidn descrita por medio del
diagnbéstico. Programar se constituye en l& estructuracidn de
cardcter racional cue se le efectus 2 la =2ccidn futura, utili-
zando para ello técnicas precisas de planificacidn cue facili-
tan el buen uso de los recursos disponibles, y oue se tradu-

cen,definitivemente, en programes y/o proyectos especificos.

El programa a presentar propone un mo-
delo de establecimiento penitenciario , con caracteristicas
distintas a las cue se presentan en los recintos cercelarios

tradicionales.

El diagnoéstico reslizzdo en el C.R.S.
de Valparaiso, permite proyectar les cifras s un nivel macro-—
social, pues este centro de readaptacidn gusrds uns estructu-—
rs institucional y operativs similar a los restantes del nais,
en cuyo interior se mzntiene unaz problemdtics delictive repre-

sentativa de la nacional.

E1l modelo, disefiado como un intento
exploratorio con los internos del C.R.S5. de Valparaiso, se
constituye también en unes proyeccidn macrosocial. Sus inno-
vaciones bien pueden servir comuv marco de referencis para mo-—

delos y acciones penitenciarias futuras.
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FUNDAMENTACLON DEL PROGRAMA

Gendarmeria de Chile como institu-
cién plblica dependiente del Ministerio de Justicia, contem-
pla como objetivo principal el tratemiento y resguardo de los
sujetos condenados. El articulo No 1 del D.L. No 2859 asi lo
define: '"Atender, vigiler y rehabilitar a las personas, que
por resolucibén de autoridades competentes, fueren detenidas o
privadas de libertad y cumplir con las demés funciones que le

senale la ley".

k1 poder Jjudicial chileno exige en

la mayoria de los casos, la privacibén de 1a libertad como con-
dicidn "sine-qua-non" para la readaptacidn del sujeto, obvian-
do ls consideracidn cientifice que merecen algunos aspectos.
No se considera que del 80 % de los delitos cometidos que e-
quivalen a atentados hacia la propiedad ajena, un %7 % se pro-
ducen por necesidad o apremios econémiccs inmediatos, y un 57%
por riesgos mediatos e inmediatos del mzdio social (1) ; los
sujetos oscilan entre un promedio de edad que va d2 los 18 a
32 ahos constituyendo el 66 % de los casos y con un incremen-—
to delictivo que en los Gltimos afios arroja como resultado un
50 % de primerizos en contraposicidén a ipual cantidad de rein-
cidentes. Por tanto, los delitos mencionados se resallzan co-
mo consecuencie de un habito social negativo sin tratsmie to,
o por falta de medios inmediatos de oportunidasd sccial seax la-

boral y/o educativa.

1l sistema cerrado que se desarro-
lla al interior de los recintos carcelerios tradicionales, pre-
tende por intermedioc del encierro absoluto modificar estos com-—

portamientos desviados, los que serian originados por daficien-

(1) Latos opbtenidos mediante la investigacibén dizenbstica rea-
lizada en el C.R.w. de Valparaiso.




ciag fundamentalmente ambientales, utilizando unas atmbésfera de
tratamiento artificial que estd desconectada del curso social,
provocando un mayor desajuste individual que se opone a la rein-
sercidn ambiental-funcional que plantean los objetivos peniten-
ciarios y judiciszles. Histo es ratificado en la medida que en
cl pais priman los establecimientos altasmente controlados, que
absorven un recurso humano, en gendarmes, superior al recurso

profesional contratado para otorgar atencibdn.

En el C.R.8. de Valparaiso, hay 3
Asistentes Sociales y 1 Psicblogo pars 877 internos, los que
no sblo dirigen su labor al penal, sino que tienen ademés la
responsabilidad del C.O0.F. de Valparaiso (Centro de Orienta -
cibén Femenina), el C.D.P. de Casablanca (Centro de Detencidn
Preventiva), y el cuerpo de funcionarios de la institucidn.
Esto es porque los sistemas cerrados fundan su labor rehabili-
tadora en la experiencia que otorga el encierro absoluto, para
lo cual no es fundamental tener formacidén idbénea para el trata-
miento de probleméaticas socisles. De alli gue los guardias,su-
periores en nimero, mantengan como objetivo principal la vigi-
lancia permanente y el control de fugas. Los profesionales, me-
nores en numero, son empleados para funciones de tipo asisten-
cial que sbélo implica gestionar y facilitar al recluso aquellos
asuntos de tipo familiar y previsional, que pasan a contituir
el 61 % de los motivos que originan las entrevistas con j *ofe-

sionales.

Ahora bien, un sistema altamente con-
trolado contempla también la existencia de fortificadas mura -
llas, fusiles, celdas de castigo, horarios rigidos, obligacio-
nes y deberes estipulados previamente, canales formales de co-

municacién institucional y tratamientos profesionales limita -
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dos por medidas de seguridad. Todo en conjunto, se opone gra-
dualmente a la atencidn integral que persiguen las disposicio-
nes legales. He aqui lo contradictorio de la rehabilitacidbn
sostenida por los sistemas cerrados. Por una parte, el siste-
ma cerrado cangliza un régimen interno que data de Abril de
1928, fecha en que se pone en vigencia el reglamento carcela-
rio, con un gradual progresc operativo y un lento progreso le-
gislativo. Y por otra, persigue el otorgamiento de una aten -
cién integral que contemple: facilidad laboral a sus inter -
nos, mantencidén de la salud, tratemiento, sana recreacidén y
proteccién de la integracidén familiar. La primeras resulta impo-
sible dado que los talleres productivos susceptibles de funcio-
nar, no pueden absorver todo el recurso humano disponible; en
salud no existen posibilidades fisicas que permitan una pro -
teccién frente al saneamiento y hacinamiento, csusales del 49k
de las patologiss transmisibles; la recreacién no puede ser
realizada como corresponde por asuntos ée seguridad, traducién-
dose a un hébito obligado, reflejado en una actividad diaria
pasiva constituyendo el 76% de los casos. En tratamientos re-
sulta imposible el trabajo individual sostenido cuando existen
877 sujetos demandando lo mismo, o realizar un trabajo grupal
y/o comunitario con el riesgo latente de generar amotinamien-
tos o revueltas. K1 fomento por ls integracidn familiar resul-
ta imposible por el hecho de que la segregacién fisica afecte
gl jefe de hogar (31% son casados y un 28% convivientes), pro-
vocando la asuncidén del rol econdémico por la cbdHnyuge, o por ra-
zones de tipo econdmico €l contacto familiar se ve modificado
(63% de visitas alteradas en personas y estructuras (1)). TLa
medida disciplinaria de reducir al sujeto a2 contactos restric-

tivos como Unico medio de acercamiento social, familiar, conyu-

(1) Estructura hace mencidén a las modificaciones en el . rra-
rio y/0 en los objetivos de la visita.
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gal, produce efectos psico-somiticos en muchos casos irrever-
sibles, tales como précticas auto-erdoticas anormales (77%), ¥
un 1% de sujepos con inclinaciones homosexuales adquiridas,
un €4% de internos con ficha médica por enfermedades contrai-
das al interior del penal, destacindose un 3%2% de enfermedades
mentales con tratamiento y un 16 % de posibles enfermedades
mentales sin tratamiento, detectadas en la inveétigacién diag-

néstica.

Lo anterior,se transformaria en u-
na consecuencia directa de la politica mantenida por los sis-
temas cerrados, que nacen de una concepcidn penoldgica de ca-
rdctel punitiva. Esto significa que se confia en que mediante
la aplicacidn de medidas penales severas surja un cambio con-
ductual para lo cual el tratamiento consiste en el aislamien-
to, que conlleva a producir el apremio psicofisico, efecto
principal que provoca el encierro y gue se censtituye en la li-
mitante del bienestar individual. Este Gltimo, es bésico para

el proceso de reinsercidn social.

Para lograr una disminucidén de los
efectos descritos, se tendria obviamente que perfeccionar el
sistema de tratamiento. Esto no significa tecnificar al maxi-
mo los sistemas cerrados, ya que el equipamiento tecnolégico
no asegura €l cambio conductual. Asi lo pruebs el C.R.5. de
Colina que es el més moderno de los sistemas carcelarios del
pais que en cuyo interior se desarrollan igualmente motines y
atentados entre los reclusos. ks decir, el sistema discipli-
nario es invariable, y es é1 quien define las acciones a desa-
rrollar por el personal penitenciario y no su tecnologila jue

sblo permite facilitar la operatividad del primero.
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Chile como pais sub-desarrollado,
maneja una problematica delictiva homogénea, en relacidén a la
de los paises desarrollados. Estos Gltimos, han incursionado
aceleradamente en las ciencias penoldgicas desplazando a 1la
concepcidn punitiva sostenida por la penologia tradicional.
Surge asi, una pena resocializadora gue integra el recurso hu-
mano profesional en sistema mas efectivos. ©Si lo anterior es
aplicable a una realidad delictiva heterogénea, compleja, es
viable como marco de referencia para los avances penitencila -

rios naclonales.

CARACTERISTICAS GENWRALBS DEL PROUGRAMA

El1 programa a confipurar se funda-
menta en los avances de la moderna penologia, que nos entrega
la posibilidad de actuar dentro de nuevos sistemas. Uno de
los cuales, siendo el méas moderno, es el llamado sistems abier-
to o centros abiertos: si bien, su estructuracidén juridico -
administrativo esté determinada por ley, su organizacidén tera-
péutica no lo esté, constituyéndose en la tarea primordial del
presente programa. Cabe anadir que tampoco implicaris la fiel
reproduccidén de algin modelo foraneo, en vista de que los que
operan a nivel mundial guardan dinamicas originales y diferen-

tes.

K1 programe se desglosa por consi-
guiente, en un conjunto de proyectes que abordan no tan sdlo
la situacidn terapéutica propiamente tal del Centro Abierto

"Von Moltke", sino que también las condiciones o pre-requisi-
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tos indispensables de los internos y del lugar previo a su fun-
cionamiento. Es decir, abarca la preparacidn individual que
se traduce en una motivacidén de caracter integral a modo de a-
segurar la adaptacidén a este nueveo sistema, como asimismo la

organizacién necesaria de los recursos con que el Centro Abier-

to comenzaré a operar.

Cumpliendo asi con esta primera ins-
tancia referida a la habilitacidén del recinto, los resta tes
proyectos continuan la linea pre-determinada que seria 1. de
constituir y dar forma a la organizacidn terapéutica propia -
mente tal. Entendiendo a esta organizacidén como la primera a-
proximacibn para la estabilizacidén de un modelo ideal de tra-
tamiento. For tanto, los proyectos centrarén su accidén en los
niveles mas importantes del desarrollo humsno dentro del con -
texto considerado por la readaptacidn: &mbito educativo, co-
munitario, laboral y recreativo, que pasarén a representar las

diferentes &reas cubiertas por los proyectos.

Las areas mencionadas anteriormente
tend ran como enlace la interdependencia constante, lo que im -
plica que la implementacidn y desarrollo de une en particular,
seré condicidén necesaria para la puesta en marcha de la otra.
Dicha implementacibén seréd secuencial en el tiempo a fin de per-
mitir la deteccidén de las pecularidades que entrega cada &rea
en forma particular. Lo distintivo de las Areas es su objeto-
fin. El &rea laboral y comunitaria tienen en comin su capaci-
dad de entregar informacidén permanente sobre el curso del Cen-
tro Abierto, pero difieren en su objeto formal. El1 area so-
cio-educativa necesita de las areas mencionadas para funcio -

nar, puesto que de ellas extrae ls materia prima para funda -
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mentar sus scciones que son principalmente educativas. El a-
rea recreativa requiere la informacidén permanente de las otras
dreas para dar forma y curso a sus acciones, y poder retroali-
mentar en funcidén de aquellos aspectos imposibles de abordar

con la terapia dirigida.

La conceptualizacidédn de las di: tin -
tas areas surge primeramente de la observancia mantenids hacia
la labor rehabiiitadora tradicional y moderna, advirtiendo ob-
jetivos y operatividad singular dada la naturaleza del sistema
abierto, los intereses profesionales de las autoras y la con-

sideracidn personal del recluido.

Por Gltimo, de cada éresa en parti-
cular se moldearéd el rol y funcidén que le compete al profesio-
nal Asistente Social en un &mbito exclusivamente nuevo, donde
su quehacer carece de planificacidn previa, permitiendo ensan-
char y actualizar la labor de Servicio Social en el campo de

la Readaptacidn Delictiva.

OBJETIVOS DEL FRUGRAMA

MsTA: " lmplementar un Centro Abierto de Readaptacidn Delic-
tiva que desarrolle acciones basadas en principios te-
terapéuticos, y que represente para la sutoridad pe-
nitenciaria una alternativa viable de modificacién

conductual ".

OBJAETIVOS GuNERALES:

1.~ "Planificar las condiciones necesarias para hacer opera-

tivo el Centro Abierto Von Moltke en un plazo no mayor
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. de 2 meses, conforme 2 los recursos dispuestos por Gendarme-

ria de Chile'.

2.— "Desarrollar un modelo aproximado de tratamiento cue in-
tervenga en lo mas relevante de ls resociaslizecidn delin-
tiva dentro del plazo de 7 meses, utilizando tanto recur-

sos ingstitucionales como exterros'.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

la.,—- "Hgbilitar el recinto fisecel de Czlle Von loltke No 293
Sector Barrio O'Higgins de Velparaiso, » fin de consti-
tuir el Centro Abierto, utilizando los recursos meteria—
les dados por la extensidn del terreno y los espacios
constfuidos en conjunto con los recursos institucionzs-—

les en un plazo de 2 meses".

1b.-~ %Desarrollar un sistema de seleccidén cue permita por in-
termedio de sus criterios elegir y prepsrar adecuada -
mente a los internos cue seran enviados 2l Centro A-

bierto, en el plazo de 2 meses".

Pa.— "Constituir un srea de formacidén laboral cue signifigue
. - & . F _ = & ran i
cepacitacion y educzcion permanente para los internos,
como también fuente de zbestecimiento pars el Centro
Abierto, utilizando recursos institucionsles y exter—

nos en un plezo de 7 meses".
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2b.-  "Constituir un érea de observacidn de ls comunidad de
internos ocue permita la inclusidén profesional 2 objeto
de retrozlimentar acciones generales, utilizsndo el re~

curso imstitucionsl dursnte un tiempo de 6 meses'.

2Ce~ "Poner en mercha un area socio—-educativa rue vermits
desarrollar conductas de azjuste positivas, a través de
terapias combinadas por una perte, y la educescidn de
cardcter formal por otra, utilizando recursos institu-

cionusles y externos en un plazo de 5 meses",

2d.—- "Constituir un area de espercimiento comunitario aue du-—
rante el desesrrollo de sus asctividsdes permita l& re -
troalimentacidén hacia las demas sreass, empleendo el

recurso institucional en un plazo de 4 meses',

TABLA DE ACTIVIDADES

—~ ETAPA DE ORGANIZACION: Desde el 11 de Hsrzo de 1985 &l
30 de Abril de 198&5.

I,- Objetivos:

l.— "Proponer az los 19 internos oue lsboran con custodia en
el recinto fiscal de calle Von lioltke 293 pars el goce
del beneficio de sslids diaria, a fin de desocupar el

recinto.
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2,— " Solicitar el traslado de dependencia para femilia
de funcionario de Gendarmeriz, cuien ocupa vivienda

construida pars los internos a causa del terremoto".

II.- Actividades:

la.— Solicitar contratos de trabzjos,

lb.- Comprobar los contratos de trabajos.

lc.- Reunir solicitudes para la obtencidn de la selida.
ld.~ Integrar tribunal de Conductz pars entrege de documen—
tos.

2a.—~ Solicitar entrevista con Director Regional de Gendar-

meria.
2b.~ Constatar situacidén social del afectado.
2c.- Inspeccionar la hsbilitacidn de otras dependenci=zs.

2d.— Solicitar visto bueno del Alcside del C.R.S. de Vgl—

paraiso.

III.— Técnicas:

1.- Reunidn de grupo.

2= Viéita de terreno.
.~ Visitas domiciliarias.
.~ Reunidn de coordinacidn.
.— Observacidn simple.

6.— Entrevista individual.
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Responsable: Srta. Paz Concha o.

BTAPA LB MOTIVACIOUN: Desde 21 11 de Marzo de 1985 g1 3 de

Lo~

13:"

Ly~

1 8=

1d T

la.—-

1bo-

Abril de 19E5.

" Sensibilizar informalmente a los internos que deseen

postular al Centro Abierto ".
" Sensibilizar informalmente s los funcionarios que por
resolucidn de la autorided sean candidatos para los

puestos de guardia 2n 21 Centro Abierto ".

Activideades:

Llamar por parlénts a internos para iniciar concurso.
Sostener entrevista informativa.

sostener reuniones de asescoramicento con Asistoante Social

vupervisor.

KElaporsr un listado d2 internos en calidad de pre-se-
leccionados.

Sostener reunidén de cocrdinacidn con Director Regional
de GminCol.

Sostener entrevistse individual con candidestos.
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I1I.~ Técﬁicas:

l.- Reunidén de coordinacidn.
2.— Entrevista individual.

3.— Entrevista en profundidad.
4,~ Observacidén simple.,

IV.- Responsable: Srta. Ana Ponce S.

— ETAPA BE EJECUCIDN: Desde el 02 de Mayo de 1985 a2l 31 de
7 Enero de 1986,

I.~ Objetivos:

1. " Planificar las condiciones necesarias para hacer opera-
tivo el Centro Abierto de un plazo no mayor de 2 meses,
conforme & los recursos dispuestos por Gendarmeris de

Chile ",
2.~ " Desarrollar un modelo aproximsdo de tratamiento cue in-—
tervenga en 1o mas relevante de la resocializacidn de-

lictiva dentro del plazo de 7 meses, utilizando recur-

sos institucionales como externos ".

II,- Técnicas:

1. Reunidn de coordinacidn.



2.
3.
4.
5.
6.
Ts
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Reunidn de grupo.
Observacidén simple.
Observacidén participante.
Visita de terreno.
Entrevistas individuales.

Entrevistas grupales.

- Responsables: Alumnas Seminsristes.

TAPA DE EVALUACION: Desde el 02 de liayo de 1985 al 03 de

Il—'

II.—

lan—

lb'—

lC-""

ld.-

28--—

Febrero de 1986.

Objetivos:

"Juzgar las condiciones generales cue dieron hebitabili-
dad al Centro Abierto, conforme a los recursos facilita-

dos por Gendarmeria de Chile".

"Evaluar cualitativamente el desrmpefio del modelo de tra-—

tamiento, comforme a perutes permanentes de evaluccidn".

Actividades:

Evaluar con respecto a la alimentacién.

Determinar con respecto al alhajamiento general de la

vivienda y del recinto.
Evaluar la estructura organicativa del Centro Abierto.

Evaluar el ejercicio de la sutoridad por parte del cuer—

po de guardias.

Evaluar el drea laboral como fuente educsdora ¥y produc-—

tive para el Centro Abierto.
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2b.~ Evaluar el tipo de desarrollo y las caracteristicas al-

20-"‘

2d.-

11X,

Lo
24
3
4
De
B

IV.‘-

canzadas por el grupo comunitario.

Evaluar el crecimiento educativo alcanzado por interme-~

dio de 1la educacidn formal ¢ informal.

Evaluar el curso y aporte del fArea recreativa en relacidn

a las demas areas.

~ Técnicas:

Observacidén simple.

Observacidén participante.

Entrevista individual.
Entrevista grupal.
Reunidn grupal.

Cuestionario.

Responsables: Alumnss Seminecristas.
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RECURSO A UTILIZAR

CUADRO DE RECURSCS DEL PROGRAMA

T P I0L s
RECURSOS CANTIDAD PRRIODO VALOR (1)
HUMANOS: -Director Regional Mayo
~Alcaide del C.R.S. Mayo-Julio
—A.Social Supervisor | Mayo-Encro
~Gendarme Seccidn HMayo
Trabajo.
«20 internos C.R.S. Mayo-Enero
-2 vigilantes Meryo-Enero
~1 maestro cerpinterol Junio
~Siecdlogo C.R.S. Mayo—-Encro
~Profesor C.R.S. Meyo
-1 monitor husertos Agosto=~Enero
-~ monitor artessnia | Agcsto—Enero
-1 Profesor de E.B. Septiembre-~Enero
~Docente Supervisor ervo~Febrero
-2 alumnas seminaris-
tas,
MATERTALES: |-250 hectiareas terre-| Mayo-Enero
no.
Existentes -1 casa medera pars Mayo-~Enerc
2lbergar 20 personas
-1 casa patronal en Mzyo-Enero
estzdo de deterioro
con 5 dependencias.
utilirables,
Necesarios —implementos para Veyo-=Junio
albergar viviends
~herramienta de trabs|Mayo-Junio
JO.
—Implementos cocina iz yo=-dunio
-Mobilisrio oficina Mzyo~dJunio
~Meterial fungible llryo—=Enero
~Mzterisl educativo Septiembre—Enero
—Herramientas agri- |Agosto-Enero
colas,
-Semillas psre cul- Agosto~Enero
tivo.
-Mzterial para tra- Agosto-Enero
bajo srtesansl.
'~Transporte Junio-Agosto

(1) Recursos logrados mediante

coordinscidén institucionsl.
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VALOR (1}

- P.0O.J.H.

Agosto—-Ene-

rc.

RECURSOS CANTIDAD PRRIODO
INSTITUCIO- —Gendarmeria de Marzo-Febr.
NALES: (2) Chile.

—Telecentro Sept-Enero
~Municipalidad de Agosto—Ene-
Valperaiso. ro.
—-Universidad de larzo-Febre~
Valparaiso. i
FINANCIEROS - $§ 200,000 (3) Kayo-Enero

(1) Recursos logrados mediante coordinscidn institucional.

(2) En los distintos proyectos,

con la denominacidn de Re-

cursos Institucionales se hara referencia a Gendarme -

ria de Chile, situando a los restantes orgsnismos como

recursos externos.

(3) Asignacidn entregsda por la Direccidn Nacional de Gen-

darmeria de Chile y cuya administrecidn depende del Al~

caide del C.R.S. de Valparsiso.

Sarrollar un trabajo fundamentalmente educativo,

SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA

El disefio del progrsms encemina g de-—

con objeti-

vos insertos en una realidad social compleja, lo ocue implica

cue la operacionalizacidén de tales objetivos de ningun modo

deben generar una evaluacidn cuantificsda, sino cue una re -

flexidn cualitativa.

Estos propésitos educativos producen

efectos tardios de dificil aproximacidn estimativa, y  que
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una vez aparecidos son ajenos a un control numerico. Ademas
de éstos, sé producen inevitsbles impactos colatersles imper-—
ceptibles en la inmediatez, pero rcue deben preveerse 2 fin de
integrarlos en el analisis global, en conjunto con las percep—
ciones y vivencias de los participesntes; todo dentro del marco
institucional ocue circunscribe y condiciona directa o indirec-—

tamente la ejecucidn de los distintos vproyectos.

Por las razones antes mencionadas se e-
1ligid un modelo evaluativo flexible, denominado "Eveluacidn
Iluminativa" (1), oue permitira, justeamente, una interpreta-
cibén precisa de los distintos proyectos ejecutados, de los e-
fectos de la direccidn institucional y locel, y fundamental -
mente de la considerscidn permsnente del conjunto de percep-—

ciones de los =zctores, como marco de referencia constante.

. Se incluye 1z utilizacidn de técnicas
flexibles tales como: 1a observacidn simple y participante, en-
trevistas con los actores, descripciones detalladas de =con—
tecimientos cotidienos de un proyecto, enmsrcsdo en un informe
simple cue signifioue utilidad pars los administrsdores del

programa.

Considerando el fundemento educativo
del progrsma, el fundamento descriptivo del Disgndstico, v la
movilidad permanente de los sujetos de accidn, es que resulta
irrelevante la medicidn sntes. Los aportes educativos del
programa impiden entregarle una funcionalidad s le medicidn,
puesto oue no admiten contrastacidn inmediata; los sujetos
involucrados corresponden a unz poblecidn en transito cue ter-
minan el cumplimiento de sus penas en el Centro Abierto, 1o
cue origina tiempos de permanencis varisbles. Lo sefialado
resultaria ser s6lo una limitacidn aparente, en razdn de oue

se maneja como apoyo, un Diagndéstico nue es fundamentalmente

(1) Chateau, Jorge. "Proposicidn de criterios pars ls eva—
luacidn de proyectos de Accidn Social". Documento de
trebajo No 120. Programa Flacso.Santiago, Chile. 1981,
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descriptivo de souellas situaciones iniciales considersdas povr
. . ' - . P P
la medicidn antes. De 2111 entonces, cue la Evaluacion Ilumi-
, . . - ’, .
nativa a través de sus mediciones durante y despues, permita
el control riguroso en las variables intervinientes, - conside-—
randolas como proceso, por sobre el control riguroso de los
sujetos. Estos ltimos, considerados como punto de referen—

cia inmediatos dentro del proceso.

Durante el deserrollo de los distintos
. L4 . . . .
proyectos se aplicaran registros precisos, descriptivos, de
facil manipulacidn informativa, ocue permitan describir la ac-

tividad y periddicamente controlarlsa.

Despues de ejecutados los proyectos, se
aplicara un instrumento evaluativo que tienda a recoger prin-
cipalmente la experiencia de los actores y con ello los efec—
tos de las diferentes Areas disefisdas. Esta informacidn mids
la obtenida duraﬁte el desarrollo de los proyectos (resumen
de las actividades y/o evaluasciones parcizles), enmarcaran

la evaluacidn final de los proyectos.

Unibversicad ﬁ de \’Hpn;i;

ESCUELA DE 184
BiSLIOTECA 5
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DISENO DE LOS PROYECTOS DE ACCION

PROYECTO No 1

l.- Nombre: "Habilitzcidn del Centro Abierto Von loltke

paras los reclusos del C.R.S. de Valparaiso".

2.~ DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendsrmeris de Chile,

3.- RESPONSABLE: Srta Paw Concha S.

4,~ TFUNDAMENTACION

L=as estructuras fisices ocue permiten
el dessrrollo de los distintos sistemss resulten importsntes
de considerar, puesto cue son ellas cuienes efcctivamente fa-
cilitan la operatividad del modelo de tratamiento. Valido es
recordar, cue los sistemas sbiertos se emplzzan en le ciudad o
en el cesmpo sin ﬁedios coercitivos, tzles como: fortificacio-
nes sdlidas, guardia srmada, celdas—dormitorios (caracteristi-
cas juridicas de los Centro Abiertos), fzcilitando la aplica-

cidn de tratamientos diversos a su interior.

La puesta en meérche del Centro Abier-
to, reguiere de una estructuras fisics opuesta 2 1z tradicio-
nal. Se necesita de un 1ugér fisicemente productivo, cuyos
espacios construidos permitan el dessrrollo de hibitos socia-
les positivos, y fundamentslmente de 1z spertura fisica o fin

de posibilitar el contzcto socizl.

Un lugar fisicsmente productivo, sig-—
nifica que la extensidn del terreno debe permitir le sbsorcidn
de toda la mano de obra existente, por medio del funcionamiento
de varizdos talleres laborzles de interés parz el interno,utili-
zando para ello el recurso financiario de la institucidn, cue =
canaliza fundamentalmente en el logro de estos objetivos, redu-
ciéndose por tanto, los gestos administrativos y téenicos cue

demands la mentencidn de los sistemas de seguridad tradicionzles.
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En el C.R.S. de Valparaiso, existe un
solo taller laboral para absorver lsz mano de obra de 877 in-
ternos. E1 aumento en el nimero de talleres no entrega la so-
lucidn, puesto ocue el 51% de los entrevistados prefieren no
trabajar como actitud de rechazo hacia el sistema cerrado, O
bien, emplean el trabajo como una forma aparente de buena con-

ducta (25%).

En segundo luger, los espaclos construi-
dos deben organizarse de uns form= funcionel 2 los objetivos
de rehabilitacidén. Debe existir uns casa alhajada como tal,
aue permita desarrollar un clima comunitario favorable, evitan-
do el sectarismo practicado por el 76% de los entrevistados y
los comporfamientos'anormales r2flejados en el 55% de sujetos
que prefieren estar enceldados todo el dia. Asi mismo, esta
forma de vida mds humana permitird incidir de un mecdo distinto
en las relaciones del grupo, provocando bajas en los porcenta-—
jes de atentados (77%:. robos entre si, y el 99% de conductas

agresivas).

_ Por dWltimo, la apertura fisica del re-—
cinto, reflejada en la ausencia de muros, permite reforzar la
politica educacional del sistems sl conferirle controladsmente
el auto-gobierno al sujeto, y con ello lz posibilidad de un e-
jercicio constante de las conductas en el propio medio social,
al modificar el 84% de casos con ruptura familiar, el 93% de
relaciones sexuales alteradas, el 73% de pérdidas en la opor-
tunidad laboral, el 63% de distanciamiento comunitario y el

75% de pérdida en la participacidn social. ¢

5.— CARACTERISTICAS GENERALZS DEL PROYECTO:

El proyecto posibilits los objetivos

materiales del programs, referidos a la funcionalidad del
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Centro Abierto. Surge, entonces, un proyecto con metas y ob-
jetivos concretos, cue drmenda una sdministracidon racional del re-
curso tiempo, puesto cue trabaja con recursos obtenidos por in-
termedio de coordinacidén institucionszl, siendo éstes, vitales
d&ntro del plazo de 2 meses para asegurar la efectividad de

los restantes proyectos.

Los recursos materiales existentes, com-
prenden: una vivienda de madera con infraestructura, con ca-
pacidad para alberger 20 internos, incluida la dependencia del
funcionario de Gendarmeria. Asi mismo, una cass patronal de
adobe deteriorada por los afios, pero con 5 depeandencias utili-
zables. Se considera como recurso también, el terreno predial

gue une ambas casas, el gue resulta apto paras el cultivo,

Los recursos materisles y humanos in-
existentes, estdn referidos al alhajesmirnto general del Centro
Abierto y & la organizacidn de tipo administrativa cue se ne-—
cesita en primera instancia para la puesta en mzrcha del nue-—
vo sistema. Asi, se constituye la razdén de ser del proyecto
y la premisa ngcesaria para la operatividad de los restantes

proyectos.

6.— OBJETIVOS:

GENERAL: "Habilitar el recinto-fiscal de calle Von lioltke
No ?93 Sector Barrio O'Higgins de Valparaiso, a
fin deconstituir el Centro Abierto, utilizsndo los
recursos dados por la extensidn del terreno y 1o0s
espacios construidos en conjunto con 1l0S recursos

institucionales, en un plazo de 2 semanas",

ESPECIFICOS:

1) Conseguir 10 literas y > simple para smoblar los 4 dormi-
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torios a utilizar por los internos y el dormitorio pertenecien-

te 2l guardia, utilizando el recurso institucional dentro del

plazo de 6 semanas.

2)

3)

5)

6)

7)

8)

Conseguir eguipamiento de cocina y comedor por medio del

recurso institucionsl, dentro del plazo de 6 semanas.

Conseguir mobiliario para habitar 2 oficinas correspondien-
tes al cuerpo de guardia y el cuerpo profesional, utilizan-

do el recurso institucional en un plazo de 6 semanas,

Conseguir algunos implementos de trabajo para reparar de-—
pendencias y preparar el cultivo agricola en un plaszo de

6 semanas, a través del recurso institucional.

Constituir un cuerpo de guardia permanente dentro del pla-

z0 de 3 semanas, por intermedio del recurso institucional.

Definir las taress a desarrollar en primers instancis en

el Centro Abierto, en un plazo de un»2 semana.

Definir en conjunto con los internos y el cuerpo de guar—
dia la organizacidén definitiva del Centro Abierto, en el

plazo de una semana.

Definir en conjunto con los internos y el cuerpo de guar-—
dia el destino de las dependencias patronales, dentro del

plazo de uns semana.
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Las unidades tematicas que contempla
el proyecto, pudieran confundirse con nuevas acciones por
emprender, pero dado el contexto en cue se aplican su objeti-

vo trasciende.

Las acciones disefindas, traducidas
en contenidos, son evaluadas previamente pera determiner si
son factibles de fomentar el apoyo y perticipscidn responsa-
ble del interno, lo que resulta trascendental para la efec-
tividad del sistema abierto, Cada uns de estas sesiones, a
Perte de reunir un conjunto de acciones aparentemente inco-
nexas, permiten en forma relacionada la existencia de un

broceso educetivo.
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10.- RECURSOS A UTILIZAR
CUADRO DE RECURSO0S
RECURSOS CANTIDAD PERICDO VALOR (1)
HUMANOS —-Asistente Social 2 Mayo-28 Ju-—
Supervisor. nio,
~Alcaide C.R.S. 2 Mayo-28 Ju-
nio.
—Director Regio- 6-10 Mayo
nal de GENCHI.
~Jefe Seccidn de 2—4 liayo
trabzjo C.R.S.
-1 maestro car- 2—4 hiayo
pintero del
C.R.S.
-20 internos del 11-28 dJunio
CeBe B
-2 Gendarmes 13-31 Mayo
—Docente Guia 2 lMayo-28 Ju-
nio.
~Alumna Semina= 2 layo-28 Ju-
rista. nio.
MATERIALES -10 literas do- 6 Meyo-14 Ju-

bles.

-1 litera simpvle

-1 coecins

-2 balones gas

- Vasija en ge-

neral

nio.
6 Mayo-14 Ju-
nio.
6 Mayo-14 Ju-—
fidigs
6 llayo-14 Ju-
i s
6 Mayo-14 Ju-

nio.,
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RECURSOS CANTIDAD PERIODO VALOR(1)
MATERIALES -1 comedor 6 Mayo-14 Junio
-? bancas lar- 6 Mayo-14 Junio
gas
—racionamiento 31 Meyo-14 Ju-
en bruto nio,
-1 carretilla 6 iayo-14 Junio
-7 pelas 6 Mayo-14 Junio
—2 hazadones 6 Mayo-14 Junio
-2 martillos 6 lMayo-14 Junio
-clavos 6 Mayo-14 Junio
-madera 6 Meyo-14 Junio
-2 escritorios 6 Mayo-14 Junio
-4 sillas 6 Mayo-14 Junio
-1 macuina de 6 Mayo-14 Junio
escribiy
-material fun- 6 Meyo-14 Junio
gible.
i s
INSTITUCIO/ -Gendarmeria de é 2 Mayo-28 Junio
NALES: Chile. ?
—~Universidad de 2 Mayo-28 Junio
Valpsraiso.
FINANCIEROS
(2)
(1) Recursos logrados por medio de l= coordinscidn institu-

cional.

(2)

El proyecto no administrara recursos monetarios, ya oue

los recursos materisles son dispuestos por Gendsrumeria

de Chile.
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11.- SISTEMA DE EVALUACION

a.— Durante el desarrollo del proyecto:

Se emplears un instrumento denominado
"Registo para entrevistas individusles", ocue comprende la
informacién obtenida por medio de les entrevistss y reunio-

des de coordinacidén. (ver snexo No 7)
El proyecto no contempls controles e-—

veluativos, ya oue las sctividades son de fzcil msmejo y de

efecto inmediato para el proyecto.

b.- Después del desarrollo del proyecto:

AL finslizar la ejecucidén del proyec—
to, se aplicara un instrumento eveluative cue tiends 2 reco-
ger las impresiones de los zctores en relacidn =21 preyecto,
utilizando para ello un cuestionario con preguntess abiertas.
Lz informacidn asi obtenida serd interpretada cuslitative -
mente, teniendo como marco de referencia 21 método ilumina-

tivo de eveluacidn. (ver znexo No 13)

Pars efectos de 1n eveluacidn final
del proyecto, se integrars la informacidn obtenida a trevés

del cuestionario con resumen de las entrevistss individusles.

1.~ NOMBRE: "Creacidn de un sistema de seleccidn de los in-

ternos susceptibles de ser llevesdos al Centro

Abierto Von lioltke".
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2.- DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendermeriz de Chile

3.— RESPONSABLE: Srta. Ana Ponce S.

4,~ FUNDAMENTACION:

Pars implementzr un modelo estructural-
mente opuesto al cue por largos afios se ha mantenido, deben
prevenirse obligadementé riesgos elementsles. Los indivi -
duos conden=dos 2 penas privetivas de libertad cumplen des-
de el 2 de Febrero de 1911, fecha en cue se originas Gendsrme-
ria de Prisiones, sus penas en recintos cercelarios cerrados.
Esto es importante considerar, puesto cue existe un manejo a-—
prendido por parte del reincidente, trensmitido generacional-
mente por medio de uns normativa comunitaria cue cobra expre-—
sién frente 21 primerizo. Dentro de laz normativa destaca la
libertad, por tanto, obtenerla implica simular conductas de
sjuste social. Claro es, entonces, cue todas las instancisas
cue facilitan 1la obtencidén de la libertad son ampliamente va-—
loradss, de 2lli oue elegir al azar = los individuos cue in-—
tegren el Centro Abierto resultsris uns medida ecuivocszd=s.

Al implementar el Centro Abierto como proyecto piloto, se de-—
ben ssegursr los riesgos clementeles como seria la utilize-

cidn del Centro Abierto como medio de escape.

Por lo anterior, resulta necessria 1lsa
buena seleccidén y preparacidén de los primeros individuos, 2
modo de producir impactos primearios positivos en el resto de
los condenados. Es conveniente mantener por un periodo ex-
tenso de tiempo la seleccidn como recuisito de ingreso, hasta
oue la comunidad de internos del mismo Centro Abierto genere
una presidén social cue oyude 21 ingresante a sutogobernarse.

Proyectivamente, se espera cue los Centro Abiertos introyvec-—
’ y
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ten un esguema funcionsl en los sujetos, lo que permitirs ha-—

cerlo un sistema extensivo y no privaztivo de slgunos.

5+= CARACTERISTICAS GENERALES DML PROYECTC:

Este proyecto tiene por objetc disminuir
las posibilidades de riesgo del Centro Abierto., Pn este sen-—
tido, el recurso humzno gue 1o compone es tan relevente como
el recurso materisl cue le da funcionslidad sl Centro Abierto,
Ambos recursos, vertidos en ? proyectos, condicionsn la facti-
bilidad de poner en marcha las scciones pendientes del Progre-

Mna.

Para prevenir los riesgos anue pudiersn
emanar del recurso humzno, y cue serisn de dificil control en
comparacidn a los recursos materiales, es nue se pretende de-
sarrollar una accidn continus ocue ssegure la adspisbilidsd fa-—
vorsble 21 nuevo sistema, por intermedio de uns seleccidn ri-
gurosa oue contemple, azparte de los recuisitocs penitencisrios,
los recuisitos profesionsles; unidos & uns prepzrscidn previa
desarrolladas en el C.R.S. junto a un reforzemiento concluido

en el Centro Abierto,.

6.— OBJETIVOS:

GENERAL: "Deserrollar un sistems de seleccidn cue permita
por intermedio de sus criterios elegir y preperer
adecuadamente a los internos cue sean envisdos =zl

Centro Abierto Von Moltke, en el plazo de 2 meses",

ESPECIFICOS:

1) Disefiar un instrumento de seleccidn cue integre los recue-
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rimientos penitenciarios y profesioneles, dentro del plszo de

1 semana por intermedio del recurso institucional.

2) ©Porponer 30 internos para ser calificados por la sutoridad,

en un plazo de ? semanass.

3) Preparar a los 20 internos seleccionsdos para su traslado
al Centro Abierto, en un plazo de ? semsanas, utilizendo el

recurso institucioneal.

4) Orientar y motivar a los internos ingressdos en el Centro
Abierto, durante 3 semanas por intermedio del recurso ins-

titueiongl.,
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10.-~ RECURSOS A UTILIZAR:

CUADRO DE RECURS0S

r-RECURSOS CAN'TIDAD T IKUPO VALOR (1)
HUMANOS: —Alcaide del C.R.S. | 2-10 Mayo
-Psicblogo del 2-10 M~yo
C.R.S.
-~Profesor del C.R.S5.|2-10 M=yo
~Capellén del C.R.S.|7-10 Meyo
—-A.Social Supervi- 2-10 Mayo
sor.
-Docente Supervi- 2 lMi=yo-28
sor. Junio
-?20 internos del 13 Meyo-28
G RsiBe Junio
—-Alumna Seminaris- 2 Meyo-28
ta. Junio
MATERIALES: —Sala para reunio- 12 Mayo-T7
nes y entrevistes Junio
~-Transporte 27 Mayo-=T7
Junio
-lMaterial fungible 2 liryo-28
Junio
INSTITUCIONA- ~Gendarmeria de 2 hayo-28
LES: Chile. Junio
-Universidad de 2 lizyo-28
Valparaiso. Junio
FINANCIEROS(2)

(1) Recursos logrados por coordinacidn institucionzsl.

(2) El proyecto no administra recursos meterisles.



11.- SISTEWMA DE EVALUACION:

a) Dursnte el desarrollo del proyecto:

Se empleard un instrumento denominado
"Registro para entrevistas individuales", cue comprende 1la
informacidén obtenida por medio de las entrevistas y reuniones

de coordinacidén. (ver anexo No 7)
El proyecto no contempls controles eva-

luativos, ya& oue las activicdedes son de facil menejo, y de

efecto inmediato para el proyecto mismo.

b) Después del desarrollo del proyecto:

Al finalizar la ejecucidn del proyecto,
se aplicara un instrumento evaluativo cue tienda a recoger las
impresiones de los actores en relacién 21 proyecto, utilizan-—
do pera e€llo un cuestionario con preguntas sbiertas. Le in-
formacidén asi obtenida sers interpretada cualitativamente,
teniendo como merco de referencia a la Evealuacidén Iluminati-

va (ver anexo No 13).

P:ra efectos de 1la eveluacidn finel del
proyecto, se integrard la informscidn obtrnida a trsvés del

cuestionario, con un resumen de las cntrevistas individuales.
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PROYECTO No 3

1.— NOMBRE: Creacidén de un area de formacidén laboral oue
permita una educacidén permsnente paralelsmen—

te a la capacitacidn técnica.

2.—~ DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendarmeris de Chile

3.~ RESPONSABLE: Srta. Paz Concha S.

4,- FUNDAMENTACION:

El refractarismo lsboral se constituye
en una consecuencia compleja de laz saocislizacidn defectuosa.
El sujeto por la débil o nula integracidn socio-educativa,
laboral, va perdiendo gradualmente, o no adruiere el rol la-
boral. Esta consecuencia, se transforme en una problemftica
dificil de abordar en individuos de edad madura, pero no im-—
posible de ser modificada. Eso si, resulta excesivamente
compleja cuando las fuerzas de contagio crimindgena se hayan
préximas a €1, sin control, y dirigidas fundamentalmente a re-
forzar el trabéjo ilegal, provocendo con ello un ajuste dis-
funcional al sistema social, como ocurre permanentemente al
interior de los sistemas cerrados. De alli, ocue resulta evi-
dente el fracaso ocue plantea 1la intromisidén de la variable la—
boral, mds aun, cuando no existe una direccidn socio-educati-
va de apoyo cue actue directamente frente a2l 66% de sujetos
condenados, cuyas edades fluctian entre los 1§ a 32 afios, cons-
tituyéndose en una poblacién productivamente detrnida, con u-
na concentracidn maxima ocue va de los 23 a 27 afios (36%); ¥y
gue actie frente al 32% de sujetos sin oficio y al 21% de in-

dividuos con oficios menores no calificados.
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Claro es comprender, cue el modelo de
tratamiento a disefiar bajo el nuevo sistema, debe implicar no
tan sélo la capacitacidn técnica de un oficio,sino que tam =
bién una educacidn simulténea, permanente, y cue desarrolle
nibitos de integracidén social opuestos a los generados por la
socislizacidn defectuosa y a acuellos adcuiridos por la vida

. . £
en prision.

5.— CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYLCTO:

E1 proyecto tiene por objeto constitu-
ir un drea de tratamiento directo frente a acuellas conductas
delictivas gue caracterizan a la poblacidn penal en Chile. La
conducta laboral de tipo refractoria, representa una causal
constante oue es preciso modificar por medio de acciones in-

tegradas.

Los sistemas cerrados trabajan psrcial-
mente con la variable laborasl, es decir, se ls considers como
vehiculo rehabilitsdor en acguellos sujetos inactivos ocue se
encuentran en estado de riesgo crimindgeno (1). En el Centro
Abierto esta variable adouiere uns significescidn mayor, pues-—
to gue se persigue que el interno internalice gradualmente el
rol de trabajador, en un contexto de produccidén y responsabi-

lidad social.

El 4rea laboral contempla asi, la ca-
pacitacidn técnica de tipo agricola, necesaria pars abastecer
el Centro Abierto y la de tipo artesanal, para proyectar las
aptitudes de los internos. Paralelamente se dessrrolla una

educacidn permanente impertida por monitores del grupo, cue

(1) Sujetos susceptibles de un contergio delictivo, a causs
del hacimiento csrcelsrio.



=

varian a objeto de generalizar la experiencia de mando y obe-
diencia lsboral.

El comité integrsdo por los distin-
tos monitores se reune semanalmente en forma autdnoma, a obje-
to de planificar las actividades que mensualmente serén snali-
zadas por el equipo asesor, compuesto por los técnicos y el

profesional responsable del &rea.

6.- OBJETIVOS:

GENERAL: "Constituir un 4rea de formacién laboral que signi-
fique capacitacién y educacidédn permanente para los
internos, como también fuente de abastecimiento pa-
ra el Centro Abierto, utilizando recurses institu-

cionales y externos en un plazoc de 7/ meses".

ESPECIFICOS:

1.- Orgsnizar un taller de horticultura dentro del plazo de

2 meses, por intermedio del recurso FP.0.J.H.

2.— Organizar un taller de artesania que entregue una respues-
ta técnica a la habilidad laboral de los internos, dentro
del plazo de 2 meses, utilizando el recurso institucional

y la asesoria particular de un profesor.

3.- Organizar un comité laboral que desarrolle una labor e-
ducativa durante 5 meses, utilizando el recurso de alum-

na seminarista.



- 276 -

|

~odwsta

0sJINoaI

19D UQTOedqsLUTWpPE & | US UQLOBLT{TOBJ = USQTWISL sopoldad sog (
Fa
\

*QUUEYH BUwISBT([ 19 U9 PEPIATIOE8 ¢ op €35T0sJdd UQTOBOIL[ N ¢ 93TWIdd &0u 03 TLT(

Yode T L%

-~

sl
..L.ﬂru

Tl
B3 Jm._)'mw.t.h%(»‘.. *=
= m -'/ln

G@;.mowbr_..@wx.ﬁ!

*on

*TelIoyg| Badg

Z)
L)

BASTIBUTESS "V | Te aayniyol —9dJd9] 9p BR1sTi~ | 9 9iugu [ ENsUgll J& 0I3405- (LL)
‘Sed0}TUOW
BlsTIeUTWSS Y *ndoeg 0¢-6 oOdNIs Sp UQTUNHE~- SOoJ3WIdd S0( €& aeatoedu)- (oL)
fg93TloS ey
ESTIeUTREE Y "ades g-¢ |odnad sp UQTUulsy~ [UQTses edouTdd «| ITplisSedd- ()
*1eIOoYy
"HUOTOYUT o -%| 92TWOD [& US SO0Tud39]
B8 TIUTWIS "V *adsg g-¢ ~IC00 &p UQTUNG:~- | S9X03ese 350( & Jegodaoour~ (8)
‘SS9 eXoya | Sepepla
axq ~ 1302 s8juaIaITp Sz eaed
BYSTIeUTWSS 'y |-watadsg g-¢ odnas ep ugQrUNSE~- SOJ03TuOW 9D UQTO03T8g~- (4) ¢ &N
*I9| (g4 T8 eaed oqIngeld
04U TWeJIO3895E UN JeUOTYQs8H- (9)
‘01
045045V "UQTIOSUTp [-JI8TQY OX3UL) Te "9g°'¥'D 1i°
eqstTIeUTWSS 'V Li=oTIng ¢ ~1000 8P UOTUNSY~ [9pPSOpP SS9 {8TI8Jcll I8PER[S<I [~ (G)
*IE[[0IIBS8p B So|rUBSslJdE
BAS TI2UTWES "V oOTTOPR ZL=1 odnag sy uUQTUNSYH=~ SepepPTATIO® Sp UQTOO8 [H~ (4)
‘99TWOD [& URIZWIOJ 8anu
BYSTJIBUTWIS Y OTENL G~ odnas op UQTUNSY¥~ | SOUIBIUT SO 8P UQTO088g~ (¢) Z ©oN
03803y UQTOLULp *Hro g
evaiSTJIRUTWES 'V 0¢ =OoT[nrL L -I000 9p uUQTUNay~- gweIsoLd |9 JI=zUOTSah)~ (2)
‘olfeyeay
9p odnad (® UgIBWIOJ 8Ny -
BQS TJIRUTWSS 'Y otunpy ¢-\| odnaf 8p UQTUNSY= | SOULSJUT SOT 8P UQTOO8Tag~ () L ol
JTIdVSNCISTY (2) OdNIIL SVO INDHL SUAVAIAILOV J<HchDchvaz SOALLHALE0
SHAVAIALLDV aa VIdVL =&

(




o [oEalyitv N =
Us BAT3EO0pe 2TOUIN| ST
(BIC4g | BINZE~I0}TUOW~
*S0A
A SOATIITIOSIp
SOJL5THod ap UQLOBLT vy~
‘odtnes ap ugroonpoad
gl J0d pEPT(L4253u0d o~
‘oleysady ep sodrnus $94
LUSIS I Ty <0 U8 Oploeliuodw
O vp S91gULLss SO0IYSI6ei~
JO4tuou ,9p JOpednpa (0H-
900 TUOW S0 8P pspl lA0j~
‘O wqad) ap sodtnw
~9 SO04UT]STp SO 8p UQTDO
¢ Us pepialleld0~

=

130}

X0 Ti0oWw Tap

ugrouny e[ 9p UQTOTUTjS(~
it o LBy 03

~0W &p TOL ([&p UQIOTUT} o~
*SPJI0Y TUOU

*TensTa O0Tpne [etdodej~| =-08J1y :
1ednad woTSNOSTA~). . Hop mokusehf_wor B prwompmu:
s " I8P OTOL{DJELE |9 UY B8IOoBRJID *S9J0TUOW S0 @p LEBTIO
B1S TIBUTWIS *Y sgndse(~s94uy 03UsUNIISUL~|~0Wap A PepPIAT}eqUassIday~ |-TUT OTOTOIB. 9 |& weml eAl- z
olegeay ap sodTInus SOSJoA
~Tp S0{ B [ENsSuUsll [0I2U0:~
‘sad
-0 TUOW SO0 8p SOX]sTHIX
SOT sp Tensusul TQTSNOSTI(g-
‘TeUBWOS *93TWOO TSP UQTO
UQTOBUTPIOOD 8P PBPISIQIN~ ~0® 8p ®BSUIT &8 ITUTJa(-
‘94 TWOO [8p eTWOUORNY- 91 TWoo
*eod |1ep soaTjalQo sof ITUutLjie(~
~-g [9p sopniaInuul ap pep *21TW0D [8p UQTS
BQSTIEUTWRS Y Tedna8 ugrsnosIiq ~| ~-TATgejusssadea £ gqTwop- ~95 eaowtad v| JITpISaId- L
JTIVSNCISHE VOINDEL SOCINHILNOD SOAILHELEO NOISHES
I.w..

:0T0EA08d TIA SYOILVNIL SAICYVAINA SVI 40 SOTINIINOD

(



B3STIRUTWSS 'V ~

I~V 03UsWNIZSuUT

oxog -

‘{eax
~0QqeT BToUaTpaqo £ ojadsoyg-

*SQUOTSTO9pP @p BUWOY

gl Baed pepTITQB3UOZ TIOH-
*IBIOQ

-8 OpUBW T2 U2 BTOBIDOWS(—

J-Y ojuswnI3suTr JIeoTTdy~-
‘odnad ns &£

JO4TUOW [@ 8JI3Ud OpURU
8p UQIOR[SI BT JITANOSTI(~
*SaJdojTuUOm

soxswtad soT ® JIejtroede)~—

BASTIRUTWES °V -

Tedna3 uQISNoOSIQ

TeuSTA~OTPNE TRTIOLRY
eaTgaTsodxs eTaey)

“03I9TQV OJI3u3)
£ TexoqeT UQTOBRZTUBIIO-
*082BIODPTI] A peprIOny-

*sorduts
S9TeJI0qeT SeuoToeZTURII(-
*50380

~TPUTS SOT op eIqo & BPTA-
*IBIOQET UQTORZTIUR3IO BT
8D OpPeOTJTIU3TS A BTJI03STH-

Texoqe|

UQTORZTUB3IO B 8P BID
~UEDOTJFIUdTS B JIeTPNYISH~
*saJoqTuow
soxsutad sol ® Ieqroede)-

B4 STIRUTWAS Y -

Tedni3 ugrsnosTqg -
TeNSTA~OTPNE TBTI9GBN -
BAT]TS0dxXe BIJIBUD -

*PBPOTO0S
el £ BTTTWef B ‘OnNPTATPUT
1o Baed oleqexy Tep pep
-T2 B[ op SBTOUSNIISUOD~
‘ofeqeas Tep Te3

-9TT @ [e3eT UQTON3T]SUOD~
‘ofeqea) [ep PEPTIRUTSTIO~
‘9TTYD °p S0sSInoay~
*BOTJIU

-g~QUT4B] U2 TeIOqB] BPTA~
*TRTO

~-0S BRTOUSATA®IQOS BT eJed
oleqeay Tep erouejzxoduT-
"TeNpPTATD

~UT BTOUSATADIQOS v exed
ofeqeay Tep evrouevjxodwmI-

*ofeqeag op

04daouo0o e JITONPOIJUI-
*89J03 TUOW

gogautad sol ® aejtosdep-

TIEVSNOISHY

SVOINDIL

SOQINHELNCD

SOATILILHO

NOISHS




TVLCL TOMINCU = 4

i

<
L
oy |oc |ol |st|lee |oc |olL |otr | o | oc ol ot oe |oc |olL |6t | 8% [oc |olL |otr |ox |2 |6l | o7 l6e |2 oL aw,,mv
e
O ENE HAHNETIOLIA *HHIAON HEENLOC T HHHLIAS OLs0ov orIap Axv ANN.
. " e
M%\y &rﬁw,
9 8 6 L g 8 6 L Lo

LIV D VRVHOVIA OdWHEIL "[da NCIONEI¥ISIA -6
H ( \ ,ﬁ




- 280 -

10.-~ RECURSOS A UTILIZAR
RECURSOS CANTIDAD PERIODO VALOR(1)
HUMANOS: —Alcaide del C.R.S. 15-31 Julio
—-20 internos del 1 Julio-=31
¢.R.iB. Enero
-1 Monitor de huertog 2 Sept.-31
Enero
-1 Monitor de Arte-— 2 Sept.-31
senia Enero
—Docente Supervisor 1 JUlio-31
Enero
—Alumna Seminarista 1 Julio-31
Enero
MATERTIALES: —Semillas de cultivo 2-13 Sept.
—-Herramientas cultivg 2-13 Sept.
~Materiales de Arte- 15 Julio-17
sania Agosto
—~Herramientas para 1% Julio-17
trabajo artesanal Agosto
-Transporte .15 Julio=-17
Arosto
~izaterial fungible 2 Enero-31
Septiembre
INSTITUCIONA~| -Miunicipalidad de ? Sept.-28
LES Valparaiso Febrero

~Gendarmeria de Chi-
le
—Universidad de Val-

paraiso

15 Julio-17
Agosto
1 Julio-31

Enero
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RECURSOS

CANTIDAD

PERIODO

VALOR(L)

FINANCIEROS:

- P.0.J.H.
-$ 200.000(2)

2 Sept.-?8 Febrero

15 Julio-17 Agosto

(1) Recursos obtenidos por medio de coordinscidn institu-

cionsl.

(?) Recurso administrado por la autcorided penitencisris

del C.R.S8. de Valpareiso.
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11.- SISTEMA DE EVALUACION:

a) Durante le aplicacidn del proyecto:

- Registro Grupal: Este instrumrnto permite registrar la

labor desarrollsdes con los monitores,

como #%embién integre 1o informacidn e-

veluativa proveniente de le capacite-
cién realizada, la que es obtenids mediante un cuestiona-
rio A-D con preguntas abiertas (ver znexo No 12). Lo zn-—-
terior, facilitard el disefio del control totel, oue con-
sistird en un resumen de las sctividades. Este resumen
pasara a formar parte de la evsluascidn final del proyecto

(ver anexo No 8).

- DPauta de Observacidn: Permite un registro de las entre-—

vistas grupszles y observaciones

laborales. Evelda la esccidn del

Area en relscibén al desempefio del
monitor, del grupo de trabajo, y = la productividad de los
talleres laborales. Esta imformacion posibilita, por una
parte; la retralimentacidn del sistema, y por otra, la e-—
valuacidn del drea en si. Asimismo, permitira disefiar el
control total, de importancis en la interpretacidn final

del proyecto. (ver anexo No 9).

b) Después del desarrollo del proyecto:

Al finslizsr 1s ejecucidn del proyec-—
to, se aplicera un instrumento evelustivo s los actores, cue
tienda a medir los efectos del sres en lo viriable conductual
oue se deseaba influir, utilizando pars ello un cuestionario

con preguntas abiertas. La intormacidén asi obtenida, sers
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interpretada cualitativamente, teniendo como marco de referen-

cia 2 la "Eveluscidn Iluminativa". (ver anexo No 13).

Paris efectos de 1l¢ evaluzcidn finsl del
proyecto, se integraran los resultsdos obtenidos mediente 1la
aplicscidn del cuestionario, con ls2 informscidn eveluativa =-—

cumulada durzsnte el desarrollo del proyecto (control total).
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PROYECTO No 4

1.— NOMBRE: "Orescidn de un #reas de observecidn comunite-
ria cue permits registrar e interpretar los
comportamientos de los internos del Centro

Abierto".

2.~ DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendarmerisz de Chile

3.—- RESPONSABLE: Srta Pez Conchs S.

4,-— FUNDAMZNTACION:

Siendo le finalidad de los Centros A-
biertos el resocializar 21l individuo con comportamientos des-—
viados, el tratamiento a apliczrse debe guardsr cenales per -
manentes de comunicecidén. El sistema grnersl necesita conocer
la adecuacidén del sujeto a este nucvo cuerpo institucionel,
traduciéndose para el ecuipo terapéutico en terreno de compa-—
racidén y verificacidn reciproéé. ‘ES decir, la observencia
cue se mantenga 46l grupo de internos, permitird recoger no
tan solo informacidn con respecto s la cslidad de la adspta-—
cidn, sino cue ademds permitira eveluar lss medidas de tra-

temiento aplicadas.

Resulta necesaria ls creacidén de uns
instancis oue fomente esta relacidn terapéutica, vera asi
lograr por parte del sujeto uns inclusidn participstiva scti-
va y una considerscidn - constente hacis les =cciones insti-
tucioneles, deserrollsndo con +llo un nuevo escuema de com-—
portamiento que se opongs 2 la restriccidn comunicativs tra-
dicional, de facil advertencis cuando se descubre ocue el 39%
habla sdlo la Coa, como norma invarisble de proteccidn =1

grupo, y gue ademas no pierde oportunidad de menifestar empi-
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ricamente su rechazo comunicativo, por medio de expresiones vio—
lentas. Un 32% presenta agresiones fisicas y/o verbales g8l cuer-

po de funcionarios institucionzsles.

Por otra parte, hacia el cuerpo profesio-
nal se mantiene igual actitud excluyente, pursto cue existe un
41% de escasa o nula participacidn en lo concerniente s progra-
mas de trsbajo y un 43% oue participan s6lo por la Trecompensa,
sea obtener un beneficio inmediato, o0 hacer conducta, lo que

reafirma la existencia de uns comunicacidn profesionzl neutra

5.— CARACTERISTICAS GEHERALES DEL PROYECTO:

Paras digéfiar un érea de observacidén co-
- . . - - - . P
munitaria se reculere primerzmente de la implementacion par-
cizl del sistema, a modo de producir informacidn evslustiva
en las conductas interpersonsles de los internos. El proyvec-—
to No 3, permite satisfacer este necesided 21 genersr situa-—
ciones comportamentasles susceptibles de comenzar a ser regis-—

tradas.

Organizar esta Zrea implica por tanto,
cresr las condiciones pars oue el grupo se asocie espontanes—
mente, se autodirija y orgsnize auténomamente, a través de a-
sambleas diarias, oue representen para la comunidsd del Cen-
tro Abierto una instancia de intercembio terapéutico. Los inter-—
nos analizan y discuten su situacidn dentro del sistems ¥
los profesionsles registran cualitativemente los efectos pro-
ducidos por intermedio de esta exposicidén y comparacidn inter-—

personal.

El ecuipo terapéutico nrcesits ir midien-
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do la confrontacidn con esta nueva realidad, para lo cual las
asambleas permiten ir evaluando las dificultades que se lienen
en esta adecuacidn, detectables solamente por intermedio (e la
observacién e interpretacidén pasiva. Los profesionales concu-
rren diariamente a las sesiones a objeto de registrar y no de

dirigir.

En conclusidén, el &rea comunitaria
se relaciona en forma permanente con las demas &areas, puesto
que les entrega informacidén sobre aquellos aspectos imposibles
de abordar de inmediatc, perc necesarios de considerar para la

marcha eficiente del Centro Abierto,

6.~ UBJETIVOS

GENERAL: "Constituir una &rea de observacidn de la comunidad
de internos que permita la inclusidn profesional
a objeto de retroalimentar acciones generales, uti-

lizando el recurso institucional durante un tiempo

de 6 meses".

ESEECLEICUS:

1.— Promover la asociacidn grupal con fines preparatorios, u-
tilizando el recurso de alumna seminarista por un tiempo

de 6 semanas.

2.- Definir formalmente la realizacidén de asambleas diarias
para discutir asuntos comunitarios, utilizando el recurso

de slumna seminarista por un periodec de 2 semanas.



3)

4)
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Definir formalmente ls autonomia de las sssmbleas, por
intermedio del recurso delegado, en un lapso de 2 sema-—

nas.

Registrar pasivamente las sesiones comunitarias durente
un periodo de 4 meses, utilizendo el recurso de alumna

seminarista.
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10.~ RECURSOS A UTILIZAR

CUADRO DE RECURSOS

RECURSO0S CANTIDAD PERIODO VALOR(lj

HUMANOS: —-Internos del C.A. 1 Agosto-31 Enero
~Docente Supervisor |1 Agosto-31 Enero

—~Alumna Seminarista (1 Agosto-31 Enero

MATERIALES: |-1 Dependencia de la |1 Agosto-31 Enero

casa patronal.

INSTITUCIO- |—-Gendarmeria de Chilel Agosto-31 Enero

NALES: ~Universidad de Val- {1 Agosto-31 Enero
paraiso.
FINANCIEROS:
(2)

(1) Recursos logrados por medio de coordinacidén institucio-

nal.

(2) El proyecto no administra recursos financieros.



11.- SISTEMA DE EVALUACION

a) Durante el desarrollo del proyecto:

El sistema de control y evaluscidn del
proyecto comprende el uso de una Peuta de Avance Comunitaria.
Esta se constitue en un registro disrio de lo cue acontece en
cada una de las asambleas, incorporando los controles evalua-
tivos parciales en calidad de observaciones con el objetivo
de retroalimentar el sistema y de evaluar el area misma. A~
demds, contempla el control toitsl, cue resume informzcidn de
interés para ser utilizada en la evaluac;én finnl del proyec-—

to. (ver anexo No 10).

b) Después de desarrollado el proyecto:

Al finalizar la ejecucidén del proyecto,
se aplicari un instrumento evaluativo a los actores, cue tien-
da a medir los efectos del Area en relscidén s las demds ins-—
tancias, utilizando para ello un cuestionario con preguntas
abiertas. La informacidén asi obtenida sera interpretada cua-
litativamente, teniendo como marco de referencia a la Evalua-

cidén Iluminativa. (ver anexo No 13).

Para efectos de la eveluscidn final del
proyecto, se integraran los result=dos obtenidos medisnte 1la
2plicacidn del cuestionario, con la informscidn evalustiva a-—

cumulada durante el desarrollo del proyecto (Control Total).



- 297 -

PROYECTO No §

1.,— NOMBRE: "Creacidn de un taller socio—educativo multi-
disciplinario, ocue dirijs su accién a modifi-
car los obstdculos psicosociales cue impiden
la reinsercidn socizl satisfactoria de los in-

ternos del Centro Abierto".

2.~ DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendarmeriszs de Chile

3.—- RESPONSABLE: Srta. Ans Ponce S.

4.,— FUNDAMENTACION:

El ambiente gue rodea y acompaila gl in-
dividuo en su trayectoria de crecimiento entrega las pautas
principales de desarrollo conductual. El sujeto puede verse
impelido constantemente, por el riesgo del medio, a delinouir,
o bien éste, producirle lesiones psicoldgicas severas, llegan-

do en casos 2 resultar patologiss psicuidtricas.

El riesgo oue ofrece el medio social re-
sulta evidénte, cuzndo la poblzecidn se encuentra al margen de
la integracidn educativa (54% de los cesos con Educecidn Bisi-
ca incompleta), produciendo con ello gue el sentido comin se
nutra principalmente de la educacidn popular delictiva, desa-
rrollada esta Ultima por razones socio-econdmicas y/o socio-
politicas, originando con ello un tipo de sobrevivencia social
gue no sb6lo atenta contra ls armonia social, sino gue ademis,
se desencadenan efectos imperceptibles durente el crecimiento
y aque sdlo actian a nivel psicoldgico, logrsndo expresidn en
momentos de pérdida del auto—-control, como ocurre con los de-—
litos de homicidio, violscidn, etc. Le primeras situ=scidn es

corroborada por las estadisticas cue le adjudican un elevado
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porcentaje, ya oue un 80% de los casos obedecen a delitos pro-
vocados por variables ambientales incontroladas, durante la
socializacisn del individuo, ¥y én,que el 50% de los reinciden-—
tes cometen su primer delito a edades temprenas. Frente 2 la
segunda situacidén, la incidencia cue se refleja rs baja, sélo
un 10% corresponde a delitos cuyo motivo es psicoldgico y/o

psiquiatrico.

A parte de la consideracién anterior,es-—
te estado psicoldgico y ambiental se va agudizando por la si-
tuacidn carcelsria. Los sujetos descritos en ambas situacio-
nes, presentan estados individuales y ambientales gque por ca-—
recer de un tratamiento institucional adecusdo, llegan a gene-
rar otros sintomas: descenso en l2 estimecidn personal (63%),
con autovaloraciones minimizantes y excluyentes, llegando en
muchos cesos a sintomatologias fisicas (37% de sintomatologia
mental alterada). Por otra parte, frente =21 medio zmbiente se
produce un estasdo de desconcierto y desorientacidn, oue desen—
cadena un 61% de pérdidé en la propositividad vital y un 84%
oue modifica parcial o totalmente su situzeidn femiliar ini-

cialmente estable.

5.— CARACTERISTICAS GENERALSS DEL PROYECTO:

El proyecto cue a continuacidn se expli-
cita, implica 1la aproximacidn mds evidente oue rerliza el sis-—
tems hacia los componentes psicoldgico y smbiental, considera-
dos como obstaculos para el ejercicio de lss conductas funcio-
nales. Con el refracterismo laborsl cobra importacia el de-—
sorden psicosocial, cue es reforzante del primero y ceussl de

delitos gue denotan trastornos psicolédgicos.



- 295 -

Por lo anterior, el desarrollo de esta
area socio—educativa debe implicar un trabajo conjunto, orga-—
nizado y sistemdtico de los distintos profesionales cue con —
forman el eguipo terapéutico del Centro Abierto. Es aqui,
donde la terapia individual y /o grupal desarrollada por el
sicdlogo, se relaciona reciprocamente con la terapiz ambiental
desarrollada por el profesional Asistente Social; como asimis-—
mo, la educscidn tedrico-préctica desmrrollada por el profesor
determina indirectamente las acciones de los otros profesiona-—

les.

Lo principal a destacar del arez, es la
coordinacidn permanente del ecuipo profesional., Semenalmente,
deben fijarse las acciones que se desarrollaran, ya oue no
existen programas pre-concebidos. La zccidn socio-educativsa
la define el Centro Abierto con la comunidad de internos, =
través de sus recuerimientos inmediztos, esegursndo asi uns

mayor efectividad en la medids aplicada.

Por ultimo, el dres recibe mensuslmente
las informzciones provenientes de las observesciones laborsles,
comuniterias y recrestives, permitiendo retroslimentar les for-

1 —_— ’
mulacion de medidas grnersles del 2rea, las gue » su vez se

transformen en condicionantes indirectzs de las primeras.
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OBJETIVOS:

GENERAL: " Poner en marcha un srea socio-educestive cue per-

mita desarrollesr conductas de ajuste positives,

a través de terspias combinadass por una parte, y
la. educacidn de cardcter formal por otra, utili-
zando recursos institucionales como externos, en

un plazo de 5 meses ".

ESPECIFICOS:

1)

2)

3)

4)

Organigzar un Departamento de tratamiento individuel por
intermedio de terapias individuales ¥y /o grupeles defini-
das por el recurso psicdlogo y el asesoramiento del ecui-

po terapéutico, en el plazo de 5 meses.

Orgznizar un Departamento de tratamiento smbientel diri-

do a la reinsercién‘familier, laborel, socio-comunitaria,
definido por el recursoc de slumne seminarista y el ase —
sorsmiento del eouipo terapéutico, en el plazo de 5 me —

SES.

Orgenizar un Departamento de Educscidn Bésica reconocida
por el Ministerio de Educacidn, con 1z direceidén de un
profesor y el asesoramiento del ecuipo terapéutico, du-

rante el plazo de 5 meses.

Desgrrollar un sistema de coordinacidn profesionasl acue
permita la integracidn y evaluzcidn permanente de las ac—

ciones dursnte % meses.
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Universitad ﬁ de Valparafen

10.—- RECURSOS A UTILIZAR L
BiSLIOTECA
CUADRO DE RECURSOUS
) _. A |
RECURSOS CANTIDAD PERIODO VALOR(1)
HUMANOS: -Psic6logo del C.R.S. | 2 Sept-31 Enero

-1 Profesor de Ens.

Bésica
-20 Internos C.R.S.

—~Docente Supervisor

nNa

Sept-31 Enero

Sept.-31 Enero

Sept-31 Enero

MATERIALES/

-2 Dependencias de le
cesa patronal

~-lMaterial Educativo

~Material Fungible

-Materisl Audio-vi-—

9
2

30 Sept-28 Nov.

Sept-31 Enero

Sept—-31 Enero
Sept—31 Enero

sual.
INSTITUCIO-~ |- GENCHI 2 Sept-31 Enero
NALES: - TELECENTRO S Sept-31 Enero
—Universidad de Val- 2 Sept—-31 Enero
paraiso.
FINANCIEROS
(2)
(1) Recursos logrados por medio de coordinmcidn institu-—

éiongsl.

(2)

El proyecto no sdministra recursos finencieros.
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11.~ SISTEMA DE EVALUACION:

a) Durante el desarrollo del proyecto:

Medisnte 1z utilizscidn de una pautas de
observacidén grupal, cads profesionsl msentendrs un registro de
1o cue acontece semanal y/o mensuzlmente en los grupos de tra-

jo respectivo.

W
=

Los controles evaluativos pearciales
son incorporados en la pauta como observaciones realizzdas
mensualmente por los profesionales, conjuntamente con las in-
terpretaciones recogidas del grupo. ILa aplicacidn mensual de
’ . . , - « & .

estas, permitira acumular informscidn de relevancia para eva-
luar las reuniones de coordinescidén en Ultims instancia, lo
cual resulta imprescindible , pues es anul donde surge la di-

reccidén del drea y con ello la presencia de efectos colatera-

les.

Estos registros evaluativos permiten
una evaluacidn formativa del #rea en cuestidn, y con ello la
retroalimentacidn del sistems; asi mismo permiten el control
total, ocue nace de ls unificscidn interpretativa: Este con—
trol serid empleado en la evaluzcidn finel del proyecto, no
teniendo ingerencia para el funcionamiento del area, (ver a-

nexo No 11).

b) Después de ejecutado el proyecto:

Una vez concluida lz ejecucidn del pro-—
yecto, se aplicers un instrumento evaluativo a los actores,
gue tienda a medir los efectos del Zrea frente a2 las varia-

bles conductuales cue se desean influir, utilizrndo pzra ello
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. i . - . £ rc‘l
un cuestionario con preguntas abiertas. La informacion asi
obtenida serd interpretads cuszlitativemente, temiendo como

r 3 - ~ e
marco de referencia 21 método iluminativo de evaluacion. (ver

anexo No 13).

Pzra efectos de le eveluscidn finel del
proyecto, se integrarin los resultados obtenidos mediesnte la
aplicacidén del cuestionario, con la informacidn evaluative a-

cumulada durante el desarrollo del proyecto (control total).

PROYECTO No 6

l.- NOMBRE: "Creacidn de un drea recreativa cue permita re-
troalimentar las demés areas constitutivas del

.Centro Abierto".

2.~ DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA: Gendarmeria de Chile

3.~ RESPONSABLE: Srta. Ana Ponce S,

4.~ FUNDAMENTACION:

La constante vida ociose, durante los
afiog de crecimiento, facilita el contacto crimindgeno puesto
que el tiempo libre excede 21 realmente necessrio. E1l suieto
se habitia a permsnecer, por periodos prolongsdos,en un rste-

do inactivo cue lo entrega constsntemente 2 los grupos socla-—
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les prdoximos a €1, donde se van facilitando pautas de compor-
tamiento que trascienden a las recreativas. Luego, en pri -
sién, los comportamientos ociosocs persisten al digponer de un
tiempo diaric sin orientacidn institucional, donde el 76j% man-
tiene una organizacibén cotidiana pasiva, de los cuales un 15%
no realiza actividad alguna, ni para si, ni para la institu -
cidon, facilitando con ello dificultades en las relaciones gru-
pales, pues proliferan los sub—-grupos negativos, los robos en-
tre si y las "ruedas de mate", como facilitadoras de elucubra-
ciones delictivas. Tembién ocurre lo contrario, un 61% de in-
dividuos que trabajan para si durante el dia en sus celdas, sin
intervalos de descenso; y un 24% de sujetos que trabaja para
el recinto fiscsal durante el dila, prolongsndo muchos de ellos

sus labores por la noche, a fin de obtener recursos econdémicos.

ks claro concebir, que las dos si -~
tuaciones descritas resultan anormales, cuando se pretende in-
sertar funcionalmente al sujeto sl medio social. Es necesa -
rio, entonces, constituir una instancia institucional bajo el
nuevo sistema que satisfaga esta necesidad humana, por inter-
medio del fomento sano de la recreacidn, permitiendo educar
frente al tiempo libre, y con ello transformarla en un area de

trabajo terapéutico.

S5.- CARACTHERISTICAS GENERALES DEL PRCYECTC:

El proyscto tiene por objeto poner
en mercha un &drea de apoyo. FEl sistema abierto disefiado, casi
en su totalidad por los proyectos anteriores, guarda aln la
salvedad de no asegurar su eficiencia frente a clertos ries -
gos, imposibles de abordar abiertamente en la terapia di: Lgi-

da. HEs claro, que los registros laborales,educativeos y piinci-



palmente comunitarios, surjan situaciones conflictivas, cue

sblo sean susceptibles de abordarse mediante un trabajo 1ibre;
informal, de cardcter recreativo. Surge asi un Area recrea-
tiva, oue es dirigida terapéuticamente por los recuerimientos
de las demds dreas, y oue para el individuo se constituye en

una instancia sentidamente relajadora.

Los internos orgernirzan libremente las
actividades a desarrollar, informando previzmente de clles al
profesional responsable del Zrea, a objeto de poder estruc-—
turar éctividades paralelas cue.digen relocidén con ls prime-

ra, guardando un sentido de apoyo pars el sistema global.

6.— OBJETIVOS:

GENERAL: " Constituir un drea de esparcimiento comunitario,
cue durante el desarrollo de sus actividades ad-
mita la retroelimentacidn = las demds dreas,
empleando el recurso institucional, en un pla-—

zo de 4 meses ".

ESPECIFICOS:

l.— Orgsnizar actividades recrrativas de eleccidn grupal, u-—
tilizando el recurso humano de alumna seminsrista, duran-
te el periodo de 4 meses.

2.~ Orgenizar actividades creativas que posibiliten la solu-

cidn de conflictos detectsdos en otras gress, mediante
el recurso humano de alumna seminerista, en un plazo de

4 meses.,
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8.— CONTENIDOS DE LAS UNIDADES TEMATICAS DZL PROYECTO

El proyecto no contempls unidnsdes temd-
ticas planificadas. Los contenidos temsticos surgen conforme
a las necesidades preséntes del Centro Abierto, expresadzas en
demandss constantes por parte de las dreas y del grupo de in=—

ternos.
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10.— RECURSOS A UTILIZAR:

CUADRO DE RECURSOS

-
RECURSOS CANTIDAD PERIODO VALOR(1)
HUMANOS: —-20 internos del C.R.S QOct~31 Enero

—Docente Supervisor Oct-31 Enero

—-Alumna Seminarista Oct-31 Enero

MATERIALES: | -Espacios abiertos del Oct-31 Enero
Centro Abierto.

=ilaterial fungible Oct=31 Enero

INSTITUCIO- —~Gendarmerias de Chile Oct=31 DEnero

NALES: — Universidad de Val- Oct-31 Enero

paraiso.

FINANCIEROS:

(2)

(L) Recursos logrados por medio de coordinacidén institu-

clensl .,

(2) E1 proyecto no administras recursos financieros.
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11.— SISTEMA DE EVALUACION:

a) Durante del desarrollo del proyecto:

Wediante el uso de la técnica denomina-—
da " Registro Grupal ", se describirén las zctividades recrea-
tivas sostenidas semanalmente. El registro incorpora, ademss,
un ftem concedido para las interpretaciones evaluativas que
realice el grupo de internos mesualmente al srea; todo esto
con el objeto de evaluar el frea en si y de retroeslimrntar el
sistema, como tembién de facilitar el control totsl (resumen

de lszs evalusciones parcizles reslizedss). (ver snexo No 8)

b) Después de ejecutado el proyecto:

Al fineslizar 1z ejecucidén del proyecto
se aplicera un instrumento evelu?tivo a 1los actores, cus tien—
da a medir los efectos del drea en relecidn a las demds ins-
tancias, utilizendo para ello un cuestionsrio con preguntas
abiertas. La informacidn asi obtenida, sera interpreteda en
términos cualifativos, teniendo como marco de referencia al

método iluminativo de eveluscidn. (ver anexo No 13)

Pars efectos de 1ls evelu=zcidn finsl del
proyecto, se integraridn los resultados obtenidos medisnte 1s
aplicacidén del cuestionario, con la informzcidn evalustivae a-—

cumulada durante el desarrollo del proyecto(control total).
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INTRODUCCTION

Este etapm representa, pera el proceso
metodoldgico, la puesta en mercha de l=as =acciones cue se di-
sefiaron como solucidn. Es decir, lo deserrollsdo en este ca-
pitulo es 1la aplicacidn de este conjunto de scciones previstas

mediante la programacidn.

Empiricamenté, la ejecucidn puso en mar-
cha el programa fijado, debiendo asumir obligadamente otras
caracteristicas, ya oue surgierom varisbles imprevistas y de

imposible control para oguienes administraban el programa.

Es esi, cue 1la ejecucidn consta de dos
partes, una dirigida a2 la informacidén proveniente del progra—
ma cue pudo ejecutarse, y la segunda prrte, representa la re-
formulacidén en sus aspectos de planificacidn y ejecucidn oro-

pizmente t=les.

Por ultimo, se describen les instanciams
administrativas, oue permitieron interrelscionar lss distin-

tas acciones a cue el programs did luger.
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1.— CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EJECUCION:

Lograda 1la disponibilidad fisice del
recinto & través de una adecuada orgernizecién de los rlemen-—
tos alll existentes, se did curso s lss distintas reuniones
de coordinascidn a objeto de obtener el recurso material y hu-—
mano necesario para su habilitacidén. Una de lers alumnes, dis-
puso la organizacidn meterial cue implicd alhajar la casa de
los internos y definir la orgenizacidén administrativa, a fin
de constituirla como una unidad penitenciaria de derivacion.
La otra alumna, procedidé = seleccionsr rigurosamente & 1lo0s
internos, luego, prepararlos a un nivel de conciencia indivi-
dual, y gestionarles posteriormente el treslado al Centro A-

bierto. (ver anexo No 15)

Uns vez los intermnos en el Centro Abier-
to, las alumnas efectueron reunionrs grupales dirigides, por
una perte, a reforzar la adaptacidén »1 sistema, y por otra, =2
delegar responsabilidades y tareas gue permitiersn un inicio
organizado de las actividades. Xl desarrollo de les activi-
dades 1llevd necesariamente a la confeccidn del horario gene-—
ral, g objeto de definir en el tiempo las instancias de eje-
cucidn que les corresponderiz a cada unz de las freas. (ver

anexo No 16).

Durante la confeccidén del horario, se
consideraron los requerimientos de operescidn de cads Aresz en
formes particular, pars luego ser sometido » 12 aprobacidn de
la autoridsd, cuien esteblecid modificaciones 21 resvecto.

El area comunitaris y socio-educstiva disminuyeron su tiemvo
de ejecucidn a 10 Horass semsnsles (2 pars el fres comunite-
ria y un 8 pars las secciones cducetives), definirndo por tan-
to, como zetivided principsl 2 1li de tipo laborasl (ver snexo

No 17).
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Las sctividedes lzborales pronto asumie-
ron una complejidad én su menejo debido a lea obtencion del pro-
grama P.0.J.H., 1 arribo de los asesores técnicos y 2l poste-

rior funcionsmiento del comité laboral.

Por medio de reuniones gruvnrles los 2
jefes de taller eran instruidos técnicrmente por los ssesores
respectivos, cuienes sdemfs impsrtisn lss instrucciones = los
grupos de trazbajo. El comité lzboral, por su prrte, al comen-—
zer a operar recibid las inquietudes referidss zl egreso de la
produccién y a la fijacidén de los porcentejés de gananciass pr-—
ra el tsller de artesania (l). Durznte el desarrollo de 1le
primers semsna, la sutoridad del C.R.S. determindé los porcen-
tejes para el taller conforme 21 criterio institucional, como
ssimismo, asumié completamente la zdministrecidn del programa
P.0.J.H. Las reuniones extraordinarics del comité debieron en-—
tonces, censlizar las incuietudes del interno referidas & su
falta de participacidn y comunicsrlas posteriormente s la _au-

toridad.

Log internos comernzesron a descertsr de
las clases de artesania, provocando el retiro éel monitor ¥y
continuando sb6lo ssesor de huertos como parte del progrema

P.0.d.H.

(1) El1 tzller de artesania contemplzba los distintos ru-
bros referidos a esta especinlidad, sdemfs era el U-
nico cue demandabs porcentajes, puesto cue el de hor-

ticultura dependis de un progrsms municipsl,
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Ls =utoridad del C.R.S. dispuso con
posterioridsd el traslando de los trlleres de escobes y mace-—
teros cue funcionsben en el C.R.3. » objeto de constituirlos
slternstives de trebajo pers el frea. Al mismo tiempo, hizo
entrege de las boletes de compraventa 2l cuerpo de guardisa,
permitiendo con ello la comercizlizacidn de los productos. El
comité lazborsl sesiond hasts oue la situacidn logrd una defi-
nicidn clara, asumiendo el cuerpo de gusrdiss la vigilancia y
suvervisidn de los trabasjos. Accidén cue venia desarrollando-

se paralelamente 2 las =ctividades de slumns seminarista.

Les sctividades comuniterias comenze-—
ron » estructurarse en base » 1lfs concuistas y perspectives
laborales. Luego, la situscidn comunitaria debid s2lterar su

estructure conforme = lns nuevas posibilidedes de =2ccidn.

Fl inicio del fres socio—educativa
debid retrasarse g causs de los problemas generados por la
situacidén lesboral, el horario cue disminuia 1z ejecucidn en
el éresz y 2 1la falta del recurso psicdlogo cue complementars
las =2cciones. Por todo lo enterior, el drea debid ser refor-

mulesga previo 2 su inicio.

El ares recreativa como Ultima Area
en formacidn, debid reformulsrse con snterioridad por carecer
obviamente de ls informecidn terapéutica cue se esperabe dele-

gzsen las demiAs Areas.

Los cembios ocurridos durante el de-
searrollo del progrema generaron la necesidsd de reformular o-

verativamente les Areas cue cuedaron susceptibles de ser sbor-

el
[a)
Qu
m
[0}

. La =zccidn prefesionsl, por tanto, decidid concertarse

n 1loc

0]

193

aspecios ocue de scuerdo a la estructurs vigente permi-

tian efectuar un trabajo continuado.
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IT.- RuFORMULACION DE LAS ARSAS DE TRABAJO

9.~ CARACIERISTLICAS LE LA RSFORMULACLON:

Las variables institucionales apare-
cidas durante el desarrollo del programa, cuya naturaleza era
ajena a la previsibén de las administradoras, produjeron como
primera y principal consecuencia la suspensibén del diseno la-
boral, de trascendencia para el inicio y funcionamiento del
sistema modelo. El1 &rea laboral al quedar superditada opera-
tivamente del C.R.S., facilitd gradualmente la inutilidad de
.8 directriz educativa y sistémica que caracterizaria el &rea

¥ por ende al modelo.

Las areas socio-educativas y comu-
nitarias imposibilitadas por las condiciones estructurales, de-
berian reformular sus objetivos en relacibén a estados de nece-
sidad concretos del interno, prdéximos de abordarse con inde -
pendencia, abandonando con ello la relsci6én dependiente, sis-
tematica, que las caracterizaria inicislmente. De acuerdo a
esto, las areas mantendrian una operatividad simple que impli-
caria trasladarlas a una ejecucidén literal, tradicional, den-
tro de un contexto de necesidades inmediatas. Consecuentemen-
te, el area recreacional debia iniciarse con objetivos propios,

de acuerdo al manifiesto cambio de las demas areas.

Por Gltimo, conviene remarcar que
la reformulacidén nacerd de la posibilidad real que tienen las
tres areas de incidir particularmente en las conductas de los
sujetos, sin gue constituyan por ello medidas gue merezcan ser
acunadas conceptualmente como elementos de un modelo. Prr el
contrario, son acciones independientes una de otra, tend:2an -
tes a actuar frente a la situacién contingente sea de tipo re-

creacional , comunitaria y/o educativa, sin pretender con
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ello una certera transformacidn actitudinel de los individuos.

A continuacidn se explicitan los objeti-
VoS y acciones correspondientes a las freas de trabajo reconsi-
deradas, especificando posteriormente el sistema de evaluacion

general.

2.— DISENO OPERATIVO DE LAS AREAS:

A) AREA COMUNITARIA

- Cardcteristicas Generales:

Logs diversos problemas cue surgen de las
relaciones interpersonales seran objeto de una intervencidn
profesional directa, procurando cue el grupo sea cuién ex-
ponga y cuestione les situaciones problemas, y el profesio-
nal mediante ‘una labor orientadora provogue reflexiones in-
dividuales gue conlleven a superar la situacidn planteada,

e indirectamente contribuir a le estebilidad del sistema,
que en razén de la nueva estructura originsron situasciones

conductuales no vrevistas.

- Objetivo: " Realizar reflexionar grupales ocue permitan
detener las situaciones conflicto planteadas
por los internos, utilizando el recurso huma-

no de zlumng seminarista durante 5 meses ".

- Acciones: Dirigir durante 2 horas semznales las sesiones

del 4rea .



- DTécnicas: a) Discusidn grupal

b) Debate
- Tiempo: 16 de Septiembre - 31 Enero
- Responsable: 3rta. Paz Concha 3.

B) ARZA EDUCATIVA

~ Caracteristicas Generales:

El Zrea que inicialmente se denominara
socio—educativa recibe aocui la denominscidn sdlo de educativa,
por carecer de la estructura iddénea nue producen l=s terapias
combinedas. Por tanto, el merco de accidn surgiré de les in-
ouietudes de informacidn diversas cue plantéen los internos,
las que 2 su vez permitirdn estructurar los contenidos de 1l=s

sesiones.

La labor del profesor representa la in-
tervencidn frente a los aspectos formeles de 1z educacidn, cue
junto a los aspectos informales abordsdos por slumna, dan for-

ma a los objetivos del &rea.

- Objetivo: a) " Reforzar conductas apropiadas para la vi-
dé social a través del analisis de temas
educativos de interés grupal, utilizen-—
do el recurso humano de alumns Seminaris-

ta durante 5 meses ".



Acciones:

Técnicas:

Conccer previamente el tema escogido por
el grupo.

Preparacidn bibliografica del tema
Realizar semanalmente encuentros educati-

vos dursnte 4 horas.

Discusidn grupal
Debate

Foro

Charla expositiva

Materizl Aadio-visual

Tiempo: 16 Septiembre 5 31 Enero

Responsable:

Objetivo:

Accioness

Técnicas:

D)

Srta. Ana Ponce S.

" Entregar educacidn bésica reconocida por

el Ministerio de Educacidn a los intere-
sados en continuar su escolaridad, den -
tro del plazo fijedo por el Profesor de

acuerdo al cslend=srio escolar ",

Reelizer semanaslmente encuentros educstivos du-

rante 4 horess,.

Reunidn gruval

Tiemnm

ok 27 Septiembre — finelizncidn afio escolar

Responsable: Profesor de TELLCENIRO
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C) AREA RECREATIVA

—~ Caracteristicas Generasles:

Las actividedes del area, representan
una alternativa netamente recreacional frente 21 continuo la-
boral y educativo cue imperz dentro del sisteme. La rigidez
de las demés dreas obligan a mantener un espacio dominado por
el interno, al cuzl el profesional se integrs como un recurso

permanente.

I

Objetivo: " Asesorar y participar de les actividades
disefiadas por el grupo a objeto de ineidir
directamente en los comportamientos del
interno, utilizando el recurso de =alumnas

seminaristas durante 5 meses ",
- Acciones: —~ Asistir semanslmsnte =z l:i.s actividades re-
creativas del grupo.
— Sostener conversscicnes libres con los in-—
ternos.
- Técnica: Reunidn grupzal.

— Tiempo: 16 Septiembre — 31 Enero

-~ Responsables: Alumnas Seminaristss




3,~ SISTEMA DE EVALUACION

Si las areas no constituyen un proceso
en si ni son parte de un modelo estratégico de tratamiento rea-
daptativo, es por tanto irrelevente efectuar una evaluacidn
formativa. El conjunto de acciones representsn un disefio al-
ternativo generado por las caracteristicas de le realided, oue

sélo reguieren de un registro evaluativo final apuntado a:

a) Interpretar objetivamente el impacto del disefio en las va-
riables que se deseaban influir: Relzciones entre los in-

ternos, conducta social general y uso del tiempo libre.

b) Registrar objetivamente el impacto cue tuvo el aArea labo-

ral en la veriable ocue . se deseaba influir.

¢) Por ultimo, la evaluacidn finel debe entregar informacidn

relativa a la estructura vigente del sistema abierto.

Para construir el instrumento de medi-
cidn se utilizarsd como base la pauta pre-rstesblecida en el mo-

delo ideal, adaptasda a las ceracteristicas antes sefinledas.

Mediante un cuestionario, con pregun-
tas abiertas se buscara conocer el impacto de lzs acciones ya
definidas, las cue seran traducidas en observaciones textua-—
les de los actores. El conjunto de datos cue surjan del ins-
trumento de medicidn, seran menipulados interpretativamente
dentro de las posibilidades que ofrece el Hétodo Iluminativo,
a modo de permitir conclusiones finsles de parte de las auto-—
ras que represcnten una evaluscidn de todas las acciones em-—
prendidas, y gue a su vez permitan efectuar proyecciones en
relacién al modelo no ejecutado y a la situecidn conocida me-—

diante el Diagnéstico (ver anexo No 19).
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IX,~ BJECUCION PROPIAMENTE TAL

l.—~ AREA COMUNITARIA:

El drea comunitaria desarrolld sus ac-
¥ - i,
tividades respetando las 2 horas reglamentarias cue le habila

asignado la jefatura del C.R.S. de Vaparaiso.

Las secciones comunitarias se reaslizas-—
ban con la asistenciz voluntaria de los internos, con el pro-—
pésito de que éstos libremente expusierrn sus problemss e in-
culetudes comunitarias con mirss a trazgzar en conjunto solucio-—-

nes.

A fin de favorecer laz participacidn, y
oue los internos lograran expresar sus opiniones sin temores
e inhibiciones, se debid en todo momento promover un clima ca-

lido y permisivo,

Inicialmente la intervencidén de los
internos en el desarrollo de las reflexiones comunitarias era
pesiva, 2 6 3 intérnos representaban le opinidén del grupo, pe-
ro paulatinamente fueron planteando ceds uno sus inquietudes
y dando a conocer su punto de vista sobre un determinado pro-

blema.

Se abordaban generalmente problemas in-
ternos del Centro Abierto, que declan relacidn con situaciones
conflictivas entre los internos o con funcionarios, 0 con 1la
autoridad del C.R.3. Al respecto, zlumna entregaba basicamente
orientacidén y jugaba un papel de mitigador frente a lss situa-

ciones violentas que se originaban entre los internos.
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Dentro de las acciones cue se debie-
ron emprender, cabe mencionar la de lograr cue los internos
aprendieran a respetar los derechos del otro para expresarse.
Reforzando lo anterior, se trabajé individuslumente con 2 in-
ternos que interferian el trabajo comunitario monopolizando
las discuciones, hsciendo uso de una imdgen de lider que ellads

mismos se habian atribuido.

Les reflexiones comunitarias cenaliza-—
ron las inguietudes surgidas de la vida en comin con ls par-
ticipagidn de los internos hasta el mes de octubre, pero de
ese mes en adelante los encuentros tomzron otro matiz. Alum—
ma detectd que los internos ye no se reunian a reflexionar so-

-

bre problemas comunitarios contretos. In cembio se trataban
asuntos sin mayor trascendencia, que se constitulan en un pre-

tecto para msntener las reuniones y a2si no trabajar.

La situacidn descrita anteriormente se
mantuvo hasta fines del mes de diciembre, fecha en gue las se-—
siones comunitarias volvieron a tomar en perte lss caracteris-
ticas que en un principio se manifestaban. Esto obedecid fun~—
damentalmente a la necesidad de buscar colectivamente solucio-
nes a problemas conductuales (alcohol-mrarihuana) de algunos
internos, que indirectamente afectaban & tods la comunided.
Asi pues, las secciones comuniterias se constituyeron en una
instancia cue posibilitd en gren parte la estabilizscidn del

Centro Abierto.

Durente les ultimas sesiones, la lsbor
profesional jugd un rol pasivo. Los propios internos dirigisn
las reuniones, desempefiando slumna netamente un papel de '"ob-—

servedor",.
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Se utilireron como tdécnicas beses paras
el tresbajo desarrollado, la discusidn grupsl y el debete, por

. - o
constituir herramientas clsve en este t1po de ~ACE€1l0I.

Finalmente, es importsnte mencionar cue
durente la ejecucidn del proyecto, slgunas sesiones no pudie-
ron llevarse a cabo, a efecto de que en el horsrio estipulado
para éstas, se llevaba a los internos a tresbajar fuers del re-
cinto fiscal en operstivos sociales, o en otras ocaciones ocu-
paba dicho periodo la profesional Asistente Socisl del C.R2.S.

de Valparaiso.

2.— AREA EDUCATIVA

El Zrea educetivs meterislizd su accidn
a través de dos instenciass: sesiones educstives de crricter
informal a cargo de a2lumna seminarista, y sesiones de educa-—
cidn formal bajo la responsabilidsd de un profesor de ensefian—

za basica.

a2) Educacidn Informal:

Las sesiones educatives se reslizsben
2l 2ire libre con asistencia voluntaria de los internos, 2
veces a la semsna, con un promedio de durrcidn de 90 minutos
cada una, de zcuerdo a lo estipulado por ls sutoridad del

C.R.S5,

En primera instencia, se efectud una
labor de motivacidn a2 nivel individusl, s fin de estimuler
la participacidn de los internos en las sesiones educstivas.

Mediante conversaciones informsles se les explicabe el obje-
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i . - ,
tivo fundamentsl de las sesiones y la modelidad cue estas a-

sumirisn en 1z realided.

Se di6é comienzo = l&s sesiones educati-
vas con el lineamiento general oue efectud el grupo respecto
de le actividad, discutiendo los temas 0 incuietudes cue se-—
rian objeto de analisis en las reuniones. Los temas elegidos
serian comunicados a slumna de una semana a otrs por el grupo,

a fin de preparar el material necessrio para las sesiones.

Se rezlizsron un totsl de 26 sesiones
educativas, centrando los internos sus inquietudes en dos Sm—
bitos de accidn: discucidn de temAtices de interés social re-
lacionadas principelmente con la femilia y 12 socied=ad en ge-—
nersl; y orientacidn profesionsl en el crmpo de lr srguridad

social, vivienda, salud y beneficios socirles. (ver snexo No

18],

El desarrollo de les sesiones contempla—
ba un lapso de tiempo (15 minutos zproximadsmente), previo s
la iniciacidn de la sctividad propiesmente tal, dedicado espe-
cialmente a créar un ambiente informsl, permisivo, cAlido y
libre de tensiones cue favoreciers una adecuada comunicscidn
entre los internos y también con slumne. Esto se lograbs vor
medio de conversaciones informales cue surgian libremente s—
cerca de hechos cotidianos del Centro Abierto o del medio ex-—
terno. Asimismo, se reslizaban dinfmices de grupo, en ciertas
oportunidades, con el objeto de complementsr el trabezsjo educa-

tivio,

Los internos libremente intercambiaben
ideas e informacidn sobre un tema o problema en particuler,

siendo conducidos por zlumna. .La participacidn era estimula-

da mediante preguntas cue dieran lugef a respuestas cue enri-
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quéciersn le discucidn e invitaran a opiner = todos los miem-
bros del grupo, con esto se eviteben las preguntss cortantes
0 que hiriersn ls susceptibilidasd de los internos, ceracteris—
tica muy comun en éstos y gue se debla tener presente durante
las sesiones. Ademds, se debid utilizar un lenguaje sencillo,

claro y sin técnisismos a fin de llegar a los receptores.

Al término del analisis de un tema, se
procedis a sacar conclusiones generales con el grupo. Asimis-—
mo, se evaluaba la sesidn en si respecto 2 les dificultsades
cue se habian presentado en la entregs del tems, tratédndo de

clarificar dudes o conceptos.

La participecidn de los internos en la
actividad programsda fue paulatinamente alcsnzando un estzdo
positivo, ¢gue se manifestaba por les asistencis y la sporta-
cidn de ideas propias y grupsles en las sesiones gue se reali-

zaban.

Pars el desarrollo de las sesiones e-
ducativas, se utilizaron principalmente técnicas con interven-—
cidén de todo el grupo, complementadas con técnicas visusles

como afiches y carteles.

La entrega de informscidn y orientacidn
acerca de aspectos bidsicos, contingentes, de Areas del bienes-
tar socisl, se realizd fundamentslmente s través de cherlss
expositivas a cargo de alumna, sélo en une oportunidad se
contd con la presencia de un especizliste en A.F.P. oue con-—

currid al Centro Abierto.

Finzlmente, es importeante mencionar aue

durante el desarrollo de las actividades, al igual cue en el



caso del ares comunitaria, algunas sesiones de trabsjo no pu-—
dieron llevarse a cebo a efecto de no encontrerse log inter-—
nos en el recinto fiscal, o en otras ocasiones el horario es—
tipulado para la sesidn educativa era cmplesdo por la profesio-

nal Asistente Social del C.R.S. de Valparaiso.

b) Educscidn Formal:

E1 Centro Abicrto proporcionsha semansl-—
mente educacidén de carascter formal a los internos, bajo ls di-

reccidn de un profesional de TELECENIRO.

Como sctividad previa =21 inicio regular
de las clases, alumna responsable del area debid efectusr una
. . . r . . L . .
pre—inscripcion de los internos interesados en continusr sus
estudios, dando respuesta a instrucciones impartidas por el

director de TELECENTRO.

La matricula escolar en un comienzo fue
alta, pero en el transcurso de la actividad slgunos internos
desertaron, cuedando 4 alumnos al mes de diciembre, de un to-
tal de 10 matriculados en una primera instancia. Parazlelamen-—
te asistian 2 internos a cumplir con la ensefianza media al

C.R.S. de Valperaiso.

La asistencia a clases era completzmen—
te voluntaria, y el sistema de educrcidn emplezdo por el PIro-—-
fesor fue el de " Modulos ", proporcionzando TELZCENTRO 1los
libros necesarios., Al respecto, cabe mencionar gue pars el

desarrollo de les clsses no se contd con los recursos necesa—
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rios como pizarrdén, tiza, cuadernos, etc., pese a cue GENCHI

habia comprometido su participncion en rste sentido.

3.~ AREA RECREATIVA

Las actividades recreativas se desarro-
llaban en el centro abierto y en ciertas ocasiones en el C.R.S.

de Valparaiso.

Los internos practicaban footbell al in-
terior del recinto fiscal con los minimos recursos aue se con-
taba, como estos eran insuficientes se ccordinaban con el
C.R.S. de Valpsraiso pars progrsmar en dicho lugsr encuentros
deportivos con profesionales. Ests mcilividad se reslizd sdlo
por un tiempo, pero los internos dados sus intereses se pro-—
pusieron construir su propia canchs en €l recinto fiscel, con
la espectativa de obtener algun dia los recursos suficientes

para la actividad mencionada.

Las alumnas participaban en lz activi-
dad descrita como en otras gue se generaban en el grupo: jue-—
gos de saldén (domino, ludo, cacho y naipe) y actividades ar -
tistices (musicales) al aire libre. Cabe mencionar, que du-
rante el desarrollo de la primera en todo momento los inter -

nos mantuvieron une actitud de compafierismo y respeto.

Ademas se organizd con los internos una
actividad de caracter comunitaria pers las fiestas patrias,
que se caracterizd por un almuerzo campestre, juegos tipicos
de la festividad y la entrega del pabelldn nacional al Centro
Abierto. Como también, las alumnas participaron en ls zcti -

vidad de Navidad organizada por los propios internos, en la
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cual se realizo una tarde recreativa para los hijos de los

internos.

Les actividades del #rea eran libremen-—
te organizadas por los internos, y en aguéllos periodos ague

no se planificaban actividades, simplemente se descansaba.

Finalmente, las alumnas mantenian fre-
cuentemente conversaciones informales con los internos, gue se
realizaban al aire libre sdélo con el objetivo de relajar fren-
te a la agctividad lszboral. A esto, se puede agregar la viven-
cia disria de las alumnas con los internos en el periodo del
almuerzo, pues las sobre-mesas surgidss también se constituian

en una actividad de relajacidn tanto fisica como psiguica.
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IV.— INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS

1.— PLANIFICACION:

E1l programa se estructurd de acuerdo a
108 principios de la planificacidn moderna., La rigidez tra -
dicional de los sistemas de planificacion anulsn 1la posibili-
dad de retroaslimentacidn oue ofrece ls realidad, por lo cual
la construccidén de este Programa, dirigido a crear un estas -
blecimiento modelo de tratsmiento pars delincuentes, repueria
de un proceso de planificacidn esencialmente flexible. En
razdén de esta directriz, se descubre un sistema completamente
dependiente de las circunstancias nacidss de los individuos ¥y
del ambiente en gue se desenvuelven. Las razones anteriores,
permitieron una reformulacidn a mitad del programa cue gene -
raron redefinir objetivos, operatividad y sistema de evalua-
cidn; constituyéndose todas, en uns alternativa real admitida

por la planificacidn utilizada.

2.— ORGANIZACION

Esta instancia nos permite poner en or-
den todos los fazctores cue posibilitardn la ejecucidn del pPro-—
grana, Es necesario uns oportuna .realizacidn de estas acti-
vidades a fin de permitir una certera base de accidn para el

programa.

El inicio de la orgsnizacidn afectd a



las administradoras ouienes se dividieron el tresbajo, dele-
r 3 -
gandose responsabilidades aque se mantendrian hasta finalizado

los distintos proyectos.

A fin de poner en marcha el programa,
se debid organizar el recinto y el grupo humano cue seria sus—
ceptible de ser incorporado. Se comenzd desocupando el recin-
to hasta ese entonces ocupado por 19 internos gue trabajaban
por decisidn de la autoridad en labores de reparacién. La
solucidn al respecto fue la exhortacidén declarada por el Tri-
bunal de Conducta ante 1ls revisién de las fechas de egreso y
la verificacidn respectiva de los contratos de trabajo. Por
otra parte, debid gestionarse el traslado de dependencia pera el
grupo familiar de un funcionario albergado a ceusa del terre-
moto en la casa construida pars los internos, debiendo habitar

una de las dependencias de la casa patronal.

Paralelamente al desarrollo de las ac-—
tividades sefialadas, se preparaba informalmente al recurso hu-
mano susceptible de ser llevado al Centro Abierto. Esta 1la-
bor comprendia la promocidn informativa, necesaria para cue
tanto los internos como los funcionarios adquirieran una in-
formacidén clara y precisa sobre los objetivos de creacidn del

Centro Abierto. (ver anexo No 14).

Como Ultimo factor importsnte de con-
siderar dentro de la organizacidn, fue la toma de contactos.
cue se efectuaron con los distintos organismos y personss que
de una u otra forma colaborarian en el desarrollo del progra-
ma. Gracias a esto, los recursos materiales y humznos queda-
ron incluidos en forma previa al disefio propiamente tal de la
planificacidén, confirmdndolos como recursos certeros del pro-

grama.
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3.~ DIRECCION:

Para el logro de los objetivos del pro-
grama, las alumnas actuaron en un mismo plano de autoridad y
responsabilidad. Ambas, eran responsables de las decisiones

oue se tomaban y por ende, de las consecuencias generadas.

4,- CONTROL Y EVALUACION

El control y evaluacién fueron incorpo-
rados como parte del proceso de planificacidén. Inicizlmente
se mantuvieron dentro del programa actividades disefiadas con
el objetivo dnico de controlar y evaluar lo desempefiado. Se
crearon para tal efecto, registros especiales gue incorpora-
ban los aspectos mas esenciales a conocer, y asi evaluar el
desempefio del proyecto y de las actividades mismas, conside-
radas de trascendencia pera la continuidad satisfactoria del
sistema. Es decir, el modelo ideal implicaba un sistema aue
requeria periddicamente retroalimentscidn de las demds dAress,
de alli que el control fuese un aspecto considerado por la

planificacidn.

Le reformulacidén de las demas areas de-
terminaron una linea rigida de trabajo, que no requeria del
control periddico, pues no representaban un modelo preconce-—
bido con objetivos resocializantes, sdlo pretendian solucio-
nar problemas contingentes demandando sdlo una evaluacidn fi-

nal, la que apuntaria a evaluar lo efecutado como una alter-
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nativa necesaria, con perspectivas de parte de las administra-—
doras de proyectar los resultzdos como fundsmento frente a 10

no ejecutado.

Las administradoras,periédicamente eran
o« & L P ’ .
supervisadas por el Docente-guia, guién represento la unica
instancia evaluadora y controladora durante el desarrollo del

programa.

5.~ COORDINACION:

Las reuniones de coordinacidn se man-—
tuvieron en un nimero intenso. Las administradoras constan-
temente se coordinaban entre si a modo de permitir la secuen-—
cia de las acciones tal y como se habian previsto. Las accio-
nes de coordinacidn con las instituciones patrocinantes mere-
cen especial atencidn: TELECENTRO, como institucidn educati-
va, prestd la colsboracidén de un profesor con asistencis con-—
tinua al Centro Abierto, y Gendarmeria de Chilr, como entidad
responsable de fzcilitar los recursos m-terisles y humsnos,
estuvo presta a sostener reuniones de coordinscidn permenen-—
tes, las gue erzn concertadss por les slumnas o fin de plani-
ficar los recursos en el tiempo, y cumplir asi con los objeti-

vos y plazos del programa.



Por Ultimo, la obtencidn del programa
P.0J.H. a cargo de una de les sdministradorass, demandd reunio-
nes de coordinacidn extrsordinsriss, y¢+ que los internos por
su condicidn de hombres privados de libertad representan un
presupuesto fiscal en si, y por ello no son congiderados den-

tro de los programas de esta neturslerza.
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INTRODUCCION

Lz Ultima etaps del proceso metodolod-
gico corresponde 2 1o cue se denomins Eveluacidn. En efecto,
aoul se pretende conocer la efectividad de les scciones pues-—
ta en marche dursnte la ejecucidn, lss razzones por lzs cusles
se obtuvieron determinados resultesdos, y fundsmentelmente in-—-
teresa saber, si éstos fueron producto de tsles medidass y no

de otras.

Considerando les carscteristicas de 1a
ejecucibn, la etapa evalustive se abocd a medir la efectivi-
dad de las medidas contempladas en la reformulacidn, llevan-—
do sus resultados a un plano de generaslizaciones que permiti-
rd conocer las razones y los factores cue condicionaron tales

resultados.

Mediznte un cuestionsrio de 27 pregun-
tas de tipo zbierta, se pretendid rescetar en forus exacts la
percepcibn y vivencia de cuienes participsron en lz experien—
cigs. El nimero de internos gue permenecen desde comienzos del
programa ecguivele a 6, representando pers les sutoras uns ci-

fra sstisfactoria puesto ocue la poblacidn es moévil,

E1l usc de estz informacidn, se tradujo
en preguntas y respuestas, estas Ultimas son copis fiel de
lo relatado por el interno, 2 modo de incorporsr dentroc del
proceso evaluativo el acervo cultural de los participsntes.
Es indudable que los programas y/o proyectos de esta naturs-—
reza (educativos), debieran incluir en formas persistente 1la
opinidn Ultima de sus sujetos de accidn, pera asi dilucidar

de una forme prdéxima los efectos salcanzasdos, y a2l miemo tiem~—
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po, contrastar los resultados finsles definidos por los =zuto-

res, con los que empiricamente guarda 1o rerlidad.

Finalmente, los resultados fueron com-—
binzdos con las interpretaciones de les r~lumnes, esperando dar-
le mayor validez y confianza a la informacidn denominada como:
" conclusiones ", y principalmente la referida a " conclusio-
nes finales ". Las conclusiones seflaladas, representan un a-
copio de ideas y proposiciones de cardcter empirico, cue per-

miten unificar la experiencia global en beneficio de las pers—

pectivas futuras de la problemdtica.

Cabe agregar, cue esta etapa integra o-
. .
tros aspectos ocue se recguieren para la evaluscion general de
las gctividades, puesto aue son determinantes indirectas. Se
destacan, la evaluacidén de 1lss instancies administrativas, re-

curso humano y proceso metodoldgico.
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1.— EVALUACION CON RESPECTO A LOS PROYECTOS

a) Proyecto No 1: " Habilitacidn del Centro Abierto Von

aolo_'

i

i

Moltke pars reclusos del C.R.S. de

Valparaiso ".

Pregunta No 1: S, Qué opinidn le merecen la alimen-—

tacidn y el alojamiento que se le
ha proporcionedo en el Centro A-

bierto ?

Respuestas:

Mss o menos. No es dieta ecuilibradas, pues no hay nu-
tricionista. Pero es bueno en relzcidn a la céarcel.
Y el alojamiento es bueno. Las ventanzs se cierran
por fuera herméticas sin poder abrirse y provoca so-

focacidn dursnte las noches ".

Excelente. Al vivir aquf se vive y come mejor oue en

la casa de uno ".

le gustd en general. Resultd bueno ".

Bueno, distinto ".

Se come bien y se vive como gente ".

Bueno, distinto a la cdrcel ".
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2.2.1.~- Pregunta No 2: ; Piensa usted cue el funcionario
ejerce su sutorided de la misma
forma cue 1o hace en el C.R.S5.7.

Fundzmente su respuesta.

Respuestas:

- " 5{, porgue emplean la misma mentalid=d ".

. - " Diferente. Hay dislogo, se puede converser .

-
et

- Aqui da mds facilidades y es mAs rigido también, pues
€1 se cree un jefe de acd y se acata ciegemente al re-—

glamento ".

- " Distinto. Utiliza mds el disdlogo ".

ot " Es bueno dursnte la visita suya, pero en la noche "ver-

dugea ". (1).

- " Mis o menos. No tento como en lz cércel, pero no como

en un principio "“.

(1) " Verdugear " es vocablo de la coa y significa caes-
tigar dursmente, sin justificacidn, pues no hay

causa Observable cue origine el castigo.
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a.2.2.~ Pregunta No 3: ; Qué papel le atribuiria en estos

momentos sl funcionario ?

Respuestas:

- " Vigilante ".

— " Como jefe de obra o seccidén cuzlquiera .

- " Supervisor de los trabajos gencrales ".

- " Supervisar trabajos ".

- " Cuidador de 1o gue uno hace ".
- " Vigilsnte ciento por ciento ".
a.3.~ Pregunta No 4: Le vida drentro del Centro Abierto

transcurre de acuerdo a horarios
y disposiciones internas oue de-
ben cumplirse. , Cémo afecta es—
to su desenvolvimiento diario en

el Centro Abierto 2.

Respuestas:

" No me afecta en nada ",
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- r .
No me afecta, tengo mi labor especifica y no me ca -

liento la cabeza mayormente %.

No me sfectan ".

Conflictos no me producen ".

No me 2fecta, en relacidén 2 1la carcel no afecta el

cumplirlas ".

No me afecta, son normales pars gue esto funcione bien

sino estaria todo en desorden ".

.

Pregunta No 5 ; Cémo evaluaria usted la interven-
cién profesionsl proveniente del

CoReB. 7

Respuestas:

No ha habido asesoria como se esperaba en un princi-

pio ",

El profesional puede tener disposicidn, pero hay mu-

chas trabas gue se tropieza en el cemino ".

Bueno en coszs simples. Lz Asistente Social que so-
luciona gestiones cue uno na tiene tiempo y un prac-
ticante que a veces hace un chegueo. Esto sdélo es lo

bueno ',
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Lo referido al ecguipo general de profesionales es 1o
me jor gue hemos tenido, me refiero tento a ustedes co-
mo & lz Asistente Social cue viene M.

Bueno, pero se parece a 10 cue hacen en el presidio ".

Podrian hecer otres cosas, pero hey problemas 21 pere-

cer ",
b) Proyecto No 2: " Oreacidn de un sistems de selec—

~

bel.=-

L1

fl

Pregunta No

cidn con criterios verios cue o-
riente en la eleccidn de los in-
ternos susceptibles de ser lle -
vados al Centro Abierto Von iolt-

ke ",

ot

, Qué opinidn le merece el sis

em

al

[t

[+

de seleccion pera postulante

n

Centro Abierto 7.

Respuestas:

Estuvo bien pues participaron »rofesionales y a la

persona se la tuvo bajo microscopioc harto tiempo ",

Lo cue hicieron lss alumnas fue bueno, pero ls colabo-
. P s - - .
racion de la institucidn en el resto de la selezcidn

no guardd relacidn ".

Bueno, pues no puede ser gente con mente desordensda,

y cue ayuden a surgir scui ".



"

Bueno, al menos yo me siento bien pues me eligieron

de tantos que podrian haber venido ".

Bueno 1o cue se hizo, pues en el penal la cuestidn

siempre es a la pinta de lo cue cae bien o mal ".

Bueno, ldstima que el resto de los gue vinieron vol-

vieron 2zl sistema de seleccidn antiguo ".

Pregunta No 2: En el C.R.S. usted fue preparado
previamente pars ingresar a Von
Moltke. ; Considera gque la activi-
dad mencionada favorecid su adap-
tacidn a este nuevo sistema de re-
clusidn ?. Fundemente su respuesta,
Respuestas:

¢ ' ’ r T
Si, pues aun permanezco aqul ",

Esto es distinto a la carcel y con solo eso es facil
adaptarse, mas que ustedes aclararon bien la pelicu-

la de lo que significaba el Centro Abierto ".

Si. Al conversarme la sefiorita de lo oue pasaba en
la calle y de lo gue sucederia en el Centro Abierto

4
me ordeno un poco la mente para saber como comportar-—

me “u

Me ayudd a aclararme lz pelicula de lo ocue iba a ser".
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n

- " Yo perdi el miedo a estar en la calle ".

- " Se supo con claridad lo gue se esperaba de uno pues

nadie nos habis hablado clarsmente del asunto .

CONCLUSIONES

La implementacidn del proyecto No 1
generd resultados aceptables en lo que 21 alajamiento de 1la
vivienda respecta. Pese a gue la lentitud operativa manteni-
da por la institucidén hicieron pensar a las administradoras
oue el tiempo programado deberia ser empliado,'rsto alcanzd a

ser sdlo una idea puesto que los recursos llegaron a tiempo.

La capacidad real del Centro Abierto
fue para 17 internos, ya cue el recurso facilitado alcanzd a
cubrir sblo las necesidades de ese numero, y no de 20 como i-
nicialmente se habia considerado. La casa habitada por los
internos cubrid adecusdamente las necesidades de alojamiento,
pues se dispuso de 4 dormitorios bien equipados pars tal efec-

to.

Por otrs parte, la necesidad de alimen-
tacidn fue satisfecha positivemente tento en celidad como en
cantidad, en razdén de cue las administradoras pucdieron com-
probarlo al compartir la colscidn en forma diaria con los in-
ternos. Diarismente, un interno debiz ir a buscsr la repar-
ticidén al C.R.S., donde se entregaba una cantidad en bruto
que permitis én ocasiones la repeticidn. Sélo tenia excep -
¢idn el racionamiento efectusdo pars el grupo de funcionerios,

donde se los dotaba de alimentos como lz2 carne, en forma pe-



riddica, provocando con ello la realizacién de platos distin-

tos.

Con respecto a la labor funcionsria,
cebe seflalar gue se mantuvo en un principio conforme a lo es-
perado, E1l funcionario comprendid que se hallaba adscrito a
un sistema que le demandaba un ejercicio del rol distinto al
habitual, de alli gue sprendid a hacer uso del didlogo como
medio de persuacidn frente a las situaciones conflictivas. El
funcionario solicitaba el asesoramiento de las administrado -
ras constantemente, a fin de mantener relaciones positivas con
el grupo de internos. Los cambios ocurridos durante el trans-
curso del programa provocaron la asuncidén de un rol directivo
por parte de los funcionarios, cue en su trabajo habitual ge-
neraron la aplicacidén de una metodologiz de tratemiento simi-
lar a la del penal: =allansmientos periddicos y castigos que
implicaban permgnecer en el sistema tradicional por algunos
dias, incluyendo el uso de las celdas de castigo. En defini-
tiva, el funcionasrio abandond la incomunicacidn verbal con
el interno, manteniendo el didlogo, pero el ejercicio de su
autoridad fue demasiado obvia, generando c¢ue los internos lo
percibieran como un guardia o vigilante de las actividades,
limitando con ello la posible comunicacidn resocializadora a

oue hubiese dado lugar tal relacidn.

La implementacidn del proyecto No 2,
produjo efectos esperados sdlo cuando las =lumnas mantuvieron
la rigurosidad en la seleccidén. Durante el desarrollo de es—
tas actividades, los internos gue fueron trssladados al Cen-—
tro Abierto manifestaban interés y participacidn frente =z 1lo
que se iba a emprender. Posteriormente, la institucidn se res-
ponsabilizd del envio de los internos, los que furron sujeto
de estudio conforme a los criterios penitenciarios descartan-—

do con ello la perspectiva global encauzada en un comienzo y
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—~ la preparacién cue se efectusba una vz finslizada la selec—
cidén. La actividad pasé a2 trensformarse cn un2 gestion =dmi-
nistrativa desplagzando con ello 1& finelided inicial cue bus-—

caba 1la adaptacidn de los sujetos.

c) Area Laboral:

c.l.~— DPregunta No 1: ;, Qué motivos le impulsan a traba-

jar en el Centro Abierto ?.

Respuestas:

- A mi me gusta trabajar, por eso lo hago ".

- El oue tengo un compromiso por cumplir, una labor X

en un horario X ".

- Para demostrar oue le hago "cototo" y poder salir con

la condi (1) .

"

- Hacer conducta para la condicional ".
n

- Si no lo hago, me mandan castigado ".

- Eso es lo cue se tiene gue hzcer acd ".

~ (1) Referido a la libertad condicional.
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Pregunta No 2: ; Qué expectatives tenia usted

,
é
del Area laboral antes que se

modificara ?.

Respuestas:

Mucho mejor, méds interés tenizmos nosotros los inter-

i

nos; existia un apoyo profesional permanente

Le vi expectativas, pensando en cue todos cumpliria-
mos, pero la autoridad falld y nosotros luego tam -

« P
bién ".

Que nos iban a ensefiar y a trabajar en lo cue guisié-
ramos, con entusiasmo, pues al principio los porcen-—
tajes eran conforme 21 color cue uno le pusiers 21
trabajo, y luego 1la posgibilidad de ser jefe y ayudar
a otros, me did posibilidad de mirar con espersnzas

todoe Y.

Nos sentiamos reaslmente incentivezdos a trabe jar y ver

el trabsjo con otros ojos ".

Crel cue esto seria por fin otra cosa. Se cue cometi
una falta, pero yo vi aque zcui con lo cue ustedes i-

ban a hacer cesmbiaria la situacidn genersl ",

Pensé y me senti bien, se veis todo con otro tinte,

mas "pulento", otras cosa ",



Pregunta No 3: ; Cdémo evelusria usted los bene-

ficios econdmicos cue le apor-—

ta el Areas 7.

Respuestas:

Es minimo, debo movilizarme fuers "

Totzlmente insuficientes" .

Malo. El P.0.J.H. disminuydé y el dinero de los ta-

lleres es sdministrado por le

via nosotros ver algo ".

institucidn sin tode-

No es mucho, pero nos sirve parz como ests todo y pe-

ra como podrismos estar en la

CF'IIB o (1)0

S6lo tenemos el P.0.J.H. gue son § 3.000. ¥ con eso

para la micro todo el mes y a2lgo para lsz casa. Poco".

Trebajamos en los talleres y
je, s6lo vivimos del P.0.J.H.

Ta

4
2un no vemos porcenta~

totalmente insuficien—

(1)

] ’
Referido 2 la carcel.
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Pregunta No 4: i Qué opinidn le merecen las con-
diciones establecidas por lg
autoridad psra cue operen los

talleres <.

Respuestas:

Cuando se pone en juego ls libertad de uno es dificil

dar opiniones ",

Los talleres marchan bien, Pero los elementos humanos

son las manzanas podridas ",

S6lo si cuisiersn habria syuds econdmica, pero no tie—
b !

nen educacidn ",

Estoy conforme perc hay un spuro por profesicnesr pere

el trzbajo ocue me desagradas ".

No son lo cue esperabamos 2l princirio, pues uno trszba-
Ja a gusto de 1o oue lz s2utoridad cuilere cue se produz-

"

ca o

Bueno, es un trebajo ordenado cue nmds 2114 no le veo
le importancia de cue se llamen telleres, pues el in-—

terno esta fuera de las opiniones ",
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c.5.— Pregunta No 5: ; La actividad desarrollads respon-
de 2 sus intereses y gustos labo-

rales ?. Fundezmente su respuesta.

Respuestas:

- No, hago cosss que me mandan sin mi agrado ".

- " . Jemds! . MNunce he sido cocinero prro debo hscerlo .

= Me gustd sprender y haria las mejores escobes, pero

aoul no hay incentivo ".

- " .S{! . BSe me va el dia volando ".

n

No es lo cue me gusta, pero debo hacerlo igual ".
- " Agui se debe hacer de todo y lo especifico de cada

uno por lo general no responde z 1o cue uno sabe o

guiere aprender ".

C.b6.- Pregunts No 6: ;, Las expectativas de trabajo para
cuando se2lge libre son las mismas
oue le permitian vivir antes de
ingresar a la ciércel ?. Funda -

mente su respuesta.

Universitad de \’h!pan;n_

- - s LT
Respuestas: ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BIBLIDTECA
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- * Ni llorando a la misma. No puedo ",

- " .5i!. Poroue siempre he tenido empresa ".
- " No,antes hacia pololos y si no tenia robaba, hoy ten-—
go un futuro por 1o menos en mi mente de hacer esco-

bas ".

- Distinto. Tengo un taller zrtesanal en mi casa don-—

de aplico lo aprendido en la cezna ".

- No, con esta fue suficiente, ademas en les horess li-

bres hago pololos, pero son trabajos legales ".

- " Cualquier cosa es mejor gue volver a la cana., No ase-

guro portarme legal, pero espero tener oportunidades!

CONCLUSIONES

En el area laboral los resultados pue-
den ser juzgados como de regulzres. Comparativamente, la si-
tuacidén se presentd mejor gue en el presidio, en términos de
gque cada uno desarrolld una actividad especifica dentro de un
ambiente fisico desahogado, producido por las facilidzdes es-

peciales dadas a cada taller.

En sus inicios, el Area laboral demos—
trd indicios cue aseguraban resultados satisfactorios para el

drea en si y para las restantes. Los internos cooperaron di-
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rectamente con algunos materiales cue S€ recuerian, tsles como
semillas para cultivo, herramientas y otros cue con el tiempo
serian otorgados por lz institucidén y por los insumos del pro-
grama P.0.J.H. Actitudes como éstas, demostraban la partici-
pacidén activa y el interés real por el &rea. Le labor funcio-
naris por su parte, se abocaba a reforzar las acciones cue se
habian decidido de comun acuerdo con log internos y con 1los
monitores, permitiendo con esta participecidn lograr el curso

de lo planificado en forma coordinada y sin dificultades.

La ep:ricidn inesperada de las modifi-
caciones institucionales produjeron incertidumbre y descenso
valdrico frente al drea, que se hizo evidente a raiz de los
desordenes comportamentales. La irresponsabilidad frente al
trabajo y el automatismo laboral entre otros, hicieron cue con
el tiempo 1la situacidn comenzara z ser cadtica. La rutinizs-
cién laboral provocd que los internos sbélo tuviésen como obje-
tivo diario el salir a las 16:30 horas (hora de s¢lida), don—
de muchos regresaban en estado de intempersncia, por lo gue
el funcionario debia efectuar allanzmientos y envios a lz car-
cel en calidad de castigados. E1l interno comenzd a tener te-
mor al castigo por lo oue preferia cuedarse fuera, con lo cual
pasaba a ser notificado como en situscidén de fuga. Algunos de
los gue no estan en la actualidad, se deben justamente 2z fugas

sin retorno.

Lz situacidn econdmica de los internos
es deficiente, FEl P.0O.J.H. aporta un sa2lario cue resulta in-
suficiente para cubrir las necesidades diarias ( § 1.500.-
cada 15 dias), constituyéndose en el inico ingreso cue hasta
ahora perciben, pues las ganancias de los talleres de macete-—
ros y escobas son administrados por l¢ institucion. En pri -
nera instancia, los funcionerios del Centro Abierto estan res-

ponsabilizados de lz venta de los productos, 1los cue una vez



reducidos o dinero pasan 2 la Contaduria del C.R.S., ouien no
ha distribuido lzs gsnancias en razdn de cur se espera juntar
una suma suficiente gque seria entregade 2l sujeto una vez qgue
se encuentre préximo a sslir. Esta medida resulta ser incom—
prendida, pues los gue han egresado no han percibido tal ga -
nancia, y por otra parte, la medida escapa a las necesidades

contigentes, pues muchos padecen dificultades serias al inte-
rior de sus grupos familiares a causa de la insuficiencia e-

condémica.

Lz labor funcioneria como se seflalara
anteriormente, fue la de una actividad de refuerzo cuidadosa-
mente orientada por la responsable del srea, pero gue a causa
de las modificaciones mencionadas se transformd en una labor
de caricter direccionsl. Esto generd rondas de vigilancia
constantes mientras el sujeto trabajaba, a fin de ocue los ta-
lleres produjeran en el menor tiempo posible e iniciar en un
lapso breve la comercializacidén de los productos. Pasulatina-
mente los internos se fueron sintiendo un medio de produccidn,
desplazando la concepcidn inicial gue los definia como indivi-
duos capaces de modificar sus conductas, por medio de un sis-

tema de trabajo compatible con sus intereses y aptitudes.

Todo lo anterior, llevd szl surgimiento
de alteraciones en torno z los objetivos de creat¢idn del Cen-
tro Abierto, traduciéndose en cuestionemientos y critices per—
manentes por parte de los sujetos, como también lz prolife-
racibén de conductas de rechazo, que si bien no siendo l=s mis-
mas gue las de la cdrcél, demostraron en el contexto ofrecido
por el Centro Abierto un descenso vezldérico de notsble eviden—
cia, como seria el hecho de trabajar por el solo propdsito de
cumplir. Por dltimo, la magnitud de este retroceso fue de
considerable importancia, pues neutralizd otras acciones gue

se ubicaban en el radio de accidn de las restantes areass.
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d) Area Comuniteris

d.lo"'

"

Pregunta No _1: ;, Considera usted oue el grupo 2l-

canzd uns mzdurez cue permitiera
aseme jerlo a uns familia ?. Fun-

damente su respuestea.

Respuestas:

No. Faltd laz terapia de los profesionales ".

Asemejarlo a una familia si, pues hay ovejas desca -
rriadas y todo, pero una madurez s0lo en un 50%, hay

gente cue volverd a2 la carcel ".

De momento fuimos una femilia hasta cue el funciona -
rio rompid la tels de familia, de unidn, pues prohi -
bia juegos cuando eran oportunidades de gue hubieran

buenas relaciones, asi como lss cartzs ".

Si e incluso responsabilidad al igual cue en el hogar

de uno ".

Creo que si, 2l menos aguil todos estamos bajo un mis-
mo techo 1o que obliga a entender mds 21 otro, 21 me-—

nos yo me senti bien ".

Hay gente gue es poco amigable, pero cue igual entra-
ban al lote y uno lo veia como uno m#s, un compafiero

mas del Centro Abierto ".



n
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s
Pregunta No 2: 5, Qué cambios personrles notd us-
ted gue le produjeron las re -
flexiones grupales ?. Funda -
ments su respuesta.
Respuestas

Mucho. Yo las coneideré como a2ros 0 21t0S gue uno se

n

hacia, analizar el Centro Abierto, la libertad,etc.

Personalmente no me afectaron mucho en mi personali-
dad, pues pienso de una manera definida, digemos que

pesé el silabario ".

Nos ayudd mucho, 2l menos sl verlas a ustedes ha -

blando nos sentismos fuerte para luchar por nuestros
derechos y cuando todo cambidé pensabamos por las no-
ches en los ideales iniciales y en los temas ocue con-—

versabamos ".

Por supuesto, pues mejoré relaciones con mis compafie-

ros de internado ".

Yo traté de entender 1o cue hacian otros compaferos y

gue antes no lo aceptaba ".

Personzlmente me calentabs més la cebeza con respecto

a 1o gue hecia, me analizaba mis .
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Pregunta No 3:.; Cree usted rue los problemes ans—

lizedos durrnte los reuniones de
grupo respondinn = los problemss
rerles de 1lit comunidrd de inter-

nos ?.

Respuestes:

Si, respondisn 2 1o oue sucrdiz detrds ".
b s -

En slgunas oportunidedes ncds mas ".

Con ustedes =i, pero con ¢l crbo no, dentro de 1lrs
reuniones yo hablé con cuienes ni heblabr y en 1a

noche les volvia 2z heblsr., Si respondieron ".

Los problemas cue velsmos con usted no se olvidsben,
uno se acordebs en ls noche #1 comer de lo converss—

do *.

Con usted converssbesmos libremente dr los problrmrs,
ademés cue usted prsebs en terreno siempre y se prr—
cataba de lo real, pero » los drmés nosotros escuchr-

bamos y no contabemos n=ds ".

Si respondizn a lo resl, en la noche se volvis sobre

el teme cue se habis discutide ".
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La asistencia a lss reunioncs comu-—

an

Pregunta No 4

. ’,
nitarias era voluntaria. ; Que lo

motivaba 2 asistir a ellas ?.

Respuestas:

La necesidad de guis profesional ".

Sacar la vuelta ".

La relajacidn, no trabajar, pues en el trabsjo me sen-—

tia aprisionado ".
Evadir el trsbajo ".

Hacer algo distinto a 1o comin gque era trabajar ".

Sacar la vuelta y hecer otra cosa cue relajara mas ".

Pregunta No 5; ; Qué valor le encuentra usted a
la posibilidad real de juntarse
y discutir los asuntos comunita-

rios 7.

Respuestas:

Mucho. JTgual cue el matirimonio, hay cue gnalizar los

problemas diariamente. Esas reuniones hescian trazbajar



el "coco" en forma positiva ".

do6o_‘

"

"

"

Ahora ninguna. Me demuestra traicidn, envidia y el de-
seo de gue nadie se lleve el prestigio de haber logra-

do algo ".

Bueno en todo sentido, pues el estar preso y alegar con
gente no de acd nog saca de esto y tener mas fé en no-

sotros mismos ".

De por si sirve pars conversar tantos temas cue hacen

distinto a la vida en la cércel ".

Es bueno, en la carcel uno se desacostumbra a eso, al
contrario esta prohibido, aoui pese = cuslouier difi-

cultad humana de por medio resultd muy bueno .

Es muy bueno, con usted no mas teniamos esa posibilidad,
pues cuando vienen de lez carcel nos juntan y nos dan

instrucciones sin preguntar opinidn ".

’ . . A e % r
Pregunta No 6: ; Qué papel jugd a su juicio el Area
comunitaria en sus inicios frente
a los czmbios ocurridos en el &—

rea lzboral ?.

Respuestas:
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Fueron importantes, pudimos estar al tanto de todo ".

Dolores de cabega, en el fomdo chocd el esguema univer-
sitario y el escuema militar, pues es peligrosa la i-

dea de sindicato ".

Bueno poroue nos enterabsmos de lo gue nos ibs 2 pasar,

gsin ustedes como nexo estarizmos en el sire ".

Tuvimos derecho a voto ".

Sin eso habriasn pasado cosas terribles como muchss fu-—
gas y cosas ocue hubiesen hechado & perder este lugar,
pues ustedes al fin de cuentes nos hacien entender las

medidas dictadas por el penal ".

Participabemos con conciencia clers de 1o oue ibamos

s hacer ".



CONCLUSIONES

El drea comuniteries conforme z los fi-
nes perseguidos en lz reformulacidn, puede ser cstalogada co-
mo aportando resultados setifactorios. La reformulacidn sefia-—
14 una linez de 2ccibn de caricter emergente, es decir, orien-
tar y actuar frente a les necesidades inmedisztas, para 1lo cual
fue preciso intervenir profesionalmente de un modo distinto,
improvisando en el terreno mismo en base a la informacidén en-
tregada por los internos. Esta forma de accionsr generd uns
atmdésfers de espontaneidsd, de libertsd expresiva, oue provo-
c6 una exposieidn de las inguietudes grupales sin meyores re-—
tiscencias y en un c¢lima de relaciones interpersonales sin

dificultzdes.

Los contenidos expuestos por los in -
ternos se constituyeron per lo generzl en un reflejo de los
problemas reasles del grupo. Muches de les dificultades que
debien hezber sido expuestes al funcionsario por ser mzteria de
su competencia, eran expuesta 2 ls responsable del areas a fin
de buscar en conjunto soluciones, hcbiéndo oportunidesdes en
que el funcionario asistiz a la sesidn por considerar que el
asunto era importasnte, pues habia sido incontrolsble en su

oportunidad.

El régimen disciplinsrio vigente en el
Centro Abierto fue dificultando las relaciones al interior
del grupo, lo que fue subsanado por medio de las sesiones gru-
pales que pretendian como objetivo dltimo el mejorar los ni-
veles de aceptacidn entre los individuos. Ademds, pzsé » ser
un cznal de expresidén de las incuietudes individusles y grupa-—
les, de notable evidencia al inicio del Area, pues mitigd con-

treriedades de 2lto riesgo cue surgieron del zreas laborel,
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reforzando conductas de ajuste oue impidieron un agravemiento
meyor de los dificultades de comportamiento y= existentes.
Los casos de fugs existieron, pero por razones adjudicables

s la disciplina interna y 2 1o frlts del refuerzo terspéutico
contemplzdo en sus inicios, y no 2 la vigencia de un régimen

sbierto como podria pensarse.

Los internos acudian a las sesiones co-
mo uns forms de sbviar el trabajo, pues este Ultimo erz la u-
nicas actividad contemplads comc principsl dentro de la pers -
pectiva institucional. La sistencia a las sesiones era masi-
ve, con un impetu por perticipsr oue provoed cue éstas se hi-
cieran dinfmicrs, y con consecuencias a nivel individual, pues-
to oue modificsron sctitudes en slgunos internos cue facilmente

fueron percibides por el resto de los-pirticipentes.

Los resultsdos son satisfrctorios en
relacidn a los objetivos de le reformulrscidén, pero no lo son
en su aspecto genersl, yz cgue el érea perdurd como instancis
reconocida hastz el término de lz ejecucidn del progrsma, con
efecto sdlo pars cuienes participaron y no pars los futuros
integrantes. Estos Wltimos 21 cesrecer de la experiencia, ven
a pasar a ignorar lss ventajas cue ofrece la instancia comuni-
teria para la estabilizascidn interna del Centro Abierto. A -
firmacidn cue se fundementa en oue ls labor profesional pro -
veniente del C.R.S. se aboca a tremitar ssuntos especificos
cue ecuivelen a 1o rue realizan en el sistema cerrado, con lo
cusl se mantienen ajenos a las necesidades resles oue s6lo son
percibides por medio de ls permanencis constante en el Centro
Abierto., Por tento, estos internos se sdecuaran sin muchs di-
ficultad sl régimen, pues saben cue el trabajo es el objetivo
de su permenencia y hay cue cumplir para no ser cestigado,

provocando el fomento de conductas simuladorss cue terminsrén



—~ probablemente viciando este nuevo siestema.

Las deficiencias cue alcanzaron al area
en cuestidn, surgieron principslmente de los cembios efectua-
dos en el horario y en el sistema lsboral, de =111 cue el Area
debid cubrir las necesidades inmediatas a fin de mantener bajo

control los diferentes efectos.

e) Area Educativa:

€el.- Pregunta No 1: ;, Podria usted sefialar situacio-
nes concretas en les cuales
hayan considerado aspectos a-
prendidos durante las reunio-

nes educetivas ?.

Respuestas:

Vd
- " Si. Cuendo me dabs hambre en vez de rober pan de 1la
cocina comencé 2 comer conejin de los conejos, auncue
me llamaben loco, pero yo sabis por un primo n:turis-
ta cue no hacia dafio ".
- No, no asisti a charlas pues consideraba ocue ya pasé

el silabario, otra gente necesita mas ".

- " Creo ocue 1o cue més me gustdé y me sirvid fueron las
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. . 4
sesiones de dinfdmicas de entendimiento, pues sprendl s ver co-

mo me miraban y ver ouien soy ".

"

"

Lo relstivo al alcoholismo y su incidencia importante

en mi familia ".

La drogadiccidn ayudd a que yo fuera disminuyendo el

consumo, zhora piteoc a lo lejos '".

Lo paternidad responsable me hizo pensar y me puse mas

serio, pues yo no tenia reconocida s una hijita ".

Pregunta No 2: ;, Encuentra necesario contar con un
profesor en el Centro Abierto 2.

Fundsmente su respuesta.

Respuestas:

Més que eso, considero necesario monitores en los ta-—
lleres laboreles sin menospreciazr la labor del profe-—

gor "o

Es necesario para el cue cuilera aprender, pero como
que no sirve desconcctada de todo lo demas, por eso
creo que asistian pocos, pues en la cércel obligaban

¥y no ibamos, agui no nos obligan y tampoco ibamos ".

Por supuesto, poraue puéde seguir estudiando como ocue-

ris ",
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’

S{ de ser importante 1o es, pero como gue no tenia re-
Ld - . £ r

lacidn con 1o demas oue hacla, por eso Sirvio mas para

capiar horas de trabajo ".

A mi me parece que es importante pues el sistema del

profesor era bueno, estudiar por modulos nos permitia

a2 nosotros orgenizar nuestras horas de estudio de acuer-

do a las posibilidades de tiempo de cada uno ".

Pregunta No 3: , Considera cue la labor del psicd-
logo es necesariza en el Centro A-
bierto ?. Fundamente su respues-

ta.

Respuestas:

Por supuesto es vital, muchos necesitemos guia de ese

ipe .

Un médico es imprescindible, un psicbdlogo cue juegue
con papelitos y cuadrados como rn l2 cércel mejor oque

no venga. Agqui necesitamos otra terapia, no esa ".

No, porgue ahora ultimo ha venido el de 1le carcél y
nos mira no mds y hace lo mismo cue en la cércel, aho-

ra si hiciera otro +trabajo seria distinta mi opinidn!

4 - . . -
31, hay gente que necesits apoyo, no tiene familia,

estd solo y tiene problemas ".
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Un psicdlogo que haga cosas distintas es lo gue nece-—

sitamos "o

Hacerle conducta a un psicdélogo en ls cana no es difi-
cir por eso agui no sirve sus cosas , se necesita de

trabajo nuevo. "

Pregunta No 4: ;, Cdmo meneja usted acuellass situa-—
ciones dificiles cue fiécilmente
lo llevan a un estado de depre-—

. &£ .
sion o enojo 7.

Respuestas:

Trancuilizantes y herta gimnasia, pero actualmente

busco consejo biblico ".

Me controlo y escucho misica ".

Por ejemplo hoy tuve une discusidn y me aguanto hasta
cue el funcionario me da 1l# oportunided de decirle 1lo
oue pienso ".

La soledad. Me relejo, pero solo .

Prefiero salir a camimar por ahi o ponerme a tresbajar

tratéindo de olvidar ".
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. " Antes estsllabz altiro, ahora no sé me puedo controlar

sclo ".
e.5.— Fregunta No 5: {( Bl Centro Abierto lo ha ayudado a
superar la experiencia de haber
sido condenado por la justicia 7.
¢, Cdémo 7.
Respuestas:

- " Bn un comienzo me sentl menos reo, pero luego y hasta
ahora me siento no tan bien y porgue veo que ustedes

no pudieron hacer lo gue pensaban, me veo preso ".

- " Lbogicamente, es un estado distinto para volver a la

vids normsl ".

- " Al estar en el Centro Abierto digo ya me iré de la
cana ¥ al.estar fuera digo ino! estoy en el Centro

Abierto. Si me ha ayudado ".

- * 51, por la libertad, por las responsabilidades que

pude asumir ".

- " La libertad, la posibilidad de cumplir con la Justi-

cla sin estar tan preso ayuda ".

- " E1 Centro Abierto con el nombre ya suena diferente,

podris haber sido més eso si ".
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Pregunta No 6: , Qué espera de lz sociedad cuando

. L4
se encuentre libre ?. ; Por que?

Respuestas:

Hoy es muy normal estar preso. Creo cue la sociedsd

4
me comprendera ".
Nada. Sélo de mi y espero producir ".

Oportunidades, auncue sea de jardinero, y la gente

compre mis tallados ",

Espero harto para cue me acepten de nuevo ".

Ahora espero de 1= sociedad, pues sé ocue puedo cambiar,
antes no esperabs nada pues mersabia delincuente de

adentro ".

No me hago muchas ilusiones, pero espero =2l1go =1 menos

de los ocue estan mas cerca mio ",



—

_568._

CONCLUGSIONES

’

E1 area educativa, desde el &ngulo
de su reformulacidén, ofrecid resultades satisfactorios. Los
contenidos que se discutieron durante las horas gue sesionaba
el area fueron producto de las inguietudes del grupo, entrega-
das en forma previa a la responsable del Area. ©Se fue otor -
géndo de este modo respuesta inmediata a las inqguietudes plan-
teadas por el grupo. Las interrogsntes fueron de diversas na-
turaleza, sbarcando temas que iban desde 1a calidad de la par-
ticipacidn social, hasta aquellas de corte practicc, comoc se-

ria por ejemplo el tramite para la afiliscidén a una A.F.P.

Los internos de una u otra manera
hicieron notar la trascendencia de los temas discutidos, ya
que existieron modificaciones en algunas actitudes como tam -
bién en algunas ideas. froducto de la ignorancia y/o de los
prejuicios sin fundamento, muchos de los comportamientos sus-
tentados por los internos eran obstéculos reales en el desarro-
1lo funcional de sus relaciones con companerces y personas en
general . Las posteriores intervenciones y comportamientos ge-
nerales manifestsdos por los internos demostraron una amplitud

de criterio que favorecid las relaciones antes sefialadas.

Las incertidumbres y los temo: :s ge-—
nerales gue asolaban al grupo pudieron ser canslizados me dian-
te el area dducativa, al permitir que el sujeto adguiriera una
serenidad y un auto~control frente a las situaciones adversas
que tuviera que enfrentar. Esta labor se hallaba implicita
dentro de las de caracter principal, pero también significaron
acciones de emergencia ya que podria haber revestido signifi-

cancia si se hubiese contado con el recurso profesicnal iddneo.



Las espectativas socirles del interno,
puestas de manifiesto en su deseo resl de gozar de oportuni -
dad socizl, permiten barajar posibilidades en relscidén a2 1la
ocurrencia de comportamientos funcionales una Vez egresado, ya
cue el interno en su mayoria buscd trabajo o busca en estos
instantes trabajos estables a realizar durante sus horas li -
bres, desplazando la mentalidad de delincuente cue antes en -
marcaba la concepcidén de su si mismo, de su estima. Si bien,
las causales de este fendmeno se encuentran en el aspecto e-

pondmico, el refuerzo brindado por el érea es significativo.

Pero todo lo znterior, no invelida el
estado psicoldgico de percibirse como un reo, y& ocue l= regla-—
mentacidn disciplinaris ejercida en el Centro Abirrto bloouea
fuertemente la psiquis del interno. En sus inicios, el interno
no daba muestras de sentirse reo, en crmbio zhoras de unas u

otra forma hace alusidén a su prisionalizzcidn.

Lz necesidad de un psicdlogo con una
metodologlia de tratamiento adecuada a lz naturaleza del Centro
abierto es evidente. Los internos corroboraron la necesidad
del profesional, pero en un marco de accidn distinto al tra -
dicional. Las visitas esporidicas del psicdélogo del C.R.S.
estan provocando unz distorsidén de esta labor ideal, pues su
guehscer se enmarca en la linea tradicional, todo lo cuzl po-—
dria producir una neutralizscidn cusndo se desee 1= puesta en
marcha de las acciones ideales. Es importente mencionzar, oue
esta situacidn se podris haber evitado =1 haber prosperado
las gestiones gue reaslizaron las administradoras ante 1l au-
toridad regional, a fin de lograr la contratacidén de un psi-
cblogo permanente para el centro Abierto, en vista de las
dificultades referidas a tiempo gue surgieron con respecto al

recurso profesionsl C.R.S. Pese a que se le did curso a la



contratacidn mencionada, esta no llegd a una concretizacién.

La labor educativa de caracter for-
mal fue importante para quienes deseaban estudiar. La activi-
dades desarrolladas por el profesor no tuvieron el valor mere-
cido, pues quedaron aisladas o desconectadas del contexto. I-
nicialmente, el programa lo incorporaba dentro de un quehacer
multidisciplinario donde el sentido profesional trascendia.
Debido a los cambios, tuvo que cenir su labor a los objetivos

educativos gue caracterizan al sistema tradicional.

E1l &rea educativa al igual que el
area comunitaria, produjeron efectos positivos de acuerdo a
lo perseguido por la reformulacibén, pero que desde un &ngulo
global tales e¢fectos no serian trascendentales, ya que el in-
terno las utilizaria como una via de escape. Una vez alli,
depia someterse a medidas paliativas que de ningin modo se
constituian en un proceso de rehabilitacién. E1 horario limi-
tado, la falta del recurso psicdlogo en ferma permanente, y la
primacia de las actividades laborales, generaron la aplicacidn
de tales medidas en el area educativa, las que reafirmaron la
idea de que los comportamientos delictuales serian susce ti -
bles de modificacidn mediante un proceso terapéutico deb da -
mente encausado. KEsto Gltimo, fundado en el impacto que pro-

dujeron las medidas de corte emergente.
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f) Area Recreativa:

folo-'

f-?.""

Pregcunta No 1: ; Cémo se sintidé usted durante las

horas de tiempo libre ?.

Respuestes:

Descensando, lo necesario gue debe existir ".

Bien, estupendo ",

Bien, existian horas reconocidas pars no hzcer nada "

Me sentia bien, pues podis hacer cuslouier cosa ",

Rico, es rico estar sin hacer neda después de hacer

varias cosss ".

Bien, muy bien ".

Pregunta No 2: ;, Es importante pira usted ocue exis-—

ta esta drea ?. ; Por oué ?

Respuestas

Si, importantisimas, si no existe me la febrico al i-

gusl ocue el dia con 12 noche .
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Cuando se cred, o més bien los objetivos inicisles si,

"

pero para seguir con lz flojers no ",

Si, pues con 3 diss sin parar, de hacer siempre lo

mismo resulta pesado ".
Tiene oue existir poroue es una necesidesd ".

El drea si bien sirve para descensar, acul es mas pa-
re. no trabajar, pero 2l menos las conversaciones nos
gyudan. Debe existir no importando gue se use para

no trabajar .

El descanso es necesario parz cu: louier trzbsjador co-

min y corriente por tento debe existir el Zrea ".

Pregunta No 3: 5 Bl clima informel y lus conver—
saciones libres, surgidas duran-—
te las horas de espsrcimiento,
tuvieron zlgunes incidencis en su

comportamiento habitusl 2.

Respuestas

Si, mucho, los temas ocue se converssben le iben de -

jando a uno, las experiencies de todos se hzcian una®

No gsisti 2 ellas porgue debis hacer el aseo de 1a

coclina, peroc pienso cue fue bueno ",
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A veces mi mente estabs en otras coses, prcblemess de
mis hijos, etc. y con eso como que mr evediz y me re-

lajaba ",

Si, 1las vi parecidas a una reflexidén de grupos, pero

mas libre ".

Creo que es una buena manera de cue se entiendan Jy

lleguen azlgunas cosas ".

Fue bueno, porcue se deba en forma naturzl y ers mejor

cue estar trebsjando sin heblar ".
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CONCLUSIONES

El dres recrestivs permitid cumplir con
logs objetivos disefiados en su reformulacidn, oue al igusl ocue

las 4aress anteriores, buscabe soluciones inmediztss.

Los internos si bien se relajeben por
medio de otras actividades (reflexiones grupsles, sesiones
educativas), aqui pasaria a ser el unico objetivc puesto cue
las demas dreas estaban funcionendo en forma provisoria, en
razdn de cue el programa uns vez fin: lizado dejaris en mercha
s6lo al Area recrestiva. Al interior del 4rea, habisn faci-
lidades pars la reslizacidn de actividades deportivas o bien

>

para estar inactivo, pues se carecia de planificacidn. Ade-
més, se desarrollabs otras actividades como juegos de sslon,
musicseles, etc.,pero estas se encontraben en gran medida sub-

ordinadas 21 poder decisional del funcionario.

La modalidad =sumida por el érea, per-
. . £ - . .
mitid oue surgieran conversaciones y/o elementos educsativos
simples oue fueron mantenidos con vivo interés por los suje-
tos. Muchas veces, los temes adcuirisn un m=tiz de "proble-—
mas comunitarios", pero ogue 2 lz luz del Zrez se modificen

con mayor fgcilidad.

La motivacidn hacia el dres, ocurris
por la misma razdn ya sefialsads : evsdir el trabzjo, por lo
cual los resultedos no son alentsdores desde la perspectiva
global, a czusa de oue la funcionzlidad terapéutics concebi-
da en sus inicios, aoul no existid, I#¢ autoridsd C.R.S. reco-

. Fd 5 s . .
noce le necesidad del aresz como un medio de mitiger los efeec—



tos agotadores del &4rea laboral, puesto gue en el horario se
mantuvieron inalterables las horas concedidas pars tal efecto,
pero como sSe carece del asesoramiento profesionzl permanente
se estaria dejando sin efecto unz instancia visble de readap-

tacidn social.
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2.~ BVALUACION CON RESPECTO AL PROGRAMA

a) OBJETIVOS:

Los objetivos del programa pretendian
poner en marcha un modelo ideal de tratesmiento, distinto al
aplicado en las carceles, ocue permitiers intervenir de uns
forma mas eficaz las diferentes dificultades cue enmercan el
problema de la delincuencia. Para este propdésito, se debid
previamente habilitar y/o ecuipar el lugsr de acuerdo a lzs

caracteristicas y a la naturaleza del esteblecimiento.

La habilitacidn del Centro Abierto
Von Moltke de ser una idea se transformé en uns reslidad, cons-
tituyéndose en una alternativa real para numerosos internos
oue se sentian atrapados fisice y psicoldégicemente en el sis-
tema tradicional, y cue comsiderando gus cersclerictiicas pov—
flictivas, pudieron ser defivados a este nuevo sistema 2 fin

de ser sometidos a un trabajo de readaptacidn distinto.

El C.R.S3. continud derivendo internos,
pero dejé sin efecto la etapa preparstorias m ntenida s comien-—
zos del programa. Esto podria.llegar o producir con €l tiem—
po errores sin enmienda, puesto cue los sujietos estén acos -
tumbrados &l encierro y deben necesarizmente acostumbrarse a
la ides de no estar vigiledos constantemente y a la apertura
fisica del recinto. Por lo cual, es preciso cue permanezcan
un tiempo en observacibén, reforzando con unz educacidn cue
permita minimizar los riesgos de evasidén y/o de conducta oue

pudieran originarse una vez en el Centro Abierto.

Por otra perte, 1l¢ utilizacidn en for-
me absoluta de los criterios penitencisrios para deriver g

los sujetos, hacen z2Un mas necesaria 1ls preparacidn menciona-
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da, puesto ocue el interno estd acostumbrado a hacer conducta,
y en efecto,la inclusidn profesional activa podria haber des-—
plazado estos riesgos. En todo cazso, una vez en el Centro A-
bierto, los internos gque habian sido derivedos bz jo esta moda-—
lidad, fueron expuestos a un refuerzo especial a2 fin de dete-—

ner la aparicidn de estas anormalidesdes.

E1l modelo diseifizdo pars el tratamien-—
to readaptative de los internos fue un objetivo sin logro,pues
primé el objetivo institucional gue le conferia validéz al
trabajo como Unica instancia de modificeacidn comportesmental.
En todo caso, la inoperancia del modelo dejd mzyor evidencia
de la necesidad real y de lz factibilidad de hacer uso de un
sistema coordinado de tratamiento, con objetivos terapéuticos
debidamente definidos y enmarcados en una guia profesionsl i-
ddnea. Se puede concluir entonces, cue pese a no haberse e-
jecutado parte del programa, la reformulacidn por medio de
su modelidad evaluativa corrobors 1= afirmacidn sntes mencio-

nads.

b) REFORMULACION:

La reformulscidn que fue disefiada du-
rante la ejecucidn del programa , pudo dar cumplimiento con
los distintos objetivos. La inmediatéz gque carscterizd las
acciones cubrié las dificultades generades por el régimen im-—
perante y trascendid lo previsto, puesto gue se logrd imnac—

tar medianemente al sujeto, més 2114 de lo contingente.

El general, la reformulzcidn pudo
comprobar mediante este impacto la necesided de poner en mar—

cha el modelo de tratemiento ideal, ya cue el sujeto adscrito
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a un régimen abierto esta més llano a modificar sus comporta-
mientos y a dejar a un lado la conducta simuladora cue lo ca-
racterizaria en el Presidio. Lo anterior, se fundamenta en
el hecho de que las medidas paliativas lograron de una u otra
forma impactar al sujeto, pues éste se despojé de sus defen -

sas inicizles,

Se descubre sdemés, cue el trabajo co-—
mo Unica instancia valida pars rehabilitar, conforme sl obje—
tivo institucional, no resulta ser eficaz, pus~s produce incon-
venientes mayores en razdén de cue cerece de la educacidén labo-
ral, de la participacidn decision~l de los sujetos, del re -
fuerzo esencial de las terapias combinsdas y del esesoramien-—
to profesional permanente. En definitiva, de 1ls falta de un

modelo definido terapéuticsmente cue guie 1la actividad.

As{ mismo, lzs dreas susceptibles de
abordarse en una labor de esta naturaleza, no pueden estar des-
conectadas una de otra pues tienden & desvalorizarse y a la
larga las hacen perder su sentido real, produciendo con ello
una inoperancia del zrea, cue facilmente puede provocar una
neutralizacidn readaptativa con nuevas conductas simuladoras
por parte de los sujetos, cue harian desmerccer el régimen a-—

bierto.

3.~ EVALUACION CON RESPECTO AL SISTEMA ABIERTO: CEHTROS A~
BIERTOS

El mearco de referencia construido para



la investigecidn diagndstica permitid conocer y anslizar a nivel
de contrastacidén los regimenes principales de tratesmiento

carcelario.

Los sistemas abiertos dada su naturale-
za, guardan un conjunto de ventajas e inconvenientes previstos
por la teoria y que seria oportuno y justificado desde el pun-
to de vista practico, someterlosSa uns evaluacidn. Es decir,
la hipbtesis tecnoldgica surgida del analisis diagndstico,tu-
vo un desarrollo paulatino por medio de la ejecucidn, dando
origen =z los factores gue reforzaron o refutaron las asevera-—

ciones tedricas.

VENTAJAS

~ PFavorece la szlud fisica y mental y da més garantia de rea-

daptacidn social:

E1l Centro Abierto "Von Moltke" por me-
dio de su organizacidén fisica, permitidé cue se constituyera y
organizara uns casa donde los sujetos guedaran zjenos al ries-
gos generado por el hacinamiento, 1o que facilitd la salud fi-
sica de sus miembros. Junto con lo anterior, se origind un
clima ambientsl favorable para la higiene mental y por ende
facilitador del desarrollo de actitudes positives a las medi-

das de readaptescidn sugeridas por lss autoras.

~ Mejora la Disciplina

Efectivamente, la zusencia de medios

coercitivos de ceracter fisico (muros, gusrdias armados), ¥y
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de caracter disciplinario, promueven dentro del sujeto un de-
senvolvimiento fisico falto de complicaciones y presto a con-
tribuir a las actividades donde el mismo ha tenido participa-
cibébn. Lo anterior se validd cuando aparecieron en "Von Moltke"
medidas coersitivas de carécter disciplinario gue provocaron
comportamientos disfuncionales que alteraron en definitiva la

estabilidad del sistema.

- Facilita las Relaciones adecuadas con la familia y el mun-—

do externo:

La normativa del régimen abierto de
"Von Moltke" permite que el sujeto disponga de © horas y media
de actividad fuera del establecimiento. Con ello, las relacio-
nes intrafamiliares fueron mejoradas y en alguncs casos : 2anu-
dadas, puesto que quedd marginada la situacidén de prisioraliza-
cidn que alcanzaba a la familia. Se suman ademés, las perspec-
tivas de caracter laboral, ya que el individuo pudo contactar-
se y en muchos casos trabsjar, constituyéndose en condicidén fa-
vorable para la readaptacidn perseguida. Por Gltimo, en térmi-
nos globales, el sujeto pudo participar en alguna medida del
desarrollo social, ya que hizo abandono del sentimiento de mar-
ginacidn que se originaba por estar fuera del avance y aconte-

cer social.

- Hs menos onerosa:

Indudablemente que el costo general

del Centro Abierto fue menor que el que demandaria un esta -
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blecimiento trsdicional. Para 1z construccidn y hobilitecidn
de "Von Moltke" se utilizaron recursos cue se constituyeron

en costos minimos, jemds conparsbles 2 los resueridos en los
otros establecimientos, puesto cue no se tradujeron en forti-
ficaciones, personal armado, ni en elementcs técnicos para
montar un Departasmento de Seguridsd. Los recursocs fuerrcn dis-—
puestos hacla otros objetivos sean educstivos, lsborsles, etc.,

cue incluso podrian haber permitido le colaborscidn de la co-

munidad organizads.

- El1 Trabsjo:

Los Centros Abiertos en general se em—
plagan en lugares cue ofrecen sea por el entorno o el esp=acio
propio, facilitacidn pers ls sctividsd lzborsl. "Von Holtke™
se organizd dentro del contexto urbeno, nero 1ln rmplitud es-
pacial, las perspectivas agricoclss del luger, permitieron cons-—
truir objetivos laboresles con referentes concretos parz poder
evaluar. Los internos al ver atendida sus propias expectati-—
vas y aptitudes lsborzles, hicieron cue el objetivo fuese un
hecho factible, medible, e intrinsicesmente valorsdo. Actitud
oue persistid pese a las dificultades enfrentedss en el Ares

laboral,

— Solucionsz el problems sexusl:

Las sslides diarias efectusdss por el
sujeto permitieron snular este riesgo dentro del Centro Abier—
to. Las relaciones interpersonsles mintenides entre los in—
ternos, y el sentido oue 1loman éstas, revistieron distintos

. s, . . - . .
matices cue mas bien se ajustaron a problemas de "entendimien-—



to y aceptzcidn entre si'.

RIESGOS E INCONVENIENTES:

— Evagsiones:

Este aspecto sera sbordsdo més clera-
mente en el desarrollo de otros rubros contemplados durante
este capitulo, pero que no impiden unz consideracidn general
al respecto., Las evasiones son el primer riesgo cue ofrece
un régimen gbierto, y "Von Meltke" no fue una excepcidn,
Existieron fugas cue escaparon zl control de las sutoras, pues-—
to0 oue se originaron por deficiencias del sistema contralor
y no por causas individuales v/o de orgenizacidn del Centro

mismo.

El sujeto 21 ingressr internslizs sin
dificultad su compromiso de auto-direccidn y se dispone a
cumplir con ello de una u otra forma, pero este compromiso
depende principslmente del rol y de la direccidn cue ejerce

el ecuipo—director del lugar.

~ Digtorsidn en la apertura con el medio:

Este aspecto no representa un riesgo
ya oue es una simple probabilided, de 2111 cue se considere
. . . L4 - e
como inconvenlente. A nievl preactico no =zlecenzo 2 tener fun-
damentos, pursto cue no se registraron problemas o dificults—
des en las relaciones cue los sujetos tenisn con el medio en

general.
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~ Disminuye lz funcibn intimidadora de la pena:

fste podria constituirse en el ries-
go més importante que podria producir el Centro Abierto en re-
lacién a los objetivos de las medidas penales. ©Si bien, es va-
lido que el sujeto goza de una apertura institucional, estc no
llega a anular el objetivo por el cual é1 esté alli, asevera-
cién que fundz en lo observado. ¥s decir, existe conciencia y
claridad de que se esté cumpliendo un compromiso con la Jjusti-
cia, pero al mismo tiempo el sujeto percibe que este compromi-

so es més bien resocializador yue castigadeor.

Hasta aqui quedan descritos los e-
fectos principales que nacen de los sistemas abiertos, que fue-
ron sometidos a verificacién mediante la accidn profesional.
Por Gltimo, existen condicicones que aseguran este correcto fun-
cionamiento y que fueron también explicitadas a nivel tedrico,
pero que estén sometidos a evaluacién por medio de las demés

instacias abcrdadas en el presente capitulo.

4.~ EVALUACION CUN RESERCTU A LCS RECURSOS HUMANOS

a) SUJKTOS Di ACCLON:

E1 nGmerc de interncs trasladados
g comienzos del programa al Centro Abierto Von dMoltke fue de
17, de los cusles 6 permanecen ain en el establecimiento. E1
resto de los internos no se encuentra a csusa de las fugas ¥y
por el goze de los beneficios institucionales. Cabe destacar,
que el namero de fugas no fue superior a S5, y varios de los
internos egresados lo hicieron por medio de la libertad condi-

cional.
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Actualmente existe uns poblacidn de
16 internos, pero el nimero de sujetos oue han estado en Von
Moltke hasta el mes de Enero de 1986, hs sido de 29, deriva-
dos por la imstitucidn y @gresaaos por lus razones menciona-
~das. Cabe sefialar, oue la cifra considers 2 los 17 internos

inicialmente trasladsdos.

Los internos escogidos pera este pro-
grama, presentaban caracteristicas de personazlidad compati-
bles con la naturaleza del Centro Abierto, las cue se mantu-
vieron durante todo el tiempo de ejecucidn del programa, con-
firmendo con ello la necesidad de mantener un sisteme adecua-
do de seleccidn y de preparacidén ocue permita asegurar su adap-

tabilidad.

Los sujetos escogidos, en su mayoria,
ecuivelian a primerizos con la mitad de la condena ya cumpli-
da, pero con delitos variados: robos, homicidios, tréfico de

estupefacientes, violacidn, etc.

Lzs actitudes defensives de los inter-—
nos presentes é comienzos del progrema, paulatinamente fueron
desplazadas a través de las reuniones comunitarias aue permi-
tieron dar tribuna a las diferentes inouietudes, y con ello
Prevenir la posible aparicidn de las conductas disfunciona-—

les.

Otras pecularidades adjudicables a
ls instancia en andlisis, radican en la notable diferencisa
de ajuste gue presentaron los primeros individuos en rels -
cidn a los derivados posteriormente. Debido a les cerscte -
ristices cue se visuaslizsban Para el nuevo establecimirnto,

los primeros internos entregsron mss de si pars logrsr los
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objetivos, y2 oue utilizaron hssta los recursos propilos pa-
ra poner en marcha algunas de las acciones. En cambio, los
posteriores internos presentaban como Unica motivecidn de in-
greso, la posiblidad oue se ofrecis de s&lir 21 medio libre,
ya oue el establecimiento les permitia diariamente ir 2 sus
hogares desde las 16:30 horas hasta las 23:00 horass. Pero,
estos internos se hallaban fzltos de acuella entrega esponts—
nea y de ese interés real por el curso del Centro Abierto, de
clara evidencia en los primeros. Estas carencisa, podria ser
adjudicable al régimen vigente dentro del Centrc Abierto, cue
sélo ofrecia como Unica actividad el trabajo, y tzmbién a 1s
zusencia de un sistema preparatorio previc al traslsdo, cue

hubiese logrado minimizar este inconvenirnte.

b) EQUIPO DECISIONAL:

La ingerencia de las =sutoridasdes re-
gionales de GENCHI dentro del programa, fue de notzsble tras-
cendencia. E1 Director Regional permitid agilizar muchas de
las gestiones relativas a lz habilitacidn del Centro Abier -
to, que de no haber sido asi habria reterdado lz ejecucidn
de todos los proyectos. Las dificultesdes se debieron prim—
cipalmente 2 la falta de idoneidad en el personal elegido

para tal efecto.

La direccidn del C.R.S., responsable
de la gestidn del Centro Abierto, obstaculizd en gran medida
la aplicacidn del modelo de tratsmiento previsto por el Pro-
grama, puesto ocue sus resoluciones produjeron efectos rele -
ventes. E1 dinero otorgado por ls Direccidn Nzcionsl de
GENCHI pars invertirse en el Centro Abierto y cuya sdminis —
tracidén dependia del C.R.S., no fue invertido durante li mar—

cha inicial del Centro Abierto, pese a los coustantes recue-
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rimientos cue efectuaban las slumnas en razdn de cue los ta-—
lleres necesitaban elementos de todoc tipc para su funciona—
miento. E1 dinero fue invertido cuando el drea se reformuld,
definiendo lz sutoridad la inversidn conforme 2 sus objetivos

de produccidn.

El ecuipo profesional del C.R.S. com—
puesto por los Asistentes Sociales y el Psicdlogo, represen-—
taron para el programa recursos a medio utiligar, en razon
de oue careclan del tiempo neceszrio psra intervenir en el
Centro Abierto. Ademés, se notazbz uns débil motivacidn por
les zctividades futuras del Centro Abierto, cue surgia por el
recuerdo de las experienciss frustradms 21 interior del sis-—
tema cerrado. Situaciones cue eran proyectadas 21 devenir

del Centro Abierto.

Lo snterior, generd una deficiente co-
laboracién del grupo profesionsl, por lo cuzl las zlumnss de-

bieron auto-dirigirse.

Las slumnss seminaristas por su narte,
tuvieron como unico objetivo el dar cumplimiento con el progra-—
ma, pese a las distintas dificultades. Las alumnas, reconocen
haber actuado con demesiada fe en el programa, ya= ocue las lle-
vé a crear muchass expectatives en los internos, cue una vez
comprobada la irrealizacidn del modelo, produjo frustraciones
fuertes en internos y a2lumnss, Pero se considera tembién, cue
todo obedecid a las aspiraciones oue la sutoridead regional le
transmitidé a las responsables del programa antes y durante su

elaboracidn,

5.— FEVALUACION CON RESPECTO A LAS INSTANCIAS ADMINISTRATI-
VAS:




g) FPLANIFICACION:

Las acciones contempladas durante
la reformulacidén pudieron ser disefiadas gracias a la flexibi-
lidad otorgada per la planificacidén inicial. HKn efecto, si el
programa hubiese utilizado una planificacidn rigida no hubiese
sido posible reformular las Breas, puesto que las acciones he-
brian estado definidas y determinadas a un nivel tal, gue no
hubiese admitido modalidades de accidn. Hkn cambio, la flexi-
bilidad operativa, dependiente de las necesidades de los suje-
tos y de la realidad avocada, permitieron definir nuevame 1te
el radio de accidn de las distintas Areas, facilitando el cur-

so normal de la intervencidn profesionsl.

b) OBGANLZACLON

Las actividades desarrcolladas con
este propbdsito, pudieron encsusarse sin incovenientes utilizan-
do para ello el respectivo apoyec institucional. Bl recinto es-
tuvo listo antes del inicio fijado para las acciones del pro-
grama, como asi mismo se informbé al penado del C.R.5. la futu-
ra apertura del Centro Abierto. Hsta Gltima activiicld Lo ol.o-
ci6 mayores dificultades, puesto que el llamado per parlantes
explicitd los requisitos para postular, permitiendo asi uns se-
leccidbn esponténes previa al desarrollo de las entrevistas de
pre-seleccidén. Las entrevistas realizadas fueron muchas, pues-
to gue el nUmero de internos que cumplia con los requisitos e-
ra alto, por lo cual se elabord una lista de preseleccidn que
facilitd el estudio de los casos y el posterior desarrollo del

proyecto relativo a esta materia.



¢) DIRZCCION:

La toma de decisiones efectuada a un
mismo nivel por las zdministradoras del programs, produjo e-
fectos positivos para el desarrollo de este, pursto que fa -
cilitd 1la coordinacidn de 1las acciones y la ejecucidén de mu-
chas de ellas. En circunstanciss dificiles, la igusldad en
la toma de decisiones permitid poner en mercha zlgunas medi-—
das oue debido al recurso tiempo y/o recurso humano hacian
preveer su no realizacidn, por tento la autonomia decisional

fue un factor relevante dentro de estos logros.

d) CONTROL Y EVALUACION:

E1l programaz conforme a las caracte -
risticas adouiridas durante su desarrollo, no hizo uso de con-
troles eveluativos. A finales de 1z ejecucidn, se 2plicd un
cuestionario cue pretendia recoger los resultados y proyecter—
los 2 un nivel de generslizaciones, permitiendo con esto a-
portar consistencie a la tesis expuesta. En conclusidn, 1a
ausencia de este mecenismo no alterd ls obtencidn de la in-
formacidén ni la celidad de ella, pursto cue fue un aspecto

pre-determinado por la reformulacidn.

Por Ultimo el control docente fue de
innegable trascendencia a2 csusas de la cerencia del recurso
profesional en terreno. Las instancizs de encuentro 21 ser
continuades, facilitaron el discernimiento de situaciones de

- 4 - "
dificil resolucidn.

e) COORDINACION:
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Lezs scciones emprendidas pere este e-—
fecto, cumplieron medisnemente con sus objetivos. Les reu -
niones de coordinacidn soateﬁida s nivel de Gendsrmerias, se
traducien en su grsn mayoria en sctividades sin logro, puesto
oue los objetivos de la sesidn se perdiasn en objetivos neta-
mente de produccidn, o bien eén nueves ideas peras el Centro
Abierto cue pasaban a desplazesr en importancia a las que es-—
taban en plena ejecucidén. Ademds, las reuniones se velsn
obstaculizadas por el doble mendo cue desde comienzos del pro-
grama y hasta medizdos de é1 existid en la institucidn. Si-
tuscidn ocue provenis de lz susencis del Decreto Ley cue fa —
cultaba 21 Centro Abierto como unidasd pensl sutdénoms., Debi-
do a esto, la Direccidén Regional asesorabs y proponis en nz-
teriass relativas al Centro Abierto, pero como no rra unidad
penal sutdnoma, la sutoridad C.R.S. era responssble de la
gestidn y por tanto ouien acelerszba, detenia o reformulsba
lo propuesto. Todo lo znterior, provocd la gestidn de nume-—
rosas reuniones de coordinecidén a fin de ordensr a nivel de-
cisional las actividades del Centro Ablertoc, l&s cusies no
alcanzarian el exito espersdo. Lz situacidn cuedd esclareci-
da, cuando la jefaturs del C.R.S. definid 1z modeslidad del

régimen interno a 2plicar en el Centro Abierto.

Les reuniones de coordinscidn soste-—
nidss en todos los demdés niveles no fueron fuente de con -
filictos, por el contrario, permitieron poner en merche e-—

ficazmente las acciones dependientes de 12 gestidn.

6.— REVALUACION CON RESPECTO AL PROCESQO METODOLOGICO

a) DIAGNOSTICO:

Los objetivos perseguidos por esta



etepa fueron logrados al méximo. La descripcidn institucio-—
nal tuvo como meta destacar los aspectos generales més rele-—
vantes, puesto cue seria abordsda en profundidasd durente le
investigacién disgndstics, donde su operativided elcenzeris

la cstegoris de veriable interviniente.

oy -
Consecuentemente, describio cuentita-
tivemente la megnitud del problema csrcelsrio =z trsvés de uns
aproximacidn 2 sus principales indicsdores. Este eproxima-
s £ r'd . « £
cion fue la mas adecuada, puesto cue permitlic encasusar co -

- . 7 —
rrectamenie la informscion reauerida.

El uso de l2s técniczs de recoleccidn
de datos tales como: entrevistas, observsciones simple y
participante, reuniones de grupo, resultaron ser les més idé-
neess dsda 1la naturalezs del problemas, fundesmentelmente porcue
pudieron rescstar datos oue de otra forma hebrisn sido falsees—

dos u omitidos.

Por ultimo, los resultsdos fineles no
tan sélo permitieron reafirmer lo sostenido por ¢l marco de
referencia, si no gue ademds pudieron cntregar uns explica -
cidén causal para la reelidsd csrcelaria nacionsl, reforzando
con ello decisiones a tomar en las siguiente etsps metodoldgi-

Ca.

b) PROGRAMACION

Los objetivos planteados 2 nivel de
transformacidn, surgieron en bsse = 1ls situscidn de carfcter
emergente cue presentaba el disgnéstico y & 1lns posibilide-

des reales de ejecucidn. Es decir, los objetivos, l=s =ccio-
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nes, 1los recursos, fueron factibles de implementerse confor-
. . ’
me 21 criterio de suienes sministrarien el progrema, tal y co-

mo lo hebias estsblecido 1la sutoridzd de CGendarmeria.

El diseflo del progrema representd pa-—
ra las sutoras unes activided cue demanddé dedicscidn rigurosa,
puesto cue las earacteristicas del modelo de tretsmiento eran
complicadas de elaborarse, dada la perspectiva sistémica uti-

lizadsg.

Bn definitiva, se puede agregar rue
la meta perseguida por las administradoras se logrd en pleno,
puesto cue el Centro Abierto ocuedd funcionsndo como un esta—

blecimiento de derivacidn.

c) EJECUCION:

Lz puesta en mrrch= de 1lv¥s =cciones
s . . - 4
resulto ser la instancia oue demandd m:yor stencidn, constan-—
cia y coordinacidn por parte de less administradoras, puesto
cue la apertura y el funcionamiento del Centro Abierto depen-

’ . 3 5
dia fundamentalmente de 1la rapidez operativa nue se lograra.

La modslidad de los acciones no pro-
dujo mayores inconvenientes en el curso de las mismas, pues-
to gue los sujetos de accidén y el recurso humano en general
estaban al tanto de lo cue sucedis 2 nivel decisionrl, faci-
litando con ello 1la implementecidn de 1l=s scciones correspon-—

dientes a esta etepa.
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d) FHEVALUACION:

La instencis metodoldgics correspon-—
diente a 1= evaluacidn alcanzd los rfectos esperados. La in-
formacidn extraide de los 6 internos trrslededos 2 comienzos
del programa, permitieron corroborsr las interpretaciones de
las autoras de una manera tal, cue se constituyeron e¢n el mar-—
co de referencia para las conclusiones finales. La pertici-
pacidn evaluativa otorgada a los sujetos de accidn, cumple con

darle valor y consistencia a los resultados encontrados.

Como instancis dentro del proceso de
planificacibn, la evaluacidn no pudo retroaslimentar lo expues—
to por el progrema. En cembio mediante le eveluacidn final
de lo reformulado, confirmé la inefectividad de lns medides
aplicadas, y la necesidsd de un modelo de tratemiento, retro-

alimentando con ello el progrsma iniciel.

Como proceso metodoldégico pudo refor-—
zar aun mids lo sustentado por el disgndstico y l¢ programa —
cibn, y desde alli elaborar gemeralizaciones nacides de 1lus
razones por las cuales no hubo logro, y proyectar la experien-—

ciz a partir del conocimiento de sus principales obstéculos.

T.- CONCLUSIONES FINALES:

La tesis presentada por las rutoras,
no puede concluir sin 2ntes resumir los aspectos esencieles
surgidos de eSta y cue representaria pers el Seminerio y
paré futuros en la materia, un conjunto de postulrdos prac-—
ticos, los cuales son necesarios de considerer pers l& pues-—

ta en mercha de acciones compatibles con lis caracteristic:s
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y las posiblidades cue ofrece esta realidad.

Los factores a seirlar = continuscidn
representan a juicio de las autorse, l&s principales limita-—
ciones gue obstruirin el adecusdo funcionsmiento de los Cen-
tros Abiertos, considerados iddneos pars el tratamiento de 1=

problematica.

a) Ausencia de criterios rehabilitsdores:

Log establecimientos abiertos dependen
juridiccionalmente de los sistemas cerrados cusndo su zutono-
mia no estd resuelta por 1la sutoridad judicizl. Por a5 ho,
el criterio de rehabilitzeidn acufirdc por el régimen cerrado
se proyecta a estos nuevos establecimientos, donde pasulatins-—
mente comienzan a primar los objetivos de produccidn y la o-—

—
'

cupacidén laboral como consecuencia del primero. Es decir,
los internos se transforman en medios indispensables para el
proceso de produccidn, sin medizr en esta eleccidn sus inte-—
reses y/o actitudes personzles, delegandole a ls actividad

la responsabilidad de fomentar y desarrollar les conductas de

ajuste.

b) Ausenciz de Jefatura propia:

Muchas de las dificultndes surgidas =z1
interior del Centro Abierto, tales como distribucidn inadecus-
da de las tareas, o bien, distribucidn de lcs taress a perso-
nas incompetentes, nacen de la falta de uns jefazturs sutdno-
ma dentro del Centro Abierto que visualize y constate perma-—

nentemente- -las distintas necesidades.
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Una jefsatura autdénoma oue dirija su
accidn en exclusivo al Centro Abierto permitirie disminuir
los riesgos sefialados, como 2ai mismo, evitar proyectar el
régimen del sistema tradicional, puesto cue la @utoridad fi-
jaria una normativa conforme a la naturaleza juridica de los
Centros Abiertos y a los criterios profesionales necesarios

de incorporar a él.

El requerimiento snterior, seria fac-—
tible mediante el Decreto Ley aoue facultara el Centro Abierto
como otra unidad penal, a cuyo cargo cuedsria los sujetos

susceptibles de adaptarse =21 régimen.

¢) Ausencia de direccidén profesionalj;

Paralelamente a lz direccidn de la je-
fatura, el Centro Abierto debe combinarse con criterios pro-
fesionales de cardcter integral, pars asi definir acciones
multidisciplinarias cue ejerzan mayor impacto, puesto cue los
internos son susceptibles de modificar sus conductas mediante

medidas dirigidas por un personal a2decuado e iddneo,

La ausencia del recurso profesional en
forma permanente, refuerza 2Un mas la persistencia de los
criterios del régimen tradicionel, y con rllo la susencia de

objetivos adecuzdos 2z la rehabilitacidn cue se persigue.

d) Palta de idoneidad en el recurso humano:

El grupo profesionasl y el grupo de fun-
cionarios, deben permitir con su menteslidad erigir el modelo

de tratamiento previsto por el nuevo sistema. Surge en cem-—
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bio, la intervencién pasiva o escasa, puesto cue prefieren el
trabs jo definido por los regimenes cerrados a czusa de sus
logros o éxitos fAcilmente obtenidos, desplazando y desvalo—
rizando la labor en los Centros Abiertos por ser "conflictiva,
de escasos logros y fundamentalmente por propiciar objetivos

de rehabilitacidn utdépicos " (1).

e) Ausencia de un sistema preparatorio:

El sujeto para incorporarse a un sis-
tema cue le demesnda 1o opuesto a 1lo aprendido por afios en el
anterior sistema debe ser preparado, motivado, educado duran-
te algin tiempo a fin de reforzar en é1 conductas de ajuste
necesarias. La ausencia provoca distorsidén de los objetivos
de traslado y de los objetivos de rehabilitacidn. Por tan-
to, debe existir uns instancia de tiempo suficiente, ocue per-
mita al sujeto auto-cuestionsrse y reforzar el auto-gobierno

gue el Centro Abierto le demandsa.

(1) Juicios recogidos por las sutoras medisnte conversa-

ciones informales con los profesionales sobre el tema.
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A N E X 0 XNo 1

THRMINOLOGIA

lo— BEscuelas Clidsica: Bess la responssbilidad del scto puni-

tivo en el individuo, pues es conside-
rado como un ser czpaz de discernir 1o bueno de 1o malo. El
. - . . . 4 . . 2 " @
hombre tiene en definitiva decision frente 2 sus propios sc-—

tos,

2.- IEscuelgzs Positisva: Sefiela cus no existe £1 libre slbe-—

drio oue propone l# escuels cléasica,
ya oue hay aspectos bioldgicos y socio-cultureles cue sctisn

condicionando le conducts de losg individuos.

1.~ Delito: Accibn u omisidn volunteria pensds por 1l- ley.
Abarca el concepto de crimenes, simples deli-

tos y faltes.

4.,- Delito Penal: Es un ente juridico resultsnte de 1z

relszcidn de contraccidn del scto humeno
externo y la ordenacidn de la ley, ses notural o positiva, ssn-

cionada con penas de cardcter venal.



5.— Grifico aue

explica la2s cienciss cue se preocupsn del

estudio del

delincuente:

4

Criminologia

Delincuente

Bstudia el fend-
meno del crimen
y varisbles esn-

bientales e in-
dividuales aso-
ciadas al com-

portamiento cri-

minzsl.

6.— Ciencias Penitencisrias:

7.- Carcel:

Tuger de cumplimiento de penss.

presidio y & 1= penitencirrisa.

integra:

Derecho Pe-

ciones,

Derecho Pro-

cessl: Entre—
ga las rliey—
nativrs de
reclusidn.

Derscho Fengl

Vels por snuellos

libertad.

Procede

Ejecutivo:

entregs las
- —_— . £
normss juri-
dices y de

securidad.

priv:.dos de

v}
-



8.~ Reo Condenado: Aquel que ha sido sentenciado por el juez

a cumplir condena en prision. Al interior
de los recintos carcelarios recibe la denominacidén de "reo re-

matado" .

9.- Reo Procesado: Aquel en que su causa aln no estéd termi-

nada. Dependen directamente del juzgado,

lo que implica que estén bajo su Jjurisdicecibn.

10= Reo Aislado: Agquel que ha sido segregado de la pobla-

cidn penal por un tiempo determinado a

causa de riesgos provenientes de la comunidad de internos.

11- Reo Sepgrado: Sujeto que habita una seccidn que recibe

igual denominacidn, a cuyo interior se

mantienen controlados a los individuos homosexuales.
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ANEXO No 2

ENTREVISTA INDIVIDUAT

(Investig. Diagndstica)

NO 6o eenoremovnaoas

Identificacidn del entrevistado:

Nombre:

Calidad delictiva:
Edzds .

Estado Civil:
Escolaridad:

Ocupacidn:

Motivacidn:

Historiel delictivo (origenes de la actividad delictivz)

Situacidén familiar (antes y después de prisidn)

Prisionalirzacidn:

Variable conducta antisociesl: (Debe obtener informecidn

respecto a: la situacidn de escolsridad interna, labo-
ral en el penal, aé¢tividad diaria, tipo de =mmistades,
visitas por parte de 1la familis, antecedrntes médicos

de anormelidades mentales, castigos, tipos de cestigo,
antecedentes de fuga, robo a compeiieros, agresiones fi-
sicas a compafleros o funcionarios, existencia de quebran-

temiento de condena, participscidn en motin, tipo de co-

municacidn).

Variable segregecidn fisica: Debe obtrnesr informacidn

» « P - & 03
de: su posicion frente a la normativa conyugsl, f2lisl,



reduccién de smigos, pérdida de trrbajo rn el exterior, pér-
dida comunicscidn vecinal, slejemiento del acontecer nzcional,
obstaculos pars la norm~tiva sexual, slimentecidn deficit: ria,
limiteciones desplazemiento fisico, antecedrntes morbidos en
prisién. Tendencia s practicas suto—-erdticss. Percepcidn de
su condicidén de reo, de su propia estimsz, visidn del futuro,

metas a futuro, individuslista—sociable).

Variable neutrzlizacidn readaptstiva: (Debe obtener in-

formacién respecto 2: 1z motivecidn pzra las entrevistes

con profesionales, existenciz de relatos de problemss per-—

sonales, problemss comuniterios, tipos, cspecidad pera he-—
’ 5 - 3 - . r

blsr de si, con auilen. Le participzcidn en progremas, coO—

nocimiento de slguno de ellos, cusles se han reslizado, a-—

siste, oue ha hecho 2 csmbio, etc.).

REGISTRO DE INFORMACION

ANAI“I]NESIS 4 & @ B o & F S T D F DS S BT RSP P s E S e Rk F sy e E S 4P D e P e e e s e Boa
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1 Val"iable L I I T T T
® 8 B # e S s S E e s e 8 e S e e e s e s s S S s e s s s s e e e e s s s s e e e s eaassss e e
? Val"iable L - I T T T
A R I L I T T T T T T T T T S )

3 VoI allE wwsws v o6 5 55 6% 5 5 588 5085 E S 56 o B8 B B o § o orsh o m s e 1w e

® 8 ¥ B @ 8 8 5 0 8 P S O L E TR A SO SO A e B s s S BB E e LT e s s e s e e s o mo# L N R I T

CONCLUSIONES:
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ANEXO No 3

BENTREVISTA GRUPAL (Investigrc.Diagndstica)

(Pars Internos)

No Integrantes:

Técnicaes a utilizar:

VARIABLE: DISCIPLINA CARCELARIA: (Procedimientos reguleres

2. que el interno se somete durente el ingresoc, criterios de
clasificzcidn, distribucidn en galeriss, como se reglements
1= vide disria, deberes del interno, eveluscidén conducta in-

terna).

VARIABLE: SISTEMA DE VIDA: (Tipo de relaciones con funcio-

narios, lideres comuniterios y obediencia, aprehensidn de un
trabajo en prisidn, conducts en situscidn de crstigo, dela-
tar, coa, satisfaccidn necesidsdes sexusles » otros, defenss
2l compafiero, visidn propiedad privade, perticipscidn en re—
crescidn, causas del trebajo, asistencis a escuela, salida de
prisidn, visitas de la familia, trémite administrativo, re-
cuisitos gue celifican su conducta, labor funcionsaria, ayuds

profesional),

VARTABLE: SEGREGACION FISICA: (Normativa contacto conyugal,

filisl, reduccidén de amigos, pérdidss -de trebajo, pérdids co-
municacidén vecinal, alejamiento scontecer nacionsl. Obstacu-
los para normativa sexual, =limentescidn, limitaciones despla-
zamiento fisico, sntecedentes morbidos en prisién, tendencis
a précticas auto—erdticass. Su condicidn de reo su estima, vi-

sién del futuro, metas a futuro).



RIGISTRO Di INFORMACION
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ANEXO DNo 4

ENTREVISTA ESTRUCTURADA (Investig.Diagndstica)

(Para Funcionerios)

NOMBRE:
CARGO:
ANTIGUEDAD “N EL SERVICIO

VARIABLE: DISCIPLINA CARCLLARIA

Es fundemental obtener informecidn

regpecto a:

-~ Los procedimientos regulares 2 ocurc se somete a2l recluso

cuando ingresa s la unidsd penecl.

- Los criterios ocue se utilizan psrse clesifiecer a un reclu-—

S0,

- Los elementos oue se toman en considerscidn par: designer

a2l interno az una seccidn, galerie y celds determinsda.

— Los aspectos fundamentales cue sbarca la reglamentacidn
carcelaris—-interna en relacidn = 1z poblacidn pensl (ho-
rarios, galerias, celdes, castigos—premios, trabsjo, vi-
gilancia, canales de comunicacidn destinsdcs al recluso,

y visitas).
—~ Deberes del interno.

~ Evsluacidn de 1z conducta del interno en el establecimien-—

to pensl.

LA A A L A I A I B I I I I . A ® o 8 * =2 0 0 8 & 3 =2 & 0w L

CONCLUSIONES:




ANEXO n2

2

ENTREVISTA BSTRUCTURADA (investig. Diagnostica)

(Para Profesionales)

NOMBEE : ooseso s s s s e e dmses am sy s e
PROFESION; ocsssesssss SIT L IY GRFWEREFEEE B
GABBOT  owomon o momie w0 0w e o0 om0 oo oo o 10w v o0 o 5w 3o e
ANTIGUEDAD BN Bl BERVICIU: sisssnsvivissvpianssipinisnsminss %

VARTABLE : NoUTRALIZACION READAFPTATIVA

Debe obtener informacidn respecto a:
Las motivaciones que tiene el interno para consultar al pro-
fesional.
La relacidn que se establece entre el interno y el profe -
sional, en cuanto a la comunicacibébn que se da en las entre-
vistas, especialmente respecto al planteamiento de proble -
mas, dificultades o inquietudes del interno, y detectar la
claridad que tiene de sus problemas.
La existencia de programas y/o proyectos, actividades que
se estén realizando en el penal en beneficio de los inter-
nos; el interés y la participacidédn que denotan éstos en el
desarrollo de dichas acciones.
Los tipos de dificultades gue enfrentan los profesionales

en su accidn profesional.

VARIABLE: PRONOSTICOS REHABILITADORKES

To

Se debe obtener informacidén respec-
a:
Lz calidad de 1las relaciones gue mantienen Jlos internos con
sus familias; la responsabilidad moral frente a sus hijos,

y el respeto por su codnyuge.



—

- El interds del interno por ejecutar y/o arehender algin
oficio dentro del penal, y las facilidades que €ste otor—
ga para tal efecto.

-~ Las metas ocue se plantes el interno a corto plazo.

- Lz conducta interna del recluido.

REGISTRO DE LA INFORMACION:

lo Variable ....

-------------------------------------------

. %
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CONCLUSIONES:




ANEXO No 6

OBSERVACION SEMI-TSTRUCTURADA

(Investigacidn Diagndstica)

LUGAR:

OBJETIVOS:

REGISTRO:

CONCLUSIONES:




ANEXO No 7

ZNTREVISTA INDIVIDUAL

FECHA: sscessas . sesewesa
PERSONAS /0 INBPITUCTON: caewsmessmwamosnnwosiénsn sessena .o
MOTIVOS:

RESULTADOS:




ANEXO No 8

REGISTRO GRUPAL

PHOYECTO.-I\I_O.G.-Q.EIOOOICO

OBJETIVOS:

RESULTADOS:
REVERSO
IMPRESIONES DEL GRUPO
CONTROL TOTAL veeoenosea



ANEXO No 9

PAUTA DE OBSERVACION EN TZRRENO

.
LUGAR- © 0 0 08 & 4 8 5 8 S s v s E S e s a8 B s e 8 s # o & 9 s &« a8 & LR I I & = 8 v o v ®
—— e

OBJETIVOS:

RESULTADOS:

OBSERVACIONES:

REVERSO

CONTROL TOTAL caseswninas



ANEYXO No 10

PAUTA DE AVANCE COMUNITARIO

ASAMBLEA No

FECHA:

REGISTRO: © 8 8 8 © P o & & 8 & 8 & B 8 B 4O S S S A S B s s s s s S L R B ] @ o 2 * 5 2 0w w0 2 &

@ & # 8 & v 8 9 0 & 4 6 8 & 8 W S e & B 8 e 8 e B o 8 s e S A s e e s S e s s % e S E s e s e
& 2 8 8 o e 86 9 @ ® @ = & @ & @ & & = & ¢ W S 4 & B B s & m B T P L S s TS S eSO E O e 4 e s WD
---------------------------------------------------
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@ @ & 0 s 0 0 5 8w - $ & & o 3 @ 8 e 8 e 4 ® e 8w " ® e ® 8 8+ s e e s 8o R A A
L @ ® 8 & 8 & 8 8 8 + T e B B B 4 4 @ S 6 e 8 § 5 4 4 B S B S T S s e s s E
5 @ 8 & 0 - ® & & @ 5 0 s o ® 2 5 0 o s v e v 4 @ ¥ e e ¢ a L * e 4 00 0 2 . e s
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REVERSO

OBSERVACIONES PARCIALES.
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ANEXO DNo 11

PAUTA DE OBSERVACION GRUPAL

FECHA: L I R R I I ® 8 » s 8 s e 8 ® 0 e s 0

DEPARTIU.’TJ!;:NTO; I I I R )

OBJETIVOS SESION:

OBSERVACIONES:

REVERSC
IMPRESIONES DEL GRUPO .....

---------------------------

COMTROL TORAL weswwevivnsas o

---------------------------



ANEXOQO No 12

INSTRUMENTO A-D (Area Laboral)

CUESTIONARTIO

Cémo puede usted incidir en su coupefiero de trabajo,
a fin de cue éste tenga una =ctitud positive frente

a la actividad laboral ?.

Qué entiende por: "representar las inguietudes e inte-

reses de sus compaileros de trabajo 7.

g, Qué entiende por trabajo ?., Fundamente su respues-—

Seflale cuzles son les exigencias mayores cue gene-—

ra la actividad laboral.

Qué perspectivas le ve a su oficio en relscidn a las

necesidsdes sociasles gue observae 2l s=2lir a2l medio

Cémo cree usted que la orgenizecidn loboral influye

en la productividad material como humnna de un grupo

De qué forma debe expresarse un lider lzboral frente
su grupo de trsbajo, sin hacer azbuso de 1=z sutoridad

gue demenda su cargo ?.

Qué mecanismo emplearia para asegurar el respeto y la

obediencia laboral 2.

Nombre del Monitor:
le= 4
2e= ¢
3-— 8,)
ta.
b)
4.—- 6
libre ?.
5-" o
laboral 2.
6.“" &
T 3
81_' 6

De oué menera incorporaria ls opinidn de sus compafie—
ros de trabajo y grupo en general, en 1ss decisiones

del Zrea laboral ?.
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ANEXO No 13

PAUTA DE EVALUACION FINAL (Modelo ideal)

CUESTIONARTIDO

Consideraciones generales frente 21 Centro Abierto

;, Qué opinidén le merecen la slimentecidn y el slojemien-—

to que se le ha proporcionsdo en el Centro Abierto 2.

a) ; Piensa usted cué el funcion:ric ejerce su rsutori-
dad de la misma forma ocue lo hace en el C.R.3. 7,

Fundemente su respuesta.

4 . . L4 >
b) ; Qué papel le atribuiria en estos momentos sl fun-—

cionario 2.

¢, Qué opinidén le merece el sistems de seleccidn para

postulantes =21 Centro Abierto ?.

En el C.R.S5. usted fue prepsrsdo prevismentie pars ingre-
sar a Von Moltke., ; Considera cué 1: scilivided menciona—
da favorecid su adaptacidn a este nuevo sistems de reclu-

sién ?. Fundsmente su respursta.

Area Lsboral

’ . . “ - .
;, Que cambios le produjo s usted el trebsjar orgernizadsmen-

te y ser asesorado educativamente por un monitor en

estos 7 meses ?.

4 i . - s 5 . 2
;{ Que perspectiva le ve =zl trabesjo aprendido en relacidn

a la oportunided de ejecutarlo una vez liberto ?

Id . - ~
;, De cué forma cree usted cue influyd en su desempefio

la labor funcionaria y profesionsl del Centro Abierto?.



——

10.- ; Qué sugerencias hariz a la estructura general del ea-

rea 7.

II1I.,~ Aresz comunitaria

1ll.~- ; Considera usted oue el grupo alcanzd uns madurez oue
permitiera asemejarlo e une familiz?. Fundemente su

respuesta.

12.- ; Qué importancia le stribuye 2 la reslizacidn de ssam-

bleas en el Centro Abierto ?2.

13.- ; En ouf medida las sssmblezs csnalirsron y represente-

ron les incuietudes comunitarias 2.

14,~ ; En el trsnscurso de les esambleas vid imposibitedo su

derecho gz expresidn ?. Fundsmente su respuestea.

15.~ ; Considers usted gue les assmbleas, desda su libertad
de comunicacidn, genersron conflictos dntre los com-
pefieros 0 hacis la asutoridad funcionaria ?. Fundamen-

te su respuesta.

16.- ; Cémo sintid 1z intervencidn del profesional en el de-—

sarrollo de les asambless %,

17.- ; Qué sugerencia haris para las futurass actividedes del

drea 7.

IV,- Ares Socio-educstivs

A) Departamento Psicoldgico

18.~ ; Como maneja usted scuellas situaciones difficiles cue
fédcilmente lo lleven 2 un estedo de depresidn o agre-

sividad 7.

19.~ ; De cué forma han influido las terdpias individusles

y/o grupsles en su adaptzcibén 21 Centro Abierto 2.



20.- ; Qué vslor concreto le atribuye = la actividad desarro-

1lad=s por el sicdlogo 7.

B) Departsmento Ambiental

21.- 4 Cémo definirfs usted el rol cue asctuslmente cumple o1

interior de su grupo familiar ?,

22.~ 4 En cué medida su femilia ha sido reforzente (eyuda)
de lo cue ha ido zprendiendo en el transcurso del

tiempo en el Centro Abierte ?.

23.= Si uns vez liberto le resulta dificil encontrer tra-
3 j su e izlide 2. ¢ GQué slternati-
bajo en su especislidsd o en otras i Cue
vas le daria a la situacidn 2 fin de no incurrir en

un nuevo delito 2.

24.,- ; Cémo definiriz usted lss csuses que llevan & un suje-—
to 2 delincuir ?, y & su juicio, ; Cufles serian los

caminos probesbles de solucidn ?.

25.— Realice uns descripcidn simple comp: rando su visidn
de la sociedad entes de ingressr =1 Centro Abierto

con la ocue hoy tiene.

26, - Usted 2z partir de las cuatro de lz terde oueda libre,
l?

; Qué hace por lo general dursnte el resto del dis

27.— ¢ Qué opinidn le merece la lzbor desarrollada por el

profesional Asistente Social ?.

C) Departamento de Educacidn

28.~ ; Qué opinidén le merece 1z modslidsd de ensefianzs diri-

gids por el profesor %,

’ . -
28.~ ; Qué consideraciones efectusrie 21 Zres general ?



V-"'

29

300—'

3]--"'

32.-

330"

Area Recreativa

é

Cémo se sintidé usted durante las horas de tiempo 1li-

bre ?.

. . . .
Piensa usted cue la recreacidén le permitio cembiar
positivemente en alguna dificultad personesl ?. Fun-

deamente su respuesta.

De cué menera hen incidido las experienciss recrea-
tivaes en sus comportamientos leborsles, comunitarios

o educetivos ?.

Qué opinidén 1lr merece la intervencidn profesionsl en

el frea 2.

r'd . .
Qué consideraciones genersles le efectusrriz 21 Ffrea

en cuestidén ?.



ANEXO No 14

MOTIVACION: Previo =1 inicio del

Programa.

GENDARMERIA DE CHILE

SERVICIO SOCIAL /

1=

N
*
I

No ssnsasnissnimianigicaini TET

PHOHA v v am s ms o mv oo v i g a e w

ESTABLECIMIENTO . s s easeosanas .
FNTREVISTA PRELIMINAR

INDIVIDUALIZACION

Nombre del Ie€O.eeseeceeess o S B B e e e 8 S -
Goleria ¥ 0elA8cececccsaassensFeCha INErestecevevsssssoss
Causa ¥ BuzEadOesssssssvsmpves HELIED e wvwasasws swewa “wee
HeincideliCilgivivssnansswswsss «Defensgeisssaves ¥ e e e s ”
Foelhs HNEGe w e e s wms n com o e wnw e g raee s cnnenenenene P
Cédula FdentidadssssvsvsneoserBabinetisissssswssvsnisvus
Bgtado Ci¥ilessevaniviavians s aeboC0leridedissnesinscnis i %
Prof.u Oficitsiasessnsnwsawsnee LPabajo en Pensgl,cescvswsws
DORLCTL I 65 vl o 6 @ 500 000 8 908 90 0 0 00 Bk ol e B R R ek R % od S8 B

MOViliZaCiC’)n...........6...... ooooooo 2 = 8 9 0 &% e e 08w e a0 28
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ASTISTENTE SOCIAL



ANEXO ©No 15
INSTRUMENTO DT SELECCION

A.,~ INDIVIDUALIZACION

NOMBRES ;0 00 acmemon soesonsEsisns Bl LPRES v w0 6 wivn om0 o i o 9 90 Bl Wil 8 .
PeBAC bavosna i wa vt o5 e Ne uewse s REINCLDENCIAS «sswasvassssnnoms .
BRI ;a6 6w wd woomins oo 5o ok b dod ssGALERIAS s saevnsvsvvnincvonnsna .
DOMICTILIOS v s eess P L T L Ko CELDAL e as £ e s
ESTADD CIVILL casve s venammnees TIEMPY INGRESUZ.svsucnonosves ve
EDADES HIJOSSeceasaaa cesvesae e TIEMPO MINIMO: e ecvcancanncns oo
PENVIVIENDAS c 60 vocecssascnsssalINMPO BGHRESOI csvavonvncasnnnan
OFICIOtsonewsonnsmyuns e . .

EXTRACTO DE FILIACION: cecevcccvccssccvcssssecncccncanscascnas

® 0 8 & & 2 2 8 8 v 8 & 8 "B e F e e L & 8 & 8 8 & € B £ F F 4 & 5 B & B 8 8 & e e 8 S S8 s E s e & s e
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B.— SITUACION SOCIAL:
B.1l ANTECEDENTES DE CONDUCTA INTTRNA:

No CastigoBi seesecccinis EERiEn el B PRFAN E AT LS B3 B e
CERRBIIE o s 0 o0l % R W00 W06 W08 S8 W 0§ W B R e e e b
RTEDBJOBT 400 ven v ws mwm o oneesesmssas oo & E wE e R e
PENSBs? sssaiassses eI T SR R e

B.2 ANTECEDENTES DE E5COLARIDAD:

ASIOTODOIHY seeepss nusvis W R R 0 6

ReMG IR sesss it i nd A RAE S »FT Y dn b e T T T I
B.3 SITUACION CRIMINOLOGICA:

BRIAL awissandosnamsss v W A A . W .

MEDIA: L I O I I I I R L L B R I I I R A I I I I R R I B - e s
ALTA: L B AR B B R I I I I I I I L L T I R R D R I R R I ) « & & o w
B.4 SITUACION FAMILIAR:




Ratificacidén Familiar:...... s e e o R ROR T T —— .
B.5 SITUACION COMUNIDAD-CARCELARIA:

No CompafleroSiicessceascaceveasnses e wong b i G B &

Dindmica generaliivicssssaenssvnenceses 5 Nk ER B R B

Co~ SITUACION PSICOLOGICA:

c.l AGRESIVIDAD....... vosusana B A B R O e R
C.2 SOCIABILIDAD...cesacossae 6 W S

Ce3 ADAPTACION. s issssscnvasssssssnssavnneas o B w P

@ 2 & 8 @ ® 06 0 8 & b s ¢ 4 8 08 s e e & 5 e o @

PECHAS s s swwawsanieveme
D.-~ SITUACION FISICA:
D.1 ANTECEDENTES ENF. TRASKMISIBLES O CRONICA:...... e e e .

D.2 ANTZCEDEINTES ENF.MENTAL O ALTERACION MENTAL: ..o ew.... ...
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ANEX 0 No 18

CONTENIDOS D& LAS SESIONES EDUCATIVAS:

I SESION: - Orgsnizacién de lzs actividades con los internos.

Lineemiento general.

TEMA No 1: "Femilia y metrimonio "

II SESION: - Importancis de la familis.
— Matrimonio y femilia (definiciones, cerascte-—
ristices principales),

— Femilias legal e ilegelmente constituidss.

ITII SESION: - ILas funciones de l& familia

~ Rol de padre y madre
- Rol de hijo

- Los problemas de la femilia hoy

IV SESION: Paternidad responsable
~ Definicidn
- Caracteristicas principales (La reproduccidn
propismente tal y la socislizecidn del nifio).
- (Consecuenciss oue tree consigo 1o falta de

responsabilided,

V SESION: — El1 machismo
- Didlogo y mutue complsmentscidn entre el hom-
bre y le mujer (tensionrs y problemas; los
obstdculos paras el didlogo, las exigencias pe—

. .
ra el dialogo; necesidad de complementacidn).

TEMA No 2: " Delincuencia y femilia "




VI SESION:

VII SESION:

VIII SESION:

IX SESION:

TEMA No A4:

X SESION:

TEMA No 4:

XI SESION:

TEMA No 5:

XIT SESION:

TEMA No 6:

XIII SESION:

TEMA No 7:

Carascteristicas de 1z delincuencia.
Motivaciones Dbelictuales

Tnfluencia del grupo de pares en el delito

Pogicidn de la sociedad frente al delincuente
Influencia del mecdio azmbiente fomilisr en 1la
conducts delictual (necesidad de un pspel pre-
ventivo de la familis frente 2 ls problema -

tica).

Valores aprobados y rechazados por ls socie-

dad (normetiva social).

" Tos Derechos Humsznos ™

" Bl hombre y el Trabajo ". (importenciz del
trabajo para la subsicstencis individual, fa-

miliar y socisl ).

" Utilizacidn del tiempo libre "

" La separacidn y el Divorcio ".

" E1l Aborto ".



XIV SESION:

TEMA No 8: " E1 Suicidio ".

XV SESION:

TEMA No 9: " Significado de la Navidad ".

XVI SESION: Orientacidn Previsionsl:

~ Diferencias entre el zntiguo y nuevo sistema de
previsiodn.

- Beneficiarios y cesusantes del D.L. 3.500

~ Beneficios de retiro en una A.F.P.

- Beneficios minimos gerantizados por el Estado

- Pensiones de invalidez, de viudez y orfandad
otorgadas.por la A.F.P.

— Cotizaciones en una A.F.P.

- Afiliacidn a una A.F.P.

- Pensiones de vejez en el $5.5.5. (recuisitos de

obtencidn).

XVII SESION: ~ QOrientacidn Habitscionsl

- Obtencidn del subsidio habitacionzl merginal

~ Obtencidn del subsidio habitacional tradicionsl

—~ Papel de las municipslidades en el problems ha-
bitacional (Carscteristicas generales de 1la

Ley 18.138)

XVIII SESION: Orientacidn en Salud
- (Ley 18.469, nueva ley de salud)

- Afiliados y beneficiarios de laz nueva ley
-~ Forma de otorgar atenciones médicss de acuerdo

a la nueva ley.



XIX SESION:

XX SESION:

10:

—

TEMA No

XXI SESION:

TEMA No 11:

XXII SESION:

TEMA No 23

s XXIII SESION:

TEMA No 13:

Tipo de beneficios ocue otorga la ley (mo~-
dalidad iﬁstifucional y de libre eleccidn)
Clasificacidén de los afiliados de acuerdo
a sus ingresos.

Certificacidn del ®recho a recibir less a-

tenciones y beneficios de la nueva ley.

Orientacidn en beneficios estatales

n

Subsidio Familiar
Subsgsidio Msternal

Pensiones asistencisles de vejez e invali-
dez.

Programs P.Q.Jd.H: ¥ P.B.M.

Los Mitos " (ciertas creencias cotidianas)

La valorizecidn de si mismo ".

Drogadiccidn "

Concepto de drogas

Causas miés comunes sue motivan el consumo
de drogas

Efectos individuzales y familisres del con-

sumo de drogss

El Alcoholismo "



P - Concepto de alcoholismo
~ Clasificacidén de los bebedores

~ Causas de la ingestidn de =alcohol

XXIV SESTON: Continuacidén del tema snterior

-~ Efectos individusles, femilisres y comuni-
tarios del consumo excesivo de 2lcohol.
~ Etapas de 1z enfermedad

- Tratamiento

XXV SESION:

TEMA No 14: " Los menores en situscidn irregulsr .
PH ey ot ey 35, 5 [a)

XXVI SESION: Término de actividades.

- Conclusiones generales de ls=s sesiones educsa-
tivas.,
~ Estimulacidn al desarrollo de este tipo de ac—

tividad.



ANEZXO No 1

(digaT0 reformulado)

PAUTA DE BVALUACIQON willal, {(dis= 10
CUESTPTIONRART O

I.- Consideraciones generales frentes al Centro Ablerto

b

1.- 2 Qué opinidn le merecen lz alimen

ot

neidn ¥y el alo

que se le ha proporcionsdo en el Centry Ahierto

2.- a) ¢ Pienss Ud. que el funciecnrsrio ejerce su autorid-4 de

b

la misma Torme aue 1o h=ace en el C,8,5. undamente =u Tres -

vuecta .

b) ¢ Quéd papel le atribuiris en estor momentos 2l funecio-

nario 7
3.~ Le vids diariz dentro del Centro Ahierto transcurre confor-

me 2 horerios y fisposiciones internress ~ue dehan cumplirse.
(¢ Cbmo afects =2sto su desenvolvimiento Aisrio en el Centreo

Abierto ?

4.~ . Cémo evalusria Ud. 1a intervencidén profesionsl rrove -

niente del C,R.S. 7

5.~ Qué opinibén le merece el sistem~ do seleccibn pars pos-

tulsntes a2l Centro Abiero ?

6.~ En el C,R.8. Ud. fue prepersdo previamente pars ingresar

a Von Moltke. / Conridera acue 12 asctividad mencjionada f-vorecid

O
-

su adaptacidén a este nuevo sistema de recluridn, Mindsmente =u

respuesta.



II.~ Area Lsboral

=)

7,- ¢ Qué motivos le impulran a trabojar en el Centro Abierto

:» Ud, en el &rea l~troral antes nNue

an

8.- ¢ Nué expectativas teni

ge modificara 7

9.~ ¢ Cbémo eveluaria Ud. los beneficios scondmicos ~ue le a-

porta el Arez 7

10.- (Qué opinidén le merecen las conficiones establecidas por

2

Q

1» autorids

(4

| pare gue oreren los talleres

11.- ¢ La actividad desarrollade correrponi=2 2 sus intereses ¥
gustos laboresles 7 . Fundsm~nte =su rorruesta,

12.- ¢ Las actividades de tr-bajo prrs cu-ndo salge libre =or

las mismas cus le permiti-n vivir antes de ingresar ~» la cirecel?

Fundamente su respuests.

I1II.- Area Comunitaria

1%2,~ i{Considers Ud, nue el grupo nlcrnzd uns madurez ~u~ ver

mitiera asemejarlo a un= ¥2milia 7, Tundrmente su respucsta.

14,- ¢ Qué cambios personales notd Ud., aue le produjeron ias

reflexiones grupales 7. Fundsmente su respuests.

15.- ¢ Cree Ud., cque los problemas analizados Advr-nte las reunio-

nes del grupo respondiesn & lo~ prohlemas reslec de 1~ comunidsd

16.~ ILia asicstencia a las reuniones comunitariss ers yolunt~ria.

'_.l

- Lol

& Qué lo motivehs a asistir 2 ellse



17.~ & Bué v-lor 1le encusntras Ud, o 1= poribi

juntsrse ¥ Aiscutir los asuntos comunitsrios

18.~ ¢ Qué papel jugbd 2 su Juicio 1 Are~ com

inicios frente = los csrmbios ccurridor en el

IV.- Area ¥duc~tiva

19,~ ¢ Podris Ud. sefialsr situacicnes conecret
haya considerado aspectos aprendidcos dur-nte

ducativas. 7

P0.- ¢ Encuentres necessrio contrr con un Prof

Abierto 7 . Fundamente rfu respuest=z,

21.~ ¢ Considers rue la lsbor d~l Fricolor. e:

Centro Abierto. Fundamente su respurstn,

22.~ & Como mraoeds Ud,. g~uelas sitisciones 4

fécilmente lo 1levrn = un estado de Fepre-idn

?3,- ¢{ E1 Centro Avierto lo h» avudsdo = sure

de hsber =sido condenado por 1= justicin 7, &

24.~ ¢ Qué espera Ud, de lz nociedad cu=nio se

bre 7., & Por cué ?

25.- ¢ Cbmo se sintibd UA. Aur-ate las horas 4

6.~ ¢ Es importsnte pera UA, ~ue exicts esta

P7.- ¢ El c¢lima informsl ¥ 128 conversacioner

durante las horas de esparcirientc, tuvieron

3

ern su conportomiento hebitu=l

Tidead real de

=

unitarig o4 suUs

<

]

Aren lakops]

esor en o)1 Oentro

g nogersris ~n el

if‘-frﬁ*'a'l.: o

miye
53 e

o erojo

var 17 exparisncis

gomgo 7
e encuentre 1i-

e tiemro libre ?
’ ) . - - -~
Zrea T, 4 Yor ~ué 7

libres, “urgid

45

1=
=

slpguns Incidancisa
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B) DISPOSICINNES LRGALIE

D.L. Ne 2.859 Ael 12-IX-"9

Tey 18.216 del 20 de Abril de
198% v su reglamento D.E, Ade
Justicia N¢ 1.120, de 18 de

Novienmbre de 108%

Decreto Supremo de Justicia
N2 805, de 70 de 4ihril de 1078

Resolucidn NS 1.194 del 11 Ade Ju -
nio de 1985, de 1ls Direccid Na -

n
cionzl de Gendarmeris de Chile.

Resolucidn W9 119. Ex. del 5-P-80,
de 1s Direccibdbn Wacionsl de Gen -

darmeria de Chile,

¢) DNCUMENTOS

Hd
%
i
aJ
0}
=

Felix,

-

3
de las medidag ~lternativas

a las penas privabtivas de

Tihertad.

Reglamento Carcelario

BE]

:nuzl de Frocedimiento de

Serviecio Bocial de Gendar-

meris de Chile.

Propocicidn de criterios

par- 1la evrluscidn de pro-~

vectos de accidn social.

Documento de Tr-h=jo HR 120
Programn Flacso, Santiago,

*

Chile, 1981

El Delito, el Delincuente

c
¥ surs C-usss, Lscuelz de
Derecho. Universidsd de Chi:

Vrlprrriso, 1976,

Memorie Anusl del Ministerio de Justici~, 1079,

Memoria Anusl del Centro de rer~dnptacidn Social de Valraraiso,
1982,



E) ARTICULOS

BASALO, JUAN CARLOS

RAMIREZ BOISSON, MARIO

ROJAS MIRAN DA, SANTOS

GENDARMIERIA DE CHILE

GENDARMERIA DE CHILE

" Caracteristicas de ls pobla-

idn priveda de libert=d en

¢
Chile ™.

Reviste Ch. de Cs. Peniten-—
cinrias y Derecho Penal.No 8.
Trimestre Dic.83-febrero &4.

Edit.Gendarmeria de Chile,

. . I'd
De las ciencias, artes y tec~-

nicas que tratan del delito.

Revista Ch.de Cs.Penitencia-
rig y de Derecho Penzl No 10.
Trimestre Julio-Dic 84
Edit.Gendermeris de Chile

Pags. 33 - 39

Psicologia del medio carcels-—

rio y penitencisrio.

Revistas Ch.de Cs.Penitencis-—-

ria y de Derecho Pen=l No 5.

Trimestre Febrero—-Abril 83
Edit.Gendzrmeria de Chile.

s

Pags. 53-56

Antecedentes instituciconsles

Revista de Gendsrmeris de
Chile. No 7.
Editoriesl Universitaria.

1981. Pig. 14

Antecedentes Institucionsles

Revists de Gendsrmeris de

Chile. ©No 10.



Editorisl Universitaria

Ld

1981. Pégs. 24-25

GENDARMZRIA D¥ CHILE Antecedentes institucionales

Revista de Gendarmeria de
Chile. No 2
Editorial Univrrsiteris 1982

pags. 11-19-20.

GENDARMERIA DE CHILE Seccidén estadisticas y car-

celarias.

Boletin oficial de GHNCHI.
No ¢. Dic. 84-FEnero 85.
Edit. GINCHI.

Ll
‘P?{:. 127

F) MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE APOYQO UTILIZADO 5N EL AREA EDU-

CATIVA:
TEXTOS:
ALVAREZ, Maria de la Luz Deprivacidn y Familia.
Santiago, Chile. Editorial
Universitaria, 1882.
CAVIEDES, Miguel Dinfmicas de grupos.
Santiago, Chile., Y¥diciones
Paulines, 1983.
COVARRUBIAS, Paz y Chile: Mujer y Sociedad.

FRANCO, Rolsndo. Articulo de Jorge Gissi:



HAIRE, Norman.

FARRAGUEZ, Feria

SERRAT, Luis.

ROA B, Marisol.

ROA, Armando.

WILLIANS, Jaime y
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D.L. 3,500, del & de Hoviembre A= 1880 Referrs Trevicional

Ley 18,138, publicwds en el diario Torwas reglsmentariss

oficial 1 1¢ de Julio de 1987 de la ley ~ue faculta

a lae 'wnieir-slid-des

prr2 conehruir vivien-

Ley N2 18,469, del 11 de Hoviembhre Tey de 3-1ud

de 1985

nHAdiro Jivil. Tditoris

Juridica de Chile, 1982

SEMINARIOC:

FLORES V, Beatriz y otros. Tma Alternativa de pre

ahueco de dros2s en a -~
dolesceonter de 12 Uni-
dad Veein=1 N° 143%. -

Plaeeres Alto!l Escuels

Univereidad de Volpare-

ooz

Leo, 1987,

Ministerio de S~1lud, Arrend-mos robre Drogas

Dep’ rt2mento Progrems
nar, Unidad

Jelud Mental, 1980.

de lag pars

Liga contrs el Alecoholirmo

Alcohroliesme .V ~1 N-=cionr

de Valpar=iso.

Imprents Guterberg Ltda
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Pagae. 5 - 10,



Ey, D BRRATAS

1.- Pag. 43: Dice: " van en consulta a SEREMI (Secretaris Re-
gional Ministerio de Justicia) ".
Debe decir: " van en consulta a SEREMI (Secreta-
ria Regional Ministerial de Justi-
ela) M.
2.- Pag. 48: Dice: " Utorgar etencidén social integral al re-

cluso y su gruno familiasr ".

Debe_decir: " Otorgar atencibn social integral

al reclusc y a su grupo familiar ".

5.~ Pag. 100: Dice: " Indudsblemente es el hecho de que exis-
te un compenente individual ".

Debe decir: " Indudable es el hecho de que e-

xiste un componente individual .

4.- l’ag. 114: Dice: " Para concluir se podria utilizar infi-
nidad de elementos que reforzarian ".

Debe decir: " Para concluir se podrian utili-

zar infinidad de elementos que

reforzarian ".

5.- Pag. 164: Dice: " S0lo actividades de relacién y comuni-
tarias dentro de la celda ".

Debe decir: " 50lo actividades de relajscidn
L

y comunitarias dentro de la cel-
da 1"

6.~ Pag. 175: Dice: " Estas normas que no serian més que a-

quellas obligaciones ".

Debe decir: " Estas normas no serisn més gue

aguellas obligaciones ".
Pég. 158: Dice: " La razdn principal gue origina la ".
Debe decir: " La razbdn principal que origina

la ruptura del beneficio es el no
regresar cada dis o cadas domingo
al penal. Las necesidades socia-
les vivenciadas al exterior...".




7.- Pag. 205: Dice: " gque se reconccen con conductas disfun-

cionales pero sin el efecto y estima-

cibn comprometidos ".

Uebe decir:'"gue se reconocen ccn conductas dis-

funcionsles, pero sin el afecto ¥y

estimacidén comprometidos".

8.- Pag. 262: Dice: "se emplears un instrumento denominado
"Registo para entrevistas individuales"".

Debe decir: "se empleara un instrumento denomi-

nado "Registro para entrevistas

individuales"".

9.~ Rag. 273 : Dice: "cusndo las fuerzas de contagio crimind-
gena se haysn proéximas a &1".

Debe decir: "cuando las fuerzas de contagio

criminbgeno se hayen prdximas a 21".

10.-Pag. 274: bice: "(1) Sujetos susceptibles de un contagio
delictivo, a causgss del hacimiento carce-
lario".

Debe decir: " (1) Sujetos susceptibles de conta-

gio delictivo, a causa del hacina-

miento carcelario ".

11.-Pag. 292: Dice: "Esta se constitue en un registro diario
de lo que acontece".

Debe decir: "Esta se constituye en un registro

diario de lo que acontece”.

12.-Pag. 349: Dice: "Estoy conforme pero hay un apuro por
profesionar para el trabajo'.

Debe decir:" bstoy conforme, pero hay un apu-

0 por presionar para 21 trabajo".

15.-Pag. %61: Dice: "La sistencia s las reunicnes era masiva'.

Debe decir:"La asistzancia & las raunicnes era

masiva'.
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