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Introduccion

Cotidianamente el mundo se ve enfrentado a diversos hechos negativos que
interfieren el normal desarrollo de los paises, hechos que en definitiva se convierten en
problematicas muchas veces no resueltas, dentro de éstas se encuentra el consumo y
trafico de drogas los cuales se han evidenciado desde hace décadas. Respecto al
consumo, éste se ha incrementado especialmente en jovenes, asociado a factores
individuales, familiares y sociales.

Chile, como pais que se moderniza e incorpora al mundo globalizado, no ha
estado exento de dicha problematica, esto se evidencia en que diariamente nuestra
sociedad se ve afectada por delitos vinculados a las drogas. La gravedad de este
fendmeno radica en que la droga no sdlo produce severos dafios a la salud de quienes
la consumen sino que sus consecuencias exceden el ambito de la salud publica, puesto
que deteriora la familia y es fuente de conflictos sociales de diversa naturaleza,
expresandose en violencia, corrupcion y multiplicacion de delitos contra las personas y
la propiedad, todo lo cual genera inevitablemente una sensacion de inseguridad en la
poblacion y que puede llegar (en el extremo) a poner en riesgo a las propias
instituciones democraticas de un pais, puesto que constituyen un dafio a las bases
culturales, econdmicas y politicas de la sociedad.

El problema de las drogas en la sociedad actual constituye un desafio tanto para
los gobiernos como para las distintas disciplinas del area social. En este sentido, el
gobierno de Chile ha creado el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes
(CONACE), organo encargado de trazar directrices en cuanto a la prevencion del
consumo, rehabilitacion y control del trafico de drogas. Este dentro de sus estrategias
ha implementado a lo largo de todo el pais los sistemas comunales de prevencion
(Previene), con el fin de abordar la problematica del consumo de drogas en el ambito
local.

En este contexto se enmarca el Fondo de Inversion Comunitaria (FIC), el cual
financia iniciativas de prevencion del consumo de drogas elaboradas por la comunidad.
Para los vecinos y los gobiernos locales, compartir esta responsabilidad supone
adquirir habilidades y promover estrategias especificas para abordar el tema. Vitales
resultan entonces las organizaciones sociales y vecinales, puesto que son ellas quienes
mejor conocen la realidad de su entorno.

En la comuna de Valparaiso este fondo es implementado por Previene desde el
afio 2001, sin embargo, hasta la fecha no se han realizado evaluaciones de caracter
general que permitan conocer los resultados de las iniciativas implementadas por la

comunidad, esto ha influido en que la institucidon no haya incorporado cambios en su
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gestion durante este periodo, repercutiendo en el logro de los objetivos de dichas
iniciativas.

El tema de la evaluacion de programas sociales representa una preocupacion
permanente para Trabajo Social, puesto que le permite conocer la eficiencia y eficacia
de estos, orientando y mejorando su intervencion profesional en su rol de
implementador de politicas.

Por lo anterior, la realizacion de una evaluacion integral de los proyectos
implementados por Previene-Valparaiso durante el periodo 2001-2004 constituye un
desafio, ya que hasta el momento la institucion desconoce la real magnitud de los
resultados alcanzados por éstos y la percepcion tanto de los ejecutores como de los
beneficiarios respecto a la implementacion de las iniciativas en la comuna. Es por esto,
que la presente investigacion constituye una primera aproximacion evaluativa a la
implementacion del Fondo de Inversion Comunitaria implementado por Previene-
Valparaiso.

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, surge el interés del equipo
seminarista por realizar una investigacion evaluativa que permita analizar las falencias
en la implementacion de este fondo en la comuna de Valparaiso. Es por ello que se ha
desarrollado el presente Seminario de Titulo denominado “Aproximacion evaluativa
desde Trabajo Social al Fondo de Inversion Comunitaria implementado durante
el periodo 2001-2004 en la Comuna por Previene-Valparaiso, para el
mejoramiento de la gestion institucional del ambito comunitario”, realizado por
Valeria Diaz Muioz, Elizabeth Elgueta Vergara, Margarita Garcia Sommer y Tatiana
Vicencio Vicencio alumnas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, para optar al Grado Académico de Licenciado en Servicio Social y al

Titulo Profesional de Trabajador Social.
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Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la estructura y
funcionamiento interno del Sistema Comunal de Prevencion de Drogas (Previene) de
la comuna de Valparaiso, ubicado en Avenida Argentina N° 864 Oficina 40 - 2° Piso;
institucion en la que se llevd a cabo el presente Seminario de Titulo denominado
“Aproximacion evaluativa desde Trabajo Social al Fondo de Inversion
Comunitaria implementado durante el periodo 2001-2004 en la Comuna por
Previene-Valparaiso, para el mejoramiento de la gestion institucional del ambito
comunitario”, el cual tiene por objeto evaluar diversos aspectos relacionados con la
gestion administrativa de Previene respecto a este Fondo, los que se detallaran con
posterioridad.

Para la elaboracion del presente Informe Institucional se han recopilado los
datos a través de documentos existentes en Previene-Valparaiso, revision bibliografica
de compendios de practicas profesionales tanto de nivel de Caso como de Comunidad,
realizados por alumnos de la escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, y por ultimo, a través de entrevistas a los profesionales que desempefian
labores en dicha institucion.

En este documento se presentan antecedentes generales de la institucion tales
como: identificacion, estructura organizacional, programas y recursos. Este informe
tiene como objetivo facilitar a las alumnas seminaristas un conocimiento general
acerca de la dinamica de la institucién, ademas de contribuir a mantener un registro

actualizado de dichos antecedentes y de las lineas de accion de Previene Valparaiso.
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Antecedentes Generales

En Chile, antes de la década de los '90 existian muy pocas organizaciones
encargadas del tema de las drogas. Es asi, como en el afno 1982 se crea la llamada
Comision Nacional de Drogas, la cual fue una experiencia de estrecha cobertura, cuya
implementacién dependia de la voluntad de los alcaldes. Mas adelante, naceria la
Comision de Drogas, Alcohol y Tabaco (DAT), que trabajo junto a los centros de
adolescentes en algunas comunas de la Region Metropolitana, como Estacion Central,
Conchali y San Miguel. Tiempo después surgieron los Centros Comunitarios de Salud
Mental (COSAM), dependientes del Ministerio de Salud.

Entrada ya la década de los ’80, el problema de las drogas se transformo en un
dilema social grave. La masividad del consumo y la heterogeneidad de los grupos de
poblacion involucrados, aumentaron la preocupacion politica y ciudadana. Asi, junto
con la llegada de la democracia, el nuevo gobierno definid entre sus tareas prioritarias
enfrentar este problema, sobre todo considerando que no existia en Chile una
organizacion que trabajara en profundidad y a nivel nacional el tema de las drogas. Las
ideas apuntaban a una institucion que aunara todos los esfuerzos publicos en
prevencion y control de drogas desperdigados por el territorio e incorporara de manera
activa al sector privado.

Es asi, como en el afio 1990 se instituye por medio del decreto N° 683 el
Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), institucion del
Estado que hasta hoy disefia y coordina estrategias y esfuerzos para abordar el

problema de las drogas en Chile.
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CONACE

CONACE es presidido por el Ministro del Interior e integrado por sus pares de
Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Hacienda, Justicia, Educacion, Secretaria
General de Gobierno y Salud, sumandose también los representantes de las Fuerzas
Armadas, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

Una primera tarea para esta institucion fue desarrollar una Politica y Plan
Nacional de Prevencion y Control de Drogas. El Consejo recurrié a la experiencia
acumulada tanto en Chile como en el extranjero y consulté una gran cantidad de
especialistas y técnicos en la materia.

Esta politica de prevencion y control de drogas considerd los siguientes

criterios u objetivos transversales:

a) Focalizacion en el campo de la prevencion y selectividad en materia de control,
a fin de concentrar esfuerzos en las poblaciones de mayor riesgo y dar mayor eficacia

al control de la oferta.

b) Optimizacion del impacto conforme a criterios de bienestar social o calidad de
vida o, inversamente, minimizacion de los efectos sociales, econdmicos y politicos

negativos derivados del consumo y trafico de drogas.

¢) Pertinencia en el area de prevencion a partir de los problemas reales y
potenciales en el campo del consumo de drogas ilicitas en Chile, a fin de dar

coherencia a la aplicacion de la Politica.

d) Preservacion del Estado de derecho en los mecanismos de control de la oferta y

de delitos asociados al narcotrafico.

e) Focalizacion y pertinencia en materia de tratamiento y rehabilitacion. La
focalizacion significa concentrar esfuerzos en los problemas mds graves y cuyo
agravamiento se quiere impedir o revertir, y concentrar los esfuerzos en las

poblaciones mas vulnerables.

f) Progresiva municipalizacion en el campo de la prevencion, dado que el espacio

local es el més viable para impulsar respuestas sistematicas.
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g) Transicion desde discursos generales en los medios de comunicacion de masas,
hacia la conversacion con la sociedad civil, promovida a nivel macro y micro en

torno a motivaciones y problemas asociados al consumo de drogas.

h) Coordinacion progresiva de los distintos agentes publicos y privados en el
ambito sectorial y multisectorial, en la desagregacion espacial, en el seguimiento

intertemporal y en la aplicacion de criterios transversales.

En el imperativo por desarrollar una politica sostenida en el tiempo que se situe
mas alla de la contingencia inmediata capaz de ofrecer al pais una linea consistente y
proyectada en el horizonte de largo plazo, nace la Estrategia Nacional sobre Drogas, la
cual constituye una reformulacion de la Politica y Plan Nacional de Drogas de 1993, a

la luz de los resultados obtenidos, experiencia acumulada y nuevos conocimientos'.

=» Estrategia Nacional sobre drogas 2003- 2008

La Estrategia Nacional sobre drogas es un documento del Gobierno de Chile
que define los criterios con que la sociedad chilena abordara los problemas derivados
del consumo y trafico de estupefacientes.

Esta propuesta pretende perfeccionar las politicas en un marco de gestion
moderna, de objetivos estratégicos y metas sustanciales y progresivas, lo que permitira,
en el mediano y largo plazo, ir adecuando formas y énfasis de intervencion dado el
dinamismo del problema de las drogas en el escenario internacional y nacional.

En este marco se define como fin de la Estrategia Nacional sobre drogas
“Reducir el consumo y trafico de drogas hacia el aiio 2008”. La estrategia requiere
para el logro de este fin y de las metas el cumplimiento de una serie de elementos del
contexto: en lo econdmico, social y cultural que son independientes de sus propios
fines y propositos y que constituyen parte de la preocupacion de otras estrategias y
planes impulsados por los demds organismos del Estado, pero que se retroalimentan
con ella.

Esto se refiere a elementos tan diversos como el nivel de ingreso, el acceso a
una buena educacion y salud, los niveles de seguridad ciudadana, la promocion de
estilos de vida saludables, el acceso a la recreacion y a la cultura, la utilizacion de los
espacios publicos, los grados de integracion familiar, la accion y organizacion

comunitaria, entre otros.

! Ministerio del Interior. Estrategia Nacional sobre drogas 2003-2008.

10
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El éxito de esta estrategia estara condicionado por el acuerdo y apoyo de los
diversos sectores de la ciudadania y el compromiso responsable de los sectores
politicos a fin de consagrarla como una politica de Estado que asegure continuidad en
consensos basicos. En este sentido las acciones desarrolladas por el Estado se basan en
planteamientos de los informes de Naciones Unidas, que demuestran que los paises
que han hecho grandes esfuerzos en materia de prevencién, aumentando
considerablemente los recursos y comprometiendo una mayor cantidad de actores
publicos o privados para lograr tal objetivo, son los que muestran resultados mas
positivos en la lucha contra la droga®.

La Estrategia Nacional sobre drogas define el fin y las metas globales a
alcanzar en un periodo de tiempo, asi como los objetivos estratégicos y especificos
necesarios para el logro del fin; determina los principios y criterios de gestion que
orientan su accion y asigna responsabilidades a las instituciones del estado vinculadas
con el abordamiento del fendémeno; identifica los recursos econémicos requeridos para

su implementacion y el sistema de control, seguimiento y evaluacion.

Contempla como principios orientadores los siguientes:

= La integralidad de la respuesta, condicion indispensable para enfrentar el
problema de la droga con eficacia: Mirada amplia y multidimensional, capaz de
comprender que los problemas asociados tienen motivaciones culturales, sociales y
economicas, lo que conlleva a priorizar abordajes y acciones multisectoriales, dado el
caracter transversal de los problemas asociados al consumo y trafico, movilizando
recursos humanos de distintas disciplinas, a fin de responder al problema con una

vision multidisciplinaria.

= Corresponsabilidad, principio basico aplicable tanto en el plano internacional
como interno: Implica cooperacion y armonizacion entre los distintos actores de la
sociedad civil y el Estado, que cumplen con deberes y funciones en el campo de la
reduccion de la oferta y demanda de drogas. En el plano internacional, implica un
compromiso ético y politico en orden a cooperar y tratar en conjunto problemas que
atraviesan regiones y Estados, mas alld de sus limites, en el marco de respeto a la

soberania e integridad territorial.

20p.citN° 1

11
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= Equilibrio entre acciones destinadas a la reduccion de la demanda con las
dirigidas al control de la oferta: La Estrategia Nacional abordara integradamente
tanto los problemas del consumo y la demanda, como del trafico de drogas en todos

sus eslabones, en un marco de refuerzo reciproco del efecto de estas acciones.

= Equilibrio entre el conjunto de los derechos humanos y libertades
fundamentales y las necesidades de seguridad ciudadana: La Estrategia Nacional
procurard alcanzar niveles de seguridad en los 4mbitos sefialados compatibles con una
calidad de vida propia de un pais de vocacion democratica y de paz social, que opta

por valores solidarios y de bien comun.

= Participacion social: La Estrategia Nacional promovera activamente el
compromiso ciudadano con el fenomeno de la droga. La experiencia tanto
internacional como nacional indica que para el logro de un mayor impacto en la
reduccion de la demanda y de los costos asociados al consumo de drogas, resulta mas
eficaz y eficiente si se moviliza y potencian los recursos de la propia sociedad civil

para enfrentar el problema.

=» Ley de drogas N° 20.000

Paralelamente al desarrollo de la Estrategia Nacional de Drogas, urgia la
elaboracion de un proyecto para una nueva Ley de drogas, por lo que el Gobierno
envio el texto de esa iniciativa al Parlamento en abril de 1992, promulgéndose casi tres
afios mas tarde, el 30 de enero de 1995, con el titulo de Ley N° 19.366 que sanciona "el
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas". Este cuerpo legal tipifico
ademas como delitos el lavado de dinero, el desvio y uso de sustancias quimicas
usadas para producir drogas (precursores). Agregd también, herramientas para
perseguir esos ilicitos, entre ellas el agente encubierto, la entrega vigilada, la
intercepcion electronica y la cooperacion judicial. No obstante, dicha normativa ha
sufrido modificaciones importantes, radicando en la promulgacion de una nueva ley de
drogas N° 20.000, en Febrero del presente afio.

Esta nueva ley sanciona el trafico de estupefacientes y sustancias psicotropicas,
sustituyendo completamente a la Ley N° 19.366 y estableciendo un reglamento acorde
con la realidad del problema en la sociedad chilena.

La nueva normativa contempla la imposicion de multas como pena adicional a
la de presidio a los microtraficantes. También se establecen controles aleatorios de

drogas a quienes ocupen cargos publicos y sanciones adicionales al consumo. Por

12
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primera vez, se penalizara a quienes adquieran, transfieran, suministren o faciliten
pequefias cantidades de drogas ilicitas con el objeto de que sean consumidas o usadas
por otro.

En la ley antigua quienes traficaban con dosis menores de drogas solo recibian
las penas equivalentes a las de consumidor o no eran objeto de sancion, con esta nueva
normativa los microtraficantes seran castigados con la pena de 541 dias a 5 afios de
prision y una multa de 10 a 40 unidades tributarias (de 300 mil a un millon 200 mil
pesos).

Se establece a su vez la obligacion de aplicar controles de consumo aleatorio de
drogas a quienes desempefien altos cargos publicos y prohibe el ejercicio de estos
ultimos a quienes se les compruebe ser consumidores habituales de psicotropicos.

A las penas pecuniarias (de 30 mil a 300 mil pesos) aplicables hoy a los
consumidores de drogas que lo hagan en publico o se concierten para ese fin, se
agregaran la asistencia obligatoria a tratamientos de rehabilitacion y participacion en

actividades de beneficio comunitario.

-> Misiéon de CONACE

Como se sefialo anteriormente nuestro pais ha tomado conciencia del problema
de drogas el cual se ha visto incrementado durante los ultimos afios, razén por la cual
hoy en dia el intervenir de CONACE cumple un papel fundamental tanto en la
prevencion, rehabilitacion, tratamiento y control.

La misién de dicha institucion es coordinar acciones para evitar y disminuir el
consumo de drogas y reducir la oferta del pais; debe coordinar la planificacion y
ejecucion de la Estrategia Nacional de drogas y observar permanentemente sus
resultados; agilizar la cooperacion internacional en la materia y recopilar, procesar y
suministrar estadisticas y datos relacionados con la problematica antidrogas.

Dicha mision se basa en la conviccidon de que prevenir el consumo, rehabilitar a
los dependientes de las drogas y reducir el trafico, es posible. CONACE cuenta con los
medios, las herramientas y el conocimiento técnico para cumplir tal objetivo y con la
facultad para coordinar una tarea a escala nacional. Como parte de su mision,
CONACE llama a las personas y organizaciones a asumir un rol activo frente a este
problema, ya que la droga no respeta fronteras, grupos sociales ni edades como lo
reflejan los estudios que la institucion ha realizado por casi una década y que reportan

un crecimiento constante del consumo.

13
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Las funciones del Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes son las

siguientes:

o Asesorar al Presidente de la Republica en las tareas de coordinacion de todas las
instituciones y organismos de la administraciéon del Estado en lo relacionado a la
prevencion y control del uso indebido, la produccion y el trafico ilicito de
estupefacientes o sustancias psicotropicas, al tratamiento, rehabilitacion y reinsercion

social de las personas afectadas por la drogadiccion.

e Asesorar a las instancias pertinentes la correcta aplicacion de la actual ley de
drogas y sugerir, si es necesario, las modificaciones necesarias para mejorar el control

sobre éstas.

e Promover el estudio, investigacion y recopilacion sobre las materias de su
competencia y proponer las modificaciones legales que estime conveniente para la

aplicacion de la Politica Nacional.

o Implementar politicas sociales orientadas a la prevencion del uso y trafico de

drogas ilicitas en el pais.

e Desarrollar programas de tratamiento y rehabilitacion para personas con problemas

de consumo de drogas.

e Mantener relaciones con organismos internacionales vinculados al tema de drogas,
facilitando tareas para la colaboraciéon e intercambio de informacion y respetando las

facultades de la Cancilleria y otros érganos del Estado.

Las funciones desempefiadas por CONACE son llevadas a cabo en diversas
areas tales como: reduccion de la demanda, reduccion de la oferta y fortalecimiento
institucional y legal, de esta forma al examinar lo que ha sido su accionar durante estos
aflos, desde su creacion, podemos decir que, en el ambito de la reduccion de la
demanda son muchos los avances logrados por los ministerios e instituciones del

Estado que forman parte del Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes.
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Entre estos avances cabe destacar:

* Programa de prevencion escolar, desarrollado en conjunto por CONACE vy el
Ministerio de Educacion, destinado a instalar la respuesta preventiva en un niimero
importante de unidades educativas del pais, considerando los niveles de la Educacion

Parvularia, Educacion General Basica y Educacion Media.

* Programa destinado a cubrir necesidades de tratamiento y rehabilitacion de la
poblacion afectada por el consumo de drogas, desarrollado en conjunto por CONACE,

el Ministerio de Salud y Fonasa.
* Programa de alcohol y drogas del Ministerio de Salud.

» Programa en el ambito comunitario, orientado a transferir competencias o
habilidades preventivas a lideres sociales, culturales y deportivos que actian a nivel
territorial. Asi, se han creado los mecanismos para la participacién comunitaria,
financiando y apoyando técnicamente proyectos que surgen de las iniciativas locales y

validando estrategias preventivas en el nivel comunal.

* Programa de prevencion en el ambito laboral, orientado a fortalecer factores
protectores y disminuir factores de riesgo en organizaciones laborales publicas y

privadas.
En el area de reduccion de la oferta son indudables los avances logrados por la
accion sinérgica de las instituciones del Estado vinculadas a dicho ambito. Al respecto

cabe destacar:

* La desarticulacion de importantes bandas y organizaciones criminales llevadas a

cabo por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile.

* El aumento de las incautaciones de drogas realizadas por Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones de Chile y el Servicio Nacional de Aduanas.

= [a accidon de la Direccion del Territorio Maritimo de la Armada de Chile ha

logrado fortalecer el control del trafico por mar.
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= El Servicio Nacional de Aduanas en coordinacion con el Instituto de Salud Publica
han logrado mejorar la eficacia del control del trafico de precursores y sustancias

quimicas y el uso indebido de farmacos que se expenden bajo receta médica.

= La Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior ha iniciado un
sistema de registro a partir del afio 2001, que permite consolidar la informacion
existente a nivel nacional y regional sobre procedimientos vinculados con el

cumplimiento de la ley de drogas.
En el ambito de fortalecimiento institucional y legal se puede mencionar:

» La creacion de un CONACE Regional, en cada una de las regiones del pais, para

cumplir de manera descentralizada la mision de coordinar la accion global del pais.

* La instalacion de planes comunales de prevencion, a través del Programa Previene,

en 95 municipios.

= La existencia de un sistema de informacion sobre drogas, el cual se nutre de
estudios bienales en la poblacion general y poblacion escolar, y de otras
investigaciones de alto rigor metodoldgico acerca de la magnitud del fendmeno del
consumo de drogas, sus caracteristicas y tendencias en los dos ultimos afios. La
politica se alimenta también de los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de

las lineas de trabajo y programas en desarrollo.

= Existencia en CONACE de un sistema que orienta y da respuestas a consultas del
publico acerca del problema de drogas que incluye Centro de Documentacion e

Informacion, Pagina Web y Fonodrogas.

-> Modelo de Gestion

CONACE cuenta con el observatorio mas importante del pais, éste se ha
formado sobre la base de la investigacion cuantitativa y cualitativa que por afios ha
realizado de manera sistematica y exhaustiva.

Su set de investigacion busca esclarecer las razones del consumo, los factores
de riesgo, la edad de inicio de la ingesta de drogas, el nimero de personas que declara

consumir y cuan dependientes son.
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El estudio nacional sobre consumo, ademads, entrega un diagnéstico detallado
de la evolucion del fenomeno en todas aquellas comunas con mas de 30.000
habitantes. Los estudios cualitativos por su parte, permiten adecuar los mensajes
dirigidos hacia grupos especificos. Todas estas informaciones se constituyen en una
herramienta de gestion institucional, ya que es la base sobre la cual CONACE
constituye sus programas preventivos. Estos tienen como foco estratégico los nifos,
escolares, jovenes, la familia, las empresas y sus trabajadores, y la comunidad en
general.

La experiencia indica que para el logro de un mayor impacto en la reduccion de
la demanda y de los costos asociados al consumo de drogas, resulta mas eficaz y
eficiente si la comunidad se moviliza, aprovechando y reforzando sus redes e
iniciativas en el espacio local, potenciando los recursos de la propia sociedad civil para
enfrentar el problema.

Es por esto, que CONACE en un esfuerzo por descentralizar la gestion
gubernamental en materia de prevencion de drogas potencia la labor del Municipio, ya

que es €ste quien conoce las problematicas que se evidencia en cada comuna.
> Previene

La experiencia acumulada en el tema de las drogas ensefia que el mejor lugar
para abordarlo es la comuna. El entorno inmediato de las personas puede favorecer el
surgimiento o fortalecimiento de situaciones que evitan el consumo de drogas.
Reconociendo esta experiencia, CONACE en el marco de la politica de prevencion de
drogas, ha creado el Programa Comunal de Prevencion de Drogas, conocido también
como Previene.

Durante 1996 en coordinacion con la Universidad de Chile y la Division de
Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General de Gobierno, se
implementd una herramienta de trabajo denominada Modelo Operativo: Sistema
Comunal de Prevencion, en tres comunas de la Region Metropolitana. Luego, en 1998
se amplio la experiencia a 16 comunas del pais. Una vez evaluada y adaptada la
experiencia, de acuerdo con los resultados obtenidos, CONACE en 1999 comenz¢ la
implementacion del programa en 56 comunas, actualmente se implementa en 95
comunas a lo largo del pais.

El programa Previene: "Sistemas Comunales de Prevenciéon de Drogas”
implementado desde 1999, tiene como objetivo desarrollar la politica comunal de
abordaje del problema de las drogas mediante la suscripcion de un convenio de

colaboracion técnica y financiera con los respectivos municipios. Para instalar el
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programa en la comuna se contrata a un coordinador comunal que articula las acciones
especificas en prevencion e implementa los programas nacionales de drogas.

La finalidad del programa, desde el punto de vista gubernamental, consiste en
que éste debe contribuir a desarrollar y articular una politica comunal de prevencion,
tratamiento, rehabilitacién, control del consumo y trafico de drogas y sus
consecuencias. A su vez, Previene tiene a cargo la implementacion de los programas
que CONACE desarrolla en las comunas: Programa Escolar, Laboral, Comunitario,
Familia, Marginalidad o grupos vulnerables y Salud-Tratamiento, ademds de coordinar
los diferentes esfuerzos, recursos y acciones para enfrentar eficazmente el problema de
las drogas. El equipo profesional y técnico que trabaja en Previene brinda informacion,
capacitacion, asesoria técnica y acompafiamiento a aquellos grupos, organizaciones e
instituciones tales como: Juntas de vecinos, Clubes Deportivos, Clubes Juveniles,
Grupo de Iglesias y Colegios los cuales desarrollan y ejecutan proyectos en el ambito

de la prevencion del consumo de drogas.

> Principios y objetivos que orientan el actuar de Previene

El actuar de Previene se rige por los siguientes objetivos y principios:

-> Objetivos

= Identificar necesidades y recursos comunales para abordar la prevencion,

tratamiento, rehabilitacion y control de drogas.

» Sensibilizar e informar a la comunidad acerca del consumo y trafico de drogas para

asumir la prevencion, tratamiento, rehabilitacion y control de drogas.

» Instalar y fortalecer en la comuna las capacidades de las instituciones y
organizaciones publicas, privadas y comunitarias para abordar la prevencion,

tratamiento, rehabilitacion y control de drogas.
* Propiciar el desarrollo de programas, iniciativas y acciones de prevencion del
consumo y microtrafico en los ambitos educativos, de salud, comunitario, laboral y

comunicacion social.

* Apoyar el desarrollo de programas e iniciativas comunales en tratamiento y

rehabilitacion.
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= Promover el involucramiento y participacion de la sociedad civil en el abordaje del

control del microtrafico de drogas en el nivel comunal.

=» Principios Orientadores

Los siguientes principios se entienden como ejes que orientan las acciones del
programa y se enmarcan dentro del trabajo de intervencion especifica para abordar el

problema de las drogas en el nivel comunal:

= Participacion y corresponsabilidad social: Se orienta hacia el
involucramiento y corresponsabilidad de los actores sociales, instituciones y
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, con el propdsito de configurar y
aprehender la manifestacion del problema de las drogas en la comuna, y cooperar en la

busqueda de opciones de respuesta y abordaje.

. Intersectorialidad: El fenémeno de las drogas es multicausal, por lo tanto,
puede y debe enfrentarse desde distintos ambitos. Su abordaje intersectorial resulta de
indudable importancia para dar una respuesta integral al fendmeno. Esta coordinacion
de instituciones y organizaciones pretende congregar, articular y aunar esfuerzos
profesionales, financieros y administrativos que se dirigen a la problematica de las

drogas desde diferentes sectores.

= Territorialidad / Focalizacion: Conscientes de las particularidades que
presenta cada comuna en relaciéon con los distintos conglomerados, localidades y
barrios que la componen, la focalizacion se justifica porque optimiza el impacto de las
acciones ejecutadas y se centra en grupos prioritarios y vulnerables.

La territorializacion de la comuna implica definir el problema de Ia
manifestacion del fenomeno de drogas a escala del barrio y, ademas, definir su posible
abordaje a partir de los recursos humanos, materiales, financieros, comunicacionales y
organizacionales de la comunidad y de las instituciones publicas y privadas que hay en
ese espacio territorial, lo que permitird desarrollar acciones y modos de intervencion

segun especificidades geograficas y sectoriales.
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Previene Valparaiso

-> Caracteristicas Generales de la Institucion.

- Nombre: Sistema Comunal de Prevencion de Drogas; Previene-Valparaiso.

- Ubicacion Geografica: Avenida Argentina 864 oficina 40 - 2° Piso Valparaiso.
- Fono: (32) 939867

- Tipo de Institucion:

Es una estructura preventiva de raiz comunal, cuyo centro estratégico estd en el
Municipio, dentro del departamento de desarrollo social, conectada con la estructura
preventiva nacional, regional y provincial, pero autébnomo en sus procesos de
administracion, gestion y produccion de acciones preventivas.

Como programa de CONACE se implementa en convenio con los Municipios
en 95 comunas del pais, por lo cual cada afio se suscriben convenios de gestion técnica
y financiera, para desarrollar el proyecto de gestion comunal de drogas cuyas acciones
a realizar tratan materias de prevencion, tratamiento, rehabilitacion, familia,
reinsercion social y laboral, seguridad ciudadana y control. Previene es por tanto una
propuesta de intervencion comunal con el objeto de fortalecer el ambito local como

espacio privilegiado para enfrentar la problematica de las drogas.

- Radio de Accion:
Previene-Valparaiso se mueve en un radio de accidn compuesto por una

superficie de 401,6 Km?2.

- Cobertura: La comuna de Valparaiso compuesta por una poblacion de 275. 9823
habitantes, de los cuales 275.141 habitantes residen en zonas urbanas y 841 habitantes

residen en zonas rurales.

3 www.ine.cl
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-> Objetivos de la Institucion

. Objetivo General

“Fortalecer, potenciar y articular las capacidades locales instaladas, a fin de
contribuir a evitar, retardar y disminuir el consumo de drogas en la comuna, a través de
la implementacion de Programas Nacionales de prevencidon, tratamiento y
rehabilitacion; y la generacion de planes comunales y acciones locales de largo plazo y

sustentables en el tiempo”.

= Objetivos especificos

M Generar y/o actualizar el diagnodstico de la manifestacion del problema de
consumo Yy trafico de drogas en la comuna, enfatizando diagndsticos territoriales y
locales, que permitan la Optima focalizacion de los programas nacionales de
prevencion, tratamiento y rehabilitacion y las estrategias locales para abordar el
problema.

M Generar y ejecutar iniciativas y acciones de prevencion del consumo y
microtrafico de drogas, tratamiento y rehabilitacion a nivel local, en el marco de los
lineamientos técnicos del CONACE.

M Desarrollar y mantener la articulacion entre los actores sociales pertenecientes a
instituciones y organizaciones comunitarias para la implementacion de los programas
nacionales de CONACE, para la generacion y ejecucion de acciones y estrategias
locales referidos a la problematica de drogas.

M Promover la generacion y formulacion de proyectos de prevencion del consumo
de drogas, dar asistencia técnica y supervisar la ejecucion de dichos proyectos, en el
marco del fondo de inversidn para proyectos de prevencion de CONACE y en
coordinacion con CONACE Regional.

M Apoyar e implementar cuando corresponda la asesoria técnica, supervision y
monitoreo, en el marco del Programa de Prevencion Escolar de CONACE-MINEDUC,
en coordinaciéon con CONACE regional.

™ Promover e impulsar iniciativas y acciones locales en el marco de la politica
nacional de drogas en su componente de tratamiento y rehabilitacion de CONACE.

M Implementar acciones de asesoria técnica y seguimiento a las iniciativas
generadas en el ambito laboral, en el marco del Programa Nacional de CONACE, en

coordinacion con CONACE regional.
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Lineas de accion institucionales

Lineas de Accion Ambito Destinatario
= Dirigentes Vecinales y
coordinadores.
Comunitario = Jovenes.
= Tercera Edad.
= Familia.
= Educadores de Parvulo.
Prevencion = Universitarios.
Escolar = Padres y Apoderados.
= Decentes.
= Codocentes.
= SERNAPESCA.
Laboral = Mercado Cardonal.
= Municipalidad de
Valparaiso.
= Consultorio
Salud = Profesionales de Salud.
Salud = Personas atendidas en
la Red.
Escolar = Profesores.
= Dirigentes Vecinales.
= Jovenes.
Comunicacién Comunitario » Coordinadores

municipales
=  Grupos Juveniles.

=  Radios Comunitarias.
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Recursos Humanos

4 Asistentes Sociales:
Srta. Pamela Vera Fierro
Srta. Antonella Cavagnalo
Srta. Massiel Rodriguez Flores
Sr. Octavio Guzman Aguilera
1 Psicologo: Sr. Mauro Silva Rodriguez.
1 Socidlogo: Sr. Marcelo Beltran Opazo

1 Secretaria: Sra. Monica Flores

Valeria Diaz Munoz.

Elizabeth Elgueta Vergara.
Margarita Garcia Sommer.

Tatiana Vicencio Vicencio

Capitulo I Informe Institucional

Alumnas Seminaristas Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso:

v' Alumnas en Practica Trabajo Social de Grupo, Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso

>

Recursos Materiales

v" Infraestructura

1 Oficina

3 Computadores.

3 Impresoras

6 Escritorios.

1 Mesa de Reunion.
1 Mueble Modular.
8 sillas.

1 Retroproyector.

1 Radio.

1 Fax.

1 Grabadora

1 Televisor

1 Pizarra Portatil.
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v" Material de Consumo

. Articulos de Escritorio.

. Fotocopias.

. Material Audiovisual

. CD en prevencion.

. Material de difusion Previene.

-> Recursos Financieros

Humanos Gastos Mantencion y Recursos
Operacionales Reparacion Materiales
» Coordinador. » Se le otorga a la| » Seleotorgaa » Se le otorga a
$9.057.600 Instituciéon una suma | la Institucion una la Instituciéon una
($754.800 mensual) | de  $2.000.000 al | suma de suma
afo. $300.000 al afio. $ 4.402.400 al afio.
Profesional de
Apoyo o Monitores
$20.040.000
Total Total Total Total
$29.097.600.- $200.000.- 300.000.- $4.402.400.-
> Programas Implementados por la Institucion®

> Ambito Educacional

El ambito educacional es el espacio privilegiado para evitar el consumo, y la
educacion es en si misma preventiva: ella forma valores, actitudes, habilidades y
conductas que permiten al nifio, nifia y joven desarrollarse en forma integral,
anticiparse a la aparicion de problemas y aprender a enfrentar los riesgos del medio
social donde se desenvuelve.

Impulsa la aplicaciéon de programas preventivos en todo el ciclo escolar, de
primero basico a cuarto medio, para la promocion de estilos de vida saludable,
desarrollo de habilidades para enfrentar la presion por consumir, ampliacién de
oportunidades para ocupacion positiva del tiempo libre e informa sobre las

consecuencias del consumo de drogas a los alumnos.

4 Pagina Web: www.conacedrogas.cl
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Los programas implementados actualmente en los establecimientos

educacionales son los siguientes:

a) Educacion Parvularia
- En busca del tesoro: Programa de prevencion temprana, orientado a nifios y nifias

de educacion parvularia formal y no formal (MINEDUC-CONACE).

b) Educacion basica
- Marori y Tutibt: Estrategia de prevencion temprana dirigida a nifios y nifias de

primero a cuarto afo de ensefianza basica (MINEDUC-CONACE).

- Quiero ser: Programa de prevencion escolar para alumnos de quinto a octavo afio

de ensenanza basica (MINEDUC-CONACE).

¢) Educacion media
- Yo decido: Programa de prevencion del consumo de alcohol y drogas para alumnos

de primero a cuarto afio de ensefianza media (MINEDUC-CONACE).

Los programas pueden ser incorporados a la malla curricular y contemplan
acciones sistemdaticas extracurriculares, en las que participan alumnos, profesores,
padres y apoderados.

También se capacita a profesores, padres y apoderados y se entrega material

educativo especializado para cada programa.

> Ambito Familiar

Sensibiliza a la familia para que asuma una actitud activa y responsable para
enfrentar el tema del consumo de drogas, mediante programas educativos y materiales
que facilitan la labor preventiva que deben realizar. De esta manera se busca aumentar
los conocimientos de los padres sobre el consumo de drogas de sus hijos dandole
pautas de accidn para enfrentarlo, aumentar habilidades de comunicacion, y mejorar el
funcionamiento familiar y el desarrollo adecuado de cada uno de los miembros de la
familia.

Este plan también contempla apoyo y orientacion para familias en riesgo social,
sobre todo para aquellas que integran el programa del Mideplan y Chile Solidario. En

la comuna actualmente se implementa el Programa Prevenir en Familia.
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» Prevenir en Familia: Este programa es una herramienta de apoyo para padres y/o

apoderados que estén interesados en abordar el tema de las drogas con sus hijos y
familiares, de manera de potenciar su labor educativa hacia el desarrollo de habilidades
personales y sociales que permitan evitar el consumo.

La estrategia procura generar espacios de reflexion y aprendizaje de grupos de
familias, cualquiera sea su conformacion y contexto donde se desenvuelven. El
Programa se centra en aquellos factores que promueven un estilo de vida saludable y
un clima familiar protector frente a los riesgos que conlleva la vida moderna.

Supone la preparacion de monitores que actlien como agentes preventivos con
sus pares, aplicando este programa segun los intereses, necesidades y caracteristicas
del grupo. Los monitores a cargo no necesitan de experiencia previa, ni conocimientos
especiales en el tema, ya que el material tiene todos los elementos tedricos y practicos

para el logro de los objetivos planteados.

> Ambito Laboral

Aunque en Chile el problema de las drogas en el mundo laboral no se aborda
abierta ni sistematicamente, es una realidad que existe y puede producir graves
accidentes y baja productividad en las empresas. Dentro de este &mbito se implementa

el siguiente programa:

» Trabajar con Calidad de Vida: El objetivo de este programa consiste en ensefiar a

las empresas coOmo instalar una politica de prevencion del consumo de drogas al

interior de ellas utilizando siete pasos practicos.

= Primera etapa: Dirigida a buscar el apoyo e interés de los diferentes trabajadores
para generar un plan cuyo norte sea el mejoramiento de la calidad de vida de los

empleados. Aqui se cuentan:

1. Compromiso de la direccion (via acta firmada)

2. Conformacion del equipo preventivo coordinador (EPC)

3. Diagnéstico de la institucion y

4. Sensibilizacion del personal sobre la necesidad y beneficios de concretar el

proyecto.

* Segunda etapa: Trabajo de equipo basado en la realizacion de sesiones o reuniones

grupales, dirigidas por uno o mas miembros del EPC de la empresa. Esto permite
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determinar los objetivos y planes de accion de la politica. Los pasos, en este estadio

son los siguientes:

5. Taller de generacion de la politica y

6. Escrituracion, compromiso y difusion de la misma.

= Tercera etapa:

7. Puesta en marcha y evaluacion del plan. Una vez acordada, la politica supone una
continuidad indefinida, de manera que forme parte de la cultura, el plan y los objetivos
de la organizacion.

> Ambito Salud

» Programa de Salud y Tratamiento

Este programa contempla cuatro modalidades de tratamiento para beneficiarios
de FONASA con dependencia a drogas cubrieron gratuitamente a mas de 520 personas
en los 16 centros publicos y privados de salud acreditados en la region en el 2002. La
meta es mejorar y aumentar el acceso de los beneficiarios a los cupos para tratamiento.
Para ello, se capacita a 60 profesionales y técnicos de consultorios de atencion
primaria locales, reforzando asi la gestion de la red de atencion para

drogodependientes.

> Ambito Comunitario

Las drogas son un fenomeno complejo y requiere del esfuerzo de autoridades,
empresarios, profesores, estudiantes, padres, juntas de vecinos, clubes deportivos,
policias, entre otros, es decir, de la comunidad en general, con el propdsito de
intervenir la problematica de drogas de una manera integral, puesto que es ésta quien
conoce mejor la realidad que los afecta.

Desde 1996, el Ministerio del Interior potencia esta ventaja disponiendo
recursos para financiar proyectos de prevencion del consumo de drogas que presenten
los mismos vecinos. Hasta fines de 2004 las iniciativas locales beneficiadas eran
4.112. Para 2005 el concurso aumentd en mas de $22 millones su fondo de apoyo

respecto del afio anterior.
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> Marginalidad o Grupos Vulnerables

Entre las tareas estratégicas asumidas por CONACE para el periodo 2003-2008

se encuentra disminuir el consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes:

a) De la calle, asi se denomina a aquellos que abandonaron sus hogares, el colegio, el
liceo, que tampoco trabajan y que viven en la calle agrupados en las llamadas
"caletas".

b) En la calle, asi se denomina a aquellos que tienen hogar, pero que han desertado del

sistema escolar y pasan la mayor parte del tiempo en la calle.

Con este fin se crea el programa de marginalidad que contempla las siguientes

iniciativas:

- Diseo, implementacion y evaluacion de cinco programas pilotos de intervencion
comunitaria, orientados a la prevencion y tratamiento de drogas y la integracion
escolar y social de la poblacion focalizada. Estos programas se encuentran actualmente
en ejecucion en cinco comunas del pais.

- Trece proyectos de fortalecimiento, uno en cada region del pais, para instituciones
y ONGs que trabajan con nifios, nifias y adolescentes desertores del sistema escolar.

- Orientacion hacia la poblacion desertora y en alto riesgo social, de al menos uno de
los programas comunales de prevencion de drogas.

- Realizacion de un seminario nacional, al que se invitara a expertos internacionales,
sobre marginalidad, desercion escolar y drogas.

- Realizacion de un catastro a nivel nacional, y elaboracion de un directorio de las
instituciones 'y ONGs que desarrollan trabajo psicosocial y de prevencién y/o
tratamiento de drogas en poblacion infanto-adolescente.

- Iniciativas de capacitacion en trabajo de calle y en abordaje de drogas especifico
para esta poblacion, dirigido a SENAME, y a equipos de instituciones y ONGs que

trabajan con nifios y adolescentes marginales.
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Trabajo Social v la problematica de Drogas

El Trabajo Social como profesion promueve el cambio social, la solucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los
puntos en los que las personas interactiian con su entorno.

En sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas relaciones
entre las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas las personas
desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan las
disfunciones. Esta enfocado a la solucion de problemas y al cambio, por ello, los
trabajadores sociales son agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas,
familias y comunidades para las que trabajan.

Esta profesion basa su metodologia en un conjunto sistematico de
conocimientos, recurriendo a teorias acerca del desarrollo y comportamiento humano,
de los sistemas sociales, para analizar las situaciones complejas y facilitar los cambios
personales, organizativos, sociales y culturales, y a su vez se sustenta en la experiencia
derivada tanto de investigaciones como de la evaluacion practica, incluyendo el
conocimiento y sus contextos locales. Utiliza una variedad de experiencias, técnicas y
actividades que favorecen la entrega de una atencidon holistica a las personas y sus
entornos. Reconoce la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su
entorno, asi como la posibilidad de que las personas, por un lado, se vean afectadas por
todo lo que influye sobre ellas y, por otro, modifiquen estas influencias, incluyendo los
factores biopsicosociales.

Las intervenciones del trabajo social abarcan desde los procesos psicosociales
que se centran fundamentalmente en el individuo, hasta la participacion en la politica,
la planificacion y el desarrollo social. Las intervenciones incluyen el asesoramiento,
trabajo social de casos, con grupos, y con la comunidad, también incluyen la direccion
de organismos, la organizacion comunitaria y la participacion en la accion
sociopolitica para influir en la politica social y en el desarrollo econdmico.

Como se sefialo anteriormente trabajo social es una profesion que interviene en
diversas realidades y problematicas de la sociedad, y el consumo de drogas es uno de
ellos, puesto que supone uno de los problemas sociales mas relevantes en la sociedad
chilena. Tanto las drogas tradicionales (aquellas con una dilatada presencia en nuestra
sociedad, marihuana, cocaina, heroina, etc.) como aquellas que han irrumpido de
forma mas reciente (drogas de disefio) suponen una de las principales preocupaciones

sociales, tal y como ponen de manifiesto los diferentes datos de encuesta, su notable
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presencia mediatica y las distintas iniciativas de intervencion instrumentadas desde las
instituciones publicas.

El tema de prevencion de drogas es abordado por este profesional por ser un
problema de caracter social que afecta a las personas y puede ser un obstaculizador en
su desarrollo, por lo cual el trabajador social estd llamado a educar e intervenir para
realizar prevencion y ser un puente de contacto con la red de apoyo que permita de
cierta manera disminuir o controlar el problema que afecta a las personas y a la
comunidad.

La relacion que se establezca con los individuos a los que se realiza prevencion
0 con quienes tienen problemas de drogadiccidon serd un factor relevante tanto en la
experiencia practica como en la terapéutica del mismo. La posibilidad de una buena
relacion del trabajador social con jovenes drogadictos o en riesgo de drogadiccion se
ve muy condicionada por la posicion o status que el trabajo social ocupa dentro de las
instituciones y por la percepcion que los asistidos tienen de ella.

No obstante, el trabajador social posee la capacidad de integrarse en cualquier
ambito de trabajo y con diversos grupos, por ello ha podido realizar una labor en temas
de prevencion en ambitos de control y rehabilitacion ya que cuenta con elementos que
le permiten tener buena llegada con las personas y poder formar, de cierta manera,
parte del grupo o comunidad de trabajo.

Dentro de los ambitos de trabajo de Previene se encuentra el drea comunitaria a
cargo de un profesional Trabajador Social, el que cuenta con una serie de
caracteristicas y herramientas que le permiten intervenir en esta area desempenando

diversos roles, los que seran definidos a continuacion:

= Educador Social Informal: Como profesional estd preparado para entregar a la
comunidad informacion que le permita acceder organizadamente a los beneficios de
las politicas sociales, a la vez que favorece el cambio de mentalidades y actitudes
retardatarias del proceso.

= Como Agente del Desarrollo Local: Este profesional como implementador de
politicas de desarrollo contribuye a la formulacion de politicas, planes, programas y
proyectos conducentes al progreso de la comunidad, a lograr que los cambios sean
perdurables y ademas producir una disminucion de la dependencia y una mayor
participacion de las comunidades marginales del sector en que estdn insertos.
Simultaneamente se hace parte como ejecutor de tales acciones en lo que es la practica

cotidiana del Trabajo Social Profesional.
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= Coordinador: El Trabajador Social dentro de la comunidad coordina actividades
que pueden planificarse o acordarse en conjunto con los participantes de ésta y
establece contactos con otros profesionales y técnicos que van en ayuda de las
acciones y actividades programadas en beneficio de la comunidad, con la finalidad de
agilizar la tramitacion necesaria. Le corresponde la tarea de ser intermediario entre la
comunidad y las instituciones involucradas con ella para el logro de los objetivos
propuestos.

= Asesoria, Orientacion y/o Consultaria: El principal objetivo de este rol es buscar
distintas alternativas que permitan a los dirigentes y personas en general poner en
practica la capacidad de autogestion sobre todo en la solucion de las necesidades
sociales basicas que afectan al colectivo. El Trabajador Social tiene la mision de
trabajar con ellos para que puedan utilizar adecuadamente las redes sociales que le
permitiran salir de su condicion original. Asesorar y orientar a la comunidad significa
gestionar la participacion comunitaria en la solucién de problemas y necesidades
utilizando adecuadamente los servicios existentes.

* Planificador: Este es un rol que le compete y debe ejecutar el Trabajador Social
moderno, permitiendo demostrar su capacidad y entrega de conocimientos tedricos
para la formulacién de planes, proyectos y programas dirigidos a solucionar una
carencia detectada en la elaboracion del diagndstico comunitario.

= Gestor: Tiene directa relacion con la adecuada utilizacion de recursos por parte de
las personas que requieran de ellos. Son intermediarios entre los usuarios y las
instituciones, puesto que conocen la problematica de la comunidad y al mismo tiempo
gestionan ayuda a través de distintos organismos.

= Ejecutor: Al ejecutar un programa o proyecto el trabajador social sabe y conoce
que hay temas de gran interés para la comunidad y a los cuales las personas le daran
mayor importancia, lo que se traducira en mayor participacion. El Trabajador Social al
poner en marcha un programa debe haber puesto en practica la ejecucion de muchos
roles profesionales para lograr la verdadera participacion de las personas, por ejemplo,
el rol de educador social informal puede contribuir a que las personas tomen
conciencia de que es necesario abordar ciertas situaciones que le incumben a todos, es
decir, debe manifestarse como una necesidad sentida por parte de la comunidad, s6lo
asi obtendremos también la verdadera participacion, un gran numero de personas

participando del programa involucrandose en él.
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Capitulo II Disefio de Investigacion

Introduccion

La investigacion puede definirse en forma amplia como el estudio sistematico
de un sujeto con el fin de descubrir nuevos hechos o principios. El procedimiento para
la investigacion se conoce generalmente como método cientifico y la aplicacion de la
logica y la objetividad al entendimiento de los fendmenos, cualquiera sea su
naturaleza, es la base de la fundamentacion del método cientifico.

Toda investigacion debe tener un disefio de investigacion el cual permita
explicar de qué forma se realizard, éste se encuentra ligado a la busqueda del
conocimiento con el fin de lograr una accion transformadora. El disefio de
investigacion corresponde por tanto, a un plan en el que se especifica como deben ser
recolectados y analizados los datos, de esta forma debe proveer al investigador de un
esquema para estudiar o responder las interrogantes sociales que se plantea.

En este apartado se dara a conocer la estructura del disefio de investigacion del
presente seminario de titulo, con la finalidad de guiar la lectura segun los pasos que se
dieron durante la formulacion del mismo, de manera que permita interiorizar al lector
del proceso metodoldégico que se efectud, para dar forma al trabajo practico que con
posterioridad se realizara.

En primera instancia, se expondran los fundamentos que dieron pie para que
esta investigacion se llevara a cabo, por ende se presentaran los aspectos formales de la
misma, los cuales estan enmarcados en el interés que presenta el tema para la
institucion y para las alumnas seminaristas tanto en el plano personal como en el
profesional.

Posterior a ello, se presentaran los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
exponiéndose el problema identificado y su justificacion, los ejes de investigacion,
objetivos, el modelo empleado para dar sustento a la investigacion, los referentes
especificos de evaluacion, la definicion de universo, la muestra, las unidades de
analisis y por ltimo las técnicas con las cuales se recolectaron los datos.

Finalmente, se expondra la presentacion del programa, el estado del arte, los
elementos tedricos y la discusion bibliografica los que sustentaran el analisis de cada

uno de los referentes en que se enmarca la presente investigacion.
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DISENO DE INVESTIGACION

1. Fundamentacion de la Investigacion

> Aspectos institucionales

A través de politicas sean éstas generales o especificas el Estado satisface las
demandas y necesidades sociales que presenta nuestro pais, estableciendo prioridades
y orientaciones generales, indicando asi la poblacion beneficiaria y focalizacion,
enfrentando de esta manera los problemas sociales que nos afectan.

Hoy en dia, dentro de dichos problemas sociales se encuentran las drogas, tema
transversal y polémico, puesto que pasa conflictivamente del plano global a lo
personal, genera tensiones en las relaciones politicas internacionales, en el vecindario,
familia e individuo. Es un fenomeno que esta presente en todos los sectores de nuestra
sociedad, evidenciandose un aumento en el consumo, en la variedad de drogas y en la
accesibilidad, que ya no sélo se observa en los adultos sino también en jovenes y
adolescentes.

El fendmeno del consumo de drogas tiene una relacion directa con los
contextos fisicos y sociales en que se desarrolla, por lo que se ha requerido consolidar
programas de prevencion comunitaria que trabajen en la construccién de un tejido
social sensibilizado ante los problemas de drogas y preparado para realizar acciones
preventivas en la comunidad.

Es por esto, que el Estado Chileno ha desarrollado esfuerzos y acumulado
experiencias en la materia en organismos publicos y privados, a través de acciones de
diferente magnitud e impacto, preocupandose de gestionar diversos programas que
apunten directamente a la prevencion del consumo de drogas, desarrollindose un
trabajo a priori al surgimiento del problema.

El gobierno reconoce la importancia de la integracion de la comunidad en la
prevencion del consumo de drogas, no s6lo como un mero observador sino también
como un agente activo en los procesos que se puedan desarrollar, ya que es aqui donde
se encuentran las experiencias cotidianas de consumo y trafico de drogas y se tiene el
mayor conocimiento frente al tema. Por esto, es que se reconoce la necesidad de un
trabajo interdisciplinario, en el que converjan las ideas y acciones de los diferentes
actores sociales para la consecucion de soluciones integrales.

De este modo, a través de instituciones como Previene se busca empoderar a la
comunidad, informandola y entregdndole herramientas pertinentes para enfrentar el

problema del consumo de drogas, siendo una de estas estrategias de prevencion
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proporcionar recursos a la comunidad a través de fondos concursables, favoreciendo
asi la integracion de sus miembros.

En la region de Valparaiso, la estrategia de prevencion a través de estos Fondos
de Inversion Comunitaria ha sido implementada desde el afio 1996 a través de
CONACE y desde el afio 2001 directamente por Previene. Dicha estrategia tiene como
fin la participacion de la comunidad debidamente organizada, la cual mediante la
presentacion de proyectos realiza acciones preventivas frente al consumo de drogas
especialmente en nii@s y adolescentes. De esta manera, se busca la integracion de la
comunidad en la implementacion y elaboracion de las politicas locales con la
consiguiente validacion de sus acciones.

No obstante, en el caso especifico de Previene-Valparaiso, esta estrategia no ha
estado exenta de dificultades, lo cual ha influido en los resultados de estos proyectos
comunitarios durante el periodo 2001-2004. Dentro de las falencias en la gestion de la
institucion se evidencia la carencia de una evaluacion a nivel comunal de esta
estrategia, enfocada tanto a los resultados de los proyectos como a su gestion, el cual al
no contar con informacion de este tipo ha visto limitada la realizacion de cambios que
permitan mejorar y enriquecer el desarrollo de su labor en materia de los Fondos de
Inversion Comunitaria.

Si bien, esta institucion realiza seguimientos, evaluaciones técnicas y
financieras de la ejecucion de cada uno de los proyectos implementados en la comuna,
estas dejan de lado aspectos como el analisis de la sustentabilidad de las iniciativas a
largo plazo y el impacto que generan en los sectores intervenidos. Ademas, no existe
retroalimentacion con los beneficiarios de los proyectos, ya que la opinidon de éstos
respecto de las actividades desarrolladas no es contemplada, por consiguiente la
evaluacion realizada por la Institucion se centra en el didlogo desarrollado s6lo con el
equipo ejecutor.

En este sentido, se hace necesaria una investigacion que permita evaluar las
caracteristicas de los proyectos financiados por Previene-Valparaiso e implementados
por la propia comunidad, lo cual permitira a la institucion conocer las debilidades y/o
fortalezas que éstos presentan en su disefio, planificacién y posterior ejecucion,
integrando asi las visiones y opiniones no solo de quienes ejecutan el proyecto sino
también de las personas que se transforman en beneficiarios directos, permitiéndole de
esta manera introducir cambios en la estrategia utilizada.

Por otro lado, esta investigacion permitiria fortalecer la intervencion
comunitaria efectuada por Previene-Valparaiso, entregando informacion y elementos
relevantes tanto para la elaboracién de un diagnodstico comunitario como para la

utilizacion eficiente de los recursos destinados a este ambito.
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> Aspectos Profesionales

La diversidad de problemaéticas y de grupos sociales ha incidido en que Trabajo
Social se vea en la necesidad de generar nuevos modelos de intervencion
fundamentados en paradigmas epistemoldgicos de cambio social, que le permitan
responder creativa y cientificamente a los desafios que presenta la realidad.

Esta realidad social por ser compleja y dinamica exige hoy mas que nunca al
profesional Trabajador Social un so6lido conocimiento de teorias y estrategias para
intervenir en ella, ya que cada vez los campos en que se desarrolla la profesion (areas
de intervencion) son mas amplios.

En nuestro pais, los procesos de descentralizacion, regionalizacion y
modernizacion exigen de los profesionales, tanto del drea publica como privada, que la
metodologia, teoria y estrategias que poseen no se remitan s6lo a conocimientos de su
area especifica, sino de un trabajo pluridisciplinario, teniendo a su vez la
responsabilidad de dedicar sus conocimientos y técnicas de forma objetiva y
disciplinada a ayudar a los individuos, grupos, comunidades y sociedades en su
desarrollo, en la resolucion de los conflictos personales y/o sociales y en sus
consecuencias.

De esta manera, cada dia surgen nuevos y mayores desafios para el Trabajo
Social, lo cual supone también, nuevas y mayores exigencias y demandas para la
profesion. Dentro de estos desafios cabe destacar el area investigativa, la cual muchas
veces no es potenciada, debido en parte a razones institucionales, las cuales derivan la
realizacion de investigaciones a otros profesionales “con mayor experticia”. Ligado a
esto estd la inexperiencia de muchos Trabajadores Sociales en esta area, pese a que
estd estrechamente relacionada con nuestra profesion y con nuestra formacion
académica, ya que es en las practicas profesionales donde €sta es desarrollada.

Para los Trabajadores Sociales investigar no s6lo apunta a comprender y/o
explicar los fendmenos sociales, sino que por sobre todo, al cambio de situaciones
deficitarias en las cuales existen intereses, valores, poderes, historias que constituyen
los problemas sociales; en definitiva, la pregunta a investigar del trabajador social
refiere siempre a una dificultad social que es preciso resolver.

Resulta por ende trascendental tanto valorar nuestra accion investigativa como
mejorar nuestras investigaciones, construyendo y reconstruyendo nuestro propio
conocimiento rico en experiencias en terreno, en un contacto directo con la realidad, la

que engloba a sujetos, familias, comunidades, etc.
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Es por esto, que el presente seminario de titulo se inserta especificamente en el
ambito investigativo, adquiriendo en este caso caracter evaluativo-descriptivo,
insertandose en el drea comunitaria, &mbito no exento de dificultades debido a que el
Trabajador Social se ve enfrentado con la complejidad de los seres humanos, tanto en
su aspecto individual, como en lo referente a la interacciéon con su entorno o
comunidad.

El profesional Trabajador Social cumple en esta area de intervencion una serie
de roles, los cuales se desarrollan de manera indistinta, por ejemplo: orientador,
educador, coordinador, gestor, planificador, etc., debiendo ya no ser sélo el nexo entre
la comunidad debidamente organizada y el Gobierno, sino también educar a la
poblacion y entregarle las herramientas pertinentes para abordar la situacion problema
que los afecte, interviniendo su realidad de la manera més adecuada.

En el trabajo comunitario, el Trabajador Social es el profesional que determina
a la comunidad a salir de su estado de necesidad, siempre y cuando los roles que debe
cumplir estén orientados a que la propia comunidad sea gestora de su futuro,
promoviendo, de esta forma, su autosuficiencia y utilizando para ello la autogestion,
herramienta que permitira elevar el nivel de vida de la comunidad.

Esta constante necesidad de integrar a la comunidad en la busqueda e
implementacion de soluciones a sus problematicas, exige cada vez mdas un trabajo
solido y continuo. Las nuevas necesidades que surgen a diario han puesto en tela de
juicio los métodos y técnicas que se utilizan para llevar a cabo las acciones pertinentes,
no obstante, el Trabajador Social es un profesional preparado para abordar las distintas
necesidades que surgen en la comunidad.

Es por eso, que realizar una investigacion de caracter evaluativo respecto a los
proyectos sociales que se implementan a través de estos Fondos de Inversion
Comunitaria, resulta para Trabajo Social un tema de interés, ya que si bien realizar
investigaciones no es un ambito nuevo para nuestra profesion, si lo es el desarrollarlas
en el tema de los proyectos comunitarios implementados en la comuna de Valparaiso,
especificamente a través de Previene, puesto que no se han realizado evaluaciones
integrales en esta area.

Esta investigacion por tanto favorecera directamente a dicha institucion, puesto
que contribuiria a identificar aquellos elementos que obstaculizan el logro de un mayor
impacto en el ambito de la prevencion de drogas, logrando quiza la implementacion de
proyectos e intervenciones de transformacion que procuren un mayor bienestar
humano.

Es por esto, que el desafio de este seminario radica en la elaboracién de marcos

teoricos, metodologias y conceptos claves para la comprension de este tema en
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particular y de nuestro quehacer social, pudiendo de esta forma elaborar estrategias de
intervencion mas eficaces y acordes al contexto en que se insertan estos proyectos
comunitarios, ya que la participacion de la comunidad en la cogestion de estrategias
tendientes a disminuir el problema del consumo y trafico de drogas resulta un tema de
interés en el ambito nacional, regional, comunal y en el caso de las alumnas
seminaristas representan un interés académico, puesto que esta investigacion
favorecera el establecimiento de un conocimiento sistemdtico y practico, a través del
cual se logre beneficiar a la comunidad en pos de un posible analisis y posterior
mejoramiento de las estrategias vigentes y/o la implementacion de nuevas lineas de

accion.

> Aspectos Personales

El tema de las drogas en nuestra sociedad ha sido y sera un problema del cual
nosotros debemos preocuparnos tanto como ciudadanos, como futuros profesionales
inmersos en el area social, ya que nuestra profesion nos involucra como agentes de
cambio.

Sin duda, las drogas en estos ltimos afios han sido un tema de discusion entre
nuestros pares y porque no en nuestras familias, puesto que las consecuencias de dicho
problema repercuten en nuestro entorno e influyen en el bienestar de todos los
chilenos, es por esto, que si bien las acciones y estrategias implementadas por el
Estado atn deben evaluarse y perfeccionarse dia a dia, el contribuir alin como
estudiantes para que esta situacion varie representa un valor profesional tanto para la
institucion como para las alumnas seminaristas.

El tema abordado en este seminario de titulo respecto al area investigativa
enriquece nuestro crecimiento como profesionales puesto que representa un desafio,
ademas contempla una oportunidad de abarcar aspectos que hasta hoy en la regién no
han sido abordados en profundidad, contribuyendo en el perfeccionamiento de las
lineas de accion del area comunitaria de Previene-Valparaiso.

Esta investigacion tiene como proposito abordar el fondo comunitario de
manera integral, ya que los profesionales a cargo de programas sociales tienden a
mecanizarse y a considerar preponderantemente elementos tedricos en funcion de los
intereses politicos, que muchas veces cobran demasiada relevancia en este tipo de
programas, perdiéndose de vista la parte interesada que en este caso es la comunidad a
la que en definitiva van dirigidos estos programas y proyectos, es asi como surge el
interés personal y profesional por conocer los aspectos practicos que se ven

involucrados en los procesos de los mismos.
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Si bien, el tema de la droga afecta a toda la sociedad, son los sectores mas
vulnerables los que se ven mayormente afectados por este flagelo, es por ello que a
través de estos programas se pretende entregar herramientas para prevenir el consumo
de drogas. Por lo mismo, es interesante conocer el valor que se le otorga a estas
estrategias preventivas tanto a nivel institucional como comunitario, puesto que gran
parte de los juicios que se emiten respecto a los recursos y su utilizacion se deben
principalmente a la inexistencia de un conocimiento acabado respecto de todos los
factores que influyen en los mismos.

Otro punto que fue relevante en la eleccion del tema, fue el impacto real que
tienen los proyectos, ya que si bien es dificil de medir, pueden rescatarse elementos
que en los registros muchas veces no estan a la vista, por ello es que se trabajard con
técnicas de tipo cualitativas, permitiendo de esta manera considerar aspectos relevantes
para la investigacion y que no han sido abordados en instrumentos preliminares.

Si bien, el tema de las drogas ha sido abordado de diversas formas y por
diversos profesionales, el trabajo que se llevard a cabo en el presente seminario
pretende efectuar una evaluacidon que no habia sido contemplada anteriormente por la
institucion, en la cual se examinaran los proyectos comunitarios del periodo 2001-2004
financiados a través del Fondo de Inversion Comunitaria, integrando a ejecutores y
beneficiarios como unidades de analisis permitiendo realizar un trabajo de mayor

riqueza.
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I1. Formulacion del Problema

El problema de investigacion ha sido definido por las alumnas seminaristas
como: “Carencia de evaluaciones integrales de los proyectos comunitarios
implementados durante el periodo 2001-2004 bajo el alero de Previene, que
orienten la toma de decisiones tendientes a mejorar la gestion del programa,
incrementando la potenciacion de la comunidad como coproductora en

estrategias de prevencion de drogas”.

I1I. Fundamentacion del Problema

Las politicas sociales se centran hoy en dia en la calidad mas que en la
cobertura, priorizan la promocion social y la participacion ciudadana, la colaboracion
publico-privada y el desarrollo de soluciones que buscan alianzas entre los esfuerzos
estatales-municipales, comunitarios y de la familia, y de organismos privados con y sin
fines de lucro.

El sistema de politicas sociales que se estd construyendo es mas diverso o
heterogéneo que el del pasado, busca aliviar y superar situaciones de pobreza y
satisfacer necesidades basicas. Adicionalmente busca “construir sociedad”, fortalecer
actores sociales, reforzar vinculos y colaborar a una convivencia civica y democratica.

Es por eso que la orientacion de la politica durante el Gltimo tiempo, se sitia en
estructurar el trabajo en un contexto mas local, donde la accion pueda albergar las
singularidades locales en un marco de participacion ciudadana amplio y real, que
apunte al establecimiento de redes que permitan la consolidacién de los proyectos que
se ejecutan en el marco de los objetivos que la politica se plantee.

El subprograma de Prevencion y Desarrollo Comunitario forma parte de uno de
los ambitos de accion que CONACE (Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes) entiende como prioritario apoyar para desarrollar y abordar la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas. Este subprograma
nace con el fin de apoyar y potenciar iniciativas de prevenciéon que realizan las
organizaciones y agrupaciones en la comunidad, credandose asi redes de apoyo mas
cercanas, como es en este caso Previene.

Este ultimo considera a la comunidad como un espacio 6ptimo de intervencion,
porque presenta niveles de flexibilidad operativa que permiten el contacto directo con
la gente, incrementando o reconstituyendo el capital social, aproximandose de esta
manera a las caracteristicas particulares de las comunas y/o territorios que inciden en
la manifestacion del fenomeno y la forma en que éste se interviene. Es por ello que

dentro de sus estrategias de trabajo se encuentran los Fondos Concursables, a través de
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los cuales valida el actuar de la poblacion, quienes mediante la elaboracion de
proyectos sociales ejercen un rol activo y directo frente a la problemadtica de drogas
que se evidencia de manera particular en cada sector.

Sin embargo, en muchos casos estas iniciativas no operan en la realidad de
manera eficiente y continua, ya que si bien es cierto, los proyectos sociales constituyen
una herramienta valida para abordar la problemdtica de drogas por parte de la
comunidad, éstos no han estado exentos de dificultades tanto en su implementacion
como en su impacto final.

En base al andlisis de diversos documentos, se ha definido el problema de
investigacion en el ambito de la estrategia institucional, especificamente en la carencia
de una evaluacion de la gestion de Previene que contemple los diversos aspectos que
intervienen en la implementacion de estos Fondos, puesto que si bien en el éxito o
fracaso de los proyectos comunitarios intervienen una serie de factores, una parte
importante de la responsabilidad en el ambito de la implementacion de éstas iniciativas
estd en manos de Previene, ya que es ésta institucion la que debe, en Ultima instancia,

canalizar y adaptar los lineamientos de la Politica Nacional a la realidad comunal.

IV. Ejes de investigacion

Con el fin de abarcar de manera mas adecuada el problema de investigacion
planteado anteriormente, se ha decidido centrar la investigacion en tres ejes, los que se
desprenden directamente del problema definido, estos son: gestion administrativa del
area comunitaria de Previene-Valparaiso, implementacion de los proyectos
comunitarios y sustentabilidad y evolucion de los proyectos comunitarios. A su vez,
los objetivos de investigacion han sido agrupados alrededor de estos tres ejes, de los
cuales se desprenderan posteriormente los referentes especificos de evaluacion. En
base a estos referentes se desarrollara el analisis e interpretacion de la informacion.

A continuacion se definen los ejes de investigacion:

1. Gestion administrativa del drea comunitaria de Previene-Valparaiso: Se
entenderd como tal, la labor realizada por la institucion en materia de implementacion
del Fondo de Inversion Comunitaria, es decir, respecto a la difusiéon del Fondo,
adjudicacion de los proyectos comunitarios y al seguimiento y acompafiamiento en

terreno a las organizaciones beneficiadas.
2. Implementacion de los proyectos comunitarios: Se entendera como tal, la forma

en que las organizaciones encargadas de implementar los proyectos comunitarios

lleven a cabo su ejecucion, considerando los aspectos referentes tanto a la dinamica
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interna de las organizaciones como los factores externos a éstas que intervengan

durante el desarrollo de los proyectos comunitarios.

3. Sustentabilidad y evolucién de los proyectos comunitarios: Se entenderd como
sustentabilidad la mantencion a mediano o largo plazo de las iniciativas y de los
resultados alcanzados a través de la implementacion de los proyectos comunitarios una
vez retirados los recursos externos. A su vez, se entendera la evolucion de los
proyectos comunitarios como la incorporacion por parte de las organizaciones de
estrategias de prevencidon madas eficaces y perdurables a través del tiempo de

implementacién del Fondo.

V. Objetivos de Investigacion

= (Objetivo General

“Evaluar la pertinencia y resultados obtenidos por los proyectos sociales
implementados en la comuna de Valparaiso 2001-2004 con Fondos de Inversion
Comunitaria a cargo del Sistema Comunal de Prevencion de Drogas (Previene-

Valparaiso)”.

= (Objetivos Especificos

Eje N° 1: Gestion administrativa del area comunitaria de Previene-Valparaiso.

» "Identificar las estrategias de difusion utilizadas por Previene para dar a conocer el
Fondo de Inversion Comunitaria a las organizaciones sociales".

» “Analizar los criterios utilizados por Previene-Valparaiso en el proceso de
adjudicacion de los proyectos comunitarios”.

» “Contrastar los mecanismos de supervision, monitoreo y acompafiamiento a los
proyectos comunitarios definidos por CONACE con la forma en que Previene los

implementa”.

Eje N° 2: Implementacion de los proyectos comunitarios.

» “Sistematizar los proyectos comunitarios implementados durante el periodo 2001-
2004, en base a sus componentes generales”.

» “Identificar las potencialidades y limitaciones que presentan las organizaciones
ejecutoras de los proyectos comunitarios en cuanto a la gestion desarrollada por éstas”.

» "Analizar la pertinencia de los proyectos comunitarios segun diagndstico, objetivos

y focalizacion de los mismos™.
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Eje N° 3: Sustentabilidad y evolucién de los proyectos comunitarios.

» “Analizar los resultados obtenidos por los proyectos sociales en términos de logros
de los objetivos”.

» “Conocer la percepcion de Previene-Valparaiso respecto a los resultados
alcanzados por los proyectos comunitarios implementados durante el periodo 2001-
2004”.

» “Valorar la sustentabilidad de los proyectos comunitarios implementados durante
el periodo 2001-2004".

» “Conocer la evolucién de los proyectos comunitarios segun la tipologia de éstos”.

VI. Tipo de Estudio

La presente investigacion sera de tipo evaluativo, puesto que permitira
proporcionar criterios a la institucion para la toma de decisiones en relacion con la
estructura, funcionamiento y desarrollo del programa. Es asi como la presente
investigacion se definird como una aproximacion evaluativa-descriptiva del Fondo de
Inversion Comunitario implementado por Previene-Valparaiso, puesto que constituye
un primer acercamiento a las problematicas evidenciadas en la institucion respecto a la
gestion de éste. De esta forma la metodologia utilizada para llevar a cabo el proceso
sera la metodologia de investigacion, puesto que la evaluacion puede ser definida
como una investigacion aplicada. Se define como evaluativa descriptiva, ya que la
situacion en que se encuentra el programa es descrita a través de la utilizacion de datos
numéricos, los cuales son complementados con un andlisis de tipo cualitativo.

Es asi, como puede senalarse que la evaluacion forma parte del proceso de
planificacion de la politica social, generando una retroalimentacion que permite elegir
entre diversos proyectos, de acuerdo con su eficacia y eficiencia. Asimismo, analiza
los logros obtenidos por esos proyectos, creando la posibilidad de rectificar las
acciones y reorientarla hacia el fin postulado.

Existen diferentes modelos de evaluacion que derivan tanto del objeto a evaluar
como de la formacién académica de quienes realizan esa tarea, sin embargo, lo
constante es, por un lado, la pretension de comparar un patréon de deseabilidad
(imagen-objeto hacia la cual se orienta la accion) con la realidad (la medida potencial
en la cual ésta va a ser modificada, o lo que realmente sucedié como consecuencia de
la actividad desplegada) y, por otro lado, la preocupacion por alcanzar eficazmente los
objetivos planteados.

El objeto de la investigacion evaluativa es comparar los efectos de un programa
con las metas que se propuso alcanzar a fin de contribuir a la toma de decisiones

subsiguientes acerca del mismo y para mejorar asi la programacion futura (Weiss,
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1982:16), ademds mide hasta qué punto un programa alcanza ciertos objetivos
(Banners, Doctors y Gordon, 1975: 13)°

No todas las evaluaciones son iguales, pueden establecerse diferencias entre
ellas segiin variados criterios, tales como el tiempo de su realizacion y los objetivos
que persiguen, quiénes las realizan, la naturaleza que poseen, la escala que asumen y
los beneficiarios a los que van dirigidas.

En la construccion de tipologias de evaluacion es posible distinguir las
tradiciones de diferentes disciplinas (sociologias, ciencias de la educacion, etc.).
Cuando las raices se encuentran en la economia, la distincidon clasica es entre
evaluacion ex-ante y ex-post. La primera se realiza previa al comienzo del proyecto,
tomando en cuenta factores anticipados en el proceso decisorio. La segunda se lleva a
cabo cuando el proyecto ya esta en ejecucion o ha concluido y las decisiones se
adoptan en base a los resultados efectivamente alcanzados.

En el caso especifico de este seminario de titulo la evaluacion terminal resulta
ser la mas adecuada de llevar a cabo, debido a que los proyectos comunitarios a
investigar ya han sido implementados. Esta evaluacion se caracteriza por ser
metodoldgica, rigurosa, explicativa, objetiva y generalizadora, permite analizar de
forma definitiva el logro de los objetivos propuestos, formular juicios evaluativos
sobre el programa y derivar conclusiones que puedan determinar la pertinencia de los
programas y proyectos realizados, la calidad de los mismos y ser utilizadas en la
puesta en marcha de programas similares, por lo tanto, la utilizacion de este tipo de
evaluacion generara aprendizajes que permitan mejorar los criterios de adjudicacion de
los recursos, el proceso de elaboracion y la ejecucion de los proyectos comunitarios
Previene.

Por lo anteriormente expuesto y en base a los objetivos de investigacion se
utilizara el Modelo de Referentes Especificos® propuesto por Guillermo Briones, el
cual proporciona diversas orientaciones para la evaluacion de componentes especificos
de un programa determinado, en este caso el Fondo de Inversion Comunitaria. Este
tipo de investigacion analiza el contexto, los objetivos, recursos, funcionamiento,
poblacién y resultados de un programa con el fin de proporcionar informacion de la
cual se puedan derivar criterios utiles para la toma de decisiones en diversos niveles
del programa.

Este modelo permite identificar los elementos que deben evaluarse, calcular la
necesidad y pertinencia de la informacion que debe obtenerse, asegurar la participacion
interesada y comprometida de los individuos o del grupo que intervienen en el

proyecto o programa, definir claramente el objeto de la evaluacion, describir y analizar

3> Cohen, Ernesto y Franco Rolando. Evaluacion de Proyectos Sociales. Editorial Siglo XXI, Espafia. Afio 1993
¢ Briones Guillermo. Evaluacioén de Programas Sociales. Editorial Trillas, Santiago. Afio 1985.
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el resultado de la evaluacion, comparar estos resultados con patrones para poder dar un
juicio de valor, producir los informes pertinentes y apropiados a quienes lo necesitan,
en este caso a quienes tienen en sus manos la toma de decisiones.

Entre los principales referentes de la evaluacion pueden distinguirse: el
contexto en el cual se desarrolla el programa, la estructura, funcionamiento, resultados,
y usuarios, los cuales constituyen los focos de evaluacion. La investigacion evaluativa
puede referirse a todos y cada uno de los focos o a algunos de ellos en particular.

Debido a las diversas necesidades de informacién es conveniente, segliin este
modelo, tener claridad respecto de cuales han de ser los referentes especificos de la
evaluacion.

Con respecto a lo anteriormente expuesto, las principales caracteristicas del

modelo de referentes especificos son las siguientes’:

=>» La evaluacion de cualquier programa, cuando las necesidades de informacion asi lo
requieren, se dirige ya sea a sus objetivos, a su estructura, a su funcionamiento y a sus
resultados o a sus usuarios. Tales componentes reciben el nombre de “objetos de
evaluacion”.

= La evaluacion es, por principio, descripcion, medicion y comparacion de
propiedades que definen el estado de los objetos de evaluacion seleccionados, sean
estos elementos estructurales o procesos. Estas propiedades o atributos se denominan
“variables de evaluacion”. En algunos textos puede llamarse en forma equivoca,
criterios a las llamadas variables de evaluacion.

=>» El modelo de referentes especificos distingue entre variables o propiedades de
evaluacion correspondientes al programa como totalidad y variables o propiedades
correspondientes a ese programa.

= Como el proceso de evaluacion es por esencia una actividad de comparacion y
juzgamiento, aparece como evidente que es necesario especificar cudles son los
referentes de comparacion.

=>» El analisis de los objetivos del programa constituye el primer objeto de evaluacion.
=>» En la evaluacion de objetivos, es conveniente diferenciar entre objetivos finales
que son los objetivos del programa en su totalidad y objetivos instrumentales que son
situaciones, niveles, etc., deseables de alcanzar en estructuras o procesos componentes
(objetivos de funcionamiento, de recursos, etc.).

= En relacion con los objetivos finales, el modelo distingue varios tipos de
resultados: previstos-no previstos; logros-consecuencias, etc.

=> El modelo de referentes especificos utiliza, tanto en la recoleccion de informacion

como en el andlisis de los datos, técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos.

7 Briones, Guillermo. Op cit N°6
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Cabe sefialar que si bien este modelo contempla dichas técnicas, en el caso
especifico de este seminario de titulo solo se utilizardn las de caracter cualitativo ya
que se basa en las percepciones de los involucrados en el desarrollo del Fondo de
Inversion Comunitaria.

Este modelo permite®:
* Mejorar la efectividad cuantitativa del programa, es decir, el logro de los objetivos.
» Mejorar la calidad de los resultados, es decir, la efectividad cualitativa del
programa.
* Aumentar la eficiencia en cuanto permite mejorar el aprovechamiento de los
insumos para el logro de objetivos.
= Redefinir la poblacion-objeto.
» Tratar de adecuar los objetivos del programa a las expectativas de la poblacion-
objeto.
= Controlar, en la medida de lo posible, la intervencion de factores que dificultan la

marcha y el logro de los resultados del programa.

Se optara por el modelo de Referentes Especificos ya que por sus
caracteristicas permitird centrarse en algunos aspectos relevantes para el desarrollo del
presente seminario de titulo.

Entre las razones que justifican la eleccion del modelo de referentes especificos
puede mencionarse la flexibilidad que ofrece dicho modelo para enfocarse en
determinados aspectos de un programa que son de especial interés para los
evaluadores, los que constituyen los llamados referentes de evaluacion, de esta manera
es posible obtener una vision acabada de dichos aspectos, ademds de permitir la
contrastacion entre la situacion real y la ideal propuesta por los objetivos del programa.

La utilizacion de este modelo se ajusta al objetivo de la presente investigacion
evaluativa, ya que a través de su aplicacion es posible obtener informacion util que
permita la realizacion de ciertas modificaciones en la implementacion del programa, ya
que al carecer de una evaluacion del proceso del Fondo de Inversion Comunitaria se
hace necesario entregar informacion 1til a la institucion que permita mejorar el proceso
de adjudicacion de fondos concursables y la posterior implementacion de los proyectos
comunitarios.

Este modelo permite enfocarse y redefinir algunos aspectos de los programas
de acuerdo a las necesidades de los usuarios, cobrando esto ultimo real trascendencia
para este seminario de titulo ya que una parte importante de la presente investigacion
se enfocara al trabajo con la poblacion beneficiaria de los proyectos comunitarios

Previene-Valparaiso, construyéndose una retroalimentacion til tanto para las alumnas

8 Briones, Guillermo. Op cit N°6.
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seminaristas como para la institucidon, quien no posee registro sobre la percepcion de

los beneficiarios.

VII. Referentes de evaluacion

En base a lo planteado por el modelo de referentes especificos, la evaluacion se
centrard en los siguientes aspectos que se desprenden de los ejes de investigacion y que

constituiran los referentes de evaluacion:

> Referentes especificos

=  Gestion institucional de Previene en el ambito comunitario.
= Recursos Comunitarios.

= Contexto.

= Objetivos de los proyectos comunitarios.

=  Funcionamiento.

= Resultados y evolucion de los proyectos.

1. Gestion institucional de Previene en el ambito comunitario

» Estrategia de difusion del Fondo de Inversion Comunitaria: Se entendera como
la forma de entrega de informacioén del fondo de inversion comunitaria.

» Formas de monitoreo y seguimiento: Se entendera como un permanente
acompafnamiento por parte de Previene, el cual contemple apoyo técnico, visitas
periodicas a terreno y una comunicacion permanente con la organizacion.

» Criterios utilizados para la adjudicacién de los proyectos: Se analizaran los
criterios utilizados para adjudicacion de los proyectos comunitarios con el fin de
conocer sus deficiencias y fortalezas.

» Limitaciones institucionales para realizar evaluaciones comparativas: Se
analizaran los motivos de la institucion para no contemplar en su planificacion la

realizacion de una evaluacion integral de los proyectos comunitarios.

2. Recursos Comunitarios

> Gestion Administrativa

- Tipo de Liderazgo: Designa la forma en que una o mdas personas ejercen las

funciones de direccion, mando y responsabilidad al interior de un grupo para el logro

de determinados objetivos.
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- Distribucion de funciones: Division precisa del trabajo, que contemple la

delegacion de tareas a los miembros del equipo.

- Cumplimiento de funciones: Se entendera como la realizacidon efectiva de labores

designadas al equipo ejecutor y al equipo técnico durante la implementacion del
proyecto.

- Capacidad de organizacién: Entendida coma la facultad para establecer estructuras,

procedimientos y recursos que son necesarios y apropiados para llevar a cabo un curso

de accion seleccionado, en funcion del logro de los objetivos.

> Recursos Financieros

- Distribucién de los recursos: Se entendera como la disposicion adecuada de los

recursos de acuerdo a las necesidades de las actividades.

- Utilizacién de los recursos: Se entenderd como el manejo apropiado de los recursos

de acuerdo a lo programado en cada actividad.

> Potenciacion de los recursos comunitarios

- Incorporacién de personas capacitadas segun las necesidades del proyecto: Se

entenderd como la integracion a las actividades del proyecto, por parte de las
organizaciones ejecutoras, de las personas de la comunidad que se encuentren
capacitadas en la elaboracion de proyectos o que cuenten con experiencias previas en
formulacion o ejecucion de proyectos.

- Utilizacién de las instalaciones de la comunidad para la realizacién de las

actividades del proyecto: Entendido como la disposicion de la comunidad a facilitar

infraestructura del sector para el desarrollo de las actividades.

- Incorporaciéon de otras organizaciones para la consecucion de las actividades: Se

entenderd como la coordinacién con otras organizaciones del sector para realizar
actividades que permitan lograr un mejor desarrollo de algunas actividades en

particular.

3. Contexto

» Aspectos Socio-economicos: Se entendera como aquellas caracteristicas de la
comunidad que influyen en el desarrollo del proyecto.

» Focalizacion de la poblacién intervenida: Entendida como la capacidad de la

organizacion ejecutora de dirigir el proyecto hacia la poblacién de mayor riesgo.
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4. Objetivos de los proyectos comunitarios

» Calidad de los objetivos planteados por la organizacion ejecutora: Se
entenderd como la capacidad de las organizaciones ejecutoras de elaborar objetivos
que respondan a la posible solucion del problema evidenciado.

» Cantidad de objetivos logrados: Entendido como el logro total de los objetivos al

finalizar la ejecucion del proyecto.
S. Funcionamiento

» Participacion
- Asistencia: Entendida como el cumplimiento de los beneficiarios de concurrir a las
actividades segun lo estipulado en el proyecto.

- Posibilidad de expresar opiniones: Se entendera como la capacidad de la

organizacion ejecutora de generar instancias que permitan la intervencion de los
beneficiarios durante el desarrollo de las actividades.

- Interaccion entre los beneficiarios v ejecutores del proyecto: Se entendera como el

establecimiento de una relacion que favorezca una comunicacion permanente.

> Desempeiio del equipo técnico

- Niveles de calificacién: Se entendera como la preparacion adecuada de la persona

encargada de la actividad segun los requerimientos del proyecto.

- Formas de reclutamiento: Se entendera como la forma en que a los monitores se les

retribuye su trabajo.

- Compromiso con el proyecto: Se entendera como el cumplimiento de las

obligaciones adquiridas durante el desarrollo del proyecto.

> Desarrollo de actividades

- Cumplimiento de las actividades segun lo programado: Se entendera como el

desarrollo de todas las actividades segiin lo contemplado en la planificacion del
proyecto.

- Cumplimiento de las actividades segtn el tiempo programado: Se entendera como

el desarrollo de todas las actividades segln el tiempo estipulado en el proyecto.

6. Resultados y evolucion de los proyectos
» Cambios en la situacion problema que dio origen al proyecto: Entendido como
la obtencion de resultados previstos en relacion al problema que se pretendia

solucionar.
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» Resultados no previstos: Todos aquellos cambios que no son esperados pero que
surgen producto del desarrollo de las actividades del proyecto.

» Efectos derivados del logro de los objetivos del proyecto: Seran entendidos
como las consecuencias que se desprenden de la consecucién de los resultados
previstos.

» Clasificacion de los proyectos sociales: Correspondera a la identificacion de los

proyectos de acuerdo al tipo de iniciativa que presentan las organizaciones ejecutoras.
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Gestion administrativa de Previene

e Gestion institucional de
Previene en el ambito
comunitario

e Estrategia de difusion del
Fondo de Inversion Comunitaria
e Formas de monitoreo y
seguimiento

e  Criterios utilizados para la
adjudicacién de los proyectos

e Limitaciones institucionales
para realizar evaluaciones

Estructura de la Investigacion

Ejes de Investigacion

Sustentabilidad y evolucion de los
proyectos comunitarios

1

Resultados de los proyectos

Si el proyecto produjo o no los cambios
planteados

Resultados no previstos

Efectos derivados del logro de los
objetivos del proyecto

Cambios en la situacion problema que
dio origen al proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion de los proyectos

comunitarios

Recursos Comunitarios

Gestion Administrativa

Recursos Financieros

Potenciacion de los recursos comunitarios
Contexto

Aspectos Socio-econémicos

Focalizacién de la poblacién intervenida
Objetivos de los proyectos comunitarios
Coherencia interna

Claridad de los objetivos

Cantidad de objetivos logrados
Funcionamiento

Participacion

Desempefio del equipo técnico

Desarrollo de actividades

—

Referentes Especificos de Evaluaciéon
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VIII. Definicion del Universo

El universo definido por las alumnas seminaristas abarcara la totalidad de los
proyectos comunitarios financiados por el Sistema Comunal de Prevencion de Drogas

de Valparaiso (Previene), durante el periodo 2001-2004.

IX. Definicion de la Muestra

La extraccion de la muestra que se utilizard para recabar la informacion sera de
tipo no probabilistica, entendiendo a ésta como aquella que no permite extender los
resultados a la poblacion, pues solo son validos para la muestra. Se utilizara
especificamente el muestreo intencional o selectivo, puesto que permitird escoger de la
poblacion aquellas unidades (informantes claves) que pueden proporcionar
informacion esencial.

El criterio principal de seleccion para la muestra serd el siguiente:

o Ejecutores: Haber formado parte del equipo ejecutor de los proyectos
comunitarios implementados en la comuna durante el periodo 2001-2004.

o Beneficiarios: Haber participado regularmente de las actividades de los proyectos
implementados.

o Financistas: Profesionales que trabajen o hayan trabajado como coordinador y/o

encargado del area comunitaria en la institucion.

De este modo la muestra estard compuesta por 2 representantes de los equipos
ejecutores, 2 beneficiarios de los proyectos comunitarios, 2 profesionales que
desempefien funciones actualmente y 2 ex profesionales de Previene-Valparaiso

(Coordinador y encargado del 4rea comunitaria).

X. Unidades de Analisis

Para llevar a cabo la presente investigacion se trabajard con tres unidades de

analisis, las cuales seran identificadas como:

* Financistas: Representado por Previene-Valparaiso, identificado como el
encargado de evaluar las iniciativas y financiar aquellos proyectos que cumplan con
los criterios de evaluacion propuestos por la institucion. Para la obtencion de la
informacion se aplicaran entrevistas semiestructuradas al coordinador general de la

institucion y a la Trabajadora Social encargada del area comunitaria, lo que permitira
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conocer los aspectos de interés para la realizacion de la investigacion.

= Ejecutores: Corresponden a aquellas personas encargadas de la implementacion
de los proyectos comunitarios. Para la obtencion de la informacion se aplicaran
entrevistas semiestructuradas, a 2 miembros de la directiva de las organizaciones
ejecutoras, con el fin de conocer los aspectos relacionados con la implementacion de

los proyectos comunitarios.

= Beneficiarios: Corresponden a las comunidades beneficiadas con las iniciativas
propuestas en los diferentes proyectos. Para la obtenciéon de la informacion se
aplicaran entrevistas semiestructuradas a 2 de los participantes de cada uno de los

proyectos analizados, con el fin de conocer las opiniones de éstos.

XI. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran técnicas cualitativas, ya que
éstas permiten generar informacion en términos de palabras, conceptos y explicaciones
de fenomenos, hechos o percepciones, con el fin de explorar fendémenos, describir
experiencias y relaciones entre personas y acontecimientos dentro de un contexto
determinado’. De esta forma el uso de técnicas cualitativas permitira a las alumnas
seminaristas obtener informacién relevante a partir de informantes claves acerca del
problema de investigacion.

Para llevar a cabo esta investigacion, la informacion seréd recolectada a partir de

fuentes primarias y secundarias:

> Fuentes Primarias

La informacion obtenida a través de fuentes primarias sera recopilada a partir
de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a las diferentes unidades de andlisis

definidas anteriormente.

e Entrevista semi-estructurada: Su principal caracteristica esta dada por la
anticipacion con que se especifican los temas y asuntos que se van a tratar. En este
sentido, el entrevistador decide la secuencia y operacion de las preguntas en el
transcurso de la entrevista, junto a lo cual esta permitido anticipar y cerrar brechas

logicas en la informacidn, debido a esto, es posible adaptar la fraseologia de las

® Mella Valenzuela, Orlando. Metodologia Cualitativa en Ciencias Sociales y Educacién. Editorial Primus.
Santiago de Chile. Afio 2003.
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preguntas adaptandolas a los contextos en que se realiza una entrevista'®. Se recurrira a
esta técnica debido a que permite describir e interpretar aspectos de la realidad, asi
como acontecimientos que ocurrieron con anterioridad, en este caso especifico de los

sujetos involucrados en los proyectos sociales implementados.

> Fuentes Secundarias

Para los fines de esta investigacion se utilizardn las siguientes fuentes

secundarias:

e Libros y articulos en torno al tema.

e Seminarios de Titulo.

e Formularios de los proyectos comunitarios.

e Acuerdos operativos.

e Informes de avance.

e Informes de cierre de los proyectos.

e Diskettes y CD de la institucion que contengan archivos respecto al area
comunitaria.

e Paginas Web

El analisis de los documentos mencionados anteriormente se realizara a través de

la técnica analisis de contenido.

e Analisis de Contenido!': Consiste en ponerse en contacto con la parte de la
realidad que se ha de investigar y en la que se ha de actuar, a través de lo que otros
vieron y estudiaron de ella. Los documentos son hechos o rastros de algo que ha
pasado, son testimonios que proporcionan informacion, datos o cifras que constituyen

un tipo de material util para la investigacion social.

A través de la utilizaciéon de esta técnica se obtendrdn datos concretos de
experiencias anteriores y/o estudios evaluativos en materia de proyectos sociales de
prevencion de drogas, lo que facilitard un analisis entre teoria y realidad y dard un

mayor sustento a la investigacion. La recoleccion de datos se centrard en el analisis de

10 Carrasco, Pablo y Morales, Andrea. Aprendizajes relevantes al egreso de la formacion profesional en trabajo
Social universitario: Andlisis de las experiencias de seminarios de titulos de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, 1999-2003. Desde el enfoque de competencias profesionales. Seminario de Titulo. Afio
2003.

11 Ander Egg, Ezequiel. Métodos y Técnicas de Investigacion Social Volumen 1V. Editorial Lumen Hvmanitas.
Buenos Aires. 2003.
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los contenidos relacionados con los informes de los proyectos, estados de avance de

¢éstos, evaluaciones realizadas por la Institucion, entre otros.

XII. Analisis e interpretacion de los datos

El analisis de los datos se realizard de manera cualitativa a partir de los
referentes especificos definidos anteriormente, éstos guiaran el posterior analisis de los
datos, centrandose s6lo en determinados aspectos, lo que permitirda comparar la

informacion entre las diferentes unidades de analisis respecto a un mismo referente.
Para efectos de una mayor compresion del disefio de investigacion, se

presentard a continuaciéon una matriz donde se daran a conocer los elementos descritos

a lo largo de éste y la forma en la cual se llevara a cabo el proceso.
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Matriz de Investigacion

Objetivo General: “Evaluar la pertinencia y resultados obtenidos por los proyectos sociales implementados en la comuna de Valparaiso 2001 - 2004 con Fondos de

Inversion Comunitaria del Sistema Comunal de Prevencion de Drogas (Previene- Valparaiso)”.

Eje de Investigacion N° 1: Gestion administrativa de Previene

Objetivos Referente Variable Caracteristicas Unidades de Técnicas Analisis e interpretacion
Especificos analisis de los datos
= "Identificar las Gestion » Estrategia de difusion »  Previene: Entrevista semi- | Se realizara un andlisis
estrategias de difusién | institucionalenel |del Fondo de Inversion (Coordinador General | estructurada'?: Su | cualitativo de la informacion
utilizadas por Previene | ambito comunitario | Comunitaria: Se entendera y Asistente Social | principal caracteristica | recogida a través de la
para dar a conocer el como la forma de entrega de encargada del area | esta dada por la |aplicacion de las técnicas

Fondo de Inversion informacion del fondo de comunitaria) anticipacion con que se | expuestas en el disefio de
Comunitaria a  las inversion comunitaria. especifican los temas y |investigacion lo que permitira
organizaciones > Formas de monitoreo y asuntos que se van a |una interpretacion de los
sociales". seguimiento: Se entendera tratar. En este sentido, | datos a la luz de |Ila
= “Analizar los como un permanente el entrevistador decide | hermenéutica.

criterios utilizados por acompafiamiento por parte la secuencia y

Previene-Valparaiso en de  Previene el  cual operacion de las

el proceso de contemple apoyo técnico, preguntas en el

adjudicacion de los visitas periodicas a terreno y transcurso de la

proyectos una comunicacion entrevista, junto a lo

comunitarios”. permanente con la cual estd permitido

= “Contrastar los organizacion. anticipar 'y  cerrar

mecanismos de » Criterios utilizados brechas logicas en la

supervision, monitoreo
y acompaiiamiento a los
proyectos comunitarios
definidos por CONACE
con la forma en que

12 Carrasco, Pablo y Morales, Andrea. Op cit N°10
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Previene
implementa”.

los

el fin de conocer sus
deficiencias y fortalezas.
» Limitaciones

institucionales para
realizar evaluaciones
comparativas: Se
analizaran los motivos de la
institucion para no
contemplar en su

planificaciéon la realizacion
de una evaluacion integral
de los proyectos
comunitarios.

se realiza
entrevista.

una
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Eje de investigacion N° 2: Implementacion de los Proyectos Comunitarios

Objetivos
Especificos

= “Sistematizar los
proyectos comunitarios
implementados  durante
el periodo 2001- 2004, en
base a sus componentes
generales”.

= “Identificar las
potencialidades y
limitaciones que
presentan las

organizaciones ejecutoras
de los proyectos
comunitarios en cuanto a
la gestion desarrollada
por éstas”.

= "Analizar la
pertinencia de los
proyectos  comunitarios
segun diagnostico,
objetivos y focalizacion
de los mismos”.

Referentes

Recursos
Comunitarios

Variables

> Gestion Administrativa

de las
ejecutoras.

organizaciones

Caracteristicas

- Tipo de Liderazgo:
Designa la forma en que
una 0 mas personas ejercen
las funciones de direccion,
mando y responsabilidad al
interior de un grupo para el

logro de determinados
objetivos.
- Distribucién de

funciones: Divisiéon precisa
del trabajo, que contemple
la delegacion de tareas a los
miembros del equipo.

- Cumplimiento de
funciones: Se entendera
como la realizacion efectiva
de labores designadas al
equipo ejecutor y al equipo

técnico durante la
implementacion del
proyecto.

- Capacidad de

organizacion: Entendida
coma la facultad para
indicar la forma de
determinar y  establecer
estructuras, procedimientos

Unidades de analisis

» Organizaciones Comunitarias

(dos miembros de la directiva)

» Beneficiarios (2 de

los

participantes de cada uno de los

proyectos)

Descripcion de las

técnicas
Entrevista semi-
estructurada: Su
principal

caracteristica esta
dada por la
anticipacion  con
que se especifican
los temas y
asuntos que se van

a tratar. En este
sentido, el
entrevistador

decide la secuencia
y operacion de las
preguntas en el
transcurso de la
entrevista, junto a
lo cual esta
permitido anticipar
y cerrar brechas
légicas en la
informacion,
debido a esto, es
posible adaptar la
fraseologia de las
preguntas
adaptandolas a los
contextos en que

Analisis e
interpretacion de
los datos

» Se realizard un
analisis cualitativo
de la informacion
recogida a través
de la aplicacion de

las técnicas
expuestas en el
disefio de

investigacion  lo
que permitird una
interpretacion  de
los datos a la luz
de la
hermeneutica.
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> Recursos Financieros

> Potenciacion de
recursos comunitarios

los

y  recursos que  son
necesarios y apropiados
para llevar a cabo un curso
de accion seleccionado, en
funcion del logro de
determinados objetivos.

- Distribucion de los
recursos: Se entenderd
como la disposicion
adecuada de los recursos de
acuerdo a las necesidades
de las actividades.

- Utilizacion de los
recursos: Se entendera
como el manejo apropiado
de los recursos de acuerdo a
lo programado en cada
actividad.

- Incorporacién de
personas capacitadas segun
las necesidades del

proyecto: Se entendera
como la integracion a las
actividades del proyecto,
por parte de las
organizaciones ejecutoras,
de las personas de la
comunidad que se
encuentren capacitadas en la

se realiza una
entrevista.

Analisis de
contenido:

Consiste en
ponerse en

contacto con la
parte de la realidad
que se ha de
investigar y en la
que se ha de
actuar, a través de
los que otros
vieron y estudiaron
de ella. Los
documentos  son
hechos rastros de
algo que ha

pasado, son
testimonios  que
proporcionar

informacion, datos
0 cifras que
constituyen un tipo
de material til
para la
investigacion
social.
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Contexto
comunitario

> Aspectos Socio-
econémicos: Se entendera
como aquellas caracteristicas
de la comunidad que influyen
en el desarrollo del proyecto.

elaboracion de proyectos o
que cuenten con
experiencias  previas en
formulacién o ejecucion de

proyectos.

- Utilizaciébn de  las
instalaciones de la
comunidad  para  la
realizacién de las
actividades del proyecto:
Entendido como la

disposicion de la comunidad
a facilitar infraestructura del
sector para el desarrollo de
las actividades.

- Incorporaciéon de otras
organizaciones para la
consecucion de las
actividades: Se entendera
como la coordinacion con
otras organizaciones del
sector para realizar
actividades que permitan
lograr un mejor desarrollo
de algunas actividades en
particular.
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Objetivos  de
proyectos
comunitarios:

Funcionamiento

los

> Focalizacion de la
poblacion intervenida:
Entendida como la capacidad
de la organizacion ejecutora
de dirigir el proyecto hacia la
poblacion de mayor riesgo.

» Calidad de los objetivos
planteados por la
organizacion ejecutora: Se
entendera como la capacidad
de las organizaciones
ejecutoras de elaborar
objetivos que respondan a la
posible solucion del
problema evidenciado.

» Cantidad de objetivos
logrados: Entendido como el
logro total de los objetivos al
finalizar la ejecucion del
proyecto.

» Participacion

- Asistencia:  Entendida
como el cumplimiento de
los beneficiarios de
concurrir a las actividades
segun lo estipulado en el
proyecto.

- Posibilidad de expresar
opiniones: Se entendera
como la capacidad de la
organizacion ejecutora de
generar  instancias  que
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» Desempeiio del equipo
técnico

permitan la intervencion de
los beneficiarios durante el
desarrollo de las
actividades.

- Interaccién entre los
beneficiarios y ejecutores
del proyecto: Se entendera
como el establecimiento de
una relacion que favorezca
una comunicacion
permanente.

- Niveles de calificacion:
Se entendera como Ia
preparacion adecuada de la
persona encargada de la

actividad segun los
requerimientos del
proyecto.

- Formas de

reclutamiento: Se entendera
como la forma en que a los
monitores se les retribuye
su trabajo.

- Compromiso con el
proyecto: Se  entendera
como el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas
durante el desarrollo del
proyecto.




63

> Desarrollo
actividades

de

- Cumplimiento  de
las actividades segin lo
programado: Se entendera
como el desarrollo de todas
las actividades segin lo
contemplado en la
planificacion del proyecto.

- Cumplimiento  de
las actividades segun el
tiempo programado: Se
entendera como el
desarrollo de todas las
actividades segun el tiempo
estipulado en el proyecto.




Eje N° 3: Sustentabilidad y evolucion de los proyectos comunitarios.

Objetivos Especificos

= “Analizar los
resultados  obtenidos
por los proyectos
sociales en términos de

logros de los
objetivos”.

= “Conocer la
percepcion de
Previene-Valparaiso
respecto a los
resultados alcanzados
por los proyectos
comunitarios

implementados durante
el periodo 2001-2004”.
" “Valorar la
sustentabilidad de los
proyectos comunitarios
implementados durante
el periodo 2001-2004”.
= “Conocer la
evolucion de  los
proyectos comunitarios
segun la tipologia de
éstos”.

Referente

Resultados y evolucion de

los proyectos.

13 Ander Egg, Ezequiel. Op.cit N°11
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Variable

Cambios en la
situacion problema que
dio origen al proyecto:
Entendido como la
obtencion de resultados
previstos en relacion al
problema que se pretendia
solucionar.
> Resultados no
previstos: Todos aquellos
cambios que no son
esperados  pero  que
surgen  producto  del
desarrollo de las
actividades del proyecto.
> [Efectos  derivados
del logro de los objetivos
del proyecto:  Seran
entendidos como las
consecuencias que  se
desprenden de la
consecucion de los
resultados previstos.

» Clasificacion de los
proyectos sociales:
Correspondera a la
identificacion de  los
proyectos de acuerdo al
tipo de iniciativa que
presentan las

Caracteristica

Unidades de
Analisis

» Organizaciones
comunitarias

Descripcion de las
Técnicas

Analisis documental:
Consiste en ponerse en
contacto con la parte de la
realidad que se ha de
investigar y en la que se ha
de actuar, a través de los
que otros vieron |y
estudiaron de ella. Los
documentos son hechos
rastros de algo que ha
pasado, son testimonios que
proporcionar  informacion,
datos o cifras  que
constituyen un tipo de
material ~ util para la
investigacion social.'?

Entrevista semi-
estructurada: Su principal
caracteristica esta dada por
la anticipacién con que se
especifican los temas y
asuntos que se van a tratar.
En este sentido, el
entrevistador  decide Ia
secuencia y operacion de las
preguntas en el transcurso
de la entrevista, junto a lo
cual esta permitido anticipar
y cerrar brechas logicas en

Forma de entregar la
informacion

» Uso de un andlisis
cuantitativo de los datos
obtenidos a través de la
aplicacion de las técnicas, a
través de una matriz de
datos que permita
sistematizar, describir y
comparar los datos.

» Se realizara un analisis
cualitativo de la
informacion recogida a
través de la aplicacion de
las  técnicas lo que
permitira una
interpretacion de los datos
a la luz de la hermenéutica.
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organizaciones ejecutoras.

la informacién, debido a
esto, es posible adaptar la
fraseologia de las preguntas
adaptandolas a los contextos
en que se realiza una
entrevista.
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MARCO DE REFERENCIA

A continuacidon se presentaran los elementos que conformardn el Marco de
Referencia, el cual dard el sustento tedrico, conceptual y referencial a la presente
investigacion, los cuales serviran de base para llevar a cabo el analisis posterior de los
datos.

La estructura de este apartado estara conformada por cuatro puntos
fundamentales: en primer lugar se expondra la presentacion del programa, dentro del
cual se daran a conocer los elementos descriptivos, las herramientas técnicas y la
metodologia referente al Fondo de Inversion Comunitaria implementado por Previene.

A continuacioén se presentara el Estado del Arte, el cual contempla diferentes
experiencias realizadas a nivel nacional en materia de evaluacion de proyectos
comunitarios. El siguiente punto, estara constituido por los elementos teéricos, donde
se plantearan los conceptos que fundamentan la investigacion y finalmente, se presenta
la discusion bibliografica, punto en el cual se entremezcla la teoria con la reflexion de
las alumnas seminaristas en un intento por explicar el escenario local en que se
desenvuelven los proyectos comunitarios Previene-Valparaiso, con lo cual se obtendra

un andlisis mas integral de los elementos con los que se trabajara.
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I. Presentacion Del Programa

Fondo de Inversion Comunitaria (FIC)

El Gobierno de Chile, como se ha mencionado durante el transcurso de este
documento, reconoce la importancia que juega la comunidad en el ambito de
prevencion de drogas. Por esta razén, desde el afio 1996 el Ministerio del Interior, a
través de CONACE, financia proyectos comunitarios con recursos provenientes del
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD).

Dentro de esta modalidad se inserta el Fondo de Inversion para proyectos de
prevencion comunitaria, a través del cual se pretende contribuir a disminuir el
consumo de drogas en comunidades, poblaciones y sectores que presentan mayor
vulnerabilidad frente al problema. Se entiende por poblaciones vulnerables “aquellos
grupos o individuos que por condiciones culturales, productivas y sociodemogréaficas,
tienen mayor riesgo de exposicidn al consumo indebido y abusivo de drogas”
(CEPAL, 2000)'*.

Este Fondo focaliza su actuar en el nivel primario de prevencion, teniendo
como proposito disminuir el consumo de drogas en las comunas, mediante la
implementacion de proyectos de prevencion comunitaria elaborados por las
organizaciones, dando cumplimiento a los objetivos de la Estrategia Nacional sobre
Drogas, de esta forma busca llegar a todas aquellas personas organizadas e interesadas
en realizar acciones de prevencion del consumo de drogas.

Esta dirigido a todas las personas juridicas sin fines de lucro, tales como
organizaciones territoriales, funcionales u otras entidades que tengan interés en
ejecutar proyectos en prevencion de drogas en aquellas comunas en que CONACE
tenga una oficina Previene.

Se privilegia aquellos proyectos que presenten un mayor grado de asociatividad
entre organizaciones del mismo sector, lo que permitird potenciar esfuerzos llevados a
cabo por agrupaciones en forma conjunta, de manera que ya no sean intentos
separados, sino un esfuerzo comun coordinado.

En este contexto, se espera lograr los siguientes efectos en la comunidad:

* Organizaciones comunitarias fortalecidas como agentes destinados a enfrentar la

prevencion del consumo de drogas.

14 CONACE. Area de Evaluacion y Estudios. Informe Ejecutivo Evaluacion del Subprograma de Prevencion con
Organizaciones Intermediarias .Afio 2000
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= Comunidad informada y sensibilizada, de manera positiva, acerca de la
problematica de las drogas y sus consecuencias, como de los factores que ayudan y
protegen del consumo de las mismas.

= Miembros de las organizaciones comunitarias capacitados para desarrollar acciones
de prevencion del consumo de drogas.

= Organizaciones vinculadas en redes comunitarias de prevencion del consumo de
drogas.

= Actitudes favorables al no consumo fomentadas en la comunidad, a través de la
promocion del uso positivo del tiempo libre, acciones de identidad cultural y/o de la

recuperacion de espacios comunitarios.

Este Fondo financia el desarrollo de diversos tipos de iniciativas, pudiendo ser
éstas nuevas o que correspondan a la continuidad de un proyecto evaluado
positivamente por CONACE. Entre los tipos de proyectos susceptibles de ser

financiados por el Fondo se encuentran los siguientes:

»> Proyectos de informacion y sensibilizacién: Entendidos como actividades que
tengan por objetivo informar, tomar conciencia y desarrollar una capacidad critica en

los beneficiarios frente al consumo de drogas.

» Proyectos de formacion de agentes comunitarios: Acciones destinadas a
entregar conocimientos y desarrollar habilidades vinculadas a la prevencion del

consumo de drogas a agentes o lideres sociales de la comunidad.

> Proyectos de prevencion que contribuyan a fortalecer factores protectores y
disminuir riesgos: Acciones dirigidas a fomentar estilos de vida saludables, disminuir
factores de riesgo y potenciar factores protectores directamente relacionados al

consumo de drogas en grupos vulnerables o en riesgo social.

Ademas el FIC define algunas caracteristicas que determinan los proyectos que

deben ser priorizados en cada comuna, estas caracteristicas son las siguientes'”:

* Que fomenten la coordinacion y participacion con la red de prevencion del

consumo de drogas Previene.

15 CONACE. Fondo de Inversién para proyectos de Inversion. Bases técnicas y administrativas. Afio 2003.
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= Que consideren como destinatarios a niflios, nifias y adolescentes en riesgo social,

cuyas edades fluctian entre los 7 a los 18 afios.

= Que se implementen proyectos con actividades de calidad, bajos recursos y

manteniendo una amplia cobertura de beneficiarios.

Estos proyectos tienen una duracién que va desde los 6 a los 8 meses,
contemplan un aporte maximo de $1.500.000 por proyecto si es presentado
individualmente por una organizacion, si el proyecto es presentado por mas de una

organizacion o agrupacion, se podra solicitar un maximo de $2.500.000 por proyecto.

1. Proceso de adjudicacion del Fondo de Inversion Comunitaria

Los proyectos son presentados por las organizaciones a Previene, donde se
determina su admisibilidad (que contenga la documentacién obligatoria),
posteriormente pasan a ser evaluados por los equipos técnicos de las oficinas
regionales de CONACE, con el fin de determinar su factibilidad, dicha evaluacion se
centra en la coherencia interna de cada proyecto tanto de orden técnico como
presupuestario y en sus participantes. En el caso de la V Region la evaluacion de
factibilidad es encargada a una empresa externa especializada en proyectos.

Posterior a la evaluaciéon de factibilidad, las oficinas regionales de CONACE
elaboran un listado de proyectos seleccionados por comuna, el cual debe ser aprobado
por las respectivas oficinas comunales de Previene, teniendo en consideracion la
disponibilidad presupuestaria asignada a cada comuna. Para este efecto en la comuna
de Valparaiso se constituye una comision comunal integrada por representantes de
diferentes instituciones y organizaciones representativas de toda la comunidad, los
cuales evaltian cada uno de los proyectos en base a diferentes criterios.

CONACE defini6 los siguientes criterios a nivel nacional, para realizar la

evaluacion de los proyectos:

a) Pertinencia: La propuesta de intervencion debe presentarse como una respuesta
adecuada y efectiva para abordar la problematica de drogas que vive una poblacion
determinada, lo que depende de la caracterizacion que se ha hecho de las personas

beneficiarias y de la definicion del problema principal.

b) Focalizacion: Significa centralizar las acciones y recursos en aquellas poblaciones

mas vulnerables y de menos recursos.
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¢) Especificidad: Se refiere a la intencionalidad preventiva que el proyecto tiene en
su disefio y formulacion. Esta se ve reflejada desde la formulacion (su sentido y

direccion), hasta el ordenamiento de las acciones que se van a desarrollar.

d) Coherencia: Esta referida al grado de correspondencia ldgica que existe entre los
elementos que conforman el proyecto, es decir, la coherencia entre el proposito y los
efectos de este fondo y los objetivos del proyecto, el planteamiento del problema y los
objetivos (general y especificos), los objetivos y las actividades, las actividades entre

si, y las actividades y el tiempo definido para realizarlas.

e) Evaluabilidad: Es importante que el proyecto evalue el logro de sus objetivos y el
cumplimiento de las actividades que el mismo se ha propuesto, indicando la forma, la

metodologia y/o instrumentos a través de los cuales se realizara la evaluacion.

f) Relacion Costo-Beneficio: Se busca que las acciones o actividades de la
intervencion, transmitan sus efectos positivos sobre la mayor cantidad de beneficiarios

posibles, cautelando los costos de las mismas.

g) Presupuesto: Los gastos estipulados en cada uno de los items del presupuesto

deben estar debidamente justificados.

h) Complementariedad: Se refiere a las relaciones que se establecen en la propuesta
con otras organizaciones o instituciones externas al proyecto, y que permiten fortalecer

y ampliar las acciones y/o conseguir de mejor manera los objetivos.

En el caso especifico de Previene-Valparaiso, éste adecua los criterios de
seleccion para la adjudicacion de los proyectos comunitarios de acuerdo a las

caracteristicas de la comuna. A continuacion se detallan dichos criterios:

= Focalizacién (15%): Se refiere a los sectores donde se llevard a cabo el proyecto
seleccionado. Este debe ser considerado de alto riesgo psicosocial de acuerdo al
diagnoéstico comunal. Se debe considerar la existencia actual de proyectos en ejecucion

por parte del Ministerio del Interior.

= Evaluacioén técnica (40%): Dice relacion con la evaluacion realizada por CONACE

Regional, con un puntaje maximo de 80 puntos.
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» Asociatividad (10%): Corresponde a la cantidad y la capacidad de la organizacion
ejecutora de lograr el aporte y compromiso de organizaciones colaboradoras para

coordinar un trabajo en conjunto.

= Cobertura Jovenes (10%): Porcentaje de beneficiarios jovenes que presenta el

proyecto respecto del total de su cobertura.

= Aporte Propio (15%): Porcentaje de aporte total de las organizaciones basado en

los items de gastos operacionales, equipamiento y recursos humanos.

» Pertinencia (15%): Se refiere a la relacion que existe entre el problema
diagnosticado y la propuesta de trabajo presentada a través del proyecto, en este caso

se debera abordar la prevencion como tema central de la ejecucion de la iniciativa.

La pertinencia la estableceran los propios asistentes de la comisiéon comunal
segun el puntaje que ellos le asignen a los proyectos una vez presentados por los
profesionales de los equipos Previene. Estos puntajes brutos (de 1 a 10) serdn

transformados a porcentaje para la posterior evaluacion global de los FIC.

2. Estrategia de Monitoreo v acompainamiento de los Provectos

El monitoreo es una herramienta que resulta fundamental en la ejecucion de
proyectos sociales, ya que permite el andlisis integral de los procesos de
implementacion, con el objeto de establecer el grado en que las actividades y
productos se cumplen de acuerdo a lo planificado, pudiéndose de esta forma detectar
deficiencias e incongruencias, y corregir o replanificar oportunamente. UNICEF
(1997) ha definido el monitoreo como: la supervision periddica de la implementacion
de una actividad, para establecer que las acciones definidas se realicen de acuerdo a
lo planeado y se puedan tomar las acciones correctivas necesarias.

Es asi como CONACE, dentro una logica de funcionamiento centrada en la
generacion de impacto, en sus diferentes lineas de intervencion otorga una gran
importancia a los procesos de acompafiamiento de los proyectos comunitarios. Para tal
efecto, ha disefiado un sistema de monitoreo y acompafiamiento, el cual busca proveer
de informacion para la evaluacion posterior del programa, asi como para la toma de

decisiones en los distintos niveles involucrados'®.

16 CONACE. Sistema de monitoreo y Acompafiamiento de proyectos. Programa de Prevencién y Desarrollo
Comunitario. Afio 2001.
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La informacion generada por este sistema resulta til para:

v" Evaluar el proceso de ejecucion de cada proyecto, verificando el cumplimiento de
las actividades comprometidas y el grado de eficacia en el logro de los productos.

v’ Asesorar el desarrollo de los proyectos adjudicados y financiados por CONACE,
poniendo especial énfasis en el traspaso de competencias técnicas a los ejecutores y
beneficiarios.

v Velar por el buen manejo de los recursos humanos, materiales y financieros en

funcién de los productos y actividades de cada proyecto.

Este sistema puede ser entendido desde dos dimensiones: la estructural,
compuesta por los instrumentos que dan cuenta de la ejecucion y los resultados finales
de los proyectos, y aquella relacionada con el proceso, denominada acompanamiento
en terreno, la cual estd referida a la dinamica y a la relacion establecida entre los

equipos ejecutores y la institucion, en materia de implementacion del proyecto.

e Estructura del Sistema

CONACE a nivel nacional ha creado diversos instrumentos destinados a dar
cuenta de la ejecucion de cada uno de los proyectos, sin embargo, cada region puede
disefiar y crear sus propias herramientas que le permitan proveer de informacion
adicional para la toma de decisiones.

Los instrumentos que componen este sistema son los siguientes:

= Acuerdo Operativo: Este instrumento se aplica antes de iniciar la ejecucion del
proyecto y, fundamentalmente, permite establecer los compromisos iniciales del
mismo.

= Informe de Avance del Ejecutor: Es respondido por la organizacion comunitaria
al finalizar la primera parte del proyecto, es decir, una vez ejecutado el 70% de los
recursos.

= Cierre de Proyecto: Este instrumento permite contar con una version final del

proyecto. Se aplica al finalizar la ejecucion.
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Los instrumentos del presente sistema de monitoreo y acompaifiamiento

permiten evaluar las siguientes dimensiones:

Equipo del proyecto.

* Productos o resultados del proyecto.
= Cobertura del proyecto.

= Metodologia del proyecto.

= Recursos del proyecto.

e Acompanamiento en terreno

El acompafiamiento técnico en terreno a las organizaciones comunitarias es una
dimension fundamental del sistema de monitoreo y acompanamiento disefiado por
CONACE, ya que cumple una funcién vital para cautelar una eficaz ejecucion de los
proyectos y el impacto del programa de prevencion y desarrollo comunitario. En este
sentido la supervision o monitoreo en terreno ha sido vista como un acto de
fiscalizacion o control, en desmedro de una situacion de asesoria técnica mas
vinculada a la nocién de acompafiamiento.

Al respecto, CONACE se ha propuesto superar el seguimiento estrictamente
administrativo-financiero de los proyectos, para lograr un acompafiamiento técnico en
la practica, el cual permita mejorar la implementacion de los mismos.

Esta institucion entiende la labor de acompafamiento en tres perspectivas:

1. Apoyo técnico a la organizacion para la adecuada ejecucion del proyecto. Para ello
debe existir una relacion de confianza con el equipo responsable del proyecto, de modo
de que éste no solo de cuenta de los logros y éxitos del proyecto, sino también de las
dificultades encontradas para poder efectivamente prestarle apoyo y asesoria si se
requiere.

2. Contraparte institucional de CONACE, que se relaciona con la organizacion
responsable para la adecuada ejecucion y articulacion del proyecto en el ambito local.
Se debe asegurar que los proyectos integren la red comunal de prevencion,
garantizando con ello su participacion en la Comision Comunal de Previene.

3. Un agente externo al proyecto, que conociéndolo directa y detalladamente, recopila
informacion para la posterior sistematizacion de la experiencia, identificando todos

aquellos elementos que permitan mejorar la planificacion y disefio del programa.
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De acuerdo a todo lo anterior, CONACE identifica algunos requerimientos

minimos para efectuar un adecuado acompafiamiento técnico:

* Conocimiento detallado de los lineamientos técnicos programaticos de CONACE
Nacional.

= [Establecimiento de una relaciéon de apoyo y cooperaciéon con la organizacion
responsable del proyecto.

» Conocimiento acabado del proyecto y el instrumento Acuerdo Operativo
(metodologia, cobertura, actividades, productos, etc.).

=  (Observacion regular de las actividades del proyecto (charlas, talleres, eventos
masivos, etc.).

= Reuniones y entrevistas periddicas con el equipo y los beneficiarios del proyecto.

= Revision permanente de la documentacion del proyecto (cartillas, folletos,

informes, etc.).

Es importante destacar que durante el proceso de implementacion de los
proyectos comunitarios cada uno de los actores participantes del proceso, es decir, las
organizaciones comunitarias, Previene y CONACE Regional tienen una serie de

funciones que cumplir con el fin de contribuir al desarrollo adecuado del proyecto.

e Descripcion de Funciones

A continuacion se sefialan e identifican las principales funciones que debera
cumplir la organizacion comunitaria responsable del proyecto, Previene y CONACE

Regional, asi como los documentos a aplicar y gestionar.

a) Organizacion Comunitaria

Una vez adjudicado el proyecto, la organizacién comunitaria debera cumplir las
siguientes actividades y responsabilidades referentes a la ejecucion del proyecto:
* Firmar un convenio de ejecucion y financiamiento del proyecto (representante
legal) con el Ministerio del Interior y PNUD.
= Presentar garantias a favor del Ministerio del Interior, de acuerdo a lo establecido
en el convenio de ejecucion y financiamiento del proyecto.
* Firmar el instrumento Acuerdo Operativo con Previene y CONACE Regional.
» Iniciar la ejecucion del proyecto segun las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, una vez recibida la primera remesa de recursos (70%).

* Contestar el Instrumento N° 2: Informe de Avance del Ejecutor.
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* Emitir una rendicién financiera de la primera remesa de recursos (70%), de
acuerdo al reglamento de rendicion, y enviar dicha documentacion, junto al
Instrumento N° 2: Informe de Avance del Ejecutor a Previene y/o CONACE Regional.

= Recepcionar la segunda remesa (30%) y continuar la ejecucion del proyecto segun
las condiciones del Acuerdo Operativo, y

* Emitir una rendicion financiera de la segunda remesa de recursos (30%), de

acuerdo al reglamento de rendicion, y enviar dicha documentacion al Previene y/o

CONACE Regional.

b) CONACE Regional

CONACE Regional debera cautelar el buen funcionamiento del programa en la
region, poniendo especial atencion sobre aquellas comunas en donde no exista
Previene. Para ello debera:
= QGestionar la resolucion aprobatoria del proyecto ante la Intendencia Regional, una
vez recepcionada la resolucion correspondiente del Ministerio del Interior.
* Acompafiar a la organizaciéon comunitaria en conjunto con Previene, en el llenado
y elaboracion del instrumento Acuerdo Operativo.
= Despachar al Area de Administracion y Finanzas de CONACE, las rendiciones de
cada proyecto (70% y 30%), una vez analizadas y aprobadas.
= Aprobar o rechazar las solicitudes de cambios técnicos propuestos por la
organizacion comunitaria al instrumento Acuerdo Operativo (actividades, productos,
prorroga, etc.).
* Aprobar o rechazar las solicitudes de cambios presupuestarios propuestos por la
organizacion comunitaria al instrumento Acuerdo Operativo, informando las
aprobaciones al drea de administracion y finanzas de CONACE.
= Detener la entrega de remesas y la ejecucion de cualquier proyecto que, de acuerdo
a los resultados obtenidos en la supervision o informes del Previene, no se encuentre
cumpliendo con los compromisos del Acuerdo Operativo, informando oportunamente
al Area de Administracion y Finanzas del CONACE.
= Aplicar en terreno, en aquellas comunas en donde no exista Previene, el
Instrumento N° 3: Cierre de Proyecto, cautelando una adecuada coordinaciéon con el
Municipio.
» Solicitar a la organizacion comunitaria, la devolucion de los saldos producidos por
la ejecucion financiera del proyecto, mediante cheque nominativo a nombre del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, remitiéndolo posteriormente al
area de administracion y finanzas de CONACE.

* Mantener una carpeta actualizada por cada proyecto, con el objeto de ir archivando
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el historial completo del mismo (original del proyecto, antecedentes juridicos,
convenio de ejecucion y financiamiento, instrumento N° 1: Acuerdo Operativo,
instrumento N° 2: Informe de Avance del Ejecutor, instrumento N° 3: Cierre de
Proyecto, Rendicion Financiera 70% y Rendicion Financiera 30%, solicitudes de
cambios, etc.), la cual debera permanecer disponible para la consulta del CONACE y

la Contraloria General de la Republica.

¢) Previene

La funcidn principal de Previene sera velar por el buen desarrollo de cada uno
de los proyectos a su cargo, como asi también:
* Acompafiar a la organizacion comunitaria en el llenado y elaboracion del
instrumento Acuerdo Operativo.
= Recepcionar la rendicion financiera de la primera remesa de recursos (70%), junto
al instrumento N° 2: Informe de Avance del Ejecutor, y, una vez analizados, remitir
dicha documentacion a CONACE Regional.
* Apoyar a la organizacidon comunitaria en el llenado del Instrumento N° 2: Informe
de Avance del Ejecutor.
= Recepcionar la rendicion financiera de la segunda remesa de recursos (30%), y
enviar dicha documentaciéon a CONACE Regional, junto al Instrumento N° 3: Cierre
de Proyecto.
= Gestionar ante CONACE Regional, las solicitudes de cambios propuestos por la
organizacion comunitaria al Acuerdo Operativo, sean éstos de caracter técnico o
presupuestario.
= Aplicar en terreno el Instrumento N° 3: Cierre de Proyecto, una vez que la
organizacion comunitaria haya ejecutado y rendido los recursos correspondientes a la
segunda remesa (30%).
* Informar oportunamente CONACE Regional sobre las dificultades producidas en
la ejecucion de cualquier proyecto, sean éstas de caracter técnica o presupuestaria.
*= Mantener una relaciéon permanente con CONACE Regional, y servir de nexo entre

¢éste y la organizacion comunitaria responsable del proyecto.
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I1. Estado del Arte

El aspecto investigativo en cualquier profesion es indudablemente un aporte
trascendental tanto para corroborar teorias como rescatar aspectos importantes en la
implementacion y elaboracion de las politicas publicas de nuestro pais. Chile es un
pais con experiencias en esta materia en temas como delincuencia, cesantia, y por qué
no en el tema de las drogas.

Las investigaciones que se han realizado a través de CONACE, se desglosan de
peticiones netamente estratégicas, es decir, para mejorar tanto la politica de drogas, su
legislacion y lineas de accion para cada una las regiones del pais.

Las investigaciones y estudios realizados en este tema incorporan tematicas
como consumo y género, consumo y edad, tipo de drogas utilizadas hoy en dia, drogas
y estrato social, etc, pero sin duda el tema de evaluaciones en cuanto a las estrategias
preventivas a través del Fondo de Inversion Comunitaria, principalmente en la V
Region, evidencia un vacio importante.

En cuanto a las investigaciones realizadas sobre la implementacion de
proyectos comunitarios por parte de Previene o CONACE, puede afirmarse que no se
han realizado estudios periodicos de este tipo a nivel Nacional, Regional y/o Comunal.
No obstante, se han efectuado investigaciones evaluativas entre las que destacan las

siguientes:

» “Diagnostico y evaluacion de la gestion del Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes (CONACE), y de su Politica y Plan Nacional de Prevencion y Control
de Drogas”. Desarrollado por la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), asesora de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional para el

Control de Estupefacientes (CONACE). Afio 1997.

» “Evaluacion de resultados del programa Previene (Sistema Comunal de
Prevencién’). Desarrollado por la Universidad Catélica de Valparaiso, Centro de
Estudios y Asistencia Legislativa con el respaldo del Ministerio del Interior-CONACE.
Ano 2002.

» “Evaluacion del Subprograma de Prevencion con Organizaciones Comunitarias
Fondo CONACE 1999”. Desarrollado por el Ministerio del Interior-CONACE.
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» “Evaluacién del Subprograma de Prevencién con organizaciones intermediarias”.

Desarrollado por el Area de Evaluacion y Estudios del Ministerio del Interior-

CONACE. Ao 2001.

En cuanto a dichas evaluaciones puede sefialarse, que solamente las dos ltimas
se encuentran referidas especificamente al FIC y al desarrollo de su labor con
organizaciones comunitarias e intermediarias. Sin embargo, hemos querido mencionar
las restantes, ya que si bien no apuntan directamente a la evaluacion de los proyectos
comunitarios, incluyen este punto dentro de sus analisis y conclusiones.

A continuacion se presentard una sintesis de estas experiencias:

> Diagndstico v evaluacion de la gestion del Consejo Nacional para el Control de

Estupefacientes (CONACE). Afio 1997.

El presente estudio surge del proyecto de cooperacion técnica entre la Division
de Desarrollo de la CEPAL y la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes (CONACE), organo oficial del gobierno de Chile en
materia de prevencion y control de drogas ilicitas.

Este estudio analiza la totalidad de las acciones realizadas por el gobierno
chileno en materia de prevencion de drogas, incluyendo la Politica y el Plan Nacional
de Prevencion de drogas. Es asi, que para conocer lo realizado por el Fondo Nacional,
se analiza el total de proyectos financiados durante el afio 1997 seglin su distribucion
geografica (por regiones), sectorial (por areas de intervencion) e institucional.

Entre sus conclusiones, el presente estudio sostiene que este mecanismo puede
ser util para descentralizar la gestion, movilizar la participacion social y aprovechar un
amplio espectro de instituciones dispuestas a trabajar en la prevencion y rehabilitacion
y tratamiento. Sin embargo, el analisis de los proyectos financiados sugiere que es
importante cuidar que la asignacion de recursos sea acorde con los objetivos de la
politica nacional de control y prevencion, y que el concurso debe cefiirse a objetivos y
acciones delineadas estratégicamente por una politica moderna de prevencion y control

de drogas.

> Evaluacion de resultados del programa Previene (Sistemas Comunales de

Prevencion) Afio 2002.

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio, considera un proceso
que combina lo cuantitativo con lo cualitativo, como un tipo de evaluacion aplicada. El
modelo aplicado es mixto e incorpora un enfoque analitico sobre la modalidad del

funcionamiento del programa Previene y sus resultados; incluye ademés un enfoque
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global que sitia desde un paradigma interpretativo el significado y las acciones
desarrollados, con énfasis en la perspectiva de los actores.

El objetivo de esta evaluacion dice relacion con analizar el funcionamiento de
los Previene (Sistemas Comunales de Prevencion del Consumo de Drogas) en las 56
comunas que lo implementaron a partir del afio 1999 y en las 21 comunas que lo
implementaron durante el afio 2001. Ademas de establecer las condiciones positivas y
negativas, las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que
tienen los Previene para implementar las orientaciones de la politica en la materia
mediante programas, proyectos y acciones en el territorio comunal.

Si bien, este estudio no se centra plenamente en la evaluacion de los proyectos
comunitarios, sino que se encuentra enfocado al funcionamiento en general de los
Previene, menciona en sus conclusiones aspectos relacionados con la implementacion
de los proyectos y de la accion de Previene en el &mbito comunitario.

En relacion a los proyectos comunitarios implementados puede sefialarse que el
presente estudio reconoce como una oportunidad para el programa la existencia de una
base social importante, establecida desde los proyectos comunitarios. Sin embargo, el
estudio también sefiala que la desconfianza de la comunidad ante el sistema de fondos
concursables, es una amenaza latente a nivel de organizaciones comunitarias, tanto por
la demora con que éstos llegan efectivamente a las organizaciones adjudicatarias,
como por desconfianza en los dirigentes que gestionan los fondos.

Asimismo el estudio menciona que se aprecia falta de seguimiento, evaluacion
y sistematizacion de las experiencias a nivel local, ya que existe escasa documentacion
elaborada por los equipos de gestion comunal en relacion con los resultados y su

impacto.

> Evaluacion del Subprograma de Prevencion con Organizaciones Comunitarias

Fondo CONACE. Ano1999.

En el ano 2001 se realiz6é una evaluacion del subprograma de prevencion con
organizaciones comunitarias fondo CONACE 1999 a nivel nacional por parte del
Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE) con recursos del
Programa de las naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), el propdsito era evaluar
los resultados logrados por los proyectos que recibieron apoyo técnico y financiero, en
el marco de este subprograma, en la convocatoria del afo 1999.

El estudio consistio en llevar a cabo una evaluacion de resultados, a nivel de
efectos, de los proyectos ejecutados en el marco del subprograma de prevencion con

organizaciones comunitarias del afio 1999.

79



CONOCE conans ot cxit

- Previene

T droge

Capitulo II Disefio de Investigacion

Entre los hallazgos y resultados de esta investigacion a modo de sintesis, se
sefialaba que hoy en dia las comunidades reconocen que la droga es un problema
social, la desventaja estd en que si bien reconocen el problema no saben como
enfrentarlo, ademds se evidencié un problema de focalizacion de realidades por parte
de los proyectos, ya que el tema de prevencion deberia insertarse dentro de los temas
mas bien institucionales como el sistema escolar o laboral, donde tenga un soporte
institucional que permita la sostenibilidad de las acciones a mediano y largo plazo
evitando que estos se diluyan en otros campos que resten especificidad a la prevencion.

En cuanto al Fondo propiamente tal desde un punto de vista operacional, de su
disefio, presenta una serie de modificaciones, de flujos y reflujos a partir de la
reflexion interna que CONACE fue desarrollando en materia de metodologia de
investigacion y modelos explicativos de prevencion, pero lamentablemente estos
procesos internos de modelos preventivos y de modelos de intervencion, normalmente
se hacen al interior de las instituciones y no se expresan a nivel de pedagogia social en
términos de como debe asumirse una determinada politica, lo cual requiere examinar
los instrumentos de estos programas, en que marco estan interviniendo y con que

limitacion o rigidez.

> Evaluacién del Subprograma de Prevencion con Organizaciones Intermediarias.

Afo 2001.

El informe ejecutivo de evaluacion del subprograma de prevencién con
organizaciones intermedias fue realizado por el 4rea de evaluacién y estudios de
CONACE.

Entre las caracteristicas del estudio se destaca el uso de una metodologia
cualitativa, orientada a aprehender y ahondar en las profundidades de cada experiencia,
centrandose en la especificidad de los procesos. Es asi, como la unidad de analisis de
la evaluacion esta constituida por cada uno de los proyectos o acciones programaticas
financiadas y ejecutadas por organizaciones intermediarias.

Los proyectos fueron analizados desde el punto de vista de sus procesos y
efectos, considerando también la sustentabilidad de éstos, ademas de considerar la
perspectiva de sus ejecutores y beneficiarios en relaciéon a su percepcion de los
cambios producidos por la intervencion y su grado de satisfaccion respecto a la
intervencion realizada. Lo anterior permitiria analizar las potencialidades y

limitaciones del subprograma en su conjunto y proponer eventuales modificaciones.
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En cuanto a los resultados obtenidos por la investigacion, ésta concluye que la
mayor parte de los proyectos apunta a la prevencion inespecifica, siendo una minoria
los que realizan prevencion especifica.

Una conclusion importante de este estudio, dice relacion con que los proyectos
que construyeron vinculos con la comunidad y/o redes de prevencién comunal,
lograron mejores resultados que aquellos que no lo hicieron.

La investigacion finalmente sefiala que los proyectos contribuyen, a nivel
individual, a la adquisicion de habilidades especificas, a aumentar la autoestima y las
proyecciones personales; mientras que a nivel comunitario apuntan a la restitucion del
tejido social en sectores de alta vulnerabilidad, al crear redes de accidon y promover el
trabajo conjunto en la comunidad.

En cuanto a los antecedentes entregados por estas evaluaciones se pueden
rescatar una serie de elementos que permitan un mayor enriquecimiento a la
investigacion, pero siempre con miras a una evaluacion nueva que contemple no solo
la evaluacion de los proyectos a nivel global sino que permita realizar una
comparacion segun los diferentes afios en los que se realizaron los proyectos, logrando
integrar la vision de los ejecutores, beneficiarios y financistas respecto a los resultados

de logros y percepcion de los fondos.
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I11. Elementos Teoricos

Con el fin de dar cuenta del marco tedrico en que se inserta la implementacion
del Fondo de Inversion Comunitaria (FIC), es necesario revisar ciertos conceptos

claves relacionados con los Fondos de Inversion Social.

ESTADO

Politica Publica

|

Gestion publica

l v

Modernizacion del
Estado

Proyectos de Evaluacion de
Inversion [Py @ ikt Programas
111 Social .
publica Sociales
Capital P _ Participacion
Social Social

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidon se presentardn dichos elementos tedricos, los cuales seran
definidos con el fin de dar a conocer el escenario tedrico en que se enmarca la presente

investigacion.
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El poder en la sociedad humana es la capacidad que tiene un individuo o grupo
social de tomar decisiones que afecten las actividades de otros individuos o grupos,
segun los intereses y la voluntad de quien dispone de esa capacidad. Teniendo en
cuenta la evolucion del género humano hasta nuestros dias, parece conforme a la
“naturaleza” de toda sociedad, desde los micro-grupos (clubes, sindicatos) hasta las
macro estructuras sociales (tribus, polis, naciones), la existencia de una forma de
poder, es decir, de una relacién de mando-obediencia entre una ctpula que dirige y una
base que es dirigida; sin embargo, hoy puede pensarse una sociedad futura donde

vayan desapareciendo las diferencias entre dirigentes y dirigidos.

e Politicas Publicas

Una de las formas en que se materializa el poder en la sociedad es el estado,
definiéndose éste como un conjunto de instituciones que materializan el poder global
existente. Este debe abocarse a miultiples tareas que abarcan todos los aspectos de la
vida social. Para este propdsito, el Estado formula politica publicas trazando de esta
forma lineamiento que orienten la accién gubernamental.

Las politicas pueden definirse como la forma en que el Estado satisface las
demandas y necesidades sociales (CEPAL 1998)!7. Es asi, como de acuerdo a lo

planteado por Eugenio Lahera!® una politica publica puede definirse como ““un
instrumento de trabajo mediante el cual se pretende alcanzar desde el Estado, en
forma sistematica y coherente, ciertos objetivos de interés para el bienestar de toda la
sociedad civil”’. De esta manera siguiendo el planteamiento de este autor, una politica
publica de excelencia corresponderia a aquellos cursos de accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica; los
que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de
la comunidad y el sector privado.

El objetivo central de las politicas publicas, es alcanzar objetivos de bien
comun, mientras que sus objetivos especificos tendran que ver con cuatro alternativas
que no son excluyentes: transformaciones estructurales, resolucion de problemas
sectoriales o tematicos, asignacion de recursos y optimizacion de situaciones.

Las politicas publicas son de caracter general, por lo cual para alcanzar a los
sectores que requieren mayor apoyo se trabaja mediante la creacion en implementacion

de politicas especificas como lo son las politicas sociales. Estas pueden ser entendidas

17 MIDEPLAN. La Funcién de Evaluacién de Politicas Sociales en Chile. Asesorias para el Desarrollo 2002.
18 Lahera Eugenio. Serie Politicas Sociales, Politica y Politicas Publicas. CEPAL, Division de Desarrollo Social.
Santiago de Chile. Agosto 2004.
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como una “forma de intervencion a nivel macro que parte del estado en funcion de
lograr algun tipo de justicia dentro de la sociedad concordante al modelo de
desarrollo definido por el mismo estado™*°.

Para la consecucion del bien comun a través de estas politicas, se hace
indispensable que cuenten con una gestion que optimice recursos, genere instancias de

evaluacidn y concreten cambios en pro del bienestar social de las comunidades.

e (estion Publica

Por gestion publica puede entenderse la manera de organizar el uso de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos y tareas del estado. Esta constituida por
el conjunto de funcionarios encargados de la formulacion, implementacion, evaluacion
y/o modificacion de las decisiones y politicas ptiblicas®.

Otra definicion, plantea que la gestion publica es el “proceso mediante el cual
el Estado, a través de las instituciones que integran sus diferentes niveles de gobierno,
desarrollan sus competencias y responsabilidades para cumplir con sus obligaciones,
sean estas de promocion, coordinacion, regulacion, administracién y ejecucion, con el
proposito de fortalecer los procesos de desarrollo y mejorar las condiciones de vida
de la poblacién™?2,

El Estado dentro de su vision modernizadora propone una légica de
descentralizacion con el objeto de optimizar recursos y ser eficaz y eficiente en su

gestion.

e Descentralizacion

El proceso de descentralizacion en Chile comienza durante el periodo del
gobierno militar, el afio 1974. Las primeras medidas legislan en los dos niveles:
regional, pues crea las 13 regiones que hoy conocemos, y municipal, pues amplia
notablemente el &mbito de funciones de los municipios. Sin embargo, con el paso del
tiempo el proceso se vierte casi exclusivamente al nivel municipal y poco y nada se
avanza en lo regional. Recién con la llegada del nuevo gobierno democratico el afo

1990, se inicia un rapido proceso de fortalecimiento de la autoridad regional.

19 Vargas Aguirre, Monica y Mercado Cabrera, Edmundo. Politicas Sociales y Trabajo Social, Un analisis histérico
desafios, dilemas y propuestas.

20 Barrientos Vidaurre, Juan. Del gobierno y de la Alta Gestién Publica. Ediciones Rumbos, Santiago de Chile,
1999.

2l Calvo Soto Daniela Andrea, Quiroz Ulzurrun Maria José. Capital Social en la Gestion de Programas Sociales:
Aplicacién al Programa Puente del Sistema Chile Solidario. Memoria para optar al grado de Licenciado en
Ciencias en la Administracion de Empresas y al Titulo de Ingeniero Comercial. Afio 2004.
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Es asi, como en la actualidad entre los principales elementos que orientan la
accion del Estado en materia de politicas sociales se encuentra la descentralizacion, ya
que ésta abre oportunidades de participacion local a diferentes grupos sociales. Asi
mismo, supone una mayor coordinacion entre los funcionarios y responsables de la
toma de decisiones respecto de los problemas locales. También, se formula un
argumento relacionado con la eficiencia administrativa por cuanto la descentralizacion
permitiria que la administracion del Estado se torne mas flexible, dindmica e
innovadora®?.

Esta descentralizacion implica basicamente dos grandes procesos, por un lado,
al interior del sector publico, la transferencia significativade competencias diversas
desde la administracion central del gobierno nacional a entidades de gobierno de nivel
subnacional, como municipalidades. Por otro, dotar a la sociedad civil y sus
organizaciones de nuevos poderes que les permitan la participacioén en las decisiones
de diferentes expresiones del poder politico, asi como en el control ciudadano de la
gestion publica. De alli, que se lo considere esencialmente como un proceso de
devolucion de poder publico a la ciudadania (PNUD Chile)*.

Entre las ventajas que trae consigo la descentralizacion, a juicio de Claudia
Serrano®*, puede mencionarse beneficios de orden politico, administrativo y
econémico, ya que se entiende que la descentralizacion abre oportunidades de
participacion local a diferentes grupos sociales.

A los argumentos anteriores, la descentralizacion econdmica supondria una
mayor eficiencia en la asignacion de recursos publicos, por cuanto se produciria mayor
ajuste entre las preferencias de la poblacion local y el conjunto de bienes y servicios a
que tienen acceso.

Desde una perspectiva politico-ciudadana, se considera que la descentralizacion
del Estado, al acercar las instituciones a la gente, facilita su participacion en la toma de
decisiones y permite mayor control de la ciudadania sobre la accion publica
(accountability). A la vez, la descentralizacion estimula la participacion politica si los
individuos creen que las politicas locales tienen una repercusion mas directa sobre sus
vidas y si estiman que sus opiniones son consideradas (BID 1997)%.

La descentralizacion esta relacionada directamente con la profundidad y
calidad de la democracia, en la medida en que es un proceso de construccion social de
nuevos actores sociales y politicos en el nivel subnacional, ademas de constituir un

proceso de democratizacion.

22 Serrano Claudia M y Fernandez Ignacia. Descentralizacion del Estado en el Nivel Regional y Local ¢Reformas
Paralelas?. Serie de Estudios Socio/Econémicos N°18.

23 P4agina Web: www.pnud.cl/enchile.htm

24 Serrano, Claudia Op. Cit. N° 21

25 Serrano, Claudia Op cit N° 21
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De esta manera y como se sefiald anteriormente, la descentralizacion apunta a
generar mas oportunidades de participacion en los niveles regionales y comunales,
siendo fundamental en la implementacién de programas como Previene, que buscan
promover la asociatividad y el involucramiento de la ciudadania en la bisqueda se

soluciones para sus problematicas.

e Participacion Social

La participacion social puede ser entendida como un ““conjunto organizado de
acciones, de personas o grupos sociales, gobernados o administrados, tendientes a
controlar el uso y distribucion de beneficios y recursos mediante su influencia en las
decisiones y, a veces, en la gestion”?6. Sin embargo, este concepto ha sido definido de
diversas formas por muchos autores, es asi como otra definicion es aquella planteada
por Gyamarti (1987), la cual define la participacion como la “capacidad real y efectiva
del individuo o de un grupo de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan su vida y sus actividades en sociedades™. Por su parte, Didier
(1987) define la participacion social como “la intervencion en acciones colectivas
provistas de un grado relativamente importante de organizacion y orientadas por una
decision colectiva mas 0 menos permanente”.

La participacion social se refiere, a la vez, tanto a un fin de la politica social, en
cuanto refleja la “ciudadania en accién” (habitantes que conocen y asumen sus
derechos y deberes), como a un medio que contribuye a ampliar dicha ciudadania y a
mejorar la sintonia entre la politica publica, las necesidades y prioridades de los
habitantes. De esta forma, la participacion social construye ciudadania y colabora para
que las politicas y programas sean mas pertinentes, eficaces y sustentables.

Un concepto que aparece muy ligado a la participacion social actualmente y
que puede desprenderse de la definicion anterior, es el capital social, el cual ha sido
integrado al discurso sobre el desarrollo recientemente en paises Latinoamericanos

como Chile.

e Capital Social

Este concepto ha sido utilizado ampliamente en el ambito de las politicas y las
intervenciones sociales. Es asi como Robert Putnam define el capital social como un
“conjunto de atributos que estdn presentes en una sociedad y que constituyen

elementos intangibles que favorecen los emprendimientos: la confianza, la

26 Barrientos Vidaurre, Op cit N° 20
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reciprocidad y la accién social con arreglo a normas compartidas. Estos atributos
potencian formas de accion social que propenden a los acuerdos y la accién en comdn
por la via de redes o de conductas asociativas™.

El capital social no es la participacion grupal en si misma, sino los factores
intangibles que lo explican y que generan consecuencias positivas. Asi mismo, el autor
sostiene que en aquellas comunidades en las que las personas tienen la seguridad de
que su confianza va a ser retribuida, es mas probable que ocurran intercambios
beneficiosos para ambas partes. A la vez, la repeticion simultdnea y constante de estos
intercambios fortalece el desarrollo de normas generalizadas de reciprocidad que
generan “redes de compromiso civico”. (Putnam, 1994).

De acuerdo a lo planteado por Fukuyama (1999)*, el capital social puede ser
definido como: “un conjunto de normas o valores informales que comparten los
miembros de un grupo y que permiten su cooperacion”. Cuando los miembros de un
grupo tienen el convencimiento de que los demas se van a comportar con formalidad y
honestidad, nace la confianza entre ellos. En consecuencia, cuando se comparten
normas y valores positivos tales como la verdad, el cumplimiento de las obligaciones y
la reciprocidad, se genera capital social.

Es asi como Bernardo Kliksberg?®, sefiala que el capital social incluye factores
como clima de confianza al interior de una sociedad, capacidad de asociatividad,
conciencia civica, valores éticos, éstos ultimos ademas de ser un fin en si mismo,
influyen fuertemente en las posibilidades de desarrollo.

Otra definicion de capital social es la planteada por Claudia Serrano, quien
define el concepto como “un conjunto de relaciones sociales asociativas y de
cooperacién basadas en la confianza y la reciprocidad que permiten a las personas
ampliar su campo de oportunidades porque obtienen activos y beneficios de su
participacion. El capital social se genera en relaciones de proximidad y
horizontalidad. Los activos que constituyen capital social emanan de relaciones
sociales basadas en la confianza, cooperacién y reciprocidad™?°.

A partir de 1998 el Banco Mundial, reformula el enfoque a través del cual
aborda la superacion de la pobreza en América Latina, estableciendo una mirada
positiva y amplia de los sectores pobres, a quienes se reconoce como potenciales
herramientas de su propio desarrollo, enfatizando de esta forma la posibilidad de

estimular el capital social desde el nivel local hacia la conformaciéon de una sociedad

27 Fukuyama, Francis Las Reglas del Juego. La Gran Ruptura, Editorial Atlantida, EE.UU,1999

28 Kliksberg, Bernardo. Ponencia en Seminario Internacional Movilizando el Capital Social y el Voluntariado en
América Latina. Santiago, Chile. 22 y 23 de mayo 2003.

29 Raczynski Dagmar y, Serrano Claudia. Seminario: Capital Social y programas de superacion de la pobreza:
Lineamientos para la accion. CEPAL, Naciones Unidas.
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civil fortalecida en participacion, gestion, negociacion y concertacion®®. Es asi como
una parte esencial de la estrategia politico-social recomendada por el Banco Mundial
para los sectores mdas pobres de Latinoamérica, la constituyen los Fondos de

Inversion Social (FIS).

e Fondos de Inversion Social (FIS)

Los FIS surgen durante la década pasada como una respuesta de emergencia a
la situacioén de creciente pobreza provocada por la crisis econdmica y las politicas de
ajuste estructural que se implementaron para enfrentarla. En términos amplios, los FIS
““son mecanismos de financiamiento para realizar inversiones publicas en pequefios
proyectos identificados, solicitados y ejecutados, parcial o totalmente, por grupos
locales pobres, entre los que se cuentan las comunidades, los gobiernos locales y una
diversidad de ONGs™*3L. Por ello, los FIS no responden necesariamente a politicas
para combatir los aspectos estructurales de la pobreza, sino mas bien son instrumentos
para aliviar el impacto social negativo del reajuste macroeconomico. En general, la
mayoria de los FIS fueron creados por los gobiernos nacionales, en colaboracion con
donantes bilaterales y multilaterales, bajo condiciones de emergencia econdmica y con
la finalidad de atender las poblaciones vulnerables en forma rapida y eficiente.

Estos fondos financian y supervisan la ejecucion a cargo de la propia
comunidad, empresas privadas u ONGs, de obras de infraestructura social y
economica (escuelas, hospitales, obras de agua potable y saneamiento) y la provision
de servicios de asistencia social.

Los proyectos sociales ejecutados por medio de los FIS tienen las siguientes
caracteristicas:

* Financiamiento mixto (con endeudamiento externo)

» Diferentes niveles de focalizacion (localizacion y grupos vulnerables)
=  Administracion por fuera de las estructuras ministeriales

* ONG de Desarrollo a cargo de la ejecucion territorial de los proyectos

» Contraprestacion / participacion de los beneficiarios directos®2.

30 Raczynski Dagmar y, Serrano Claudia Op cit N° 29.

31 Pilotti, Francisco y Torres, Mario. Red Social de América Latina y El Caribe: Lecciones Aprendidas y
Perspectivas de Cooperacion entre los Fondos de Inversidn Social. Washington D.C. 2001.

32 Clemente Adriana. La participacion social en los procesos de Descentralizacion. Documento de trabajo RECAL.
Madrid, Espafia. Agosto 2003.
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Dentro de los FIS se encuentra el fondo de Inversion comunitaria
implementado por Previene, el cual se ajusta a las caracteristicas comunes a estos
fondos senaladas anteriormente.

Los FIS, en la mayoria de los paises, son implementados por el Estado, a través
de proyectos de inversion publica, incorporando de esta forma la modalidad

concursable, que es la que opera en los proyectos comunitarios de Previene.

e Proyectos de inversion Publica

Los proyectos de inversion publica son un instrumento de intervencion del
Estado en aquellas areas que corresponden a su mision y naturaleza. De manera
general, el Estado tiene funciones importantes que cumplir en areas econdmicas y
sociales, por no ser atractiva la intervencion para el empresario privado, o por tratarse
de servicios sensibles de naturaleza indelegable. Aqui se incluyen los proyectos
generados de “bienes publicos”, como los que contribuyen a fortalecer la seguridad
nacional o la justicia.

Para el cumplimiento de tales objetivos, el Estado promueve, desarrolla o
ejecuta proyectos en sus diferentes niveles politicos, administrativos y territoriales. En
lo que respecta a proyectos de caracter micro-regional y local, los de inversion publica
estan dirigidos a resolver problemas o satisfacer necesidades sociales de las
comunidades. Pero cabe sefialar que para conocer si estos proyectos satisfacen las
necesidades de las comunidades, y si se estan implementando de la manera adecuada,

se hace necesaria una evaluacion de éstos.

e Evaluacion de Programas y Politicas Sociales

Dentro del marco de modernizacion del Estado surge la evaluacion como
herramienta de rendicion de cuentas, pues vela por el buen funcionamiento de las
instituciones publicas, sus politicas y programas, ayudando a controlar los abusos. De
esta manera los beneficiarios tienen o debieran tener una vision y perspectiva de
evaluacion, pues son los informantes mas importantes en temas de satisfaccion e
impacto; debieran ejercer por tanto control ciudadano sobre la politica y los programas
y exigir un mayor control sobre la accién publica®.

La Evaluacion de Politicas Publicas es un area de investigacion aplicada cuya
finalidad es valorar la utilidad y bondad de la intervencion publica mediante la

aplicacion de un conjunto de técnicas que se emplean en otros campos de las ciencias

33 Serrano Claudia. Cuestiones Tedricas y Practicas de la Evaluacion Social de Politicas y Programas Publicos.
Asesorias para el Desarrollo. Afio 2002.
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sociales**. De esta manera el resultado de una evaluacion es un juicio de valor sobre
una politica o programa, el cual puede ser efectuado en base a diversos criterios.

El concepto de evaluacion puede ser entendido de acuerdo a lo planteado por
Guillermo Briones como ““un tipo de investigacion que analiza la estructura, el
funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar
informacion de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisiones en
relacién con su administracion y desarrollo™3®. Otra definicion para este concepto es
aquella planteada por Ander- Egg, quien sefiala que la evaluacion *““consiste en utilizar
una serie de procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o no las
metas y objetivos propuestos, identificar los factores o razones que han influido en los
resultados (éxito o fracaso) y formular las recomendaciones pertinentes que permitan
tomar decisiones con el fin de introducir correcciones o los reajustes que sean
necesarios”®, Otra definicion plantea que una evaluacion de programas sociales es el
““conjunto ordenado Yy sistematico de procedimientos que permiten establecer un juicio
u opinién sobre el mérito o valor de un programa para tomar decisiones sobre él que
apunten a su mejoramiento™’.

De esta manera, la evaluacion constituye un componente esencial del desarrollo
de un programa, ya que sus resultados permiten tomar una serie de medidas

administrativas tendientes a su optimizacion.

34 Cirera Ledén Ana y Vélez Méndez Carmen. Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas. Instituto de
Desarrollo Regional. Fundacion Universitaria.

35 Briones Guillermo. Op cit N° 6.

36 Ander-Egg Ezequiel. Evaluacion de Programas de Trabajo Social. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires.

37 Fernandez Ballesteros, Rocio. Evaluacion de Programas: Una guia préctica en ambitos sociales, educativos y de
salud. Editorial Sintesis. Madrid Espafia. Afio 1996.
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IV. Discusion Bibliografica

El presente Seminario de Titulo como ya se ha mencionado a lo largo de este
documento, divide la investigacion en tres ejes, de los cuales se desprenden referentes
especificos. Estos ejes estan referidos a la gestion administrativa de Previene, la
implementacién de los proyectos comunitarios y la sustentabilidad y evolucion de
éstos.

Este apartado contempla el andlisis de los conceptos sefalados en el punto
anterior, el cual se realizard en torno a estos tres ejes con el fin de lograr una
comprension mas acabada de esta discusion. De esta forma se explicard de manera
ordenada y sistematica los conceptos que justificaran y fundamentaran el posterior
analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de entrevistas realizadas a las
organizaciones funcionales y territoriales, a los beneficiarios de los proyectos
comunitarios y a los profesionales de Previene-Valparaiso tanto del presente afio como

de afios anteriores.

> Eje N° 1 de Investigacion: Gestion administrativa del area comunitaria de

Previene-Valparaiso.

En el contexto de la gestion de organizaciones estatales como Previene, se hace
necesario enmarcar ésta en funcion de las politicas publicas, las cuales son vistas como
un instrumento de trabajo mediante el cual se pretende alcanzar desde el Estado, en
forma sistematica y coherente, ciertos objetivos de interés para el bienestar de toda la
sociedad civil.

Una politica publica debe estar sustentada en un cuerpo teérico que oriente los
cursos de accidn, asi como la toma de decisiones, el establecimiento de prioridades y la
asignacion de recursos financieros. Debe crear los canales para trasmitir flujos de
informacion entre el Estado y la sociedad civil, asi como también debe sefialar los
objetivos, recursos, limites y plazos para el cumplimiento de las metas y/o acuerdos
que seran puestos en practica.

Estas politicas por tanto son relevantes en todo Gobierno que procure el
bienestar humano, puesto que contemplan el conjunto de concepciones, criterios,
principios, estrategias y lineas fundamentales de accion a partir de las cuales el Estado
decide hacer frente a desafios y problemas que se consideran de naturaleza publica.

Nuestro pais ha contado con una serie de politicas publicas a lo largo de su
historia, cuyo propodsito ha sido solucionar las diversas problematicas que han

interferido en el desarrollo dptimo de nuestra sociedad. Sin embargo, si bien estas
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politicas publicas estan orientadas a toda la sociedad civil, ya que la logica de éstas son
las problematicas que afectan a toda la poblacion, el Estado se ha visto en la necesidad
de crear Politicas Sociales, las cuales son vistas en razéon de una compensacion a las
personas que se ven excluidas o relegadas dentro del sistema.

Las politicas sociales forman parte del Estado de bienestar y abarcan una
extensa gama de programas sociales, como politicas de salud, seguridad social,
vivienda, educacion u ocio. Es por esto que indudablemente la problemadtica de drogas
es un tema que abarcan estas politicas sociales, ya que es recurrente tanto en el mundo
como en Chile y el como controlarlo ha sido una constante preocupacion de las
autoridades y la poblacion.

Para llevar a la practica una politica social debe hacerse a través de programas
que orientan el accionar del Estado y es en ese sentido que CONACE y Previene son
los intermediarios para llevar estos programas a la comunidad. Dentro de las
estrategias utilizadas se encuentran los Fondos de Inversion Comunitaria los cuales
tras la modalidad de proyectos proporciona las oportunidades y capacidades para
responsabilizarse del mejoramiento de sus condiciones de vida, en este caso intervenir

la problematica de drogas.

e Inversion Social

Estos Fondos sin duda han demostrado ser un aporte social para nuestro pais,
puesto que constituyen un buen instrumento para llegar a la poblacion més vulnerable,
ya que entrega recursos concretos para realizar un trabajo definido por la misma
comunidad segun sus requerimientos, pero dentro de lo estipulado por el programa en
el cual participan.

La inversion social ha visto cambios en su forma de destinar recursos, esto por
el hecho de que busca la descentralizacion, de manera que los recursos sean asignados
segun las distintas necesidades regionales y comunales, para asi realizar un trabajo mas
acorde a las problematicas que afectan a la comunidad. Busca por tanto, contribuir a la
coordinacion, complementariedad e intersectorialidad en zonas de pobreza,
estimulando el capital social y la participacion local.

En lo referente a la inversidon comunitaria, la légica y el actuar de Previene
corresponde a los parametros definidos a nivel internacional por organismos tales
como el BID y el Banco Mundial para la implementacion de fondos de inversion
social. De esta manera los proyectos implementados por Previene-Valparaiso se
ajustan a las caracteristicas comunes a estos fondos, entre las que se encuentran los
diferentes niveles de focalizacion, para lo cual la estrategia de intervencion se ve

fortalecida al utilizar una l6gica de descentralizacion.
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e Descentralizacion

Dentro de las transformaciones surgidas en el ambito de las politicas publicas
surge como un elemento clave la modernizacion del Estado, la cual se expresa a través
del proceso de descentralizacion de sus funciones y de promocioén de la participacion
ciudadana.

Los conceptos de centralizacion y descentralizacion se refieren esencialmente a
la distribucion del poder politico entre los distintos entes territoriales del Estado. Esta
distribucion del poder politico tiene directa relacion en las competencias y funciones
que se atribuyan a las distintas instancias y en las facultades legales y los recursos
financieros con que cuente cada administracion para hacerse cargo de las tareas
resultantes.

La descentralizacién por tanto, puede ser vista como el traspasar poder de
decision y recursos desde el centro a los representantes e instituciones de la ciudadania
regional y comunal, para la gestion del desarrollo econdomico, social y cultural de sus
respectivos territorios, en un marco de valores y practicas sociales, que impulse el
crecimiento con mas autonomia y equidad.

La presencia del estado frente a las necesidades sociales se hace mas expedita
cuando la capacidad de generacion de soluciones se aproxima al lugar de expresion de
los problemas, es por eso que CONACE en un esfuerzo por descentralizar la gestion
gubernamental en materia de prevencion de drogas potencia la labor del Municipio, ya
que es €ste quien conoce las problematicas que se evidencia en cada comuna.

En cuanto a la coordinacion con los gobiernos municipales y las comunidades,
los Fondos reflejan este proceso de descentralizaciéon y de mayor participacion
ciudadana en la determinacion de los planes de desarrollo local que se ha observado en
toda la region. Por ello la mayoria de este tipo de Fondos opera de manera
descentralizada, usando al municipio, a las organizaciones comunitarias o a las ONGs
locales como agentes de seleccion, ejecucion y mantenimiento de los proyectos.

Es asi como la Politica de prevencion y control de drogas considera y
promueve una progresiva municipalizacion en el campo de la prevencion, dado que el
espacio local es el mas viable para impulsar respuestas sistematicas.

Esta municipalizacion de la gestion se ve reflejado en tres aspectos:

* En lo administrativo transfiriendo las competencias del Estado a la institucion
municipal para prevenir y controlar el problema de las drogas, de la misma manera
como le han sido transferidas las competencias en salud y educacion.

= En lo social se trata de poner el problema y las soluciones en la agrupacion de los

habitantes de la comuna, entendiendo que la demanda de drogas proviene de la
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comunidad misma, y del conjunto de problemas que afrontan importantes sectores de
ella (jovenes, desempleados, mujeres jefes de hogar, inmigrantes, nifios de la calle,
etc.).

= En lo organizativo, es la organizacion social el nexo entre el problema social de la
comunidad y la institucién municipal como proveedora de recursos y estrategias para
afrontar el problema. Es por ello que la interlocucion entre el Estado y la sociedad para
controlar los problemas de las drogas debe darse prioritariamente entre las

organizaciones comunales y las municipalidades.

En este contexto se enmarca la labor de Previene, puesto que debe insertarse en
el &mbito mas cercano a la comunidad cumpliendo de esta forma una labor de puente
entre la Politica Nacional de Drogas, los planes gubernamentales y la comunidad,
adaptando de esta manera los programas de gobierno a la realidad de cada comuna.
No obstante, para que esto se lleve a cabo de forma adecuada resulta indispensable
considerar uno de los aspectos inherentes a los programas sociales y se refiere al

analisis que se debe realizar de la gestion institucional de éstos.

e Gestion Publica

La gestion publica es vista como la manera de organizar el uso de los recursos
para el cumplimiento de los objetivos y tareas del estado. Estd constituida por el
conjunto de funcionarios encargados de la formulacion, implementacion, evaluacion
y/o modificacién de las decisiones y politicas publicas.

Instituciones como Previene son las encargadas de entregar los recursos a las
comunidades, ya que realizan un trabajo focalizado para contribuir de manera mas
eficiente y eficaz a la distribucion de recursos segun las necesidades surgidas. Por ello
es relevante el tema de la gestion, ya que una buena gestion puede hacer la diferencia
en lo que es un programa y el impacto que pueda alcanzar en la comunidad.

La gestion puede ser analizada desde diversas perspectivas ya que tiene que ver
con las formas de participacion que contempla la institucion para trabajar con la
comunidad, el tipo de difusidon que permita un mayor o menor acercamiento con ésta y
una serie de elementos institucionales propios que son puestos a disposicion de las
personas.

En cuanto a las acciones realizadas por Previene-Valparaiso es conveniente
senalar que este programa actia bajo la logica de la focalizacion, concepto que serd

explicado a continuacién y que enmarca uno de los aspectos de la gestion a analizar.
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e Focalizacion

Desde el punto de vista de su destinacion, los programas sociales, entre ellos el
Fondo de Inversion Comunitaria, tienden a abandonar la universalidad, y acotan
focalizadamente sus usuarios o beneficiarios a ciertos grupos sociales y, dentro de
éstos, a ciertos sujetos individuales u organizados con determinadas caracteristicas.

Desde la perspectiva econdmica, la focalizacién implica la identificacion de
individuos o grupos de poblacidbn que sean elegibles para recibir beneficios,
generalmente en base a criterios de nivel de ingreso. En los programas de desarrollo lo
mas frecuente es que mediante la focalizacion se trate de asegurar que los recursos
lleguen a los pobres selecciondndolos como los beneficiarios directos.

La estrategia de focalizacion de Previene-Valparaiso contempla en su actuar
aquellos grupos y territorios que presentan mayores caracteristicas de vulnerabilidad, y
que se encuentran debidamente identificados dentro de la comuna, es asi como al
postular a dichos fondos se privilegian las iniciativas provenientes de estos grupos y
sectores, con el fin de destinar los recursos, que siempre son limitados, a aquellas
comunidades con mayores carencias. No obstante, los grupos de extrema pobreza no
siempre han podido acceder con facilidad a estos recursos puesto que se encuentran en
desventaja para articular peticiones y formular proyectos, principalmente por sus
carencias en cuanto al nivel educacional.

Por otra parte, se acepta como juicio fundamental que las intervenciones no
solo deben responder a una logica de carencias sino también hacerlo en la perspectiva
de las capacidades de las personas, familias, grupos y organizaciones afectadas. El
supuesto es que la poblacion tiene capacidades y potencialidades para salir adelante, y
que las intervenciones que se realizan deben construir sobre éstas, multiplicando y
expandiéndolas. El término inversidon social también sefiala que las capacidades y
potencialidades no se limitan a las personas sino que estan asociadas a la interaccion y
vinculos entre ellas®®,

En este contexto se enmarcan los FIC, los cuales operan segun la logica
expuesta anteriormente, es decir, se centran en potenciar las fortalezas de las personas
y de las comunidades, mas alla de la mera superacion de las carencias de los
individuos. Para que dicha potenciacion se evidencie, y la poblacion tenga la
posibilidad de formar parte en la solucion de las problematicas que los afecta, la
institucion debe dar a conocer las formas en que pueden acceder las comunidades a

dichos recursos.

3 Concha Ximena, Pavez Angélica, Raczynski Dagmar, Rojas Carolina, Toha Carolina y Walker Eduardo.
Superacion de la Pobreza y Gestion Descentralizada de la Politica y los Programas Sociales.
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e Difusion v adjudicacion del Fondo de Inversion Comunitaria

Un primer paso en el proceso de adjudicacion de los proyectos comunitarios lo
constituye la difusion del Fondo Concursable realizada por la Institucion, en este caso
Previene-Valparaiso, a la comunidad, con el fin de motivar a las organizaciones a
presentar proyectos.

En este sentido, es importante diferenciar la difusion del Fondo realizada por
CONACE de la realizada por Previene, puesto que CONACE la ejecuta a través de los
medios de comunicacion masivos y a nivel nacional, en cambio Previene lo efectia en
cada una de las comunas donde se ubica el programa. Por ello, la difusion realizada
por éste ultimo se caracteriza por actuar de manera mas cercana a las organizaciones,
utilizando canales de comunicacion mas directos, recurriendo para esto a los
coordinadores municipales de los diferentes sectores de la comuna, radios
comunitarias, avisos y afiches.

Por otro lado respecto a la adjudicacion de los recursos para las organizaciones
postulantes, éste se realiza mediante criterios de seleccion, los cuales son formulados a
nivel nacional por CONACE para ser aplicados en todas las comunas del pais, no
obstante, Previene puede realizar una seleccion dirigida segiin los parametros que
considere mas adecuados en relacion a las problematicas de la Comuna.

Posterior a ello, los proyectos que se han adjudicado estos fondos, deben ser
supervisados por la institucién durante el proceso de ejecucion, es por ello que dentro
de sus lineas estratégicas se encuentran mecanismos de monitoreo y evaluacion de
estas iniciativas, los cuales son trascendentales para la consecucion de los resultados,

puesto que constituyen una guia y apoyo para estas organizaciones ejecutoras.

e Mecanismos de Monitoreo y Evaluacidén

Realizar el seguimiento y monitoreo de los proyectos comunitarios es una de
las funciones técnicas que debe cumplir Previene, con el fin de supervisar que los
resultados que se obtengan sean los adecuados. Sin embargo, cabe sefalar que a su vez
otro de los requisitos primordiales para la ejecucion de proyectos y programas sociales
es la evaluacion, la cual sera entendida, para los fines de la presente investigacion, de
acuerdo a lo planteado por Guillermo Briones como “un tipo de investigacion que
analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de
proporcionar informacion de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de

decisiones en relacién con su administracion y desarrollo”™”.

39 Briones Guillermo. Op cit N° 6
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Esta definicion para efectos del presente seminario de titulo representa una de
las mas completa y adecuada para lo que se pretende lograr con el desarrollo de la
investigacion, puesto que incluye el andlisis de los principales componentes de los
proyectos sociales en los que se centrara la evaluacion llevada a cabo por las alumnas,
por otro lado se adapta a los elementos que se desean conocer ¢ incluye el fin u
objetivo que se pretende alcanzar con ésta, ya que entre los elementos que se
desprenden de la definicion se encuentran la estructura de los proyectos, su
funcionamiento en la comunidad y sus resultados a nivel general, todo esto con un fin
especifico “constituir un mecanismo util para la toma de decisiones en la Institucion”.

Tomando en cuenta el proceso de modernizacion del Estado, la evaluacion
cobra vital importancia, puesto que se hace necesaria para lograr una mayor
transparencia en la gestion publica, ya que la obligacion de rendir cuenta al piiblico y a
las autoridades competentes, asi como, la existencia de un mecanismo de controles
mutuos para exigir cumplimiento de las obligaciones, constituyen factores favorables
al éxito de la ejecucion de las politicas.

De esta manera, la evaluacién es un componente esencial del desarrollo de un
programa, ya que sus resultados permiten tomar una serie de medidas administrativas,
aspecto que cobra trascendencia en esta investigacion debido a que gran parte de las
falencias en el tema del FIC radicarian en una carencia de evaluaciones integrales de
los proyectos, como se ha sefialado en la definicion de la problematica.

Como se menciond anteriormente la principal utilidad que deriva de las
evaluaciones tiene relacion con estimar la eficiencia y efectividad de los programas.
Esta tltima dice relacion con conocer si la teoria implicita en cada programa, con sus
correspondientes expresiones metodoldgicas y técnicas (como hacerlo, en quiénes
focalizar, por cuanto tiempo, etc.) aporta las respuestas que se buscan y genera los
cambios que se requieren, ademas interesa estimar si esta teoria pudiera ser aplicable a
otros campos o poblacién beneficiaria.

Cabe sefialar que la evaluacion no so6lo se limita a registrar o medir resultados
para la toma de decisiones, sino que también contribuye al conocimiento que
fundamenta la intervencién, aportando al aprendizaje y a los conocimientos que los
propios equipos a cargo de los proyectos tienen del problema que abordan. Este
aprendizaje es el que permite ampliar y enriquecer las perspectivas conceptuales y
practicas permitiendo focalizar las acciones y controlar de mejor manera, las
relaciones, variables y factores que inciden en los resultados o en los cambios que se
promueven y esperan lograr. De esta forma la evaluacion se convierte en un
antecedente fundamental en decisiones como: continuidad, término, difusion,

replicabilidad, pertinencia o relevancia de un proyecto, al proporcionar una mejor
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comprension de los resultados y cambios logrados desde una perspectiva mas global e
. 40
integradora™.

La diversidad de perspectivas y prioridades en la evaluacion deja en evidencia
que ella no es nunca s6lo un ejercicio técnico. Tras una evaluacidon hay siempre un
marco de referencia, un punto de vista, un propdsito, que son previos a las decisiones
técnicas y a la rigurosidad metodologica. Estas intervienen después, una vez definidos

el proposito de la evaluacion y el parametro o estdndar segun el cual evaluar.

»> Eje N° 2 de Investigacion: Implementacion de los proyectos comunitarios

El presente eje se encuentra referido a la forma en que la comunidad desarrolla
los proyectos comunitarios, considerando para ello los factores tanto internos, como
externos que interfieren en su ejecucion. El andlisis se centrard en conceptos
considerados como claves en este aspecto entre los cuales se pueden mencionar, el
concepto de comunidad aplicado a la gestion de las organizaciones sociales, la
participacion local y el concepto de capital social aplicado a la potenciacion de la
comunidad como gestores de estrategias de prevencion.

Para contextualizar la forma de implementacion que se da de los proyectos
comunitarios primero se debe abordar a la comunidad en general desglosando la forma
de participacion que presenta, asi como también las caracteristicas de las

organizaciones comunitarias que implementan los proyectos.

e Participacion social y Comunidad

La participacion social surge y se manifiesta desde la vida en comunidad, en
este sentido la comunidad puede ser entendida desde diversas perspectivas, es asi
como una de sus definiciones planteada por Antolin Lépez define comunidad como
“aquella dimension de lo social en donde el hombre desarrolla su problematica vital de
la vida cotidiana”. Un término operativo es el que plantea Lawrence Moore
“Comunidad es la forma mas grande de grupo de localidad primaria que pueda
adaptarse a una operacion*!. Sin embargo, uno de los conceptos mas aceptados en
Trabajo Social es aquel que ofrece Ezequiel Ander-Egg quien define comunidad como
“una unidad social cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento o

funcion comln, con conciencia de pertenencia, situada en una determinada area

40 Romaén, Marcela. Hacia una Evaluacién Constructivista de Proyectos Sociales. Revista Mad. No.1. Septiembre
1999. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile.
41 Garcia Letelier, Patricio. Servicio Social y Desarrollo Local. EDEVAL. Valparaiso. Afio 1995.
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geografica en la cual la pluralidad de personas interaccionan mas intensamente entre si
que en otro contexto”.

La participacion social de la comunidad se da en primera instancia en los
pequefios grupos organizados, tales como las juntas de vecinos, clubes deportivos,
centros de padres y apoderados, entre otros. Es asi como las organizaciones sociales
constituyen asociaciones entre diversos individuos para desarrollar ciertas actividades
que interesan en comun y que no pueden llevarse a cabo sin el concurso de varios
miembros. En los pequefios grupos, el ser humano se encuentra mas a gusto para
pensar en sus problemas y encontrar soluciones, ya que cuando el hombre participa en
las organizaciones de base y se comunica con sus semejantes, adquiere el habito de
reflexionar y un mayor espiritu de creatividad.

En base a lo anterior puede sefialarse que las organizaciones comunitarias
constituyen grupos, éste puede ser definido como “conjunto de personas (dos 0 mas)
que interacttan entre si de modo que cada persona recibe la influencia de cada una de
las otras personas y, a su vez, ejerce influencia en todas ellas” (Shaw, 1981). Los
grupos pueden ser clasificados de multiples formas segun sus caracteristicas, de esta
manera, en base a sus objetivos y actividades puede senalarse que las organizaciones
comunitarias corresponden a grupos orientados hacia una labor, puesto que se forman
y existen con el propodsito especifico y explicito de realizar alguna tarea exterior al
grupo: solucionar algin problema, llegar a una decision, elaborar un producto, etc.

Entre los elementos fundamentales que determinan la dindmica de un grupo, se
encuentran la comunicacion y el liderazgo, los cuales influyen en las relaciones e
interaccion de los participantes del grupo, ademas de tener directa incidencia en el
logro de los objetivos que se propone.

En cuanto a la comunicacion puede senalarse que la red que se genera en torno
a ¢ésta, se refiere a quién se comunica con quién, como una consecuencia de la
accesibilidad a un canal de comunicacion, o a causa de la libertad percibida para
utilizar los canales disponibles.

En todo grupo existe una estructura interna, subyacente, dada por la interaccion
afectiva o socioemocional, y una estructura manifiesta, dada por la actividad. De esta
manera las estructuras que determinan los sistemas de comunicacion son la autocratica,

paternalista, permisiva o laissez-faire y democrética o participativa*.

4 Kisnerman, Natalio. Servicio Social de Grupo. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires, Argentina. Afio 1969.
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u Estructura Autocratica

Puede afirmarse que un grupo tiene una estructura autocratica cuando un
miembro (lider) actlia como jefe tomando decisiones en nombre del grupo en base a
sus propios intereses o necesidades personales.
Entre las caracteristicas de este tipo de estructura se encuentran las siguientes:
El grupo no tiene poder de decision.
El grupo recibe ordenes del lider.
La comunicacion es cerrada.

Se utilizan jerarquias.

V V VYV V V

El jefe puede o no ser conocido por los miembros.

u Estructura Paternalista

Es la del grupo caracterizado por un lider que toma decisiones para el bien de
éste, tal como ¢l las interpreta. El lider trabaja para el grupo, es amable, protector, teme
dar responsabilidad, gobierna en base a su capacidad de conocimientos, es aceptado y
respetado por el grupo, quien ve en ¢l una suerte de padre con el que establece relacion

de dependencia.

u Estructura Permisiva o laissez-faire

Las caracteristicas de esta estructura son: el lider orienta sin marcar su
conduccion, deja al grupo en completa libertad, respetando mas la libertad individual
que la integracion grupal, hay nula productividad, la influencia mutua entre los
miembros es casual. La integracién de los miembros al grupo debe producirse por si
mismos, sin interferencia del lider, siendo un elemento negativo de este tipo de
estructura la improvisacion, ya que los miembros no se unen para cumplir un

programa.

= Estructura Participativa

En el grupo participativo los miembros actian en conjunto para lograr la
integracion. El lider trabaja inicialmente con el grupo, pero distribuyendo funciones
hasta que éstas son asumidas por todos; la comunicacion es abierta, existe consenso en
la toma de decisiones, es flexible permitiendo la introduccion de cambios, la
cooperacion es una meta, por lo tanto, logra alto nivel de productividad; el sistema de
interaccion se basa en que cada miembro tiene derecho y responsabilidad para

contribuir con las tareas.
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Otro de los elementos fundamentales que determinan la dindmica de un grupo
se refiere al liderazgo, el estudio y conceptualizacion de éste posee una larga
trayectoria que ha adoptado diversas perspectivas a lo largo del tiempo. Su
preocupacion fundamental ha estado centrada en el ambito de las empresas, asimilando
habitualmente este rol al de direccion. Las aportaciones mas recientes hablan del
liderazgo como un proceso de influencia social que esta mediatizada por el contexto,
las organizaciones particulares y las caracteristicas del lider. Una condicion bésica de
un lider es que la gente confie en ¢l como alguien que es capaz de incentivarlos para
que comprendan, acepten y se motiven a alcanzar su vision. De acuerdo a lo planteado
por Tanenbaum y Massarik (1957) el liderazgo puede definirse como ““una influencia
interpersonal ejercida durante una situacion y dirigida, por medio del proceso de la
comunicacion, hacia el logro de una o varias metas especificas”, de esta forma puede
senalarse que el lider es la persona que ejerce esta influencia interpersonal.

En términos ideales puede sefalarse que para que un lider cumpla con la labor
de lograr los objetivos del grupo a través de la potenciacion y el involucramiento de

sus miembros en los procesos desarrollados, debe reunir los siguientes requisitos:

o Tener la capacidad para potenciar acciones colectivas en pro del bien comun
(en base a principios, objetivos compartidos, confianza y reciprocidad).

o Generar condiciones para el incremento del poder o potenciacion de los
miembros del grupo (comunidad), mediante una actuaciéon como agente externo dotado
de “poder” técnico o burocratico que atiende a las necesidades y ritmos del grupo.

o Ayudar a desarrollar en el grupo (comunidad) una vision de futuro, aportando a
determinar el rumbo del quehacer de la organizacion.

o Facilitar que las personas se alineen en la misma direccion (trabajo en torno a
objetivos comunes), promoviendo la creacion de equipo (si no lo hay) dando
coherencia desde su ejemplo y transmitiendo valores (confianza en las capacidades,
respeto por la autonomia, solidaridad, etc.). posibilidades potenciales de la
organizacion en funcion del escenario en el que estan ubicados: elementos de contexto

. Generar o ayudar a propiciar contextos emocionales que den energia y

confianza, transmitiendo inspiracion (optimismos, ideas, ganas de, etc.).

De esta manera puede sefialarse que para lograr sus objetivos las
organizaciones comunitarias, deben contar con un liderazgo que promueva el
empoderamiento de la comunidad, ademés de contar con una estructura grupal que
promueva la participacion de la totalidad de sus miembros, ya que es a través de las

organizaciones comunitarias que se encauza la participacion de la ciudadania en las
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diferentes iniciativas provenientes del gobierno, tales como los Fondos Concursables.
Es asi como las organizaciones se constituyen en espacios importantes para la
participacion, entendida como: “ejercer el poder de actuar y transformar la realidad”,
sin embargo, existen comunidades deterioradas, fragmentadas, sin conduccién ni
perspectiva, sin identidad propia. Poblaciones como éstas no cuentan con iniciativas
coherentes para impulsar un proceso de desarrollo, ocupan espacios marginales y no
cuentan con una correcta organizacion que les permita hacer frente a los problemas
que las afectan, dependiendo simplemente de las estructuras de poder imperantes
(PNUD, 2000).

Parte trascendental de las organizaciones comunitarias tiene que ver con la
gestion de las mismas, ya que en su dimension practica ésta exige mediar, alcanzar
consensos y coordinar objetivos e intereses de la comunidad con los de las
instituciones y organizaciones sociales con presencia eventual o permanente en el
ambito local. Estas actividades no son sencillas considerando las caracteristicas de las
instituciones, lo efimero de la presencia de éstas en las comunidades y la incertidumbre
que provoca el burocratismo.

Las organizaciones comunitarias actian al unisono, en busca de intereses
comunes tomando parte en deliberaciones y decisiones, asumen responsabilidades para
la formulacién de planes y la evaluacion de sus resultados.

En el contexto de la presente investigacion la potenciacion de la participacion
comunitaria resulta trascendental para el desarrollo de las iniciativas de prevencion de
drogas financiadas con estos fondos, y Previene-Valparaiso la reconoce como tal
puesto que ésta se aprecia en uno de sus principios orientadores, definido como
participacion y corresponsabilidad social, el cual se orienta hacia el involucramiento
y corresponsabilidad de los actores sociales, instituciones y organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, con el proposito de configurar y aprehender la manifestacion
del problema de las drogas en la comuna, y cooperar en la busqueda de opciones de
respuesta y abordaje.

La participacion social constituye un concepto con multiples definiciones, es
asi como "Tradicionalmente se asume que la participacion social se refiere a los
fendmenos de agrupacion de los individuos en organizaciones a nivel de la sociedad

civil para la defensa de su intereses sociales"*.

43 Figueroa Yanny. Discusion conceptual desarrollada en la tesis para optar al Grado de Magister en Ciencias
Sociales con mencion en Sociologia de la Modernizacion del Departamento de Sociologia de la Universidad de
Chile, titulada: "Participacion Social en contextos de pobreza dura”, 2001.
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Esta concepcion de la participacion social es la que se aprecia en la
implementacién de los proyectos sociales, puesto que se destaca la organizacion de la
comunidad en grupos debidamente legitimados con el fin de intervenir sobre un
problema comun, en este caso el consumo y trafico de drogas. Sin embargo es posible
apreciar diferentes niveles de participacion, entre los que se pueden mencionar los

siguientes:

- Participacion decisoria

El ejercicio de la participacion se orienta fundamentalmente a garantizar que
las decisiones tomadas en la administracion publica, no se realicen en funcién de sus
propios intereses generales definidos politicamente. En este sentido este tipo de
participacion corresponde a un tipo de participacion mas cercana a la participacion
politica que a objetivos meramente administrativos.

La participacion en este nivel combina la participacion en la toma de decisiones
con la expresion de los hechos y demandas. Es un tipo de participacion en la cual la
sociedad civil actia con un sentido de identidad e intereses propios. En este nivel, el
sujeto que participa se piensa a si mismo como co-productor y también velador en

relacion a la toma de decisiones de la administracion publica.

- Participacion consultiva

La participacioén ciudadana se plantea como opinidon y control de parte de los
interesados en el cumplimiento de los objetivos politicamente definidos por parte de la
administracién publica. Aqui se interceptan la participacion que permite ejercitar los
propios derechos y simultaneamente utilizar la oferta existente, velando por el
adecuado cumplimiento de los objetivos y las reglas del juego preexistentes. Un
prerrequisito a esta modalidad de participacion es el acceso a la informacion por parte
del usuario.

A nivel local se visualizan las experiencias tipo cabildos o consultas locales, las
que abren espacios de conversacion y consulta sobre temas a los que convoca la

autoridad.
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- Participacion ejecutora v administradora

La participacion de los interesados en la gestion publica busca romper el
formalismo burocratico por un tipo de soluciéon mas directa. Este tipo de intervencion
ciudadana incluye desde la participaciéon en el diagnostico hasta la ejecucion y
evaluacion de las politicas y programas publicos. Desde esta perspectiva, se proponen
acciones de perfeccionamiento de la descentralizacién en la toma de decisiones
regional y local, simplificacion de tramites, mediciones de productividad,
mejoramiento comunicacional, mejoramiento de los servicios publicos, mejoramiento
de los recursos humanos, cumplimiento de parametros de eficiencia, cobertura y
calidad.

La participacion de tipo ejecutora y administradora combina la participacion
asociada a la toma de decisiones en la gestion publica y la satisfaccion de necesidades
basicas. Esta modalidad considera a los beneficiarios como gestionadores de
programas publicos para dar respuesta a problemas que los afectan. Supone también
que exista liderazgo social e informacion para actuar como interlocutor de las agencias

estatales.

- Participacion instrumental

Esta modalidad retine la participacion que tiene por propo6sito la satisfaccion de
necesidades basicas y por ende, la relacion con la administracion publica, interesa solo
en cuanto permita acceder a estos recursos. Este tipo de participacion instrumental
utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los canales institucionales
correspondientes. En este tipo de participacion el sujeto actia fundamentalmente como
usuario-cliente, y en cuanto tal, no buscara incidir en la gestiéon publica en tanto
obtenga los resultados deseados**.

Desde el punto de vista de su operatoria, los FIC promueven la participacion
social a través de diversos mecanismos, incorporando a los usuarios o beneficiarios en
todas las etapas del proceso, tanto en el disefio y elaboracion del proyecto, como en la
ejecucion programatica y en los aspectos relacionados con el financiamiento de los
proyectos en cuestion. En cuanto al financiamiento, la participacion comunitaria se da
a través de la modalidad de cofinanciamiento o copago, ya que el programa se ejecuta
con aportes publicos y privados, aportados estos ultimos por los beneficiarios

individuales o grupales, o a través de aportes de terceros, puesto que la elegibilidad de

4 Gobierno de Chile, Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, Marco Conceptual. Santiago de Chile. Junio 2001.

104



CONACE conmass ot caint

€& Previene

T droge

Capitulo II Disefio de Investigacion

proyectos premia la contribucion de los aportes propios de quienes concursan al
financiamiento de sus proyectos.

De esta manera es posible concluir que el nivel de participacion que se busca
generar con las iniciativas llevadas a cabo por Previene en materia de fondos de
inversion, corresponde al nivel de participacion ejecutora y administradora, ya que
a través de los proyectos comunitarios se busca empoderar a la poblacion otorgandole
las herramientas y el apoyo técnico necesario para lograr la sustentabilidad de los
proyectos a largo plazo, es decir, una vez retirados los recursos de la institucion, para
lo cual es fundamental que la participacion que se genere supere los niveles basicos,
involucrando a toda la comunidad del sector en que se desarrolla y no solamente a la
organizacion responsable de la ejecucion del proyecto, ya que solo es posible expandir
capacidades, abrir posibilidades y generar desarrollo desde las personas y los grupos si
ellos participan efectivamente.

No es posible generar participacion por decreto, tampoco con la participacion
solo de algunos dirigentes, autoridades, técnicos o politicos. Expandir capacidades
significa que las personas, de modo individual o en conjunto con otras, se involucran
en crear opciones y en aprovecharlas desde su propia energia, y ello es sélo posible
con participacion social.

En este sentido es necesario destacar que la participacion social no se trata de
una participacion solo concedida o solicitada por el programa, tampoco se limita a
consultas, sondeo de opiniones y/o diagndsticos participativos al inicio de una
intervencion. Estas acciones son apenas un primer paso, como también lo es el aporte
de los destinatarios en recursos, mano de obra o tiempo. Lo importante, de acuerdo a
Kliksberg (1999), es que la participacion sea “real”, esto es, que respetando e
incorporando la historia, cultura e idiosincrasia de la poblacion, se construyan desde
abajo formas o modalidades de participacion coherentes con esos aspectos.

Si se logra o no esta participacion depende centralmente de la labor del
“intermediario u operador local”, en este caso identificado como Previene, ya que la
forma en que €l asume y realiza su tarea y la relacién que construye con la poblacion,
determina el logro de estos procesos. Sin embargo, la labor del “intermediario local”
va mucho mas alla de encauzar procesos de participacion social. Su papel conjuga tres
desafios: participacion social, llegada o acceso a agentes institucionales y coordinacion
con ellos y entre ellos, y el logro de un trabajo conjunto en funcién de objetivos
comunes compartidos de estos agentes y de la poblacion.

Otro concepto que aparece como clave en la participacion de la comunidad es
el capital social, estos aparecen fuertemente ligados a la implementacion de proyectos

comunitarios, puesto que constituyen las bases sobre la que éstos se desarrollan, ya que
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dichos fondos buscan promover la participacion como una forma de generar capital
social, de modo que sea la comunidad organizada la que se responsabilice por sus
respectivas problematicas.

El capital social es un concepto que actualmente se encuentra presente como
principio rector en la mayoria de las iniciativas tendientes a favorecer el desarrollo
social, tanto a nivel internacional como nacional. Es asi como numerosos organismos
internacionales comprometidos con la superacion de la pobreza y la generacion de
estrategias que contribuyan al desarrollo social, han incorporado este concepto como
eje central dentro de sus estrategias de accion, puesto que contribuye a fortalecer los
actores y redes sociales, por tanto facilita un sistema transparente y eficiente en la
gestion publica en todos los niveles de gobierno y hace mas eficiente la lucha contra la
pobreza y la exclusion social, ya que en el nuevo enfoque de las politicas sociales, los
pobres dejan de verse como un problema para convertirse en actores protagonicos en la
busqueda de un mejor destino.

El concepto de capital social actualmente fundamenta la reflexion y el accionar
de diversos organismos internacionales y de entidades especializadas en el disefio de
politicas sociales. Es asi como en nuestro pais dicho concepto se aplica como
fundamento de la mayoria de las iniciativas gubernamentales en el ambito de la
inversion social donde se enmarcan los proyectos comunitarios.

Al analizar las diferentes definiciones de capital social, expuestas en los
elementos teodricos, pueden distinguirse elementos claves que se desprenden de este
concepto. Entre estos elementos se encuentran tres factores que componen el concepto
y que se encuentran presentes en la mayoria de las definiciones de los diversos autores;

estos son las normas, las redes sociales y la confianza.

e Normas y Valores: las normas y valores dentro de una comunidad hacen
referencia a las actitudes entre los ciudadanos que facilitan sus interacciones. Estas
actitudes se evidencian en las pautas de conducta de la sociedad y en la forma en que
los individuos se interrelacionan.

Las normas igualmente se refieren a aquellas practicas habituales dentro de las
comunidades y organizaciones, las que se encuentran culturalmente determinadas. Esto
ultimo es de gran importancia para la implementacién de programas y proyectos
sociales, ya que estas iniciativas deben considerar los distintos patrones culturales de
¢éstas y respetar las normas y valores propios de cada comunidad. Asi mismo, las
normas y valores de las comunidades determinan muchas veces el éxito o el fracaso de
un proyecto, puesto que estos factores determinan su forma de ver la realidad y de

desarrollar el proceso que conlleva la implementacion de un proyecto comunitario. Es
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asi como en algunas comunidades las iniciativas destinadas a la prevencion del
consumo de drogas se enfrentan con la percepcion cultural que tienen las personas de

este fendmeno.

e Redes: un segundo factor que compone el capital social es el sistema de redes.
Cada sociedad tiene sus propias redes, éstas pueden tejerse alrededor del trabajo, la
iglesia, el deporte y cualquier club o grupo existente en la sociedad. Pueden utilizarse
para lograr que la implementacién de programas y proyectos sociales resulten mas
efectivos, alcanzando un mayor nimero de personas con una minima cantidad de
insumos, ademas de contribuir a la sustentabilidad de las intervenciones sociales.

En el escenario de la implementacion de los proyectos sociales este concepto

cobra una especial importancia, pues permite:

Iniciar un esfuerzo comunitario amplio.

Provee liderazgo.

Mantiene la continuidad.

Permite implementar actividades.

Asegura recursos para la permanencia de los programas.

Evalua el impacto de los esfuerzos.

4 ¢ 4 4 4 13 3

Desarrollo relaciones mediante la colaboracion, coordinacion y cooperacion.

Ahora bien dentro de la estrategia de intervencion de CONACE, el concepto
de red que se maneja en el ambito de prevencion del consumo de drogas y alcohol,
alude "al conjunto o sistema de organizaciones publicas o privadas, formales o
informales, que coordinadas, potencian y complementan actividades destinadas a esta
prevencion en una unidad geograéfica - administrativa determinada".

En el marco de la intervenciéon comunitaria, Red Social es un sistema social
conformado por personas, grupos de personas, organizaciones sociales e instituciones
comunales que se encuentran flexiblemente interconectadas y que intercambian apoyo,
ayuda material, servicios, informacion y contactos.

Una red social es capital social cuando los actores involucrados en la relacion
de intercambio acarrean distintos tipos de recursos, los que en la red se disponen para
que estén al acceso de otros. Estos recursos pueden ser parte del capital que tiene cada
uno de los actores que entran en relacion (capital humano), pero también existen
recursos que estan insertos en las redes de otros actores con los que se interactua, sobre

los cuales se tiene acceso directo o indirecto.

107



CONACE conmas:

el Capitulo II Disefio de Investigacion

€8/ Previene
Las redes tienen por tanto, la capacidad de ampliar el espectro de recursos de
que dispone cada uno de los agentes que la componen, poniendo la experiencia propia
a la disposicion de otros para el logro de objetivos y metas comunes (Nan Lin, 2001)*,
No obstante, cabe sefialar que si bien las redes sociales son de vital importancia por
cuanto se constituyen en el soporte inicial para dar un apoyo y orientacion a las nuevas
organizaciones debe cuidarse de no transformarlas en asistencialitas incapaces de

desarrollarse con su propio esfuerzo y energia.

e Confianza: la confianza es un factor importantisimo para el éxito de la
democracia. Francis Fukuyama plantea que la gente que no cree en los demas termina
cooperando s6lo bajo un sistema de reglas y regulaciones formales, que deben ser
negociadas, acordadas, litigadas y cumplidas muchas veces bajo medios coercitivos.
La confianza s6lo puede obtenerse a través de practicas de largo plazo, puesto
que las personas s6lo confian unas en otras después de mantener relaciones por un

periodo de tiempo, debiendo ser establecida por medio de la experiencia y repeticion.

A partir de la definicion de capital social se desprenden los supuestos en los
cuales se fundamenta la implementacion de los fondos de inversidon comunitaria, ya
que las intervenciones realizadas en comunidades donde hay confianza, valores y
redes, los resultados seran mas efectivos que en aquellas realizadas dentro de una
comunidad donde no existan dichos factores.

En el contexto del desarrollo de los proyectos comunitarios que se implementan
bajo el financiamiento de este Fondo el modelo comunitario de prevencion de drogas
es el que rige su actuar, y se basa en que la comunidad asuma la responsabilidad que le
compete en el problema del consumo de drogas. Sin embargo, antes de explicar a
cabalidad este modelo es necesario definir prevencion la cual se entendera como: “El
conjunto de estrategias que una comunidad realiza para promover la salud de sus
miembros, logrando asi un estilo de vida deseable”. Por lo tanto, de esta definicion se
puede inferir que la prevencion es un asunto de responsabilidad compartida por toda la
comunidad en su quehacer cotidiano. Otra definicion de prevencion es la planteada por
Hopenhayn “Conjunto de procesos que promueven el desarrollo integral de las
personas, sus familias y de la comunidad, anticipandose a la aparicion del problema o
trabajando por y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo

factores protectores y disminuyendo los factores de riesgo4°.

4 Raczynski Dagmar y, Serrano Claudia. Op cit N° 29.
46 Hopenhayn Martin.Gullermo Sunkel, Serie Politicas Sociales. Criterios Basicos para una Politica de prevencion
y control de drogas en Chile. Division de Desarrollo Social. Santiago de Chile, Noviembre 1999.
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e Modelo Comunitario vy de participacion social*’

Este modelo senala la necesidad de potenciar los esfuerzos comunitarios en
materia de prevencion, involucrando a los diferentes actores sociales. En este contexto

la prevencion comunitaria presenta las siguientes caracteristicas:

a) Integradora e integral: es decir, abarca los multiples sistemas de la comunidad
(nifos, jovenes, trabajadores, docentes, gobierno local, etc.) y utiliza multiples
estrategias para la entrega de informacion, desarrollo de actividades para la vida,
capacitacion a agentes intermedios, incorporacion de lideres o modelos significativos,

etc.

b) Se centra en los procesos de desarrollo: identifica lideres, reconoce la estructura
organizacional de la comunidad, evalua las necesidades, identifica los problemas,

organiza, implementa, administra, etc.

¢) Es colaborativa: involucra en los procesos anteriormente descritos a todos los
miembros de la comunidad, para lo cual promueve la activa participacion de todos los
actores: padres, jovenes, empresarios, trabajadores, gobierno local, instituciones
religiosas, organizaciones comunitarias, fuerzas policiales, etc. Involucra en los
procesos de planificacion e implementacion de programas a toda la comunidad,
representa la posibilidad de desarrollar esfuerzos amplios, asegura la disponibilidad de
recursos que permiten la sustentacion y mantencion de los mismos y permite su
apropiacion.

A diferencia del modelo clasico de entrega de servicios dirigidos desde las
instituciones o expertos, la intervencion comunitaria sitia a la comunidad en el centro
de la prevencion, ya que trabaja con y no para la comunidad. Cambia Ia
responsabilidad de la planificacion y de la toma de decisiones desde lo central a lo
local y es acorde con la estructura y organizacion de cada comunidad.

En este contexto, las instituciones y organizaciones trabajan para facilitar la
adquisicion comunitaria y el uso efectivo del conocimiento y encontrar las
herramientas y recursos necesarios para responder a las necesidades y problemas, tal
como hayan sido expresados y definidos por la propia comunidad. De esta manera la

comunidad pasa a ser el experto y los profesionales e instituciones trabajan como parte

47 Araya Rodriguez, Alejandra y Conejeros Flores, Paula. Seminario de titulo: Disefio de estrategia socioeducativa
desde servicio social profesional, a partir del trabajo realizado por organizaciones funcionales y territoriales
pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar, ejecutoras de proyectos financiados via fondos CONACE en los afios
1998 y 1999 Valparaiso. Universidad de Valparaiso, 2000.
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de ella para desarrollar un sistema de prevencion que alcance e involucre a los grupos
afectados de los distintos niveles. Por esto, se hace necesario establecer coaliciones,
asociaciones, agrupaciones y esfuerzos colaborativos, donde la diversidad es valorada.

Es asi, como un sistema participativo que funcione eficientemente puede
representar una forma a través de la cual el Estado comparte sus decisiones con las
organizaciones de base de la sociedad.

La idea de los Fondos Concursables es precisamente buscar una mayor gestion
en la participacion, es decir, que las organizaciones comunitarias y la comunidad en su
totalidad o parcialidad generen acciones tendientes a la solucion de sus problemas. En
cuanto a los participantes de la comunidad que se ven beneficiados por los proyectos,
se busca la generacion de iniciativas que permitan complementar la gestion de las
organizaciones comunitarias en pro de satisfacer las necesidades sentidas por la

comunidad.

> Eje N° 3 de investigacion: Sustentabilidad y evolucion de los proyectos

comunitarios.

La nocion de sustentabilidad estd sometida a la logica de las practicas: se
articula a los efectos sociales deseados, a las funciones practicas que el discurso
pretende volver realidad objetiva. Tal consideracion nos remite a los procesos de
legitimacion/deslegitimacion de las practicas y los actores sociales. De un lado, si la
sustentabilidad es vista como algo bueno, deseable, consensual, la definicion que
prevalece va a construir autoridad para que se discriminen, en su nombre, las practicas
buenas de las malas.

Algunos ven en la sustentabilidad una nueva creencia destinada a substituir la
idea de progreso, y constituir "un nuevo principio organizador de un desarrollo
centrado en el pueblo".

El concepto de sustentabilidad abarca tres &mbitos: el ambiental, el economico
y el social. Sin embargo, en todas las discusiones sobre sustentabilidad prevalece en
forma menor y en un ambito muy restringido, el social, porque en general se hace
referencia a €l basicamente en relacion con las comunidades cercanas o inmediatas al
ambito del proyecto de que se trate.

Concretamente, se juzga la sustentabilidad social de un proyecto en virtud de
que dé empleo o proporcione regalias, beneficios o subsidios a comunidades locales,
en este sentido se entiende ésta como la capacidad de un proyecto para continuar

entregando sus beneficios durante un periodo de tiempo significativo. Por tanto, es una
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materia que esta directamente relacionada con la pertinencia y utilidad publica de un
proyecto o actividad y con la capacidad institucional de conducirla.

Es esencial asegurarse que la pertinencia prevista en un proyecto, sea efectiva 'y
se exprese en impactos positivos y también durables en la poblacion. Por tanto para
alcanzar la sustentabilidad de un proyecto, es necesario considerar algunas cuestiones
relativas a los siguientes dos topicos:

o Las condiciones de sostenibilidad interna de las actividades.
. Los factores externos que operan en el entorno del proyecto (a nivel

institucional, local, nacional e internacional).

Por otro lado, existen elementos de importancia y ciertas condiciones
institucionales que posibilitan el desarrollo normal de las actividades. Estas
condiciones pueden ser denominadas condiciones de sostenibilidad, las cuales
permiten que internamente una institucidn u organizaciéon mantenga un proyecto
funcionando, entre éstas aparecen en primer lugar, aquellas que tienen relacion con
variables de tipo financiero, en términos de viabilidad y estabilidad presupuestaria, que
posibiliten la ejecucion normal y eficiente de sus procesos, respondiendo a los
objetivos y propositos que se han propuesto.

En segundo lugar, referido a los recursos humanos asociados a los proyectos,
debe considerarse fundamental que todo proyecto contemple una politica o estrategia
en cuanto a los recursos humanos asociados a su ejecucion.

En tercer lugar, se puede destacar aquellos servicios y elementos que apoyan la
realizacion de las actividades de las instituciones u organizaciones, como
infraestructura y equipamiento (edificios, espacios y servicios).

Estas condiciones de sostenibilidad, estan muy relacionadas con la eficiencia en
el uso de los recursos y formas de capital, asi como también con temas éticos y de
integridad institucional, ya que no solo se relaciona al mantenimiento de ciertas
condiciones institucionales internas que permitan el desarrollo de las actividades, sino
también se vincula con la capacidad de la organizacion de adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno (politico, econdmico, cultural, educacional, demografico, etc.).

Respecto a la sustentabilidad de los proyectos sociales del FIC, ésta tiene que
ver en gran parte con la posibilidad que presentan las organizaciones de continuar con
actividades luego de que los Fondos son retirados y con la gestion que éstas realizan
para crear nuevas iniciativas. Por tanto la sustentabilidad de los proyectos dependera
de la pertinencia social de éstos y de la capacidad interna de sostener dichos proyectos

con una gestion efectiva.
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CONACE Nacional define los tipos de proyectos que pueden ser
implementados por las organizaciones, los cuales son:
> Proyectos de informacion y sensibilizacion: Entendidos como actividades
que tengan por objetivo informar, tomar conciencia y desarrollar una capacidad critica
en los beneficiarios frente al consumo de drogas.
> Proyectos de formacion de agentes comunitarios: Acciones destinadas a
entregar conocimientos y desarrollar habilidades vinculadas a la prevencion del

consumo de drogas a agentes o lideres sociales de la comunidad.

> Proyectos de prevencion que contribuyan a fortalecer factores protectores
y disminuir riesgos: Acciones dirigidas a fomentar estilos de vida saludables,
disminuir factores de riesgo y potenciar factores protectores directamente relacionados

al consumo de drogas en grupos vulnerables o en riesgo social.

En este sentido la evolucion de los proyectos comunitarios serd entendida como
la capacidad de las organizaciones comunitarias de abordar la prevencion, en un
posible proyecto de continuidad, incorporando a las acciones ya realizadas actividades

de mayor especificidad, sin restringirse a un solo tipo de intervencion.
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Introduccion

En el presente capitulo se exponen los resultados del andlisis realizado a partir
de la informacion recabada mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos. En la primera parte de este apartado, se presenta la sistematizacion y
caracterizacion de los proyectos comunitarios implementados durante el periodo 2001-
2004 en la comuna de Valparaiso.

Segiin la definicion planteada por Sergio Martinic la sistematizacion

3

corresponde a “‘una alternativa a la evaluacion tradicionalmente aplicada a los
proyectos sociales y educativos”. Por tanto, es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explica la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,
como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.

Por lo anteriormente expuesto, es que para efectos de este Seminario de Titulo,
sistematizar los proyectos comunitarios que se han implementado, da las bases para el
posterior andlisis de los ejes de investigacion de los cuales se desprenden los referentes
especificos que componen esta investigacion.

En una segunda parte, se expone el analisis propiamente tal de los datos, el cual
contempld para la recoleccion de informacioén, la realizacion de entrevistas
semiestructuradas, las que fueron aplicadas a los diferentes individuos que componen
la muestra definida en el disefio de investigacion.

Estos datos se complementan con el analisis de los formularios e informes de
cierre de los proyectos implementados en la comuna de Valparaiso durante el periodo
2001-2004. Los resultados del analisis se presentaran ordenados de acuerdo a cada uno
de los referentes de evaluacion que componen los ejes de esta investigacion, los cuales
se centrardan en los siguientes aspectos: gestion institucional de Previene-Valparaiso
en el &mbito comunitario, recursos comunitarios, contexto, objetivos de los proyectos
comunitarios, funcionamiento, resultados y evolucion de los proyectos comunitarios.

Finalmente, se presenta la sintesis evaluativa, donde se da cuenta de los
principales hallazgos derivados de la investigacion y las sugerencias propuestas por el
equipo seminarista para el mejoramiento de la gestion institucional en el &mbito

comunitario.
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Caracterizacion de los provectos comunitarios implementados durante el

periodo 2001-2004 en la comuna de Valparaiso

Desde el afio 1996 el Ministerio del Interior, a través de CONACE, financia
proyectos comunitarios mediante el Fondo de Inversion Comunitaria (FIC), cuyos
recursos provienen del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD).
En la V region este fondo hasta el afio 2000 estuvo a cargo de CONACE, traspasando
su implementacion a Previene-Valparaiso el afio 2001, con el proposito de
descentralizar la gestion de éste.

El Ministerio del Interior es el organismo encargado de distribuir los recursos
para la implementacion de este Fondo a nivel nacional, para lo cual se basa en el
criterio densidad poblacional.

En el caso especifico de la comuna de Valparaiso, puede sefialarse que el
presupuesto aproximado durante el periodo investigado fue de: $15.060.480 en el afio
2001, $10.818.590 en el 2002, $11.011.328 en el 2003 y § 13.671.867 en el 2004.

Es asi, como a través de estos fondos se han implementado un total de 35

proyectos durante este periodo en diversos sectores de la comuna de Valparaiso.

Grafico N° 1 : Proyectos Comunitarios 2001-
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Fuente: Elaboracion propia basada en formularios de presentacion de

La comuna de Valparaiso se encuentra divida por el municipio en siete
sectores, con el fin de facilitar la gestion administrativa a nivel comunal. De esta
forma, se busca promover la efectiva integracion y participacion de la comunidad en
los asuntos comunales.

Estos sectores son los siguientes:

* Primer Sector: Los Placeres y Esperanza.
= Segundo Sector: Parte del Plan, Bardn, Rodelillo, Larrain, Molino, Polanco y

Barrio O’Higgins.
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= Tercer Sector: Placilla y Pefiuelas, O'Higgins, Rocuant, San Roque y Delicias.

= Cuarto Sector: Parte del Plan, Sector EI Almendral, La Cruz, El Litre, Las Canas,
Merced y La Virgen.

* Quinto Sector: Parte del Plan, Alegre, Concepcion, Mariposas, Bellavista,
Yungay, San Juan de Dios, Florida, Carcel, Monjas, La Loma y Miraflores.

= Sexto Sector: Toro, Cordillera, Plan Puerto, Perdices, Chaparro, Mesilla, Santo
Domingo, Arrayan y Locera.

= Séptimo Sector: Artilleria, La Loma, Playa Ancha y Laguna Verde.

En cuanto a los sectores en los que se han llevado a cabo estos proyectos, puede
sefialarse que se han desarrollado en toda la comuna, a excepcion de los proyectos
ejecutados por el Centro de Accion Voluntaria (CAV) y por la Corporacion de amigos
del Teatro Escuela La Matriz durante el afio 2004 quienes no consideraron un sector
especifico.

Los proyectos comunitarios se han distribuido en el territorio de acuerdo a la

division comunal de la siguiente manera:

Grafico N° 2: Proyectos implementados durante
el periodo 2001-2004, segun los sectores de la
comuna de Valparaiso
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Fuente: Elaboracion propia

A través del grafico, puede apreciarse la tendencia presentada en cuanto a la
distribucion de los proyectos de acuerdo al territorio comunal. En este sentido, puede
sefialarse que el sector que presenta mas intervenciones es el segundo, ejecutandose
principalmente en Rodelillo y en menor medida en el Barrio O’Higgins, lo que puede

ser explicado por las caracteristicas de vulnerabilidad que estos sectores presentan.

115



SonaEs cons Capitulo III Analisis e interpretacion de datos

€& Previene

Otro sector que presenta un gran namero de proyectos ejecutados, es el séptimo
en el cual las intervenciones realizadas se concentran en Playa Ancha, especificamente
en Montedonico y Puertas Negras, lugares considerados de alto riesgo, en cuanto al
consumo y trafico de drogas.

En cuanto a la distribucion territorial de los proyectos comunitarios, se puede
sefialar que durante el afio 2001 de los 9 proyectos implementados, 3 fueron ejecutados
en el primer sector, 2 en el segundo y 4 en el séptimo.

Durante el afio 2002, de los 8 proyectos ejecutados, 1 se desarrolld en el primer
sector, 2 en el segundo, 1 en el cuarto, 1 en el quinto, 1 en el sexto y 2 en el séptimo.
De esta manera puede sefialarse que durante este afio los proyectos se distribuyeron de
manera mas uniforme en la comuna.

En el afio 2003 de un total de 8 proyectos implementados, 1 fue ejecutado en el
primer sector, 4 en el segundo, 1 en el tercero y 2 en el séptimo. Finalmente, durante el
afno 2004 no se aprecia una tendencia marcada hacia un determinado sector en
particular, ya que de los 10 proyectos implementados, 1 se desarrolld en el primer
sector, 2 en el segundo, 2 en el cuarto, 1 en el quinto, 2 en el séptimo y 2 sin un sector
especifico (CAV y La Matriz).

Si bien, puede sefialarse como positivo que la accion del Fondo se concentre en
estos sectores debido a sus caracteristicas de vulnerabilidad, resultaria importante que
la institucion reforzara la difusion en aquellos que registran un menor numero de
proyectos implementados, con el fin de que las intervenciones realizadas puedan
abarcar a toda la comuna y no sigan concentrandose solo en algunos territorios.
Ademas, el hecho de que algunos sectores registren un bajo nimero de proyectos
ejecutados, se debe a que no cuentan con organizaciones solidas que permitan la
ejecucion de proyectos de prevencion de drogas, lo cual deberia motivar a Previene-
Valparaiso a reforzar el trabajo comunitario realizado por éste en dichos sectores.

Respecto a la ejecucion propiamente tal de los proyectos comunitarios
implementados durante el periodo 2001-2004, puede sefialarse que de los 35
adjudicados, 4 de ellos no lograron ejecutar la totalidad de las actividades
programadas, por lo que debieron ser cerrados antes del término de su implementacion,
a raiz de problemas en la gestion de las organizaciones ejecutoras relacionados con la
rendicion de cuentas.

Dichos proyectos son los siguientes:
= “Mejoremos la calidad de vida de nuestros nifios y jovenes”, ejecutado por la
Unidad Vecinal N° 149 Latinoamericana, durante el ano 2001.

*=  “Queremos una oportunidad”, ejecutado por el Centro de Apoyo Poblacional de

Montedonico, durante el afio 2003.
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= “Participacion + Educacion = Prevencion”, ejecutado por el Movimiento
Ecologico cultural de Valparaiso, durante el afio 2003.
=  “Un espacio de opinion y creacidn, es un espacio para la prevencion”, ejecutado

por el Club Social y Deportivo Santa Rita, durante el afio 2004.

Cabe sefialar, que en el caso de los proyectos a los que no se entrega la segunda
remesa los recursos son devueltos a CONACE Nacional, quien los envia nuevamente
al PNUD, por lo tanto, estos Fondos no pueden ser reinvertidos en la comuna ni
destinados a afios posteriores, generando perdidas para la comuna en términos de
inversion social.

En cuanto al tipo de organizaciones ejecutoras, puede sefialarse que durante

este periodo han sido tanto funcionales como territoriales.

Grafico N° 3: Organizaciones ejecutoras de Proyectos
Comunitarios
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el afio 2001, los proyectos fueron ejecutados en su mayoria por
organizaciones de tipo territorial, esto debido a que la convocatoria fue dirigida
especialmente a juntas de vecinos por tener €stas una mayor cercania con el municipio.
Sin embargo, durante el periodo 2002-2004 aumenté el numero de organizaciones
funcionales ejecutoras, éstas se dividen en organizaciones internas y externas a la

comunidad.
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Grafico N° 4: Procedencia de las organizaciones funcionales
ejecutoras de proyectos comunitarios
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Fuente: Elaboracion propia basado en datos obtenido de los informes cierre Previene.

Puede sefialarse que la tendencia ha sido la incorporacién de un mayor nimero
de organizaciones funcionales de tipo externo a través de los afios. Entre las
organizaciones funcionales, se puede distinguir aquellas que trabajan de forma
autonoma como: clubes deportivos, centros juveniles, consultoras, entre otras y las que
dependen jerarquicamente de otra institucion como: Cadi San Leonardo, CAEM,
Patronato Local de Reos, entre otras.

En las bases técnicas del FIC, se sefala que las organizaciones ejecutoras de
proyectos pueden postular dos veces al Fondo, como forma de dar continuidad a las
iniciativas realizadas. En este sentido puede apreciarse que de los proyectos analizados
durante este periodo 4 registraron continuidad, los cuales fueron implementados por

las siguientes organizaciones:

= Unidad Vecinal N° 200, El Huilmo, Cerro Placeres Ano 2001-2002.
= Unidad Vecinal N° 85 Puerta Negras, Playa Ancha. Afio 2001-2002.
= CADI San Leonardo, Rodelillo bajo. Afio 2002-2003.

. CAEM (Parroquia Nuestra Sefora del Pilar, Afio 2002-2003).

Cabe sefialar, que para que una organizacion se adjudique un proyecto de
continuidad debe poseer una sélida organizacion interna que le permita realizar
intervenciones exitosas que ameriten su prolongacion en el tiempo, ademas de contar
con los recursos necesarios para sustentar la ejecucion de estas iniciativas durante un
periodo mas largo. Es asi, como entre las organizaciones ejecutoras de proyectos de

continuidad se encuentran organizaciones funcionales como el CADI San Leonardo y

118



SONEES conumne ot cant Capitulo III Analisis e interpretacion de datos

Previene

el CAEM, las cuales contaban con el apoyo y recursos humanos capacitados para
continuar la intervencion.

A continuacidon se presentard una matriz que contiene una sintesis de los
proyectos comunitarios implementados en la comuna durante el periodo 2001-2004,
con el propdsito de dar a conocer las caracteristicas relevantes de éstos y sistematizar
las intervenciones realizadas por las organizaciones comunitarias, ademads, cabe
sefalar que éstos se encuentran detallados de manera extensa en los anexos de la

presente investigacion.
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Cuadro N° 1: Sistematizacion Proyectos Comunitarios implementados en Valparaiso durante el periodo 2001-2004

Ao

2001

2001

2001

2001

Proyecto

“Nosotros le
hacemos a la
cultura, no a la
droga”

“Nuestros nifios y
nifias por una vida
sana”

“Emprendamos el
futuro con la
juventud del

Huilmo”

“Mejoremos la
calidad de vida de
nuestros nifios y
jovenes”

Tipo de
proyecto

Informacion y
Sensibilizacion

Informacion y
Sensibilizacion

Informacion y
Sensibilizacion

Informacion y
Sensibilizacion

Organizacion
ejecutora

Unidad Vecinal
N° 140

Unidad Vecinal
N° 190 Las
Palmas

Unidad Vecinal
N° 200, El
Huilmo

Unidad Vecinal
N° 149
Latinoamericana

Tipo de
organizacion

Territorial

Territorial

Territorial

Territorial

Sector

Cerro Baron
Rodelillo

Cerro Los
Placeres

Cerro Placeres

Cerro Los
Placeres

Beneficiarios
Nifi@s 58
Jovenes 2
Adultos 9
Otros 50
Total 119
Nin@s 118
Jovenes -
Adultos -—-
Otros -
Total 118
Nin@s 40
Jovenes 36
Adultos -—-
Otros -
Total 76
Nif@s 98
Jovenes 47
Adultos 83
Otros 100
Total 328

CONACE

$ 1.911.900

$ 1.789.000

$ 1.443.000

$1.646.000

Financiamiento

Propio

$500.000

$1.920.000

$1.040.000

$1.180.000

Total

$2.411.900

$3.709.000

$3.023.000

$2.826.000
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2001 “Desarrollando Informacion y Unidad Vecinal Territorial Puertas Negras | Nifi@s | 27 | $1.999.140 $ 480.000 $2.479.140
talentos para la Sensibilizacion N° 85 Puertas | Jovenes | o
comunidad” Negras | Adultos | 34
| Otros | ---
Total ‘ 61

2001 | “UNICOD unidos Informacion y Club Deportivo Funcional Diego Portales | Nifi@s | 50 | $1.500.000 $2.869.800 $ 4.369.800
contra la droga” Sensibilizacion | “Diego Portales” P. Ancha | Jovenes | 58
| Adultos | 57
| Otros | ---
Total 165

2001 “Montedonico Informacion y Centro juvenil Funcional Montedonico | Nifi@s | 37 | $1.430.000 $375.000 $ 1.805.000
avanza con los Sensibilizacion “San Judas | Jovenes | 7
jovenes” Tadeo” | Adultos | 17
| Otros | 350
Total ‘ 411

2001 “Mejor Aspira Informacion y Unidad Vecinal Territorial Playa Ancha | Nii@s | 259 | $1.923.400 $ 1.350.000 $2.485.400
Recreacion” Sensibilizacion N° 44, Los | Jévenes | 10
Copihues. | Adultos | -
' Otros | 230
‘ 499

‘ Total
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2001

2002

2002

2002

“La familia
rodelillana por la
salud de nuestros

nifios(as) y

jovenes”

“Proyecto de
prevencion, apoyo
y promocion de
factores
protectores a
grupos informales
de jovenes en el
sector Rodelillo
Bajo”
“Taller desarrollo
de habilidades
artisticas”

“Luz, Camara
jPrevencion!”

Informacion y
Sensibilizacion

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Informacion y
Sensibilizacion

Informacion y
Sensibilizacion

Unidad Vecinal
N° 159, Aurora
de Rodelillo

Territorial

CADI San
Leonardo

Funcional

Centro Juvenil Funcional

El Puerto

CEVAS. Centro
Vacacional
Solidario

Funcional

Cerro Baron
Rodelillo

Rodelillo Bajo

Cerro Arrayan-
Mesilla

Cerro Yungay

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nin@s
Jovenes
Adultos
Otros

Total

Nin@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nifl@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

55
22
16
70
163

60
15
300
375

30
100
650
429

1.200

45
15
50
100
240

$ 1.628.040

$ 1.500.000

$ 1.496.590

$ 1.002.600

$ 1.350.000

$ 1.500.000

$1.428.000

$ 739.900

$2.978.040

$ 3.000.000

$2.924.590

$1.742.000
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2002 | “Conociendo los Formacion de Parroquia Jesus Funcional Playa Ancha | Nifi@s | 450 | $1.500.000 $ 8.530.000 $10.030.000
factores agentes El Buen Pastor | Jévenes | 500
protectores comunitarios | Adultos | 300
| Otros | ---
‘ Total ‘ 1.250
2002 “Talleres Informacion y Junta de vecinos Territorial CerroLos | Nifi@s | 30 | $1.500.000 $ 840.000 $2.340.000
Recreativos Difusion N ° 200, El Placeres | Tovenes | 45
Culturales” Huilmo
| Adultos | 120
| Otros | 150
Total ‘ 300
2002 “Proyecto Prevencion que Parroquia Funcional Rodelillo ’ Nifi@s ’ 70 $ 820.000 $829.000 $ 1.649.000
educacional” contribuya a Nuestra Sefiora [ Jovenes | .
fortalecer del Pilar
factores ‘ Adultos ‘ -
protectores | Otros | 50
‘ Total ‘ 120
2002 “Acciones Prevencion que | Junta de vecinos Territorial | Puertas Negras | Nif@s | 25 | $1.500.000 | $1.010.000 $2.510.000
Comunitarias contribuya a N° 85, Puertas | Jévenes | 35
orientadas a la fortalecer Negras
Prevencion” factores ‘ Adultos ‘ 20
protectores | Otros | 100
Total ‘ 180
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2002

2003

2003

2003

“Talleres
Educativos y
recreativos para la
comunidad”

“Proyecto de
prevencion, apoyo
y promocion de
factores
protectores a
grupos informales
de jovenes en el
sector Rodelillo
Bajo”

Renacer

“Aprender para

ensefiar, sobre

prevencion en
drogas”

Prevencion con

fortalecimiento

de los factores
protectores

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Informacion y
sensibilizacion

Formacion de
agentes
comunitarios

Unidad Vecinal
N° 15, Las
Canas

Territorial

CADI San
Leonardo

Funcional

Junta de vecinos Territorial
N° 139
Montedénico-

Lautaro

PRODEL
(profesionales
para el
desarrollo local)

Funcional

Cerro Las
Canas

Rodelillo Bajo

Montedodnico-
Lautaro

Barrio
O’Higgins

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nif@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

80

30
35
300
445

45
20
35
100
195

30
10
25
20
85

$ 1.500.000

$ 1.500.000

$ 989.000

$211.508

$5.440.000

$ 1.930.000

$210.000

No tiene
aportes
propios?

$ 6.940.000

$3.430.000

$1.199.000

$211.508

124



2003 “Los niflos y Informacion y Unidad vecinal Territorial Las Palmas Nifi@s ‘ 55 | $1.500.000 $920.000 $2.420.000
nifias de la Palmas sensibilizacion N° 190 Las Cerro Placeres | I | 5
se la juegan por Palmas ovenes
una vida sana y | Adultos | 65
libre de drogas” | Otros | —
‘ Total ‘ 125
2003 “Fortaleciendo Informacion y Patronato Local Funcional Barrio | Nifi@s | - | $1.200.000 $5.300.391 $6.500.391
estilos de vida sensibilizacion de reos de la O’Higgins [ jovenes | 24
saludable, entre Provincia de | Adult |
Ex reclusos como Valparaiso utos —
una forma de | Otros | 34
limitar el uso Total 58
indebido de
drogas”
2003 | ‘““Participacion + Informacion y Movimiento Funcional San Roque | Nifi@s | 60 | $1.500.000 $ 620.000 $2.120.000
Educacic?n = sensibilizacion Ecologico | Jovenes | 25
Prevencion” cultural de | Adult |
Valparaiso | uttos | —
Otros ---
Total ‘ 85
2003 “Queremos una Informacion y Centro de apoyo Funcional Montedonico | Nifi@s | 60 | $1.500.000 $302.000 $ 1.802.000
oportunidad” sensibilizacion poblacional | Tovenes | 40
' Adultos | 60
| Otros | -
Total ‘ 160
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2003

2004

2004

2004

“Proyecto de
educacion integral
para nifios en
riesgo social”

“Actores del
cambio de una
nueva historia”

“La droga no se
vence con droga”

“Mis sentidos”

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Informacion y
Sensibilizacion

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Parroquia “El
Pilar”, Centro de
Atencion escolar

Murialdina.

Casa de Acogida
para la mujer.
Congregacion

Buen Pastor.

Congregacion,
Religiosas
Adoratrices
Esclavas del
Santisimo
Sacramento y la
Caridad

Unidad Vecinal
N © 46 Cerro
Esperanza

Funcional

Funcional

Funcional

Territorial

Rodelillo.

Montedénico

El Almendral

Cerro
Esperanza

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nin@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nifi@s
Jovenes

Adultos
Otros

Total

Nin@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

60

20
10
95

20
10

20
50

35

40
70
135

280

20
30
30
120
200

$ 1.500.000

$ 1.348.000

$ 1.500.000

$1.138.864

$ 2.837.000

$940.000

1680000

$ 1.239.000

$4.337.000

$2.288.000

$ 3.180.000

2.377.864
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2004

2004

2004

2004

“Un espacio de
opinion y
creacion, es un
espacio para la
prevencion”

“El joven actor,
protagonista de un
espacio para la
prevencion”

“Creciendo Libre
de drogas”

“La Droga te
destruye”

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Informacion y
sensibilizacion

Club Social y
Deportivo Santa
Rita. Cerro
Yungay.

Corporacion
amigos del
teatro Escuela
La Matriz

Centro de
Desarrollo
Comunitario
“SOMOS”

Junta de Vecinos
Juan Llona y el
Pilar. Poblacion

Salles. Cerro
Baron.
Valparaiso.

Funcional

Funcional

Funcional

Territorial

Cerro Yungay

Plan poniente

Ramaditas

Cerro Bar6on

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nif@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nif@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

40
20
20
120
200

60
40

1.500
1.600

42
12

100
154

30
35
60
60
185

$1.493.395

$ 1.315.000

$ 1.498.968

1.350.000

$2.051.620

$ 1.700.000

$2.525.000

$ 366.000

$3.545.015

$2.015.000

$4.023.968

$ 1.716.000
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2004

2004

2004

“Compartiendo
talleres de
prevencion para
una juventud
sana”

“Centro de
promocion Social
y Cultural Sobre
Cerros”

“Carrete Seguro”

Prevencion que
contribuya a
fortalecer
factores
protectores

Informacion y

sensibilizacion

Informacion y
sensibilizacion

Unidad vecinal
N° 15 Santa
Rosa del Pajonal

Centro de
informacion para
la prevencion
del consumo de
drogas “sobre
Cerros”

Centro de
Accién
Voluntaria
(CAV). Escuela
de psicologia
Universidad de
Valparaiso.

Territorial

Funcional

Funcional

Parte alta del
Cerro Las
Canas

Playa Ancha

Subida
Ecuador,
sector
Errazuriz y
Aduana

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nifi@s
Jovenes
Adultos
Otros
Total

Nif@s
Jovenes

Adultos

Otros
Total

70
25
20
160
275

300

280
400
60
1.040

$ 1.500.000

$ 1.481.000

$1.180.820

$ 4.150.000

$ 3.646.000

$ 1.263.580

$5.650.000

$ 3.127.000

$2.444.400
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Antecedentes Generales

Previo al analisis de los referentes es necesario hacer mencion a las dificultades
que influyeron en el proceso de recoleccion de datos. En este sentido, puede sefialarse
que en los primeros meses el proceso presentd dificultades académicas, debido al
cambio de profesor guia y a la reestructuracion metodoldgica que las alumnas debieron
aplicar al seminario de titulo.

Es asi, como el disefio de investigacion planteado inicialmente presentd
diversas modificaciones relacionadas principalmente con la metodologia de
investigacion, por lo que la incorporacion de estos cambios significod para las alumnas
un retraso en su programacion inicial.

En cuanto a las etapas desarrollados por las alumnas para llevar a cabo la

investigacion puede sefialarse lo siguiente:

> Recoleccion de Datos

La etapa de recoleccion de la informacion se desarrollo entre los meses de Julio
y Septiembre del presente afio, definiéndose dos etapas para el establecimiento de

contacto con los equipos ejecutores.

a. Contacto Indirecto con los ejecutores de proyectos comunitarios: Se realiz6
por medio de contacto telefonico con representantes de la directiva de las
organizaciones ejecutoras. La informacion sobre las diferentes organizaciones se
extrajo de los formularios de los proyectos presentados a Previene-Valparaiso. En este
sentido, puede sefialarse que esta tarea se vio entorpecida debido a la carencia de una
sistematizacion de los proyectos comunitarios y de una base de datos actualizada de las
organizaciones ejecutoras. Producto de estas dificultades, solo pudo establecerse este
primer contacto indirecto con algunos de los miembros de los equipos ejecutores. En
aquellos casos en que no se logrd establecer contacto telefonico las alumnas debieron
realizar visitas a terreno, con el fin de localizar las sedes comunitarias o los domicilios

de los ejecutores.

b. Contacto directo con los ejecutores de Proyectos Comunitarios: En segunda
instancia se contemplaba el contacto directo con los ejecutores, en sus respectivos
domicilios, sedes comunitarias o en las dependencias de Previene-Valparaiso, con el
fin de informarles sobre los principales aspectos de la investigacion y solicitarles su

colaboracidn, para asi realizar las respectivas entrevistas.
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> Levantamiento de Datos
El levantamiento de datos contemplo las siguientes etapas:

1. Revision de los archivos de Previene-Valparaiso y de CONACE regional, con el fin
de recopilar informacion mediante los formularios e informes de cierre de los

proyectos implementados durante el periodo 2001-2004.

2. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas, con el fin de obtener informacion

general sobre las tematicas a abordar en la investigacion. Estas fueron realizadas a:

e Coordinadora de Previene-Valparaiso (2002-2003)
e Actual Coordinador de Previene-Valparaiso (2004-2005)
e Encargado del area comunitaria (2003-2004)

e Encargada del area comunitaria (2005)

3. Sistematizacion de los proyectos comunitarios implementados en la comuna

durante el periodo a investigar.

4. Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a las diferentes unidades de

analisis definidas en el disefio de investigacion.

En cuanto al proceso de recoleccion de datos es necesario sefialar que:

Si bien se ejecutaron 35 proyectos durante el periodo de tiempo contemplado,
no fue posible establecer contacto con las personas encargadas de la ejecucion de 2 de
estas iniciativas, por lo cual el universo de proyectos analizar se redujo a 33.

Por otro, lado 4 de las organizaciones ejecutaron proyectos de continuidad, por
lo cual les fue aplicada una entrevista por ambos proyectos, mientras que 2
organizaciones implementaron proyectos en afios distintos con diferente directiva,
contabilizdndose como 2 organizaciones por separado, por ello el analisis de las
entrevistas contemplard a 29 equipos ejecutores.

Sin embargo para el analisis documental se contemplara la totalidad de los
proyectos ejecutados en la Comuna.

Ademas se complementardn y contrastaran algunos de los datos obtenidos a
través de las organizaciones con entrevistas aplicadas a los beneficiarios de los

distintos proyectos. Pese a que en el disefio de investigacion se contempld 2
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beneficiarios por proyecto no fue posible contactar a la totalidad de éstos, por lo cual el
numero de beneficiarios entrevistados se redujo a 50.

Entre las razones que motivaron la introduccién de estos cambios en las
unidades de andlisis, puede mencionarse, el hecho de que las alumnas no
dimensionaron las dificultades que constituia la realizaciéon de un seguimiento a
organizaciones ejecutoras de proyectos en afios anteriores. La mayor dificultad con que
se encontraron las alumnas en este dmbito consistid en que gran parte de aquellas
organizaciones se encontraban inactivas o habian cambiado de directiva, por lo cual se
dificulto establecer contacto con los ejecutores de dichos proyectos.

En cuanto a los beneficiarios se dificulté en gran manera establecer contacto
con ellos, puesto que las organizaciones no mantenian un registro sistematizado de
éstos, por lo cual se debid intensificar la investigacion. En el caso de los proyectos
ejecutados al interior de establecimientos educacionales, esto ultimo se hizo mas
dificil, ya que la mayoria de los proyectos, intervino en establecimientos de Ensefianza
Basica, focalizando sus actividades en nifios y nifias de séptimo y octavo afio basico,
los cuales a la fecha de la presente investigacion ya habian egresado de dichos

establecimientos, por lo que se hacia practicamente imposible contactarlos.
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Referente N° 1: Gestion institucional de Previene-Valparaiso en el ambito

comunitario

El siguiente referente especifico da cuenta de la gestion institucional de
Previene-Valparaiso en el ambito comunitario, desprendiéndose de éste 4 variables las

que seran analizadas a continuacion:

1. Estrategia de difusion del Fondo de Inversion Comunitaria.
2. Formas de monitoreo y seguimiento.

3. Criterios utilizados para la adjudicacion de los proyectos.
4

. Limitaciones institucionales para realizar evaluaciones comparativas.

1. Estrategia de difusion del Fondo de Inversion Comunitaria.

En esta primera instancia se analizara la estrategia de difusion que implementa
Previene-Valparaiso, la cual serd definida como: la forma de entrega de informacion
del Fondo de Inversion Comunitaria a las diversas comunidades, cuyo proposito es
que éstas cuenten con la posibilidad de acceder a la informacién acerca de esta
iniciativa y puedan postular a proyectos de prevencion de drogas.

Previene-Valparaiso cuenta con estrategias de difusion de sus programas, lo
que contribuye a maximizar su intervencion, puesto que éste informa a la poblacion de
cudles son las medidas con las que pueden contar y como lograr intervenir la
problematica de drogas. Dentro de las areas de trabajo, como se ha sefialado durante el
transcurso de este documento, se encuentra el 4ambito comunitario, que a través de
estos Fondos potencia la participacion comunitaria de los distintos sectores donde se
evidencia el problema de la drogadiccion, tanto como consumo, trafico y microtrafico,
no obstante, dicha potenciacion se ve limitada debido a las estrategias informativas
utilizadas por la institucion.

Las estrategias de difusion del Fondo de Inversion Comunitaria, aspecto
inherente a su gestion, tienen incidencia directa sobre el grado de éxito en la ejecucion
del mismo y, por tanto, en el logro de sus objetivos. La eficacia y eficiencia de las
medidas a llevar a cabo se elevan gracias a los efectos producidos por la publicidad de
la actuacion instrumentada, ya que aumenta el nivel de informacion de la poblacion
objetivo fomentando su implicacién y participacion y la transparencia de todo el
proceso de desarrollo del Fondo.

Previene-Valparaiso para difundirlo utiliza una estrategia mancomunada con
los coordinadores de cada uno de los sectores de la comuna, lo cual ilustraria una

adecuada forma de difusion, no obstante, y en base a lo planteado por la profesional
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encargada del area comunitaria afio 2005, las marcadas tendencias politicas que se dan
tanto a nivel municipal como de estos coordinadores mermo esta difusion el presente
afio, debido a la reestructuracion de las personas a cargo (nueva administracion
municipal), dejando en evidencia que estos coordinadores remitieron sus contactos a
dirigentes vecinales cercanos, quedando excluidos tanto directivos cuya tendencia
politica era diferente, como aquellos a los cuales atn no conocian debido a su reciente
incorporacion laboral.

Durante el periodo 2001-2004 la forma de difundir este Fondo ha sido también
mediante los coordinadores de sectores, reiterandose la tendencia de una entrega de
informacion poco oportuna y que no abarca a toda la poblacion vulnerable. Esta
situacion, si bien es cierto, es uno de los factores que limitan el grado de éxito de esta
iniciativa, la responsabilidad no recae s6lo en estos coordinadores sino también en la
institucion, que durante el periodo de implementacion del fondo no ha sido capaz de
reformular la estrategia de difusion de éste, limitando la participacion de la comunidad,
aspecto totalmente opuesto a lo que el Fondo plantea que es lograr hacer participe a
ésta en la busqueda e implementacion de soluciones al problema de la droga.

Otro de los métodos de difusién que presenta la institucion son los afiches que
entregan a las comunidades, en los cuales dentro de la informacion que sefialan se
encuentran las fechas de postulacion, evidenciandose también como una practica
deficiente, puesto que éstos generalmente vienen retrasados, ocasionando que las
personas obtengan la informacién cuando ya no les es de utilidad, reduciendo la
posibilidad de prevenir en sectores o poblaciones vulnerables, lo cual indudablemente
denota un mal manejo de esta estrategia, como a su vez una comunicacion deficiente
por parte de la institucion con CONACE regional, quien es el que provee a cada uno
de los Previene del material escrito. Esta mala comunicacion se refiere a que Previene-
Valparaiso presenta esta situacion durante afios, debiendo ser desde un comienzo un
tema a considerar en reuniones de evaluacion con CONACE, dando una solucion
inmediata, lo que hasta hoy no se evidencia ya que la tendencia se reitera, visualizando
un progreso minimo.

Otra de las formas de difusion, es a través de medios que la comunidad
presenta, en este caso radios comunitarias, las cuales si bien no existen en todos los
sectores son una buena forma de llegar a la poblacion. La institucion sefiala que estos
mecanismos son utilizados, sin embargo, no existe registro de ello, puesto que si
rescatamos de las entrevistas realizadas a las organizaciones ejecutoras, no se extrae de
ninguna la utilizacion de estas radios para difusion del Fondo. No obstante, el analisis
de este elemento es un tanto subjetivo, puesto que es dificil contrastar esta situacion,

por un lado, porque la memoria de muchos de los dirigentes es fragil, quedando
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demostrado en entrevistas realizadas a ejecutores de proyectos de afios recientes
(2004), los cuales olvidan aspectos importantes, siendo que no ha transcurrido ni
siquiera un afio de la implementacion de éste. Por otro lado, la institucion al solicitar la
colaboracion de estas radios no tiene certeza de que la difusion serd realizada, lo que
dificilmente podra conocer ya que no evalian estas estrategias de difusion.

Previene-Valparaiso reconoce que la cobertura de este fondo no es la suficiente,
pero en palabras de la encargada del area comunitaria del presente afio, produce a su
vez sentimientos encontrados, ya que sefial6*® que si bien se reconoce que las
comunidades no son informadas de manera equitativa y que esto no debiera ocurrir, el
incrementar la cobertura seria crear falsas expectativas en la comunidad, puesto que
aumentan las organizaciones informadas pero no los recursos que entrega el Fondo.

De las palabras sefialadas por la encargada, cabe analizar que éstas son solo
conjeturas, y resulta 16gico puesto que las respuestas son subjetivas, pero podemos
sefialar, que si esto no es evaluado y el tema no se pone en discusion de manera
profunda, la situacion se prolongarad coartando la posibilidad de participacion de las
organizaciones que aun no han tenido conocimiento del Fondo. Ademas, realizando la
simple revision de los lineamientos de éste, no se desprende en ningiin momento que
deba abarcar a determinada poblacion, puesto que su propdsito es precisamente
entregar herramientas a la comunidad para que logre prevenir el consumo de drogas a
través de estos proyectos comunitarios en los diversos sectores, lo que evidencia
indudablemente falencias en este aspecto, debiendo la institucion tomar conciencia y
analizar estas debilidades.

Otra de las falencias que presenta la institucion, se refiere al escaso trabajo en
red con organizaciones y/o instituciones de los sectores intervenidos para difundir este
Fondo, puesto que durante el periodo investigado la incorporaciéon de colegios,
consultorios, etc, a estas estrategias de difusion son minimas, lo que es contradictorio a
lo que CONACE en su definicion de red propone, la cual sefiala que se deben
potenciar y complementar estas organizaciones y/o instituciones para lograr asi
prevenir de manera coordinada y unificada. No obstante, esta situacion actualmente
presenta indicios de progreso ya que se ha intentado trabajar en conjunto con
instituciones como la oficina de la mujer, de infancia, etc.

La variable analizada, marca el proceso de adjudicacion de los proyectos
comunitarios, puesto que toda gestion publica necesariamente debe contar con
informacion fidedigna, oportuna y adecuada para que la comuna logre ser receptor de
esto e internalice de forma idonea estas iniciativas, logrando asi prevenir mediante

acciones concretas. De esta forma, como se ha sefialado anteriormente, se potencia la

48 Ver Anexos en soporte CD. Entrevista encargada del drea comunitaria 2005, Massiel Rodriguez.
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participacion social, la cual es uno de los pilares fundamentales en el control del
consumo de drogas, ya que la experiencia tanto internacional como nacional indica que
para el logro de un mayor impacto en la reduccién de la demanda y de los costos
asociados al consumo de drogas, resulta mas eficaz y eficiente si se movilizan y
potencian los recursos de la propia sociedad civil para enfrentar el problema. Esta
participacion es un elemento indispensable para el logro de las metas y objetivos de la
estrategia nacional de prevencion de drogas, especialmente en el &mbito comunitario.

Por otro lado, el conformar redes sociales para prevenir las drogas no es un
tema menor, puesto que el intercambio de apoyo, informacién, servicio, etc., entre
personas, grupos, organizaciones sociales e instituciones dedicadas al tema en
profundidad, genera una retroalimentacion positiva y Util para obtener un impacto real
de estas propuestas de intervencion.

En sintesis, la participacion comunitaria es un proceso a través del cual los
ciudadanos establecen relaciones con el poder local, para contribuir en la solucion de
los problemas de la comunidad, no obstante, para lograrlo, la informacién es una
condicion bdésica e indispensable, pues la experiencia demuestra que el
desconocimiento es el primer obstaculo que encuentra el ciudadano en su vinculacion
con ¢éste, lo que se traduce en temor, desconfianza e incredulidad.

En el caso de los proyectos comunitarios, financiados con el fondo, los
resultados que se obtengan y el impacto que logren en la comuna, si bien, recaen
principalmente en como los implementen las organizaciones ejecutoras, no se debe
desconocer que todo proceso comienza de manera adecuada si la comunidad esta bien
informada. Por otro lado, generando una comunicacién constante y entregando
informacion oportuna, se puede establecer una relacion estrecha entre las comunidades
y las autoridades municipales, permitiendo asi que la poblacion informe de sus
necesidades, demandas y sugerencias respecto a temas como los servicios publicos, la
ejecucion de proyectos, etc.

En el caso de Previene-Valparaiso la comunicacion que se establezca con la
comunidad, resulta primordial al momento de generar espacios preventivos donde el
principal gestor de estas iniciativas son las personas, siendo en el caso del Fondo de
Inversion Comunitaria la difusion la principal estrategia para darlo a conocer, que en el
caso particular de la comuna se realiza tanto escrita como verbalmente, no obstante,
esta difusion en el caso de esta institucion evidencia falencias que influyen en la
cobertura, quedando excluidos sectores que presentan vulnerabilidad en cuanto al tema
de la droga. Estas ineficiencias dejan de manifiesto que los recursos que se entregan a
través de estos fondos no abarcan a toda la comuna de Valparaiso, lo cual implicaria

un inadecuado manejo de estos.
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2. Formas de monitoreo y seguimiento

La variable formas de Monitoreo y Seguimiento serd entendida como: un
permanente acompafamiento por parte de Previene, el cual contemple apoyo
técnico, visitas periodicas a terreno y una comunicacion permanente con la
organizacion.

El monitoreo y seguimiento como estrategia tendiente a establecer un contacto
y una orientacion permanente con las organizaciones ejecutoras de proyectos que debe
realizar el profesional encargado del drea comunitaria, resulta fundamental para lograr
que éstas cumplan con los objetivos y propositos planteados. Este mediante el
acompafiamiento busca establecer una relacion de confianza y empatia, con el fin de
reducir el caracter fiscalizador o de control que las organizaciones generalmente le
asignan al profesional supervisor, generando asi una retroalimentacion positiva,
logrando de este modo la consecucion de los objetivos y resultados esperados.

Los profesionales encargados del area comunitaria durante el periodo 2001-
2004 han sido del area social, principalmente Trabajadores Sociales, quienes tanto por
su formacion académica como por sus habilidades personales han entregado apoyo
técnico y generado un ambiente de trabajo colaborativo.

Durante este periodo, los profesionales han rotado producto principalmente de
ofertas laborales en otras instituciones, lo que ha conllevado que estos cambios en la
estructura del personal hayan repercutido en la comunicacioén con las organizaciones
de la comuna de Valparaiso, esto porque las relaciones cada afio han debido renovarse,
es decir, el nuevo profesional encargado debe comenzar nuevamente a establecer los
contactos pertinentes con las organizaciones de los diversos sectores de Valparaiso.

Ademas de lo anterior, otra falencia que dificulta la gestion del profesional que
se incorpora al area comunitaria es la inexistencia de una sistematizacion de las
experiencias previas en proyectos comunitarios, desaprovechandose de esta manera la
riqueza de las intervenciones realizadas con anterioridad, puesto que al no contar con
un registro de las acciones llevadas a cabo por el profesional anterior, éste no tiene
mayor conocimiento del tipo de trabajo que se estaba realizando con las
organizaciones ejecutoras y se ve limitado de intervenir en éstas de una manera mas
integral.

Retomando el tema de acompanamiento, éste contempla funciones técnicas que

debe cumplir el profesional, entre las que se encuentran:

1) Acompafar a la organizaciéon comunitaria en la incorporacién de datos y

elaboracion del instrumento Acuerdo Operativo.
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2) Apoyar a la organizacion comunitaria en la incorporacion de datos del
Instrumento N °© 2: Informe de Avance del Ejecutor.

3) Recepcionar la rendicidon financiera de la primera remesa de recursos junto al
instrumento N° 2: Informe de Avance del Ejecutor, y, una vez analizados, remitir
dicha documentacion a CONACE Regional.

4) Recepcionar la rendicidon financiera de la segunda remesa de recursos y enviar
dicha documentacion a CONACE Regional, junto al Instrumento N° 3: Cierre de
Proyecto.

5) Aplicar en terreno el Instrumento N° 3: Cierre de Proyecto, una vez que la
organizacion comunitaria haya ejecutado y rendido los recursos correspondientes a la
segunda remesa.

6) Gestionar ante CONACE Regional, las solicitudes de cambios propuestos por
la organizacion comunitaria al Acuerdo Operativo, sean éstos de caracter técnico o
presupuestario.

7) Informar oportunamente a CONACE Regional sobre las dificultades
producidas en la ejecucion de cualquier proyecto, sean éstas de caracter técnica o
presupuestaria.

8) Mantener una relacion permanente con CONACE Regional, y servir de nexo

entre éste y la organizacion comunitaria responsable del proyecto.

Respecto a la incorporacion de datos y elaboracion del instrumento Acuerdo
Operativo, debe realizarse en una reunion previa a la ejecucion del proyecto en la cual
se discuten los aspectos que contiene el Acuerdo Operativo, esto se lleva a cabo con la
participacion de ambas partes. En esta instancia, el profesional propone a la
organizacion los cambios pertinentes para la viabilidad del proyecto, negociando en
conjunto la incorporacion de éstos. Posteriormente, se envia a CONACE las
solicitudes de cambio, quien tiene la responsabilidad de tasar la validez de éstos.

Durante el periodo investigado, los cambios mas frecuentes se relacionan con el
presupuesto del proyecto, es decir, la distribucion de recursos monetarios que se
contemplan para cada actividad, debido a que muchas de las organizaciones al ser
inexpertas en el tema no logran asignar de manera adecuada dichos recursos, por lo
que al momento de ejecutar el proyecto se ven en la necesidad de realizar cambios de
item, es decir, traspasar dineros de una actividad a otra, ya que de no realizar estos
cambios, no hubiesen podido llevar a cabo el proyecto de manera adecuada. Cabe
sefialar, que estos cambios se han desarrollado bajo los pardmetros preestablecidos por
la institucion, no evidenciandose dificultades, ya que ambas partes han realizado un

trabajo en conjunto, lo que ha permitido llegar a consenso.
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Respecto a la incorporacion de datos en el Instrumento N° 2: Informe de
Avance del Ejecutor, éste debe ser realizado previo a la entrega de la segunda remesa
dando cuenta de lo realizado por la organizacion. Se efectia a través de una pauta tipo,
proporcionada por CONACE, en la cual se recogen los elementos relevantes de las
actividades realizadas hasta ese momento, ésta es adjuntada a la rendicién de cuentas
para su posterior envio a CONACE. En este punto, la funcion del profesional
encargado se remite solo a la recopilacion de la informacidn, la cual si bien es revisada
no se analiza con posterioridad, quedando este documento con escasa validez,
evidenciandose una falencia importante de la Institucion, ya que no hay una
contrastacion con la vision profesional.

La rendicion de cuentas (primera y segunda) es elaborada por el equipo
ejecutor y entregada al profesional encargado del area, quien como se explico en el
parrafo anterior, se encarga de enviarla a CONACE. En este punto, para que a las
organizaciones no se les dificulte este documento y lo entreguen de acuerdo a lo
establecido, Previene-Valparaiso dentro de sus estrategias contempla capacitaciones en
rendicion de cuentas, las cuales son realizadas posterior a la adjudicacion de proyectos.
Pese a ello, durante el periodo 2001-2004 se presentaron falencias en la elaboracion de
¢stas por parte de las organizaciones, quedando en evidencia las deficiencias en las
capacitaciones realizadas por la institucion. En este periodo, la cantidad de
capacitaciones no fue suficiente ya que se contemplaba realizarlas s6lo en un dia, lo
que para la mayoria de las organizaciones no fue lo adecuado, puesto que el bajo nivel
educacional que éstas poseen les dificulta internalizar los contenidos con facilidad.

Esta situacion conlleva a que debido a los errores que presentan, generalmente
las rendiciones sean devueltas por Previene a las organizaciones para su posterior
correccion, retrasando tanto el envio de éstas a CONACE regional, como la entrega de
la segunda remesa a todas las organizaciones ejecutoras, puesto que si no se logra
establecer una revision de la totalidad de las rendiciones de cuentas, CONACE
regional no estd facultado para hacer entrega de éstas. Al respecto, se desprende que
durante este periodo el profesional encargado del area no ha sido lo suficientemente
riguroso en la revision de estos documentos lo que denota un desempenio ineficiente.

Un factor externo a la gestion institucional de Previene que repercute en el
retraso de la entrega de las remesas, lo constituye el reducido numero de profesionales
encargados de revisar dicha documentacién a nivel nacional, que por lo que se
desprende de la entrevista realizada a la profesional del presente afio son solo 2, lo que
indudablemente es insuficiente para la cantidad que a nivel nacional existe de estos

proyectos comunitarios.
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Lo anteriormente expuesto, deja en evidencia que pese a que este programa
promueve una logica de descentralizacion, en la practica no se ha logrado llevar a cabo
puesto que administrativamente atin depende de CONACE nacional.

Respecto al cierre del proyecto, €ste consiste en una pauta, la cual evalia la
gestion de las organizaciones de manera cuantitativa, a través de calificaciones
ponderadas del 1 al 7 y cualitativa mediante comentarios y observaciones que dan
cuenta de las fortalezas y debilidades del proceso de ejecucion del proyecto.

Analizando este informe, es posible evidenciar falencias en el proceso de
incorporaciéon de datos, puesto que se evidencia cierto nivel de inconsistencia entre la
calificaciéon y el comentario del profesional, ya que no cuentan con criterios
establecidos que respalden dicha valoracion. En reiteradas ocasiones la calificacion es
insuficiente y el comentario favorable, por lo que si no existe una explicacion directa
del profesional, tras la simple lectura se generan dudas respecto a la validez de la
evaluacion, ya que no se logra comprender la diferencia entre uno y otro.

En cuanto al proceso, éste si bien debe realizarse al término de las actividades,
en algunos casos se ha llevado a cabo sin la concrecion de la totalidad de éstas,
primando el aspecto financiero por sobre la calidad de la intervencion, lo que lleva a
evidenciar que la incorporacién de datos al instrumento se realiza inicamente para
cumplir con las exigencias de CONACE, respondiendo s6lo a las formalidades de la
institucion y no a las reales necesidades de las organizaciones.

Respecto a la mantencion de la comunicacion entre Previene-Valparaiso y
CONACE (funciones 7 y 8) ésta por lo que se desprende del marco de referencia,
debiera generarse a través de instancias pre-establecidas como reuniones evaluativas
periodicas, donde Previene-Valparaiso informe a CONACE respecto de los avances y
dificultades en la ejecucion de los proyectos. No obstante, durante el periodo 2001-
2004, no se han dado las instancias para discutir y analizar la informacion de estos
documentos, por lo que esta comunicacion se ha visto limitada solo al envio de
informes, lo que incide en la retroalimentacion y relacion de apoyo mutuo que debiera
existir entre estas instituciones.

Otro componente del acompafiamiento son las visitas a terreno, las cuales le
permiten al profesional evidenciar dentro del entorno de las organizaciones las
posibles dificultades y progresos que éstas presenten durante la implementacion de los
proyectos. En el caso de Previene-Valparaiso, si bien estas visitas se llevan cabo, no
cuentan con una pauta estructurada que permita tanto registrar los aspectos relevantes
del proceso como a su vez poder respaldar las acciones que el profesional lleva a cabo.

Por otro lado, no se exige una periodicidad de estas visitas a terreno al

profesional a cargo, lo cual si bien otorga a éste un mayor grado de libertad para
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realizar sus funciones, resulta negativo si las diferencias en las supervisiones son
notorias, estableciendo un contacto minimo con ciertas organizaciones. En el periodo
investigado, es posible apreciar que los profesionales han diferenciado las
supervisiones entre organizaciones, y las razones han sido principalmente por las
capacidades técnicas con que algunas cuentan, lo que si bien, por un lado representa
una ventaja focalizarse en organizaciones con menos experiencia y que presentan
mayores dificultades durante la ejecucion del proyecto, resulta por otro lado perjudicial
para las organizaciones que cuentan con capacidades técnicas, ya que éstas son
marginadas del proceso de acompainamiento, lo que se traduce en una desvinculacion
con la institucion.

La profesional encargada del area comunitaria del presente afio, visualizo estas
falencias, por lo que considerd pertinente elaborar una pauta personal de tipo
cualitativo con el fin de realizar un trabajo mas integral de acuerdo a sus necesidades
profesionales. Sin embargo, a nivel nacional y regional no se han reconocido estas
falencias, ya que no cuentan con un sistema de registro que permita identificar de
manera acabada las dificultades y logros de las organizaciones, desaprovechando datos
relevantes que permitan mejorar la gestion no s6lo de las organizaciones ejecutoras
sino de la estrategia de Previene-Valparaiso.

La evaluacion dentro de la planificacion de los programas sociales cobra gran
relevancia al momento de conocer el buen funcionamiento de éstos y de las
instituciones, es por esto, que CONACE dentro una logica de funcionamiento centrada
en la generacion de impacto, en sus diferentes lineas de intervencidon otorga una gran
importancia a esta etapa la que se desarrolla a través de la estrategia de monitoreo y
acompafiamiento de los proyectos comunitarios. Previene-Valparaiso incorpora la
evaluacion como una herramienta que permita validar la intervencion que se lleva a
cabo, es asi como el monitoreo y seguimiento cobra relevancia en estos procesos pues
permite conocer el grado en que las actividades y productos se cumplen de acuerdo a
lo planificado, pudiéndose de esta forma detectar deficiencias e incongruencias, y
corregir o replanificar oportunamente.

En sintesis, se puede sefalar que la estrategia de monitoreo y seguimiento si
bien esta estipulada a nivel nacional, los Previene deben adecuar ésta a la realidad
local, ya que cada una de las comunas presentan dindmicas diversas, lo que exige un
enfoque particular. En el caso especifico de Previene-Valparaiso, las falencias en esta
materia han interferido en los resultados de los proyectos implementados durante el
periodo 2001-2004, puesto que las iniciativas ejecutadas al no contar con un
acompafiamiento riguroso y periddico, sin extremar lo fiscalizador, las problematicas

durante su ejecucion han sido resueltas mas bien por el sentido comun de las
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organizaciones que de manera técnica, lo que deja en evidencia la existencia de un

escaso 0 a veces nulo contacto de la institucion con las organizaciones.
3. Criterios utilizados para la adjudicacion de los proyectos

En la presente variable se analizaran los criterios utilizados para la adjudicacion
de los proyectos comunitarios con el fin de conocer sus deficiencias y fortalezas.

En una primera instancia CONACE Regional realiza una evaluacion técnica de
los proyectos, la cual estd referida a la coherencia interna de éstos tanto de orden
técnico como presupuestario, luego de lo cual deben ser seleccionados por Previene
segun criterios definidos para ello.

CONACE define los siguientes criterios a nivel nacional para realizar la

evaluacion de los proyectos:

» Pertinencia: Referida a que la propuesta de intervencion debe presentarse como
una respuesta adecuada y efectiva para abordar la problematica de drogas

diagnosticada.

» Focalizacion: Entendida como la centralizacion de las acciones y recursos en
aquellas poblaciones mas vulnerables y de bajo nivel socioeconémico, por lo que las

intervenciones deben dirigirse a sectores que evidencien problematicas de drogas.

» Especificidad: Se refiere a la intencionalidad preventiva que el proyecto tiene en
su disefio y formulacion. Esta se ve reflejada desde la formulacién (su sentido y

direccidn), hasta el ordenamiento de las acciones que se van a desarrollar.

» Coherencia: Esta referida al grado de correspondencia logica que existe entre los
elementos que conforman el proyecto, es decir, la coherencia entre el proposito y los
efectos de este Fondo con los objetivos del proyecto, el planteamiento del problema y
los objetivos (general y especificos), los objetivos y las actividades, las actividades

entre si, y las actividades y el tiempo definido para realizarlas.

» Evaluabilidad: Es importante que el proyecto evalue el logro de sus objetivos y el
cumplimiento de las actividades que en el mismo se han propuesto, indicando la
forma, la metodologia y/o instrumentos a través de los cuales se realizard la

evaluacion.
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> Relacion Costo-Beneficio: Se busca que las acciones o actividades de la
intervencion, transmitan sus efectos positivos sobre la mayor cantidad de beneficiarios

posibles, cautelando los costos de las mismas.

» Presupuesto: Corresponde a los gastos estipulados en cada uno de los items del

presupuesto, los cuales deben estar debidamente justificados.

» Complementariedad: Se refiere a las relaciones que se establecen en la propuesta
con otras organizaciones y/o instituciones externas al proyecto, y que permiten

fortalecer y ampliar las acciones y/o conseguir de mejor manera los objetivos.

Para la seleccién de los proyectos comunitarios Previene-Valparaiso utiliza
criterios definidos por CONACE Nacional, adaptandolos para que sean acordes a la
realidad de la comuna incorporando nuevos si es necesario, por lo cual éstos pueden
variar de un afo a otro segin los requerimientos que la institucion presente, es asi
como hasta el ano 2004 utilizaron los siguientes criterios, los cuales seran analizados a

continuacion:

> Focalizacion: La focalizacion que contempla Previene-Valparaiso para la
implementacion de proyectos comunitarios en los sectores de la comuna, esta ligada a
la existencia de alto riesgo psicosocial en la poblacion, informacién que debiera
desprenderse del diagnostico comunal que poseen las instituciones, no obstante, en el
caso especifico de Previene-Valparaiso, éste focaliza los sectores basandose en un
diagnostico de las caracteristicas socioecondémicas de las comunidades, debido a que
no posee antecedentes respecto a los indices y tendencias del consumo y trafico de
drogas en la comuna.

Esto ha conllevado que se reiteren los sectores durante el periodo 2001-2004,
ya que dichas caracteristicas no varian de manera sustancial, dejando de lado otros que
quizé pueden ser intervenidos por presentar alto riesgo psicosocial. Esta falencia, cobra
importancia cuando nos referimos a los Fondos de Inversion Comunitaria, ya que los
recursos son escasos, y la intervencion debe ir dirigida especificamente a aquellos
sectores donde el problema del consumo de droga es mayor, privilegiando a
beneficiarios de mayor vulnerabilidad.

Otro aspecto que considera es que en €stos sectores no se estén implementando
proyectos por parte del Ministerio del Interior, informacion que es proporcionada por
los coordinadores comunitarios de los sectores, lo cual puede constituirse en un factor

negativo si éstos no cuentan con la informacion acabada y necesaria para ello.
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Otra de las falencias de este Fondo que repercute en dicha focalizacion, se
refiere a la difusion que se realiza de esta iniciativa, puesto que no ha sido masiva, por
lo cual, atin hay desconocimiento de éste, siendo las mismas organizaciones y sectores

los que participan pues solo éstos cuentan con la informacion.

» Evaluacion técnica: Este criterio por parte de Previene-Valparaiso no constituye
un andlisis en profundidad, ya que se remite solo a calcular el porcentaje que
corresponde segun sea el puntaje que se le ha asignado a cada proyecto dada la
evaluacion técnica realizada por CONACE Nacional, el cual analiza los proyectos de

acuerdo a los criterios mencionados al comienzo del documento.

» Asociatividad: Este criterio evalua la cantidad y capacidad de la organizacion
ejecutora de contar con el aporte y compromiso de organizaciones colaboradoras, para
coordinar un trabajo en conjunto, a lo cual Previene-Valparaiso otorga una mayor
importancia debido a que a través de esto se genera un mayor compromiso con la
comunidad y se potencia el trabajo en red, aspectos fundamentales para lograr los
resultados esperados y un impacto a mas largo plazo.

No obstante, cabe senalar que si bien se pondera el involucrar a otras
organizaciones se debe considerar el tipo de aporte que realiza cada una, ya que la
asociatividad debe ir mas alld del mero préstamo de instalaciones, que es lo que
generalmente se da en estos proyectos. En este sentido, la asociatividad se restringe en
el formulario a la enumeracién de organizaciones, y no cuenta con una mayor
descripcion del aporte que realizaran, siendo que esto debiera ser considerado en
profundidad, puesto que el incorporar a otras organizaciones conlleva un incremento
en la poblacion beneficiaria, integrandose la comunidad en general y no so6lo a
organizaciones de manera particular.

Es por ello, que se deberia considerar una diferenciacion entre aquellas
organizaciones que colaboran s6lo con materiales y equipamiento, de aquellas que se
comprometen a participar de forma activa, ya que la asignacion de puntaje es mayor
para proyectos que cuentan con una gran cantidad de organizaciones colaboradoras,
puesto que la institucion ha dado mayor importancia a la cantidad que a la calidad del

aporte que éstas realizan.

> Cobertura Jovenes: Previene-Valparaiso contempla a este grupo etireo de
manera especial, puesto que considera a éstos como un grupo de alto riesgo ante el
problema de drogas, por lo que prioriza los proyectos que comprendan a los jovenes,

teniendo mayor ponderacion al momento de la eleccion.
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La participacion de los jovenes es fundamental para cumplir con los objetivos
del fondo, sin embargo, Previene-Valparaiso deberd ser alin més riguroso respecto a
evaluar a la organizacion que pretende trabajar con este grupo etareo, ya que es
importante conocer si cuentan con experiencia en trabajo con joévenes, pues es en esta
etapa del desarrollo, donde se dificulta el trabajo en prevencion de drogas, ya que los
intereses de ellos no estdn precisamente dirigidos a talleres de teatro, pintura, etc.
considerando generalmente estas iniciativas poco atrayentes.

Respecto a la eleccion de los proyectos del presente afio, se aprobd sin someter
a evaluacion de la Comision Comunal, un proyecto con jovenes, permitiendo que esta
iniciativa pudiera llevarse a efecto, esto se debid a que la institucion considero
importante ejecutar a lo menos uno que contara con la participacion de jovenes, no
obstante, cabe sefialar que esta decision no perjudicd a los demds proyectos, los que
fueron evaluados como correspondia segun los criterios expuestos. En este aspecto,
cabe hacer un alcance en relacion al hecho de que, si bien la institucion cuenta con esta
facultad para escoger un proyecto segliin sus consideraciones, éstos siempre deben ser

ratificados por la Comision Comunal.

> Aporte Propio: Para Previene-Valparaiso es importante el aporte que pueden
hacer las organizaciones ejecutoras, ya que les permite conocer, aunque someramente,
con que elementos cuentan para la implementacion del proyecto, pese a que se pueda
tender a subestimar o sobrevalorar el aporte al cuantificarlo. Este sin duda es un
indicador relevante, ya que se conoce el respaldo con que cuentan las organizaciones
para desarrollar estas iniciativas.

Previene-Valparaiso asocia este criterio con la sustentabilidad que pueda tener
el proyecto en la comunidad, ya que luego de retirados los recursos de la institucion,
las organizaciones que cuentan con un trabajo constante y con algunos recursos pueden
o tienen mayor capacidad para continuar con algunas de las acciones de los proyectos

ejecutados.

» Pertinencia: Para Previene-Valparaiso la pertinencia se refiere a la relacion que
existe entre el problema diagnosticado y la propuesta de trabajo presentada a través del
proyecto, en este caso se debera abordar la prevencion como tema central de la
ejecucion de la iniciativa.

La pertinencia es uno de los criterios esenciales para evaluar las iniciativas
presentadas por las comunidades en el tema de prevencion de drogas, en este caso los
proyectos comunitarios; no obstante, Previene-Valparaiso al no contar con un

diagnoéstico comunal del consumo de drogas, debe basar su evaluacion en el formulario
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de presentacion de los proyectos, los cuales no cuentan con un diagnostico preciso de
la situacion que vive el sector, por lo cual no se realiza una contrastacion de la
informacion entregada por la organizacion que presenta el proyecto.

Esta carencia de un diagnoéstico dificulta por tanto medir la pertinencia de estas
iniciativas, ya que la instituciébn no tiene certeza de que los sectores donde se
intervendra son realmente los mas afectados por el consumo, trafico o microtrafico de
drogas.

Hasta el afio 2005 los criterios de seleccion se han mantenido, a excepcion de la
evaluacion técnica, la cual es considerada s6lo como un referente para la eleccion de
los proyectos. Por otro lado se han incorporado nuevos criterios tendientes a optimizar

el proceso de adjudicacion de proyectos, estos son:

»> Relacion Costo-Beneficio: Busca que las acciones o actividades de la
intervencion, transmitan sus efectos positivos sobre la mayor cantidad de beneficiarios
posibles, cautelando los costos de las mismas.

Como se ha planteado con anterioridad, en la documentacion se observa el
costo-beneficio en relacion a los beneficiarios que se consideraran, no obstante, este
criterio dificilmente puede ser analizado con rigurosidad puesto que al no tener la
institucion un catastro de las organizaciones, no cuentan con una referencia del trabajo
que realizan ni la dindmica de las comunidades, es decir, que tan participativa es. Es
por ello, que los resultados que se han obtenido durante el periodo investigado no han
sido los esperados, puesto que las cifras que se presentan en el formulario del proyecto
generalmente no coinciden con el numero de las personas que realmente participan, o
por otro lado, a quienes van dirigidas las actividades no son los que las desarrollan,
puesto que en muchas oportunidades no se logra captar el interés necesario para la

ejecucion de las actividades.

» Sustentabilidad: Esta referida a la posibilidad de la iniciativa de proyectar o
replicar la intervencion y capacidades instaladas en la poblacion una vez que el
proyecto finalice. Para ello, Previene-Valparaiso considera relevante el aporte con que
cuenta la organizacion para continuar con las iniciativas, ya que luego de retirados los
recursos, influira la experiencia previa, que trabajen con otras organizaciones y la
capacidad de autogenerar recursos, puesto que las que posean estas caracteristicas
seran las que tengan mayores posibilidades de seguir realizando actividades de
prevencion. Es por ello, que no basta con realizar un buen proyecto y tener la intencion
de continuar con las actividades de éste, sino que la organizacién sea capaz de

respaldarlas. Para ello, es necesario conocer el trabajo que realizan las organizaciones,
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sin embargo, como se ha sefialado anteriormente Previene-Valparaiso no cuenta con
informacion suficiente acerca de las organizaciones postulantes, lo cual significa una

limitacién para la seleccion.

» Cobertura Vulnerabilidad: En cuanto a la vulnerabilidad Previene-Valparaiso
contempla una priorizacion de los proyectos que comprenda a la poblacion de nifi@s y
jovenes, ya que €stos son considerados como un grupo de alto riesgo ante el problema
de drogas. En este sentido, la institucion busca ejecutar al menos un proyecto que esté
dirigido a esta poblacién, y por lo expuesto anteriormente no cuentan con informacion
suficiente que les permita conocer la real posibilidad que tienen las organizaciones de
implementar los proyectos con la poblacién contemplada, por tanto, en numerosos
proyectos la poblacion no es la que realmente debe ser intervenida, lo que denota
nuevamente una escasa eficiencia por parte de la institucion al momento de adjudicar
proyectos.

En sintesis, la gestion que realiza Previene si bien ha materializado las
iniciativas de las comunidades, no cuenta con los elementos suficientes que le permita
adjudicar proyectos comunitarios con mayor eficiencia, puesto que tiene una base
limitada de informacion para la eleccion de las acciones. Ademas, estos Fondos se
adjudican bajo una logica de focalizacion, la cual no se ha concretizado por la carencia

de un diagnostico comunal que le permita dirigir las iniciativas.

4. Limitaciones institucionales para realizar evaluaciones de los Proyectos

Comunitarios.

La presente variable a analizar sera entendida como: los meotivos de la
institucion para no contemplar en su planificacion la realizacion de una
evaluacion integral de los proyectos comunitarios implementados durante el
periodo 2001-2004. El andlisis de esta variable se centrard en los factores tanto
externos (gestion de CONACE) como internos (gestion institucional de Previene) que
inciden en que Previene-Valparaiso no contemple en su planificacion la realizacion de
una evaluacion de resultados de los proyectos comunitarios implementados en la
comuna.

En cuanto a los factores externos, la dependencia técnica que mantiene
Previene-Valparaiso con CONACE Nacional, incide en que no se realicen
evaluaciones, puesto que éste no ha definido directrices especificas en materia de
evaluaciéon de proyectos, por lo que Previene-Valparaiso no ha incorporado la
realizacion de éstas en su planificacion anual, al no constituir un requisito de la gestion

comunitaria.

146



Pi‘eviéne' Capitulo III Analisis e interpretacion de datos

lax drogas

Esto constituye una limitante al interior de CONACE, puesto que no existe un
planteamiento claro en materia de evaluacién del Fondo Concursable, ya que solo se
ha contemplado la evaluacion del proceso de implementacion de manera individual, es
decir, a cada uno de los proyectos comunitarios por separado, a través de las
estrategias de seguimiento y monitoreo, lo que no les permite contar con una vision
global de los resultados obtenidos durante este periodo.

Es importante destacar el rol que cumple la evaluacion en la implementacion de
programas sociales, puesto que forma parte de un proceso de retroalimentacion, que
permite aprovechar las conclusiones y recomendaciones que surgen de la evaluacion
de las iniciativas desarrolladas en la comunidad. A través de ésta se logra valorar los
resultados de la politica, sirviendo de base para la planificacion de la intervencion
publica.

CONACE al no incorporar la evaluacion dentro de sus prioridades y no contar
con un documento elaborado de manera técnica que de cuenta de las fortalezas y
debilidades del programa, limita la posibilidad de introducir cambios tendientes al
mejoramiento de la estrategia comunitaria, es asi como también desaprovecha la
oportunidad de enriquecer la Politica Nacional de drogas a través de la informacion
emanada de quienes son los implementadores directos de ésta, es decir Previene.

Otro de los factores externos se refiere a la relacion existente entre Previene-
Valparaiso, responsable a nivel local de la implementacion de la Politica, y CONACE
regional, la cual se ve limitada por la carencia de una comunicacion fluida entre ambos
organismos, puesto que ésta se ve restringida a la entrega de los informes de
seguimiento y monitoreo por parte de Previene. Esto ultimo, constituye un obstaculo,
ya que durante el periodo de implementacion de los proyectos no se han generado
instancias formales entre estas dos instituciones, con el fin de evaluar la ejecucion de
¢éstos y/o formular lineamientos para la realizacion de una evaluacion general.

CONACE regional cumple un papel mas bien pasivo en la implementacion del
Fondo, desarrollando s6lo un rol de intermediario entre CONACE Nacional y
Previene-Valparaiso, ya que el nivel regional no tiene mayor ingerencia en la gestion
del Fondo de Inversion Comunitaria respecto a la toma de decisiones, contradiciéndose
con la légica de descentralizacion de la gestion publica, la que busca generar mayor
autonomia en las regiones y comunas de nuestro pais.

Respecto a los factores internos que interfirieren en la realizacion de una
evaluacion general, se encuentra el costo economico que ésta implica y el tiempo que
se requiere para su elaboracion. Previene-Valparaiso cuenta sdlo con un profesional
encargado del drea comunitaria, el cual desempefia multiples funciones respecto a la

implementacion de los proyectos, demandéndole gran cantidad de tiempo, puesto que
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¢éstos se llevan a cabo en distintos sectores de la comuna de Valparaiso, la cual se
caracteriza por ser un territorio extenso. Esto tltimo constituye una limitante, debido al
escaso tiempo con que el profesional cuenta para la realizacion de sus funciones, por lo
que una evaluacion de estas iniciativas sin un apoyo adicional se dificulta
notoriamente.

Respecto al costo econdmico puede sefialarse que la institucion no cuenta con
un presupuesto asignado especialmente para fines de evaluacion, lo que impide la
posibilidad de contratar un profesional que realice la labor de evaluacion y
sistematizacion de los proyectos, apoyando al profesional a cargo del area comunitaria.

Otro factor limitante interno es la continua rotacidon de los profesionales del area,
ya que desde el afio 2001 hasta el 2004 han habido tres profesionales diferentes
encargados de dicha area, lo que ha incidido en que no se haya realizado una
evaluacion de los proyectos que se van implementando ano a afio, puesto que el
periodo de tiempo en que han permanecido trabajando en la instituciéon es
relativamente corto, impidiéndoles planificar y llevar a cabo iniciativas de evaluacion a
largo plazo.

Ademas, la alta rotacion de personal se traduce en la pérdida de los
conocimientos acumulados a través de las intervenciones institucionales, ya que los
profesionales al no sistematizar su labor no dejan registro de su actuar, perdiéndose de
este modo informacion valiosa para la implementacion de cambios o para la
realizacion de futuras evaluaciones.

Segun lo planteado por el coordinador de Previene-Valparaiso® del presente
aflo, otra limitante para la realizacion de evaluaciones de los proyectos esté relacionada
con la escasa coordinacion entre los diferentes programas de la institucion con el area
comunitaria, ya que no se realiza trabajo en conjunto, en circunstancias que muchos de
los programas intervienen con personas de las mismas comunidades en las que se
implementan los proyectos comunitarios, pudiendo aprovechar esto ultimo para la

realizacion de intervenciones integrales.

“...Yo creo que hay poco involucramiento del resto del equipo en los proyectos
comunitarios, entonces para la evaluacion queda el coordinador como el Unico referente para
el encargado de comunitario... el resto del equipo no le sigue la pista a los proyectos, entonces
no existe una evaluacion, tampoco existe la informacion necesaria para que ellos puedan
participar de la evaluacién™.

(Coordinador Previene Valparaiso)

4 Ver Anexo en soporte CD. Entrevista coordinador Previene-Valparaiso Afio 2005, Mauro Silva
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Este escaso involucramiento es responsabilidad tanto del equipo técnico como
del profesional a cargo del area, puesto que debe existir un trabajo mancomunado entre
los profesionales de la institucion para la consecucion de los objetivos y metas
planteadas, lo cual no se evidencia, ya que cada encargado de programas se restringe a
sus funciones especificas. Sin embargo, cabria sefialar que el profesional responsable
del area comunitaria también debiese generar instancias que permitan al resto del
equipo involucrarse en el trabajo comunitario, con el fin de optimizar los resultados de
estas intervenciones.

Otro factor interno que limita la realizacion de una evaluacion de resultados de
los proyectos comunitarios, lo constituye la falta de un registro sistematizado y digital
de las iniciativas llevadas a cabo afio a afo. La inexistencia de éste obstaculiza la
utilizacion de la informacion, ya que no cuentan con un acceso rapido y directo a ésta,
lo que limita la toma de decisiones tendientes a mejorar la gestion de los proyectos
comunitarios.

En sintesis, una evaluacion de este tipo debe ser entendida y valorada como un
proceso de aprendizaje y formacidon, mas que como una formalidad institucional,
puesto que constituye un instrumento para ampliar el conocimiento de los
profesionales de cada uno de los programas respecto a estas iniciativas, ya que de esta
forma mejoran sus capacidades administrativas y de gestion, adaptando las acciones a

las necesidades del momento y del contexto.
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Referente N° 2: Recursos Comunitarios

Del siguiente referente especifico se desprenden tres variables, las cuales serdn

analizadas a continuacion:

1. Gestion Administrativa
2. Recursos Financieros

3. Potenciacion de los recursos comunitarios

1. Gestion administrativa
Esta variable serd analizada considerando las siguientes caracteristicas:
o Tipo de liderazgo.
o Capacidad de organizacion.
e  Distribucion de funciones.

o Cumplimiento de funciones.

Por tipo de liderazgo se entendera la forma en que una o mas personas
ejercen las funciones de direccion, mando y responsabilidad al interior de un
grupo para el logro de determinados objetivos. Esta caracteristica sera analizada
considerando los siguientes elementos: existencia de un lider al interior de la
organizacion, funciones que desempefiaba, forma en que se tomaban las decisiones y el
ambiente de trabajo que se gener6 durante la implementacion del proyecto.

En el marco de referencia de la presente investigacion se ha sefialado que en
todo grupo el rol de importancia trascendente es el lider, en tanto es el encargado de
guiar al grupo y ocuparse de que las acciones se lleven a cabo de manera adecuada.
Las caracteristicas personales y ciertas necesidades en un grupo, producen la
emergencia de su rol a través del cual ejerce funciones que lo posicionan como lider a
raiz de lo cual el grupo se dispone a apoyar y respetar su labor.

Durante el periodo investigado se puede senalar que de las 29 organizaciones
entrevistadas en 24 se reconoci6 un lider al interior de la organizacion. Ahora bien, el
tipo de liderazgo que se gener6 en su mayoria era de caracter democratico, ya que sus
miembros tenian la posibilidad de dar a conocer su opinidon respecto a los diversos
temas que se planteaban, pudiendo participar en la toma de decisiones, ya que €stas en
gran parte eran tomadas en consenso, lo que permitid potenciar la participacion
comunitaria sintiéndose ésta parte del proceso, logrando desarrollar habilidades

personales mejorando de esta forma el funcionamiento del grupo.
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Cabe destacar que en 2 organizaciones las decisiones eran tomadas
unilateralmente y corresponden al afio 2001, éstas fueron la Unidad Vecinal N ° 140,
en la cual si bien el proyecto comenzdé con un equipo de trabajo estable, éste
paulatinamente delegd las funciones al lider, disgregdndose absolutamente la
organizacion debido a problemas que se generaron entre sus miembros, el otro caso es
el de la Unidad Vecinal N ° 159, Nueva Aurora de Rodelillo, donde el lider era quien
tenia las mayores responsabilidades debido a la inestabilidad de la organizacion
ejecutora, debiendo dicha persona asumir sola la implementacion del proyecto, no
obstante, éste se ejecutd de acuerdo a lo estipulado en la planificacion.

Respecto a las funciones que los lideres de estas organizaciones desempefiaron
durante el proceso, se identifica principalmente la que estaba orientada a la
coordinacion, es decir, dirigir el funcionamiento del grupo, establecer los contactos
pertinentes con la institucion y guiar la toma de decisiones. No obstante, de lo que se
desprende de las entrevistas, €sta no era la unica funcion que desempenaba el lider sino
que era complementada con otras, como por ejemplo:

3 Organizar.
#6 Asistir a las reuniones que establecia la institucion
¥ Elaborar las rendiciones.

38 Supervisar.

Pese a que en la mayoria de las organizaciones el liderazgo era democratico y la
posibilidad de contribuir con el proceso se evidencid, la participacion de los miembros
de las directivas declinaba a medida que el tiempo transcurria, sobre todo en aquello
que dice relacidén con los procesos administrativos y/o de gestion de la organizacion,
debido a que éstos fueron delegando cada vez mayores responsabilidades al lider,
quien ademas de tener compromisos previamente establecidos con la organizacion,
debia motivar tanto al equipo técnico como ejecutor durante el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, el lider debia preocuparse que el ambiente de trabajo en el que se
implementaban las actividades fuese el adecuado, logrando de esta manera que los
beneficiarios expresaran ideas, desarrollaran sus habilidades, participaran de manera
activa y adquirieran nuevas herramientas. Cabe sefalar, que sélo en un proyecto se
gener6 un ambiente de trabajo inapropiado, el implementado por la parroquia “Nuestra
Sefiora del Pilar” el afio 2002. Esto, se debid a que los participantes sobrepasaron los
contemplados, para lo cual la organizacion no contaba ni con un equipo de trabajo
idoéneo ni con los materiales necesarios para abastecer y atender a la totalidad de ellos,
generandose tension y desorden, sin embargo, la organizacion logrd desarrollar el

proyecto adecuandose a la nueva situacion.
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“Estresante, tuvimos muchas dificultades con los nifios, tener que repartirle a 80
nifios, leche, y como no tenias donde meter a los 80 nifios de una vez, era estresante”.

(Ejecutor de proyecto)

Cabe sefialar, que un ambiente de trabajo idoneo estd fuertemente ligado a la
buena comunicacion que se genere dentro del grupo, puesto que es uno de los pilares
fundamentales para mantener un sistema de normas y valores que contribuyan al
desarrollo de estas iniciativas, es por eso, que esta buena comunicacion debe existir
tanto con el lider de la organizacién como con el representante legal, quien en algunas
ocasiones era la misma persona pero en otras era mas bien un miembro nominativo y
no participaba de manera activa en el proyecto, puesto que solo se remitia al traspaso
de los recursos y firma de documentos, por lo cual no mantenia un contacto e
interaccion permanente con la organizacion.

En el caso de las organizaciones en que el representante legal era el lider del
proyecto la comunicacion era fluida, lo cual se constituy6 para la mayoria de éstas en
un elemento fundamental para ejecutar el proyecto, puesto que se generaba un
ambiente de trabajo adecuado y una interaccidon constante entre los miembros del
equipo. Uno de los canales de comunicacion que mayormente utilizaban para mantener
contacto eran las reuniones, y en el caso del representante legal nominativo ésta era la
unica instancia empleada, que por lo demas se limitaba s6lo como se menciono
anteriormente a la firma de documentos.

Cabe sefialar, que en 2 organizaciones la comunicaciéon se generd con
dificultad: en el caso del Centro de Accién Voluntaria, ya que la incompatibilidad de
horarios que presentaba el lider del proyecto con el resto de los miembros del equipo
de trabajo, conllevd a que si bien éste se realizd de acuerdo a lo estipulado, las
reuniones de evaluacion fueron escasas; y en la Unidad Vecinal N° 190, Las Palmas,
ya que tuvieron problemas en la entrega de las remesas, debido a que el representante
legal demor¢ el traspaso de los recursos, retrasandose el desarrollando del proyecto

En sintesis, esta caracteristica deja en evidencia que el lider al interior de las
organizaciones tuvo un rol mas preponderante que el resto de los miembros, lo cual
puede analizarse desde dos puntos de vista, por un lado, adquiere un caracter positivo
ya que al existir una persona que oriente el actuar del resto de los miembros y dirija el
desarrollo del proyecto de la manera mas adecuada, se logra conseguir los objetivos
propuestos; y por otro lado, adquiere un caracter negativo puesto que la participacion
pasiva del resto de los miembros deja en evidencia que no todas las organizaciones
estan preparadas para ejecutar proyectos de este tipo por la falta de compromiso de

parte de sus miembros, por otro lado, no se cumple con el propdsito del Fondo el cual
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principalmente se enfoca en potenciar la participacion de la comunidad en pro del

bienestar social.

En cuanto a la segunda caracteristica de este referente denominada distribucion
de funciones, ésta se entenderd como la division precisa del trabajo, que contemple

la delegacion de tareas a los miembros del equipo.

En este sentido, todas las organizaciones entrevistadas sefialaron que durante la
implementacion del proyecto se les asignaban tareas y funciones a los miembros del
equipo de trabajo, segin las necesidades del proyecto y capacidades personales, por
tanto, esto no representd dificultades al comienzo del proyecto, no obstante, el que
dichas funciones fueran realizadas por los miembros tanto del equipo ejecutor como
técnico es un aspecto totalmente distinto a la simple distribucién de funciones, sin
embargo, esto sera analizado en la tercera caracteristica del presente referente.

Tedricamente al crearse una organizacion paralelamente se generan roles y
funciones para cada uno de sus miembros, puesto que las personas al hacerse parte de
un grupo organizado aceptan una serie de normas y valores que comparten y bajo los

cuales deben desarrollar el rol asignado.

“Teniamos todos funciones, trabajabamos en conjunto. Segin el tiempo que teniamos,
como todos trabajamos teniamos que ir cambiando los tiempos, a veces le tocaba a una
persona hacer esto a veces a otra”.

(Dirigente Vecinal)

En el caso de las organizaciones entrevistadas, la mayoria cumplié con las
funciones especificas encomendadas, sin embargo, a medida que se desarrollaba el
proceso surgian nuevas tareas que realizar, por lo cual, éstas eran asignadas segun las
posibilidades de cada persona, las cuales eran mas bien de tipo doméstico, como por
ejemplo: mantener la higiene del lugar donde se realizaban las actividades, preparar las
colaciones, realizar las compras, etc, las que no representaban mayores dificultades.

Puede senalarse por tanto, que si bien las funciones fueron distribuidas y los
miembros en un comienzo aceptaban y se comprometian a cumplirlas, esta realidad

vario en algunas organizaciones durante el desarrollo del proyecto.
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En cuanto a la tercera caracteristica de esta variable denominada cumplimiento
de funciones, ésta se entendera como la realizacion efectiva de labores designadas al
equipo ejecutor y al equipo técnico durante la implementacion del proyecto.

De las 29 organizaciones entrevistadas, 22 mantuvo el equipo ejecutor hasta el
final del proyecto y s6lo 7 debieron realizar cambios, los que principalmente estaban
referidos a: irresponsabilidad en el cumplimiento de los horarios, falta de compromiso
con el proyecto y problemas al interior de la organizacion, lo que implicé el retiro de
parte del equipo ejecutor generando un inadecuado ambiente de trabajo debido a la
recarga de funciones que debieron afrontar y asumir los miembros que continuaron
hasta el final del proyecto.

4 de los proyectos pese a los cambios en el equipo de trabajo lograron ejecutar
el proyecto hasta el final, no obstante, en los 3 restantes las dificultades surgidas y los
cambios que se realizaron impidieron que el proyecto continuara implementandose.
Estos fueron los ejecutados por las siguientes organizaciones: Movimiento Ecoldgico-
Cultural, Club Deportivo Santa Rita y Unidad Vecinal N° 149, éstas no dieron término
al proyecto ya que no retiraron las segunda remesa.

Respecto a la estabilidad del equipo técnico, de las 29 organizaciones
entrevistadas, 20 mantuvieron su composicion original y 9 no lograron continuar con
los mismos miembros, esto se debid a: incompatibilidad de horarios, adquisicion de
nuevos compromisos, ampliacion del tiempo de duraciéon del proyecto y asuntos
personales. Sin embargo, en la mayoria de los casos estos cambios no dificultaron el
normal desarrollo del proyecto, puesto que continuaron implementandose. La
excepcion recae en el proyecto implementado durante el afio 2004 “Mis sentidos”
ejecutado por la Unidad Vecinal N° 46 Cerro Esperanza, puesto que si bien dieron
término al proyecto éste no concluyd las actividades en su totalidad, ya que los
monitores se retiraron antes de finalizarlas, quedando talleres inconclusos, situacion
que hasta hoy no ha sido resuelta, puesto que la organizacion no ha tenido respuestas
por parte de los monitores.

Otro dato relevante, dice relaciéon con el cumplimiento de compromisos
establecidos por parte de la organizacion respecto a la realizacion de las actividades
segun lo estipulado en el acuerdo operativo, ya que contaban con una programacion en
la cual se estipulaba el tipo de actividades, evidencidandose un niimero reducido de
organizaciones que present6 dificultades en este aspecto, sin embargo, en la medida
que el proyecto se desarrollaba surgieron dificultades que entorpecieron el proceso, en
ciertas organizaciones, debido principalmente por: retraso en la entrega de las remesas,
problemas personales de los beneficiarios, problemas climaticos e inasistencia de los

monitores.
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En sintesis, puede sefialarse que las falencias en este aspecto se relacionan no
solo con el compromiso que adquieren las organizaciones al momento de comenzar a
ejecutar el proyecto, sino también con el compromiso por parte del equipo técnico,
beneficiarios y Previene-Valparaiso, ya que el rol que desempenan todos y cada uno
contribuyen al proceso de ejecucion del proyecto. Por otro lado, las organizaciones al
no contar dentro su sector con un equipo estable de monitores y/o profesionales para la
ejecucion del proyecto, se ven en la necesidad de contratar personas externas con las
cuales no han tenido contacto previo, los que no siempre cumplen con los
requerimientos del proyecto, incidiendo en el logro de los objetivos y la consecucion

de los resultados.

La cuarta y ultima caracteristica de esta variable es capacidad de organizacion, la
cual se entenderd como: la facultad para establecer estructuras, procedimientos y
recursos que son necesarios y apropiados para llevar a cabo un curso de accion
determinado, en funcion del logro de los objetivos.

En cuanto a la capacidad organizativa, 21 organizaciones estaban constituidas
desde afios anteriores, por lo que mantenian una relacion de trabajo constante y tenian
experiencia de trabajo en equipo, s6lo 8 se habian formado recientemente generando
grandes expectativas al ser la primera vez que implementaban un proyecto.

En este sentido, del marco tedrico es posible desprender que a través de grupos
sociales organizados, con acciones planificadas, se logra generar participacioén social
en las comunidades, lo que permite incorporar de manera integral a todos sus
miembros, por ende, para lograr el desarrollo dptimo del proyecto las organizaciones
deben estructurarse de forma apropiada, sentando bases sélidas para implementar las
actividades segun lo establecido.

Al respecto cabe sefialar, que tanto el mantener un trabajo desde afios anteriores
como el poder contar con conocimientos nuevos y con el entusiasmo de las primeras
experiencias, no influyé mayormente en la capacidad de las organizaciones para
comenzar a elaborar y posteriormente ejecutar el proyecto, por lo que sélo en 4
organizaciones se generaron dificultades al momento de conformarse, 2 de ellas son
organizaciones territoriales y 2 funcionales, lo que permite plantear que independiente
de la tipologia de éstas, existen otros elementos que influyen en el desarrollo 6ptimo
de los proyectos comunitarios, en estos casos se refiere a las caracteristicas de los
miembros del equipo de trabajo como: intereses personales, experiencias previas,

capacidades, habilidades sociales, etc.
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En relacion a las dificultades que evidenciaron las organizaciones para
presentar el proyecto a la institucion, se puede apreciar que de las 29, 6 tuvieron
dificultades en este aspecto, las cuales fueron: desconocimiento en elaboracion de
proyectos, falta de informacion respecto a los plazos respecto a las fechas de
postulacion y problemas con la documentacion exigida por la institucion.

Por otro lado, es posible plantear que las organizaciones que tuvieron la
capacidad de lograr un nivel de coordinacion adecuado, desde el comienzo del
proceso, lograron ejecutar el proyecto segin lo planificado. No obstante, se evidencia
en la mayoria de las organizaciones un cierto grado de frustracion, esto porque sienten
que si bien entregaron un aporte a la comunidad atun falta mucho por hacer, debiéndose
trabajar de forma permanente con los beneficiarios, contando con un apoyo mas
concreto de la institucion.

Por otro lado, la percepcion de las organizaciones respecto a la valoracion de la
iniciativa por parte de la comunidad, en muchos casos fue satisfactoria, sin embargo,
las iniciativas menos reconocidas y validadas fueron las realizadas por organizaciones
funcionales externas, debido a que las territoriales desarrollan un trabajo mas
permanente en el sector manteniendo un contacto constante con la comunidad, y las
funcionales solo se incorporaban al sector durante la ejecucion del proyecto, por lo que
no lograban integrarse de manera acabada a éste, esto radico en que las validacion se
remitiera s6lo mientras se implementaba el proyecto.

Por otro lado, respecto a la validacion del Fondo de Inversion Comunitaria, la
gran mayoria de las organizaciones sefiala que éste potencia a la comunidad en un
nivel minimo y su contribucion en la prevencion del consumo de drogas es reducida.
Esto se deberia a que si bien entrega las herramientas necesarias para llevar a cabo
actividades que permitan intervenir esta problematica, no permite que se desarrollen a
cabalidad ya que el tiempo en que los proyectos deben ser implementados es corto y
los recursos no alcanzan para abordar a toda la poblacion en riesgo, ademas los
sectores son altamente vulnerables, por lo que requieren de una intervencién de mayor
envergadura.

En sintesis, es posible plantear que gran parte de las organizaciones ejecutoras
presentaban un nivel adecuado de organizacion al momento de presentar el proyecto a
Previene-Valparaiso, no obstante, durante la ejecucion de éste surgieron dificultades,
lo que les impidié continuar trabajando de forma coordinada y eficiente, dejando en
evidencia la escasa preparacion con la que cuentan para desarrollar este tipo de

iniciativas.

156



Previene Capitulo III Analisis e interpretacion de datos

fay drogas

La segunda variable del presente referente son los Recursos financieros, el

cual contempla dos caracteristicas a analizar:

1. Distribucion de los Recursos.

2. Utilizacion de los Recursos.

Por distribucion de recursos se entenderd: la disposicion adecuada de los
recursos de acuerdo a las necesidades de las actividades.

Respecto a esta caracteristica se puede sefialar que de las 29 organizaciones
entrevistadas 15 debieron redistribuir los recursos durante la implementacion del
proyecto. Entre las causas estan las siguientes: incremento del nimero de beneficiarios
en las actividades, necesidad de comprar nuevos materiales, necesidad de implementar
otro tipo de actividades, retraso en la entrega de remesas y surgimiento de aspectos no
considerados en el proyecto, sin embargo, estos cambios fueron considerados por las
organizaciones como adecuados, ya que contribuyeron a que el proyecto concluyera de
acuerdo a lo programado, pese a que los resultados en muchos caso no fueran los
esperados.

De los lineamientos de CONACE Nacional, descritos en el marco de
referencia, se puede evidenciar que éste establece un monto maximo al que pueden
postular las organizaciones, por lo cual el dinero estipulado para las actividades debe
enmarcarse dentro de ese limite, debiendo distribuirse de acuerdo a las necesidades de
cada una de las actividades propuestas, informacion que las organizaciones poseen, por
lo que redistribuirlos debiera suceder en casos puntuales, sin embargo, esto ocurrid en
un numero importante de organizaciones, dejando en evidencia falencias en el area
financiera por parte de éstas y falencias de la institucion, ya que este es un aspecto
considerado en el acuerdo operativo por lo cual al ser analizado y discutido por ambas
partes no debiera presentar dificultades durante la implementacion del proyecto.

Por otro lado, es posible senalar que del total de organizaciones entrevistadas
ninguna contd con otro tipo de financiamiento aparte del adquirido a través de FIC, lo
que permite sefialar que aun cuando tienen la posibilidad de gestionar recursos con
otras organizaciones y/o instituciones, se limitan a trabajar so6lo con los recursos con
que cuentan, restringiendo la realizacion de actividades al periodo financiado por el
proyecto.

En sintesis, es posible plantear que en este aspecto se presentan falencias
importantes de considerar tanto por la organizacion como por Previene-Valparaiso, ya
que los recursos destinados para el desarrollo de las actividades no siempre son los
correctos, puesto que no consideran todos los gastos en los que tienen que incurrir.

Otro aspecto importante dice relacién con el tipo de actividades propuestas por las
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organizaciones ya que suelen plantearse talleres de muy elevado costo, los que no son
aplicables a la realidad del fondo si se considera el monto de dinero al que las
organizaciones pueden acceder, lo que se evidencia como una falencia importante de
analizar tanto por parte de la organizacion como por parte de la institucion, la que debe
reiterar a las organizaciones la finalidad del Fondo y que tipo de actividades pueden

realizar.

La segunda caracteristica de esta variable se refiere a la utilizacién de los
recursos el cual se entendera como el manejo apropiado de los recursos de acuerdo
a lo programado en cada actividad.

Tal como se menciond anteriormente, las actividades que planifican las
organizaciones deben ser coherentes con el aporte financiero y con el aporte propio de
que dispongan, para asi lograr resultados 6ptimos, evitando de esta forma posibles
dificultades en el desarrollo del proyecto. Al respecto, éstas deben elaborar proyectos
factibles de llevar a cabo, con objetivos concretos y actividades medibles y realizables.

Generalmente las comunidades no se encuentran satisfechas con los recursos
que el Gobierno les entrega, sin embargo, respecto a este fondo gran parte de las
organizaciones adjudicatarias han manifestado que estos recursos si son suficientes

para el desarrollo de las actividades.

Grifico N° 5: Aporte financiero de Previene
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Fuente: Elaboracion propia

Las razones que manifestaron las organizaciones que consideraron que el
aporte financiero entregado por Previene-Valparaiso fue insuficiente, se relacionan con

el punto anterior, es decir, con la necesidad de redistribuir los recursos, puesto que
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sefialaron que si €stos fueran adecuados para el desarrollo de las actividades no
hubiesen sido necesarios los cambios de item.

Respecto a los materiales utilizados en las actividades programadas 25 de las
organizaciones consultadas consideré que éstos eran los adecuados y 4 que no eran
suficientes debido al incremento de beneficiarios y a las dificultades de acceder a una
mayor cantidad de materiales, los beneficiarios por su parte, al ser consultados
manifestaron en su totalidad que los materiales utilizados eran los adecuados.

Si bien, en el acuerdo operativo se estipula el monto asignado para la
adquisicion de materiales, algunas de las organizaciones se vieron sobrepasadas por la
cantidad de beneficiarios, por lo cual los materiales no fueron suficientes debiendo
dividirse éstos en dos grupos para poder desarrollar las actividades con todos los
participantes, lo que favorecié un trabajo mas acabado ya que se logré integrar a todos
los que deseaban participar.

Ahora bien, los lugares con que contaban las organizaciones para llevar a cabo
los talleres eran en su mayoria instalaciones ubicadas dentro del sector en el cual se
implementaba el proyecto, ya que las organizaciones funcionales externas
necesariamente debian solicitar a las organizaciones del sector en el que iban a
intervenir instalaciones en las cuales desarrollar las actividades, ya que el traslado de
los beneficiarios a otro sector implicaba un mayor costo, en este sentido se puede
sefialar que la totalidad de los beneficiarios plantearon que estos lugares eran los
adecuados ya que les permitio desarrollar las actividades.

En sintesis, es posible plantear que gran parte de las organizaciones ejecutoras
no mencionaron haber tenido grandes problemas con los recursos, sin embargo, se
evidencia una falencia importante en cuanto a la incapacidad de las organizaciones de
autogestionar recursos a través de otras instancias, puesto que no generaron estrategias
que les permitiesen adquirir nuevos recursos, limitdndose a trabajar s6lo con los que el
fondo les proporcionaba, por lo que su actuar se vio reducido al apoyo que puedan

recibir de la institucion.

La tercera variable a analizar respecto al 2° referente, es la potenciacion de los

recursos comunitarios, estos seran abordados en base a tres caracteristicas:

1. Incorporacion de personas capacitadas segun las necesidades del proyecto.
2. Utilizacion de las instalaciones de la comunidad para la realizacion de las
actividades del proyecto.

3. Incorporacion de otras organizaciones para la consecucion de las actividades.
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La incorporacién de personas capacitadas segun las necesidades del proyecto se
entenderd como: integracion a las actividades del proyecto, por parte de las
organizaciones ejecutoras, de las personas de la comunidad que se encuentren
capacitadas en elaboracion de proyectos o que cuenten con experiencias previas
en formulacion o ejecucion de proyectos.

Previene-Valparaiso realiza capacitaciones previas a la postulacion de los
proyectos, en las cuales se entregan las herramientas para elaborarlos, éstas son
realizadas a todas las organizaciones que deseen postular, sin embargo, algunas de
ellas estan integradas por profesionales que poseen experiencia y conocimientos en el
tema de proyectos, debido al dmbito de trabajo en el que se insertan, por lo que no
consideran la necesidad de asistir a las capacitaciones. Por tanto, éstas se hacen
esenciales mayormente para organizaciones territoriales, puesto que generalmente no
cuentan con personas con conocimientos en este &mbito, o que por los cambios de
directiva de las organizaciones las personas que se integran no poseen los elementos
necesarios para abordar el tema de proyectos o se les deben reforzar para que logren

elaborarlos de manera adecuada.

Grifico N° 6: Capacitacion en elaboracion de proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia.

De las organizaciones entrevistadas que se adjudicaron proyectos, las que
tenian capacitacion previa se debia a: que se las habian realizado otras organizaciones,
eran profesionales con conocimientos en formulacion de proyectos, habian participado

con anterioridad en alguna capacitacion de Previene o realizado algun proyecto.

160



Pi‘eviéne' Capitulo III Analisis e interpretacion de datos

lax drogas

En cuanto a las organizaciones que no poseen capacitacion previa, éstas
buscaban orientacidén en organizaciones que contaran con profesionales entendidos en
el tema como la YMCA o el consultorio o centro de salud del sector, los cuales
contribuyeron a la elaboracion del proyecto y a su ejecucion, siendo un aporte para el
desarrollo del mismo.

Un caso particular se produjo con la Unidad Vecinal N° 15 de Las Caiias, la
cual se adjudico dos proyectos en diferentes afios y con distinta directiva, y s6lo en el
primero recibieron capacitacion, ya que la directiva en el segundo no tuvo
conocimiento de la realizacion de éstas, debido a que se enteraron del fondo con poca
anticipacion, aunque esto no signific6 mayores dificultades en la elaboracion porque
ésta tenia identificados los problemas del sector y claridad del objetivo del proyecto.

Una de las falencias que se evidenciaron respecto a las capacitaciones de
Previene-Valparaiso, se refiere al inoportuno aviso de la realizacion de éstas a ciertas
organizaciones, ya que no son notificadas a tiempo, llegandoles la informacion
desfasada o simplemente no se les informaba, como lo manifestdé una de las

entrevistadas.

“La capacitacion que daba el Previene a mi personalmente y a la Gissela nos
avisaron el mismo dia y que si no iban se bajaba el proyecto”.

(Ejecutora de proyecto)

Lo anterior seria uno de los motivos por los cuales las organizaciones no
asisten a las capacitaciones que realiza Previene-Valparaiso, lo que incidiria en las
dificultades que algunas presentan en la elaboracion de los proyectos.

Por otro lado, este tipo de Fondo es una estrategia que busca invertir en el
capital social, que son las personas de las comunidades las cuales se ven afectadas por
distintas problematicas y fomentar la participacion ejecutora por parte de los sectores,
para que sean éstos los implementadores de soluciones a sus problemas. Para ello
Previene-Valparaiso entrega herramientas por medio de capacitaciones, para que todos
los interesados en participar puedan hacerlo, contando a lo menos con un nivel basico
de conocimientos. No obstante, la mayoria de las organizaciones que han sido
adjudicatarias si bien cuentan con capacitacion, esto no se ha reflejado en el
planteamiento de los objetivos de los proyectos, ya que todos tienden a la prevencion
inespecifica, con una légica marcada en el elemento recreativo sin un sustento

concretamente preventivo en términos de drogas.
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Grifico N° 7: Personas capacitadas en formulacion de
proyectos que colaboraron
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las organizaciones que contaron con la colaboracion de personas capacitadas,
manifestaron que éstas eran cercanas a las mismas, lo cual refleja que no hay una
integracion de la comunidad propiamente tal, sino una cierta extension de la misma
organizacion que trabaja con personas que sin ser de la directiva estad constantemente
cooperando.

Para la realizacion de los proyectos las organizaciones territoriales solicitaban
colaboracion de profesionales y también de otras organizaciones del sector, por lo que
no incorporaban a personas de manera individual pertenecientes a la comunidad, esto
se deberia a un desconocimiento por parte de la organizacion de las personas que
cuentan con capacitacion, o bien no tienen apoyo de éstas para la realizacion de las
iniciativas, por lo cual solicitan ayuda a profesionales, ya que éstos les generan mayor
confianza y seguridad a raiz de los conocimientos que poseen y el status que ocupan
dentro de la comunidad.

Ademas, se debe considerar que de las 13 organizaciones funcionales
encuestadas, 11 de ellas no solicitaron colaboracion, realizando los proyectos sin
incluir a la comunidad en la elaboracion, considerandola so6lo para la ejecucion, ya que
contaban a su parecer con los elementos necesarios para la realizacioén del proyecto,
por lo cual no fue necesario incluir personas anexas en esa etapa, lo que si bien no
significo dificultades en la elaboracion del proyecto si provocd disconformidad en la
etapa de ejecucion, ya que las actividades no generaron interés en la comunidad puesto

que no estaban dirigidos a las necesidades de los grupos que la integraban.
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Otro elemento importante a considerar en este sentido, es que estas
organizaciones realizaban acciones orientadas a grupos especificos, para lo cual la
comunidad era integrada sélo en algunas actividades y no necesariamente durante todo
el transcurso del proyecto.

Las organizaciones funcionales generalmente no solicitan ayuda a Ila
comunidad, por un lado, por desconocimiento de las personas que puedan contribuir en
el proceso de elaboracion, esto debido a su caracter de externas, y por otro, por no
necesitar a su parecer de otras personas para elaborarlo, considerandose autosuficientes
debido a su experticia en el tema. Esto ha incidido en los resultados obtenidos de
algunos proyectos puesto que tienden a considerar importante la participacion de la
comunidad so6lo en el proceso de ejecucion, por lo cual las personas que en definitiva
se veran beneficiadas no son consultadas acerca de sus intereses lo que conlleva a que
las actividades no tengan aceptacion y la poblacion se desmotive. La participacion por
lo mismo, se daba de manera pasiva ya que si bien se generaban instancias de
expresion de opiniones, éstas no permitian cambios significativos en las actividades,
por lo que no producian mayor interés en los beneficiarios, evaluandose la
participacion solo en funcion de la asistencia que tenian las actividades.

Ademas de la incorporacion de personas capacitadas, otra caracteristica
importante en cuanto a la potenciacion de los recursos comunitarios es la
incorporacion de lideres. De los 33 proyectos, a cuya organizacion se entrevistd, 16 no
incorporaron lideres comunitarios, 10 de ellos estaban dirigidos a grupos especificos
por lo cual no requerian incorporar a la comunidad o a lideres para la ejecucion de las
acciones contempladas en el proyecto, entre éstos estaban los proyectos de difusion,
que no realizaban un trabajo con una poblacidon permanente.

Si bien, algunas organizaciones no tenian contemplada la incorporacion de
personas externas al grupo de trabajo, éstas si potenciaban a los lideres que eran
identificados, lo que permitia un mejor desarrollo y participacion del proyecto por
parte de éstos.

Las restantes 6 organizaciones que no incorporaron a lideres se debid porque no
contaron con apoyo por parte de éstos, ya que si bien se les invitd a participar del

proyecto €stos no lo hicieron.

“No, nosotros trabajamos solos, pero no porque hayamos querido, sino porque los
demas no quieren participar, por ejemplo, el club deportivo se concentra en el fatbol y no les
queda tiempo para participar en otras cosas’.

(Dirigente vecinal).
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Los 17 proyectos que contaron con la incorporacion de lideres comunitarios, se
debid a que éstos fueron invitados expresamente a participar en algunas actividades,
las cuales eran por lo general de caracter recreativo, mas que de prevencion especifica,
incidiendo en el interés de éstos por participar.

La incorporacion de lideres comunitarios a la ejecucion de iniciativas como
estas, es un referente que da cuenta si se potencian o no los recursos de la comunidad
para la consecucion optima de resultados. La capacidad que tengan las organizaciones
de integrar a estos lideres conlleva a la obtencién de una mayor cobertura en el
proyecto, puesto que éstos son considerados por muchos de los nifi@s y jovenes como
un modelo a seguir, tendiendo a imitar sus conductas y acciones, razoén por la cual

representa un enganche y un factor a considerar para lograr los objetivos propuestos.

Otra caracteristica de este referente se relaciona a la utilizacion de las
instalaciones de la comunidad para la realizacion de las actividades del proyecto ésta
sera entendida como: la disposicion de la comunidad a facilitar infraestructura del

sector para el desarrollo de las actividades.

Grafico N°8: Necesidad de utilizar otras instalaciones
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las organizaciones que tuvieron necesidad de utilizar otras instalaciones, fue
en general por motivos practicos de espacio o requerimientos especificos, siendo las
mas utilizadas canchas o multicanchas, sede de la YMCA, colegios y consultorios. Las
condiciones que existieron para poder utilizarlas fueron de tipo monetario, y s6lo a una
organizacion se le exigio la mantencion de la limpieza de los lugares que utilizaban.

La mayoria de las organizaciones territoriales realizaban las actividades
netamente en la sede social, ya que cuentan con ésta de manera gratuita, lo que les
entregaba mayor independencia y un menor gasto al momento de efectuar lo

programado. Por otro lado, cuando se vieron en la necesidad de utilizar otras
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instalaciones, €stas mayoritariamente eran canchas de futbol, las que por lo general
estaban situadas en los mismos sectores donde realizaban el proyecto.

Cabe sefialar por otro lado, que las sedes sociales en muchas ocasiones no eran
el lugar idoneo para realizar las actividades, debido a la estructura de ésta, es decir,
reducido tamafio, pisos de tierra, etc., pero pese a ello los beneficiarios no
manifestaron disconformidad por los lugares, lo cual denota interés en las actividades
mas que en lugar a realizarlo, y sentido de pertenencia puesto que aprecian lo que
existe en su sector, pese a las deficiencias de éste.

Las actividades de tipo artistico-musicales eran las que representaban mayores
dificultades, atn cuando éstas tenian mayor convocatoria e interés por parte de los
nifi@s y jévenes, ya que no contaban con el apoyo de la comunidad para desarrollarlas
plenamente, por lo que no pudieron continuar posterior al término del proyecto, debido
a que no tenian financiamiento para prolongar las actividades, por ende los grupos se
disgregaron y perdieron el vinculo que habian generado.

Un ejemplo de esto lo constituyen las actividades de batucada, debido
principalmente al caracter de éstas, ya que los ensayos no podian realizarse en la sede
social ni en la poblacion, debido al fuerte ruido que esto producia, incomodando a la

comunidad, por lo que los participantes debian acudir a sectores apartados.

“Si, ibamos a la poza y la poza es como amplia asi que ahi no molestabamos a nadie,
en las primeras si porque aqui en los Copihues les molestaba el ruido y reclamaban”.

(Beneficiario).

El factor que influye en que utilicen o no las instalaciones de los sectores es el
escaso trabajo en red que se evidencia dentro de las organizaciones ejecutoras, puesto
que tienden a trabajar de manera aislada, existiendo casi un nulo contacto con las
organizaciones y/o instituciones del sector, desaprovechando recursos que estdn a
disposicion en la comunidad pero que no logran dimensionar el real aporte que éstas
pueden contribuir al desarrollo eficaz y eficiente del proyecto. Es por esto, que
Previene-Valparaiso debiera potenciar e incorporar a las organizaciones comunitarias
a la Red de Previene y mantener un contacto permanente e incentivando la realizacion

de acciones mancomunadas.

Una tercera caracteristica a considerar en cuanto a la potenciacion de recursos
comunitarios se refiere a la incorporacion de otras organizaciones para la consecucion
de las actividades, la cual se entendera como: la coordinacion con otras
organizaciones del sector para realizar actividades que permitan lograr un mejor

desarrollo de algunas actividades en particular.
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De las 29 organizaciones entrevistadas 18 no realizaron actividades en conjunto
con otras, de las cuales 4 trabajaron con grupos especificos y no contemplaban otras
organizaciones y una (CAV) que no trabajé con un grupo permanente ni considero la
incorporacion de otras organizaciones para ello.

De las 11 que realizaron trabajo con otras organizaciones se aprecia que la
participacion se limita a algun tipo de aporte material o a la prestacion de
instalaciones, salvo 4 proyectos que si trabajaron en conjunto con otras organizaciones
pero en un grado basico de participacion.

Cabe senalar, que a pesar que en el acuerdo operativo de los proyectos existian
organizaciones colaboradoras, en la practica sélo cooperaron mayoritariamente en
entrega de material, por lo que no se evidencid una participacion activa de éstas en el
desarrollo del proyecto.

“No, las organizaciones colaboradoras colaboraron, pero desde fuera, una resma de
papel, fotocopias, ese tipo de colaboracion, mas que inmiscuirse en el desarrollo del proyecto,
ellos colaboraron desde fuera, cada uno en la medida de lo que le pediamos, eso permitia
abaratar costos e incorporar recursos extras a las actividades del proyecto, o sea, en vez de
comprar 50 helados que estaban presupuestados al principio pudimos comprar 100™.

(Dirigente vecinal)

No obstante, no se debe desconocer a aquellos proyectos en los cuales la
organizacion trabajé mancomunadamente con otras, creando y/o utilizando las redes
sociales con las que cuentan las comunidades de los diversos sectores, como es el caso
del Centro Juvenil “San Judas Tadeo”, sin embargo, dicha red no fue utilizada luego de
concluido el proyecto, ya que la organizacion que lo ejecuté se disolvio.

Es importante sefialar, que la participacion que reconocen los ejecutores es una
participacion pasiva, en la cual si bien asisten personas de otras organizaciones a las
actividades que se ejecutan en el proyecto, no trabajan conjuntamente en la realizacion
de alguna actividad, por lo cual no se dan instancias para generar vinculos
comunitarios que permitan un trabajo posterior.

En general, los recursos comunitarios que se emplean tienen que ver
mayormente con infraestructura, ya que se utilizan diversos espacios para la
realizacion de las actividades de tipo artistico, deportivo o recreativo, puesto que por
las necesidades especificas que se requieren para llevarlas a la practica, se precisa la
utilizacion de variadas instalaciones, las cuales por su cercania y bajo o nulo costo son
aprovechadas por las organizaciones para el desarrollo del proyecto, y es en este

sentido que se puede apreciar la potenciacion de los recursos comunitarios.
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En cuanto a la potenciacion de los recursos humanos esta no se ve mayormente,
lo cual constituye una manifestacion de la escasa participacion que se ha dado durante
la implementacion de estos proyectos en la comuna. Esto, sin duda es contradictorio al
proposito del Fondo, el cual apunta a una mejor y mayor integracion de las personas,
lo cual no se ve reflejado en estas iniciativas, puesto que si bien cumplen con los
requisitos en cuanto a beneficiarios, no se han generado actividades de interés para la
comunidad y en especial para los jovenes dejando de lado a este grupo el cual por la
vulnerabilidad que presenta debe ser prioritario al momento de realizar estas
Iniciativas.

Importante de destacar son los nexos que pueden crearse con estos proyectos,
los cuales no se han concretizado en lo que se refiere a la utilizacion y/o potenciacion
de las redes existentes en la comunidad, ya que las organizaciones ejecutoras han
trabajado de forma aislada y no ha existido coordinacién para la realizacion de las
actividades con el resto de las organizaciones del sector, las cuales trabajan con
determinados grupos, los que en reiterados casos son los mismos que abarcan los
proyectos, desaprovechando la oportunidad de retroalimentarse con personas
conocedoras de la dinamica de los nifi@s, jovenes, adultos y adultos mayores,
incidiendo en que los proyectos no tengan una mayor eficacia y eficiencia en su
ejecucion y no se mantenga un trabajo permanente en la comunidad.

Los participantes que se han integrado a otras organizaciones para continuar
desarrollando las actividades del proyecto lo han hecho por cuenta propia y no por los
nexos que debieran estar creados en la comunidad, lo cual presenta mayor dificultad a
aquellas personas que se integran por primera vez a las actividades y no tienen
conocimiento de la Red comunitaria, por lo mismo, el mantener una relacion entre las
organizaciones facilitaria la integracién y conocimiento de las personas a las distintas
organizaciones existentes.

En sintesis, es posible plantear que la gran mayoria de las organizaciones
ejecutoras generaron una vision positiva respecto a la utilizacion de los recursos. Sin
embargo, se evidencia una falencia importante en cuanto a la incapacidad de las éstas
para autogestionar financiamiento a través de otras instancias, limitdndose a trabajar
solo con lo que el fondo les proporcionaba, por lo que su actuar se vio reducido al

apoyo que puedan recibir de la institucion.
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El referente recursos comunitarios en su totalidad no presenta falencias
imposibles de abordar y mejorar, puesto que las caracteristicas que lo componen dejan
entrever que la gran mayoria de las organizaciones durante el periodo investigado han
utilizado apropiadamente los recursos del fondo, abordando las problemadticas de
manera adecuada e implementando los cambios necesarios para finalizar el proyecto,
sin embargo, resulta necesario continuar realizando capacitaciones y talleres que
apunten a los temas en los que se evidencian mayores dificultades, para asi poder
abordarlos, de manera de implementar los proyectos bajo las condiciones optimas para

alcanzar los resultados esperados.
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Referente N° 3: Contexto

El siguiente referente especifico da cuenta del contexto en el cual se
desarrollan los proyectos Previene-Valparaiso, desprendiéndose de éste dos variables

definidas anteriormente en el disefio de investigacion:

1. Aspectos Socio-econémicos.

2. Focalizacion de la poblacion intervenida.

Se consideraran para el analisis de este referente aspectos especificos derivados de

dichas variables, los cuales son:

1. Principales problematicas de los sectores donde se implementaron proyectos.
2. Caracteristicas de las personas de los sectores donde se implementaron proyectos.
3. Si el proyecto contemplo sélo a la poblacién vulnerable o estaba dirigido a toda la
comunidad.

El andlisis se realizard considerando si éstas caracteristicas influyeron o no en
la elaboracion y ejecucion de los proyectos, y como se ha evidenciado durante los

periodos considerados en esta investigacion.

= Contexto

Durante el periodo 2001-2004 los sectores que han implementado proyectos a
través de estos Fondos de Inversion Comunitaria en la comuna de Valparaiso,
evidencian una transversalidad en cuanto a las problematicas que interfieren el normal
desarrollo y crecimiento de las comunidades, traduciéndose en factores de riesgo. Es
por esto, que a partir de la informacidon recolectada, se puede senalar que las
problematicas que predominan se encuentran: cesantia, violencia intrafamiliar,
desercion escolar, viviendas precarias, hacinamiento, delincuencia, deficientes
espacios recreativos, consumo, trafico y microtrafico de drogas.

En el caso particular del problema de la droga, los factores de riesgo, es decir,
las circunstancias o caracteristicas personales y ambientales que aumentan la
probabilidad de que una persona consuma drogas, en estos sectores son numerosos, no
obstante, cabe sefialar que éstos no pueden considerarse en forma aislada, puesto que
el consumo de drogas, como cualquier otro comportamiento humano, implica una
interaccion dinamica, en este caso, entre el individuo, su contexto y la sustancia. Es
decir, el uso de drogas no vendréa determinado por la presencia de un factor de riesgo,

sino que sera resultado de una pluricausalidad de éstos.
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Los sectores intervenidos por estos proyectos se caracterizan por una alta
vulnerabilidad y riesgo social, puesto que las medidas restrictivas para el control del
consumo, trafico y microtrafico se hacen cada vez mas inoperantes y escasas, sumando
a esto el hecho de ser sectores periféricos donde la pobreza y extrema pobreza son
evidentes.

De los 35 proyectos implementados durante el periodo investigado, 33 se
llevaron a cabo en sectores donde se presentan las problematicas mencionadas en
parrafos anteriores, excluyendo el proyecto del afio 2004 “Carrete Seguro”, puesto que
presenta una metodologia diferente, basdndose en investigacion-accion delimitando su
poblacién en sectores de Valparaiso donde se concentra el “carrete” de los jovenes; y
el proyecto del afio 2003 ejecutado por el Patronato Local de Reos, en el cual la
intervencion no se realizé en un sector determinado sino en un grupo especifico, en
este caso ex-reclusos (libertad vigilada) del complejo penitenciario®.

Lo anterior deja en evidencia que las estrategias de prevencion si bien se
focalizan en sectores vulnerables, los indices de cesantia, pobreza, drogadiccion son
tan elevados que interfieren en la consecucion de los resultados, debido a que las
prioridades de los habitantes de estas poblaciones no contemplan precisamente
estrategias de prevencion de drogas, sino aportar economicamente para el sustento de
la familia, a pesar de estar envueltos en un entorno hostil.

A través del analisis realizado de los proyectos correspondientes al periodo
2001-2004, se evidencia que la realidad de estos sectores aun esta lejos de mejorar,
puesto que por ejemplo, en el afio 2001 los sectores en los cuales se implementaron
proyectos de prevencion correspondian a: Playa Ancha (Monteddnico, Puertas Negras,
Los Copihues, Diego Portales), Rodellillo y Placeres (Las Palmas y El Huilmo), los
cuales hoy en dia continuan con un alto indice de drogadiccion y una ausencia de
medidas constantes de prevencién para combatir esta problematica, antecedentes
sefialados por las organizaciones ejecutoras de dichos proyectos'.

En el afio 2002 los sectores intervenidos fueron: Rodelillo, Playa Ancha, Las
Canas, Cerro Yungay y Placeres, repitiéndose el patron mencionado con anterioridad,
incrementandose incluso el consumo de drogas que representan un dafio mayor en el
ser humano como lo es la pasta base y la cocaina®,

En el afio 2003 los sectores en los cuales se implementaron proyectos se
encuentran: Barrio O Higgins, Playa Ancha (Montedonico), Rodelillo y Placeres (Las
Palmas). Mediante la simple lectura, cabria suponer que si se han beneficiado

nuevamente los mismos sectores éstos deberian ya contar con una base en cuanto a

30 Ver entrevistas anexo en soporte CD.
51 0p Cit. N° 50
52 Op Cit. N° 50
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prevencion; sin embargo, y fundamentandose por las entrevistas realizadas, se puede
sefialar que éstos si bien se han reiterado, las organizaciones postulantes y las
poblaciones a intervenir han sido diferentes (exceptuando las Juntas de Vecinos de las
Palmas y de Puertas Negras, el CAEM y el CADI San Leonardo quienes han
presentado proyectos de continuidad), evidenciandose un marcado individualismo y
escaso trabajo en red, tema que se abordd en un referente anterior>>.

Por ultimo en el afio 2004 se reiteran los sectores beneficiados con estas
estrategias siendo Playa Ancha (Montedonico), Las Cafias, Baron (Poblacion Salles),
Plan Poniente, Cerro Esperanza y Cerro Yungay, los cuales también presentan indices
elevados de consumo y trafico de drogas, los que tanto por razones motivacionales
como de organizacion no lograron los resultados esperados, apreciandose nuevamente
un aumento en el consumo incluso a edades aun mas tempranas, antecedentes
sefialados por las organizaciones ejecutoras de dichos proyectos.

Respecto a las caracteristicas de las personas de los sectores beneficiados con
estos Fondos, se evidencia un patron comun, y se refiere a que las organizaciones tanto
territoriales como funcionales que postulan a estas iniciativas preventivas, son
organizaciones con evidentes problemas de organizacién, ya que de los 35 proyectos,
12 de las organizaciones que postularon han dejado de funcionar o no cuentan con una

directiva que hoy en dia esté activa.

53 Op Cit. N° 50
54 Op Cit. N° 50
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Cuadro N° 2: Organizaciones comunitarias ejecutoras de provectos activas e

inactivas.

Proyectos

01-05-A-015

01-05-A-016

01-05-A-017
02-05-A-022

01-05-A-018

01-05-A-027
02-05-A-024

01-02-A-028

01-05-A-029

01-05-A 030

01-05-A-036
02-05-A-015
03-05-A-001
02-05-A-017

02-05-A-018
02-05-A-019

02-05-A-023
03-05-A-023
02-05-A-029

03-05-A-003
03-05-A-02

03-05-A-007

03-05-A-011

Organizaciones Organizaciones Organizaciones
Funcionales Funcionales Territoriales
Activas Inactivas cuya directiva
esta Activa
Unidad Vecinal
N° 140 Rodelillo
Unidad Vecinal
N° 190 Las
Palmas
Unidad Vecinal
N° 85 Puertas
Negras
Club Deportivo
Diego Portales.
Playa Ancha
Centro Juvenil
“San Judas
Tadeo”.
Montedodnico
Unidad Vecinal
N° 44 Los
Copihues
CADI San
Leonardo
Centro Juvenil
“El Puerto”
CEVAS
Parroquia “Jests
El Buen Pastor”
Centro de
Atencion Escolar
Murialdina
Unidad Vecinal
N° 15 C° Las
Cailas
PRODEL
Unidad Vecinal
N° 139
Montedodnico
Unidad Vecinal
N° 190 Las
Palmas
Patronato Local
de Reos
Provincia de
Valparaiso

Organizaciones
Territoriales
cuya directiva
esta inactiva

Unidad Vecinal
N° 200 C°
Placeres
Unidad Vecinal
N° 149
Latinoamericana

Unidad Vecinal
N° 159 Rodelillo
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03-05-A-013 Movimiento
Ecolégico
Cultural de
Valparaiso
03-05-A-022 Sin datos

04-05-A-141 Casa de Acogida
para la mujer.

Congregacion El
Buen Pastor

04-05-A-156 Congregacion
Religiosas
Adoratrices
04-05-A-157 Unidad Vecinal
N° 46
C°Esperanza
04-05-A-158 Club Social y
Deportivo Sta.
Rita C° Yungay
04-05-A-159 Corporacion
Amigos del
teatro escuela La
Matriz
(reestructuracion
)
04-05-A-165 Centro de
Desarrollo
Comunitario
“SOMOS”
04-05-A-169 Junta de Vecinos
Juan Llona y el
Pilar. C°Baroén.
04-05-A-170 Unidad Vecinal
N° 15 Las Caiias
(Diferente
directiva la del
2002)
04-05-A-171 Centro de
Informacion para
la prevencion del
consumo de
drogas “Sobre
Cerros”
04-05-A-173 Centro de
Accion
Voluntaria.
Escuela de
Psicologia.
Universidad de
Valparaiso.

Lo anteriormente expuesto deja de manifiesto que las personas de estos
sectores ademas de presentar problematicas sociales, evidencian caracteristicas de
indole personal que afectan el desarrollo de los proyectos, como por ejemplo
desmotivacion, con la consiguiente negativa a participar en iniciativas en pro de la
prevencion de drogas. Las justificaciones son variadas, las cuales serdn analizadas en
el 5° referente centrado en la participacion comunitaria, pero se puede senalar que el

enfrentar numerosas dificultades en lo cotidiano, repercute indudablemente en el
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compromiso con la comunidad y con las personas que presentan problemas mayores
como las drogas, para lo cual algunos pobladores mencionan “mejor no meterse,
porque ya no hay caso con ellos”.

Esta vision muchas veces generalizada de las poblaciones de diversos sectores
de la comuna de Valparaiso, ha influido en las estrategias preventivas que se
implementan o que se pueden implementar en dichos sectores, esto porque el
individualismo que caracteriza a los pobladores ha hecho que este tema no sea
identificado como una problematica que conlleva consecuencias desfavorables tanto
para el desarrollo de la comunidad en general como en el contexto de las relaciones
humanas, sino que mas bien lo consideran algo externo a su realidad, lo cual en
definitiva demuestra el errado concepto que poseen de esta problematica.

Otro aspecto importante a sefialar en cuanto a las caracteristicas de las personas
de los sectores donde se implementaron los proyectos, y que ha influenciado el
desarrollo de éstos, se refiere al nivel educacional de las comunidades, ya que de los
proyectos realizados, la mayoria de los sectores intervenidos presentan altos indices de
desercion escolar de nifi@s y jovenes incidiendo en la participacion de los
beneficiarios en los proyectos. Un ejemplo claro, dice relacion con el habito de asistir
una vez por semana a diversas actividades del proyecto, la cual muchas veces no se da
debido a la falta de una disciplina que les permita permanecer en un sitio determinado
por un tiempo prolongado, o porque simplemente mantienen un estilo de vida, en el
cual prima dormir hasta tarde, vagar por las calles, quedarse en la casa viendo
television, etc., lo que perjudica netamente su desarrollo.

Los proyectos que no presentan esta caracteristica corresponden a: “Carrete
Seguro” (2004), el cual no determina intervencioén en un sector especifico, “La Droga
no se vence con droga” (2004), ya que el proyecto fue realizado por la Congregacion
de las Religiosas Adoratrices quienes ya trabajan con determinada poblacion y éste iba
dirigido a ellas, “Fortaleciendo Estilos de vida saludable, entre ex reclusos como una
forma de limitar el uso indebido de drogas™ (2003), cuya poblacién a intervenir eran
personas del Complejo Penitenciario (libertad vigilada) y sus familias, “El joven actor,
protagonista de un espacio para la prevencion” (2004), dirigido a jovenes de
determinados Liceos de Valparaiso y “Queremos una oportunidad” (2003), el cual no
se llevd a término debido a irregularidades por parte de la organizacion respecto al
dinero otorgado.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente tanto del entorno como de los
habitantes de los sectores intervenidos, influye de manera sustancial en la focalizacion

de estos proyectos, es decir, a que grupo etareo van dirigidos.
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A través del siguiente grafico se sefialaran las tendencias que estos proyectos
han tenido respecto a la focalizacion, que si bien en cuanto a sectores son los mas

vulnerables, la poblacion a intervenir varia:

Griafico N° 9: Poblacion beneficiaria de los proyectos
Previene
7
6
5
=
g4 u
=3 —
@)
2 —
1 E |
0
2001 2002 2003 2004
Afios
O Nifos O Jovenes B Nifios y jovenes
B Jovenes y adultos O Comunidad B Mujeres
Fuente: Elaboracion Propia

Tras la recoleccion de los datos, se evidencia que las organizaciones tanto
territoriales como funcionales que han® ejecutado proyectos, los realizan de manera de
contribuir a superar la problematica de drogas, a través de la prevencion y el uso
adecuado del tiempo libre de las personas en sectores vulnerables como éstos. Durante
el primer afio de ejecucion, estos proyectos abarcaron en su mayoria a toda la
comunidad, sin diferenciar grupos etareos, sin embargo, las actividades de dichos
proyectos se dirigieron mas bien a la poblacion infantil. A partir del afio 2002, la
situacidn se torna equitativa focalizando la intervencion tanto a la poblacion vulnerable
como a la comunidad en general. En el afio 2003, se produce un aumento de los
proyectos destinados hacia jovenes y adultos, demostrando que las organizaciones
comienzan a reconocer de manera mas eficaz la real poblacion vulnerable de sus
sectores y el objetivo del Fondo, puesto que éste prioriza proyectos donde la
intervencion se dirjja mayormente a jovenes. No obstante, durante el afio 2004 la
situacion retorna a lo que era en un comienzo puesto que las intervenciones son
realizadas mayormente a toda la comunidad, lo que si bien puede ser sefialado como
un aspecto integrador, también puede generar que los resultados no sean los
adecuados, puesto que si bien se realizan diversas actividades para la comunidad, éstas
no se enfocan adecuadamente a la poblacion vulnerable siendo ésta intervenida s6lo de

manera superficial.
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A través de los afios se han ido diversificando los grupos de beneficiarios a los
que van dirigidos los proyectos, puesto que ya no se centran sélo en nii@s, sino que se
incorpora a grupos diversos, tales como mujeres y jovenes en especial. Esto, dice
relacion con la incorporacién de organizaciones funcionales con ambitos de accidon
mas amplios. Sin embargo, el nimero de proyectos destinados a la comunidad no ha
variado mayormente, puesto que la generalidad de las organizaciones territoriales
buscan incorporar en sus actividades a la totalidad de la poblacion de sus sectores.

Cabe senalar, que en 2 de las organizaciones ejecutoras la focalizacion
realizada fue diferente al resto de los proyectos: en primer lugar, el realizado por el
Patronato Local de Reos, el cual tenia su poblacion determinada previamente y no
implicé invitacion abierta a la comunidad ya que éste no intervino en un sector
determinado sino que en ex reclusos, el segundo proyecto es el caso del CAV (Carrete
Seguro) cuyo proposito era investigacion-difusion cuya poblacion era al azar.

Las organizaciones han focalizado los recursos en grupos que identifican como
problematicos, que estan en riesgo de consumo de drogas y que requieren herramientas
para abordar dicha realidad en concreto. Esta focalizacion, se basa en la informacion
que obtienen tras un previo diagnoéstico de la situacion del sector que deben realizar
para postular los proyectos, pero cabria preguntarse ;qué tan efectivos y reales son los
diagnosticos en estos sectores?.

La respuesta a esta interrogante no es facil de responder, puesto que la
inexistencia de diagnoésticos realizados de manera rigurosa y técnica es evidente,
tendiendo las organizaciones que presentaron los proyectos a realizar un diagnostico
guiado por el sentido comun, por la experiencia del cotidiano vivir y de manera
preliminar, especialmente los efectuados por las organizaciones funcionales que se
incorporan a la comunidad a través de estos proyectos, pero que no se encuentran
inmersas de forma permanente en el sector o en el lugar a intervenir, ya que éstas
realizan el diagndstico recolectando informacion por medio de entrevistas a directivos
de las juntas de vecinos, a los propios pobladores, directores de colegios etc.,
perdiendo cierta objetividad la elaboracion del diagnoéstico, puesto que las personas
tienen intereses creados en que se implemente un proyecto y a quienes se dirija, por lo
cual los datos se veran restringidos a dichos propositos.

Tras la revision de los diagndsticos elaborados para presentar el proyecto y las
entrevistas a las organizaciones ejecutoras, se logra evidenciar que entre los habitantes
de los sectores hay un mayor nimero de nifi@s y jovenes,” a los que van dirigidas

principalmente las estrategias de prevencion de estos proyectos.

35 Las cifras exactas no pueden sefialarse en esta investigacion debido a una carencia de un catastro actualizado de
la mayoria de las comunidades intervenidas.
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Desde los afios 2001 al 2004 la tendencia al trabajo con ni@s es evidente y las
justificaciones y fundamentos no son muy diversos. Primero, porque radican en una
caracteristica del Fondo que determinan los proyectos, sefialando que los que deben ser
priorizados en cada comuna son aquellos que consideren como destinatarios a nii(@s y
jovenes en riesgo social, antecedente que conocen las organizaciones postulantes.
Segundo, porque a éstas les resultan dichos grupos etareos mas asequibles, debido a
que la participacion de éstos es mas constante que la de un adulto. Y por ultimo,
porque las organizaciones consideran que la prevencion debe ser realizada desde la
infancia, ya que los adultos poseen un estilo de vida definido, marcado por
responsabilidades muchas veces incompatibles con las actividades extraordinarias que
plantean estos proyectos, principalmente por los horarios de ejecucion de dichas
actividades; y por otro lado, consideran que muchos adultos ya son consumidores,

necesitando rehabilitacion mas que prevencion.

“Trabajamos con nii@s, porque con ellos se pueden generar cambios”™

(Dirigente Vecinal)

“Es que a ellos hay que ayudar, porque a un grande creo yo ya estd metido, mas alla
de que te haga caso o que no te haga caso, no puede pasar mucho mas, en cambio si a un nifio
le ensefias desde chiquitito que hay ciertas cosas que no debe hacer, como las drogas, es mas
facil y si se lo haces entretenido mejor”.

(Dirigente Vecinal)

Que las organizaciones intervengan las problematicas que presentan y realicen
acciones concretas para ello, es esencial para generar cambios en dichas situaciones, y
el como focalizan su actuar resulta trascendental en la consecucion de resultados que
contribuyan a prevenir el consumo de drogas en estos sectores vulnerables. No
obstante, muchas de las organizaciones ejecutoras deben aun reconocer que estas
iniciativas no s6lo se deben realizar para la obtencion de recursos, sino desarrollar el
potencial de los individuos, articulando iniciativas tendientes realmente a la
prevencion de drogas.

Nuestra region segun estudios realizados por CONACE®® se encuentra dentro
de las 4 regiones con mayor consumo de drogas, lo que indudablemente no es
alentador. En el afio 2002 la mayor tasa de consumo regional la presentaba la Quinta
Region, en el 2004 es la Primera Region del pais la que presenta la mayor prevalencia

de consumo de marihuana. Respecto a la cocaina, es la Quinta Region la que presenta

36 Ministerio del Interior-CONACE. ““Sexto Estudio.Nacional de drogas en la poblacion general de Chile”. Ao
2004
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mayor consumo (2,3%), desplazando por primera vez a la Region Metropolitana
(1,7%).

Estas cifras demuestran que las tendencias varian afio a afio, y los jovenes,
nifi@s y mujeres se presentan como la poblacion altamente vulnerable, es por ello que
un aspecto interesante de destacar, y que esta serie de estudios sefiala, se refiere a las
persistentes bajas en el consumo de marihuana entre los adolescentes, y la
estabilizacion entre los adultos jovenes, lo cual se debe gracias al trabajo preventivo
que se ha realizado con estos grupos etareos, por lo que se considera como el camino a
seguir para lograr descensos en las tasas de consumo en la poblacion general. Es por
ello, que en el caso de estos proyectos comunitarios, si bien en muchas ocasiones la
poblacion beneficiaria no siempre es la mas vulnerable, el que continlien
incrementando su focalizacion en nifi@s y jovenes se visualiza como una de las
opciones viables para lograr resultados dptimos en cuanto a prevencion de drogas.

En sintesis, durante el periodo 2001-2004 las organizaciones ejecutoras han
presentado diversas realidades en cuanto a la focalizacion de la intervencion y la
pertinencia de ésta, las cuales han sido evaluadas por Previene y por las mismas,
quedando demostrado tanto la inconsecuencia de la intervencion de algunos proyectos
como lo acertado de muchas de las acciones preventivas realizadas por estas

organizaciones ejecutoras”’.

37 Ver Anexo soporte CD “Sintesis de la realidad de cada uno de los proyectos respecto a la focalizacion”
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Referente N° 4: Objetivos de los proyectos comunitarios

El siguiente referente especifico dara cuenta del analisis de los Objetivos tanto
generales como especificos planteados por las organizaciones ejecutores,

desprendiéndose de éste dos variables:

1. Calidad de los objetivos planteados por la organizacion: Se entendera como
la capacidad de las organizaciones ejecutoras de elaborar objetivos que respondan a la
posible solucién del problema evidenciado.

2. Cantidad de objetivos logrados: Entendido como el logro total de los

objetivos al finalizar la ejecucion del proyecto.

1. Calidad de los objetivos planteados por la organizacion:

Respecto a este punto cabe sefialar que el andlisis que se presentara a
continuacion constara de dos momentos, primero se presentara un cuadro en el cual se
detallard cada proyecto de acuerdo a los siguientes aspectos considerados para su
analisis:

e Claridad: En cuanto a la redaccion del objetivo general, es decir, que sea
comprensible al lector. Cabe sefialar, que ésta se evaluard netamente a través de la
redaccion, si la estructura que se exige para la elaboracion de un objetivo se evidencia
0 no en estos proyectos.

e Coherencia: Se analizaran si los objetivos especificos apuntan a conseguir el
objetivo general. Este se evaluard independiente si el objetivo general sea poco claro,
puesto que en muchos casos los problemas que se evidencian en los objetivos
generales radican netamente en redacciéon mas que en la propuesta a realizar.

e Factibilidad: Se analizaran si los objetivos se pueden lograr en el tiempo que dura
el proyecto.

e Pertinencia: Se analizara desde el punto de vista del objetivo general, es decir, si
éste se orienta a la prevencion de drogas.

Este primer momento se analizara asignando a cada uno de los proyectos
implementados calificaciones, cuyos parametros se definen de acuerdo a lo que en
nuestro pais corresponde a notas de 1 a 7, con el propdsito de evaluar la capacidad de
las organizaciones de elaborar proyectos adecuados y pertinentes a la realidad de cada
uno de los sectores. Este analisis, queda a criterio de las alumnas seminaristas puesto
que se desprenderd de la lectura del documento aprobado por la institucion.

Posteriormente, se analizara este referente de manera global, es decir, qué

tendencia se ha dado durante el periodo 2001-2004.
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Proyectos™® Claridad | Coherencia | Factibilidad Pertinencia | Promedio
01-05-A-015 5 4 5 6 5
01-05-A-016 3 3 4 4 3.5
01-05-A-017 * * * * *
01-05-A-018 4 4 3 3 3.5
01-05-A-027 7 6 6 6 6.25
01-02-A-028 5 3 4 4 4
01-05-A-029 7 7 6 7 6.75
01-05-A 030 5 5 6 6 5.5
01-05-A-036 5 5 5 5 5
02-05-A-015 6 5 4 5 5
02-05-A-017 6 5 6 5 5.5
02-05-A-018 3 3 3 3 3
02-05-A-019 6 6 6 6 6
02-05-A-022 5 6 6 6 5.75
02-05-A-023 4 4 3 4 3.75
02-05-A-024 5 6 4 5 5
02-05-A-029 5 4 4 5 4.5
03-05-A-001 6 5 5 5 5.25
03-05-A-02 6 6 6 6 6
03-05-A-003 5 6 5 6 5.5
03-05-A-007 5 7 7 7 6.5
03-05-A-011 7 6 5 6 6
03-05-A-013 ° ° o [ [
03-05-A-022 [ ] [ ] ] [ | [ |
03-05-A-023 4 4 5 4 4.25
04-05-A-141 7 7 7 7 7
04-05-A-156 7 7 7 7 7
04-05-A-157 3 5 5 6 4.75
04-05-A-158 [ ] [ ] | [ ] [ |
04-05-A-159 7 6 6 7 6.5
04-05-A-165 * * * * *
04-05-A-169 6 7 5 7 6.25
04-05-A-170 4 4 6 5 4.75
04-05-A-171 6 6 6 6 6
04-05-A-173 7 6 6 6 6.25
Simbologia
vooSi
X :No
* : Este proyecto no fue analizado puesto que parte de la informacion del formulario no

correspondia a esta organizacion

B : Proyecto que no termind su ejecucion debido a irregularidades.

® : No se encontro el tiempo de duracion del proyecto.

% En los anexos se da a conocer de manera individual el analisis en cuanto a los objetivos de cada uno de los

proyectos implementados durante 2001-2004. Ver soporte CD.
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La tendencia de los proyectos comunitarios durante el periodo 2001-2004 es
presentar objetivos generales cuya redaccion no siguen la estructura del planteamiento
de un buen objetivo, reiterandose la incapacidad de explicitar a quien va dirigida dicha
intervencion. Si bien es cierto, la utilizacion de los verbos generalmente es adecuada y
la idea central esta explicita, esta inconsistencia radica en que los resultados posteriores
no sean los esperados. Por otro lado, si se visualizan las calificaciones éstas no son del
todo bajas puesto que esta falencia representa s6lo una parte de la estructura del
objetivo. Para que esto quede claro se dara un ejemplo a continuacion:

En el proyecto 2003 “Aprender para enseiar, sobre prevencion en drogas” se
plantea el siguiente objetivo general: “Contribuir a prevenir y/o disminuir el consumo
de drogas y alcohol en los menores pertenecientes al Centro Génesis”. Si bien el
planteamiento es adecuado carece de la accion para intervenir en dichos nifi@s.

Otro ejemplo recae en el proyecto del afio 2001 “Mejoremos la calidad de vida
nuestros nifios y jovenes” el cual presenta uno de los ejemplos mas claros del
planteamiento de un objetivo excesivamente general que no explicita lo que realmente
se pretende lograr: “Desarrollar factores protectores en la comunidad”.

Estas tendencias se han dado durante los periodos en que se han implementados
estas iniciativas en la comuna de Valparaiso, lo cual denota una insuficiencia en las
capacitaciones realizadas por la institucion, falencia que se ha mencionado en el
referente N° 2, puesto que no se visualizan progresos, y los errores son reiterativos y
similares. Por otro lado, la inconsistencia entre los objetivos generales y especificos es
otra de las tendencias que se han evidenciado, ligadas a las dificultades expresadas
anteriormente, puesto que las propuestas especificas planteadas tienden a desvirtuarse
siendo enfocadas generalmente a la realizacion de actividades deportivas y/o
recreativas, por lo que no se concretiza el objetivo general de manera adecuada.

La escasa pertinencia de las intervenciones que se realizan en los sectores, es
otra de las deficiencias que se presentan en estos proyectos, puesto que la insuficiente
infraestructura comunitaria es evidente y las actividades muchas veces se focalizan en
deporte, lo cual hace que los resultados no se cumplan a cabalidad. Por otro lado, las
redes comunitarias existentes en estos sectores no tienen una base so6lida, siendo casi
inexistente la colaboracion de otras organizaciones que optimicen el desarrollo de estas
actividades, aspecto que ain no es valorado por estos sectores y especificamente por
las organizaciones ejecutoras, quienes prefieren un trabajo individual que
complementado con otras organizaciones del sector.

Sin embargo, no hay que desconocer a las organizaciones que han sabido
elaborar un proyecto de manera adecuada, obteniendo de esta forma resultados

satisfactorios, lo que demuestra que si bien resulta indispensable mejorar la entrega de
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herramientas a estas organizaciones, no se esta haciendo un trabajo en vano del cual no

se obtengan efectos ni resultados que contribuyan a prevenir el consumo de drogas.

2. Cantidad de objetivos logrados

El analisis de esta variable se realizard principalmente, en base a datos
numeéricos, puesto que en el 5° referente relacionado al Funcionamiento, se abarcara en
extenso y de manera explicativa la dindmica que se generd respecto a las actividades
realizadas. En ese apartado se daran a conocer tanto los factores negativos y positivos
que influyeron en su consecucion.

A continuacion se presenta un grafico donde se sefiala segiin la percepcion de

las organizaciones ejecutoras si se cumplieron o no todos los objetivos del proyecto:

Grifico N° 10: Cumplimiento de objetivos
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En esta variable se da un patron comun, y es que las personas suelen confundir
el logro de los objetivos con realizar las actividades programadas, independiente de la
cobertura y focalizacion que alcanzaron. En los proyectos implementados durante el
2001-2004 se da fuertemente esta tendencia, ya que las organizaciones mayormente
respondieron que cumplieron la totalidad de los objetivos, lo cual deja de manifiesto la
confusion que poseen éstas tanto al momento de elaborar un proyecto como en lo que
implica lograr o no un objetivo, debido al escaso lenguaje técnico que poseen, lo que
evidencia nuevamente la insuficiencia en las capacitaciones y un escaso trabajo

posterior al término de los proyectos.
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Sintetizando ambas variables, cabe sefialar que los objetivos indudablemente
son requisitos para dar sentido a la accién. Esta accion hace referencia a todo
movimiento consciente o inconsciente planificado o no, que efectia un ser humano o
un grupo social determinado.

La técnica de estructuracion de objetivos requiere que se expresen los
elementos: tiempo, cantidad, calidad y costo®® cada uno de estos aspectos deben
expresarse lo mas precisos posibles para asi alcanzar con la claridad necesaria el
proposito requerido, situacion que en estos proyectos dificilmente se evidencia debido
al escaso conocimiento técnico que la mayoria de estas organizaciones presenta.

El logro de un objetivo siempre exige el empleo de medios adecuados, de alli
que en toda accion existe un elemento o un intento de racionalidad y también un
elemento de error potencial. Esto, porque los medios utilizados pueden tener
consecuencias no previstas que dificulten la consecucion del fin. Por eso, es importante
entonces tratar de visualizar las posibles causas de error, aumentado asi la racionalidad
de la accion. Estas causas pueden residir en los fines mismos, en los medios, en la falta
de conocimiento, etc., por tanto, el apoyo institucional se hace imprescindible,
debiendo ser constante y efectivo.

Concluyendo cabe sefialar sin lugar a dudas, que la comunidad se comprometa
con las problematicas que se les presenten en su sector no es un tema que esté ajeno a
la realidad de hoy en dia de nuestro pais. En ninguna otra época como en la actual se
ha hablado tanto de la participacion y del papel que toca desempeniar a los ciudadanos
en la vida publica de los municipios y de las naciones. Es comun escuchar el reclamo
de las comunidades y los grupos organizados para ser tomados en cuenta a la hora en
que los funcionarios de los gobiernos municipales o nacionales adoptan alguna
decision. Si bien, la participacion no es nada nuevo y es posible encontrar referencias
sobre ella en la Constitucion de la Republica y en muchas otras leyes, lo cierto es que
la forma en que se realiza si ha variado en los tltimos afios. Ese cambio implica que la
sociedad empieza a movilizarse desde sus comunidades mas pequefias, mediante
individuos que establecen metas comunes y asumen compromisos para hacerlas
realidad; es decir un vinculo de cada ciudadano con su conciencia y los problemas

colectivos.

% Aylwin, Nidia “Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social”. Escuela de Trabajo Social
Universidad Catolica de Chile. Afio:1977

183



Previene Capitulo IIT Analisis e interpretacion de datos

Tav drogas

Referente N° 5 Funcionamiento

En cuanto al referente Funcionamiento de los proyectos comunitarios este sera

analizado en base a las siguientes variables:

1.  Participacion
2. Desempeiio del equipo técnico

3. Desarrollo de actividades

1. Participacion
El analisis de la participacion contemplard las siguientes caracteristicas:
asistencia, posibilidad de expresar opiniones e interaccion entre beneficiarios y

ejecutores del proyecto.

En cuanto a la caracteristica asistencia, ésta sera entendida como: el
cumplimiento de los beneficiarios de acudir a las actividades segun lo estipulado
en el proyecto.

En este sentido, puede afirmarse que la difusion del proyecto a la comunidad es
un elemento importante en cuanto a la asistencia, ya que influye en la convocatoria
lograda por éste, constituyendo el primer acercamiento entre la organizacion, como
ejecutora de un proyecto, y la poblacién a intervenir.

En este punto, puede senalarse que 27 de las 29 organizaciones entrevistadas
realizé algin tipo de difusion previo a la ejecucion del proyecto, los que no la
contemplaron fueron el proyecto implementado por el Patronato Local de Reos, ya que
los beneficiarios fueron seleccionados previamente; y el proyecto ejecutado por el
CAV (Centro de Accion Voluntaria), por tratarse de un proyecto de investigacion,
cuya poblacion correspondia a los jovenes que “carretean” en los diversos pubs de
Valparaiso.

Entre las estrategias de difusion utilizadas por las organizaciones se encuentran
las siguientes:
= Medios escritos (folletos, volantes, afiches, invitaciones y/o lienzos.)

Asambleas informativas.
Redes sociales.

Puerta a puerta.

4 4 8 0

Radios comunitarias.
A continuacion se graficaran las estrategias utilizadas por las organizaciones

ejecutoras para dar a conocer los proyectos:
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Grafico N°11: Estrategias de difusion utilizadas por las
organizaciones ejecutoras

O Personalizadas

O No personalizadas

O Ambas

Fuente: Elaboracion Propia

Los métodos de difusion utilizados por las organizaciones pueden ser divididos
en métodos de tipo personalizado y métodos no personalizados. Es asi, como entre los
primeros se encuentran las asambleas comunitarias y el puerta a puerta; mientras que
entre los segundos se encuentran la difusion escrita, las redes comunitarias y los
anuncios radiales.

Del grafico anterior, se desprende que la mayor parte de las organizaciones
difundio las iniciativas a través de una combinacion de ambos métodos, puesto que la
tendencia general era acompaiar la realizacion de asambleas con la entrega de folletos
informativos o afiches, sin embargo, algunas organizaciones centraron su difusion s6lo
en estrategias de tipo personalizado, es decir, reuniones informativas, asambleas o
trabajo puerta a puerta, con el fin de lograr una mayor convocatoria.

En cuanto a la utilizaciéon de las redes comunitarias para la difusion de los
proyectos, puede senalarse que las organizaciones ejecutoras mayormente no
realizaron contacto con éstas, desaprovechando la riqueza que implica trabajar en
conjunto con organizaciones y/o instituciones del sector a intervenir, ya que mediante
esta coalicion es posible dar a conocer las iniciativas a un mayor nimero de personas
con una menor cantidad de recursos.

Por otro lado, al difundir las iniciativas por medio de las organizaciones
presentes en la comunidad es posible lograr una mayor convocatoria, reconocimiento y
validacion, puesto que se cuenta con el apoyo de organizaciones reconocidas por la
comunidad.

En cuanto a las organizaciones de base, tales como juntas de vecinos, se puede
seflalar que éstas utilizan mayormente los medios personalizados para difundir e
informar a la comunidad del estado y los avances del proyecto implementado, esto

puede explicarse debido a que este tipo de organizaciones se encuentran insertas en la
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comunidad, lo que les facilita el contacto con la poblacion ya que interactian
continuamente con las personas de su sector.

Por otro lado, las organizaciones funcionales externas a la comunidad
intensificaron el trabajo de difusion, debiendo potenciar las estrategias de tipo
personalizadas, puesto que debian difundir el proyecto convocando a la mayor
cantidad de personas posible, y a su vez darse a conocer como organizacion, puesto
que la comunidad desconocia su accionar.

Esta escasa utilizacién de las redes comunitarias para la difusiéon del Fondo
permite entrever que no se cumple uno de los objetivos de éste, el cual dice relacion
con lograr que las organizaciones se vinculen con las redes existentes con el fin de

realizar un trabajo preventivo mancomunado.

Grafico N°12: Medios de difusion utilizados segiin tipo de
Organizacione Ejecutora
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefialar, que las organizaciones que potenciaron las estrategias de difusion
de tipo personalizado lograron una mayor cobertura en cuanto a beneficiarios que las
que utilizaron las de tipo no personalizado, puesto que de las 18 organizaciones que
utilizaron medios de difusion personalizados, 8 lograron una cobertura mayor o igual
que la programada, mientras que de las 9 organizaciones que utilizaron difusion de tipo
no personalizada 4 obtuvieron mayor cobertura que la programada, y la misma
cantidad obtuvo una cobertura menor que la programada, mientras que uno de los
proyectos carece de la informacion necesaria para analizar este aspecto por no contar

con el informe de cierre.
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De esto, se desprende que la comunidad muestra mayor disposicion a participar
en la medida que sea informada de primera fuente, es decir, que las organizaciones
ejecutoras comuniquen a las personas directamente las caracteristicas y los fines de los
proyectos a ejecutar, realizdndolo a través de asambleas y por contacto directo entre
ejecutores y comunidad, generando confianza entre organizacion y beneficiarios. Esto
ultimo, constituye un aspecto de gran importancia para la construccion de
intervenciones exitosas, puesto que la confianza es un elemento trascendental en la
generacion de capital social, ya que las relaciones comunitarias se construyen en torno
a ésta.

Otro de los aspectos importantes en cuanto a la difusion, y que influye en la
participacion, lo constituye el aviso oportuno de las actividades a la poblacion
beneficiaria, éste fue analizado segun las actividades programadas para cada tipo de
proyecto.

En los proyectos que contemplaban actividades estructuradas, es decir,
actividades con continuidad, tales como talleres de teatro, titeres, campeonatos de
fatbol, etc., el aviso de éstas se hacia semanalmente como un recordatorio a los
participantes, puesto que éstos al inscribirse asumian el compromiso de asistir a todas
las sesiones. En cuanto a los proyectos que contemplaban actividades orientadas a la
difusion, las cuales no tenian una periodicidad, ni contemplaban continuidad, el aviso
debia intensificarse y realizarse con anticipacion a través de afiches, con el fin de
lograr la convocatoria esperada.

En este sentido, puede senalarse que las organizaciones que desarrollaron
actividades de tipo estructurado, lograron mayor cobertura, puesto que los
beneficiarios comprometian su asistencia. Ademas, éstos fueron creando lazos y
formando grupos de trabajo, lo que contribuyé a que internalizaran los contenidos
tratados durante la intervencién y se generara un ambiente de confianza, el que
favorecio el intercambio de opiniones.

En cuanto a los proyectos que contemplaban actividades sin continuidad, puede
senalarse que los participantes variaban de una actividad a otra, lo que dificult6 la
constitucion de un grupo definido, siendo los lazos entre ellos minimos, esto ultimo
incidi6 en la asistencia a las actividades, puesto que los participantes no adquirieron un
compromiso con el proyecto ni se sentian parte de un grupo, debido a la continua
variacion de los asistentes.

Otra de las estrategias utilizadas por las organizaciones ejecutoras y que
repercute en la participacion de la poblacion de los sectores a intervenir, se refiere a la
realizacion de actividades masivas, es decir, actividades que contemplan a toda la

comunidad y que tienen como fin la difusién y/o sensibilizacion de ésta en cuanto al
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tema que aborda el proyecto, en este caso, la prevencion del consumo de drogas. Puede
sefialarse que 25 de las 29 organizaciones entrevistadas afirman haber realizado este
tipo de actividades con el fin de dar a conocer el proyecto a la comunidad, 2 afirman
no haberlas realizado ya que éstas no estaban contempladas en su programacion, estas
organizaciones fueron: el Patronato Local de Reos, el cual no realizé actividades
masivas por estar dirigido a un grupo especifico de participantes definidos de
antemano; y el CAV por tratarse de un proyecto de investigacion-accion. Mientras que
dos de las organizaciones afirman que pese a estar contempladas en su programacion,
no fue posible su realizacion debido a que no se logré convocar a todas las
organizaciones del sector.

En este sentido la mayoria de las organizaciones sefiala haber realizado este
tipo de actividades al inicio y en el cierre de los proyectos, de esto se desprende que las
organizaciones ejecutoras no otorgan gran importancia a la realizacion de actividades
masivas, ya que mayormente las llevan a cabo por sugerencia de la institucion mas que
por un interés propio. Esto ultimo incidid en que las comunidades no se hayan
vinculado en mayor medida con los proyectos implementados, debido al
desconocimiento de éstos, lo cual afectd notoriamente la participacion.

En cuanto a la calidad de la difusion realizada por las organizaciones pueden
apreciarse ciertas deficiencias, una de ellas estd relacionada con la identificacion
incorrecta por parte de los beneficiarios de la institucion financiera de los proyectos en
los que participaron.

En el grafico que se presenta a continuacion se sefialan las organizaciones

reconocidas por la comunidad como financistas de los Proyectos Comunitarios.

Grafico N° 13: Instituciones que los beneficiarios reconocen
como financistas de los proyectos comunitarios

M Previene
O CONACE
‘\\ O Previene y CONACE
O No sabe/no recuerda
O Organizacion ejecutora
O Organizaciones funcionales

de la comunidad
O Instituciones de Gobierno

Fuente: Elaboracion Propia
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Del grafico anterior se desprende que la gran mayoria de los beneficiarios
desconoce la institucion que financi6 el proyecto en el cual participaron, reconociendo
so6lo 5 a Previene como institucion financiera y 9 a CONACE, que si bien es el
organismo que traspasa los recursos para la implementacion de los proyectos, no se
vincula con la comunidad, puesto que dicha funcion es realizada por Previene. Este
hecho resulta relevante, ya que demuestra que los beneficiarios no reconocen a
Previene como instituciéon comunal dedicada a la prevencion de drogas, mientras que
si reconocen la labor que cumple CONACE en este ambito. Esto se debe a la difusion
que CONACE realiza de su actuar a través de los medios masivos de comunicacion y
por su caracter de organismo nacional dedicado a la prevencion de drogas. Por otro
lado, que la comunidad no reconozca a Previene como una institucion local cuya
mision es la prevencion de drogas se evidencia como una mala gestion por parte de la
institucion en materia de difusion.

Entre las posibles explicaciones para esta situacion se encuentra la escasa
vinculacion que genera Previene-Valparaiso con los beneficiarios de los proyectos
durante el desarrollo de las actividades, desarrollando una relacion de trabajo s6lo con
el equipo ejecutor. Esta situacion debiera ser evaluada y mejorada, incorporando
modalidades de evaluacion participativas de los proyectos, contemplando a ejecutores,
beneficiarios e institucion, ademas debiera potenciarse el trabajo en red tanto con las
organizaciones comunitarias como con las instituciones locales, como forma de
difundir la labor de Previene entre las organizaciones e instituciones de los diversos
sectores.

Por otro lado, que los beneficiarios no reconocieran a Previene como
institucion financiera de los proyectos comunitarios, incidié en que la mayoria de éstos
desconocieran el caracter preventivo del proyecto en que participaban, ya que al
atribuirle el financiamiento a otras instituciones como: centros culturales, Prodemu,
INJUV, etc. desvinculan dichas iniciativas de la prevencion especifica del consumo de
drogas, objetivo principal de este Fondo. Esto, se suma a que en muchos casos los
talleres de prevencion no eran obligatorios, por lo que los beneficiarios no asistian a
ellos, concentrando su interés sélo en la parte recreativa, incidiendo en los resultados
de los proyectos, perdiéndose en definitiva el componente preventivo que éstos
debieran tener.

Tras las entrevistas realizadas a los beneficiarios queda demostrado que de los
50 entrevistados 25 afirman no haber participado en talleres de prevencion especifica,
mientras que la misma cantidad afirma si haber participado de ellos. Esto indica que el
compromiso que existia de parte de los beneficiarios con la participacion y con la

asistencia a las actividades de prevencion especifica era regular, puesto que si bien la
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mitad de los entrevistados admiten haber asistido a dichos talleres, al consultarseles
sobre los conocimientos basicos tratados en éstos, tales como factores protectores y
factores de riesgo, la mayor parte responde de forma erréonea o indica no saber o no
recordar los contenidos tratados en dichos talleres, lo que muestra una baja
internalizacion de contenidos por parte de los participantes de estas actividades.

Al analizar la asistencia de los beneficiarios a las actividades se debe tener en
cuenta que en los informes de cierre de Previene-Valparaiso, ésta no es contemplada
como un aspecto especifico, sino que es considerada un indicador de la cobertura de
los proyectos comunitarios. Es por esto, que para analizar este punto, las alumnas se
han enfocado en la revision de los informes de cierre de los proyectos comunitarios,
los cuales sefialan la cobertura de los proyectos, con el fin de tener una base con la cual
contrastar las opiniones de las organizaciones entrevistadas.

A continuacion se presentard un grafico sefialando la cobertura de los proyectos
comunitarios y su evolucion a través de los afos en que se ha implementado el FIC en

la comuna de Valparaiso.

Grifico N° 14: Cobertura de los proyectos comunitarios
periodo 2001-2004
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Fuente: Elaboracion propia basado en informes de cierre Previene-Valparaiso

Del grafico anterior, se desprende que la asistencia de los beneficiarios a las
actividades alcanzo los niveles programados por las organizaciones. En cuanto a la
evolucion de la cobertura por afios puede senalarse que durante el afio 2001 y 2002 se
mantiene la tendencia de las organizaciones de cumplir con la cobertura programada,
sin embargo, a partir del afio 2003 los proyectos no cumplen en su mayoria con ésta,
ademas, existe una gran cantidad de proyectos de los que no se obtuvo la informacion
necesaria para analizar este punto, puesto que no fue posible encontrar los informes de

cierre de dichos proyectos.
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La tendencia mencionada anteriormente se produce porque a partir del afo
2003 se incorporan gran cantidad de organizaciones funcionales a estos Fondos, las
que por ser externas a los sectores afect6 la convocatoria producto de las relaciones de
confianza inestables o en ocasiones inexistentes entre la organizacion y la comunidad a
intervenir, ademds que estas organizaciones no involucran a las comunidades en el
proceso de elaboracion de los proyectos, lo que incide en que no alcancen la cobertura
programada, puesto que, si bien, las organizaciones externas a las comunidades se
contactan previo a la ejecucion del proyecto con las organizaciones de base de los
sectores, este contacto se reduce a la simple entrega de informacion sobre las
caracteristicas del proyecto a ejecutar, sin considerar las opiniones de los dirigentes
vecinales sobre los intereses de la comunidad y sus principales problematicas. Esto
influye en la posterior convocatoria alcanzada por dichas organizaciones, ya que las
comunidades participaran en menor medida de iniciativas que no consideren como
propias.

En este aspecto los proyectos en general evidencian falencias, puesto que no se
contempla una estrategia participativa que incorpore a las comunidades durante el
proceso de formulacion de los proyectos. Por eso, es importante que Previene-
Valparaiso capacite a las organizaciones postulantes en elaboracion de diagndsticos
participativos, ya que muchas de éstas no logran los niveles de asistencia esperados
debido a que las actividades no satisfacen los intereses de los beneficiarios, puesto que
los proyectos son elaborados s6lo por las directivas sin considerar la opinion de los
miembros de la comunidad.

Respecto a la opinion de los ejecutores acerca de la asistencia de los
beneficiarios a las actividades, puede sefialarse que 26 de las 29 organizaciones
entrevistadas coincide en que ésta era satisfactoria, mientras que 2 sefialan que la
asistencia no cumplioé con las expectativas del equipo ejecutor, y una se abstiene de

responder sobre este aspecto.

“Habian dias buenos y malos pero como te digo cuando llegaba la hora y habian 3 o
4 los iba a buscar pero si tenia 4 trabajaba con 4. Empezaron 24, baj6 a 18 y qued6 en 11
incluso el dia del estreno se nos bajo y se nos arrepintio 1, le dio panico escénico™.

(Miembro del equipo ejecutor)

Relacionado con lo anterior, puede sefialarse que en cuanto a la estabilidad de
la asistencia de los beneficiarios, de las 29 organizaciones entrevistadas, a excepcion
del CAV, 21 afirma que la asistencia se mantuvo, 3 organizaciones sefialan que
disminuyd, mientras que solo 4 organizaciones afirman que la asistencia aument6. De

esto se desprende que la tendencia fue que los grupos formados durante el proyecto se
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mantuvieron hasta el final, pese a que en muchos casos dichos grupos no cumplieron
con la cantidad de beneficiarios programados para la realizacion de la actividad. Por
otro lado, cabe sefialar que la asistencia se mantuvo mayormente en las actividades

destinadas a nifi@s, puesto que en la de los adultos esta fue inestable.

“....Era buena en cuanto a los nifios porque participaron mas de los que habiamos
contemplados, pero la asistencia de los padres fue baja, fueron fundamentalmente mamasy yo
diria que de los 100 nifios que participaron, menos del 50% participé en la actividad con los
padres, las madres fueron una sola vez, pero con ellos la discusion tambien fue rica porque
fue la misma metodologia un video para motivar la discusion y después el debate, la
discusion, la reflexion, la opinidn, preguntas, respuestas”.

(Miembro del equipo ejecutor)

Los padres tienden a desvincularse de las actividades de prevencion de drogas,
lo que interfiere con las estrategias programadas por los ejecutores, puesto que los
proyectos que contemplan trabajo con padres e hijos los enfocan principalmente con el
fin de reforzar la prevencion a través de una intervencion familiar. Esta desvinculacion
se produce por diferentes motivos entre los que se encuentran: jornada laboral de los
padres incompatible con el horario de las actividades, baja participacion de adultos en
actividades comunitarias que no representen un beneficio inmediato para ellos y temor
a la estigmatizacion, ya que muchos padres no participan de estos talleres para evitar
ser identificados por la comunidad como consumidores de drogas o como padres de
consumidores, pese a que si permiten la participacion de sus hijos en las actividades
del proyecto. Por otro lado, en los sectores caracterizados por altos indices de trafico y
microtrafico de drogas, los adultos se abstienen de participar en estas iniciativas por
temor a represalias, o por el hecho de que para muchos de ellos la venta de drogas
representa el ingreso familiar.

Cabe senalar, que el criterio de los ejecutores para definir la asistencia como
buena, es subjetivo y surge de sus percepciones frente al proceso, por lo que no se basa
en la cobertura establecida en los acuerdos operativos, ni cuenta con algin tipo de
respaldo por parte de las organizaciones, como listas de asistencia u otros.

Para conocer esta situacion y las tendencias que se dan de manera particular. es
necesario analizar con mayor precision la cobertura de los proyectos Previene-
Valparaiso segiin grupos etareos. Se analizard por tanto los siguientes grupos: nii@s,

jovenes y adultos.
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Asistencia nin@s

Grafico N° 15: Cobertura nifi@s en proyectos
2001-2004
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Fuente: Elaboracion propia basado en informes de Cierre Previene Valparaiso

Entre las razones para la obtencion de tan alta cobertura se encuentran las
caracteristicas y enfoque de los proyectos, puesto que de los 35 proyectos
implementados durante el periodo 2001-2004, 31 se orientaban a la poblacion infantil
con un caracter recreativo. Por otro lado, influyd notablemente el enganche que
constituia la entrega de colaciones, lo cual se hacia mas evidente en los sectores con
mayores problemas socioecondémicos.

Al observar el grafico puede afirmarse que la asistencia de la poblacion infantil
a las actividades fue satisfactoria, puesto que la mayoria de los proyectos alcanzaron la
cobertura programada e incluso llegaron a mas beneficiarios de los que tenian
contemplados. Esto obedece a que este grupo etareo es considerado por los equipos

ejecutores como el mas receptivo en cuanto a la realizacion de actividades.

Asistencia jovenes

Grafico N°16: Cobertura Jovenes periodo 20012004

OMenor cantidad de
jovenes

O1gual cantidad de
jovenes

OMayor cantidad de
jovenes

M Sin informacion

Fuente: Elaboracion propia basado en informes de cierre proyectos comunitarios
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Segun se desprende del grafico la asistencia de la poblacion juvenil es baja, ya
que en la mayoria de los casos no se logro alcanzar la cobertura esperada. Entre las
explicaciones para este hecho se encuentra la brecha generacional existente entre los
jovenes y los ejecutores de las iniciativas, que en su mayoria son adultos, los cuales en
muchos casos desconocen los intereses y preferencias de éstos, por lo cual las
actividades planificadas no satisfacen las expectativas de dicho grupo.

Esto ultimo cobra gran importancia puesto que los jovenes constituyen uno de
los grupos mas vulnerables frente al consumo de drogas, por lo cual es trascendental la
participacion de éstos en los talleres de prevencion especifica, debiendo adaptar las
actividades segun los intereses y caracteristicas de la etapa de desarrollo en la que
¢éstos se encuentran.

Sin embargo, cabe sefialar, que si bien la mayoria de las organizaciones
ejecutoras de proyectos orientan sus iniciativas hacia la poblacion juvenil, no existen
organizaciones juveniles ejecutoras de proyectos que destinen su intervencion a este
grupo etareo. Por otro lado, son escasas las organizaciones juveniles de la comuna que
postulan a este Fondo, lo cual mayormente se debe a que si bien estdn constituidos
como grupo no cuentan con personalidad juridica, requisito indispensable para postular
a Fondos Concursables. En este sentido, resultaria beneficioso para captar la atencion
de los jovenes e incrementar su participacion en las actividades, incorporar mayor
cantidad de organizaciones juveniles en la implementacion de los proyectos, ya que los
jovenes suelen ser mucho mas efectivos que los adultos para transmitir mensajes de
prevencion a otros jovenes, puesto que comparten experiencias similares, usan un

lenguaje comun y su interaccion suele ser mas auténtica que la de los adultos.

Asistencia adultos

En cuanto a la participacion de los adultos, puede afirmarse que ésta se ha visto
disminuida debido al enfoque que le dan las organizaciones ejecutoras a los proyectos
comunitarios, ya que de los 33 proyectos analizados, 22 contemplan actividades para
adultos, en 5 la participacion de éstos no es considerada, mientras que 6 proyectos
carecen de la informacion necesaria para analizar este aspecto debido a que no se
cuenta con los informes de cierre. Ademads, se puede sefalar que las actividades
programadas van dirigidas principalmente a los padres de los jovenes participantes en

los proyectos comunitarios y no a la comunidad en general.
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En cuanto a la cobertura de la poblacion adulta puede senalarse que de los 22
proyectos que contemplaban la participaciéon de adultos, 11 no cumplieron con la
cobertura programada, mientras que la misma cantidad logré una cobertura mayor o

igual que la que se habia planteado en un inicio.

Grifico N°17: Cobertura Adultos periodo

2001-2004
O Menor Cantidad
11 11
que la programada
O Mayor Cantidad
que la programada

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los proyectos que de acuerdo a las evaluaciones realizadas por
Previene-Valparaiso no lograron la cobertura esperada en cuanto a la poblacion adulta,
puede sefialarse, en base a lo manifestado en los informes de cierre, que esto se debio
a:

e La eleccion de las actividades, que no respondian a los intereses y necesidades de
los respectivos grupos etareos.

e Escasa sensibilizacion en cuanto a la problemdtica de drogas, lo que seria mas
frecuente en sectores donde esta situacion no alcanza indices tan elevados.

e Desmotivacion de la poblacion adulta, la que no presenta interés en participar de

las actividades.

Previene-Valparaiso por su parte evalua la asistencia de los adultos como
satisfactoria, de acuerdo al cumplimiento de los productos, en contraste con lo que
sefialan las organizaciones ejecutoras quienes la evalian como deficiente ya que segiin
su opinidn, €stos constituyen uno de los grupos menos participativos dentro de las
comunidades. Una de las principales criticas de las organizaciones, consiste en que la
poblacién adulta de los sectores no se compromete con los proyectos implementados,
ya que a pesar que en muchos casos los padres permiten a sus hijos participar de las
actividades, éstos no se involucran en ellas, desentendiéndose de su ejecucion.

Es asi, como entre las razones que los ejecutores plantean para explicar la baja
asistencia de los adultos se encuentran los motivos laborales, el horario en que se
realizaban las actividades o definitivamente el caracter de éstas, de esta manera se

dificult6 alcanzar la integracion familiar que muchos de los proyectos proponian.
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En sintesis, puede afirmarse que pese a que la percepcion general de los
equipos ejecutores en cuanto a la participacion es positiva, los proyectos comunitarios
no logran convocar a todos los grupos etareos presentes en la comunidad. En este
sentido, se debe potenciar la participacion de la familia en las actividades programadas
con el fin de lograr mejores resultados en las intervenciones realizadas.

El hecho de que los proyectos no logren incorporar a todos los grupos etareos
en sus actividades afecta la integraciéon comunitaria que este Fondo promueve, ya que
son pocos los que incorporan en sus actividades preventivas a nii@s, jovenes, adultos
y adultos mayores, es decir, a la familia o comunidad en general pero de manera

integral.

2. Posibilidad de expresar opiniones e Interaccion entre Beneficiarios y

Ejecutores del proyecto.

En cuanto a la posibilidad de expresar opiniones esta caracteristica se entendera
como: la capacidad de la organizacion ejecutora de generar instancias que
permitan la intervencion de los beneficiarios durante el desarrollo de las
actividades y serd analizada de manera conjunta con la caracteristica interaccion entre
los beneficiarios y ejecutores del proyecto, definida esta ultima como: el
establecimiento de una relacion que favorezca una comunicacion permanente
entre beneficiarios y ejecutores.

En este aspecto 27 de las 29 organizaciones entrevistadas afirma que existian
instancias durante el desarrollo de las actividades del proyecto para que los
beneficiarios expresaran sus opiniones. En cuanto a los medios para llevar a cabo esto
ultimo, 15 de las organizaciones sefala que los beneficiarios se expresaban
espontaneamente, 9 de ellas tenian contemplada la realizacion de dinamicas, mientras
que s6lo 3 utilizaron fichas de evaluacion.

Puede senalarse que las organizaciones que utilizaban métodos mas
estructurados para que los beneficiarios expresaran sus opiniones, tales como
dinamicas o fichas de evaluacion, fueron aquellas de tipo funcional externo a la
comunidad, las cuales tenian contemplada la realizacion de una evaluacion de las
actividades del proyecto en su programacion, por lo que mostraban un mayor interés
en conocer la opinion de los beneficiarios.

En cuanto a la opinion de los beneficiarios respecto a este punto, ésta
concuerda con lo expresado por las organizaciones ejecutoras, sin embargo, pese a que
la mayoria de éstos afirmaron tener la posibilidad de expresar opiniones, en ocasiones

¢éstas no eran consideradas por los ejecutores, debido principalmente a lo estructurado
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de los proyectos, por lo que la introduccion de cambios era imposible, tanto por el
acuerdo previo con Previene-Valparaiso como por las diferencias de pensamiento entre

participantes y ejecutores.

“Es que todo eso era preparado, todo con pauta, todo estaba determinada antes de
gue nosotros quisiéramos, iba en el proyecto, en las actividades también. No se dio las
instancias la verdad para cambiar las cosas™.

(Beneficiario)

Un ejemplo claro de esto, es el proyecto implementado por la Unidad Vecinal
N° 85 de Puertas Negras durante el afio 2002, el cual contd con la participacion del
Centro Juvenil del sector, ya que dicho proyecto, genero6 tension al interior del equipo
ejecutor debido a que los participantes afirmaron que no se les escuchaba, ni se les

permitia emitir juicios.

“Es que ese era el problema de nosotros, que nosotros siempre que veiamos algo
malo lo deciamos y se enojaban con nosotros™.

(Beneficiario)

En este caso especifico, la deficiente comunicacién entre ejecutores y
beneficiarios, generé descontento dentro de éstos ultimos, lo cual afectd la ejecucion
del proyecto, sus resultados y su sustentabilidad a largo plazo, puesto que la relacion
entre los jovenes y los adultos del sector se vio interferida por este hecho.

Es asi, como en cuanto a la interaccion entre beneficiarios y ejecutores puede
seflalarse que ésta se ve afectada principalmente por la deficiente comunicacion
existente entre éstos, ya que no se evidencian instancias adecuadas que permitan el
dialogo entre ambas partes.

En sintesis, se aprecia una relacion entre beneficiarios y ejecutores de tipo mas
bien paternalista, puesto que estos elaboran y desarrollan actividades con el fin de
favorecer a la comunidad, pero sin considerar sus opiniones. Ademas, puede apreciarse
que los ejecutores no visualizan las intervenciones como un proceso dindmico en el
cual es posible incorporar cambios de acuerdo a las necesidades que se evidencien
durante éste. En este sentido, puede sefialarse que la mayoria de los ejecutores de
proyectos se muestran reacios a la introduccion de modificaciones, pese a que muchas

veces éstas se hacen necesarias para alcanzar los resultados propuestos.
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En cuanto a la participacion, puede senalarse que el tipo que se pretende
generar con la implementacion de estos fondos corresponde al de ejecutora y
administradora, ya que se busca el empoderamiento de la comunidad, con el fin de que
autogestione iniciativas para dar respuesta a los problemas que los afectan.

En conclusion, respecto a la variable participacion puede sefialarse que los
proyectos comunitarios, en su mayoria, no cumplen a cabalidad con el objetivo de
potenciar la participacion de las comunidades, ya que la tendencia evidenciada a través
de las entrevistas a los ejecutores demuestra que las actividades y la participacion se
debilita o desaparece cuando los recursos se terminan.

Por otro lado, la participacion se da solo a nivel instrumental, puesto que las
personas se involucran en el proceso con un fin especifico, que puede ser la
satisfaccion de algun tipo de necesidad, la realizacion de alguna actividad recreativa o
la obtencion de algin beneficio personal, por ende, la comunidad participa si obtiene
algin tipo de retribucidn, por tanto, las personas dejan de participar en cuanto la
posibilidad de obtener beneficios se termina, es decir, cuando se acaba el
financiamiento externo.

De esta manera, para lograr que la participacion sea real y efectiva las
organizaciones deben cumplir con algunos requisitos, entre los cuales cabe mencionar: la
participacion activa, donde las personas toman parte en todo el proceso; consciente,
donde la poblacion comprende los problemas, los traduce en necesidades sentidas y
trabaja para resolverlos y; responsable, donde las personas se comprometen y son

conscientes de las consecuencias de sus acciones y de sus obligaciones.

» Desempeiio del equipo técnico

Otra variable asociada al 5° referente “funcionamiento” la constituye el
desempefio del equipo técnico. El analisis sera enfocado a los monitores y/o
profesionales encargados de realizar los talleres y/o actividades del proyecto. Este se

realizara en base a las siguientes caracteristicas:

1. Niveles de calificacion.
2. Formas de reclutamiento de los monitores.

3. Compromiso de los monitores con el proyecto.
1. Niveles de calificacion.

Esta caracteristica se entenderd como: la preparacion adecuada de la persona

encargada de la actividad segin los requerimientos del proyecto.
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En cuanto a la procedencia del equipo técnico, éstos se dividian de acuerdo a su
composicion en: externos, es decir, compuestos por monitores no pertenecientes a la
comunidad u organizaciéon ejecutora; internos compuestos por monitores de la
comunidad o de la organizaciéon ejecutora y; mixtos, conformados por monitores

externos y monitores pertenecientes a la comunidad o a la organizacion ejecutora.

Graifico N° 18: Procedencia del equipo técnico
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante el afio 2001 la tendencia mostrada por las organizaciones es contratar
monitores externos, mientras que en los aflos posteriores esto se revierte, ya que
predominan los equipos compuestos por monitores internos y los de tipo mixto, esto se
explica porque durante el afio 2001 la mayoria de las organizaciones ejecutoras eran de
tipo territorial, con escasa experiencia en ejecucion de proyectos, por lo cual debieron
contratar profesionales externos para la realizacion de las actividades. A medida que se
incorporan mayor cantidad de organizaciones funcionales, los equipos de trabajo estan
constituidos principalmente por profesionales internos, es decir, pertenecientes a la
organizacion, o se trabaja con equipos mixtos que combinan profesionales contratados
y monitores internos, esto debido a que la mayoria de las organizaciones funcionales
externas a la comunidad cuentan con profesionales o monitores capacitados dentro de
sus miembros, por ende, esto incide en que dichas organizaciones tengan mayores
posibilidades de adjudicarse proyectos, ya que estdn mds capacitadas que las
organizaciones territoriales.

En este punto es importante hacer diferencia entre los monitores contratados
para la ejecucion de actividades de tipo recreativo y aquellos contratados para realizar
talleres de prevencion especificos o de desarrollo personal, ya que los primeros no
requerian de gran capacitacion, pudiendo ser asumidas estas tareas por miembros de la
comunidad. No obstante, los monitores contratados por las organizaciones para el

desarrollo de talleres de prevencion especifica, debian contar con experiencia
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acreditada y con las competencias necesarias para llevar a cabo las actividades, puesto
que asi lo exigen los requerimientos de Previene-Valparaiso, esto con el fin de que las
intervenciones realizadas en prevencion especifica sean eficaces.

Cabe senalar, que la mayoria de las organizaciones contratd profesionales para
la realizacion de las actividades preventivas, mientras que para el desarrollo de las
actividades recreativas las exigencias, por parte de las organizaciones para la
contratacion de monitores, fueron menores. De esta forma, puede sefialarse que la
mayoria de los proyectos fueron ejecutados por equipos técnicos compuestos por
monitores con diferentes niveles de capacitacion, es decir, los equipos estaban
compuestos por profesionales del area social y por monitores capacitados en
actividades recreativas.

Puede senalarse, que la mayoria de las organizaciones que necesitaban
profesionales y/o monitores para la consecucion de las actividades recurria a Previene-
Valparaiso, con el fin que esta institucion les recomendara personas capacitadas, esto,
sin embargo, repercuti6 en cierta medida el logro de los objetivos de algunos proyectos
puesto que las organizaciones ejecutoras al no contar con antecedentes de los
monitores, les dificultd prevenir posibles irregularidades, por otro lado, el tiempo de
adaptacion al equipo ejecutor por parte de estos monitores y/o profesionales fue
mayor, lo cual incidié en cierta medida en el tiempo programado. No obstante, en
ciertos casos, profesionales de Previene-Valparaiso asumieron la realizaciéon de los
talleres de prevencion especifica, con el fin de colaborar con las organizaciones que
presentaban mayores problemas para contactarse con monitores capacitados. Otra
modalidad utilizada, aunque en menor medida, fue la de emplear monitores
capacitados en prevencion de drogas pertenecientes a la misma comunidad.

En sintesis, puede sefialarse que las organizaciones funcionales externas a la
comunidad tienen ventaja sobre las organizaciones territoriales en cuanto a los niveles
de calificacion del equipo ejecutor, puesto que las primeras cuentan con mayores
herramientas para desarrollar las intervenciones, debido a que estan capacitadas, tienen
experiencia previa en proyectos y en su mayoria cuentan con profesionales.

Sin embargo, pese a la existencia de estas desventajas en las organizaciones
territoriales, las intervenciones realizadas por éstas cuentan con una mayor riqueza, en
cuanto son sentidas como propias por la comunidad, lo que implica mayor
compromiso por parte de ésta y mayor satisfaccion al término de la implementacion
del proyecto, puesto que se hacen responsables de buscar soluciones para las
problematicas que los afectan. En contraste con lo que sucede cuando los proyectos
son ejecutados por organizaciones externas a las comunidades, ya que en estos casos

la participacién que se genera por parte de la comunidad es diferente, puesto que los
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beneficiarios son vistos como sujetos de intervencion, en lugar de ser considerados
actores en el proceso de solucion de sus problematicas.

De esta manera puede senalarse que las comunidades organizadas deben ser
protagonistas de su propio desarrollo, puesto que nadie mejor que ellas puede identificar
y generar respuestas para sus problemas. Ademas, cuando el desarrollo de una comunidad
depende no soélo de decisiones y recursos externos, sino también de decisiones y
esfuerzos locales, existe un incentivo para generar mejores niveles de compromiso e

integracién comunal.

2. Formas de Reclutamiento de los Monitores.
Respecto a las formas de reclutamiento de los monitores éstas seran entendidas
como: la forma en que a los monitores se les retribuye su trabajo.

De acuerdo a las entrevistas puede sefialarse que casi la totalidad de los
monitores eran remunerados, existiendo s6lo dos excepciones, el proyecto del afio
2001 “Nuestros nifios y nifias por una vida sana” ejecutado por la Unidad Vecinal N°
190, puesto que las actividades fueron realizadas por miembros de la comunidad los
cuales no solicitaron remuneracion, y el proyecto desarrollado por el Patronato Local
de Reos durante el afio 2004, ya que las personas que lo ejecutaron fueron alumnas de
la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, las cuales estaban
realizando la practica profesional de grupo en dicha institucion.

En este aspecto, puede sefialarse que, pese a que la mayoria de los monitores
recibia remuneracién, dentro de los equipos de trabajo participaban activamente
miembros voluntarios de la organizacidon que se ocupaban de ciertos aspectos
relevantes para el funcionamiento del proyecto, en este sentido, se puede apreciar que
pese a que las organizaciones se veian obligadas a contratar profesionales para la
realizaciéon de las actividades principales del proyecto, también contaban con la
colaboracion, aunque en menor medida, de los miembros de la organizaciéon en la
realizacion de tareas menores.

En este aspecto, llama la atenciéon la dificultad que presentaban las
organizaciones para contactar monitores. Este hecho puede ser entendido en el caso de
los sectores vulnerables, en los cuales se dificulta en mayor medida el que existan
dentro de la comunidad profesionales capacitados para la realizacion de talleres de
prevencion especifica, sin embargo, la contratacion de monitores para la realizacion de
actividades recreativas debiera facilitarseles, puesto que los requerimientos exigidos
son menores. En este sentido, las organizaciones debieran privilegiar la contratacion de

monitores pertenecientes a los sectores intervenidos para la realizacion de las
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actividades recreativas, ya que facilita la interaccion y el intercambio de opiniones con
los beneficiarios, por el hecho de formar parte de la misma comunidad.

Sin embargo, a través de los afios se mantiene la tendencia de contratar monitores
externos a las comunidades. Esto se debe principalmente a que los equipos ejecutores
desconocen las capacidades y competencias con que cuentan las personas de su
comunidad, lo cual se explica por el individualismo imperante y la carencia de una
relacion estable entre las personas de un mismo territorio, ya que, de acuerdo a lo
sefialado por los ejecutores, los habitantes de los diversos sectores presentan bajos

niveles de participacion en las organizaciones comunitarias.

3. Compromiso de los monitores con el proyecto.

Esta caracteristica serd entendida como: cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por los monitores durante el desarrollo del proyecto.

En cuanto a este punto puede sefialarse que de acuerdo a lo planteado por los
entrevistados, 23 de las organizaciones afirman que el equipo técnico cumplié con su
funcién, 5 de ellas afirman que no cumplid totalmente, mientras que sélo una
organizacion afirma que el equipo técnico no cumplié con su funcion.

De esta manera puede sefialarse que en la mayoria de los casos no se presentaron
dificultades entre las organizaciones y el equipo técnico, ya que éstos asumieron con
responsabilidad el cumplimiento de sus funciones.

En cuanto a las organizaciones que manifestaron que el equipo técnico no
cumplié completamente con su funcidn, o no cumpli6 en absoluto, puede sefialarse que
esto se debio principalmente a dificultades internas de las organizaciones, en especial
con aquellos monitores de caracter voluntario, puesto que sefialan que estos no
cumplian sus funciones plenamente, ya que al no existir un contrato formal de por
medio no asumian la responsabilidad que les competia en el desarrollo del proyecto.
Esta situacion se manifestd mayormente en aquellas organizaciones funcionales
externas que contaban con voluntarios dentro de su equipo de trabajo.

Por otro lado, es importante diferenciar el compromiso generado dentro del
equipo ejecutor en aquellas organizaciones funcionales que cuentan con profesionales
propios para la realizacion de las actividades, de aquellas organizaciones que
contrataron monitores externos con este fin, ya que puede sefialarse respecto a las
primeras que se generd un gran compromiso con el proyecto por parte de los
monitores, puesto que estos pertenecian al equipo ejecutor o eran miembros de la
organizacion, por lo cual, existia mayor responsabilidad de parte de ellos con los

resultados del proyecto.
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De esta manera puede afirmarse que los monitores contratados por las
organizaciones para el desarrollo de las actividades asumieron con responsabilidad sus
funciones, lo que se ve reflejado en que los ejecutores evaltian satisfactoriamente la
labor de éstos.

Cabe senalar, que en aquellos proyectos analizados correspondientes a
organizaciones de tipo territorial con menos experiencia en la elaboracion de
proyectos, la responsabilidad de la ejecucion de las actividades era delegada casi
totalmente en el equipo técnico, esto conllevo a que las organizaciones ejecutoras se
mantuvieran al margen del proceso de intervencion, centrandose en los aspectos
economicos, tales como la rendicion de cuentas y la presentacion de informes, aspecto
que fue analizado en profundidad anteriormente. De esta manera las organizaciones
consideraban que su labor en este dmbito estaba cumplida con la contratacion del
monitor, por lo cual no se preocupaban mayormente de su rendimiento.

Este punto resulta relevante, puesto que son las organizaciones de base las que
deben fortalecer los lazos con la comunidad y potenciar su participacion en pos de la
generacion de capital social, para lo cual es importante el involucramiento de los
dirigentes vecinales en las actividades y talleres implementados, a través de un
contacto permanente con el equipo técnico a cargo de éstas, manteniéndose al tanto de
lo resultados alcanzados y de las dificultades presentadas durante su desarrollo,
asumiendo de esta manera compromiso con el logro de los objetivos del proyecto.

En lo referente al compromiso de los equipos técnicos con el proyecto puede
concluirse que éste era mayor cuando los monitores pertenecian a la organizacion
ejecutora del proyecto, disminuyendo cuando se trataba de monitores externos
contratados con un fin especifico, ya que en estos casos los monitores se limitaban a

cumplir con su tarea, sin intervenir en los demas aspectos del proyecto.

>  Desarrollo de actividades

Esta variable sera analizada en base a las siguientes caracteristicas:

1. Cumplimiento de las actividades segun lo programado.

2. Cumplimiento de las actividades segun el tiempo programado.
1. Cumplimiento de las actividades segun lo programado.

En cuanto a la primera caracteristica esta se entendera como el desarrollo de

todas las actividades segiin lo contemplado en la planificacion del proyecto.
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Respecto a este aspecto puede sefialarse que de los 35 proyectos adjudicados
durante el periodo 2001-2004, 4 debieron ser cerrados antes del término de sus
actividades debido a problemas en la gestion de las organizaciones ejecutoras. En este
sentido el principal problema presentado por dichas organizaciones dice relacion con
el mal manejo de los recursos financieros y con errores en la rendicion de cuentas.

De los 4 proyectos que no fueron ejecutados completamente, puede sefialarse
que dos presentaron problemas en cuanto a la rendiciéon de cuentas, estos son, el
proyecto “Participacion + Educacion = Prevencion”, presentado por el movimiento
ecoldgico cultural de Valparaiso en el ano 2003 y el proyecto “Un espacio de opinion
y creacion, es un espacio para la Prevencion”, presentado por el Club Social y
Deportivo Santa Rita en el afio 2004, mientras que uno presentd irregularidades
relacionadas con la falta de equipamiento para llevar a cabo las actividades y
problemas de organizacion entre los miembros del equipo ejecutor, este proyecto es
“Mejoremos la calidad de vida de nuestros nifios y jovenes”, ejecutado por la Unidad
vecinal N° 149 Latinoamericana, durante el afio 2001.

En cuanto al primero puede mencionarse que se detectaron irregularidades al
interior del equipo ejecutor que repercutieron en la realizacion de las actividades, ya
que muchas de éstas no fueron ejecutadas. Ademas, se evidenciaron problemas en la
rendicion de cuentas, por lo que se les solicitd a la organizacion la devolucion de la
segunda remesa entregada. Esta situacion afectdé a la organizacidn, puesto que se
produjeron cambios en su directiva, que afectaron la estabilidad de ésta.

En cuanto al segundo proyecto, éste presentd una serie de irregularidades en la
rendicion de la primera remesa, siendo la mas grave la adulteracion de boletas, lo que
motivod a Previene-Valparaiso cerrar el proyecto, dejando sin efecto la entrega de la
segunda remesa y a CONACE regional emprender acciones legales en contra de la
organizacion, sin embargo, ésta ultima sefialdé que, pese a que no recibieron el dinero
para terminar el proyecto, continuaron realizando las actividades programadas.

En ambos casos los ejecutores entrevistados afirman que estas situaciones se
produjeron principalmente por una falta de fiscalizacion y de organizacion en cuanto al
manejo de los recursos, ya que estas tareas fueron asignadas a personas que no
cumplian con los requisitos para llevarlas a cabo, ademas de reconocer que no existio
una supervision efectiva al interior de la organizacion que permitiera la deteccion de
estas irregularidades a tiempo.

Otro proyecto que presentd irregularidades en el manejo de los recursos fue
“Queremos una oportunidad”, presentado por la organizaciéon Centro de Apoyo
Poblacional, en el afio 2003. En cuanto a este proyecto no fue posible recabar

informacion sobre las anormalidades que motivaron su cierre anticipado, ya que no se
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logro establecer contacto con los ejecutores, ni tampoco se encontrd algiin informe que
diera cuenta de lo acontecido. Es asi, como la informacidon sobre este proyecto fue
obtenida a través del Trabajador Social Sr. Jorge Zufiga encargado del area
comunitaria en ese tiempo.

En cuanto al proyecto “Mejoremos la calidad de vida de nuestros nifios y
jovenes”, puede mencionarse que las dificultades que afectaron a esta iniciativa
estuvieron relacionadas con la naturaleza de las actividades programadas, ya que para
su planificacion no se consideraron los escasos recursos con los que contaba la
organizacion, programandose actividades que requerian de infraestructura adecuada
para ser realizadas, tales como, campeonatos de baby futbol. Esto motivd que el
representante legal de la organizacion decidiera dar por terminado el proyecto sin
retirar la segunda remesa, puesto que se hacia imposible cumplir con las actividades
programadas.

La mayoria de las organizaciones reconoce que las dificultades que provocaron
el cierre anticipado de sus proyectos, fueron provocadas por la mala gestion de las
mismas. De este modo, los problemas que enfrentaron se debieron principalmente por
la falta de solidez al interior de los equipos de trabajo, puesto que no fueron capaces de
desarrollar las funciones que les fueron asignadas para el desarrollo del proyecto.

Respecto a lo anterior, puede sefalarse que ninguna de las tres organizaciones
consultadas sobre este punto responsabiliza a Previene-Valparaiso del fracaso en la
ejecucion de sus iniciativas, sino que asumen el fallo de éstas como una mala gestion
de los equipos ejecutores.

Otro problema comun, es la desintegracion de las organizaciones luego del cierre
anticipado de los proyectos, producto del ambiente de tension generado al interior de
¢éstas, lo que lleva a que las directivas renuncien, provocando crisis en las
organizaciones e inactividad durante un tiempo prolongado.

En cuanto a los proyectos que lograron finalizar su ejecucion, puede sefialarse
que no todos ejecutaron el total de actividades programadas en un comienzo. En este
sentido 18 de las organizaciones consultadas afirma haber cumplido con la totalidad de
las actividades contempladas, 10 de ellas sefialan que no cumplieron con la totalidad,
mientras que 1 de las organizaciones no responde.

Respecto a este aspecto, los ejecutores de las organizaciones que afirman no
haber cumplido con la totalidad de las actividades sefialan entre las principales

dificultades que debieron enfrentar las siguientes:
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. Retraso en las remesas

= Dificultades con las instalaciones
= Problemas de organizacion

= Problemas con el equipo técnico

= Dificultades en la convocatoria

Puede observarse que de los problemas mencionados por las organizaciones, solo
uno de ellos se relaciona con factores externos a éstas, el retraso en la entrega de las
remesas, mientras que las restantes tienen relacion directa con la gestion administrativa
llevada a cabo por las organizaciones ejecutoras, es decir, son aspectos que pueden ser
mejorados por éstas y que se derivan fundamentalmente de la inexperiencia en la
implementacion de proyectos y de las insuficientes capacitaciones con que cuentan los
equipos ejecutores en estos aspectos, especialmente en lo relacionado con la rendicion
de cuentas.

En cuanto a la realizacion de cambios en las actividades del proyecto por parte de
las organizaciones ejecutoras durante el proceso de ejecucion, puede sefialarse que 13
de las 29 organizaciones consultadas, afirma que si fue necesario realizar cambios,
mientras 16 de ellas sefiala que no tuvieron la necesidad de implementarlos.

En este aspecto es necesario diferenciar las modificaciones que afectan solo la
forma del proyecto, tales como cambios de fechas, de horario o de lugar, etc.,; de
aquellas que afectan la estructura del proyecto cambiando el trasfondo de éste, entre
estas modificaciones se pueden mencionar la eliminacion de actividades, modificacion
de la poblacion beneficiaria, cambios en la duracion del proyecto, etc.

En cuanto a los cambios en la forma del proyecto, 7 de las organizaciones

afirman haberlos realizado motivados principalmente por:

= Dificultades en el uso de las instalaciones.

= Dificultades climaticas.

Pese a que la implementaciéon de este tipo de cambios no representaba
modificaciones en la estructura de los proyectos, incidia en el tiempo evidenciandose
retraso en la ejecucion de los mismos, puesto que para llevar a cabo las actividades se
debian reprogramar las fechas de ejecucion.

Respecto a las modificaciones en la estructura del proyecto, 9 de las 16
organizaciones debieron implementar este tipo de cambios, entre los motivos se

pueden mencionar los siguientes:
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= Insuficiente convocatoria para las actividades o talleres.

= Problemas con el equipo ejecutor.

Puede sefialarse que la incorporacion de cambios de este tipo provocaba la
reestructuracion de las actividades programadas incidiendo en el logro de los objetivos
planteados por los proyectos, ya que el eliminar actividades se modificaba la cobertura
inicial y en muchos casos el grupo al cual iban enfocadas las actividades.

De este modo, puede mencionarse que la implementacion de cambios en la
ejecucion de los proyectos denota la existencia de una reaccion oportuna por parte de
las organizaciones ejecutoras, ya que la mayoria de éstas al evidenciar dificultades
introdujo las modificaciones necesarias que permitieran continuar con el desarrollo del
proyecto, ademads de evidenciar la existencia de un analisis, que pese a no ser riguroso,
les permiti6 tomar las decisiones adecuadas para continuar con la correcta marcha del

proyecto.

2. Cumplimiento de las actividades segun el tiempo programado.

La siguiente caracteristica sera entendida como: el desarrollo de todas las
actividades segun el tiempo estipulado en el proyecto.

Para dar cuenta de esta caracteristica se analizaré el tiempo real de ejecucion de
los proyectos en comparacion con lo planteado por las organizaciones en un principio,
ya que de esta forma es posible inferir si las actividades fueron realizadas durante el
tiempo contemplado por las organizaciones para la ejecucion del proyecto.

A continuaciéon se presenta un grafico del tiempo que necesitaron las

organizaciones para cumplir con las actividades que contemplaban los proyectos.

Gafico N°19: Tiempo de ejecucion de los proyectos

O Mas de lo
programado
O Menos de lo
programado
O Igual

O Sin informacién

Fuente: Elaboracion propia basado en informes de cierre Previene-Valparaiso
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Segtn se desprende del grafico la tendencia apreciada es que las organizaciones
requieran de menos tiempo del programado para la ejecucion de las actividades, lo cual
denota deficiencias en la programacion de los proyectos, debido a que las
organizaciones no logran dimensionar el tiempo real que requerird la ejecucion de los
éstos. Otro de los factores que interfiere en este aspecto son los cambios que deben
realizar algunas de las organizaciones en la ejecucion de las actividades, estos influyen
en la duracion de los proyectos, ya que algunas organizaciones se ven obligadas a
simplificar las iniciativas de modo que sea posible su implementacion con los recursos
asignados.

En cuanto a las organizaciones que requirieron de mas tiempo para llevar a
cabo el proyecto, éstas sefialaron como una de las principales razones para este hecho
el retraso en la entrega de las remesas, lo que les significo extender el tiempo de
ejecucion de los proyectos de manera considerable, ademas de significar el cese de las
actividades durante un tiempo prolongado, debido a que no contaban con los recursos
necesarios para la compra de materiales y el pago de los monitores. De esta manera
puede afirmarse que el retraso en la entrega del dinero para el financiamiento de los
proyectos, influye en la realizacién de las actividades y en la asistencia de los
beneficiarios, ya que el tiempo de espera provoca el desinterés de éstos afectando la
continuidad y el ritmo de los talleres.

Este aspecto constituye uno de los principales problemas del Fondo que se
evidencia a través de los afos que este lleva implementdndose en la comuna, no
registrandose mejoras en este procedimiento. Sin embargo, este hecho no constituye
una falencia de Previene-Valparaiso, puesto que dicho problema se debe
principalmente a la gestion de CONACE Nacional, ya que la asignacion de recursos y
la revision de rendiciones se encuentran centralizadas, pese a que la logica del
programa es la descentralizacion con el fin de optimizar resultados, no obstante, se
aprecia una contradiccion, ya que pese a la existencia de oficinas de CONACE a nivel
regional, éstas no tienen mayor ingerencia en este punto, ya que a pesar de que realizan
la revision de las rendiciones de cuentas, ésta debe ser ratificada por el nivel Nacional
de CONACE. En este sentido resulta importante otorgar mayor responsabilidad a
CONACE regional, puesto que contribuiria a agilizar el tramite de entrega de las
segundas remesas a las organizaciones, y por consiguiente, a mejorar los resultados

obtenidos por los proyectos.
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Referente N° 6: Resultados del proyecto

El siguiente referente especifico da cuenta de los resultados de los proyectos
implementados durante el periodo 2001-2004, desprendiéndose de éste 4 variables las

cuales seran analizadas a continuacion:

Cambios en la situacion problema que dio origen al proyecto
Resultados no previstos

Efectos derivados del logro de los objetivos del proyecto

vV V VYV V

Clasificacion de los proyectos sociales

En cuanto a la variable cambios en la situacién problema que dio origen al
proyecto sera entendida como: la obtencion de resultados previstos en relacion al
problema que se pretendia solucionar. Por otro lado, la variable resultados no
previstos se entendera como: todos aquellos cambios que no son esperados pero

que surgen producto del desarrollo de las actividades del proyecto.

Grafico N°20: Cambios en la situacion problema

O Si hubo cambios

O No hubo cambios

18 O No sabe

Fuente: Elaboracion Propia.

Las organizaciones ejecutoras percibieron cambios en la situacion problema en
mayor o menor grado, esto se debe al proposito que este fondo plantea de prevenir el
consumo de drogas a través de iniciativas por parte de comunidad, lo que a corto plazo
no es posible evidenciar si el proyecto presenta dificultades. Es por ello, que las
organizaciones si bien sefialan haber percibido cambios éstos no fueron precisamente
referidos al consumo de drogas, sino que tienen directa relacion con variacion en los

beneficiarios, en la participacion y preocupacion de éstos por el proyecto.
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En las organizaciones que no fueron percibidos cambios de ninguna indole,
esto se debid principalmente a que no existia claridad en cuanto a las caracteristicas
personales de los participantes, es decir, las organizaciones desconocian las
problematicas individuales que los afectaban, por lo cual no podian identificar la
existencia de problemas conductuales, cambios de actitud u otros en los grupos
conformados para el desarrollo las actividades del proyecto.

Respecto a las organizaciones que no tenian claridad acerca de si se habian
producido o no cambios con el proyecto, y de que tipo serian, se debi6 principalmente
porque si bien las actividades se llevaron a cabo con los beneficiarios contemplados al
inicio, luego de finalizado el proyecto, el grupo no continu6 o éstos siguieron
realizando actividades pero los ejecutores no tenian conocimiento de esto, puesto que
no efectuan seguimiento al grupo intervenido. Ademas, las organizaciones funcionales
como “SOMOS” y “La corporacion amigos del teatro Escuela La Matriz” por ser
externas a las comunidades no tuvieron la posibilidad de observar estos cambios en el
grupo de personas con los que se trabajo, puesto que no contemplaron realizar un

proyecto de continuidad ni un seguimiento a éste.

“Mira, cambios es dificil ver porque el proyecto dura muy poco, entonces después los
nifios vuelven a lo mismo y acéa es dificil porque es un sector donde hay mucha droga,
entonces es dificil que disminuya el consumo, lo que si, el proyecto sirvio para prevenir, en los
nifios, en eso espero que se haya logrado algo™.

(Dirigente vecinal)

Cabe sefialar que si bien el objetivo del FIC es disminuir el consumo mediante
la implementacion de proyectos de prevencion, lograr cambios en el consumo de
drogas con un proyecto de estas caracteristicas no es posible ya que el tiempo no es
suficiente para realizar una intervencion acabada que pueda ser sustentada, ademas las
organizaciones no continan trabajando con los grupos intervenidos ya que luego de
que se termina el financiamiento de Previene las organizaciones cesan las actividades
de los proyectos, por lo cual no se alcanza a apreciar variaciones, ya que éstas no
logran mantenerse en el tiempo. Esto se debe a que en general las organizaciones no
realizan una proyeccion de las actividades y tampoco contemplan evaluaciones ni
seguimientos, debido a que no cuentan con herramientas técnicas para ello, esto ultimo
se evidencia mayormente en las territoriales, por lo que no aprecian la magnitud de los
logros alcanzados por la implementacion del proyecto.

En cuanto a los resultados de los proyectos, estos han sido principalmente en
relacion a la prevencidon con nifi@s, ya que contemplan elementos de prevencion

especifica que complementados con las actividades recreativas tienen buena
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aceptacion y pueden generar cambios a través de los aprendizajes de los talleres en los
cuales participan, es por ello que se debe reforzar el componente preventivo por sobre
el recreativo ya que este Ultimo por si solo no basta para conseguir los objetivos que se
plantean.

Respecto a los jovenes, los cambios fueron menores en comparacion con los
evidenciados en nifi@s, ya que las actividades no respondian a los intereses de éstos,
lo que se manifestaba en la escasa participacion. Por otro lado, los proyectos
focalizados en jovenes, generalmente no integraban prevencion especifica, por lo cual
los cambios eran netamente relacionados con el aprendizaje de habilidades de tipo
artistico y/o deportivo, lo que si bien es un elemento que contribuye a prevenir, como
se seflald con anterioridad, no entrega las herramientas basicas de prevencidon que se
requiere en la etapa de desarrollo que se encuentran, ya que intervienen una serie de
factores externos que los hace vulnerables al consumo, y por ende se convierten en un
grupo etareo de alto riesgo.

Por otro lado, en los proyectos que enfocaban su accién a la prevencion
dirigida a adultos no se evidenciaban mayores cambios relacionados con la prevencion
del consumo de drogas, ya que este grupo no es considerado como uno de los mas
vulnerables. Sin embargo, puede sefalarse que el principal cambio percibido por los
ejecutores en cuanto a los adultos radicaba en la internalizacion de conocimientos
acerca de la prevencion de drogas. Esto ultimo puede considerarse como positivo, ya
que al realizar actividades con los padres se puede intervenir de manera indirecta en el
ambito familiar, alcanzando de esta forma a los nii@s y jovenes, sin embargo, la
convocatoria de adultos no lograba los niveles dptimos para realizar un trabajo de esta
naturaleza, identificindose una mayor participacion femenina lo que refleja mas
preocupacion por el tema por parte de las madres en los distintos sectores.

En directa relacion con lo anterior, se encuentra la variable cambios no
previstos, respecto a lo cual 26 de las organizaciones entrevistadas sefialaron haberlos
tenido, mientras que s6lo 3 no evidenciaron cambios de éste tipo. Estos cambios
estaban relacionados preponderantemente con la participacion que se generd con el
proyecto y la comunicacién que se produjo entre los miembros de la organizacion y los
beneficiarios de éste, ya que por las actividades implementadas lograron mayor
cercania y establecieron cierta relacion de confianza, lo cual permitio el buen

desarrollo de las iniciativas.

“Mire, el efecto que tuvo fue que se juntaran los vecinos, que se conocieran mas y los
mismos nifios que se caian mal entre ellos y tenian rivalidades se pudieran conocer y como
gue se juntaran mas”.

(Dirigente vecinal)
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En cuanto a otros resultados, aparte del mencionado anteriormente, que
pudieron surgir y que no fuesen contemplados en un inicio en el proyecto, los
ejecutores no sefialaron haber percibido, lo cual es entendible por la dificultad que
presenta el reconocer cambios, en especial en un tiempo corto y con personas a las
cuales no se conoce bien.

Cabe senalar ademas que los ejecutores del proyecto no eran necesariamente
quienes realizaban las actividades con los beneficiarios por lo cual no podian percibir
cambios mas especificos debido a que €stos se ven durante el desarrollo del proceso, el
cual no es compartido en su totalidad por los ejecutores.

En general, se desprende que si bien los proyectos logran algunos cambios,
éstos no se enfocan a lo principal que estas iniciativas persiguen, que es la prevencion
de drogas, lo que se ve reflejado en el hecho de que los beneficiarios que han
participado de los talleres de prevencion especifica, ya sea adultos, jovenes o nifi@s no
tengan claridad acerca de los efectos que producen las drogas, ni conocimiento de los
factores protectores, los cuales deberian ser reforzados en los talleres, por lo cual los
participantes no cuentan con elementos basicos para abordar el contenido preventivo y
tampoco contintan con las actividades de los proyectos, por lo cual se produce una
nueva desvinculacién de la organizacion, lo que se suma al hecho de que no se
utilizan las redes comunitarias con lo cual habria un mayor fortalecimiento de las
acciones, es por ello que no se aprecian cambios sustanciales que vayan en directa

relacion con los objetivos del fondo.

En relacion a la variable efectos derivados del logro de los objetivos del proyecto
estos seran entendidos como: las consecuencias que se desprenden de la
consecucion de los resultados previstos.

Un primer efecto a analizar es la continuidad del grupo intervenido en el
proyecto, de las 29 organizaciones entrevistadas 18 de ellas manifestaron que éstos no
continuaron debido a que no se cohesionaron como tal, ya que fueron formados
especificamente para trabajar en el proyecto, por lo que luego de finalizado éste no
continuaron realizando acciones preventivas u otras actividades que les permitieran
seguir como grupo, esto por el hecho de que las organizaciones luego de finalizado los
proyectos no siguieron realizando actividades, pese a que en varios casos, contaban
con implementos para ello. Esto se suma al hecho de que las personas participan
mayoritariamente solo cuando son invitadas a actividades que ya han sido disefiadas,
en las cuales son meros receptores, asumiendo una actitud pasiva, puesto que no

requieren realizar un mayor esfuerzo.
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Ademas, dentro de los grupos que no permanecieron en el tiempo, 3 no tenian
contemplado un trabajo de continuidad o de formacién de grupos, ya que las
actividades realizadas estaban orientadas a la difusion de contenidos de prevencion,
por lo que cumplian su objetivo de informar a la comunidad y no realizaban otras
actividades anexas.

Una de las principales dificultades a las que se enfrentan los participantes luego
de que finalizan estas actividades, la carencia de apoyo por parte de las organizaciones
para continuar con las iniciativas, ya que si bien en ciertos caso se evidencia
motivacion por seguir participando no cuentan con los elementos para ello, ademas el
desconocimiento de otras organizaciones colaboradoras no les permite integrarse a
nuevas iniciativas por lo que se ven relegados nuevamente, constituyéndose
nuevamente como grupo vulnerable frente al consumo de drogas. A pesar de ello, hay
beneficiarios que se han integrado a nuevos grupos donde pueden desarrollar las
habilidades aprendidas.

Se aprecia que 11 de las organizaciones que trabajaron con grupos formados
permanecieron luego de finalizada la ejecucion, de los cuales 6 ya estaban constituidos
como un grupo de trabajo o de recreacion, 4 de los cuales pertenecen a organizaciones
funcionales, y so6lo 2 de ellos a organizaciones territoriales, los cuales realizaban un
trabajo permanente con los grupos de la comunidad.

De las organizaciones que formaron grupos que se formaron y permanecieron
como producto del proyecto 5 continuaron con las actividades del proyecto aunque no
trabajan con la periodicidad con que lo hacian durante la ejecucion del mismo; otro de
los grupos se integr6 a uno nuevo que realizaba las mismas actividades que
desarrollaron en el proyecto, es el caso de la Unidad Vecinal N° 15 de las Cafias que
implementd un proyecto el aino 2002 cuyo grupo continua realizando actividades
permanentemente.

El grupo de la Junta de Vecinos N° 200 de El Huilmo contintia pero
esporadicamente y el grupo de la Unidad Vecinal de Puertas Negras continué como
grupo informal pero no esta ligado a la organizacion, ya que no pudieron continuar las
actividades del proyecto por problemas con la misma, puesto que no comparten la
forma de dirigir de la organizacién, por lo que luego de finalizado el proyecto
decidieron seguir en forma separada; y los 2 grupos restantes como lo son el CADI y
CAEM se integraron a otro grupo nuevo, puesto que las organizaciones ejecutoras del
proyecto se disgregaron y como eran del mismo sector se integraron al grupo de la

Parroquia.
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De las organizaciones que han continuado, lo han hecho realizando en alguna
medida acciones orientadas a la prevencion del consumo de drogas, también dirigidas
a rescatar espacios comunitarios que potencien una mayor participacion de las
personas en actividades que permitan utilizar adecuadamente el tiempo libre, como

factor de prevencion del consumo de drogas.

Griafico N°21: Continuan realizando
actividades de prevencion de drogas

O Si
O No
O No responde

Fuente: Elaboracion Propia

La continuacion de actividades de prevencion especifica se dificulta porque
¢éstas no tienen la aceptacion con la que cuentan las actividades de tipo deportivas y/o
recreativas por lo cual se debe trabajar realizando acciones que sean complementarias,
dirigiendo éstas a los grupos de mayor riesgo y no solamente trabajar una prevencion
inespecifica, ya que esto no cuenta con un sustento que le dé validez en el tiempo.

Respecto a las organizaciones funcionales que cuentan con profesionales dentro
de su directiva, éstas logran un mayor impacto con las acciones preventivas que
realizan, porque ejecutan un trabajo constante con los grupos, lo que permite tener
cierto seguimiento de los participantes, pero al no contar con recursos suficientes, estas
acciones son menores a lo que se podria esperar, como es el caso de el CADI y el
CAEM. Por lo anterior, se puede inferir que la experiencia que posee este tipo de
organizaciones contribuye a la consecucion de los resultados propuestos, ya que
cuentan con profesionales preparados para trabajar el tema de drogas y esto resulta
trascendental ya que para intervenir con grupos vulnerables es necesario tener manejo
en el tema.

En cuanto a las organizaciones territoriales las acciones de prevencion tienen
menor impacto porque no se realizan adecuadamente, puesto que como se ha sefialado

con anterioridad, las acciones se quedan basicamente en el componente recreativo,
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ademas estas organizaciones no cuentan con apoyo suficiente para continuar las
actividades logrando una baja participacion y como no contintian realizando un trabajo
permanente los logros que pudieran conseguir son minimos.

Las organizaciones territoriales si bien tienen claridad de que el problema del
consumo de drogas estd latente en su sector, no crean instancias para buscar una
solucion, excusadndose en la falta de recursos para tratar el problema y en la baja
participacion que tienen las iniciativas dirigidas a la prevencion de drogas. Por lo cual
solo participan organizando actividades informativas en conjunto con otras
organizaciones, las cuales tampoco tienen la asistencia masiva para lograr un impacto
en la comunidad.

De las organizaciones que han implementado proyectos durante el periodo
2001-2004, 4 ejecutaron proyectos de continuidad, Puertas Negras y El Huilmo
ejecutados por Juntas de vecinos y los otros dos por organizaciones funcionales el
CADI y el CAEM, mientras que Las Palmas y Las Canas ejecutaron proyectos en
diferentes afios.

Asi también hay organizaciones que han postulado, pero no se adjudicaron
proyecto, lo cual se debe en cierta medida a los tipos de proyectos que presentan ya
que mantienen mayormente el componente recreativo por sobre la prevencion
especifica.

Las organizaciones que no han postulado nuevamente, han manifestado
diversos motivos para ellos, entre los que se encuentran: la falta de informacion del
Fondo, cambios en las organizaciones y falta de compromiso de las personas. La falta
de informacion del fondo se debe a que como se ha senalado a lo largo del documento
la difusion que realiza Previene se ha visto limitada a ciertos sectores y llega retrasada
a ciertos sectores, por lo cual las organizaciones no tienen la posibilidad de postular en
las fechas determinadas para ello.

Por otra parte se encuentran los cambios en las organizaciones, ya que al
asumir directivas nuevas pierden contacto con la institucion o bien no cuentan con un
equipo que respalde las iniciativas, ya que no existe un trabajo consolidado, siendo la
responsabilidad asumida sélo por una persona, por lo cual no pueden implementar un
proyecto dirigido a un gran nimero de beneficiarios.

La gestion que realizan las directivas en estos sectores se limita a informar a la
colectividad de lo relevante que acontece, y no fomentan la participaciéon comunitaria,
por lo que en algunos casos las directivas optan por postular a proyectos de
infraestructura, que no requieran mayor participacion. Lo anterior, se encuentra
directamente relacionado a la falta de compromiso de las personas ya que cuando se

han realizado proyectos han tenido una baja aceptacion, por lo cual no postulan
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nuevamente ya que conocen la situacion y saben que la comunidad no se compromete
y no participa, visualizando anticipadamente una baja asistencia.

Por lo general, cuando postulan organizaciones de los sectores mas afectados
por el problema de la droga, lo hacen a través de la Junta de Vecinos, ya que si bien
existen otras organizaciones, no todas cuentan con la documentacion requerida, o éstas
no tienen interés por realizar este tipo de iniciativas.

Es importante destacar que las organizaciones pueden adjudicarse solamente
dos veces proyectos, por lo cual sino se visualizan progresos y no se lograron los
objetivos del proyecto ejecutado se ve limitada la posibilidad de acceder nuevamente
al fondo, ya que existe un precedente en la instituciéon del funcionamiento de la
organizacion y de los escasos o nulos resultados conseguidos.

La loégica del Fondo, es realizar acciones implementadas por la comunidad,
para lo cual es de gran importancia que las iniciativas que se emprendan sean
ejecutadas por organizaciones comunitarias que tengan conocimiento de la
problematica de su sector y sean capaces de contribuir a su solucion. Es por ello, que
se debe tener una mayor claridad de las organizaciones que ejecutan proyectos porque
en ocasiones éstas se forman s6lo para la obtencion de recursos que les permitan
subsistir y no necesariamente realizando un trabajo comunitario permanente, o bien
tienden a incluir actividades de prevencion a las actividades que ya realizan con el
propdsito de rebajar costos para su beneficio. Razén por la cual el trabajo institucional
debe estar orientado no solo a evaluar las iniciativas sino también a las organizaciones
de manera de entregar herramientas para que puedan desarrollar de manera eficiente el

proyecto y también sean capaces de proyectar estas iniciativas a mediano plazo.
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El altimo componente a analizar de este referente es la tipologia de los
proyectos sociales, definido como: la identificacion de los proyectos de acuerdo al

tipo de iniciativa que presente.

Grifico N° 22: Clasifacion de los proyectos
2001-2004
12
B Fortalecimiento
10 de factores
g 1— protectores
3 . O Formacion de
'E 6 agentgs _
8 comunitarios
4 1 O Informacioén y
sensibilizacion
2 i —
0 T T T
2001 2002 2003 2004
Afios
Fuente: Elaboracion Propia.

Del total de proyectos ejecutados, los de informacion y sensibilizacion se
enfocan a la difusion de los riegos del consumo indebido de estupefacientes a la
comunidad y a grupos especificos, siendo netamente de entrega de contenidos,
aproximando a las personas al tema de drogas. Los proyectos de prevencion con
fortalecimiento de los factores protectores han orientado su accionar a la entrega de
contenidos vinculados a estos factores, realizando actividades dirigidas a la buena
utilizacion del tiempo libre, fomentando estilos de vida saludable y realizando
actividades artisticas, deportivas y recreativas. Estos proyectos no siempre han
concretado el factor prevencion de manera especifica debido al caracter de las
actividades realizadas, puesto que no existen actividades de prevencion como los
talleres educativos, por lo que no pasan de ser actividades de entretenimiento, sin un
sustento mayor.

Por otro lado, los proyectos de formacion de agentes comunitarios, han sido
orientados a trabajar en prevencion en el sector donde se realizan, entregando
herramientas a determinadas personas para que puedan utilizarlas en un trabajo
posterior. Estos agentes al estar insertos en la comunidad conocen la realidad de ésta y
pueden enfocar la prevencion segun las necesidades de la misma, un ejemplo de ello lo

representa el proyecto presentado por la Parroquia Jests El buen Pastor, el cual fue
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ejecutado con miembros de un grupo pastoral que realiza trabajo comunitario. Borré
unas lineas de este parrafo y el otro completo porque lo encontré mongo

Los cambios percibidos en el caso de los proyectos comunitarios
implementados durante el periodo investigado, son pequefios y se relacionan sélo con
el desarrollo de algunas habilidades de tipo artistico o deportivas, por lo que la
sustentabilidad no logra evidenciarse debido a la incapacidad de la mayoria de las
organizaciones de autogenerar recursos para continuar con las actividades, pese a que
en ocasiones los implementos permanecen (por ejemplo los instrumentos de batucada)
y el interés de los beneficiarios por continuar persiste. Por otro lado si bien los talleres
de prevencion no tienen mayor continuidad, tampoco la tienen los proyectos de
prevencion inespecifica los cuales aun con la participacion que logran no se mantienen
en el tiempo puesto que no cuentan con los recursos econdmicos ni apoyo por parte de
la organizacion para su continuidad.

Una de las principales dificultades que han tenido los proyectos implementados
durante el periodo 2001-2004 es que no trabajan de manera concreta y profunda los
factores protectores y la entrega de elementos que permitan a los participantes contar
con ciertos mecanismos de proteccion en torno a la problematica de las drogas, por
este motivo es que se hace dificil para los ejecutores observar cambios en lo referente a
las drogas ya que no alcanzan a incorporar los componentes necesarios para tener
cierta resiliencia por parte de los beneficiarios en esta materia.

Ademas, no hay claridad en los cambios que se buscan al realizar un proyecto
de este tipo, ya que para ello se debe partir de una situacion inicial, la cual contemple
una caracterizacion del grupo y de los participantes en general, antecedentes que estas
organizaciones nos poseen debido a, como se menciond en referentes anteriores, no
cuentan con un diagnéstico comunitario actualizado y técnico.

Otra dificultad que incidiria en la sustentabilidad de los proyectos radicaria en
un problema de gestion interna mas que de recursos financieros propiamente tal,
puesto que las organizaciones para continuar con las actividades de los proyectos se
encuentran con la limitante de los recursos humanos con los que cuentan, ya que no
existe un involucramiento por parte de las personas que conforman las directivas de las
organizaciones, por lo que generalmente son una o dos personas las que se interesan en
el proceso de ejecucion.

Si bien las iniciativas presentadas tienen en alguna medida un componente
preventivo, estas al no ser dirigidas a los beneficiarios de manera complementaria, es
decir, las actividades de tipo recreativo y/o deportivo con acciones de prevencion
especifica, no logran los objetivos propuestos por las organizaciones ejecutoras ni

cumplen con el proposito del FIC.
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Por tanto, se debe reforzar el trabajo que realizan los proyectos direccionados al
fortalecimiento de factores protectores, ademads la institucion debe orientar de forma
mas acababa a las organizaciones para el planteamiento de las actividades para que
estas se orienten a los intereses de las personas de manera que luego de terminados los
fondos Previene, éstos se interesen en continuar realizando actividades.

La sustentabilidad de los proyectos es esencial para conocer los resultados de
los fondos de inversidn comunitaria, ya que mediante estos se pretende lograr un
cambio en la comunidad respecto a la problemadtica de drogas y entregar una base para
una posterior consolidacion a corto y mediano plazo de las iniciativas, ya que por las
caracteristicas de las organizaciones ejecutoras €stas cuentan con elementos para
continuar con las iniciativas e incorporar a nuevas personas. No obstante, esto no se ha
logrado, debido a la escasa validacion del trabajo que desempefian, ademas de la
evidente incapacidad de generar recursos que les permita la realizacion de otras
acciones, por lo que se ven limitados por la consecucion de recursos externos mediante

modalidades de proyectos.

Concluyendo, cabe sefalar que estas iniciativas implementadas en la comuna
no han logrado generar cambios significativos respecto al consumo de drogas, ya que
como se ha senalado a lo largo del documento, las actividades de los proyectos no han
sido enfocadas directamente a esta problematica, por lo cual se debe dirigir los
esfuerzos a capacitar y potenciar a las organizaciones para que logren realizar acciones

de prevencion especifica.
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Sintesis Evaluativa

Al finalizar el proceso de andlisis de los datos obtenidos, se precisa dar cuenta
de la sintesis de la investigacion realizada por las alumnas seminaristas, con el fin de
presentar los principales hallazgos de la investigacion, ademas de las sugerencias
propuestas por éstas, para el mejoramiento de la gestion comunitaria de Previene-
Valparaiso.

Para llevar a cabo la sintesis, €stos se han ordenado de acuerdo a los ejes de

investigacion definidos durante el transcurso del documento:

1. Gestion administrativa del area comunitaria de Previene-Valparaiso

Como se ha sefialado a lo largo de este documento, el &mbito local en el cual se
inserta Previene ha cobrado mayor relevancia en los ultimos afios, producto del
proceso de modernizacion del Estado. El modelo de intervencion de esta institucion
contempla una multiplicidad de estrategias orientadas a fortalecer a los diferentes
actores del espacio local, para que implementen acciones que posibiliten abordar la
problematica de drogas desde la realidad comunal, haciendo mas sustentables sus
logros en el tiempo.

Es asi, como el Fondo de Inversion Comunitaria implementado por Previene-
Valparaiso, descansa sobre una logica de descentralizacion de los servicios publicos,
fortalecimiento de la participacion comunitaria y generacion de capital social.

La gestion de las instituciones publicas también ha debido modernizarse,
puesto que los procesos actuales exigen un estilo de gestion que estreche el contacto
con la realidad y practique las transformaciones necesarias en las programaciones
previas de los programas, de modo que €stos se adecuen a una realidad en constante
cambio.

Es asi, como producto de la investigacion realizada por las alumnas
seminaristas, se han logrado identificar una serie de aspectos en los cuales se hace
necesaria la incorporacioén de cambios por parte de la institucién en materia de gestion
del 4rea comunitaria.

En cuanto a la estrategia de difusion del Fondo de Inversion Comunitaria,
puede sefialarse que ésta se caracteriza por realizarse de manera focalizada, vy,
especificamente, durante el periodo analizado en esta investigacion, ésta estuvo
enfocada principalmente a las organizaciones territoriales de algunas comunidades,

siendo efectuada a través de los coordinadores municipales de los diferentes sectores,
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incidiendo esto ultimo, en que la calidad de la difusion dependiera de la labor realizada
por €stos.

En este ambito, se aprecia como una limitante la carencia por parte de la
institucion de un catastro actualizado de organizaciones presentes en la comuna, tanto
de tipo funcional como territorial, que permita orientar la difusion del Fondo. Esta
deficiencia a su vez ha repercutido en la efectividad del proceso de adjudicacion y en
la implementacion de los proyectos comunitarios, puesto que al no tener conocimiento
del funcionamiento real de dichas organizaciones no consideran detalles
trascendentales como la calidad de la gestion que posee cada una de las directivas, la
estabilidad de éstas, la convocatoria que logran y el tipo de trabajo que realizan de
manera general.

Por otro lado, se aprecia un deficiente trabajo en red por parte de la institucion,
ya que no se realizan actividades en conjunto con las diferentes organizaciones e
instituciones publicas y/o privadas para la difusiéon del Fondo. Esto ultimo, ha
perjudicado principalmente a las organizaciones funcionales de los diversos sectores
de la comuna de Valparaiso, puesto que no reciben la informacion o no llega de forma
adecuada, limitando la posibilidad de éstas para postular al Fondo mediante la
presentacion de un proyecto.

Por lo anteriormente expuesto las alumnas seminaristas sugieren a la
institucion:

e Realizar un catastro de las organizaciones funcionales y territoriales con el
proposito de tener un conocimiento general de la cantidad y tipo de organizaciones
existentes en la comuna. Este catastro deberia actualizarse cada afio lo que facilitaria
contactarse con las organizaciones y conocer la situacion en la que se encuentran,
constituyéndose en una fuente de informacion de base para organizar la difusion del
Fondo de Inversion Comunitaria.

e Incrementar el trabajo con las redes comunitarias, a través de reuniones
informativas que contemplen a las organizaciones de la comuna de Valparaiso, ademas
de la entrega de afiches a aquellas que no asistan a estas reuniones. Por otro lado, este
tipo de reuniones debe extenderse a las ONGs y/o Instituciones Gubernamentales, con
el fin de que éstas traspasen la informacion a las organizaciones con las que tienen
contacto, permitiendo que un mayor nimero se informe y cuenten con posibilidades de
postular.

o Reforzar a las organizaciones postulantes los objetivos del Fondo de Inversion
Comunitaria durante las capacitaciones en elaboracion de proyectos, con el proposito
que éstos enfoquen su actuar en prevencion especifica, complementandola con

prevencion inespecifica (campeonatos de futbol, batucada, etc.), puesto que hasta el
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momento los proyectos implementados han sido mayormente de éste tipo, lo que ha
incidido en que los resultados no sean los esperados.

. Realizar capacitaciones en el tema de evaluacion de proyectos a las
organizaciones postulantes, de modo que éstas la incorporen en su planificacion, con el
propdsito, en el caso de adjudicarse el proyecto, éstas puedan utilizar correctamente el
instrumento de informe de avance que Previene les exige, y a su vez, sean capaces de
realizar una auotevaluacion del proceso. Se sugiere que estas capacitaciones se lleven a
cabo de manera complementaria a las de elaboracion de proyectos, reforzando estos
contenidos durante las capacitaciones en rendicion de cuentas a las organizaciones

adjudicatarias.

En cuanto a la estrategia de seguimiento y monitoreo de los proyectos
implementados por la institucion, puede sefialarse que la evaluacion y el monitoreo
de programas sociales son considerados actualmente como elementos claves para
fortalecer la gerencia publica, constituyéndose en herramientas que contribuyen a
apoyar la toma de decisiones, asegurar la rendicién de cuentas, medir los resultados de
los programas y extraer lecciones de un determinado programa o proyecto.

En este sentido, una de las mayores deficiencias detectadas al interior de
Previene-Valparaiso, consiste en la no utilizacion de la informacion recabada a través
de los instrumentos de seguimiento y monitoreo definidos por CONACE Nacional,
evidenciandose la carencia de un andlisis por parte de Previene-Valparaiso y
CONACE regional de dichos documentos, desaprovechdndose la posibilidad de
implementar cambios durante el proceso de ejecucion de los proyectos.

Por lo anteriormente expuesto, se sugiere considerar y analizar de forma
sustancial los datos obtenidos del informe de avance entregado por las organizaciones
al momento de planificar el seguimiento de la segunda parte del proceso, puesto que en
base a las dificultades que presentan se deberia orientar el apoyo técnico de Previene,
utilizando de esta forma la informacion recopilada a través de este documento.

El monitoreo y seguimiento, en la ejecucion de programas sociales, requiere de
un abordaje técnico particular, que permita que €stos aporten elementos consistentes, y
al mismo tiempo actiien como una herramienta de alta gerencia, y no como una simple
"rendicion final", permitiendo medir el grado de cumplimiento de resultados. Para
esto, se requiere de metodologias e instrumentos adecuados que junto a las

dimensiones cuantitativas, den cuenta de aspectos cualitativos.
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Los sistemas de medicion funcionan durante el proceso de implementacion de
los proyectos, sin embargo, para que éstos sean utiles al proceso de toma de decisiones
debe asegurarse el establecimiento de mecanismos apropiados de procesamiento y
analisis de la informacidn obtenida a través del monitoreo y evaluacion.

Por otro lado, en el caso de las organizaciones ejecutoras la implementacion de
los mecanismos de monitoreo y seguimiento constituyen un apoyo fundamental, ya
que la mayoria de éstas son inexpertas en ejecucion de proyectos y presentan falencias
respecto al proceso, recursos financieros, documentos a entregar, etc. Por esto, se
sugiere a la institucion, establecer un minimo de visitas a terreno por cada proyecto, las
cuales deben ser periddicas, manteniendo un registro de ellas, de modo que puedan
avalar dicha supervision, puesto que no queda constancia que éstas se realicen,
corroborandose solo mediante palabra. Por otro lado, se sugiere que el contacto del
profesional encargado no se remita so6lo al equipo ejecutor sino también integre la
opiniodn de los beneficiarios respecto a las actividades, ya que son éstos los que pueden
dar cuenta si las actividades se estan llevando a cabo de manera adecuada.

Respecto a los criterios utilizados para la adjudicacion de proyectos
comunitarios, cabe sefialar que éstos resultan trascendentales para dar objetividad a la
toma de decisiones respecto a la aprobacion de determinadas iniciativas, en este caso
de proyectos direccionados a la prevencion de drogas. Es por ello, que en una primera
instancia, la funcion que realiza CONACE regional de evaluar la factibilidad técnica
de las iniciativas, reduciendo la cantidad de proyectos susceptibles de ser aprobados
facilita la tarea de Previene, puesto que de esta manera el analisis que lleve a cabo esta
institucion puede realizarse de manera mas profunda.

Los criterios son proporcionados a Previene por CONACE, no obstante, esta
institucion posee autonomia para determinar cudles son los adecuados para la comuna,
en este caso para la realidad de Valparaiso.

Durante el periodo investigado, Previene-Valparaiso no ha efectuado cambios
notorios en cuanto a dichos criterios de seleccion, en comparacion con los
proporcionados por CONACE, puesto que la logica es la misma exceptuando la
prioridad que este afio se ha realizado de manera especial en los jovenes.

En teoria con estos criterios Previene-Valparaiso debe realizar una adecuada
evaluacion de los proyectos, no obstante, la carencia de un diagnostico comunal no ha
permitido una seleccion eficaz en cuanto a la focalizacion y la pertinencia de los
proyectos, ya que no se cuenta con un medio de verificacion exacto de la realidad
comunal y por ende la adjudicacioén se realiza en base a la informacion limitada y

sesgada que entregan las organizaciones en el formulario de los proyectos.
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Se puede senalar que si bien Previene-Valparaiso ha concretado iniciativas en
la comuna respecto a prevencion de drogas, no cuenta con los elementos suficientes
que le permitan adjudicar proyectos con eficiencia y eficacia, evidenciandose falencias
importantes en su gestion, lo que ha repercutido en la calidad de las iniciativas
implementadas.

Por lo anterior se sugiere:

o Incorporar al formulario del proyecto una descripcién de la organizacion que
postula, en la cual se integre informacion respecto a:

- Breve resena de la organizacion postulante (tipo de organizacion, tiempo de
funcionamiento y formas de financiamiento)

- Experiencia anterior, si la hubiere, en gestion de proyectos como organizacion,
especificando el tema abordado en dicho proyecto.

- Experiencia previa, si la hubiere, de cada uno de los integrantes del equipo ejecutor
en implementacion de proyectos, y a su vez, sefalar otras actividades relevantes en las
que hayan participado.

Esta informaciéon complementaria la proporcionada por los coordinadores
comunales evitando problemas, como el registrado el afio 2005 que por motivos de
cambios estructurales en el municipio, el contacto con las organizaciones comunitarias
se vio mermado.

Los aspectos mencionados anteriormente resultan necesarios de considerar
puesto que se evidencié en la presente investigacidbn que existen organizaciones,
especialmente las de tipo funcional, que postulan a este tipo de iniciativas con el
proposito de abaratar costos para financiar actividades propias, las cuales son
adaptadas e integradas al proyecto de manera de cumplir con el objetivo del Fondo.
Ademas, estas organizaciones trabajan con los mismos grupos en los cuales ya
intervienen sin contemplar nuevos beneficiarios, limitando la participacion de otras
personas.

. Se sugiere considerar una ponderacion distinta segin los tipos de proyectos
presentados, de manera que los tendientes a la formacion de agentes comunitarios y
potenciacion de factores protectores obtengan un mayor puntaje y por ende mayor
posibilidad de adjudicacion que los de informaciéon y sensibilizacion, los cuales son
preponderantemente recreativos. Esto, implicaria incorporar la especificidad dentro de
los criterios utilizados por Previene-Valparaiso para adjudicar proyectos.

. Respecto a la asociatividad, se deberia hacer una distincion entre
organizaciones colaboradoras, entendidas como aquellas que aportan con recursos

humanos, financieros o materiales, de las participantes, entendidas como aquellas que
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se involucran en el proceso participando de las actividades del proyecto, trabajando en
conjunto con la organizacidén ejecutora, puesto que se tiende a incluir diversas
organizaciones en la estructura del proyecto, y posteriormente en la practica no se
trabaja con ellas o éstas entregan so6lo ayuda material.

En cuanto a las limitaciones que se han analizado respecto a las razones del
porqué la institucion no ha contemplado realizar una evaluacion acabada de los
proyectos implementados en la comuna, se encuentran, la existencia de una escasa
coordinacion entre los programas implementados por Previene-Valparaiso, lo que
provoca la desvinculacion de los profesionales encargados de otras areas con la
implementacién del FIC, y por ende con una posible evaluacion realizada en conjunto.

Otro elemento que influye en la inexistencia de una evaluacion, se refiere a la
carencia de un registro sistematizado, elaborado por la institucion, que de cuenta de los
proyectos ejecutados durante el periodo en que se lleva implementando el FIC en la
comuna, lo que impide un acceso expedito por parte del encargado del area
comunitaria a la informacion, dificultando la utilizacién de ésta en la realizacion de
una evaluacion y por consiguiente, en la toma de decisiones que permitan mejorar la
gestion comunitaria. Por lo que se sugiere elaborar una bitdcora de cada proyecto, la
cual contenga informacion relevante sobre el desarrollo de éste.

Otra limitante para la realizaciébn de evaluaciones del FIC, radica en la
inexistencia de lineamientos por parte de CONACE que especifiquen directrices en
cuanto a la evaluacion del Fondo en las comunas en las cuales éste es implementado,
ya que hasta el momento no se han estipulado planteamientos claros por parte de la
institucion que orienten la labor de Previene-Valparaiso en este ambito.

Esto resulta paradojal, puesto que la evaluacion de programas es reconocida
como un aspecto relevante dentro de la gestion institucional actual, ya que permite
mejorar la eficiencia del gasto publico en programas sociales, maximizando la utilidad
de los escasos recursos del estado. Es por ello, que se hace relevante una evaluacion no
solo por parte de la institucion sino también de las organizaciones.

Para lo cual se sugiere:

. Realizar Focus group al término de la implementaciéon de los proyectos
comunitarios con las organizaciones ejecutantes, con el propdsito de conocer las
fortalezas y debilidades que se presentaron, creando un espacio de retroalimentacion
que permita mejorar la implementacion de los proyectos y optimizar la gestion de

Previene-Valparaiso.
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o Incorporar modalidades participativas al proceso de evaluacién de Previene-
Valparaiso, es decir integrar a los ejecutores y beneficiarios que participaron de estas
iniciativas, ya que éstos tienen mayor conocimiento del proceso. En este sentido, se
deberian realizar reuniones en terreno considerando a la totalidad del equipo ejecutor y

una muestra de los beneficiarios.

2. Implementacion de los proyectos comunitarios

En cuanto a la implementacion de los proyectos comunitarios en la comuna,
puede senalarse, que los resultados obtenidos por éstos dependen tanto de factores
relacionados con la dindmica interna de las organizaciones, como de factores referidos
al contexto en que estos se desenvuelven.

Respecto al contexto en el cual se desarrollan estas iniciativas, puede sefialarse
que los proyectos ejecutados durante este periodo han intervenido en sectores que
presentan problematicas similares, entre las que se encuentran: cesantia, violencia
intrafamiliar, desercion escolar, viviendas precarias, hacinamiento, delincuencia,
deficientes espacios recreativos, consumo, trafico y microtrafico de drogas.

En cuanto al consumo y trafico de drogas, los sectores en donde se han
implementado proyectos durante este periodo, se encuentran calificados como sectores
altamente vulnerables frente a esta problematica, sin embargo, cabe sefialar, que para
la clasificacion de los sectores, la institucion se basa en los antecedentes
socioecondmicos que posee acerca de la comuna, puesto que no cuenta, como se ha
senalado anteriormente, con un diagnéstico comunal que proporcione elementos
respecto a la problematica del consumo y trafico de drogas en la comuna. Esto ultimo,
impide conocer la situacion real evidenciada en los diferentes sectores, ademas limita
el andlisis de la efectividad de los proyectos en relacion a los indices del consumo de
drogas.

Puede apreciarse, que el contexto en que se desarrollen los proyectos
comunitarios, incide en gran manera en los resultados que estos alcancen, puesto que
en sectores donde la problematica de la drogadiccion presenta indices elevados, éstos
tienen menores probabilidades de ser mantenidos en el tiempo, debido al entorno
adverso que les rodea.

Otro factor que influye en el desarrollo de los proyectos, se relaciona con el
bajo nivel educacional que presentan los sectores mas deprivados de la comuna, puesto
que las organizaciones cuentan con menos capacitacion para formular proyectos de

calidad factibles de ser aprobados, es por ello, que las capacitaciones en formulacion

226



Previene Capitulo IIT Analisis e interpretacion de datos

s ddroga

de proyectos realizadas por Previene-Valparaiso resultan relevantes, ya que les permite

igualdad de condiciones al momento de postular.

De acuerdo a los antecedentes arrojados por la investigacion, puede sefalarse
que la mayoria de los miembros de las organizaciones ejecutoras fueron capacitados
por Previene-Valparaiso, lo que indica que las capacitaciones realizadas por la
institucion logran una convocatoria importante, especialmente dentro de las
organizaciones con menos experiencia en formulacion y ejecucion de proyectos.

Respecto a lo ultimo, puede mencionarse que las organizaciones que contaban
con menos experiencia en elaboracion de proyectos, buscaron asesoria de
profesionales pertenecientes a las instituciones presentes en la comunidad, tales como
Consultorios, centros pertenecientes a la red SENAME, establecimientos
educacionales, entre otros. Esto indica, que en dichos sectores se evidencia, aunque de
forma minima, un nivel de comunicacion que permitiria sentar las bases para un futuro
trabajo en red, el cual debe ser potenciado por Previene-Valparaiso.

En cuanto a la formulacion de proyectos, puede sefialarse que éstos son
elaborados sélo por la directiva de las organizaciones, sin considerar la realizacion de
un diagnostico participativo que involucre a la comunidad destinataria, por lo cual, las
acciones emprendidas no reflejan necesariamente los intereses y necesidades de los
beneficiarios a los cuales van dirigidas. Esto ultimo, se hace mas evidente en las
organizaciones funcionales externas, las cuales consideran a la comunidad sélo como
destinatarios de las intervenciones y no como sujetos participes en la construccion de
soluciones a las problematicas de drogas que los afectan.

En cuanto a la focalizacion puede sefialarse que la mayoria de los proyectos se
encontraban orientados a la comunidad en general, sin embargo, es posible apreciar,
por el caracter de las actividades, que éstas son planificadas especialmente para
promover la participacion de nin@s y de los jovenes en menor medida. En este
sentido, puede senalarse que de los 35 proyectos implementados en la comuna, 31
estaban dirigidos a la poblacion infantil, desarrollando actividades de caracter
recreativo.

Respecto a la formulacion de los proyectos comunitarios puede sefialarse que la
tendencia es presentar objetivos generales cuya redaccion no sigue la estructura del
planteamiento de un buen objetivo, reiterandose la incapacidad de explicitar a quien va
dirigida dicha intervencion. En este sentido, puede afirmarse que las organizaciones
plantean objetivos excesivamente amplios, lo que incide en que al momento de la
ejecucion no exista claridad en cuanto a las actividades a realizar y al resultado de

éstas, dificultando la posterior evaluacion de las ejecuciones por parte de las
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organizaciones, ya que no existen parametros con los cuales comparar los resultados
obtenidos.

En cuanto a la pertinencia de las intervenciones, puede mencionarse que éstas
por lo general se enfocan a la realizacion de actividades recreativas y deportivas,
donde el componente de prevencion especifica representa s6lo un complemento de la
intervencion, lo que dificulta que las organizaciones alcancen los resultados esperados
en materia de prevencion del consumo de drogas, puesto que las iniciativas
desarrolladas van enfocadas en su mayoria al uso positivo del tiempo libre, que si bien
constituye un factor protector éste debe ser complementado con acciones especificas y
eficaces que vayan dirigidas directamente a la prevencion para lograr cambios en la
situacion de los sectores.

Respecto a la dindmica interna de las organizaciones ejecutoras, puede
senalarse que los principales problemas evidenciados, se relacionan con la gestion
administrativa de éstas. En este sentido, la principal problemadtica identificada se
relaciona con la dificultad que presentan las organizaciones, durante el desarrollo del
proyecto, para elaborar las rendiciones, debiendo la institucion reforzar las
capacitaciones en rendicion de cuentas, puesto que la inexperiencia que poseen en este
ambito es evidente, por lo tanto, se sugiere aumentar la cantidad de sesiones destinadas
a la entrega de dichos contenidos.

Por otro lado, algunas de las organizaciones presentan problemas de estabilidad
en cuanto a su directiva, ya que de las 29 organizaciones ejecutoras entrevistadas, 12
se encuentran inactivas en la actualidad, lo que representa un nimero considerable. Por
otro lado, existen algunas que se constituyen s6lo con el fin de acceder a Fondos
Concursables de este tipo, las que luego de percibir estos recursos cesan sus funciones.

Respecto al tipo de liderazgo apreciado al interior de las organizaciones
ejecutoras, éste era de caracter democratico, caracterizado por la toma de decisiones en
consenso y por la participacion de los miembros de la organizacion a través de la libre
expresion de opiniones.

Por otro lado, pese a que el compromiso con la ejecucion del proyecto era
asumido en un principio por todo el equipo ejecutor, se observd que paulatinamente la
responsabilidad era delegada al lider de la organizacion, produciéndose una
desvinculacion gradual por parte de los miembros del equipo. Esto ultimo, afectd el
desarrollo de las actividades, ademas de producir conflictos internos que deterioraron
las relaciones al interior de las organizaciones, lo cual se vio reflejado en que algunas
se disgregaran o bien ciertos miembros no permanecieran en éstas.

Ademas, se debe considerar que generalmente quienes ejecutan no son

miembros de la organizacion, sino técnicos y monitores internos o externos a la
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comunidad, por lo cual los resultados de los proyectos dependian de la capacidad del
dirigente de elegir el equipo técnico adecuado y de la comunicacion que se establezca
entre estos, logrando asi la consecucion de los objetivos propuestos.

En cuanto a la participacion de la comunidad en estas iniciativas, puede
mencionarse que las organizaciones se muestran satisfechas con la asistencia de los
beneficiarios a las actividades, manifestando que ésta se mantuvo durante la ejecucion
del proyecto, a su vez, evalian a los nifi@s como el grupo mdas participativo y
constante.

En cuanto a los jovenes puede apreciarse que de los 35 proyectos ejecutados 29
consideraron a este grupo dentro de sus beneficiarios, de éstos, 14 no cumplieron con
la cantidad de jovenes contemplada en un inicio para la intervencion, ya que estas
iniciativas no son atractivas para este grupo etareo, puesto que no consideran sus
intereses y preferencias. En cuanto a la participacion de los adultos, ésta se vio
obstaculizada por la naturaleza de los proyectos los que en su mayoria orientaban sus
actividades a la poblacion infanto-juvenil.

En relacion a la cobertura alcanzada por los proyectos, de acuerdo a los
informes de cierre de la institucion, se puede afirmar que de los 35 proyectos
ejecutados, 16 lograron alcanzar una cobertura igual o superior a la programada. Sin
embargo, cabe sefialar, que si bien esta cobertura responde al nimero total de
beneficiarios establecidos en la elaboracion, éstos no correspondian al grupo etareo al
cual la organizacion pretendia dirigir la intervencion.

Respecto a la identificacion por parte de los beneficiarios de la institucion
financista de los proyectos puede sefialarse que de los 50 beneficiarios entrevistados
solo 5 reconocen a Previene como institucion financiera de las actividades, mientras
que 9 reconocen a CONACE. De esto se desprende que la mayoria de los beneficiarios
desconoce la procedencia de los recursos del proyecto en el cual participaron,
seflalando mayormente a otras organizaciones o instituciones, con mayor
reconocimiento local, como Juntas de Vecinos, Municipalidad, INJUV, entre otras, por
lo que el objetivo del Fondo es identificado de manera incorrecta.

En cuanto a los resultados alcanzados por los proyectos, puede sefialarse que
de acuerdo a lo manifestado por las organizaciones, éstos son dificiles de apreciar, ya
que al estar orientados a la prevencion, son s6lo posibles de visualizar a largo plazo.
Por otro lado, cabe sefialar que la mayoria de las organizaciones ejecutoras perdian el
contacto con los beneficiarios una vez terminado el proyecto, por lo cual, se dificultaba
la realizacion de un seguimiento que permitiera conocer los efectos derivados de la

intervencion realizada.
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Respecto a los cambios que pudieron ser apreciados por las organizaciones
durante la ejecucion de los proyectos, éstos se relacionan principalmente con el
desarrollo de habilidades a través de actividades recreativas y en menor medida a la
entrega de contenidos basicos de prevencion de drogas, ya que éstos eran dificiles de
desarrollar producto del poco interés que generaban estos temas entre los participantes.
En este sentido, no se aprecia sensibilizacion de la comunidad respecto al problema del
consumo de drogas, por lo que estas iniciativas no son valoradas, desaprovechandose
acciones concretas destinadas a generar cambios en la situacién que ésta enfrenta. Por
otro lado, no visualizan que a través de estos proyectos se pueden generar actitudes

colectivas e individuales, tendientes a promover el desarrollo local.

3. Sustentabilidad y evolucion de los proyectos comunitarios

La sustentabilidad, de acuerdo a lo definido en el disefio de investigacion, se
entenderd como la mantencion a mediano o largo plazo de las iniciativas y de los
resultados alcanzados a través de la implementacion de los proyectos comunitarios,
una vez retirados los recursos externos. A su vez, se entendera la evolucion de los
proyectos comunitarios como la incorporacion por parte de las organizaciones de
estrategias de prevencion mas eficaces y perdurables a través del tiempo.

De acuerdo a los resultados obtenidos puede senalarse que la sustentabilidad de
las iniciativas estd relacionada con factores tales como: el tipo de organizacion
ejecutora, caracteristicas internas (estabilidad de la organizacion, nivel de participacion
y compromiso de sus miembros) e insercion de ésta dentro de una red que permita
sustentar las iniciativas en el mediano o largo plazo a través de alglin tipo de aporte.

De esta manera, puede senalarse que de los proyectos analizados, han logrado
mayor sustentabilidad aquellos que han sido ejecutados por organizaciones de tipo
funcional que cuentan con apoyo de otras organizaciones, las cuales colaboran con
algiin tipo de aporte para el funcionamiento de dichas iniciativas, tales como recursos
financieros, profesionales asesores, infraestructura y/o equipamiento. Es por ello, que
las organizaciones que se encuentran insertas en una red social tienen mas
probabilidades de hacer sustentables sus iniciativas a largo plazo, por lo cual se hace
indispensable la potenciacion de un trabajo en red, que permita la realizacion de una
labor preventiva permanente en la comunidad a través de instituciones formales de
base.

Cabe senalar, que de los proyectos ejecutados en la comuna, aquellos que han
logrado continuar con sus actividades luego de terminado el financiamiento de la

institucion son los vinculados a instituciones, tales como iglesias, establecimientos
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educacionales, entre otros. Es por esto, que la sustentabilidad se vincula al trabajo en
equipo, ya que una organizacion individualista dificilmente puede continuar con sus
iniciativas en el tiempo, por lo cual se hace imprescindible que las organizaciones
desarrollen los proyectos mediante esfuerzos combinados que involucren a todos sus
miembros.

Otro aspecto que se relaciona con la sustentabilidad, es el tipo de proyecto
presentado por la organizacién, ya que las iniciativas que contemplan so6lo la
recreacion como eje central de sus propuestas preventivas, tienen menor posibilidad de
continuar con sus actividades en el tiempo, asi como también aquellos proyectos que
se concentran solo en el desarrollo de actividades de difusion.

Durante el periodo investigado se ha evidenciado que estos proyectos no han
tenido mayor trascendencia, puesto que han abordado el fortalecimiento de los factores
protectores de manera superficial y poco concreta, ya que principalmente han
desarrollando prevencién inespecifica, potenciando mayormente habilidades de tipo
artistico y/o deportivo. A su vez, las organizaciones no han continuado realizando las
actividades del proyecto luego de finalizado éste, debido a la incapacidad de
autogestionar recursos.

Por otro lado, los proyectos que evidenciaron mayores posibilidades de ser
sustentables son aquellos destinados a la capacitacion y a la formacion de agentes
comunitarios, ya que de esta forma luego de terminado el proyecto las organizaciones
cuentan con el recurso humano necesario para continuar con la prevencion en el sector.

En este contexto puede senalarse que las organizaciones territoriales insertas en
sectores de alto riesgo cuentan con menores posibilidades de sustentar sus proyectos en
el tiempo debido a factores tanto externos como internos. Uno de los factores externos
se refiere a que el entorno no es propicio para desarrollar estas iniciativas de manera
individual, puesto que los indices de drogadiccion muchas veces son tan elevados que
interfieren en la consecucion de las actividades, debiendo indudablemente trabajar
mancomunadamente con el resto de las organizaciones del sector. Respecto a los
factores internos puede sefalarse que la principal falencia radica en la gestion de las
organizaciones, evidenciandose un escaso nivel de coordinacion respecto a las
acciones preventivas que pretenden realizar.

Este Fondo como se ha senalado durante todo el documento esta dirigido a las
organizaciones comunitarias, por lo que es absolutamente contradictorio que las
organizaciones territoriales presenten las mayores dificultades en la ejecucion de estos
proyectos, quedando demostrando de esta forma que la gestion institucional de
Previene-Valparaiso necesariamente debe mejorar y generar un mayor trabajo en red

en estos sectores, de lo contrario esta escasa sustentabilidad se mantendra en el tiempo.
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Finalmente, para contribuir a la sustentabilidad de los proyectos se sugiere que
posterior a la ejecucion de éstos, Previene-Valparaiso contintie realizando un trabajo
preventivo con las organizaciones que han implementado estas iniciativas,
incorporandolas a los diferentes programas de la institucion manteniendo de esta forma
contacto con éstas, fortaleciendo las redes comunitarias existentes.

A modo de conclusién general se puede sefialar que las adicciones y el
consumo abusivo de drogas legales e ilegales constituyen un problema significativo de
nuestras sociedades contemporaneas. No quiere decir esto, que el consumo y abuso de
estas sustancias no haya acompanado al hombre a lo largo de toda su historia, pero
debemos convenir que estas conductas han adquirido en las ultimas décadas un perfil
absolutamente nuevo y dramatico en algunas ocasiones.

Se han identificado diversos fendmenos personales, sociales y culturales que
contribuyen a que muchos nii@s y jovenes comiencen el camino del consumo y el
abuso de drogas. Sin embargo, con el propdsito de contribuir a la disminucion de esta
problematica es que se han implementado programas fundamentalmente preventivos
en el &mbito de la escuela, el trabajo y la comunidad.

Pero cabria preguntarse ;qué tan efectivos son estos programas en nuestra
sociedad chilena?, la respuesta es compleja, debido a la amplitud de intervenciones
realizadas durante las Gltimas décadas en nuestro pais, como a la limitada informacion
con que se cuenta principalmente respecto a evaluaciones de las iniciativas
implementadas y de la gestion de las organizaciones e instituciones que las desarrollan.

Esto ultimo, obedece al escaso desarrollo de una cultura de investigacion y de
evaluacion que ha desembocado en la falta de teorizacion y de implementacion de
metodologias y estrategias adecuadas y pertinentes. Parece por tanto, que la evaluacion
ha venido asumiéndose como una accion mas de naturaleza administrativa que con un
objetivo reflexivo y retroalimentador, puesto que los procesos evaluativos que se
evidencian muestran una tendencia significativa hacia el seguimiento de acciones y
actividades y no de procesos, ya que estos exigen rigurosidad y un recurso humano
calificado.

Los magros resultados de muchos modelos de prevencion hacen cuestionar de
manera inevitable las medidas desarrolladas por el Estado, pese a la nueva logica de
descentralizacion y modernizaciéon que propone y promueve. A través de la presente
investigacion en cierto modo esto queda demostrado, puesto que del andlisis de los
referentes puede sefialarse de acuerdo a los resultados obtenidos, que el aporte
registrado por el Fondo de Inversion Comunitaria respecto a la disminucion y
prevenciéon del consumo de drogas es minimo, producto por un lado, por las

caracteristicas de los proyectos comunitarios implementados en la comuna durante este
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periodo, los cuales por ser de prevencion inespecifica no abordan la problematica de
las drogas de manera exhaustiva, por lo que no contribuyen a la variacion en la
situaciéon que dio origen al proyecto; y por otro lado, a la deficiente gestion
institucional de Previene-Valparaiso.

Para algunas de las comunidades en la que se han implementado estos
proyectos, el tema de prevenciéon es reconocido y valorado, puesto que la identifican
como un camino posible a un bien-ser y un bien-estar de la poblacion en el marco de
sus propias realidades. No obstante, si bien las drogas han sido definidas como toda
sustancia que al ingresar al organismo, produce cambios en la percepcion, en las
emociones, el juicio y/o comportamiento, pudiendo generar en las personas que las
consumen necesidad de seguir consumiendo; en ciertos sectores alin existen personas
que poseen una concepcion distinta y errada, ya que el consumo de ciertas drogas
como por ejemplo, marihuana se visualiza como una préctica normal, puesto que sus
efectos no son considerados tan perjudiciales como los de otras drogas. Esto incide en
que la prevencion no sea considerada como necesaria, e identifiquen estas estrategias
como una pérdida de tiempo. Por otro lado algunas organizaciones ejecutoras restan
importancia a los talleres de contenidos especificos de la problematica, esto se ve
reflejado en que los beneficiarios entrevistados no tenian claridad acerca de los
factores protectores y de riesgo del consumo de drogas.

Por otro lado, como se sefiald6 en parrafos anteriores estas iniciativas
contribuyen en un bajo nivel a la disminucién y prevencion del consumo de drogas, y
segin lo que plantean las organizaciones, el consumo se mantiene e incluso se
evidencia un aumento de éste, sin embargo, cabe sefialar que esto no puede ser
contrastado con fundamentos técnicos puesto que, al no contar con un diagndstico
comunal de drogas, no se pueden establecer comparaciones que permitan conocer los
resultados en relacion al consumo de drogas.

Finalmente, cabe sefialar que de cara a una prevencion futura, no se debe caer
en los errores pasados como por ejemplo, potenciar cualquier tipo de iniciativas o
experiencias, sin exigir a cambio una continuidad y una estabilizacion de las
iniciativas. A su vez, se debe potenciar la comunicacion entre institucion y comunidad
para que no se continlle instaurando una desconfianza generalizada hacia las
instituciones publicas o privadas.

Por tanto se debe continuar formando una conciencia social acerca de la
existencia de la problematica de drogodependencia, causas y consecuencias de la
misma, generando actitudes, conductas y/o comportamientos de rechazo hacia el

consumo de drogas legales e ilegales.
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Introduccion

A continuacidon se presenta la etapa final de la investigacion, en donde las
alumnas han querido realizar una mirada retrospectiva del proceso de Seminario de
Titulo, efectudndose para ello una revision exhaustiva de los diversos pasos que
permitieron dar forma a cada una de las etapas que orientaron, fundamentaron y
contribuyeron en el desarrollo del proceso.

Con el objeto de otorgar una vision global del proceso de aprendizaje
vivenciado por el Equipo Seminarista, se presenta la reflexion y el andlisis de las
alumnas en torno a los principales elementos que intervinieron en el proceso
desarrollado, y los resultados que se alcanzaron. Ademds, en este punto se dan a
conocer los facilitadores y obstaculizadores que se presentaron en el transcurso del
proceso y que dieron pie a la adquisicion o desarrollo de diversos aprendizajes

relacionados con la tematica y/o con la praxis.
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I. Analisis del proceso Investigativo

A continuacion se presenta el andlisis de los principales elementos que
estuvieron presentes durante el proceso de investigacion, dandole forma y sustento a
éste.

De esta forma el andlisis se centrard en los siguientes elementos considerados

fundamentales por las alumnas.

Elementos Conceptuales.
Problema de Investigacion
Referentes especificos de evaluacion.

Unidades de analisis.

N NNNMN

Recoleccion de la informacion.

En cuanto a los elementos conceptuales, se puede sefialar que la identificacion
de éstos no fue un proceso estatico, si no que se fue construyendo durante todo el
Seminario de Titulo, debiendo discriminar entre los conceptos relevantes y no
relevantes con el objeto de alcanzar una mayor comprension del problema identificado.
Sin embargo, la incorporacion de conceptos como Politicas Publicas, Gestion Publica,
Descentralizacion, Participacion Social, Capital Social, Fondos de Inversion Social y
Evaluacion de Politicas Publicas se realizé desde el comienzo del proceso, puesto que
representan a cabalidad el contexto donde se inserta el Fondo de Inversion
Comunitario, tema abordado en el presente seminario de titulo.

Lo antes mencionado, permitié delimitar el campo de estudio posibilitando al
equipo seminarista centrar su atencion en la observacion y comprension de las
relaciones mas importantes que se dan entre estos conceptos, alcanzando asi una
interpretacion integral y estructurada que permitiera la comprension del Fondo y la
gestion desarrollada por Previene-Valparaiso en este ambito, constituyendo de esta
forma una guia para la evaluacion realizada.

Los conceptos incorporados al marco de referencia permitieron al equipo
seminarista realizar una primera aproximacion a la problematica investigada, pudiendo
identificar los principales elementos que sustentarian el proceso de investigacion,
partiendo desde una mirada general, para luego contrastarla con las particularidades
presentadas tanto por las organizaciones ejecutoras de proyectos, los beneficiarios de

éstos asi como también por Previene-Valparaiso.
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La base tedrica se consideré en todo momento un pilar fundamental, sin
embargo, no se perdieron de vista las particularidades que presentaban los sectores en
los cuales se implementaron los proyectos analizados de acuerdo a sus caracteristicas
sociales y culturales, las que posibilitaron al equipo seminarista establecer similitudes
y diferencias entre lo ideal y lo real.

En cuanto a los factores que facilitaron u obstaculizaron la construccion del
marco de referencia, se puede sefialar que el principal fue la escasa informacion
bibliografica existente acerca de evaluaciones realizadas a nivel regional y/o nacional
sobre la implementacién de proyectos comunitarios financiados por el FIC, de esta
manera se dificultd la recoleccion de informacion acerca de experiencias anteriores
que permitieran guiar el proceso de elaboracion del marco de referencia.

Un factor facilitador en ésta busqueda de elementos conceptuales fue la
posibilidad de acceder a las bibliotecas en linea de las distintas facultades de la
Universidad de Valparaiso, lo que contribuy6 al proceso de recoleccion de informacion
haciéndolo mas expedito. Por otro lado, este proceso se facilitd por la accesibilidad a
diversos articulos y documentos a través de internet, agilizando la busqueda y la
revision de diversas fuentes bibliograficas atingentes al tema, contribuyendo esto a
optimizar el tiempo y los recursos disponibles.

Otro facilitador en este proceso fue la orientacion brindada por el Profesor guia
durante esta etapa, el cual contribuyd con su orientacion a que las alumnas lograran
identificar claramente los elementos conceptuales mas importantes en torno al tema,

con el fin de incorporarlos al marco de referencia.

M Problema de Investigacion

La definicidn del problema se baso principalmente en la necesidad surgida en el
equipo seminarista y Previene-Valparaiso por conocer e identificar las principales
falencias y fortalezas en la implementacion del FIC en la comuna, puesto que esta
iniciativa lleva realizadndose desde un tiempo considerable y no se habian efectuado
investigaciones en ¢éste ambito. Esto con el proposito de entregar a la institucion
elementos que contribuyan a mejorar su gestion y en consecuencia los resultados de
los proyectos.

A través de la investigacion las alumnas seminaristas lograron mediante la
utilizacion de técnicas cualitativas analizar la experiencia y percepciones de los sujetos
involucrados en estas iniciativas de prevencion, otorgando a la institucion elementos
que seran de utilidad para complementar la informacion cuantitativa recabada por ésta

respecto a los proyectos comunitarios implementados durante el periodo investigado.
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De esta manera con la eleccion del tema se buscd optimizar la eficiencia de la
implementacién de los proyectos comunitarios de prevencion de drogas, ademas de
sensibilizar a la institucién en cuanto a la necesidad de evaluar y sistematizar las
acciones llevadas a cabo, como una forma de mejorar su gestion.

El equipo seminarista opt6 por la utilizacion del modelo de Referentes
Especificos propuesto por Guillermo Briones, el cual plantea enfocar la evaluacion en
aquellos aspectos considerados relevantes para el estudio, dichos aspectos son
denominados referentes especificos de evaluacion. En este sentido, puede sefialarse
que la eleccion de éste permitié abarcar las areas consideradas fundamentales para la
investigacion en torno al problema.

Para contextualizar y profundizar en la problematica identificada las alumnas
definieron tres ejes de investigacion, los cuales guiaron el proceso de Seminario de
Titulo, permitiéndoles enfocarse en los aspectos mas relevantes del tema a abordar. De
¢éstos se desprenden los referentes especificos de evaluacion, asi como también
aquellas variables y caracteristicas relevantes para conocer el funcionamiento del FIC.

De esta manera puede afirmarse que el modelo escogido se adaptd plenamente
a los requerimientos de la evaluacion realizada, debido a sus caracteristicas de
flexibilidad y a la libertad que otorga al investigador para definir la metodologia y
técnicas a utilizar.

La definicion de las unidades de andlisis se realizd6 de acuerdo a las
caracteristicas de la investigacion, cuyo fin era la evaluacion del Fondo de Inversion
Comunitaria Previene-Valparaiso, para lo cual se consideraron los distintos actores
intervinientes en el proceso. De esta manera, para obtener una amplitud de informacion
y perspectivas respecto al tema, el equipo seminarista incluy6 dentro de sus unidades
de andlisis a miembros de las organizaciones ejecutoras, beneficiarios directos de los
proyectos comunitarios implementados en la comuna, ademés de profesionales
pertenecientes a la institucion que desempeilan funciones en el area comunitaria
actualmente como los de afios anteriores.

El criterio de seleccion de las unidades de andlisis fue la participacion en los
proyectos comunitarios implementados durante el periodo investigado, consideradas
con la intencion de conocer la percepcion de los diversos actores involucrados,
obteniendo asi distintos enfoques sobre el mismo tema, otorgando mayor riqueza al
estudio. Esto permiti6 realizar una triangulacion de la informacién recabada durante el
proceso, lo que posibilité que el equipo seminarista lograra una mayor comprension y

una vision mas integral del fendmeno investigado.
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Para la recoleccion de la informacion se aplico entrevistas semiestructuradas
que consideraron en primera instancia a los profesionales de Previene-Valparaiso y a
los ejecutores de los proyectos comunitarios. Sin embargo, para establecer contacto
con los ejecutores se debid recurrir a las diversas fuentes de informacion existentes en
la institucion, tales como formularios, informes de avance y/o de cierre de los
proyectos, de esta manera se establecid el primer contacto con los ejecutores via
telefonica. Pero cabe sefalar, que esta etapa no estuvo exenta de dificultades, debido a
la carencia de un registro sistematizado y actualizado de las organizaciones ejecutoras
de proyectos por parte de la institucion, esto impidi6 a las alumnas establecer contacto
telefonico con la totalidad de los equipos ejecutores, por lo que se debid realizar visitas
a terreno con el fin de lograr un primer acercamiento con los miembros de los equipos
ejecutores de los cuales no se obtuvo informacién mediante la revision de documentos,
esto sin duda dificulto el proceso provocando una serie de retrasos en la programacion
inicial.

El contacto con los beneficiarios de los proyectos se complejizd en mayor
medida, debido a que las organizaciones ejecutoras no contaban con registros de los
participantes de las actividades y no mantenian contacto con ellos. Por otro lado,
ciertas organizaciones se encuentran inactivas en la actualidad, lo que dificulto el
establecimiento de contacto tanto con los ejecutores como con los beneficiarios.

Otro factor que obstaculizo el proceso de recoleccion de datos se relaciona con
el escaso y en ocasiones nulo vinculo entre las organizaciones ejecutoras y Previene-
Valparaiso en la actualidad, por lo que en muchos casos lograr el contacto entre las
alumnas y los ejecutores fue un proceso arduo y complejo.

En cuanto al contacto que se realizé con los profesionales que desempefian
funciones en la institucion, éste no representd problema, puesto que el apoyo fue
constante y durante todo el proceso de investigacion. Respecto a los profesionales
encargados del area comunitaria y coordinacion de la institucion de afios anteriores
tampoco se registraron dificultades, ya que éstos al conocer el propdsito de la
investigacion brindaron toda su colaboracion.

Respecto a las entrevistas semiestructuradas, éstas fueron aplicadas en forma
diferenciada, es decir, si bien se abordaron temadticas comunes, existieron aspectos que
le competian de manera particular a los ejecutores, beneficiarios y profesionales,
ademas el lenguaje utilizado para cada uno era diferente, dependiendo de la realidad y
contexto en el que estaban insertos. Esto se realizd con el fin de obtener la mayor
cantidad de informaciébn que permitiera describir y analizar el proceso de

implementacion del FIC.
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Una limitante que se evidencid durante el proceso de aplicacion del
instrumento fue la dificultad tanto de ejecutores como beneficiarios para recordar
aspectos de los proyectos en los que participaron, esto en ciertos casos se evidencid
debido a la realizacion de diversas actividades en el sector y en las cuales participaban
los beneficiarios de los proyectos de este fondo, lo cual les causaba confusion y no
lograban distinguir entre una iniciativa y otra.

Otro problema que debi6 enfrentar el equipo seminarista durante la recoleccion,
de informacion fue la dificultad para aplicar las entrevistas a la totalidad de los
beneficiarios y organizaciones ejecutoras, puesto que en ciertos casos fue imposible
establecer contacto con algunos miembros del equipo ejecutor y con numerosos
beneficiarios de los proyectos debido, como se sefialo anteriormente, a la inexistencia
de registros de asistencia en el caso de los beneficiarios y al cambio de directivos de
las organizaciones o datos de éstos, esta situacion se dio en mayor medida en aquellas
organizaciones funcionales de tipo externo a las comunidades.

Otra limitante la constituyo el objetivo de la investigacion el cual no
representaba un aporte directo para las organizaciones, puesto que éste estaba dirigido
a la recoleccion de informacién mas que a un beneficio inmediato para éstas.

Finalmente, respecto a la técnica utilizada para la recoleccion de la informacion
puede sefalarse que ésta cumplié con su propoésito, ya que permitiéo a las alumnas
establecer un contacto directo con las diferentes unidades de analisis, recabandose de
este modo gran cantidad de informacién, profundizando en los temas considerados
relevantes para el equipo seminarista.

La incorporacion de otras técnicas de tipo cualitativo, tales como grupos de
discusion o entrevistas grupales, hubiesen permitido enriquecer el proceso de
recoleccion de datos. No obstante, esto no fue posible debido a la gran cantidad de
tiempo que representd para las alumnas establecer contacto con los ejecutores y
coordinar una fecha para la aplicacion del instrumento. Esto ultimo se dificultd por
diferentes por motivos como, el horario laboral de las personas, el cambio de domicilio

de muchos de ellos y disgregacion de las organizaciones ejecutoras.
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I1. Institucion Patrocinante

En este aspecto es preciso sefalar, que el apoyo brindado por Previene-
Valparaiso, especialmente por el coordinador institucional resulté fundamental para el
equipo seminarista, ya que éste durante todo el proceso colabord con las alumnas en el
desarrollo de la investigacion. En este sentido, puede sefialarse que este profesional
representd un gran apoyo en cuanto a la entrega de informacion, ya que interiorizo a
las alumnas sobre el quehacer institucional.

Por otro lado, este profesional fue el nexo que mantuvieron las alumnas con la
institucion, puesto que éstas no establecieron un contacto directo con la totalidad del
personal de Previene-Valparaiso, debido a que la investigacion realizada se enfocaba
en la labor desarrollada por esta institucion en el &mbito comunitario.

En cuanto a los demas profesionales de la institucion puede senalarse que las
alumnas se vincularon en mayor medida con la profesional a cargo del area
comunitaria, por ser ésta la encargada de la implementacion de los proyectos
comunitarios afio 2005 y de la evaluacion de los proyectos ejecutados en el 2004,
siendo estos ultimos parte de la investigacion realizada. Sin embargo, su colaboracion
se vio limitada debido a que desempefia labores en la institucién hace menos de un
afio, por lo cual no pudo proporcionar informacion respecto de los proyectos
comunitarios ejecutados durante el periodo definido en la investigacion.

Finalmente, puede senalarse, que el equipo seminarista adquiri6 un mayor
compromiso y responsabilidad con las acciones ejecutadas, puesto que el grado de
libertad otorgado por la instituciéon y la confianza manifestada por el supervisor
institucional, contribuyeron a que las alumnas desarrollaran mayor autonomia,
incrementando sus habilidades profesionales y personales, lo que les permitié enfrentar
de mejor manera las diversas situaciones que se presentaron en el transcurso del
proceso.

Ademas de lo anterior, la investigacion llevada a cabo por las alumnas resulta
innovadora para la institucion, puesto que proporciona informacion util respecto a un
tema importante para ésta, como son los resultados obtenidos por los proyectos
comunitarios, el cual no habia sido abordado anteriormente ni a nivel comunal ni
regional. Asimismo, podria dar pie para la realizacion de otras investigaciones tanto de
tipo cuantitativo como cualitativo, complementado la informacion que la institucion

posee actualmente.
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ITI.  Supervision Académica

En el desarrollo del proceso de Seminario de Titulo, el apoyo brindado por el
Supervisor Académico cobra mayor relevancia durante el primer momento, puesto que
orienta a las alumnas en torno a los primeros pasos de la investigacion y a los
elementos teoricos que pueden ser incorporados para alcanzar una mayor comprension
de la problemadtica abordada, siendo durante esta etapa, mds activa su participacion.

Sin embargo, en un comienzo se evidenciaron dificultades, debido al cambio
de profesor guia lo cual retras6 el proceso por razones metodoldgicas. Pese a estas
dificultades, las alumnas contaron en todo momento con el apoyo y orientacion de
éste, el cual respaldo las decisiones tomadas, sugiriendo ademads diversos textos para
que se pudiesen interiorizar sobre diferentes metodologias que dieran sustento al
proceso.

Cabe senalar que el estilo de direccion y supervision que el profesor guia
utilizd posibilitdé que el equipo seminarista resolviera de forma independiente las
diversas situaciones que se presentaron, acrecentando de esta manera, el nivel de
compromiso y responsabilidad con el proceso desarrollado.

Por medio de este tipo de direccion, se estimuld a que las alumnas fueran las
protagonistas en su proceso de aprendizaje, informandose activamente sobre aspectos
teoricos y/o metodologicos que sustentaron la intervencion. Ademads, gestionaron el
contacto con éste para resolver dudas e inquietudes y continuar desarrollando el
proceso de manera adecuada, sin mantener una dependencia hacia el profesor guia

Por ultimo, este tipo de direccion potencid el desarrollo de capacidades y/o
habilidades sociales en las alumnas, entregando herramientas que facilitaron la
eficiente resolucion de diversas contingencias que se presentaron en el proceso,

pudiendo aplicar esta experiencia a otras situaciones.
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IV. Autoevaluacion de las Alumnas

En general, durante el proceso de Seminario de Titulo, las alumnas adquirieron
y/o desarrollaron diversas capacidades y habilidades personales y profesionales que
influyeron positivamente en la forma de abordar la problematica de la investigacion.
Potenciar y utilizar herramientas adquiridas durante el proceso académico contribuy6 a
que la investigacion se desarrollara de manera adecuada y en direccion a los objetivos
propuestos tanto a nivel institucional como de las alumnas.

Cabe sefialar que el aspecto investigativo como se ha sefialado durante el
transcurso del documento, es un area donde el trabajador social puede aportar de
manera sustancial, no obstante, las alumnas no estuvieron exentas de dificultades
puesto que no poseian mayor experiencia. Pese a ello, el proceso se constituy6 en un
enriquecimiento constante, y las acciones emprendidas para desarrollar la
investigacion contaron con un elevado esfuerzo por parte del equipo seminarista, el
cual fue aumentando paulatinamente producto de las exigencias institucionales,
académicas y personales, ademas del interés por el tema abordado en el presente
seminario.

Un aspecto importante de mencionar dice relacion con la capacidad de
tolerancia a la frustracion, la cual tuvo que ser desarrollada producto de las vicisitudes
surgidas, en un comienzo, por la dificultad de establecer contacto con los equipos
ejecutores y posteriormente, debido al cambio de profesor guia, lo que si bien significo
un retraso no impidi6 la consecucion de los objetivos de la investigacion.

En sintesis, la experiencia vivenciada por el equipo seminarista se considera
positiva, puesto que a través de este proceso fue posible adquirir diversos
conocimientos tanto tedricos como practicos, los que contribuyeron significativamente
durante el proceso, enriqueciendo tanto la vivencia personal de las alumnas como la

profesional.
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V. Reflexiones Finales

Al concluir el Seminario de Titulo, se precisa dar cuenta de todos aquellos
elementos significativos que estuvieron presentes durante el proceso de investigacion,
ademas, de las proyecciones de la experiencia que sirven de referencia para nuevos
estudios.

Para lo anterior, se han categorizado estas reflexiones en 2 aspectos

relacionados con:

1. Aportes del Estudio para la Institucion Patrocinante

2. Aportes del Estudio para el Trabajo Social
1. Aportes de la investigacion para Previene-Valparaiso

En el marco de una politica moderna importa destacar la concepcion de ésta en
un horizonte estratégico de mediano y largo plazo. Este criterio debe expresarse en la
planificacion y gestion a definir, las cuales deben disefiarse considerando el paso de un
escenario de emergencia a un escenario de normalizacion y proyeccion a largo plazo
en el tratamiento del fenémeno de las drogas. Es por ello, que el Gobierno de Chile
durante las dos ultimas décadas ha incorporado en su agenda la creacion de politicas
publicas tendientes a la prevencion de drogas.

Dentro de dichas politicas publicas es que se inserta CONACE, organismo que
plantea como meta prevenir el uso de estupefacientes en todo el territorio nacional
mediante la realizaciéon de una intervencion profunda en diversos ambitos de la
sociedad. Posteriormente, con el proposito de desarrollar acciones preventivas
especificas que aborden de manera directa e integral el problema de las drogas ilicitas,
se crean los Previene los cuales surgen como implementadores de las politicas a nivel
local.

Debido a las constantes variaciones y evolucién de la sociedad es que se ha
exigido un trabajo mucho mas dinamico y descentralizado, ya que las particularidades
a nivel regional, comunal y local requieren de una mirada mas integral y participativa,
razon por la cual, es que a través de distintas politicas y programas sociales se busca
entregar elementos a la comunidad tendientes a la integracion y satisfaccion de sus
necesidades.

Dentro de esta logica es que CONACE a través de los Previene ha
implementado una estrategia que potencia la participacion comunitaria, el FIC,
mediante el cual la comunidad debidamente organizada desempefa un rol protagoénico

en la busqueda e implementacion de soluciones a las problematicas de drogas que los
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afectan, por medio de la postulacién de proyectos comunitarios que permitan prevenir
el consumo de drogas en su sector.

No obstante, y como se ha sefialado durante el transcurso de esta investigacion
para lograr de manera eficaz y eficiente dicho propdsito, resulta indispensable que
dentro de las l6gicas de trabajo de la institucion, la evaluacion sea una directriz de su
actuar. En este sentido el aporte de la presente investigacion se relaciona con una
contribucion concreta al actuar profesional y gestion institucional de Previene-
Valparaiso, puesto que proporciona informacion relevante respecto a las fortalezas y
debilidades de la institucion en cuanto al Fondo de Inversion Comunitaria.

La posibilidad de contar con informacion pertinente, fiable y necesaria,
obtenida a través de la presente investigacion, permitira a Previene-Valparaiso aplicar
cambios en la gestion comunitaria, perfeccionando de esta forma las estrategias de
intervencion del FIC, puesto que contara con datos relevantes respecto al proceso de
ejecucion de los proyectos comunitarios y las tendencias que se han evidenciado
durante el periodo investigado, logrando de esta manera realizar un trabajo mas
eficiente y eficaz.

Cabe senalar que esta investigacion constituye una aproximacioén evaluativa
respecto a la implementacion del FIC, estableciendo un primer acercamiento a la
realidad de este fondo de manera acabada y en profundidad, por lo que representa una
base importante para futuras investigaciones respecto a esta estrategia por parte de la
institucion.

A través de la presente investigacion se da pie para que la institucion valore el
proceso de evaluacion y lo incorpore dentro su planificacion como un requisito para
mejorar las intervenciones que realiza en el ambito comunitario. En este sentido,
resultaria importante que, en base a los resultados entregados por la investigacion la
institucion pudiera generar espacios de comunicacion con CONACE regional con el
fin de coordinar acciones conjuntas en materia de evaluacion del FIC, logrando de esta

manera generar lineamientos que puedan ser extendidos a toda la region.
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2. Aportes del Estudio para el Trabajo Social

Historicamente, el principal espacio para el desempefio laboral del profesional
de Trabajo Social ha sido el bienestar social; entendido éste como el complejo sistema
de politicas, programas y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
orientado a crear mecanismos que contribuyan a la superacion de los problemas y al
mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de los grupos poblacionales.

En esta concepcion el Bienestar Social se ha considerado como meta y como
instrumento de desarrollo; como meta implica lograr un estado de satisfaccion de las
necesidades humanas, el cual se concretiza a través del mejoramiento de los niveles de
vida, mediante el reconocimiento econémico y una adecuada politica social. Como
instrumento de desarrollo, busca la solucidn a las necesidades sociales, el beneficio de
los mas débiles social y econdémicamente y el fortalecimiento de las estructuras
sociales fundamentales. Dentro de éste d&mbito la praxis profesional se ha ubicado
basicamente en la promocion y desarrollo de los procesos y las interacciones sociales
en las cuales se construyen las condiciones del bienestar.

En la ultima década, la accion profesional se ha orientado de manera quizas
mas clara y decidida a la promocién del desarrollo humano y socio-ambiental a través
del mejoramiento de las interacciones y los procesos sociales mediante el trabajo con
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, en diferentes contextos y
a niveles investigativos, operativos-preventivos y de atencion, politicos y
administrativos.

El Trabajador Social tiene un amplio espectro de acciéon y produccion;
desarrolla procesos investigativos centrados en el conocimiento e interpretacion de la
realidad social, los procesos y relaciones de bienestar social y las metodologias de
intervencion; asi mismo, asume funciones y actividades administrativas, de
supervision, ejecucion, evaluacion y control de procesos orientados a introducir
cambios en la dindmica de los grupos sociales. En consecuencia, la praxis profesional
se ubica en diferentes contextos, niveles, areas, unidades sociales de intervencion y
con distintas coberturas.

Respecto al area investigativa la formacion de trabajadores sociales con
competencias en este campo hace posible la incorporacion de éstos en ambitos
especificos, permitiéndole incidir en las relaciones sociales y los procesos culturales
relacionados con el desenvolvimiento profesional. Este campo aporta indudablemente
al desarrollo social, puesto que contribuye a la busqueda de soluciones a los problemas
locales, regionales y nacionales, a la atencion de los sectores mas deprimidos de la

poblacion y a la conduccion democratica del desarrollo humano y social.
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Como se ha sefialado anteriormente, la investigacion otorga informacion
relevante al profesional trabajador social, puesto que de esta manera analiza y
reflexiona sobre las habilidades que debe potenciar y desarrollar en la institucion en la
cual se desempefia, optimizando asi los recursos de ésta y las intervenciones a realizar.

En el caso de la implementacion de los proyectos comunitarios el potenciar el
area investigativa radica principalmente en el mejoramiento del rol de implementador
de politicas sociales, puesto que a raiz del presente seminario de titulo queda en
evidencia que el Trabajador Social debe ser un profesional estratégico, que no
enmarque su accionar en programas rigidos, sino en lineas de accion que sean flexibles
y adaptables a la compleja realidad social. Debe prever los cambios que se pueden
producir en una determinada intervencion, poseer una vision holistica, totalitaria y
globalizante.

Por otro lado, el rol de educador informal debe potenciarse aun mas, debido a
que en la actualidad se promueve desde el estado una logica de empoderamiento y
autogestion para las comunidades, por lo que se hace necesaria la entrega de
herramientas a las personas para que éstas puedan desarrollar sus capacidades, con el
fin de constituirse en actores fundamentales del proceso de desarrollo local.

En cuanto a la evaluacion de politicas y programas sociales, puede sefialarse
que este campo constituye para el trabajador social un ambito que muchas veces es
descuidado, limitando la potenciacion de su rol investigador, lo que incide en que no
sistematice los conocimientos y experiencias acumuladas a través de la practica.

En este sentido, puede sefialarse que el principal aporte de este Seminario de
Titulo, es contribuir a valorar el rol de investigador que puede desarrollar el trabajador
social, puesto que muchas veces éste se ve desplazado por profesionales de otras
disciplinas de las ciencias sociales.

En sintesis, cabe sefialar que el Trabajador Social de este nuevo siglo debe estar
primeramente inserto en la sociedad global, debe ser activo, informado, con capacidad
de critica y autocritica, analitico, propositivo y en constante renovacion. Es por ello,
que debe promover la participacion real de la ciudadania, consistente en la capacidad
efectiva del individuo o de un grupo de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan sus multiples actividades en la sociedad, todo esto sin descuidar
su rol de investigador y de generador de conocimientos que apoyen su intervencion en

la comunidad.
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