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Resumen

Este proyecto de titulo presenta la implementacidén de un plan de negocios para la puesta en marcha
de una granja interactiva para el desarrollo del turismo rural, el fomento de la educacidon ambiental y
la creacion de un drea recreativa para residentes y turistas de la provincia de San Felipe de
Aconcagua. Siendo, ademds, una herramienta de cambio social a disposicidn de la provincia y sus
autoridades, participando asi, tanto en el desarrollo sustentable de las familias como de la localidad.

La metodologia presenta en una primera etapa un levantamiento de la zona para conocer sus
fortalezas y debilidades. Luego un estudio de mercado para ver cudl es la mejor forma de lidiar con
estas problematicas. Por ultimo, se crea una propuesta de valor, la cual serd una granja educativa la
cual abarcara los 3 puntos ya nombrados.

Palabras claves: turismo rural; educacion ambiental; granja interactiva; aprendizaje vivencial.

Abstract

This degree project presents the implementation of a business plan for the implementation of an
interactive farm for the development of rural tourism, the promotion of environmental education and
the creation of a recreational area for residents and tourists in the province of San Felipe de
Aconcagua. It is also a tool for social change at the disposal of the province and its authorities, thus
participating in the sustainable development of both families and the locality.

The methodology presents in a first stage a survey of the area to know its strengths and weaknesses.
Then a market study to see what the best way is to deal with these problems. Finally, a value
proposition is created, which will be an educational farm that will cover the three points already
mentioned.

Key words: rural tourism; environmental education; interactive farm; experiential learning.



Indice

Ta 1Ay e o [ Toloi e o H OO OPPUSUR U STOPPRPRRRTRRP 1
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ...ttt et ee e e et e e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesasesesenesenenes 2
BT 1] o o TR OPPPP 2
TUFISINO FUTAL. .ttt b e s h e st e st e st e e b e e bt e s beesaeesaeeenseebeenbeenbeesanenas 4
O] TV =T [V ot 14 AV [ PR PRPOE 6
Grajas @dUCAtIVAs BN CHIl......iii i et e e s st e e e sbee e e s sraeeeesantaeeesanes 7
Granjas educativas iNtErNACIONAIES ......ciiiciiiii i e e s st e e s serre e e s serte e e s ssrtaeeesanes 8

[ Yo [l g TT= LYol o L3PPSR 9
CAPITULO I1: DIAGNOSTICO «..eeuieeieeeiteeiteeieest ettt st ettt e sbeesbee st sate e bt e sbeesbeesaeesanesabeenbeenbeesmeesneeenneen 10
Antecedentes demMOGIATICOS ....oiii i e e e et re e e e a e e e e earaeas 10

U )oY [or-Tol[o Y g I o{=ToY={ - | i ok FS PP 10
POBIACION ...ttt ettt et e st et e e s bt e e ht e e s be e e ab e e s abeesbaeesabeeenars 11
ANteCedentes EOGIATICOS. .. ittt s e e e e e e sreee e e nareeas 12

[ Lo T T TSP P RSP UPURPUPRPPONt 13

L= 11 = PP P PSPPSRI 13
ANTECEAENTES ECONOIMICOS . ciiuiiiiiiieeiiteette ettt e ettt e sreesbeeesabeesbeeesabeesbeessateesabeeesaseesaseesnsteesbeeennnes 14
ANLECEAENTES CUITUIAIES «..eeeiieiieiee ettt et s e et e sbe e e abeesbeeenteesabeeenanes 15
GastronomMIia tradiCioNal ......c..eoieiiieiie e s 16
Edificaciones PatrimoOniales ........ooui ittt sttt 17
Antecedentes tUriStiCOS NATUIAIES ....coiuiiiiiiieeeee et sttt 18
Antecedentes tUriStiCOS CUITUIAIES.....c..uiiiiiiiiiieieec et e 19
DescripCion del ProblEMa .........vei i e e e et e e e seraaeeeenes 20
JUSTIICACION ..ttt b e b e s bt sttt e e be e e bt e sbeesaeeeabesabeenbeenns 21
CAPITULO I11: PLAN DE NEGOUCIOS ....coiiiiiiiiietteeee ettt e e e e ettt e e e e s et e ee e e e e s sasnnreeeeeeeessannnneneeeeas 22
RESUMEN EJECULIVO ....uuiiiiiiiiiieiiiiiteee ettt e e e sttt e e e e e s s st r e e e e e e ssasssbbeaaaeeesssssssrenaaeeesssnsnssneneeees 22

1Y = 1 of- PP PP 23
DESCIIPCION dE 1@ BIMPIESA ..iiieiieiiieiiiee ittt ettt e sttt e e et e e e ebte e e e e sbtaeessbtaeessbteeessbeaeessssseeessnssneessnnes 24
O o e [ - I =T o Y =TY- TR 26

J N o JTot (o I T A | =Y =4 [ole USSR 27
IVHISTON ...ttt st st et e bt e b e s bt e s et e st e e bt e bt e b s re e saeeean e e b e e sreesane e 27
LV Lo o F PSSP PP PSRRI 27
VAIOTES .ttt b e b ettt e Rt e bt e s he e sae e sane s ne e reenes 27

(0] =N AV oI C=] V=1 - | PSSR 27

(0] oY [ A Ao T =T e 1=Tol { ] olo LTSRS URRU SRR 27
VENTAJAS COMPETITIVAS ..ttt enennes 28
DiSTINGOS COMPETITIVOS e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e sesesasaaasasanenas 28
ANALISIS EXTOIMO ..ttt ettt a e sttt b e bt e s bt e s ae e sateeabe e sbeesheesatesatesabeebeeebeeens 29
ANAliSiS del MACTOENTOINO . .eiiieiiiie ettt sttt e be e bt e sae e st e s besbe e beenas 29

Factores POlitiCOS/IRGAlES. .......cueeeeeeeeeee ettt ettt et e et e et e e etaeeebeeeeanes 29



(Yot o] =T =Yole] 118 1] [olc LT 30

FaCtOres SOCIOCUITUIAIES. ... .eiiiieetie ettt ettt e s e e sab e sabe e e baeesareeesanes 31
(3% [t o] ¢ Y3 1 =T ol aTo] Lo = Tole 1SR 32
Factores ambiEntales .........ooioiiiie e e s 33
ANAliSiS del MICTOBNTOINO .. ..iiiiiiieiee et sttt e b e b st s s e b e nne 34
Amenazas de entrada de NUEVOS COMPELIAOIES.......uuiiiiiiiiiiiie e raee e 34
Poder de negociacion de [0S ProVEEAOIES......c.uuiiiiciiiie ettt ree e sbee e e bee e s e nareeas 35
Poder de negociacion de [0S CHENTES .........veiiiiiiiee e e e e e e 36
AMENAZA A€ SUSTITUTOS ...ttt st sttt b e sbe e st s e b e b e nes 37
RiValidad COMPELITIVA....cciiiiiiiiiie et e e s e e s s abe e e e sabee e s e sabeeeeenareeas 38
ANALISIS TNTEINO . ..eiiiie ettt ettt e st e sttt s bt e e sabee e sabeesabeessbeesabeeesabeesabeeeneeesaneeennnes 39
RECUISOS ..ttt ettt e e s s s s b et e e e e e s s s ara e e e e e e s e s nrnee 39
(07T oF- [ol T - Yo {13 U URRUPRNE 40
FODA ettt h ettt ettt e bt s bt e h et et e et e e bt e e b e e ehe e eat e e bt e be e bt e beeeheeeae e e bt enbeenheenanena 41
Y T oo [o @ ][] ¥ 1Yo TP 42
V=] oY Fo] o} - T- U TP 42
Definicion del Mercado OBJETIVO .......ueii ittt e e e bre e e e e be e e e e ebaaeeeeanes 42
Caracterizacion del Mmercado ODJETIVO ...ccccuuiii i rre e e nreee e 43
MEFCAAO FAMIIAE ..eiieiiieee ettt ettt st sttt et b e sbe e sae e et e eeeenbeesbeesanenas 43
TUFISTAS EXEEIMO ettt e e ettt e e s et e e st e e s e nbe e e s enreeeeenreeessanrenas 44
ENCUESTA FAMIlIAS ..coueiieiiiiiie ettt ettt ettt e s sae e e s be e e s b e sabe e e nteesabeeenans 45
ANBLISIS FAMITAS ...eeeteeeee e sttt e bt st sttt be e be s 48
MEICAAO ESCOIAT ...ttt ettt b e s he e st s bt et e bt e sbeesae e et e enbeesbeesbeesanenas 49
Encuestas establecimientos @dUCACiONAlEs ........coveiiiiiiiiiiiiie e 50
ANBIISIS ettt et e bt e h e s sane s ne e reenes 53
NY=Te{aa =T gl = Yol oY ale [=] g d Y=Y or- o [o TN PRSPPI 54
EStimacion de demanda.........coeeiioiiiee ettt e sae e saee e 55
YU 10 1) o LN 57
IMEIX COMBICIAN ..ttt sttt et et e st st st st e b e b e s me e smeeemr e et e enneesreesanenas 58
(o o Te 13Tl o H TP TSRO PR PR PR PRRPPPOPO 58
(oo [0l o RV A=Y V] ol o J PP 58
Linea de ProdUCOS Y SEIVICIOS ...ueiiecuiieieeiiieeeeeiteeeeetteeeeette e e e e tte e e e e areeeeetbeeeseaseeaeenbaeeeenteeasennsenas 59
oY [ ot o Ty o Yo 4 =] o Yol F= 1 =T3RSt 59
PrECIO ceiiiiiiiii ittt e e s 60
V=] oY [o] o} - t- U TP 60
DEFINMICION ..ttt ettt ettt e bt e s bt e s he e sat e st e et e e bt e ebeesateeateeateebeesbeesanenas 60
o] 2 [PPSR URTO PP 61
Definicidn formula de distribDUCION ........ooiuiiiiiiii e 61
FUNAamentacion de CANAles .......ooeiiiiriiiee et 61

(4 f0] 1 To i Te] o H T 62



U] o [Tl o =T I RRTUTURR 62

(20 oo o T= 3 o181 o] Lok F- PP 64
FUBIZA 0B VENTAS ...ttt et ettt ettt st st be e be e sae e et e et e enbeesbeesanenas 64
[oTor: | =Tl o o NPT PP PRSP PPTPRPPPOUON 65
Metodologia de 10CAlIZACION .......coeeuiiiieccee e e e e e e e ae e e et a e e e e eareeas 65
Definicion de 10CaliZaciOn...........ooiiiieiiieie ettt e 66
Analisis de método factores PONAErados .....c..uviieciiiiiiciiie e 67
YN T e [l o TUT o o 2 2 11U =] o RS 68
PUNTO MUEITO ..ttt st r e e s ssb e e e s ssae e e s sanes 68
COStOS A 10CANZACION ettt ettt s at e e s b e e it e e sbeesaneeesaneeenns 69
Justificacion de [0CAlIZACION ......eiiiie et et 69
LAY OUT e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaanaeaaaaanns 70
IO T T [T = VA O LU | SRR 71
o Tol T o X o oo [¥ o1 ¥ 1Yo TSRSt 72
Diagrama de procesos ProdUCTIVOS. ......cccuieieiiiiiieciiiee et esree e e e e s e e s s sree e s s sabaeesesabeeeessaseeas 72
Diagrama de flUjO 0 PrOCESOS. ...ciiiuiiiiieiiee ettt ectee et e e et e e e s e e e s rbee e e ssbaeeesnbeeesennsenas 73
(0101 (o1 L= W o o Yol <Y o USRS 75
Y4 o] [ o= Yol o T o SRR 75
(0001 (oI =Ta I o101} o le [0 =1 | Lo TP USRS 75
IMIREEITAIES .. ettt ettt st e e st e s bt e e s bt e e s bt e e s ab e e s abee s be e e s abeeeabeeeneeeeraeenares 76
Capitulo IV: Estructura Organizacional ..........ccccuieiiiiciiie st e e e e e e sbee e s e sbae e e e sareeas 79
0o a1y AW ol T g e [l IR =T 0 Y o LY R 79
FUNdamentacion ESTrUCTUIAl.......oo.oi ittt sttt 80
(017 - [ a1 1=4 =11 o - [Nt 81
RECUISO HUMANOS ....oviiiiiiiiiiiiiii it sab s e 82
Procedimiento d& OPEIaCiON.......cooccuiii it e e e e s e e e s bee e e s abae e e e abaeeeenareeas 82
RECIULAMIENTO EXEEINO ..ttt ettt ettt sttt e b e sbeesae e st e eteesbeesbeesaeenas 83
REMUNEIACIONES ...ttt ettt e e s b e e s e e e s s sren e s e b ene s e snrenes 84
DefiniCion de CONTIAtO ...cccveiiiieiieiieee ettt sttt e et e sreesane e 84
(0o L1 AT [o IV A o T oI T F= g ol 1= o TS PSRRI 85
1AY== 1o o DT P RO P TP PRPRTOPPOTO 85
{00 111 o LSOOI 86
FIN@NCIAMIBNTO...cii ittt e st e e s st e e s s me e e e s s men e e s smeeeessameneessanee 87
[ [0 o X e [N | - PSPPSR 88
ESCENANIio tENUENCIAN ..c..eiiiiiiieeeeee ettt e r e sre e s 88
T Te [TorTo [o] 4 <1 P PRSPPI 88

[ ol=] o T [ {o Xe] o] 14 ] - [ 89
T Te 1o To [o] 4 <1 TPV PS PP 89
ESCONANIO POSIMISTA. e eeieieeieeieeieieeee e e e e e s e e e e e e e e e e e e e s e s e e aeesesaseesasesasanasesasasenannnenes 90

[gTe [Tor=To [o] (<X 90






indice de ilustraciones

llustracidn 1: Turismo etnoldgico region del Maule

llustracion 2: Mapa Provincia de San Felipe de Aconcagua

llustracion 3: Mapa monumentos nacionales de la provincia

llustracidn 4: Balneario Los Manantiales de Panquehue

llustracion 5: Termas de Jahuel

llustracién 6: Arbol de problema

llustracién 7: Arbol de objetivos

llustracion 8: Logotipo de la empresa

llustracion 9: Ingreso de turistas extranjeros a Chile 2019

llustracion 10:Instagram @loscipres2022

llustracion 11:Macro localizacion

llustracidon 12: Micro localizacion de la granja.

llustracion 13: Lay Out granja interactiva Los Ciprés

llustracion 14: Flujo de clientes y trabajadores

llustracion 15:Diagrama clientes con reserva

llustracién 16: Diagrama sin reservas

llustracién 17: Organigrama

indice de graficos

Grdfico 1: Elaboracion propia fuente Banco mundial ...............cccccveeeecvrevsiveeesiieeessieneennens
Grdfico 2: Elaboracion propia fuente Congreso de estadisticas Chile.............cc.cccveevecvvveennne.

10
17
18
19
20
21
23
44
63
66
66
70
71
73
74
81



Tabla 1: Granjas educativas de Chile
Tabla 2: Poblacion provincia de San Felipe de Aconcagua
Tabla 3: Distribucion por genero

indice de tablas

Tabla 4: Distribucion a nivel nacional

Tabla 5: Actividades granja Los Ciprés
Tabla 6: Atractivos Granja Los Ciprés
Tabla 7: Giros de la empresa
Tabla 8: Poblacion grupo etario entre 0 — 18 afios
Tabla 9: Simbologia de mercados
Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:

Establecimientos educativos

Matriculas por comuna

Proyeccion de estimacion de crecimiento

Proyeccion poblacion de la provincia

Variacion matriculas de la provincia

Proyeccion estudiantes de bdsica

Lineas y productos

Productos potenciales

Precio de actividades

Gastos por publicidad

Estimacion de Costos Fijos mensuales

Estimacion Costos Variables mensuales
Costos de localizacion

Costos de proceso

Materiales recepcion y oficina

Materiales huerto

Materiales Bodega y granero

Materiales sala de descanso

Materiales para animales

Materiales variados

Puestos internos

Puestos externos

trabajadores internos

Trabajadores externos

Inversiones

Costos Variables.

Costos fijos totales

Flujo de Caja tendencial

Indicadores tendenciales

Flujo caja escenario optimista

Indicadores flujo optimista

Flujo de caja escenario pesimista

Indicadores flujo pesimista

11
11
11
24
25
26
36
42
49
49
55
55
56
56
59
59
60
63
68
68
69
75
76
76
77
77
78
78
82
83
84
84
85
86
86
88
88
89
89
90
90



Introduccion

Alo largo del tiempo el turismo ha ido ganando un espacio en la economia a nivel mundial, esto no ha
sido menos a nivel nacional donde se aprecia un crecimiento notable en los ultimos afos antes de la
pandemia. Lamentablemente esto no ha sido provechado por los diferentes gobiernos de la provincia
de San Felipe de Aconcagua, un sector lleno de lugares turisticos, patrimonio e historia.

Por otra parte, vemos que las familias tienen pocas oportunidades de conectarse con el medio
ambiente. Las dreas verdes que se han ido convirtiendo en viviendas o locales comerciales dejando
pocos lugares para la recreacion de los residentes.

El escritor Richard Louv denomino este fendmeno trastorno por déficit de la naturaleza y abrid los
ojos a los efectos negativos provocados por la falta de contacto con la naturaleza los mismos que han
tenido consecuencias en el aprendizaje de los nifios. Actualmente los nifios pasan mas tiempo
realizando actividades dentro de casa, tales como ver television y jugar videojuegos en ordenadores y
consolas, en lugar de hacer actividades que involucren a la naturaleza, la misma que promueve el
desarrollo progresivo de sentidos y ofrece avances significativos en cualidades tanto fisicas como
metales; por lo que aquellos que se encuentran en contacto con la naturaleza, aprenden de mejor
manera y permiten un apropiado desarrollo de sus capacidades cognitivas, ademas de tener
comportamientos adecuados, promover su lado creativo y dominar el pensamiento critico. (Louv,
2005).

Bajo estas problematicas es que nace este proyecto de titulo en el cual se presenta un plan de
negocios con el objetivo de crear y ejecutar una granja interactiva en la provincia de San Felipe. A lo
largo del proyecto se irdn tomando decisiones de diferentes indoles con tal de poder comprendery
analizar la viabilidad de este plan de negocios.

En el primer capitulo se recopilan los datos generales respecto a este proyecto, se revisany
organizan los conocimientos disponibles sobre el tema elegido y se explican brevemente las formulas
gue se ocuparan para desarrollar el proyecto. En el segundo capitulo se desarrolla el diagnostico
correspondiente al terreno escogido, donde se recopilard toda la informacién que puede ser de
utilidad para el futuro del proyecto.

En el tercer capitulo se crea el plan de negocios se elaborara un estudio del entorno en términos
generales, para saber los factores que envuelven a esta nueva empresa, es decir, una aproximacion
general hacia los principales datos de interés en este sector y a la propia compafiia. Después de haber
analizado los principales aspectos que afectan al negocio, se irdn focalizando cada vez mas en la
compafiia, empezando por buscar la ubicacién mas exitosa, incluyendo el disefio de este y
acompafado también del material necesario para poder desarrollar la actividad.

En el siguiente apartado se realiza la gestidn para la organizacién de la empresa, toda la estructura
gue esta lleva, la mano de obra, entre otras cosas.

En cuanto al apartado 10 se analizara un estudio de la viabilidad econémica del proyecto para ver si
esta idea de negocio resulta rentable, es decir, se elaborard un presupuesto para tener una prevision
de la cantidad de dinero necesaria para llevar a cabo la inversién.

Por ultimo, se desarrollarad un punto de conclusiones, que resumira todos los aspectos mas
importantes y destacables de cada capitulo del trabajo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Turismo

Segun la Organizaciéon mundial del turismo este es un fenédmeno social, cultural y econdmico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de
las cuales suponen un gasto turistico. (OMT, Definicion de turismo , 2005)

La historia del turismo se origina en la antigua Grecia cuando las personas se desplazaban para poder
asistir a lo que eran los primeros juegos olimpicos. El primer viaje como actividad econdémica se
realiza en el afio 1841 por el inglés Thomas Cook quien una década después funda la primera agencia
de viajes: Thomas Cook and Son.

Hasta el afio 1933 aproximadamente se remontan los intentos por definir apropiadamente lo que es
el turismo intentando abarcar un despliegue econdmico, cultural y social en donde se puedan obtener
estadisticas fiables para estas actividades. Varios autores coinciden que no es una tarea simple definir
lo que es el turismo ya que es un término que ha ido evolucionando y en ocasiones adaptandose con
el pasar de los afios.

Al pasar de los anos podemos definir 3 etapas del turismo; La primera es a principio del siglo XX
cuando el turismo era estudiado como un fendmeno social. La segunda etapa es cuando surge el
turismo de masas con el desarrollo de la aviacién comercial después de la Segunda Guerra Mundial.
En la segunda mitad del siglo XX, el turismo de masas surge como un fenémeno econémico-social
gracias a los cambios que tuvo la sociedad que surgié después de la Segunda Guerra Mundial y en
este momento se nombra al turismo como una actividad productiva y dindmica de la era
postindustrial. Por Ultimo, la tercera etapa es el turismo moderno que surge con el nacimiento de la
Organizacion Mundial de Turismo, esto fue en la década de los setenta. En este momento se reconoce
la importancia de la contribucidn del turismo en la economia. (Neil, 1979)

En 1985, en la ciudad de Paris, se celebré la conferencia de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) y se discutié el antiguo concepto de turismo y propusieron extenderlo para tomar en cuenta
todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus motivaciones. Después, en 1991, la OMT en la
Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes, revisd los conceptos y establecidé que
“el turismo comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su
ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u
otros. Se adoptd esta definicion el 4 de marzo de 1993 por la Comisidn Estadistica de las Naciones
Unidas y la utilizaron para definir y clasificar todas las actividades turisticas internas e internacionales.
(Robert, 1999)

Al aio 2022 el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y promueve viajes de
todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, interés social, negocios o simplemente ocio. Bajo
estas paradigmas es que podemos distinguir entre diferentes tipos de turismos:

Turismo cultural: Se centra en el deseo del visitante de visitar museos, exposiciones o cualquier lugar
que caracterice cierta sociedad o comunidad. Este turismo tiene un papel importante ya que a través
de este se busca dar a conocer, preservar y disfrutar del patrimonio. Dentro del turismo cultura
podemos encontrar segmentos como el turismo religioso, gastronémico y el turismo idiomatico.

Turismo de naturaleza: Es el turismo que se enfoca en la naturaleza y la principal motivacién de los
turistas es la observacion y apreciacion del entorno natural, asi como las culturas tradicionales en las
zonas. Suelen participar de esta actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y les
presentan el espacio.



Turismo de sol y playa: Conocido como el turismo tradicional, es la maxima expresidn del turismo de
masas ya que las playas son los lugares mas visitados por los turistas en los diferentes destinos.
Consiste primordialmente en pasar unos dias de esparcimiento en un destino de costa, naturalmente
con playa y mar, mismo que debe contar con espacios publicos destinados a esta actividad.

Turismo de negocios: Consiste en el desplazamiento de viajeros fuera de su entorno habitual con
fines lucrativos. Suele tratarse de trabajadores que son enviados por sus empresas a juntas, reuniones
o conferencias; usualmente son viajes pagados y suelen recibir un bono o sueldo por este. Las
condiciones del destino visitado son mas enfocadas a satisfacer las necesidades de un viajero que
demanda los mejores servicios posibles, las que van desde conjuntos de exposiciones, salones de
eventos, buenas vias de comunicacion, entre otros.

Turismo aventura: Los viajes que tienen como propdsito realizar actividades recreativas y deportivas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, son considerados turismo de aventura: en éste se
asocia la emocion extrema, la naturaleza, el riesgo y el deporte.

Turismo rural: Se conoce como turismo rural, por lo tanto, a la actividad tipica del turismo que tiene
lugar en un entorno rural, ya sea en poblados pequefios (con menos de 2.000 habitantes) o en las
zonas préximas a las ciudades, pero alejadas de su centro urbano.



Turismo rural

La OMT lo define como “un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante estd
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a
lugares de interés”. (OMT, 2019)

Denominado como agroturismo, se cree que inicio a fines del siglo XIX cuando las antiguas posadas
daban a los caminantes y viajantes un lugar donde comer y dormir. Claramente los productos que se
le ofrecian eran locales o comprados en aldeas aledafias.

El turismo rural también denominado agroturismo inicia por los afios 50 en una Unién Europea post
Segunda Guerra Mundial por la necesidad de agricultores de encontrar complementos para poder
pagar las rentas agrarias, progresivamente en declive como a la vez una oportunidad para la demanda
que existia por parte de las grandes urbes.

En diferentes paises de Europa comenzaron a aparecer nuevas y diferentes formas de recreacion
dandole un valor estratégico a las zonas rurales. Un ejemplo de esto es Francia donde se inventaron
los “camping-a la- ferme” (albergues rurales para nifos) o la inversidn para la restauracion de granjas
gue hayan sido afectadas por la guerra, convirtiendo asi a los granjeros en una especie de
restauradores y ofreciendo sus propios productos. Otro de los productos, con mas proyeccion en el
mercado, fueron las labores agropecuarias de la granja, es decir una especie de voluntariado rural,
pero pagando. Esta férmula, la verdad es que tuvo poco éxito e incluso su réplica en otros lugares no
dio buenos resultados, exceptuando claro estd el tema de granjas-escuela, que es otro concepto, en
especial por la clientela.

En los afios 80-90 vuelve el a ser un punto importante del turismo a nivel internacional al querer
buscar una alternativa al turismo de sol y playa, en esta décadas se experimenta una especializacion
en la oferta turistica la cual surge por las nuevas motivaciones de los clientes los cuales crean nuevos
habitos de consumo buscando satisfacer sus emociones.

Con todo ello, el turismo rural surge como resultado de un conjunto de circunstancias que
caracterizan la sociedad actual, que han conducido a adoptar nuevas tendencias del consumo
turistico y recreativo y que, en sus distintas concreciones, constituyen los fundamentos y factores del
desarrollo del turismo rural.

Consecuente con las tendencias del turismo mundial, también en Chile, durante los ultimos afos, el
turismo rural se ha posicionado como una interesante opcidn para quienes buscan una alternativa a
los destinos de sol y playa. Las posibilidades de interiorizarse respecto de culturas tradicionales del
medio rural, aprendiendo de quienes alin mantienen un estilo de vida ligado a la agricultura; disfrutar
de caminatas por paisajes naturales pristinos, donde reencontrar conexién con la naturaleza; la
sensacion de adrenalina en la practica de diversos deportes en paisajes Unicos; o el redescubrimiento
de las raices indigenas del pais, conociendo directamente sus costumbres y tradiciones, se han
convertido en opciones para un segmento importante de turistas nacionales y extranjeros, cuyo
numero aumenta dia a dia, y que disfrutan de la cada vez mas amplia oferta de este tipo de servicios.
(Rafael, 2009)

Existen algunas modalidades del turismo rural caracterizadas por la realizacion de algun tipo de
actividad, entre ellas cabe destacar:

Ecoturismo: Se define como una actividad de bajo impacto en areas naturales, donde los visitantes,
interesados por el paisaje y la fauna autéctona y virgen, buscan un contacto estrecho con la
naturaleza. Quienes lo practican se caracterizan por ser usuarios de origen urbano, principalmente
jévenes con estudios que viajan en familia, respetuosos e informados de las costumbres del lugar que
visitan, y que pagan y regresan con gusto si es que el producto les satisface. (Lobos, 1999)



Agroturismo: El Agroturismo se define como el conjunto de actividades organizadas por agricultores,
qgue son un complemento a las actividades tradicionales, donde se invita a los turistas a conocer y
participar de estas actividades, cobrando por este servicio. Se caracteriza por realizarse en
explotaciones agropecuarias, donde se combina la recreacion tradicional, el contacto con la vida del
predio, el acercamiento al modo de vida caracteristico de la ruralidad, la compenetracion con las
costumbres y tradiciones locales, la arquitectura tradicional y las visitas a espacios con naturaleza
autdctona. (Martine, 2000)

Etnoturismo: El Etnoturismo se define como una actividad turistica que esta centrada en una cultura
étnica vigente o del pasado, en la que un grupo social diferenciado de la sociedad nacional se expresa
a través de manifestaciones cotidianas y festivas, materiales y espirituales, con arraigo y localizacién
preferentemente en el medio rural. (Khaterine & Patricio, 2003)

Enoturismo: El Turismo Enoldgico, también llamado Enoturismo, se refiere a un tipo de turismo en

donde la principal motivacion estd dada por el conocer el proceso de fabricacién del vino, desde la

plantacion hasta la elaboracion de los caldos, visitando las instalaciones de guarda y conociendo las
tradiciones asociadas a esta actividad. (Pablo, 2007)

llustracion 1: Turismo etnoldgico region del Maule



Granjas educativas

Las granjas educativas responden a las necesidades urbanas por espacios naturales de esparcimiento
y contacto con un ambiente rural escaso en las metrdpolis. En estos lugares se entrega un contacto
directo con la naturaleza. Los interesados, principalmente familias, son un grupo que posee una
conciencia ambiental y que buscan conexidn en este dmbito tanto para ellos como para mostrar
valores alineados con el respeto y cuidado por el medio ambiente a sus hijos.

El objetivo de estos espacios es entregar una contribucidn en dos ejes: el educativo y el recreacional.
Generalmente las atracciones giran en torno al cuidado de animales, la alimentacion de estos y en
entregar un acercamiento a la vida rural en otros aspectos, como el trabajo en huertos, o talleres de
artesanias y fabricacién de pan en hornos de barro, ademas de otros talleres asociados a la
estacionalidad de la granja, recorridos guiados y educacion ambiental. En vacaciones estacionales
también pueden funcionar como escuelas para nifios.

La organizacion de estos espacios, normalmente ubicados en las afueras de las ciudades, gira en torno
a las instalaciones fisicas y las actividades que éstas proveen ya sea en forma de talleres u otras
actividades previamente mencionadas. La idea es organizar adecuadamente el espacio para optimizar
el flujo de clientes utilizando todo el espacio disponible para entregar una experiencia de granja en las
inmediaciones de la ciudad. (Jorge, 2015)

Dependiendo de los servicios que se ofrecen se observara la infraestructura (establos, huertos, entre
otros) y el equipamiento de estos. Por lo general el formato que presentan los establecimientos se
refiere a predios pequenos, los que se hallan organizados de tal forma de obtener un mejor
aprovechamiento del espacio. En estos establecimientos se muestran sistemas de producciény
comercializacién a distinta escala, se difunden técnicas de cultivo espacialmente organico, ademads se
desarrollan programas de educacion ambiental.

Algunos de los servicios que se ofrecen regularmente son:

e Recorridos guiados

e Cultivo de hortalizas

e Educacién ambiental
e Educacién nutricional
e Taller de compostaje
e C(Clases de equitacion



Grajas educativas en chile

Las granjas educativas en Chile surgen aproximadamente alrededor de la mitad de los 90 con el fin de
dar una alternativa a los residentes de grandes ciudades quienes buscaban, con un cambio en sus
motivaciones, combatir el turismo de masa (turismo de sol y playa).

En un comienzo estas solo existian en ciudades aledafias a la capital luego fueron estableciéndose en
diferentes regiones del pais. Este especie de centralizacién fue imitada de Argentina quienes en la
década de los 80 crean las primeras granjas educativas las cuales fueron en capital federal.

Las granjas educativas en Chile tienen como eje central el contacto con los animales, salvo
excepciones. En este sentido, el mercado en su nucleo es similar, pero hay aspectos o caracteristicas
que individualizan a cada granja, principalmente el foco de los talleres que realizan, y del tipo de
servicios complementarios que ofrecen, dada la diferencia en sus infraestructuras. De hecho, las
diferencias que se observan en los precios son reflejo de la mayor o menor variedad de actividades
dentro de una granja en comparacion con otra, asi como de los costos fijos que varian segun el tipo
de las instalaciones y el sector del pais que se situan.

Algunas de las granjas que se encuentran en el pais son:

Tabla 1: Granjas educativas de Chile

Nombre Localidad Servicios
Granja Educativa de Lonquén Isla de Maipo, Santiago Modulos de animales
Huertos educacionales
Pueblito de las Vizcachas San José de Maipo Paseos en kayak

Modulos de animales

Granja EL Molino Melipilla Moédulo de animales
Centro de eventos
Piscina
Granja El Conejo Feliz Lampa Médulo de animales
Huertos educacionales
El Campo Educativo Con-con Moédulo de animales
Paseos en carreta
Granja Santa Lia San Felipe Médulo de animales
Granja Educativa Sagrada Casablanca Moédulo de animales
Familia Huertos educacionales

Elaboracion propia.

A pesar de que el surgimiento de estos establecimientos es relativamente reciente en el pais, la
cantidad de ellos se multiplicé rapidamente, principalmente en la regién metropolitana, ya que es
aqui donde se concentra un volumen mayor de mercado. Esta modalidad de turismo rural o de
actividad recreacional puede ser considerada una actividad que se ve influenciada por la moda.



Granjas educativas internacionales

Como se ha mencionado anteriormente el origen de las granjas educativas viene de Europa y esto se
puede apreciar en la gran diferencia en infraestructura, educacién ambiental y el cuidado que se le
dan a estas en comparacion con América Latina.

Las granjas en paises como Alemania forman parte del dia a dia de los ciudadanos. Ya sea en salidas
de senderismo, camping, zonas de jardines o picnic, es una costumbre para los alemanes vivir sus
tiempos de relajo en contacto con la naturaleza y eso comienza para los infantes con las granjas
educativas o “Lehrbauernhof”. En este pais, el enfoque es principalmente educacional orientado a un
publico infantil, se programan las visitas para colegios con mayor orientacion para los nifos mas
pequefios, incluso algunas de las granjas funcionan como jardin infantil en sectores mds alejados de
las metrdépolis como es el caso de la granja Emshof en Telgte. Se ofrecen actividades como ordefias,
huertos educativos, alimentacién de animales en los mdédulos habilitados y excursiones. (Jorge, 2015)

Otro pais donde las granjas educativas son de gran importancia es Espaia, en este pais existe un gran
numero de granjas-escuelas. Su distribucion a diferencia de Latinoamérica es uniforme a través del
pais. La estructura que presentan también tiene diferencias, pues estan disefiadas y dirigidas a un
mercado mas amplio. En Espafia es posible encontrar granjas-escuelas tanto publicas como privadas,
las granjas-escuelas publicas dependen del programa de Educacién Ambiental de la Direccién General
de Ordenacién Académica de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid y estdn dirigidas
exclusivamente a centros educativos publicos y concertados, los que pretenden facilitar al
profesorado y alumnado la realizacion de experiencias curriculares de Educacién Ambiental. (Silvia,
2002)

En Latinoamérica podemos encontrar ejemplos de granjas educativas. Un ejemplo que es bastante
familiar a las nacionales son las granjas educativas argentinas, estas existen desde 1980y al igual que
en Chile en un inicio se centralizaron en el area de la capital del pais expandiéndose hacia,
mayoritariamente, el sur del pais. Lamentablemente el auge de la ganaderia y las crisis econdmicas
del pais hicieron que poco a poco las granjas fueran cerrando.

Un ejemplo mas positivo son las granjas educativas de Colombia, las cuales-como por ejemplo La
Cosmopolitana- tienen especies de animales y vegetales autdctonos con un toque selvatico. Los
talleres impartidos tienen que ver con la alimentacién de animales, pero por sobre todo con el
conocimiento, las cosechas y siembras de vegetales para consumo, preparacién de pan y otros
derivados de la harina en preparaciones tipicas de la cocina colombiana.



Plan de negocios

Félix Velasco define un plan de negocio como una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como
punto de partida para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona emprendedora, y
en él plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos que alcanzar y las estrategias
a utilizar. Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene en la cabeza.
(Velasco, 2007)

Para Delers un plan de negocio permite establecer los limites y también las perspectivas de un
proyecto empresarial al detallar el conjunto de puntos importantes en la creacidon de una empresa:
producto, mercado, recursos, etc. Es obligatorio cuando se crea una nueva sociedad y cuando la
financiacion es externa, y permite fijar y presentar a corto y medio plazo la estrategia y la rentabilidad
financiera del proyecto, asi como los factores clave de su éxito. (Delers, 2016)

El conjunto de autores concuerda en que es un documento fundamental y necesario para poner en

marcha un negocio o una empresa. En el que debe quedar claro que el producto o servicio posee un
mercado dispuesto a incluirlo, que su comercializacién es rentable y que la empresa serd operaday

administrada de manera tal, que asegure el éxito de esta a través del tiempo.

Hay que destacar que el poseer un plan de negocios no es garantia total del éxito de una empresa, de
igual forma, el no tenerlo tampoco definira el fracaso de esta, simplemente hace el camino mas facil y
certero, ya que ayuda a predecir todos los aspectos claves que se encuentren en el camino pudiendo
desarrollar una estrategia anticipada de cdmo enfrentarlos y superarlos para alcanzar de manera mds
eficiente los objetivos. (Viniegra, 2007)

Ademas, es util en caso de requerir financiamiento, ya sea particular (socios) o bien a través de alguna
institucion financiera (publica o privada), ya que este documento es una herramienta de marketing
gue permite al emprendedor dar a conocer su idea a inversores externos. Acerca de esto Naverosy
Cabrerizo declaran que un plan de negocio coherente y profesional demuestra que el emprendedor
se toma el asunto en serio y que esta capacitado para llevar adelante el proyecto. (Naveros &
Cabrerizo, 2009)

El conjunto de autores concuerda en que el plan de negocios es importante para cualquier empresa,
sin importar cuan grande o pequefia sea, o el giro de esta. El plan de negocio podra variar en su
tamanfio y estructura, pero él no poseerlo, limita las posibilidades de éxito a futuro del
emprendimiento.



CAPITULO Il: DIAGNOSTICO

Antecedentes demograficos

Ubicacion geografica

La Provincia de San Felipe de Aconcagua se ubica al este de la region de Valparaiso, en la zona central
de Chile. Posee una superficie 2.659 km2 y pose una poblacién de 154.718 habitantes (Estadisticas,
Censo de Poblacion y vivienda, 2017) y su capital provincial es la ciudad de San Felipe.

La Provincia de San Felipe limita al Norte con la Provincia de Petorca, al este con la Provincia de Los
Andes y la Republica Argentina, al sur con la Regidon Metropolitana, al oeste con la Provincia de
Quillota.

Se compone por 6 comunas las cuales son: San Felipe, Putaendo, Llay-Llay, Santa Maria, Catemu y
Panquehue.

llustracién 2: Mapa Provincia de San Felipe de Aconcagua
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Poblacién

Los datos presentados a continuacidn, fueron extraidos de los Censos de Poblacién y Vivienda del
2017, llevados a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Se presentan datos estadisticos
de poblacidn, desagregados por grupos de edad y sexo a nivel de provincia.

Tabla 2: Poblacion provincia de San Felipe de Aconcagua

MENOR a 14 ANOS 15 a 64 ANOS + DE 65 ANOS TOTAL

HOMBRES 16.716 50.651 8.671 76.038
MUJERES 15.983 52.286 10.411 78.680
TOTAL 32699 102.937 19.082 154.718

La distribucion por sexo de la provincia de San Felipe de Aconcagua, en términos porcentuales, las
mujeres representan un 50,85% y los hombres un 49,15% de la poblacidn, proporcién que se
mantiene estable en todos los grupos menos en los menores de 14 afos.

Tabla 3: Distribucion por genero

HOMBRES MUJERES
MENOR a 14 ANOS 51.12% 48.88%
15 a 64 ANOS 49.21% 50.79%
+ DE 65 ANOS 45.44% 54.56%
TOTAL 49.15% 50.85%

Elaboracion propia

Otro indicador utilizado en demografia para analizar la poblacion es la comparacién a nivel de
provincia, region y pais. Segun el Censo de 2017, la poblacién del pais fue de 17.574.003 habitantes,
que representa un aumento de un 16,3% respecto del Censo anterior.

Tabla 4: Distribucion a nivel nacional

Territorio HOMBRES MUJERES TOTAL

PROVINCIA 76.038 78.680 154.718
REGION 880215 935.687 1.815.902
PAIS 8.601.989 8.972.014 17.574.003

Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior podemos notar que la poblacién de la provincia
representa el 8.52% de la poblacidn regional y solo un 0.88% de la poblacién nacional.
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Antecedentes geograficos

Separado de la cuenca de Santiago por el Corddn de Chacabuco, alrededor del rio Aconcagua, se
encuentra el Ultimo de los valles transversales de la zona norte de nuestro pais, transicion entre el
Norte Chico y el Chile Central, en este se encuentra la Provincia de San Felipe.

San Felipe de Aconcagua se ve inserto en un valle del mismo nombre; el Valle Del Aconcagua el cual
posee un clima templado mediterrdneo el cual posee un invierno de mayo a agosto con un periodo de
[luvias bastantes concentradas y el resto de los meses con un calor prolongado y seco.

Las perturbaciones cicldnicas que originan las precipitaciones traen asociados vientos de componente
NO en los niveles intermedios y altos del valle, intensificado las precipitaciones en las laderas
expuestas en esta direccién. La seguia estival se debe principalmente al desplazamiento hacia el sur
gue experimenta en verano el anticicldn del pacifico, generando frecuentes estados de tiempo
anticicldnico entre octubre y marzo con alta frecuencia de dias despejados y viento sur.

La humedad del aire esta principalmente influida por el relieve y la distancia al océano,
caracterizando a la zona de Aconcagua con veranos de humedad relativa homogénea, entre 55y 65%,
mientras que en invierno oscila entre 60% en su sector oriental y 80% en el occidental.

Este agro-clima tiene ventajas comparativas para el desarrollo de frutales de hoja caduca debido a
gue se cumplen las horas de frio necesarias para la mayoria de ellos. Las condiciones de luminosidad
y temperatura invernales y estivales son dptimas en general para la chacareria, floricultura y
forrajeras cultivadas.

Dentro de los recursos hidricos destaca el Rio Putaendo el cual nace de los rios Rocin e Hidalgo, con
aportes del Estero Chalaco, a la altura del Resguardo Los Patos. El rio se orienta de norte a sur para
desembocar en el Aconcagua, tramo este ultimo que se caracteriza por ser altamente permeable,
siendo una zona de recarga del acuifero.

El Rio Aconcagua el cual rige después de la confluencia de los rios Juncal y Blanco, al que se sumara
mas abajo el caudal del rio Colorado. Fuera del sector andino recibe también los afluentes del rio
Putaendo, de los esteros Quilpué, Pocuro, Jahuel, Lo Campo, Catemu y Los Loros.
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Flora

La flora natural en la zona se caracteriza por la presencia de matorral espinoso de las serranias y
bosque escleréfilo, en el valle y en las hondonadas y quebradas de exposicion sur. Su principal
caracteristica, desde el punto de vista botdnico, es su heterogeneidad, dominando la condicién
xerdfita de los arbustos espinosos. En esta formacién vegetal se distinguen especies como algarrobo
(Prosopis chilensis), huingan (Schinus polygamus), espino (Acacia caven), colliguay (Colliguaja
odorifera), maitén (Maytenus boaria), quillay (Quillaja saponaria), guayacan (Porlieria chilensis),
chagual (Puya chilensis) y otros.

En los valles se encuentran especies introducidas, como alamos (Populus alba), eucaliptus (Eucalyptus
sp.), pino insigne (Pinus radiata), ciprés (Cupressus macrocarpa), sauce (Salix chilensis), zarzamora
(Rubus ulmifolius).

En algunos puntos de mayor altitud, como laderas de umbria en las serranias, es factible encontrar
vegetacién autéctona mayor, como robles, boldos, peumo, litre, lingues y canelos.

Fauna

Posee una gran diversidad de especies animales, adaptados especialmente a la sequedad de la zona y
otras ligadas a los asentamientos urbanos.

En lo que corresponde a mamiferos, hay zorros culpeo, quiques, yacas, degues y especies
introducidas como el guarén y el conejo europeo.

La avifauna, por otro lado, es alin mas diversa, pudiendo encontrar dguilas mora, aguiluchos, tiuques,
tucuqueres, tértolas, tencas, turcas, chirihues, yales, cometocinos de Gay, entre otros. También hay
aves introducidas, como la paloma, el gorrién y la codorniz.

En lo que corresponde a herpetofauna, se puede avistar culebras de cola larga, iguanas chilenas y
varias especies del género Liolaemus, como la lagartija lemniscata o la lagartija esbelta, por ejemplo.
(Roman, 2020)
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Antecedentes econdmicos

En 2018, la cantidad de empresas registradas en la provincia de San Felipe de Aconcagua fue de 3.569.
La economia es mayoritariamente industrial y de servicios al igual que en el resto de la regién. Sin
embargo, en la Ultima medicidn! se observé que la actividad que mas empleo genera es la agricultura.

La fertilidad de las tierras de la provincia de San Felipe de Aconcagua permite el cultivo de miles de
hectareas de diferentes tipos de frutas, verduras y tubérculos. Podemos encontrar cultivos de vid en
Panguehue donde se encuentran diferentes vifias las cuales exportan tanto internacional como
internacionalmente, de avenas y otros tubérculos en localidades como Llay-Llay o Catemu y en menor
escala la actividad agricola, pero, a mayor escala la actividad agroindustrial en las comunas de
Putaendo, san Felipe y Santa Maria.

Lamentablemente estas actividades se han visto afectada por la sequia que impacta a casi toda la zona
central del pais afectando a pequenos propietarios, pero no a medianos y grandes empresarios
agricolas lo que se ve reflejado en el incremento de exportaciones de frutales como paltas, uvas entre
otros.

La economia agricola de la provincia se ve complementada con la actividad minera e industrial, la cual
con la refineria Chagres, a través de la refinacién de cobre y otros minerales es la principal industrial de
la zona complementando la actividad minera de la provincia de Los Andes.

Podemos apreciar un tipo de economia terciaria en zonas como San Felipe, ya que al ser la comuna la
capital de la provincia y la puerta de entrada al interior del Valle prevalecen los bienes y servicios tales
como supermercados, universidades, bancos y multitiendas aportandole ofertas a diferentes comunas
satélites del alrededor.

El patrimonio histdrico y natural de la localidad ha generado que el turismo se vaya consolidando poco
a poco en la zona. Sus diferentes edificaciones arquitectdnicas Ilaman la atencién a diferentes turistas
e historiadores que visitan la provincia. Los diversos recursos naturales que existen también son un
punto importante parala actividad turistica ya que se puede visitar desde santuarios naturales hasta
balnearios con piscinas naturales.

! Plan Regulador metropolitano de Valparaiso 2002
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Antecedentes culturales

La cultura en la provincia de San Felipe de Aconcagua tiene muchos elementos de la antigua cultura
llamada “cultura Aconcagua” la cual precede desde la edad prehispanica en la localidad de lo que
ahora se denomina Valle del Aconcagua. Existen diferentes manifestaciones de indoles religiosos,
artisticos y patrimoniales donde se pueden apreciar una serie de elementos que tienen su origen en
esta cultura. (Garcia, 2020)

A lo largo del afio se realizan diferentes festividades que se van repitiendo en las diferentes comunas
de la provincia tales como:

Carnaval de la Chaya: La fiesta de la chaya es una de las actividades mas esperadas del verano en la
provincia con alrededor de 90 afios de historia, esta se realiza en varias comunas de la zona en la que
se presentan artistas internacionales, nacionales y locales del Valle del Aconcagua.

Fiesta de Cuasimodo: La fiesta de cuasimodo es una festividad religiosa que se celebra en muchas
partes del Aconcagua, pero con especial detenimiento en el dmbito rural, siendo una fecha que
coincide con el domingo siguiente a la Pascua de Resurreccidn. Para entender el significado de esta
manifestacion piadosa campesina, principalmente de Chile central, en palabras de Identidad y Futuro
se informa que es “una fervorosa guardia de honra montada que acompaiia al Santisimo Sacramento
llevado por el sacerdote a los enfermos”. (Gaete, 2021)

Fiesta de la Vendimia: La fiesta de la vendimia es una conmemoracién que se lleva a cabo durante los
meses de marzo y abril para celebrar el inicio de la cosecha de la uva vinifera. Siendo el Valle del
Aconcagua una de las zonas mas productoras de uva y con grandes vifias no es dificil imaginarse por
gue esta fiesta es tan importante para los residentes.

Fiesta y misa a la chilena: Celebracién que se realiza la primera semana de septiembre para darle
inicio al “mes patrio”, suele realizarse una misa alrededor de las 12 de la mafiana del primer domingo
para luego desarrollar diferentes actividades las cuales incluyen comidas y juegos tipicos y el
“cuecazo”; momento en que tanto vecinos como autoridades realizan el primer baile nacional del
afio.

Fiesta Costumbrista: Se realiza en el mes que fue fundada cada ciudad de la comuna, se realizan
diversas actividades dependiendo de la comuna, las mds conocidas son la de San Felipe la cual
durante todo un mes existe una feria con diferentes actividades y puestos donde se ofrecen los
diferentes productos locales, la fiesta costumbrista de Panquehue la cual dura un fin de semana
donde traen diferentes artistas y la de Llay-Llay la cual van visitando las diferentes localidades de la
ciudad.

Bailes Chinos: Esta tradicidn viene desde los tiempos en cuando a la clase trabajadora se les
denominaba chinos (ej.: ique se cree esta china!), esta consiste en grupos de musicos dirigidos por un
alférez mientras ellos ofrecen su musica y bailes a la Virgen. Animada por campesinos y pescadores
esta tradicion se extenderia no sélo por Aconcagua, sino que por todo el valle Central. Su importancia
es tal que en el afio 2014 fueron declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, luego de sus
mas de trescientos afios de existencia.
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Gastronomia tradicional

La tradicidn gastrondmica que actualmente se puede apreciar en la provincia de San Felipe de
Aconcagua se remonta desde la época prehispanica en donde se preparaban productos como humitas
y harinas tostadas sin contar los diferentes productos locales como el maiz, la quinoa o los porotos. A
estos productos se le pueden sumar los traidos por el imperio incaico quienes no solo trajeron sus
variedades de estos productos, sino que también el cultivo del aji y técnicas de conservacién como el
chuino y el charqui.

Con la llegada de los espafioles al continente también se produjo la introduccién de nuevos alimentos
y especias que se ocupan actualmente como lo son el ajo, orégano, cebollas, legumbres, entre otras.
Todas estas se alian con los diferentes tipos de carnes que se criaban en la zona central del pais-
sobre todo en el Valle del Aconcagua- la cual siempre ha presentado una gran variedad de productos
agricolas.

Consigo también trajeron frutas y verduras como la uva, duraznos, paltas, damascos y frutos secos los
cuales actualmente son utilizados para la exportacidn tanto nacional como internacional. (Sonia,
2012)

Los platos o preparaciones mas tipicas de la provincia son:

El Charqui: Una de las preparaciones mas conocidas de la zona, en comunas como San Felipe o Santa
Maria es uno de los productos tipicos mds vendidos. Este producto viene desde el tiempo de los
arrieros donde fileteaban la carne y la secaban con el fin de no apunarse en la cordillera. Actualmente
existen diferentes formas de producirlo y servirlo; siendo la mas conocida la “pica de charqui” la cual
es acompaiado con cebolla, queso de cabra, aceitunas entre otros alimentos.

El trigo: Diferentes preparaciones se han elaborados con el trigo durante el pasar de los afios en la
zona del Aconcagua. Las mas tipicas son el “trigo majado”; el cual era utilizado para remplazar el arroz
en sus diferentes preparaciones, el “trigo mote” tipo de trigo el cual es utilizado hasta los tiempos
que corren para preparar el famoso “mote con huesillo” preparacidn conocido en todo el pais y el
“ulpo”; mezcla de harina de trigo tostado, miel y agua, aunque también se puede preparar con leche
o vino.

Chicha: La factibilidad con la que se dan uvas de gran calidad dan origen a diferentes licores tipicos,
artesanales y naturales. Uno de estos es la chicha licor que se produce por la coccion de la uva en
fondos de cobre. Chicherias bastantes famosas existen en la provincia como es el caso de “La
Chicheria Toro” la cual lleva siendo consumida por los diferentes presidentes en la parada militar hace
ya 9 afios.?

2 Informacidn obtenida del texto Expresiones Culturales del Aconcagua,2016
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Edificaciones Patrimoniales

Existen una gran variedad de construcciones patrimoniales, las cuales vienen desde la época de la
colonia, edificaciones las cuales son de gran valor cultural, histérico y emblematicos tanto para los
habitantes de las diferentes localidades como para diferentes instituciones las cuales les han
otorgado a mas de una el titulo de monumento nacional.

En la provincia de San Felipe de Aconcagua podemos encontrar edificaciones de cardcter histdricas y
religiosas:

Catedral de San Felipe: Ubicada en el centro de la comuna de San Felipe desde 1740 con la
construccion de la ciudad. Fue erigida en 1925 por el Papa Pio Xl junto a la didcesis de la ciudad.

Iglesia San Francisco de Almendral: Se encuentra en el sector de El AlImendral en San Felipe edificada
a fine de 1872. Es Monumento Nacional por Ley 17.813 el 17 de noviembre de 1972.

Casa Mardones: Construida en la época de la colonia, fue la casa de conocidos personajes de la
localidad. Declarado Monumento Nacional el 17 de agosto de 1987. Llamada y utilizada actualmente
como el club social de San Felipe.

Calle Comercio de Putaendo: Estructurada en forma de calle larga, con fachadas de adobe del siglo
XVIIl y XIX y sus caracteristicos pilares de esquina. Declarada Zona Tipica en el afio 2002.

Ex estacion ferrocarril de Llay-Llay: Desde los aiios 90 que la estacidn de trenes no tiene un uso
legitimo motivo por el cual el edificio de patrimonio histérico para los habitantes de la ciudad habia
guedado abandono. El afio 2021 la municipalidad empezd los preparativos para crear un centro
cultural en la edificacién de la ex -estacion.

Santuario Santa Filomena: Ubicado en la comuna de Santa Maria es el escenario de la principal
festividad religiosa de la zona, la que congrega a un gran numero de visitantes desde distintos puntos
de la region y del pais. Fue declarada Monumento Nacional en el afio 2009.

llustracion 3: Mapa monumentos nacionales de la provincia
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Antecedentes turisticos naturales

La provincia de San Felipe de Aconcagua cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos tanto
naturales como culturales. Los recursos naturales son bastantes variados gracias a la geografia de la
localidad podemos encontrar diferentes paisajes ya sean rios, bosques endémicos, cerros, vertientes,
miradores y todas las especies que podemos encontrar en estos escenarios.

A continuacién, se nombraran los atractivos turisticos naturales mas importantes de la zona:

Serrania Los Ciprés: Es una zona natural perteneciente a la localidad del Asiento en torno al Cerro
Tabaco cuya altura alcanza los 2300 m.s.n.m, en la cual se intenta conservar un bosque endémico de
cipreses y diferentes especies de mas de 1800 afios de antigliedad. Es reconocido Santuario de la
Naturaleza el afio 2006.

Cerro Orolonco: Ubicado en la comuna de Putaendo, lleva ese nombre por una princesa indigena
local que se enamord de un espafiol, dice el mito que la vertiente que corre por el cerro son las
ldgrimas de esta princesa. En él se pueden realizar actividades como trekking o cabalgatas.

Paso Libertadores: En la localidad de Los Patos a través de cerros y valles se encuentra el sendero por
donde cruzo el ejercito libertador en el afio 1817. Al afio 2022 en dia se realizan travesias para
recorrer el mismo camino.

Cascada El Chorro: Ubicado al interior de Catemu se encuentra un sendero que lleva a la cascada el
chorro; un atractivo que posee una basta vegetacion pero que lamentablemente se ha visto afectada
por la escases hidrica en la zona.

Cuesta Las Chilcas: La cuesta de Las Chilcas se encuentra en el cerro Las Bandurrias en la ciudad de
Llay-Llay, es uno de los atractivos mas llamativos para realizar senderismo, escalada o turismo
aventura.

Balnearios de Panquehue: Existen una diversidad de balnearios en la comuna los cuales poseen
grandes bosques y piscinas naturales que son llenadas con agua del Rio Aconcagua el cual después
vuelve a su caudal.

llustracion 4: Balneario Los Manantiales de Panquehue
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Antecedentes turisticos culturales

Museo histérico de Aconcagua: Ubicado en la ciudad de San Felipe fue Inaugurado el 3 de agosto de
1959, el museo cuenta con 9 salas y se presenta una muestra de la cultura de Aconcagua y otra de
diversos objetos histéricos que, principalmente, hacen referencia a San Felipe.

Plaza de Armas: Al mas estilo europeo se encuentra en el centro de la ciudad de San Felipe, es
reconocida como una de las mas bellas de Chile por sus magnificas estatuas italianas las cuales
representan las cuatro estaciones del afo.

Teatro Municipal de Llay-Llay: Construido en 1943, sobreviviente de varios terremotos y aun en
funcionamiento se encuentra el teatro municipal de la comuna donde se realizan diferentes
actividades culturales, artisticas y sociales.

Vifia Sanchez de Loira: Ubicada en la comuna de Panquehue es una de las vifias mas conocidas a nivel
internacional, en ella se pueden realizar diferentes degustaciones de sus vinos y conocer las
maquinarias de época con las que estos se elaboran.

Viila Errazuriz: También Ubicada en la localidad de Panquehue, se pueden realizar tour por los
vifiedos, las bodegas y observar el proceso del vino.

Termas de Jahuel: Ubicada en la localidad del mismo nombre en la ciudad de Santa Maria estas
termas llevan alrededor de un siglo, cuyas aguas termales, el aire puro y su entorno natural son
reconocidas internacionalmente.

Hacienda San José de Piguchén: La hacienda San José de Piguchén se remonta al afio 1600, producto
de las mercedes de tierras dadas a los conquistadores. En el afio 1961 por efectos de la Reforma
Agraria, pasa a llamarse Cooperativa La Victoria.3

llustracion 5: Termas de Jahuel

3 Informacidn obtenida del sistema de informacion territorial rural (SITRURAL)
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Descripcion del problema

En la provincia de San Felipe de Aconcagua la educacién para un desarrollo sostenible es escasa o casi
nula por no decir menos. Podemos encontrar una gran variedad de problematicas ambientales tanto
de recursos naturales como producidas por el hombre.

La falta de educacidn ambiental en los habitantes y las empresas de la provincia ha generado un mal
uso de los suelos creando basurales en zonas aledafias a recursos naturales como rios o cerros,
generalmente son acumulaciones dafinas que dejan una huella imperecedera en el entorno, como la
remocion de tierras, la acumulacién de material estéril o escombros, los vertidos de riles en lugares
no autorizados y sin tratamiento posterior, el abandono de faenas o construcciones en desuso.

La mayoria de las ciudades de la provincia son mal utilizadas como ciudades dormitorio; termino que
se les otorga a las ciudades donde los residentes viven en ella, pero trabajan en otras, esto trae
problematicas como la congestidn peatonal y vehicular sin contar que la economia de las ciudades no
crece. Lo podemos observar en ciudades como San Felipe donde cada vez crecen mas las viviendas
deteriorando asi los suelos y los espacios verdes de la comuna.

Tomando en cuenta el punto anterior otra problematica son la perdida de los espacios verdes en la
comuna. Las ciudades se van urbanizando cada vez mas con creaciones de edificios y villas donde no
existen areas verdes para la recreacion de sus habitantes. Tras no ofrecer un espacio agradable para
la familia, las plazas en mal estado se transforman en zonas bravas, con concurrencia de grupos de
personas que se dedican a beber u otros menesteres, amenazando incluso la seguridad de la
ciudadania. (Felipe, 2016)

Bajo crecimiento

Creacion de basurales o
econdmico

Contaminacion conversion en ciudad Escases de dreas

ambiental dormitorio recreacionales

Escasa gestion para el fomento de economias
sustentables en la provincia de San Felipe de

Aconcagua

Carencia de desairollo Ineficiencia en la
Mal uso de los suelos

sostenible administracién politica

llustracion 6: Arbol de problema
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Justificacion

Este plan de negocios busca acaparar las problematicas antes sefialadas a raves de 2 tematicas
fundamentales las cuales son:

e Economia local
e Educacion ambiental

El turismo rural es considerado como un factor potencial para la economia rural y para el empleo
rural no agricola. Siendo al provincia de San Felipe mayoritariamente una zona rural se ha
dictaminado que el proyecto comprenda una granja interactiva buscando favorecer la economia de la
zona a través de un turismo rural sustentable.

Con esto se busca combatir que la ciudad se convierta en una ciudad dormitorio de las siguientes
maneras; generar la mayor cantidad de empleo para los residentes, que los turistas consuman en la
zona creando de esta forma una economia circular y posicionar a la zona como punto de interés
turisticos para que, a través del tiempo, se creen cadenas de valor en la provincia.

Una granja interactiva hara que los residentes interactuen directamente con la naturaleza, creando
conciencia en ellos sobre el medio ambiente y asi promover el respeto tanto por su entorno natural
como por la flora y fauna que se pueda encontrar tanto en la granja como a su alrededor.

Niflos y adolescentes que aprenden y comprenden el cuidado de otros, en este caso de animales,
suelen crecer como adultos mas consientes, sociales y mas sensibles tanto con otros seres vivos como
con su entorno en si.

Generar empleos para . :
P p Promover el cuidado Aumentar el turismo

los residentes de la 3 ertErmm en la localidad

provincia

Aumento de la lévenes y adultos mas Visita de diferentes

economia local preocupados por la turistas a la zona
naturaleza

Creacion de una Ensefiar a través de Desarrollar una

empresa en la zona diferentes actividades cadena de valor para
la provincia.

llustracion 7: Arbol de objetivos
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CAPITULO Ill: PLAN DE NEGOCIOS

Resumen ejecutivo

Segun las ultimas encuestas me mercadeo alrededor del 84% de la poblacién de la comuna de San
Felipe ha expresado que no existen lugares recreacionales de indoles ambientales en la comuna. No
lejos de este porcentaje estan los establecimientos educacionales los cuales sefialan que no hay dreas
de aprendizaje fuera de las salas de clase.

Nuestro negocio consiste en crear un espacio idéneo de recreacién familiar a través de actividades de
alta calidad tipicas de una granja interactiva; siendo ademas una herramienta de cambio social a
disposicion de la comuna de San Felipe y sus autoridades, participando asi, tanto en el desarrollo
sustentable de las familias como de la provincia.

Por otra parte, si se menciona el sector al cual pertenece, la granja escuela esta dirigida hacia el
sector de la educacién, mas concretamente a una educacidon ambiental visto la carencia que hay hoy
en dia en este sector. Cuando se habla de educacién ambiental se refiere a la formacién dirigida a la
ensefianza del funcionamiento de los ambientes naturales para que los seres humanos puedan
adaptarse a ellos sin dafiar a la naturaleza, en definitiva, la Ecologia.

Es interesante dicho enfoque porque las personas deben aprender a llevar una vida sostenible sin que
afecte el impacto humano sobre el medio ambiente y se permita la subsistencia del planeta.

Nuestra fuente de ingreso sera la visita a la granja donde podran realizar diferentes actividades de
indole agricola como por ejemplo visitas guiadas por la granja o paseos a caballo. La calidad de
nuestros servicio nos hard posicionarnos como una de las mejores opciones para las familias como los
establecimientos escolares de toda la provincia.

Estamos convencidos de que este negocio serd rentable ya que no existen productos o servicios
relacionados a este mercado en la comuna, este emprendimiento tiene una competencia directa
practicamente inexistente y un negocio bastante rentable al mediano-corto plazo.
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Marca

La marca corporativa de un servicio es un conjunto de signos, letras e imagenes cuya representacién
grafica debe tener la capacidad de identificar a una empresa y su principal funcién, ademds de
simbolizar los aspectos basicos y atributos de la compafiia de manera original, es lograr que el publico
la diferencie de otras de la misma categoria (Colmenares, 2007).

En el presente caso, el nombre elegido para la granja interactiva es LOS CIPRES en honor al arbol
ciprés de la cordillera (Austrocedrus chilensis), arbol autéctono, alto y longevo del Valle del
Aconcagua que habita normalmente a los pies de la cordillera de los Andes en el Santuario de la
naturaleza Serrania El Ciprés, el cual busca conservar la flora y fauna de la provincia.

Cabe mencionar que la frase Los Ciprés no esta correctamente escrita, ya que seria El Ciprés o Los
Cipreses, se escogid esta forma al ser mas coloquial y como era denominada antiguamente la serrania
por la comunidad agricola de esta.

A continuacidn, se presenta el logotipo de la empresa:

llustracion 8: Logotipo de la empresa

La psicéloga Eva Heller aborda en su libro la psicologia del color que todos los colores se relacidn a
una emocién o sensacién es por eso por lo que se escogieron los siguientes colores:

- Verde: Color relacionado con lo eco-friendly y la naturaleza, también esta relacionado con la
juventud que son nuestros usuarios y con la vida, el crecimiento y la armonia.

- Amarillo: Es ideal para llamar la atencién, denota alegria e inteligencia. Suele ser un color
positivo y llama a la accion.

Gréficos: El icono del centro son dos arboles aludiendo a los cipreses en un bosque verde el cual se
basa en una provincia verde, dando a entender que es a lo que queremos llegar con este proyecto.
Por ultimo, podemos apreciar una corona de olivo arbol que se da en la comuna de San Felipe
haciendo alusién al punto de localizacién del proyecto.
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Descripcion de la empresa

La provincia de San Felipe de Aconcagua es un destino en el cual podemos encontrar balnearios, sitios
arquitectdnicos, su historia, su cultura rural entre otros atractivos que no son utilizados
adecuadamente. La falta de opciones recreativas familiares en contacto con la naturaleza lleva a las
personas a realizar actividades en otras ciudades de la region o del pais. Los Ciprés nace a modo de
herramienta buscando una alternativa para las familias de la provincia como de zonas aledafias a
esta. Es asi como este negocio pretende crear valor a partir de un elemento conocido como novedad,
con lo cual se busca satisfacer necesidades que hasta ahora son inexistentes y que los clientes no
perciben porque no hay ninguna oferta similar en el mercado.

Ademas, se hara hincapié en un elemento fundamental para generar valor en este negocio, que tiene
que ver con la experiencia del cliente, esto requerira de todos los esfuerzos dirigidos a generar
vivencias inolvidables en los visitantes, cuestién en la que hay una gama amplia de aspectos a
ejecutar de manera dptima. Esto se apoyara con una propuesta de valor que afronte una estrategia
de precios similares o inferiores a otros tipos de servicios, buscando satisfacer las necesidades de
segmentos que se rigen por el precio, teniendo en consideracidon que esta estrategia tendrd
implicaciones importantes en otras dreas del modelo de negocios.

La granja interactiva Los Ciprés busca, aparte de lo anteriormente mencionado, entregar
conocimientos ecoldgicos para las familias y los diferentes colegios, permitiéndoles de esta forma
afrontar de una forma mas cercana temas fundamentales como el cuidado del medio ambiente, la
importancia de la naturaleza y alternativas de cuidados del entorno donde viven buscando de este
modo generar en ellos una concienciacidn respecto para tratar de forma mas amigable el medio
ambiente y reducir el daifo generado al planeta, el cual se evidencia en el cambio climatico
experimentado, esa es la esencia de la empresa.

En funcidn de lograr una mejor adaptacion al publico y con la intencidn de brindar una oferta variada
la granja implementara diferentes atractivos y actividades.

Tabla 5: Actividades granja Los Ciprés

Actividades Descripcion

Visita guiada Visita a los distintos animales de la granja, conocer
como se llaman, que sonido hacen, que nos
aportan y sobre todo vive la experiencia de darles
de comer y verlos de cerca.

Paseo en caballo Los recorridos a caballo son una actividad de ocio y
recreo basada en disfrutar de un paseo en el
campo a lomos de un équido.

Huerto autosustentable La actividad de huerto se basa en experimentar,
investigar, jugar y aprender en los diferentes
espacios que componen el huerto.

Manualidades Las manualidades para nifios les ayudan a
desarrollar su imaginacién, creatividad y
motricidad.
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La siguiente tabla muestra los principales atractivos que tendra la granja interactiva Los Ciprés

Tabla 6: Atractivos Granja Los Ciprés

(Gallinas/patos/pavos/gansos)

Atractivos descripcion
Ovinos Mamiferos con extremidades que terminan en
(Corderos/ovejas) pezufias (ungulados) las cuales terminan en
numero par de dedos (artiodactilo) y con 4
cavidades en su estdmago (rumiantes) cuyos
machos presentan cuernos en espiral.
Grupo de mamiferos rumiantes de gran talla, con
Bovinos el estuche de los cuernos liso, el hocico ancho y
(Vacas/toros/Bueyes) desnudo vy la cola larga con un mechén en el
extremo.
Aviares Animales vertebrados que ponen huevos, respiran

a través de pulmones, tienen plumas que cubren
Ssu cuerpo, presentan un pico de naturaleza cérnea
y cuentan con alas.

Equinos
(Caballos/mulas/burros/ponis)

Mamiferos cuadrupedos de cuerpo esbelto con
patas alargadas que terminan en un solo dedo
cubierto por un casco (pezufia).

(Ciervos/alpacas/llamas)

Porcinos El puerco es un mamifero artiodactilo que se

(Cerdos) caracteriza por el gran tamafio de sus orejas y
cabeza, su cuerpo voluminoso, sus patas cortas y
su hocico pequefio.

Silvestres La fauna silvestre chilena se caracteriza por estar

representada por un nimero relativamente
pequeiio de especies que muestran un importante
nivel de endemismo, es decir, que son exclusivas
del pais.

Fuente: Instituto nacional de tecnologia agropecuaria Argentina

Todos los animales estaran inscritos en el registro nacional de tenedores de fauna silvestre (RNTFS)
del Servicio agricola ganadero (SAG) segun la ley N° 19.473 que se aprecia en los anexos.
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Giros de la empresa

Un giro de negocio, también conocido como giro de la empresa, es la clasificacidn que se le da a un
emprendimiento, dependiendo de las actividades que realiza. Es decir, este concepto hace referencia
a la actividad econdmica a la que se dedica una determinada empresa. La Granja Interactiva Los

Ciprés tributa en el sistema de impuestos internos (Sll) con los siguientes cédigos:

Tabla 7: Giros de la empresa

Cddigo Giro Afecto Categoria tributaria
IVA
932909 | Otras actividades de esparcimiento y recreativas NCP G G
011303 | Cultivo de otros tubérculos Si 1
011306 | Cultivo de Hortalizas y melones Si 1
014101 | Cria de bovinos para la produccion lechera Si 1
014200 | Cria de caballos y otros equinos Si 1
014410 | Cria de ovejas Si 1
014420 | Cria de cabras Si 1
014500 | Cria de cerdos Si 1
014602 | Cria de aves de corral para la produccién de huevos Si 1
014909 | Cria de otros animales Si 1
855000 | Actividades de apoyo a la ensefianza G G
Fuente: Servicio de impuestos internos
Glosario

G: La categoria tributaria y la calidad de Afecto a IVA, se determinard por caracteristicas propias de la

actividad.

N.C.P: El cédigo de la actividad econémica es “No Clasificado Previamente”
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Aspectos estratégicos

Mision

Ofrecerle a familias y colegios una conexién con la naturaleza, los animales y el entorno natural a
través de actividades y contacto directo con el medio ambiente con el fin de proporcionar una
concienciaciéon socio-ecoldgica la cual le aportara una visién mas extensa del mundo en el que
vivimos.

Vision

Convertirse en un lugar donde puedan tener un acercamiento a la naturaleza, asi como también
donde se les inculcar tanto a nifios como familias habitos ecoldgicos para fomentar el cuidado del
medio ambiente mds alla de la granja.

Valores

Los valores de la empresa que permitirdn llevar a cabo la misidn y la visién son:

- Orientacidn hacia el cliente.

- Desarrollo del personal para un continuo mejoramiento.

- Trabajo en equipo para favorecer la convivencia, participacién y confianza de los trabajadores.

- Educar a los usuarios con respeto hacia el medio ambiente.

- Realizar las actividades de la manera mas entusiasta posible para tener cercania con el cliente y los
usuarios.

Objetivo general

La granja interactiva busca brindar un acercamiento de la poblacién en general a la naturaleza y el
entorno rural mediante la convivencia con animales y actividades agricola para, asi desarrollar en los
clientes el sentir, pensar y actuar en una conciencia ambiental y natural.

Objetivos especificos

- Alcanzar el punto de equilibrio y aumentar la rentabilidad a través de nuevos ingresos y haciendo
cada vez mas eficientes los gastos. De esta forma se podra conseguir rendimientos razonables para
los accionistas.

- Consolidarse en el mercado con una cartera de clientes fieles y asi, de esta manera, ir atrayendo
clientes mas alla de la provincia o region.

- Contribuir a la proteccidn y cuidado del medioambiente inculcando a los mas jovenes valores de
respeto y a actuar por el bien del planeta.

- Generar el rendimiento que permita exponer nuevos animales y actividades nuevas de manera que
los clientes quieran repetir la visita.
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Ventajas competitivas

Segun Rojas y Sepulveda la ventaja competitiva se crea a partir de la diferenciacion del producto y de
la reduccién de costos; la tecnologia, la capacidad de innovacidn y los factores especializados son
vitales. Los factores especializados son creados y se derivan del sistema educativo, tecnoldgico, de la
infraestructura especializada, de la investigacion y de la capacitacién (Rojas & Sepulveda, 1999).

La principal ventaja competitiva de la granja es su compromiso con el medio ambiente, el enfoque
ecolégico que tiene ya que no solo queda en un negocio, sino que también promueve el cuidado por
el entorno natural tanto de la provincia como de los mismo clientes y usuarios.

Una buena gestion de costos, la asociacidn con diferentes proveedores nos permitira abaratar costes
los cuales repercutiran en los precios de venta.

Otra ventaja competitiva es la calidad de los productos y servicios que ofrece la granja interactiva en
comparacién a posibles competidores teniendo en consideracion las diferentes experiencias que se
entregan. Siguiendo esta légica respecto a la calidad de los productos también es importante
mencionar el servicio de atencién al cliente el cual serd enfocado 100% para satisfacer sus
expectativas.

En funcion de hacer prevalecer estas ventajas tan importantes para la empresa se considera de suma
relevancia para su proceso productivo contar con una estrategia de marketing eficiente para asi
poder cumplir con las expectativas de los usuarios, clientes e inversionistas.

La ubicacidn de la granja educativa la convierte en una ventaja competitiva al no tener competencias
directas en la zona escogida, la granja conectara directamente con una de las carreteras principales
del pais lo que permitira el paso de las personas que fluyan por esta carretera.

Distingos competitivos

Son los aspectos que forman parte de la estrategia del negocio, que le dan imagen a la misma y que
inclinarian, en un momento dado las preferencias del consumidor por esos productos o servicios.
Normalmente, son elementos comunes que ya existen en el mercado, pero a los que se les dara
atencion especial para que el negocio se distinga por poseerlos. (Monterrey, 2006)

Las innovaciones sustentables pueden mejorar el valor del producto y asi compensar los costos de las
inversiones. Por tanto, el desarrollo de las innovaciones sustentables es un beneficio mutuo de
relacion empresa-desarrollo econdmico-medio ambiente. La innovacién sustentable es viable para
implementar una economia, debido a las nuevas campaiias por el cuidado del medio ambiente. Por
otro lado, si las empresas estan dispuestas a emprender la innovacidn sustentable pueden ejecutary
remodelar las reglas de competencia, ademas que se sostiene una relacién dentro las innovaciones
sustentables y la competitividad positiva. (Estada, Cantu, & Torres, 2020)

Es sabido que hoy en dia los consumidores buscan productos o servicios que tengan cierta
responsabilidad con el medio ambiente. Entonces, se observa cdmo, al comprender que es un
producto sustentable, los consumidores tienden a escoger el producto que impacte en mayor medida
al cuidado del medio ambiente, influyendo esta informacién en su decisién de compra (idem).

La granja interactiva Los Ciprés posee un enfoque ambientalista el cual es su principal distingo
competitivo, su preocupacidn por no solo ser un negocio y el querer promover el cuidado del entorno
natural entre sus clientes y usuarios lo hacen una de las mejores opciones a la percepcién de los
consumidores.
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Anadlisis Externo

Andlisis del macroentorno

El macroentorno estd compuesto por todas aquellas fuerzas externas incontrolables que tienen un
impacto directo en la empresa y que existen independientemente de la actividad empresarial, debido
a ello, se debe estar al tanto de todas estas variables y de la relacién que pueda tener la organizacion
con ellas en funcidn de obtener la mayor ventaja competitiva posible.

Para indagar en dichas fuerzas, se utilizara el Andlisis PESTA, una herramienta que permite obtener
una vision global a partir de cinco variables potencialmente relevantes, ya que podrian influir sobre
las decisiones estratégicas y las operaciones de la granja interactiva.

Factores politicos/legales

Este factor es altamente relevante en el desarrollo de la granja educativa, puesto que la inestabilidad
politica tendria fuertes repercusiones en el flujo turistico del pais debido a la imagen que se
proyectaria a aquellos potenciales clientes extranjeros y también provocaria un impacto en el turismo
interno, ya que la incertidumbre disminuiria la cantidad de chilenos que quieran invertir en una
industria de ocio.

Dada la realidad que vive el pais al afio 2022 post pandemia y sus efectos, los cuales son factores
imponderables, también es importante considerar la incertidumbre que se vive a nivel nacional por
los diferentes cambios que se viven en el presente, el cambio de gobierno y los vaivenes de la nueva
constitucién crean una encrucijada para las empresas y los emprendimientos.

Dicho lo anterior cabe destacar que en el pais existe un gran interés a nivel gubernamental para
potenciar las politicas actuales de fomento e incentivo a la innovacidn y desarrollo de nuevas
iniciativas empresariales, siendo aquello incluido en forma sucesiva por todos los programas de
gobierno y a la vez incorporadas a las politicas publicas.

Todas las politicas publicas implementadas en el marco de la Agenda de Productividad han permitido
a Chile consolidarse como lider mundial en emprendimiento dindmico y emprendimiento social.
Ademas, el gobierno, a través del Ministerio del Medio Ambiente, establecié en marzo de 2014 el
Comité Interministerial de Consumo y Produccidn Sustentable (CCPS) con el objetivo principal de
coordinar e implementar las diversas iniciativas de consumo y produccién sustentable que estd
impulsando el pais de chile (Ministerio de medio ambiente, 2016).

Por su parte, el Departamento de Agricultura impulsa acciones a nivel ministerial en materia de
agricultura sustentable, destacandose tres iniciativas impulsadas por la Oficina de Investigacion y
Politica Agropecuaria (ODEPA): el Convenio de Agricultura Sustentable, el Programa de Trabajo de
Agricultura Sustentable con el Consejo de Produccidn Mas Limpia (CPL), INDAP y Corfo y el Grupo de
Trabajo de Sostenibilidad del Consejo de Exportacidon Agropecuaria. (Agrarias, 2016)

A nivel internacional, el Gobierno de Chile, a través del Ministerio de Agricultura, ha establecido un
proceso de colaboracion con la FAO en el marco de la Programacion Pais. Ademas, estas acciones
estan sujetas a los componentes incluidos en el Marco de Asistencia para el Desarrollo del Sistema de
las Naciones Unidas en Chile para el periodo 2015-2018. (idem)

El marco de programacion de asistencia técnica de la FAO se enfoca en apoyar al Gobierno de Chile

para lograr un desarrollo inclusivo y equitativo en el pais, enfatizando la relevancia de la cooperacidn
con la agricultura familiar y asegurando su integracidn en las politicas alimentarias y nutricionales del
pais, enfatizando el rol de los jévenes, mujeres y pueblos indigenas Fortalecer el sector agropecuario
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y los mercados locales. (Agricultura, 2015)A su vez, esta colaboracidn enfatiza la proteccién y
preservacion de los recursos naturales mediante el fortalecimiento de la gobernanza regional y la
reduccion del impacto del cambio climatico en las zonas rurales. (ambiente, 2020)

Esta colaboracion construye entre sus bases comprometidas con el desarrollo de politicas e
instituciones para el desarrollo de sistemas alimentarios eficientes, saludables e inclusivos. Ademas
de generar gobernanza de los recursos naturales y sistemas silvoagropecuarios y pesqueros bajo
escenarios de cambio climatico (Unidas, 2014).

Factores econdmicos

En los factores econdmicos se incluye las implicaciones econdmicas de los factores politicos, asi como
el comportamiento del mercado. En este caso, uno de los factores mas influyentes es la crisis mundial
del momento actual.

La economia chilena se ha visto fuertemente impactada por las consecuencias que conlleva la
pandemia, la crisis social y el proceso politico que se lleva en nuestro pais, trayendo incertidumbre, y
por ende pausando y complicando el escenario de muchos negocios y proyectos. (Vega & Caro, 2020)

PIB Chileno
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Grdfico 1: Elaboracion propia fuente Banco mundial

Gracias a la respuesta fiscal el PIB de Chile crecié un 11,7% en 2021, un impulso que se dio por el
consumo, el retiro de los fondos de pensiones y la rapida normalizacion de la actividad econdmica
gracias a una de las tasas de vacunacion mas rapida del mundo. Sin embargo, la recuperacion del
mercado laboral ha sido mds lenta de lo esperado, ya que solo el 60 por ciento de los empleos
perdidos en 2020 se recuperaron en 2021 (Mundial, 2022).

La inflacién se acelerd a 7,8 % interanual a febrero de 2022, alimentada por fuertes presiones por el
lado de la demanda, aumentos en los precios de las materias primas, interrupciones en los
suministros y la depreciacion del peso. A pesar de la recuperacion de los ingresos, el déficit fiscal
alcanzé el 7,7 % del PBl en 2021 debido al elevado gasto publico. A pesar del uso intensivo de los
fondos de ahorro publico, la deuda publica alcanzé el 37 % del PIB, la més alta en tres décadas (idem).

Se espera que el crecimiento del PIB real se ralentice al 1,9 % en 2022 debido a la reversion de las
politicas de estimulo, en tanto que las condiciones financieras mads estrictas y la persistente
incertidumbre politica ejercerdn presiones sobre la inversién (idem).
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Factores socioculturales

El siguiente factor incluye variables sobre la sociedad como la educacidn, la cultura, la religidn, la
demografia o el estilo de vida y los habitos de consumo.

En primer lugar, cabe sefialar que la poblacidn en general es consciente de la necesidad de una buena
educacién, que en gran medida estd impulsada por la globalizacién, ya que conduce a la necesidad de
mejorar las habilidades de las personas para que sean competentes en sus trabajos. Por ello, las
personas (sobre todo los padres) valoran y agradecen la ensefianza a sus hijos en su tiempo libre
(Arias, 2007)

Otro factor que afecta los negocios es el creciente énfasis en el medio ambiente y la necesidad de
proteger el planeta, por lo que las personas estdn mads dispuestas a aprender sobre este tema,
especialmente la nueva generacion.

Teniendo en consideracién el factor anterior es importante el aumento en la tasa de natalidad que se
esta viviendo en el pais. Segun cifras del registro civil, la cantidad de nacimientos registrados hasta
junio del presente afio es de 91.425 lo que genero un aumento del 9.1% en comparacion con el afio
2021. (Estadisticas, Tasa de natalidad en Chile, 2022)
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Grdfico 2: Elaboracion propia fuente Congreso de estadisticas Chile

Por otro lado, se destacan factores positivos como los estilos de vida cada vez mas saludables y una
atraccion cada vez mas creciente por el mundo rural. Desde hace unos afos, se destacan estas
actitudes en la poblacién, donde se incluye una alimentacidn equilibrada, ejercicio fisico, excursiones
al aire libre, cuidado del medioambiente, entre otros. En otros términos, comportamientos que
favorecen el desarrollo personal de los individuos y que, segun los expertos, pueden llegar a
incrementar nuestra esperanza de vida de hasta 10 afos (salud, 2021).
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Factores tecnoldgicos

A nivel técnico, reflejando principalmente el avance de la tecnologia, 1+D e incluso infraestructura,
podemos destacar 2 variables principales.

En primer lugar, Internet y las redes sociales estan cada vez mas integradas en nuestras vidas. Estas
herramientas se utilizan principalmente para comunicar y obtener o compartir informacién. De
acuerdo con las estadisticas de la subsecretaria de telecomunicaciones, casi el 90% de los hogares
chilenos cuentan con acceso a internet.

Al aio 2022 las redes sociales estan al alcance de todos. Navegar por internet es muy facil, por eso los
clientes pueden comparar alternativas, grabarse mirando las instalaciones de un determinado lugar,
ver las resefias y opiniones de los clientes que han estado en esa granja escuela. Por lo tanto, un buen
servicio ayuda a potenciar la imagen de la empresa, por el contrario, una mala decisién tendra un
gran impacto en la empresa.

La publicidad a través de las redes sociales también se ha puesto de moda, y muchos competidores
utilizan este medio para promocionarse, por lo que las empresas también deben utilizar este medio
para promocionarse. También ayuda a conectarse con sus clientes, ya que pueden interactuar con
ellos a través de mensajeria instantanea o, por ejemplo, al pagar servicios, que es una forma
confiable.

Finalmente, pueden utilizar la propia tecnologia para realizar actividades innovadoras e integrar las
nuevas tecnologias con el entorno.

En segundo lugar, se encuentra la red de carreteras que unen a la provincia de San Felipe con las
metrdpolis del pais como lo son Santiago y Valparaiso. En concreto se puede llegar a la provincia por
la autopista los libertadores desde Santiago y por la Ruta 60 desde Valparaiso/Vifia del Mar.

La nueva autopista 60 une la provincia de Los Andes con la provincia de San Felipe de Aconcagua en
una de las carreteras mas seguras y expeditas del pais, la ruta habilitada cuenta con servicios de
asistencia a los usuarios para prestar apoyo en emergencias, camaras de seguridad y teléfonos SOS
conectados a un moderno centro de control, cuyo objetivo es detectar problemas en la ruta (Online,
2011).

Otra de las carreteras que fue actualizada fue la ruta que una las comunas de San Felipe y Putaendo la
cual cuenta con tecnologia led en sus focos los cuales iluminan la ruta cerca de un 100% (Patricio,
2014).
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Factores ambientales

Los factores ecolégicos atafien al medio ambiente y todo lo que puede afectarlo a escala global:
costumbres sociales, leyes, reglamentos y sus consecuencias: cambio climatico o desastres naturales,
entre otros.

Los problemas ambientales han aumentado desde la Revoluciéon Industrial, pero fue solo hace unos
afios que la gente realmente se dio cuenta de lo que estaba en juego. Varios grupos activistas han
luchado para desarrollar medidas sostenibles, pero es un proceso muy lento. Asimismo, cada vez mas
hogares y empresas intentan participar en el cuidado del medio ambiente haciendo pequefias cosas
como reciclar la basura, reducir el consumo de energia e incluso comprar productos ecoldgicos. Esta
creciente conciencia hay que mantenerla e inculcarla desde una edad temprana, por lo que esta es
una oportunidad para nosotros (Sanchez, 2019).

En 2010, el gobierno chileno establecié el Ministerio del Medio Ambiente, que es responsable de la
regulacién ambiental, la superintendencia del Medio Ambiente, Servicios de Evaluacién Ambiental y
posteriormente en 2012 el Tribunal Ambiental. Esto, junto con el establecimiento del Consejo de
ministros para el Desarrollo Sostenible, ha ayudado a aumentar la visién general de la politica
ambiental mientras ayuda a aclarar las responsabilidades de gestion del medio ambiente y desarrollo
sostenible en el gobierno (Ambiente, 2022).

Con el fin de seguir creciendo en el camino de proteger el territorio y el medio ambiente, se han
elaborado normas y generado adecuaciones y renovaciones necesarias para la conservacion,
preservacion y restauracion del medio ambiente. En este sentido, se han abordado y ratificado
importantes leyes, como la creacién del derecho real a la conservacién, el derecho al saneamiento
rural, el derecho a promover el reciclaje y la reciente reforma del cédigo de aguas para establecer el
agua como un derecho humano ({dem).
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Anadlisis del microentorno

El entorno micro estd conformado por aquellas fuerzas mas inmediatas a la organizacidn que pueden
influir en la capacidad que esta tiene para realizar sus actividades y satisfacer a sus clientes. Los
analisis de este ambiente en la mayoria de los casos se desarrollan para identificar la posicién
competitiva de una empresa dentro de un mercado en funcién del sector en el cual esta actua.

Se analizardn las cinco fuerzas de Porter, herramienta creada en 1979 por Michael Porter con el
objetivo de analizar la rentabilidad que tiene un sector en especifico, teniendo en cuenta la estructura
del mercado para valorar si es posible establecer un negocio en dicha area.

Amenazas de entrada de nuevos competidores

El propdsito de este factor es detectar la posibilidad que nuevos competidores entren al mercado.
Esto puede deberse a varias razones, pero cuanto mas atractivo es el mercado, mas competidores
elegiran entrar en él. Al igual que con los productos sustitutos, esto produce una principalmente la
perdida de acciones en una empresa y la disminucién de ganancias y beneficios.

Para este modelo de negocios existen fuerte barreras de entradas debido a la gran inversién que se
requiere al inicio ya sea para adquirir un terreno los cuales suele tener dimensiones mayores a una
hectdrea, la construccion de las instalaciones necesarias, obtener los materiales y el equipamiento

para las instalaciones, los animales, entre otros.

Esta gran inversidon conlleva a obtener beneficios a medio-largo plazo, por lo tanto, puede suponer un
gran freno para posibles nuevos competidores e inversores que buscan rentabilidad a corto plazo.

Otro motivo por el cual genera pocos interesados en vincularse con este sector son las barreras de
salida que existen para los nuevos competidores como inversores debido a la dificultad que puede
significar tener que encontrar nuevos adeptos o, asi como alguien que quiera comprar el terreno el
cual tendrd las obras fisicas de la granja, sin contar que al tener ayudas o subvenciones publicas tiene
que pasar por un sinfin de restricciones legales.

Por otro lado, al crear este negocio dentro de la ciudad de San Felipe, otros emprendedores perderan
el interés de realizar un emprendimiento similar tal y como se ha visto en otros rubros de indoles
parecida, y, a que al ser una empresa nueva que contard con tecnologia vanguardista no veran
atractiva esta zona por lo menos durante un buen periodo de tiempo.

En resumen, no existe una amenaza o riesgo significativo de entrada de nuevos competidores por sus
altas barreras de entrada y salida en el sector. Como se nombré anteriormente los inversores tienden
a buscar beneficios a corto plazo y no creen que el negocio sea viable debido al enorme gasto. Por
ello, se le asigna el nivel de amenaza bajo.
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Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se refiere a la capacidad que tienen estos de determinar
sus condiciones frente a sus clientes. Esto se puede ver reflejado en los precios que coloquen a los
productos o servicios que se requieran y en la calidad de lo que ofrezcan. Entonces entre mads
proveedores tenga una empresa mejor se impondran sus condiciones (calidad de los productos,
métodos de pago, precios de los productos, entre otros).

Para el presente proyecto se pueden localizar dos tipos de proveedores:
Proveedores esporadicos:

Esta clase de proveedores son los que van a equipar las instalaciones de la empresa ya sea con
herramientas, equipamiento o alguna maquinaria.

Si bien la mayoria de estos proveedores son empresas grandes con valores fijos a sus productos cabe
destacar que no existe solo uno, son variados las ofertas que existen en el mercado al afio 2022.
Teniendo en consideracién que no son productos que seran necesarios a menudo se podria decir que
el poder de negociacién de estos proveedores es bajo.

Proveedores habituales:
Estos hacen referencia a los proveedores con los que se tendra que negociar mas a menudo.

En primer lugar, se destacan los proveedores de alimentos y otros productos agricolas como abono o

fertilizantes, estos pueden ser empresas agricolas, cooperativas agricolas o los mismos agricultores de
la zona. El poder de negociacidn con estos proveedores puede ser elevado por la actual sequia que se
vive en la localidad o por su contra parte, pueden ser bajo, pero sin saber cuales seran las condiciones
de estos productos.

Otro punto para tener en consideracion es que al encontrarse en una zona agricola existen una gran
variedad de proveedores los cuales suelen dar facilidades de pago al comprar al por mayor. Es por
estos motivos que el poder de negociacién es medio bajo.

En segundo lugar, encontramos los proveedores de material para las actividades como material
escolar o guantes y botas para las actividades del huerto son empresas con valores fijos a sus
productos

Tras definir estos dos tipos de proveedores podemos concluir que el poder de negociacién de los
proveedores es medio bajo, ya que si bien hay puntos importantes para tener en consideracion como
los cambios climaticos actuales existen una gran variedad de proveedores y los productos o servicios
no seran requeridos de la misma forma ni en la misma cantidad.
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Poder de negociacién de los clientes

Uno de los puntos mas importantes es el poder de negociacién de los clientes, este hace referencia a
la capacidad de los consumidores para imponer sus condiciones. Es decir, pueden influir para bien o
para mal el éxito de un negocio.

Para empezar, hay que tener en cuenta que el cliente se puede cambiar en cualquier momento de
compaifiia, es decir, una vez realizado el servicio acordado el cliente es libre de en el futuro contratar
los servicios con la competencia. Este factor es importante a la hora de reconocerle el poder de
negociacion.

También es importante entender que en la actualidad los clientes conocen en detalle los servicios y
precios que ofrecen las diferentes empresas, gracias a las paginas web y a las redes sociales los
clientes pueden tener mucha informacion sobre cualquier producto o servicio. Pueden comparar
detenidamente los diferentes servicios que se ofrecen con el fin de escoger el que mejor corresponda
a lo que ellos buscan.

El poder de negociacion de los clientes puede depender del tamafio de este, ya que puede variar si se
trata de grupos grandes como establecimientos educacionales o asociaciones como grupos de tercera
edad a si por el contrario vienen particulares. Esto se ve reflejado en que al ser un grupo grande
pueden pedir ciertos beneficios o descuentos al tener cubierto los gastos minimos de la empresa.

Segun el CENSO del afio 2017 Chile cuenta con mas de 4 millones de nifos que se sitdan entre los 0y
12 afios, de los cuales 39.443 se encuentran en la provincia de San Felipe de Aconcagua (Estadisticas,
Censo de Poblacion y vivienda, 2017). Por lo tanto, el poder de negociacién de los clientes claves de
este proyecto es bastante alto. Sin embargo, el cliente real, es decir, la persona que va a contratar el
servicio es quién decide si recurrir o no a nosotros, ya sea una escuela o un particular adulto con
hijos.

Tabla 8: Poblacion grupo etario entre 0 — 18 afios

Ciudad Poblacion
San Felipe 19.790
Putaendo 4.072
Panquehue 1.882

Santa Maria 3.842

Catemu 3.535

Llay-Llay 6.322

Fuente: Elaboracidn propia a partir datos de Censo 2017

Por otro lado, la provincia cuenta con 3 granjas interactivas, de las cuales solo una esta funcionando
correctamente. Los clientes no tienen muchas opciones que poder elegir, para poder visitar alguna
tienen que salir de la regidn, por lo tanto, este factor disminuye su poder de negociacién. En base a
todo lo anteriormente mencionado, se le entrega un nivel de amenaza alto.
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Amenaza de sustitutos

La amenaza de sustitutos determina si existen empresas que ofrezcan servicios parecidos a los que se
ofrecen y que los clientes escojan estos en vez de que se ofrecen en la granja interactiva. Esto podria
provocar a corto o largo plazo la perdida de los clientes y de los ingresos a favor de estas
competencias no directas.

Esta fuerza se ha identificado como la de mayor dificultad para este negocio, ya que existe mucha
competencia directa para captar los intereses en el ocio de los niflos y adolescentes. Si se buscan
productos sustitutivos en cuanto a actividades de ocio en la naturaleza se pueden observar diferentes
competidores que satisfacen esa misma necesidad como es el caso de centros de equitacion o
reservas naturales. Sin embargo, es importante sefialar que en general estas opciones se encuentran
a distancias considerables de la zona urbana de la provincia, lo que es un punto a favor para el
emplazamiento donde se desarrollara el emprendimiento, ademas estas actividades no ofrecen
necesariamente la posibilidad de interactuar directamente con especies animales y pueden ser
complejas de realizar por nifios, esto por el tipo de animales en exposicion y por las distancias a
recorrer.

Otro grupo de productos sustitutivos es cualquier empresa que ofrezca actividades en el tiempo de
ocio de los adolescentes. Este tipo de servicios lo ofrecen centros de ocio y multiaventura o cualquier
empresa de tiempo libre. También se incluyen las academias de idiomas, cualquier escuela de
deporte como futbol o baloncesto y asociaciones de tiempo libre.

Una vez analizado el entorno se puede concluir que las opciones antes mencionadas son un riesgo
para el negocio, esto debido a que cumplen con parte de las caracteristicas que describen a nuestro
publico, lo que se puede concretar en que las personas decidan realizar estas actividades en
desmedro de nuestro negocio.

Sin embargo, es importante sefialar que en general estas opciones se encuentran a distancias
considerables de la zona urbana de la provincia, lo que es un punto a favor para el emplazamiento
donde se desarrollara el emprendimiento, ademads estas actividades no ofrecen necesariamente la
posibilidad de interactuar directamente con especies animales y pueden ser complejas de realizar por
nifios, esto por el tipo de animales en exposicion y por las distancias a recorrer. En base a lo ya
sefalado, se determina un nivel de amenaza medio.
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Rivalidad competitiva

Para finalizar con el analisis de las 5 fuerzas de Porter, se debe considerar la rivalidad entre
competidores existentes. Es decir, se debe analizar el grado de competitividad presente entre los
competidores que, en este caso, ya posean una granja interactiva.

Como se vio anteriormente el nUmero de granjas educativas en el pais es pequefio, y se ubican en su
mayoria en la periferia de la ciudad de Santiago o en el litoral central de Chile, estos
emprendimientos en su mayoria son realizados por familias que adaptan sus granjas a las visitas del
publico.

En la provincia de San Felipe de Aconcagua existen alrededor de 2 granjas interactivas, de las cuales
solo una estd en pleno funcionamiento. Esta ofrece a los visitantes la posibilidad de mantener
contacto con diferentes animales a través de la alimentacidn de estos. Sin embargo, deja de lado
aspectos que estdn en auge en la sociedad actual, como son el desarrollo sustentable y el cuidado del
medio ambiente.

Cabe seiialar que la competencia directa que tendria la granja interactiva no muestra interés por la
innovacién o el cuidado de esta misma, esto se puede ver reflejado a en la estrategia de marketing
que llevan a cabo, donde no aprovechan de manera dptima las posibilidades que ofrece la era digital
en la que nos desarrollamos como sociedad. Esta situacidon permite la posibilidad de obtener una
ventaja competitiva en este aspecto.

En cuanto a la localizacion donde se ha decidido ubicar la granja interactiva, actualmente no existe
ninguna competencia directa, lo que permite al negocio hacerse fuerte y ganar prestigio mientras
consigue fidelizar a los clientes.

En base a lo anteriormente sefialado, se puede sefialar que el bajo nimero de competidores y la falta
de acciones estratégicas por parte de estos, genera un nivel de amenaza de la competencia que se
puede considerar como bajo, lo que presupone una industria con un alto atractivo.
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Analisis interno

Un analisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o elementos que puedan
existir dentro de un proyecto o empresa, con el fin de evaluar los recursos con que cuenta una
empresa para, de ese modo, conocer su situacidn y capacidades y asi detectar fortalezas y
debilidades, de ese modo, disefiar estrategias que permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y
estrategias que posibiliten neutralizar o eliminar las debilidades. (Emprendedor, 2017)

Recursos

Para poder conseguir que se cumplan las ventajas competitivas, los recursos de la empresa junto a las
capacidades tienen que orientar a las estrategias y asi lograr aumentar al maximo posible los
beneficios de la empresa. Los recursos se pueden clasificar en recursos tangibles o intangibles.

Tangibles:

El capital fisico: Representa los bienes tangibles hechos por el hombre que ayudan y apoyan la
produccién en este podemos encontrar las instalaciones que se encuentran en San Felipe, el material
educativo de las aulas y todos los bienes tangibles (ya sea maquinas o herramientas para el
mantenimiento de las instalaciones), que se usan para mejoras de la granja o para la satisfaccion de
los clientes.

Los recursos financieros: Se refiere al dinero en efectivo que tiene a su disposicidn, asi como como
cuentas bancarias, bonos, acciones o deudas por cobrar, es decir, recursos que facilmente pueden ser
capital disponible para la empresa.

Intangibles:

Los recursos humanos: es el recurso mds importante, capaz de crear ventajas competitivas ya que las
personas tienen ideas, creatividad, son los que estan en contacto directo con los clientes y tratan de
ofrecer el mejor servicio posible para fidelizarlos. El personal de la empresa serd cualificado para
desarrollar adecuadamente el recibimiento de la gente, las visitas a la granja, de los talleres, entre
otras funciones.

Los recursos tecnoldgicos: Las tecnologias y conocimientos disponibles que permiten fabricar los
productos o prestar los servicios de la empresa. En este caso los recursos mas importantes serian
computadoras e internet para comunicarse con los clientes y la maquinaria para elaboracién de
alimentos para los animales.

Los recursos organizativos: son la propia marca de la empresa o patentes de los cuales al ser nueva
empresa no dispone de imagen de marca establecida en el mercado aun. Este recurso es el que
identifica a la empresa, la esencia de esta y la garantia de un producto o servicio de calidad. También
esta relacionados con los valores y costumbres de la empresa y como son llevados al dia a dia.
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Capacidades

Las capacidades son la forma en la que los recursos se coordinan en las tareas de todos los
departamentos con rutinas organizativas. La rutinizacidn, por tanto, es un proceso esencial en la
transformacion de propdsitos y practicas operativas en capacidades. (Suarez & lbarra, 2002)

Directivas: El director ademds de saber realizar varias actividades dentro de la empresa, sabe
coordinar y supervisar el trabajo de los demas.

El o los directores de la granja deberan saber comunicarse con todos los departamentos de la granja
para que exista un flujo correcto de la informacion, debe ser capaz de liderar y motivar a sus
trabajadores para que estos cumplan de forma eficiente sus diferentes tareas. El uso de una buena
comunicacion para poder negociar con los proveedores ya sea para el alimento de los animales o los
articulos necesarios de la empresa.

Humanas: La experiencia y cualificacién de los trabajadores hace que realicen mas de una tarea y se
relacionen con los demas departamentos.

Las capacidades humanas serdn las mas importantes ya que los trabajadores de la granja seran la cara
del negocio, deberan tener una fructifera comunicacioén interna para que exista una buena
colaboracién entre los diferentes departamentos, por ejemplo, que los monitores den aviso oportuno
a los encargados de los animales (médicos veterinarios) en caso de algun problema con estos. Tener
capacidad de aprendizaje para la imagen de la empresa como la de ellos mismos como profesionales.

Financieras: Buena gestién de los recursos financieros para reducir al maximo posible los costos y
poder obtener beneficios.

El o los encargados de finanzas deberan tener una serie de estrategias financieras, deberan
determinar cudl es el indice de liquidez ante una contingencia o eventualidad, ver la mejor forma de
reducir los costos sin despreciar la calidad de los productos. Establecer las metas financieras a lograr y
en cuanto tiempo, por ejemplo, salir del endeudamiento que significara la inversién de la granja, estar
actualizado en los métodos de pagos, entre otros.

Organizativas: Fundamental para lograr los resultados, debe ser flexible para adaptarse al entorno
dindmico y debe haber comunicacién entre los departamentos.

Los encargados de los diferentes departamentos deberan construir alianzas entre ellos para lograr
mejores resultados, el gerente general debera crear estrategias para motivar a sus trabajadores y
obtener un éptimo comportamiento ya sea su desempefio o su trato con los clientes, sus compafieros
Y Sus superiores.
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FODA

En este apartado se pretende realizar un diagndstico de la situacion inicial de la empresa mediante un
analisis FODA. Es decir, se pretende ofrecer datos de salida para conocer la situacion real en que se
encuentra la empresa, asi como el riesgo y oportunidades que existen en el mercado y que afectan
directamente al funcionamiento del negocio. Esto es posible debido a que anteriormente se ha
realizado un analisis del entorno, sector y competencia, por lo tanto, se tiene suficiente informacion

como para elaborar este nuevo analisis.

El analisis estd basado en las Debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades que se le brindan a la
empresa. Se realiza observando y describiendo las caracteristicas del negocio y del mercado en el cual
se encuentra, el analisis FODA permite detectar las Fortalezas de la organizacion, las Oportunidades

del mercado, las Debilidades de la empresa y las Amenazas en el entorno.

Fortalezas

Debilidades

- Facil acceso tanto a la provincia como a al
punto de localizacién previsto.

- Calidad en el servicio entregado.

- Variedad de servicios con el fin de fidelizar a
los clientes.

- Instalaciones modernas y acorde a las
actividades que se realizaran.

- Monitores especializados en cada tipo de
actividad, lo que da un prestigio a la empresa.

- Estacionalidad de los servicios.

- Una gran inversion la cual se vera reflejada
en una deuda los primeros afios o
dependencia hacia terceros.

- Falta de conocimiento de la marcay la
imagen de la empresa.

- Falta de confianza por parte de los clientes al
ser una empresa nuevay a los afios de
funcionamiento de las competencias.

- No diferenciar entre clientes y usuarios.

Oportunidades

Amenazas

- Recuperacién econdémica prevista para los
proximos anos.

- Mercado potencialmente atrayente.

- Gran variedad de subvenciones estatales para
esta clase de proyectos.

- Crecimiento de la conciencia de las personas en
relacion con el cuidado y la fomentacion del medio
ambiente.

- Las nuevas tecnologias permiten la publicidad,
difusion y desarrollo empresarial

a un bajo coste.

- Cambios en las leyes agricolas, turisticas o
ecoldgicas pueden afectar el negocio
econémicamente.

- La existencia de productos sustitutos que existen
en la provincia podria apartar nuestros clientes
objetivos.

- Los cambios climaticos que se dan en el Valle del
Aconcagua pueden afectar el funcionamiento de la
empresa como de las actividades que ofreceran.

- Baja presencia de interés turistico en la localidad.
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Mercado Objetivo

Metodologia

Los métodos de investigacion son procedimientos para recopilar y analizar datos e informacién a
través de dos técnicas; la cuantitativa y la cualitativa. Basandose en esta informacién se utilizé una
investigacion cuantitativa la cual es un método estructurado de recopilacién y andlisis de informacidn
que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas
estadisticas y matematicas con el propdsito de cuantificar el problema de investigacién.

En cuanto a su uso en las empresas, la investigacion cuantitativa puede ayudar a la mejora de
productos y servicios o en la toma de decisiones exactas e informadas que ayuden a conseguir los
objetivos establecidos.

Para la investigacion se utilizaron datos de diferentes paginas web como el Instituto Nacional de
Estadisticas, la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, el Instituto Nacional de Censo de Poblacion
y Vivienda de Chile, asi como los tomos de los Planes de Desarrollo Comunal de las diferentes
comunas de la provincia.

Se realizo una encuesta de elaboracidn propia para los diferentes segmentos de mercado del
presente proyecto. Cabe destacar que no Unicamente se ha hecho uso de las redes sociales para
extraer la documentacion de los diferentes temas, sino que se ha contactado con profesionales del
area de la educacion para tener un mayor y mas directo conocimiento. Por otro lado, en cuanto a la
estructura de la encuesta esta incluye tanto preguntas de comportamiento, como de opinién y de
clasificacidn. Esta se divide en 3 principales variables: motivacién, servicios propuestos y precio.

Definicion del mercado objetivo

El mercado objetivo de la granja interactiva, a grandes rasgos, abarca a tanto a turistas locales,
nacionales como internacionales, sin importar género u orientacidn sexual, en un rango etario entre
los 5y 70 afios. La empresa dirige sus servicios a todos los turistas que quieran vivir la vida agricola a
través de un servicio de la mejor calidad posible, tener nuevas experiencias a través de un modelo
sustentable y tengan interés en cuidar y fomentar el medio ambiente.

Otro mercado seran los estudiantes de los diferentes establecimientos de la provincia, desde kinder
hasta 4to medio. Este mercado se tomara con el fin de crear conciencia ecoldgica tanto en los
colegios como en las propias casas de los alumnos. Uno de los puntos fundamentales de este
proyecto es que se cree conciencia ecoldgica en la provincia y la mejor manera es acercar a los mas
pequefios para que la vayan desarrollando desde una edad mas temprana.

Para funcién de este proyecto se simbolizaran los mercados de la siguiente manera:

Tabla 9: Simbologia de mercados

Simbolo Descripcion
MF Mercado familiar
ME Mercado Escolar
TE Turistas extranjeros

Elaboracion propia.
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Caracterizaciéon del mercado objetivo

Mercado Familiar

Este segmento esta definido por toda la poblacién de la provincia de San Felipe de Aconcagua ya que,
como se ha visto anteriormente, acd sera ubicada fisicamente nuestra granja interactiva. Este tamafio

incluye el mercado institucional que es especificamente hacia donde se dirigira este proyecto de

granja. Sin embargo, es importante conocer el tamafo que representa el mercado familiar pues no se

puede excluir como usuarios potenciales.

Segun la encuesta del Censo 2017 existen un total de 154.718 habitantes en la provincia de San Felipe

de Aconcagua los cuales viven en la siguiente cantidad de viviendas:

Ciudad Poblacion Viviendas
Catemu 13.998 5.171
Llay-Llay 24.608 8.927
Panquehue 7.273 2.514
Putaendo 16.754 8.337
San Felipe 76.844 27.708
Santa Maria 15.241 5.587
Total 154.718 58.244

Se puede deducir que nuestro mercado objetivo son las 58.244 viviendas de la provincia.
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Turistas externo

Esta categoria hace referencia a los turistas que viajan de un pais diferente de aquel que residen
normalmente, pero fuera de su entorno habitual, por un periodo no mayor a 12 meses, y cuyo
propdsito principal al visitarlo no es una actividad remunerada desde dentro del pais visitado.

El ingreso de turistas extranjeros a Chile ha ido en aumento gradualmente posicionando asi al pais
como uno de los principales atractivos de Latinoamérica solo superado por paises como México y
Brasil.

El 2019 ingresaron al pais alrededor de 4.500.000 turistas provenientes de diferentes partes del
mundo. La mayoria de los turistas son argentinos, quienes abarcan mas del 30% del total del ingreso
al pais seguidos por aquellos provenientes de Brasil, Bolivia, Pert y Estados Unidos. (turismo, 2022)

llustracion 9: Ingreso de turistas extranjeros a Chile 2019

Del 1.435.000 de turistas argentinos que visitaron Chile el afio 2019 alrededor de 500.000 lo hicieron
por el Paso Internacional Los Libertadores, cuales conectan directamente con la provincia de San
Felipe con Argentina cantidad que concuerda con la cantidad de extranjeros a nivel global que
entraron a la region.
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Encuesta Familias

La siguiente encuesta tiene como objetivo realizar un estudio sobre los posibles clientes con el fin de
obtener datos mds actualizados respecto al plan de negocios que se intenta implementar. Se

encuesto a personas sin importar grupo etario o comuna residencial para conocer la informacién que
manejan del producto, los gustos de los clientes y el nivel de aceptacion que tendria dicho producto.
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Andlisis familias

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada durante el mes de
diciembre de 2022 a los diferentes tipos de turistas.

El tamafo de muestra fue de 104 personas de los cuales el 55.8% tiene entre 20 a 30 afios, seguidos
por un 13.5% en el rango de 30 a 40 afios, con un 11.5% entre 40 a 50 afios, continuando con un
10.6% entre 10 a 20 afios y el 8.7% restante mayores a 50 afios.

La mayoria de los encuestados eran de la comuna de San Felipe con un 67%, el 14% eran de la
comuna de Santa Maria, un 12.5% eran de otras comunas los que nos da un punto de reflexidn que
nuestro proyecto interesa mas alla de la provincia y el otro 5.8% eran de la comuna de Putaendo.

En la segunda parte de la encuesta se aplicaron preguntas con relaciéon al proyecto de la granja
educativa de los cuales el 90.4% de los encuestados sabian lo que era una granja educativa y de estos
el 94.9% visitarian una.

El 97.1% de los encuestados visitarian una granja educativa en la provincia de San Felipe de
Aconcagua y 87.4% la visitaria con su familia. Al 39.4% le llama la atencidn visitar la granja a través de
un guiado, seguido 29.8% que le interesan los huertos autosustentables, continuando con un 24% que
le interesan las cabalgatas y finalizando con un 6.7% que les gustarian clases de compostaje.

La tercera seccidn se realizd en relacidn con el precio de los servicios y productos que se esperan
ofrecer en el proyecto. El 96.1% de los encuestados pagarian una entrada a una granja educativa de
los cuales el 53.4% pagaria de 3.000 a 5.000 CLP, seguidos por un 41.7% pagaria de 1.000 a 3.000 CLP
y un 4.9% pagaria mas de 5.000 CLP. Del total de encuestados el 95.2% pagaria por productos dentro
de la granja (alimentos, souvenirs, entre otros) y el 97.1% volveria a visitar la granja si esta cumple sus
expectativas.
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Mercado escolar

Este segmento esta definido por los diferentes estudiantes de todos los establecimientos académicos
de la provincia. Es considerado mercado meta aparte del mercado familiar ya que es mas especifico.
Segun la biblioteca del congreso nacional de Chile para el afio 2020 existian en la provincia de San
Felipe de Aconcagua unos 124 colegios divididos en establecimientos particulares, particular
subvencionado y privados los cuales se dividen de la siguiente forma:

Tabla 10: Establecimientos educativos

Comuna Municipal Subvencionado Privados Total
Putaendo 11 5 0 16
Santa Maria 7 5 0 12
San Felipe 24 23 5 52
Panquehue 6 2 1 9
Llay-Llay 8 4 0 12
Catemu 11 12 0 23

Fuente: BCN 2019

Es de suma importancia el saber donde se aglomera mas la cantidad de estudiantes en la provincia ya
gue estos datos mas el estudio de mercado nos permitiran en un futuro ubicar geograficamente
nuestra granja interactiva.

Han sido considerados para este segmento de mercado 124 colegios con 33.737 matriculas* divididas
en las diferentes comunas de la siguiente forma:

Tabla 11: Matriculas por comuna

Comuna Matriculas
Putaendo 2.545
Santa Maria 2.515
San Felipe 19.118
Panquehue 1.559
Llay-Llay 5.459
Catemu 2.541

4 Centro de estudios MINEDUC 2020

Fuente: Mineduc 2020

49



Encuestas establecimientos educacionales

El objetivo de esta encuesta en conocer un poco la realidad de los colegios de la provincia respecto al
plan de negocios que se presenta. Las preguntas que se utilizan ayudaran a recolectar informacién
sobre los diferentes tipos de establecimientos, que clase de establecimientos son y donde se ubican
estos.

Se entrevisto a diferentes funcionarios los cuales abarcan profesores, psicopedagogos, inspectores
entre otros de diferentes comunas con tal de tener una mayor recopilacién de informacion. La
encuesta fue entregada a través de un contacto fijo de cada establecimiento el cual la compartié con
sus colegas e de igual forma se buscé a funcionarios a través de RRSS y terceras personas.

No se entrevistd a los estudiantes ya que ellos formarian parte de los usuarios y no los clientes, sin
contar que existe una problematica ética al no tener la edad suficiente para tener un pensamiento
critico que permea la infancia y pubertad. Dichas caracteristicas tienen profundas implicaciones en la
forma en que razonan y perciben la situacidn en la que viven.
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Analisis

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada durante el mes de
diciembre de 2022 a los funcionarios de establecimientos educacionales.

La mayoria de los encuestados eran de la comuna de San Felipe con un 64.7%, el 17.6% eran de la
comuna de Santa Maria, un 11.8% y el otro 5.9% eran de la comuna de Putaendo. El 52.9% trabaja en
un establecimiento en la comuna de Santa Maria, el 35.3% en San Felipe, mientras que el 5.9%
trabaja en Panquehue al igual que los que trabajan en otra comuna fuera de la provincia.

El tamafio de muestra fue de 17 personas de los cuales el 52.9% trabajan en establecimientos de
ensefianza completa, seguidos por un 23.5% en colegios de ensefianza basica y tanto los jardines
infantiles y solo de ensefianza media compartian un 11.8%. De estos, el 52.9% trabaja en
establecimientos subvencionados, seguidos por el 35.3% que trabaja en colegios municipales y el
11.8% en establecimientos particulares.

En la segunda parte de la encuesta se aplicaron preguntas con relacién al proyecto de la granja
educativa de los cuales el 100% sabian lo que es una granja educativa pero solo el 23.5% ha llevado a
sus alumnos a una, siendo las visitas guiadas la actividad que mas le gustaria que sus alumnos
realizaran.

La tercera seccidn se realizd en relacidn con el precio de los servicios y productos que se esperan
ofrecer en el proyecto. La mayoria de los encuestados tienen de 20 a 30 alumnos, seguidos por un
23.5% entre los que tienen de 10 a 20 alumnos y los que tienen mas de 30 alumnos, por Ultimo, un
11.8% de los encuestados tienen menos de 10 alumnos.

Un 70.6% de los encuestados pagarian de 1.000 a 1.500 CLP y un 29.4% pagarian mas de 1.500CLP y el
100% de los encuestados volveria a llevar a sus alumnos si la granja cumple sus expectativas.
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Segmentacion del mercado

La segmentacién de mercados consiste en seccionar al mercado objetivo en grupos mas pequefios
gue comparten caracteristicas similares, como edad, ingresos, rasgos de personalidad,
comportamiento, intereses, necesidades o ubicacidn. (Simla.org, 2022)

Estos segmentos pueden ser utilizados para optimizar productos, esfuerzos de marketing, publicidad
y ventas.

La segmentacion del mercados permite que las marcas creen estrategias para diferentes tipos de
consumidores, dependiendo de la forma en la que perciben el valor total de ciertos productos y
servicios De esta forma pueden introducir un mensaje mas personalizado con la certeza de que sera
recibido con éxito.

Existen 4 tipos de segmentacidon de mercado: segmentacidon demografica; segmentacion psicografica;
segmentacion conductual y segmentacion geografica. Para efectos de este proyecto ocuparemos la
segmentacién demografica.

Segmentacion por nivel educativo:

Al segmentar el mercado, la Granja Interactiva Los Ciprés estd dirigida a los nifios de escuelas con
ensefianza basica que comprende de 6 a 13 afios de instituciones ubicadas en la provincia de San
Felipe de Aconcagua.

Segmentacion por nivel de ingresos:

Los grupos socioecondmicos son categorias de clasificacién que realizan para segmentar a la
poblacién en base a factores econdmicos y sociales. Los estratos socioecondmicos a los que esta
dirigido este proyecto son AB; C1; C2 y C3.
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Estimacion de demanda

Para la proyeccion de demanda de mercado se utilizard una tasa de crecimiento promedio de la
poblacién, dato obtenido de las ciudades en donde se encuentra el mercado meta definido para este
proyecto. De acuerdo con este crecimiento, se estima un comportamiento similar en el futuro, es por
esto por lo que se ha determinado un crecimiento anual por ciudad el que sera usado para conocer el
tamanio. (Orjuela & Sandoval, 2002)

Cabe destacar que para esta estimacion solo se utilizaron los datos de la biblioteca del congreso
nacional, no se utilizaron datos relacionados a la pandemia ni del ingreso de inmigrantes los cuales
pueden en un futuro verse comprometidos con el proyecto.

Con esta informacidn la proyeccion por ciudad queda de la siguiente forma:

Tabla 12: Proyeccion de estimacion de crecimiento

Ciudad 2017 2020 Variacion% 2023 2026
Catemu 13.998 15.213 8,68 16.428 17.643
Llay-Llay 24.608 26.533 7,82 28.456 30.380
Panquehue 7.273 7.633 4,95 7.993 8.353
Putaendo 16.754 17.645 5,32 18.536 19.427
San Felipe 76.844 83.491 8,65 90.138 96.785
Santa Maria 15.241 16.367 7,39 17.493 18.619
Total 154.718 166.882 43 179.044 191.207

Fuente: Reportes comunales biblioteca del congreso nacional de Chile

Segun la Asociacidon de Investigadores de Mercado el 50,3% de la poblacidén nacional pertenece a la
segmentacion por nivel de ingresos el cual corresponde a los grupos socioecondmicos AB, C1, C2y C3
escogidos anteriormente. Llevada esta misma cantidad a nuestro mercado la proyeccion quedaria de
la siguiente forma:

Tabla 13: Proyeccion poblacion de la provincia

Ciudad 2017 2020 2023 2026
Catemu 6.999 7.607 8.214 8.822
Llay-Llay 12.304 13.267 14.228 15.190
Panquehue 3.637 3.817 3.997 4.177
Putaendo 8.377 8.823 9.268 9.714
San Felipe 38.422 41.746 45.070 48.394
Santa Maria 7.621 8.184 8.747 9.310
Total 77.359 83.440 89521 95602

Para efecto de esta proyeccidn la demanda, segln estos datos, el afio cero seria el afio 2022 con
43.962 personas las cuales serian los habitantes de la comuna de San Felipe que pueden pagar el
servicio. Si se analiza que esta cantidad de personas pueden repetirse la visita y segln las encuestas®
el 100% de esta lo volverian a realizar, la proyeccién seria de 76.844 tickets vendidos anualmente.

Con esta proyeccion lo que se quiere lograr es crear un escenario tendencial hipotético para mitigar
las incertidumbre que puedan implicar posibilidades como cambios en la demanda o reduccion de
costos. Este escenario se crea a partir de los procesos, eventos y los componentes de la realidad social
y territorial de la provincia.

5> Pregunta numero 13 encuesta familiar.
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Para realizar la proyeccién de la demanda del mercado institucional se utilizarad una tasa de
crecimiento promedio del nimero de matriculas en establecimientos educacionales de la provincia,
calculada sobre la base de los ultimos 5 afios, asumiendo que dicho crecimiento en el ambito
provincial presenta un comportamiento similar. La tasa de crecimiento fue calculada con respecto al
afio 2020. Para esto se utilizaran los siguientes datos:

La variacion regional se estima en un aumento porcentual cada dos aifos en el nimero total de
matriculas en los establecimientos educacionales segin datos de la biblioteca del congreso nacional
de Chile, esta tasa de crecimiento se usara en la proyeccidon para el segmento de establecimientos de
la provincia.

Tabla 14: Variacion matriculas de la provincia

Comuna Matriculas 2020 Variacién 2022 2024 2026
Putaendo 2.545 7.3% 2.922 3.123 3.324
Santa Maria 2.540 0.6% 2.555 2.570 2.585
San Felipe 19.045 0.1% 19.064 19.083 19.102
Panquehue 1.545 2.4% 1.583 1.621 1.659
Llay-Llay 5.448 2.3% 5.678 5.809 5.940
Catemu 2.538 1.6% 2.579 2.620 2.661
Total 33.661 34.381 34.826 35.271

Fuente: Mineduc 2020

Para tener una proyeccién mds exacta se basara en la segmentacién de mercado escolar y se tomaran
en cuenta las matriculas de alumnos de ensefianza bdsica de los diferentes establecimientos

educacionales. La variacidn se obtuvo bajo datos del BCN:

Tabla 15: Proyeccion estudiantes de bdsica

Comuna Matriculas 2020 Variacion 2022 2024 2026
Putaendo 1.550 1,2% 1.569 1.588 1.607
Santa Maria 1.533 0,7% 1.543 1.554 1.565
San Felipe 9.863 0,7% 9.932 10.001 10.070
Panquehue 852 2,3% 872 892 912
Llay-Llay 3.270 1,6% 3.322 3.374 3.426
Catemu 1.355 0,4% 1.361 1.367 1.373
Total 18.423 7,1 18.599 18.776 18.953

Se puede deducir que la proyeccidn seria de 18.599 alumnos al afio, si solo se centrara en la comuna
de San Felipe la proyeccién de demanda seria de 9.932 estudiantes al afio. Si se considera los
resultados de la encuesta® en que 100% repetiria la visita se obtendria un total de 19.726 estudiantes

al afio.

Al igual que la proyeccién que se vio anteriormente, los 9.932 estudiantes al afio seria en un
escenario tendencial en el que el 100% de los estudiantes de basica de la comuna de San Felipe

visitan la granja.

Para los turistas extranjeros se proyectara el 5% del total de los turistas que ingresan por el paso Los
Libertadores, es decir, 25.000 personas al afio.

6 Pregunta numero 13 encuesta para establecimientos escolares

56



Supuestos

- La granja interactiva Los Ciprés es una empresa que trabajara de martes a domingo, destacando que
los meses de enero, febrero, marzo, son considerados como de temporada alta para el mercado
familiar, por lo que la demanda aumentara de manera exponencial.

- Desde marzo a diciembre se trabaja con el mercado educacional al ser el periodo estudiantil a nivel
nacional.

- El alimento de los animales se comprara a 30 dias de plazo por parte del proveedor.
- Para funcidn de caja se mantendrd un nivel de efectivo de $300.000.

- De las ganancias el 30% ira para empleados, 30% para socios, 20% para gastos de la granja
(reparaciones, cambios o compras) y el 20% restante para pago de deuda.

- se trabajard con un modelo de previsidn linea recta del 5% anual los préximos 3 afios esperando
aumentar a un 7% desde el cuarto afio en adelante.
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Mix comercial

En este indicador se plantean herramientas que buscan, principalmente, fidelizar a los clientes
mediante la satisfaccion de sus expectativas y necesidades. Es por ello por lo que se analiza el
comportamiento del mercado, de los consumidores y de su relacién con la empresa. (Pozo, 2022)

Producto

En el mundo de la economia y los negocios, un producto es el bien o servicio obtenido al final de la
cadena productiva, o sea, a partir de la transformacién de materias primas en bienes elaborados o en
servicios que prestar. Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamarnio, color) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio) que el comprador acepta, en
principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades o deseos. (Muiiz, 2014)

Producto y servicio

La granja pretende satisfacer a sus clientes a través de servicios muy diversos para conseguir atraer al
mayor numero de clientes posibles. Es decir, la empresa se caracteriza por ofrecer un servicio
relacionado con el medio amiente que va desde el disefio y organizacién de actividades hasta la
monitorizacién y entretenimiento, aunque puede darse la situacién que los clientes Unicamente
busquen solo el servicio principal.

El producto que entrega la granja es un conjunto de servicios donde prima el contacto con animales,
las actividades al aire libre en un ambiente seguro y se subdivide en atencién al publico general y
visitas de colegios.

El principal servicio que ofrecera la granja es la visita a esta, este puede ser liderado y desarrollado
por un monitor, o en su defecto, ser autoguiado por los clientes avanzando a su ritmo, viendo y
aprendiendo de manera auténoma. En el caso del tour guiado para grupos grandes, este tendrd
horarios de inicio establecidos durante el dia, y se requerird de una reserva previa.

El fin de la actividad es visitar los distintos animales de la granja, conocer como se llaman, que sonido
hacen, que nos aportan y sobre todo vive la experiencia de darles de comer y verlos de cerca con el
objetivo de entregar los conocimientos basicos sobre los animales existentes en la granja e incentivar
el cuidado del medio ambiente.

Ademas de esta actividad existiran tres actividades las cuales irdn incluida en el precio de la entrada,
pero tendran que reservarlas, estas actividades tendran un horario establecido y se realizan con un
numero determinado de personas, este nimero dependera de la actividad.

Cualquiera sea la opcidn elegida por los clientes, estos tendran la posibilidad de dar un paseo por la
granja en donde podran interiorizarse e interactuar tanto con animales, plantas y arboles.

La granja interactiva Los Ciprés es una empresa de servicios cuyo proceso de compraventa se realiza
ya sea en el espacio fisico de la granja como a través de una plataforma digital.
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Linea de productos y servicios

Con el objetivo de acercar aiin mas a las personas con la naturaleza, se idearon 3 actividades que
contemplan una estancia mds prolongada dentro de la granja educativa. El desarrollo de estos
programas requiere de un minimo de 8 clientes y el servicio debe ser contratado con anterioridad.

Tabla 16: Lineas y productos

Actividades

Descripcion

Objetivos

Visita guiada

Visita a los distintos animales de la
granja, conocer como se llaman, que
sonido hacen, que nos aportany
sobre todo vive la experiencia de
darles de comer y verlos de cerca.

Entregar los
conocimientos basicos
sobre los animales
existentes en la granja.
Incentivar el cuidado
del medio ambiente.

Paseo en caballo

Los recorridos a caballo son una
actividad de ocio y recreo basada en
disfrutar de un paseo en el campo a
lomos de un équido.

Obtener ventajas fisicas y
psicolégicas ademads de la
promocién del respeto y amor
hacia el animal.

Huerto autosustentable

La actividad de huerto se basa en
experimentar, investigar, jugary
aprender en los diferentes espacios
gue componen el huerto.

Este trabajo se realizard con el
fin de conocer las condiciones
y beneficios de cada cultivo.

Manualidades

Actividad complementaria a la visita
o en caso de que algun estudiante
no quiera realizar el recorrido.

Desarrollar su imaginacion,
creatividad, motricidad y el
trabajo en equipo.

Elaboracion propia

Productos potenciales

Se espera poder expandir la linea de productos en un periodo de mediano a largo plazo, planteando
como potenciales productos los siguientes:

Tabla 17: Productos potenciales

Actividades

Descripcion

Clases de
lombricultora

Clases para la elaboraciéon de compost para toda la familia a través de la
crianza y manejo de lombrices de tierra en condiciones de cautiverio.

Taller de Reciclaje

Las actividades de reciclaje para nifios nos permiten trabajar la
importancia de cuidar el medioambiente a la vez que hacemos algo
divertido.

Talleres y charlas
medioambientales

Talleres y/o charlas para todas las familias basados en la practica de
actividades que implican un acercamiento a la educacién ambiental desde
la dptica de la recuperacién de nuestras tradiciones y del conocimiento de
los valores ambientales de nuestro entorno.

Elaboracion propia
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Precio

Elegir bien el precio es clave para conseguir atraer los clientes y a la vez conseguir beneficios. Para
introducir los servicios en el mercado, se utilizard los precios de penetracidn con precios bajos para
aumentar enormemente la cuota de mercado, siempre acorde a los precios de la competenciay a los
costos incurridos. Es posible por las ventajas competitivas que ya mencionamos de marketing masivo
y reduccién de costos. (Rodriguez, 2022)

Metodologia

Existen variadas maneras de establecer el precio de un producto o servicio determinado. En cuanto a
la granja interactiva, se determinara el precio en funcidn a los precios que se manejaron en las
encuestas y a los costos.

Cuando el servicio ya se encuentre establecido en el mercado y quede demostrada la calidad que se
ofrece, se elevaran los precios por debajo de los competidores para dar mejor imagen de marca. Sera
necesario aplicar descuentos en funcidn del nimero de clientes (cuanto mas grande sea el grupo
mayor descuento), también se podra hacer asociaciones con empresas o colegios por determinada
cantidad de cursos o estudiantes que traigan.

Definicidon

Una vez establecida la metodologia para determinar el precio, se procede a calcularlo y definirlo.
Cabe destacar que existiran precios diferentes para cada mercados objetivos y estos variaran
dependiendo de las necesidades de los clientes.

Tabla 18: Precio de actividades

General Colegios
Entrada $4.500 $2.500

Elaboracion propia
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Plaza

Definicion formula de distribucion

El lugar en donde se situara la Granja Interactiva Los Ciprés se encuentra ubicado en la ciudad de San
Felipe, especificamente en un predio en la Ruta 60 a metros de la interseccion del sector 3 esquinas.

Teniendo en cuenta los factores que rodean al negocio, como la imagen de cercania que se pretende
dar al cliente, el tipo de servicio ofrecido y los clientes a los que se dirige el negocio se ha decidido el
tipo de canal de distribucién. De este modo el mejor canal considerado es el canal de distribucion
directo, es decir, la empresa sera el Unico contacto con el cliente para su proceso de venta, no habra
ningun intermediario que oferte los servicios de la empresa. Por ello, serd la propia empresa la
encargada de tratar con el cliente y ofrecer los servicios.

Fundamentacion de canales

La ubicacidn de la granja es un lugar estratégico en la ciudad para la captacién de potenciales clientes
debido a que se puede llegar de forma expedita, con un gran flujo de publico diario y la conexidn
entre las provincias de la regidn, con la regién metropolitana y con los turistas que acceden al pais por
el paso internacional Los Libertadores pueden traer nuevos clientes potenciales.

Para las reservas y ventas estas se haran de 3 maneras:

- Venta directa al cliente, los posibles clientes pueden desplazarse a la granja escuela para que les
informen de los servicios, ver las instalaciones e incluso para reservar la fecha de contratacién. Por
este medio se ofrece un trato mas cercano donde el cliente y la empresa estan en contacto directo.

- Venta telefdnica o por correo electrénico. Los clientes también pueden documentarse de todo lo
que ofrece la granja escuela mediante estos dos medios, de esta forma que se crea un contacto
directo sin la necesidad de desplazarse al establecimiento.

- Pagina web, los clientes pueden acceder a ésta para informarse de los servicios, ver fotografias de
las instalaciones e incluso reservar. A diferencia de los anteriores medios, el cliente puede informarse
a cualquier hora del dia sin la necesidad de ajustarse a unas horas establecidas de atencidn al publico.

Por ultimo, visitas directas de los clientes a la granja o el director puede visitar directamente a los
clientes para dar a conocer el producto y ofrecer alguna promocién de lanzamiento. Este método crea
una sensacion de cercania ya que da prioridad a la fidelizacion y al buen trato hacia los clientes.
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Promocion

Dentro de la promocion del negocio se desarrollan los aspectos relacionados a la publicidad, marcay
logo, los cuales son analizados en detalle a continuacion.

Publicidad

La publicidad debe transmitir una imagen de confianza, cercania y sobre todo responsabilidad.

Una imagen de confianza, porque se hacen cargo de los clientes desde el comienzo de la actividad
hasta su fin, garantizando siempre su seguridad. Una imagen de cercania, porque se pretende dar un
trato cercano al cliente donde la empresa se amolda a sus necesidades. Una imagen de
responsabilidad, porque en todo momento cuentan con personal cualificado para cada actividad
contratada.

Las estrategias publicitarias que se utilizaradn seran las siguientes:
Publicidad Online

En el mundo de la publicidad online, existen diversos tipos de anuncios con variadas caracteristicas,
particularidades y propdsitos. A continuacidn, se enlistan y ejemplifican aquellas que se emplearan.

Publicidad en buscadores:

También conocido como Search Engine Marketing (SEM) o Marketing en Motores de Busqueda, este
tipo es uno de los mds utilizados para hacer publicidad via internet y su principal ventaja es que
permite mejorar el posicionamiento del sitio web de la empresa.

Con este método, la empresa publica su producto a través del servicio de anuncios de Google para
que los usuarios puedan encontrar a la granja con mayor facilidad ya que la pagina se mostrara de
forma relevante en los resultados de busqueda del usuario.

Este tipo de publicidad funciona mediante Pago Por Click (PPC), es decir, se paga un monto especifico
por cada click que se haga sobre el anuncio. Un factor importante para tener en cuenta cuanto gastar
es el nivel competitivo.

Publicidad por pagina web:

La empresa dispondra de una pdagina web donde mostrara los diferentes servicios ofrecidos,
fotografias de las instalaciones, precios, mision y visién de la empresa, forma de contactar, entre
otros datos. De igual manera se publicara en otras pdaginas en formato Brand awareness el cual estara
ahi sin necesidad de pagar, solo se paga cuando un cliente hace click.

Publicidad en redes sociales:

Instagram es el onceavo termino mas buscado el Google y la red social con mas visitas a nivel global
con alrededor de 2,9 mil millones de visitas mensuales. Es por estos datos que la granja interactiva
contara con su propia plataforma en la rr.ss.
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llustracion 10:Instagram @loscipres2022

Para que la cuenta de la empresa logre mucha mas visibilidad, se utilizara en estos métodos de
publicidad las siguientes cantidades:

Tabla 19: Gastos por publicidad

Publicidad Valor (CLP)
Anuncios Google $50.000
Anuncios web $20.000
Instagram $30.000
TOTAL $100.000

Publicidad Exterior
Publicidad en medios de comunicacion:

Anuncio de radio en emisoras para dar a conocer la granja a toda la poblacion para que este
informada tanto de sus actividades como de sus precios. Teniendo en cuenta que con este medio se
intenta captar la atencién de los jefes de familia se ha llegado a la conclusidn de realizar anuncios en
dos emisoras: radio Carnaval y radio Beat. Con la presencia en cadena ser se busca llamar la atencién
de los padres y madres que buscan una programacién mds informativa y con la cadena dial para
aquellos que prefieran la radio musical.

Gastos de $65.000 CLP por mencidn en hora establecida mas frase de 30 segundos
Ferias de exposicion:

Se expondra en ferias ya sea en establecimientos educacionales o otras instancias como los centros
de las ciudades, por ejemplo, en San Felipe una vez al mes se realiza una feria en la plaza de la ciudad.
La técnica conocida como ““el boca a boca”, para este negocio es muy importante las
recomendaciones a través de terceras personas, ya que, dependiendo de los servicios prestados con
anterioridad a los clientes, éstos aconsejaran a sus familiares, amigos y conocidos las actividades de la
granja escuela.

Por efectos de la conciencia ambientalista de la granja no se utilizaran folletos o nada que pueda
afectar el entorno o el medio ambiente.
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Relaciones publicas

Para proyectar una imagen positiva y generar beneficios que favorezcan la reputacion, el
posicionamiento y el desarrollo de la empresa, es necesario llevar a cabo una buena campana de
relaciones publicas. Para crear y mantener una buena relacién con los proveedores de la granja y los
gremios relacionados a la oferta turistica de la zona, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

- Mantener comunicacidn directa y constante para entablar una relacién de conocimiento y confianza
mutua que conlleva a la retroalimentacidn de los servicios.

- Levantar eventos en conjunto, tanto orientados a un publico masivo como también para el equipo
de trabajadores que forman parte de las entidades.

- Participar en las actividades organizadas por las instituciones y empresas con las que existan
convenios.

- Participar en eventos relacionados con el proyecto tales como seminarios, congresos, conferencias y
mas.

Para fundar una imagen que brinde confianza a los potenciales usuarios de esta empresa y también a
la comunidad anfitriona, se aplican las medidas a continuacion:

- Convocar al publico a ser participes de eventos que se realizaran esporadicamente y cuyos objetivos
seran promover el cuidado del medioambiente y potenciar los atributos de la cultura rural como
ferias artesanales y costumbristas, catas de vino u otros.

- Enviar notas de prensa a medios de comunicacién sobre noticias relacionadas a la empresa, por
ejemplo, los eventos, llegadas de nuevos animales o actividades que se vayan a realizar.

- En la pagina web estara disponible un area de contacto, sugerencias y reclamos. En este espacio el
cliente podra formular sus observaciones e inquietudes, mensaje que sera enviado directamente al
equipo de la granja.

Fuerza de ventas

Para que la empresa pueda realizar un proceso operacional exitoso, requiere principalmente de un
equipo de RRHH eficiente, puesto que la clase de servicio que se presta y el trato que se tiene con los
clientes es directo, ya sea a través de pagina web o directamente en la granja, en donde los
encargados de ventas seran seleccionados cautelosamente, contando con experiencia en atencidn al
cliente, nivel intermedio de inglés y una capacitacién acerca de los objetivos de la granja, sus servicios
y atractivos. De la misma forma obtendran una remuneracién y bonos acorde a las labores realizadas
buscando obtener su fidelizacidn a la organizacidn, siendo a su vez supervisados mediante informes y
reportes de venta.

Las fuerzas de venta estaran compuestas por 3 personas internas de la empresa las cuales se
visualizan de la siguiente manera:

- 1 Monitor

- 2 practicantes
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Localizacion

La ubicacidn mds adecuada serd la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido para el
proyecto, como cubrir la mayor cantidad de poblacién posible o lograr una alta rentabilidad. Aunque
las opciones de localizacién pueden ser muchas, en la préctica éstas se reducen a unas pocas, por
cuanto las restricciones y exigencias propias del proyecto eliminan a la mayoria de ellas. (Baca, 2010)

Metodologia de localizaciéon

Antes de centrarse en los requisitos cabe mencionar que se pretende ubicar el establecimiento
dentro de la comuna de San Felipe, ya que es ambito de conocimiento y actuacién de los
inversionistas.

El principal requisito es conseguir un terreno lo suficientemente grande como para poder llevar a
cabo esta funcién, segun la idea de negocio que se tiene se necesita dos hectdreas, por lo tanto, la
superficie minima a comprar son 20.000 metros cuadrados.

Otra condicidon muy importante es ubicar la granja escuela en algun terreno cercano a un atractivo
natural para que de esta forma los clientes puedan estar en armonia con la naturaleza, y a su vez
proximos al publico objetivo. Ya que no puede crear un vinculo entre el medioambiente y las
personas si no estan en contacto directo, ademads que teniendo en cuenta el tipo de actividades que
se realizan es fundamental esta condicién. De esta forma, el negocio no estard situado en una zona
comercial o en un poligono, sino que estara fuera del area urbana, en la periferia de la ciudad.
Ademas, al estar cerca o en la propia montafa existird un buen clima para que haya una diversidad de
vegetacion.

Otro requisito es que la granja escuela este bien comunicada, es decir, que sea facil su acceso por
carretera para que de esta forma puedan venir los proveedores, clientes y trabajadores sin ningln
problema.

Poniendo una condicidn mas, la ubicacién de la granja escuela debera estar cerca de nuestro publico
objetivo que en este caso son los jovenes fundamentalmente. Teniendo en cuenta esto, se debera
ubicar en zonas donde la poblacién joven sea abundante. Ya que los clientes que contraten
actividades no van a invertir en su desplazamiento mas de hora y media e incluso una hora.

Por ultimo, tampoco se puede olvidar a la competencia, habra que situar el local en un lugar donde la
competencia sea minima, como maximo pueda existir otra granja en 30 km a la redonda parade esta
forma atraer a los clientes mas cercanos.
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Definicion de localizacién

Se eligio el predio del sector Pocuro ya que cumple con la mayoria de los requisitos solicitados.

llustracion 11:Macro localizacion

La superficie del terreno es de 3,5 hectareas, 1,5 hectdreas mas de lo minimo para este proyecto. El
costo del terreno es de $112.000.000 pero con facilidades de pago las cuales son un pie de
$50.000.000 vy el resto en cuotas determinadas por el duefio del terreno. En caso de no tener otro
método de inversidn se pagard en 36 cuotas de $1.720.000 mensuales. Un punto importante para
tener en consideracién es que el terreno ya cuenta con acceso a agua potable y luz lo que le da un
plus al lugar escogido.

El predio se ubica préoximo a dos atractivos naturales los cuales son el rio Aconcaguay el cerro Pocuro
esto pondra a la granja en un entorno mas natural ayudando de esta forma a su imagen. Como se
menciono anteriormente la granja esta a 4 km del centro de la comuna lo que nos permite estar
relativamente cerca de las familias, los establecimientos educacionales y hospitales y carabineros en
caso de emergencia. Por ultimo, la granja tiene multiples vias de acceso al encontrarse ubicada a un
costado de la ruta 60 esto permite que la comunicacién sea éptima para la llegada de proveedores,
clientes y trabajadores. Esto también nos da una buena posicién en comparacién con los
competidores ya que no habria ninguno cerca.

llustracion 12: Micro localizacion de la granja.
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Andlisis de método factores ponderados

Para poder seleccionar la mejor localizacidn se utilizé el método cualitativo de puntos, estableciendo
un peso relativo para cada uno de los factores de localizacidn, para la calificacion se establecié una
escala de 0 a 100, y para la seleccidn se escogid el resultado mas alto, como se refleja a continuacion.

El proyecto presenta las siguientes opciones para su implementacion:
- Sector 1: Sector Pocuro, a 4km del centro de San Felipe

- Sector 2: Sector Las tinajas, a 10 km del centro de San Felipe

Factor Peso Alternativas de localizacién en %

Sector 1 Sector 2
Factores geograficos 10 80 50
Accesibilidad 30 100 80
Disponibilidad de servicios 10 90 50
Disponibilidad de terreno 20 100 70
Cercania a la DDA 30 70 50

Total 100 88% 60%

Los factores escogidos fueron tomados basandose en los requisitos nombrados en la metodologia de
la localizacion.

Se le atribuyo el peso relativo a cada factor a b y criterio del evaluador. De igual manera a
continuacién se detalla el porqué de estos valores.

Factores geograficos: Para asignarle el peso a este factor se tomé en cuenta el requisito de que la
localidad este cerca de atractivos naturales, si bien es importante no es un factor que altere el
resultado final.

Accesibilidad: Uno de los factores mas importantes, debe tener buena accesibilidad para que los
clientes puedan ingresar sin problemas. En importante entender que no solo se habla de la
accesibilidad vial sino de todos sus formas, tanto fuera como dentro de la granja.

Disponibilidad de servicios: Se refiere a disponibilidad de servicios a los servicios basicos que se
necesitan, como por ejemplo luz, agua, entre otros. Se le entrego este valor ya que si bien tiene
importancia dentro de lo que se necesitan si no existen hay otras formas de obtenerlos.

Disponibilidad del terreno: Uno de los requisitos principales, pero al solo ser vista como el didametro
del terreno pierde importancia al tener mas de una localizacion posible.

Cercania con la demanda: Sin duda el factor mds importante el cual va de la mano con la
accesibilidad. La gente preferird ir a la localizacién mds cercana y ocupar su tiempo dentro de la
granja.

Con el resultado obtenido en la matriz anterior la alternativa mas adecuada de localizacion es el
Sector 1 en el sector de Pocuro ya que cumple con un 88% de los factores que se midieron.
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Analisis de punto muerto

A continuacidn, se comparan las dos localizaciones a través de un analisis de punto muerto. Se
muestra en detalle las variables que seran analizadas para el desarrollo del punto muerto de las
localizaciones.

e CF: Luz / Agua / Internet e telefonia.
e CV: Luz, agua, insumos para fabricacion ticket de entrada.

¢ Q: Numero de entradas que se estima vender mensualmente.

Tabla 20: Estimacion de Costos Fijos mensuales

Detalles Sector 1 Sector 2

Luz $300.000 $300.000

Agua $400.000 $400.000
Internet e telefonia $35.000 $35.000
TOTAL $735.000 $735.000

Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla 21: Estimacion Costos Variables mensuales

Insumos Q Total
$25.000 6.573 $164.325.000
TOTAL $164.325.000

Elaboracion Propia.

La cantidad de tickets de entrada vendidos se determind de la siguiente manera; el total de
proyeccion de demanda se dividié en 12, cantidad de meses en el afio que funcionara la granja y se
sumo el resultado de los 3 mercados para obtener la cantidad final.

Punto muerto

Localizacion
Cf+ (Cv+ Q)
$735.000 + $152.625.000 = $153.385.000

Al poseer los dos sectores los mismos gastos solo se ejecutd solo un punto muerto. En conclusién, los
ambas localizaciones comparten los mismo gastos fijos y variables.

Es por esto por lo que, segiin ambos resultados, Los Ciprés se adapta mejor al método nimero uno ya
que su analisis es de variables de corte cualitativas, como, por ejemplo, la cercania con los clientes,
factor que es determinante para la granja, contrario al método del punto muerto el cual se enfoca
mas en los costos asociados de la instalacion.

Dicho lo anterior, se toma la decisidn de escoger la opcidon del método nimero uno ya que concuerda
mas con las proyecciones de la organizacion.
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Costos de localizacion

Tabla 22: Costos de localizacion

Servicio Valor en CLP
Luz $300.000
Agua $400.000
Internet/ telefonia $35.000
Insumos $25.000
Costo promedio total $760.000

Justificacion de localizacion

Cercania con la demanda: Teniendo en cuenta el entorno en el que el sitio se encuentra inmerso la
interaccion entre la empresa con la demanda aumentaria de manera considerable.

Accesibilidad: Este elemento es crucial ya que la accesibilidad debe darse desde la infraestructura del
lugar, ubicado en plena carretera de la ciudad, muy transitada, segura y de facil acceso en cuanto
informacidn y transporte de todo tipo.

Cercania a atractivos naturales: Considerando que se busca atraer a los clientes y usuarios al medio
natural es importante que la granja este lo mas inmersamente posible en esta.

Infraestructura y costos asociados: Se busca que el lugar electo tenga las condiciones necesarias para
operar facilmente sin necesidad de generar gastos extra que al final no cuentan como inversion.
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Lay Out

El concepto de Lay Out también es conocido como distribucidn de planta y hace referencia a los

planos en los que se disponen las diferentes dreas de una empresa o compaiia como las areas de

trabajo, espacios de descanso, pasillos y todo aquello que compongan un espacio de produccion
empresarial. (Higo, 2022)

A continuacidn, se muestra el Lay Out de la granja de elaboracién propia.

Glosario:

1.

2.

9.

Estacionamiento clientes

Recepcion

. Oficina

. Sector para trabajadores
. Zona reciclaje

. Bafios clientes

. Taller manualidades

. Huertos

Pavos reales

10. Gansos

llustracion 13: Lay Out granja interactiva Los Ciprés

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pavos
Gallinas
Vacas
Llamas
Burros
Ovejas
Chanchos
Ciervos
Conejos

Caballos

21. Bodega
22. Granero
23. Libre

24. Estacionamiento trabajadores

70



Flujos de Lay Out

En el Lay Out se pueden apreciar dos tipos de flujos; el de los clientes y el de los trabajadores.

llustracion 14: Flujo de clientes y trabajadores

Flujo de clientes: Los clientes accederan desde la carretera directamente al sector del
estacionamiento, luego de eso pasaran a la recepcion (2) para la compra o confirmacion de la o las
actividades que quieran realizar.

Dependiendo de la actividad que hayan solicitado podran ser acompafiados por un monitor o realizar
la visita de forma auténoma.

Flujo trabajadores: El flujo de los trabajadores se puede apreciar con las flechas de color café, el flujo
es por un costado de la granja, el equipo tendra su estacionamiento propio (24), luego de esto
pasaran a sus puestos de trabajo.

Los trabajadores tendrdn su saldn propio (4) donde contardn con sala de descanso, casino, bafos y
duchas.
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Proceso productivo

El proceso productivo es el conjunto de tareas y procedimientos requeridos que realiza una empresa
para efectuar la elaboracion de bienes y servicios. También puede entenderse como una serie de
operaciones y procesos necesarios que se realizan de forma planificada y sucesiva para lograr la
elaboracion de productos. (Quiroga, 2019)

Diagrama de procesos productivos

Antes de revisar los diagramas se mostrara la simbologia de esta para facilitar su compresion.

Inicio de Actividad

Fin de Actividad

Proceso/Actividad

v

Flujo de Diagrama

Actividades Previas

Actividad Relacionada

Linea de Visibilidad

Punto de Fallo
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Diagrama de flujo de procesos

Un diagrama de flujo de procesos es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo
informatico. Se usan ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar,
mejorar y comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y faciles de comprender.
(Angelo, 2020)

Se presentaran dos diagramas uno de clientes con reservas y otro de los clientes sin reservas

llustracion 15:Diagrama clientes con reserva

Explicacién diagrama con reservas

Las actividades parten antes de la llegada del cliente chequeando reservas préximas para asi
adelantar trabajo y cumplir con eficiencia a la hora de la llegada de este. De existir reservas se le
avisara al monitor de turno para que este prepare la o las actividades correspondientes.

El primer proceso de esta visita es pedir una reserva, ya que el nimero de visitantes para cada visita
guiada es limitado. Luego los visitantes se dirigen a la granja, en donde pagaran las entradas y se
realizard un registro de éstos.

Posteriormente los clientes se juntaran con el monitor a la hora asignada de la visita, en donde se les
entregard alimentos para dar a los animales. Una vez realizado esto, se realizaran las actividades
reservadas y la visita guiada donde el monitor les entrega informacion relevante de los animales,
huertos y flora del lugar. Al llegar al final del recorrido los clientes pueden permanecer en la granja el
tiempo que estimen conveniente siempre y cuando no perjudiquen a los trabajadores u otros
clientes.

Una vez finalizada su visita, deben pasar a administracién a entregar los tarros de alimentacion de los
animales y registrar su salida esperando que vuelvan a visitar la granja.
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Diagrama sin reservas

llustracion 16: Diagrama sin reservas

Explicacién diagrama sin reservas

Al inicio de la jornada cada trabajador debe tener en perfecto estado su lugar de trabajo, esto hard
que al iniciar las actividades no existan problemas o retrasos.

Para llevar a cabo esta visita, en primer lugar, el o los visitantes deben dirigirse a la recepcién del
lugar, donde pagaran las entradas correspondientes y se realizara un registro de éstos.

Si el cliente paga la entrada mas alguna de las actividades se le avisard a un monitor para que prepare
las actividades y realice el recorrido con ellos. Si el cliente decide realizar la visita por su parte el
encargado los orientar3, a través de un mapa del lugar, para que conozcan las instalaciones, ademas
les entregard comida para alimentar a los animales en el camino.

Al llegar al final del recorrido los clientes pueden permanecer en la granja el tiempo que estimen
conveniente siempre y cuando no perjudiquen a los trabajadores u otros clientes.

Una vez finalizada su visita, deben pasar a administracién a entregar los tarros de alimentacion de los
animales y se les pedira llenar una encuesta de satisfaccion para analizar la posibilidad de que ese
cliente vuelva a la granja.
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Costos del proceso

Representado en la siguiente tabla se encuentran los elementos fundamentales para llevar a cabo la
operacién del servicio, con el respectivo precio de cada factor necesario para realizar el proceso,
siendo estos los gastos que se deben realizar a la hora de operar en oficina, estos gastos son costos
fijos ya que no dependen de la existencia de la demanda para ser solicitados y asi llevar a cabo el
servicio.

Tabla 23: Costos de proceso

Granja Valor (CLP)
Administrador(a) $750.000
Secretario(a) $450.000
Recepcionista $420.000
Monitor $400.000
Maestro agrénomo $400.000
Wifi + telefonia $35.000

TOTAL $2.455.000

Fuente: Talent.cl

Explicacién

Administrador(a): Encargado de que todos los trabajadores estén en su puesto de trabajo y que estos
cumplan con sus deberes.

Secretario(a): Sera quien reciba las reservas y se las entregue a la recepcionista.

Recepcionista: La cara de la empresa al ser el primer contacto con los clientes y los usuarios, es quien
les avisara a los monitores de ser necesario.

Monitores: Encargados de preparar para luego realizar las actividades. Es super importante su
motivacion y buena disponibilidad para que los clientes vuelvan a visitar la granja.

Maestro agronomo: Encargado de revisar las actividades y los atractivos que posee la granja, antes
de comenzar la jornada debe tener preparados estos puntos.

Costos en punto de fallo

Los costes de fallo son los costes resultantes de productos o servicios no conformes con los
estandares de calidad, estos pueden ser internos o externo; los fallos internos tienen lugar antes de la
entrega del producto o suministro del servicio del clientes, dentro de este grupo estarian por ejemplo
los rechazos y reprocesos de fabricacion, entre otros. Los costos de fallos externos tienen lugar
después de la entrega del producto o suministro del servicio al cliente. Dentro de este grupo estarian
las devoluciones de los clientes, costes de garantias, entre otros. (Ruiz-Falco, 2009)

En el caso de la granja no existe un punto de fallo como tal, lo que hay son consecuencias por un
cliente insatisfecho. Esto se puede dar por una mala atencidn al cliente o porque simplemente no le
llamo la atencidn el servicio que se entrega.

Las principales consecuencias son que no vuelva a visitar la granja o que por un cliente perdamos
clientes potenciales.
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Materiales

Para el funcionamiento dptimo de la granja educativa se debe contar con las instalaciones, equipos y
tecnologias adecuadas. En busca de una correcta determinacién de estos aspectos, se presenta a
continuacién un desglose de las dreas del proyecto y sus respectivas necesidades.

Recepcion y oficina:

Esta instalacién sirve como primer contacto con el cliente, aqui se entrega informacién relevante
sobre la granja, se concreta la venta de tickets de ingreso y se dan las instrucciones a cumplir una vez
dentro del circuito.

Tabla 24: Materiales recepcion y oficina

Objeto Cantidad Valor

Escritorio 2 $120.000

Silla 5 $150.000

Mesa de recepcién 1 $40.000

Computadores 3 $840.000

Impresora 1 $220.000

Mueble 3 $210.000

Articulos de oficina Variados $30.000

Articulos de decoracidn Variados $30.000
TOTAL $1.640.000

Elaboracion propia.

Huertos

Los huertos tendran el caracter de cultivo orgdnico y se dimensionan 2 huertos de 25 mts de ancho
por 35 mts de largo. La importancia de esta area radica en ensefar a los visitantes como cultivar
alimentos empleando técnicas inofensivas hacia el medio ambiente ademas de conocer cémo se
cultivan y desarrollan los vegetales tanto al aire libre y los sistemas de regadio empleados. Todo lo
anterior convierte esta zona en una parada importante dentro del circuito que realizan los visitantes.

Tabla 25: Materiales huerto

Objeto Cantidad Valor
Semillas Variados $30.000
Sistema de riego x goteo 2150m $60.000
Fertilizante 50 KG $200.000
TOTAL $290.000

Elaboracion propia.

Desde el tercer afio el abono se obtendra a través de la lombricultura.
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Bodega y granero

Esta estructura tiene entre sus finalidades el almacenar las herramientas necesarias para las

actividades de la granja, al igual que los alimentos que requieren los animales.

Tabla 26: Materiales Bodega y granero

Objeto Cantidad Valor
Carretilla 1 $15.000
Pala 1 $7.000
Horqueta 2 $20.000
Overol 3 $24.000
Guantes 4 $32.000
Botas de agua 4 $60.000
Azaddn 1 $6.000
Rastrillo 1 $8.000
Martillo 2 $5.000
Chuzo 1 $20.000
Manguera 100 mts 2 $100.000
TOTAL $304.000

Sala para trabajadores

Elaboracion propia.

Esta instalacion tiene la funcién de brindarle un lugar a los trabajadores, esta contara con una sala de

descanso, casino, bafios y duchas.

Tabla 27: Materiales sala de descanso

Objeto Cantidad Valor
Refrigerador 1 $170.000
Cocina 1 $380.000
Balon de gas 1 $26.000
Lavaplatos 1 $60.000
Sartén 2 $40.000
Mesa 1 $80.000
Sillas 4 $44.000
Microondas 1 $40.000
Hervidor 1 $12.000

Cubiertos de mesa 1 docena $8.000

Set de vasos 1 set $2.000
Set de loza 1 docena $52.000
W.C 1 $50.000
Ducha 1 $126.000
Sillones 1 $130.000

TOTAL $1.220.000

Elaboracion propia.

77



Animales y su comida

Esta es la principal drea de la granja, aqui es donde se encuentran los mdédulos con las diferentes
especies, entre ella estan los ovinos, bovinos, caprinos, equinos, porcinos y aves. Aqui se podra
aprender acerca del manejo que requieren, los sistemas de alimentacidn, crianza y produccién. Estos
madulos agropecuarios incluirdn informacion general de cada especie. Dentro de cada uno de estos y
dependiendo de la especie, se requerira la construccién de algunas obras menores. Para un correcto
funcionamiento es necesario adquirir ciertos implementos que serdn detallados a continuacion.

Los animales que estaran en la granja interactiva serdn donados es por eso por lo que no se contaran
como materiales tangibles, pero en funcién del proyecto seran nombrados con el respectivo valor de
su comida a nivel mensual.

El valor se obtuvo del saco de alimento (en kg) multiplicado por la cantidad que comen
mensualmente por la cantidad de animales.

Tabla 28: Materiales para animales

Animal Cantidad Alimento (unidad) Valor
Cerdos 5 25kg $260.000
Vacas 3 25kg $120.000
Burros 4 5 fardos $128.000
Conejos 8 25kg $60.000
Caballos 8 25kg $128.000
Ciervos 2 2kg $200.000
Gallinas 12 25kg $180.000
Llamas 2 25kg $160.000
Gansos 6 10kg $120.000
Pavos 4 10kg $96.000
Pavos reales 4 10kg $96.000
TOTAL 54 $1.548.000

Fuente: Copeval

Cabe destacar que los precios son una estimacion al encontrarnos con diferente informacién a lo que
se manejaba gracias a los datos entregados por diferentes entes de la agricultura. De igual manera se
alimentara con alfalfa y pellet y se suplementaran con magnesio, vitaminas, entre otros.

Otros

Tabla 29: Materiales variados

Objeto Cantidad Valor
Arboles 50 $200.000
Gravilla 100 kg $20.000
Set de bafio Variados $30.000
TOTAL $250.000
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Capitulo IV: Estructura Organizacional

Constitucion de la empresa

La forma juridica decidida para este negocio es una sociedad de responsabilidad limitada. La
justificaciéon para este hecho es que, al tener la intencidén de ser pocos socios, se aseguran los socios
no responder con las deudas de la propia empresa y limitarse Unicamente al capital aportado.

En la creacién de la sociedad Unicamente participan 4 socios, donde se encuentra el emprendedor
gue actuard como socio trabajador y 3 personas que aportan capital y se convertirdn en socios
capitalistas.

El capital aportado de cada socio serd de $25.000.000 dando un total de capital inicial de
$100.000.000.

Para constituir este tipo de empresa se deben realizar los siguientes pasos:

- Realizar la Escritura de Constitucion de Sociedad.

- Realizar la Legalizacidn y Extracto de la Escritura.

- Realizar la inscripcidn de la Sociedad en el Registro de Comercio.
- Realizar la publicacidn en el Diario Oficial.

Para el inicio de actividades la empresa debe solicitar su RUT junto con la Iniciacién de actividades. En
este caso la empresa se clasifica como de Primera Categoria, por lo cual los trdmites deben ser
realizados en las oficinas del Servicio de Impuestos Internos (Sll) y se deben presentar los siguientes
documentos:

- Formulario de Inscripcién al Rol Unico Tributario y/o Declaracién de Inicio de Actividades
(F4415).

- Cédula de Identidad del contribuyente (o fotocopia legalizada ante Notario si es que el
tramite lo realiza un Representante Legal).

- Escritura de la Sociedad.

- Inscripcidn de la Sociedad en el Registro de Comercio.

- Publicacidn del Extracto en el Diario Oficial.

También se deben presentar antecedentes que acrediten el domicilio del contribuyente, estos varian
dependiendo del tipo de inmueble que se posea. Una vez que se lleva a cabo la verificacion de
domicilio, se deben presentar los siguientes documentos:

- Iniciacidn de Actividades (F-4415).
- Notificacion entregada por el Sll para la verificacion.
- Facturas de los proveedores (si se tuvieran).

Posteriormente se abarca el tema de los Documentos Tributarios, la cual consiste en operar con
diversos documentos entre los cuales se encuentran las Facturas y los Libros Contables. La empresa
trabajara con facturas de compra y venta, en su formato electrdnico.

También tendrad libros contables, los cuales permiten efectuar el balance anual y respaldar la
actividad ante el SlI.

Ya constituida la empresa y legalizada, se deben efectuar los procedimientos para poder operar, para
esto se deben estudiar las condiciones estructurales, sanitarias y ambientales para poder ejercer.
Entre los permisos para realizar se encuentran:
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- Certificado de Informaciones Previas.

- Certificado de Calificacién Técnica.

- Certificado Municipal de Zonificacién.

- Autorizacién Sanitaria.

- Certificacién de Calificacidn de Actividad Industrial.
- Permiso de Edificacién.

- Recepcidn Definitiva de Obra.

Ya en este punto es momento de obtener la Patente Comercial, la cual autoriza la actividad realizada
por la empresa. La documentacion necesaria para este tramite es:

- Fotocopia Cédula de Identidad y/o RUT de la Sociedad.

- Protocolizacién del Extracto.

- Publicacidn en Diario Oficial.

- Fotocopia Declaracién de Iniciacion de Actividades del Servicio de Impuestos Internos.

- Fotocopia legalizada de Certificado de Dominio Vigente.

- Escritura de la Propiedad.

- Declaracién Simple de Capital Inicial, generalmente incluida en el Formulario.

- Croquis o plano de la distribucién interna del local u oficina.

- Permiso de Edificacion del inmueble donde se realizara la actividad comercial.

- Recepcidn Definitiva de Obras de Edificacion.

- Certificado de Informaciones Previas u otro documento que certifique que la actividad que se
va a realizar es acorde con el uso de suelo determinado por el Plan Regulador.

- Cambio de Destino, ya sea parcial o total, si la actividad comercial se realizard en inmueble
destinado originalmente a uso habitacional o rural, segiin el Plan Regulador. Si corresponde a
predio rural, debe ser autorizado por el Servicio Agricola y Ganadero (SAG).

Fundamentacion Estructural

Se conoce como estructura organizacional a las formas de organizacion interna y administrativa de
una empresa u organizacion. Esto incluye también el reparto del trabajo en areas o departamentos
determinados seglin esa misma estructura. (Etéce, 2022)

Dicho en otras palabras, la estructura organizacional de una empresa es el modo en que se concibe a
si misma, el modo en que planifica su trabajo y reparte formalmente sus responsabilidades. La
estructura organizacional es la forma de una empresa. (idem)

La estructura organizacional es un aspecto fundamental de la comprensidn de toda empresa, o sea,
del modo en que se concibe y organiza a si misma. Una buena organizacién es garante de una
funcionalidad mas armdnica y de alcanzar las caracteristicas deseadas en la empresa, al menos en
principio. (Idem)

La granja interactiva Los Ciprés utiliza una estructura organizacional lineal, la organizacion por
funciones reuline, en un departamento o mas de uno, a todos los que se dedican a una actividad o a
varias relacionadas, que se denominan funciones. Bajo este tipo de organigrama se busca, definir con
exactitud las funciones y responsabilidades de cada ente, es aplicable en cualquier tipo de empresa.

Serd el modelo lineal debido a la sencillez del modelo para una empresa pequefia en cuanto a
trabajadores a coordinar. También cuenta con la ventaja de tener una comunicacion rapida ya que la
relacidn entre los superiores y coordinadores es cercana consiguiendo el mismo trato que se
pretende conseguir con los clientes. El principal inconveniente seria la variedad de dmbitos de
conocimiento general que debe tener el director de la granja.
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Organigrama

El organigrama es un esquema organizacional que representa graficamente la estructura interna de
una empresa. Es especialmente util para el departamento de Recursos Humanos, ya que le permite
visualizar rdpidamente la jerarquia de la empresa por equipos, en funcién de quién reporta a cada
persona, o quién esta al cargo de cada equipo o empleado. (HR, 2022)

Gerente

General

Secretaria

Departamento Departamento Departamento Departamento

Operaciones Recepcion Recreativo Marketing

Maestro Comunnity

mm Recepcionista Monitores

Agronomo Manager

Auxiliar = Practicante [Ja Practicantes

llustracion 17: Organigrama

Gerente general: Se cuenta como departamento de finanzas, su tarea principal sera planificar,
coordinar y controlar todas las acciones de la empresa, sera quien coordinara, supervisara y atribuira
las tareas al resto de departamentos. Este tendrd que rendir a los socios fundadores del proyecto.

Secretaria: Como personal de apoyo estara la secretaria quien, aparte de sus funciones como tal,
cumplira las funciones de reclutamiento y recursos humanos.

Departamento de marketing: Aqui las funciones se basaran en buscar nuevos clientes, promover el
negocio, plantear nuevas estrategias de marketing y ponerlas en aplicacion, asi como gestionar la
presencia en las redes sociales y en la pagina web.

Departamento de recepcidn: Este puesto consiste en gestionar las reservas, contactar con los
clientes, responder a sus posibles dudas y efectuar un seguimiento de manera a obtener un feedback
sobre la calidad de la prestacion de nuestros servicios.

Departamento de operaciones: Este departamento incluye los servicios generales de la granja como
lo son el servicio de limpieza y el servicio de mantenimiento tendrd por misidn cuidar de los animales,
de las plantas y mantener el resto de las instalaciones.

Departamento recreativo: Seran quienes se encarguen de crear y llevar a cabo las actividades para
los clientes. Para ello deberan conocer el mundo de la granja, asi como todos los detalles relativos a
los animales, las plantas y conocimientos basicos a nivel ecolégico.
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Recursos Humanos es el departamento de una empresa que se encarga de encontrar, seleccionar,
reclutar y capacitar a las personas que solicitan un empleo, asi como administrar las prestaciones o

Recurso Humanos

beneficios que se les otorgan. El departamento de Recursos Humanos es una parte vital de cualquier
empresa, ya que su trabajo se desarrolla a la par de los cambios que se presenten y a la busqueda de

un crecimiento, al mismo tiempo que se trabaja en la busqueda de empleados de calidad para los

propdsitos requeridos. (Desconocido, 2022)

Procedimiento de operacién

Para fomentar e incentivar la contratacién de la mano de obra local se decidié que por los dos

primeros afos todos los trabajadores seran de la provincia de San Felipe de Aconcagua. En caso de

que no esté calificada, pero se note las ganas y compromiso se le realizara una capacitacion.

En caso de que no exista mano de obra local la captacién de futuros clientes su utilizara la plataforma
LinkedIn, plataforma de trabajo conocida y utilizada alrededor de todo el mundo.

Las especificaciones de cargo de quienes formen parte del equipo de trabajo de la granja se
encontraran descritas en el manual de procedimientos, en el cuadro de mas adelante se describen las

funciones, responsabilidades y requisitos que tendra cada cargo.

Tabla 30: Puestos internos

Puesto

Requisitos

Actividades

Administrador(a)

- Titulo administrador de
empresas o similar.

- Manejo de computadory
office.

- Conocimientos basicos de
contabilidad.

- Planificar, coordinar y
controlar todas las acciones
de la empresa.

- Supervisar cumplimiento de
funciones.

- Establecer politicas internas
y externas.

Secretario(a)

- Titulo acorde al puesto.

- Habilidad comunicativa

- Manejo de computadory
office.

- Capacidad organizativa.
- Capacidad para priorizar
tareas.

- Contratar personal.

Recepcionista

- Dominio de una lengua
extranjera.

- Gran capacidad
comunicativa.

- Habilidades de servicio al
cliente.

- Recibir a los clientes.
- Vender actividades.
- Registrar a los clientes.

interpersonal.
- Responsable.
- Metddico.

Monitor - Formacion en guiado - Estructurar y organizar
- Excelente habilidades. actividades.
interpersonales. - Responder dudas o
- Diccidn clara. consultas.
- Colaborar con el desarrollo
de la granja interactiva.
Auxiliar - Buena relacion - Realizar labores de limpieza

- Informar requerimiento de
materiales.

- Funcionamiento de los
artefactos.
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Maestro agrénomo

- Conocimiento de los
animales.
- Responsable.

- Preparar alimentos para
animales.
- Control del stock.

Practicantes

- Conocimiento respecto a la
tarea que vayan a cumplir.

- Proactivo.

- Voluntad para aprender.

- Depende del departamento
gue le toque.

Community manager

- Formacion en marketing.
- Manejo de RR. SS.

- Informacién minima de la
empresa y su rubro.

- Implementar una estrategia
de transformacion digital.

- Seguimiento de los clientes
- Manejar RR. ss. y pagina
web.

Elaboracion propia

Reclutamiento externo

Se entiende por reclutamiento externo el proceso que tiene como objetivo la seleccién de un
candidato o candidata, para una vacante, que no pertenece al equipo de la empresa.

Tabla 31: Puestos externos

Puesto

Requisitos

Actividades

Médico Veterinario

- Titulo profesional
- Ser responsable

- Planificar, realizary
controlar programas para los
animales.

Contador

- Titulo profesional
- Ser responsable

- Control obligaciones fiscales
- Llevar contabilidad

Disefiador grafico

- Titulo profesional
- Ser responsable

- Disefiar el contenido
multimedia de la empresa.

- Responsable

Guardia - Tener minimo 1 afio de -Vigilar, inspeccionar, prevenir
experiencia y detectar anormalidades
dentro de la granja.
Nochero - Tener curso 0S10 - Efectuar rondas durante la

noche
- Inspeccionar las
dependencias

Elaboracion propia
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Remuneraciones

El monto que se pagara por cada cargo estd en funcion de las responsabilidades que posea cada uno
de ellos, si bien el monto en algunos casos es el minimo a partir del quinto afio los salarios tendran un
reajuste del 20%, por politicas de la empresa.

Tabla 32: trabajadores internos

Puesto Cantidad Sueldo (CLP)
Administrador(a) 1 $750.000
Secretario(a) 1 $450.000
Recepcionista 1 $420.000
Practicante recepcionista 1 $170.000
Monitor 2 $400.000
Practicante monitor 2 $170.000
Maestro agrénomo 1 $400.000
Auxiliar 2 $400.000

TOTAL 12 $3.730.000

Elaboracion propia.
Tabla 33: Trabajadores externos

Puesto Cantidad Sueldo (CLP)
Médico veterinario 1 $500.000
Contador 1 $70.000
Disefiador grafico 1 $70.000
Guardias 2 $500.000

TOTAL $1.140.000

Elaboracion propia

Definicion de contrato

Un contrato de trabajo es un documento en el cual el empleador y el trabajador establecen las
condiciones laborales bajo las cuales se llevara a cabo la prestacidn del servicio, incluyendo la
remuneracion que recibird el empleado, tal y como lo establece el articulo 7 del Codigo de Trabajo.
(Pasten, 2022)

La granja Los Ciprés funcionard mediante diversos tipos de contrato teniendo en cuenta siempre la
legislacién vigente. Como se ha explicado anteriormente, el negocio necesita personal muy variado,
por lo tanto, dependiendo de la funcidn de cada uno se recurrird a un tipo de contrato u otro.

En primer lugar, Unicamente existird tres contrato indefinido, el director general, la secretaria y el
maestro agronomo acordado entre los diferentes socios capitalistas y estos mismo. Con esto se
pretende dar continuidad al negocio y una estabilidad a la hora de funcionar.

En segundo lugar, para los puestos de recepcionista, monitores y auxiliar de aseo el primer contrato
serd a plazo fijo de un mes, dependiendo de su rendimiento se pasara a firmar otro contrato fijo o
pasard a indefinido inmediatamente.

En tercer lugar, también se hace uso de contratos en précticas ya que dentro de la plantilla se cuenta
con monitores en formacion. Habitualmente la duracién del contrato sera de hasta 6 meses, donde a
partir de ese momento si el coordinador considera al trabajador adecuado para la empresa puede
pasar a formar parte de la bolsa de trabajo de monitores.
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Capitulo V: Plan financiero

Inversion

El presupuesto de inversidn inicial incluird todos los activos fijos, tangibles e intangibles, que se
necesitan para iniciar las operaciones del negocio. Algunos activos fijos pueden ser terrenos, unidades
de transporte, maquinarias, mobiliario, herramientas, computadoras, mientras que algunos activos
intangibles pueden ser licencias de computacidn, patentes, transferencias de tecnologia, entre otros.
Dado que esta inversidn inicial suele ser alta, el empresario buscard estrategias para asociarse con
proveedores de bienes de capital o alquilar algunos activos en lugar de comprarlos. En este punto, el
empresario desarrollard toda su creatividad y todas sus redes de contactos para conseguir los
recursos necesarios para la inversion inicial. (Weinberger, 2009)

Las inversiones se compondrdn en primer lugar de un terreno de 3,5 hectareas cuyo valor es de
$112.000.000 CLP. El terreno, como se menciond antes se ubica en el sector Pocuro a la salida de la
comuna de San Felipe.

El terreno posee todos los servicios basicos por lo cual solo se tendria que edificar las construcciones
superficiales.

En primer lugar, se construirian las edificaciones pertinentes como, por ejemplo, la oficina, recepcion,
entre otros cuales tendrian un valor de $50.000.000 CLP aproximadamente, por ultimo, se
construiran los corrales y los huertos los cuales tienen un valor de $12.000.0000 y 1.000.0000
respectivamente.

Si bien los animales fueron donados, para funcién del flujo de caja se les otorgara su valor
correspondientes segun la COPEVAL.

Tabla 34: Inversiones

Tipo de Inversion Valor (CLP)
Terreno $112.000.000
Edificacidén $50.000.000
Corrales $12.000.000
Huertos $1.000.000
Animales $30.000.000
Materiales de bodega $304.000
Materiales recepcion $1.640.000
Materiales sala de trabajadores $1.220.000
Materiales Estacionamiento $250.000
TOTAL $208.414.000

Elaboracion propia

La inversidn considero las construcciones pertinentes para el funcionamiento de la granja, ademas del
equipamiento necesario para el desarrollo de cada drea de la granja y la infraestructura en servicios
de apoyo.
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Costos

El costo es uno de los elementos mds importante para realizar las proyecciones o planeaciones de un
negocio.

Para Rafael Alcaraz el costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar para pagar lo que se
requiere en la operacion de la empresa. Ademas, manifiesta que existen 2 tipos de costos:

- Costos variables: cambian en relacién directa con determinada actividad o volumen. Dicha actividad
puede ser de produccién o ventas.

- Costos fijos: son aquellos que permanecen constantes en un periodo determinado, sin importar si
cambia el volumen de ventas.

Costos variables

Tabla 35: Costos Variables.

Insumos Q Total
$25.000 6.573 $164.325.000
TOTAL $164.325.000

Elaboracion propia.

Los costos variables abarcan los insumos que ocuparemos y alcanzan una cifra de $164.325.000.

Costos fijos

Tabla 36: Costos fijos totales

ftem Valor (CLP)
Sueldos internos $44.760.000
Sueldos externos $13.680.000
Servicios basicos $8.820.000
Publicidad $1.980.000
Materiales huerto $3.480.000
Materiales animales $18.548.000
TOTAL $78.956.000

Elaboracion propia.

Dentro de los costos fijos podemos considerar consideran servicios basicos y mano de obra junto a
otros costos como publicidad, aseo y materiales de oficina, entre otros.
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Financiamiento

Una vez calculada la inversién inicial hay que determinar las fuentes econémicas para financiar las
operaciones de la empresa. En lineas generales, segin Weinbenger el financiamiento puede venir de:

-Redes personales o Financiamiento de terceros, por lo general, son otorgados por familiares, amigos
y proveedores. Son procesos simples e informales, con condiciones favorables y muy bajas o nulas
tasas de interés.

- Sistema financiero, los créditos bancarios pueden ser Utiles para cualquier tipo de financiacién. Son
muy flexibles, pero se necesitan avales personales o garantias, por lo cual un empresario que recién
comienza sus actividades dificilmente podra acceder a créditos bancarios.

- Ayuda del estado, por lo general, el dinero esta disponible, pero es indispensable hacer un plan de
negocios y a veces el proceso es largo y burocratico.

Se utilizara un financiamiento el cual serd entregado por la corporacién de fomento de la produccion
(CORFO) a través de su capital semilla el cual valora el tema de la innovacién en procesos productivos
y la produccidn sustentable entregando el 75% del proyecto llegando a un maximo de $25.000.000.
Por ende, desde el proyecto se confia en obtener la subvencion en la medida de que los objetivos de
este negocio apuntan en la misma direccién que lo hace Corfo.

Ademas, cabe sefialar que Corfo no exige una tasa de rendimiento, ni devolucién de dinero, al
entregar esta clase de beneficios, por lo cual el dinero entregado pasara a contemplarse como
patrimonio de la empresa.
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Flujo de caja

Segun Weinberger el flujo de caja es la herramienta bdsica de planificacidn financiera y de evaluacién

de proyectos. (Weinberger, 2009)

Escenario tendencial

Tabla 37: Flujo de Caja tendencial

Elaboracion propia

Indicadores

Tabla 38: Indicadores tendenciales

Tasa 15,0%
VAN $90.036.363
TIR 24,26%

Elaboracion propia.

Este escenario nos presenta una situacién que podemos calificar como viable, ya que representa una
ganancia y una TIR mayor al rendimiento buscado; por lo tanto, si la empresa logra mantener este
nivel de ventas al final de este periodo de 5 afios tendra beneficios y habra recuperado su inversion.
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Escenario optimista

El presente escenario se calculo ocupando el total de la segmentacién de mercado escolary la
totalidad de la segmentacién de la provincia. En consideracién de los turistas extranjeros, al igual que
en el escenario tendencial se utilizo el 50 por ciento.

Tabla 39: Flujo caja escenario optimista

Elaboracion propia

Indicadores

Tabla 40: Indicadores flujo optimista

Tasa 15,0%
VAN $364.121.095
TIR 51.95%

Elaboracién propia

En las condiciones dptimas el proyecto presenta expectativas muy altas para los dos métodos de
evaluacién, VPN y TIR, por lo que teniendo un escenario como este se aceptaria totalmente el
proyecto; sin embargo, cabe recordar que es muy dificil que se mantengan estos niveles de venta ya
que factores externos podrian afectarlos.
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Escenario pesimista

El flujo de caja del presente escenario se construyé con la proyeccidn de segmentacidon escolar de la
comuna de San Felipe, la proyeccién del mercado familiar de la misma comuna, pero poniendo en
caso hipotético de que ningun turista extranjero visitaria la granja.

Tabla 41: Flujo de caja escenario pesimista

Elaboracién propia

Indicadores

Tabla 42: Indicadores flujo pesimista

Tasa 15,0%
VAN -$61.879.115
TIR 8,66%

Elaboracion propia.

Al mantener un volumen tan bajo de ventas y los costos tan altos la decisidn acerca del proyecto se
veria totalmente distorsionada; puesto que si esta situacion se mantuviera se obtendrian pérdidas y
no se recuperaria la inversion de este, a pesar de que anualmente se registraran utilidades estas no

serian suficientes; por lo tanto, seria mds conveniente invertir en otro proyecto o herramienta de
inversion.

Es importante el destacar que tanto el escenario optimista como pesimista son muy extremos para
basar nuestras decisiones en ellos.
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Conclusiones

En estos tiempos personas y organizaciones de todo tipo (ya sean privadas o nacionales) tienen un
interés especifico en cambiar la forma en que como sociedad nos relacionamos con nuestro entorno.
Transitando este camino, es que se desarrolla este emprendimiento para ser un aporte en lo social y
educativo para la provincia, y no menos importante, el centro de recreacidn y entretenimiento
familiar mas importante de la ciudad de San Felipe.

Del andlisis de mercado se observa que este tipo de emprendimientos tiene una competencia directa
practicamente inexistente en la provincia, lo que permite observar unas condiciones favorables de
desarrollo a futuro.

La investigacion de mercado pertinente arrojé informacidn estadistica concreta que sefiala la buena
acogida que tiene este proyecto por parte de familias y establecimientos educacionales, a la vez que
confirma la escasa competencia directa existente en la ciudad. También

Respecto al Plan de negociacién, el andlisis del macroentorno arrojé condiciones prometedoras para
el desarrollo de un proyecto de este tipo, mientras que el estudio del microentorno sefiala como
fundamental mantener especial cuidado con la fuerza que representa el poder de negociacién de los
clientes, generando tarifas adecuadas, y cuidando en todo momento de la calidad del servicio
entregado. Ademas, se definid el nombre para el proyecto, también se establecid la misién, visién y
objetivos necesarios para conseguir el propédsito y aspiraciones futuras.

Finalmente, el Plan Econédmico y Financiero es fundamental para la toma de decisiones respecto a la
viabilidad de ejecutar este negocio. Se realizé una evaluacion a 5 afios, en 3 escenarios diferentes,
siendo el mas importante para fundamentos de este proyecto el escenario tendencial el cual entrego
un VAN de $90.036.363 y un TIR de 24,26%.

La importancia de este escenario es el porcentaje de realidad con el que se construyd, teniendo en
consideracion los margenes como gastos, segmentacion de mercado, entre otros. En base a estos
indicadores, se aprecia que el proyecto bajo las condiciones planteadas en este escenario es
totalmente rentable y por ende atractivo frente a los ojos de posibles inversionistas.
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Anexos

-Anexo 1
Ley 19.473 y su reglamento
ARTICULO 52.

Para el funcionamiento de un centro de exhibicién, el interesado debera solicitar su inscripcién en el
Registro Nacional de Tenedores de Fauna Silvestre y acreditar que cuenta con un equipo de
profesionales asesores que garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos por la ley y el
presente reglamento. La solicitud de inscripcién serd presentada por el interesado o su representante
legal debidamente acreditado, acompafnada de los siguientes antecedentes:

a. Nombre, cédula de identidad o RUT, direccidn, teléfono, fax y correo electrénico (si los tuviere) del
propietario o su representante legal.

b. Direccion (calle, comuna, ciudad) y RUT del establecimiento.

c. Mapa georreferenciado del predio que sefiale las vias de acceso, cuerpos de agua que atraviesen el
predio y nimero de rol de este.

d. Especies, origen, sexo y numero de ejemplares que formaran parte del establecimiento.

e. Descripcién y plano de las instalaciones del establecimiento, que incluya entre otras: superficie
total; distribucidn, cantidad y tamafio de corrales, jaulas, sala de incubacion, sala de crianza u otro
sitio para la mantencién de los animales y materiales empleados para su construccién.

f. Normas o medidas de seguridad existentes en el establecimiento para proteger a los animales alli
existentes y evitar su escape.

g. Medidas de seguridad implementadas para garantizar que no existan riesgos a las personas dentro
del centro de exhibicion.

h. Plan de manejo sanitario, enriquecimiento ambiental, reproductivo, de alimentacién del plantel y
marcaje obligatorio de todas las especies.

i. Curriculum del médico veterinario y otros especialistas asesores del centro.

j. Planes de contingencia frente a fuga de animales, incendio, emergencia sanitaria o ingreso de un
depredador.

k. Plan de cierre o abandono del proyecto si corresponde, de conformidad con la legalidad vigente.
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ARTICULO 60.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley, los criaderos, los centros de reproduccién,
de rehabilitacion y de exhibicién, deberdn cumplir con las siguientes condiciones minimas de
funcionamiento:

a. Todos los animales deberan tener acceso a alimento y agua en cantidad y calidad suficiente para
satisfacer sus necesidades fisioldgicas;

b. Cualquier procedimiento quirdrgico, debera ser realizado por un médico veterinario y debera
efectuarse de manera tal que se minimice cualquier dolor o estrés en el animal durante el
procedimiento y su posterior recuperacion.

c. Queda prohibido el uso de picanas o cualquier elemento que ocasione dafio y dolor a los animales
durante su manejo.

d. Los establecimientos deberan contar con un programa de enriquecimiento ambiental
correspondiente a cada especie.

e. La distribucion de los animales en el recinto debe ser acorde a las caracteristicas de cada especie
evitando el estrés por interaccidn.

f. Los establecimientos donde se encuentran los animales deberdn contar con un programa sanitario
elaborado y supervisado por un médico veterinario y registros que den cuenta de su aplicacion.

g. Los establecimientos deberdn disponer de atencion profesional oportuna ante sospecha de
enfermedad fisica o alteracién conductual. Para ello debera contar con instalaciones adecuadas o en
su defecto deberan ser derivados. Se debera mantener registro de estos eventos firmados por el
profesional.

h. Todos los tratamientos deben realizarse con equipamiento limpio y en buen estado

i. Las instalaciones destinadas a la mantencién de los animales, deberan presentar condiciones
ambientales (humedad, temperatura, ventilacién) adecuadas a los requerimientos de cada especie;
equipamiento y superficie necesarios para la satisfacciéon de sus necesidades fisioldgicas
(alimentacion, desplazamiento, refugio) y conductuales en resguardo de la salud y bienestar de los
animales.

j. Los establecimientos deben contar con cierres adecuados que impidan el escape accidental de
animales y el ingreso de predadores;

k. Los materiales que se utilicen para la construccién de los sitios de cautiverio, en particular de
recintos y equipos que puedan estar en contacto con los animales, deberdn ser apropiados para la
especie y deberan ser limpiables.

|. No se deberdn utilizar pinturas, conservantes, desinfectantes u otros compuestos quimicos que
puedan ser toxicos en lugares o superficies en contacto con los animales. Estos tipos de compuestos
deberdan ser almacenados fuera del alcance de los animales, de los alimentos y lugares de preparacién
de éstos.

m. El establecimiento debera contar con medidas de proteccidon adecuadas que aseguren la debida
proteccion de las personas;

n. El establecimiento debera contar con planes de contingencia frente a fuga de animales, incendio,
emergencia sanitaria o ingreso de un depredador.

0. Sin perijuicio de lo establecido en los articulos 17 y 49 del presente Reglamento, para el caso de
liberaciones al medio natural, el establecimiento debera contar con la autorizacion previa del Servicio,
sea a través de un Programa de Liberaciones o de una autorizacién caso a caso, pudiendo el Servicio
establecer condiciones en esa autorizacion.
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Anexo 2

Contratos

En oo s @ ereereeeien de .ooveeienen, de 20............. , entre la Empresa (razon
SOCIAL) evieiieiieieee e representada por don ..........cceeeeeevierciercrinienenns en su calidad
A e , con domicilio
1<+ DRSSP , comuna de ......occcovviiinniinninnn. , en adelante "el
empleador” ¥ don (2) ...ccceeeeercieriieiee e , de nacionalidad .........................
nacido (a) el ....de .................de........., cédula de identidad N° .......ccccomrrmnrrirnrvernnnnn. ,
domiciliado en ......cccceeeiiieiiiiii e, , comuna de..................... , de profesion (u oficio)
........................................................... de estado civil ..., procedente de
.................................................. , en adelante "el trabajador”, se ha convenido el siguiente contrato de
trabajo.

El trabajador se compromete y obliga a ejecutar el trabajo de .......cccccoeeciiiiiiiet riveeiece i, que se le
encomienda.

Los servicios se prestaran en (las oficinas del empleador u otros sitios. Nombrarlos)
...................................................................... sin perjuicio de la facultad del empleador de alterar, por
causa justificada, la naturaleza de los servicios, o el sitio o recinto en que ellos han de prestarse, con la
sola limitacidon de que se trate de labores similares y que el nuevo sitio o recinto quede dentro de la
misma localidad o ciudad, conforme a lo sefialado en el articulo 122 del Cédigo del Trabajo.

* La jornada de trabajo sera de .... horas semanales distribuidas de (dia de inicio) ............ a (Dia de
término) ....cceveeveennnne ,de..... - I horasy de ....... a......... El tiempo de media hora para colacion sera
de cargo del trabajador.

El empleador se compromete a remunerar los servicios del trabajador con un sueldo mensual de $
....................................... (la misma cantidad en letras) .......cccccccceeeecvieeeeeciveeeennennee. qUe sera liquidado y
pagado, por periodos vencidos y en forma proporcional a los dias trabajados.

El empleador se compromete a otorgar a suministrar al trabajador los siguientes beneficios a)

El trabajador se compromete y obliga expresamente a cumplir las instrucciones que le sean impartidas
por su jefe inmediato o por la gerencia de la empresa, en relacion a su trabajo, y acatar en todas sus partes
las normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (cuando exista en la empresa), las
que declara conocer y que forman parte integrante del presente contrato, reglamento del cual se le entrega
un ejemplar.

El presente contrato durard hasta el ..................... de i, de 20 ........ y sélo podra

ponérsele término en conformidad a la legislacion vigente.

Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan domicilio en la ciudad de
............................................. , ¥ se someten a la Jurisdiccién de sus Tribunales.

El presente contrato se firman en ........ccccceeeveereennnnne. ejemplares, declarando el trabajador haber
recibido en este acto un ejemplar de dicho instrumento, que es el fiel reflejo de la relacidn laboral
convenida.
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NOTA:

Este tipo de contrato se rige por las normas contempladas en el art. 159 N.2 4 del Cédigo del
Trabajo, debiendo tenerse presente lo siguiente:

La duracidn del contrato de plazo, fijo, no podra exceder de un afo, salvo que se tratare de gerentes
o personas que tengan un titulo profesional o técnico, otorgado por instituciones de educacién
superior del Estado o reconocido por éste, caso en el cual la duracidon no podra exceder de dos
anos.

La prestacién de servicios una vez expirado el plazo lo transforma en contrato de duracidn
indefinida.

Estos contratos sélo admiten una renovacién. La segunda renovacién lo transforma en contrato de
duracién indefinida.

La prestacidon de servicios discontinuos durante 12 meses o mas en un periodo de quince meses
hace presumir que hay contrato indefinido.

En los contratos que tengan una duracion de 30 dias o menos, se entiende incluida en la
remuneracién convenida el pago por feriado y demds derechos que se devengan en proporcién al
tiempo servido. Regira la misma disposicidn si el contrato inicial ha tenido prdrrogas, que en total
incluido el primer periodo no exceda de 60 dias.

La terminacion anticipada del contrato a plazo fijo, sin que exista causa justificada obliga al
empleador a pagar la totalidad de los emolumentos convenidos hasta la fecha de término
consignada en el contrato.

97



