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1.- INTRODUCCION

La integracion social, como objeto de estudio y categoria de analisis ha
ocupado un lugar central dentro de la sociologia. No estd demas sefalar que ésta

ha sido abordada desde diversas Opticas a lo largo de la tradicion disciplinaria.

La presente investigacion esta enfocada en el estudio de los procesos de
integracion dentro de un espacio educativo no formal en un barrio vulnerable a la
pobreza y a la exclusion. La razon fundamental de abordar la integracion,
principalmente desde una perspectiva educativa no formal y casuistica, guarda
relacion con tres grandes motivos: la forma fragmentada y segmentada de cémo
se estructuran los vinculos sociales tanto a nivel personal como institucional en el
pais (Lechner, 1992), la crisis de sentido por la que atraviesa la educacién en su
dimensién formal (Saravi, 2009) y la importancia adquirida por los estudios que

conllevan una perspectiva socio-territorial (Kaztman, 1999).

En este sentido la investigacion se aborda desde una légica convergente en
torno a tres grandes dimensiones: la educaciéon no formal, las nuevas expresiones

de la pobreza (exclusion y vulnerabilidad social) y la integracion social.

En lo que respecta al trabajo de campo y los aspectos metodolégicos, la
presente investigacion posee una estructura cualitativa donde predominan
aspectos descriptivos, sin embargo también se abordan imputaciones vy
vinculaciones conceptuales. En relacion con lo anterior, la produccion de datos fue
realizada a través de la técnica de relato de vida ya que se erigi6 de manera
inmejorable en relacién al objeto de estudio y la unidad de andlisis de la

investigacion.

El analisis de datos fue estructurado en base a la integracién social como
perspectiva central y eje vinculante con aspectos educativos y otras ligadas a las
nuevas expresiones de la pobreza, donde es posible observar la construccion de

tipologias de acuerdo a dimensiones propias de la integracion social.

Finalmente, en las conclusiones podemos ver los ultimos componentes del
objeto de estudio, asi como algunos elementos que abren la discusion para
profundizar en investigaciones barriales ligadas a la nueva pobreza y la

integracion social.



2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1.1.- Antecedentes Generales del Problema: Las ONG vy el
surgimiento del TAC

Las reformas neoliberales y mercantiles desde finales de la década del
setenta en el pais, comenzaron a configurar una nueva estructura social,
transformaciones en las formas y condiciones de vida, y en definitiva, cambios
sustanciales para la sociedad chilena. Al respecto, José Antonio Ocampo (2008)
sefiala que en América Latina y Chile en particular, se produjeron importantes
alteraciones en la configuracion del Estado, donde podemos advertir la reduccion
del gasto publico y el cambio hacia la mixtura de la administracién y prestacion de

servicios sociales relevantes tales como la salud y la educacion.

Por otro lado, las intervenciones y los gobiernos militares latinoamericanos
obligaron forzadamente a una mutacion, atomizando y destruyendo las formas de
tradicionales participacion y accion social. Claro esta que se originG una crisis y
desarticulacion de formas tradicionales de participacion de corte mas asociativo
como el sindicalismo y los movimientos sociales (Martucelli y Sorj, 2008). No
obstante surgieron y se consolidaron otras maneras de participacion ciudadana,
las cuales recayeron en organizaciones construidas por la sociedad civil. Se esta
haciendo referencia a las ONG (Organizaciones no gubernamentales), las cuales
apuntan hacia la realizacién de intervenciones sociales, generando y organizando
demandas en pos de producir transformaciones a pequefia y gran escala. En un
principio, las ONG recibieron apoyos externos (principalmente desde Europa) y se
concentraron en participar en la resistencia ante los regimenes autoritarios
(Martucelli y Sorj, 2008).

Si en un principio las ONG se enfocaron y se enfrascaron en la lucha hacia
los regimenes militares de Latinoamérica, su accion no se delimitd sélo a eso.
Actividades ligadas al medio ambiente, los derechos humanos, derechos
indigenas, las problematicas de género y la educacién, entre las mas importantes,
actualmente se han ganado un lugar en los intereses y actividades de estas

organizaciones producidas por la sociedad civil (Sorj, 2008).

En este sentido, muchas veces se ha mencionado que las ONG, en su afan
de intervencion social, se han establecido como reemplazantes de las politicas
sociales del Estado. Sin embargo, las condiciones econdmicas, territoriales,
difusoras y organizacionales, no dan abasto para tal supuesto (Sorj, 2007;
Martucelli y Sorj, 2008). Por ende, las ONG se articulan como complementarias a
las politicas sociales, sin la necesidad de que exista una interconexion entre
ambas. Cabe sefalar que las ONG fueron muy importantes en lo que respecta a

su vision sociopolitica de la sociedad puesto que su forma de trabajo en un



comienzo fue muy opositora a las formas ideologicas del modelo econdémico
(Gruninger, 2003).

En el caso particular que nos convoca, el Taller de Accién Comunitaria
(TAC) surge el afio en su apogeo bajo el alero de la ONG CECAP en el afio 1989,
ubicandose en una quebrada convertida en basural del Cerro Cordillera de
Valparaiso (TAC, 2009). Sin embargo la poca disponibilidad de recursos
econdémicos Y la restriccion del apoyo a las ONG, generd el temprano retiro de
CECAP a principios de la década de los noventa. No obstante, la organizacién de
los habitantes del Cerro, en conjunto, decidié continuar con el proyecto a través de
un sistema de voluntariados, generando asociatividad y participacion local. Hoy en
dia, el TAC ha logrado construir una importante red social en conjunto con
Universidades, Colegios, Consultorios, Jardines Infantiles, Juntas de Vecinos,

voluntarios universitarios, etc. (TAC, 2009).

Como se puede observar a continuacion, el TAC se ha enfocado
principalmente hacia la intervencion barrial a través de un proyecto educativo que
enfatice el desarrollo comunitario y transforme las condiciones de existencia. De

esta manera, el objetivo principal del TAC queda esbozado de la siguiente forma:

“Promover el desarrollo integral de la comunidad, a través de la educacién y/o
capacitacion formal e informal, sobre salud, medio ambiente, educacion,
mercado, cultura; este desarrollo integral de la comunidad comprende la mejora
material del habitat y del entorno barrial. Dirigido a nifios, jovenes, mujeres,
tercera edad, vecinos, organizaciones, instituciones funcionales y/o territoriales”
(TAC, 2009).

Siguiendo la linea del objetivo general de las actividades del TAC, podemos
establecer que posee un componente educativo no formal' ya que existen
objetivos, sistematicidad en la transmision de los contenidos entregados, se
producen dentro de una estructura organizacional y no se encuentran bajo el alero
de las instituciones formales que imparten instruccién obligatoria (Trilla Bernet,

1996; Carride Gomez, 2005; Viche, 2008, Ortega Esteban, 2005).

Si bien el TAC en un principio se ubic6 en Cerro Perdices, a inicios de los
noventa, el traslado al Cerro Cordillera ya era tal. Cabe sefalar que la ubicacion
del TAC no es aleatoria, por lo tanto su accion tampoco lo es. Por ende, si las
apuestas del TAC estan enfocadas hacia cambios y transformaciones en su
entorno inmediato, es de imperiosa necesidad contextualizar el espacio en donde

se ubica e interviene esta organizacion.

! Para una mayor interiorizacioén en la divisién conceptual de educacion, en formal, no formal e
informal, revisar la siguiente referencia: Trilla Bernet, Jaume (1996): La educacién fuera de la
escuela: &mbitos no formales y educacion social. Editorial Ariel: Barcelona, Espafia.



2.1.2.- Contexto en Donde Surge el Problema: Barrio, Vulnerabilidad y

Educacion

El barrio donde se encuentra ubicado el TAC corresponde a un barrio
histérico de la ciudad de Valparaiso. En él existen importantes hitos que articulan

la memoria y la historia del cerro y del barrio propiamente tal.

En la década de 1880 se construy6 el primer cité de la ciudad: la poblacién
obrera de la unién. Esta residencia alberg6 a una parte importante del proletariado
portefio que se desempefiaba en labores dentro del area industrial y portuaria
(Urbina, 2002). Hoy en dia viven muchos descendientes de aquellos pobladores?.
El barrio en cuestién posee raigambre obrera y asi fue reproduciéndose hasta que
se reconfigurd la actividad productiva de la ciudad, afiadiendo a esto que el puerto
de Valparaiso perdié preponderancia en relacion a San Antonio. Por lo tanto, la
forma en cdmo aquella reconfiguracion productiva afecté al sector, se traduce en
una mayor proliferacion de la informalidad laboral, donde progresivamente se

comenzo a sufrir procesos de exclusion y desintegracion social.

El Cerro Cordillera en su conjunto, ha sido victima de un proceso de
estigmatizacion, puesto que los medios de comunicacién se han encargado de
crear la representacion de que es un sector altamente peligroso, donde abunda la
delincuencia y el trafico de drogas®. No es posible desconocer tales situaciones,
sin embargo no estamos hablando de variables caracteristicas del cerro en
particular. Al respecto, Wacquant (2001) advierte que la estigmatizacion territorial
es factor de un progresivo debilitamiento de lazos comunitarios, provocando
estrategias de distanciamiento y privatizando las relaciones sociales articuladas en
el barrio, lo que determinaria en una criminalizacion de las zonas pobres. Ademas,
el mismo Wacquant sefiala que esta situacion es caracteristica de algunas
grandes urbes, donde los antiguos barrios céntricos entran en decadencia. Al
parecer el Cerro Cordillera, ubicado en las alturas del sector fundacional de la

ciudad (Plaza Echaurren), no escaparia a dichos procesos.

Siguiendo a Wacquant, se puede advertir que el cerro Cordillera se articula
como un sector peligroso que progresivamente oscila hacia la creacion de
subculturas. Mas adelante sera posible observar indicadores que dan cuenta de
sustantivos avances hacia procesos de exclusion, los que dan cuenta de una
nueva forma de entender la pobreza (Arriagada, 2000). Si bien no hay carencias

en relacion a las necesidades basicas, si las hay en lo que respecta a factores que

2 Revisar articulo on line en: http://www.plataformaurbana.cl/archive/2007/12/02/la-rehabilitacion-
patrimonial-de-vivienda-social-en-valparaiso/ (Revisado en Marzo, 2010)

3 Podemos revisar a modo de ejemplo las siguientes referencias:

http://www.plataformaurbana.cl/archive/2006/06/23/mas-mar-para-valparaiso/ y
http://www.puntofinal.cl/544/jovenes.htm (ambos revisados en Marzo, 2010)
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debilitan la integraciéon al modelo social y el riesgo diferencial en cuanto a la
posesion de activos y caracteristicas esenciales para la integracion social
(Arriagada, 2000).

De acuerdo a datos del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002,
podemos establecer que “Cordillera” posee altas tasas de inaccidén juvenil y
maternidad adolescente, ademéas de una baja escolaridad promedio de los jefes
de hogar, dimensiones que, de acuerdo a Kaztman (1999), son relevantes para
entender barrios vulnerables, puesto que se constituyen como componentes de

comportamiento riesgoso”.

MAPA N°1: Porcentaje de inaccidn juvenil en Valparaiso

Cerro
Cordillera

de 0,88 hasta 7,51

mayarde 7,31 fasta 14,14

mayor de 14,14 Fasta 20,78
| I oor e 20,78 festa 27 41
B oo e 27,41 hasta 3404
0

Sin datto

Fuente: MINVU - http://www.observatoriourbano.cl/indurb/IndxManzana.asp

Siguiendo los datos georreferenciados del censo 2002, podemos observar
gue en la zona del Cerro Cordillera, el porcentaje de inaccion juvenil, es decir
jovenes que no estudian ni trabajan, ni buscan trabajo, oscila entre el 14,14% vy el
27,41%, datos bastante altos si lo comparamos con las zonas aledafas al cerro y
en general con el Area Metropolitana del Gran Valparaiso. Estos datos
demuestran comportamientos de riesgo en la composicion social del vecindario
puesto que por una parte dan cuenta de una detencidn temporal de
conocimientos, habilidades, experiencia laboral y de contactos sociales que
surgen en el mundo del estudio y el trabajo (Kaztman, 1999). Siguiendo al
sociologo uruguayo, estas condiciones barriales donde la falta de vinculos con las
instituciones publicas se encuentra muy latente, es una condicion de alto riesgo

para la estructura barrial y da cuenta de una situacién de alta vulnerabilidad.

* Para comprender de mejor manera lo que significa vulnerabilidad podemos recurrir a Arriagada
(2000) quien, apoyandose en autores como Kaztman o Moser, la define a grandes rasgos como “la
nocién diferencial, esto es, la segmentacion de las personas y hogares, desde grupos con
capacidad de adaptacion versus otros afectados por una situacién de completa indefensiéon” (p.27).
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Por otro lado, la inaccion juvenil provoca modelos de rol negativos, puesto
gue los canales legitimos e institucionalizados de movilidad social e integracion
social no estadn siendo ocupados. Esta situacion es de caracter riesgoso puesto
gue es factor de reproduccion de dicha situacion, de creacidon de subcultras e
integracion hacia aspectos informales del mundo del trabajo. Por lo tanto no hay
uso de la estructura de oportunidades de la sociedad moderna, lo que también
decantaria en ineficiencia normativa, ya que las metas culturales
institucionalizadas socialmente no estan siendo logradas por parte importante de

los jovenes del vecindario.

MAPA N°2: Escolaridad promedio de los jefes de hogar de sexo masculino
en Valparaiso

Celrro
Cordillera

de 7,30 hasta 9,08
mayor de 9,08 hasta 10,86
' mayor de 10,86 hasta 12,64
B eyor de 12,54 hasta 14 42
B o e 14,42 tasta 1620

0
Sin dato

Fuente: MINVU - http://www.observatoriourbano.cl/indurb/IndxManzana.asp

Uno de los indicadores mas importantes para analizar la acumulacion de
capital humano en los nifios y jovenes de un barrio, corresponde al clima
educativo del hogar (Kaztman, 1999). Este hace referencia a la cantidad de capital
humano acumulado por los jefes de hogares de cada familia. Pero ademas, se
puede advertir que las caracteristicas barriales en cuanto a clima educativo por
hogar, también afectan las posibilidades de acumulacion de capital humano en los

nifios y jévenes, puesto que actia como modelo de rol.

Como se puede observar a través de los datos censales del afio 2002, el
sector del Cerro Cordillera en conjunto posee un bajo clima educativo, donde, en
promedio, la escolaridad de los jefes de hogar de sexo masculino, no pasa mas
alld de los 10,86 afios promedio. Estos datos dan cuenta de que, en general, ni
siquiera la instruccién media es completada, por lo tanto no hay utilizacién de los

canales institucionalizados de integracién social.
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MAPA N° 3: Escolaridad promedio de los jefes de hogar de sexo femenino en

Valparaiso

Cerro
Cordillera

de 6,60 hasta 8,08
mayor de 8 06 asta9 52
mayor de 9,52 hasta 10,98

B vor de 10,98 hasta 12,44

B o e 12,44 tasta 1390
0
Sin dato

Fuente: MINVU - http://www.observatoriourbano.cl/indurb/IndxManzana.asp

La escolaridad promedio de los jefes de hogar de sexo femenino es
bastante semejante a la escolaridad de los jefes de hogar se sexo masculino. Sin
embargo cabe afiadir una salvedad en estos datos, ya que generalmente las
jefaturas de hogares femeninas dan cuenta de estructuras familiares mono
parentales o bien extensas pero sin hombres que aporten econémicamente al

hogar, por lo tanto la condicién de vulnerabilidad tenderia a aumentar.

Mas alla de ese analisis, cabe sefialar que los niveles de escolaridad de las
madres en hogares mono parentales de jefatura femenina tiene una fuerte relacion
directamente proporcional con las trayectorias escolares de los hijos (OCDE,
2008). En definitiva, en los hogares con jefatura femenina el bajo clima educativo
se mantiene, e incluso, disminuye, ya que podemos observar que en el sector del

Cerro Cordillera oscila entre los 6,06 y 9,52 afios de escolaridad promedio.

MAPA N °4: Tasa de embarazo adolescente en Valparaiso

Cerro

Cordnlera/

de 1,08 Hasta 20 86
mayor de 20,86 hasta 40 65
mayor de 40,65 hasta 60,43

B yor ok 60 43 hasta 80 22

B o ok 80 22 tasta 100
0
Sin dato

Fuente: MINVU - http://www.observatoriourbano.cl/indurb/IndxManzana.asp
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‘La maternidad temprana aumenta la probabilidad de bloqueos en la
acumulacion de activos, constituyéndose asi en otro eslabén importante en los
mecanismos que producen a la pobreza y a la exclusion social” (Kaztman, 1999:
275). Desde esta perspectiva, y en base a los datos que nos entrega el Censo del
afo 2002, es posible advertir que en el sector del Cerro Cordillera no hay cambios
sustanciales en relacién al promedio que se presenta en toda la zona del Gran
Valparaiso. No obstante, se pueden apreciar algunos sectores que presentan

niveles mas altos.

La maternidad adolescente es un componente de riesgo ligado a la
vulnerabilidad y la exclusion social puesto que, en general, viene afadido a la
desercion del sistema educativo y por consiguiente de los mecanismos de
integracion social (Germani, 1988). En este sentido, el uso de la estructura de
oportunidades de la sociedad moderna se veria inhibido o bien con una
integracion mas o menos deficiente al mundo del trabajo, ya que el capital humano
acumulado es poco voluminoso. (Kaztman, 1999)

De acuerdo a los datos anteriores, el cerro en su conjunto presenta altos
indicadores que hacen que el sector donde se ubica el TAC sea vulnerable, por lo
tanto las diferentes estructuras barriales del cerro poseen componentes bastante
similares. Como se ha mencionado, esto se constituye como un factor de riesgo
principalmente para la integracion social y el uso de la estructura de oportunidades

de la sociedad moderna. Al respecto, Kaztman sefiala lo siguiente:

“Las caracteristicas de los barrios definen estructuras de oportunidades en el
entorno social inmediato de los hogares, que inciden en la probabilidad que nifios
y jovenes acumulen activos. El riesgo estd relacionado con bloqueos a la
acumulacién de activos (...) necesarios para hacer uso de las estructuras de
oportunidades de la sociedad moderna” (Kaztman, 1999: 263 — 272).

Este tipo de composicion aumenta los comportamientos de riesgo,
principalmente en nifios y jovenes del barrio, debido que estos grupos etarios se
encuentran en fuertes procesos de socializacion, donde existen canales por donde
se transmite la estructura social del barrio (Kaztman, 1999), lo cual afecta los
procesos de integracion/exclusion. En este sentido son los nifios y jovenes ellos
guienes se encuentran mas expuestos a comportamientos de riesgo y modelos de

rol negativos.

Es por lo mismo que los anteriores motivos adquieren vital importancia en la
conformacién del rol y la labor del Taller de Accion Comunitaria en el Cerro
Cordillera, principalmente en el barrio especifico donde se ubica, puesto que el
“efecto barrio”, en la reproduccién de la pobreza y las condiciones sociales de la

estructura barrial, se constituye como una variable relevante (Kaztman, 1999).

En este sentido, la labor del TAC, a través de los procesos educativos, esta

orientada a generar un cambio en la estructura y en las condiciones barriales,
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tanto objetivas como subjetivas. Conceptos como Juntos Construyendo Una
Vida Mejor; Actores Hoy, No Mafiana; Saber Que Fuimos Parte de Esta
Historia y Suefios Colectivos®, demuestran una preocupacion por transformar el
entorno social inmediato en que se encuentran inmersos. El medio para lograrlo es

la educacion de caracter no formal.

La conformaciéon de la estructura social del barrio provoca que la labor
educativa no formal del TAC se constituya en base a consignas interventoras y
transformadoras del contexto barrial. Entre las lineas de accién es posible nombrar
cinco principales: medio ambiente, desarrollo personal, arte y cultura, identidad
local y finalmente, espacios publicos (TAC, 2009). A continuacién se exponen los

principales objetivos del TAC:

e Desarrollar planes educativos para el traspaso de herramientas y métodos
gue contribuyan a la construccion de practicas de valoracion, recuperacion
y mejora del entorno.

e Fomentar el protagonismo de nifios y jovenes en la revaloracion del entorno
natural, cultural y social de los espacios locales.

e Revitalizar la historia e identidad del cerro

e Recuperar y mejorar espacios publicos significativos con la participacion

activa de las comunidades vecinales y educativas®.

Los objetivos del TAC proponen un cambio sustancial en la estructura
barrial, donde los jévenes puedan hacer un uso efectivo de los canales legitimos
de movilidad y del capital social barrial (Kaztman, 1999) constituyendo importantes
redes sociales que sobrepasan el intercambio funcional, instando el compromiso
con el barrio donde se habita y fomentando la participacion en lo social y lo publico
(Salcedo y Sabatini, 2007) con el fin de lograr transformaciones sustanciales tanto

a nivel personal como barrial.

® Extraido desde “TAC, Juntos Construyendo una Vida Mejor. Valparaiso, Chile”. Documento
presentado y seleccionado el afio 2006 en el marco del programa Buenas Practicas en el contexto
de la “Conferencia de Naciones Unidas Sobre Asentamientos Humanos” celebrada en Dubai.
Version on Line disponible en: http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu06/bp0690.html

® Extraido desde “TAC, Juntos Construyendo una Vida Mejor. Valparaiso, Chile”. Documento
presentado y seleccionado el afio 2006 en el marco del programa Buenas Practicas en el contexto
de la “Conferencia de Naciones Unidas Sobre Asentamientos Humanos” celebrada en Dubai.
Versidn on Line disponible en: http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu06/bp0690.html
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2.1.3.- Educacién no Formal e Integracién: Hacia una vision

convergente de los procesos.

De acuerdo a las consignas de la educacion no formal y sus distintos
derivados como la educacion social, la animacion sociocultural y la pedagogia del
ocio, entre las mas relevantes, estos procesos apuntan a colaborar con la escuela,
la familia y otros microsistemas comunitarios para superar situaciones de
desigualdad y de conflicto, trabajando en las fronteras de la integracion y la
exclusion (Ortega, 2005; Trilla Bernet, 1996; Gémez, 1988).

En este sentido, los objetivos hacen referencia hacia una progresiva
integracion de los nifios y jovenes del barrio, puesto que los procesos educativos
no formales apuntan a transformar las condiciones limitantes de las personas en el
medio social, intentando frenar la reproduccién social y las desigualdades (Carride
GOmez, 2005), paliando las situaciones surgidas de la exclusion social. Estos
procesos educativos se enfocan a solucionar problemas de socializacién en el

barrio y en la escuela formal (Ortega Esteban, 2005)

De acuerdo a los objetivos del TAC, podemos ver que el revitalizar la
identidad del cerro demuestra que es necesario partir sobre una base identitaria
comun, asumiendo las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran
viviendo. Es por eso lo recurrente de la palabra “suefios” en los documentos del
TAC, ya que el significado que adquiere, por ejemplo, la integracién a la educaciéon
superior y posteriormente al mundo del trabajo formal, junto con la conformacién
de modelos de rol positivos en el barrio, el mejoramiento de los espacios publicos
y la construccion de importantes redes sociales, es una ardua tarea, quizas un
poco lejana, tomando en cuenta el entorno barrial que se encuentran interviniendo.
Sin embargo hay vastos resultados cualitativos y cuantitativos’ que hacen pensar

gue la intervencion es positiva y efectiva.
En palabras de los coordinadores del Taller de Accion Comunitaria:

“La valoracion del territorio, la densificacién de los vinculos comunitarios, el
fortalecimiento de la identidad, la revitalizacion de los suefios colectivos, el
establecimiento de un nuevo tipo de relaciones en torno al territorio, el
compromiso de universidades en el desarrollo local, el acercamiento del mundo
publico a la sociedad civil, la mejora en las condiciones del barrio a partir de la
accion colectiva, se constituyen en algunos indicadores que han dado
sostenibilidad a la experiencia, en tanto podemos hablar de transformaciones

" Revisar el apartado de “Resultados” en el documento citado a continuacién: “TAC, Juntos
Construyendo una Vida Mejor. Valparaiso, Chile”. Documento presentado y seleccionado el afio
2006 en el marco del programa Buenas Practicas en el contexto de la “Conferencia de Naciones
Unidas Sobre Asentamientos Humanos” celebrada en Dubai. Version on Line disponible en:
http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu06/bp0690.html
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profundas en las maneras de relacion entre actores, y entre esos y su entorno
(barrial, organizacional, interinstitucional)’®.

La intervencién del TAC invoca el reconocerse como participes de un
mismo entorno, es decir, desnaturalizar la estructura barrial de la cual son parte,
con el fin de generar un modelo colectivo de intervencion, solidaridad y cohesion,
internalizando la idea de que es posible superar las condiciones excluyentes en

las cuales pasan el diario vivir.
2.1.4.- Problema de Investigaciéon

Luego de explicitar y contextualizar las principales dimensiones socio
barriales en que se realizara la investigacion, es menester sefalar el problema
sociologico al cual se pretende dar respuesta el cual corresponde a analizar los
tipos de integracion producidos en los jévenes a raiz de la labor educativa no

formal del Taller de Accién Comunitaria del Cerro Cordillera.

A saber, los principales aspectos a tomar en cuenta en la investigacion
estan relacionados con las diferentes dimensiones y tipos de integracién social. De
acuerdo a Sabatini y Salcedo (2007) podemos encontrar tres dimensiones

relevantes: la funcional, la comunitaria y la simbdlica.

Se cree que las dimensiones recientemente sefaladas tienen vasta
importancia en el estudio de la integracion social debido a que, tomando en cuenta
el contexto latinoamericano, chileno y regional en particular, investigaciones
demuestran falencias y transformaciones en el uso de la estructura de
oportunidades y en los patrones modernos de integracion social, por parte de los
jovenes (Gallart, 2001).

Segun Maria Gallart, entre estas transformaciones podemos encontrar la
demanda de mayores calificaciones para ingresar de manera estable al mercado
del trabajo, la flexibilizacion laboral, el empequefiecimiento del Estado, la dificultad
en la acumulacion de activos por parte de jovenes pobres y la relevancia de una
rapida integracion a patrones de consumo masivo (Gallart, 2001). De esta manera,
el estudio de procesos de integracion social a través de la educacion no formal,
puede constituirse como una nueva dimensién a potenciar, cuando hablamos de
territorios y sociedades donde la vulnerabilidad y la exclusién social, son cada vez

mAas constantes.

La relacion entre educaciéon formal e integracion social a priori parece mas

que clara en muchos aportes realizados por diversos autores (Durkheim, 2001;

8 Extraido desde “TAC, Juntos Construyendo una Vida Mejor. Valparaiso, Chile”. Documento
presentado y seleccionado el afio 2006 en el marco del programa Buenas Practicas en el contexto
de la “Conferencia de Naciones Unidas Sobre Asentamientos Humanos” celebrada en Dubai.
Versidn on Line disponible en: http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu06/bp0690.html
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Parsons, 1998; Germani, 1988; Habermas, 1987). Sin embargo, muchas veces el
enfoque que se ha decidido tomar esta relacionado con la institucion de la
educacion formal y las practicas educativas propias de ésta. Es por lo mismo que
el aporte de esta investigacion radica en la inclusion y preponderancia de aspectos
no formales de la educacion, los cuales seran analizados en relacién a procesos

de integracion social en una zona vulnerable a la exclusion.
2.1.5.- Forma de Abordar la Investigacion

A grandes rasgos, la forma de abordar la investigacion sera el relato
biografico. La decisién tiene su fundamento en que esta estrategia metodolbgica
aporta en la recapitulacion de las trayectorias biograficas y momentos o etapas

relevantes para la vida de los investigados.

De esta manera, la pregunta de investigacion de la presente investigacion
gueda estructurada de la siguiente manera: ¢ Qué tipos de integracién se producen
en los jovenes, a raiz de la labor educativa no formal del Taller de Accién

Comunitaria del Cerro Cordillera?
2.2.- OBJETIVOS

2.2.1.- Objetivo General

e Analizar los tipos de integracion que se producen en los jovenes, a raiz de
la labor educativa no formal del Taller de Accién Comunitaria del Cerro

Cordillera.
2.2.2.- Objetivos Especificos

e Caracterizar el proceso de integracion funcional en los jovenes, a raiz de la
labor educativa no formal del Taller de Accion Comunitaria del Cerro

Cordillera.

e |dentificar el proceso de integracion comunitaria en los jovenes, a raiz de la
labor educativa no formal del Taller de Accion Comunitaria del Cerro

Cordillera.

e Caracterizar el proceso de integracion simbolica en los jovenes, a raiz de la
labor educativa no formal del Taller de Accion Comunitaria del Cerro

Cordillera.
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2.3.- RELEVANCIAS

Desde un punto de vista sociolégico, la relevancia de esta investigacion se
encuentra entendida a través de una nueva perspectiva para entender el efecto
barrio y su relacion con la educacion. Por ejemplo, Carolina Flores (2008) en su
trabajo sobre segregacion residencial y resultados educativos, afirma que los
resultados educacionales formales estan relacionados a la composicion de las
estructuras sociales de los barrios. El trabajo esta contextualizado en Santiago y la
Optica adoptada es la de las consecuencias de la Segregacion Residencial. En
este caso, se da advierte que la segregacion condiciona los procesos de
integracion que busca la educacién formal, configurdndose como un factor

importante en los procesos de exclusion.

Mediante esta investigacion se intenta aportar una nueva visién a los
procesos de integracion social desde la perspectiva de la educacion no formal. La
no formalidad del TAC puede constituirse como una dimension relevante para el
barrio ya que posee caracteristicas mucho mas flexibles que una institucion
formal, lo cual es un elemento importante al momento de conocer como se

configura la composicion social del barrio.

Por otro lado nos encontramos en un momento de las sociedades
latinoamericanas donde las expectativas sobre las instituciones educativas
formales progresivamente han ido perdiendo sentido. Gonzalo Saravi (2009)
sefiala que los jovenes latinoamericanos piensan que la escuela se constituye
cada vez menos como un mecanismo de movilizacion e integracion (Germani,
1988), donde la inversion educativa no traeria réditos para el futuro. Ademas, la
escuela como modelo clasico de una institucion socializante ha perdido prestigio y

poder en desmedro de los medios de comunicacion masivos.

Saravi (2009) sefiala que el consumo ha adquirido cada vez mayor
preeminencia, por lo tanto nos encontramos en el paso de una ética del trabajo
hacia una ética del consumo (Bauman, 2000). No obstante Gallart (2001) sefiala
gue cada vez se necesita mas capital humano para postular a mejores trabajos,
por lo tanto se necesita la legitimidad del conocimiento y los capitales entregados
por las instituciones educativas tradicionales, manifestandose una tension entre
las expectativas y las consecuencias. En este sentido, la investigacion cobra
relevancia en tanto la educacion no formal, como método complementario al
formal, puede aminorar las tensiones expuestas recientemente ya que puede dotar
de sentido nuevamente las expectativas de movilizacién e integracion propias de

la educacion formal.

Otro aspecto relevante a mencionar tiene relacion con Wacquant (2001)

quien advierte que en las zonas excluidas, la configuracion de lazos comunitarios
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se hace mucho mas dificultosa. Al respecto, Lechner (2002) sefiala que el miedo
al otro se ha hecho parte de nuestras representaciones e imaginarios, por lo tanto
se condice con el sociblogo francés. La presente investigacion cobra relevancia e
importancia en tanto se pretende estudiar los sentidos de pertenencia, las redes
sociales y produccién de integracion comunitaria (Sabatini y Salcedo, 2007) a

través de la educacion no formal en una zona vulnerable a la exclusion.

Por otro lado, a través del concepto de integracién social se busca crear
convergencia e integracion analitica e interpretativa en dos ramas de la
Sociologia. Por un lado podemos advertir a la sociologia urbana y por otro lado a
la sociologia de la educacién. Ahora bien, como se esbozé en un comienzo, el
aspecto relevante esta constituido en la interaccion entre las mencionadas ramas,
ya que en un principio se problematiza desde lo urbano, el objeto de estudio esta
definido por una conjuncion entre lo educativo y lo urbano, por lo tanto el analisis

no queda determinado por una rama en patrticular.

Desde un punto de vista préactico, la relevancia de esta investigacion esta
ligada a la recoleccion de informacion que puede ser relevante para la
organizacion en que se realizard la tesis. Desde esta perspectiva, se puede
apoyar realzando aspectos positivos del proceso de intervencion y mejorar algun
tipo de falencias que puedan existir en las acciones educativas. Por otro lado, el
impacto que la investigacién puede ocasionar en la investigacion puede ser
importante ya que se pueden producir importantes instancias de reflexividad, tanto

en los educadores como en los educandos.

Finalmente cabe sefialar que es relevante darle énfasis a los procesos de
educacion no formal, puesto que entregan herramientas que vienen a articularse
como complementarias a la educacion formal y desafiante a los efectos de la

composicién social del barrio.
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3.- MARCO TEORICO
3.1.- EDUCACION NO FORMAL

El concepto de educacion no formal tiene su apogeo y difusion en
Latinoamérica en la década de los sesenta. La importancia del concepto radica en
gue se encuentra en un contexto marcado por el inicio de algunas de las
principales crisis de los modelos educativos dominantes y formales (Sirvent et al,
2006).

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario sefialar cuales son las
principales dimensiones de éste concepto con el fin de diferenciarlo de otras
formas educativas. En una definicidn bastante convergente es posible sefalar que
la educaciéon no formal corresponde a cualquier actividad organizada con entrega
sistematica de conocimientos y aptitudes que se encuentre fuera del marco oficial
(formal). Estas actividades se encuentran dirigidas tanto nifios, jovenes, adultos y
tercera edad, donde la idea principal es facilitar ciertos tipos de aprendizajes (Trilla
Bernet, 1996; UNESCO, 2006; Sirvent et al, 2006).

El pedagogo francés, Trilla Bernet (1996) sefiala que existen,
principalmente, tres tipos de educacion: 1) La educacién formal, la cual se
enmarca dentro de las actividades curriculares tipicas y oficiales de los sistemas
educativos en sus distintas etapas. 2) La educacion informal, la cual es un proceso
gue se da en todo contexto que no necesariamente esté organizado en base a la
entrega de conocimientos, sino que es la acumulacion de experiencias y como
estas se estructuran en relacion a modos de pensar y hacer. En este sentido,
podriamos advertir que los aspectos educativos informales tienen bastante
similitud con los planteamientos de la socializacién primaria y principalmente la
socializacion secundaria de Berger y Luckmann (2006). 3) Finalmente, y como se
ha podido advertir, la educacion no formal se diferencia de los anteriores tipos de
educacion porque no se encuentra bajo ningun alero formal y porque es una
instancia sistematica enfocada hacia el logro de ciertos objetivos planteados de

acuerdo a cada realidad donde se ejecuten estos procesos educativos.

Ahora bien, continuando con Trilla Bernet (2005) podemos sefialar que
existen varios tipos de educacion no formal, los cuales, a priori, se diferencian mas
gue nada en concepciones metodoldgicas. Entre estos tipo podemos encontrar,
principalmente, la animacién sociocultural, la educacion social y la pedagogia del
ocio. A continuacion se expondran dimensiones relevantes para cada una de las
nombradas y finalmente se realizara un andlisis que muestre ciertas
convergencias y divergencias de estas formas educativas a través de un

importante componente critico para con estas.
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3.1.1.- Animacién Sociocultural

La animacion sociocultural es una forma educativa no formal que apunta a
la transformacion social en contextos comunitarios (Carride Gémez, 2005; Viche,
2008). El fundamento béasico para entender estos procesos es que apuntan a
“transformar las condiciones que impiden y/o limitan la vida de las personas en su
medio social, mediante la promocién de una mejora significativa de su bienestar y
calidad de vida.” (Carride Gomez, 2005: 75) En este sentido es posible sefialar
gue éstos procesos apuntan principalmente a la superacion de ciertas condiciones
de existencia y la forma en coOmo se estructura la composicion social el barrio
(Kaztman, 1999). De acuerdo a lo anterior, autores como Carride Gomez (2005),
Quintana (1986) o Escarbajal (1992) indican que la animacion sociocultural posee
importantes componentes éticos e ideoldgicos en su accionar, los cuales no deben
esconderse pues, como ya se ha dicho, se constituyen como una respuesta ante
las desigualdades producidas por el modelo educativo formal y predominante. No
obstante, se debe mencionar que la entrega de conocimientos, no necesariamente
debe responder a lo anterior, ya que se estructura en un contexto mucho mas
micro social donde aquello deberia quedar a criterio de los educadores y la vision

de la organizacion.

Como se ha venido insistiendo, Quintana (1986) expresa que la animacion
sociocultural responde, a través de un proyecto educativo auto gestionado por
ciudadanos, a la configuracion de una minoria (elite) cultural y econébmicamente
privilegiada, donde los conocimientos y los espacios de movilidad son
reproducidos de acuerdo a condiciones estructurales de desigualdad. Es por lo
mismo que la animacién sociocultural apela a la democracia cultural. Entendemos
por esta, como la consecucion de que “las personas se conviertan en agentes y
transformen la realidad social.” (Carride Gémez, 2005: 79). Por otro lado, podemos
sefalar que la democracia cultural es un concepto que se intenta diferenciar de su
opuesto (democratizacién cultural), puesto que se enfoca en que la dimension de
“lo cultural” dentro de la esfera social sea mucho mas democratica en cuanto a su

acceso y produccion.

La forma de sistematizar la entrega de conocimientos y desarrollar ciertas
aptitudes relevantes es en el contexto comunitario. ¢ Por qué? La razon consiste,
ante todo, en generar un espacio donde se pueda reflexionar sobre elementos
problematicos propios del espacio social inmediato donde se estructuran las
relaciones sociales. De acuerdo a lo anterior, lo comunitario cobra relevancia en
tanto las formas individualizantes y responsabilizadoras del individuo del modelo
social predominante (Martuccelli, 2007) terminan perpetuando las desigualdades
sociales que estos procesos educativos no formales intentan superar. Al respecto,

José Carride Gémez (2005) es claro:
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“‘El peso educativo esta en los procesos y practicas socioculturales con
estrategias metodoldgicas que promuevan la auto organizacion, la participacion y
la accion autonoma de los individuos en los grupos y comunidades de las que
forman parte y cuyo fundamento deberia situarnos en el logro de una verdadera
democracia cultural” (p.76)

En este sentido, el logro de consenso es muy importante para el accionar
comunitario. Tomando como referencia a Habermas (1987) se puede establecer
gue la educacién no formal y en este caso propiamente tal, la animacion
sociocultural propicia a través de su accionar, instancias, ante todo, que apuntan
hacia la integracién social y luego hacia la integracion sistémica. Lo fundamental
es el entendimiento comunitario, para luego, a través de éste, comenzar procesos

mas relacionados con la integracion sistémica.

Segun Carride Gémez (2005) y Viche (2008) una de las mas importantes
finalidades de la animacion sociocultural es promover un enfoque que apunte
hacia el desarrollo social e individual de las personas. Segun estos autores, la
importancia radica en que los educandos logren autonomidad para desenvolverse
en lo social. Fernandez (1995) también sefiala que los grupos autbnomos o
colectivos comunitarios buscan y disefian soluciones para enfrentar sus problemas
sociales, ya que como ha expuesto Viche (2008) la intervencion comunitaria es

una respuesta a la desigualdad.

3.1.2.- Educaciéon Social

La educacion social, otra de las formas educativas no formal, tiene por
intencion catalizar procesos de desarrollo tanto en dimensiones sociales como
individuales (Fernandez, 1995). La educacién social trabaja principalmente con
personas que se encuentran excluidas. En este sentido, se podria decir que el
trabajo siempre esta oscilando en los limites de aspectos inclusivos y excluyentes
(Nunez, 2007).

Fernandez (2005) sefala que existen dos causes predominantes cuando
hablamos de educacion no formal. Por un lado tenemos la arista epistemolégica y
por otro lado la arista funcionalista. Antes que nada, cabe sefalar que estas

aristas son complementarias y nunca excluyentes.

La primera sefala que el fin de la educacion social corresponde a dotar a
los educandos de las herramientas necesarias para poder tener acceso a la
sociedad. En este sentido, lo técnico, lo cientifico, lo educativo formalista, no tiene
cabida, puesto que el acento esta puesto en que el acceso a “lo social’ estaria

dado por la pertenencia y permanencia en grupos o comunidades.

En este caso, la interaccién (saber escuchar), lo verbal (entendimiento) y lo
no verbal (expresar sentimientos), se constituyen como las dimensiones mas

valorables para la educacién social en su arista epistemoldgica, puesto que, como
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se ha sefialado reiteradamente el énfasis estd en socializar habilidades

relacionadas con la no instrumentalizacion de las interacciones sociales.

En la segunda arista (dimensién funcionalista), la educacion social se centra

en generar...

“un proceso de socializacién equivalente o traducible en un conjunto de habilidades
desarrolladas por el aprendizaje que capacita al hombre para convivir con los demas
y adaptarse al estilo de vida dominante en una sociedad y cultura a la que
pertenece, sin perder la identidad personal, aceptando al menos, exigencias
minimas” (Fermoso, 1994: 134, citado en Fernandez, 1995)

Realizando una lectura socioldgica, la educacion social fomentaria una
adaptacion hacia las pautas de comportamiento y valores dominantes (Parsons,
1988; Merton, 2002). Sin embargo, como se puede apreciar en la cita de Fermoso,
esta adaptacion se debe realizar sin suprimir las dimensiones valoradas en la
arista epistemoldgica, pues como ha sefalado Fernandez (1995), éstas son
complementarias. No obstante, se debe advertir que, estas consignas, siempre
positivas nacidas desde la practica pedagdgica mas critica, estan siempre al limite
de ser cuestionadas ya que la integracion de los patrones de comportamiento
dominantes deja un vacio explicativo muy amplio respecto a una potencial pérdida
de valores ligados al entendimiento, puesto que, como ha sefialado Habermas
(1987) el mundo de la vida ha sido colonizado por los sistemas. En otras palabras,
lo que se quiere plantear es que la busqueda de equilibrio entre las aristas
epistemologicas y funcionalistas no es tal, si es que partimos de la base que la
accion racional de tipo instrumental es mucho més preponderante que la accién

racional de tipo comunicativo®.
3.1.3.- Pedagogia del Ocio

El enfoque de la pedagogia del ocio tiene por base la consigna de educar
en el tiempo libre. Entendiendo la practica educativa en el ocio como una actividad
de goce y disfrute. De acuerdo a Trilla Bernet (1996) el ocio es la base para la
transformacion del medio urbano. En base a lo anterior, podemos advertir que,
tanto como en los enfoques de educacion social y animacion sociocultural, la idea
de transformacion se encuentra presente. Sin embargo, no todo queda en la idea
de educar dentro de los momentos que se estructuran como “tiempo libre”.

Ademas de esto, esta presente la consigna de educar para el tiempo libre.

° Cabe sefalar gue las implicancias y los significados atribuidos a las aristas epistemoldgica y
funcionalista son construidas por Fernandez (1995), por lo tanto no provienen desde nuestra
disciplina (Sociologia). En otras palabras debemos mencionar que los conceptos no poseen los
mismos componentes explicativos, puesto que el funcionalismo es una expresion epistémica, no
podria equipararse analiticamente a la epistemologia. A saber, la construccion teorica de
Ferndndez (1995) ha sido utilizada por su valor operativo, no obstante, para no perder el foco
analitico, siempre se encuentra en observacion desde categorias sociolégicas.
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“Educar para el tiempo libre es otra cosa. El tiempo libre o el ocio se convierten
en el objetivo, en el mavil de la intervencion pedagogica. Se pretende preparar,
formar a la persona para que viva su tiempo disponible de la manera mas
positiva. Este propdsito se puede intentar en el marco del tiempo libre o, también,
fuera de él” (Trilla Bernet, 1996: 84).

Entendiendo los problemas que pueden acarrear los juicios de valor dentro
de una definicion, se debe sefialar grosso modo que el concepto de vivir el tiempo
libre de manera positiva, hace referencia a la prevencion de comportamientos
riesgosos que puedan afectar la transformacion del medio urbano. La relacion con
las drogas surge de manera casi espontanea. Por lo mismo no es bueno quedarse
s6lo con esa idea, sino que adoptar una mirada mas transversal de acuerdo a la
composicién barrial y ciertas practicas, aspectos culturales e identitarios que

pueden ser relevantes.

Debemos tener en cuenta que en los sectores pobres entramos en la logica
de una modernidad desigual en lo que concierne al modelo sociocultural y el
modelo de consumo. No obstante, dentro de estas formas de modernidad, existen
expresiones de una sociedad que no es solo clasista, sino que también tiene
aspectos de ampliaciéon del “derecho”. Dentro de la l6gica del ocio y la educacién
dentro y para el ocio, encontramos el concepto de “descanso”, el cual se enmarca
en el ocio. Es por esto que se hace relevante la educacién para el ocio, puesto

gue este tiempo adquiere una nueva significacion y bastante relevancia.

Dentro de las practicas en el tiempo de ocio no solo encontramos las de
caracter transformador y reformista, sino que también las que son funcionales a la
reproduccién de los modelos predominantes de la sociedad (Trilla Bernet, 1996).
Es por lo anterior que se debe tener cuidado con las practicas de ocio de caracter
nocivas, ya que terminarian negando la condicién “utépica” y contra hegemonica

de las consignas propias de la pedagogia del ocio.

Finalmente se debe mencionar la importancia que tiene el educador en la
pedagogia del ocio, puesto que es él, la figura que debe estimular y configurar una
nueva manera de usar este tiempo. En este sentido, Trilla Bernet (1996) indica
gue los principales valores de los educadores no deben sobre ponerse ante los
valores de los educandos. Desde esta Optica, estamos en presencia de una
importante tension, puesto que el fin de este tipo de educacién es producir un tipo
distinto de socializacion e internalizacion de valores que, mas alla de un
intercambio individual y funcional, apelan a lo colectivo y lo no formal como

instancia de cambio.
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3.1.4.- Convergencias, Divergencias y Criticas

Educacion no formal.

Cuadro N°1. Objetivos, medios y contextos de las diferentes formas de

Tipo de Accibén Principal Formasy Contextos de la
Educativa/ Objetivo Medios Para Accibén
Lograr Educativa
Objetivos
Animacion Transformacion Procesos Espacio
Socio Cultural social en educativos tipo Comunitario
contextos talleres a través dentro de la
comunitarios de | de una propuesta realidad a
exclusion y educativa transformar
desigualdad alternativa a la
del modelo
formal
Educacién Transformacioén Combinando Espacio
Social social en propuestas Comunitario
contextos alternativas y dentro de la
comunitarios de adaptandose en realidad a
exclusion y parametros transformar
desigualdad especificos al
modelo
predominante
Pedagogia del Transformacion A través de la Espacio
Ocio social en realizacion de Comunitario
contextos actividades de dentro de la
comunitarios de goce dentro del realidad a
exclusion y tiempo libre, transformar
desigualdad guiadas por
procesos
educativos

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego de revisar los elementos diferentes y comunes a través del cuadro
recién expuesto, se hace necesario realizar algunas observaciones sobre los

planteamientos de la educacion no formal.

En principio cabe mencionar que una dimension comun es la intencion de
“corregir’ o “re encauzar” situaciones de desigualdad y conflictos, cuestiones que
la escuela formal no hace. De acuerdo a Bourdieu (2001) la escuela es el espacio
donde se legitiman las desigualdades sociales y, por lo tanto, es una de las
instancias donde se comienza a reproducir la pobreza, tanto en sus formas
tradicionales de expresion, como en las nuevas. De acuerdo a lo anterior, se debe
ser sigiloso y cauteloso ante una sobre valoracion de los aspectos educativos no
formales. Si bien existen autores (Nunez, 2007; Gallart, 2001) que sefalan que
existe una pérdida de sentido en las expectativas y roles de la educacion formal,
ésta en ningun caso puede considerarse reemplazada de su lugar hegeménico,
por otras formas educativas. Dentro de una relacién continua de educacion formal

y trabajo formal, el ingreso y la posiciéon a ocupar en este Ultimo casi siempre se
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encuentra definido por los capitales acumulados en la educacion formal. Es una de
las razones de por qué Trilla Bernet (1996) sefiala que, a pesar de todas sus

virtudes, consignas, metas y logros, la educacién formal “no es una panacea”.

Siempre en relacion a la idea principal del parrafo anterior, bastantes
autores ligados principalmente al mundo pedagdgico (Quintana, 1980; Escarbajal,
1992; Fernandez, 2005, Carride Gomez, 2005; Vilche, 2008), parecen sobre
valorar la educacion no formal y sus distintas formas de accion. En este sentido,
desde los aspectos tedricos se mencionan demasiadas virtudes y pocas
limitaciones de esta forma educativa. No obstante, se debe sefalar que se percibe
una simplificacion de la realidad social en tanto se habla de los conocimientos,
habilidades y competencias entregadas por la educacién no formal. Pareciese que
estos procesos educativos fuesen naturalizados puesto que, a excepcion de Trilla
Bernet (1996), no se hacen referencias a conflictos relacionados con la misma
practica y los procesos educativos y de socializacion impartidos. Ademas, si bien
se sefiala que la educacién no formal se realiza en contextos comunitarios y
barriales, se debe ser cauto ante la creencia de que los resultados que se
propugnan a través de las consignas seran de caracter inmediato ya que no se
toman en cuenta ni se contextualizan otro tipo de relaciones sociales. En otras
palabras, si bien se sefiala que la educacion no formal viene a actuar en contextos
de exclusion social, esta dimension solo actua justificacion ya que no se
problematiza en relacion a otros tipos de socializacion (medios de comunicacion,
modelos de rol, escuela, familia, grupo de pares, entre otros) que pueden ser
relevantes, ni se hace referencia a la influencia de la composicion del barrio. A
modo de justificacion, se debe sefalar que las realidades barriales tienden a tener
dinamicas diferentes. Sin embargo, deberian existir regularidades puesto que de
otro modo, el analisis sociolégico careceria de encontrar elementos comunes “en

lo social” y conceptualizar analiticamente.

Tanto la animacion sociocultural como la educacion social y la pedagogia
del ocio convergen en que se constituyen en una forma de luchar contra ciertas
formas de estigmatizacion producidas de acuerdo a como se configura el modelo
social y/o el modelo de desarrollo en curso. Como se pudo observar, la educacion
no formal opera en contextos ligados a la pobreza (en sus viejas y nuevas
expresiones). Si seguimos a Wacquant (2001) es posible sefialar que dentro de
los mencionados contextos se producen formas estigmatizantes. Tomando lo
anterior como base, algunos ejes centrales de la intervencion educativa no formal
estan ligados a despertar el valor de la persona y devolver el derecho de participar

en lo publico y la ciudad.

La educacion no formal puede re componer ciertos aspectos del tejido

social a nivel micro, logrando, a través de procesos educativos, la superacion de
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situaciones de exclusion y desigualdad (Carride Gomez, 2005; Fernandez, 2005).
No obstante ante las condiciones de las pautas culturales predominantes y la
estructuracion del modelo social, sélo se puede apreciar a la educaciéon no formal
como un método complementario en relaciéon a lo educativo formal y no como un
método alternativo si es que queremos sefalar que sélo a través de esta
educacion podemos superar condiciones de exclusion y desigualdad. En este
sentido se hace imposible puesto que las nuevas expresiones de la pobreza son
respuestas a la configuracion de un modelo dominante de desarrollo y de
sociedad, por lo tanto si sefialamos que sélo con la educacién no formal es
posible superar estas situaciones, estariamos operando con logicas de analisis

distintas.

A modo de cierre, debemos estar conscientes del peso simbdlico y las
condiciones de reproduccion que posee la educacion formal en las actuales
sociedades latinoamericanas (Gallart, 2001), por lo tanto tampoco podemos darle
todo el peso a esta instancia educativa, sobre todo en contextos “pobres”. Si bien
la educacion en cualquiera de sus formas es un valor per se, Gallart (2001) ha
demostrado que ésta cada vez mas se constituye como un medio, sobre todo en
su dimension formal. La predominancia que ha adquirido la integracion a patrones
de consumo es una de las razones por las que se re articula la légica recién

expuesta.
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3.2.- NUEVAS EXPRESIONES DE LA POBREZA: VULNERABILIDAD Y
EXCLUSION SOCIAL

El sociélogo aleman Ulrich Beck (2006) ha expuesto que estamos en un
contexto de segunda modernidad. La anterior afirmacion se fundamenta en un
cambio del modelo de produccion fordista, pasando a uno de tipo posfordista en el
marco de un nuevo contexto mundial de la produccion. Este cambio trae como
consecuencia una disolucién de las estructuras de clases provocando nuevos
tipos de socializacion e integracion, donde las trayectorias de vida no se definen
de modo estamental, sino que se apela a un nuevo modelo biografico de
individualizacién lleno de contradicciones, ambigiiedades y riesgos, regido y
regulado por las vicisitudes del mercado.

Por otro lado, pero de la mano con el anterior proceso, se debe comenzar a
profundizar en las tematicas de pobreza en Latinoamérica. Hoy en dia, las formas
de expresién de la pobreza han cambiado sustancialmente (Arriagada, 2000;
Pizarro, 1999). Si bien para las politicas sociales el modelo de la linea de la
pobreza es el mas relevante, en el ambito de la sociologia se ha pasado de un
modelo centrado en las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), pasando por la
pobreza estructural, a un modelo enfocado en la vulnerabilidad y la exclusion
como formas predominantes de entender la pobreza. Lo anterior se debe a que las
expresiones de marginalidad de los afios sesenta y setenta (Germani, 1988), si
bien siguen existiendo, no son predominantes. Las NBI tampoco lo son ya que la
cobertura de servicios basicos (vivienda, agua, alcantarillado y luz) se ha
expandido de manera considerable.

Actualmente se esta poniendo acento en entender los procesos y las
l6gicas que definen la pobreza no sélo desde la éptica de carencias econémicas o
basicas, sino que en las carencias de caracter social y cultural, las cuales también
pueden tener incidencia en lo econémico (Arriagada, 2000). Estos enfoques son
caracteristicos de un contexto histérico y de un modelo de desarrollo neo liberal
(PNUD-OIT-IIEL, 1998; Pizarro, 1999; Arriagada, 2000) donde el rol del mercado
sobrepasa, adquiriendo predominancia y competencia en roles y prestaciones de
servicios que anteriormente fueron sélo de caracter estatal. De esta manera se
hace fundamental entender estas manifestaciones de la pobreza desde la l6gica
de los riesgos. ¢Por qué? Porque el rol del Estado enfocado a producir
certidumbres en el marco de estas relaciones sociales, se ha desvanecido. La
l6gica del individualismo de la segunda modernidad se constituye como tal porque
existe dependencia del mercado en practicamente todos los ambitos de la vida,
donde las trayectorias biogréficas se estandarizan a través del consumo, pero las

desigualdades contintian persistiendo (Beck, 2006).
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De esta perspectiva, las nuevas manifestaciones de la pobreza se
encuentran definidas en gran parte por los vaivenes del mercado, donde el apoyo
de las logicas e interacciones de clase han sido desmembradas. El individuo
mismo se convierte en la unidad de reproduccién, integracién y cohesién de lo
social, sin embargo Beck (2006) advierte que éste concepto, en el contexto de una
sociedad del riesgo, tiene amplias posibilidades de transformarse en su contrario,
por ejemplo, de integrado a excluido. De esta manera cobra relevancia el estudiar
las nuevas formas de entender la pobreza. Por un lado la vulnerabilidad social,
gue pone acento en el riesgo a caer en procesos de exclusion y/o pobreza
netamente econdmica y los procesos de exclusion social, donde los individuos
carecen de vinculaciones en sus roles publicos (Arriagada, 2000; Kaztman, 1999;
Pizarro, 1999).

3.2.1.- Vulnerabilidad Social

Para Pizarro (2001) el enfoque de la vulnerabilidad es uno de los rasgos
dominantes producto del cambio de las relaciones socioecondmicas de
Latinoamérica. Como se ha mencionado, es propio de un contexto historico donde
predomina el rol del mercado por sobre el rol del Estado. Como diria Bourdieu,
esto sucede cuando la “mano izquierda” del Estado sufre procesos de
empequefiecimiento produciéndose una disminucion y una segmentacion en la

prestacion de servicios publicos.

La vulnerabilidad pone acento en la exposicidn o riesgo a factores que
definen situaciones de pobreza y/o exclusion social. La relacién que tiene el
enfoque de la vulnerabilidad y el predominio del mercado es advertido cuando el
Estado no es capaz de cubrir y asegurar ciertos parametros de calidad en sus
servicios, y en los determinantes y efectos, tanto sociales, psicologicos e incluso

psicoanaliticos que la ideologia neoliberal propone.

3.2.1.1.- Dimensiones de la Vulnerabilidad: Riesgo, Indefension,

Capitales y Expresiones

De acuerdo con Beck (2006) la logica de reparto de los riesgos en la
sociedad se constituye de manera desigual. En este sentido, la vulnerabilidad
social se presenta como un enfoque que pone acento en la nocion de riesgo
diferencial entre las personas que poseen capacidad de adaptacion al modelo
social y los que no la poseen. Estos Ultimos se encontrarian en una situacion de
indefension ante las vicisitudes tanto sociales como economicas, puesto que el
estilo de produccion, junto a las instituciones sociales y econémicas moldea un
modelo de desarrollo que se ve instado a mejorar sus dimensiones de
competitividad (Arriagada, 2000; Pizarro, 2001). En esta l6gica donde el reparto de

los riesgos se presenta desigual ante quienes poseen mayores/menores activos o
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capitales para desenvolverse e incorporarse a la vida en sociedad (Kaztman,
1999; Arriagada, 2000; Pizarro, 2001).

En el anterior péarrafo, el concepto de indefension se esboz6 de manera
tangencial, por lo tanto se hace necesario hacer una breve profundizacién en él.
Cuando hablamos de indefension, estamos haciendo referencia a estrategias de
subsistencia que se constituyen de manera endeble para contrarrestar efectos,

tanto de tipo estructural llegando, incluso, a efectos cotidianos.

Ahora bien, debemos tener en cuenta que al tomar el concepto de
indefension, implicitamente estamos abordando el tema de los capitales. Si bien
todos poseemos en algun grado o volumen ciertos tipos de capitales, la
indefension pone acento en el manejo de recursos y estrategias para enfrentar o
subsistir ante las condiciones de vida (Pizarro, 2001). No obstante, muchas veces
estos capitales y estrategias de subsistencia no siempre se transforman en
recursos movilizables puesto que los efectos “ecoldgicos” adquieren mayor
relevancia. En otras palabras, el clima social y la estructura de oportunidades de
un territorio simbodlicamente definido, precisan la movilizacion de recursos entre

sus habitantes (Kaztman, 1999).

Como se ha podido advertir, la vulnerabilidad ha puesto énfasis en la
posesion de activos y capitales para hacer frente a las condiciones de vida y a los
cambios del entorno social. Desde esta perspectiva es correcto preguntarse ¢Qué
tipos de capitales y activos son los mas relevantes para entender las situaciones

de riesgo diferencial y desigual reparto de los éstos?

Las respuestas pueden ser variadas. Por ejemplo, se ha sefialado que el
concepto de vulnerabilidad social debe ser entendido en base a cuatro grandes
dimensiones: Trabajo, capital humano (educacion y salud), activos productivos y
activos intangibles o relaciones sociales (Arriagada, 2000; Pizarro, 2001). Por otro
lado, Kaztman (1999) sefala que existen tres formas de vulnerabilidad: a la
marginalidad, a la pobreza y a la exclusion de la modernidad. La primera se
enfoca en la existencia y el tipo de vinculos laborales y la satisfaccion de
necesidades; la segunda hace mencion al nivel de activos y la practicamente nula
generacion y aprovechamiento de oportunidades; la tercera forma apela a la
adquisiciéon de activos que impiden la reproduccién de la pobreza, como por

ejemplo los niveles de escolaridad.

Como se pudo apreciar, las diferencias en las formas de comprender los
fendmenos de vulnerabilidad son minimas. Por lo tanto, para efectos del presente
marco teorico la manera de entender este concepto sera en base a tres grandes
dimensiones: la existencia y el tipo de vinculos laborales, la educacion y la red de

relaciones sociales.
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3.2.1.2.- Vinculos Laborales

En referencia a los vinculos laborales, primero que todo cabe sefialar que la
vulnerabilidad es producida a raiz de la desregulacion del mercado del trabajo y la
exigencia de mayores competencias laborales para obtener empleos con mejor
remuneracion y mayor calidad. Por lo tanto, la vulnerabilidad se manifiesta en la
inestabilidad y en la precariedad de las relaciones laborales, decantando en un
preocupante crecimiento del sector informal (Castells, 2006; Pizarro, 2001)

3.2.1.3.- Educacion

Respecto a la educaciéon, debemos comprender que en Chile, ésta ha
sufrido serias transformaciones desde la década de los ochenta. Haciendo una
traduccion de su obra al nuestra realidad local, Beck (2006) define conceptos
como el efecto ascensor y la estacibn fantasma, los cuales apelan a

consecuencias negativas del modelo educativo.

El primer concepto hace referencia a un plus colectivo de la oferta educativa
(y en otros ambitos también). En Chile, por ejemplo, la oferta de educacién
superior es mucho mas alta hoy que en décadas anteriores, esto se debe a la
inclusion del sector privado como oferente educativo (Brunner, 2009). En este
sentido, a priori se podria decir que estamos en una situacibn mucho mas
favorable que antes para las capas medias y bajas, puesto que de acuerdo a
Germani (1988) la educacién es el gran mecanismo de movilizacién e integracion
social. No obstante la nueva configuraciéon de la estructura del pais, genera
problemas en la integracion al mercado laboral (saturacion del campo laboral de
ciertas carreras), problemas en la calidad de la educacion entregada y en la
comparacion de profesionales egresados entre ciertos tipos de universidades y el
alto endeudamiento a cambio de tener la posibilidad de estudiar una carrera en la

educacién superior.

Por otro lado, la estacion fantasma hace referencia a los efectos del cambio
del sistema de pleno empleo a uno de subempleo flexible junto a las
consecuencias del efecto ascensor. En este caso, la referencia esta ligada a la
existencia de carreras que no poseen campo laboral, campos laborales copados,
etc. Beck (2006) sefiala que se ha provocado una escisidon entre la organizacion

educativa y el significado educativo.
3.2.1.4.- Relaciones Sociales

La vulnerabilidad, desde la Optica de las relaciones sociales debe ser
comprendida en el capital social poseido, el cual opera como dispositivo para
acceder a oportunidades de trabajo, informacion, posiciones de poder y
estrategias de subsistencia. Estudios del PNUD (1998, citado en Pizarro 2001)

sefalan la importancia de las redes sociales puesto que se constituyen como
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estructuras simbodlicas por donde circulan bienes tanto materiales como
simbolicos. Estas redes se configuran como un recurso basico para las familias en
condiciones precarias. No obstante, una condicion importante esta ligada a los
procesos contemporaneos de individualizacion (Beck, 2006; Martuccelli, 2007,
Bauman 2002), donde existe una precarizacion en aspectos asociativos, tanto
subjetivos como estructurales. En este sentido la atencién debe ponerse en los
procesos de institucionalizacion de esas redes (Bourdieu, 2000) y si estas redes

se configuran de manera fragil o méas bien densa.

Ahora bien, dentro del contexto de esta investigacion nos encontramos
centrados en un caso particular donde se ha tomado la escala territorial de barrio.
En este sentido se hace imperioso realizar una mirada a las manifestaciones,

efectos y canales de transmision de la vulnerabilidad a nivel barrial.

3.2.1.5.- Kaztman: La Estructura de Oportunidades y el Efecto de la

Estructura Social del Barrio
3.2.1.5.1.- Estructura de Oportunidades del Vecindario

Una de las perspectivas mas importantes para comprender los estudios y
principalmente las caracteristicas de la vulnerabilidad social, esta relacionado con
la conformacion de la estructura social de los barrios y el efecto que ésta produce
(Kaztman, 1999).

Este enfoque pone énfasis en la estructura de oportunidades del vecindario.
Esta hace alusion a la configuracion del capital social de los barrios, el cual facilita
el logro de metas, tanto individuales, como colectivas. En lo que respecta a la
forma en como se estructura el capital social de los barrios podemos encontrar
dos grandes dimensiones: Por un lado la eficiencia normativa y por otro lado la
composicion social del barrio, esta ultima es la dimension que mas abarca y que
mas aristas posee para comprender los comportamientos de riesgo y la estructura
social del barrio (Kaztman, 1999).

En lo que respecta a la eficiencia normativa, cabe sefalar que se encuentra
definida por las expectativas reciprocas entre los miembros de una comunidad, lo
gue ayuda a controlar las conductas riesgosas. En este sentido, la ineficiencia
normativa tiene que ver con un clima social negativo de un barrio en especifico,
primando aspectos de violencia, delincuencia y otro tipo de problemas sociales. En
este caso, cuando existe un clima social problematico o negativo, quienes tienen
la posibilidad y los medios para abandonar los barrios, generalmente lo hacen
(Kaztman, 1999).
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3.2.1.5.2.- La Composicidon Social del Barrio

Ahora bien, respecto a la composicion social del barrio, una de las
dimensiones mas importantes tiene que ver con la exposicion a modelos de rol. En
este caso, Kaztman advierte que un barrio socialmente heterogéneo en cuanto a
su estructura de clases produciria modelos de rol mucho mas positivos para los
jovenes y nifios con condiciones socioeconémicos mas bajas. Los modelos de rol
corresponden a modelos de comportamiento. Por ejemplo, las personas que a
través de los canales legitimos e institucionalizados alcanzan logros sociales, se
constituyen como modelos de comportamiento positivo, puesto que lograron
ocupar la estructura de oportunidades de la sociedad moderna, movilizandose e
integrandose (Kaztman, 1999).

En este sentido es correcto cuestionarse cuales son los modelos de rol
dominantes en el entorno social inmediato, ya que esto tenderia a definir la
exposicion y la influencia de estos. Ademas, si como Kaztman (1999) ha
verificado, los modelos de rol son mas influenciables a quienes poseen pocos
recursos en el hogar, inestable composicion familiar y bajo clima educativo. En
este sentido, los modelos de rol negativos apoyarian la reproduccion de la pobreza

econdémica y de la exclusion.

Respecto a la composicidon social del barrio, podemos encontrar tres
comportamientos de riesgo que influencian y definen las caracteristicas de
vulnerabilidad de un barrio. Estos comportamientos corresponden al rezago
escolar, los jovenes que no estudian, no trabajan y tampoco lo buscan y los

embarazos adolescentes fuera del matrimonio.

Respecto al primer comportamiento de riesgo, el rezago escolar se
encuentra intimamente relacionado con el clima educativo del hogar (Kaztman,
1999). Lo que se advierte es que los logros educativos del hogar vendrian a definir
en gran medida los logros educativos de las generaciones mas pequefias.
Ademas, los logros educativos insuficientes van mermando las posibilidades para
lograr ingresar a posiciones relativamente estables y buenas dentro del mercado
del trabajo. También, el rezago escolar produce sentimientos de frustracion y
fracaso, los cuales tienden a socavar a los estudiantes quienes comienzan a

cuestionarse el sentido de la practica educativa (Kaztman, 1999).

Los jovenes que no estudian, no trabajan y tampoco buscan trabajo, se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad en tanto estan desafiliados de sus
roles publicos, no satisfaciendo expectativas generalizadas y predominantes del
cumplimiento de roles. Ademas existe una supresion de la incorporacion de
activos y capitales, desaprovechando los canales legitimos de movilidad e

integracion, lo cual denota una alta vulnerabilidad (Kaztman, 1999).
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La maternidad adolescente fuera del matrimonio se constituye como un
relevante comportamiento de riesgo puesto que suprime, por tiempo indefinido, la
incorporacion de activos y capitales. Si bien podemos sefialar que la familia
nuclear de la madre generalmente se hace responsable de los gastos mas
cotidianos y el cuidado, muchas veces el embarazo esta asociado a la desercién
del sistema educativo, lo cual genera una alta vulnerabilidad a la pobreza y a la
exclusion, reproduciendo bajos climas educativos y modelos de rol negativos
(Kaztman, 1999).

3.2.1.5.3.- Canales de Transmision de la Composicion Social del Barrio

Finalmente cabe sefalar los principales canales por donde se transmite la
composicién social del barrio. Aca podemos encontrar la influencia del grupo de
pares y la calidad de los servicios. Los modelos de rol y la eficiencia normativa,
ademas de ser componentes basicos de la estructura social del barrio, también

corresponden a canales de transmision.

La influencia del grupo de pares expone la necesidad de los jovenes y nifios
a integrarse a las pautas dominantes de sus grupos mas cercanos, de amistades u
organizativos de otra indole. En este caso, Kaztman (1999) sefiala que si los
integrantes del grupo dan por sentado que “lo normal” corresponde a asistir a
clases y alcanzar metas educativas, o normal serd que todos se inclinen hacia
ese comportamiento. Lo contrario sucede cuando se producen desacoplamientos
con las pautas normativas y socialmente predominantes. En aquellos casos se

producen tensiones entre las influencias hogarefias, de pares y educativas.

Por otro lado podemos sefialar que la calidad de los servicios (educacion y
salud por ejemplo) da cuenta de la distribucién espacial de los servicios publicos y

los lugares donde concurren los nifios y jovenes del barrio.

Finalmente podemos sefialar que se pueden observar tanto dimensiones
estructurales como procesuales dentro de la estructura social del barrio y sus
canales de transmision. No es en vano sefialar que estas dimensiones no operan
separadas, sino que se presentan desde una perspectiva que tiende a complejizar
lo barrial. Cabe mencionar que las dimensiones estructurales se presentan en un
l6gica “estructurante” dentro de la estructura barrial, mientras que las procesuales
adoptan una forma que tiende a catalizar o a inhibir las situaciones de riesgo e

indefension.
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3.2.2.- Exclusion Social
3.2.2.1.- Génesis del Concepto

Si bien el concepto nace en Francia a mediados de la década de los
setenta, donde se buscaba obtener una conceptualizacion que pudiese explicar
gue variables determinarian que ciertas personas se viesen desprotegidas de sus
seguros sociales, el concepto comenzo a adquirir fuerza y a ser “traducido” a otras
realidades (OIT-PNUD-IIEL, 1998). Mas all4 de que el concepto tenga su génesis
en Francia, en Latinoamérica, por ejemplo, se han realizado importantes intentos
por adecuar esta categoria de analisis a las dinamicas propias del continente (OIT -
PNUD-IIEL, 1998; CEPAL, 1998; Arriagada, 2000).

De acuerdo a Castel (1997) La exclusion social hace referencia a la ruptura
del lazo social donde el trabajo asalariado se ha constituido como uno de los
principales mecanismos de integracién. En este sentido, el cambio del modelo de
produccion fordista y las transformaciones sufridas en el contexto de la sociedad
salarial provocan una desafiliacion del individuo con la sociedad o bien de la

agente con la estructura, en otras palabras, una ruptura del vinculo social.
3.2.2.2.- Dimensiones del Concepto

El enfoque de la exclusion social pone atenciéon en las personas con una
débil capacidad para integrarse al modelo social. En este sentido, es de central
importancia entender que, tanto la exclusién social como la integracion social
aluden a estados nunca totalmente estables y definidos, y siempre productos de
procesos. Desde esta perspectiva, la exclusiébn social se constituye como un
proceso de desvinculacion social, es decir, de pérdida de la capacidad de adquirir
ciertos roles y expectativas publicas valoradas para la vida en sociedad (CEPAL,
1998; Arriagada, 2000). Tomando una mirada mas categorica, estudios de la OIT
en conjunto con PNUD (1998) advierten que la exclusion es un proceso que hace
referencia a una progresiva ruptura del individuo con la sociedad, o mejor dicho,
con las estructuras sociales. De esta manera, es importante advertir cuales son las

dimensiones predominantes para estudiar los procesos de exclusion.

Existe un consenso en lo que respecta a las dimensiones mas relevantes
para estudiar la exclusion (OIT-PNUD-IIEL, 1998; CEPAL, 1998; Arriagada, 2000).
Estamos hablando de tres dimensiones predominantes: la econémica, la cultural y

la politica.

Respecto al componente econdmico, la exclusion es percibida desde la
incapacidad de las personas para acceder a la produccion y al consumo. La
produccion debemos entenderla como los factores de tierra, capital, capacitacion y
empleo. En este caso, estamos en presencia en incapacidad para la subsistencia

(OIT-PNUD-IIEL, 1998; Arriagada, 2000).
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El componente cultural pone énfasis en la inexistencia o bien precariedad
de las redes sociales primarias, entendidas como juntas de vecino, capital social
barrial, clubes deportivos, etc. La forma de exclusion cultural da cuenta de la
participaciéon y la disponibilidad de redes sociales mas o menos institucionalizadas,
gue sirvan como sustento ante las condiciones de vida (OIT-PNUD-IIEL, 1998;
Arriagada, 2000). En este caso debemos recordar a Bourdieu (2000) quien
advierte los beneficios obtenidos de una red mas o menos institucionalizada, por

ejemplo, acceder a los capitales de los otros integrantes a estas redes.

Segun CEPAL-OIT-IIEL (1998) y Arriagada (2000), es posible encontrar el
componente politico en la posibilidad de hacer valer derechos ciudadanos y en la
marginacion de los mecanismos de toma de decision a nivel social. Ahora bien,
pareciera que esta definicibn se queda un poco corta como categoria analitica,

ademas esta demasiado centrada en los mecanismos formales de la ciudadania.

3.2.2.3.- Condiciones Objetivas y Subjetivas de la Exclusién y la

Pobreza

Para comenzar a elaborar una discusion entre las condiciones objetivas y
subjetivas de la exclusion social, es de vital importancia volver a recuperar a Ulrich
Beck. Los analisis efectuados sobre la segunda modernidad en “la sociedad del
riesgo” advierten un importante cambio en el componente estamental de la
exclusion social. Como se ha mencionado, se puede decir a grandes rasgos que el
efecto ascensor eleva a las clases “un escalon” mas arriba, desligando las

condiciones de clase a través del consumo.

De acuerdo a lo anterior, Beck (2006) sefiala que se provoca un
desprendimiento de los modos de socializacion predominantes de la sociedad de
la primera modernidad, por lo tanto el individuo mismo se constituye como la
unidad de reproduccion de lo social, donde las trayectorias biograficas individuales
adquieren vital importancia. Dentro de este marco, Danilo Martuccelli (2007)
sefiala que uno de los mecanismos mas potentes de dominaciébn en las
sociedades actuales corresponde a la responsabilizacién de los individuos, es
decir, toda consecuencia tanto negativa como positiva es de responsabilidad
propia. Lo institucional y estructural quedaria fuera del analisis. Dentro de la
perspectiva del mecanismo de dominacién recién expuesto, el estar en
condiciones de exclusién o pobreza seria solo de responsabilidad individual.
Ahora bien, las consecuencias que esto podria traer para entender la pobreza esta

en las condiciones subijetivas.

En este sentido, es importante exponer un concepto que ha surgido en la
disciplina de la ética. La referencia es al neologismo llamado aporofobia. En
primera instancia, segun Martinez Navarro la aporofobia es “un sentimiento de

rechazo al pobre, al desamparado, al que carece de salidas, al que carece de
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medios y recursos” (Martinez Navarro, 2002: 17). Al profundizar en el concepto, el

autor nombrado anteriormente lo define de manera mucho mas consistente:

“La aporofobia consiste, por tanto, en un sentimiento de miedo y en una actitud
de rechazo al pobre, al sin medios, al desamparado. Tal sentimiento y tal actitud
son adquiridos. La aporofobia se induce, se provoca, se aprende y se difunde a
partir de relatos alarmistas y sensacionalistas que relacionan a las personas de
escasos recursos con la delincuencia” (Martinez Navarro, 2002: 17)

Si bien el término no es una categoria de analisis socioldgico, si es
relevante para lograr articular una importante discusion tedrica. Adentrandonos al
concepto, podemos advertir que en tanto existe un miedo al pobre, existe un
miedo a ser reconocido como pobre por otros. Volviendo a Beck (2006) las
consecuencias de las nuevas formas de socializacion y reproduccion de lo social
traen consigo una pérdida de las solidaridades estamentales, ¢ por qué? La razén
esta en el mismo argumento anterior, segun Beck (2006), los reconocimientos de
clase cada vez estan mas desprendidos de las personas. Por lo tanto el
reconocerse como pobre ante otros es cada vez menos frecuente. En este sentido
el consumo masivo es uno de los factores méas relevantes dentro de las
condiciones subjetivas de la exclusion, puesto que la posesion de bienes de
consumo masivos es mucho mas constante, constituyéndose como cierto simbolo

de estatus.

Por lo tanto, y a modo de finalizaciébn del presente apartado debemos
sefialar y concluir que la exclusion se constituye como el resultado de un proceso
de acumulacién de desventajas en términos sociales, econdémicos y culturales,
gue inhiben e impiden ejercer roles publicos, generando una manifiesta

desafiliacion del individuo con la sociedad (Saravi, 2007).
3.2.2.4.- Breves reflexiones sobre el estigma socio-territorial

Si bien no hablaremos especificamente de un concepto que nace desde el
corazon de la discusion sobre exclusion social, si posee bastantes matices que
nos permiten comprender cabalmente las dimensiones que se presentan a traves
de las problematicas ligadas a los procesos de desafiliacion y ruptura del lazo

social.

Wacquant (2001 y 2007) sefiala que en los territorios estigmatizados, las
relaciones cara a cara tienden a desaparecer. En este sentido, los lazos
comunitarios se ven desarticulados ante la predominancia tanto de sensaciones
de miedo al otro, como por los rasgos de un clima social negativo a nivel barrial
(Kaztman, 1999). Ademas, el estigma socio-territorial afecta en la creacién y el
fortalecimiento de un sentido de pertenencia para con el lugar habitado. De
acuerdo a lo anterior, ambas consecuencias de los procesos de estigmatizacion
son relacionales y afectan de manera indistinta la estructuracion de las relaciones

sociales.
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Desde una perspectiva latinoamericana, Gravano (2003) indica que en los
territorios tipificados como estigmatizados, se produce un imaginario dificil de
arraigar de las estructuras simbolicas de pensamiento, por lo que los procesos de
des estigmatizacibn no solo implican una regeneracién barrial en términos
enddgenos, sino que también se debe poner atencion en las transformaciones que

ha sufrido la imagen que un determinado territorio posee en la ciudad.
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3.3.- INTEGRACION SOCIAL
3.3.1.- Integracion Funcional

A modo de iniciar la discusion bibliografica del presente apartado, cabe
sefialar que la base para comprender la categoria de integracién funcional
corresponde a los aportes de Sabatini y Salcedo (2007) quienes sefialan que una
de las tres dimensiones de la integracion social es la que en estos momentos se

encuentra sometida a discusion bibliografica.

Es necesario indicar que la integracion funcional, como su nombre lo dice,
abarca los autores mas importantes de la tradicion funcionalista. Sin embargo
como ya recientemente se advirtio, la base para entender el concepto esta en los
aportes de Francisco Sabatini y Rodrigo Salcedo, los cuales corresponden a

tipologias construidas de acuerdo a la realidad chilena.

La integracion funcional estad definida de acuerdo a la utilizacion de los
medios de intercambio funcional, donde las dos principales dimensiones
corresponden a poder y dinero. En este sentido, el concepto hace referencia a la
forma en las relaciones con el sistema econdmico en tanto consumidores, en
integracion a la educacion formal, al mercado laboral y en las relaciones con el
sistema politico y estatal, por ejemplo, como beneficiarios de subsidios. Para
efectos de esta investigacion nos centraremos y complejizaremos puntualmente la
dimensién educativa. ElI por qué de esta decisidon radica en que la trayectoria
educativa formal y la posterior insercion al mercado laboral definen Ila
estructuracion del lazo social a nivel individual (Castel, 1997; Saravi, 2007). En
este sentido, pretendemos indagar en las dimensiones que constituyen e influyen
en los transitos por las esferas educativas. Por lo tanto, si bien simplificamos el
concepto de integracién funcional, lo complejizamos abordando la construccion de
expectativas, los mecanismos de integracion y las implicancias de la ésta para con

los jovenes.
3.3.1.1.- Normas socioculturales y creacion de expectativas

En la tradicién funcionalista, cuando hablamos de integracion, generalmente
le atribuimos el constructo de integracion social (Durkhiem, 2001; Parsons, 1988;
Moya, 1965; Ritzer, 2001).

La base para comprender este concepto podemos encontrarla en los
aportes de Durkheim respecto a la conciencia colectiva y su relacion con el paso
de la organizacion de las sociedades de la solidaridad mecéanica a la organica. En
este sentido, el sociélogo francés sefiala que la conciencia colectiva hace
referencia al sistema de creencias y sentimientos comunes en la sociedad
(Durkheim, 2001, Ritzer, 2001, Aron, 1996). Sin embargo estas creencias se ven

afectadas ante la divisién del trabajo moderno, ya que la divisiébn también se ve
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plasmada, por ejemplo de acuerdo a diferencias por las creencias y formas de vida
producto de la estructuracion de la estratificacion social. Sin embargo, se ha
sefialado que tanto la familia como la educacién formal proponen formas
convergentes de socializacion con el fin de mantener la estabilidad del sistema,

inhibiendo la desviacion de las conductas (Durkheim, 1991; Ritzer, 2001).

Parsons (1988) pone acento y profundiza en cémo las sociedades
mantienen el equilibrio a través de la integracion. En este sentido, ésta es
concebida como la integracion de la motivacion en los actores de los standars
culturales normativos que integran el sistema de accion'®. Estos standars son
modelos (patrones) de orientacion valorica (Moya, 1965; Parsons, 1988). En este
sentido, mediante la socializacion, es posible lograr una internalizacion de
necesidades y disposiciones de patrones comunes de comportamiento dentro de

un sistema axiologico institucionalizado (Moya. 1965)

De acuerdo al modelo que estructura el sistema de la accién: AGIL
(Adaptacion, metas, Integracion y Latencia), la integracién social se encuentra
regulada principalmente por el sistema social y el sistema cultural. El primero se
encarga de regular las interacciones entre los actores a través de la socializacion
e internalizacion de las disposiciones de necesidad y pautas de orientacion
valérica comunes y predominantes en la sociedad. Por otro lado, el sistema
cultural se encarga de “proporcionar, mantener y renovar la motivacion de los
individuos y las pautas de valor que crean y mantienen la motivacion” (Ritzer,
2001: 407). Ambos sistemas, penetran en el sistema de la personalidad, creando y
reproduciendo la busqueda de orientaciones, metas y motivaciones en el actor,
internalizando una conducta normativa, donde el incumplimiento de expectativas

en los procesos de interaccion social, producen sanciones entre los actores.

De esta forma, para Talcott Parsons (1988) la internalizacion de la
motivacién y metas culturales predominantes es la base para el orden social. Un
incorrecto proceso de internalizacién decantaria en conductas desviadas de los
actores, afectando la integracion y produciendo rupturas en el tejido social. Ruben
Kaztman (1999) prefiere hablar de exclusién social, antes de llamar conducta
desviada, puesto que sefiala que existen variables ajenas al actor que pueden
generar un sistema de necesidad y disposiciones que no reproduzcan el modelo
predominante, excluyendo a los actores de la estructura de oportunidades de la
sociedad moderna.

% Un sistema de accién se encuentra configurado, ante todo, por un actor, una situacién y una
orientacién. Debemos recordar que las acciones deben ser comprendidas como un proceso de
interaccidén de actores con roles y status definidos (Moya, 1965).
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3.3.1.2.- Logros educativos formales ¢contindan siendo un mecanismo
integrador en la ciudad? Debates entre concepciones tradicionales y su

actual aplicacion y validez.

A través de aportes desde el funcionalismo latinoamericano es posible
sefialar que la educacion formal corresponde a uno de los mecanismos de
integracion y movilizacion social por excelencia (Basolls, 1988; Germani, 1988). Si
bien la reflexion realizada por Germani es propia de un contexto donde en
Latinoamérica se gestaban las bases para un Estado de bienestar, y mecanismos
formales como la educacion y el trabajo se configuraban como los principales
lazos y vinculos que mantienen a la sociedad cohesionada. Sin embargo, las
transformaciones macro sociales producidas en la década de los setenta (Beck,
2006) articulan otro tipo de lazos y nuevas complejidades para entender los
procesos de integracion, sobre todo en su dimensién funcional, mas alla de que
Saravi (2007) sefale que la integracibn en estos términos ha sido mas la

excepcion que la norma en América Latina.

Por ejemplo, actualmente en el caso chileno, las trayectorias educativas
formales son de caracter relevante ya que las relaciones de la pobreza con las
desventajas educacionales operan en ambos sentidos. “Por un lado, la educacién
insuficiente genera pobreza, y por otro, la pobreza limita las condiciones de
adquisicion de capital educativo y con ello se reproduce o transmite de una
generacion a otra” (Arriagada, 2000: 15). En relacién a esto, cabe sefialar que “la
situacion de los usuarios del sistema de educacién municipalizada al egreso de la
ensefianza media es de una gran incertidumbre; mas del setenta por ciento de
estos estudiantes no continda la educacion terciaria y sus posibilidades de ingreso
al mundo laboral en empleo es de baja calificacién” (Davila; Ghiardo; Medrano;
2005: 16). Entonces, si bien el ingreso al mercado laboral en términos estables y
formales ha sido mas bien extraordinario, la integracion deficiente se traduce en el
transito por esferas de la vulnerabilidad y la exclusion. Por lo tanto, es posible
afirmar que la integracion a través de mecanismos formales como la educacion y
el trabajo continian siendo fundamentales, no obstante los standards de

calificacion han aumentado sustancialmente.
3.3.1.3.- Jovenes, sentidos e integracion: esbozo de una tensién

. Cuando relacionamos integracién y juventud estamos en presencia de una
amplitud de matices, sin embargo es tal el peso simbdlico de las normatividades
socialmente construidas, que salir del analisis la educacion formal vy el trabajo
formal se hace bastante complejo. No obstante Bauman (2000) en “Trabajo,
consumismo y nuevos pobres” plantea una salida, pues advierte un paso de la

ética del trabajo hacia una estética del consumo.
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En las relevancias de la investigacién ya se indicaron algunos aportes a
esta tematica. Es por lo anterior que ahora se hace menesteroso desarrollar un
poco mas estos argumentos. Saravi (2009) sefala que en jovenes pobres, la
integracion hacia patrones de consumo masivo cada vez adquiere mas sentido e
importancia. Lo anterior cobra alta relevancia cuando la busqueda de insercién y
participacion en los ambitos del consumo viene ligado a una pérdida de sentido
por la institucion educativa formal, ya que se cree que la inversion educativa no
traeria réditos para el futuro. Ante esta situacion, la desercién escolar se hace
cada vez mas manifiesta ya que Saravi (2009) sefiala que los jévenes pobres,
ante la necesidad de integrarse a patrones de consumo masivo, prefieren dejar los
estudios formales para ingresar al mundo laboral (formal y/o informal) y poder

participar activamente de las esferas de consumo.

La tension la podemos ver expuesta a través de Gallart (2001) quien sefala
gue en un contexto de flexibilidad y precariedad laboral, una mayor inversién
educativa traeria mayores réditos en el futuro en cuanto a estabilidad. Por lo tanto,
si bien tenemos como base una pérdida de sentido y expectativas en la educacion
formal por parte de los jévenes pobres, la importancia de ésta sigue latente en
tanto la concebimos desde su rol méas tradicional, es decir, como mecanismo de
integracion y movilizacion social (Germani, 1988). En este contexto la desercion
escolar y el consumo adquieren ribetes trascendentes para entender nuevas

miradas en los procesos de integracion/exclusion.
3.3.2.- Integracién Comunitaria

Al igual que en el primer apartado sobre integracion funcional, para
comenzar la discusion bibliografica sobre integracion comunitaria, debemos hacer
alusion a Sabatini y Salcedo (2007). Los investigadores urbanos ponen énfasis en
la formacion de lazos sociales que se constituyen mas alla de un intercambio de
tipo funcional, sino que es expresado en la amistad, lazos de solidaridad y
relaciones familiares, por ejemplo, donde la copresencialidad adquiere gran
relevancia para la mantencion de los vinculos (Sabatini y Salcedo, 2007).

Con el fin de articular una discusion sobre el concepto presentado en este
apartado, debemos remontarnos a uno de los padres de la Sociologia, Emile
Durkheim, quien puso énfasis en los lazos y en los mecanismos que mantienen
unida a la sociedad. Uno de los tantos puntos importantes para entender la
articulacion de este lazo corresponde a una de las transformaciones propias de la
ciudad y la época donde escribe el intelectual francés (del Acebo, 1996). De
acuerdo a lo anterior, Durkheim habla del paso de una solidaridad mecanica hacia
una organica, producido a través de la densidad mecanica. En otras palabras, lo
gue se quiere decir es que las sociedades pequefias se mantienen unidas a través

de una conciencia colectiva bastante unificada y con pocos matices de
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diferenciacion. No asi en las sociedades mas avanzadas en cuanto a sus
dinamicas sociodemograficas, las cuales se mantienen unidas debido a una alta

division del trabajo social y de los intercambios funcionales (Ritzer, 2001).

Siguiendo con la contextualizacion, debemos mencionar que Habermas
(1987) realiza un quiebre en la teoria de la integracion, puesto que sefala que
ésta posee dos dimensiones, a saber: sistemas y mundo de la vida, los cuales se
correlacionan con dos tipos diferentes de racionalidad. De acuerdo a lo anterior, la
racionalidad instrumental y la racionalidad orientada al entendimiento
intersubjetivo hablan de mecanismos diferenciados de vinculacion con lo social. Si
bien hay implicancias distintas, el segundo tipo de racionalidad mencionado se
asemeja a vinculos y lazos sociales que se mantienen unidos a través de la

conciencia colectiva.

Por lo tanto, entendiendo al barrio como una unidad territorial menor dentro
del entramado de la ciudad (Gravano, 2003 y 2005), la cual posee dinamicas de
“menor velocidad”, donde existen menores cantidades de intercambios funcionales
y una mayor similitud con condiciones de socializacion barrial entre los habitantes,
se puede advertir la importancia del mundo de la vida puesto que las formas de
integracion estdn mas ligadas por el entendimiento intersubjetivo que por la

diferenciacion en términos funcionales (Habermas, 1987).

En este sentido, no sélo debemos quedarnos con las definiciones iniciales
de integracidbn comunitaria, ya que se estancan en una produccion minima de
lazos. No obstante, tomando como base el sentido de copresencialidad
profundizaremos en concepciones tedéricas que hablan de un fortalecimiento y una
densificacion de los lazos que se pueden articular como soportes ante condiciones

de vida mas adversas (Martuccelli, 2007).
3.3.2.1.- Sociedad fragmentada, lazos débiles

Cuando hablamos de integracion comunitaria, un concepto que se adecua
mucho a la discusién tedrica corresponde al de capital social. Los motivos radican
en que éste es una elaboracion conceptual mas compleja y operativa que la
elaborada por Sabatini y Salcedo (2007), puesto que tiene una mayor tradicion en
la disciplina sociologica. No obstante, es posible encontrar bastantes matices si

ocupamos una mirada relacional.

Las miradas historicas y actuales de la sociedad chilena nos muestran un
contexto de segmentacion social y barrial (Sabatini, Caceres y Cerda, 2001;
Céceres y Sabatini, 2007) donde este tipo de integracion cobra relevancia. De
acuerdo a lo anterior, Lechner (2000) expresa la dificultad en la construccion de
lazos interpersonales dentro de una sociedad en que las relaciones sociales se

encuentran fuertemente segmentadas y destituidas a raiz del miedo a la
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convivencia social (Lechner, 2000). Estas condiciones negativas se agudizan aln
MAas en sectores pobres y estigmatizados (Wacquant, 2001), por lo que los lazos
sociales de caracter primario son dificiles de (re)constituir. Al respecto, Lechner
(1992) indica que la sociedad chilena se encuentra en un grave proceso de
fragmentacion sociocultural, lo cual conlleva importantes rupturas dentro del tejido
social y la cohesion, lo cual se puede advertir en lo que concierne a la equidad y
también la convivencia social. Por lo tanto, parece existir una notable relevancia
para comenzar a contextualizar una discusion en torno al concepto de capital

social, siempre en referencia al de integracién comunitaria.

3.3.2.2.- Un paso més all4 de los lazos: la construccién de capital

social comunitario

Para comenzar una discusion sobre el concepto de capital social,
necesariamente debemos partir por uno de los padres de éste: Pierre Bourdieu. El
pensador francés sefala que el capital se manifiesta de tres maneras explicitas:
econdémico, cultural y social, y una implicita: simbdlico (Bourdieu, 2000). De
acuerdo a esto, podemos advertir que “el capital social esta constituido por la
totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la posesion de una
red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y

reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 2000: 148).

Interiorizando y releyendo el planteamiento de Bourdieu, podemos sefialar la
importancia de la confianza en el capital social, puesto que sin ella es imposible
lograr reconocimiento mutuo, ni institucionalizacién. Siguiendo a través del
concepto de confianza se puede apreciar que éste es una de las tres dimensiones
articuladoras del concepto de capital social comunitario elaborado por Durston
(2001), los otros dos corresponden a reciprocidad y cooperacién. Este autor
elabora una conceptualizacién sintética sobre la manera y la dinamica en cémo se

expresa el capital social en contextos con escalas territoriales menores.

Respecto al primero se puede decir que la confianza refiere a la disposicion
sin obligacion a entregar el control de bienes propios a otro (Durston, 2001).
Respecto al segundo es menester mencionar que debe existir intercambio. En
este contexto, Durston apela a la teoria del don de Marcel Mauss donde podemos
ver que un obsequio (o0 una accion social orientada a otra persona) busca articular
una relacion social, donde la accion debe ser retribuida, sin importar como, ni en
equivalencia, ni en temporalidad, pero si debe existir un reconocimiento mutuo del
favor. Finalmente, respecto a la cooperacion, vemos la presencia de acciones

orientadas a logro de objetivos comunes (Durston, 2001).
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3.3.2.3.- Capital social y territorios vulnerables

Si situamos la problematica del capital social dentro de territorios
vulnerables podemos ver que la dificultad radica en las caracteristicas del capital
social. Lo que se quiere abordar es la horizontalidad/verticalidad de éste. Ademas,
como se ha venido insistiendo sistematicamente, en este tipo de contexto la
articulacion de lazos comunitarios se ve dificultada ante la predominancia de
problematicas sociales tales como la drogadiccién y la delincuencia (Arriagada y
Sepulveda, 2002; Wacquant, 2001), por lo tanto estamos en territorios donde reina
el desconocimiento, la inseguridad y el miedo de conocer al vecino, lo que es

netamente desfavorable para la articulaciéon de algun tipo de tejido social barrial.

Arriagada y Sepulveda (2002) demuestran que en contextos socio-
territoriales donde hay carencia de identidad barrial, es decir, apropiacion y sentido
de pertenencia con el lugar habitado, el capital social tiende a disminuir
notablemente. Esto nos lleva a pensar en un entramado complejo entre
integracion comunitaria y simbdlica, puesto la inexistencia de un vinculo simbdlico
con el territorio es factor de la generacion y existencia de lazos sociales. Al
respecto, Wacquant (2001) sefala que en este tipo de contexto, la gente si tiene la
oportunidad de irse, lo hace. No obstante, la vinculacion simbdélica-territorial es
factor para la articulacion de lazos comunitarios lo cual es factor para lograr un

sentimiento de seguridad (Bauman, 2006).

Finalmente, y en referencia a la presente discusion bibliogréfica, la
integracion comunitaria sera entendida como la produccién de lazos de solidaridad
donde la copresencialidad sea un elemento presente y relevante, es decir, el
conocimiento y reconocimiento de otros habitantes del mismo territorio. No
obstante, las condiciones de integracion comunitaria se densifican y fortalecen en
cuanto se estructuran lazos que configuran relaciones donde se presenten

escenarios de confianza, reciprocidad y cooperacion.
3.3.3.- Integracion Simbdlica

Para comenzar a hablar de lo que concierne a la integracion simbdlica
debemos sefalar la conceptualizacion realizada por Sabatini y Salcedo (2007),
quienes indican que ésta hace referencia a la vinculacion que sienten las personas
con el lugar donde habitan, resaltando el sentido de pertenencia que se genera
entre las personas que habitan un determinado territorio. Ahora bien, cabe
especificar la escala espacial a la cual estamos haciendo referencia puesto que
podemos encontrar diversas dimensiones tales como la metrépolis, la comuna y el
barrio. Para efectos de este apartado del marco tedrico nos centraremos en el
sentido de pertenencia y vinculacion producido en torno al barrio. Como fue

mencionado anteriormente, la importancia que tiene el barrio es adquirida debido a
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gue este territorio es uno de los principales espacios de socializacion, pertenencia

y produccion de redes sociales primarias.
3.3.3.1.- Identidad barrial

Volviendo a lo que concierne al sentido de pertenencia y vinculacién que
tienen las personas con el espacio donde habitan, el concepto central para
problematizar la integracién simbdlica corresponde al de identidad barrial. Al

respecto, Marquez (2008) sefala:

“todo barrio (poblacién o villa) tiene un origen, tiene una historia y tiene una
trayectoria, no todo barrio tiene una identidad... esto es, un relato, un discurso
donde se amarre en una trama continua y coherente el origen, la historia y un
nosotros a un proyecto de futuro. Sin este relato comprensivo y utépico del barrio,
no solo la identificacion con el propio territorio se dificulta, también los vinculos de
reconocimiento con la ciudad” (p.4).

De acuerdo a la cita anterior la identidad barrial alude a la historia del
territorio, su relacién con el concepto de lugar (Auge, 2000) y la forma en como es
visto dicho territorio por el resto de la ciudad (Gravano, 2003). Por lo tanto, la
identidad no sélo corresponde a representaciones y narraciones, sino que también
alude a la capacidad de accién y produccion barrial (Marquez, 2008: 5). Més alla
de estas explicaciones el concepto aun se torna difuso, por lo mismo, es relevante
revisar las dimensiones que trae consigo. Siguiendo con lo anterior, Francisca
Marquez (2008b) indica cuatro dimensiones que articulan la identidad barrial: a)
Memoria del territorio, b) Poder y reconocimiento, c) Proyecto de identidad y d)

Paisajes identitarios.

Respecto a la primera, memoria del territorio, lo importante a resaltar es el
relato de lo que fue y lo que quiere llegar a ser el barrio. Una articulacion del
pasado que se construya como base para un proceso de produccion barrial en el
sentido de que recordando podemos llegar a entender el pasado a través del

presente y un futuro que aun no ha sido (Marquez, 2008b)

Respecto a la dimensidn de poder y reconocimiento, la identidad propia del
lugar se pone en juego a través de un goce de legitimidad. Marquez (2008b) indica
que esta legitimidad se construye a través de un “espejo” donde el otro devuelve al
barrio la imagen que ha buscado proyectar. No obstante, muchas veces
encontramos elementos que tensionan la dimension de poder y reconocimiento
puesto que las imagenes devueltas vienen con componentes de estigmatizacion.
Al respecto, Gravano (2003) sefiala que el estigma tipificado en identidad barrial
es un proceso dialéctico donde por un lado actua el imaginario social, producido
por los medios de comunicacion y aparatos del Estado, el cual predispone
conductas, percepciones y actitudes para con el territorio y por otro lado al
ciudadano, vecino o habitante de otro lugar que actia como complice y reproduce
el sentido comun que ha comenzado a arraigarse en las estructuras mentales.
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La tercera dimension, proyecto e identidad, alude a un saber-hacer y un
saber-ser en el barrio. En este sentido el punto clave es la confianza, puesto que
ésta ayuda a superar situaciones de incertidumbre en lo que respecta a sentirse
excluido o integrado, mas alla de otras categorias procesuales (Marquez, 2008b).
En este sentido, el sentimiento de confianza, cohesién e integracién no solo debe
ser enddgeno, sino que también debe ser exdgeno. En caso contrario estamos en
presencia de procesos de ghettizacion, donde la produccién de una subcultura
territorial se impone ante los accesos a los marcos predominantes de lo social.
Respecto a lo anterior, debemos tomar en cuenta no solo el saber-ser del barrio,
donde los deseos y aspiraciones deben ser puestos en escena generando una
praxis barrial, sino que no podemos dejar de tener en cuenta variables territoriales
gue dan cuenta de un acceso al centro, por la ubicacion y conectividad del barrio y
variables se enmarcan dentro de procesos de vulnerabilidad a la exclusion y a la

pobreza.

La dltima dimensién, paisajes identitarios, es situada dentro del contexto de
los relatos y las memorias que se construyen en torno a un territorio. En este
sentido las narraciones, relatos e imaginarios del barrio siempre tienen su
correlato en espacios fisicos, los cuales pueden ser arquitectonicos, ficticios o
reales (Marquez, 2008b). Estos se convierten en hitos tangibles que articulan una
memoria colectiva intangible. Esta reciprocidad y vinculacion entre memoria
colectiva e hitos tangibles produce el lugar antropoldgico, el cual es un lugar
dotado de identidad, relacional e histérico, donde los habitantes reconocen sitios,
puntos de referencia tanto sociales, fisicos e histéricos, los cuales son

compartidos entre quienes reconocen simbélicamente el lugar (Auge, 2000)
3.3.3.2.- Produccion social del espacio

Finalmente, creemos que para hablar integracion simbolica es pertinente
sefialar lo que Henri Lefebvre (1988) llama la produccion social del espacio,
puesto que el concepto hacer referencia a la forma en cédmo los habitantes de un
territorio determinado, lo producen y le dan sentido. El autor francés indica que
existe una triple dialéctica (trialéctica) del espacio, donde podemos encontrar el
espacio percibido, el espacio representado y el espacio vivido. Para efectos de la

integracion simbolica debemos centrarnos en este ultimo.

De acuerdo a Lefebvre (1988) el espacio vivido es un espacio de resistencia
puesto que, en general, a través del arte se manifiestan conocimientos locales,
deformalizados, simbdlicos, productores de significados, con mensajes codificados
y recodificados. Al respecto, Oslender (2002) sefiala que estos espacios de
representacibn estdn en una constante relaciébn dialéctica ante las
representaciones dominantes del espacio y de los modelos predominantes y

hegemonicos de la sociedad. Por lo tanto, la resistencia se expresa en la
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ocupaciéon del espacio como en el mensaje manifestado a través del espacio. En
este sentido, es mas adecuado hablar de reapropiacién del espacio puesto que
Lefebvre (1988) sitla el espacio vivido como un espacio donde se produce una

resistencia simbdlica ante cierto orden predominante.
3.4 HIPOTESIS

De acuerdo a la problematizacion y las reflexiones tedricas, la hipétesis
principal de la investigacion indica que los procesos educativos no formales del
TAC se constituyen como catalizadores de la integracién social, en sus
dimensiones funcionales, comunitarias y simbdlicas; en el contexto de un
barrio vulnerable y una estructura de oportunidades carente en activos

sociales.
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4.- MARCO METODOLOGICO
4.1.- Tipo de Estudio

La perspectiva principal del estudio es de tipo cualitativa. Lo anterior se
fundamenta en que la presente investigacion privilegiara el discurso, el sentido y
las trayectorias de vida de los jévenes que habitan en el Cerro Cordillera,

especificamente en el barrio de la poblacién obrera de la union.

Antes que todo, se debe mencionar que el presente estudio posee las
caracteristicas de un estudio de caso. Cabe sefalar que, si bien existen varios mal
entendidos sobre el estudio de caso, como por ejemplo que estos deben estar
enfocados para fases preliminares de investigacion o que carecen de validez
(Flyvbjerg, 2004), se debe mencionar que el estudio de caso corresponde a una
estrategia de investigacion enfocada para comprender ciertas dinAmicas dentro de
contextos especificos. En este sentido, gracias a algunos autores (Martinez
Carazo, 2006; Flyvbjerg, 2004) es posible indicar que el estudio de caso no posee
caracteristicas negativas que sefalen que esta estrategia posee menos grados de

cientificidad o bien no se puede llegar a teorizar a través de los resultados de ésta.

La justificacion del tipo de estudio recae en que se pretende identificar los
tipos de integracion social que se producen gracias a una accion educativa no
formal. En este sentido, es un estudio de caso puesto que el barrio se
problematiza de acuerdo a caracteristicas generales que son “variables” de un
contexto especifico. Otro factor por el cual se sefiala que el presente es un estudio
de caso, es que una de las dimensiones relevantes del estudio tiene relacion con
la participacién en una instancia educativa no formal concreta: el Taller de Accion

Comunitaria del Cerro Cordillera.

Ademas, debemos sefialar que el tipo de estudio a llevar a cabo es
principalmente de caracter descriptivo puesto que se ha puesto énfasis en las
diferentes dimensiones y caracteristicas del objeto de estudio. Desde este lente, la
investigacion es descriptiva pues se centra en las dinamicas de las trayectorias de

vida de quienes han participado en el taller de accion comunitaria.

De todas maneras, se debe mencionar que la investigacion establece un
vinculo entre trayectorias, sentido y educacion en el sentido weberiano de

imputacion causal (Farfan, 2009).
4.2.- Tipo de Disefio

El tipo de disefio de la presente investigacion es de caracter semi
proyectado. De acuerdo a Miles y Huberman (1994; citado en Valles, 2000) en los
tipos de disefio proyectado el investigador conoce importantes enfoques de la

literatura producida sobre el tema y posee las interrogantes que mueven la
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investigacién. No obstante, en este caso se ha querido denominar al disefio como
semi proyectado puesto que “el disefio no se estampa mediante un molde o
modelo que sirvid una vez, sino que se moldea cada vez a partir de los criterios
maestros generadores de respuestas (Valles, 2000: 79). De esta manera
asumimos flexibilidad tanto en el disefio, en el trabajo de campo, como en el

analisis final de los datos.
4.3.- Técnica de Produccion de Datos

Dentro de los métodos biograficos podemos encontrar principalmente dos
dimensiones para abordarlo: historias de vida y relatos de vida (Aceves, 1999;
Valles, 2000; Pujadas, 2002; Bertaux, 1999). En la presente investigacion se
decidié utilizar la dimension de relatos de vida puesto que se analizé cédmo, a
través de un fendmeno socioldgico, se expresan de forma biogréafica, las

experiencias individuales (Aceves, 1999; Cornejo, Mendoza y Rojas, 2008).

El por qué de la eleccién se fundamenta en que el método biografico busca
recapitular relatos y narraciones de etapas y/o momentos biograficos de los
investigados (Valles, 2000). En este sentido, para investigar los procesos de
integracion es totalmente necesaria una estrategia de esta indole puesto que se
pueden reconstruir aspectos de la nifiez, la adolescencia y la juventud con el fin
de poder analizar las experiencias de transformacion y cambio de acuerdo a lo
gue se pretendido en los objetivos de la investigacién. Siguiendo a Bertaux (1999)
la caracteristica primordial de los relatos de vida que hace eco en la presente
investigacion tiene que ver con que el relato de vida sélo corresponde a una

historia tal como la persona la ha vivido.

La estrategia de los métodos biogréficos, en este caso particular, relatos de
vida, es de gran utilidad para reconstruir procesos de cambio, donde la
subjetividad y las experiencias de vida se enmarcan dentro de marcos
institucionales (Aceves, 1999; Pujadas, 2002). De acuerdo a la elaboracion del
disefio de la investigacion, buscamos analizar los cambios producidos (enfocados
en la integracién) a raiz de la asistencia a los procesos educativos no formales del
TAC dentro del contexto de un barrio vulnerable a la pobreza y a la exclusion, es
decir, de los efectos del barrio a raiz de la composicion social de éste. Finalmente,
es importante la utilizacion de esta técnica para poder discernir si los cambios
realmente son a causa de las instancias educativas no formales o bien de otro tipo

de variables.

Por otro lado se realiz6 una observacion participante desde Noviembre del
afo 2010, donde existié participacién en las acciones educativas no formales, es
decir, las escuelas (tanto de invierno, como de verano), el dia a dia del
funcionamiento del TAC, las actividades de vinculacion barrial y los talleres

semanales realizados en coordinacion con Escuelas pertenecientes a la red local
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del Cerro Cordillera. A través de la observacion fue posible comprender

integramente la dinamica barrial.
4.4.- Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis de la presente investigaciébn corresponde a las
trayectorias de vida de los jévenes que han pasado por procesos educativos no
formales del Taller de Accion Comunitaria del Cerro Cordillera. La eleccién de la
unidad de andlisis se justifica en tanto debemos advertir que la integracion es un
proceso, por lo tanto se hace necesario analizar las trayectorias con el fin de
identificar ciertos hitos, momentos y experiencias que puedan articular un analisis

coherente con los objetivos de la investigacion
4.5.- Universo y Muestra

El universo de la presente investigacion corresponde a todos los habitantes
del Cerro Cordillera que han asistido a procesos educativos no formales en el
Taller de Accion Comunitaria. Lo anterior también se constituye como el primer
gran criterio para estructurar la muestra. Respecto a este tema, es importante
recalcar que se ocupara el grupo etario categorizado como jovenes por la INJUV.
De acuerdo a la INJUV (2003) los jovenes los podemos ubicar entre 15 y 29 afios
de edad. Por lo mismo se ha decidido ocupar esta categoria socio demografica ya
que dentro de los afios de accion educativa del TAC (desde 1992
aproximadamente) hay muy pocos casos que hoy en dia lleguen a los 30 afios de
edad.

En este sentido, de acuerdo a la técnica de produccién de datos y siguiendo
los criterios de heterogeneidad y accesibilidad (Valles, 2000), se realiz6 un

muestreo teorico para obtener los casos a investigar.
4.5.1.- Criterios de Muestreo

El segundo criterio por el que se rige la muestra es el de tipo de
participacion en el TAC, donde podemos encontrar asistencia a los procesos
educativos y también posterior voluntariado. Profundizando en el segundo,
debemos indicar que un numero de importante de los voluntarios del TAC
corresponde a habitantes del barrio que en su nifiez y adolescencia fueron

asistentes a los procesos educativos.

Dentro de este criterio podemos encontrar un sub criterio que corresponde
al de generacion de asistencia. Haciendo la correspondiente aclaracion,
encontramos que hay una distincion generacional en los asistentes al TAC. De
acuerdo con lo anterior podemos ver que la primera generacion, es decir, los
primeros niflos que se acercaron y participaron de los talleres hoy en dia tienen

entre 28 y 31. La segunda generacion hoy en dia tiene entre 22 a 26. Si bien
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actualmente existe una alta interaccion entre habitantes de las diferentes
generaciones, los procesos de socializacion, creacidon de lazos internos y

participacion fueron bastante divididos (TAC, 2009).

De todas maneras cabe sefialar que se buscd a habitantes que se
encuentren dentro del mundo del trabajo (primera generacion) o bien también se
encuentren participando en alguna instancia educativa (segunda generacion)
puesto que es posible reconstruir un relato mucho mas elaborado de sus distintas
instancias de socializacion educativa y como éstas cambian sus experiencias y
trayectorias de vida. Es importante el segmento etario que hemos escogido puesto
gue los narradores se encuentran en condicion de resignificar sus experiencias y
volver sobre un tiempo histérico determinado. En este sentido, a través del relato
biografico y un lente reflexivo, los narradores pueden mirar su experiencia y cO6mo

ésta afecto6 en ellos.

El tercer criterio de la elaboracion de la muestra tiene que ver con la
composicién educativa del hogar. En este sentido, si hos apoyamos en Bourdieu
(2001) y Bourdieu y Passeron (2003) podemos advertir las importantes
implicancias que posee el capital cultural y como la reproduccion de los capitales
dentro del &mbito familiar tiene determinaciones para con las trayectorias de vida.
De acuerdo a lo anterior, segin la categorizacién sobre clima educativo'* que
realiza Kaztman (1999), podemos encontrar tres grandes dimensiones: Menos de

9 afios de escolaridad (bajo), entre 9 y 12 afios (medio) y mas de 12 afios (alto).

Cuadro N°2. Criterios Muestrales

Sobre asistencia al TAC Sobre Composiciéon educativa Generacioén
del hogar
Asistencia al TAC solo como Bajo clima educativo del hogar Primera Generacion
educando
Asistencia al TAC como Medio clima educativo del hogar Segunda Generacion
educando y posterior voluntario

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se realizaron tres entrevistas a expertos donde podemos indicar a
una dirigente vecinal que ha sido voluntaria del TAC; al director de la Escuela Blas
Cuevas, institucion educativa que pertenece a la red local del Cerro Cordillera y
que ha trabajado coordinadamente desde mediados de los afios noventa en el
TAC; y a un Soci6logo, habitante de un cerro cercano a Cordillera, quien fue

asistente a los procesos educativos en sus etapas de nifiez y adolescencia.

'! Cabe sefialar que el clima educativo del hogar se compone por el promedio de escolaridad de los
padres o bien de los jefes de hogar.
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A continuacion se puede observar la tabla de los cruces de las distintas
categorias muestrales, donde se realizaron doce relatos con el fin de cubrir la

mayor cantidad de casos.

Cuadro N°3. Relatos y entrevistas a informantes claves segun

criterios muestrales

Relato Sobre asistencia al TAC Generacion Clima Educativo del Actual condicién
hogar laboral o educativa

1 Asistencia al TAC como | Primera Medio Trabaja formalmente
educando y  posterior
voluntario

2 Asistencia al TAC como | Primera Bajo Trabaja
educando y  posterior informalmente
voluntario

3 Asistencia al TAC como | Primera Bajo Trabaja formalmente
educando y  posterior
voluntario

4 Asistencia al TAC solo | Primera Bajo Trabaja
como educando informalmente

5 Asistencia al TAC solo | Primera Medio Trabaja formalmente
como educando

6 Asistencia al TAC como | Primera Bajo Trabaja formalmente
educando y  posterior
voluntario

7 Asistencia al TAC solo | Primera Bajo Trabaja formalmente
como educando

8 Asistencia al TAC solo | Segunda Medio Estudia en la
como educando educacioén superior

9 Asistencia al TAC como | Segunda Bajo Estudia en la
educando y  posterior educacioén superior
voluntario

10 Asistencia al TAC como | Segunda Medio Estudia en la
educando y  posterior educacién superior
voluntario

11 Asistencia al TAC solo | Segunda Medio Estudia en la
como educando educacién superior

12 Asistencia al TAC como | Segunda Medio Estudia en la
educando y  posterior educacioén superior
voluntario

Entrevistas a Informantes Clave

Nombre Vinculacién TAC Actual Labor

Neif Lavin Red Local del Director Escuela Basica Blas Cuevas
Cerro Cordillera

Alvaro Neira Ex voluntario Sociélogo

Yasna Amarales Voluntaria Dirigenta Vecinal Poblacion Obrera

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe sefialar gue uno de los casos (relato n°4) se encuentra en manifiesta
condicion de exclusion. La busqueda de este caso fue intencionada puesto que de
acuerdo a los aportes de Bertaux (1989) y Becker (2009) se deben buscar casos
gue contradigan el modelo establecido en la muestra puesto que conllevan la

potencialidad que poseen un mayor poder explicativo que las regularidades
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establecidas. En este caso particular se abrieron vetas analiticas y nuevas
variables no contempladas en el inicio de la investigacion, las cuales ayudaron a

una comprension cabal del objeto de estudio.

4.6.- Técnica de Analisis de Datos

La técnica de andlisis de datos utilizada en la presente investigacion
corresponde al analisis de contenido. Si bien en un principio esta técnica se
articulé solamente desde una perspectiva cuantitativa, en los ultimos afos (desde
la década de 1980) también se ha considerado como una técnica de analisis para
datos cualitativos (Abela, 2001; Porta y Silva, 2003).

De acuerdo a Krippendorff (1990, citado en Porta y Siva, 2003) el analisis
de contenido consta de tres grandes dimensiones: los datos, el contexto de los
datos y la interpretacion de los datos de acuerdo al contexto y los marcos
conceptuales utilizados. Desde esta Optica, el andlisis de contenido adquiere
coherencia para analizar los datos provenientes de la muestra ya que para
analizar aspectos relacionados a las distintas formas de integracion social, se

hace menester la interpretacion de los datos de acuerdo a las tipologias teoricas.

El plan del andlisis de contenido comenzé con la elaboracion de
transcripciones, seguido por un proceso de codificacion (elaborando categorias y
sub-categorias), certificando la saturacion de los codigos que articulan algunas
relaciones, para finalmente realizar con categorias analiticas emergentes y

provenientes del marco tedrico.

4.7.- Calidad del Disefio

Con el fin de demostrar la calidad del disefio de la presente investigacion,
se ha decidié ocupar, de acuerdo a lo sefialado por Valles (2000), tres criterios

principales: credibilidad, transferibilidad y dependibilidad.

El primero apunta al acopio de la informacion. Es decir, se presentan las
transcripciones que dan cuenta del desarrollo de la investigacién. El segundo
consiste en lograr representatividad para el estudio. La presente investigacion
corresponde a un estudio de caso, por lo tanto la representatividad se logro
mediante el muestreo y sus respectivos criterios para concretarla en el objeto de
estudio. El tercero apunta a una forma de auditoria externa. En el marco de una
investigacion de tesis de pregrado, la auditoria cayo en la profesora guia (Adela
Bork) quien estuvo encargada de revisar los avances de la investigacion, asi como
los archivos de audio y las transcripciones con el fin de cerciorar y legitimar la

correcta produccién de la investigacion.
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4.8.- Plan de Trabajo

Cuadro N°4. Plan de trabajo de acuerdo a fechas

Tareas / Fechas

Marzo 2010
a Julio
2010

Agosto 2010
a Octubre
2010

Noviembre
2010 a Abril
2011

Mayo 2011
a Agosto
2011

Septiembre
2011 a
Octubre

2011

Formulacién del
proyecto/disefio X
de investigacion

Correccién del
disefioy X
comienzos de
trabajo de campo

Produccion de
datos y X
transcripciones

Anélisis de datos X

Elaboracién de
borradores y X
documentos
finales

Fuente: Elaboracién Propia.

4.9.- Condiciones Eticas

Respecto a las condiciones éticas podemos observar dos grandes
aspectos: el anonimato y los fines y caracteristicas de la investigacion. Mediante
estos aspectos se logr6 mayor confianza con los narradores. Esto implicé una

mayor “apertura” de los narradores en sus relatos.

Por otro lado, en los contactos previos a la realizacién de las entrevistas se
comunicé a los futuros narradores los fines y los por qué de la investigacion. De
esta manera, los investigados fueron conscientes de la importancia de su rol en el
resultados finales les seran

proceso investigativo. Cabe sefalar que los

entregados si lo desean.

Finalmente, se debe indicar que los resultados e informes finales de la
investigacién han sido entregados al Taller de Accion Comunitaria, puesto que la
organizacibn ha mostrado interés y excelente disponibilidad para facilitar
documentos, informacién, generar los primeros contactos y acercamientos en el

campo.
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5.- ANALISIS DE DATOS
5.1.- Profundizacion y especificaciones del caso

A modo de profundizar en las caracteristicas del barrio, a continuacion
especificaremos algunos datos en lo que respecta a la composicion socio-
territorial, y también visualizaremos su localizacion espacial dentro del AMGV, y

Valparaiso en especifico.

Cuadro N°5. Indicadores de Vulnerabilidad socio-territorial*?

Variable / Escala Barrio de Cerro Valparaiso | AMGV
la Cordillera
Poblacién
Obrera

Porcentaje de trabajadores no calificados y 21,84% 28,96% 20,11% 18,17%
peones
Porcentaje de jefes/as de hogar con menos 48,96% 53,21% 33,19% 29,16%
de 9 afios de escolaridad
Porcentaje de inaccién juvenil 35,42% 37,18% 22,79% 20,25%

Fuente: Elaboracién propia en base a la produccion de datos censales del 2002, a través de
REDATAM

De acuerdo a algunos autores (Kaztman, 1999; Arriagada, 2000; Pizarro,
2001), podemos sefalar que la composicion social que adquiere el barrio lo
constituye como un territorio vulnerable a la exclusién social y a la pobreza, puesto
gue existen manifiestas condiciones de riesgo que articulan una estructura de
oportunidades baja en activos sociales. Por ejemplo, la inaccién juvenil habla de
modelos de rol negativos, ya que hay escasa utilizacién de canales legitimos e
institucionalizados de movilidad e integracion social. En este sentido, los exiguos
activos sociales para el uso de la estructura de oportunidades de la sociedad
moderna, decantarian en ineficiencia normativa puesto que las metas culturales
institucionalizadas socialmente no estan siendo logradas (por los jovenes), ni han
sido logradas (trabajadores no calificados y bajos climas educativos) por diversas
condicionantes. En este sentido, estamos en presencia de un fuerte efecto de la
estructura social del barrio hacia las trayectorias biograficas, puesto que Saravi
(2009) ha indicado que los jovenes en contextos de pobreza se encuentran mas
proclives a dejar las instituciones educativas formales ya que no encuentran

sentido en la inversién educativa.

12 cabe sefialar que el impacto que poseen estas caracteristicas a nivel socio-territorial es
diferencial de acuerdo al tamafio de la escala en que nos centremos. Por ejemplo, el hecho de que
exista un 18,17% de trabajadores no calificados dentro del AMV habla de que se encuentran
distribuidos en una escala territorial bastante amplia. Asi, al contrario, hablar de 28,96% de
trabajadores no calificados en Cordillera habla de una composicion bastante cercana a
segregacion residencial por categoria ocupacional.
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Imagen N°1. Cordillera en la AMV

Data S10, NOAA, U'S. Navy, NGA, GEBCO
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Fuente: Elaboracién propia en base a Google Earth.

En la imagen N°1 se puede observar la ubicacion del “Cerro Cordillera”,
donde se puede apreciar su cercania al mar. Carroza y Valenzuela (2010) indican
la presencia de una estructura duocéntrica en la AMGV, donde la cercania a la
costa es una variable positiva en lo que respecta a los accesos a la ciudad, y la

utilizacion de la estructura de oportunidades de ésta.

Imagen N°2. Barrio de la Poblacién Obrera
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Fuente: Elaboracién propia en base a Google Earth

Entre lineas rojas se puede ver la delimitacion del barrio. De todas maneras
existen dos salvedades: por un lado, la delimitacion es relativa ya que fue

construida a través de conversaciones informales con pobladores del barrio. Por
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otro lado, el barrio no tiene un nombre claro puesto que se le ha llamado como “la
pobla” o bien, “cerca de la pobla”, como también “cordillera”. Desde referencias
académicas Fadda y Cortés (2007) identifican a este territorio como “Cordillera
Medio”; por lo tanto el nombre que se le atribuye es propio (del autor) y se le atafie

al principal hito del barrio.

Por otro lado podemos ver que el barrio tiene una ubicacion pericentral ya
que ante la estructura duocentrica del AMGV (Carroza y Valenzuela, 2010) se
encuentra cercana al centro de Valparaiso. El barrio posee un muy buen acceso al
plan y al centro de la ciudad, lo cual le otorga ventajas comparativas con otros
territorios de la ciudad. Por lo tanto, mas all4 de la composicion social del barrio, la
ubicacion permite movilizarse a practicamente todas las areas principales de la
AMGV, puesto que se encuentra a no mas de quince minutos caminando de una
de las principales vias nodales como lo es la Avenida Errazuriz, ubicada en la

costanera de la ciudad.
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5.2.- De la Pedagogia del Ocio a la Educacién Social: hacia una
(trans)formacion subjetiva en los asistentes al Taller de Accién Comunitaria
(TAC) del Cerro Cordillera de Valparaiso

La forma de llevar a cabo el analisis sera intentando mostrar las
implicancias, las transformaciones y las consecuencias del proceso educativo no
formal por el cual pasaron asistentes y asistentes que ahora son voluntarios. Para
efectos de esto, el presente apartado se encontrara dividido en cuatro puntos: i)
inicios, i) reapropiacion, iii) desnaturalizando, iv) diferencias e v) ideas finales.
Estos cinco puntos se encontraran cruzados por un concepto transversal,
denominado (trans)formacién subjetiva, el cual da cuenta del proceso de
interaccion entre la estructura social del barrio y los cambios producidos de
acuerdo a la accion educativa del TAC, dandole énfasis a la forma en como los
agentes asimilan, reproducen y también producen cambios a nivel personal y

barrial.
5.2.1.- Inicios...

Remontandonos a los inicios del proceso educativo llevado a cabo por las
dos primeras generaciones del TAC, debemos retroceder entre 15 y 20 afios
aproximadamente. Es posible encontrar bastantes lugares comunes respecto a los
comienzos, puesto que podemos advertir el primer impacto barrial sobre la llegada
de una organizacion que propone configurar nuevos espacios educativos, a través

de acciones de caracter colectivo.

“yo fui para alla la primera vez cuando tenia como...haber...como 9 anos y como
te digo, como te conté el otro dia, basicamente uno se cria en la calle, aqui la
persona que se cria en cerro practicamente se cria solo, va descubriendo cosas
a medida de lo que va viviendo en la calle, y eso dicen que es la mejor escuela,
la mejor ensefianza es la calle, y ahi uno digamos fue buscando caminos,
posibilidades, hasta que salibé esta escuela de verano del TAC, la escuela de la
tia Paty, que digamos se basa en descubrir digamos potenciales, descubrir los
potenciales de cada nifio ¢cachai?, qué es lo que te interesa mas, que te
gustaria...el arte no seé, teatro, o digamos lo que es la vegetacién, las plantas y

ahi tu vai descubriendo...” (Marcos, asistente al TAC).

A través de la anterior cita podemos apreciar algunos elementos
importantes como las caracteristicas advertidas de como se conforma el proceso
educativo y la socializacion barrial, 1o cual nos da pie para analizar el comienzo de
los procesos educativos, dentro de marcos referenciales ligados a la pedagogia

del ocio.
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5.2.1.1.- Educacion en y para el tiempo libre.

Respecto a la forma en cdmo comienza, va tomando forma y sentido el
proceso educativo para los asistentes, vemos que hay dos caracteristicas que
adquieren relevancia las cuales corresponden al aprendizaje didactico y al realzar
las habilidades de los nifios. Al respecto, Trilla Bernet (1996) sefiala que una de
las principales potencialidades del trabajo pedagégico para educar en el tiempo
libre recae en la realizacion de actividades que sean de goce y disfrute para los
asistentes. En este sentido, el hecho de trabajar con nifios requiere que la
dimensidn ludica del aprendizaje sea potenciada, puesto que es necesario llamar

la atencién con actividades que se condigan con la inquietud propia de la edad.

“Yo llego a los 9 afios y una vez como nifo jugué recuperando una quebrada,
limpiandola, haciendo terrazas, plantando, pintando, regando...” (Cristian,
asistente al TAC y actual voluntario)

Ahora bien, como podemos ver, las actividades mencionadas también se
constituyen como el comienzo de actividades ligadas a la intervencién barrial, las
cuales comienzan a producir una subjetividad que apela al trabajo colectivo y a la
posibilidad de transformacion de las condiciones objetivas y subjetivas de
existencia, entendiendo que el espacio puede ser producido socialmente dando

cuenta sobre resistencias y cambios (Lefebvre, 1988)%.

Pues bien, si nos centramos en lo que refiere el realzar las habilidades de
los asistentes, a continuacion podemos ver que la existencia de mas de un taller
para los nifios es relevante para que la actividad produzca sentido en ellos. En
relacion con lo anterior, vemos que se busca que las inquietudes sean contenidas
en un espacio donde se puedan desarrollar de manera didactica pero siempre con

una linea de trabajo que le de coherencia y orden a la accién pedagdgica.

“Aca en el TAC uno se forma de una manera mas feliz, mas didactica, porque tu
creas, tu decides. Acé te dan las pautas pero tu lo vas creando. Entonces tu vas
aprendiendo de la manera en que quieres, si quieres tomas nota, si quieres te
sientas en el suelo. Se acomoda mucho el espacio a ti. En el colegio tu te
acomodas al espacio. En el TAC, éste se acomoda a ti. Siempre hay un espacio
donde puedes estar y donde sentirte acogido, por eso hay tantos talleres”
(Esteban, asistente al TAC).

Finalmente también vemos la presencia de aspectos comparativos para con el
colegio, los cuales también seran profundizados mas adelante.

5.2.1.2.- Prevencién y trayectorias divergentes

Respecto a la socializacién barrial vemos que los medios de socializacion
advertidos se encuentran en la calle. Silo vinculamos de acuerdo a la composicion

social del barrio, los factores y comportamientos de riesgo se pueden acrecentar,

B Enel apartado sobre integracion simbdlica, esta area del andlisis es profundizada.
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puesto que, entendiendo que el barrio ha adquirido caracteristicas vulnerables, los

modelos de rol negativos pasan a tener predominancia (Kaztman, 1999).

De acuerdo a lo anterior, dentro de las caracteristicas de la pedagogia del
ocio nos encontramos con la nocién de educar para el tiempo libre (Trilla Bernet,
1996), donde uno de los objetivos de la intervencion pedagdgica recae en entregar
herramientas para, y realizar actividades que decanten en la prevencion de
comportamientos riesgosos, tales como la drogadiccion, la delincuencia y la
inaccion juvenil.

“estdbamos ocupando nuestro tiempo, no estdbamos parados en la esquina,

entonces en las tarde veniamos y nos ibamos al TAC” (Pedro, asistente al TAC y
actual voluntario).

También es posible encontrar diferencias acentuadas en lo que respecta a
las trayectorias biograficas entre quienes participaron y quienes no participaron de
instancias educativas no formales. En relacién a lo anterior, si Beck (2006) sefial6
gue la distribucién de los riesgos es desigual de acuerdo al estrato social que uno
pertenece ¢ es posible realizar hacer una analogia indicando que la distribucién de
los riesgos a nivel de barrio vulnerable, es mucho mayor para quienes no pasaron

por una instancia educativa no formal?

A través de los siguientes datos podemos dar atisbos de que la analogia es
tal. De todas maneras, no es posible afirmar cabalmente puesto que variables
como la familia y la socializacién escolar han sido tratadas de manera indirecta.
No obstante si es posible arriesgarnos y sefialar que existen diferencias
acentuadas en los comportamientos de riesgo dentro de cada trayectoria
biografica.

“los que no iban al TAC muchos de ellos andan robando, andan robando, andan
haciendo puras cagas’ los hueones’...” (Manuel, asistente al TAC).

“gracias a todo esto, a lo que ha hecho la tia Paty, a los talleres, hay chiquillos
que no sé po’, que han logrado salir de la delincuencia gracias a ella, a sus
talleres, y hay gente que también no sali6 po’, pero es un bajo porcentaje”
(Marcos, asistente al TAC).

Recuperando ambas aristas propuestas por la pedagogia del ocio
(educacion en y para el tiempo libre), y analizadas en relacion al inicio y algunas
consecuencias de los procesos educativos del TAC, podemos indicar la formacién
de una subjetividad que apunta al potenciamiento de habilidades y por otro lado, a

la desnaturalizacion de la estructura social del barrio.
5.2.2.- Reapropiacion(es)

En un principio pudimos apreciar algunos signos que mostraban que
durante el proceso educativo estaba bastante presente la idea de reapropiacion de
los espacios. En este sentido el proceso de (tran)sformacion subjetiva al cual
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hemos aludido continua con dos aristas que son consideradas de total relevancia
dentro de los marcos educativos propuestos por el TAC (2009). Estamos haciendo

mencidn a la reapropiacion de espacios y al cuidado del medio ambiente.
5.2.2.1.- Recuperando espacios, produciendo sentidos

Como ha sefialado Carride Gomez (2005), dentro de los procesos
educativos no formales encontramos la animacion sociocultural, la cual se enfoca
en lograr transformaciones dentro de contextos comunitarios o barriales. De
acuerdo a lo anterior, una de las primeras acciones emprendidas por el TAC fue la
recuperacién de una quebrada que se encontraba convertida en basural. El fin de
este cometido radica tanto en sanear un espacio comun del barrio, como en
construir un espacio publico para comenzar a re articular lugares de encuentro
para los habitantes del cerro, y del barrio en particular. En este sentido, el TAC,
ubicado en lo que hace veinte y cinco afios atras fue un basural y un
estacionamiento de micros, hoy es un espacio educativo (el cual posee un espacio
publico), transformandose en uno de los hitos contemporaneos y lugares de la

memoria del Cerro Cordillera (Nora, 1998).

“Y bueno, por ultimo, algo emblematico que nadie podra olvidar es el lugar y el
proceso de recuperacion de la quebrada donde esta el TAC. Porque ese lugar
era un basural y el TAC lo transform6 en un anfiteatro, con huertos escolares,
donde se han hecho eventos, etc.” (Neif Lavin, Director de la Escuela Blas
Cuevas).

Respecto de la recuperacion de la quebrada podemos ver una respuesta
con matices ideoldgicos (Escarbajal, 1992), ante una forma de hacer las cosas
gue adquiria ribetes predominantes en el pais. Hacemos referencia a una
individualizacion de las relaciones sociales con una pérdida sustancial de lazos
primarios (Lechner, 1992). No obstante, y como ha sefialado Bauman (2006) si
somos parte de problemas conjuntos, no podemos buscar salidas individuales a
éstos, por lo tanto el modelo de accion que se plantea a través del TAC refiere al

trabajo colectivo. Gracias a la siguiente cita podemos ir advirtiéndolo:

“‘entonces después llegd este grupo de personas ahi po’, y empezaron como a
recuperar un poco ese espacio que estaba literalmente botado po’, entonces
nosotros como éramos palomillas y nos gustaban las cosas nuevas y nos
gustaba como el trabajo fisico ¢ cachai?, empezamos a ayudarlos en un principio,
ahi, a recuperar la plaza, a recuperar el espacio y ellos llegaban con una idea
nueva de no sé po’, de tener como esta vida en comunidad ¢ cachai?, que se
plasmaban a través de talleres que ellos iban haciendo y que de a poco, poco a
poco se fue consolidando po’, y nosotros fuimos como los primeros nifios en
llegar al TAC, que tuvieron ellos ¢cachai?” (Rodrigo Haro, asistente y actual
voluntario).

Podemos aprovechar la cita para inferir que el hecho de que existan
resultados fisicos de la accion colectiva es factor para la produccién de sentido
sobre ésta, donde comienza a advertirse un proceso de seguridad ontoldgica
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(Giddens, 2006), respecto al modo de vincularse con la intervencion barrial y el

modo de hacer las cosas.

Pasando a otro punto, y como ya hemos ido mencionandolo de forma
tangencial, uno de los aspectos mas importantes de la accion educativa del TAC,
el cual obviamente se condice con el hito fundacional de la organizacion,

corresponde al de una propuesta de educacion ambiental.
5.2.2.2. Educacion ambiental, una linea transversal de accion

Si bien el tema de educativo ambiental lo abordaremos de manera sucinta,
lo importante a resaltar y recalcar corresponde a los efectos asumidos por los
asistentes al TAC, por lo tanto en este breve apartado, mas que centrarnos en
aspectos procesuales, nos enfocaremos en los aspectos relacionados con la

formacioén educativa.

En un principio, cuando caracterizamos al barrio como vulnerable, no
consideramos la arista medioambiental, la cual nos sirve como guia para entender
gue el barrio también adquiere/adquirié ribetes riesgosos en lo que respecta a

condiciones sanitarias.

Ahora bien, respecto al ambito educativo ambiental propiamente tal,
podemos sefalar la formacion un hébito medioambiental producido a través de
una rutinizacién de las practicas sociales ligadas a la dimension sefialada. Esto
nuevamente nos lleva al concepto de seguridad ontolégica para comprender una
de las implicancias del proceso educativo (Giddens, 2006). A través de la siguiente
cita se puede observar la forma en como la formacion educativa del TAC se

convierte en préctica.

El TAC se construy0, la gente siguié botando basura, pero se sacaba de nuevo.
Esta la perseverancia, que es otra cosa que se ensefia. Que si quieres algo, hay
que luchar por lo que quieres y no es solo de estudiar no mas, aca hay que
ensuciarse las manos, agarrar una pala, romper la ropa, pero es el hecho de la
perseverancia y eso es muy valido para un nifio de diez afios. Qué en mi caso te
puedo decir: “yo me saqué la chucha por este cerro, asi que no se te ocurra botar
un papel ahi”, cachay, que a mi me ha pasado. Que voy caminando por la plaza
del TAC y si veo un papel y lo recojo (Xavier, asistente y antiguo voluntario).

Pues bien, a través de la anterior referencia discursiva también podemos
apreciar algunos aspectos que no refieren directamente a lo ambiental pero que se
ligan de manera indirecta, como por ejemplo el esfuerzo y la perseverancia para
lograr metas. Esta Ultima, en cuanto practica reproducida y rutinizada se
constituye como modelo de rol, tanto para las nuevas generaciones como para las

antiguas.
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5.2.3.- Desnaturalizando

Como se ha ido mencionando en varias oportunidades, el concepto
transversal que va cruzando el analisis del proceso educativo mismo del TAC es el
de (trans)formacion subjetiva. La manera en que se ha determinado abordarlo
(como enfoque meta tedrico) ha sido a través de la teoria de la estructuracion del
inglés Anthony Giddens, donde se plantea que las relaciones sociales no estan
definidas desde una concepcion totalizante de la estructura social y tampoco
desde las propias vivencias de un actor individual, sino que ambas dimensiones

estructuran lo social, en un tiempo y espacio definido (Giddens, 2006).

Apostando por el enfoque anterior e intentando darle énfasis a los
conceptos de tiempo y espacio creemos que es interesante y relevante realizar un
muy breve analisis de la forma en cOmo se estaba estructurando lo social en Chile,

obviamente a través de miradas socioldgicas.

Como hemos sefialado en la problematizacion, el TAC nace a fines de la
década de los ochenta, por lo tanto los tiempos de su accionar educativo son en
plena transicion a la democracia. De acuerdo a lo anterior, el marco de los
procesos educativos a los que hemos aludido nace y se efectia bajo coacciones
estructurales propias del contexto. No obstante, no podriamos hablar de
transformacion si es que no asumimos que los procesos educativos del TAC son
propios y se encuentran insertos en un barrio estigmatizado y vulnerable con altos
porcentajes de inaccion juvenil y bajo clima educativo en los hogares. Por lo tanto,
si entendemos estas condiciones desde un efecto barrial (Kaztman, 1999), mas
condiciones estructurantes a nivel macro como las descritas por Lechner (2002),
donde se advierte una erosion de los mapas mentales, una mirada naturalizada de
lo social en Chile y donde formas de asociacion y trabajo comunitario pierden peso
ante maneras de hacer las cosas con caracteres mas indivualizados e
individualizantes (Martuccelli y Sorj, 2008), nos encontramos ante condiciones de

vida y también de intervencion barrial totalmente desfavorables.
5.2.3.1.- Reflexividades

Después de la breve contextualizacion, y volviendo a los procesos
educativos, vemos que éstos han sido bastante extensos, entendiendo que no
solo ser asistente (educando) denota una formacién educativa, sino que ser
posterior voluntario (educador) también es parte importante y relevante del
proceso. Ahora bien, la (trans)formacion subjetiva mencionada, y que se ha ido
tocando tangencialmente, creemos que es pertinente abordarla desde una

perspectiva de reflexividad.

El por qué tiene su motivo en que ésta se compone de la coherencia y

reciprocidad entre la conciencia discursiva y la conciencia practica (Giddens,
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2006). En otras palabras, una coherencia entre lo que los actores son capaces de
manifestar verbalmente acerca de sus condiciones sociales y su propio accionar, y
lo que los actores saben o creen saber acerca de sus condiciones sociales y las
condiciones de su propio accionar; lo que en este espacio y tiempo definidos y
caracterizados evoca una (trans)formacién subjetiva apuntada a desnaturalizar las
relaciones sociales propias del contexto barrial en el cual el espacio educativo se
encuentra inserto. Es decir, a la reflexion situada de la reproduccion de la pobreza
(y nueva pobreza) manifestada en dicho territorio, tanto en niveles de trayectorias
educativas truncadas, como de vinculos y lazos primarios desarticulados (Pizarro,
1999; Arriagada, 2000).

Ahora bien, siguiendo la linea de los udltimos puntos mencionados, y
enfocandonos de lleno en la configuracion de una subjetividad reflexiva, vemos
que la transformacion se produce en el reconocimiento de espacios
estigmatizados vinculados a modelos de rol negativos, productores de ineficiencia
normativa (Kaztman, 1999).

“yo soy comun y corriente y tengo lo mismo, las mismas cosa de...los mismos
vicios, yo tuve la misma experiencia de cualquier otra persona que haya estado
en Cordillera, s6lo que al momento de elegir yo elegi otra cosa, o sea fui... todas
las cosas que suceden en Cordillera yo también las pasé, también las vivi, pero
yo no elegi ese camino ¢cachai?, en un momento tu tienes que elegir, teni que
elegir con lo que te aporta el TAC, con lo que te aporta tu familia, con lo que te
aportan tus amigos, con lo que te aporta tu educacion, ta tenis que elegir de todo
eso lo que queri hacer...y bueno si es que alguno estan mas desfavorables que
otros piensa en lo que te va formando po™ (Pedro, asistente y actual voluntario)

A través de la anterior cita vemos que los matices reflexivos se advierten en
cuanto se reconocen los efectos que producen las distintas trayectorias que se
pueden tomar dentro de un contexto inmediato, es decir, el barrio. De acuerdo a
Giddens (2006) estos matices son observables en tanto estamos conscientes de

las implicancias y los resultados manifiestos que tienen nuestras acciones.

Si seguimos visualizando el proceso de (trans)formacion subjetiva, esta vez
a través de la dptica de la constitucion como agente de cambio, podemos entender
como se produce esta coherencia entre conciencia discursiva y conciencia
practica, donde hay ligazén entre el tipo de acciones planteadas para los efectos
buscados, de acuerdo a las condiciones estructurales dentro del contexto de
intervencion. Si bien no se sefiala en la cita, ésta se encuentra contextualizada en
el marco del proceso de recuperacion de la Poblacion Obrera de la Unidn,
histérico edifico de Valparaiso y del Cerro Cordillera, donde un grupo de asistentes
y actuales voluntarios del TAC tomé el liderazgo del edificio gestionando su

restauracion.

‘y de aqui nace una mirada totalmente distinta al decir que nosotros no somos
beneficiarios de un sistema, sino que somos protagonistas y actores de un
sistema, en conjunto con los demas actores de nuestra sociedad, colegio,
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autoridades, empresarios, trabajadores, estudiantes, profesionales, no
profesionales, todos somos actores que son importantes para un sistema”
(Cristian Amarales, asistente y actual voluntario).

Entonces, y para ir finalizando este apartado podemos advertir la
constitucion de agentes de cambio dentro de un territorio especifico, puesto que
mas alla de la recuperacion histérica del edificio, constatamos hitos como la
reapropiacion del actual terreno del TAC y un sin nimero de plazas recuperadas
en el entorno barrial inmediato (TAC, 2009).

Ahora bien, el constituirse como agente de cambio no solo denota
actividades ligadas a la recuperacién de espacios fisicos, sino que en el caso de
quienes continuaron su formacién en el TAC como posteriores voluntarios también
es observable en su rol de educadores dentro de la organizacién. En este sentido
la reproduccién de los procesos educativos no formales de los que ellos fueron
parte como asistentes (nifios), indica una accion situada para seguir interviniendo,

ahora como voluntario, ante las condiciones desfavorables del barrio.

“Uno se da cuenta de la constancia, horas de trabajo, cansancio, en las escuelas
de verano se duerme poco. Hay que alimentar cabros chicos, es un esfuerzo
enorme. Aparte de estar lidiando en el dia a dia, en el contacto. Reproducir lo
gue hacen, el proceso previo al TAC mismo ya es un trabajo grande. Siento que
eso se valora porque uno sabe lo desgastante que es estar ahi, con pocas cosas,
resistir... el TAC se presenta como un oasis dentro de ese lugar’ (Alvaro Neira,
asistente y antiguo voluntario del TAC - Habitante del Cerro Yungay — Sociélogo
U. Arcis).

Siguiendo a Giddens (2006), cabe sefalar a modo de finalizacion, que si
bien entendemos que hay una composicion social del barrio que define
comportamientos y conductas; dentro del espacio educativo del TAC se presentan
acciones, herramientas y dispositivos que se constituyen como medios para que,
la estructura social (no solo a escala barrial), también pueda ser producida y

mediada a través de comportamientos y conductas articulados desde los agentes.
5.2.3.2.- Comparaciones educativas

Si bien hemos mirado y analizado las consecuencias y transformaciones
subjetivas del proceso educativo, se cree que es totalmente necesario poner
enfasis dentro de las diferencias y complementos visualizados que una accion

educativa de caracter no formal tiene en comparacion con la formal.

Uno de los aspectos que resalté en los relatos, corresponde al de violencia
simbolica. Por lo tanto es dificil no recuperar, para efectos introductorios y
analiticos a Pierre Bourdieu, quien sefala que la estructura de la sala de clases
genera una predisposicion negativa a la interrupcion del monélogo de la autoridad
pedagogica, donde también se produce resignacion en caso de no comprender, es
decir, no decodificar los mensajes pedagodgicos (Bourdieu y Passeron, 2001). En
general, a esto se le afiaden situaciones cotidianas de la sala de clases como la
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burla y el reproche, tanto a quien no posee los conocimientos, como a quien posee
demasiados conocimientos, por lo tanto los efectos de violencia simbolica, en
general, serian mayores. Cabe preguntarnos ahora ¢existen muchas diferencias

en lo que respecta a una comparacion con espacios educativos no formales?

Si nos remitimos a lo sefalado por los asistentes, podemos ver que en el
TAC existe énfasis no solo en entregar y producir conocimientos de acuerdo a las
lineas de trabajo de la organizacién, sino que en el momento en que se pidid
diferenciar ambos espacios educativos, resaltaron algunos dispositivos como la
organizacion del espacio educativo y los valores entregados que se diferencian de

contextos educativos formales.

“‘No es como en el colegio que todos tienen miedo de opinar o decir algo por
miedo a que uno se equivoque o a que le griten los compafieros, cosas asi, eso
en el TAC no existe, porque si te diste cuenta, cuando uno esta con los nifios,
uno les pregunta, uno decide junto a ellos. Eso fue una de las cosas que me
llamo la atencién, cuando era nifio siempre me preguntaron la opinién, en cambio
en el colegio esta todo predeterminado, es todo tan formal, bueno, educacion
formal jaja, no estoy diciendo que el colegio sea malo, pero es que las diferencias
son tan notables, imaginate que en el TAC uno se sienta en circulo, uno le ve la
cara a todas las personas, si alguien le quiere decir algo a alguien, lo mira a los
ojos y no tiene la necesidad de darse vuelta del banco ni nada po” (Mario
Orellana, asistente y actual voluntario).

A modo de supuesto, nos atrevemos a sefialar que esta organizacion
informal del espacio educativo es factor para que se inhiban algunos de los
factores de violencia simbdlica que sefialan Bourdieu y Passeron (2003). Podemos
ir encontrando aspectos que resaltan la puesta en escena de valores que dan
cuenta de un proceso de socializacion secundaria (Berger y Luckmann, 2002),
donde la internalizacion de éstos es totalmente radical para una formacion
subjetiva reflexiva, tolerante y plural. En este sentido, mas alla de las valoraciones
positivas que podemos dar, entender este tipo de componentes dentro de la
agencia abre espacios para la socializacion de actitudes y comportamientos que
se encuentran ligadas a lo que se ha propuesto por la educacion social, donde
encontramos que el saber escuchar y la expresion de sentimientos, son
dimensiones fundamentales para la interaccion social en diversos campos Yy

diversas escalas (Fernandez, 2005).

“Entonces, si habia una opiniébn errada, no era una mala opinién, era para
debatirla y compartirla, no habia, yo creo que en el TAC nunca existid
discriminacion, nada, nada de nada” (Xavier Briones, asistente y antiguo
voluntario).

Mas alla de estas caracteristicas positivas de los espacios educativos no
formales, Trilla Bernet (2005) ha sefialado que la educacién no formal no es una
panacea, sino que hay multiples factores que pueden hacer que la intervencion no
sea significativa. Por lo tanto creemos que la mirada a adoptar corresponde a

observarla mas como un complemento que como una alternativa a lo formal.
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Mas que un suplemento, es decir una alternativa a la ensefianza primaria y
secundaria, la educacion no formal es un plus para el transito educativo formal. Si
bien en el TAC se reconocen algunas libertades de forma y de fondo, vemos que
dinamicas resaltadas son propias de la animacién sociocultural donde apelar a
gue las actividades tengan componentes ladicos como el goce y el disfrute se
constituyen herramientas y meétodos que favorecen la intervencion puesto que

entregan sentido a los nifos.

“lo que te decia denante’, el hacer las cosas que a ti te gustan, el que no te exijan
gue ta teni’ que saber tal cosa. Eso al final... te dan ganas de ir, no vay’ por
obligacién, sino que vay porque queri’, y porque queri’ seguir aprendiendo...”
(Joel Pérez, asistente al TAC)

“Aparte de ir con ropa de calle, ibai’ a aprender, que te ensuciabai’ porque ibai a
las terrazas, al huerto a plantar arboles...o sea, plantitas que en ese tiempo...
ahora son tremendos arboles, no sé...ensuciarte, cantar, pintar, jugar, totalmente
distinto que ir al colegio con uniforme, corbata, que el profe te esté dictando en
un salon, totalmente distintos, obviamente, entre comillas, uno prefiere mas ir al
TAC que estar en clases, o sea por asi decirlo, obvio...” (Juan Montalban,
Asistente y antiguo voluntario).

Mas alla de la valoracién totalmente positiva que se le da al TAC, no hay

una sobrevaloracion de su accionar, por lo que los componentes reflexivos de la

formacion subjetiva continian manifiestos en voces de informantes claves.

“Se promueve y se crea una subjetividad distinta en el colegio, una subjetividad
distinta a la que se crea en el TAC que es una forma mas colectiva de trabajo,
mas compafierismo, que las cosas no son de a uno, que todo es mas colectivo
(...) Porque es un proceso de aprendizaje que te marca, en la forma de acercarse
a las cosas, de comprender el mundo, de aprehender la realidad ehh, y el carifio,
se siente, que es distinto una educacion con carifio, que una educacioén donde el
profe esta pa’ la cagd’ con cuarenta cabros, entregando lo que puede, con
problemas personales, sueldos bajos, etc., es otra relacién. El TAC viene a
complementar esas situaciones, pero pa’ mi fue mucho mas importante que mi
colegio cuando era chico. Siento que aprendi mas en el TAC, en términos
educativos” (Alvaro Neira, asistente y antiguo voluntario del TAC - Habitante del

Cerro Yungay — Sociélogo U. Arcis).
Finalmente cabe sefalar la confirmacion del supuesto el cual indica que
tanto el espacio, como la accion educativa del TAC, son factores para comprender
una inhibicién de los dispositivos de violencia simbdlica propios de los contextos

educativos formales.
5.2.4.- Diferencias

Para finalizar el analisis en lo que respecta al proceso educativo del TAC,
pretendemos retomar, para darle énfasis a las diferencias en las trayectorias
biogréaficas de quienes asistieron al TAC y quienes no asistieron. Ahora bien, cabe
preguntarnos ¢Qué disposiciones se articulan gracias a la accion educativa del

TAC? ¢Existen diferencias sustanciales entre quienes asistieron y quienes no
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asistieron a los procesos educativos no formales del TAC? En el caso de que

existan ¢en qué se manifiestan?

Para responder la primera pregunta sobre las disposiciones vemos que la
formacion educativa del TAC es clave para entender la ampliacion de las miradas
y expectativas sobre el futuro. En este sentido podemos un desarrollo individual
gue permite un mayor desenvolvimiento en distintos contextos sociales (Viche,
2008). De acuerdo a lo anterior podemos seguir recalcando la articulacién de una

nueva subjetividad entre los asistentes.

‘entonces son temas, no digo que sea la panacea ni el TAC ni la universidad,
pero es un aporte que te ayuda a formarte y es un buen aporte, es un...un...es
como la contracara de todas esas cagas que hay en todos los cerros (...) lo que
hizo fue abrirte un poco el campo visual que teniai’ tu para darte cuenta de que
podias hacer otras cosas po...y cémo lo hizo, o sea” (Pedro Flores, asistente y
actual voluntario)

Ahora bien, respecto a las diferencias entre quienes asistieron y quienes no
asistieron podemos apreciar que las regularidades de la composicion social del
barrio, donde la inaccidon juvenil es un factor relevante y estructurante, es
reproducido por quienes no tuvieron la oportunidad o desistieron de los procesos
educativos no formales. En este sentido, es pertinente indicar que quienes han
sido parte del TAC han tenido las condiciones para producir otro tipo de
estructuras, tanto a nivel subjetivo (estructura de la personalidad) como hacia la

modificacion de la composicidn social del barrio.

“Los otros simplemente se quedaron ahi po, marcando el paso, trabajando en
cuestiones que no se si quieren, mas 0 menos precarias o bien robando o en la
droga, entonces mas alla de que el TAC tenga una accién loable, pa’ que vamos
a andar con cosas, el cerro y el sector de igual manera es peligroso, porque el
TAC no se puede hacer cargo de todos y tampoco todos quieren venir al TAC,
mas alla de que muchos si son los que vienen” (Mario Orellana, asistente y actual
voluntario).

La cita anterior da cuenta de estas diferencias en trayectorias biogréaficas. Si
hacemos mas amplia la reflexion, es posible observar el logro de parametros de
adaptacion social los cuales atafien el lograr insertarse a pautas, comportamientos
y valores dominantes (Merton, 2002). En este caso estamos haciendo referencia a
la continuidad de trayectorias educativas esperadas en desmedro de reproducir
comportamientos de riesgo. De acuerdo a lo anterior y siguiendo a Fermoso
(1994) y Fernandez (2005) uno de los parametros y metas de las acciones
educativas no formales se encuentra ligado a lograr, dentro de contextos de

pobreza, trayectorias individuales “esperadas” por el modelo social predominante.
5.2.5.- Ideas finales

Ahora bien, para ir finalizando debemos terminar por aclarar algunas

cuestiones que no han quedado del todo especificadas dentro de las lineas
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anteriores. Por ejemplo, cuando hablamos de (trans)formacion subijetiva,
ocupamos la escritura a través de paréntesis puesto que, mas alld de que
apostemos y creamos pertinente la utilizacién de un enfoque como el de la doble
estructuracion, no podemos cerrar la discusion a la utilizacibn de meta teorias
como la del habitus de Bourdieu, porque puede que, entendiendo que los
procesos educativos del TAC han comenzando desde edades muy tempranas en
los entrevistados, estemos mas en presencia de socializaciones primarias que
secundarias, por lo que no habria una ampliacion de visiones, expectativas y
formas de hacer las cosas, sino que éstas son contiguas al primer periodo de
socializacion, lo cual indica que es mas un habitus inicial que reproduce
estructuras mas cercanas a las educativas del TAC, que a las relacionadas a la

composicién social del barrio.

A través de la reflexion anterior pretendemos contribuir a la discusion mas
gue cerrarla en s6lo una vision. La apuesta por la teoria de la estructuracion recae
en que si asumimos una postura donde entendemos las implicancias del efecto
barrio (Kaztman, 1999), podemos comprender que a través del proceso educativo
del TAC se produce una superacion de las condiciones desfavorables de la
composicion social del barrio, como una nueva subjetividad compuesta por
amplios y relevantes matices reflexivos. Por lo tanto, asumiendo una postura de
doble estructuracion, los paréntesis recaen tanto en la duda como en la apuesta

por este enfoque.

Finalmente queda algo en el tintero: cuando nos preguntamos en qué se
manifiestan estas diferencias de las trayectorias entre quienes asistieron y quienes
no asistieron al TAC debemos entrar a problematizar y especificar analisis que den
cuenta de los procesos y las diversas dimensiones que adquiere la integracion

social.
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5.3.- Modelos de rol, expectativas y trayectorias diferenciadas: la integracién

funcional avizorada desde el TAC.

Para dar comienzo al andlisis sobre el proceso de integracién funcional
suscitado a raiz de la accién educativa del TAC, antes que todo debemos
proponer una estructura analitica que dé cuenta del transito del proceso. En este
sentido se pondra énfasis en cinco grandes areas que mostraran los principales
cambios y perspectivas de abordaje para analizar la integracién social en términos
funcionales. A saber, estos seran: i) condiciones socio-territoriales negativas, ii)
hacia la eficiencia normativa, iii) trayectorias diferenciadas, iv) factor composicion

familiar e v) ideas finales.
5.3.1.- Condiciones socio-territoriales negativas

Sin el animo de ser reiterativos, en la problematizacion de la investigacion
hemos mostrado algunos datos que contextualizan y dan cuenta de la
composicién social del barrio en que se encuentra inmersa la investigacion. Como
pudimos observar, la tasa de inaccion juvenil posee un alto porcentaje, asi como
también los climas educativos de los hogares tanto de jefatura masculina como
femenina poseen bajos promedios de escolaridad. Lo anterior habla de la
importancia que tiene la estructura social del barrio en cuanto a la influencia y la

determinacion de las trayectorias biograficas (Kaztman, 1999).

Pretendemos configurar un correlato de los datos mostrados en un
principio, con el fin de expresar un didlogo entre las condiciones estructurales y
coémo los habitantes las perciben, son constrefidos, resisten e intentan cambiarlas.
De acuerdo a lo anterior articularemos este didlogo en base a tres dimensiones
expresadas por los asistentes y voluntarios del TAC: modelos de rol negativos,

condiciones socioecondémicas e imaginario de cerro.

Sobre los modelos de rol negativos, podemos ver que la percepcion sobre
las trayectorias imperantes llevadas en el barrio, da cuenta de comportamientos
de riesgo que parecen ser predominantes. En este sentido, el hecho de conformar
grupos de pares donde priman este tipo de conductas nos habla de la ineficiencia
normativa de la conformacion de las relaciones sociales a nivel territorial
(Kaztman, 1999).

‘lo que pasa es que...también ellos dejaron de estudiar...se pusieron temprano a
hacer cagas po” (Manuel Manriquez, asistente y antiguo voluntario del TAC).

“‘aca queda cualquier cabro chico en la calle po’, en la calle aca cuantas
cuestiones no se han visto, caleta po”” (Ricardo Donoso, asistente al TAC).

De acuerdo a lo anterior, pareciera que estamos en presencia de factores
gue nos muestran dindmicas de gueto, ya que los simbolismos que se ocupan

para la caracterizacion de los recorridos predominantes hablan del asentamiento
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de un estigma territorial, el cual, como ha sefialado Wacquant (2007) también se

constituye como un obstaculo para la integracion en términos socioeconémicos.

Ahora bien, cuando nos encontramos en territorios donde los climas
educativos de los hogares son bajos y también la pobreza en manifestaciones mas
antiguas como la economica (Arriagada, 2000), son aristas que no podemos
perder de vista; la reproduccion de estas situaciones y condicionantes en las

nuevas generaciones, mas que una variable, pasa a ser una constante.

“‘Igual todos nosotros de aqui del cerro somos de familia humilde jcachay? no
hay muchos recursos econémicos ni nada por el estilo, entonces tenia que nacer
desde nosotros el interés de estudiar porque de hecho el mismo hecho de que
nuestros propios papas no tuvieran mayor educacién tampoco era como una gran
motivacion pa’ que nosotros quisiéramos seguir estudiando” (Rodrigo Haro,
asistente y actual voluntario del TAC).

A través de la anterior cita es posible advertir algunos factores tratados en
la problematizacion y en las relevancias de la investigacion, donde se sefialaba
gue los jovenes que habitan dentro de contextos de pobreza urbana se encuentran
proclives a la desercién escolar puesto que, por un lado no le encuentran sentido a
la inversidn educativa, y por otro, no se generan expectativas que se manifiestan
en una motivacion por intentar continuar en la educacién superior (Gallart, 2001;
Saravi, 2009)

Finalmente encontramos presente la configuracién de un imaginario de la
vida de “cerro”, el cual denota que hay formas de socializacién diferenciadas si es
gue hacemos la oposicion plan/cerro, propia de Valparaiso. Ademas, da cuenta
gue en la segmentacion plan/cerro, tanto condiciones subjetivas y objetivas de

vida transitan por esferas que parecieran no dialogar entre si.

“Yo fui para alla la primera vez cuando tenia como...haber...como 9 afios y como
te digo, como te conté el otro dia, basicamente uno se cria en la calle, aqui la
persona que se cria en cerro practicamente uno se cria solo, va descubriendo
cosas a medida de lo que va viviendo en la calle (...) ¢cachay? porque las
vivencias de una persona que vive en el centro o de la que vive en un cerro son
diferentes, calidad de vida, la ensefianza” (Marcos, asistente al TAC).

En este sentido, si bien un barrio es una unidad territorial propia, no
podemos desconocer que se encuentra en un entramado urbano mayor, por lo
tanto preguntarnos por la existencia, las dimensiones y la forma en como se
estructura una segmentacion socioeconomica en Valparaiso, donde se produce un
aislamiento social de los pobres, parece ser totalmente pertinente. Mas alla de que
el anterior cuestionamiento no es parte de los objetivos de la investigacion, es
importante ponerlo a la palestra para futuros analisis sobre el Gran Valparaiso, y

“el puerto” en especifico. Ahora bien, mas alla de que no podemos dar respuesta a
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lo anterior, si podemos afirmar que a nivel subjetivo tal cuestionamiento parece
tener asidero en cuanto hay reflexiones de habitantes que lo plantean. En este
sentido, el fortalecimiento de un imaginario de la vida de cerro es tal, puesto que
se han creado esquemas de representacidn que se traducen en una imagen
mental e incluso en una realidad tangible (Gravano, 2003; Hiernaux, 2006). De
acuerdo a lo anterior vemos que hay una diferencia socio-territorial plausible en lo
gue refiere a la acumulacion de activos (Arriagada, 2000; Saravi, 2009), procesos

de acumulacion de desventajas y desafiliacion (Castel, 1997; Saravi, 2007).
5.3.2.- Hacia la eficiencia normativa

Para hablar de las formas de integracion funcional que se producen a raiz
de la accién educativa del TAC, debemos interiorizarnos en lo mas profundo del
proceso educativo no formal. De todas maneras, y ante malos entendidos que se
pueda suscitar, debemos dejar en claro que lo no formal en ningdn caso se
asemeja ni suplanta trayectorias formales, sino que se constituye como dispositivo
para que factores de riesgo no intervengan sopesando en éstas.

Antes de comenzar, debemos establecer algunas diferencias
generacionales en lo que concierne a las implicancias y desarrollos de los

procesos integradores.

Cuadro N° 6 Diferencias generacionales y modelos de rol del TAC*

Generacién Desencadenamiento del modelo
de rol
lera Generacion Creacion y fortalecimiento de

expectativas en la educacion

formal

2da Generacion Expectativas formadas con
anterioridad, modelos de rol las

afianzan.

5.3.2.1.- Primera generacion

Interiorizandonos en la forma en cdmo se produce el proceso en los
asistentes al TAC de la primera generacion, debemos sefialar que ante la

configuracion de la composicion social del barrio en términos estructurales y

1 El cuadro fue realizado de acuerdo a una diferencia que se manifesté gracias a la produccién de
datos cualitativos y la elaboracion de la muestra, la cual contemplaba la variable generacional.
Cabe sefialar que la visualizacién de la diferencia generacional emergié al momento del trabajo de
campo y se reafirmé en el posterior andlisis de datos.
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simbolicos los procesos de integracion funcional no son lineales, sino que se
estructuran en base a matices e hitos propios del contexto en que estamos

inmersos.

Ahora bien, el proceso no se entiende si es que no partimos de la base de una

apertura hacia la posibilidad de socializacion con otro tipo de modelos de rol.

“porque lo aprendi en el roce de tener tanta gente que venia de voluntario al TAC
que estudiaban en la educacién superior” (Cristian Amarales, asistente y actual
voluntario del TAC).

“ya sea por los voluntarios que existian en ese tiempo cuando yo era cabro chico
gue eran estudiantes de la universidad cachai, y no sé, nosotros siempre
haciamos muchas preguntas sobre lo que ellos hacian y ellos hablaban de las
cosas que estudiaban y todo el cuento” (Rodrigo Haro, asistente y actual
voluntario del TAC)

En este sentido, el ingreso al TAC integra a sus participantes a grupos de
pares con otro tipo de pautas dominantes a las comunes en el barrio, por lo que se
pasan a constituir como un modelo de rol con caracter mucho mas positivo dentro
del entorno social inmediato (Kaztman, 1999). Ademas, como veiamos en el
apartado sobre las caracteristicas del proceso educativo en si, el TAC también se
constituye como un espacio de prevencién ante un barrio mucho mas cercano a la

homogeneidad en lo que concierne a las expresiones de vulnerabilidad social.

Comprendiendo las dimensiones del proceso, vemos que a la socializacion
con modelos de rol que han alcanzado logros sociales utilizando canales
institucionales, se le encadena una ampliacion de expectativas para con la

continuidad de trayectorias educativas socialmente esperadas.

“entonces haber roto el circulo, porque esta “hueva” al final es un circulo vicioso,
si muchos que, o sea, es un circulo vicioso en que mira lo mas que podi’ esperar
es...0 sea tus expectativas de vida son super bajas” (Pedro Flores, asistente y
actual voluntario del TAC)

“entonces tenia que nacer desde nosotros el interés de estudiar porque de hecho
el mismo hecho de que nuestros propios papas no tuvieran mayor educacion
tampoco era como una gran motivacién pa’ que nosotros quisiéramos seguir
estudiando, entonces encontrarnos esa motivacion en el TAC po’ cachai? ya
sea por los voluntarios que existian en ese tiempo cuando yo era cabro chico que
eran estudiantes de la universidad 4 cachai?” (Rodrigo Haro, asistente y actual
voluntario del TAC).

A través de la continuidad del proceso mostrado recientemente es posible
observar la internalizacion de motivaciones normativas socioculturalmente, asi
también como la disposicion a adquirir y reproducir comportamientos socialmente
esperados (Moya; 1965; Parsons, 1988). El punto anterior es clave puesto que son

comportamientos que a nivel de estructura social son esperados, pero si vamos a
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la estructura barrial no necesariamente lo son, por lo tanto podriamos indicar que
hay utilizacion de canales legitimos de movilidad. Si recordamos los datos
censales expuestos en el comienzo del andlisis, vemos que la inaccién juvenil y el
trabajo no calificado, son realidades bastante asentadas a nivel de barrio y cerro,
las cuales inhiben los canales tradicionales de movilidad. Por lo tanto, podemos
comenzar a sefalar que, para los asistentes de la primera generacion, la accion
educativa del TAC se constituye como un catalizador de la movilidad y la

integracion funcional.

De acuerdo a lo anterior, la presencia de modelos de rol positivos externos
al barrio es factor para entender un fortalecimiento de eficiencia normativa a nivel
barrial, puesto que se produce un cierto control sobre las conductas de riesgo, lo

cual fortalece la adaptacién social (Kaztman, 1999; Merton, 2002).

5.3.2.2.- Segunda generacion

En el caso de la segunda generacion encontramos diferencias respecto a la
forma en cdmo se desencadena el proceso de integracion funcional. Si bien el
papel de los modelos de rol, como los voluntarios universitarios dentro del TAC, es
importante en lo que concierne al fortalecimiento de expectativas para con las
trayectorias educativas, se queda en eso. Es decir, a diferencia de la primera
generacion, donde los modelos de rol crean esta motivacion, en el caso de la

segunda, la fortalece porgue viene creada anteriormente.

“‘Es que yo soy de mente muy cerrada, por ejemplo si me pongo una meta y
siempre he sido asi. Si influy6 el TAC en el tema de los estudios en decidir qué
estudiar. Pero, no, el estudio siempre ha sido algo para mi super importante.
Siempre pienso en el futuro. No me influye mucho en eso. Para mi es algo
distinto. Yo lo tenia asumido, de hecho yo tenia que estudiar en la casa para
poder venir al TAC, porque si no, no me dejaban” (Esteban Bascunan, asistente
al TAC).

A través de la anterior cita podemos ejemplificar que mas alla que el TAC
continda siendo factor motivacional, éste deriva mas en el qué estudiar, por lo que
podemos volver a afirmar que la expectativa procede con anterioridad. Ahora bien,
debemos tomar en cuenta que en el contexto chileno entran otro tipo de variables
gue intervienen en esta relacion que planteamos anteriormente. Brunner (2009)
sefiala que la ampliaciébn de la oferta de la educacion superior chilena la ha
democratizado, puesto que se ha abierto hacia capas mas desfavorecidas de la
sociedad. Siguiendo en la misma linea, vemos que a nivel estructural se producen
sefiales que favorecen la creacion de este tipo de expectativas. De acuerdo a
Merton (2002), los grupos acoplan sus objetivos en términos socioculturales a

reglas y mecanismos arraigados a nivel institucional, lo que en este caso se
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traduce en que el cambio a nivel estructural, dado por la ampliacién de la oferta
educativa, tiene su correlato en la creacion y fortalecimiento de expectativas, las
cuales se amplian buscando objetivos que se traducen en una mayor calificacién

en términos educativos®®.

A modo de cierre sobre el presente apartado es pertinente una breve
reflexion tedrica sobre las implicancias del proceso demostrado. De acuerdo a
Kaztman (1999) la exposicion a modelos de rol positivos abre horizontes en
cuanto a la conformacion de expectativas apuntadas a la continuidad en estudios
superiores, expectativas que jovenes que habitan dentro de contexto de pobrezay
nueva pobreza, en general, no la deberian tener articulada solidamente (Saravi,
20009).

Siguiendo con lo anterior, se ha demostrado que hoy en dia lo formal en
términos educativos es cada vez menos un mecanismo que produce integracion y
movilidad social, como fue planteado en décadas anteriores por Germani (1988),
puesto que pareciera que las pautas de integracién cada vez estan mas puestas
en la participacion dentro de esferas ligadas al consumo (Bauman, 2000; Saravi,
2009). No obstante, la calificacion continda siendo un elemento distintivo al
momento del ingreso al mercado del trabajo, por lo que se genera una cierta
ambigledad en términos educativos, ya que por un lado no hay reconocimiento de
esta esfera como productora de integracion funcional, y por otro lado es la esfera
gue, en términos amplios, origina integracion puesto que deberia asegurar
ingresos estables al mercado del trabajo (Gallart, 2001). No obstante, si seguimos
el andlisis propuesto por Brunner (2009) debemos entender que la ampliacién de
la oferta privada en lo que a educacion superior se refiere, genera que una mayor
cantidad de personas logre parametros educativos mas elevados, pero no
necesariamente la certidumbre que en términos de ingreso, permanencia y
estabilidad dentro del mercado laboral deberia producir, para que hoy en dia en la
sociedad chilena, la educacion superior sea un mecanismo de integracion
funcional en términos clasicos. Hoy por hoy, hay matices que acentdan

diferencialmente el proceso de integracion.

> En relacién al andlisis anterior, debemos especificar dos cosas: por un lado la pertinencia del
analisis de Merton, y por otro, el actual contexto educativo. Sobre el primero, si bien en términos de
integracién, adaptacién o inclusion (tres conceptos que apelan a dimensiones muy similares), lo
funcional per se, se encuentra bastante agotado como modelo explicativo autbnomo, puesto que
también se ha comenzado a valorar esferas comunitarias, culturales o simbdlicas cuando
hablamos de integracién. No obstante, no podemos dejar de lado esta esfera puesto que se
articula como parte de un todo integral, donde las relaciones de integracién son analizadas con una
mayor complejidad. Sobre el segundo aspecto, la relevancia que posee el analisis estructural
funcionalista en el plano educativo, se debe al imaginario que se ha creado y fortificado en
términos de normatividad sociocultural, donde las trayectorias educativas y formales, en términos
biograficos se han estructurado como forma predominante para entender la integracion.
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Ahora bien, si volvemos al barrio, vemos que la estructura de oportunidades
de éste se amplia, puesto que la existencia del TAC conlleva a la participacion
dentro de grupos de pares donde la exposicion a modelos de rol positivos es factor
para una mayor eficiencia normativa ya que el barrio adquiere una composicion
mas heterogénea (Kaztman, 1999). De acuerdo a lo anterior, debemos continuar
problematizando lo relacionado a los mecanismos de integracion, dando por
sentado que la accion del TAC, en general, inhibe el efecto de la composicién

social del barrio.

5.3.3.- Trayectorias diferenciadas

Anteriormente mostramos el desarrollo del proceso que constituye al TAC
como un catalizador de la integraciéon en su dimension funcional. Pero bien, cabe
sefalar la siguiente pregunta ¢ existen diferencias acentuadas entre los nifios y
jovenes que asistieron y no asistieron al TAC? Mas alld de las diferencias
generacionales propias de quienes asistieron a los procesos educativos no
formales, la pregunta apunta a direccionar el analisis hacia &reas donde podamos
dilucidar certeramente los cambios y las diferencias en las trayectorias biograficas,
en lo que respecta a su insercién y desenvolvimiento dentro de la estructura de

oportunidades de la sociedad.

De acuerdo al anterior cuestionamiento que nos hicimos, podemos
establecer que los datos nos demuestran que efectivamente hay diferencias en el
desarrollo de las trayectorias biograficas, lo cual se expresa en dos ambitos: por
un lado en absorbimiento producido por el clima y efecto social de la estructura
barrial (Kaztman, 1999) y por otro en la manifiesta vinculacién y afiliacién con roles
publicos (Arriagada, 2000; Saravi, 2007).

“entonces no sé, si no hubiese existido tal vez el TAC hubiese sido un mar
de...un mar de delincuencia, hubiese existido tal vez mas droga, hubiesen habido
mas asesinatos...pucha hubiera crecido todo po’, todo...la desigualdad hubiese
sido mas grande ¢ cachay? (Marcos, asistente al TAC).

“no digo que sea la panacea ni el TAC ni la universidad, pero es un aporte que te
ayuda a formarte y es un buen aporte, es un...un...es como la contracara de
todas esas cagas’ que hay en todos los cerros po” (Pedro Flores, asistente y
actual voluntario al TAC)

Como se puede advertir en la anterior cita y como también se puede
analizar en los analisis sobre el proceso educativo propiamente tal, el TAC se

constituye como un espacio de prevencion ante el efecto barrio (Kaztman, 1999).

También, las trayectorias biograficas de quienes asistieron y quienes no

asistieron al TAC se diferencian en lo que respecta a la acumulacién de activos
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educativos (Arriagada, 2000) que permiten una integracién funcional. En quienes
no asistieron sistematicamente a estos procesos educativos no formales, vemos
gue sufrieron un proceso de desafiliacion (Castel, 1997), ya que deben utilizan
medios no institucionalizados de vinculacién con lo publico, lo cual decanta en la
(re)produccion de comportamientos riesgosos que transitan desde la

vulnerabilidad hacia la exclusion social (Kaztman, 1999; Saravi, 2007).

‘Los otros simplemente se quedaron ahi po, marcando el paso, trabajando en
cuestiones que no se si quieren, mas 0 menos precarias o bien robando o en la
droga” (Mario Orellana, asistente y actual voluntario del TAC).

“por eso, si cuando yo llegué al TAC éramos hartos chicos, de esos chicos no sé
cachai un 25% de los que nosotros fuimos no se ponte tu que éramos 25, fuimos
a la universidad, llegamos a la universidad y algunos sacamos la carrera cachai
pero habian otros que se perdieron en el camino porque los absorbié el entorno
cachai o simplemente no tenian la motivacién que yo tuve” (Rodrigo Haro,
asistente y actual voluntario)

En el caso de quienes si asistieron sistematicamente a este tipo de
procesos educativos, el transito biografico va desde la vulnerabilidad (condicion
estructurante del barrio) hacia la integracion. La calificacion en términos
educativos formales seguiria constituyéndose como un mecanismo de integracion
sobre todo en contextos de pobreza y nueva pobreza (Germani, 1988) puesto que
la generacion y puesta en juego de activos sociales para la aprovechamiento de la
estructura de oportunidades de la sociedad moderna es desarrollado con éxito, en
lo que a términos funcionales se refiere (Kaztman, 1999; Sabatini y Salcedo,
2007).

Ahora bien, ya hemos comprobado las implicancias y diferencias del
proceso educativo. No obstante debemos hacer hincapié en el transito de la
vulnerabilidad hacia la integracion. Entendiendo que el barrio es una de las
instancias de socializacidbn con mas preeminencia para entender la relacion entre
persona y ciudad (Gravano, 2003 y 2005; Cravino, 2009), en contextos socio-
territoriales, donde los efectos sociales que tiene la composicién social del barrio
son relevantes para entender el desarrollo de trayectorias biograficas, advertimos
en quienes transitaron hacia esferas mas propensas a la integracion, el sorteo de
escollos que hacen que sus trayectorias no se presenten de manera lineal, puesto
gue no necesariamente eran socialmente esperadas. En estos casos el transito
podria presentar discontinuidades producto de las condiciones de desigualdad
social. Por lo tanto, para la legitimacién de los activos sociales a los que hicimos
referencia lineas atras, los asistentes al TAC debieron realizar un “esfuerzo

adicional”.
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“y bueno generalmente eso sucede harto, sucede bastante en la persona que es
mas sacrificada tiene un desarrollo intelectual y a veces es més que a la persona
qgue le han entregado todo ¢cachay? no sé si me entedis, a veces la gente que
es mas sufrida desarrolla algo, un plus que se destaca sobre los demas, por
garra no sé po, por la calidad de vida o a través del sufrimiento que le ha dado la
vida ven las cosas de otra forma y por eso también llegan mas lejos a veces,
mucho mas lejos” (Marcos, asistente al TAC).

El hecho de ser un joven inmerso en contextos de pobreza, requiere de un
"esfuerzo adicional” para cumplir las expectativas socioculturalmente predefinidas.
La anterior es una de las tantas expresiones de la desigualdad, por lo que
Martuccelli (2007) pone acento en los métodos y mecanismos de dominacion,
donde el "esfuerzo personal” es uno de los mas efectivos métodos de sujecion, el
cual se constituye como una barrera (no necesariamente insuperable) para poder
efectuar procesos de movilidad social. Finalmente, cabe sefialar que este tipo de
barreras no hubiesen sido superadas sin un portafolio de activos que, en el
contexto de la presente investigacion, son producidos y fortalecidos principalmente
en el TAC.

5.3.4.- Factor composicion familiar

Dentro de la estructura de la muestra de la investigacion apelamos
principalmente la busqueda de casos en que el TAC habia hecho un efecto
positivo en la trayectoria individual. No obstante, siguiendo a Becker (2009)
debemos mencionar que para conocer cabalmente la dinamica de nuestro objeto,
debemos conocer todas las dimensiones que éste posee. La forma de hacerlo es
viendo el reverso del objeto de estudio. Como en esta investigacién el objeto de
estudio corresponde a la integracion social producida por la accion educativa del
TAC, debemos enfocarnos quienes asistieron sistematicamente a este espacio
educativo, pero por algun motivo, el transito de su biografia recae mas en la
exclusion social. Este caso, el cual sera el unico donde nos centraremos
especialmente en un habitante del barrio (Ricardo Donoso), donde, a través de su
trayectoria podemos advertir la influencia de variables que no se encontraban

contempladas al inicio de la investigacion.

En los inicios de su participacién como asistente al TAC, el proceso seguido
era bastante similar al de todos quienes lo iniciaron en la misma generacion, por lo
que, de acuerdo a como se han ido estructurando los resultados de la
investigacion podriamos pensar en que la trayectoria biografica hubiese sido

bastante similar.

“Yo me acuerdo que cuando tenia como ocho afos llegué al TAC, me mandaron
de la escuela 13. Pero yo conocia a la “tia paty” de antes, de la poblacién obrera.
Porque ahi nos juntdbamos puros jovenes desordenados y ibamos a jugar al
cerro, haciamos puras cosas de cabro chico y bueno, cuando vivia en la casa
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gue tiene en el cerro alegre, en la otra, no en la de ahora, nos vio, nos conocié,
nos invité a trabajar con ella” (Ricardo Donoso, asistente al TAC) .

Ahora bien, ya podemos empezar a notar diferencias cuando, de acuerdo al
desarrollo de la conversacién, surgié la pregunta sobre cual habia sido la mayor
influencia del TAC dentro de su vida. A diferencia de practicamente todos los otros
relatos, los cuales sefalaban aspectos ligados a las expectativas, la
(trans)formacion subjetiva, etc., Ricardo recuerda sobre todo la satisfaccion de
necesidades basicas como la alimentacién. El TAC, y principalmente la figura de
“la tia paty”, comenzaron a estructurarse como un soporte (Martucelli, 2007) ante

las adversas condiciones de vida.

‘el TAC en lo que mas influyo en mi vida fue que se preocupaban de mi. La “tia
paty” se preocup6 harto de mi. Cuando uno era cabro chico y no tenia buena
situacion tu ibai’ pal TAC e igual teniai’ su plato de comida, tu leche. Y la “tia
paty” nos queria a todos como hijos, nos queria a todos por iguales”

Ahora bien, afirmamos que la composicion familiar es una variable interviniente
dentro de la relacion Efecto Barrio >TAC - Integracion, puesto que un par de
hitos ligados a lo familiar, producen un quiebre en los caminos de su trayectoria
biografica.
“porque después segui otro rumbo yo po’, no tan bueno (...) es que faltaba plata
po’, sin mama, sin papa. Mi papa era alcohdlico, mi mama murié y mis hermanas
eran mas chicas que yo y aca faltaba plata po’. Asi que yo salia para darle a ellas

y de ahi ya no queria mas, mucho tiempo asi. Ahora quiero cambiar y me cierran
las puertas” (Ricardo Donoso, asistente al TAC).

Como se puede observar, la reproduccién de comportamientos de riesgo
como estrategia se constituye como el unico medio de subsistencia econdmica. En
este sentido, sin el sustento psicolégico, econdmico y afectivo que conlleva la
familia; la socializacion y los efectos de la composicién social del barrio se

densifican.

De todas maneras, y entendiendo que las tres dimensiones de la
integracion social dialogan entre si, los lazos comunitarios producidos para con el
TAC ayudan a que los efectos del barrio, la incapacidad de generar activos y los
transitos por las esferas de la marginalidad y la exclusion, no se agudicen. En este
sentido, lo comunitario tiene influencias sobre lo funcional, si bien no lo afecta para

el desarrollo positivo, si impide una mayor pauperizacion.

“si po’ si me han prestado cualquier ayuda a mi. La “tia paty” y la hija, me han
prestado ayuda siempre, nunca me han dado vuelta la espalda y siempre me han
ayudado po’. La “tia paty” ha sido esencial en mi vida (...) en todo po’ en
cuestiones psicologicas, econdémicas, cuando me quedé solo sin papa y sin
mama. Fue mi apoderada de escuela, me sacé de las comisarias, y nunca me
dejo de lado po’, hasta ahora, siempre estda conmigo” (Ricardo Donoso, asistente
al TAC).
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Actualmente, Ricardo tiene treinta afios, se encuentra desempleado y ha
limpiado sus antecedentes legales. No obstante, la nula acumulacién de activos
durante su nifiez y juventud y los comportamientos de riesgo realizados, 1o ponen
en una situacion de exclusion social ya que, de acuerdo a su calificacién
educativa, so6lo puede aspirar a trabajos informales y precarios (Castel, 1997;
Saravi, 2007).

‘me ha costado caleta encontrar trabajo. Puros pololos, pero no es la idea, quiero
tener una pega estable. Porque ahora vienen las fiestas, tengo una hija y puta, la
misma sociedad te cierra las puertas pa’ que tu sigai’ trabajando po’. Te hace
meter en problemas y te dicen que por qué hay tanta delincuencia, si no hay
trabajo po’. Yo he estado un mes entero yendo a tirar curriculum y no me llaman
pa’ nada po’” (Ricardo Donoso, asistente al TAC).

Finalmente cabe sefalar que la combinacién de la dindmica socio-territorial
mas la composicion familiar rompen con el circulo virtuoso que produce el TAC,
porque, si bien las barreras producidas por los bajos climas educativos de los
hogares son superadas, quiebres en la estructura familiar tienen un influencia
mucho mayor ante la direccionalidad de la trayectoria biogréfica. Por lo tanto
podemos afirmar que la composicién de la estructura familiar, ademas de las
condiciones objetivas de vida que puede aportar, contribuye con condiciones
subjetivas que, en cierto modo, son un soporte para los procesos educativos tanto
formales como no formales. Consiguientemente, si, podemos afirmar que el TAC
es factor para la integracion funcional dentro de este contexto socio-territorial
ligado a la vulnerabilidad social. No obstante, la composicion de la estructura

familiar puede inhibir en su totalidad su accionar.

5.3.5.- Ideas finales

A modo de finalizacidn es pertinente expresar algunas reflexiones finales
gue surgen del anterior analisis. El foco de atencién de éstas recae en una
¢hueva? estructura de la composicion social del barrio. Como hemos visto, los
procesos educativos del TAC han sido catalizadores de la integracion funcional
dentro de un contexto que se ha presentado, en sus inicios, como vulnerable. Esto
nos habla de una mayor eficiencia normativa y una composicion social del barrio

mas heterogénea.

De todas maneras surgen algunas inquietudes respecto al espacio que
ocupa el TAC dentro del barrio. Si bien ya ha pasado a ser una organizacion
totalmente legitimada dentro de la estructura barrial, no quiere decir que todos los
nifos y jovenes asisten a los procesos educativos. Como pudimos observar,
existen diferencias sustanciales de acuerdo a la percepcion de los asistentes al
TAC en lo que respecta a las trayectorias biograficas de quienes no asistieron a

sistematicamente a este. Lo anterior nos lleva a preguntarnos si ¢existe una
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dualizacién o bien una segmentacidén sin oposicion conflictiva entre similares vy
diferentes grupos etarios del barrio integrados en el mundo del trabajo? La
reflexion nace de lo que ha sefialado De Mattos (2002) quien indica que la ciudad
dual se compone por quienes se han integrado en puestos laborales con
seguridad en el empleo, ventajas sociales, etc., mientras que el otro sector se
encuentra constituido por las condiciones opuestas. En este sentido y
aprovechandonos de la anterior reflexion tedrica para realizar una analogia ¢ se
produce una dualizacién barrial entre quienes sistematicamente han acumulado

desventajas y quienes no?
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V.4.- De la carencia de lazos al capital social comunitario.

El presente capitulo de la investigacion aborda teméaticas relacionadas a los
factores ligados a la intervencion del TAC, los cuales generan condiciones
proclives a la integracion comunitaria dentro del barrio de la Poblacion Obrera de
la Union. Como ha sido y serd la tonica del analisis de los diversos capitulos de la
investigacion, la idea es resaltar el proceso, observando reflexiones sobre las
condiciones previas a la intervencion barrial, para luego resaltar las caracteristicas
principales del proceso que fue generando cambios a nivel de lazos y capital
social. De acuerdo a lo anterior, plantearemos el analisis en cuatro areas de
acuerdo a la concordancia temporal del proceso donde podremos énfasis en: i)
condiciones barriales negativas, ii) trabajando en red, iii) hacia la construccién de

capital social comunitario e iv) ideas finales.
5.4.1.- Condiciones socio-territoriales negativas

En la problematizaciéon de la investigacion sefialdbamos que existia un
imaginario que sefialaba que el Cerro Cordillera, en general, es un sector
altamente peligroso, donde priman conductas y comportamientos que, de acuerdo
a algunos autores de escuelas funcionalistas, podriamos catalogar como
anomicas. El imaginario de barrio negro, como diria Anibal Gravano (2003),
adquiere predominancia y es factor para entender la desarticulacion de los lazos
comunitarios en escalas territoriales menores (Wacquant, 2001), tema tratado en
este apartado del andlisis.

Contextualizando y retomando de manera sucinta lo sefalado por
Wacquant (2001) quien, en sus analisis sobre la marginalidad de la ciudad en el
siglo XXI, indica que a raiz del cambio del modelo de produccién fordista, en las
grandes ciudades se produce un deterioro de los centros historicos perdiéndose
lazos que antiguamente existian. Conductas y comportamientos tales como la
delincuencia, proliferacion de economia informal y drogadiccion predominan
generando sensaciones de miedo, lo cual inhibiria en gran medida la formacion de

lazos.

Ahora bien, si nos centramos en Cordillera podemos observar que antes de
la intervencion del TAC, los asistentes y voluntarios visualizan problemas ligados a
la carencia de espacios publicos y la descomposicion del tejido social del barrio,

en otras palabras: la carencia de lazos.

Respecto a los espacios publicos, debemos analizar de manera breve el
sentido del cambio que se produce para con estos. Es decir, mas alla de indicar
cudles son las dimensiones producidas gracias a la creacién y al fortalecimiento
de un espacio publico, lo que se cree relevante advertir en estos momentos,

corresponde a la transformacion de un espacio deteriorado y dejado a la deriva,
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utilizado como basural y como estacionamiento de micros. En otras palabras, un
terreno baldio que progresivamente fue adquiriendo un uso que, obviamente
atenta contra condiciones sanitarias y también ¢por qué no? asociativas, puesto
gue son condiciones totalmente desfavorables para entablar minimos vinculos

entre habitantes del barrio.

“era un cerro que no tenia nada, nada, o sea donde esté la actual plaza era un
peladero donde se estacionaban las micros, la quebrada....era una quebrada po’™”
(Pedro, asistente y actual voluntario).

‘el TAC antes era un cerro, todo eso era una quebrada, era un basural...y se fue
construyendo a través de la gente...” (Marcos, asistente al TAC)

De acuerdo a las anteriores citas cabe advertir sefialar que el espacio
referido, actual espacio del TAC, en su reapropiacion y reconstruccion pasa a
constituirse como un lugar (Auge, 2000), ya que adquiere sentido historico e
identidad. De acuerdo a Arriagada y Sepulveda (2002), esto favoreceria la

articulacion de lazos.

Respecto a la segunda situacion podemos observar condiciones
socioculturales negativas como el estigma y el miedo, las cuales privan y coartan
posibilidades de comenzar a frecuentar relaciones cara a cara con otras personas
del barrio. En este sentido, lo que se puede advertir es la inhibicibn de la
posibilidad de socializacion para con modelos de rol tanto negativos, como
positivos. En este sentido, es preferible la carencia de lazos a la ineficiencia de

éstos (Kaztman, 1999).

“Si, porque igual yo parti chico en el TAC, pero yo no salia nada, pero si veia a
nifios en la calle. A mi no me dejaban salir porque el barrio era malo y mas abajo
era mas malo y al lado también era malo, en definitiva, Cordillera era malo”
(Mario Orellana, asistente y actual voluntario).

La cita anterior da cuenta de una vulnerabilidad manifestada en la
precariedad de relaciones primarias, donde no hay exposicion a relaciones cara a
cara y tampoco generacion de activos de algun caracter (Pizarro, 2001). Podemos
advertir que antes o bien en los inicios de la intervencion no existia o bien se habia
perdido el sentido de barrio (Cravino, 2009), ya que era preferible no entablar
relaciones (ni era permitido hacerlo) para que una minoria, la cual coopta el barrio
en lo que refiere a grupos de pares, se constituyera como modelo de rol y
produjera influencias negativas en lo que respecta a comportamientos riesgosos
(Kaztman, 1999). De acuerdo a lo anterior es posible hablar de una

fragmentacion de los lazos a nivel barrial en Cordillera.
5.4.2.- Red local: movilizando activos, fortaleciendo lazos

En las paginas anteriores hemos visto una caracterizacion barrial donde
podemos advertir que predominan caracteristicas que hablan de un barrio en

donde el tejido social se encontraba bastante descompuesto y desarticulado.
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Ahora bien, dentro de los hallazgos mas importantes de la investigacion,
debemos sefalar uno de los cambios relevantes producidos a raiz de la accion del
TAC, en relacion a los lazos sociales dentro de Cordillera. Si posicionamos
nuestra mirada hacia la estructura social del barrio es menester advertir el
fortalecimiento de los lazos entre las diversas organizaciones e instituciones

barriales, las cuales comienzan a dialogar, encontrarse y vincularse.

“Y bueno, ellos empezaron a articular una red social con otras organizaciones
locales, con el consultorio, los carabineros, la poblacién obrera, las escuelas,
juntas de vecinos. Entonces ahi se da un proceso importante e interesante de
integrar a todos aquellos que querian trabajar por el mejoramiento de su entorno
y por qué no partiendo y mejorando la calidad de vida de las personas como
consecuencia porque se construyeron muchas acciones que aportaron a resolver
situaciones que por afos vivieron las familias del sector y las instituciones y
organizaciones que no tenian como plantear sus inquietudes” (Neif Lavin,
Director Escuela Blas Cuevas).

Pues bien, como nos encontramos centrados en una escala territorial a
nivel de barrio, es pertinente realizar una relectura de Durkheim (Ritzer, 2001)
quien ha sefialado que el grado de cohesion social en poblaciones menores se
encuentra dado por lazos que son de caracter inmaterial. De todas maneras,
debemos tomar en cuenta que estamos trabajando a nivel de ciudad, por lo tanto
si bien podemos entender que unidad barrial posea caracteristicas manifiestas de
solidaridades barriales de tipo mecanico, no debemos perder la 6ptica que esta
unidad es parte de una unidad socio-territorial mayor: en este caso, el Area
Metropolitana del Gran Valparaiso. En este sentido, en contextos de barrios
vulnerables donde podemos encontrar formas de integracién social que en su
dimension funcional son mas débiles, formas de integracion ligadas a lo
comunitario cobran relevancia, en tanto llenan espacios que lo institucional y lo
funcional ha dejado vacante (Cravino, 2009). Por lo tanto, la existencia de una red
local se constituye como factor para entender dos situaciones totalmente
relacionadas entre si: por un lado, la movilizacion de activos entre las distintas
organizaciones y por otro, las consecuencias individuales del fortalecimiento del

trabajo en red.

Respecto a la movilizacion de activos tenemos el caso paradigmatico de la
recuperacion del edificio de la poblacion obrera. En esta situacion el TAC actua de
dos formas: primero a través de la intervencién educativa, donde anteriormente
analizamos el proceso de (trans)formacion subjetiva. En este caso son los
asistentes y posteriores voluntarios quienes proponen mejorar las condiciones de
la historica vivienda social. Nos atrevemos a afirmar que hay movilizacién de
activos y beneficios del trabajo en red puesto que hay familias beneficiadas
directamente a través del accionar de un grupo minoritario que tomo las riendas
del edificio en cuanto a gestion y movilizacion de recursos. En este sentido,

apreciamos condiciones proclives a la confianza, lo cual amplia las posibilidades
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para la conformacion de un capital social comunitario (Durston, 2000 y 2001). En
segundo término, a través de la gestion del TAC en su forma juridica como
organizacion comunitaria, se logré movilizar recursos publicos para la
recuperaciéon del edificio, puesto que la postulacién a proyectos y fondos no se

podia realizar por personales naturales.

‘es que claro, es que obvio, se tiene que formar para trabajar asi en red...junto
con Carabineros, junto con el consultorio de Cordillera, sino me equivoco también
hay una fundacién mas arriba que no me acuerdo cémo se llama, no sé qué tema
trabaja también social, eh...bastante, la misma poblacion obrera, que es como
una...ver ese cambio tan grande que, como la gente fue trabajando por conseguir
algo, lo que tenemos ahora y como era antes el edificio y como es ahora que esta
preciosisimo...fuerte. EI TAC yo creo que influyé mucho en el aspecto social en
que el sector cambiara” (Juan Montalban, asistente y antiguo voluntario).

Ahora bien, ademas de los beneficios colectivos de la estructuracion de la
red local a nivel barrial, también es posible realizar andlisis que nos muestran
beneficios que tienen un cariz mucho mas biografico. De acuerdo a lo anterior, el
trabajo con colegios™® cobra relevancia ya que si continuamos entendiendo los
efectos de la composicion social del barrio en las trayectorias individuales, vemos
gue los resultados escolares, en el caso de colegios insertos en territorios
vulnerables, son definidos en gran medida a raiz del efecto barrial producido
(Flores, 2008). Por lo tanto, el trabajo en red en conjunto con los colegios abre la
posibilidad manifiesta a una menor influencia de las condiciones sociales del
barrio, puesto que a través del proceso educativo no formal se concretiza la
posibilidad de recomponer expectativas sobre la trayectoria educativa formal. A
modo de paréntesis, segun lo mencionado recientemente, encontramos vinculos
gue nos comienzan a reafirmar que las dimensiones de integracion social

planteadas en la investigacion dialogan y se entrelazan entre si.

Para finalizar, y como hemos podido observar recientemente, el
establecimiento de la red aporta al desarrollo local territorial en cuanto se
fortalecen lazos comunitarios, como también se abren posibilidades a la
potenciacion respecto a la movilizacion de activos, tanto a niveles individuales,

organizacionales e institucionales.
5.4.3.- Creando capital social comunitario

Recientemente pudimos observar que existen condiciones proclives para la
composiciéon de un minimo tejido social. Ahora debemos centrarnos en la

existencia de copresencialidad entre los habitantes del barrio, asi como en el

18 Dentro de la red local articulada en Cordillera, el trabajo con colegios es fundamental puesto que
se ha logrado la existencia de horas pedagdgicas dentro del curriculum escolar, las cuales son
para actividades educativas no formales del TAC; las consecuencias las pudimos apreciar en el
apartado sobre integracién funcional. Finalmente cabe sefialar que el TAC actualmente trabaja con
ocho instituciones educativas, donde encontramos jardines infantiles y escuelas publicas con los
dos primeros ciclos de ensefianza primaria
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fortalecimiento de lazos, el cual se manifiesta en la conformacion de un capital

social comunitario, en sus diversas expresiones y variables.

De acuerdo a Sabatini y Salcedo (2007) la integracién por via comunitaria
se expresa principalmente y en primera medida, a través del conocimiento y
reconocimiento mutuo de personas que viven en un mismo territorio. Si bien
pueden existir lazos familiares y de amistad con personas que no habitan en el
mismo barrio (tematicas que no son tratadas dentro de la investigacién), la
importancia del fortalecimiento de estos lazos radica en la inmediatez de la
prestacion de los activos sociales y recursos que estan disponibles dentro de una

red mas o menos establecida (Arriagada y Sepulveda, 2002).

En este sentido, y en contraste con lo visto en el primer apartado del
capitulo, donde observabamos la carencia de espacios publicos para el encuentro
entre habitantes, vemos que el accionar del TAC en términos de integracion
comunitaria se hace visible a través del trabajo en red a nivel inter organizacional
dentro del cerro, pero también a nivel de espacios publicos, donde la construccién

de lugares de encuentro es relevante.

“‘después yo me di cuenta que hoy dia no es asi, hay gente de esfuerzo, hay
gente de trabajo, o sea también es un logro por ese lado... jenorme! (...) se
empezd, se empezaron a hacer relaciones humanas, se empez6 a tejer redes, se
empezéd a hacer cosas, de alguna u otra manera fuimos involucrando a la gente y
se empezaron a crear lazos de amistad, de trabajo, de encuentro, se empezaron
a crear espacios donde la gente se encontraba” (Cristian Amarales, asistente al
TAC y actual voluntario).

Ahora bien, si nos regimos de acuerdo a la cita anterior podemos reflexionar
sobre la situacion del barrio pre y post intervencion del TAC. De acuerdo a lo
anterior y tomando el analisis hecho en la problematizacién de la investigacion y
en las primera paginas del apartado; los elementos que configuran el estigma
territorial estan ligados al imaginario de la conformacion y composicion social
histérica del barrio, como a la influencia mediatica. No obstante, y ante la
construccion de espacios publicos, entendiendo que éstos son el lugar tangible
donde se producen condiciones intangibles (Castells, 1974), el hecho de
reconocer que hay gente de esfuerzo y de trabajo, apela a que también hay un
redescubrimiento del vecino. En este sentido se podria hablar del inicio de un
proceso de des-estigmatizacion puesto que hay atisbos de perdida respecto al
“‘miedo al otro”, reconociendo la existencia de “gente de esfuerzo y trabajo".
También la reflexiobn puede verse desde la O6ptica de un proceso de
desnaturalizacion de la estructura simbdlica que ha adquirido el barrio, puesto que
el estigma determina y naturaliza la percepcion sobre otros habitantes. Lo anterior
nos hace pensar que el entramado de integracion comunitaria adquiere mas

complejidad del pensado hasta ahora.
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A través del siguiente cuadro intentaremos dilucidar la complejidad
advertida respecto a las instancias y formas en que se presenta la integracion
comunitaria.

Cuadro N°7. Matriz de Formacién de lazos comunitarios segun generacion y

participacion en el TACY

Generacion / Participacion Solo Asistente Asistente y Voluntario

lazos
acuerdo a

de lazos | Formacion de

acuerdo a

lera Generacién Formacion

de de

(Edad actual entre 28 y 31
afios, aprox.)

producidos
instancias como el fltbol, la
calle y el TAC, entre los mas

producidos
instancias como el fatbol, la
calle y el TAC, entre los mas

importantes. importantes.
Interaccion medianamente | Interaccion intensa a nivel
intensa a nivel barrial. barrial.

Conocimiento de vecinos y
fortalecimiento de vinculos a
raiz del trabajo comunitario

Formacion de lazos
producidos principalmente a
raiz de la participacion en el

Formacion de lazos
producidos principalmente a
raiz de la participacion en el

2da Generacién
(Edad actual entre 22 y 25
afios, aprox.)

TAC. TAC.
Interaccion medianamente | Interaccion intensa a nivel
baja a nivel barrial. barrial.

Conocimiento de vecinos y
fortalecimiento de vinculos a
raiz del trabajo comunitario

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar, se producen diferencias de acuerdo a la
formacion de lazos en relacién con la combinaciéon de dimensiones sobre la
participaciéon en el TAC, como también en relacion a la época de nacimiento. La

idea es plantear un andlisis diferenciado, en primera medida, a nivel generacional.

5.4.3.1.- Asistentes al TAC de la primera generacién

Respecto a quienes forman parte de la primera generacion y solamente
asistieron al TAC, vemos que la formacion de lazos comunitarios ha sido
catalogada como medianamente intensa. Obviamente el peso del TAC como
variable es menor puesto que en cierto modo existe una cierta desvinculacion
respecto a la organizacion. Si bien quienes caen dentro de esta propuesta

tipolégica poseen una mirada externa e interna sobre el proceso dado a raiz de la

" La construccion del cuadro tipolégico segiin generacion y participacion en el TAC, fue producido
gracias a la distincion inicial en la muestra de la investigacién. No obstante, a raiz de la produccion
y andlisis de datos, se articul6 un ordenamiento de acuerdo al cruce de estas categorias
muestrales las cuales presentan diferencias en lo que respecta la formacién de lazos y la
estructuracion de un capital social comunitario.

89




intervencion barrial del TAC, no producen lazos a raiz del trabajo comunitario

realizado como voluntario.

De todas maneras, instancias de produccion y afianzamiento de relaciones
cara a cara y lazos como la participacién en otras organizaciones; tales como el
club deportivo de futbol del barrio y la esquina (o la calle), como lo hemos querido
llamar simbélicamente, son mucho mas proclives. Uno de los motivos a los cuales
debemos apelar como factor explicativo recae en, precisamente, los mecanismos
diferenciales a los cuales han estado expuestos en sus distintos periodos de
socializacion. En este sentido, y de acuerdo a términos de espacio y tiempo, la
calle es wuna instancia realmente relevante. Si intentamos retroceder
temporalmente, debemos remontarnos por lo menos veinte y dos afios atras para
situarnos en el periodo en que el TAC se establece en el barrio. A comienzos de la
década del noventa los espacios de interaccion para los nifios se encontraban
proveidos mas que nada por el conocimiento y el reconocimiento dentro de
espacios como la calle. Ahora bien, entendiendo la fortaleza que tiene el fatbol
amateur a nivel barrial, es correcto sefialar que las primeras instancias de
socializacion fuera del ambito familiar y el escolar, también se produjeron, por

ejemplo, a raiz de la participacion dentro del club.

‘Al “chea” le gusta la politica, otros por otro lado, pero todos nos queremos, si
todos nos criamos juntos, jugamos juntos, nos metiamos a las casas a sacar
nisperos, ibamos a los cerros a jugar a las guerras, tocabamos los timbres y
saliamos arrancando, éramos terrible palomillas y ahi empezamos a ir al TAC de
chicos (...), jugué en el cordillera, pero hasta la juvenil no mas” (Ricardo Donoso,
asistente al TAC)

Ahora bien, si vamos al fortalecimiento y la manifestacién de estos lazos en
términos de capital social comunitario (Durston, 2001) de acuerdo a la intervencion
del TAC, debemos sefalar que las sensaciones de confianza no son visibles ni
auto percibidas en quienes soélo han sido asistentes dentro de la primera
generacion del TAC. El motivo del por qué no son observables radica en el hecho
de que al ser solamente asistentes, los activos sociales producidos a través del
trabajo comunitario no se producen, puesto que la interacciéon con vecinos no se
acrecienta. En otras palabras, hay una mantencion de las relaciones cara a cara

gue se mantenian en un principio.

Respecto a la cooperacion, podemos verla desde dos Opticas: primero
desde la recepcion de acciones orientadas a un objetivo comun, como también
desde la realizacién de acciones orientadas a un objetivo comun. En este sentido
hay recepcién y creacion de beneficios respecto de las posibilidades que se abren
debido a la pertenencia y la consecuente movilizacién de recursos dentro del

reconocimiento mutuo y de la red creada. A continuacién podemos observar dos
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citas sobre lo recién mencionado. Primero sobre la recepcion y luego sobre la

realizacion de acciones.

“en todo po’ en cuestiones psicoldgicas, econdmicas, cuando me quedé solo sin
papa y sin mama. Fue mi apoderada de escuela, me sacé de las comisarias, y
nunca me dejoé de lado po’, hasta ahora, siempre esta conmigo” (Ricardo Donoso,
asistente al TAC)

‘el TAC si, si lo hace. ElI TAC lo hace, por ejemplo, vez que pasa alguna cosa,
cuando, por ejemplo, en Cordillera arriba se quem¢é casi...la parte de arriba del...
en un incendio forestal que al final agarro como treinta, cuarenta casas, arriba
esta la iglesia...no me acuerdo como se llama. Pero, el TAC en su momento
también gestiond, cierto, e hizo una cadena como solidaria, cierto, para juntar
viveres, agua, alimentos para éste tipo de cosas y siempre lo hace” (Joel Pérez,
asistente al TAC)

Finalmente, respecto a la reciprocidad vemos que en los asistentes de la
primera generacion si es posible observar retribucion de acciones que terminan

constituyéndose en lazos a nivel barrial.

‘es que es la solidaridad, la solidaridad claro, porque aqui hay gente que si se
apoya bastante, pero como te digo son los pocos, los pocos, porque no todos
digamos asistieron digamos a esa grata participacion del TAC desde que te
ensefian cultura, mucha gente del cerro (como te vuelvo a reiterar) no agarré esa
sefial, entonces, es gente que aca se apoya bastante y se ayuda harto pero son
los menos, los menos” (Marcos, asistente al TAC).

En este caso también podemos advertir tres cosas. Primero el sentido que
tiene la solidaridad, la cual denota apoyo mutuo dentro de los habitantes del
barrio. La segunda tiene que ver con la diferencia que hace entre quienes
mantienen y quienes no mantienen algun grado de relacion con el TAC. En este
caso hay una valoracion positiva sobre el lazo y precisamente sobre el cambio en
comprender las relaciones a nivel barrial, es decir, con un sentido mas solidario y
mas vinculante hacia quienes conviven en un mismo territorio. La tercera no tiene
gue ver con la reciprocidad, pero si da cuenta de la forma en como se expresan
ante el tema. En general, quienes sélo fueron asistentes y no voluntarios hablan
sobre la accion del TAC desde el entorno, como observadores pasivos y no

necesariamente como agentes de cambio.

5.4.3.2.- Asistentes al TAC y posteriores voluntarios de la primera

generacion

Quienes son parte de la primera generacion, asistieron al TAC y se
convirtieron en voluntarios, muestran algunas caracteristicas similares en relacion
a quienes no continuaron como voluntarios. Entre los elementos convergentes,
encontramos que participaron de distintos espacios de socializacién y encuentro

tales como la calle, la practica deportiva y el TAC. En este sentido, la breve
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caracterizacion realizada anteriormente sobre la temporalidad en el inicio de la
intervencion, también corre. Por lo tanto podemos afirmar que quienes se adecuan

a esta tipologia, interactdan con diversos modelos de rol dentro del barrio.

“tengo un amigo que estudia...es un gran genio que estudié en la “Santa Maria”,
muy brillante, son profesionales ahora muchos de ellos, como también tuve
amigos que estuvieron detenidos en la carcel...” (Cristian Amarales, asistente y
actual voluntario del TAC)

‘cuando jugaba el club aqui iba a ver al club po’, estaban todos mis amigos,
todos conocidos, no hay ninguna persona que no conozca que juegue en el
Cordillera, hasta los infantiles po’, los cadetes, los conozco a todos...” (Manuel
Manriquez, asistente y antiguo voluntario del TAC)

De todas maneras hay un elemento distintivo, el hecho de trabajar a nivel
comunitario cristaliza y afianza los lazos comunitarios en lo que respecta al
conocimiento y reconocimiento de distintos habitantes del barrio, los cuales, por
ejemplo, pertenecen a distinto género y grupo etario. De acuerdo a lo anterior es
pertinente observar las aristas que componen el capital social comunitario
(Durston, 2001).

Respecto a la confianza, es posible indicar que se expresa en dos dmbitos
gue se pueden ver a través de la siguiente cita. Por un lado en la disposicion a
entregar la responsabilidad de bienes a otros, como lo son los espacios
recuperados y convertidos en espacios publicos, y por otro lado vemos la entrega
de la responsabilidad sobre la educacion de los hijos. Mas alla de los beneficios y
el desarrollo que pueda producir el TAC en quienes son parte de sus procesos
educativos, el hecho de no ser un espacio educativo formal da cuenta de que no
hay obligatoriedad la asistencia, por lo tanto no hay sancién ante la inasistencia.
En este sentido, entregar responsabilidades educativas sobre los hijos habla de la

confianza y de la produccion de un lazo entre apoderados, nifios y voluntarios.

“y los cabros chicos iban al TAC también se invitaban a los papas para que ellos
vieran y palparan literalmente el trabajo que se estd haciendo y asi acercarlos
también al TAC para que ellos se llevaran también las ideas a la casa y como
comunidad y tener espacios también para eso ¢cachai?, para compartr en
comunidad como son las plazas y los espacios publicos que nosotros hemaos
recuperado, entonces eso también ha cambiado un poco no se po’ la manera de
pensar de estamos viviendo el dia a dia para sobrevivir no mas o estamos como
teniendo la mente mas amplia y tener los objetivos mas profundos ¢ cachai? para
poder salir adelante y no solo nosotros sino que también el resto po’ 4 cachai?”
(Rodrigo Haro, asistente y actual voluntario del TAC)

En términos de cooperacion, es decir, de la orientacion de acciones para
lograr objetivos comunes vemos que el hecho de mostrar resultados tangibles de
la intervencién barrial motiva a los vecinos del barrio a vincularse de alguna

manera con quienes participan y dan vida al TAC. Los objetivos comunes que
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podemos advertir de manera latente corresponden a poder ser parte de la réplica
de un modelo, de una forma de hacer las cosas que esta mejorando en términos
comunitarios, plasmado en la calidad de vida de un territorio compartido.

“‘mira si ya si igual si tu teni un espacio que se esta desarrollando y tu estai
viendo cémo se va desarrollando, que tu veis que no tenia nada, igual hay gente
que...como que con mas iniciativa que quiere preguntar, que quiere saber como
lo hizo, que quiere saber que necesitd, que si le puede ayudar, que si le puede
dar consejos ¢ cachai? y bueno ese es el ambiente que se generd en el TAC, o
sea que se genera acd, que la gente quiere saber cémo lo hizo, como se hace,
cémo lo puedo hacer yo en mi barrio ¢ cachai? como puedo...y asi es como se va
expandiendo el TAC, o sea asi yo lo veo como se va expandiendo” (Pedro Flores,
asistente y actual voluntario del TAC)

Finalmente, en lo que respecta a reciprocidad vemos que es una condicion
intangible que se produce a raiz de hitos tangibles: hacemos referencia a la
recuperaciéon de espacios publicos. Si bien en términos de reciprocidad puede que
no haya un vinculo directo en términos de coopresencialidad, conocimientos,
interaccion y conversacion entre habitantes del barrio, podemos sefalar que se
estructura un vinculo indirecto puesto que se realiza una accién para la
comunidad, la cual es recuperar un espacio y la accién se devuelve a través de la

mantencion de éstos.

“se mantiene, con mucho esfuerzo, se mantiene con la comunidad y con el
esfuerzo de voluntarios, y a la vez también se estan recuperando otros espacios
y a medida que uno va manteniendo esos espacios hay gente que se va
involucrando” (Cristian Amarales, asistente y actual voluntario del TAC)

Finalmente cabe sefalar que la recuperacion de espacios publicos o bien,
la reconversion de sitios eriazos en espacios publicos nos da a entender que, mas
alld de que éstos se utilicen o no, a través de la accion del TAC se crean las
condiciones para que se produzcan y fortalezcan minimos lazos entre quienes
habitan el barrio y no frecuentan lugares colonizados y/o estigmatizados dentro del

barrio.

5.4.3.3.- Asistentes al TAC de la segunda generacion

En quienes fueron asistentes pertenecientes a lo que hemos denominado
como segunda generacion, debemos mencionar la existencia de un elemento que
cobra real relevancia respecto a la forma en como se estructura el vinculo en
relacion a los lazos a nivel barrial. Estamos haciendo referencia a que, en esta
generacion, aparece la masificacion de los medios de comunicacion como
variable que interviene dentro de los mecanismos de socializacion en las épocas
primarias, por lo que podemos advertir que hay una mediatizacion de la
socializacion. De acuerdo a lo anterior, la television por cable y los video-juegos,
por ejemplo, adquieren preeminencia, y en cierto modo, privatizan las instancias
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de socializacion (Cordero y Marin, 2005). Esto puede ser visto desde una
perspectiva ambivalente: por un lado, dentro de contextos vulnerables, asegura
gue no haya exposicion ante modelos de rol negativos y por otro lado, cierra en
demasia los espacios socializadores, o que en términos populares se conoce

como “le falta calle”.

“pero las diferencias tampoco estan dadas por el TAC, sino que estan dadas por
un proceso de tecnologizacion y aperturas de otros canales comunicacionales,
evidentemente que el cabro que llega ahora no es el mismo cabro de la
generacién del “chea”, porque ellos se criaron sin tele, jugando en la calle, con
tierra. Ahora el tema del consumo estda mucho mayor’ (Yasna Amarales,
Dirigenta Vecinal y Voluntaria del TAC)

Por otro lado, esta generacion practicamente nace en conjunto al TAC, por
lo tanto, mas alla del momento propio de la trayectoria biografica en que se
incorporan a los procesos educativos, éste ya era parte de la estructura social del

barrio, aunque aun no hubiese frutos de su intervencion.

Ahora bien, si entramos de lleno en las dimensiones visibles de la dinAmica
del proceso de integracién comunitaria, vemos que la variable TAC aparece con
fortaleza para definir la conformacion, principalmente, de lazos de amistad y

solidaridad a nivel barrial (Sabatini y Salcedo, 2007).

Ante el comienzo reciente de la intervencion del TAC nos atrevemos a
indicar que aun no habia un proceso de des-estigmatizacion ni de rearticulacion de
lazos, sino que las condiciones para esta generacion son bastante similares a los
de la anterior. Por otro lado, el hecho de la aparicion de esta variable interviniente
fortalece el imaginario negativo del barrio puesto que es preferible que formas de
ocio y recreacion sean puertas adentro, antes de la participacion en grupos de
pares donde comportamientos riesgosos pudiesen ser predominantes. Es por
aguello que en un comienzo se realiz6 una sucinta problematizacion sobre el rol
de los medios de comunicacion, enfatizando los contrastes advertidos sobre las
diferencias generacionales por los propios habitantes.

Pues bien, en términos de la creacion y un fortalecimiento de un capital
social comunitario (Durston, 2001), no es posible observar las dimensiones que si
se manifestaban en otros asistentes. De todas maneras, y entendiendo que si hay
produccion de lazos, podemos ver que la participaciéon en el TAC es bastante
determinante para entender esta dinamica, puesto que abre el campo barrial en lo
gue concierne a la producciéon de minimas relaciones cara a cara. De todos

modos, se manifiesta una clausura para con otras instancias de socializacion.
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“Yo ahora puedo tener treinta y siete amigos y todos salimos de aca. Si no
hubiese estado el TAC, conoceria a dos, mis vecinos. Nosotros siempre decimos
eso que, pucha, nosotros somos buenos y estos son malos. En ese sentido sélo
estamos englobando a los que veniamos al TAC, en ese sentido nosotros somos
asi, porque veniamos al TAC, tu sabis como uno se induce” (Esteban Bascufian,
asistente al TAC).

De acuerdo a la cita anterior, podemos indicar un cierto cierre en lo que
respecta a la interaccidon con otros habitantes del barrio, por lo que el hecho de no
ser voluntario inhibe el establecimiento de otros vinculos. De todas maneras
podemos apreciar que hay muestras de integracion, puesto que hay un fuerte
afianzamiento de lazos de amistad, los cuales, segun Sabatini y Salcedo (2007)

son la base para entender la integraciébn comunitaria.

5.4.3.4.- Asistentes y voluntarios de la segunda generacién

De acuerdo a lo observable en la ultima tipologia planteada, el TAC sigue
siendo una variable bastante determinante para entender el proceso de
integracion comunitaria. Ahora bien, cabe sefalar una diferencia sustancial
respecto a quienes solo fueron asistentes de la segunda generacion. Esta recae
en gue el hecho de ser voluntario conlleva el trabajo comunitario, lo cual es factor
para el conocimiento y reconocimiento mutuo con habitantes de otros grupos
etarios y con habitantes que no han participado sistematicamente en el TAC. De
todas maneras cabe recalcar que es el TAC quien define la integracion
comunitaria, y el posterior fortalecimiento de un capital social comunitario para los

asistentes y voluntarios de la segunda generacion.

En lo que respecta a la confianza, asi como con los asistentes y voluntarios
de la primera generacion, se replica la disposicién, por parte de los habitantes del
barrio, a entregar la responsabilidad del trabajo sobre bienes publicos. En este
caso el podemos ver que se expresa a través de la responsabilidad entregada

para que terrenos baldios o eriazos se conviertan en espacios publicos.

“Si, claro que si, yo que vivo un poco mas arriba de aca, conozco a toda la gente
y eso es bueno porque anday mas seguro que si no conocieras a nadie. Eso en
gran parte se lo debo al TAC, porque uno va de un lado a otro, haciendo plazas,
conoce a los vecinos, conversa con ellos y lo bueno es que uno crea un cierto
lazo. Obviamente es mas fuerte el lazo que crea con los que viven mas cerca,
pero de todas maneras por ejemplo tenemos la plaza viva chile, ésta, una mas
arribita cerca de cafieria, incluso en Cerro Toro, entonces igual uno pasa metido
alla cuando las esta haciendo por lo tanto conoces a la gente” (Mario Orellana,
asistente y actual voluntario del TAC)

En términos de cooperacion, si bien hay una vinculacion hacia los
habitantes donde es posible sefialar la existencia de orientacion conjunta para el

logro de objetivos comunes, en este caso hemos querido resaltar el trabajo con los
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nifios. Los motivos corresponden a que a través de éste se crea un lazo con los
hogares, se forma un modelo de rol en la figura del voluntario y también se
refuerza el valor del trabajo colectivo. En la siguiente cita podemos verlo de mejor
manera.

“Entonces, bueno las plazas siempre la hacemos entre los nifios y los voluntarios,
por ejemplo la plaza viva Chile, la hicimos entre todos. Entonces cuando
hacemos las cosas entre todos, le ponemos mas esfuerzo y las queremos mas.
Aca la gente valora eso, cuando nos ven trabajando y los vecinos nos dicen “que
lindo lo que hacen”, entonces lo valoran y se dan cuenta que hay gente que
trabaja en el cerro, gente que se preocupa del trabajo comunitario y las
relaciones comunitarias como cosas tan simples como saludarte con el vecino”
(Margarita Yafnez, asistente y actual voluntaria del TAC).

Finalmente, la reciprocidad, se encuentra expresada de manera mas
latente, donde también se ha querido mostrar la Optica de la recuperacion de
espacios publicos. En este sentido la idea de construir un espacio publico va de la
mano con la idea de su uso. Si no hay uso, no hay reciprocidad puesto que no
habria devolucion, ni retribucién de la accion realizada para entablar una relacion
social.

‘La gente igual sale mas a la calle, aprovecha los espacios, porque igual son
bonitos po’, son bancas, arbolitos, hartos colores entonces los vecinos en la tarde
se juntan hablan un rato, hay tiempo para ese tipo de cosas y lo mas importante
es que hay un espacio para que la gente haga eso. Eso el cerro se lo debe al
TAC” (Mario Orellana, asistente y actual voluntario del TAC).

En este caso vemos que la retribucion se encuentra dada por la utilizacion
del espacio con el mismo sentido con que fue realizado, es decir, como espacio de
encuentro para los habitantes del cerro.

5.4.5.- Ideas finales

A modo de finalizacién es pertinente reflexionar sobre @mbitos que pueden
ir dando rutas interpretativas sobre qué se produce a raiz de la intervencion del

TAC en términos de la integracion comunitaria.

Entendiendo tanto las diferencias generacionales como las diferencias de
participacién en el TAC comentadas anteriormente, adquirimos mas herramientas
para entender la relevancia del TAC en lo que respecta a la produccion de
integracion comunitaria, como también en los diferentes niveles analiticos y
conceptuales a los que podemos referirnos. A nivel de estructura barrial la
intervencion decanta en la creacion, fortalecimiento y mantenimiento de una red
local de trabajo, articulando dialogos y vinculos entre distintos actores del barrio.
A nivel de capital social comunitario (Durston, 2001) ha quedado demostrada la
importancia del TAC en cuanto a su produccion. Ahora bien, a nivel de la
conformacion de lazos comunitarios, no podemos sopesar la relevancia, pero si

debemos realizar algunos alcances. Por ejemplo, es posible visibilizar la existencia
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de otras instancias de socializacion, como el club deportivo, la pastoral y la calle
para la primera generacion. En el caso de la segunda generacion, se puede decir
gue el TAC es la variable que define la integracion comunitaria en lo que respecta

al fortalecimiento de lazos y de la produccién de un capital social comunitario.

De acuerdo a lo anterior comienzan a aparecer cuestionamientos sobre la
dindmica de las relaciones cara a cara dentro del barrio. Si en un principio
problematizamos y afirmamos que en este tipo de territorios predomina la
inexistencia y la debilidad de los lazos, no quiere decir que no existan, de hecho
pudimos ver la formacion de lazos a través de otros espacios y sefalamos la
fragmentacién de los lazos a nivel barrial. Ahora bien, en el caso de las
generaciones que nacieron con el TAC dentro de la estructura social del barrio, y
con el objetivo de preguntarnos por la existencia de diferencias entre nifios y
jovenes que se vinculan al TAC y quienes no lo hacen ¢ existe una segmentacion
en términos de la formacién de lazos en el barrio? ¢Cambia la predominancia
hacia la existencia y fortalecimiento de lazos? El cuestionamiento surge puesto
gue los datos de la investigacibn nos muestran que quienes pertenecen a la
segunda generacion, forman sus lazos comunitarios siempre desde el TAC, pero
no reconocen otras instancias ni habitantes no vinculados de alguna manera a la
organizacion. De acuerdo a lo anterior surgen preguntas como ¢Qué tipo de
relacién existe entre jovenes co-generacionales que asisten y no asisten al TAC?
Por parte de quienes no asisten ¢ Existen tensiones y malestares hacia quienes
son parte de la organizacion? Pues bien, son preguntas que abren la discusion
tanto para complejizar ain mas la dinamica barrial, como para abrir el analisis
hacia aristas que pueden generar otras perspectivas de estudio, no sélo para
Cordillera, sino que para entender los procesos que se producen donde hay algin

tipo de intervencion barrial a nivel organizacional.
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5.5.- Del estigma a la reapropiacion: fortaleciendo lo simbdlico

Hablar de integracion simbdlica es sinénimo de hablar de la estructuracion
de un proceso de reapropiacién del sentido de pertenencia para con un territorio
habitado. En este caso particular, hacemos referencia a un territorio deteriorado
socialmente. Con el fin de caracterizar las dimensiones del proceso se planteara
un analisis dividido en cuatro areas: i) identidad barrial, ii) produccién social del
espacio: hacia la articulacion de un proyecto barrial e iii) ideas finales

5.5.1.- Identidad Barrial

Si bien lo expusimos en el marco tedrico de la presente investigacion, no es
en vano recalcar que para hablar, y principalmente profundizar y problematizar el
concepto de integracion simbolica, es imprescindible que una de sus aristas
analiticas sea desde la identidad barrial ya que esta habla sobre un relato, un
proyecto y una historia en lo que respecta a lo que simbdlicamente, o fisicamente,

hemos denominado como barrio.
5.5.1.1.- Memoria

El recuperar la historia y las tradiciones de lo que fue el barrio en antafio es
una compleja labor, puesto que implica crear condiciones de pertenencia en un
territorio donde, en general, era més facil abandonarlo debido al deterioro que éste
tenia. También es una tarea dificil de abordar ya que el recuperar la memoria
barrial no es una necesidad de primer orden, ni inmediata dentro del contexto
socio-territorial (Marquez, 2008). De todas maneras el TAC, a través de una de
sus principales lineas de trabajo, Identidad Local (TAC, 2009), comenz6 a
recuperar la historia local del histérico barrio del Cerro Cordillera.

“era trabajar en ese momento recuperando de una u otra manera nuestras
tradiciones (...) pero a medida que uno va creciendo y hay gente y hay una red
que te dice “oye eso no es asi”, venis’ de un cerro con historia, con un legado
social, cultural enorme, con un legado de procesos y de transformaciones
sociales a nivel nacional que se hicieron en Valparaiso y se hicieron en el cerro
“Cordillera”, a medida que la gente es capaz de conocer esa historia cada vez se
va a sentir mas orgulloso de su cerro y de la importancia que este tuvo a nivel
nacional” (Cristian Amarales, asistente y voluntario del TAC).

El mecanismo utilizado fue a través de la recuperacién oral y documentada,
la transmisién y la aprehension de procesos e hitos que articulan la historia del
cerro en general y del barrio en particular. En otras palabras, se hace referencia lo
gue fue el barrio en sus comienzos y en sus épocas previas y correlativas a
procesos de deterioro que fueron detonados por hitos como la apertura del canal
de Panama, agravado por la inestabilidad econémica de Chile durante el siglo XX

y agudizado por el periodo de la dictadura.
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De todas formas, dentro de los hitos de la memoria barrial podemos
encontrar la construccion del edificio de la Poblacién Obrera de la Unién, primera
vivienda social del pais, conjunto habitacional que fue fruto de la capacidad
organizativa de los obreros portuarios de Valparaiso. Si bien la Poblacién Obrera
es el hito mas resaltante del lugar, también podemos encontrar algunos ligados a
la autogestion a través de mancomunales y sociedades de socorro, donde se
puede observar una capacidad organizativa que se constituye como estrategia de

resistencia ante condiciones objetivas de vida desfavorables.

Desde la intervencion barrial del TAC, la recuperacion de este tipo de
relatos y situaciones pasadas abre ventanas para entender tanto el espacio en la
ciudad que ha ocupado el barrio, como las maneras de hacer y las formas de
resistir ante condiciones de vida que continlan siendo negativas; claro esta,
dentro de otro contexto estructural a nivel local y global. De todas maneras, la
recuperaciéon de la memoria y el relato del barrio muestra claves y rutas de acceso
a para comprender la forma de llevar a cabo lo que se quiere del barrio en un
futuro cercano. La rehabilitacion del edificio de la Poblacion Obrera, culminado en
el afio 2008, es una sefal de la existencia de este relato que habla de una
identidad barrial, de una forma de hacer las cosas a través de la autogestion y la
organizacion y de la construccién de espacios para dar cuenta de las positivas

consecuencias de la memoria barrial.

Realizando una lectura en términos conceptuales, es posible sefialar que se
produce una deconstruccion de un espacio predominantemente estigmatizado,
para volver a resaltar aspectos historicos e identitarios que podrian despejar el
camino barrial para llegar a un destino que se asemeja mucho mas al lugar
antropolégico (Augé, 2000; Gravano, 2003). No obstante, no es nuestra idea
fetichizar las condiciones que articulan como lugar al barrio de la Poblacion
Obrera, sino que es mostrar cuales son los vinculos de este territorio para con la
ciudad, es decir, qué lugar ocupa, qué lo caracteriza y en definitiva qué lo identifica
dentro de Valparaiso (Marquez, 2008 y 2008b; Gravano, 2003).

5.5.1.2.- Poder y Reconocimiento

La imagen que proyecta el barrio tanto a nivel interno como a nivel de
ciudad, se convierte en un reflejo que tiende a internalizarse para configurar lo que
se esta estructurando a nivel barrial (Marquez, 2008). De acuerdo a lo anterior
recompondremos un proceso, aun no finalizado por cierto, donde se pueden
observar caracteristicas predominantes que hacen tipificar al barrio como
estigmatizado, transitando hacia una cierta des estigmatizacion, a raiz de la

intervencion barrial realizada por el TAC.
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5.5.1.3.- Estigma - ¢ Des estigmatizacion?

Cuando hablamos de condiciones estigmatizantes, entramos en un campo
donde la legitimidad del barrio, y precisamente de la identidad barrial, se pone en
cuestion (Marquez, 2008). Si bien anteriormente hablamos donde afirmamos que
el barrio era y es reconocido, siendo funcionalmente importante dentro de la
estructura portefia, puede verse afectado ante un (re)conocimiento de un estigma
tipificado, reproducido e internalizado en las estructuras mentales de los
habitantes (Gravano, 2003).

‘lo que pasa es que la poblacion obrera ha sido durante muchos afos
estigmatizada de gente mala ¢ cachai?, de cosas asi, y tu “deci”: Cordillera, jah!
donde esta la pobla” (Manuel Manriquez, asistente y antiguo voluntario del TAC).

‘nosotros sufriamos mucho la estigmatizacion por el hecho de vivir en la
poblacion” (Pedro Flores, asistente y actual voluntario del TAC).

La tipificacion socio-territorial y simbdlica, fortalecida a través del hito fisico
del edificio de la Poblacién Obrera, nos permite entender la convivencia con el
estigma creado en Cordillera. Estigma que es factor para entender una
fragmentacion a nivel intra barrial (Wacquant, 2001) lo cual afecta tanto la
identidad del barrio en relacion a la ciudad, como el fortalecimiento de vinculos y

lazos primarios entre los mismos habitantes (Arriagada y Sepulveda, 2002).

Si bien a través de la intervencion del TAC se ha luchado en contra del
estigma, desnaturalizando esta estructura mental bastante arraigada, no es
posible afirmar con claridad si también ha cambiado totalmente a nivel ciudad,
mas alld de que internamente hay una percepcién que si ha sucedido. En este
sentido, se sostiene la idea hipotética de la estructuracion de una segmentacion
sin oposicion conflictiva dentro del barrio, puesto que quienes no han participado

del TAC no necesariamente pueden advertir este proceso de regeneracion barrial.

“El embate de decir “los choros de Cordillera”, el embate social de decir “ay
Cordillera es peligroso” (...) lo resumo en eso, que llega el TAC y cambia como
Cordillera...yo creo que mas...obviamente positivo, negativo no... yo creo que lo
dije todo con eso, o sea el TAC, llega el TAC a Cordillera y Cordillera cambi6”
(Juan Montalban, asistente y antiguo voluntario).

La percepcion interna de quienes han participado en el TAC se ve reforzada
por una situacién que ha sido emblematica dentro del barrio, la cual fue valorizada
por los medios de comunicacion y también por los aparatos del Estado (participe
del proceso); dimensiones que Gravano (2003) categoriza como importantes a la
hora de saber como es mirado el barrio por el resto de la ciudad. La recuperacion
del edificio de la Poblacién Obrera, gestionada por asistentes y voluntarios del
TAC, principalmente de la primera generacion, posee dos aspectos que deben ser
resaltados para entender la legitimidad y la imagen en relacion a la identidad

barrial. En primer término la convergencia actores sociales comunitarios y
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gubernamentales en todo el proceso de rehabilitacion y la segunda, el cambio de

valorizacion del hito principal del barrio.

Yo creo que si, que a partir del trabajo del TAC una de las cosas que nos paso a
nosotros en la poblacion, porque... antes de arreglarla y que los chicos agarraran
el mando y la decisibn de trabajar por ella, la poblacibn era muy fea y
estigmatizaba al cerro, era uno de los hitos que desvalorizaban a Cordillera y
ayudaban a estigmatizar de mala manera al cerro y cuando ocurre el tema de
rehabilitacion, también pasa la parte contraria, porque hasta quince afios atras,
veinte afos atras, tu en Cordillera no podias entrar po’ (Yasna Amarales,
dirigente vecinal y actual voluntaria del TAC)
De acuerdo a lo anterior, la recuperacion del edificio de la Poblacion Obrera
se convierte en un hito “positivo” dentro del barrio puesto que da cuenta de que a
través del capital social comunitario (Durston, 2001) es posible movilizar recursos
gubernamentales y cambiar las condiciones objetivas de vida, puesto que dentro
del edificio existian necesidades basicas insatisfechas (NBI). El proceso, sin lugar
a dudas, legitima el accionar del TAC y abre la puerta para dar inicio a un cambio
del sentido comdn imperante respecto a como se ve plasmada la identidad barrial
(Gravano, 2003). Para finalizar, es pertinente sefialar que las condiciones barriales
pre intervencién del TAC no son las mismas hoy en dia. El Estado, a través del
MINVU ha reconocido y legitimado la transformacién de un sector, pero de todas
maneras cabe cuestionarse si hay un correlato de esta transformacion, en otras
palabras nos preguntamos ¢ha cambiado la imagen mental del barrio a nivel

ciudad?
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5.5.1.4.- Paisajes (Hitos Tangibles)

Cuadro N° 8. Espacializacion de los hitos fisicos del barrio de la Poblacién
Obrera de la Unidn

1.- Poblacién Obrera 2.- TAC 3.- Capilla Santa Ana  4.- Biblioteca Gutenberg

Fuente: Elaboracion propia en base a Google Earth e imagenes propias.

El cuadro anterior muestra una espacializacién, junto a imagenes de los
hitos tangibles que se han considerado como los mas relevantes del barrio. En
primer lugar vemos a la Poblacion Obrera, edificio que se constituye como el
principal punto de referencia a nivel barrial, el cual también aporta con su nombre
al sector. En segundo lugar se encuentra el TAC, punto referencial importante de
las ultimas décadas, e hito de la historia contemporanea del barrio. En tercer lugar
esta la Capilla Santa Ana, abandonada por décadas y actualmente en proceso de
recuperacion y reconversion en un centro cultural abierto. Finalmente se encuentra

la Biblioteca Gutenberg, perteneciente al TAC y recuperada hace mas de diez
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afos. Hoy funciona como Biblioteca comunitaria y como espacio del TAC para las

sesiones con cursos de colegios pertenecientes a la red local del Cerro Cordillera.
5.5.1.5.- Narraciones, Memoria e Hitos Intangibles

Como ha sefialado Marquez (2008), los hitos tangibles se constituyen como
una representacion de las narraciones, relatos e imaginarios que circundan al
barrio. De acuerdo a Augé (2000) cuando encontramos coherencia entre los
relatos y los hitos fisicos, estamos en presencia del lugar antropologico, el cual

esta dotado de historia e identidad.

Algunas lineas atrds nos referimos al proceso de rehabilitacion de la
Poblacion Obrera. Ahora bien, si nos remitimos a la historia contemporanea del
Cerro, también adquiere trascendencia la transformacion de un basural en un
“‘pulmdn verde”, un espacio educativo y un espacio publico para el Cerro en

general.

‘el TAC antes era un cerro, todo eso era una quebrada, era un basural...y se fue
construyendo a través de la gente” (Marcos, asistente al TAC).

“Y bueno, por ultimo, algo emblematico que nadie podra olvidar es el lugar y el
proceso de recuperacion de la quebrada donde esta el TAC. Porque ese lugar
era un basural y el TAC lo transformé en un anfiteatro, con huertos escolares,
donde se han hecho eventos, etc. Entonces, el saldo para mi es muy positivo en
lo local en general, porque la gente del TAC tiene un gran reconocimiento. Hoy
en dia nosotros tenemos cursos trabajando en el TAC donde se trabajan temas
gue distintos, temas que en general no se ven en clases, de una manera distinta
también. Es un gran aporte, una intervencion significativa” (Yasna Amarales,
dirigenta vecinal y actual voluntaria del TAC).

La recuperacion de la quebrada se constituye como un hito que deja en
segundo plano otro tipo de recuperaciones que también han tenido un impacto
positivo a nivel barrial. Claramente el tiempo que demord, la grandiosidad de la
obra y la transformaciéon del espacio, opacan discursiva y paisajisticamente a
otras. De todas formas, el hito que se constituye a través de la recuperacion del
basural se configura como precedente para entender un modelo de gestidon que se
vio replicado, como vimos, en la rehabilitacion de la Poblacién Obrera, y hoy en

dia la recuperacién de la Capilla Santa Ana.

“si nosotros fuimos capaces de logras esto en cordillera, recuperar un basural,
recuperar un edificio, recuperar una mirada distinta, recuperar tradiciones, si esto

puede mejorar la calidad de vida mia y de la gente que me rodea para poder

tener una mejor calidad de vida” (Cristian Amarales, asistente y actual voluntario).

De acuerdo a lo anterior, el TAC es factor preponderante para rearticular
aspectos simbolicos del barrio, recuperando hitos fisicos que conllevan a un
proceso de cooperacion y movilizaciébn de recursos en distintas escalas. Lo
anterior esta fielmente ligado a una relacién entre narrativas barriales con sus
respectivos correlatos arquitecténicos que muestran la construccion de un saber

hacer en el barrio (Marquez, 2008).
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5.5.2.- Produccién social del espacio: hacia la articulacién de un

proyecto barrial

La capacidad de constituirse como participe de la construccion habla no solo de
un saber ser en el barrio, es decir, adaptarse a las actuales formas de realizar las
cosas, sino que también habla de un saber hacer, donde se pone en juego la

capacidad de ser agente de cambio (Marquez, 2008).

Ahora bien, si recordamos la trialéctica de la produccion social del espacio
planteada por Lefevbre (1988), el espacio vivido habla de un espacio de
resistencia ante condiciones estructurantes que hegemonizan y dominan ciertos
tipos de conocimientos (Oslender, 2002), como lo pueden ser la desvalorizacion
de los conocimientos locales, las tradiciones orales, como también las causas

medioambientales.

“cada poste que vez, hay un mensaje del TAC” (Xavier Briones, asistente
y antiguo voluntario del TAC).

Fuente: Ambas fotografias son propias.

En este caso particular, apreciamos mensajes que apuntan hacia el
fortalecimiento de la historia local y el cuidado del medio ambiente. Centrandonos
en la fotografia de la izquierda vemos un mural construido cerca de la Biblioteca
Gutenberg donde aparecen elementos ligados a la historia de Cordillera. En él se
puede apreciar el Chalet Picante, inmueble deteriorado actualmente, pero que
décadas anteriores fue centro de la bohemia cordillerana y portefia. También se
aprecia la Iglesia La Matriz, hito fundacional de la ciudad, ubicada en las laderas
del cerro. Por ultimo ubicamos a un burro con nifios. Esta es una imagen que
simboliza al “burro que se alarga”, antiguo medio de transporte de los nifios
cordilleranos. El mito narra que el burro pasaba a buscar a los nifios para llevarlos
a las escuelas, y se “alargaba”, porque en él se subian mas personas de las que
podria soportar el burro, lo cual plasma una imagen de un burro alargado. Lo
anterior, mas alla, de constituirse como un elemento folclorico de la historia barrial,
simboliza y demuestra condiciones de desigualdades socio-territoriales historicas.
Por lo tanto, la recuperacion de estas tradiciones orales por parte del TAC,
muestra la intencion de reconstituir un pasado para entender y develar las

actuales desigualdades. Recuperar la historia del “burro que se alarga” no solo se
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constituye un elemento para recomponer la historia del barrio, sino que es un
elemento de resistencia para demostrar que a través de la oralidad se puede llegar
a entender un saber ser, dando pie para constituir un saber hacer barrial
(Méarquez, 2008).

5.5.2.1.- Reapropiacion

Dentro de la I6gica del saber hacer barrial (Marquez, 2008), la reapropiacion
de espacios va constituyéndose como factor para la articulacion del lugar
antropolégico (Augé, 2000) de la historia reciente del barrio. De acuerdo a lo
anterior, volvemos a resaltar dos hitos preponderantes como lo son la
recuperaciéon de la quebrada en donde actualmente esta el TAC y la recuperacion
de la Poblacion Obrera. Sin el animo de ser reiterativos, el modelo de
(auto)gestion, es decir, la forma de hacer las cosas aprehendida en el TAC es
factor relevante para entender el proceso suscitado en la Poblacion Obrera.

“claro po’, imaginate después de tener una
quebrada llena de basura y verlo en lo que
ahora es esa quebrada...entonces tenis como
la motivacion palpable de que realmente las
cosas se pueden hacer si realmente te creis’ el
cuento y trabajai’ junto al otro ¢cachai?;
entonces eso también, no sé, cuando yo
participé en el TAC e iba creciendo también en
el TAC, tratar de plasmarlo también aca po’,
en las conversaciones con mis viejos” (Rodrigo
Haro, asistente y actual voluntario del TAC).

Fuente: Fotografia propia

A través de la cita anterior se puede apreciar que uno de los elementos
estructurantes para entender la factibilidad de la manera de hacer las cosas
implantada en el TAC, el cual corresponde a la internalizacion de entender que en
términos barriales y/o comunitarios el trabajo colectivo facilita la ejecucién de
proyectos comunes. Como fue planteado anteriormente cuando hablabamos del
proceso educativo en si, el TAC presenta herramientas que se articulan para
superar la asimilacién y coaccion estructural, transitando hacia una modificacion
de las condiciones estructurales de vida, tanto en términos de vivienda,

organizativos, de espacios publicos y medio ambientales.
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Cuadro N° 9. Fotografias comparativas de la Poblacion Obrera (antes y

después de la rehabilitacion)

Fuente: La primera foto fue obtenida de la tesis de pregrado de Tatiana Evans, titulada: “Educacion
popular y construccién social de identidad: interaccién entre la poblacién obrera de La Unién y el
Taller de Accion Comunitaria (TAC), Valparaiso 1980-2005". Disponible On line en:
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/evans_t/html/index-frames.html. La segunda fotografia

(derecha) es propia.

“aqui igual, nosotros como nifios fuimos aprendiendo eso, después ya como
adolescente, 17 o 18 afios, nosotros tomamos las riendas del edificio, cuando el
edificio ya organizacionalmente ya no daba para mas y nosotros lo tomamos
basandonos un poco en la experiencia y en el trabajo que nosotros ya teniamos
antes, previo en el TAC, que lo aprendimos nifios y después como adolescentes”
(Cristian Amarales, asistente y actual voluntario del TAC)

5.5.2.2.- Pertenencia, el resultado de la reapropiacion

Recordando, la integracion simbolica se encuentra definida por el sentido
de pertenencia para con un territorio habitado (Sabatini y Salcedo, 2007). Lineas
atras fue posible apreciar un proceso, guiado por el TAC, para entender aspectos
ligados a la identidad, la produccion social del espacio y la reapropiacion barrial. A
través de la conjugacion de los anteriores elementos, nos atrevemos a sefialar que
el saldo es la (re)constitucion de un lugar (Augé, 2000), catalizado por la

intervencion barrial realizada a través del TAC como organizacion constituyente.

De todas maneras, no es en vano profundizar sucintamente en los

dispositivos que terminan configurando un arraigo para con el territorio habitado.

“de alguna u otra manera a medida que estabamos aca y aprendimos a valorizar
nuestro entorno, nuestro barrio, claramente nos sentimos mas orgullosos”
(Cristian Amarales, asistente y actual voluntario del TAC).

‘lo que pasa es que influye en que el trabajo que nosotros hacemos siempre lo
hacemos en Cordillera. Entonces, el tema de ir a pintar murales, que no
ensucien, que hagamos plazos, entonces esto es nuestro. Cordillera es de
nosotros y lo estamos arreglando (...) Entonces por eso nace el “somos de
cordillera”, estamos orgullosos del cerro, porque es un cerro que ahora es mas
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limpio, no es como otros, es mas bonito, es mas colorido” (Esteban Carvajal,
asistente al TAC)

“‘Entonces, bueno las plazas siempre la hacemos entre los nifios y los voluntarios,
por ejemplo la plaza “Vida Chile” la hicimos entre todos. Entonces cuando
hacemos las cosas entre todos, le ponemos mas esfuerzo, las queremos mas”
(Margarita Yafnez, asistente y actual voluntaria del TAC)

El trabajo por el barrio, es decir, la produccion de un espacio vivido
(Lefebvre, 1988) es clave para entender el orgullo y el sentido (re)apropiacion
territorial. Es decir, el constituirse como agente de cambio en pos de la

regeneracion barrial produce pertenencia y arraigo para con el territorio habitado.
5.5.3.- Ideas Finales

Mas alld de las valoraciones positivas que expresadas de acuerdo al
accionar del TAC, no podemos dejar de reflexionar en la estructuracion de un
espectro barrial donde se produce segmentacion sin oposicion conflictiva entre
guienes no asistieron y quienes si asistieron a los procesos educativos del TAC.
En este sentido ¢Existe un sentido de pertenencia tan fuerte entre los habitantes
de diferentes grupos etarios que no asistieron al TAC? O bien, el trabajo realizado
por los asistentes y voluntarios ¢afecta de manera indirecta a la creacion y
fortalecimiento de un arraigo y pertenencia para con el territorio habitado? En otras
palabras, ¢el saber hacer y la produccién social a nivel barrial adopta formas

exdgenas y/o endogenas al TAC?

Si tomamos en cuenta el contexto inicial de la intervencion del TAC, donde
afirmabamos la predominancia de un estigma socio-territorial (el cual audn
permanece en menor medida), la (re)apropiacion y fortalecimiento de una
identidad barrial, ¢realmente cambia la imagen-barrio a nivel ciudad? O el modelo
de gestion barrial adoptado desde el TAC ¢ solo resignifica el estigma en términos
intra barriales? Los anteriores son cuestionamientos que son posteriores al trabajo
de campo, pero que no solo se traduce en la produccién de los relatos, sino que
también en la participacion a través de la figura de voluntario, lo cual, en cierto

modo, abre ventanas para entender la dindmica barrial en su conjunto.
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6.- Reflexiones Finales (a modo de conclusién)

Concluir siempre es una tarea compleja puesto que debemos cerrar las
reflexiones contiguas al objeto estudiado. Por lo tanto, mas alla de sélo dar un
cierre, la idea es abrir interrogantes, reflexiones y nuevas implicancias sobre los
procesos de integracion social suscitados a través del Taller de Accion

Comunitaria del Cerro Cordillera.
6.1. El TAC como catalizador de la integracion social.
6.1.1. Conclusiones sobre la integracién funcional

Segun lo sefialado en la hipétesis inicial de la investigacion, podemos
afirmar que el TAC si se constituye como un catalizador de la integraciéon social
dentro del contexto barrial donde realiza su intervencion. En este sentido cabe
sefalar algunas especificaciones que configuran este proceso, las cuales se han

podido ir advirtiendo a medida que se desarrollaba el analisis de los datos.

En primer lugar, el TAC en ningun caso es un agente totalmente directo
para entender los procesos de integracion funcional puesto que la recomposicion
de expectativas a través de los modelos de rol, da pie para que las trayectorias
normativamente esperadas a nivel societal se cumplan. Por lo tanto, mas alla de
gue ese tipo de trayectorias no sean esperadas a nivel barrial, a través del TAC se
produce una supresibn de esa escala en términos de socializacion vy
direccionalidad de los procesos socio-biograficos. La continuidad de estudios en la
educacion superior y la integracion al mundo del trabajo en términos formales,
necesariamente esta dada por el seguimiento de estos caminos donde los
avances se traducen en términos calificativos. No obstante, sin la presencia del
TAC, probablemente el efecto barrio hubiese sido mayor, o bien como se puede
apreciar en los relatos, las diferencias expresadas entre quienes asistieron y no
asistieron al TAC serian parte de un todo homogéneo a nivel barrial. En otras
palabras, si el TAC no se hubiese establecido en el barrio, no seria parte de la
estructura de oportunidades del vecindario, lo cual abriria vetas para entender el

fortalecimiento de factores y dinamicas de gueto a nivel barrial.

Por otro lado, el cruce de biografia e historia sefialado por Wright Mills
(1995) es la ruta explicativa para seguir entendiendo que el TAC, en términos
funcionales tiene un peso indirecto las trayectorias biograficas. La composicion del
campo de la educacion para los asistentes de la segunda generacion posee otros
ribetes. En este sentido, sefialadbamos y volvemos a reafirmar que la oferta de la
educacién superior se amplid de tal manera que los sectores medios y bajos
también pueden acceder a ella a través de mecanismos de becas y créditos; por lo

tanto desde la estructura social se dan las condiciones para que la continuidad de
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estudios sea tal. En este sentido la implicancia del TAC, como modelo educativo

no formal se visualiza mas en el qué estudiar, que en el lograr estudiar.

De todas maneras y sin el animo de llevar la discusion hacia parametros
mas amplios, debemos tomar en cuenta diferencias entre las dos generaciones
estudiadas en las trayectorias biograficas. De acuerdo al desarrollo de éstas, en la
primera generacion se puede apreciar que el estudiar en la educacion superior es
uno de los factores para superar las condiciones objetivas de vida, por lo tanto,
podemos entender que ésta se constituye tanto como factor de integracién y
movilidad social (Germani, 1988). Por otro lado, hoy en dia, las trayectorias de
integracion de los asistentes pertenecientes a la segunda generacién ain no se
encuentran tan definidas, y a pesar de la ampliacién de la educacién superior, los
mercados laborales regional y nacional parecen no ser capaces de aguantar tanta
insercion de nuevos profesionales. En este sentido, las posibilidades de transitar
en esferas pertenecientes a la exclusion social no son impensadas ya que la
rigidez de la actual estructura social tiende a complejizar las presentes tendencias

en integracién (Bayon, 2006).
6.1.2.- Conclusiones sobre integraciéon comunitariay simbolica

En términos comunitarios y simbdlicos se puede establecer que la influencia
del TAC es vasta, puesto que ha recompuesto lazos comunitarios y recuperado un
sentido de pertenencia a nivel barrial. De todas maneras, no es en vano volver a
sefialar las diferencias generacionales que se producen en cuanto a la formacién
de lazos. En lo que respecta a la primera generacion de asistentes y posteriores
voluntarios del TAC, existen lazos que se han formado con anterioridad, los
cuales, a través de la intervencion barrial han sido densificados, manifestandose
en la creacion de un capital social comunitario. En este sentido la continuidad de la
participacioén en la organizacién es clave para comprender esta dimensién, puesto
gue quienes no continuaron en la figura de voluntario, mantienen lazos pero con

una densidad mucho menor.

La acciéon del TAC en lo que respecta a integraciéon comunitaria también se
expresa a través de la unificacion y fortalecimiento de la red local del cerro, la cual
ha sido capaz de vincular las diversas organizaciones presentes, convirtiéndose

en un referente en cuanto a certidumbre y participacion barrial.

El sentido de pertenencia barrial también ha sido fomentado desde la
accion interventora del TAC. Si bien no se han caracterizado implicancias
generacionales, la reapropiacion socio-territorial en términos simbolicos y
tangibles, es tal. Procesos como la recuperacién de la quebrada de Camino
Cintura (actual TAC), la rehabilitacion del edificio de la Poblacién Obrera de la
uUnion, la recuperacion de la Biblioteca Gutenberg, el comienzo del proyecto del

inicio de la recuperacion de la Capilla Santa Ana y las reconversiones de algunos
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sitios eriazos en plazas, hablan de una vinculacion con el territorio y una
revalorizacion del espacio habitado. Por lo mismo se hace pertinente hablar de
lugar (Augé, 2000) y propiamente tal, la recuperacion de un lugar, ya que el
territorio estudiado ha sido parte fundamental para entender procesos historicos e

identitarios de la ciudad de Valparaiso.

El por qué hablamos de la recuperacion de un lugar tiene su motivo en el
estigma con el que han cargado los cerros portefios en general, Cordillera en
particular y el barrio de la Poblacion obrera en especifico. Cuando Gravano (2003)
habla de la funcionalidad de los barrios, hace referencia al posicionamiento que
tiene éste para con el centro y los otros barrios, entendiendo que el barrio es
componente de la organica de la ciudad y también una institucién social. Por lo
tanto, cuando hablamos de identidad barrial debemos problematizar ese goce de
legitimidad que se articula en base a visiones compartidas y no compartidas sobre
la identidad y el estigma barrial, con otros barrios (Marquez, 2008; Marquez,
2008b). En esta investigacién hemos sido capaces de hablar (en diferentes niveles
analiticos, por cierto) tanto como de la adscripcion, como de la atribuciéon
identitaria, ambas dimensiones planteadas por Gravano (2003) con el fin de

entender como la identidad barrial dialoga con el habitante.

De acuerdo a lo anterior debemos reafirmar y concluir en la existencia de
una adscripcion identitaria donde hay un reconocimiento sobre la pérdida del
estigma, lo cual se traduce en el fortalecimiento de lazos y reapropiacion territorial.
No obstante debemos plantear dos pequefias salvedades: i) la atribucion

identitaria y ii) ¢ la existencia de segmentacién barrial?

En el primer caso, hemos visto sucinta pero claramente en la
problematizacién, como desde los medios se representa a Cordillera, en general,
como un sector donde hay climas sociales negativos (Kaztman, 1999), lo cual se
constituye como un referente importante para entender la visién foranea sobre el
territorio. Ahora, cabe preguntarnos si es que esta vision ha cambiado producto de
algunos procesos suscitados en el barrio. Siguiendo a Gravano (2003) podriamos
afirmar que si, puesto que la coordinacion con agentes publicos del Estado
opacaria el estigma adquirido. De todos modos aquel hito, como lo fue la
rehabilitacion de la Poblacion Obrera, no necesariamente lo modificaria a nivel
ciudad. De acuerdo a lo anterior, se hace necesario articular una vision externa del

barrio, lo cual escapa de los alcances de la investigacion.
6.1.3.- ;,Segmentacion barrial?

A saber y recordar, nuestro sujeto de estudio se encuentra compuesto por
guienes han sido asistentes y asistentes y voluntarios en el TAC. Por lo tanto, para
continuar con el segundo cuestionamiento, primero que todo reafirmamos la

constitucion del TAC como catalizador de la integracion social. En términos
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funcionales como agente indirecto y en términos comunitarios y simbdlicos como

agente directo.

Podriamos dejar una imagen redonda de la conformacién del objeto de
estudio planteado, sin embargo como se ha podido ir observando se ha querido
problematizarlo un tanto “mas alla” en lo que refiere a las dinamicas intra barriales

y también a nivel ciudad.

Segun los resultados de la investigacion nos preguntamos ¢ qué pasa en el
barrio especificamente con los habitantes que no han participado directamente en
el TAC, asi como también con personas de otros grupos etarios?

Hemos visto que los asistentes al TAC, principalmente los de la primera
generacion, han logrado continuar con estudios educativos superiores e insertarse
en el mercado laboral, lo cual de acuerdo a los relatos parece ser mas la
excepcion que la norma dentro del barrio. En este sentido, Carroza y Valenzuela
(2010) demuestran que la estructura socio-territorial del Gran Valparaiso se
asemeja mas a una ciudad fragmentada que una ciudad dualizada. No obstante
sefialan que en Cordillera, asi como en otras localizaciones distritales del Gran
Valparaiso, presenciamos una alta concentracion de trabajadores no calificados.
De acuerdo a lo anterior ¢podriamos afirmar que una consecuencia no
intencionada de la intervencion barrial del TAC es la configuraciéon de un barrio

segmentado?

Sin el &nimo de cerrar la discusién, pero si tomando una posicién clara al
respecto. De acuerdo a Kaztman (2001), cuando hablamos de segmentacion
hablamos de la no existencia de interaccion entre dos grupos diferentes y
opuestos en términos calificativos. Por lo tanto es posible afirmar que no habria
segmentacion puesto que entre los grupos calificados y no calificados si hay
interaccion ya que se produce principalmente gracias a formas de integracion
ligadas a lo comunitario. Por ejemplo, entre los asistentes y asistentes y
voluntarios de la primera generacién®®, quienes interactian intensamente a nivel

barrial, han creado y fortalecido lazos con distintos habitantes.

En el caso de quienes solo asistieron y son parte de la segunda generacion,
podriamos pensar que si tenderian hacia la segmentacion, puesto que sus
relaciones cara a cara estan dadas principalmente por el TAC, produciéndose una
vinculacion endégena, es decir, conocimiento sélo de habitantes que participaron

en la organizacion.

'8 En este caso hablamos particularmente de la primera generacion puesto que en términos etarios
se encuentra completamente inmersa dentro de la estructura productiva. No asi la segunda
generacion, donde hay bastantes personas que se encuentra en la educacion superior y aun no
ingresan formalmente al mundo del trabajo.
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Por lo tanto, para finalizar este apartado, debemos afirmar que el TAC
posee una alta injerencia en lo que concierne a la estructuracion del vinculo social
dentro del territorio. En términos intra barriales, el fortalecimiento de un sentido de
pertenencia es factor para el no abandono del barrio, lo cual mantiene los lazos y
el capital social comunitario con el resto del barrio, es decir, con quienes no
asistieron al TAC o pertenecen a otros grupos etarios. (Durston, 2000). Ahora
bien, en términos vinculacién con la ciudad y con la estructura de oportunidades
de la sociedad (Kaztman, 1999) el lazo es producido indirectamente por el TAC
debido a la creacién y mantencién'® de expectativas e interiorizacion de los

estandares normativos de la sociedad (Parsons, 1988).

Finalmente queda sefialar que estamos en presencia de una regeneracion
barrial producto de intervenciones educativas no formales, donde encontramos
manifestaciones de la integracién social, tanto exdgenas como endégenas. En
otras palabras, no hay solo una mirada hacia adentro del barrio, sino que también
hay aspectos funcionales donde lo formal cobra gran relevancia, puesto que los
barrios no sélo deben ser unidades territoriales funcionales en términos identitarios
(Gravano, 2003), sino que también en términos funcionales cuando hablamos de
las trayectorias biograficas de sus habitantes. En este sentido, el TAC se
constituye como una organizacion indispensable dentro de la estructura de

oportunidades del barrio (Kaztman, 1999).
6.2.- Conclusiones sobre las dinamicas educativas no formales

Diversos autores (Fernandez, 1997; Trilla Bernet, 1996; Carride Gomez,
2005) han sefalado la importancia de los procesos educativos no formales dentro
de contextos comunitarios y/o barriales, donde factores de pobreza y exclusién
social son manifiestos y estructuran en gran medida las dinamicas sociales. En
este sentido, la ubicacion del TAC, méas alla si fue fortuita o intencionada, se

asemeja a lo planteado desde la teoria.

Ahora bien, para comenzar a concluir sobre las implicancias que tiene el
proceso educativo afirmamos que la utilizacién de herramientas y métodos propios
de la pedagogia del ocio son clave para entender la continuidad dentro de la
instancia educativa. De acuerdo a lo anterior, actividades mas ligadas a las
dimensiones ludicas del aprendizaje dotan de sentido la accion pedagdgica
enfocada en los nifios de las dos primeras generaciones del TAC, la cual se
configura como un mecanismo preventivo ante el clima social negativo dentro del
barrio (Kaztman, 1999).

' No es en vano recordar qgue en el caso de la primera generacidn se produce una creacion de
expectativas y en el caso de la segunda una mantencion, puesto en este caso hay factores
estructurales que parecen ser mas fuertes.
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Como se planteaba en el titulo del apartado del andlisis sobre los procesos
educativos no formales, en términos de la educacion social, las consecuencias de
la accion educativa se plasman en una congruencia de sus dos ramas: la
epistemoldgica y la funcional. En el caso de la primera, podemos apreciarla en
términos de autogestion ya que si bien hablamos mas desde una prenocién, las
formas de hacer las cosas a nivel societal se encuentran mas cercanas a lo
individual que a lo colectivo, mas a lo receptivo que a lo participativo, y mas a ser
actor que receptor, por lo que el proceso de (trans)formacion subjetiva, acaecido
por los asistentes, y sobre todo por los asistentes y voluntarios, integra este tipo
de disposiciones en el momento de enfrentarse a formas y maneras de hacer las

cosas.

En el caso de la dimension funcionalista, y como se ha podido ver
precisamente en el apartado sobre integracion funcional, la adaptacion al modelo
también es una arista propuesta dentro de la intervencion del TAC, ya que se
sobre entiende el modelo de educacion propuesto, mas alla de que sea no formal,
no recae en una vision enddégena para con la trayectoria de los habitantes, por lo
gue se reconocen coacciones estructurales, con la salvedad, como reza un lema

del TAC, a través de otra mirada.
6.2.1.- Para cerrar... ¢ Y las nuevas generaciones?

Hablar de integracion social a través de procesos educativos no formales ha
resultado una tarea ardua. No obstante hemos podido analizar la dindmica, las
implicancias, los hitos y las relevancias del proceso de asistentes y voluntarios de
las dos primeras generaciones, las cuales etariamente se encuentran definiendo
su proceso de integracion/exclusion social. De todas maneras, y como ha

sefialado Saravi (2007), estos no son procesos que tengan puntos de finalizacion.

En estos ultimos parrafos pretendemos realizar algunas aclaraciones que
terminen de conjeturar el objeto de estudio. Como ha sefialado Giddens (2006) las
relaciones sociales se encuentran enmarcadas dentro de un tiempo y espacio
definidos. Por otro lado, Wright Mills (1995) ha indicado la importancia de entender
las trayectorias biograficas siempre en el contexto histérico y social al cual se
adscriben. De acuerdo a lo anterior, y en concordancia con el periodo en que
también nos hemos vinculado a través de la figura de voluntario con la
organizaciéon, podemos afirmar que actualmente los procesos educativos no
formales han sufrido algunas transformaciones, las cuales no seran evaluadas

desde una perspectiva ética.

Hoy en dia el TAC se encuentra vinculado con Escuelas, las cuales en su
curriculum consideran horas pedagogicas para el trabajo educativo no formal. En
el caso de las dos primeras generaciones, si bien se comenzaban a tejer este tipo

de redes con las Escuelas, la accion educativa se encontraba mucho mas cercana
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al cotidiano puesto que el proceso de recuperacién de la quebrada se realizaba

dia a dia.

Si bien actualmente el TAC abre sus puertas todos los dias, el trabajo con
los nifios se ha estructurado de otra manera en lo que refiere a la dinamica, como
a la procedencia de los nifios, la cual se ha ampliado a una gama mayor de cerros.
Por otro lado, también encontramos que asistentes de las primeras generaciones
hoy en dia son voluntarios, lo cual los constituye como modelos de rol positivos,
dando cuenta que la participacion dentro de este tipo de instancias se puede

constituir como un canal legitimo de integracion (Kaztman, 1999).

Finalmente cabe advertir que los procesos de integracion social de las
nuevas generaciones, tanto en su manifestacion funcional, comunitaria y simbdlica
no necesariamente se expresaran de la misma forma en como se ha caracterizado
a través de la presente investigacion, puesto que nos encontramos inmersos

dentro de otro contexto tanto a nivel barrial, de ciudad y de pais.
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ANEXOS
Matriz de codigos

Integracion Social

META CATEGORIAS SUB CODIGOS
CATEGORIAS CATEGORIAS
e Motivacion
e Standars Culturales o
Expectativas
e Socializacion
e Pautas orientacion
ORDENYy valéricas
) EQUILIBRO e Metas
INTEGRACION e Necesidades
FUNCIONAL e Factor Familiar
INTEGRACION e Accesos educativos
SOCIAL e Movilidad
URBANA
. e Entendimiento
g\gCEI'GAIEACION MUNDO DE LA e Seguridad
) VIDA e Coopresencialidad
INTEGRACION e Red Local
COMUNITARIA  ["cAPITAL e Confianza
SOCIAL e Reciprocidad
COMUNITARIO e Cooperacion
IDENTIDAD e Memoria
BARRIAL e Reconocimiento
) e Proyecto
II\!TEQRACION e Paisajes
SIMBOLICA PRODUCCION e Mensajes
SOCIAL DEL e Resistencia
ESPACIO e Reapropiacion
e Pertenencia
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Educacion No Formal

META
CATEGORIAS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

CcODIGOS

EDUCACION
NO FORMAL

ANIMACION
SOCIOCULTURAL

TRANSFORMACION

Mejorar calidad de
vida
Agentes de cambio

ORGANIZACION

Intervencion en
barrio

PROYECTO
EDUCATIVO

Reflexividad
Mas activos
sociales

EDUCACION
SOCIAL

DIMENSION
FUNCIONALISTA

Adaptacién social
Equilibrio arista
episteme

Lograr pardmetros
educativos
formales

DIMENSION
EPISTEMOLOGICA

Saber escuchar
Entender
Expresar
sentimientos
Transformacion
subjetiva

PEDAGOGIA DEL
OCIO

EDUCAR EN EL
TIEMPO LIBRE

Goce

Disfrute

Valores educador
Transformacion
social

EDUCAR PARA EL
TIEMPO LIBRE

Prevencién drogas
Prevencion
sexualidad

124



Nuevas Expresiones de la Pobreza

META
CATEGORIAS

CATEGORIAS

SuB
CATEGORIAS

CODIGOS

VULNERABILIDAD

SOCIAL

DIMENSIONES
ESTRUCTURALES

VINCULOS
LABORALES

e Precariedad

e Desempleo

¢ |nestabilidad
laboral

CAPITAL SOCIAL

e Subsistencia

e Densificar
redes

e Activos

EDUCACION

e Clima
educativo del
hogar

ESTRUCTURA DE
OPORTUNIDADES
DEL BARRIO

EFICIENCIA
NORMATIVA

e Expectativas

e Modelos de
rol

e Conductas
de riesgo:
violencia

e Conductas
de riesgo:
delincuencia

e Clima
educativo del
hogar

COMPOSICION
SOCIAL DEL
BARRIO

e Modelos de
rol

e Comportamie
nto riesgo:
Inaccién

e Comportamie
nto riesgo:
rezago

e Comportamie
nto riesgo:
Embarazo
adolescente

CANALES DE
TRANSMISION

¢ Influencias
e Grupos de
Pares

EXCLUSION
SOCIAL

COMPONENTES
ESTRUCTURALES

EXCLUSION
ECONOMICA

e Incapacidad
produccion

e Incapacidad
consumo

EXCLUSION
CULTURAL

e Precariedad
redes
primarias

EXCLUSION
POLITICA

¢ Incapacidad
ejercer
ciudadania

e Derechos
Ciudadanos

ESTIGMA

SOCIO -
TERRITORIAL

e Miedo al otro

e Precariedad
Redes

e Desapropiaci
on territorial

DESAFILIACION

e Precariedad laboral
e Desempleo
e Activos sociales insuficientes

125



Pauta Relato de Vida®
Aspectos Educativos

Partir de manera abierta con: “Cuéntame como partié tu experiencia en el
TAC”

e ¢En Qué aspectos pusieron énfasis en el TAC de acuerdo a la realidad de
tu Barrio, Ciudad, Pais?

e ¢Han ocurrido transformaciones en tu forma de pensar, en qué sentido, de
acuerdo a qué?

e Entu estadia en el TAC ¢ aprendiste algo sobre qué hacer o cdmo ocupar el
tiempo libre?

e ¢ En qué afecta tu paso por el TAC? ¢,Qué produce?

e Mayor impacto vislumbrado del TAC a nivel barrial y a nivel personal
Exclusion - Vulnerabilidad Social - Integracién

e ¢ Como fue/ha sido tu trayectoria educativa formal? ¢ laboral?

e ¢ Cuales eran tus expectativas de futuro en la educacién media?

e Relacion TAC - Expectativas

e Tus amigos del barrio, ¢ desertaron de la escuela, repitieron?

e ¢Notas alguna diferencia entre tus amigos que asistieron sisteméticamente
al TAC y los que no?

e Relaciones Familiares

e ¢De acuerdo a la experiencia y en tu propio caso, la educacion, ir al liceo,
etc., tu crees que afecta la condicion de tu familia, de tu clase, crees que
tienes mejores posibilidades que tus padres?

e ¢ Qué hacian tus amigos cuando eran chicos?
e Y hoy ¢qué hacen esos mismos amigos?
e ¢(En qué crees que el TAC influye en tu trayectoria de vida? (¢,Por qué?)

e Participacion en juntas de vecino, en clubes deportivos, en organizaciones
culturales, etc. Qué te motivd a participar ahi? ;cuando se “motivd”, a
través de quien se motivo, por qué se motivo?

e Redes Sociales - Sustento de Condiciones de Vida - ¢Como te ayudaron
0 ayudan como sustento de vida? ¢ en qué lo ves reflejado? Ejemplos

e ¢ Qué problemas visualizas en tu barrio?

e ¢ COmo crees gue se podrian solucionar? ¢ Qué alternativas vislumbras?

2% En el transcurso de los relatos siempre se dio un sentido de trayectoria biografica y de
vinculacién con el TAC. La pauta presentada sélo fue una guia para llevar la produccién de datos.
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e Sentimientos de Estigmatizacion - Estigmatizacidén barrial. Te has sentido
estigmatizado por ser de cordillera, por la condicion social que tienes, en
gue cosas o situaciones

Funcional

e Metas - Cumplimiento de Expectativas ¢, Cuales eran las metas que tenias
en el colegio, han cambiado, se han cumplido, por qué? ¢Qué rol tiene o le
atribuyes al TAC? ¢ le encontrabas sentido al asistir al colegio?

Comunitaria

e Amistad — Solidaridad — ¢ Participas en actividades colectivas dentro del
barrio? ¢Participas en clubes deportivos, juntas de vecinos u otros?
¢ Cuadndo empezaste a participar? ¢Qué gatillé que lo hicieras? ¢Qué rol
tiene el TAC en eso?

e Red Local

e Espacios Publicos

e Formacion de lazos comunitarios
Simbdlica

e Sentidos de pertenencia ¢Te cambiarias del lugar de donde vives? ¢ Si
pudieses irte a un lugar mejor, te irias?

e ¢ Qué identifica al barrio? ¢ al cerro?
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