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DEDICATORIA.

“(...)
Que salga el sol en el ser
Que nos dejen ser humanos
Que el sujeto humano esta
Muy sujeto a ser humano.
Hay que sacarse la mierda
Volver a la inteligencia
lluminar nuestro verbo
Reoxigenar la vida.
Mafana es hoy dia mismo
Y estamos muy atrasados.
Hay que alegrar esta tierra
Construir nuevas justicias.
El cuezco de este problema
Es que estamos todos solos.
Abrir el verbo sin miedo,
Atencion al infrarrojo.
Y esto es todo lo que digo
Que les digo que se diga.
Seforitas, sefioronas y sefiores:
Muchas gracias.”

“Discurso del Pintor”, Roberto Matta, Polonia 1979.
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1.1.- Resumen.

La creciente conciencia ambiental en la sociedaddmievado a la inminente necesidad de
desarrollar actividades econdémicas sustentablepet@osas con la naturaleza y el caso del
turismo no es la excepcidn; el turismo de natueatezha transformado en una de las actividades

con mayor desarrollo e importancia econdmica eteChi

El problema, por un lado, es que el impacto quersduce esti dejando huellas imborrables en
el medio y, por otro lado, sucede que si bien serbado una certificacion para esta area, esta
certificacion es parcial, ya que solo abarca agsedttividades de Turismo Aventura y solo las
actividades y sus guias, dejando de lado el restta dadena de valor del turismo (hoteles,

restaurantes, comunidad local, etc).

Es fundamental, entonces, crear un sistema déicaeidon que tenga como pilares aquellas dos
herramientas que el mercado hoy en dia mas comptaraleza e historia cultural y que,

ademas, abarque al producto turistico como una, Zmédecir todo aquello que participe de la
realizaciéon del turismo en areas naturales debamsbiental y culturalmente respetuoso y ético,

para asi lograr un desarrollo sustentable intetgiaiurismo de naturaleza.

Por lo mismo, debe incorporarse a su creacion,fl@eion de estrategia y operacién, a los tres
entes participantes que trabajan en la industrismduica del turismo: entes publicos, entes
privados y pueblo local. Ellos deben trabajar deema conjunta y paralela, funcionando en sus

respectivos roles, pero siguiendo el mismo camiapyntando al mismo fin.

De esta manera, la certificacion ecolégica par&uesmo de naturaleza asegura que no se
perturbaran los valores naturales e histéricosualés de la zona y que, a la vez, se producira

un mayor ingreso econdémico para todos los quecpzeti del desarrollo del producto.

Conceptos Clavesonciencia ambiental; turismo de naturaleza; vatoraturales e historicos

culturales; tres entes participantes.
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1.2. - Abstract.

The growing environmental awareness in society Iedsto the imminent need to develop
sustainable economic activities, friendly with mat@nd the case of tourism is no exception;
nature tourism has become one of most developmedtimportant activities in Chilean

economy.

The first problem is that the impact that occurke#ving indelible marks in the nature and, on
the other hand, it happens that while has creatszttdication for this area, this certification is
partial, because only those includes Adventure iSourActivities and only the activities and
their guides, leaving aside the rest of the chaitues of tourism (hotels, restaurants, local

community, etc).

It is essential, then, create a certification gysteat has as these two pillars of the market tools
that today more sells: nature and cultural histamg which, also, encompasses the product
tourism, as an area, meaning that is all that gpaties in implementation of tourism in natural
areas what must be environmentally and culturadigpectful and ethical, in order to achieve

integral and sustainable nature tourism development

Therefore, it must be incorporated into its creatio strategy formulation
and operation, the three participating entitieskivioy in the economy of tourism industry: public
bodies, private companies and local people. Thest work together and in parallel, operating
in their respective roles, but following the sana¢hpand pointing to the same end.

Thus, organic certification for nature tourism enesuthat not to disturb the natural and historic
values cultural area and that, in turn, produceenmiecome economical for all those involved in

product development.

Key Conceptsenvironmental awareness, nature tourism, natural anltural history values,

three participating entities
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1.3.- Introduccion.

El tema que se tratara a continuacion tiene sueworign dos conceptos claves: desarrollo
sustentable y ecoturismo. Ambos conceptos se umetista de las necesidades econémicas de
los paises, en especial en aquellos con mayorgeénde ruralidad, ya que surge el turismo
como una alternativa de desarrollo y el ecoturisomo la mas claras alternativas de desarrollo

sustentable.

El turismo, representa hoy en Chile el 3,11% d&, Bbn prospectivas de seguir en aumento,
por lo que se hace indispensable gestionarlo yusidd de manera estratégica para, asi, no
destruir los recursos que permiten realizar estaidad y, como consecuencia logica, no

terminar con la actividad en si y el ingreso ecanérgue trae.

Si bien el turismo tiene efectos positivos, tamhegisten negativos; entre los efectos positivos
podemos encontrar creacion de empleo directo eettdi permite mayores inversiones en la
conservacion de espacios naturales y urbanos, lavémigracion de la poblacion local (ya sea
rural a la ciudad o de la ciudad a otras ciudadespgesenten mayores oportunidades laborales),
la comercializacion de productos locales, el irterigio de ideas, costumbres y estilos de vida y
la sensibilizacidén de los turistas y de la pobladaral para proteger el medio ambiente y todo
lo que conforme el destino, entre otros. Entre déectos negativos, podemos encontrar el
incremento del consumo de suelo, agua y energidedtruccion de paisajes al crear nuevas
infraestructuras turisticas, el aumento de la proidm de residuos, la alteraciébn de los
ecosistemas y de las culturas locales, el aumeantosdprecios que afecta a la poblacion local,

entre otros.

Debido a estos efectos, y para combatir aquellgatives y reforzar los positivos, a lo largo de
las ultimas décadas, han evolucionado las politielasionadas con el turismo para dar paso a
una proteccion que va mas alld del medio ambigngele suman la cultura y la igualdad social,
apuntando al concepto de desarrollo sustentabfmidte como: “Desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capbadd las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades”.

Esta evolucion de las politicas y normas se deineipalmente a la sensibilidad y conciencia
ecoldgica de la opinidn publica que se encuentraastante aumento debido a la realidad
mundial que vivimos hoy en dia como consecuendigGiembio Climético”. Asi, la proteccion
ambiental se ha transformado, en teoria, en untbsi®bjetivos prioritarios de la sociedad
actual, en la cual las actividades relacionadasetaarismo, en particular aquellas actividades
que permiten conocer los ambientes naturales yreulbcal, estdn adquiriendo cada vez mayor

protagonismo. El sector turistico es cada vez nwssaiente de que las buenas practicas
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ambientales se traducen en beneficios para la smpet medio ambiente y la sociedad en
general y, ademas de reducir costos, mejora la dmagpcial y garantizan un atractivo
permanente para el destino de los turistas. Ensoteceneta que se persigue es garantizar que se
esta produciendo el menor impacto posible sobraeglio (ambiente y social/cultural), que se

mejora la calidad del producto turistico y pordatb su imagen de cara al cliente.

Por lo tanto, es necesario crear una herramiergaeguaplique directamente en el ecoturismo y
en las formas para asegurar la proteccion y coasénv del Patrimonio Natural y Cultural,
estableciendo los criterios a seguir de acuerd® etdpa del proceso de produccion que sea.
Ademas, debido al concepto de producto turistiedhace indispensable que esta herramienta
sea aplicada a la zona donde se desarrolla elrestotuy no a la empresa particular que entrega
el producto o servicio, ya que asi sera el conjdetactividades que el turista vaya a realizar lo
que produzca el menor impacto y no solo una aetivide una empresa en particular. Por lo
tanto se apunta no solo a la proteccion y consénvatel medio ambiente como objetivo, sino
también a la inter relacion entre los diferentetaes turisticos ubicados en una misma area, ya
que esta relacién se transforma en fundamentalhora de superar las expectativas de los

turistas durante su visita al pais.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta qeepeirismo ya es considerado, en los andlisis de
varios organismos internacionales y nacionales, ocomm factor importante para la
diversificacion de la economia rural y para el exaplural no agricola y, por lo tanto, como un
factor preponderante a la hora de querer mejorealldad de vida de las comunidades locales.

Esto se convierte en un apoyo por parte del spdtaico a desarrollar este tipo de turismo.

Ademas, también es bien sabido que los posiblessng futuros por turismo ecoldgico son una
poderosa razon para conservar importantes ecosistgrmlgunas especies emblematicas, lo que
trae el apoyo de organismos ecoldgicos o empresas cgnsideren la Responsabilidad

Medioambiental como parte de su estrategia.

Es por esto que la posibilidad de visualizar aistnto como una alternativa econémica
estratégica existe; una posibilidad que no solagnepbrte divisas, sino que, ademas, sea una
herramienta para conservar bosques autéctonoss zomaedas, rios sin presas y litorales, o
especies endémicas, como los puma, pudud, huenmub, @alpeo, zorzales, peucos, cernicalos,

entre otros muchos.

Los flujos turisticos, en primera instancia, sostdetivos para el entorno, ya que contribuyen al
cambio climatico, a las lluvias acidas y a la fotida del ozono troposférico, a la pérdida de
biodiversidad, tanto de forma directa como indaiefe una forma capilar, el turismo afecta a
todo tipo de ecosistemas. El turismo internaci@salino de los aspectos de la globalizacion, y
probablemente uno de los que tiene, y seguiraréajemayores repercusiones en diversos

ambitos.
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Es por esto que el desarrollo turistico debe s#esible a largo plazo, viable econémicamente y
equitativo, desde una perspectiva ética y socia [z comunidades locales. El turismo es un
fendmeno de masas, que responde a necesidades yealkeadas, y que cada vez tendra mas
importancia, por el aumento del nivel de renta ytidepo libre, y ademas las poblaciones
beneficiadas necesitan fuentes de ingreso y empleo,lo tanto, siendo un fendmeno en
progreso e inevitable, conviene encauzarlo y relgulaon el fin de reducir sus repercusiones
globales (emisiones del transporte aéreo y poetar) y locales (pérdida de biodiversidad,

degradacion de recursos) y asegurar su sosteaithilid

Estas repercusiones globales del turismo se puedéancir aumentando la fiscalizacion
ecoldgica sobre ciertos aspectos fundamentalesognsérvicios y productos turisticos y
otorgando reconocimiento a quienes cumplan conisiégsl que aseguren la proteccion y

conservacion del medio ambiente natural y cultural.

A pesar de lo antes descrito, actualmente, las awme calidad turistica chilenas aun no se
enfocan en la proteccion del medio ambiente contiob de certificacion. Por otro lado, la ley
de Bases del Medio Ambiente n° 19.300, el SisteenBv@luacion Ambiental, la ley de Bosques
Nativos, entre otras, son leyes que no se ajustanrealidad de hoy en dia, ya que fueron
creadas hace alrededor de 40 afios cuando todada swfria la emergencia medioambiental
que se vive hoy. A nivel mundial en tanto, exisdehos ecoldgicos sobre productos o empresas
en particular (“Ecoetiqueta” en Europa) y las “IS@000 y 14001” que tratan la Gestidn

Ambiental con reconocimiento internacional.

Por todo lo antes dicho, es que este proyecto ajule creacion de una certificacién ecoldgica
que apunte a la proteccion del medio natural yucallt que se apligue a toda actividad
relacionada con turismo, en zonas geograficas mesaeiamente segun divisiones politico
administrativas y que utilice criterios ecologig®Egun la realidad actual chilena. Es decir, la
idea es no confundir al turista con mas de unaficadion ecoldgica, sino que un solo sello
abarque todas las areas susceptibles a ser @téificPor ejemplo, que no haya una certificacion
para hotel ecoldgico, otro para restaurant ecabdgicotro para agencia que vende &reas
ecoldgicas, sino que la zona, donde se encuentmiael, restaurant y esa agencia, tenga el

sello gracias a que los tres componentes cumplefosaequisitos.
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1.4.- Fundamentacion.

1.4.1.- Cualitativa.

a) Chile y su naturaleza.

Para comenzar, lo primero que es fundamental gestan los recursos naturales e histéricos
culturales con los que cuenta Chile. En todos s3@04kilbmetros de largo y 177 kilébmetros de
ancho del territorio americano continental (es dsici contar el territorio antartico) se pueden

encontrar diversas manifestaciones de los varissnssos, tanto naturales como culturales.

La oferta en Chile en cuanto a recursos naturalexteemadamente interesante, ya que Chile es
uno de los cinco paises del hemisferio sur que tapyetentro del mismo territorio, con
ecosistemas, de latitud sur, extremos; tiene Igg|les templados mas australes del planeta, la
ciudad més austral del mundo (Puerto Williams), parde glaciares y fiordos, el cabo mas
austral del planeta (Cabo de Hornos) y, por otlo,lel desierto mas arido del mundo, el pueblo

mas seco del mundo (Quillagua).

Dentro de los recursos naturales se pueden difaradms grandes variedades: los de fondo y los
de flujo. Los recursos de fondo son los que soeraritemente agotables, como los minerales;
los recursos de flujo son aquellos que solo seaag@oisi se consumen a una tasa mas alta que la

de su reproduccion o regeneracion.

Estos, a su vez, se clasifican en recursos renevaplrecursos no renovables, segun la
disponibilidad en el tiempo, tasa de generaciorgemeracion y ritmo de uso o consumo se
clasifican en renovables y no renovables. Los sasurenovables hacen referencia a recursos
bioticos, con ciclos de regeneracion por encimawextraccion, por o que Su uso excesivo
puede transformarlo en un recurso extinto o notdidu. Por otro lado, los recursos no
renovables son generalmente depésitos limitadasnociclos de regeneracion muy por debajo

del ritmo de extraccion.

Algunos de estos recursos son precisamente losl@geturismo (y el turismo de naturaleza en
general) utiliza para desarrollar sus actividadesyo por ejemplo los rios, las montafas, areas
verdes, bosques, humedales, lagunas, el mar, fmsagianimales, etc. Es decir son recursos que
no se pueden acabar, por lo mismo es que se dedewra forma de protegerlos y asegurar su
existencia futura, por dos razones: la principalgae se transformé en el recurso de una
actividad econdmica importante, incluso estratégieaa el pais: los recursos naturales
representan un gran potencial para seguir generapmwtunidades de crear negocios
relacionados con el uso turistico de estos recuegundo, por el simple hecho de tener una
ética y responsabilidad empresarial con el medibiamte, ya que, después de todo, estamos

aprovechando algo que no nos pertenece.
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Los beneficios de utilizar estos recursos de mamesponsable y sustentable se ven de
inmediato: los turistas que han optado por un maignas ligado a la naturaleza, optan por
aquellas actividades que les aseguren una proteetionedio ambiente o mas bien, que al
menos, no lo destruya. Lamentablemente, por lorgerse asocia un gran costo monetario al
hecho de proteger al medio ambiente, pero, comem&s mas adelante, el costo no es tan

grande si se observan los beneficios que estarapuide traer.

Por otro lado, los recursos culturales con los quenta Chile son tan variados como su

geografia, ya que la historia y cultura de cadélougue se ha originado en el pais varia de
acuerdo a la naturaleza que los rodea. A diferafecias recursos naturales, en Chile, todavia no
se toma conciencia de la importancia o siquiera @gistencia de estos recursos. Por lo general,
se tiende a utilizar la historia del pais desdadiependencia o la Colonia, es decir desde 1601
en adelante y luego, con mas énfasis, desde 1&10,amtes de eso, Chile ya tenia mucha
historia para atras y es, precisamente, lo quarsinto de naturaleza deberia utilizar también

como recurso, ya que esta historia se encuentl@semismos lugares donde se desarrolla este
tipo de turismo, lugares lejanos, virgenes, dorwkegaron asentamientos humanos debido a la

hostilidad de la naturaleza, pero que hoy en dfusden recorrer.

Ahi se pueden encontrar vestigios de pueblos goantinos, que existian desde antes que el
resto del mundo supiera que habia un continenteatiégagle lo que veian. Incluso, en Chile,

existen huellas del Imperio Inca, el cual abarcéddeel actual Perl, hasta el Valle de
Aconcagua y el Valle del Mapocho, aunque se creatgunas comarcas incas mas al sur,

fijandose el limite del Imperio Inca en el rio Mawl

A pesar que los mismos chilenos no conocen, o Iefs o reconocen esta parte de su historia
(a diferencia de Perl o Bolivia, que se sientenltogos de su pasado) los extranjeros la saben
muy bien. El tipo de turistas que opta por el tndsde naturaleza sabe que los recursos
naturales y la historia del pais no se pueden aegd@or otro lado, los turistas que disfrutan este
tipo de viajes suelen ser turistas que se instroygho antes de viajar a un nuevo destino por lo

que llegan al pais con deseos de ver lo que leyeron

Ahora bien, si los turistas que estén llegando ile@fenen a ver esto, entonces es fundamental
que los chilenos, no solo aquellos relacionadosctéimente con el turismo, sino que todos,
reconozcan sus raices y como se pueden apreciaecEsario promover el respetda cultura
local (actual o pasada), la herencia y las tradeso respeto y preocupacion por la herencia
natural. Asi, Chile podra dar a conocer su riquegtural, su historia y, al mismo tiempo, podra
obtener beneficios de esto, ya que el turista@g@agando por conocer y disfrutar esta parte de
Chile.
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Probablemente, como consecuencia de la importaetieeconocimiento de estos dos tipos de
recursos, aunque sea del primero, es que Chilenedio las entidades responsables del turismo
y su promocién a nivel internacional, ha estableciéli imagen de pais turistico: “Chile,

sorprende siempre” y, anterior a este slogan, @relé, Naturaleza que Conmueve”.

Desde la perspectiva de la sorpresa, Chile, urague es visitado por los turistas, ellos se
sorprenden por varias razones: porque es un paslesarrollado de lo que esperaban, es mas
seguro de lo que esperaban y tiene una naturatgnartdamente impactante y conmovedora. Es
decir, si bien la imagen del pais en el exterior esta en blanco, ha comenzado a crearse una
tendencia hacia ciertos puntos estratégicos positdel pais para que el turista se lleve y

transmita una excelente impresion del pais yjragire a otros turistas a visitarnos.

Por lo tanto, si Chile, tanto sus entidades publmamo privadas relacionadas a la promocion
del turismo y a su desarrollo en general, se hesaflo de la importancia de la naturaleza y de
los beneficios que ha traido y que continua tragemdl pais, ya que atrae cada dia mas turistas
internacionales que estan ansiosos de conocemnatieleza magica, entonces, estas mismas
entidades, deberian promocionar también el cuidkdestos recursos naturales que se estan
utilizando como atractivo e incentivar la proteccide los mismos por parte de las empresas

publico — privadas del sector.

Los slogan relacionados con la naturaleza deltlgaigraido gran cantidad de beneficios que se
ven representados en dos aspectos claves: prifaeroayor diversificacion de la demanda
procedente de mercados de larga distancia, quipsaque dejan mas divisas en Chile, pero que
son exigentes en la calidad de los servicios, @ndeeccion del medio ambiente y seguridad; los
visitantes atraidos por el turismo de naturalezpen que los valores naturales y culturales que
contiene una zona y que son motivos de su vistaehn interpretados fielmente en ambos
aspectos. Ademas, se suma a este interés, la pemid@u por que las areas silvestres estén
efectivamente protegidas y puedan contemplar emalgor plenitud posible la naturaleza vy, asi,
tener una experiencia totalmente satisfactoriausdg y como consecuencia de lo anterior, las
nuevas iniciativas empresariales ubicadas en sitiedafios o al interior de areas silvestres
protegidas o no, han aumentado, generando la éread® nuevos productos turisticos
relacionados con la naturaleza los cuales se harporado a la oferta de los operadores
turisticos nacionales e internacionales. Por cidp,| la creacidn de estas nuevas empresas
contribuye a la diversificacién del empleo y/o acemplemento con otros empleos tradicionales
de las zonas rurales. Ademas, el uso turisticetds gonas ha permitido financiar la proteccion
del medio ambiente, incorporando en la gestidniggihin nuevo enfoque para el manejo de su

patrimonio, como se observa en las iniciativasadeN.D.A.P., la C.O.N.A.F., entre otros.

Por otro lado, se suman a esta iniciativas empadssr otro tipo de emprendimientos
relacionados con el medio ambiente, los cuales dstran el creciente interés, tanto de

empresarios como de consumidores por realizaridaties de mayor contacto con la naturaleza
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ylo proteger el medio ambiente, tales como GraBfhscativas, Vifiedos Organicos, Jardines
Botanicos, Parques Ecoldgicos, Restaurantes Owmgnigero no existe un ente ni una
certificacion que regule y fiscalice estas inicia. Ademas, existe un marcado aumento en
empresas de turismo que han desarrollado progreomeactividades de naturaleza, incluso para
turistas que se encuentran hospedados en ciudasledecir, la tendencia muestra una clara
inclinacion hacia acercarse al medio ambientegfopresarios lo han captado, pero es necesario

regularizar estas acciones.

Por lo antes dicho y por la ya clara vinculaciérireerdesarrollo econémico y proteccion
ambiental que el turismo de naturaleza conllevayuesse hace fundamental crear instrumentos
eficientes de gestion que promuevan el manejorialtelg las actividades turisticas desarrolladas
en zonas naturales, ya sea estén protegidas a@a@sgguren la participacion local y la efectiva
proteccion de las culturas locales y que fiscaliettivamente la iniciativa privada. De esta
forma se esta estableciendo un camino estratégisdedel comienzo para el desarrollo de
actividades turisticas de naturaleza que, a laajapgrmitird a Chile, alcanzar posiciones
competitivas reales en los mercados ecoturistictesnacionales. Ademas, y puesto que las
zonas naturales se encuentran, por definicionpdesatradas territorialmente, su incorporacion
efectiva en la estrategia de desarrollo local, omgi nacional, promueve una gestion

descentralizada.

Lamentablemente, aunque algunas zonas ofrecerntardsticas naturales excepcionales para el
ecoturismo, la falta de una vision sistémica deittgio y en consecuencia el desconocimiento
de las relaciones que se debieran establecessebimtle los nicleos ecoturisticos actia como
una limitante, ya que no es suficiente que solcesiabdn de la cadena turistica reconozca,
comprenda y actle en pro de proteger la naturadeleanas de generar beneficios econémicos.
Es decir, para realmente alcanzar una posicion etitiva en mercados internacionales del
ecoturismo, es indispensable que los actores qumuitra el turismo, con lo cual me refiero
desde el momento que la persona decide viajar ynguesa a internet para informarse, hasta el
momento que vuelve a su hogar para ver las fotiagrgiie tomo y que llevan intrinsecamente la
experiencia que obtuvo, abarcando operadoresitodstagencias de viajes, hoteles, transporte,
atencién al cliente, guias, restaurantes, etc.eseafen que el turismo no consta de varios
productos, sino que el turismo es un producto &l & forma de varias partes. Cada una y todas
estas partes deben trabajar en conjunto persigui@mdprimera instancia, conseguir superar la

expectativa que el turista tiene del destino ygduduscar el beneficio econémico.

Por esta razén es que las acciones que se tomewvoa dle proteger la naturaleza vy,
paralelamente, poder seguir desarrollando de maustantable el ecoturismo, deben abarcar no
solo a una parte del turismo, sino a todo lo queodlmpone, tomando en cuenta asi a la zona

donde se desarrolla como el objetivo de estas raesjno considerando zona, necesariamente,
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como las divisiones administrativas politicas quésten, sino como zonas que comparten
formas de turismo complementarias y/o similaresdeeesta perspectiva, todo Chile podria ser
una zona y, en cierta medida, esa es la idea de feolo que para abarcar tan gran territorio, se

debe comenzar desde lo més pequefio.

Al mismo tiempo que se favorece la complementadeda las actividades turisticas para
promover al turismo como un solo producto, tamisiémebe incentivar a las empresas publicas
y/o privadas, asi como a las propias comunidadedengtes de los lugares aledafios a las zonas
donde es factible desarrollar el turismo de natzeal a invertir en infraestructura turistica
sostenible en estos sectores y hacerles comprenderel ecoturismo, como concepto de
desarrollo es una de las mejores oportunidadesejpeesentan actualmente, ya que, por el lado
de los visitantes, éstos estan comenzando a apracieho mas el turismo que los lleve al
contacto con la naturaleza e historia y, por eb ke los anfitriones, el ecoturismo es un turismo
socialmente sustentable debido a que en la mayw gda las actividades que desarrolla existe
una participacion de la comunidad local o, al menosonsentimiento y apoyo, lo cual a la vez,
lo hace mas atractivo aun para los turistas y, adeps necesario destacar que, debido a esto, la
distribucion de los beneficios econdmicos debievasierar de manera importante a las
comunidades locales. Si bien es cierto que laaxisasos, como los resorts “all inclusive”, que
son de propiedad y manejados por grandes corpaexique, la mayoria de las veces, trae
servicios provistos desde el exterior, tambiénteRrificiativas que efectivamente consideran la

participacion comunitaria como indispensable padesarrollo del turismo en zonas naturales.

Si bien por momentos pareciera que el ecoturismocdal estamos hablando, aquel que
promueve y lleva a cabo acciones de proteccion reafaraleza, cultura y tradiciones, no es
tomado en cuenta por parte de las entidades ¢agstesponsables, pues no es asi. La O.M.T
(Organizacion Mundial de Turismo) ha subrayado @tag ocasiones que el sector turistico no
solo debe desarrollar esta rema relacionada coatlaaleza, sino que puede asumir un lugar
preponderante en la transformacion hacia una edaneerde y fomentar la inversién en
infraestructuras respetuosas con el medio ambientesolo donde se llevardn a cabo las
actividades ecoturisticas, sino en todos los eskbhale la cadena turistica, tal como se
mencionaba anteriormente: aeropuertos, trenesgeteeas, puertos, etc. también. EI Sub
Secretario General y Portavoz de la O.M.T, Geofftgynan, manifesté que el sector del
turismo estid cada vez mas comprometido con la lecméra el cambio climatico; que las
emisiones de carbono estan en torno al 5%, lo esi@lompletamente manejable si se utilizan
nuevas tecnologias (“Importancia del Turismo epuesta al Cambio Climatico” Aptur Chile,
2009, Revista “Sur de América”).

En Chile, ademas de contribuir a una economia m@di®gca, el turismo de naturaleza puede
aportar a reducir los graves problemas de detegicoadmico que afectan, principalmente, a los
poblados del campo chileno, utilizando el turisramo recurso econémico complementario a la

actividad regular de esto sectores, ademas de gudaonservacion de su patrimonio histérico
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— cultural y natural , que como se ha mencionadtahghora, son elementos fundamentales y, a

la vez, objetivos necesarios para desarrollar deemaasustentable el ecoturismo.

Por otra parte, la publicidad que se produce d niaeional e internacional cuando un pais esta
llevando a cabo buenas o malas practicas en lgiisarturisticos, influye directamente en la
reputacion del destino turistico, mas de lo queni@smos actores creen, por lo tanto, si Chile
promueve un ecoturismo sustentable es necesari@fgaévamente lo lleve a cabo y que no
trate de engafiar al turista, promoviendo una cdsaciendo algo que parece eso, pero que en
realidad no lo es, es decir, si Chile promueveragponsable con el medio ambiente, entonces
gue lo sea, en todo aspecto, y no en los necegaarascrear la imagen, ya que el turista se

percata de la realidad.

Por lo tanto, y en vista de todo lo antes desceitdesarrollo de una politica ambiental cuyo fin
sea conseguir un desarrollo econdmico, sociocllyreerritorial equilibrado, debe ser una
actuacion prioritaria e inmediata del sector tig@spara que asi pueda mejorar efectivamente su
competitividad, definir una imagen por medio dei@oes ademas de slogans y aumentar y

fiscalizar la calidad de los servicios, de acuemiolo que el ecoturismo promueve.

En resumen, se han descrito nueve razones deugbibativo por las cuales se debe fomentar y
crear acciones que favorezcan el desarrollo derismo sustentable, sobre todo cuando se trata

del ecoturismo, ya que éste es, por definiciériestmble y asi debiera llevarse a cabo.

Las razones de resumirian asi:

- Valorizacion creciente de los ambientes naturales

- Cambios en las motivaciones.

- Diversificacién de la oferta.

- Cambios favorables en la accesibilidad.

- Mayor conocimiento del consumidor acerca de ¢aitaf
- Evidencia de saturacién en destinos tradicionales

- Especializacion de la demanda.

- Busqueda de un turismo activo e individualizado.
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b) Algunos proyectos relacionados.

Tal como se dijo anteriormente, Chile cuenta caalidades formidables para la realizacion de
proyectos relacionados con el medio ambiente, opokad ya captada por algunos sujetos
publicos y por otros pocos privados, razon powul,cel gobierno, a través de aquellas entidades
relacionadas y responsables, en cierta medidastdetematica, es que han lanzado diversos
incentivos para promover emprendimientos de praiacg conservacion de la biodiversidad,

patrimonio natural, historico y cultural, entreiearotros tipos de proyectos también.

Precedentemente se hizo alusioén a algunas inafatiue ha tomado la INDAP, CONAF y a
ellos se suma el Ministerio de Bienes NacionaldSNEMA, SNASPE, Ministerio del Medio
Ambiente, Sendero de Chile, por la parte publicanyre las iniciativas privadas, destacan

Parques para Chile, el Parque Tantauco, entre otros

Estas iniciativas son diversas, incluyendo en dilEmes de Manejo, Catastros, Estadisticas,

Normas, creacién de productos, creacidn de prograimados concursables relacionados, etc.

Si bien todos son importantes de destacar, exidgemos que deben mencionarse mas en detalle
que otros debido a su impacto en la conservacidnneelio ambiente y en al apoyo a
emprendimientos relacionados. Por ejemplo, SNASPtEemdo una evolucidn coherente con las
necesidades que se han presentado para consemadil ambiente natural y consecuente
también con la evolucion de las sociedades. SNABPHIna herramienta, mas que una
institucion, utilizada por Chile para proteger lediversidad del pais y administrada por
CONAF.

SNASPE tiene sus inicios en 1879, afio en que ablesio la primera Area Silvestre Protegida
Publica, una reserva de bosque ubicada en la zomfllerana, entre Concepcion y Puerto
Montt, pero no fue hasta 1926, un afio despuésugia treada la Ley de Bosques, que se cred
el primer Parque Nacional, llamado Vicente Péregals. En 1967, Chile adopt6 las categorias
de proteccion reconocidas internacionalmente, Rardiacional, Reserva Nacional y
Monumento Natural, para en 1972 crear la Corponabiacional Forestal (CONAF) la cual se
hizo cargo de la administracion de todas estas artizy dia, la Corporacion Nacional Forestal,
tiene oficinas y agencias en todas las Regionawyirigias del Pais, administra un total de 95
predios entre Reservas Nacionales, Parques NaetogaMonumentos Naturales, que suman
14,3 millones de hectareas y se traducen en 19%eddbrio nacional. Estos territorios se

dividen en 32 Parque Nacionales, 48 Reservas Nale®y 15 Monumentos Naturales.

En 1994, con la Ley n° 19.300 sobre Bases GeneddedMedio Ambiente se amplié la
definicion de &reas de proteccion a multiples figuterrestres y marinas, las cuales dependen de

diferentes organismos publicos, tal como se detallal listado a continuacion:
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Tabla 1.1: “Listado Areas de Proteccion Public@941.

Categoria de proteccion  Institucién responsable Base legal

D.S. 4.363 de 1931, texto de L
CONAF, Ministerio d¢de BosquesD.L. 1.939 de 197
Agricultura Convencion de Washington; L
19.300 art.10.

Parque Nacional

CONAF, Ministerio de¢Convencion de Washington
Agricultura 1967: Ley 19.300 art. 10.

Reserva Nacional

CONAF, Ministerio de¢Convencion de Washington
Agricultura 1967; Ley 19.300 art. 10

Monumento Natural

CONAF, Ministerio  de
Reserva Forestal _ D.L. 1.939 de 1977
Agricultura

o CONAF, Ministerio de¢Convencion de Washington
Reserva de Region Virgen _
Agricultura 1967; Ley 19.300, art.10.

SERNAPESCA, Ministeri Ley N°18.892, Ley General

Parque Marino 5 _
de Economia Pesca y Acuicultura, art. 3°, d)

. Ley N°18.892, Ley General
_ SERNAPESCA, Ministeri _
Reserva Marina Pesca y Acuicultura, articulo :

de Economia :
Ley 19.300 articulo 10.

Consejo de MonumentlLey N°17.288 de 1970 sot
Santuarios de la Naturalez¢Nacionales, Ministerio ¢ Monumento Nacionales; L¢
Educacion 19.300 articulo 10.

Areas de  Proteccior SERNATUR, Ministerio diLey N°18.378 de 1984

Turistica Economia Conservacion en predios agricolas

Consejo de Monument
- _ S Ley N° 17.288/70 de Monument
Monumentos Histdricos  Nacionales, Ministerio ¢ _ i
» Nacionales(articulo 12)
Educacion

Zonas @ Interés Turistic SERNATUR, Ministerio di
_ Decreto Ley N° 1.224/75
Nacional Economia

Consejo de Monument
. _ _ S Ley N° 17.288/70 de Monument
Zonas Tipicas o PintorescaNacionales, Ministerio ¢ _ :
Nacionales(articulo 30)

Educacion
o _ Servicio Agricola )
Distritos de Conservacioret - Ley N°18.378 de 1984
Ganadero, Ministerio ¢ » ) i
suelos, Bosques y Aguas ) Conservacion en predios agricolas
Agricultura
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D.S. 4.363 de 1931, que refun

Ley de Bosques de 1925 D324

_ CONAF, Ministerio dede 1937 para la explotacion

Bosques de Proteccion , o _
Agricultura bosques en cuencas hidrografi

D.L. 701 de 1974 modificado p

DS 193/1.998.

Servicio Agricola \
Areas de prohibicion de ca:Ganadero, Ministerio ¢ Ley 19.473/1.996, Ley de Caza

Agricultura

Decreto N°47 de 1992, Ordena
Areas de Valor Naturakn Secretaria  Regional  General de Urbanismo
instrumentos d Planificacion, Ministerio d Construcciones; D.F.L 458/75 L
Planificacion Territorial la Vivienda y Urbanismo  General de Urbanismo

Construcciones

Zona Haneda de L D.L. N°3.485 de 1980 y D.S. N°7
) ~ CONAF, Ministerio de
Importancia  Internacion _ S de 1981 M.R.E (promulga cor
_ Agricultura, Ministerio dt o .
como Habitat de _ _ Ley de la Republica Convenci
- Relaciones Exteriores
Aves Acuaticas (RAMSAR) RAMSAR)

o Cdodigo de Mineria, Articulo 1

Lugar de Interés Cientifico CONICYT e
DS N° 827/95 Ministerio d
Areas Marino y Cdsro Gobernacion Maritim: Relaciones Exteriores, DFL |
protegidas Ministerio de Defensa 340/60, DFL N° 2.222/78 y DS I

475/94 del Ministerio de Defensa

Inmuebles fiscale
destinados por el Minister Ministerio de Biene DL N° 1.939/77 articulos 1, 19 y !
de Bienes Nacionales peNacionales (Ministerio de Bienes Nacionales)

fines de Conservacion

Acuiferos que aliment: » DFL 1.122/81 Cobdigo de Ague
Direccion General de Agua
vegas y bofedales articulo 63.

. Secretaria  Regional o
Zonas de Consergen o o D.F.L. N° 458/75 Ministerio ¢
o Planificacion, Ministerio d _ )
Historica . _ Vivienda y Urbanismo (articulo60)
la Vivienda y Urbanismo

Secretaria  Regional )
: » L o Planes Regionales de Desarr(
Areas de Conservacion Planificacién, Ministerio d
o _ Urbano (PRDU)
la Vivienda y Urbanismo

Fuente: www.parquesparachile.cl
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A esta ley, se suma la Estrategia de Biodiversidacional, promulgada en el afio 2003 con el
objetivo de: “Conservar la biodiversidad del paisnpoviendo su gestion sustentable, con el
objeto de resguardar su capacidad vital y garangizacceso a los beneficios para el bienestar
de generaciones actuales y futuras” (www.parquashdae.cl). Fue formulada en base a las
estrategias de conservacion de biodiversidad f@dasl por cada region del pais, bajo la
coordinacién de la CONAMA. Su principal productousslistado con 300 sitios prioritarios de
por los cuales se realizan los esfuerzos necegaaiasque sean protegidos de forma oficial. Su
meta, propuesta para el afio 2010, es de proted@fede todos los ecosistemas mas relevantes
del pais, para lo cual publicaron un Plan de Acatrel afio 2005, planteando metas a corto
plazo (2006), mediano plazo (2010) y largo plaZilB). Ademas, se agrega la publicacion en el
afio 2005 por parte de la CONAMA de la Politica Naal de Areas Protegidas, cuyo objetivo
general es: “Crear e implementar un Sistema Naka@mareas Protegidas, terrestres y marinas,
publicas y privadas, que represente adecuadamandévérsidad bioldgica y cultural de la
nacion, garantizando los procesos naturales ydeign de servicios eco - sistémicos, para el
beneficio del desarrollo sostenible del pais, enefieio de las generaciones actuales y
futuras”.(www.parquesparachile.cl), destacando eerstns objetivos especificos fomentar la

incorporacion del sector privado en la creacioestign de areas protegidas.

Cabe destacar también, y en relacion precisamenta BENB (Estrategia Nacional de
Biodiversidad) las iniciativas propuestas por ehistierio de Bienes Nacionales, el cual tiene
como mision institucional “Reconocer, administratigponer del patrimonio fiscal de todos los
chilenos, apoyando el desarrollo econémico y salghbais, procurando el manejo sustentable

de sus recursos naturales y culturales.” (www. siefie

Entre los bienes y territorios naturales que corapogl patrimonio fiscal de pueden reconocer
variados ecosistemas, representaciones de ambiatdiversos tipos, humedales, habitats de
especies amenazadas, cielos privilegiados, cuerpaiticos, entre otros, cuya potencialidad
abre paso a las oportunidades que otorga el pamageria de turismo, ciencia, educacion,

proteccion y otros.

Debido a la creciente amenaza que presentan estiisrios es que se cred un sub sistema de
SNASPE llamado Bienes Nacionales Protegidos (BM®Msignado precisamente en la antes
nombrada Politica Nacional de Areas ProtegidasinSmumento de proteccion consiste en la
auto destinacion y posterior concesion de terdtopara proyectos de conservacion y desarrollo
sustentable. El sistema de BNP es entonces umsiste propiedad publica bajo administracion
privada, de &reas de conservacion, el cual, adraeeun proceso de toma de decisiones
participativo, permite la incorporacion de entgggmos a la administracion de estas areasy a la

posibilidad de manejar de manera sustentable titota.
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Esta alianza publico — privada de conservacionnésalen el pais, entregando, por un lado,
garantias en la conservacion real de las especdexgsistemas y, por otro lado, asegura que se
generen las condiciones necesarias para que esteslsean para el uso y goce de todos los

chilenos.

Algunos de los proyectos que existen actualmergadms en esta iniciativa publico — privada,
son el Lago Llancahue, predio ubicado a pocos lkitéms de Valdivia, concesionado a la
Universidad Austral de Chile, la cual trabaja enyprctos de conservacion, conocidos como
Bosque Valdivianos, a través de la implementac®aom parque peri urbano. Otro ejemplo es el
Lago Copa, ubicado en la Region de Aysén, concadmra la Fundacion Widerness para
garantizar la proteccion del predio, mejorar suectimidad para poder darlo a conocer a las

comunidades y a turistas.

Para finalizar, asi como estas iniciativas de egjgtiblicos buscan conservar el patrimonio

natural y la biodiversidad, también existen iniv@$ privadas que se han generado con el
mismo objetivo, como por ejemplo, la CorporaciérrgRas para Chile (PPCh); las areas

protegidas privadas estan reconocidas en la Le80@9mediante un articulo que afirma que se
fomentara la creacion de areas silvestres protegidaropiedad privada. Ademas, la misma ley
considera la elaboracion de un reglamento de APPRea@A Protegidas Privadas). La

administracion y supervision de las APP corresp@8&ASPE. PPCh nace en el afio 2004, es
una corporacion sin fines de lucro con la misiércdeservar la biodiversidad del pais a través
del apoyo a las Areas Protegidas Privadas emprasgior diferentes tipos de ciudadanos. Uno
de sus propdésitos principales es coordinar de raagsratégica los esfuerzos individuales por

conservar los diferentes y variados ecosistemaa,gsk lograr que sean muchos mas.
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1.4.2.- Cuantitativa.

Asi como es importante reconocer aquellas razoreescatacter cualitativo, también es
importante saber aquellas cuantitativas que redineyzapoyan a las anteriores, logrando asi una

vision mas enfocada sobre el tema.

En esta ocasion, los datos estadisticos que sevamar en cuenta son aquellos que hace
alusién al Turismo Receptivo en Chile; en este c&s® mercados que importan son los

europeos, principalmente, sumandose a ellos lotedlnericanos (Estados Unidos y Canada).
Estos parametros se establecieron ya que sonrisssuprovenientes de Europa y Norteamérica
quienes han demostrado un mayor interés por lagieotelacionada al turismo, por un aumento
de actividades en contacto con la naturaleza ynasleson los que mas gastan en promedio

durante su estadia en Chile.

Aguellos turistas provenientes de los paises lofés y del resto de América no fueron
considerados mayormente, ya que tienen un prontsEdgasto muy por debajo de los otros v,
ademas, no presenta motivaciones por hacer turigmoaturaleza, sino mas bien de playa y

casino.

En cuanto al Turismo Interno, este no fue tomadouwsmta ya que los turistas nacionales que
viajan dentro de Chile presentan motivaciones dg\wjue no se relacionan con el turismo de

naturaleza, sino con el turismo de sol y playa.

Ademads, las estadisticas que existen en SERNATUR d® personas que han viajado

hospedandose en alojamientos turisticos, dejandaddeaquellos turistas que viajan a lugares
con casa de segunda residencia o a lugares dami&fas o amigos tienen casa. Por lo tanto,
estos datos estadisticos no serian fidedignostsisran en cuenta, pero debido a lo dicho con

anterioridad sobre las motivaciones, el turismerimb no fue considerado.
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a) Turismo receptivo.

Para comenzar, algunos datos generales sobre DuRseptivo entregados por la Jefatura
Nacional de Extranjeria y Policia Internacionalrasite el afio 2008 ingresé un total de
2.698.659 turistas de nacionalidad extranjeraaafiperior en 7,7% a la contabilizada el afio
anterior. Los turistas ingresaron al pais fundaaier@nte por via terrestre (57,0%) y aérea

(38,5%). La via maritima represent6 4,5%.

Cabe tener presente que, si bien la Jefatura Nalcte Extranjeria y Policia Internacional
obtiene el total de turistas de nacionalidad ejranque ingresa al pais (2.698.659), el Estudio
del Turismo Receptivo realizado por SERNATUR midevariable “llegadas” de acuerdo al
namero de turistas que residen en el exterior,ees,csuman a la cifra anterior el nimero de
chilenos residentes en el extranjero que visitaiheQlurante sus vacaciones. De este modo, la
cifra total de turistas (chilenos y extranjerosg gasiden fuera del pais y visitaron Chile en el
2008 alcanz6 a 2.710.115. En relacion a los exanisthas (visitantes por el dia), estos suman
990.244 personas.

Respecto de la procedencia, el 55,9% de los tarfgtavienen de paises limitrofes; 15,8% del
Resto de América menos de América del Norte; 148%uropa; 9,4% de América del Norte;

1,2% de Asia y 2,8% de paises de otros continentes.

Tabla n° 1.2: “Procedencia Turistas Extranjeros”.

% Cifra

Paises Limitrofes 55,9 1.514.9944
Ameérica sin contar Am. Del Norte 15,8 428.198

Europa 14,9 403.808

Ameérica del Norte 9,4 254.751

Asia 1,2 32.521
Otros Continentes 2,8 75.883
Total 100 2.710.115

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 1.1: “Procedencia Turistas Extranjeros”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tal como se muestra en la Tabla 2 y Grafico 146 % de turistas europeos que vienen a Chile
se traduce 403.808 personas, segun informes rdasizzor SERNATUR y el I.N.E. A estos se
suman los 254.751 visitantes de América del Naoteespondientes al 9,4%. Es decir, el afio
2008, hubo un total de 658.559 turistas que llegarGhile.

Dentro del mercado europeo (403.808 turistas)plogipales paises emisores de turistas hacia
Chile fueron Espafia (70.550); Alemania (65.185anEra (58.135) e Inglaterra (55.743), los
mismos paises que han encabezado los ranking em aiteriores y que, por lo tanto,
histéricamente han mantenido una presencia imgeremel pais, teniendo un 61,8 % del total
de visitantes europeos, es decir 249.618 visitakiéadolo desde otra perspectiva, si el total de
turistas que llega a Chile es 2.710.115 y los prevees de Espafa, Alemania, Francia e
Inglaterra suman 249.618, esto se traduce a quéutsdas provenientes de estos 4 paises
significan cerca de un 9,5% del total de turistaes ltega a Chile.

Tabla 1.3: “Mercado Europeo”.

Pais % Cifra
Espafia 17,5 70.555
Alemania 16,1 65.185
Francia 14,4 58.135
Inglaterra 13,8 55.743
Total 61,8 249.618

Fuente: Elaboracion Propia.



ZONA DE TURISMO VERDE.

Grafico 1.2: “Mercado Europeo”.
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Fuente: Elaboracioén Propia.

En cuanto a la cantidad de dias que se quedanristas en Chile, de acuerdo a los antecedentes
del Estudio del Turismo Receptivo de SERNATUR, eaf® de referencia (2008), los turistas

residentes en el extranjero permanecieron 9,8 elfiggromedio.

Ahora bien, entre los turistas que mas gastan @sopa durante su estadia en Chile, se cuentan
los residentes en Asia (US$ 1.314,2); Canada (U3%317); Estados Unidos (US$ 1.241,5);
Espana (US$ 1.207,5); Alemania (US$ 1.198,1), FaaifdS$ 1.097,1) e Inglaterra (US$

1.037,1).

Tabla 1.4: Gastos de los Turistas en US$.

Pais Monto
Asia 1314,2
Canada 1273,7
U.S.A. 12415
Espafia 1207,5
Alemania 1198,1
Francia 1097,1
Inglaterra 1037,1

Fuente: Elaboracioén Propia.
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Gréfico 1.3: “Gastos de los Turistas en US$".
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe destacar que, tal como se observa en la maldly Gréafico n° 3, que de siete paises que

son los que mas gastan durante su estadia ersektpafro de ellos son europeos y dos son de

América del Norte; de hecho, son los mismo cua&isgs europeos y los mismos dos paises

norteamericanos que le interesan a este proyebidala su marcada presencia en Chile como

turistas, por lo que se refuerza la idea que sims @aises parte importante del mercado total.

Por otra parte, la contribucion de los distintosaados a la generacion de ingresos turisticos de

Chile (excluyendo los valores por transporte aérswnacional y por llegada de excursionistas),
es la siguiente: Europa (28,4%), Resto de Améatzpo), Paises Limitrofes (24,7%); América
del Norte (19,1%); Resto del Mundo (3,7%) y Asi®{2).

Tabla 1.5: “Contribucion Econdmica al Ingreso Tiucsde Chile segun Mercado en % y Cifra”.

Pais % Cifra (Millones de USS$).
Europa 28,4 573,7
Resto de América 21,6 436,3
Paises Limitrofes 24,7 499
Ameérica del Norte 19,1 384
Resto del Mundo 3,7 74,7
Asia 2,6 52,6

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 1.4.a: “Contribucion Econdmica al Ingreaaristico de Chile segiin Mercado en %”.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 1.4.b: “Contribucion Econdmica al Ingresaribtico de Chile segun Mercado en Cifras”.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Es decir, si tenemos en cuenta que el ingreso guehafio 2008, segun datos de SERNATUR,
fue de US$ 2020 millones (excluyendo los valores tpansporte aéreo internacional y por

llegada de excursionistas), en la Tabla n° 4 yAo&icos n° 4.a 'y 4.b se ve representado que el
mercado europeo junto con el mercado de Norteamértima 957,7 millones de délares, es

decir casi la mitad del ingreso turistico totalCGléle.

Por lo tanto, si bien los turistas de nacionali@gadopea y norteamericana no representan el
mayor mercado para el Turismo Receptivo Nacional,aporte en términos de ingresos

monetarios al total de ingresos turisticos del paimas significativo que el de otros mercados.

Por lo tanto, y como primera conclusion, podemgetie el hecho de que el mercado éptimo

para este proyecto es aquel de origen europeotgamoericano, ya que que, si bien no son los
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que mas llegan a Chile, si son los que méas gasiatuyendo a Asia), transformandose asi en
los paises que mas aportan al ingreso turistidenzhi Por otro lado, mas adelante veremos
como se comporta esta demanda una vez en Chilgug/as fundamental saber qué lugares

visitan y qué actividades realizan.

b) Estadisticas turismo de naturaleza.

Debido a la falta de estadisticas a lo largo de tokile que se refieran a los turistas que visitan
lugares naturales o que realicen, durante su astadiChile, alguna actividad relacionada al
medio ambiente, como turismo aventura, turismol ragro turismo, turismo astronémico, etc.,
es necesario, para tener una idea sobre este nalmgrersonas, caracteristicas y procedencia,
utilizar las estadisticas de visitas a Areas SitessProtegidas que entrega la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), organismo encargadodieimistrar el Sistema Nacional de Areas

Silvestres Protegidas del Estado.

Segun los registros de la CONAF, durante el afi® 2@0registraron, en total, 685.432 visitas de
extranjeros, cifra que superé en casi 3% el regt afio anterior. Es importante destacar que
esta cifra representa el 38,9 % de la cifra ta@iplementandose con los turistas chilenos que

visitan Areas Silvestres Protegidas (ASP), cifra gsciende a 1.076.823, equivalente al 61,1 %.

Tabla 1.6: “Extranjeros v/s Chilenos en A.S.P.".

% Cifra
Extranjeros 38,9 685.432
Chilenos 61,1 1.076.8238
TOTAL 100 1.762.255

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 1.5: “Extranjeros v/s Chilenos en A.S.P%h
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe destacar que la cifra de extranjeros antesiomaa (685.432) equivale a un 25,3 % de la
cifra total de visitantes extranjeros que tuvo €#.710.115).

Dentro de los destinos mas visitados encontranm®sitiuientes: la Region de Los Lagos que
concentra el mayor porcentaje de visitas (40,4%8tatando los Parques Nacionales Puyehue y
Vicente Pérez Rosales, con 153.910 y 116.824 sjsispectivamente. Luego, en segundo
lugar, se encuentra la Regién de Magallanes y Ac@aChilena, concentrando el 26,2% de las
visitas, destacando al Parque Nacional TorresaeeR destino de jerarquia internacional — con
un total de 101.836 visitantes extranjeros. Ereteltgyar, en el norte, la Region de Antofagasta
recibe un significativo nimero de turistas extreoge(18,1% del total), mayoritariamente en la
Reserva Nacional Los Flamencos, con 122.853 visitas Regiones de La Araucania y
Valparaiso ocupan el cuarto lugar de importanciawanto al flujo internacional de visitantes

con un 4,7% del total para cada regién, equivaler®2.215 personas.

Tabla 1.7: “Destinos de A.S.P. mas Relevantes”.

Region % Cifra
R. de Los Lagos 40,4 276.91%
R. de Magallanes y Antartida 26,2 179.543
R. de Antofagasta 18,1 124.068
R. de la Araucania 4,7 32.215
R. de Valparaiso 4,7 32.215
Otras 5,9 40.440
Total 100 685.431

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 1.6: “Destinos de A.S.P. mas RelevanteXén
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Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto al detalle de las A.S.P. mas visitadasepmanjeros segin Region de destino, el
detalle se muestra a continuacion.

Tabla 1.8: “Detalle A.S.P. més Visitadas por Exgeos”.

Lugar % Cifra
P.N. Puyehue (R. de Los Lagos) 22,5 153.91L0
P.N. Vicente Pérez Rosales (R. de Los Lagos) 171 16.824
P.N. Torres del Paine (R. Mag. y Antartida) 14,9 1.886
R.N. Los Flamencos (R. de Antofagasta) 17,9 122.453

Fuente: Elaboracioén Propia.

Gréfico 1. 7: “Detalle A.S.P. més Visitadas porrarjeros en %”".
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa, tanto en la Tabla n° 9 y en did@ra® 7, destaca el Sur de Chile, con tres
lugares que concentran la mayoria del porcentajeotifo lado, destaca el Norte de Chile con un
destino en particular. Por lo tanto, son los ext®mde Chile los favoritos como destinos

naturales para los extranjeros.

Cabe destacar que algunas Areas Silvestres Prasegitiben mas del doble de visitantes
extranjeros, en comparacion con los nacionales. dfemplo, la Reserva Nacional Los
Flamencos recibe 56.794 chilenos y 122.853 extrasijda Reserva Nacional Rio Simpson
acoge 1.917 chilenos y 7.456 extranjeros; el Momion&atural Los Pinguinos recibe 1.480
chilenos y 17.149 extranjeros; el Parque Nacioreah&do O Higgins acoge 3.929 chilenos y
15.064 extranjeros; y el Parque Nacional TorresRighe recibe 39.190 chilenos y 101.836

extranjeros.

Tabla 1.9: “Chilenos v/s Extranjeros en algunasiAS

Chilenog Extranjeros| Chilenos| Extranjeros

Lugar % % Cifra Cifra Total Cifra
R.N. Los Flamencos 31,6 68,4 56.794 122.8538 179.647
R.N. Rio Simpson 20,5 79,5 1.917 7.456 9.378
M.N. Los Pinglinos 7,9 92,1 1.480 17.149 18.629
P.N. Bernardo O'Higgins 20,7 79,3 3.929 15.064 a3.9
P.N. Torres del Paine 27,8 72,2 39.190 101.836 0p41.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 1.8: “Chilenos v/s Extranjeros en algunaS.R. en %”.

Chilenos v/s Extranjeros en algunas
A.S.P

m Chilenos %

m Extranjsros %

Fuente: Elaboracion Propia.

La cifra de extranjeros que visitan estas areasrade a 264.358 personas, cifra equivalente al

38,6 % del total de turistas foraneos que visite®.A. en todo Chile (685.432).
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Por el contrario, existen casos en que el nUmenrgsitantes nacionales superan a los visitantes
extranjeros, como por ejemplo, la Reserva Nacidiagtino de Humboldt acoge 21.762
chilenos y 4.863 extranjeros; el Parque NacionalChapana recibe 31.844 chilenos y 3.254
extranjeros; la Reserva Nacional Lago Pefiuelabae86.117 chilenos y 510 extranjeros; la
Reserva Nacional Radal Siete Tazas acoge 40.096ncokiy 770 extranjeros; el Parque
Nacional Laguna del Laja acoge 36.953 chilenos 9 B&tranjeros; la Reserva Nacional
Magallanes recibe 11.115 chilenos y 1.318 extranjey de la Reserva Nacional Rio Clarillo

acoge 62.248 chilenos y 309 extranjeros.

Tabla 1.10: “Chilenos v/s Extranjeros en Otras R.S.

Chilenos| Extranjeros| Chilenos | Extranjeros | Total
Lugar % % Cifra Cifra Cifra
R.N. Pingiiino de Humboldgt 81,7 18,3 21.762 4.863 26.625
P.N. La Campana 90,7 9,3 31.844 3.254 35.098
R.N. Lago Pefiuelas 98,6 1.4 36.117 510 36.627
R.N. Radal 7 Tazas 98,1 1,9 40.090 770 40.860
P.N. Laguna del Laja 98,5 15 36.953 569 37.522
R.N. Magallanes 89,4 10,6 11.115% 1.318 12.433
R.N. Rio Clarillo 99,5 0,5 62.248 309 62.55%7

Fuente: Elaboracioén Propia.

Gréfico 1.9: “Chilenos v/s Extranjeros en Otras.R.&n %”.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El nimero de visitantes chilenos en estas areassBiés protegidas (240.129 personas)
representa el 22,3 % del total de turistas nagesnalie visitan A.S.P. (1.076.823). Comparando
este dato con el dato respectivo a los turistaamgeros, nos damos cuenta que los extranjeros

concentran mas sus visitas que los chilenos, @s sl@t mas turistas foraneos que visitan los
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mismo lugares, en cambio el turista nacional seartepmas a lo largo de todo Chile,
considerando en sus destinos favoritos, a difeaethei extranjero, A.S.P. que se encuentran en

el centro del pais (P.N. La Campana y R.N. LagaPles).

La importancia de tener presente estos datos eéradeien que asi se sabra en qué lugares se
deben concentrar los esfuerzos primero, seguririt@sia que se quiera utilizar. Por lo tanto, es
indispensable comenzar por aquellas A.S.P. quevisdan extranjeros debido a que son ellos
quienes demandan este tipo de turismo. Ademasseéiréas que tienen un porcentaje mas alto
de visitantes extranjeros, la diferencia con elcgotaje de visitantes chilenos no es tan
abismante como en aquellas que presentan un masaergaje de turistas nacionales, por lo que

en estas areas se abarcarian mas turistas en total.

A estos datos se suman algunos ofrecidos por ar@acion Mundial del Turismo (OMT), la
cual ha declarado que prevé que el ecoturismo rérectasas del 25% a 30% anual basandose,
principalmente, en inferencias obtenidas a pasdirad misma informacion antes mencionada
otorgada por CONAF y SNASPE (Servicio Nacional Ar&#vestres Protegidas del Estado).

c) Paises europeos relevantes en turismo recegticbile.

Debido a la importancia que, por medio de los dgtosntregados y graficados, ha demostrado
tener el Mercado Europeo en el Turismo ReceptivGlgie, es que a continuacion se hablara en

detalle sobre aquellos paises europeos mas redsvant

c.1) Alemania.

Este pais ha sido tradicionalmente uno de los rdescauropeos mas relevantes para Chile.

Respecto a datos cuantitativos, en los ultimosocaims han ingresado anualmente un promedio
de 57.644 turistas de nacionalidad alemana, cifeaaguivale al 18% del promedio del total de
europeos en los mismos cinco afos y al 3.2% dall det turistas que visitan Chile. Los turistas
alemanes tienen en general una estadia mas prdbnga el resto de los turistas europeos pues
permanecen en el pais aproximadamente 27.9 diascuBnto al gasto promedio diario
individual, los visitantes alemanes gastan en pdion&S$31.0, monto que es menor al

promedio europeo de US$ 39.32

En cuanto a datos cualitativos, los principalesivoet de viaje para los alemanes son:
vacaciones, visitas a familiares o amigos y motwadesionales, estudios y negocios. Entre los
lugares mas visitados por los turistas de nacidadlAlemana se encuentran los siguientes (en
orden de preferencia): Santiago y sus alrededbi@paraiso y Vifia del Mar, Puerto Montt —

Puerto Varas, San Pedro de Atacama, Villarrica-Ruedanta Arenas - Torres del Paine.
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Finalmente, una caracteristica de los turistas atdonalidad alemana es que presentan un
comportamiento muy activo en sus visitas al pafsaltb porcentaje visita lugares en los que se
estd en contacto con la naturaleza (como por efeRgriques Nacionales), practican deportes de
montafia y de aventura. Adicionalmente, muestranmancado interés por las actividades

relacionadas a lo cultural, como las visitas afegjae interés historico.

c.2) Espafia.

Este pais es otro de los mercados europeos impEstgrara el turismo receptivo chileno
presentando también cifras importantes. Sobre afydatos cuantitativos de este pais, podemos
decir que en los ultimos cinco afios ha ingresadalarente un promedio de 50.049 turistas de
nacionalidad espafiola, lo que representa aproximeulz un 16% de los turistas europeos y un
2.8% aproximadamente del total de turistas queesayr al pais. Los turistas de nacionalidad
espafiola permanecen en promedio 19.3 dias enslmay similar a la estadia promedio del
turista europeo. En cuanto al gasto diario promeuitvidual que realizan los turistas espafioles,
éstos se caracterizan por presentar un promederisul promedio del turista europeo. Ellos

gastan aproximadamente US$49.13 diarios cuandanvaafChile.

Respecto a algunos datos cualitativos, podemanafique los principales motivos de viaje de
los espafioles son: vacaciones, visitas a familiarasiigos y motivos profesionales. Entre los
lugares mas frecuentados por los visitantes defiasgastacan, en orden de preferencia, las
siguientes zonas: Santiago y sus alrededores, N#dpa Vifia del Mar, Puerto Montt — Puerto
Varas, San Pedro de Atacama, Punta Arenas — Taetd2aine, Isla de Chiloé. Al igual que los
visitantes procedentes de Alemania, quienes videdispafia también se comportan de manera
muy activa en sus visitas. Mas de la mitad dedhatzer visitado Parques Nacionales u otros
sitios naturales y haber realizado actividades wiatdas a lo cultural. Lo que si, en esta
oportunidad, contrario al caso Aleman, un alto potaje declara haber visitado alguna playa

chilena.

c.3) Francia.

Los franceses han sido otro de los mercados impesgara el turismo receptivo chileno. En
los ultimos cinco afios se ha recibido anualmenteramedio de 47.566 turistas de nacionalidad
francesa, que en términos porcentuales represpraaimadamente un 15% del total de turistas
europeos y un 2.6% del total de turistas que llegaBhile. Los visitantes de nacionalidad
francesa permanecen en promedio 22.2 dias. El gastoedio individual de los visitantes
franceses es de US$34.6 diarios, levemente infaerjmromedio europeo.

Sobre los principales motivos de viaje de los femes para visitar Chile, podemos encontrar:

vacaciones, negocios y visitas a familiares o amideor otro lado, entre los lugares mas
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frecuentados por los visitantes franceses destacaorden de preferencia, las siguientes zonas:
Santiago y sus alrededores, Valparaiso- Vifia del, Man Pedro de Atacama, Arica — Lago

Chungard, Puerto Montt — Puerto Varas, Punta Arengésrres del Paine. Para el caso de los
turistas franceses, éstos muestran un marcad@snper el centro y norte del pais. Tanto San
Pedro de Atacama como Arica — Lago Chungara e Uguiglas salitreras, son mencionadas

frecuentemente como lugares visitados. Finalmdote visitantes procedentes de Francia se
muestran particularmente interesados en las aatlesl de contacto con la naturaleza y en la

practica de deportes vinculados a ella.

c.4) Inglaterra.

Este pais también ha mostrado un constante irgarasimento por visitar Chile. En los ultimos
cinco afios han ingresado anualmente al pais unegliontle 49.812 turistas de nacionalidad
inglesa, que en términos porcentuales representxia@adamente un 16% del total de turistas
europeos y un 2.7% del total de turistas que visithile. La permanencia media del visitante es
de 14.9 dias, muy inferior a la media europea, trasrque su gasto medio individual por dia es
de US$47.3, por sobre el promedio europeo. Es,dgdiren los turistas de nacionalidad inglesa
permanecen en el pais menos que el promedio derisss europeos, su gasto individual diario
es mayor, por lo tanto el gasto promedio diaridodengleses se transforma en el segundo mas

alto entre los principales mercados europeos pangigmo receptivo de Chile.

Por otro lado, los principales motivos de viajeaphos ingleses son: vacaciones y visitas a
familiares o amigos y, entre los lugares mas wdegapor los turistas de Inglaterra destacan, en
orden de preferencia, las siguientes zonas: Sanyiags alrededores, Valparaiso- Vifia del Mar,
Arica — Lago Chungard, Puerto Montt — Puerto VarPasita Arenas — Torres del Paine, Centros
Invernales del Sur. En este caso cabe destacamnieslas preferencias aparecen mencionados
de manera explicita los centros invernales del, maibre todo aquellos del sur. Entre las
actividades realizadas destacan en forma simileséb de los paises analizados, aquellas que se
practican en contacto con la naturaleza, partimdate los deportes de montafia, de aventura y

la navegacién por cruceros.

c.5) ltalia.

Los italianos constituyen un mercado europeo darskgorden, en términos de magnitud, para
Chile en relacion al aleman, espafol, francés Esnden los dltimos cinco afios se ha recibido
anualmente un promedio de 23.856 turistas de raldilaal italiana, que representa el 7.4% del
total europeo y el 1,3% del total nacional. El teisie procedente de lItalia permanece en
promedio 19.7 dias en el pais y su gasto indivigoaldia es de aproximadamente US$44.2. Si
bien son visitantes que permanecen en el pais nggreosl promedio de los europeos, su gasto

individual por dia es superior al promedio.
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Los principales motivos de viaje de los italianos:s/acaciones, visitas a familiares o amigos y
negocios. Entre los lugares mas visitados por loistas italianos destacan, en orden de
preferencia, las siguientes zonas: Santiago y bedealores, Valparaiso- Vifia del Mar, La
Serena-Coquimbo- Valle del Elqui, San Pedro de d@ta Arica — Lago Chungara, Puerto
Montt — Puerto Varas, Punta Arenas — Torres daté?dtn este caso, los centros invernales
practicamente no son mencionados. Las actividadesmplican contacto con la naturaleza y
las culturales son las que presentan mayor intrée los visitantes procedentes de ltalia. De
igual manera, tanto la navegacién por cruceros dasiplayas son mencionadas por una parte

importante de los visitantes.

A continuacion, se grafica lo recién mencionadeapaner una vision mas clara de los paises

segun las diferentes variable cuantitativas quexpasieron.

Tabla 1.11: “Comparacion de los Paises RelevaniegpEos segun Variables”.

VARIABLE 1 | VARIABLE 2 | VARIABLE 3 | VARIABLE 4 | VARIABLE 5
PAIS * * * * *
Alemania 57.644 18% 3,20% 27,9 31
Espafia 50.049 16% 2,80% 19,3 49,13
Francia 47.566 15% 2,60% 22,2 34,6
Inglaterra 49.812 16% 2,70% 14,9 47,3
Italia 23.856 7,40% 1,30% 19,7 44,2

* Descripcion de las Variables.

Variable 1 Promedio Anual Ultimos 5 Afios
Variable 2 % del Promedio de Turistas Europeos
Variable 3 % del Promedio de Turistas del Total
Variable 4 Promedio de Estadia en Dias
Variable 5 Promedio Gasto Diario Individual USD

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 1.10: “Promedio Anual por Pais en los Utts1s Afios”.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 1.11: “Porcentaje del Promedio de Turi&asopeos por Pais”.

% del Promedio de Turistas Europeos
20%
18% -
16% -
14%
12%
2 10% |
8% |
6%
4%
2%
0%
Qé\fb r r§\0 Qc"\'b @({o ({(}\'b
Y\e’@ Q/‘b Q{b \(\(Srb

m % del Promedio de
Turistas Europeos

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 1.12: “Porcentaje del Promedio de Turigtatal por Pais”.
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Gréfico 1.13: “Promedio de Estadia en Dias por"Pais

Fuente: Elaboracion Propia.



CERTIFICACION ECOLOGICA TURISTICA.

Promedio de Estadia en Dias
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 1.14: “Promedio de Gatos Diario Individeal US$ por Pais”.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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1.4.3.- Andlisis de mercado.

La informacion entregada anteriormente sobre datwditativos y cuantitativos se relaciona
directamente con el capitulo actual “Analisis derdddo”, ya que en ellos se basan,
principalmente, las siguientes caracteristicas pielecto presente, las cuales abarcan los
componentes esenciales del mercado: Demanda, Ofestapetencia y Entorno y que son

necesarias de conocer para crear el producto.
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a) Analisis del consumidor.

Primero que todo, el estudio del consumidor esputisable, ya que es necesario saber quiénes
son, como actuan, que desean, dénde viven, etellagpersonas que deseamos compren
nuestro producto. Ademas, es necesario destacasiduien este proyecto consta de dos grandes
grupos de demanda (Inversionistas y Turistas)uéasg tendra en cuenta sera la de los Turistas,

ya que si ellos desean comprar el producto o seplixs inversionistas querran vender.

a.1l) Mercado meta.

Entendiéndose como mercado meta los segmentos rdadoepotencial que se seleccionan de
manera especial como destinatario del productdees un grupo de personas que comparten
ciertas caracteristicas y que el proyecto deseasgaer sus consumidores. Para este caso el
Mercado Meta es: Turistas extranjeros que visiteestto pais, de origen europeo y/o
norteamericano, principalmente adultos jovenesli@gly tercera edad, que busquen alejarse de
su ambiente urbano de estrés habitual o simplendmtsu cotidianeidad y deseen conocer
lugares naturales y culturas diferentes a las sw@sde se promueva la sustentabilidad del
destino y que deseen realizar en estos lugaresdacies relacionadas con la naturaleza ya sean

culturales, naturales o deportivas.

El dnico dato cuantitativo que se puede utilizanoaeferencia es el de los turistas extranjeros
que visitan Areas Silvestres Protegidas, lo cudleante el afio 2008 fueron 685.432, ya que no
existen estudios mas especificos sobre las naiadak de los visitantes, sus grupos etareos o
socio economicos. Ademas, tampoco existen esaisjue muestren los grupos de turistas que

realizan actividades de contacto con naturalezaitases.

a.2) Mercado total.

Entendiendo el mercado total como el universo degoas con necesidades que pueden ser
satisfechas por el producto propuesto, es decstdsrque deseen viajar a Chile. Durante el afio
2008, las estadisticas de SERNATUR sefialan quecéstaascendid a 2.710.115 personas,

provenientes de todo los paises hacia todos ldsmdesn Chile.

a.3) Mercado potencial.

Definido como el conjunto de personas que adematemiEr una necesidad que puede ser
satisfecha por el producto esta en condicioneslgeirdrla, es decir aquellos turistas que ademas
de desear viajar a Chile, deseen conocer zonasalestly/o realizar actividades de contacto con

la naturaleza durante su estadia. Esta cifra raieegabalmente, ya que no existen estadisticas
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sobre todos los sitios naturales ni acerca dedagidades relacionadas. La cifra que se puede
utilizar de referencia es la misma que se utiliadapel Mercado Meta, 0 sea la cantidad de

turistas extranjeros que visitan las Areas SilessBrotegidas en Chile: 685.431 turistas.

a.4) Demanda relativa.

Entiéndase como el volumen total de compras refdizaor una determinada categoria de
clientes, en un lugar y en el curso de un pericatodes decir, aquellos turistas que hayan
visitado zonas naturales mas aquellos que hayéinada actividades relacionadas con el medio
ambiente, en Chile, durante el afio 2008. Esta, @fmo ya se dijo anteriormente, no existe, por
lo que se usa como dato referencia los turistasugetos que visitaron A.S.P. durante el afio
2008.

a.5) Segmentacién de mercado.

Entendiendo la segmentacién de mercado como eégoogue consiste en dividir el mercado
total de un producto en grupos mas pequefios enamtemte homogéneos. La esencia de la
segmentacién es conocer realmente a los consumidBste proceso se realiza bajo ciertos
criterios para asi abarcar de manera integral @bayde consumidores. Estos criterios son:
Criterios Demograficos y Socioecondmicos; CritefBeograficos; Caracteristicas Psicograficas

y Beneficios Buscados.

Para comenzar, detallaremos las caracteristicasim@sngque fueron encontradas respecto del
criterio demogréfico y socioeconémico. El segmeptw,tanto, es: Hombres y mujeres, entre 20
y 75 afos, ya que entre este rango de edad presentaayor posibilidad de pagar por un
producto/ servicio turistico y, ademas, la pogibil de llevarlo a cabo; su grupo
socioeconomico se definiria como aquellos pertemées a los grupos ABC1-B 2 -C 2,
aunque en Europa y Norteamérica no existen talasmi@aciones, pero se utilizara como
referencia comparativa; deben ser personas aut@ni@s e independientes, con trabajo y

sueldo fijo, de tal forma que puedan pagar y qogae el tiempo para realizar turismo.

Demograficamente hablando, son turistas extranjergsincipalmente europeos Yy
norteamericanos, que presenten, por un lado, uno ghs durante su estadia en Chile y que, por
otro lado, presenten un marcado interés por |lagdades de turismo relacionadas con el medio

ambiente natural y cultural.

En cuanto a los aspectos psicograficos y a losfioeebuscados, el mercado son personas que
buscan una zona turistica natural integral, queepve el medio en el cual se encuentra, tanto

natural como cultural y que desee realizar actdedarelacionadas con estos medios.

Se clasifican como ecologicos, es decir disfrutamspacios naturales y procuran conservarlos;

tienen interés por el turismo de naturaleza, disfractividades al aire libre y sanas; también
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muestran gran interés por la historia culturalaedueblos que habitaron los paises que visitan,
buscan interactuar con estas culturas; buscansdaja todo lo urbano, de la contaminacién y el
ritmo de la ciudad buscando descanso en destianguilos y naturales, intentando volver, de
cierta forma, a sus raices, a lo original; no ssa problemas recorrer grandes distancias para
conocer estos lugares, ya que poseen espiritulsigemty gustan conocer, hacer, ver, aprender
cosas nuevas; son educados Yy cultos, respetagasl due visitan y no actlan en su contra,

destruyéndolo; les gusta conocer otras formasate vi

b) Andlisis de oferta / competencia.

Primero que todo, es fundamental definir lo querstgende por “Andlisis de la Oferta y de la
Competencia”: es aquella que observa el valor ctitiyoedel o los productos en cuestion, los
recursos disponibles para crearlo/s y venderlts/&tuacion en el mercado tanto de la industria
en la cual esta inmerso el emprendimiento comaads especifica en la cual se desarrolla el
producto o servicio, y los precios ya existentéegsque hay) ademas de las posibilidades de

evolucion a corto, mediano y largo plazo.

Cabe destacar que, a nivel de oferta, no existeaade productos idénticos al que se presenta en
este proyecto, sino oferta complementaria, queoajunto forma podria llegar a armar el nuevo
producto. Por lo mismo, la competencia que existdeecaracter indirecto, es decir no existe un

quien ofrezca o haya creado un producto igual.

Pues bien, debido a la inexistencia de productosocel que se esti creando es que se hace
imposible analizar el valor competitivo del misrpero se puede realizar una estimacion basada
en las estadisticas antes expuestas (ver “Fundaci@mtCuantitativa”) sumadas a aquellos

aspectos cualitativos también descritos previamgete'Fundamentacion Cualitativa”).

Siguiendo estas lineas, entonces, el valor cometjtie tendria la Certificacion Ecolégica para
Zonas es alto, debido, por un lado, al incremeerttudstas que desean visitar lugares naturales,
realizar actividades relacionadas con la naturajéz@onocer otras culturas y, por otro lado, al
aumento de personas consientes de la existencia decesidad imperiosa de proteger y
conservar el medio ambiente, natural y culturaklel se ve reflejado en las tendencias de los

turistas y en las tendencias de los paises parlesgzs y/o normas relacionadas con el tema.

Sumado a esto, las posibilidades de crear estei@mdn Chile son altas, ya que las estadisticas
muestran cémo el pais se ha ido posicionando caraale los destinos turisticos de naturaleza
mas reconocidos en el mundo, por lo que creardtarsa de proteccién y conservacion para las
zonas naturales no se hace tan solo posible smaahace indispensable para el desarrollo del

turismo en Chile, ya que es una industria econéestatégica del pais.
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Por lo mismo es que las opciones de desarrollo learrtificacion (si es que se llegara a

implementar), ya sea a corto, mediano o largo pd@mocompletamente viables porque la misma
certificacion contempla un proceso que contem@past divididas segun periodos para llevarse
a cabo y, ademas, teniendo en consideracion kaslige desarrollo que se vislumbran en Chile,
las cuales considera al turismo de naturaleza comeje estratégico, es que es necesario

implementar una certificacion de este tipo.

Por otro lado, la competencia que existe, tal cemdijo antes, no es directa, ya que no existe
una certificacion igual a la que se esta creandagrabargo, existen certificaciones que cubren
segmentos de la misma, pero que, incluso complémeose, no reemplazan lo que esta
certificacion ofrece. Por ejemplo existe certificm para arquitectura ecologica, para alimentos
organicos y para guia de turismo aventura, peraepsesentan el 100% de lo que esta

certificacion abordara.

Es decir, si bien no existe oferta ni competengiacthmente relacionada con la certificacion

que se esta creando para poder analizar, es poaitilavés de inferencias, concluir que esta
certificacion trata no solo de crear un productogpe existe cierta demanda, sino porque,
ademas, la oferta turistica incipiente esta corapiente relacionado con el medio ambiente
natural y cultural, por lo tanto, si no se fiscaliel mismo recurso que se esta utilizando para
desarrollar esta forma de turismo se extinguir@rii) sin mas opciones de desarrollo a esta

industria.

c) Analisis de entorno.

Luego de realizar los estudios correspondientesraumidor, oferta y competencia, es el turno
de observar el entorno en el cual se desarrollagdetende desarrollar el proyecto, es decir se
deben, esencialmente, considerar la politica, déa@uia, la sociedad y cultura, el desarrollo de
tecnologia y el ambiente, ademas de otros facex&snos e internos que afectaran directa o
indirectamente al proyecto. Para esto se han $ehexto tres formas de analisis, con el objetivo
de tener una vision completa sobre la realidadsly, @der tomar las mejores decisiones. Los
analisis escogidos son: Analisis P.E.S.T.A., Amalitel Macro Entorno Diamante de Portes y

como conclusion, Analisis F.O.D.A.

c.1) Diamante de porter: turismo de naturaleza.

El Diamante de Porter es un modelo que ayuda aceorla posicidn comparativa de un

proyecto dentro de un entorno determinado. Se basauatro determinantes, las cuales se
pueden observar por separado, pero estan inteciaedmas. Estas cuatro variables son:
condicion de los factores productivos, condicionlalelemanda, industrias relacionadas y de

apoyo y estrategia, estructura y competenciagdmdaustrias.
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Para el caso del Turismo de Naturaleza, los datessg utilizaron fueron los extraidos del
Turismo Rural y de las Areas Silvestres Protegigasjue son los antecedentes méas cercanos al

turismo que interesa y por lo tanto los mas utiles

a) Condicion de los Factores Productivos.

Hace algunos afios que en Chile se viene obseruam@wmento en cuanto a las actividades
turisticas relacionadas con el medio ambienteaiao quedd demostrado en paginas anteriores.
De hecho, desde hace tres o0 cuatro afios nuestso spaipromociona en los mercados
internacionales bajo el lema: “Chile, Naturaleza dqConmueve”, concepto que también es
recogido por la politica nacional del turismo. Aadtnente es “Chile sorprende, siempre” y se
manifiesta asi, la intencion de transformar al paisin destino reconocido por su naturaleza y
apto para la préactica de varios tipos de turismouwiados a ella, tales como ecoturismo, turismo

aventura, pesca deportiva, entre otros de intessgEciales.

El Sistema de Nacional de Areas Silvestres Prossgitel Estado (SNASPE), agrupa a los
Parques Nacionales, Reservas Naturales y Monumédtgales declarados como tal en el
pais. Se caracterizan por ser ambientes naturalespgr sus condiciones de conservacion
constituyen atractivos turisticos. El pais cuemta 82 parques, 48 reservas y 15 monumentos
naturales, los que, en conjunto, cubren una sgperfiproximada de 14.000 de hectareas,
equivalentes al 19% del territorio nacional, lolaxgn la Nueva Ley de Turismo se transformara

en un 21%.

Las Areas Silvestres Protegidas se prestan especis para la practica de actividades eco
turisticas: caminatas, descensos por rios, canyq@isensos por quebradas o cursos de rios
escarpados, combinando natacion con técnicas delaggento), cabalgatas, fotografia,
navegacion, pesca con mosca, kayaking y ornitalegiie otras. Adicionalmente, en algunas de
estas areas, es posible encontrar la presenciadtigius arqueologicos, historicos o, bien, de

etnias particulares, los cuales constituyen atr@gttulturales para los turistas que los visitan.

Cabe destacar que, en su territorio insular, Ghiknta con dos &reas protegidas de renombre
mundial, como es el caso del Archipiélago Juana&retez (reserva Nacional de la Biésfera) y la

Isla de Pascua o Rapa Nui (Patrimonio Mundial déuaanidad).

El Parque Nacional Archipiélago Juan Fernandez,pcende las islas Santa Clara, Alejandro
Selkirk y la mayor parte de la isla Robinsén Crugoe, en total, suman una superficie de 9.571
hectareas. A su vez, el Pargue Nacional Rapa Nuiambio, esta conformado por un area, al

interior de la isla, de aproximadamente 7.130 heata
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A estas Areas Silvestres Protegidas por la CONA§usean aquellas que son protegidas por el
Ministerio de Bienes Nacionales, sobre las cuddaentablemente, no se ha podido obtener
datos estadisticos. Lo que si se sabe efectivanentque se dividen en varios tipos v,

dependiendo de esto, es definido el encargadadlidecprotegerlas y conservarlas.

Mientras en el ambito de lo que es turismo ruralpgeden distinguir principalmente tres
categorias de actividades turisticas: El turismareas rurales, el agroturismo y el ecoturismo.
Muchos entienden por turismo de areas ruralesuellg dan forma los mismos habitantes
propietarios de segunda residencia y los habitg@eaanentes de la zona rural. Sin embargo el
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), defial turismo rural como cualquier actividad
realizada en algun lugar de zona rural, es porastoen vez de llamarlo turismo rural se le ha

llamado turismo de naturaleza, con el objetivo eendtificarlo y ampliar su significado.

El Agroturismo en cambio, se refiere al conjuntedrvicios requeridos por visitantes y turistas,
que deseen adquirir la experiencia en terreno gxfalotacion de forma sustentable de la

naturaleza.

El ecoturismo, a su vez, consiste en el conjuntealgicios que permiten al excursionista o

turista familiarizarse con la naturaleza en sudestaiginal, esto es, sin intervencién humana.

El turismo rural y sus encadenamientos hacia ponres de insumos y servicios, es también
considerado en los andlisis de varios organisntesnacionales, como un factor potencialmente
importante para la diversificacion de la economfalry para el empleo rural no agricola, el tipo
de empleo que se genera es entregando una gamsaviieos necesarios para el turismo rural,
como: alojamiento, merienda, venta de artesaniajcalpresentaciones folcléricas, trasporte,

guia, excursiones, etc.

El tema es muy relevante, pues las labores agsicwaestan creando en las zonas rurales
empleos en cantidad suficiente para absorber eleatamnatural de la poblaciéon rural

econdmicamente activa.

En el dltimo tiempo tanto en América Latina comoogras regiones del mundo se han llevado a
cabo esfuerzos para el desarrollo y articulacidrtudesmo rural en sus distintas formas de ser
entregado. Chile no se ha quedado a un lado, detsx han generado tanto privadas como
publicas. INDAP, dependiente del ministerio de Agitura, desde el afio 1995, ha incluido en
sus programas, el desarrollo de turismo en zoradéesucomo una nueva alternativa de agro

negocios para la agricultura familiar campesina.

Con esta labor, INDAP ha contado con colaboraciéhFdndo de Solidaridad de Inversion
Social (FOSIS) y de la Fundacion para la Innovackgraria (FIA) del ministerio de
Agricultura, y en algunos casos asilados ha regibidida de SERNATUR.
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b) Condicién de la Demanda.

Revisar el Capitulo 1, Parte 5, punto 2-b, “Fundaaeén Cuantitativa”, “Estadisticas de

Turismo de Naturaleza”

¢) Industrias Relacionadas y de Apoyo.

A continuacion se podra afirmar que el sector degbmo que se realiza en Areas Silvestres
Protegidas, tiene mayor cantidad de industriaspdga soporte y sustitucién fuera de su éarea,

ya que en su interior, CONAF es la unica entidaglagministra dicho sector del turismo.

El Sistema Nacional de Areas Silvestres ProtegighsEstado (SNASPE), creado mediante la
Ley N° 18.362 de 1984, corresponde a aquellos at@dsienaturales, terrestres o acuaticos que el

Estado protege y maneja para lograr su conservacion

El sistema esta formado por las siguientes categydeg manejo:

» Parques Nacionales
+ Reservas Nacionales

« Monumentos Naturales

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es unadadtde derecho privado dependiente del
Ministerio de Agricultura, cuya principal tarea agministrar la politica forestal de Chile y
fomentar el desarrollo del sector, que nace denuodificacién de los estatutos de la antigua

Corporacion de Reforestacion.

En su parte operativa, CONAF, entrega sus servieipsomplementacion y nexos con otras

industrias, como:

» Compaiiia de luz eléctrica.

» Servicios fiscalizacion de sanidad.

e Limpieza de los distintitos parques, reservas yunmntos.
» Transporte mdltiple: avion, buses, micros, trarssfetc.

* Arriendo de centro de eventos.

« Vigilancia de los edificios.

¢ Mantenimiento de instalaciones.

* Abastecimiento y suministros.

* Publicidad.
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No existe una lista de proveedores, puesto que l@@aion se hace a través del portal Chile

Compras, por lo que el requerimiento en un momedatio puede tener distintos oferentes, es
decir las eventuales empresas seleccionadas peedeiferentes. Esto dependera de la calidad
de la oferta y el precio, principalmente. Todo lentionado anteriormente se realiza a través de

Licitacion publica.

CONAF también trabaja con: el Grupo Permanenterdbajo por el Manejo Sustentable de los
Bosques en Chile (GMS), el Instituto Forestal (INjOla Corporacion Chilena de la Madera
(CORMA), la Corporacion Nacional Forestal (CONAR), Comision Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA) y el Ministerio de Relaciones Expres.

A nivel Internacional CONAF posee convenios yb#ja con distintos paises: Alemania,
Espafa, Japdn, Canada, Gran Bretafia y Franciaglcobjetivo general de contribuir a la

preservacion y el aprovechamiento de los recurstsrades del ecosistema y fortalecer a la
Corporacion Nacional Forestal y a otros agenteselgtbr para fomentar la implementacion del

Manejo Sustentable del Bosque Nativo.

Por otra parte, CONAF puede solicitar a tercemslémbito de la investigacion (consultorias),
determinados estudios o trabajos de investigacda gfecto de mejorar gestion o conocimiento

de las areas silvestres protegidas.
Por dltimo, algunas instituciones relacionadasarea forestal y ambiental:

» Instituciones Gubernamentales Nacionales: Ageneia&Cdoperacion Internacional de
Chile(AGCI), Banco Central, Centro de Informaciéa Becursos Naturales(Ciren),
Centro de Informacién de Recursos Hidricos (CIRBahmision Chilena Energia
Nuclear, Comision Nacional de Energia(CEN), Comisiacional del Medio Ambiente(
CONAMA), Jardin Botanico Nacional, Ministerio de Waultura, etc.

e Instituciones No gubernamentales Nacionales: Asamiade Boy-scout de Chile,
asociacion de Guias y Scout de Chile, Alianza peBosques de Chile, Agrupacion de

Ingenieros Forestales por el Bosques nativo, Cad@alz, etc.
» Instituciones Internacionales: CEPAL, Onf, EmbajddaUnion Europea, WWF, GEF,
Green Peace Pacifico Sur, IICA, IITO, KFW, FAO, PDIWDED, GTZ, Campesinos del

Mundo, World Headquarters, etc.

* |nstituciones académicas: Centro Cultural Museauntauta, AGRIMED, CEFOR,
CEGADES, CINDE, Escuela Agricola, GESCAM, etc.
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« Instituciones encargadas del medio ambiente: CODEERdacion Patrimonio nacional
y Biodiversidad, SERNATUR, SAQ, etc.

+ Otros: Portales Web, Eventos nacionales e intasnat®s, Revistas, etc.

Actualmente, para el turismo de naturaleza estéopes una de las falencias o dificultades

principales para su buen desarrollo y crecimieerteste sector industrial.

Son muchos los servicios de apoyo de los que neqaketurismo de naturaleza, pero que
desgraciadamente son altamente deficientes. Solo gmoimerar algunos: servicios de
alojamiento, de merienda, venta de subvenir, tréspoomunicaciones, vias de acceso, etc. Es
decir planta turistica, equipamiento, accesibiligasuperestructura. Componentes que forman
parte del sistema turistico, y es justamente ptor g@ge esta industria se ve mermada, y su
crecimiento ha sido tan lento ya que para el buanibnamiento y desarrollo de una actividad

turistica, es imprescindible que el sistema twdstiste compuesto integramente.

d) Estructura y Rivalidad de las Industrias.

Durante el primer trimestre del afio 2004, aumemhtfugp de turistas extranjeros en Chile,
debido, en gran parte, a la campana de marketisardiada en el extranjero que, destacando
una sola identidad pais con la frase “Chile, N&uaeque Conmueve”, sintetiza todo lo que se
quiere mostrar de nuestra bella y diversidad gdicgréActualmente la imagen que se quiere
mostrar es: “Chile sorprende, siempre”, aludieraanliién a paisajes maravillosos que se pueden

descubrir y en los miles de rincones naturalesviadacultos y virgenes que hay en Chile.

Chile, con su forma territorial Unica en el mundw ger un largo y angosto pais, facilita al
turista el viaje por los mas diversos paisajesmias. Asi, el viajero podra visitar el desierto mas
seco del mundo, los glaciares mas australes, pagaodverdes valles y lagos con bosques

milenarios, la majestuosidad de la Cordillera deAades y las playas abruptas del Pacifico.

Ubicado en el fin del mundo, en Chile esta la aiudgs austral del mundo, Puerto Williams,

los bosgques mas lejanos del planeta, y el mitidtm@a Hornos, un hito mundial como desafio e
historia de navegacion, como atraccibn maxima deraleza con los bosques mas australes,
como refugio de paz, como &rea pristina y comoolaazocupada por una de las culturas

indigenas mas rudimentarias.

Junto a la riqueza del extremo austral, en Chilenseientra el desierto de Atacama. Su riqueza
natural y variedad geografica encantan al turist@ye permite amanecer en pleno desierto y

horas mas tarde ir a descansar en medio de bosuilesarios o, bien, recorrer un dia
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sorprendentes senderos cordilleranos y al siguieateegar por los fiordos y canales mas

australes del mundo.

También sorprendera al viajero el puerto de Valparaleclarado Patrimonio de la Humanidad
por la Organizacion de Naciones Unidas para la &tan, las Ciencias y la Cultura (UNESCO)
en 2004, la Isla de Pascua, y la Antartica, doretgagda el primer barco chileno que realiza

expediciones a la zona y que ofrece la posibildadealizar programas de vuelo y navegacion.

Gracias a estas caracteristicas, se crea el siGfgle Naturaleza que Conmueve” y, segun los
datos correspondientes a los seis primeros mes&9Q@® el ingreso de turistas extranjeros
crecio en un 16,5% con respecto al periodo debaitrior. En concreto, los visitantes europeos
aumentaron en un 9%, y, en el caso de los tusipafioles, crecieron en un 11% entre enero y
junio de 2006, en comparacion con el afio antemtnidib, principalmente, a la campafia que
fomenta esta naturaleza que conmueve, como sedafimla Corporacion de Promocion

Turistica de Chile, el pais atrae a los turistdmsdie

Es decir, el pais muestra una identidad turistitermacional en proceso de consolidacién con la
marca “Chile: Naturaleza que Conmueve” y hoy cohil&Csorprende, siempre”, haciendo que
esta sea su estrategia frente a otros paises,sperembargo Chile invierte en promocion
turistica internacional una cantidad significatiesnt® inferior a la asignada por paises con
similares productos turisticos. Los principalegides competidores han incrementado en forma
significativa sus presupuestos fiscales para dstes. A modo de ejemplo, mientras el Estado
de Chile invirti6 US$ 1,6 millones en el aio 20G8sta Rica destiné cerca de US$ 12 millones
y Nueva Zelanda, US$ 50 millones. Ademas, los smsumaturales, en particular las Areas
Silvestres Protegidas, y los monumentos nacionales se encuentran incorporados
apropiadamente al uso turistico, constituyendo aiiloso capital subutilizado o, incluso, no
utilizado. A esto se suma, que existe una déHitimsonalidad publica en el @mbito del turismo,
lo que hace que SERNATUR no cuente con las atdines y el rango necesario para cumplir
con el mandato legal de investigar, planificar,npoger y, en general, apoyar el desarrollo de la
actividad turistica. Se espera que con el nuevdeguob y la creacién del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, asi como la aprobadéria Nueva Ley de Turismo este
panorama cambie y Chile comience a invertir cifraés altas tanto en su promocién como en su
infraestructura y planta turistica. Ademas, se respae la autonomia y la rapidez a la hora de

tomar decisiones mejoren con el Ministerio, ya lgueurocracia disminuira.

En cuanto a las estrategias y estructuras derehiatiia, se puede destacar que las empresas que
se dedican a este tipo de actividades turisticherdgenerar una gran red de contacto y de
canales de distribucion, debido a que sus actieslagekneralmente son muy alejadas de las

principales ciudades.
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A modo de ejemplo en Chile la mayoria de las enggrgsie se dedican a este tipo de turismo y
que son dentro de las que existen las mas exitesas)as empresas de turismo rural que
asientan sus circuitos en areas silvestres pr@egigla que estas areas se encuentran
completamente equipadas para el desarrollo dedaies de este tipo.
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CAPITULO L.
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2.1.- Marco Teorico.

2.1.1.- Problema global.

El Turismo de Naturaleza (como llamaremos al tigotarismo que engloba toda actividad
relacionada con el medio ambiente, asi como set@gpcuidado) es, de hecho, considerado en
los andlisis de varios organismos internacionaleacjonales, como un factor importante para la
diversificacion de la economia, sobretodo ruralayapapoyar el empleo rural no agricola. El
tema es muy relevante en paises que mantienen pat@sles y/o rurales pobladas (como
Chile), pues las labores agricolas no estan creandas zonas rurales empleos ni ingresos

suficientes para absorber los gastos basicos quéamlia necesita para vivir.

Lamentablemente, y tal como lo ha dicho la Comisiérias Comunidades Europeas encargada
de desarrollar el programa de turismo rural y redfpara los paises de la Comunidad: "No existe
una definicion exacta de turismo rural en Europdam siquiera de espacio rural, que engloba
formas y acepciones muy distintas segun los pa&gsoducto no es homogéneo, la simbologia
es insuficiente y la oferta suele limitarse al @hoento. Ademas, el turismo rural no tiene un
espacio propio respecto a otros productos tursstyca menudo sufre las consecuencias de su
imagen de turismo barato" (CEE, 1990). Este problames muy diferente, sino peor en Latino

América.

Ahora bien, mas alla de lo que la CEE publique ljdea de recibir turistas en medios rurales

cobrando por los servicios otorgados existe endovnganizada desde los afios 50 en Europa y,
luego, en Norteamérica. La oferta surgié de maimmdogimal, a raiz de la demanda espontanea
por alojamientos y alimentacidn proveniente de esionistas en sus paseos campestres. A esto
se le suma un fendmeno de revalorizacion del esparal, debido al crecimiento urbano que se

produce en los afios 70; aumento, en los habitaetdas ciudades, la necesidad de acercarse
mas a la naturaleza y de retomar contacto corrddgciones rurales, ya que gracias al proceso

de urbanizacion se habian alejado de esto.

En el modelo francés de turismo rural (uno de tosgros), el sector publico comprendié que se
trataba de algo mas que una simple moda urbanady estimulos concretos, tanto para los
agricultores (subsidios), como para los turistasm@s de vacaciones), de tal forma que aquellas
personas que quisieran salir a vacacionar pudidracerlo y aquellos que quisieran

“profesionalizar” sus servicios turisticos paradasursionistas también pudieran hacerlo.

Chile, siguiendo este modelo francés, no se qujethd a ello, tal como lo demuestran diversas
iniciativas publicas y privadas. De hecho desde51%9) INDAP (Instituto De Desarrollo

Agropecuario), dependiente del Ministerio de Aditita, esta incluyendo en sus programas el
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desarrollo del turismo en zonas rurales, como urevan alternativa de agro negocios para la
agricultura familiar campesina. En esta labor,N\dDAP ha contado con la colaboracién del
Fondo de Solidaridad de Inversion Social (FOSI8gYa Fundacion para la Innovacion Agraria
(FIA) del Ministerio de Agricultura y, en algunoasos aislados, se ha recibido ayuda por parte
de SERNATUR, entre otros fondos.

Cabe destacar que, si bien existe una valoracibded#ino, razén por la cual estos atractivos
naturales son cada dia mas visitados a pesartdejadto que precisa el hecho de hacerlo (al
haber poca oferta, no hay competencia suficiedtes precios aumentan), es una situacion que
puede tornarse una amenaza y que incluso en algonas ya se ha convertido en tal cosa, ya
que el aumento de flujo de turistas a estas zoaagobr consecuencia una sobre explotacion y
mas rapida degradacion de los destinos, de loessugh que no necesariamente, se realizan
estudios para saber donde es mejor construir wibirea los turistas. Por lo tanto, a nivel
mundial, en unos paises mas que en otros, el wrilgmaturaleza si bien ha contribuido a la
mejora en los ingresos de muchas personas dandotesms oportunidades de desarrollo de
negocios, ha sido un factor negativo para el madibiente porque éste no ha sido tomado en
cuenta al momento de invertir en los territorioisbin es cierto que algunos paises ya se han
dado cuenta de esta situacion y han comenzadoasaregl dafio, existen muchos paises que
todavia no se percatan de la realidad que estéisnde en sus zonas rurales. Ademas, mas alla
de dafar el medio ambiente, el otro grave problgmeaesto trae es que el mismo recurso que se
esta utilizando para generar mas ingresos se eaparedo por lo que si no se hace algo ahora, a

largo plazo esta oportunidad de negocio ya noessdir.

Por otro lado, si ya existen zonas rurales habdgapara recibir turistas, a parte del problema
invisible que causan, los servicios de apoyo geleti son, en su mayoria deficientes (salvo
zonas ya posicionadas como de turismo de natujalgza que la planta turistica, el

equipamiento, la accesibilidad y la superestructir@ requiere el Turismo de Naturaleza son,
muchas veces, un gran costo dificil de soportaa @ pequefios inversionistas y, en otros

casos, dificiles de construir por la misma zonadéws®e pretenden llevar a cabo las actividades.

A rasgos generales entonces, existen dos grandbkmas que el desarrollo del turismo de
naturaleza esta sufriendo y, a la vez, trayendoupdado el deterioro invisible que se produce
en la zona y que, a largo plazo, terminara destidtyeel mismo recurso que utiliza esta
industria; por otro lado, la poca inversién y/malbsto que tiene implementar una zona para que
pueda realizar este tipo de actividades de maregyara (excepto zonas especificas como los

alrededores de Pucdn).
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2.1.2.- Situacion actual en relacion al problema.

Hoy en dia, y como bien se dijo antes, hay paisesy@ han comenzado a considerar la
proteccion del medio ambiente en sus estrategiasuriemo, devolviéndole la mano a la
ecologia y mejorando su posicionamiento como destitural ya que no solo usan la naturaleza

Como recurso sino que ademas la cuidan efectivament

Algunos de los ejemplos de paises que ya han attopteedidas protectoras para el medio
ambiente son Espafia, Alemania, Australia, EscdCi@sta Rica, entre otras, quienes han

establecido certificaciones para el turismo, comogpemplo:

Punto Verde: Consultora espafola; cuenta con umh de asociados con diferentes
especialidades y con un nutrido circulo de colatmes. Uno de los factores clave en la sélida
trayectoria de Punto Verde es el perfil de sus miesy asociados quienes cuentan con
estudios de postgrado en las areas de educaciGardaatpmedio ambiente y desarrollo, manejo
de recursos naturales, negocios y administrac@miolegia urbana, y psicologia ambiental. Asi
mismo, existe un compromiso de mejora continua,l@ajue constantemente se promueve la
capacitacion de su personal con los mas reconopidosntes de temas de vanguardia en las

diferente esferas que integran la tematica de rsbgidad.

Green Tourism: Certificadora de origen Escocésaafruna serie de evaluaciones de procesos
con diferentes niveles, el cual depende de la pdifiad de las iniciativas ambientales que se
estan llevando a cabo. Cada dos afos, las emmpeaizadas son sometidas a una auditoria,
para evaluar que sus practicas ambientales sigaicsisatisfactorias. Posee tres niveles de

"premios":

Green §7/

Torarism

AW O] i |

* Bronce: el cual es representado por aquellos empn@ntos que poseen una
combinacion del 30% de los aspectos relevados

» Plata: deben superar satisfactoriamente el 42%sdaslpectos evaluados

« Oro: el desempefio satisfactorio debe superar el 60%ichos aspectos, ademas de

superar otras 4 categorias que se agregan a leaewal para obtener esta calificacion.
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GREEN TOURISM BUSINESS SCHEME

77 J A, a7

BROMNZE SIiVER

Eco Tourism: este programa australiano se enfodasxamente en los productos vacacionales
ecoturisticos, mas que en los destinos. Este estésth basado en una verdadera evaluacion de
las operaciones que se llevan a cabo. Asimismoe tiruy en cuenta las contribuciones que
los clientes (turistas) hacen de estos programas.

4

ECOr

TOURISM
AUSTRALIA

N

ol

Certificacion Turismo Sustentable: esta certificadde Costa Rica tiene sus fundamentos en los
principios del ecoturismo y muchos aspectos demmjsproducto de un detallado analisis de
esta modalidad de turismo y bajo el entendimiemdadimportancia de la conservacion del
medio ambiente de Costa Rica. Es uno de los sistenda estrictos de certificacion. Parte de
los costos que ocasiona el realizar este tipo d#icacion, es subsidiado en parte por el sector
publico, como una muestra de su interés por promeldesarrollo sustentable en Costa Rica.

Toma en cuenta no sélo indicadores naturales también sociales.

Ecotel Internacional: esta basado en el Programd&rdéeccion Ambiental de los Estados
Unidos. Es uno de los programas mas complejosciefrdo cinco diferentes niveles de
certificacion (Globos) hotelera, cada uno de elmsee diferentes criterios. Cada globo,
representa el progreso en la evaluacion de cadadankas siguientes areas: compromiso
medioambiental, manejo de residuos sélidos, usieefe de la energia, conservacion del agua,

puestos de trabajo, educacion y participacion cdtamign

EC@TEL

La UNEP (United Nations Environment Programme —gPRama Medio Ambiental de las
Naciones Unidas) afirma que: “Efectivamente impletados, los niveles ecol6gicos cambian la

conducta de consumidores y productores. Por ejentigdoempresas que venden productos
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turisticos, encuentran que el beneficio econdmiedad ganancias de la empresa aumenta al
implementar nuevos eco-niveles, ya que la genteesté@ volviendo mas consciente en

lo referente al medioambiente”.

A partir de la lectura de las diferentes etiquatake los procesos de certificacion asociados a
ellos, se observa que, si bien es un campo elecudmeérica Latina (a excepcion de Costa Rica)
aun no se ha desarrollado, existen justificaciqggaslas cuales es conveniente implementar
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) basados easalrbllo de buenas practicas ambientales,
para lograr un desarrollo sostenible que sea calohpabn el crecimiento econdmico, ya que la
vinculacion entre desarrollo economico y protecc&nbiental, que esta forma de turismo
conlleva, nos plantea la necesidad de establecgruimentos eficientes de gestion que
promuevan un manejo integral de las actividadésticas, asegurando la participacion local y la

efectiva incorporacion de la iniciativa privada.

Por otro lado, si bien las “Etiquetas Verdes” esti@m consideradas en el mercado, son también
un “arma de doble filo” ya que, en muchas ocasiofes sellos ecolégicos son puestos en
productos sin haber tenido ninguna fiscalizaciorméd que certificara que el producto es
efectivamente amistoso con el medioambiente. Es, d@dien algunas veces estos sellos son
mas que un simple simbolo de buenas practicas atal@is y representan que el producto o
empresa que lo porta es ambientalmente responsaibt#ras ocasiones, son solo una excelente
herramienta de marketing, precisamente por el atoremmla demanda por productos que sean
ambientalmente amistosos y nadie fiscaliza que ase healizado una evaluacion sobre los
procesos Yy resultados. Por ejemplo, “Punto Verde”upa consultora espafola que reune
empresas que fomentan el reciclaje de productes, gsta consultora, si bien asegura que la
empresa certificada paga la cuota mensual porariél sello creado por la misma consultora,
no asegura (ni la empresa ni la consultora) etlagei de los residuos, ya que es el consumidor
quien debe desechar el envase en los sistemasa@as reciclaje. Solo promueve el reciclaje,
pero el hecho de tener aquel sello en sus envages que mas consumidores lo prefieran, ya
que tienden a pensar que asi estan contribuyendedibambiente, pero si lo botan a un tacho
de basura comun y corriente no se realiza el apbrteedio ambiente; incluso, las empresas que
utilizan sello cobran un precio mayor por un miggnoducto que aquellas que no, ya que saben

que el consumidor esté dispuesto a pagar un poseomatal de proteger el medioambiente.

El turismo no es una excepcidn a esta situacidorestmdo en lo que respecta al turismo de
naturaleza. Es muy frecuente que empresas de tugamaloguen sus actividades como “eco
turisticas” solo por el hecho de realizarse endtnaleza, pero no cumplen realmente con

estandares que aseguren la sustentabilidad deb meatiiente o, al menos, el respeto por este.
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Este incremento y populismo de los sellos ecol@yam transforma en una desventaja para el
proyecto, ya que éstos han comenzado a desvirfuapsrder credibilidad, pero siguen siendo

necesarios, por el momento; por otro lado, paradasumidores, se ha convertido en un desafio
el saber qué empresa es realmente respetuosa atutaleza, ya que hoy en dia practicamente
todo asegura ser responsable con el medio naperal,asi como existen certificaciones que son

totalmente legitimas también existen aquellas glese reducen al simbolo.

Por lo tanto, es necesario crear formas y contsnigttovadores y eficientes, que satisfagan las
nuevas exigencias turisticas de calidad y protacdél medio ambiente por la que han
demostrado un creciente interés tanto mercadosmades como internacionales y que a la vez

aseguren por medio de fiscalizacion puablica el ifumamiento del sistema.
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2.1.3.- Problema patrticular.

Ahora bien, Chile, como pais turistico, sabe qué&wismo de Intereses Especiales, y de
Naturaleza especialmente, es un gran eje econ@ngeplotar, por diversas razones, como por
ejemplo, las proyecciones optimistas de la O.M.@r@x de la potencialidad de este tipo de
turismo; ligado directamente a esto, la diversigadgrafica que posee Chile: una extension de
4300 kilometros que dan la opcion de maravillase @ desierto mas arido del mundo hasta la

Patagonia occidental.

Sin embargo, a pesar de las condiciones excepe®wale presenta Chile para desarrollar este
tipo de turismo, todavia no existe una vision sigté del territorio ni tampoco suficiente
conocimiento sobre los factores determinantes lpacampetitividad de los destinos turisticos
en las zonas en cuestion, dentro de las cualenaentran el uso de Energias Alternativas,
Arquitectura Verde y Productos Orgéanicos en latafarristica, ademas de todo lo relacionado

con capacitaciones, zonificacion y estudios vapars: proteger el ambiente natural.

Respecto a este tema, si bien Chile cuenta concantidad indefinida de recursos para
desarrollar las Energias, Arquitectura y Produ&osldgicos y, también, el T.I.E. debido a, la
antes nombrada, diversidad geogréafica que poseggsalrrollo, por un lado, de las Energias,
Arquitectura y Productos Ecoldgicos, si bien seihaestigado en diferentes niveles, aun,
asociado al desarrollo del T.I.LE, no se ha ensayadminguna de las variables del sistema

turistico.

Ademas, sin dejar de lado que la Ley no otorga anlanicipalidades atribuciones concretas en
esta materia, su cercania con los agentes prodsidiicales genera un espacio interesante para
la articulacion y puesta en marcha de mdaltiplesiativas relacionadas con el desarrollo de la
capacidad productiva de bienes y servicios enifagedtes comunas en relacion con el tema en
cuestion. Es mas, el desarrollo local entre entplsldica y agentes debe darse en todos los

niveles posibles, para asi facilitar la comunicagida informacion.

Entre estas instancias de relacion entre municigicsgentes se encuentran, por ejemplo,
impulsar directamente, o a través de organizacionegubernamentales, programas especificos
de apoyo a los micros, pequeiios y medianos emmgsaon la concurrencia de recursos y
asistencia técnica de FOSIS, INDAP, SERCOTEC, CORBEBNCE. Este ultimo, en materias

relativas a la capacitacion ocupacional y promodérempleo.

Asimismo, desde las municipalidades es posiblenting inversiones privadas en actividades
relacionadas con el aprovechamiento de recursaekcdando facilidades, promoviendo

iniciativas o participando directamente en la casion de infraestructura complementaria.
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Tanto en lo que se refiere al apoyo a la pequafi@diana empresa como a las inducciones de
inversiones privadas mayores, se pueden definitigad especificas, programas de asistencia
técnica y fomento productivo e incluso iniciatiyaglicas para invertir en apoyo a determinados

proyectos privados.

Por otro lado, Chile sabe que desde la décad®@éla experimentado un aumento importante
en la actividad turistica, lo cual lo ha llevadpasicionarse desde el afilo 2004 en adelante como
el tercer destino mas visitado en Sudamérica. Ntaake, y tal como se dijo anteriormente, el

turismo contindia siendo un sector emergente ertnoyesis.

Ciertamente, gran parte del desarrollo turisticpedrmentado hasta hoy se explica por la

estrategia de desarrollo del pais durante los adtiquince afios, el cual se ha caracterizado por
la apertura comercial de éste y por su profundaréin en los mercados internacionales. Dicho

proceso, ha potenciado el crecimiento del pais wercanjunto y ha tenido un impacto

particularmente significativo en los sectores etquores, incluido el sector turismo.

Sin embargo, las posibilidades de desarrollo detosgor ésta via se estdn agotando. La sola
apertura comercial no genera valor agregado y @aéanto, no es suficiente para dar un salto
cuantitativo ni cualitativo en el desarrollo dettee, mas aun en el contexto global en el que

cada vez son mas demandados productos y servidisscaidos y exclusivos.

De hecho, en las Ultimas décadas, la demanda pmtu a nivel mundial ha crecido

explosivamente y se espera que dicha tendencisaperta, particularmente asociada a nuevos
productos turisticos como es el turismo de interespeciales. Cada vez més los turistas buscan
encontrarse con la naturaleza lejos de toda awiin, que es justamente dénde nuestro pais

tiene mucho que ofrecer.

Aprovechar ésta oportunidad, puede convertir o en un motor de desarrollo para el pais
en su conjunto, debido a los efectos multiplicaslorea los encadenamientos productivos que

surgen de la propia naturaleza del sector, en ioémédfrecto de las PYMES.

El turismo es una actividad capaz de generar nugwyatunidades laborales y contribuir a una
mejor distribucion geogréfica de la riqueza debido sus potenciales efectos en la
descentralizacion y desarrollo territorial. Ademasgonsolidacion de Chile como pais turistico
puede contribuir a reforzar la marca pais, generafdctos positivos para otras actividades

econdmicas.

En éste contexto, es que se ha generalizado edrm&men cuanto a la necesidad de impulsar una
politica publica integral capaz de mitigar o reduas fallas de marcado que impiden que la

industria del turismo se desarrolle por si sola.
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En Chile se ha entendido la necesidad de protexgerdcursos naturales; hay entidades y
organismos que intentan hacerlo mediante leyegipra®s concretas que tienen como objetivo
fiscalizar y crear conciencia en las personas. Adera nivel mundial, existen campafas que
promueven el uso sustentable y la proteccion de #gb de recursos, como W.W.F. o
Greenpeace. Lamentablemente, los resultados narsevibto aun; las acciones no han sido
suficientemente practicas ni eficientes. Es por gge, como pais, es fundamental comenzar a
realizar acciones concretas que fiscalicen la fa@mgue se utilizan nuestros recursos naturales
y, a través de estas acciones, crear conciendasgrersonas, ya sean chilenos o extranjeros, ya
gue como destino turistico tenemos acceso a peys@uonales y extranjeras, sobre todo por el

incipiente interés que se ve por este tipo de idetiles.

El turismo ya se desarrollé6 como linea estratédecaesarrollo econémico en el mundo y, por
otro lado, ya se estableci6 como una necesidadlgsugersonas. Paralelamente, el ecoturismo
es una opcion de turismo que muchas personas @géndo y Chile es uno de los mejores
destinos para realizarlo, lo cual queda demostyadque gran parte de este nicho de turistas
optan por conocerlo. Por lo tanto, Chile se tramsé en un destino turistico reconocido
mundialmente por sus parajes naturales razon enfecipara tener como obligacién servir de
ejemplo e inspiracion a otros paises. El tema &lidexs el como servir de ejemplo o bajo qué
circunstancias porque, por ejemplo, seria intetesaintegrar las consecuencias
medioambientales que trae consigo la actividad @oaa del pais en la medicién del P.1.B.
(P.1.B. Verde), como ya intentaron hacerlo en Chianiendo resultados tan desfavorables que

decidieron retirar la propuesta:

“En 2004, Wen Jiabao, el primer ministro chino, ria el uso del PIB Verde como indicador econémico
para el pais. El primer informe fue publicado e@WMostraba que las pérdidas econdmicas causadas p
la contaminacion fueron de 511.8 hillones de yyé6s3 billones de ddlares), lo que significaba.8b36

de la economia naciondl experimento acabd cuando se hizo evidente quesajoste del célculo del
PIB significaria la disminucion del crecimiento @eles politicamente inaceptables, practicamente ce
en algunas provincias. Asi, el gobierno retir6 soppesta, que tendria que haber entrado en vigor en

marzo de 2007 (Wen Jiabao, 2004)

Otro ejemplo es lo que comenta el economista Seatyeiche:

“Si se intenta evaluar la reduccién de la tasardeimiento tomando en cuenta los dafios causados al
medio ambiente y todas sus consecuencias sobegrghBnio Natural y Cultural, se obtiene generalteen

un resultado de crecimiento nulo e incluso negathvws Estados Unidos gastaron en 1991, 115 mil

millones de ddlares, o sea el 2.1% de PIB paradéegcion del medio ambiente. Para Indonesia, se

corrigio la tasa de crecimiento entre 1971 y 19847d1 al 4% anual, y esto considerando solamente 3
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elementos: la destruccion de bosques, la disminumidlas reservas de petréleo y gas natural, sokidan

del suelo.” (Serge Latouche)

Se puede concluir, por lo tanto, facil y rapidareenque es imposible politicamente para un pais
tomar en cuenta este tema a la hora de medir slugeidn econdmica, pero también se
concluye que ningun pais hace suficiente parageot® medio ambiente e integrarlo de manera
sustentable a su economia, es decir, en estos rnwsnéos recursos naturales de todos los
paises se estan extinguiendo de manera inevitiblejo politicamente imposible hacer algo al

respecto.

Pues bien, efectivamente existen instancias quetimente pretenden proteger el medio
ambiente, ademas de las ya antes nombradas emitifies a nivel internacional, en Chile,

existen algunas certificaciones importantes de mambomo por ejemplo:

» Casa Verde, Miranda y Nasi Consultores Limitadaums empresa que contribuye al
desarrollo de la arquitectura sustentable en rugxlfs, a través de la aplicacion de
estrategias, durante las etapas de disefio, cotistmuc operacion de los proyectos, que
mejoran sustancialmente el desempefo y reducerimpactos negativos para los

usuarios y el medioambiente.

e Agricultura Orgéanica, IMO Chile S.A.: es una empr@sivada chilena, filial de Grupo
Internacional IMO, que es una de las primeras y re@snocidas agencias a nivel
mundial dedicadas a ofrecer servicios especialzal® control, garantia de calidad y
certificacion de productos amigables con el medmbiante de acuerdo a los
reglamentos y estandares vigentes en los prinsipakrcados de exportacion (Union
Europea, EEUU, Asia, etc.).

« Ley 20.089, Sistema Nacional de Certificacion dedBctos Orgénicos Agricolas:
creada por el Sistema Nacional de CertificacibnPdeductos Organicos Agricolas,
establece las condiciones para la comercializatédproductos bajo la denominacion de
organico o sus equivalentes. Una de estas condiies que todo producto denominado
organico, biolégico o ecolégico debe estar debiddaeneertificado por una entidad

inscrita en el Registro del Sistema Nacional deif@ercion Orgénica.

En el ambito del turismo, en Chile, tres entidadegoChile, Ecoturismo Inversiones Austral
S.A. (Eco Austral) y Barceld Viajes se comprometieia trabajar en pro de certificar las
actividades del turismo de naturaleza por medioateliciones estandares para el pais. La idea
era constituir un operador se servicios ecotudstigue se encargara de concentrar la ofertar
nacional y su primer objetivo era convertirse ea aspecie de certificadora, fiscalizando el tipo
de paquetes turisticos que se encontrara en ehdwresta entidad chequearia y fiscalizaria a

quienes integraran el sistema, logrando que losgiag ecoturisticos cumplieran con todos los
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requisitos necesarios para alcanzar competitiwydaatonocimiento internacional. Este operador
llenaria también un gran vacio que existe en g¢bseel turismo chileno: la falta de identidad-
pais. Para una segunda etapa, se considerabasgoiedtadores participaran activamente en la
conservacion de los recursos naturales.

Tal como es de suponer, tener un logo reconocidel exxtranjero que identifigue a quienes
presten servicios ecoturisticos en Chile es una gles vienen planteando proyectos privados
desde hace tiempo. Lamentablemente este proyette estas tres entidades no ha dado
resultados hasta el dia de hoy.
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2.1.4.- Situacion esperada / proyecciones.

Al realizar este proyecto se esperan ciertos s, como por ejemplo que la poblacion
aumentara, ya que va a ser necesaria mas mancal@ah llevar a cabo las actividades, pero
se debe tener presente que no es un aumento deipobhasta sobre poblar el sector, ni menos
gue se urbanice, sino un aumento, pero no invasivorde a lo planteado sobre proteger y

conservar el medio ambiente.

A su vez, la poblacion que va a llegar a las ldeales que es considerada flotante, también va a
aumentar, ya que muchas personas van a trabajaeaqeerano o temporadas altas, pero no

residirdn en la zona, convirtiéndose, por lo taatopoblacion flotante.

Por otro lado, la calidad de vida va a mejorar yamos motivos: primero, la mejora de la

situacion econémica y laboral debido al turismolg ao estacionalidad que este tipo de turismo
produce; segundo, gracias a las capacitacionesidde los habitantes van a poder optar a
mejores condiciones, van a estar mas y mejor iroeexa el mundo del turismo, pudiendo asi

optar a mas proyectos y mejorando aun mas su fatmsivir.

Asi como va a mejorar su situacién economica, gleguio de su aporte al PIB también va a
aumentar, ya que las producciones agropecuari&sapidultura van a aumentar, produciendo
asi una mayor venta de estos productos y aumentamtdinén asi sus posibilidades de mejorara

la calidad de vida.

Algunas otras perspectivas que influyen en el dekarturistico de diferentes zonas son las

siguientes:

» Economia nacional con un crecimiento sostenidopdléica econémica implementada
por el gobierno ha permitido un crecimiento sosterde la economia nacional, lo que
se traduce en un mercado interno estable y comslmlidEsto, a su vez, implica que

Chile se convierte en un lugar mas seguro paratinve

« Aumento de la inversion en infraestructura de farte y telecomunicaciones. El
aumento de la inversion publica asi como los paxe®e concesiones para facilitar la
inversion privada permiten lograr un mayor gradoimtegracion a nivel nacional,

regional e intraregional.

» Variaciones en la estructura poblacional. Los casverificados en la poblacion, en
cuanto a su envejecimiento producto del aumenta dsperanza de vida, ademas de la
disminucion de la tasa de natalidad, incidiran ificativamente en el tipo de servicios

que se demandaran en el futuro.
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Aumento de la concentracién urbana y disminuciétadaoblacion rural. Los procesos
migratorios campo — ciudad generan desequilibeastariales, provocando una mayor
demanda de servicios a nivel urbano, requiriéengosdéanto una necesaria reasignacion
de recursos publicos con el fin de enfrentar esteeimento de la poblacion, asi como

para fortalecer las zonas rurales de modo de disnditha migracion.

Descentralizacion y desconcentracion del Estados tambios que se han ido
desarrollando en el aparato estatal posibilitan megor asignacion de la inversion a
nivel regional, incorporan en la gestion del agamiblico las caracteristicas propias de
cada region, para de esta forma lograr una mayoieetia en la utilizacion de los

recursos. A esto se suma la creacion del Ministgi&conomia, Fomento y Turismo y
la Nueva Ley de Turismo junto con la SecretariaTdésmo, lo cual significa una

mayor autonomia y capacidad para tomar decisi@iasionadas al turismo y, ademas,

MAs recursos asignados para el turismo.

Procesos de transformacion en la economia regiSealerifica una diversificacion en
la base productiva regional asi como también maygrados de especializacion. Lo
anterior se genera través de la incorporacionedaotogia y en los cambios en el

tamafio y organizacion de las empresas.
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CAPITULO III.
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3.1.- Sobre El Proyecto.

3.1.1.- Introduccién al proyecto.

Antes de comenzar a describir en mayor detalleul® sera la certificacion en si misma es

necesario hacer algunas aclaraciones sobre lagerésticas del proyecto.

Primero que todo, cabe destacar que este proysctm eproyecto social, es decir mas que
conseguir una utilidad para quien lo ofrece, pesiglcanzar un impacto sobre la calidad de
vida de la poblacion afectada por el mismo, lo awahecesariamente se ve expresado en dinero.
Los principales promotores de este tipo de progecion el Estado, los Organismos

Multilaterales, las ONG y también empresas privaltagro de sus politicas de R.S.E.

La necesidad vista para crear este proyecto raticdos temas importantes: la conservacion y
proteccion del Patrimonio Natural y Cultural y Eidad de vida de las comunidades locales de
las zonas naturales / rurales, en relacion conidgsesos que producen las actividades
tradicionales de estas areas (actividad agropecpéricipalmente o derivaciones de ella como
la apicultura). Por lo tanto, los personajes ppal@s que se busca beneficiar son el medio
ambiente natural y cultural y la poblacién de lm&osin olvidar que de todas formas habra
beneficios para las empresas turisticas involusrgdpara el pais el cual mejorara su imagen
como destino turistico de naturaleza. Es necesecirdar que los beneficios que obtendran las
empresas turisticas involucradas son también lmimefiara la comunidad, ya que en la mayoria
de estas empresas son los mismos vecinos del llogague trabajan ahi. Por otro lado, es
fundamental destacar también la faceta educatieatiqgoe el proyecto con lo cual se pretende
precisamente que la gente local sea quien pueda apmejores empleos en las empresas

turisticas del sector sin tener que abandonarascss:.

Pues bien, respecto del tema del proyecto soomindicadores que se utilizaran para medir el
éxito del proyecto en una zona seran tanto cuwtitacomo cualitativos. Los primeros

(cuantitativos) indicaran bésicamente las utilidadgie se producen en la zona luego de
implementar el proyecto comparadas con las utiédaglie se producian antes. Los del segundo

tipo (cualitativo) se dividiran en tres tipos:

* Indicadores de Impacto: miden los cambios que geras lograr al final del proyecto e

incluso mas alla de su finalizacion y que es dedirgn el objetivo general.

e Indicadores de Efecto: miden los cambios que sdugitin durante la ejecucion del

proyecto y se asocian con los objetivos especificos
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e Indicadores de Cumplimiento: miden la ejecucion lde metas planteadas en las

actividades del proyecto, como el tiempo y pressfauprogramado.
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3.1.2.- Del nombre de la certificacion.
a) Nombre oficial:
“CERTIFICACION ECOLOGICA
PARA ZONAS TURISTICAS NATURALES
EN CHILE".

b) Nombre de fantasia:

“ZONA de TURISMO VERDE
ZTN
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3.1.3.- Logotipo — isotipo y su explicacion.

Imagen 3.1: “Logotipo”.

Fuente: Internet y Elaboracion Propia.

El logotipo que se presenta tiene como elementwipal un trébol de cuatro hojas de color
verde. Esta imagen fue escogida porque mas queimpde imagen es un simbolo, descrito
como magico y protector, porque es reconocido da & mundo como distintivo de la buena
suerte, de optimismo y de buenos augurios. De heatla foliolo (hoja del trébol) representa
algo distinto: esperanza, fe, amor y suerte. Laci@h con la certificacion es que ella misma
debe jugar el rol de estos cuatro elementos eoidelal turismo y al medio ambiente. Ademas,

coinciden sus cuatro hojas con las cuatro etapasego se describiran del proyecto.

Por otro lado, el color verde del trébol fue esdogiebido a su relacién innata con el medio
ambiente, es decir es el color relacionado mas drat@mente por las personas con la

naturaleza.
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3.1.4.- Objetivos.

a) Objetivo general.

Proteger y conservar el Patrimonio Natural y Caltute una zona natural especifica, sin
comprometer la satisfaccion de los turistas naladad de los servicios, a través de herramientas

que abarcan el turismo, la ecologia y la educacion.

b) Objetivos especificos.

b.1) Promover destinos turisticos sustentablesogicos y de calidad.
b.2) Proteger el medio ambiente.

b.3) Proteger el patrimonio natural y cultural.

b.4) Asegurar la satisfaccion integral del turista.

b.5) Promover la unién de la comunidad.

b.6) Diversificar la oferta turistica.

b.7) Diversificar los mercados turisticos.

b.8) Educar a la comunidad.
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3.2.- Marco Conceptual Y Su Explicacion.

3.2.1.- Marco conceptual.

La funcion del marco conceptual es mostrar losrasty el como se relacionan dentro de un
proyecto especifico. Para el caso de la certificga@l marco conceptual es el siguiente.

INVERSIONISTAS

CONSULTCRA

Figura 3.1: “Marco Conceptual”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2.- Explicacién del marco conceptual.

Tal como se observa en la Figura n° 1, existerracuaeas principales en las cuales se inserta
este proyecto: la primera, en el cuadro de fondadd es el mundo de la economia en general
en Chile, donde estan insertas todas las areastiiades que se desarrollan en el pais. La
segunda area es el circulo azul, el cual represgdntaundo del turismo donde se encuentran
todos los tipos de turismo que existen y que sermelven en Chile. Luego, se encuentra el
circulo de color verde; éste representa el turideoaturaleza en el pais, en el cual se encuentra
inserta la certificacion en cuestién, la cual seregresentada en un circulo igual, pero mas

pequefio que el anterior.

Respecto a los protagonistas de cada area, ses/sigliientes actores:

En el cuadro blanco se encuentran el Marketingdsatie Internacional, las diferentes ISOS y
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Ahdrian, el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo se encuentra inserto tambiénl efralo azul, ya que incide de manera
directa en el turismo en Chile, no asi las ISOS gple participan cuando es necesario. En el
circulo azul, esta LA CORFO, la Consultora encaagal® asesorar y llevar a cabo la
certificacion de la zona y los inversionistas, adstomo la otra posibilidad de financiamiento al
cual puede optar la organizacion. Enseguida eramol el primer circulo verde en el cual
observamos seis actores: la comunidad local, glmiento, los tour operadores, los restaurantes
y otros (transporte, guias, etc.). Ellos a su pezxa poder postular al financiamiento CORFO
deben formar una organizacion formal representadivda zona. Estos actores son los que
jugaran el rol principal en el proceso de certifiba, ya que son ellos quienes deberan
certificarse para lograr una “Zona de Turismo Vérdiste una pequefa diferencia para el
caso de los tour operadores, ya que este no negeeate se encuentra geograficamente en el
area a certificar, pero si ofrece dentro de sudymtos aquellos que se encuentran en esta zona,

como lo son el alojamiento, el restaurant y/o &téides de turismo de naturaleza.

Mas adelante se conoceran los aspectos espedcfidos cuales debera certificarse cada uno de
estos actores. Finalmente, encontramos el circetdevpequefo, en el cual se encuentra el
proceso de certificacion mismo, es decir las cuetapas que lo componen. Cabe destacar que
en el centro de este proceso se encuentra un toéboliatro hojas, icono escogido para la
certificacion, tal como se explicd anteriorments, decir el fin de todo esto es lograr la

certificacion.

Por otro lado, en el Marco Conceptual, se puedserghr las flechas, las cuales representan la
relacién que existen entre los diferentes actéeisten cuatro colores de flechas: el color negro

representa una relacion necesaria para la exiateiecla certificacion misma, es decir sin esta
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relacién, la certificacion no se podria crear. laydgs flechas azules indican una relacion entre
agentes indispensables para llevar a cabo laicaciibn, pero que no se veran influenciados
directamente por ella. Las flechas blancas muestrgmimera relacion que es necesario que
haya para poder comenzar el proceso, es decir aqgtrellos actores que tendran un papel
principal durante el proceso. Las flechas verdesla@ la relacion directa de causa —

consecuencia entre la certificacion y los protagfasi de ella. Finalmente, las flechas celestes
descubren el ciclo de la certificacion, desde alieazo hasta el final, en un proceso de una sola

via.

Cabe destacar que los colores escogidos no tiengana relevancia en cuanto a significado, es

decir, fueron escogidos por gusto y por relaciGne&ldema “naturaleza”.
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3.3.- Funcionamiento De La Certificacion.

Ademas de lo que ya se dijo en la explicacion detdd Logico de este proyecto, es hecesario

explicar el como se relacionaran los agentes expaigs ademas, detallar en qué consisten las
etapas que conforman la certificacion.
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3.3.1.- Relacion entre agentes.

Para entender como se hace realidad este procesotiieacion, es fundamental, primero que
todo, dar a conocer el como se relacionaran lesetdifes actores involucrados, ayudandonos del

Marco Logico antes expuesto.

La certificacion ecologica serd implementada poorganismo privado, una consultora, la cual
seré la encargada de perfeccionar esta certificat@éacuerdo a la realidad del momento en que
se comience a llevar a cabo y, ademas, sera lagawleade asesorar durante todo el proceso a
los actores que deseen certificarse, es decizania, la cual, de ahora en adelante, se entendera
como una agente mas, compuesto por restaurandganadnto, tour operadores, comunidad y
otros. Las caracteristicas de esta consultorassene en aquellos requisitos impartidos por la
CORFO vy estar inscrita en ella como consultoraditardora de esta certificacién para lo cual
debe certificarse con las familias de ISO 9000@ 12000: la familia de las NCh — ISO 14000
busca que cualquier empresa, de cualquier ind@daplievar a cabo sus actividades tomando
una postura amigable con el medio ambiente; la 19001 busca un sistema de gerencia

ambiental. En cambio la ISO 9000 busca la calidtal &en la empresa.

Por otro lado, la certificacion debe cumplir comalarobacion indispensable del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo de Chile, el cual debiecipalmente, aprobarla para apoya los
procesos de promocién de esta certificacion y sl@éstinos turisticos certificados, aportando al

posicionamiento de Chile como un destino certifocad

Una vez implementada la certificacion en el mundblipo y dada a conocer en el mundo del
turismo, es cuando comienza la verdadera acciéia Daa zona natural, los actores del turismo
gue se encuentren en ella, o que la vendan, degeaniparse junto con la comunidad local para
certificarse, esto siempre y cuando todos los iusraldos muestren interés por ser certificados,
asi como su zona. Una vez que demuestran el interés se organizan, entonces crean un ente
diferente e independiente que los identificaradm$o Este nuevo agente debe postular al fondo
concursable de la CORFO quien, si la zona lo ganadjudicard una consultora para que lleve
el proceso. Una vez definida la consultora quensargara de la zona, esta comienza a realizar
las diferentes etapas, siendo la primera el Diggmdde Brechas y la confeccion de la Carta
Gantt la cual deberd contemplar un periodo de raabtiinca después de cada etapa con el

objetivo de comprobar metas logradas y cuantifititidades extras.

Cabe destacar que solo la Etapa 1 podra ser fadaen un 100%; las etapas siguientes seran
financiadas solo en una parte, ya que dentro dahmiproceso se presume un aumento en las
ventas de la zona debido a la misma certificaciqmolylo tanto un aumento de las utilidades;
estas utilidades, o parte de ellas, deberan seinadas a la etapa siguiente, es decir, las
utilidades extras producidas durante la Etapa ®rdebser utilizadas en lograr la Etapa 2 y en

pagar un porcentaje del trabajo de la consultorarde esa etapa, y asi sucesivamente.
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[ 100% corFo | [60% CORFO| [50% CORFO| [40% CORFO|
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Figura 3.2: “Esquema General Financiamiento”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora bien, respecto al método para reconocerilldaa extra producida gracias al proceso de
certificacion, se recomienda utilizar el método pamativo historico, o sea comparar las
temporadas de antes de comenzar el proceso, eltelyr&l después. Si bien el financiamiento
para el proceso de certificacion es aprobado cammédinero se entrega por etapas, ya que se
debe fiscalizar el cumplimiento de las brechasasfaetapa con el dinero entregado, es decir si
para la etapa 1 se pidié un millébn de pesos papéeimentar y superar tales brechas, la CORFO
debera cerciorarse que asi fuera, que las breetmageraron, realizando las tareas programadas,
en el tiempo indicado y con el dinero entregadonDeser asi, las brechas deben cumplirse de
igual manera, solo que el financiamiento correrdpaote de los actores involucrados de la zona.
Entonces, una vez aprobado el proyecto y obtenifiloagmciamiento, se comienzan a realizar las

tareas indicadas en la Carta Gantt, la cual sefolanara en el centro de este proceso.
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3.3.2.- Etapas: en qué consisten y su significado.

El proceso de certificacion, como cualquier otrocpso, se termina una vez alcanzadas o
logradas las diferentes etapas que lo componen. é?araso de esta certificacion, hay cuatro

etapas que forman y definen las caracteristicasasisle la certificacion:

a) Etapa 1, Diagnostico de Brechas, Carta Gaddniilla”.

Tal como se dijo anteriormente, la primera etadgodeceso consiste en, una vez obtenido el
financiamiento y definida la consultora, que e#lalice el Diagnostico de Brechas y la creacion
de la Carta Gantt. Es importante destacar que,ntburaste proceso, la consultora debe
cerciorarse que todos los actores de la zona detanuerdo y dispuestos a certificarse y cumplir
las tareas que se les encomiende, por lo cualphsuttora deberd, antes de comenzar a
diagnosticar cada agente, informar respecto adadiciones que este proceso conlleva, ya que

una vez comenzado el proceso no habra vuelta atras.

En esta etapa es muy importante la comunicaci@rglacién entre los diferentes actores y la
consultora, ya que deben tener constantementasviaiterreno para verificar la realidad de la
zona y reuniones para ir explicando y coordinara® threas que deberan realizarse. Es
importante destacar que la Carta Gantt que seaealsera confeccionado por los representantes
de todos los actores, es decir, los restaurartafgjamiento, los tour operadores, la comunidad
y otros, mas la consultora, ya que desde un comidabe existir una coalicién en pro de esta
certificacion.

b) Etapa 2, Corto Plazo: “Planta”.

La siguiente etapa denominada “Planta” se defigérséo que se haya visto en la etapa 1. Lo
destacable de esta etapa es que para cumplidebsean llevar a cabo tareas de corto plazo o
bien tareas de corto plazo necesarias para redbreas de mediano plazo o largo plazo.

Ademas de comenzar las tareas de mediano y laago.pl

c¢) Etapa 3, Mediano Plazo: “Flor”.
Al igual que la etapa 2, la tercera parte de ltfwarcion dependera de lo visto en el Diagndstico
de Brechas, solo que en este caso ya no habré&s tdeecorto plazo para realizar, sino que
continuar aquellas tareas que comenzaron en la tgmue eran de mediano plazo, ademas de

continuar aquellas tareas de largo plazo.

d) Etapa 4, Largo Plazo: “Fruto”.

Finalmente, la Ultima etapa de la certificacionclal también fue definida en la primera etapa

de todo el proceso, consiste en terminar aqueltasas comenzadas en la etapa 2, continuadas en
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la etapa 3 y que tienen su final en la etapa 4le€s, durante esta etapa se finalizaran las tareas

que han durado todo el proceso.
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3.3.3.- Qué se entrega.

Tal como es de imaginarse, durante todo el prodesoertificacion y una vez finalizado es
necesario que la zona, asi como los agentes quariponen puedan ser identificados por los
turistas de manera facil al momento de verlos. &septo que dentro del mismo proceso y los
costos, se incluira la confeccion de paneles heohanadera reciclada que indiquen al turista el
momento en que entra a la zona y en que salezméindicando ademas la etapa en la cual se
encuentra el proceso de certificacion apoyandosel égotipo. Una maqueta de ello seria la

siguiente:

Imagen 3.2: “Maqueta de Sefializacion Zona de Turigerde”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Si bien no se logra apreciar bien la imagen, esta Elea del cartel: que sea de madera para que
no sea tan invasivo ni agresivo a la vista, queriné el nombre de la zona y que tenga el
simbolo de la certificacion mostrando en qué ewpancuentra el proceso (en este caso el

proceso esta terminado porque estan las cuatre tejdrébol).

Ademas de este cartel, se dispondran carteles idelarestilo, informativos sobre el proceso
mismo de la certificacion, informando a los tussta grandes rasgos, de qué se trata para la
zona. Por otro lado, se confeccionaran panelesngliguen hacia donde encontrar informacion,
teléfono, etc. Estos paneles se dispondran endsigestratégicos, como paraderos de buses

rurales o en senderos establecidos.
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TOURISTIC
INFORMATIONS

Imagen 3.3: “Cartel Informativo 1”.

Fuente. Elaboracién Propia.

Imagen 3. 4: “Cartel Informativo 2.”

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, se les entregara un cartel distndvos agentes involucrados, manteniendo la
misma linea de disefio, para que ellos pongan enestradas o donde les parezca mas
conveniente. Este cartel sera una mezcla de losmtesiores, ya que por un lado servira para
informar que ese servicio se esta certificandooy,qgtro lado, para informar de manera general

en qué consiste el proceso para ese agente.

“CERRO VIEJO" HE

2] g
GREEN TOURISM ZONE

fotola

Imagen 3.5: “Cartel para Agentes”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Finalmente, se hara folleteria en papel reciclata distribuir en los alojamientos, restaurantes,
etc. con el fin de que el turista pueda informansgor y, ademas, la zona y los agentes que la
componen serdn publicados e la pagina web ofieid dertificacion (ver punto 3.6. “Campafa
de Promocion de la Certificacion.”



CERTIFICACION ECOLOGICA TURISTICA. #

3.3.4.- Quien lo entrega.

La entrega de la certificacion la hace la mismasaltara que asesora todo el proyecto. Ella
debiera estar, a su vez, certificada con la famdiidas 1ISOS 9000 y las ISOS 14000 y estar
inscrita y acreditada por la CORFO. Por lo tarda;drtificacion en si misma sera entregada por

la consultora, pero avalada y aprobada por estamdtancias.

La consultora serda una empresa de caracter privadogpuesta por profesionales

multidisciplinarios debido a la complejidad que rabaa cada proyecto a asesorar.
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3.3.5.- Quien lo obtiene.

Tal como ha sido nombrado anteriormente, quienaesidato para postular y, eventualmente,
obtener esta certificacion son zonas naturalesael® Chile. Dentro de las condiciones que
deben cumplir estas zonas para poder postular gaowws, primero que todo, el hecho que
dentro de una misma zona deben existir todos leatag involucrados, es decir deben haber
fisicamente restaurantes y alojamiento, asi comtlturistica; por otro lado deben existir tour
operadores y/o agencias de viajes que vendanigeealctividades turisticas de naturaleza en la
zona,; y debe estar la comunidad interesada en penab turismo en su zona. Estos agentes
deben formar una nueva unidad que los identifiqudons y que sera quien postule al

financiamiento.

Paralelo a esto, la zona debe tener una unidadgde #po, vale decir, puede ser una unidad
geogréafico administrativa (localidad, comuna, rayié unidades por caracteristicas naturales
(franjas costeras, bosques, etc.) Para el segusdo €l tamafio de la unidad es determinado por
los mismos agentes, es decir ellos deciden desd@edaasta donde es prudente y necesario
abarcar (recordar que todos los agentes que seerd@nmn en esa area deben participar del
proceso). Por ejemplo, en el caso que exista yamalento que ademas tenga restaurant y que
ademas realizase y venda a sus pasajeros actisidadsticas, este negocio, por si solo no
puede certificarse, ya que uno de los objetivospdeyecto es promover la unién entre los
diferentes agentes, formando “mini — clusters”wofaciendo la diversidad de oferta y, por tanto

de mercado, sin olvidar también que debe partidgpeaomunidad.
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3.3.6.- Como se obtiene.

El proceso para obtenerla comienza en el momerdgolapiagentes se rednen y se deciden a
certificar la zona. Después obtienen la persondlidaidica como una unidad y postulan al
financiamiento CORFO. A continuacion, si se adjadie!l dinero, se les informa sobre la
consultora que los asesorard durante todo el pro¢dx lo tanto, para obtenerla se deben

cumplir todas las etapas del proceso y llenari¢hsi$ de check list de cada etapa.
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3.3.7.- Qué beneficios tiene, para la zona natpeah los agentes, para los inversionistas y para

los turistas.

A continuacion se nombran los posibles beneficliemdos durante y después de certificar una

zona, tanto para la zona misma, para los agemgasyos turistas.

a) Zona natural.

Respecto a la zona, los beneficios que ésta oldtessdbasan principalmente en el cuidado que
se le va a dar, es decir en la proteccion de ls@itos que naturales que componen la zona
natural. Primero, cabe destacar el resguardo gleedsega a los elementos basicos, es decir agua,
suelo, aire los que, al igual que la flora y lanfause veran favorecidos de manera directa por
medio de herramientas que mas adelante se espacifidemas, cabe destacar que paralelo al
cuidado que se le va a otorgar a lo que ya exista 2ona natural, también se va a fomentar el

colaborar con el aumento de areas verdes, es dearg a impulsar, tanto a los agentes como a
los turistas por medio de los agentes, a plantalés, plantas, arbustos, ya que asi colaboran
con el medio ambiente y dejan su marca en la zogaizAs mas adelante puedan volver a

visitarla o tal vez sus hijos.

Por otro lado, no es menor el hecho de que lasszoaturales, idealmente, seran nombradas
zonas naturales protegidas o zonas de interésidasiscon el fin que no se puedan invadir ni

alterar por elementos urbanos.

b) Poblacion local.

En cuanto a la poblacion local, ellos recibirédn tipgs de beneficios principales: educacion y

trabajo.

Cuando se habla de educacion, se refiere a lasitapanes que se deberan incluir en las tareas
a corto plazo en la Carta Gantt las cuales estégiddis a los pobladores de la zona natural a
certificar y que tratan tematicas sobre turismojagia, energias renovables no convencionales,
idiomas, cocina, computacién, entre otros, es dépicos esenciales para poder recibir turistas

y entregarles una atencién de calidad.

En cuanto al trabajo que recibiran los pobladogste se relaciona directamente con las
capacitaciones y las competencias e intereses gestran los vecinos. Cada quien tendra la
oportunidad de obtener un mejor trabajo y/o reaibimayor sueldo debido a que estardn mas

capacitados.

Uno de los objetivos principales de este proyestoagisar un impacto positivo en la poblacion

local fundamentandose en una mejor calidad de Rdalo mismo, es necesario recordar que las

88
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zonas naturales denominadas turisticas deben neantermmango de visitas (capacidad de carga)
para evitar que los efectos negativos comunesudshto como aumento de precios en tiendas
locales, contaminacion, etc., afecten la zona. &sr,dse debe procurar crear un ingreso
econdémico para la zona por medio del turismo siradir las costumbres de los mismos

habitantes de la zona.

c) Agentes.

Recordando que se entendia por agentes a losreedts) alojamientos, operadores, la misma
comunidad y otros, los beneficios que ellos obt@mdre refieren principalmente a beneficios
econdmicos aungue se relaciona mucho con los begebbtenidos por la comunidad local, ya
gue son los mismos vecinos quienes trabajan enagentes (al menos e restaurantes,
alojamientos y otros). Al tema econdmico se le sumanejor posicionamiento a nivel regional,
nacional e internacional de la oferta del sectoraumento en el conocimiento de los agentes y
una mayor rentabilidad de sus productos. Ahora, befitiéndonos a los tour operadores, como
lo normal es que no estén ubicados en la zonas éstiendran un mayor ingreso econémico
debido principalmente a que podran vender el destids caro (si es que ya ofrecian la zona
como destino) y/o a que aumentaran su cantidackstinds (si es que no tenian considerada la

zona como destino).

d) Turistas.

Finalmente, los beneficios que obtendran los asiste basan, principalmente, en el tipo de
servicio y la calidad de los mismos. Al visitar i@ de estas zonas naturales turisticas
certificadas, ellos recibiran servicios ecolégiapse no atentan contra el medio ambiente natural
ni cultural, pretenden poder conocer la culturallorealizar actividades al aire libre, recorrer
paisajes aprendiendo de la flora y fauna del seetor En fin, los turistas obtendrdn como
beneficio, si alguna zona se certifica, un servigocalidad, ecolégico, pero mas alla de eso,
podran sumergirse en la realidad de la zona, tauitoral (costumbres, tradiciones) como en lo

natural (flora, fauna).

Por otro lado, en caso de ver algan incumplimientalla de la zona en cuanto a los objetivos de
la certificacion, los turistas podran acceder pdgina web de la misma y realizar sus reclamos u
observaciones, asi como también sugerencias )itdelunes. A través de este sistema se

perfeccionara el proyecto, es decir con el apatosituristas se ird mejorando la certificacion.
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3.3.8.- Cuanto dura.

La certificacion, debido al tiempo que toma implatagla en un 100% no tiene una duracion

definida con anterioridad, pero si puede ser reda\astigada y renovada.

El hecho de ser removida implica que la certifiéacsera retirada completa de la zona, es decir
la zona dejara de estar certificada; quedaran dasilas cuatro etapas de certificacion, es decir
ya nada de lo hecho tendra validez. Esto sucedmmpre y cuando uno o mas de los motivos
descritos més abajo (punto 3.3.9) ocurra. Depeddielel motivo por el cual se removio la

certificacion, se analizara la posibilidad de rearta

El hecho de ser castigada implica que la fallagguba producido es catalogada como menor, es
decir no produce gran diferencia en el logro deolgjgtivos. Los motivos por los cuales puede
ser castigada se detallan a continuacion tambigreske caso, la certificacion no se retira por
completo, sino que se deja a la espera de quéukcKin sea arreglada en el tiempo otorgado

para esto y, una vez hecho esto, la certificacsareeovada.
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3.3.9.- Por qué se remueve o castiga.

Las razones para remover o castigar la certificaciu proceso es, de manera general, 10
siguiente: el hecho de terminar una etapa signdioe cada agente cumple con los requisitos
especificados en el grupo de fichas de la etapanside estos requisitos se deja de cumplir,

entonces la certificacion se retira.

Ahora bien, la decisidn sobre si la certificaci@removida o castigada radica en la evaluacion
de la consultora sobre las consecuencias que fda thhecho de haber dejado de cumplir el
requisito de la ficha, ademas de tener en cuentariidad de criterios que se han dejado de
cumplir. Si la consultora cree que las consecusrsna graves y que atentan contra el objetivo
principal de la certificacion, entonces serd remayiasi como si afecta a uno o mas de los
objetivos especificos b.1 — b.2 — b.3 — b.4. Emhia si el hecho de no obedecer el o los
criterio/s afecta el cumplimiento de uno o masatedriterios especificos b.5 — b.6 — b.7 — b.8,

entonces la certificacion sera solamente castigada.
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3.3.10.- Como se renueva.

Para renovar la certificacion, luego de ser cadtigae debe realizar el proceso necesario para
volver a cumplir el o los objetivos que se dejadencumplir. Este proceso sera evaluado por la
consultora durante un periodo determinado seg@naledad de las consecuencias que hubo y
serd ella misma quien decidira si se renueva lficacion en esa zona o no terminado este
tiempo de prueba. Ademds, cabe destacar que sbl@d hma oportunidad para renovar la
certificacion, es decir si fue castigada una vemigvamente se deja de cumplir algunos de los
objetivos, entonces la certificacion sera remowdénitivamente de la zona sin posibilidad de

renovar.
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3.3.11.- Esquema general carta gantt.

[ ETAPA1 |—3] ETAPA2 |-3[ m.B.  |» ETAPAS |5 MB. | ETAPA4 |-3] ME.

[BRECHAS | ||| c.P. \J -‘ [[cBiETIVOS | TS

CARTA mp. |4 , M.P.

GANTT. ’—+—‘

J $ $$ $$%
LP. e LP. | LP.
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T B
‘ PLAZOS ‘
SIMBOLOGIA
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CAMIND 2

CONTINUIDAD TAREAS

Figura 3.3: “Esquema Ejemplo Carta Gantt”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tal como se explicdo en puntos anteriores, el furangento del proceso de certificacion se
esquematizaria de esta forma (Imagen n° 2). Catiace que en esta imagen se especifican los
plazos de tiempo que hay para cada etapa, asi tmsnperiodos de marcha blanca que se

entregaran con el fin de comprobar resultados passegun los objetivos y tareas propuestas.

Ademas, se ve la necesidad de lograr estos avanesssolo asi se conseguird el aumento en la
utilidad y, por lo tanto, la posibilidad de seguon el proceso. Ahora bien, en caso de no
lograrlo, en caso de haber un ruptura en el citdel{a roja) el camino a seguir se hace mas
largo, pero siempre hay una solucién: ya que eddae turismo entregado para el proyecto de
la zona X ya fue utilizado, entonces lo que queddescubrir ddnde esta la o las falla/s vy, luego,
hay dos caminos: utilizar parte de las mismasdatiles que de todas formas deberia haber
producido el agente o la zona en comun o, depedaidal tipo de falla, postular a otro fondo
concursable especifico para ese tema. Por ejemgpleas la falla se encuentra en el tema
agropecuario para los productos organico; en @aa opcion seria postular a los fondos

publicos del INDAP. Esta opcidén es menos viablegyaya gano (la zona) una vez un fondo.

Por esta razon, entre otras, es que es muy imperhtrabajo que se hace durante los primeros
seis meses, es decir el Diagnéstico de BrechasCatta Gantt, ya que en ellos se va a basar
todo lo que sigue por hacer. Si bien es ciertoogureel camino la estrategia puede ir cambiando,

la medula seguira siendo la misma.
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Figura n°® 4: “Ejemplo Carta Gantt”.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.- Criterios Y Herramientas A Considerar.

Recordemos que la Etapa 1 consiste en el DiagnddédBrechas y la confeccidon de la Carta
Gantt por parte de la consultora seleccionadagp@QORFO para llevar a cabo el proceso de la
zona a certificar. Por lo tanto la herramienta q@pal a utilizar es el conocimiento
multidisciplinario que debe tener la consultoratoEdebido a las mdultiples areas que se deben
evaluar dentro de la zona, como arquitectura, madibiente, actividad agropecuaria, turismo,

educacion, entre otras muchas variables.

Por otro lado, es indispensable durante esta &dpsena comunicacion entre los agentes con la
consultora y la disposicién a colaborar en todajle sea necesario, es decir, asi como la
consultora debe aportar con sus conocimientosaggnla comunidad local y los agentes (la

zona) debe aportar con la experiencia en la zoaaedia forma, la proyeccion de actividades a
realizar establecidas en la Carta Gantt por medibeframientas técnicas no sera cualquiera,

sino aquella que se adecue mas a la realidad yhalgjele la zona.
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3.4.1.- Manual de las buenas practicas.

En Chile, este manual fue creado por el Servicicidwel de Turismo, SERNATUR, en el afio
2008 y consiste en medidas de correccion o mejergmique se implementan en todas y cada
una de las areas de gestion y operacion de lagdactes de la empresa. La meta que se persigue
es garantizar que se esta produciendo el menorctmpasible sobre el medio, que se mejora la
calidad del producto turistico y por lo tanto suagen de cara al cliente y que hace que el
empefio socioeconomico de la empresa sea mas &dicius objetivos se centran en disminuir
el consumo de recursos naturales y materias primagnizar la produccion de residuos, evitar
la contaminacion accidental y disminuir costos. aesvidades que se estipulan dentro de este
manual son de corto plazo, de mediano plazo y e lplazo convirtiéendose asi en un manual
ejemplo a seguir y mejorar durante todo el proaiseertificacion, ya que ademas no abarca
todas las areas estipuladas para llevar a caboedgp en cuestion. Respecto a aquellas de corto

plazo, se incluyen las siguientes, entre muchas:otr

v" Registrar y monitorear en consumo de agua: la itapoia de ahorrar agua es clave.
Utilizar tecnologias eficientes en grifos y retsgteonstruir instalaciones para recoger el
agua de lluvia, cambiar las toallas y sabanas adémdo sea necesario, usar plantas
autéctonas en los jardines e informar a los twistidbre la necesidad de ahorrar agua y
como hacerlo; depurar las aguas residuales y ireulils para el riego del césped o la
agricultura, tal como hace Benidorm, por ejemplo; abusar de los detergentes de
limpieza con agentes quimicos y fosfatos.

v" Ahorro de Energia Eléctrica: Optar por electroddinés y bombillas fluorescentes
compactas de bajo consumo y vigilar el correctamignto térmico y acustico de los
edificios. Prioridad a los ventiladores frente as ldespilfarradores aparatos e
instalaciones de aire acondicionado.

v Revisar y realizar el mantenimiento necesario nkstslaciones eléctricas y de agua.

v' Llevar un registro del consumo de energias.

v' Fomentar una politica de consumo responsable.

v" Minimizar y/o reutilizar residuos.

v" Crear un listado de principios para el trabajaddstico.

v" Reducir a través de folletos informativo el impaatabiental y cultural.

Para més informacion y detalle del manual, reviGaiaBuenasPracticas10_2008” en la web.
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3.4.2.- Capacitaciones.

Las capacitaciones comprenden médulos con matedéspensables para el conocimiento de
aquellos que forman o quieren formar parte de teazocertificar. El objetivo de estos modulos
es ensefar sobre temas a quienes no han tenidortaimidad de aprender por su propia cuenta,
temas necesarios para que la zona pueda serctustentable. Algunas de estas materias son
idiomas, produccién organica (compostaje), atenaléeliente, computacioén, flora, fauna, entre

otras.
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3.4.3.- Publicacion de consejos a turistas.

El objetivo de esta tarea es informar a los twsista aquellos aportes que pueden hacer ellos
durante su estadia por medio de folletos. Por dmtgunas medidas que pueden adoptar los
turistas es cerrar la llave del agua mientras\sanléos dientes y/o afeitan, dejar desenchufada la
television y otros aparatos electronicos en suthebn cuando no estén en uso, dejar la luz
apagada, procurar caminar siempre por senderobt&@ds y no cortar flores ni ramas, separar

los residuos en su desayuno (cascaras de frutasede yogurt, bolsa del té, etc.).



CERTIFICACION ECOLOGICA TURISTICA. #

3.4.4.- Reciclaje.

Si bien el reciclaje se define como una cadenakenes que tienen por objetivo someter a un
proceso fisico-quimico y/o mecanico a una materim@roducto ya utilizado para realizar un
ciclo de tratamiento total o parcial con el final#ener una materia prima o un nuevo producto.
También se puede definir como la obtencion de rasteprimas a partir de desechos,
introduciéndolos de nuevo en elciclo de vida; est produce ante la perspectiva del

agotamiento de recursos naturales y para elimiméordna eficaz los desechos.

El proceso de reciclar consiste en cinco etapadasieuales al proceso de certificacion le
importa la primera, la cual consiste en el origeras residuos para reciclar, clasificandolos en
los contenedores especiales: amarillo para envalastcos; azul para papel y carton, verde
claro para vidrio; verde oscuro el resto de losdues que no tienen cabida en los otros

contenedores.

A estos cuatro tipos de residuos se le suma umailtiolor, el rojo para residuos organicos, los
cuales serén utilizados por los mismos agentesppaeparar abonos organicos como por ejemplo

compost.

Finalmente, cabe destacar que el proceso de liecgdabasa en tres principios fundamentales
llamados las “3 R”: reducir, reutilizar, reciclggpniendo en claro las opciones que hay para
poder aportar al medio ambiente. Algunas accioasias y simples para llevar el reciclaje a un
uso domeéstico son, por ejemplo, elegir envasesnadites, rechazar productos con envoltorios
superfluos y destinar los residuos organicos addyzcion de compost, utilizar papel reciclado

y blanqueado sin cloro en los folletos turistiargre otros.
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3.4.5.- Produccion Limpia.

Definida y promovida por el Consejo Nacional dedRiaxion Limpia, ésta es una herramienta
que tiene por objetivo crear estrategias de gegpi@ventiva que generen un circulo de
eficiencia y respeto al medio ambiente. Se basanecompromiso voluntario de los sectores
productivos lo cual los hace mas sustentables, mode/ productivos. El fin de esta institucion

publica es crear un espacio de inter accion publipavada para fomentar el desarrollo de este

tipo de empresas.

Para obtener informacion mas extensa sobre las gufaanuales del procesos de Produccion
Limpia, favor buscar en www.produccionlimpia.cl; i aéncontraran todas las herramientas

posibles para utilizar.

La idea es que la consultora de la certificaci@bdje en conjunto con aquellas entidades y/o

personas capacitadas para ensefiar y evaluar lacgiod limpia.
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3.4.6.- Zonificacion.

La zonificacion es una herramienta considerada aaeroento clave en los planes de manejo de
las areas naturales. Su objetivo se centra asdguirgegridad y dinamica de los ecosistemas y
habitats, impidiendo y/o limitando la intervencibomana en la ecologia y modificacion de

paisajes.

El funcionamiento de la herramienta consta, fundaatmente, en dividir el area total en
pequefias porciones, cada una con sus funcionestricec®mnes, especificando las actividades

permitidas y prohibidas en cada zona.

Ahora bien, para comprender mejor la razén y lenéopor la cual se zonifica un area, se puede
utilizar de ejemplo la casa como espacio. En la descada uno, existen zonas especificas con
funciones claras: cocina, comedor, dormitorio, h&bo. En la cocina se preparan los alimentos,
en el comedor se come, en el dormitorio se dueemegl bafio se limpia, etc., no se puede
dormir en la cocina, preparar comida en el comeduopiarse en el dormitorio o comer en el
bafio. Asi mismo, cada zona del &rea natural ageotiiene su propia funcién, junto con el

equipamiento necesario para llevarla a cabo.

Se hace indispensable entonces, para poder pragégeedio ambiente, zonificar la zona a
certificar, definiendo las areas para construimapplantar, para realizar actividades, para
fotografia, etc. estableciendo reglas de compodaitmiclaras para cada una y también castigos

para el incumplimiento de estas reglas.
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3.4.7.- Energias renovables no convencionales.

Las Energias Renovables No Convencionales (E.R.NeQlefinen por la Comision Nacional de
Energia como las combinaciones entre energias ipgsnagenovables y tecnologias, que tienen
un bajo impacto ambiental y que no estan presetgemanera importante en los mercados
eléctricos nacionales. Internacionalmente se lesa® “nuevas energias limpias”. Corresponde

a las siguientes categorias de proyectos:

* Pequefia hidraulica: centrales hidroeléctricas M2

« Biomasa y biogas: energia proveniente de mategiénica vegetal o animal.

» Geotermia: energia del calor natural de la tierra.

» Solar: energia de la radiacion solar.

« Edlica: energia cinética del viento.

* De los Mares: cualquier forma de energia mecamaodugida por el movimiento de las

mareas, olas y corrientes marinas.

Para el proceso de certificacion en cuestion, taxipales E.R.N.C. que se utilizardn son la
edlica, la pequefia o mini hidraulica, la biomada solar, aunque no se descarta el uso de otras
no nombradas.

Respecto a la energia edlica, ésta se basa emrgiampotencial que poseen las corrientes de
viento. Dicha energia potencial es captada porakgss de los generadores edlicos, y es
transformada en energia eléctrica en los alteread@resentes en el interior de dichos
generadores. Las zonas mas favorables para lanitapién de torres edlicas son las regiones
costeras y las grandes estepas, donde vientosantesisoplan regularmente: es necesaria una
velocidad media del viento superior a 30 km/h pqua una turbina edlica funcione con
eficiencia. La energia eolica puede funcionar pgerar electricidad y para bombear agua de
pozos subterraneos. Cabe destacar que existenodoasf de implantacion de este tipo de
energia: los campos edlicos y el uso doméstico. ¢ampos eodlicos actualmente no son
definidos como amistosos con el medio ambientgugalteran de manera visible el paisaje y
los habitats ecolégicos de donde son instaladosaBmio el uso doméstico hace referencia a la
instalacion de los molinos necesarios a nivel Ipeah producir energia limpia y no utilizar la

energia convencional.
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Imagen 3.6: “Campo Edlico en Espafia”.

Fuente: Internet

Imagen 3.7: “Uso Doméstico de Energia Edlica”.

Fuente: Internet.

Por otro lado, las centrales hidroeléctricas coterpma inferior a 20 MW se denominan
centrales minihidraulicas. La energia minihidréalée considera una energia renovable, ya que
los sistemas de distribucion y gestion empleadosdfierentes a los de las centrales de elevada
potencia y su impacto ambiental es mucho mas rddudpara la obtencion de energia
minihidraulica no siempre es necesario incluir presa en la instalacion y si esta existe no debe
superar los 15 metros de altura. Las instalacionesihidraulicas contribuyen a la
diversificacion de las fuentes, permiten el acefeatn al usuario, convirtiendo la energia en un
recurso gestionado de manera local, y dan serdicionas aisladas, como en el caso de las
microcentrales, de escaso impacto ambiental y phegti posibilidades de localizacion. Los
sistemas minihidraulicos pueden aplicarse en tedp®llos lugares donde exista un curso de
agua y un cierto desnivel. Los sistemas de potenés reducida son los de implantacién mas
sencilla, y con menor impacto ambiental, y sirvengdpalmente para abastecer a zonas aisladas

donde existen dificultades para acceder a la éxdreda general.
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Imagen 3.8: “Ejemplo Central Mini hidraulica”.

Fuente: Internet.

La biomasa es la abreviatura de “masa biolégicaé yobtiene de los recursos biolégicos. La
biomasa comprende una inmensa gama de materigésicos. La energia proveniente de la

biomasa se divide en muchos grupos.

« Energia de combustién directa: se saca de la ledwog desechos organicos como

excrementos de animales y celulosa se utiliza giatener calor.

» Energia de conversion térmica: que consiste eadtilacion de lefia para generar carbén

de lefia, metanol, alcohol metélico, entre otros.

» Energia por fermentacion alcohdlica: consiste efefmentacion de restos organicos
tales como la cafia de azucar, la yuca y la maderatee que podria reemplazar a los
combustibles fosiles. El etanol (alcohol etilic@ estd usando actualmente como

afiadido de la gasolina.

» Energia por descomposicion anaerébica: consista @noduccién de gas en camaras
cerradas; se denominan biodigestores. Esta se Iogdiante la fermentacion de
desechos organicos (excrementos, residuos orgaetcos El gas obtenido sirve para el

gas de cocina y la iluminacién.

Respecto a la energia solar, ésta es la energiniddtde la radiacion solar transformandola en
calor o electricidad. Los colectores solares tiansfi la energia proveniente de la radiacion
solar al agua y la calientan. Las celdas fotowtdiique generan su energia eléctrica de la

radiacion electromagnética del sol, transformandaolanergia eléctrica.

VIDRIO
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Imagen 3.9: “Ejemplo Energia Solar Térmica Uso Dsiiné”.

Fuente: Internet.
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Imagen 3.10: “Ejemplo Energia Solar Eléctrica Usomigstico”.
Fuente: Internet.
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3.4.8.- Agricultura organica.

Tal como lo define la Comision del Codex AlimentariLa agricultura orgéanica es un sistema
global de gestion de la produccion que fomenta alzeela salud de los agroecosistemas,
inclusive la diversidad bioldgica, los ciclos bigicos y la actividad biol6gica del suelo. Hace
hincapié en la utilizacion de practicas de gestia@m, preferencia a la utilizacion de insumos no
agricolas (...) Esto se consigue aplicando, siengpre es posible, métodos agronémicos,
biolégicos y mecanicos, en contraposicion a laizaiiion de materiales sintéticos, para

desempeniar cualquier funcién especifica dentrgigiema”.

La agricultura orgénica es uno de los varios erdsque la agricultura sostenible. En efecto,
muchas de las técnicas utilizadas -por ejemplo,cldsivos intercalados, el acolchado, la

integracion entre cultivos y ganado- se practicgaelenarco de diversos sistemas agricolas. Lo
que distingue a la agricultura organica es qudamegntada en virtud de diferentes leyes y
programas de certificacidn, estan prohibidos aaig los insumos sintéticos y es obligatoria la
rotacion de cultivos para fortalecer el suelo. @gacultura organica debidamente gestionada

reduce o elimina la contaminacion del agua y pergohservar el agua y el suelo en las granjas.
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3.4.9.- Arquitectura sustentable.

La Arquitectura Sostenible es aquella que tieneusmta el impacto que va a tener el edificio
durante todo su Ciclo de Vida, desde su constrocgésando por su uso y su derribo final.
Considera los recursos que va a utilizar (el impasedioambiental del propio edificio en el

territorio, asi como de los materiales utilizados.lop consumos de agua y energia de los
propios usuarios y finalmente, qué sucederd corrde&luos que generara el edificio en el
momento que se derribe; reflexiona sobre el impagtbiental de todos los procesos implicados
en una vivienda, desde los materiales de fabrinafidtencion que no produzca desechos
toxicos y no consuma mucha energia), las técnieasodstruccion que supongan un minimo
deterioro ambiental, la ubicacion de la viviendawimpacto con el entorno, el consumo de
energia de la misma y su impacto, y el recicladimsienateriales cuando la casa ha cumplido su

funcion y se derriba.

La Arquitectura sostenible se basa en 5 pilareisdsis

* El ecosistema sobre el que se asienta.

« Los sistemas energéticos que fomentan el ahorro
» Los materiales de construccion

» Elreciclaje y la reutilizacion de los residuos

 La movilidad
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3.4.10.- Uso de productos ecolbégicos.

Este punto trata, a rasgos generales, de que damos que se utilicen tanto en alojamiento
como alojamiento y todos los otros agentes y aldokes sean de caracter ecoldgico, como por

ejemplo utilizar jabones no toxicos, detergentestdxicos, productos cien por ciento de
algododn, papel reciclado, entre otros.
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3.5.- Plan De Implementacién De La Certificacion.

3.5.1.- Pasos a sequir.

Como todo proyecto, este proceso de certificac@nst@a de ciertos pasos a seguir para poder
implementarse. Primero que todo el proceso sesagan las necesidades vistas y de acuerdo a
objetivos planteados. Luego, se procede a pedisodse de las profesiones que influyen
directamente en el proceso como arquitectura, atsbén, ingenieria en medio ambiente,
ingenieria agropecuaria, sociologia, disefo, &aéstion turistica no se toma en cuenta puesto
que es una Administradora Turistico Cultural quoeea en primera instancia el proyecto).
Después del asesoramiento y arreglo de los ermfatencias que pudiera tener el proyecto,
finalmente se procede a la venta y entrega delcherele autor por parte de la creadora a
SERNATUR o ente publico encargado del turismo @lniacional, instancia publica que hara la

compra.
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3.5.2.- Cuadro estimativo de costos.

Si bien en el punto anterior se describieron losopaa seguir para poder implementar la
certificacion dentro de Chile, a continuacion sarntificaran esos pasos formando un cuadro
estimativo de costos el cual resume el precio deptdeccion integral de la certificacion, es

decir cuanto le costaria a la CORFO comprarla fista implementar. Considerando que en los
costos solo se calcula el valor de la gestion si@t¢aiones, no incluyendo los proyectos que se

efectuaran dentro de las etapas del proyectoraissio.

Tabla 3.12: “Cuadro Estimativo de Costos”.

Costo mensual| Costo total
Proyecto Detalle Unidades unitario Etapa

Remuneraciones

Administrador en

Turismo y Cultura Venta Proyecto 1 $2.500.000 $2.600
Otras Profesiones Asesoria Técnica 10 $200.000 $2.000.000
Otros Costos
Teléfono,
internet,
Gastos Administrativos| impresion, etc. 1 $500.000 $500.000
Costo Total Final $5.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Es decir el costo final estimado de este proyestdes$5.000.000.- (cinco millones de pesos

chilenos).
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3.7.- Conclusiones.

Para dar por finalizado mi proyecto de tesis, spn obtener varias conclusiones.

Primero que todo, respecto a la medida propuestaspéucionar el problema planteado que dice
relacién con la proteccién del medio ambiente htyrcultural y la calidad de vida de los
habitantes de zonas naturales / rurales, si biexxiste forma de comprobar la efectividad de la
certificacion si no es llevandola a cabo, luego atelizar los antecedentes expuestos, se
demuestra la necesidad de crear un instrumentaifiador y promotor del turismo ecolégico y

sustentable, palabras que también quedé establge&lno son sinGnimos necesariamente.

La solucion propuesta, abarca todos los elementogsarios para poder ser realmente un
instrumento de proteccion y conservacion, ademasedeuna herramienta para mejorar la
calidad de vida de las personas que habitan la. Zinaecho que se utilicen herramientas de
corto, mediano y largo plazo da el tiempo paralgumna pueda ir acostumbrandose a la nueva

realidad que vivira.

Ahora bien, la solucion se presenta como una altean innovadora, Unica e integral, con
posibilidad de proyeccién en el tiempo para la zpean consecuencias favorables econémicas,

sociales, medio ambientales, entre otras, recoaseicgimple vista.

Debido a la falta de modelo exacto a seguir, estyepto se inspird en varios tipos de
certificaciones, tanto nacionales como internademacon el objetivo de extraer 10 mejor de
cada una, lo util para la realidad chilena y, pwo ¢ado, se inspiré en los conocimientos e

intereses previos de la autora.

Como tal, el proyecto de la certificacion no seed@istificar, es decir no hay pretextos para
crearla, sino fundamentos los cuales avalan lecidneale esta herramienta como un proyecto
social. Tal como se leyd al principio del textes fandamentaciones cualitativas y cuantitativas
abundan, quedando demostrado que este proyectm@sniental y no solo en Chile, sino que
también seria una gran inversion en cualquier gaésse autodenomine como turistico y, que

ademads, tenga naturaleza para ofrecer.

Pero, a pesar de ser un proyecto imperioso, catscee que existen algunas soluciones
alternativas del mismo estilo, como por ejemplactena certificacion acorde a las diferentes
zonas geograficas que existen en el pais, comortd grande, norte chico, centro, centro sur,
sur y austral, adaptando las diferentes herransigntaiterios a cumplir segin cada zona, pero

manteniendo los objetivos, tanto general como $peeificos. Esta solucidn des centralizaria el
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financiamiento y seria mas factible y facil de as@s ya que dependeria de cada zona lo que se
pidiera.

Lamentablemente, por un tema de tiempo y dinemjposible llevar a cabo estos seis tipos
de certificaciones diferentes, por lo tanto se quib generar un modelo de certificacion para
seguir y solo adaptar lo que varia de region eldmegero de todas maneras este es un proyecto
para continuar...espero poder desarrollarlo de raanés especifica algin dia, contando con los

fondos y tiempo necesario, para que luego sea mgrigdo.

Finalmente es preciso destacar lo aprendido dusieceso de creacion del proyecto. Temas
como geografia, las herramientas que se plantésautpara la certificacion, lo que pasa en el
mundo y en Chile respecto a certificaciones ecol®jiy/o turisticas, son temas que no se
manejaban a fondo. También rescato los diferem®epos creativos que se llevaron a cabo, en
base a conversaciones con familiares, con turistasamigos sobre el tema medio ambiental
relacionado con el turismo, lo cual reforz6 de mmaneualitativa la sensacion propia de

necesidad de un proyecto como este.

Por otro lado, el aprendizaje que hubo respedis mktancias publicas fue vital, sobre todo para
percatarme de lo mucho que falta para que alguntadades sean realmente lo que dice ser, ya
sea por motivos burocraticos que les quita faceftate decision y dinero o por un tema de falta
de profesionalismo. Desde estas perspectivas, queose vienen mejores tiempos para el

turismo de naturaleza con la creacién de dos iostsna mi parecer, fundamentales: Ministerio

de Medio Ambiente y Ministerio de Economia, Fomenfturismo, junto con la Nueva Ley de

Turismo y la Secretaria de Turismo.
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CAPITULO IV.
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4.1.- Proposicion Futuras Investigaciones.

Campafia de Promocion de la certificacion.

Modelo del Plan de Negocios de las consultoras.

Elaboracion de la certificacion de acuerdo a lamgaeograficas de chile (norte grande,
norte chico, centro, centro sur, sur, austral).

Investigacion: Catastro Estadistico sobre las Adaies de Turismo de Naturaleza, no
solo en areas protegidas.
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