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experimental para la evaluacién lo cual no se observa en esta
tesis en sentido estricto.

El mode de asumir el anadlisis de 1la salud
mental en los estudiantes Dbasicos evidencia una extensiva
y completa revisiédn de literatura actualizada sobre el tema,
centrando finalmente su atencién en los factores familiares o del
grupo de pares que inciden mayormente en la aparicién de
problemas de conducta o autcestima baja

Las hipétesis formuladas y su analisis
resultan en aportes interesantes para el desarrollo de
conocimiento disciplinario en torno a la problematica de los
estudiantes de terceros y cuartos afios basicos de escuelas pobres
de la comuna de Valparaiso, mas aun por el tamafio de la muestra
que se hizo posible por el concurso de los estudiantes en
practica.

Resulta a todas luces interesante las
conclusiones de la fase piloto. El seguimiento realizado por las
alumnas de tesis permite recuperar la experiencia acumulada y las
asesorias especializadas externas en una propuesta de modele de
accioén con un grado de fundamentacién tecnolégica poco
acostumbrada en relacién a intervenciones grupales, evidentemente
este es el aporte mas significativo del seminario.

Las teorias de base tanto para la
investigaciétn como para la intervencién resultan coherentes vy
particularmente atingentes, en especial las que fundan la accién.

Se observa que muchas de las hipétesis
muestran poca potencialidad explicativa 1lo que es asumido
adecuadamente por las alumnas reorientando los énfasis del
programa. Se evidencia el uso de anélisis cruzado de informacién
cuantitativa y cualitativa al momento de explicar la relacién
entre los distintos factores presentes en el problema, a la vez
que el buen trabajo de individualizacién facilita 1la adecuada
contextualizacién de los hallazgos.

Las conclusiones de la tesis, respecto a
estrategias, uso de técnicas y modalidades de intervencién
resultan de alto interés para la profesién.

Por otra parte el Seminario permitio
establecer los niveles de problemas conductuales en estudiantes
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en escala ampliada , como cotejar la pertinencia de algunas
hipétesis referidas a factores que explicarian en parte la
aparicién de estos.

Por los aportes sefialados, califico la tesis
que se informa con nota 6,8 (seis coma ocho).

LE NEJO PIAZZE
Profesor Guia

AL SEROR

ITALO PAOLINELLI MONTI
DECANO FACULTAD DE DERECHO
Y CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
PRESENTE.-
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INTRODUCCION

El Programa Preventivo Integral de Servicio Social en
Salud Mental Escolar, nace a partir de la necesidad del Area
Educacién de la Corporacién Municipal de Valparaiso para el
Desarrollo Social, de responder frente a los requerimientos de
las unidades educativas del ciclo basico ubicadas en sectores
populares; los gue dicen relacién con los problemas de conducta

evidenclados por un numero importante de sus educandos.

Dado el caracter preventivo del Programa y en
consideracidén de gque una accién temprana, particularmente en la
etapa de desarrollo en que los nifios todavia reciben influencia
socializadora fuerte de la familia y adultos y, los grupos de
pares comienzan a adquirir significacién, seria el momento
decisivo para una intervencién que facilite la transicién de la
esfera de influencia adulta a la de los pares. Por esta razén
y en consideracién a la formacidédn de Servicio Social para el
trabajo grupal, se opté por definir como beneficiarios del
proyecto a los escolares de 32 y 42 afio basico de escuelas que

atienden sectores populares.

Para dar respuesta a esta problematica, el eguipo de
Seminaristas formé un grupo de trabajo en el gque integré a
profesionales del Aarea educacién y del a&area salud, a los
Docentes Supervisores y a los alumnos en practica de la Escuela

de Servicio Social de la Universidad de Valparaiso.

A nivel metodolégico y siguiendo los planteamientos de E.
Schumann, el Seminario de Titulo se estructurd en 2 fases para

las cuales se elaboraron dos marcos de referencia distintos.



El Marco de Referencia de 1la pasge Piloto, en

consideracién a la etapa de desarrollo del nifio, contiene
aspectos generales que a nivel individual, familiar y escolar

influyen en la génesis de los problemas de conducta.

La caracteristica principal de esta fase radica en que el
sistema de evaluacién y control es flexible, en contraposicién

a la rigidez aplicada en la fase posterior.

El equipo de trabajo no obstante ser numeroso, se
caracterizdé por su operatividad en la implementacién de las
directrices dadas por Seminaristas, lo gque fue coadyuvado por
el establecimiento de canales de comunicacién expeditos, de una

direccién funcional y de una delimitacién clara de funciones.

Los alumnos en practica cumplen con las cuatro etapas del
proceso metodoldégico de Servicio Social al término de las
cuales las Seminaristas recogen los logros y fracasos de la
intervencién profesional en lo gque se ha denominado

sistematizacioén.

La sistematizacién, en tanto proceso de reflexidn tedrico
practico, se constituye en la base para la implementacién de
medidas correctivas tendientes a 1la retroalimentacién del
sistema y por ende a la formulacién de una nueva estrategia de

intervencioén.

A partir del analisis que implicé la lectura de 1la
realidad con un enfoque teérico se formuld un nuevo marco de
referencia, especifico, para el tratamiento de las variables
problema a nivel del colectivo de estudio esto es, agresividad

y autoestima.



La PFase Modelo, como su nombre lo indica, tiene como
objetivo implementar un MODELO en condiciones rigidas. De
acuerdo a esto se aplicd una medicidédn diagnéstica a los 49
nifios de las escuelas seleccionadas para esta sequnda Fase a la
cual se llamé, situacién inicial. Posteriormente se aplicé en
forma homogénea a las 4 escuelas, los proyectos tendientes a

modificar conductas y a fortalecer la autoestima de los nifios.

Asi{ nacidé el Programa de Salud Mental Escolar, el gque
tiene como caracteristicas principales su énfasis preventivo
dado por su aplicabilidad a nivel de los educandos de 32 y 40
afio basico y, el abordar la problematica conductual de manera
integral. Esto es, con énfasis en los aspectos afectivos y
cognitivos e involucrando la participacién activa del nifio, sus

padres y profesores,

La evaluacién del programa se realizdé en dos etapas: la
primera midié el grado de logro de los participantes por sub-
proyecto y la segunda, establecidé comparativamente el nivel de
resultados obtenidos por escuelas, atendiendo a las diferentes

modalidades en que se aplicé el programa tipo.

Teniendo como base los resultados obtenidos en la
aplicacién del programa, se hace necesario proyectar 1la
intervencién profesional mediante la replicabilidad del modelo
de accién para lo cual y a solicitud de 1la institucién
patrocinante se elaborard un Manual para profesionales que
trabajan en Salud Mental Escolar. Este hecho se constituye en
un intento por aproximarse a las Gltimas fases del modelo de

Schumann a saber, Prototipo e Institucionalizacién.



MARCO POLITICO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS GENERALES.

Nombre:

Corporacién Municipal de valparaiso para el Desarrollo

Social.

Ubicaci16n Geografica:

Esta 1nstitucidén se encuentra ubicada en Avenida Colén

N° 2164 de la ciudad de Valparaiso.

Tipo de Organizacién:

La Corporacién Municipal de Valparaiso para el Desarro-
llo Social es una entidad de derecho privado, sin fines
de lucro y dotada de una organizacidén administrativa
encargada de administrar y operar los recursos humanos,
financieros, técnicos y materiales de los servicios bajo
su tuicién, con el fin de que éstos cumplan con eficien-

ci1a sus obygetivos.

Estructura Juridica:

El DFL 13063 reglamenta el traspaso de servicios del
sector plblico y la consecuente transferencia de recur-
sos financieros, humanos Yy normas de administracidén
financiera. Cada uno de estos aspectos involucrados en
el procesc de traspaso serdn analizadas a la luz de

acciones concretas ya llevadas a cabo en nombre de la I.



Municipal idad de Valparaiso. El Art. 12° del Reglamento
constituye la base legal de la existencia de la Corpora-

c16n Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Social.

El Art. 12° dice: "Las Municipalidades que tienen a su
cargo servicios en las areas de Educacién, de Salud, de
Atenci1é6n de Menores, para los efectos de administracidén
y operacion de ellos, podran constituir conforme a las
normas estipuladas en el Cédigo Civil, con organizacio-
nes de la Comuna, 1nteresadas en los servicios referidos
una © mas personas Juridicas de derecho privado que no
persiguen fines de lucro". Luego se refiere al rol del
Alcalde en dichas organizaciones, a sus Directores y de
Comodato segun el cual son recibidos los bienes i1nmue-—

bles por las entidades que se crean.

Sobre la base de estos antecedentes Juridicos ha sido
creada la Corporacién Municipal de Valparaiso para el

Desarrollo Social.

Cobertura y/o Sector que atiende:

La Corporacién Municipal de Valparaiso, desde que se
1nicié el proceso de traspaso de servicios publicos
desde la Administracién Comunal en el aro 1981 ha reci-
bido establecimientos del area educacional, del Aarea de

salud y del area de atencién de menores.

Area de Educacion:

En el area "Divisién de Servicios Educacionales", encon-—

tramos a la Corporacién Municipal de Valparaiso para el

2



Desarrollo Social, a cargo de todos los establecimientos
educacionales de ensenanza basica vy media, traspasados
desde el Ministerio de Educacién a la I. Municipalidad

de Valparaiso.

La Corporacién es la encargada de administrar los recur-
sos materiales, financieros y humanos de dichos estable-
cimientos educacionales, con el fin ultimo de mejgorar la
educacién cualitativamente para asi beneficiar a la
totalidad de los educandos que desarrollan el proceso

ensenanza-aprendizaje en estas unidades educativas.

Los recursos financieros con que cuenta la Corporacién
para atender esta area, provienen de aportes emanados
del Ministerio del Interior y de la subvencién otorgada
por el Gobierno. En cuanto a los recursos humanos Yy
materiales, éstos corresponden a los docentes, personal
y establecimientos con sus respectivos equipamientos,
traspasados a la I. Municipalidad de Valparaiso desde el

Ministerio de Educacién el aro 1981.

El total de establecimientos atendidos y la poblacién

beneficiara es la siguiente:

12 Liceos 6 A y 6 B
16 Escuelas D
16 Escuelas E
18 Escuelas F

2 Escuelas G.



I1.

POLITICA DE LA INSTITUCION.

Politicas de Educacién:

La Ley Orgénica Constitucional de Ense”ranza publicada en
el Diario Oficial con fecha Marzo 10 de 1990, fiva los
requisitos minimos que deberdan cumplir los niveles de
ensenanza basica y media y asimismo regular el deber del
Estado de velar por su cumplimiento. Del mismo modo
norma el proceso de reconocimiento oficial de los

establecimientos educacionales de todo nivel (Art. 1).

Define 1la educacién como el proceso permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y
que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral,
intelectual, artistico, espiritual y fisico mediante la
trasmisién vy cultivo de valores, conocimientos vy
destrezas, enmarcados en nuestra 1dentidad nacional,
capacitandolas para convivir y participar en forma

responsable y activa en la comunidad.

La educacién es un derecho de todas las personas.
Corresponde, preferentemente, a los padres de familia el
derecho y el deber de educar a sus hijos, al Estado el
deber de otorgar especial proteccién al ejercicio de
este derecho, y, en general, a la comunidad, el deber de
contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la

educacién. (Art. 2).

Serala como deber de Estado el financiar un sistema
gratuito destinado a asegurar el acceso de la poblacién

a la ensernanza basica.



En el articulo 7 se refiere a la ensersanza basica como
el nivel educacional que procura fundamentalmente el
desarrollo de la personalidad del alumno Y su
capacltacién para su vinculacién e integracién activa a
su medio social, a traves del aprendizaje de los
contenidos minimos obligatorios que se determinan en
conformidad a la presente ley y que le permiten

continuar el proceso educativo formal.

La enseranza basica tendra como obJjetivos generales

lograr que los educandos al egresar sean capaces de:

a) Comprender la realidad en su dimensidén personal,
social, natural y trascendente, y desarrollar sus
potencial 1idades fisicas, afectivas e 1ntelectuales

de acuerdo a su edad.

b) Pensar en forma creativa, original, reflexiva,
rigurosa y critica, y tener espiritu de iniciativa

individual, de acuerdo a sus posibilidades.

c) Desempefarse en su vida de manera responsable,
mediante una adecuada formacién espiritual, moral y
civica de acuerdo a los valores propios de nuestra

cultura.

d) Participar en la vida de la comunidad consciente de
sus deberes y derechos, y prepararse para ser

ciudadanos, ¥y

e) Proseguir estudios de nivel medio, de acuerdo con

sus aptitudes y expectativas (Art. 11).

5



Al iniciarse la década de los aros 90, la calidad de la
educac1ién y la equidad de su distribucién han
reemplazado a la expansién de la cobertura y las
transformaciones institucionales, como obJetivos
ordenadores de las politicas del sector. Como fruto de
una historia larga Yy coherente de esfuerzos que se
remontan mas alla del presente siglo, el pais ha dejado
atras el acceso a la educaci1én como problema principal:
practicamente la totalidad del grupo de nifos de 6-13
afnos de edad estda en la escuela y mas de tres cuartas
partes de los del grupo de 14-17 afos es atendido en la
Educaci16n Media. Por otro lado, luego de una deécada de
cambios institucionales en el sistema educacional, los
consensos amplios en que se basa el Programa Educacional
del Gobierno apuntan a una organizacién descentralizada
del sector, en que se coordinen los esfuerzos de la
soci1edad y del estado, del sector publico y del privado,

en la producci1é6n de una educacién de calidad.

Sin desafios mayores respecto a problemas de acceso a la
educacién, N1 dilemas sobre la organizacién institucio-
nal del sector, el nucleo de las demandas de la sociedad
respeto de su sistema educativo, asi como el propio
nivel de desarrollo alcanzado por éste, definen hoy en
dia a la calidad de sus procesos internos y resultados,
y la equidad de la distribucién social de éstos, como el

centro de la politica educacional.

El Programa de Gobierno de la Concertacién de Partidos
por la Democracia, que explicitamente fundé su propuesta
a partir del nuevo caracter que el problema educacional

adquiere la década de los 90,, plantea calidad y equidad
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como los dos principios articuladores de la politica en
el sector. As1mismo, recogiendo las orientaciones
fundantes del periodo de la transicién, propuso: la
educaci1én como responsabilidad de toda la sociedad, los
consensos de base de esta como los parametros
fundamentales de la transmisién cultural y de los
procesos formativos que lleva a cabo el sistema escolar,
y la participacién como princlplo clave de mejyora de las

instituciones educativas en el contexto democratico.

La educacién constituye una prioridad fundamental del
Gobierno, porque asi lo demandan las necesidades de
crecimiento de las personas Yy requerimientos de
integracion moral y cognitiva, la afirmacidén de la
democracia, Yy el crecimiento econémico Y la
competitividad del pais, en un marco global en que 1la
agregacién de valor intelectual a los bienes y servicios
exportados es de importancia estratégica. Es expresién
de esta alta prioridad el que el presupuesto del sector
haya sido aumentado en aproximadamente un 13% en
términos reales, en 1991 con respecto al afo precedente,
con lo cual se ha mejorado la situacién salarial del
profesorado, se han 1ni1ciado acciones de mejyjoramiento
dirigidas a las escuelas mas pobres (Programa 900
escuelas), y las otras acciones que impactan sobre 1la
calidad tanto en educacién preescolar, como en la
basica, la media, y la educacién de adultos. Es
asimismo expresién de esa alta prioridad, el esfuerzo
del Ejecutivo durante su primer afo de gestidén por
lograr la promulgacién de la ley de Estatuto Docente.
El Estatuto (publicado en el Diario O0Oficial el 1° de

Julio) “contribuye a la realizacién de los obygetivos de
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Equidad.

Histoéricamente nuestra educacién ha estado organizada
sSegun principios de una provisién uniforme de sus servi-—
c105 a toda la poblacién. El nuevo principio de equidad
que 1nspira a la actual politica es que la oferta real
de 1gualdad de oportunidades educativas para grupos con
muy distintos capitales culturales, requlere asignar mas
recursos y prestar atencién especial a los grupos social

y culturalmente mas pobres del pais.

Participacién.

Las politicas de calidad en educacién, como en el sector
de la produccién y otras areas, dependen fundamental -
mente de los actores y su disposicién. N1 esfuerzos
normativos, N1 mayores recursos para mejorar los insumos
de la educacién, pueden asegurar por sSi solos la mejora
de la calidad de sus procesos y resultados. La clave
reside en la voluntad y la imaginacién de los actores,
Junto a la existencia o©o nNno de espacilios para su

ejercicio.

El centro de la estrategia propuesta en el programa
MECE, consiste en la apertura de un espacio de nuevo
tipo en las escuelas y en el sistema, para la
movilizacién y ejgercicio de la capacidad de participar y
producir soluciones del profesorado. Tal espacio
proporciona las condiciones para que se despliegue un
proceso de participacién en las escuelas en torno a las
ideas, los medios y las acciones para la produccién de

aprendizaJjes meJjores. El centro del MECE es



literalmente, un espacio abierto a la participacién. Y
de la efectividad de ésta, en cada escuela, dependera en

buena medida en logro de sus obyetivos mayores.

Descentralizacién.

El programa MECE, a partir de 1las politicas que definen
sSu marco de accidén, ve la descentralizacién del aparato
educacional publico como una necesidad que surge de su
nivel de compleyidad y de sus requerimientos de

modernizacion.

El MECE busca llevar la descentralizacién administrativa
de la decada pasada a una efectiva descentralizacién
pedagégica. Por otro 1lado, contra 1los sesgos de la
descentralizacion de los 80, el programa en su conjunto
busca hacer posible un apoyo técnico real del Ministerio
a las escuelas, estableciendo una relacién de nuevo
tipo, productora de calidad, entre una estructura
central con renovadas capacidades de apoyo, Y unas
escuelas con mas medios, incentivos Yy posibilidades

reales de decisidén teécnica informada.

Eficiencia.

Las politicas de la decada se centraron en el traspaso
de funciones del Ministerio a los municipios y agentes
privados y descuidaron en forma grave la optimizacién de
la gestién del Ministerio. Acorde con los obyetivos
genéricos de lograr una administracién con capacidad de
respuesta agil, flexible, y eficiente en el uso de los

recursos, el MECE incluye lineas de accién importantes
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de 1ntroduccién de tecnologias nuevas de planeacién,

asignacién y ejecucion presupuestaria, donde la

informatica, la evaluacién y la capacitacién deben Jugar

un papel central.
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III.

ESTRUCTURA INTERNA U ORGANIZATIVA.

Objetivos o Metas Generales:

Su obygetivo central es la administracién de todos
aquellos servicios publicos que sean traspasados a la 1.

Municipalidad de Valparaiso.

Esta administracién debe propender al mejyoramiento
cuali1tativo de 1los servicios que se prestan y tambieén
concurriliy en apoyo de las acciones que son proplas de
los ministeri1os cuyos serviclos se traspasan. En
consecuencia, las politicas que se generan desde la
Corporacién estaran orientadas no sélo al mejoramiento
material de las i1nstalaciones (mantencién, mejoramiento,

adquisiciones de nuevos elementos, refacciones, etc).

Las politicas de la Corporacién también se orientaran
haci1a el mejoramiento cualitativo de 1los serviclos
(mejor calidad de atencién a los menores, educacién y
salud), como tambien del meygoramiento cualitativo de
quienes participan en ellos (profesionales de la salud,
de la educacién, etc). En definitiva, tanto el
mejoramiento material como cualitativo estaran
orientados hacia quien recibe el producto final: el
menor en situacién i1rregular, el paciente que recibe una

atencién meédica o el estudiante basico o medio.

2.- Organigrama.



ORGANIGRAMA CORPORACION MUNICIPAL DE VALPARAISO

GERENTE GENERAL

SUB BERENTE
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TESORERIA

RENUNERACIONES

SERVICIOS
SENERALES
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3. Funciones de las Unidades o Departamentos de la

Institucién.

Finanzas: Tiene que ver principaimente con la admi-
nistracién de los recursos financieros de la Corpo-

racion, optimizandolos al maximo.

Oficina Teécnica: Es el departamento que tiene que ver
con la habilitacién y reparacién de la infraestructura y

equipamiento de la Corporacidén.

Informatica: Es el departamento dedicado al
almacenamiento y Pprocesamiento de datos que la

Corporacién requiere para su funcionamiento.

Personal : Tiene que ver con la seleccidén, admisién vy

destinacién del personal que labore en la Corporacién.

Area Educacién: Funcidén técnica preocupada de 1la
coordinacién de las politicas, planes y programas
educativos a nivel de los establecimientos municipa-

lizados.

Area Salud: Departamento encargado de la coordinacidn
de las politicas, planes y programas del area de la

salud en los distintos consultorios municipal izados.

Administracién de Cementerios: Departamento encargado

de la administracién de los tres cementerios de la

comuna de Valparaiso.
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Iv.

RECURSOS CON QUE CUENTA LA INSTifUCION.

1.- Recursos Financieros:

Los recursos financieros con que cuenta la Corporacién
provienen de distintas fuentes, segun sea el area de

serviclo de que se trate.

Para el area de salud (atencién de tres cementerios) los

aportes financieros provienen del Ministerio de Salud.

En el area de atencién de menores, los recursos los
aporta el Servicio Nacional de Menores, el Ministerio de

Justicia y donaciones voluntarias de particulares.

El financiamiento del area de educacion, proviene
fundamentalmente de la subvencion otorgada por el
Gobierno por cada alumno, mas aportes emanados por el

Ministerio del Interior.

2.— Recursos Materiales:

Los recursos materiales con que cuenta la Corporacién,

en cuanto establecimientos que otorgan los servicilos

fueron adquiridos en su totalidad a traves del traspaso

de tales serviclos el ano 1981.

3.- Recursos Humanos:

La Corporacién Municipal de Valparaiso, al 28 de Febrero

de 1990, cuenta con el siguiente personal:
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= Administraciéon Central: 24 profesionales, entre los
que se cuentan: Lontadores Auditores, FPlanificadores en

Computacién y Secretarias.

La Direcci1én de Serviclio Social cuenta con cuatro

Asistentes Sociales, una Secretaria.

- El1 Area de Educacién: A 1gual periodo, cuenta con

2.063 funcionarios (directivos, docentes, auxiliares).

- E1 Area de Salud, por su parte, otorga trabajo a 30

funcionarios.

- Finalmente, en el Area Atencion de Menores, al 28 de

Febrero de 1990, la Corporacién remuneraba a un total de

86 trabajadores.
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SERVICIO SOCIAL EN LA INST1TUCION.

Objetivo General:

"Propender al bienestar social de los escolares y perso-
nal de las diferentes areas que conforman la Corporacién
Municipal de Valparaiso para el Desarrollo social y su

eficiente proyecclién a la comunidad en procura de su

gesarrollo social".

Objetivos Especificos:

- Implementar un proyecto de Accién social que
contemple la estructuracién, organizacién y puesta

en marcha de la Direccién de Servicio social de la

Corporacidén.

- Diagnosticar 1la realidad social y econémica del

personal y educando dependientes de la Corporacién.

- Definir las prioridades y la asistencia de emergen-—
cla a corto y largo plazo de 1o0os educandos ¥y

funcionarios dependientes de la Corporacion.

- Elaborar Programas de Accién Social en favor del
personal Yy educandos dependientes de la

Corporacién.

= Elaborar Programas de Accién Social en favor del
personal Y educandos dependientes de la

Corporacién.
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Planificar y ejecutar acciones tendientes a meJjorar
los niveles de bienestar de los docentes y personal

dependiente de la Corporacién.

Atender en forma preventiva Yy asistencilal a los
menores agscritos al sistema educacional

administrado por la LCorporacioén.,

Entregar atencioén profesional i1ndividual al

personal dependiente de la Corporacién.

Promover, apoyar y vrealizar investigacién social
basica sobre materias referidas al campo
problematico a atender por la Direccién de Servicio

Social.

Informar a las i1nstancias que sean pertinentes, los
resultados de las 1nvestigaciones que realice la
Direccién de Servicio Social, en la medida que con-—
tribuyan a un mejor maneJjJo y optimizacioén de los
procesos operacionales del sistema administrado por

la Corporacion.
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Equipamiento:

El equipamiento de la Direccién consta de:

- escritorios.
- si1llas.

- estantes.

- kardex.

- maguina de escribir.

Personal:

La planta esta compuesta por:

1 Director Asistente Social.

- 3 Asi1stentes Socliales.

- 1 Secretaria.

- 1 Teéecnico de Bienestar Social.
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ORGANIGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

DIRECCION
SERVICIO SocIAL

ASESORIA PROFES.

ASISTENTE SOCIAL

ASISTENTE SOCIAL

ASISTENTE SOCIAL

SECRETARIA
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Servicio Social esta constituido por un Asistente Social
Jefe y su equipo técnico (tres Asistentes Sociales). El
trabajo profesional se plantea en tres areas: Area de

Bienestar, Area funcionarios y Area de Extensién.

El Area de Bienestar de alumnos tiene una cobertura de
estudiantes, pero con una extensi16n potencial de
personas S1 consideramos al alumno y a su grupo
familiar, para lo cual se hace una proyecci6n de cuatro
miembros por familia. Las prestaciones que otorga el
Area de Bienestar son: Atenc1én Medico-Dental,

Alimentaci16n y Becas.

Fara la eygecucién de esta Area de trabajo se cuenta con
profesores colaboradores de cada Unidad Educativa, los
que constituyen el nexo entre la Direccidén de Servicio

Social y su establecimiento.

El Area de Funcionarios tiene una cobertura potencial de
8.892 personas, considerando que el numero de funcio-
narios es de 2.223 personas y estimando un promedio de
cuatro personas por grupo familiar. Las prestaciones
que se otorgan en esta Area comprenden: Medico-Dental y
Asistencia Social (atencién de necesidades de vivienda,

capacitacién, recreacioéon, etc).

La Direccién de Serviclo Social de la Corporacién se
proyecta a la Comunidad a través de su Area de
Extensién, con programas especlales a FPadres vy
Apoder ados. Igualmente esta Area de Extensién coordina
y supervisa la realizacion de Seminarios de ITesis y

Practicas Profesionales vreferidas a problematicas
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sociales (alumnos universitarios).

El

trabajo de esta area se coordina con todas las

instituciones publicas Yy privadas vinculadas a la

Educacién vy al Bienestar Social y con la comunidaa en

general.

Descripcién de Funciones:

a) Funciones del Asistente Social Jefe:

Representar a la Direccién de Servicio Social ante

la Administracién de la Corporacién.

Integrar el equipo multiproresional y representar
oficialmente a 1la Direccion de Servicio Social
frente a las i1nstituciones publicas y privadas de la

comunidad.

Supervisar y coordinar la labor del equipo de

Asi1stentes Sociales y profesores colaboradores.

Coordinar y presidir el equipo de profesionales de
las Escuelas de Padres, Comisiones mixtas de
Educacién y Salud. Delegara tal funcién cuando lo

estime conveniente.

Reali1zar y presidir peridédicamente reuniones
técnicas con el equipo de Asi1stentes Sociales y
Profesores para unificar criterios Yy evaluar

actividades.
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b)

Evaluar mensuaimente al nivel central (Gerencia)’) la

Labor desarrollaga por i1a Direccién.

Supervisar, aprobar las Fracticas Profesionales de
los alumnos de las Escuelas de Servicio Social de
las Universidades y del Liceo Técnico A-24 de la

Comuna.

Funciones del Equipo de Asistentes Sociales.

Diagnosticar 1la problematica escolar a fin de
orientar y gular a los alumnos frente a situaciones

conflictivas.

FPlanificar, coordinar, ejecutar, asesorar Yy
supervisar los diversos programas soclales en

colaboracién con la gefatura de esta Direccién.

Planificar, eJecutar y evaluar proyectos sociales a
obJjeto de elevar el Bienestar Social de los

funcionarios dependientes de la Corporacidén.

Otorgar atencion profesional y orientaciéon a los

funcionari10s y sus grupos familiares.

Supervisar y coordinar la labor de los profesores
encargados del bienestar de los alumnos en las

Unidades Educativas.

Mantener adecuado contacto interinstitucional para

la obtencién de recursos humanos y materiales.

23



7. Recolectar 1nformacion relativa al trabajo que se
desarrolle en Escuela y Liceos con fines de

diagnéstico y evaluacioén.

8. Programar la realizacién de Escuelas de FPadres de
acuerdo a 10s 1ntereses de padres y apoderados en
las Unidades kEducativas (Capacitacién, entrega de

conocimiento).

9. FParticipar en reuniones tecnicas con otros pro-

fesionales e 1nstituciones.

10. Particaipar en reuniones tecnicas con la Direccién o

con otros profesionales del nivel central.

11. Evaluar e i1informar periédicamente a la Direccién de

la marcha de las diferentes actividades.

Problematica que atiende Servicio Social:

La problematica general que atiende Servicio Social esta
conformada por las necesidades basicas del educando. En
este sentido, encontramos seri10s problemas conductuales
que se manifiestan en ausentismo escolar, repitencias y

desajuste escolar.

En el area social, las necesidades del alumnado llevan
al Asistente Social a dedicarse a la atencién 1ndividual
de aquellos menores en situacién 1rregular y en riesgo
social: vagancia, abusos sexuales, abandono de menores Yy

maltrato fisico por parte de los padres.
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La coordinacién gque Servicio Social realiza, cubre

necesidades tambien en el plano salud y alimentacién.

Proyectos que implementa Servicio Social:

a) Departamento de Bienestar de Alumnos.

K Ubygetivo General:

FPreocuparse por el bienestar de los alumnos a través
acciones que les proporcionen la satisfaccidén

necesidades basicas y humanas, que les permitan

de

de

un

maximo rendimiento escolar y la busqueda del desarrollo

integral.

2. Objetivos Especificos:

= Liagnosticar la realidad social de 1la poblacién

escolar de Ensenanza Pre-—-Basica, Basica, Media vy
Tercera Jornada.

= Implementar Programas de Asistencia Social Escolar,
acorde con las Politicas y FPlanes emanados del
Gobierno.

- Planificar 1la obtencidén y distribucién de los
recursos humanos y materiales necesarios de la
comunidad 1ntra Yy extra escolar, en pro del

bienestar general.

- Contribuir a disminuir Jlas tasas de repilitencia,

ausentismo y desercidén en el proceso educativo.
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romentar y estimular el establecimiento de rela-
ciones cada vez mas estrechas entre los estable-

cimientos educacionales, el hogar y la comunidad.
Froyectos que i1integran el Area Bienestar Alumnos:

LOS proyectos que a continuacidén se presentan se
basan, en su mayor parte, en la experiencla lograda
por el equipo de Asistentes Sociales de la Direccién
de Servicio Social, en la reali1zaci16n y desarrollo
de proyectos de bienestar social en sus respectivas
unidades educativas, en las cuales se desempenaban.
En consencuencia, lo que se propone a continuacién
es la sistematizacidén Y ampliacién de las
actividades que se realizan a todos los estable-
cimientos educacilonales dependientes de la LCorpora-
cion.,

A continuacilién se listaran los proyectos y el lector
podra profundizar en su conocimiento consultando el

Anexo N° 1.

Al imentacidn.

Dirigido a coordinar y supervisar los programas de
alimentacién complementaria de los educandos de la
comunca, catalogades en el indice de extrema

pobreza.

Beneficios.

Urientado a colaborar a la labor docente en el
proceso enseranza-aprendizaje, a fin de lograr un
buen rendimiento de los educandos y, a contribuir a

evitar la desercién e 1nasistencia escolar.
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3.3 Médico—-Dental.
Destinado a contribuir a la salud médico-dentral del
alumnado a través ae acciones de preyenclén vy

tratamiento.

3.4 Asistencial.
Tendiente al diagnéstico de la problematica del
alumno vy su familia en caso de situaciones
conflictivas gque afecten el rendimiento escolar y la
asistencia a clases. Junto a esto, proporcionar

tratamiento social.

bl Departamento Asistencial Funcionarios.

1) Ubygetivo General:

- Crear una estructura funcional a fin de asistir en
forma permanente al personal dependiente de la
Corporacién Municipal de Valparaiso, mediante una
accién organizada que garantice el meJjoramiento de

los niveles de vida.

2) Objetivos Especificos:

= Diagnosticar la realidad socioeconomica de los
funcionarios de la corporacilon Municipal de
Valparaiso, para detectar las verdaderas necesidades

senti1da por ellos.

= Crear Proyectos de Accién Social en favor del
personal, a traves de mecanismos que posibiliten la

utilizacién adecuada, y racional de 1os recursos
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existentes.

Proporcionar atencion integral del personal,
considerandolo en su aspecto global, biro-psico-
social.

Solucionar en forma oportuna las si1tuaciones

problematicas que puedan afectar a los funcionarios.

Crear los mecanismos necesarios (técnicos admi-—
nistrativos), que posibiliten la utilizacion
agecuada de 108 recursos humanos, materiales vy

financieros que disponga la Corporacién.

3) Estructura y Funcionamiento.

El

Departamento Asistencial de Funcionarios de la

Corporacién Municipal de Valparaiso, requiere de

Asi1stente Social y apoyo Administrativo, contable y de

otros profesionales.

4)

Funciones del Departamento Asistencia Social

Funcionarios.

De Tratamiento Social.

Proporcionar atencién integral de los funcionarios y
su grupo familiar en todos los problemas
socioeconémicos Yy qQue puedan afectar su condicidn

personal, rendimiento y relaciones laborales.

Realizar visitas domiciliarias con fines de
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diagnéstico y tratamiento social.

Realizar tramites y gestiones i1nternas y externas en
relacion a problemas que afecten al funcionaric de

exclusiva competencila de Servicio Social.

Elaborar intormes Sociales a solicitud del fun-
cionario o iNnstitucilones, a fin de acreditar su

situaci1én laboral y familiar.

Administrar beneficios sociales vy asistenciales
concebidos por la Corporacion en favor de los

funcionari1os.

Investigacién y Diagnéstico.

Detectar a traveés del Méetodo de Caso y Grupo las
necesidades y problemas comunes de los funcionarios,
senalandolos al nivel de Gerencla para promover y

organizar programas de accioén social.

De Educacién y Capacitacién.

Informar e interpretar la legislacién laboral vy
previsién social vigentes a fin de orientar a los
funcionarios Yy a sus familias para que obtengan los

beneficios que les correspondan.

Utilizar todos los medios de comunicacidén interna

para divulgar los Programas de Servicio Social.

Contribuir a La creacidon Yy asesoramiento de
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organizaciones culturales, recreativas, socilales y
asistencilales, al interi1or ae la Corporacién,
gestinadas a proporcionar medidas de bienestar
social en ftavor de Llos funcilonarios y Su grupo

familiar.

d.— De Colaboracién y Asesoria.

- Colaborar en actividades programadas en beneficio de
los funcionari0os y su grupo familiar dando prioridad
al trabaJjo profesional propiamente tal.

= Colaborar en la elaboracién de programas de
capacitaci1én del personal detectando e 1nterpretando
sus neceslidades.

e Prestar colaboracién a las otras areas o depar-
tamentos existentes de la Corporacién, a objeto de
asesorarlos en la solucién de problemas que se
presenten y asi mejorar las relaciones laborales.

- Realizar estudios profesionales que la Gerencia
solicite en relaci1éon al personal.

Metas:

Incorporar al departamento asistencial de funcionarios

ail

100% del personal que desee afiliarse en forma

voluntaria.



Actividades:

= Reali1zar investigaciones permanentes de los

intereses y necesiocades del personal.

= Analisis de los resultados de las investigaciones vy
Su posterior armonizaclén con las politicas sociales

exi1stentes.

- Elaborar programa de actividades.

- Elaboracién de un KReglamento Interno que contemple
los derechos y deberes de los funcionarios (norma
interna ae autoreglamentacion) adscritos al

departamento.

4.— Proyectos que lo integran:

Los proyectos destinados a funcionarios se abocan a las

siguientes areas:

1. Médico-Dental:
Destinado a cautelar la salud del funcionario en su

trabajo o fuera de el.

2. Asistencial:

Referido al establecimiento, en una primera etapa, de
programas de accién relativos a viviendas, capacitacion
y atencién profesional de Servicio Social.

El lector puede ahondar en conocimientos remitiéndose al

anexo N° 2.
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B) Departamento de Extension.

1.— Objgetivo General:

Lograr una mayor vy efectiva participacién de la
comunidad en los esfuerzos educativos de los servicios

de educaci16n dependientes de la Corporacién.

2.— Ubjgetivos kEspeciticos:

- Promover una i1ntegracion efectiva de las familias de

los educandos en el proceso educativo.

— Ilnteresar a los padres y/o apoderados a participar en
las Escuelas para padres de modo que colaboren en las
actividades que estas promueven a fin de megorar la

relaci1é6n padre-hijyo.

- Proporcionar conocimientos de las caracteristicas del
nifno y del adolescente y otros aspectos de su vida que
influyen en el desarrollo de 1la personalidad del

individuo.

- Fomentar la vrealilzacién de practicas profesionales y
seminarilios de tesis en el sistema administrado por la
Corporacién, con el fin de ampliar y profundizar el

conocimiento de aspectos basicos de ambito social.

- Lograr que los alumnos en practica apligquen la

metodologia de servicio social a nivel individual y

grupal en una realidad concreta.
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3.— Estructura y Funcionamiento.
a) Estructura del Departamento:
Este departamento depende en forma directa de la
Direccién de Servicio Social y requiere del siguiente

personal:

- Asl1stente bocial.

- HRpOoyo Administrativo.

— Otros profesionales (equipo multiprofesional i1ntegrado

por psicélogos, meédicos, monitores, etc).

b) Funciones del Departamento:
- Crear los mecanismos técnicos y administrativos para

la realizaci16n de proyectos de extension.

- Coordinar la labor del departamento con organismos
publicos y privados que adesarrollen tareas afines con el

proceso educativo.

- Planificar, organizar, coordinar y evaluar las

actividades ade las Escuelas de Fadres.

- Asesorar el funcionamiento de las escuelas de padres

en las unidades educativas de la Corporacién.

- Promover la colaboracién de la comunidad organizada en

las Escuelas de Fadres.

-  Supervisar y evaluar la realiizacion en Fracticas

Frofesionales y/o Seminarlos de |Iesis.
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- Disenar tematicas a estudiar por los alumnos en

practica.

4.— Metas:

— Keorganizar en las unidades gducativas las Escuelas de
Fadres, orientandolos de acuerdo a las ldeas vy
conocimientos que tienen estos de su medio ambiente y su

nivel cultural.

- Kealilizar una vez al ano una Escuela de Padres a nivel

basico y de ensernanza media.

— Auspilciar la realizaci6n de practicas profesionales vy
seminarlios de las Universidades Yy Lentros de Estudios

sSuperiores.

— lncorporar ali 1UUAL de los alumnos que deseen hacer sus
practicas proftesionales en las areas, aepartamentos o

unidades de la Direccio6on de Servicio Social.

S5.- Actividades:
- Elaborar programas de trabajo para organizar y hacer

funcionar las Escuelas de Fadres.

- Gestionar la obtencidén de recursos humanos Yy

materiales para realizar las Escuelas de FPadres.

- Formar un equipo multiprofesional para que colabore

permanentemente con Las kEscuelas de Padres.

- Divulgacién del funcionamiento de 1las Escuelas de

FPadres en las unidades educativas de la Corporacion.
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= Supervisar y evaluar las practicas profesionales.

= Informar pericdicamente sobre el desarrollo de las
actividades del departamento a la Direcci1én de Servicio
Soci1al.

= Evaluar peridédicamente las actividades desarrolladas

por el Departamento.

6.— Procedimiento de Ejecucién.

Este Departamento trabaja a dos niveles:

= Central: donde se planifica y se asesoran las

activigades que ejecuta el departamento.

- Unidag Educativa: se eygecutan los proyectos y
programas elaborados por el nivel central, para esto se
requerira que cada unidad educativa designe un profesor

relacionador a nivel central.

7-— Proyectos gque integran del Departamento de
Extensioén.
Estos proyectos se refieren a Escuela para Padres y

Practicas Profesionales y/0o Seminarios de Tesis.

El primero tiende a elevar en los padres la conciencila
de sus responsabllldades Yy la comprension de los

problemas del desarrolilo de los hijgos.

El segundo pretende propiciar la incorporacion de

alumnos practicantes o seminaristas al Departamento de

Extensi16n. Para mayor informacién ver anexo N° 3.
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FASE PILOTO






Social frente a los problemas de conducta de los escolares fue
solicitada por la institucidédn patrocinante y formalizada en
diciembre de 1991. Corporacién Municipal se comprometid ademas
a entregar recursos materiales y financieros necesarios para la

implementacién de la accién.

El Seminario de Titulo se plantea en el nivel de
intervenciédn grupal. En este contexto, la institucién
patrocinante selecciond 9 escuelas que atienden sectores
populares y dentro de ellas un curso del cual se formaria un
grupo de trabajo. Este grupo, para evitar la estigmatizacién y
por ende la limitacién de la posibilidad de cambio del nifio con
problemas conductuales, gquedara conformado por 10 sujetos con
problemas y 5 "modelos" en términos de liderazgo positivo que
ejercieran el rol de modeladores de nuevas conductas en sus

compafieros.

A objeto de que la intervencién profesional se oriente al
logro de 1los objetivos, las alumnas seminaristas entregaran
lineamentos comunes de trabajo durante toda la Fase utilizando
como instrumento para ello las entrevistas de coordinacién y las
reuniones de trabajo. Se pondra a disposicidén de los miembros
del equipo el anteproyecto de investigacidén con sus respectivos

instrumentos.

La estructuracién de la Fase Piloto contempla el disefio de
investigacién; el dlilagnéstico; y en un tercer capitulo la

sistematizacién de la intervencién profesional.

La sistematizacién constltulrd en si la retroalimentaciédn

del sistema. De ahi el énfasis que se le asigna dentro de la

1






DI SERO DE IN"ESTIGACIE’X«I’
















































Reasoner (1982 en Alcalay y Antonijevic, 1987) describe a

los sujetos con alta autoestima como seguros en sus relaciones
sociales, contentos consigo mismos y mas eficaces para
enfrentar las tareas o demandas ambientales ya sean académicas
o de otro tipo. Algunos educadores en la linea de Maslow (1954)
y Rogers (1959, 1969), han sugerido que el desarrollo del
autoconcepto en el sentido de la autoestima tiene consecuencias
gue van mucho mas alla de una meta relativamente estrecha como
es el rendimiento escolar: una excelente autoestima seria el
distintivo no sélo de una buen rendimiento académico sino de

una personalidad equilibrada,madura y sana (Valenzuela, 1983).

El concepto de si mismo se desarrolla a partir de que el
nifio tiene conciencia de su Yo, la cual se constituye cuando el
nifio se reconoce como individuo distinto, separado de los
demas. Este conocimiento de si mismo esta fundamentalmente
orientado y determinado por las relaciones con personas
significativas del ambiente que lo rodea. Este planteamiento ha
sido corroborado por numerosos Iinvestigadores tales como
Davidson, Lang, Ludwig y Maehr, quienes han demostrado que el
autoconcepto del nifio est4 intimamente asociado con el grado de
estima de sus padres u otros adultos que signifiquen algo para

él1 (Valenzuela, 1983).

El nifio se conoce y siente a si mismo segin como
reaccionan los demas frente a él1, como juzgan sus conductas y

posibilidades, como lo califican.

Este fenémeno, de primordial importancia en la edad
escolar, se pone en juego en la actitud gque tienen los padres
hacia él1, en la reaccién de sus amigos, en la aceptacién por

parte del grupo, en la actitud que tienen para con él sus
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en el desempefio de sus roles laborales y asi paulatinamente ira

interiorizando los diversos papeles gue realizar& en su vida
adulta. Es indispensable entonces para su desarrollo que el
medio social le permita intervenir y efectuar una amplia gama

de tareas y funciones **.

La interaccién social que se ejerce al interior del grupo
de pares es de vital importancia para el desarrollo de 1la
industria. Cuando el grupo reconoce el rendimiento que en
cualquier Aarea demuestra un nifio, éste pasa a constituirse en
miembro apreciado del mismo. Si por el contrario, el nifio no
logra destacar o al menos ser aceptado como habil por 1los
compafieros, le sobreviene de 1inmediato un sentimiento de
inferioridad del que dificilmente podra librarse. Se siente
diferente a los demas y tiende a perder la fe en si mismo. Al
darse esta situacién el nifo carece de relaciones
socioafectivas con sus iguales lo que lo conduce a considerar
la escuela y el trabajo escolar como fuente de frustracién y

fracaso personal.

Erikson sostiene gque existen ciertos estilos de crianza o
modelos educativos gque desde el mismo momento del nacimiento

propenden al desarrollo exitoso del nifio.

La influencia de la familia en el logro de la industria
apunta por una parte a la preparacién del nifio para su
insercién en el mundo escolar y por otro, a permitirle que
realice "industrias" en la casa. Muchos padres se molestan
porque los hijos piden incesantemente todo tipo de materiales

para sus trabajos pero, no siempre el reclamo estd referido al

. BEAS, J; CID, E. Idem, 1982, Pag 98
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costo econémico dado que en la mayoria de 1los casos son
materiales de desecho. Se reclama porque el nifio desordena,
urguetea, ensucia, etc. Importante es destacar que esta actitud
del nifio o es un capricho sino una caracteristica de su etapa
de desarrollo que es necesario comprender para facilitar su

evolucién normal.

La relacién afectiva profesor-alumno desempefia también un
rol 1importante en el desarrollo de 1la industria. La
estimulacién y el reconocimiento constante frente al logro de
los nifios serd una actitud indispensable. Por el contrarlo, el
desinterés, 1la exigencia excesiva o 1la aplicacién de 1la

autoridad en forma rigida, provocaran resultados negativos*®.

= Area del desarrollo Moral

En la edad escolar el énfasis en el desarrollo de esta
4rea se centra en la formacién del Juicio moral; de la

Conciencia.

El juicio moral se funda en la capacidad de comprensién de
la norma y en la comprensién objetiva de la realidad, de la

conducta y de las personas.

Su manera de juzgar el hecho moral ya no se centra en la
conducta y en su ajuste a la norma, o en sus efectos, sino que

se considera el problema de la intencionalidad, la motivacidn

y las circunstancias que motivaron la conducta.

Las normas que el nifio introyecta y que conforman su

15 BEAS, J; CID, B. Idem, 1982. Pag. 103
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codigo moral provienen del ambiente en gue vive,

fundamentalmente de la familia. Sus capacidades intelectuales

le permiten comprenderlas y aplicarlas.

Los valores que estan en juego en esta moral del escolar
son Jjusticia y 1la reciprocidad o respeto mutuo. Estos
sentimientos hacen al nifio muy sensible en sus relaciones
interpersonales lo cual exige especial tacto y atencién de
parte de los padres y profesores en relacidén a sus actitudes y
modos de tratar al nifio. El1 mal trato y la injusticia, la no
consideracién de su persona, genera en el nifio sentimientos y

reacciones agresivas en forma de hostilidad.

Es importante agregar, finalmente, gue para el nifio son
mas graves las transgresiones a las normas establecidas en la
convivencia con su grupo de amigos que las transgresiones a las
normas de los adultos. En las relaciones con los adultos
persisten atn 1los elementos de dependencia y obediencia,
mientras gQue en las relaciones con los amigos priman los

sentimientos de justicia y reciprocidad?*e.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PROBLEMATICA CONDUCTUAL.

Desde un punto de vista sistémico, diversos son los
factores que interfieren en la génesis, desarrollo y mantencién

de esta problematica.

Estos provienen del nifio, la familia, el grupo de pares Yy

el medio escolar. Actuan interrelacionadamente configurando una

a8 BERTWART, T; ZEGERS, L. Idem, 1980. Pag. 122
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surgimiento de sentimlentos de inadecuacién respecto de 1las

exigencias del sistema escolar.

Los problemas generales de aprendizaje hacen referencia a
las dificultades que presenta un nifio para seguir normalmente
la edad escolar y se caracterizan por un rendimiento
insuficiente para sus capacidades reales, en casi todas las

materias o areas de ensefianza.

Sus causas pueden estar relacionadas con inmadurez del
nifio para la escuela a consecuencia de debilidad fisica,
enfermedades, subnutricién, deprivacién sociocultural,
deficiencia sensorial o motora, retardo mental, perturbaciones
emocionales, carencia de interés y motivacidédn para aprender,
niveles de exigencia escolar o familiar muy alta o empleo de

métodos escolares inadecuados.

Los trastornos especificos de aprendizaje se definen como
dificultades sicolégicas del nifio para aprender una materia
determinada o delimitada a ciertas funciones vitales, por
ejemplo,
aprendizaje de 1la lectura por retardo de 1lenguaje, o

aprendizaje del calculo con alteraciones de pensamiento.

Generalmente estan asociados a alteraciones
siconeurolégicas del desarrollo gque pueden darse en las
siguientes &reas: receptividad de la informacién; comprensiodn
de la informacién; integracién de la informacién y creatividad
intelectual; expresién; retencién y memoria; atencidn y

concentracién.

Trastornos tales como dislexia, disgrafia y discalculia,
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Investigadores han constatado gque existen algunas

dimensiones esenciales en la configuracidén de la personalidad
Y que se relacionan con la capacidad de adaptacién del nifio.
Provenientes del ambiente familiar se encuentran la

Aceptacién-Rechazo y la Permisividad-Restriccién.

Aceptacidén-Rechazo se refieren al grado en que el nifio es
aceptado o no por la familia,lo que no s6lo se relaciona con la
capacidad de dar amor y afecto sino que también con la
aceptacién de é1 como ser uUnico y distinto, con sus propias
necesidades y deseos,con caracteristicas individuales en la

forma de ser y actuar.

Esto de refleja tanto en 1la satisfaccidén de sus
necesidades como en el interés y grado de participacidén que

tenga la familia en las actividades que el nifio realice*®.

La aceptacién es una condicién necesaria para que la
socializacién sea efectiva, ya que este proceso se realiza a
partir de una relacién afectiva que lleva al nifio a ser y

comportarse como la persona querida (Bertwart y Zegers, 1980).

Si el nifio ve constantemente frustrada su necesidad de ser
aceptado,aumentardn sus resistencias a adoptar las conductas

gue de el se esperan.

El rechazo sicolégico tiene un impacto decisivo en la
adopcién de normas y conductas socialmente aceptadas. La
acentuacién de conductas agresivas, el aparecimiento de

conductas antisociales como la rebeldia, son una manifestacién

8 BERTWART, T; ZEGERS, L. Idem, 1980. Pag. 95
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culturales.

Las familias marginales se ubican preferentemente en zonas
periféricas de la ciudad caracterizadas por ser de dificil
acceso. Habitan viviendas de material ligero y desechos con

deficiente saneamiento basico.

El espacio fisico es reducido lo que afecta la naturaleza
de las relaciones intrafamiliares, hecho gque se agrava por la
presencia de allegados. Este hacinamiento favorece 1la
desintegracién familiar y hace que "la calle se constituya en
el equivalente del living, del patio o jardin de las viviendas

de otros estratos"=29,

El rol instrumental asignado al padre o sustituto se ve
afectado por 1la carencia de un trabajo estable y de los
recursos minimos para enfrentar 1la mantenciétn del grupo
familiar lo cual, "trae como consecuencia la pérdida de la

autoridad frente a la familia=?*.

La frustracién que genera esta incapacidad para cumplir el
rol Junto a otros factores, convierte al hombre en un ser
agresivo, bebedor hablitual, gque se impone por el temor a la
mujer y los hijos dado que en estado de ebriedad o agresividad
extremas utiliza con ellos un lenguaje soez, hiriente y los

golpea fisicamente.

20 AYLWIN, N y otros. "El1 contexto familiar en 1la
problematica del menor en situacién irregular". RTS No.
49. P.U.Catélica de chile, Santiago, 1986. Pag..7

s ALVARADO, S. y otros. "Programa de prevencidén primaria de
drogadiccién en escolares de la escuela E-286 de la
poblacién Juan Montedénico de Valparaiso". Tesls para
optar al titulo de Asistente Social. U. de Valparaiso,
1986. Pag. 43
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El clima existente en la familia marginal es,

predominantemente, de tensién, deprivacién y agresividad. La
ausencia o escasez de medios econétmicos hace gue la madre se
vea obligada a buscar trabajo remunerado fuera del hogar con lo
cual los hijos quedan solos ya gque, es caracteristico que el
rol materno gqueda sin cumplir aungue el padre viva con 1la

familia.

Frecuentemente el nifio es impelido a ingresar al mundo del
trabajo ante lo cual se le exigen comportamientos de adulto gque
implican la internalizacién de modelos de conducta machista,
agresivos y carentes de afectividad, autoritarios y exacerbados

por la frustracién.

Constant, refiriéndose a las familias marginales sefiala
gque el nifio varén adquiere por imitacién del padre, modales
exagerados de agresividad los que son reforzados y afianzados
con frases elogiosas a su conducta.No ocurre asi con las nifas.
A ellas se las reprime en forma brusca si expresan desagrado.
Se las estimula a ayudar en las tareas domésticas, a cuidar
hermanos menores, etc., con 1lo <cual 1la nifia adquiere
responsabilidades que no le permiten gozar de la infancla en la
misma medida que el varén si bien la de ambos se caracteriza

por su brevedad.

El status del nifio dentro de la familia es de extrema
dependencia de los padres. Se considera un buen hijo a quien es
respetuoso, sumiso y obediente y, rebelde, al nifio que trata de

actuar independientemente de sus padres.

La comunicacién entre padres e hijos es escasa y por lo

general, "en la interaccién verbal con sus hijos los padres
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1.4 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

Hip6tesis General:

"El repertorio conductual del nifio con problemas
conductuales estarfa limitado por las caracteristicas del grupo
familiar a que pertenece, lo que incidiria en su lnadecuada

adaptacién al medio escolar".

Hip6tesis Especificas:

1.- El nifio con problemas conductuales presentaria un escaso

desarrollo de destrezas sociales,

2.- Las familias, cuyos modelos de soclalizaclén implican
rechazo sicolégico, generarian en el nifio manifestaciones

de agresividad.

3.- La calidad de 1la figura protectora a cargo del menor

incidiria en una baja autoestima de éste.

4,- La existencia de mecanismos de rotulacidén al interior del
grupo incidiria en un bajo nivel de autoestima en el

menor.

5.- El tipo de atmésfera del grupo familiar a que pertenece el

nifio condicionaria la aparicién de problemas de conducta.
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Variables a investigar:

Problemas de Conducta
Destrezas Sociales
Autoestima

Rechazo Sicolégico
Familia Restrictiva
Mecanismos de Rotulacién
Figura Protectora
Agresividad

Atmbésfera Famillar

82



1.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1

Definicién

PROBLEMAS DE CONDUCTAZ7,

Referido a 'las conductas que emite el nifio

de seis a once afios ¥y

que

entran en

conflicto con el medio escolar y familiar.

destruye sus cosas
destruye cosas de otros
desobediente en casa
desobediente en la escuela
no se lleva bien con otros
celosos

se mete en peleas
impulsivo

miente

no cae bien

grita

llama la atencion
testarudo

cambios de humor

se taima

lenguaje grosero

habla demasiado

burlén

pataletas

ruidoso

Dimensiones Indicadores Valores
Agresividad- discute Si=2
cachetén A veces=1
Hiperactividad no se concentra No=0
hiperactivo
cruel con otros
llora

et Tomado del Inventario de Problemas, Conductas y Destrezas

Sociales de T.

Achembach.

83







Dimensiones

Indicadores

Valores

Depresién

gquejas de soledad

se dafia

se siente no guerido
se siente perseguido
se siente inferior
se arranca

habla de matarse
infeliz triste
gquejumbroso

Ansiedad

nervioso, impresionable
pesadillas

demasiado culpable
habla demasiado

se preocupa

Inseguridad

Pasividad

alergias

se comporta como el sexo
opuesto

come demasiado

prefiere nifnios menores
duerme mas

habla demasiado

Trastornos del
Desarrollo

dependiente

llora

mala coordinacién
problemas de lenguaije
se orina de dia

se orina en la cama

Categorias :

los sujetos a

autor.
Puntaje T igual o inferior a 60
Puntaje T de 60 a 70

Puntaje T superior a 70
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Variable 5: FAMILIA RESTRICTIVA.

Definicién: Referido a 1la familia gque coarta en forma
encubierta la iniciativa del menor, impidiendo
la expresidén de sus capacidades en los ambitos,

familiar y escolar.

Dimensiones Indicadores Valores
Ambito -impide al nifio hablar 8i = 2
Familiar frente a los adultos No = 0

-impide al nifo asumir
responsabilidades en el

hogar
Ambito -impide al nifio jugar con
Escolar sus compafieros fuera de

la hora de clases

-impide al nifio
participar en actividades
extraprogramaticas

Categorias:
6-8 ALTO
3-5 MEDIO

0-2 BAJO
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A partir de esto, cada grupo quedé¢ conformade por 10
nifnos con problemas y 5 modelos, seleccionados estos uUltimos
en base al criterio de la profesora Jefe. Fueron elegidos
por sus caracteristicas de lide}es positivos y capacidad en

el establecimiento de relaciones i1nterpersonales.

Otro aspecto que se considerd en la formacién de los
grupos fue 1la variable sexo. Tomando en cuenta que en los
cursos, por lo general, son los varones quienes presentan
mayores problemas de conducta, la proporcién establecida fue

de 2:1.

Por 1lo tanto, los grupos quedaron conformados por 15
nifos de los cuales 10 (7 varones Yy 3 niAas) formaron el
grupo A "con problemas” y S5 (3 varones y 2 niAas) formaron el

grupo B "modelos".

Las escuelas seleccionadas, a instancias de la Insti-

tucién patrocinante, fueron las siguientes:

1. E-260 2° Sector de Playa Ancha.
2. D-307 Sector Puerto.

3. A-19 Cerro Placeres.

4. D-247 Playa Ancha.

S« F=279 Cerro Polanco.

6. F-301 Placeres Alto.

7. F-280 Cerro Ramaditas.

8. E-252 San Roque.

9. E~298 Cerro Monyjas.

De las 9 escuelas, cinco cursos corresponden a 4to.

Basico y cuatro a 3ero. Basico. La edad promedio de los
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2.2. CARACTERIZACION SOCIODDEMOGRAF ICA.

En el contexto del diagnéstico la caracterizacién
soc1odemografica se constituye en una descripcién de
variables asociadas a la problematica obJjeto de estu-

dio. Estas dicen relacién con:

2.2.1 Composicién del grupo familiar.
2.2.2 Tamarno del grupo familiar.
2.2.3 Nivel de 1instruccién.

2.2.49 Ocupacién.

2.2.95 Nivel de ingresos.

2.2.6 Vivienda.

2.2.1. Composicién del Grupo Familiar.

En esta variable se describiran dos aspectos que
dicen relacién con la estabilidad familiar, a saber, tipo de
unién de los progenitores o sustitutos y presencia de abando-

no paterno, materno o de ambos.

No se presentan diferenciadas por grupo A Yy B dado

que la distribucién es mas bien homogeéenea.

Tipo de unién: N p A
Legal 81 60,0
Consensual 26 19,2
No corresponde 28 20,8
Total 135 100,0

El tipo de unién predominante es el legal con un 60%

(B1 casos) a lo que se agrega un 19,2% de uniones consen-—
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suales mantenidas en el tiempo. AmMbos casos hacen referencia

a la situacién de los progenitores o figuras sustitutas.

Sin embargo, a pesar de exi1stir una pareja estable a
cargo de los menores, se observa un 1mportante numero de
casos de ‘"ausencia paterna'" por el tipo de trabajo efectuado
en la consiguiente asuncién de labores de crianza exclusivas

de la madre.

La categoria '"no corresponde" hace referencia a
madres y padres solos y grupos familiares en que un abuelo/a

sé6lo u otro familiar es Jefe de hogar responsable de los

NniRos.

Presencia de abandono: N %
Paterno 38 28,1
Materno 2 1,9
De ambos 14 10,3
Total 549 39,9

Corresponde analizar una de las variables de mayor
incidencia en la génesis de los trastornos que a nivel psi-

quico y social puedan experimentar los nifos.

Asi tenemos que de los 135 sujetos de estudio, 38
casos (28,1%) han sido abandonados por el padre habiendo
estado éste presente en el hogar por un tiempo relativamente

largo. Similar ocurre en el caso de 2 madres (1,3%4).

Merece especial atencién la situacién de los menores

que han sido abandonados sucesivamente por ambos progenito-
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res, habiendo estos constituido pareJa. El abandono fisico y
sicolégico llega al extremo de desconocer los niAos el para-
dero de sus padres 1o gue les genera sentimientos explicitos
de rechazo, sobre todo a la madre, manilfestado en frases como
"me caen mal las muyeres", "me deyaron botado", "mi1 papa se
fue con otra mujer y mi mama se aburridé y se fue al sur.....-

no se, no se doéonde esta...", "

Producto de esta experiencia los menores se niegan a
hablar de sus padres, se excluyen de todo tema de conversa-
cién relacionado con ellos y llegan incluso a reaccionar con
violencia si1 se les se”rala su parecido fisico con el o los
progenitores ausentes. La relevancia que adquieren estos

hechos se apreciard a lo largo de la intervencién.






donde sus ocupantes tienen un nivel de ingresos bajos.

En estos casos, el fenémeno de "expulsar" hacia la
calle a los miembros del grupo familiar, sobre todo a los
nifnos, es mas palpable no obstante el hecho de que es carac-

teristico en sectores populares.

Esta situacién se presenta con mayor incidencia en el
grupo A, donde 35 familias se ubican sobre el promedio del
total de la poblacién beneficliaria que suma 736 personas con

una media de 5,4 habitantes por nucleo familiar.

En el grupo B, el 60,14 de las familias se ubican
dentro del promedio seralado. Destaca la presencia de una
familia extendida a la que pertenecen 2 hermanos que viven

con abuelos y tios.

2.2.3. Nivel de Instruccién.

Esta variable se mididé a través de la consulta a los
padres y/o figuras sustitutas acerca de la cantidad de aros
aprobados en el sistema de educacién formal. La informacién
se presenta en forma global, con la sola distincién entre

padre y madre.
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Niveles FADRE MADRE

N % N %

Anal fabeto 3 2.8 4 2.9
Ed. Basica incompleta 45 41.3 79 56.0
Ed. Basica completa - _1; 16.5 19 14.2
Ed. ;;;13 incompleta 25 22.9 _;4 17.9
iEd. Media completa 7 13 E1:9 B | 8.3

Ed. Superior 1;completa 3 2.8 o -
Ed. Superior completa 2 1.8 1 0.7
15; 100.0 134 100.0

El primer hecho que resalta al observar el cuadro es
que, tanto padres como madres (o sustitutos), se agrupan
mayoritariamente en la categoria educaci16n basica i1ncompleta
con un 41,3% en el caso de los varones y un 56% en el caso de

las damas.

Estas cifras corroboran el hecho de que la desercién
escolar se concentra en el ciclo basico. Asi como estos
padres abandonan el sistema educacional, sus hijos se trans-
forman en potenciales desertores. Como serala Bravo Valdi-

vieso, la "deprivacién cultural"” hace que los progenitores no

valoren la educacién y transmitan este concepto a los nifos.

Son los padres quienes alcanzaron mas afos de escola-
ridad. Si se considera que es la madre quien, en un 61,9%

permanece a diario en el hogar al cuidado de su familia, su
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escasa educaci1én formal explicaria en parte el bajo nivel de
logro académico de los hijos sobre todo en asignaturas que
exigen mayor destreza. Muchas madres se sienten 1ncapaces de
ayudar a los ni1fos en sus tareas y esta situacién se agrava

en el caso de las anal fabetas.

2.2.95. Nivel de Ingresos.

Para medir el nivel de i1ngresos de los grupos fami-
liares de los sujetos de estudio, se utilizé la clasificacién
formulada por la Cepal, que figura en el libro ";Es posible
reducir la pobreza en Chile?", de Eugenio Tironi. Si1 bien la
publicaci16n es del aro 1989, se mantiene aun vigente en la
medida que fue diserada especificamente para el sector de
extrema pobreza, cabe agregar, que las cifras oficiales
actuales estan poco difundidas y difieren en los parametros

de medicién.

La clasificacién se establecié tomando como base una
canasta familiar para S personas y considerando sélo los
alimentos necesari1os para su subsistencia. No incluye gastos
relativos a educacién, vestuario, transporte, salud, entre

otros.

En su aplicacién se obtienen dos categorias: Extrema

pobreza (0 — $ 22.000) y pobreza ($ 22.000 a $ 44.000).

Para efectos de éste analisis, se procedera a consi-
derar los ingresos per capita, teniendo como punto de refe-
rencia la clasificaci1é6n aludida, presentando la informacién

separada por grupos.
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INGRESO PER GRUPO A
CAPITA (%)
N A
31 34.5
41 45.6
15 16.6
1 14
1 1.1
KICWSIERY:! | Sl
1 1.1
T -
90 100.0
e

Del cuadro se desprende que ambos grupos

la mayor cantidad de

extrema pobreza,

donde alcanza alrededor del B0%.

larmente
Tironi,

viven en

para subsistir.

grave,

tenemos que

siendo mayor la concentracién en el grupo A,

ya Que, s1 se

condiciones de miseria,

casos en

72 niRos del grupo A y 25 del grupo

1

concentran
las categorias de pobreza
es particu-

Esta situacioén

considera lo planteado por

contando sélo con lo minimo



Diametralmente opuesta es la realidad socio—-econdémica
de 10 nifRros del grupo B, cuyos 1ngresos se alejan de los
parametros de la clasificacién, lo que les permite acceder a
un mejor nivel de wvida, no si1éndoles atribuible por tanto la

calidad de marginales.
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2.3. RESULTADOS DE LA MEDICION DE VARIABLES.

Previo a la presentaci1én de la informacién referente
a la medici1én de variables contempladas en la 1nvestigacién
es necesario explicitar varios aspectos que facilitaran la

comprensién de los resultados.

En primer lugar, se observara en los cuadros la

numeracilion horizontal del 1 al 9. Esta representa a las

escuelas 1nvolucradas en el proyecto y al curso seleccionado.

Se leera como sigue:

1 = E - 260 4° pasico 6 = F - 301 3° basico
2 =D -~ 307 4° pasico 7 = F - 280 3° basico
3=A- 19 4° basico 8 = g — 252 3% basico
4 =D - 247 4° pasico 9 = E = 208 3° basico

5 = F = 279 4° basico

En segundo lugar, es necesario hacer referencia a la
conformacién de los grupos. Para ambos sexos, los grupos A
corresponden a les sujetos que presentan “problemas de con-
ducta" y, los grupos B estan conformados por ni1fos que actuan

como "modelos'.

En cuanto numero de miembros se componen de la si-

guliente forma:

Varones A = 62 casos NifRas A = 28 casos
Varones B = 26 casos Nifas B = 19 casos
N = 135

En tercer lugar, al analizarse los resultados por
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curso de pertenencla, corresponden a 4° basico las cinco

primeras escuelas y a 3° pasico, las restantes (remitirse a

primera consideracidn).

La cantidad de nifos, segun curso, gque se distribuyen

en los grupos A y B son los que siguen:

3° Basico 4° Basico

Varones A = 28 Varones A = 34
Varones B = 11 Varones B = 15
NiRas A =12 NiRas A = 16
NiRas B= 9 NiRas B = 10

Finalmente, es preciso senalar que de las 10 variables
investigadas, 2 (Familia Restrictiva - Trastornos emociona-
les, no aportan antecedentes relevantes a la investigacién,
por tanto, podran ser vistos en el Anexo N¢ 3).

Las consideraciones precedentes facilitaran al lector la

comprensién de la 1nformacién.

VARIABLE 1: Indice de Problemas Conductuales.

La variable IPC corresponde al instrumento estandari-
zado por Achenbach. Consta de 113 1temes agrupados en 9
factores, 4 de ellos diferenciados por sexo. De sus resulta-
dos nace la clasificacidén de los suygetos en "normal" (N),

"limitrofe" (L) y "de riesgo" (R).
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Cuadro N* 1

“IPC VARONES"

VARONES A VARDNES B
1j2)j3j4jsj6p7]18j9]7 L2 3456718 )9]rm
Blij=1411111=1~1111% Njzpegpagqupapejazpegtigu
L3 jag-juja2jagu|is Li-f i)~ 12 =3=11})=}-}¢
RI3 |52 36654153 Rfty L --ftyzy-t1y)21e
62 2%

De la observacién del cuadro se desprende que, de los
62 varones A, el 62.9% (39 casos) se ubican en la categoria "de
riesgo" presentando conductas que se enmarcan dentro de
distintos grados de patologia siquidtrica, de acuerdo a

Achenbach.

Los resultados antes referidos responden a lo previsto
dada la conformacién de los grupos. Se esperaba que los
varones A presentaran mayor numero de casos "de riesgo" sin
embargo, el namero de nifRos que presentarian algun tipo de

trastorno psiquico es superior a las expectativas.



También llama la atencién aunque en menor medida el
24.2% (15 casos) de niRos "limitrofes"”, ya que si1 bien no
presentan actualmente problemas emocionales, son susceptibles
de manifestarlos dada la presencia de ciertas condiciones
sociales gatillantes de un aumento en cantidad y/o 1ntensidad

de los actuales conductas.

El 12.9% restante (8 casos) del Grupo A, no presenta
problemas en la esfera psiquica. Aungue son mas i1nquietos y
agresivos que el comun de sus compafreros, su comportamiento

aun se enmarca dentro de lo normal.

Llama la atencién en el grupo B, el 30.7%4Z (B casos)
que se ubican en la categoria de "riesgo'. Las conductas que
evidencian se enmarcan en la linea de la introversién (ansie-
dad-depresién), por lo cual, son dificiles de detectar en la
sala de clésos, donde estos niRros por su condicién de "mode-
los" <(dada principalmente por su logro académico) 1interac-
tuan adecuadamente con sus compafreros y profesor. No ocurre
esto en el medio familiar donde producto de una atmésfera
(familiar) deficiente, el nifo manifestaria las conductas

tipificadas.

Un eJjemplo es José Luis, alumno de 4° afo. Su promedio
general es superior a 6.0, posee buena memoria y alta capaci-
dad de concentracién, mantiene buenas relaciones con sus
compafreros y profesores, es pasivo Yy habla poco, obedece las
instrucciones y coopera cuando el profesor se lo solicita.
Presenta el comportamiento 1deal dentro de un curso de 40

alumnos, conflictivo y con un nivel general de rendimiento

académico bajo.
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Sin embargo, su vida se desarrolla en un clima familiar
poco grato y falto de estimulo: presenta abandono paterno,
situacién econdémica deficiente y rechazo psicolégico en su
nivel medio (déficit en el ambxté afectivo, madre lo califica
de "molestoso"). Afortunadamente, este cuadro poco favorece-
dor para su normal desarrollo no ha afectado por el momento

su i1nteraccién con el medio escolar.

De los 26 casos del grupo de varones B, el 53.9% de los
casos (14 nifos), se ubican en la categoria "normal", es
decir, si bien presentan conductas tipificadas por el instru-
mento, éstas estan circunscritas en el ambito de 1la normali-

dad.

Cuadro N° 2

"IPC NIRAS".

NI7AS B

al o) sle]7]ef9lr]

RN ET

1] 2f 2] -] -| -] 28 |e

IR LS
19 }100.
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- Distribucién por sexo y grupos A - B.

En el caso de las niRas A, el 64,.3% (18 casos) se
ubica en la categoria "de riesgo" siquiatrico, porcentaje
similar al de varones A. Cabe preguntarse la razén por la
cual sus problemas de conducta son menos notorios que en el
caso de los varones. La respuesta es posible encontrarla en
la linea de 1la introversién. Las conductas de las niRAas
tienden a agruparse en factores tales como "Ahsiedad-Depre-
sién”, "Confusidén-Retraimiento"” y "Retraimiento" por lo que

pasan desapercibidas pero, no se les puede restar gravedad.

En el grupo B, la distribucién de sujetos en las
categorias normal, limitrofe y riesgo es homogénea vy, las
conductas corresponden a la linea de la introversién ("Re-

traimiento", "Confusién—-Retraimiento").

Llama la atencidén el hecho de que las niRas A, no
presenten casos en la categoria normal. Esto hace manifiesta
la existencia de serios problemas a nivel emocional los que
se encuentran encubiertos en el comportamiento habitual de

las menores, no siendo susceptibles de ser atendidos.

VARIABLE 2: Indice de Destrezas Socilales.

La variable IDS esta compuesta de 20 itemes de des-
trezas sociales, que i1informan sobre el desempero escolar del
Nnifo y la cantidad y calidad de su participacién en deportes,
Juegos, hobbies, quehaceres, organizaciones Yy relaciones
sociales. Sus categorias son alto (A), normal (N) y bajo

(B).
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Cuadro N®* 3

"IDS Varones".

VARONES A VARONES 8

23l 4ls)e THEOREIEIEE
alefl1)7]2 2l 31| 1] 2
tfrfr]-4s s s e

2| -1s)-]2 -1 -1 2] 2] -

- Distribucién por sexo y grupos A - B.

Respecto de varones A, se observa que casi la mitad
del grupo, es decir, el 48.4% (30 casos), tiene un alto nivel
de desarrollo de destrezas sociales. En la misma categoria

se ubica el 61.5% (16 casos) de varones B.

Este fenémeno viene a corroborar lo sefalado por
algunas investigaciones realizadas en sectores populares
relativas al tema. Estos han arrojado que contrariamente a
lo que pudiera esperarse, los nifos de sectores populares,
tendrian un nivel mas alto de DS (entendido en términos
generales como: la capacidad para actuar en y sobre el medio
circundante) que los nifAos del sector medio, superandolos
estos ultimos sélo en el area escolar. Esta situacién esta-
ria asociada al contexto econémico y socio-cultural de los
escolares, el que los obliga a desarrollar habil idades y

capacidades especiales, a menudo anticipadas a su edad crono-
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l6gica, acordes a las estrategias de sobrevivencia de sus

grupos familiares.

Relacionado con lo anterior y contrario a lo supuesto
los nifos del grupo A, se ubican minoritariamente en los
valores bajo y medio de la variable. Esto estaria relacio-
nado con lo ya seralado y con el hecho de que si bien el nifo
es calificado como "problematico" en la escuela, en su medio
no lo es necesariamente, ya que debe adaptarse a su subcul tu-
ra, regulandose por sus normas, usos y costumbres, los que
comparte, resultandole mas facil y natural su adopcién.
Cuenta ademas para ello con la ayuda de su grupo familiar vy

del grupo de pares.

El problema radicaria entonces, en que no siempre
esta socializacidén es adaptativa a las exigencias y demandas

de la escuela.

Al descomponer la variable, los sujetos que se ubican
en el nivel medio de 1la variable, el 24.24 (15 casos) de
varones A y el 23.1% (6 casos) de varones B, se caracterizan
por presentar un desarrollo medio en dos categorias internas

de la variable y nivel bajo en una tercera.

Finalmente, los niRos con bajyo IDS presentan a nivel
internoc de la variable, menor puntaje en la dimension acti-
vidades (varones A) vy en la dimensién social (varones B).
Los varones A corresponden al 27.4% (17 casos) y los varones
del grupo B, equivalen al 15.4% (4 casos); estos ultimos

pertenecen a familias sobreprotectoras.
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El grupo A presenta mayor déficit en el 4&rea de
participacién en actividades a nivel escolar que involucran
trabajo en equipo, lo que estaria en directa relacién con su
comportamiento y su 1i1ncapacidad para establecer relaciones

interpersonales arménicas con sSus compaferos.

Cuadro N° 4

“IDS NIRNAS".

NI7AS A
Ly 2)3)4]5)6)71819]T
&1 -1 - t3-13]212]1312] 03
IR EARREIES B S N NS
SRS ESES SRS B B B WS
28
= Distribucién por sexo y grupos A - B.

De 1la observacion del cuadro se desprende que en
general ambos grupos presentan un alto nivel de desarrollo

de destrezas sociales.

En el grupo A, ésto se evidencia en que el 46.4% (13
casos) y el 39.3%Z (11 casos), se ubican en los niveles alto y

normal de la variable respectivamente.

Los resultados son similares a los obtenidos por el
grupo de varones, situacién que se puede explicar a la luz de

las deficientes condiciones socio-econémicas y culturales en
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que viven, como ya se senald anteriormente.

En relacién al grupoe B, la ubicacién mayoritaria de
los sujetos corresponde a los niveles altos de la variable en
lo cual estaria influyendo el mayor desarrollo de la catego-

ria "escolar" asoclada a su condicién de modelos.

VARIABLE 3: Autoestima.

El instrumento de medicién de la variable estuvo
constituido por 20 itemes agrupados en 4 dimensiones: yo

fisico, yo personal, yo social y yo familiar.

Las categorias de la variable son alta (A), media (M)

y baja (B) autoestima.

Cuadro N® S5

"AUTOESTIMA VARONES"

BlSJ 2 1)4)16]7]9)5]3] %] 62

62 1100.0

De la observacién del cuadro se desprende que en el
grupo de varones A, se evidencia una significativa disminu-

cién de la autoestima.
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Es asi como el 61.2% (3B casos) se ubica en el nivel
bajo de la variable, presentando marcadamente disminuidas las
areas correspondientes al "yo social", "yo personal" y "yo
familiar". Estas deficiencias se traducen en que el nido
percibe dificultad para relacionarse con sus compaferos, se
siente incompetente para aprender los contenidos educativos Y
para eyecutar las 1nstrucciones y tareas sefaladas por el
profesor, y en el ambito familiar vivencia la falta de apoyo

y reforzamiento.

El 29.1%4 (1B casos) que se ubica en el nivel medio de
la variable, tambien presenta disminuidas, aungue en menor
grado, las Areas sefaladas anteriormente. Adquiere mayor
relevancia el yo personal; estos menores al igual que los que
muestran autoestima baya, tienen problemas de rendimiento
escolar (igual o i1inferior al minimo exigido para aprobar).
No manifiestan en términos generales problemas de capacidad
intelectual o de aprendizaje, sino que a Jjuicio de los profe-
sores y a partir de lo observado por las alumnas, el problema
se originaria en que se autoperciben como incapaces, autoli-
mitandose para desempeﬁarse adecuadamente en el medio esco-

lar.

En el grupo B, la cifra mas significativa corresponde
al nivel medio, el que agrupa el 53.8% (14 casos). El punta-
Je global obtenido encubre las areas deficitarias que son el

yo social y en menor medida el yo fisico.

Es dable seRalar, respecto de la valoracién percibida
por los sujetos en el yo familiar, que los resultados que
refleja el instrumento se ven influidos por lo que ellos

consideran ‘"deber ser", o le gustaria que fuera. 0O sea, a
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pesar de ser objeto de rechazo y de la carencia de expresiones
de afecto en la familia, el niRo responde con lo éptimo: “mis
padres me quieren, me demuestran que me quieren, se preocupan

mucho por mi, soy importante para ellos".

Cuadro N* &

“"AUTOESTIMA NIRAS".

M-l-1v -0 e afuful-f-1-1-1-12
ml-lz2f2]-]-1-12]2 1] AN EEE
pfaf2]-falalar|t1]w pl-1-1-1e 2] -)]-

En el grupo de niRas A, el mayor numero de casos
también se concentra en el nivel bajo de la variable, con un

60.7%4 (17 casos).

Las niRas evidencian deficiencias en las 4 areas
componentes de la variable, llegando en algunos casos a no
obtener puntuacién en las areas yo fisico y yo familiar. Este
concepto sub-valorado de si mismo, hace que se inserten en
condiciones de desigualdad en el medio escolar, donde general-

mente son objeto de manifestaciones de rechazo, aisla-
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miento, agresividad fisica y verbal, alta rotulacién, entre
otros, ...provocando en la menor, a menudo, reacciones incom-
patibles con la disciplina escolar, dificultandose aun mas su

integracién a la escuela.

Se concentran en el nivel medio el 32.2% (19 casos),
quienes no presentan problemas de autoestima en términos
generales. Sin embargo, al interior de la variable también

tienen deficitarias las areas fisica y familiar.

Los niveles resultan diferentes en el grupo B, aqui
la mayor parte de los casos, se concentra en el nivel medio
con un S52.6% (10 casos), seguido del 26.3 (5 casos) que se

ubican en el nivel alto.

Los nifos B, muestran problemas en el area fisica y
en forma proporcional aunque en menor grado, en las areas

social y familiar.

De lo anterior se puede deduclr que para ambos grupos
de nifnas el area fisica es fuente de conflictos dada la etapa
de desarrollo pre-puberal que estan viviendo, el que se
acentua producto de la constante rotulacién que son obJjeto

por parte de sus compareros.

VARIABLE 4: Rechazo Sicolégico.

Esta variable considera la aceptacidén que los padres
o sustitutos demuestran al nifo. Se dimensiondé en los ambi-
tos conductual y afectivo y se categorizé en alto (A), medio

(M) y bajo (B).

125












A diferencia del grupo anterior, las nifas B, presentan
su porcentaje mas significativo en el nivel bajo de la variable
lo que concuerda con su condicidén de modelos. En efecto, el
47 .4% de ellas son aceptadas por los padres lo que se traduce
en afecto, atencién y preocupacién constante por las activida-

des que realizan.

VARIABLE 6: Mecanismos de Rotulacién.

Esta variable fue medida en dos dimensiones. A saber,
rotulacidn traducida en "apodos" calificados por los ninos como
"pesados" y, rotulacidén traducida en aislamiento e impedimento

de participacidén en juegos y actividades grupales.

Se categorizé en alta (A), media (M) y baja (B)

rotulacidn.

129









las nifas B, aunque la frecuencia e i1ntensidad, es menor.

El 52.6%4 (10 casos) es escasamente rotulado y el
26.3%4 (S casos) presentan rotulaci6n media. Esto se debe a
que habitualmente las nifas acuden limplias y ordenadas a la
escuela y, por otro lado, a que 1la mayoria son calificadas
por sus pares como "buenas compareras' por lo cual son apre-
ci1adas, valoradas y ademas, se relacionan en forma positiva

tanto con varones como con niAas.

VARIABLE 7: Figura Protectora.

Se ha dado en llamar figura protectora a los padres o
sustitutos a cargo del menor. Esta variable expone el grado
de cumplimiento de las funciones de cuidado, socializacién y

apoyo emocional.

El grado de cumplimiento, se categorizé en: Optimo

(D), Regular (R) y Deficiente (D).
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Asi tenemos que la mitad del grupo A, 23 casos, se
concentra en el factor 1, o sea, son NniAos que sin mediar
ningun tipo de estimulo adverso pegan con intensidad y fre-

cuencia variliable a sus compareros.

Dicha agresién va desde zancadillas y empujones,
hasta golpes de pufoc y pies viclentos, propinados ya sea en
forma individual o colectiva. Pequeros grupos se Jjuntan, y a
menudo durante el horario de recreo o a la salida de clases
agreden al compafrero de “turno'. Es frecuente escuchar
frases como: "a la salida te espero', "esperate cuando estes

solo", etc.

En el caso de los varones B, el 50% se ubica en el

L J
factor 1. Sin embargo, su comportamiento difiere ostensi-
blemente en frecuencia e intensidad, del descrito en el

parrafo anterior para el grupo A.
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de casos en el nivel bajo de la variable: B85.7% no encontran-—

dose alumnas con atmésfera buena en este grupo.

Estas niAas viven en ambientes en que no hay autori-
dad definida, hay conflictos en el subsistema conyugal (infi-
delidad, agresiones) y la interaccién familiar es nula no

evidenciandose preocupacién por los hijos.

La situacién antes descrita estaria i1influyendo direc-
tamente en los resultados que este grupo obtiene en las

variables antecedentes.

Las nifas modelo, en cambio, presentan buena atmés-—
fera familiar lo que esta determinando que sean mas sanas
sicolégicamente vy es claramente demostrado y corroborado por

sus actividades positivas en el grupo.
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2.94. OBSERVACION CUALITATIVA DEL COMPORTAMIENTO AL INTE-

RIOR DEL GRUPO.

Producto de 1la observacién de las conductas de 1los
sujetos en el grupo, se elabordé una clasificacién en base a 7

criterios unificadores.

La ténica de la observacién estuvo dada por compor-
tamiento continuos y regulares exhibidos por los niRos. Las
cifras, entonces, nNno necesariamente deben concordar con el

total de casos.

Esta informacién, tomada directamente de 1la real idad
por los alumnos en practica luego de 3 sesiones, carece de la
artificialidad de situaciones creadas o dirigidas en que el
nifo facilmente asume las posturas del '"deber ser" o de "lo

esperado” en la dinamica grupal.

Para dar su real dimensién a las situaciones que se
describiran, es dable recordar al lector la composicién de

los grupos A ¥y B. Es la que sigue:

Varones A = 62 Nifras A = 38

Varones B = 26 Nifas B = 19
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Con todo, se tiene que un poco mas de la mitad de los
135 nifnos cumple las reglas de vida en forma regular. Esto se
asocliaria a su participacién en la formulacién de las mismas,
al sistema de refuerzo y en grupos mas avanzados al logro de

autocontrol.

En cuanto a obedecer érdenes, las cifras descienden.
A los niRos, en general, les cuesta responder afirmativamente

y en forma rapida sobre todo, si implica dejar de hacer algo

grato.
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Un primer aspecto que destaca es la agrupacién de
conductas que implican agresién. Se avala la condicién de
nifos con problemas de conducta en el grupo A. Su actuar
genera un clima grupal que entorpece la realizacién de acti-

vidades y una adecuada relacién entre los niRos.

En segundo lugar, las conductas que dicen relacién con
timidez, aislamiento y carencia de afecto se evidencian en

NifAos y nifas de los grupos "con problemas".

Se tiene, entonces, que los problemas de conducta
infantiles se dan en la linea de la extroversién y de la
intraversién observdndose la primera mas marcada en los

varones.

De jando traslucir pautas de socializacién en cuanto
expresiones afectuosas, se observa que son las nifas las mdas
carifosas en general y en especifico las del grupo B. Los
varones presentan poco desarrollo en este aspecto y los varones

A, notoriamente descendido.

La alegria, tan propia de los niRos, se encuentra

presente sélo en una quinta parte del total de sujetos en forma

regular.

Finalmente, en base a la observacién del comportamiento
del escolar, se puede establecer que expresar y canalizar
adecuadamente sentimientos se torna dificultosa para los nifos

en general, especialmente en los grupos A.
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2.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Para la contrastacién de Hipétesis se utilizaron 2

pruebas estadisticas.

La primera corresponde a la prueba de hipétesis Chi

cuadrado cuya férmula es:

xz - (fb - f;)z

Para la determinacién de X2 tedrico se trabajdé con el
Nivel de Significacién 0.05 y el Grado de Libertad se esta-

blecid en base a:

GL = (T, -1) (T, - 1)

A fin de establecer la correlacién de las variables, se

recurridé a Phi con la férmula:

Phi -,lﬁ
n

A este procedimiento estadistico se sometidé la tota-

lidad de las hipédtesis.

Hipétesis Especifica N° 1:

“El niAo con problemas conductuales presentaria un escaso

desarrollo de destrezas sociales".



IDS \ IPC Normal Limitrofe Ri:
Alto 20 18 29 67
Normal 3 12 24 39
Ba jo 3 4 19 29
26 37 72 135

Al relacionar las variables contenidas en la hipédtesis
se llega a establecer, luego de la lectura de la tabla, que la
presencia de problemas de conducta no es determinante de un
nivel de desarrollo de destreza social bajo. De hecho, los 72
casos de nifRos "de riesgo"” (R) se distribuyen en las 3 catego-

rias de IDS sin mayores diferencias.

Esta situacién es posible asociarla a que, si bien los
nifros manifiestan problemas de interaccidén en el medio escolar
en que contravienen las normas establecidas, éstos no afectan
la relacién con los pares socializados dentro del mismo

contexto subcul tural.

Al someter la hipétesis a las pruebas estadisticas se
obtuvo lo que sigue: e€x=z = 11,4. El x= teérico, obtenido en el
N de S 0,05 y con un G.L = 4, fue 9,488. Al ser x= superior al
x= teérico, se establece la existencia de asociacién entre las

variables.

La correlacién existente entre ambas, aplicado el

coeficiente, resulta Phi = 0,30 que debe leerse correlacién

baja.
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lacién se transforma en un problema por sus implicancias

actuales y posteriores.

Hipétesis Especifica N° 5:

"El tipo de atmésfera del grupo familiar a que pertenece el

Nnifo condicionaria la aparicidn de problemas de conducta".

5
Atmésfera- Buena Regular Mala r-
/1PC
Normal 12 6 8 26
Lmitrofe 10 11 16 26
Riesgo < 17 51 72
26 34 75 135

Al realizar el cruce de variables se presenta dominante
la relacidn entre atmésfera mala y problemas de conducta

calificados de riesgo.

La exz = 25,28 fue interpretada con un N.S. = 0,05 y un
G.L. = 4. Al ser supeior al xz teérico 9,488 se establece la
existencia de asociacién entre las variables que, correlaciona-
das por Phi, determinan que esta es media, avalada por Phi=

@,44.

Se concluye, que el clima familiar caracterizado por
deprivaciones sicosociales estaria incluyendo en la génesis Yy

desarrollo de la problematica conductual.
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concepto de si.

La atmésfera familiar, categorizada como deficiente en
cuanto a tipo y calidad de las interacciones, estaria inci-

diendo en la manifestacién de problemas de conducta.

Las deprivaciones sicosociales se muestran, en este

caso, como determinantes en la génesis y manifestacién de esta

problematica.









IXTY . SISTEMATI ZACION












intercalando lo ludico, cognitivo y artistico atendiendo a la

capacidad atencional de los menores.

Todos estos aspectos, se les dijo, propenderian a un £in
Gltimo que era la creacién de un contexto favorable al cambio
del nifio. Habia por tanto, que distinguir entre medios y fines

dandoles su peso exacto.

A su vez, cada aspecto en su aplicacidén, debe considerar

el particular contexto escolar en que se efectud 1la

intervencién profesional.
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opiniones personales y vivencias. Hubo amplia libertad para

opinar y proponer ideas constructivas. Esto conllevd el
desarrollo de las potencialidades de los miembros del grupo a

guienes, la fuerza educadora del grupo, molded positivamente.
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confrontar actitudes paternas que a menudo menoscaban 1la

autoestima del menor.

Resultados

El grado de logro del objetivo general se verificé a
través de sus objetivos especificos, asi tenemos gque en

relacibébn a:

- Disminucidén de 1la valoracién del yo fisico, aplicado al
instrumento de medicién, 9 menores en la categoria de alta
valoracién, logrando disminuir 7 en su valoracién en mas del
60%, sbélo dos estuvieron bajo el porcentaje, H. Astudillo y J.
Guerrero, ambos presentan problemas neurolégicos. El objetivo

se cumple en 13 de los 15 sujetos, lo que eguivale al 86%.

-Disminuir sentimientos de incompetencia, en la medicién
A, 9 menores se ubicaron en la categoria Alto sentimiento, de
los cuales, 7 lograron disminuirlo en un porcentaje superior a
60%, los dos nifios gque no lograron el objetivo son los ya
citados en el punto anterior. El1 objetivo se cumplié en 13

casos, 86%.

-Disminuir la emisién de rétulos en un 50%, a partir de la
medicién 12 casos presentaron el problema y de éstos, 10
disminuyeron su emisién en mas de un 50%, sbélo no lo lograron

los menores ya citados. El porcentaje de logro es de 85%.

De lo anterior se desprende que el proyecto No.l tiene un
alto nivel de logro de sus objetivos, el gque bordea el 85%. Las

actividades y las técnicas fueron atingentes, aunque pudieron
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haberse adaptado aun ma&s a las caracteristicas de los nifios.

En el proyecto No.2 (padres), los objetivos se lograron
parcialmente debido fundamentalmente a la baja asistencia. De
los asistentes, 4 se ubicaron en la categoria Baja (no han
identificado cualidades para mejorar autoimagen de hijos) y de

éstos, 3 lograron elevar el nivel en mas del 60%.

Las lnasistencias disminuyeron el impacto del programa,
de los 5 padres ausentes, 4 tienen hijos de baja autoimagen,
entre ellos el nifio con mayores problemas (H. Astudillo), 1lo
gue hace necesario focalizar el trabajo con los padres, incluso
sl es necesario en su medio natural, el hogar. En resumen,

asistieron 10 regularmente y 9 lograron los objetivos.

El proyecto de padres al igual que el de los nifios, tiene
actividades y técnicas acordes con los objetivos operacionales
disefiados para modificar la realidad objeto de estudio. Las
actividades se realizaron en el tiempo programado a excepciédn
de las contempladas en el proyecto de padres, las que debieron

atrasarse en su inicio debido a la falta de sala.

En relacién al rol asumido por el profesor jefe, es dable
explicar que la profesora titular enfermé gravemente al inicio
del proyecto, por 1lo que debié alejarse del curso,
incorporandose casi al final del periodo de trabajo, la nueva

profesora, la gue cooperé activamente.

El equipo de trabajo, formado por una pareja de alumnos,
delimité responsabilidades al interior del proyecto, asi
tenemos que el varén se encargd del proyecto de nifios asumiendo

la dama la posicién de co-lider. Esta se aboc6é al proyecto de
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padres siendo co-liderada por el vardén. El1l estilo de trabajo
con los nifios fue directivo Yy con los padres

participativo-democratico.

Fase de Desarrollo del Grupo

Es preciso sefialar que si bien en términos individuales
los logros obtenidos por el proyecto son importantes,a nivel
grupal, son menores, ya gque el grupo se gueddé en la primera
etapa, evidenciando s6lo algunos indicadores en la etapa de
organizacién, como son: "actividades funcionales" y "control

social™.

Pese a lo anterior, los alumnos lograron en términos

generales controlar y manejar adecuadamente al grupo, aunqgue

perdiendo de vista su normal proceso de desarrollo.

DINAMICA GRUPAL

Los alumnos en practica lograron ascendiente sobre los
menores, lo que permitié crear un clima propicio para el
trabajo grupal, bajo el cual fue posible lograr el cumplimiento
de los objetivos en la mayoria de ellos,a excepcldédn de dos
nifios con problemas neurolégicos que requieren atencién médica

especializada.

A nivel externo, cabe destacar la excelente diposicién de
la escuela, la que materializada en 1la persona de su
Sub-director, se convirtié en un importante apoyo para la

adecuada ejecucién del proyecto.
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ESCUELA F-279 "MANUEL RODRIGUEZ"

La escuela F-279 Manuel Rodriguez, estad ubicada en 1la
calle Cicarelli No.57 del cerro Polanco. La poblacién escolar
alcanza este afio a 286 alumnos, distribuidos en ensefianza

pre-basica y basica.

Posee una infraestructura de material sélido gque se
encuentra en malas condiciones. Cuenta con el equipamiento
minimo necesario para el normal desarrollo de las actividades
escolares. No posee patio siendo éste reemplazado por la calle,

sin transito de vehiculos.

El programa de las 900 escuelas a su vez entrega a esta
unidad educativa dos bibliotecas de aula con 80 volimenes para
120 y 20 basico, 30 sillas, 132 cuadernos y 66 cajas de lapices

de colores.

El curso seleccionado para el desarrollo del programa fue

el 40 afio basico.

Elementos de Diagnéstico

En el grupo de desarrollo "Los campeones", las variables
objeto de estudio e 1investigacién gque adquirieron mayor

importancia por su gravedad fueron:

Agresividad, la que de acuerdo al Indice de Problemas
Conductuales de Achenbach, arrojé un 20% de nifios con
comportamiento calificado como Limitrofe y un 60% con

comportamiento de riesgo.
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El equipo de trabajo formado por una pareja de alumnos,
trabajé en sistema de coliderazgo, su estilo de conduccién
fue directivo y rigido en principio, en el transcurso del
proyecto fue flexibilizdndose gracias al logro de autoridad

sobre los menores.

El rol de la profesora Jefe fue importante, no
obstante no participar activamente, mantuvo un estrecho
contacto y colaboracién con los alumnos, lo que facilité en

gran medida su trabayo.

Resul tados.

En el proyecto N° 1, los resultados se expresan en:
los menores fueron capaces de descubrir sus habilidades y la
de sus compareros, lo que quedé plenamente evidenciado en la
ultima sesién, en la cual todos trabajaron ordenada y entu-
siastamente en la confeccién de un Diploma de Honor a su
comparero, lo que se realizdé al azar. Pese a ésto, en térmi-
nos cuantitativos el incremento en la medicién D no es
significativo, alcanza sélo al 10%. En relacién a mejorar la
valoracién de su yo fisico, a nivel grupal el incremento en
la medicién A-D fue del 36.3%, a nivel 1individual, 7 menores
con autoestima baja aumentaron en mas de un S50%, por lo
tanto, el objetivo se cumplié. Se logré disminuir la emision
de golpes, asi tenemos que en la la. sesién, un 46% presenta
el problema, en la 7a. sélo un 234 y en la ultima sesidén no
hubo manifestaciones agresivas, lo que también se hizo exten-—
sivo al mobiliario escolar. También disminuyé la emisién de

rétulos, el promedio fue de 55.6%.

Las actividades de mayor logro fueron, "Armando a
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Rosita y a Juanito", "Los pecados", "Carrera con Sillas", el
"Diploma de Honor" y el "Cofre de los Talentos. Las técnicas
fueron usadas adecuadamente, destacando la incorporacién del

semaforo, el que fue utilizado con notable efectividad.

En el proyecto N° 2 se implementaron 3 sesiones a
las que acudieron en promedio 4 padres, los que lograron, a
partir de la observacidon de la medicién A-D, un incremento de
un 69.5% en su nivel de conocimiento del concepto de autoima-
gen y sus factores asociados, también lograron en un 68.7%
aumentar su conocimiento en cuanto a la relacién que existe
entre su comportamiento y la valoracién que el nifo tiene de
si. Finalmente los padres lograron incrementar su conoci-
miento de la técnica del Refuerzo en un 64.1%Z y también
desarrollaron algunas habil idades para su mejor utilizacién.
La actividad principal fue la entrega de contenidos socio-
educativos. Se utilizaron técnicas de motivacién, de apoyo,
educacién y guia, de asignacién de tareas y en la ultima

sesi16n el rol playing.

El nivel de asistencia del ler. proyecto fue alto,
se desarrollaron B8 sesiones con los nifos asistiendo en
promedio 11, lo que equivale al 78.7%. Diferente fue la
situacién de los padres, el promedio de asistencia fue de 4

personas, lo que representa sélo el 33.3% del total de los

padres y/o apoderados.






ESCUELA BASICA F-301 “REPUBLICA DE LA INDIA".

La Escuela F-301 ubicada en Avda. Matta 3965,
Placeres Alto, atiende a 489 alumnos de kinder a 8¢ basico,
distribuidos en 16 cursos. El promedio de alumnos por profe-
so..r es de 30 aproximadamente. Tiene un radio de accién que
corresponde, preferentemente, a escolares de la poblacién
Héroces del Mar que, dentro de la comuna, es uno de los secto-
res mas afectados por la marginalidad en todas sus expresio-

nes.

Al contrario de otros establecimientos educaciona-
les que atienden poblacién de extrema pobreza, este plantel
se encuentra en mejores condilcliones en cuanto a recursos
humanos, materi1ales y de 1i1nfraestructura, debido al alto

grado de preocupacidén y compromiso de sus docentes.

Estda adscrito al P-900, cuenta con actividades
extraprogramdticas y biblioteca. Presenta, en la persona de
sus docentes directivos, excelente disposicién frente a la
realizacidén de programas y actividades que favorezcan el

desarrcollo de la poblacién escolar.

El curso seleccionado para la intervencién profe-
sional fue el 3er. aro basico B con una matricula de 31 niAos
de ambos sexos. Entre ellos se seleccioné el grupo de 15

nifos que pasé a denominarse "The New Kid on the Block".
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Elementos de Diagnéstico.

Culminando el proceso de investigacién en el grupo,
se determiné la presencia de Problemas de conducta en 13 de
los 135 sujetos involucrados. Sus manifestaciones caracteris-
ticas eran la agresividad fisica y verbal, rotulacién excesi-

va, uso de lenguajJe ofensivo y dificultades de comunicacién.

Junto a esto, los menores evidenciaron bajo desa-
rrollo de destrezas socilales lo que afectaba la adecuada

interacccién con sSu grupo de pares.

Intervencién Profesional.

Lo anteriormente descrito estuvo a la base de la

creaciéon de dos proyectos de intervencién.

El primero estuvo referido a 1la variable PROBLEMAS
CONDUCTUALES. Planteandose como alternativa de solucién el
refuerzo de conductas positivas no agresivas. El obygetivo
general era "reducir las conductas agresivas que presentaban
los menores al interior del grupo". En especifico se preten-
dia reducir, en un 60%, la utilizacién de gritos, lenguaje

ofensivo y agresién fisica en las interrelaciones.

El segundo proyecto estuvo referido al DESARROLLO
DE DESTREZAS SOCIALES por medio de Dinamicas orientadas a
entregar y mejorar elementos cognitivos, conductuales vy
afectivos que permitieran al nifo un desarrollo integral

acorde a su etapa de vida.

El objetivo general pretendia "estimular las habi-
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lidades de los menores de manera tal de mejorar las relacio-
nes interpersonales en el medio en el cual estdn insertos".
En especifico se trataba de mejorar, en un 60% la relacién

padre-hijo.

Un primer aspecto que adquiere relevancia, en el
caso de esta escuela, es que las pautas de relacién entre los
nifos son predominantemente agresivas, lo que se ve reforzado
por el medio socio-familiar que mantiene este tipo de conduc-

tas.

En segundo lugar, se observa marcada la desvincul a-
cidén de los padres a su tarea educativa. Esto se evidencia

en la escasa concurrencia a reuniones y citaciones.

Finalmente, dadas las condiciones de extrema pobre-
za, al presentarse malas condiciones climaticas los nifRos no
pueden asistir a la escuela en un numero considerable por

inundaciones en el hogar y barriales en el sector.

Haciendo referencia a la intervencién propiamente
tal, se tiene que el estilo de conduccién utilizado por los
alumnos fue directivo inicialmente con el sistema de co-
liderazgo pero, dados 1los niveles de agresividad grupales,
debieron actuar en forma conjunta para intentar controlar la

situacién.

Si bien plantearon el uso del refuerzo de conductas
positivas, el contexto de trabajo impidié que éste fuera

sistematico y por ende, diluyé sus efectos.

Dada la baja capacidad de los nifos de centrar la
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atencién por un tiempo prolongado, las actividades real 1zadas
fueron abstractas y con mucha verbalizacién por parte de las
"alumnas en prdctica con lo cual los nifRos disminuian los
niveles de i1nterés. Sélo lo lddico y lo artistico concitaba

la atencién.

Cabe sefralar que al decir de los docentes del
establecimiento, sélo la profesora Jefe era capaz de "contro-
lar" al curso. En esta realidad, el trabajo de las alumnas

en préctica fue arduo y el escaso tiempo de intervencidén

impidié ver logros.

El trabajo con los padres, dirigido a mejorar las
relaciones padre-hijo conté con apoyo de audiovisuales vy
cartillas educativas. Sin embargo no pudo llevarse a cabo
por la baja asistencia. Concurrieron sélo tres madres cuyos
hijos eran "modelos" dentro del grupo. La asistencia prome-

dio de los nifos fue de 14 por sesién.
Finalmente, cabe sefalar que la coordinacién con la
profesora Jjefe fue excelente. Se observé disposicidén Yy

aceptacién del trabajo grupal.

Resul tados.

Una vez culminada 1la intervencién profesional se
llegé a establecer, cualitativa y cuantitativamente, lo que

sigue:
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Respecto del proyecto de Problemas Conductuales,
destinado a reducir conductas agresivas, éste tuvo escaso
logro lo que se evidencié en que el uso de GRITOS disminuyé
medianamente al emplearse el refuerzo como técnica sostenedo-
ra de la nueva pauta de comunicacién. La AGRESION FISICA se
mantuvo en igual magnitud y frecuencia al enfocarsela por
medio de la entrega de contenidos educativos que no modifica-
ron conductas. El uso de LENGUAJE OFENSIVO se mantuvo como

pauta de comunicacién.

De hecho, por la 1implementacién de este proyecto,
sélo dos varones y una nifa ascendieron positivamente, en un
grado en la escala de calificacién de los problemas de con-

ducta. El resto se mantuvo en la situacidén i1nicial.

El proyecto de desarrollo de Destrezas Sociales
muestra un escaso logro en su obJjetivo de mejorar la relacidn
del ni”Ao con su grupo de pares, en directa relacién con lo
ocurrido en el proyecto anterior. Cualitativamente se obser-
vé un mayor acercamiento entre ambos sexos y superacién de la
timidez para relacionarse al interior del grupo. Cuantitati-

vamente, sélo un varén mejord en el desarrollo de destrezas.

En cuanto al segundo objetivo especifico "fortale-
cer en un 604 las relaciones padre-hijgo", se encontrdé que
existia un absoluto desinteréds de los padres por sus hijos
evidenciado en una alta inasistencia a reuniones de apodera-
dos. Junto a ésto se evidencid un desconocimiento, por parte
de los padres, de las funciones familiares que les correspon-—
de eJjercer agravado por una baja escolaridad. El objetivo,

por tanto, no se cumplié.
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Fase de Desarrollo Grupal.

Dado que ésta era la primera experiencia grupo"”
para los nidfos, comenzaron las actividades en la fase de
formacién. Esto quedd de manifiesto en su actitud explorato-
ria en el grupo que les presentaba una estructuracién desco-

noc ida.

Se observé dispersién fisica, distribucién por sexo
e inhibicién de las niAas. Tanto los vinculos interpersona-
les como las actividades que se realizaron estuvieron marca-
dos por una impronta: la distribucién por sexo. Los varones

trataban de imponer sus intereses en los Jjuegos.

Los propésitos y normas del grupo eran aceptados
parcialmente al percibirselos como requisito de ingreso. EIl

liderazgo se daba en negativo en cuatro varones.

Al término de las actividades tanto varones como

nifas se unian en agquellas que implicaba competencia.

Las reglas de control social eran acatadas parcial-
mente por el grupo y dependiendo de circunstancias ambienta-
les tales como situaciones familiares, relaciones entre los
nifos, tipo de actividad en cuanto fuese capaz de captar el

intereés.

El grupo se identificaba con palabras tales como
"nmosotros", "los del grupo", diferencidndose del curso que

pertenecian.
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Dindmica interna.

Al inicio del trabajo grupal, el proceso de comuni-
cacién era extremadamente agrésivo torndndolo disarménico.
Se caracterizaba por gritos, amenazas, interrupciones perma-

nentes al que habla y descalificaciones.

El proceso de toma de decisiones se lograba por el
consenso general a pesar de la existencia de personalidades

fuertes que trataban de imponer su opinién.

El comportamiento de los miembros estaba orientado
hacia los intereses individuales, los nifAos buscan atraer la
atencién a si por medio del inspirar simpatia, inseguridad o

autodesprecio. No hay comportamientos pasivos.

Las actividades de 1los menores se circunscriben a
Juegos y entretenciones existiendo entre ellos, algun grado

de confianza al venir Juntos desde 1° basico.

El poder se 1logra por la agresién concediéndole
privilegios a quienes la ejercen tales como, ser escuchados,
atendidos, respetados. Para ejercer poder, recurren a amena-—

zas, persuasién y manipulacién.

El grupo se diferencia del resto del curso, gene-
randose, durante la sesién, un cambio gradual que va desde el
individualismo inicial a una integracién grupal al final de

la sesién.
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Intervencién Profesional.

El cuadro anteriormente descrito fundamenté la

intervencién profesional que se tradujo en dos proyectos.

El primer proyecto, denominado "APRENDIENDO A
CONTROLAR MI CONDUCTA", se planteé como alternativa de solu-
ci6n el maneyo conductual de los menores por medio del uso

del refuerzo y la capacitacién de los padres para su empleo.

El obyetivo de accién apunté a disminuir en un S0%
el grado de conflicto entre los menores i1ntegrantes del grupo

y entre cada ni1”Ao ¥y su medio familiar.

Los objetivos especificos a ser medidos, cualitati-
va y cuantitativamente, se orientaron al autocontrol de los
miembros del grupo, al fortalecimiento de la confianza que
les permitiera perder el miedo al ridiculo frente a los demds
y a proporcionar a los padres elementos de maneJjo conductual

fortaleciendo los lazos afectivos.

El segundo proyecto, titulado "M1IS PADRES ME QUIE-
REN Y ENSERAN", estaba dirigido a los padres de los menores.
Sobre la base del diagnéstico se planteé como objetivo gene-
ral el mejorar en un S04 el ejercicio de las funciones paren-—
tales de apoyo emocional y socializacién. En especifico se
pretend{a mejorar la transmisién de valores, normas y hdbitos
a 1nternalizar por los menores y mejorar el nivel comunica-
cional para afianzar la relacién afectiva entre padres e
hijos. Este proyecto no fue concretado por razones de tiempo

fruto de las malas condiciones climidticas imperantes.
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Utilizando la experiencia previa adquirida en el
trabajo grupal las alumnas asumieron un estilo de conduccién
directivo proporcionando a los niRos, carentes de normas de
convivencilia, un ambiente estructurado y acorde a su ciclo

vital.

Establecidas las normas, cada nino comenzé a reci-
bir ‘“caras alegres y/o tristes acorde a la conducta exhibida.
Junto a esto, el refuerzo social emitido frente al grupo se

constituyd en motivador del logro de autocontrol.

A este Gltimo se unid la asignacidén de tareas de
prestiglo al interior del grupo tanto para los mas agresivos
como para los mas timidos. Con ello se fortalecié la auto-

confianza y respeto grupal.

Un aspecto importante fue la potenciacioéon de lider

'
varones Y ninas al interior del grupo. No se traté sélo de
elementos positivos. Las alumnas los hicieron tomar concien-—
cia de sus capacidades, los reforzaron y los llevaron a poner
al servicio sus dones ayudando a los companeros a autocontro-

larse en una primera etapa Yy luego a descubrir sus aspectos

positivos.

Las actividades de mayor logro fueron, en el caso
del primer objetivo especifico, "Yo puedo controlar mis
fuerzas negativas"” en que por medio del dibujo, el comentario
en sub-grupos y la aplicacién del refuerzo simbélico, se
llevé a los nifos a mantenerse alerta para autocontrolarse.
Mas que la actividad fue el buen uso de la técnica lo que

logré el cambio.
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Respondiendo a la etapa de desarrollo de los niAos,
lo lddico estuvo presente al comienzo de cada sesi1én como
medio para crear un clima agradable vy liberador de energias

para la posteri1or realizaci1on del trabajo grupal.

el clima que se 1llegéo a crear hizo del grupo un
espaclo para compartir sentimientos, afecto y preocupacién

por el bienestar de los companeros.

Una vez que el grupo asumié la autorregulacién de
su conducta los 1{deres adquirieron fuerza positiva y los
alumnos en practica fueron delegando funciones en los niRos,
tales como proponer actividades, que uno se dirigiere al
grupo para organizarlo, etc. De hecho, la convivencia de
finalizacién fue organizada completamente por los niRos.
Estos quedaron en condiciones de asumir distintos roles

dentro de una estructura grupal.

Las actividades "Yo puedo hacerlo"” y "Te regalo mis
talentos" fueron determinantes en el caso del segundo obyeti-
vo especifico. Por medio de ellas y logrado vya el clima
propicio para su desarrollo, se llevé a los niRos a vivenciar
un proceso de autovaloracién en que el grupo se constituyd en

ayuda para los miembros mas timidos.

La asistencia promedio de los menores fue de 10 por
sesi16n: alta si se considera que las actividades se realiza-

ron fuera del horario de clases.

En el caso de las madres se realizdé una primera
actividad de Sensibilizacién denominada "“Nunca es tarde para

aprender”, la cual conllevé la asistencia de 8 madres en
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forma estable. La asignacioéon de tareas y el control exacto
de ellas mostr¢ a las madres la existencia de nuevas formas

de maneJjo de los hijgos.

Resul tados.

Respecto del cumplimiento de los objetivos, cuanti-
tativamente, el proyecto "Aprendiendo a controlar mi conduc-

ta" fue logrado sobre la base de los siguientes resultados:

Fruto de 1la aplicacién de técnicas de refuerzo vy
actividades motivadoras, los nifros lograron un 1004 de AUTO-
CONTROL, donde la fuerza educadora del grupo se constituydé en

sostenedora de los cambios operados.

La asignacién de tareas 'de prestigio’ al interior
del grupo vy el empleo del refuerzo social, conllevaron un
aumento de la confianza de 1os nNniRos en @$i MISMOS y en su

medio inmediato. Esta aumenté en un SO0%L.

El manejo conductual de los padres fue escasamente
logrado en consideracién al ndmero de personas involucradas.
Sin embargo, el proceso de sensibilizacidén a que fueron
sometidos superédé las expectativas al lograrse participacién
permanente de ocho madres. Dado el escaso tiempo destinado a

este obJjetivo, el logro fue de un 26.6%.

Fase de Desarrollo Grupal.

El grupo culminé sus actividades en la fase de

organizacion.
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El liderazgo existente fue formal e informal. Este
se delegé paulatinamente a los nifros trabajando sus potencia-
lidades. Es asi que se llegdé a potenciar las capacidades de

lider de quienes en principio eran sélo negativos,

Fruto de 1la cohesi1é6n surgileron la conciencia de
grupo y el sentimiento de "“nos', muy marcados y reforzados
por tradiciones exclusivas del grupo. Cada nifRo se preocupd

del bienestar de sSus companseros.

Finalmente, los sub-grupos de una primera fase
variaron en su constitucién. Desaparecieron las diferencias
por sexo para dar paso a grupos mixtos liderados indistinta-

mente por varones o nNnifas.

Dindmica Interna.

Al 1nicio de la 1ntervencidén profesional se tratod
de crear una atmésfera de libertad que permitiera a los
nifnos expresar lo que sentian y pensaban limitada por las
normas de convivencia grupal. FPero, esta se vio limitada
también por la actuacidén y control de los lideres y por la

accién de los menores mas 1nqulietos y agresivos.

Junto a las agresiones verbales, las agresiones

fisicas se hicieron evidente como patrén de i1nteraccién.

La comunicaciédn al 1interior del grupo se calificé
de deficiente dada la inhabitualidad de los nifos a escuchar—
se a menos que se les ordenara estar atentos. Descalificaban

a quien hablaba o 1o hacian todos a la vez.
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Culminaba la vida grupal, el proceso de comunica-
c1é6n adquirid ribetes distintos. Los ninos hablaban indis-
tintamente entre s{ y mds protundamente en diadas o tr{adas.
En forma gradual comenzaron a diriglr la vista a su i1nterlo-

cutor. He escuchaban unos a otros.

La toma de decisiones se lograba por consenso de la

mayoria y los distractores asumfan la posicién grupal.

El comportamiento de los miembros se observd rico
en matices: armonizacidén reconciliando desacuerdos y redu-
ciendo la tensidén (3 niRos), mantencién de canales de comuni-
cacién y participacién abiertos (3 niRos), facilitador amis-—
toso vy lider por excelencia (1 nifo), sélo un miembro del
grupo persistia en la orientaci1é6n hacia sus propios 1ntereses
pero luego se moldeaba al grupo. Se observé abundante i1nte-

rés por desempenar roles grupales.
El grado de cohesién alcanzado, Junto a la confian-—
za surgida entre los miembros del grupo, los 1llevé a un

sentimiento de nos muy marcado.

Las normas Yy procedimientos, en un principio im-—

puestas, fueron acatadas y asumidas en la convivencla.

El clima grupal culminé siendo "acogedor" y favore-

cedor del crecimiento de sus miembros.
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a la variable agresividad, 10s problemas son graves.

Intervenci1én Profesional.

El proyecto grupal contemplé abordar las dos varia-
bles que presentan déficit a través de la estructuracién de
dos sub-proyectos uno para cada variable, 1ncluyendo simultd-

neamente a los Ni1Aos y sus padres.

El proyecto N° 1, "Aprendiendo a amarme Yy a acep-
tarme como soy" (autoestima) tuvo como obyetivo general,
lograr aumentar la autoestima en un 404 y como objetivos
especificos lograr que el menor valore y acepte su cuerpo,
que el menor descubra sus cualidades y desarrolle su expre-
s16n corporal y que expresen principalmente ludicas, artisti-
cas, reflexivas y musicales. Las técnicas a utilizar: re-
fuerzo social y concreto, audiovisuales, talleres, asignacién

de tareas, apoyo, educacién y guia, entre otras.

El objetivo general del proyecto N° 2, “"Puedo
crecer modificando mi1 conducta', era disminulr en un 304 las
conductas agresivas y sus objetivos especificos decian rela-
cién con lograr que los NiAos aprendan a culdar y apreciar su
cuerpo, que disminuyan entre ellos la emisién de golpes, que
valoren el mobiliario de la sala, que disminuyan en un 304 la
agresividad verbal y que aprendan a desarrollar Juegos cons-—
tructivos. En cuanto, a los padres se pretendia que apren-

dieran actitudes para el manejo adecuado de sus hijos.
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Resul tados.

A nivel de objetivos especificos, los menores
lograron lo siguiente: descubrieron sus cualidades y desa-
rrollaron su expresién corporal. En relacién a la valoracién
y aceptacién de su cuerpo, este objetivo no se cumplié debido
a que las actividades no fueron adecuadas a la edad y carac-
teristicas de los nifos, a lo que se agrega la atmésfera
grupal deficiente durante las primeras sesiones. Sélo en las
ultimas sesiones se logré que los menores llegaran a expresar
sus sentimientos frente al grupo, lo que fue posible gracias

al clima de respeto y confianza reinante.

Para establecer el grado de cambio de los menores
en relacidén a su valia personal, se aplicé un instrumento de
medicién A-D, el que evidencidé que ocho menores aumentaron en
un 20% y tres en un 66%. A nivel grupal el grado de cambio
fue de 65%, por lo tanto el objetivo general se habria cum-—
plido ampliamente, ya que el porcentaje inicial de aumento de

la autoestima fue establecido en un 40%.

A nivel cualitativo, se aplicéd una técnica proyec-—
tiva (dibujar una flor), la que puso de manifiesto la exis—
tencia de mayores problemas de autocestima, lograndose un

aumento general de alrededor del 58%Z en los niRos.

En relacién a los padres, fin de lograr el objetivo
general del proyecto, se implementaron algunas actividades de
apoyo con éstos. Se aplicé un cuestionario destinado a
medir las actitudes favorables y desfavorables en la forma-
cién de la autoestima del hijo a los cinco padres partici-

pantes. La medicién D, mostré variaciones tanto a nivel de
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conocimientos como de actitudes, ésto Gltimo fue observado
por las alumnas ail término de las sesiones, oportunidad en
que los niRnos esperaban a sus padres, los saludaban carifnosa-
mente y les contaban su desempeno y comportamiento escolar
durante la Jornada, situacién que no ocurria al inicio del

desarrollo del proyecto.

Las actividades de mayor logro a nivel de los nifos
fueron los dibuJjos, las mimicas, los talleres (mis penas y
alegrias), la confecci1én de un Liploma de Honor, destacando
la formacién de un Coro, el que reali1zé varias presentacilones
ante el curso. La técnica principal fue el refuerzo concre-
to, especificamente el sistema de corazones roJjos y celestes,
lo que modificéd notablemente el comportamiento de los meno-

res.

En el proyecto N° 2, a nivel general los menores
lograron disminuir en un 96% las manifestaciones de conductas
agresivas. A nivel cuantitativo la medicién A-D aportéd los

siguientes antecedentes: (pauta de observaci1én estructurada).

- A1 16 agresiones fisicas B i 0

- N 3 2 agresiones verbales D : 1

o

- A 3 4 conductas de payaseo D

A nivel espec{flco disminuyé totalmente la emisién
de golpes entre ellos, a partir de la 6a. sesi16n esta actitud
se hace extensiva al mobiliario escolar, incluso se ofrecen
para dejgar la sala limpia y ordenada, la agresién verbal
disminuyd en un B83%. Finalmente no se logré desarrollar
Juegos constructivos, lo que se debié principalmente al

reducido espacio fisico y a la atmésfera predominantemente
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agresiva durante los recreos.

A los padres se les aplicé un i1nstrumento destinado
a medlr SuUu nivel de conocimiento en relaci1én a maneJjo conduc-
tual. De los cinco asistentes, tres lograron internalizar
los conocimientos entregados en las sesiones socio-educati-

vas.

£l gdiseno de actividades del proyecto pese a care-
cer de progresivigaa, fueron en general acertadas, siendo las
de mayor logro, el Juramento grupal (acatamiento normas del
grupo), la confeccién de wun distintive grupal (insignia),
dibugo individual y colectivo, lo que me agrada, mis penas y
alegrias, diploma de honor y especlalmente la conformacién de
un coro. La técnica principal utilizada, como ya se serald

fue el refuerzo concreto (sistema de corazones).

La asistencia a las sesiones de los nikfos en gene-—
ral fue alta, la de los padres fue baja. Cabe destacar que
tres nifos tuvieron 10UVU% de asistencila, de los cuales, en dos

casos sus padres mostraron similar comportamiento.

Fase de Desarrollo dei Grupo.

De acuerdo a lo observado en las Ultimas sesiones
se puede deducir que el grupo llegé a la etapa de organiza-
ci1én, presentandose en mayor o menor grado los 1indicadores
caracteristicos de esta etapa. Es asi como se percibe la

existencia de '"gobierno grupal’, lo que se observa en el

"liderazgo formal" que han asumido algunos alumnos. Estos
roles fueron contribuyendo al “control social" de los miem—
bros, labor complementada con el establecimiento de "normas
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de vida" (reglamento escrito), siendo esto el factor base
para la formacién de una "conciencia de grupo’, la que se
expresaba por ejemplo en el hecho que al salir o entrar a la
sala de trabaJjo, habia n1R0sS que querian 1ntegrarse si1endo
claramente rechazados por los miembros del grupo, siendo por
tanto este 1ndicador un elemento clave para el progresivo
establecimiento de "cohesién grupal'”, la que se evidenciaba
en el logro de una mayor contlianza para intercambiar senti-—
mientos y experiencias, ademas de la presencia de solidaridad
y respeto mutuo. Se realizaron "activigades funcionales" con
fines socialmente conocidos, como fue el caso de la actividad
confeccién de un diploma de honor, por medio de la cual, los
miembros sabian que tenian que exteriorizar cualidades posi-
tivas de sus compareros, a lo que se sumé la formacién de un
coro, obteniéndose como resultado de estas actividades reali-
zadas recuerdan con mayor agrado la formaciédn del coro vy la
creaci16n ael distintivo, el cual hasta la fecha exhiben con
orgullo, lo cual denota la "existencia de tradiciones'. En
términos generales, otros factores que se visualizan como
facilitadores de la etapa de organlzacién son: cohesidén,

normas explicitas y distribucién de poder.
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Dinamica Grupal.

La atméstera qgrupal varidé notoriamente en relacién
a lo observado por las alumnas al inici10o del proyecto. Es
pPrec1so senalar que la etapa anteriormente descrita, no
hubi1era poaoido ser alcanzada sin la presencia de un proceso
al 1nterior del grupo en el cual han i1nteractuado diversos
factores tales como: una comunicacién mas arménica, tanto en
lo verbal como en 1o gestual, basado en el respeto mutuo.
Tambi1én se destaca el proceso de toma de decisiones, en el
cual primo el consenso, percibiendo entre ellos la nocién de

Justicia.

Otro aspecto importante es que los miembros fueron
modificando la orientac16n de su comportamiento, siendo en un
pPrinciplo dirigildo a sus pPropios i1ntereses, llegando a estar
posteriormente orientado hacia el logro de la tarea grupal.
lodo esto fue Tundamental para que en el grupo se desarrolla-
ra la confianza denotada en la expresién de sentimientos,

logrado especialmente en las ultimas sesiones.

A nivel externo las variables con mayor 1mpacto en
la dindmica grupal, fueron la Escuela y el Tiempo. En rela-
ci1é6n al primer aspecto se puede senalar que en general la
unidad educativa facilitdé la labor de las alumnas, destacando
en este aspecto la participacién, apoyo y colaboracién pres-—
tada por la profesora Jefe del curso durante todo el desarro-
llo del proyecto. Lomo aspectos negativos se encuentran los
constantes problemas de sala para trabajar y las frecuentes
interrupciones de la sesién, ya sea por alumnos de otros

cursos y también en algunos casos por profesores.
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en cuanto al tiempo asignago para la 1mplementacién
del proyecto fue breve, lo que 1mpidio entre otros aspectos,
disenar actividades <con mayor grado de progresividad y se-
cuencia, pese a esta limitacién se cumplieron los objetivos

en los plazos senal ados.
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ESCUELA E-298 "ESPANA".

La Escuela E-298 "tspana", esta ubicada en Riquelme
Ne 30, Cerro Monygas. Atiende a 410 alumnos de Kinder a B¢
Basico. El promedio de alumnos por curso es de 45 aproxima-—
damente, quienes provienen principalmente del Cerro Monjas vy

del Cerro Mariposas Alto.

Actualmente se desarrolla en la escuela el programa
PRUMECE, proyecto de mejoramiento de la calidad de La escue-
ia, fue incluida por presentar problemas de pérdida de matri-

cula.

La Escuela cuenta con una planta de 20 docentes mas
2 auxiliares de pArvulos y educador diferencial. La infra-—
estructura y material de apoyo responde a las las necesidades

de funcionamiento del establecimiento.

Cuenta ademds con aportes esporadicos realizados
por la sociedad de beneficiencla espanola, colonia esparola y
consulado espanol, consistentes en Utiles escolares, vestua-—
rio para el grupo foiclérico, estimulos para los mejores

alumnos, cursos de capacitacién para docentes, entre otros.

Elementos de Diagnéstico.

A partir de los antecedentes emanados del Diagnés-
tico, se tiene que en el grupo de desarrollo ‘'"Los Buenos
Muchachos'", formado por 135 alumnos de 3er. afo basico, las
variables que presentan déficit son: autoestima (10 nmifos),
lo que equivale al 67%4 y agresividad en el 534 de los casos,

ambos datos corroborados por la observaci1én cualitativa de
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las alumnas en practica.

Intervencidén Profesiocnal.

Se implementaron dos proyectos de accién, uno para
cada variable objeto de estudio. El proyecto N° 1, "Valoran-
do 1lo que soy" (variable autoestima), tenia como objetivo
general, lograr que los menores aumenten en un 40% la idea
que tienen de su valia personal en un plazo de tres sesiones.
Las actividades estaban destinadas a que el nifdo identificara
sus cual idades, habilidades y descubriera su capacidad para

enfrentar problemas.

El proyecto N° 2, "Mejorando mi relacién con los
otros" (variable agresividad), basado en la aplicacién de
refuerzo social y concreto, tenia como objetivo general,
disminuir en un S50% los indicadores de agresividad que pre-
sentaban los menores en un plazo de seis sesiones. Las
actividades apuntaron a que los menores discriminaran entre
conductas adecuadas y desadaptativas, a que reconocieran sus
manifestaciones agresivas tanto fisicas como verbales vy
finalmente a que valorizaran la posibilidad de establecer
relaciones interpersonlaes con sus pares, carentes de agresi-

vidad.

Las técnicas a utilizar serian Jjuegos, dinamicas,
role-playing, asignacién de tareas, reflexién, entrevistas
individuales y grupales y el refuerzo, las que se aplicarian

a lo largo de las nueve sesiones programadas.

El equipo de trabajo formado por las dos alumnas en
practica, trabajé en sistema de coliderazgo, es asi, como

236



alternadamente 1ban asumiendo la responsabilidad de dirigir y
controlar el proceso grupatl el lider, y de observar, apoyar
y evaluar el col{der. £l estilo de conaucciloén en un princi-
pL1Lo, fue flexiole, si1endo posteriormente modifticado por un

esti1lo adirectivo.

Las sesiones se vieron atectadas por los frecuentes
camb1os de sala, los que alteraban notoriamente la dindmica
grupal, resultando dificil controlar nuevamente el grupo.
Otra variable que influyd en el desarrollo del proceso de
intervencién fue la forma de abordar la problemdtica. Se
comenzé con el proyecto relacionado con la autoestima y en
sequndo término con el de agresividad. Habria sido mas
recomendable controlar primero Las manlfestaclones agresivas,
para luego continuar con el descubrimiento y potenciacién de

las habil i1dages y cuali1dades de 10S menores.

&l profesor Jefe del. curso asumidé un rol peritéri-

co. Su papel principal fue convertirse en agente i1nformante.

En el proyecto N° 2, se contempléd la participacién
de los padres, la que en general fue baja, se desarrollaron
tres sesiones las que tenian como objetivo lograr que los
padres 1dentificaran la emisi1é6n de determinadas conductas
generadoras de agresividad en sus hiJgos y por otra parte el

aprendizaje de algunas técnicas de manejo conductual.

237



Resul tados.

eEn el proyecto NY 1, en relacién ail obJjetivo gene-
ral, a nivel grupal los menores lograron aumentar en un 17%
la 10ea que tienen de su valia personal, por lo tanto, el
objetivo ser{a medianamente Logrado. S1n embargo a nivel
individual, hubo <4 menores que se elevaron sobre el 40%4 vy 3
lo hicieron en mas del 30%4. La actividad de mayor logro fue
"Reconociendo Dones", la que se desarrollé durante la segunda
sesi1én, participaron activamente los 11 menores asistentes.
En relacidén a las técnicas las mds efectivas fueron el Colla-

ge grupal y eL Kol playing.

En el proyecto N 2, la medicién "antes’ revel6:
cuatro Nni1Ros con alta agresividad, Cl1NCO N1AOS con media Yy
cinco con baJsa agresividad, la medlc:dn"DQ tres con media y
once con baja agresividad, el porcentajge de cambio fue de
34 4 no alcanzandose el nivel de disminucién planteado 1ni-
cialmente de 50i. La actividad que provocdé mayor 1mpacto en
los menores fue la exposicién de un video infantil en el cual
los menores reconocleron las conductas agresivas y las con-
frontaron con las propias y también la dltima actividad en la
cual demostraron que pueden compartir sin elicitar conductas

agresivas.

La técnica principal del proyecto, fue el refuerzo,
tanto social como concreto, especificamente, el "semaforo® el

que fue utiiil1zado con gran acierto y efectividad.

A nivel de los padres, se logrdé que 1dentificaran
sus conductas agresivas, gue conocieran las causas de la

agresividad Yy los sistemas de refuerzo mas efectivos para
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controlar las conductas de sus hijos.

La asistencia de los niRos a las sesiones fue
buena, con un promedio de once nifos, lo que equivale al 73%.
En cambio, la de los padres fue baja; de las tres sesiones
realizadas, el promedio fue de 46%, cinco apoderados. De los
nueve restantes, cinco adujeron razones de trabajo y cuatro
no mostraron interés por participar, siendo precisamente sus

hijos los que presentan mayores problemas.

A nivel cualitativo, se evidencian importantes
cambios actitudinales a nivel de los nifos y especialmente a
nivel de los padres, testimonios como: "Trato de no pegarle",
"mo lo trato como antes, lo reto menos", "va no lo refuerzo
cuando se porta mal", evidencian el cumplimiento de los

objetivos.

Fase de Desarrollo del Grupo.

Este grupo logré llegar a la etapa de organizacién,
evidenciando algunos indicadores de la etapa siguiente. Es
dable destacar que las alumnas en practica, tuvieron gue
realizar denodados esfuerzos para lograr gatillar en los
menores un adecuado comportamiento e interacién grupal,
logrando finalmente, "cohesién grupal", "normas de vida",
desarrollo de "actividades funcionales", "profileracién de
vinculos interpersonales", "conciencia de grupo", indicadores
que pasan a convertirse en la antesala para el logro del

indicador caracteristico de la etapa de integracién el "sen-—

timiento de Nos".
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Dindmica Grupal.

Comunicacién: Al inicio habia gritos, gestos inade-
cuados, hablaban todos a la vez y habia nifos que no conver-—
saban con compareros. Al final aumentdé la comunicacién

verbal, cada cual respetaba su turno, todos se comunicaban.

Las relaciones entre los nifRos al principio eran
muy tensas, al final eran arménicas y cooperativas, destaca

como facilitador lider positivo, Erick Muzzio.

Al principio no existia. El grupo logré sentido de
pertenencia, no permitian otros niAos, la asistencia fue
alta, también habia sentido de lealtad (se recordaban entre
ellos no contar lo ocurrido a nivel personal en las sesio-

nes).

La atmésfera grupal varidé notablemente, al final
era cdlida y permisiva, los menores expresaban sus senti-
mientos, discutian sus ideas en un clima de orden y respeto
mutuo, con amplia libertad, limitados sélo por las reglas que

el grupo se habia impuesto.

El conflicto se presenté en términos de la marcada
agresividad tanto fisica como verbal entre los miembros del
grupo. En un comienzo esta situacién era manejada por las
alumnas en forma verbal, luego se introdujo el refuerzo
concreto, lograndose un paulatino autocontrol de los menores,

disminuyendo finalmente notoriamente las conductas agresivas.
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Caber recordar que al interior de los grupos, se
iNncluyeron 1niclalmente clnNco menores con caracterfstlcas de
"modelo” aiL i1nterior ael grupo curso, recurso que no tue

aprovecnado fntegramence por i1as alumnas.

Como variables 1ntervinientes a nivel externo
podemos menclonar en primer término a la Escuela, é&sta en
general a través de su Directora prestéd colaboracién al
proyecto, sin embargo, entorpecié el trabajo socio-educativo
el lugar asignado para su desarrollo, comedor y sala de
k1nder, salas que no cumplian con las condiciones adecuadas.
En segundo término el breve tiempo asignado para la ejecucién
del proyecto, el que impidié un mayor logro de los objyetivos

planteados.
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3.3.CUNCLUSIUNES REFERIDAS A LA INIERVENCIUN PRUFESIUNAL .

Fruto de la reflexi16on realizada en torno a la
intervencion profesional lilevada a cabo en los grupos de
desarrollo de las nueve escuelas contempladas en el Proyecto,

se pudo concluly lo que si1gue:

l1.- (Quedo demostrado que en un contexto grupal predominante
agresivo, el est110 de conduccidn directivo es el mas
eficaz para lograr manejo del proceso grupal y poste-

riormente el autocontrol.

2.- El sistema de co-liderazgo fue etectivo so6lo en la
mediga que se conciliaron habllidades personales que
permitieran manejo grupal y trabajar en equipo, Junto a
experienclia previa. La ausencia de estos elementos

repercutidé en mayor o menor grado.

3.- Los grupos en que se logré mayor control fueron aquellos

que estructuraron la vida grupal desde el comienzo.

4.~ Formar un grupo de sujetos con y sin problemas es ade-
cuado para desarrollar actividades socloeducativas en la
medida que se evita la tipificacion de los menores y se
ai1sminuye la posibDilidad ge que sean rotulados a causa
de sus problemas. El grupo se constituye en una i1nstan-

cia de crecimiento para todos sSus miembros.

S5.- Un factor coadyuvante al nivel de logro grupal, fue el
hecho de que se potenciara como facilitadores a los
lideres. Asumen el rol de reforzadores soclales espon-—
tdneos ©O dirigldos.
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10.-

S1 el nivel de i1ntormacién y participacidén del profesor
Jefe hubiera s1do mayor de modo de proyectar los cambios
operados a nivel del grupo al contexto de la sala de
clases, la persistencla y grado de 1mpacto del proyecto

habria sido mayor.

Las escuelas que trabajaron con pequerRos grupos a obyeto
de faciiitar la expresidén de sentimientos y experiencilas
dei nino lograron que progresivamente adqulriera dominio
de sus emociones frente al grupo, venciera el miedo a

expresarse y a nacer el ridiculo.

Las actividades entretenidas, concretas, de un bayo
nivel de comprensién 1ntelectual, de corto tiempo de
duraci146n y secuencladas en cuanto compleyidad coadyuva-

ron al logro de los obJyetivos.

Las actividades mas efectivas para conduclir al nifso a
expresar sus sentimientos, fueron aquellas relacionadas
con lo artistico tales como dibuygar, pilntar vy hacer

mimicas.

Al trabajar con nifos de bajo nivel de comprensidén vy
problemas de aprendizaje, las técnlcas audiovisuales
como fotolenguaje, diapositivas, peliculas y mdsica pre-
grabada son adecuadas para lograr gatillar en el nido
procesos emocionales tanto a nivel individual como

familiar.
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16.~

El refuerzo concreto y/o simbélico, aplicado consisten-
temente se demostré como técnica efectiva moderadora de

conductas agresivas.

Al carecer la técnica antes citacda de consistencia, las
conguctas que se trataba ae extinguir aumentan su mani-—
festaci16n por el desconclerto que genera a nivel de los

NinOsS sSu mala aplicacion.

El uso de la técnica del refuerzo social se mostrd
efectivo para modelar conductas positivas permitiendo el

logro de confianza en si{ mismo y en los demis.

Mediante la combinacién de las técnicas de refuerzo
soclal y asignacidén de tareas, unidas a un contexto
favorable, se logré en una escuela modificar conductas

extremas como agresividad y timidez.

En los grupos en general se veriticd una gran 1ncidencia
de problemas de conducta (y padres que Nno asisten o
participan poco en el trabajo socio-educativo). Quienes

mds participaron fueron los padres de los niAos modelo.

Los proyectos dirigidos a los padres que tuvieron mas
alto logro fueron aquellos que trabajaron en sub-grupos
con una modaligad participativo-vivencial en que se
privilegia la asignacién y control de tareas especifica-

das de acuerdo a cada caso.
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en 1 - 18 BAJO; 37 - 48 ALTO sentido de competencia.

En consideracién a los altos puntajes se presentarin los

graficos por categorias.

Escuela Basica F-279

YO FiIsICO COMPETENC 1 A

El grafico muestra, que de los 12 sujetos, 9 presentan
escasa aceptacién de su cuerpo lo que se traduce en el deseo de
cambiar su apariencia fisica. Esto se relaciona directamente

con los rbétulos de que es objeto el nifio.

De igual modo estad afectado el sentido de competencia en
un ntmero similar de sujetos: los nifios se perciben poco aptos
en el trabajo escolar y se reconocen limitada cantidad de

cualidades y aptitudes, teniéndolas.

Son los "modelos" quienes se ubican en las categorias alta
y media de la dimensién. Presentan como caracteristicas un buen
rendimiento escolar y habilidades artisticas. Ademas son
valorados por el grupo como buenos amigos. Se verifica en ellos

la influencia de un ambiente estimulador.
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potencialidades en espera del estimulo adecuado para hacerse

manifiestas.

Junto a esto el nifio, que se encuentra en un periodo de
apertura al mundo, al presentar un yo fortalecido es capaz de
resistir la influencia de grupos de conductas atipicas gque

proliferan en su medio.

Por tanto, al implementar un Programa de Salud Mental se
esta afectando no s6lo su disposicién frente al aprendizaje y
adaptacién escolar sino gque también se estd previniendo 1la
aparicién de conductas desadaptativas modeladas por los grupos
de referencia las cuales se manifiestan con énfasis al avanzar

en los niveles del ciclo béasico.

Un programa de este tipo en Tercero y Cuarto basico
adquiere el caracter de preventivo en forma eminente ya que el
nifio esta abierto a la influencia externa y a las experiencias
con sus pares las gue deliberadamente orientadas permitirén el
cambio y el desarrollo sicosocial acorde a su etapa de vida.
Adem&s, los padres aun controlan, en mayor o menor medida la
conducta de los hijos y se interesan atn en grado variable en
participar de las actividades del establecimiento situacién que

disminuye con los afios notoriamente.

De hecho, hablar de Salud Mental en S8Séptimo y Octavo
basico implica ya actuar a nivel curativo en el contexto de
escuelas de sectores populares por evidenciarse ya problemas

marcados en esta area.

Finalmente, el orientar el programa a la etapa de vida del

escolar contribuye a que éste desarrolle las habilidades y
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destrezas proplas de 1la etapa con lo que tiene mayores
posibilidades de resolver la crisis psicosocial en el polo
positivo, es decir, desarrollar el sentido de competencia de
modo de sentar bases sé6lidas para el enfrentamiento de 1la

siguiente etapa.

El programa nace con una concepcioén sistémica, esto es,
los sub-proyectos consideran a nifios, padres y profesores gque

los atienden.

Con todo, se implementaron 3 proyectos referidos a
agresividad, autoestima y lideres nifios para nifios. En conjunto
buscan lograr un desempefio competente del escolar en su medio,

prevenir conductas atipicas y formar facilitadores del proceso.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1. Implementacién de un programa ludico-deportivo tendiente
al aprendizaje de nuevos juegos que les permitan relacionarse

adecuadamente en el recreo y tiempo libre.

2., Implementacién de un programa dirigido a 1las areas
cognitiva, afectiva y lGdico-recreativa a objeto de habilitarlo

integramente potenciando su nivel de Salud Mental.

3 Implementacién de un programa a nivel cognitivo tendiente
a la adquisicién de contenidos tedéricos en relacién a la
incidencia de la agresividad y la importancia de la autoestima

en su desarrollo.
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ALT. Tiempo l Partic. Cobert. Financ. Total
20% 40% 30% 10%
1 0.8 1.6 1.2 0.4 4.
2 1.2 2.8 2.1 0.7 6.
3 1.2 2.0 1.5 0.6 S

En consideracidén a 1los criterios

Aylwin=2

para evaluar alternativas de solucién se tiene que

el O6ptimo estaria dado

por

establecidos

la alternativa 2 esto es,

programa integral que contemple al nifio, sus padres, maestros

y lideres nifios que en conjunto orienten sus fuerzas para

elevar el nivel de Salud Mental del educando.

todas los ambitos en que se relaciona el nifio.
potenciar al

(cognitivo,

Este programa se presenta como 6ptimo en cuanto involucra
Ademas busca

menor en todas las A&reas de su desarrollo

afectivo, 1ludico...). Concluyendo, el programa

tiene el mérito de ser "integral".

OBJETIVO GENERAL

"Contribuir a elevar el nivel de Salud Mental de los
escolares de Tercero y Cuarto afio basico de escuelas de
sectores populares por medio de su integraci6én a grupos de
desarrollo en que participen en un programa de
modificacién conductual, fortalecimiento de la autoestima
y de reforzamiento Social, que integre los estamentos del
sistema educativo a objeto de gque se desempefien en forma
competente en el medio escolar y se prevenga la apariciodn

de conductas desadaptativas en un plazo de 5 meses".
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metodologia de Trabajo Soclal".

1982. Pag.

AYLWIN,N. y otros. "Un enfoque operativo de la
Ed. Humanitas, Bs. Alres,

82.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disminuir la emisién de conductas agresivas en los
escolares por medio de la implementacién de un
programa de modificacién conductual que involucre 1la
participacién de padres y profesores en la generacién
de un contexto favorable al cambio y a la elicitacién
de conductas socialmente valoradas en un plazo de 2

meses.

2. Integrar a nifios, padres y profesores en un
programa de fortalecimiento de la autoestima de los
escolares de Tercero y Cuarto basico de las escuelas
objeto de estudio con el fin de aumentar su nivel de
competencia y desempefio a nivel personal, familiar y

escolar en un plazo de 2 meses.

3. Capacitar a los lideres positivos de Primero a
Cuarto basico de 1la escuela D-247 en técnicas
recreativas, control social y refuerzo de la conducta
de los compafieros, que les permitan convertirse en
facilitadores y colaboradores del profesor Jefe en un

plazo de 10 semanas.
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DIC

NOUIEMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

AGOSTO

Tiempo (semanas)

Proyecto 1: MODIFICACION CONDUCTUAL
PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO AUTOESTIMA

Subproyecto 3: PROFESORES
Subproyecto 1: NINOS
Subproyecto 2: PADRES
Subproyecto 3: PROFESORES
PROYECTO 3: LIDERES

Subproyecto 1: NINOS
Subproyecto 2: PADRES
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2.1 pPROYECTO NO 1.

Titulo: "Proyecto de Modificacién Conductual"®

Fundamentacién:

Si bien se reconoce la existencia de una multiplicidad de
factores que interfieren en el proceso de ensefianza -
aprendizaje impartido en establecimientos educacionales que
atienden escolares de sectores populares, este proyecto
pretende intervenir a nivel de uno de ellos en especifico: la

emisién de conductas agresivas.

Estas, son definidas por Shea (1986) como actos hostiles
fisicos o verbales "contra uno mismo o los dema&s para hacerles

dafio o inspirarles temor"2+,

La agresividad fisica y/o verbal no puede pasarse por alto
dentro del aula ya que es peligrosa tanto para su autor como

para los demas miembros del grupo.

Aron y Sarquis (1978) se refieren al nifio agresivo como
"aquel gue ha transformado el pelear en un habito que origina
problemas"?*® y 1llaman la atencién sobre 1la "compensacién"
social gue recibe el agresor, cuya conducta lo lleva a obtener
primero 1lo gque desea, a ser respetado y, su ejemplo se

transmite a través de los medios de comunicacién de masas.

24.

34 SHEA,T. idem, 1986. Pag. 67.

»B ARON,A.; SARQUIS,C. "Manejo de problemas conductuales en
la sala de clases". ED. Salesliana, Santiago, 1978. Pag.
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modo de actuar de las caricaturas o seriales de moda.

Una manera obvia de prevenir la agresién es eliminando
ambientes aversivos pero esto es imposible. El método mas usado
para lograr que cese una conducta es el castigo. Basado en las
experiencias de laboratorio, dice Bandura, "podemos concluir
que una manera de no controlar la agresién consiste en usar el
castigo pero este mismo crea un ambiente aversivo capaz de

producir mas agresioén".

El castigo, sobre todo cuando es exagerado y considerado
injusto, siempre provoca rabia en la persona que lo recibe,
Esta rabia se dirige al castigador (padre, profesor), por eso,
muchas veces los castigos pueden provocar la aparicién de
otras conductas desagradables en el nifio, como una forma de

desquitarse de quien lo castiga.

Tratamos de ensefiarle a nuestros hijos '"que no peguen
dandoles nalgadas cuando lo hacen". Lo gue realmente les
estamos ensefiando es gque, si realmente quieren controlar la
conducta es menester recurrir a la fuerza y, que la violencia
es socialmente aceptada en algunas ocasiones y mientras éste

sea el caso puede emplearse con los demas.

En una sociedad moderna hay 3 fuentes principales de

conducta agresiva gque reciben atencidén en grados variables.

Fuente preeminente de 1la agresién es la modelada Yy
reforzada por miembros de la familia. En el contexto de las
practicas disciplinarias es donde 1los nifios reciben los
ejemplos mas claros acerca de cémo influir en la conducta de

los demas. Los padres que propician los métodos de dominacién
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tienen hijos que tienden a valerse de tacticas agresivas

semejantes para controlar 1la conducta de sus compafieros

(Hoffman, 1960, cit. por Bandura, pag.314).

Hay pruebas de gque padres desadaptados a menudo fomentan
formas agresivas de respuesta modelando orientaciones
agresivas, pero no en el terreno de los hechos sino en el de 1la
palabra y las actitudes (Johnson y Szurek, 1952, cit. por

Bandura pag. 314).

Ademas esta demostrado gque los hijos de padres
castigadores reproducen el modelo al momento de tener sus
propios hijos y castigan en la forma en que ellos fueron

castigados.

Si bien las influencias familiares desempefian un papel muy
importante al conferirle direccidédn al desarrollo social, 1la

familia est& inextricablemente unida a otros sistemas sociales.

No es extrafio gque las tasas mas elevadas de conductas
agresiva se encuentran en medios en donde abundan los modelos
agresivos y en donde se considera gue la agresividad es un
atributo muy valioso (Short 1968, Wolfgang y Ferracutti 1967,
citados por Bandura). En esta subcultura el status se logra
realizando hazafias de combatiente gue entran en pugna con la

sociedad.

La tercera fuente de conducta agresiva radica en el
modelamiento simbélico de los medios de comunicaciédn masiva,
especialmente 1la televisién, tanto por su indiscutible
predominio como por lo vividamente que retrata los

acontecimientos.
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Los nifios modernos, antes de ingresar al Kinder, ya han
observado una serie de innumerables golpizas, apufialamientos,
agresiones a puntapies y otras formas menos graficas pero

igualmente destructivas.

Asi, tanto nifos como adultos, cémodamente sentados en sus
hogares, tienen la oportunidad de aprender del modelamiento
televisado estilos de enfrentamiento agresivo y la gama total

de conductas delictuosas.

Estudios de campo controlados han demostrado que 1la
exposicién a 1la violencia televisado fomenta 1la agresién
interpersonal (Parke y Col. 1972; Stein, Friedrich y Vondracek,

1972).

Concluyendo, 1las influencias del modelamiento y del
reforzamiento operan conjuntamente en el aprendizaje de 1la

agresion en la vida diaria.

OBJETIVO GENERAL:

"Disminuir la emisién de conductas agresivas en los
escolares por medio de 1la implementacién de un
programa de modificacién conductual que involucre la
participacién y compromiso de padres y profesores en
la generacién de un contexto favorable al cambio y a
la elicitacién de conductas socialmente valoradas, en

un plazo de dos meses.
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SUB-PROYECTO NQ 1.

Titulo "Aprendiendo a Controlar mi conducta"

Fundamentacién:

La influencia de 1la Televisién, el stress de la vida
diaria y el medio social en general, se han transformado en
fuente y sostenedores de pautas de relacién agresivas fisicas

Y verbales, de los cuales todos somos actores.

El medio escolar no escapa a ello. Tanto profesores como
alumnos llegan cada dia con una carga emocional que, liberada,
crea un amblente tenso y mas agresivo. Siguiendo la linea de
Bandura se estaria frente a un ambiente aversivo - y, ¢si éste

cambiara? -.

Al respecto, Naggy plantea la creacién de un "contexto
favorable" gque permita al nifio, en este caso, confiar en gue se
le dara 1la oportunidad nueva de ensayar formas de
comportamiento socialmente valoradas por las cuales obtendra

gratificacién.

Para llegar a esta etapa, en un ambiente predominantemente
agresivo, se tiene que pasar necesariamente por el logro de

manejo grupal y autocontrol de sus miembros.

El manejo, debe dejar de tener 1la impronta de una
dominacién adulto - nifio percibida como injusta por este
Gltimo. Si el adulto sanciona hoy una conducta en forma rigida
a X y luego la sanciona benevolente en el caso de Y; o si

castiga sin oir 1las razones del castigado, adguiere esta
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al nifio que puede confiar en el sistema.

Un ambiente en que el nifio es estimulado a crecer, mas gque
rotulado por sus incapacidades, genera en el sentimientos de
aceptacién y confianza. Se transforma entonces en un "contexto
favorable" en que se le da la oportunidad de demostrar lo que

puede hacer mas que recordarle sus fracasos.

Conduce entonces a la exploracién de formas de
comportamiento adecuados (en este caso no agresivos) que antes

no se intentaban en virtud del rétulo.

El nifio percibe gque no necesita pegarle a un compafiexo o
descalificarlo para obtener atencién sino gque , al contrario,
‘una actitud de colaboracién con sus pares 1le reportara

congratulaciones publicas.
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SUB-PROYECTO N2 2

Titulo: "Controlando a mis hijos sin castigo fisico"

Fundamentacién:

La importancia de la familia como agente socializador es

un hecho ya demostrado por numerosos tratadistas.

Sin embargo, en el trato con los padres de nifios con
problemas de conducta aparece una realidad gque resulta
alarmante: los padres, por desconocimiento o incapacidad, no

cumplen sus roles y funciones.

Si bien en los primeros afios de vida los nifios son objeto
de una atencién mas esmerada, a medida que avanzan en el
sistema de educacién formal se va produciendo un abandono que
llega en ocasiones a 1la total delegacién de 1la funcién

educativa.

Los tratadistas educacionales se refieren a él como el
"abandono pedagdgico" que refleja también el abandono en otras

areas.

Si a esto se suma la situacién de pobreza y extrema
pobreza se tiene un cuadro de deprivacién sicosocial del
escolar. Los padres, urgidos por 1las necesidades de
subsistencia, canalizan sus esfuerzos al logro de este fin en
desmedro de la socializacién, las expresiones de afecto y de un

control social consistente.

Esto Gltimo se refiere a que los padres, producto de las
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2.2 PROYECTO No 2.

Titulo: "Proyecto de fortalecimiento de la Autoestima™

Fundamentacién

Para comprender la naturaleza y el origen de la conducta
del nifio con problema de conducta, es necesario poner atencién
en los procesos dinamicos afectivos que ocurren en la edad
escolar y que asumen el papel de motivadores de la conducta

cognitivamente organizada.

Uno de estos procesos es la conformacién de la autoestima,
definida por José Antonio Alcantara como "una compleja
constelacién de experiencias, sentimientos y actitudes

relacionadas con la propia persona".

Como actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir
y comportarse consigo mismo. Es la disposicién permanente segtn
la cual nos enfrentamos con nosotros mismos. Para C. R. Rogers

constituye "el nlGcleo b&sico de la personalidad".

¢Es innata la autoestima? No, es adquirida y se genera
como resultado de la historia de vida de cada persona. Esta
actitud hacia si1 mismo estad fundamentalmente orientada y
determinada por las relaciones con las personas significativas
gue lo rodean. La autoestima del menor, se deriva entonces, del
reconocimiento gque logra este frente a sus compafieros, maestros

y, muy especialmente, de sus padres.

Conviene profundizar en el analisis de 1la estructura

compleja de la autoestima,con el objeto de tratar de encontrar
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Objetivos Especificos:

Titulo:

1. "Lograr que los 48 menores participantes del grupo
de trabajo, mejoren su autoestima, por medio de su
participacién en un programa socio-educativo, en un

plazo de 2 meses."

2."Lograr que los padres contribuyen a mejorar la
autoestima de sus hijos, a través de su capacitacién
en la identificacién y adquisiciédn de habilidades
reforzantes y estimuladoras de esta actitud, en el

plazo de un mes."

3."Contribuir a mejorar la relacién profesor-alumno,
por medio del descubrimiento y potenciacidén de las
capacidades y habilidades de los menores y de la
creacién de un clima grupal reforzador, en el plazo

de dos meses."

SUB-PROYECTO NQ 1.

"Aprendiendo a mejorar mi imagen"

Fundamentacidn

La autoestima es una actitud basica que determina el

comportamiento y el rendimiento escolar del alumno.

La vida escolar ejerce una influencia decisiva en la

formacién del autoconcepto que acompafia a la persona durante el

desarrollo de su ciclo vital.
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importancia para el buen desempefio del menor, en la escuela.

Estos antecedentes hacen necesaria la intervencién
profesional a través de un proyecto que contemple el
descubrimiento, aceptacién y valoracién por parte del nifio de
sus cualidades fisicas y espirituales, dentro de un clima de
apoyo, colaboracién y respeto mutuo, entre los integrantes del

grupo de desarrollo y posteriormente a nivel de su curso.
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SUB-PROYECTO NQ 2.

Titulo: "Ayudando a formar la autoestima de mi hijo"

Fundamentacién:

Este sub-proyecto especifico para padres, surge a partif
de la necesidad de disminuir el déficit evidenciado por el nifio
en el "yo familiar". Conocido es, gque la autoestima es una de
las actitudes basicas, que requiere necesariamente para su
educaciébn, la participacién activa de la familia,

principalmente de los padres.

La familia es la primera responsable de ésta tarea y la
principal formadora del nifio. Sin embargo, la configuracién de
las actitudes basicas no es privativa de la familia; maestros
expertos Y preparados deberian suplir Y complementar
deficiencias, especialmente las limitaciones generadas producto
de fallas en la socializacidén. Respecto a esto, Shea plantea
gque "muchos padres necesitan ayuda para reconocer gque lo gue
estan hacliendo podria crear problemas adicionales para el nifio.
Muchos podrian beneficiarse con una guia para modificar el modo
en que interactuan con sus hijos. No necesitan gue el maestro
los hagan sentir culpables, ni les demuestre cuales han sido
sus errores o como han creado el problema del nifio. Lo gque

necesitan es informacién, guia y apoyo".

Necesitan informacién sobre como es posible enfrentar
problemas especificos y generales y como sus interacciones
diarias con su hijo pueden contribuir al desarrollo de éste. No
necesitan generalidades sobre como ser buenos padres, pero si

necesitan sugerencias especificas, concretas y practicas sobre
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Por Gltimo, cabe sefialar que de la opinidén, apoyo y carifio
que los padres expresen en forma verbal y no verbal, dependera
el logro de un nifio seguro de si mismo, creativo, responsable,

amistoso, en definitiva, normalmente adaptado a su medio.
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2.3 PROYECTO NQ 3

Titulo: "Proyecto de capacitacién de lideres nifios para nifios"

Fundamentacién:

Numerosos y variados son 1los proyectos destinados s
capacitar adultos en la tarea de conducir a un grupo. No se
puede hablar de liderazgo sin hacer referencia al grupo dentro

del cual éste se genera y existe.

Se puede definir al grupo como el conjunto de dos o méas
individuos que interactia entre si{ en vistas a lograr una meta
comin. Al interior de éste, cada miembro ocupa una posicién
resultante del status asignado; también debe cumplir un rol y
funciones determinadas. El grupo establece ciertas
prescripciones de comportamiento las que se constituyen en

normas.

Se puede llegar a establecer que el liderazgo es el
proceso por el cual se ejerce influencia sobre el grupo y sus
actividades. Independientemente gque el liderazgo surja de modo
natural o sea asignado en forma externa, es el grupo el que

debe legitimar la autoridad del lider para que pueda actuar.

Los teéricos gque han estudiado el liderazgo han tratado de
aislar las variables significativas que determinan el hecho de
gue una persona sea lider y la eficacia de su desempefio. Los

enfoques de liderazgo son cuatro.

La Teoria de los Rasgos tiene su base en la bGsqueda de

los atributos personales del lider; la teoria de los Estilos
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apoyo y la ejercitacién de la habilidades reforzantes con 1lo
cual, lleguen a ser facilitadores de nuevas conductas en sus

compafieros.
Objetivo General

"Capacitar a los lideres positivos de 12 a 42 afio
basico de la escuela D-247 en el uso de técnicas de
motivacién, control social y refuerzo de la conducta
de los compafieros que les permitan convertirse en
facilitadores y colaboradores del profesor jefe, en

el plazo de 10 semanas".

Ihhnwlfadh‘....

m&wuu
BIBLIOTECA —e.
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IXTY . BEIJECUCION Y EVALUACT ON






Escuela F-279 "Manuel Rodriguez"

1 Entrada.
Nombre Verbal Fisica
Eduardo 12 13
Juan Pablo 3 1
Carlos 8 i
César 12 13
Jhonny 3 9
Claudio 32 8
Waldo 3 -
Jéssica 6 =
Solange 8 1
Marjorie 5 5
Karen = -
Johanna 5 ~

Al efectuar la mediclidén A se encontrdé gue de los doce
casos, cuatro presentan agresividad verbal alta y cinco se

ubican en la categoria media.

En cuanto a agresiones fisicas, tres varones presentaron
alta agresividad, uno se ubicd en la categoria media y los ocho

restantes en baija.

La primera sesién "El1l Congreso" se efectud en un clima de
expectacién. E1l grupo se dividié en dos: senadores y diputados.
Los nifios, que definieron el Congreso como el lugar en gue se
hacian las leyes para Chlle, se avocaron a dictar las del

grupo. Acotaron que las leyes eran obligatorias.

Un senador y un diputado se pusieron en frente del grupo
y dictaron al co-lider gquién escribié en la pizarra. Las
percepciones de los nifios colincidieron en cuanto a las leyes
mas importantes. El1 énfasis estuvo dado en lo verbal: pedir la
palabra y escuchar, no gritar, no decir sobrenombres ni
garabatos o provocaciones verbales. En lo fisico no molestar a

los compafieros ni pelear. Los nifios expresaron habilmente las
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razones por las cuales era importante gque su ley se
considerara. Entre ellas merece especial mencién 1la ley
propuesta por Waldo (modelo) "mejorar el grupo", gque evidencia

el grado de desarrollo de éste.

Seguidamente se presentdéd el Semaforo, ya conocido e
internalizado por 1los nifios. Para ellos significa una
continuacién del sistema. La variante estuvo dada por el
papeldégrafo en que se registrarian los progresos de los nifios.

Estos ultimos comentaron su experiencia al respecto.

El grupo tuvo una excelente relacién afectiva con los
alumnos en practica el semestre anterior, por lo cual, las
alumnas seminaristas, deberian buscar la forma de insertarse al
grupo respetando la manera de funcionar anterior. Escuchar y

luego actuar.

Los nifios se mostraban atentos y expectantes a cémo serian
las nuevas tias. El distanciamiento entre el grupo y éstas
tltimas era claro. La tarea entonces era lograr la aceptacién

del grupo.

En vista de lo anterior, el clima grupal se caracterizé
por la libertad para expresar opiniones dentro del marco de las

normas de convivencia.

La comunicacién fue fluida, se observaba la accién de los
modelos que actuaban como moderadores al tratar de hablar todos
a la vez. Hubo gritos, sobrenombres y descalificaciones ante lo

cual se empleé el semaforo.

Las normas y procedimientos comenzaron a funcionar de
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inmediato. Los modelos les recordaban con frases cémo "levanten
la mano para hablar", "X déjate de molestar a Y", "guarden
silencio"... Se observé que dos miembros del grupo, Eduardo y
César son rechazados por sus compafieros en virtud a su habitual

conducta interruptora.

Se reafirmé el hecho de que las nuevas tias continuarian
con las lineas de accién anteriores y gue el grupo podria ir

dando su opinién al respecto.

La sesiétn culmind con una actividad ludica en la cual

participé la mayoria de los nifios.

2 Proceso

En este punto se hara referencia a la quinta sesién grupal
a objeto de dar cuenta de los progresos de los nifios producto
de la secuenciaciétn de las actividades previas, del clima
grupal logrado en la primera intervencién (semestre anterior)

y de la paulatina aceptacién de las nuevas tias.

"El Congreso" permitié estructurar la vida grupal con
normas claras, conocidas por todos de modo gque 1los nifios

supieran a gqué atenerse.

La permanencia del "Semaforo" mostrdé a los nifios que las
nuevas tias valoran lo realizado por Victor y Lorena a los

cuales los nifios recuerdan con mucho afecto.

"Mis Rablias" condujo al grupo a exprersarse acerca de lo
que les molestaba y su reaccién al respecto. Predominaron el

enojo, el llanto, los gritos y en menor medida y coincidiendo
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con los agresores, los golpes. Quienes les provocan rabias son
generalmente adultos lo que hace que el nifio tenga que guardar

sus sentimientos.

En esta sesidén se recordd el nombre que tenia el grupo
"Los Campeones" y se dio tiempo para comentar la experiencia

grupal anterior.

En cuanto al semaforo, el ver en el papeldgrafo su nombre
Yy luces actué como motivador para continuar en el empefio

individual y grupal.

"Conductas agresivas", se 1inicié con 1la 1lectura del
papeldografo del semaforo para luego dedicarse al trabajo

grupal.

Observaron el set de siete laminas que graficaban
conductas agresivas habituales y escribieron las gque ellos
presentaban. Quienes obtuvieron mas alto puntaje en la medicién

A tendian a anotar de cinco a siete conductas coincidentes con

ésta.

Seguidamente, y en secreto, cada nifio registrd frente al
namero de las laminas los nombres de sus compafieros gque
exhibian frecuentemente la conducta. Nuevamente hubo

coinclidencias.

Se observé que los nifios presentan un comportamiento
orientado a 1la tarea 1la cual cumplen sin complicaciones.
Entienden facilmente 1las instrucciones y son capaces de

reflexionar.
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3 Resultados

Nombre Verbal Fisica

Eduardo 8 8
Juan Pablo - B
Carlos
César
Jhonny
Claudio
Waldo
Jéssica
Solange
Marjorie
Karen
Johanna

I N |

NI NNW I WN |
1

Al finalizar 1la intervencién profesional es posible
sefialar, en base a lo experienciado que, en el caso de los
nifios de este grupo, un buen sistema de manejo conduce al
control de la agresividad. Esto se refiere al establecimiento
de normas claras sancionadas oportunamente y en cuya

formulacién tengan cabida guienes van a cumplirlas.

La agresividad se conslider6 en las areas fisicas y verbal
siendo esta Gltima la mas predominante en la escuela F-279.
Sucede gque el lenguaje hablado esta cargado de frases y
palabras peyorativas gue, en forma sistematica van
constituyéndose agresoras. Los nifios van repitiendo la forma en
gque se los trata en la casa, la escuela y en el contacto con

sus pares. Se intercambian formas de agresién verbal.

Al observar la tabla se tiene que sélo dos nifios Eduardo
y César, continGan presentando valores altos en las
dimensiones. Sin embargo se ubican ahora en el nivel medio

limite superior. Los diez compafieros restantes presentan baja

o nula agresividad.

Es menester hacer referencia a las sesiones previas a la
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medicién para captar el proceso vivido por los nifios.

El "Pre-Contrato Individual" se constituyé en la primera

actividad formal orientada al logro de autocontrol.

Se formuldé el documento siguiendo las normas del Contrato
Conductual, y la conducta estipulada dijo relacién con la ley
del grupo de mas dificil cumplimiento para el menor. El plazo:

un dia.

El compromiso de los nifios apunté predominantemente al
area verbal (siete casos) como "poner atencién y escuchar", "no
decir garabatos"; en segundo lugar a lo fisico donde tres nifios
sefialaron su compromiso de "no molestar a los compafieros". Al
revisar en forma personal el Pre-Contrato se encontrdé gque ocho
sujetos lo cumplieron, uno no 1lo hizo y tres 1lo hicieron

parcialmente.

A partir de esta sesidn se comenzd a suprimir el semaforo
en cuanto a efecto visual. Se pretendia que el grupo condujera
su asignacién en forma verbal de modo de afianzar el sistema de

control social grupal.

El "Contrato Individual" consistié en una prolongacién del
anterior por un plazo de tres dias. Se complementdé con 1la
asignacién de la tarea de recordarse mutuamente el compromiso
de cumplirlo. Se trataba de suplir la ausencia de las tias en

este periodo.

Al proceder a controlar el contrato se utilizé se utilizé
el sistema de jueces. Esto es cada nifio exponia su conducta y

el grupo opinaba a favor o en contra de lo sefialado en forma
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muy detallada (ejemplo: cuando estabamos en matematicas X no
pididé la palabra y habldé junto con tales que hacian desorden.
La sefiorita los tuvo que hacer callar". El sistema contribuyé
a crear un clima de respeto y escucha de todas las opiniones de

este tipo.

Concluyendo, el contrato fue cumplido por seis sujetos; de
los seis restantes, tres lo hicieron en forma parcial. Estos
resultados, sl bien no se desmerecen, condujeron a la reflexién

acerca del procedimiento utilizado.

Se constaté 1la necesidad de gque el nifio cuente con
sistemas de apoyo en el proceso de logro de autocontrol. El
proceso no es simple. De hecho, lleva cuatro o mas afios de

escolaridad y atn no lo logra.

Al haber agentes externos acompafiando el proceso, el apoyo
del grupo de pares y el profesor son vitales para este

objetivo.

"Guardianes de la ley" se programé para este efecto que el
grupo apoyara a sus miembros en el cambio ¢cémo? Recordando la

norma.

Cada nifio eligié una ley del grupo y se comprometidé a
hacerla respetar, se constituyé en el Gnico encargado de ello.
Proporcioné a los nifios sentido de responsabilidad y
exclusividad en cuanto a la tarea. Se sintieron importantes. En
el fondo cada nifio autorizaba al otro a corregirlo porgue ya

llegaria su hora.

La reflexién conduce a preguntarse ¢y si se hubiese
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figurar cada nifo.

Los nifios "ensayaron" con el semaforo en funcionamiento
durante el Jjuego "Simén manda®. Con esto se asegurd la

comprensioén del sistema de refuerzo.

Participaron animadamente. Formaron grupos y estuvieron
atentos a las Iinstrucclones y al semaforo. Hubo conductas
interruptoras tales como frases: "no me gusta", "que fome" y
conductas para llamar la atencién: dar vueltas por la sala y
aislarse fisicamente en un rincén. No se les prestd mayor

atencidén y los nifios terminaron integrandose solos.

Recibleron la visita de la directora quien constaté gque
realizaban sus actividades en forma disciplinada lo cual dio
ple para gque a futuro, ante 1insuficlencia de salas se
permitiera al grupo trabajar en la sala de profesores. Concluyd

la sesién con la expectaciédn ante el semaforo.

La interaccidén entre el grupo y lider estuvo marcada por
la directividad de esta Gltima. El1 Clima grupal se caracterizd
por una limitacién de la 1libertad 1individual para actuar
producto de la agresividad observada. La libertad de expresién
estuvo circunscrita al marco de reglas basicas que permitieran

escucharse.

La comunicacién verbal mostré como pauta de relaciédn al
hablar excesivamente fuerte para hacerse oir, hacerlo todos a
la vez y no poner atencién a determinadas personas. Esto se
observé relacionado con la estructura de poder al interior del
grupo. En un contexto predominantemente agresivo el poder

detentado por el mas fuerte gue su vez es capaz de defender a
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molestarlos, los ma&s frecuentes en el grupo.

Seguidamente listaron las conductas y al lado escribieron
los nombres de 1los compafieros gque las manifestaban. Hubo
directa relacién entre lo que dijo cada nifio de si{ y lo que los

otros percibian de él.

En esta sesidén se observé claramente cémo las luces verdes
han ido aumentando y disminuyendo las rojas. El1 refuerzo
social, traducido en felicitaciones y frases estimulantes es
esperado por los nlfios gquienes preguntan ¢lo hice bien?, :cémo
me porté hoy dia?. El nifio que no cumple la norma es llamado

por el grupo a cumplirla y si no, se le ignora.

En la actividad "agresividad en la TV" hubo tres momentos.
El primero referido al semaforo y el segundo consistié en
trabajo en pequefio grupo de a cuatro, en gque 1los nifios
comentaron las seriales y peliculas gque habitualmente ven. Esta
forma de trabajo agrada a los nifios en razén de que cada uno
ejerce un rol y éste es rotativo con lo cual se cubre la

necesidad de sentirse Gtil y capaz.

El secretario dio cuenta en el plenarlo de lo comentado en

el grupo y se procedié al analisis general.

La mayoria de los nifios pasa una buena cantidad de tiempo
libre frente al televisor y efectivamente son las seriales con
agresividad las que mas ven. En este tercer momento se provocéd
desorden producto del interés de los nifios por comentar y dar

su opinién.

Se observé que los mas agresivos tenian como modelo a
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actividades normales. Por esto, lider y co-lider se acercan a

cada nifio prestando atencién a su trabajo, escuchandolo Y

estimulandolo.

Se entrega poder a los secretarios de cada grupo. Se
explica a ellos en particular la actividad, se les pasa los
materiales y si el grupo tiene dudas las consulta a través de

su jefe/a. Este rol es rotativo.

El clima grupal es de libertad parcial. Los nifios pueden
actuar libremente, proponer ideas, expresarse y comportarse
distinto a lo establecido siempre y cuando cumplan las normas
de grupo. Estas Gltimas facilitan el desarrollo de la sesién y
generan una atmésfera propicia para desarrollar las
actividades. Al ser contravenidas, el grupo plde gue se asigne

la luz correspondiente (roja o amarilla).

Los nifios se ofrecen para ayudar, para expllicarle al gque

no entiende. Se ayudan entre ellos para hacer las actividades.

Se empleza en forma incipiente a elicitar nuevas
conductas. Por ejemplo, Daniela (Modelo) es pasiva, hace bien
su trabajo, es buena alumna y ordenada. Recibié la tarea
secreta de ayudar a Dalsy (hurafia, agresiva, con Ila
lectoescritura muy desarrollada para su edad y con un déflicit
afectivo grave producto de maltrato fisico) Danlela se sienta
con Daisy, le presta sus cosas, le suglere cémo hacer la
actividad, conversa con ella durante la sesién y la felicita,
Daniela dice a la tia: "mire lo que hizo Daisy, lo hizo bien".
Daisy a su vez se esfuerza mas por la tarea y no provoca a los
compafieros. En los recreos juega con Danlela (lo que antes no

hacian, Daisy tendia al alslamiento).
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individual, 6ptimos. Cumplié adecuadamente las tareas

asignadas, colabordé activamente en 1la formulacién de 1los
proyectos de modificacién a nivel individual y vigilé su
cumplimiento, entregando semanalmente un estado de avance de

los nifios.

La participacién de la Srta. Angélica fue vital; gracias
a su excelente disposicién para trabajar en equipo, se lograron
importantes cambios en los nifios y tamblén indirectamente en el
curso; la atmésfera grupal de éste aGltimo, habia comenzado a

cambiar.
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Para determinar 1los avances en la adquisicién de
conocimientos se hizo a los nifios completar un puzzle disefiado
para tal efecto. Se logrd en un 100% de los sujetos gque, dada

la forma didactica en que se entregaron.

Esta sesién se complementé con la "Historia de Pablo I"
-rotulacién". La narraclén intercalada con matices de voz,
gesticulacién y desplazamiento por la sala captdé la atencién y
permitié a los nifios retener los contenidos de la misma. De
hecho, todos fueron capaces de contestar las preguntas que

siguieron.

Los nifios no s6lo captaron 1los sentimlientos del
protagonista sino que fueron capaces de relaclonar el caso con
el propio. Expresaron gue recurren a los apodos cuando los
molestan mucho y que "cuando a uno le dicen algo bueno se pone

orgulloso" (Waldo 9 afios).

Se recordé entonces la ley "no decir sobrenombres" y se
hablé de su importancia. En este punto, 1los nifios han
disminuido en la emisién de rétulos. A esto ha contribuido el

no refuerzo.
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3 Resultados
En cuanto a la valorizacién del Yo Fisico en términos de
su funclonamiento mas que de su estética, se obtuvo que 7

sujetos alcanzaron la categoria media y 5 el nivel alto de la

dimensién.
Nombre Yo Fisico Competencia
Eduardo 10 16
Juan Pablo 15 35
Carlos 10 24
César 13 18
Jhonny 14 16
Claudio 17 36
Waldo 19 44
Jéssica 14 21
Solange 14 19
Marjorie 15 28
Karen 20 47
Johanna 17 43

La competencia se distribuye de la sigulente manera: 3
casos permanecieron en 1la categoria baja en sus limites
superiores; 6 sujetos ascendieron al nivel medio y 1los 3
restantes alcanzaron el nivel alto de la dimensién, esto es, se
hicieron conscientes de sus capacidades y habilidades luego de

la intervencién profesional.

"Las Cualidades" se dio como una continuacién de 1la
historia de Pablo quién, al dejar de perclibirse en Términos de
su gran nariz, comenzdé a descubrir las cosas buenas que posela

y a ponerlas al servicio de otros.

Se comenté acerca de la importancia de decir a los otros
las cosas buenas gue se ven en ellos porque asi se los ayuda a

sentirse bien y ser mejores.

"Mis Cualidades" en la modalidad de seleccién de las

propias de un papelégrafo pegado frente a los nifios hizo gque
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estos listaran en su cuaderno aguellas de las cuales se sentian

poseedores.

Estas fueron de lo simple (me preocupo de estar limpio y
ordenado) a las mas complejas (soy responsable con mis tareas
escolares). De las diez cualidades los nifios fueron capaces de

seleccionar un promedio de selis.

":Puedo ayudar a mis compafieros?" Consistidé en reflexiédn
Yy aslignacién de tareas. Los sujetos hicieron referencia a las
formas en que ellos prestaban servicios a sus compafieros siendo

prodigos en ejemplos hacia ellos y de parte de ellos.

Cabe sefialar que el grupo, en general presenta una rigueza

de vocabulario y al comentar recurren al ejemplo.

Los nifios se comprometieron a ayudar de acuerdo a sus
cualidades mas marcadas "explicarle al gue no entiende 1la
tarea, prestar 1los cuadernos y 1los Gtiles, invitar a
jugar....). En cuanto al cumplimiento de la tarea, ésta fue
exitosa en 8 de los 12 sujetos. Manifestaron haberse sentido

bien al ayudar.

La ultima sesién "El1 diploma de honor"™ conté con la
presencla de los tios Victor y Lorena y de Srta. Patricla

(Profesora jefe)
Mientras se finigquitaban los detalles de la ceremonia los nifios

conversaron animadamente con ellos.

Cabe sefialar que las facilitadores, quienes debleron
orientar sus esfuerzos a ser aceptados por el grupo ya formado,

vieron,en esta sesién coronado su empefio.
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El encuentro con los anteriores tios fue sereno pudiéndose

decir que habia espaclo para los cuatro en el carifio de los

nifios.Se logré enganchar con ellos.

La entrega del diploma fue significativa. cCada nifio
recibié el suyo que reunia sus principales cualidades. El
disefio gusto a los nifios y los hizo sentirse

importantes,merecedores de un reconocimiento de este tipo.

La atencién estuvo centrada en todo momento en 1la
ceremonia.Hubo aplausos para cada nifio y "buenos deseos" por
parte de los nifios. La comunicaclén, en este punto, ha logrado
ser fluida y carente de gritos salvo en el caso de los 2 nifios
que presentaban mas alta agresividad. Aun persisten en sus

conductas y son controlados por el grupo.

Las normas Yy procedimientos son respetados en forma
general, se instaurd la modalidad de gque los nifios asignen

verbalmente luces a los infractores.

El conflicto es escaso pero al darse, interviene el grupo
para razonar con los implicados. El clima grupal es de llbertad
para expresar lo que se slente y plensa en el marco de las
leyes grupales. Hay respeto y escucha. El poder recae en manos

de quién se muestra coherente y habil para ayudar a otros.

Se observa indicios de organizacién en el grupo donde el
liderazgo es funcional, se aceptan abliertamente las nuevas Yy

buenas ideas y se da poder a la persona para llevarlas a cabo.

Al finalizar la intervencién se puede hablar del logro del

Autocontrol en 7 sujetos y en igual medida de la elicitacién de
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nuevas conductas ya que los 5 sujetos restantes presentaron

escaso numero de manifestaclones comportamentales de un nuevo

repertorio.

Finalmente, el diploma de honor reforzé en los nifios 1lo
descubierto respecto de su competencia y dibujdé en sus rostros
un aire de satisfaccién evidenclado en el sumo cuidado con gque

guardaron el primer diploma de sus vidas.
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Escuela F-301 "Republica de la India"

I8 Entrada
Aplicando el instrumento de medicién en forma individual
a los sujetos se tuvo gue 11 de ellos se encuentran en la

categoria baja de las dimensiones Yo fisico y competencia.

Fruto de la rotulacién, mantenida a través del tiempo y
que dice relacidn en gran medida con la apariencia fisica, los
nifios se encuentran deseosos de cambilar aquellos rasgos que le

resultan mas molestos y dolorosos.

Nombre Yo Fisico Competencia
Manuel o] i ¥ |
Miguel 5 12
Carlos 5 10
Pedro 5 8
Cristian 4 11
Fernando 4 10
José 6 9
Mauricio 6 15
Isaac 8 10
Oscar ] 13
Yanina 9 23
Daniela 5 29
Daisy “ 10

En cuanto a la competencia, los sujetos estan lnmersos en
un medio descalificador y atentatorio contra las posibilidades

de crecimiento y potenciacién de sus capacidades.

En este contexto, el proyecto de Modificacién Conductual
buscé generar las condiciones para el advenimiento de un

trabajo de fortalecimiento de la autoestima de los escolares.

Estas condiclones dijeron relacién con la generacidén de un
contexto favorable en que el nifio fuera estimulado mas que
etigmatizado, en que encontrara un ambiente propicio para la

expresién verbal y de sus capacidades, un clima en que pudiese

375



relacionarse con otros adultos y compafieros en forma arménica,
con respeto y libre de gritos, golpes y rotulacién. El1 logro
alcanzado quedo de manifiesto al evaluar el proyecto

precedente.

La primera sesién titulada "E1 Cuerpo" estuvo orientada a
que el nifio se refiriera a sus partes y conociera su
funcionamiento. Cabe sefialar que en el contexto de esta escuela

los nifios desconocian para que sirven.

Para tal efecto, los nifios tuvieron en sus cuadernos un
dibujo del cuerpo para completar con nombres y funclones. Se
trabaj6é en pegquefio grupo 1lo que prdplcio gue durante 1la
actividad no hubiera manifestaciones de agresividad producto de
gue los nifios se encargan de controlar el funcionamiento de

normas y procedimientos.

Junto a esto, la estructuracién de la actividad, en que se
intercalé el dialogo en conjunto, el modeling, la pintura,
completacidén de un cuadro y trabajo en pequefio grupo, respondié
a los intereses de los escolares y a sus capacldades reales los
gque estimulé su sentido de logro. La actividad fue simple "a

prueba de fracasos".

La atmésfera grupal permitié la expresidédn personal, el
comentario de vivencias y peliculas respecto del conocimiento

de casos en que nifios y adultos presentaban afectados el normal

funclonamiento de su cuerpo.

La comunicacién fue fluida y ordenada. Se escuché agquel

que pedia la palabra.
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2 Proceso

":Cuanto he aprendido?" se constituyé en una sesién de
control de conocimiento por medio de la completacién de un
puzzle especialmente disefilado para tal efecto y con un bajo
nivel de complejidad. Previo a hacer mencién a sus resultados

es preclso recordar las sesiones antecesoras que lo generaron.

"Nuestra cabeza" condujo a los nifios a reflexionar acerca
de cada parte, su funclonamiento y el rol de los érganos de los

sentidos. Nuevamente se topé con desconocimiento general.

Hablar acerca de la cabeza llevé a los nifios a referirse
a la rotulacién de que son objetos y a los aspectos que les
gustaria cambiar... "Me gustaria ser bonita; mis ojos quisliera

que fueran mas grandes; quisiera tener la boca mas chica... "

La inteligencia suscité un comentario relacionado con 1la
forma en gque los nifios se perciben de acuerdo a sus capacidades

escolares reales o reflejadas por otros.

Partiendo de 1la base de gque el grupo presenta un
rendimiento escolar en promedio regular y con tendencla
descendente, 1los nifios seflalaron la forma en gque son
tratados... "flojo, lenteja, tonto..." de hecho, algunos nifios
que presentaban problemas de aprendizaje, se mostraban reaclos
e incluso agresivos ante actividades como leer en publico o

escribir.

Miguel por ejemplo, se amurraba al pedirsele que leyera en
voz alta. Para no afectar la imagen del nifio se le invitaba a
leer sbélo si la frase era breve y el vocabulario sencillo. Esto

le ayuddé a sentirse seguro de no ser ridiculizado. En ocasiones
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se ofrecid para la lectura de frases simples.

"La Herencia" generé un clima en que se dejaron entrever

sentimientos de rechazo hacia una o ambas figuras paternales.

Los nifios, que han sldo abandonados por el padre o ambos
Y quienes son castligados sistematicamente no desean parecerse
fisicamente a gquien 1le ha provocado dafio. De hecho, 1la
actividad generé tensién y conllevé a que el grupo general

hablara de sus progenitores.

Cristian (12 afios) se parece al padre pero no desea hablar
de ello porgue el los abandoné y la madre quedd sola con tres
hijos. La exaltd en términos de que ella trabaja arduamente

para alimentarlos y "siempre llega con pan para tomar once".

Issac (8 afios) habla de sus padres gque lo abandonaron
sucesivamente, con desprecio. La madre ha tratado de llevarlo
con ella pero él1 responde gque "se escaparia" si tal slituacién

aconteclera.

En cuanto a rasgos conductuales hubo colncidencias en
rechazar aquellas consideradas negativas por los nifios y de las

cuales eran objeto o lo habian sido con antelacién.

Se enrostré a determinados miembros del grupo el
alcoholismo de sus padres, hecho que debldé ser rapidamente
controlado porqgque generaba verglienza Yy dolor al

individualizarlo.

Para determinar los avances de los nifios se les hlzo

completar el puzzle que reunia 1los contehidos educativos
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entregados con anterioridad. Al respecto, cabe sefialar que el

100% de los sujetos completd en forma acertada el instrumento.

Esta sesién se complementd con 1la narracién de "La
historia de Pablo I" (caso de rotulacién). La forma de narrar,
que tuvo matices distintos en lo verbal y analégico captd la
atencidén de 1los nifios quienes grabaron sus detalles vy
respondieron a las preguntas que siguleron en forma rapida y

exacta.

Es posible afirmar que los nifios captaron los sentimientos
gue provocéd en Pablo el ser llamado el "narigén de 42" y luego,
el que un compafiero (Luis) se fijara en sus rasgos y 1los

destacara en positivo.

Se retomdé entonces la norma grupal "no declr sobrenombres"
por el dafio que causa al que recibe el rétulo. Fruto de 1la
instauracién de la misma, los nifios, a esta altura, ya han
descendido sus niveles y quien la trasgrede es objeto del

control social grupal.

3 Resultados

Al concluir la intervencién profesional se tuvo que en
cuanto a valoracién del Yo Fisico, 10 de 1los 13 sujetos
alcanzaron el nivel medio de 1la dimensién 1logrando los

restantes la categoria alta.

En relaclién a la competencia, 3 nifios permanecieron en el
nivel bajo de la dimensién, si blen aumentaron el puntaje
obtenido en la medicién A. 9 sujetos ascendieron al nivel medio

y una nifia alcanzé la categoria alta de la dimenslién.
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en un papelégrafo. Se adoptd esta modalidad para facilitar que

los nifios rescataran sus conductas y todos escribieran alguna.

La incertidumbre suscitada por 1la actividad, las
facilitadoras fueron explicando con ejemplos cada cualidad.
Dichos ejemplos provenian del conocimiento y observacién de los

nifios en las sesiones.

"¢Puedo ayudar a mis compafieros?" recordd el caso de Pablo
ayudado por Luis y de Pablo ayudando a sus congéneres.
Precedido de un comentario general con abundancias de ejemplos,
los nifios se dispusieron a trabajar en el pequefio grupo. En él
compartieron sus experiencias de ayudar e hicieron el listado

de cualidades que podian poner al servicio.

Como se habra dado cuenta el lector, estas sesiones fueron
dirigidas al autodescubrimiento pero, faltaba una dedicada al
reflejo. Se tratd del "Diploma de Honor". En esta actividad las
facilitadoras entregaron solemnemente a cada nifio un diploma
especialmente disefiado y confeccionado con material de calidad
en gue se destacaban las cualidades observadas en cada sujeto.
Para determinarlas se tuvo en consideracidén gue fuesen

percibldas como reales por el nifio y no como mera formallidad.

La reacclién de los nifios fue de alegria... "¢son para
nosotros?, jyo nunca he tenido un diploma!, ;lo voy a pegar en
la cabecera de mi cama!, jtia gue bonito! ¢los hizo ud...?" Se
leyeron en pablico y cada nifio concurrié a recibir el suyo

acompafiado de un aplauso general.

Sequidamente se entregaron una tarjeta de navidad

confeccionada por cada uno a un compafiero. Se fellicitaron
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compafiero que durante el Ultimo periodo, hublera descubierto en

él algo especial.

Para finalizar 1las actividades del grupo, 1los nifios
propusicron reallzar una actividad recreativa, lo cual culminé
en un paseo a la playa "Las Torpederas" con la asistencia total
de 1los 1Integrantes. Se realizaron diversas actlividades
lddico-deportivas, los nifios participaron activa Yy
entusiastamente bajo un clima grupal marcado por el respeto y

el orden. Nos despedimos afectuosamente.
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la etapa de desarrollo grupal correspondiente a la integracion;

es marcado el "sentimiento de Nos".

El clima grupal es propicio para el desarrollo de este
proyecto, hay apertura y confianza. Las actividades estan
formuladas con una secuencia que permitir4 en una 12 etapa
educar el area cognitiva de la autoestima (actividades 1 a 4)
y en 23 etapa educar al 4&rea afectiva (actividades 5 a 8),
objetivo dificll de lograr, ya que, se pretende no sélo que el
nifio descubra sus cualidades, sino que valore, que en

definitiva sienta admiracién por su propia valia.

Tenlendo como referente lo sefialado, la 12 actividad, "El
Cuerpo", apunté a la entrega de conocimientos educativos sobre
el funcionamiento de cada parte del cuerpo. Asi se analizéd: el
corazén, el tronco, extremidades (brazos y pilernas) y 1la
cabeza. Varios nifios demostraron tener un leve nivel de
conocimiento, al menos en términos bloldéglcos. Se reflexiond en
sub-grupos y luego a nivel grupal en el plenario, acerca de la
importancia de cada A&rea estudiada, demostrando a los nifos,

haber internalizado los contenidos.

2 Proceso

En la 43 sesién, se realiza un corte evaluativo, aplicando
el instrumento de control, el puzzle, el que fue completado por
el total de los nifios sin dificultades, evidenciando un aumento

en el nivel de conocimiento en relacién a la 1328 sesiodn.

Para dar cuenta del proceso, es preciso revisar
retrospectivamente 1lo que ha sucedido con las seslones

anteriores.
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pregunta consignada en el cuaderno de trabajo :te gustaria ser

como Luls?, todos respondieron al unisono que sfi.

Bajo este marco y teniendo como base la historia citada,
se anallzdé el concepto de cualidad; los nifios elaboraron en
conjunto la siguiente definicién: "son las cosas buenas que uno

tiene".

En la sesién siguiente "Mis Cualidades", se sub-dividieron
en grupos, reflexionando a nivel individual y porteriormente a
nivel grupal, acerca de sus cualidades. Para apoyar el proceso
de instrospeccién, se propuso un fotolenguaje, con 10
cualidades, las que decian relacién con: -ser buen amigo
-obedliente -esforzado -cooperador -honesto -honrado -limplo y

ordenado -educado -alegre.

En general no tuvieron problemas para identificar sus
cualidades, las que titubeaban eran reforzadas y estimuladas

por sus compafieros; el grupo termindé de afianzar al menor.

Posterlormente, en ;puedo yo ayudar a mis compafieros?, se
orientd a 1los menores a que pusieran sus cualidades al servicio
de sus compafieros. Cada uno selecciondé una cualidad y eligid un
determinado compafiero al que ayudaria durante la semana, lo gue

registraria en su cuaderno de trabajo.

El control de su cumplimiento, verificé en los menores
existe un alto sentido de responsabilidad y compromiso, se
sintieron satisfechos y orgullosos de su valia personal, habian
cumplido su meta y nosotros 1la nuestra, educar el area

afectiva, llegar al corazén de la autoestima.
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Escuela E-260. Republica de Japén.

- Medicién inicial:

Una vez aplicado el instrumento de medicién A - D, se

verificaran los siguientes resultados:

Familia Concepto. Habilidades
de: Roles reforzantes
Evelyn 7 8

Jessenia 0 2
Guillermo 2 6
Gabriel 2 2

José 2 6

Categorias
ALTA 8-10; MEDIA 4-7; BAJA 0-3.

De la observacién del cuadro se desprende que es relacién
al primer objetivo, conocimiento del concepto de autocestima y
rol de la familia en su formacién, gue s6lo una familia se
ubica en el nivel medio y los 4 restantes no manejan
adecuadamente el concepto, llegando incluso a desconocerlo por

completo (mama de Jessenia).

En relacién a 1la ejercitacién e identificacién de
habilidades reforzantes, 1la wubicacién de 1los padres es
superior, nivel alto: 1 familia,nivel medio: 2 familias, nivel
bajo: 2 familias. Ahora bien, esto no indica gque haya un
ejercicio intencionado de éstas habilidades, estos resultados
son producto de la realizacién de actividades normales de
estimulacién efectiva, la que en éstos casos, se dan en forma

regular.
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Escuela D - 247 "Republica de Panama".

Familia Concepto Habilidades
de: roles reforzantes
J.Luls. 0 2
Abilene 3 3
Raul 6 6
Cristian 3 5
Héctor i) 9

Aplicada la pauta de observacién estructurada se tuvo gue,
en cuanto a concepto y rol paterno en la formacién de 1la
autoestima, 3 familias se ubicaron en el nivel bajo mientras

gue dos lo hicieron en el nivel medio.

En relacién a conceptos, las madres de José Luis y Ablilene
respondieron con "no sé" en razén de su baja escolaridad; las

familias restantes sefialaron un concepto errdneo.

Al abordarse el tema de la "competencia" del hijo, los
padres de José Luis y Cristian los sefialaron como
incompetentes, los de Abilene y Raul los consideraban habiles
en pocos aspectos y s6lo Héctor era valorado por sus

capacidades.

El objetivo referido a identificacién y ejercicio de
habilidades reforzantes ubicé a dos sujetos en la categoria
baja (coincidente con el objetivo anterior); dos familias en el

nivel medio y una en la categoria alta.

Destaca el hecho que los padres de José Luis y Cristian
reconocen escasas cualidades en el hijo; a Raul y Ablilene se
les asignan pocas y Héctor mas de 5. Esta se complementa con el
ejercicio de un refuerzo: a Raul y Cristian le sefialan sus

logros como "deber" la madre de José Luls permanece indiferente
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y son felicitados Abilene y Héctor.

En sintesis 1los padres presentan un desconocimiento
conceptual de autoestima, son poco conscientes de 1las
cualidades de los hijos y por lo mismo, ejercitan escasas

habilidades reforzantes.

- Ejecucién

La primera sesién comenzé con la entrega de la ficha
socio-educativa que presentaba a 1los padres 2 imagenes
contrapuestas: una reforzadora y una descalificadora del hijo.
Se los invité a prestar atencidén a la cara de la pequefia del
dibujo... Creado el ambiente para la entrega de contenidos se
hablé de la importancia de la estimulacién paterna en la

formacién de la autoestima.

Los padres, que en un comienzo carecian del concepto o
hablaban de ella en forma errdtnea, se mostraron sorprendidos al
informarseles gue ésta era producto de lo gque ellos reflejaban

a los hijos.

Se expuso el caso de un nifio "X" a quién los padres le
decian que era tonto, que jamas iba a aprender...y al nifio
efectivamente le iba mal en la escuela, ademas, se le velia
triste. Cuando se le preguntaba qué cosas buenas tenia él
respondia que ninguna, gque era tonto y que no servia para

estudiar.

Ante la narracién, la madre de José Luis se defendid
diclendo "yo felicité a mi hijo cuando me trae un 7"; la madre
de Abilene se mostr6 preocupada..."a la nifia siempre le decimos

que es bonita y le tengo siempre ropa que le guste y le guede
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bien, no entiendo por gqué ella se encuentra fea...".

Se hizo referencia entonces a que, si bien los padres eran
los principales formadores de autoestima también influyen los
profesores y compafieros. Al respecto, los padres de Cristian
seflalaron que cambiarian a otro colegio al hijo "para que
recibiera mejor educacién y compartiera otro ambiente".

Consideraban que esto ayudaria al hijo rotulado.

La sesién fue productiva en términos de que los padres
recibieron con interés los contenidos y se preocuparon por
ampliar su repertorio de informacién. Junto a esto, la relacién
profesional ya establecida, facilité la profundizacién del tema

y el ampliar el foco a las experiencias paternas al respecto.

La segunda sesidén se centrdé en la identificacidén de las
cualidades del hijo. Es dable recordar gque en el sub-proyecto
de control de la conducta para padres, éstos tendian a ver a
sus hijos en negativo, y al efectuar la medicién inicial la
situacién se confirmé con el escaso numero de cualidades

reconocidas a los nifios.

Los padres, ayudados por seminaristas, comentaron las que
poseia el hijo. El rol de esta Gltima fue el de resaltar
agquellas que el nifio evidenciaba en la escuela y el grupo. La
actividad se centré en listar sélo cualidades las que, segln

acuerdo con los padres,se irian recordando sesién a sesiodn.

Las gque fueron sefialadas espontaneamente dijeron relaciébn
con: "estudioso, bueno para el fatbol" (José Luis);
"respetuoso, buen corazén" (Cristian); "responsable, carifiosa,

buena hija" (Abilene); "ordenado, bueno para los deportes y
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para ayudar al papa" (Raul); "carifioso, inteligente,

responsable, solidario, buen hermano" (Héctor).

Seguidamente se presenté el concepto de competencia y la
importancia que revestia para el nifio el sentirse caﬁaz de
hacer cosas y habil en su ejecucién. Se asigné como tarea gue

los padres asignaran labores al hijo dentro del hogar.

La tercera sesiédn se centré en la habilidades
reforzadoras. Para tal efecto se leyé la ficha socio-educativa
con los padres la cual resaltaba los aspectos que era menester
reforzar en el nifio de acuerdo a su etapa de vida y se
complementaba con ejemplos. Se trataba de la exigencia "a
prueba de fracasos; de la aprobacién en contraposicién a hacer
mencién a lo que falta lograr; del atractivo personal y, de la

alabanza.

De acuerdo a cada familia se dirigié la atencién a 1los
puntos fuertes... "nosotros estamos orgullosos de nuestros
hijos" (madre de Abilene); "los nifios ayudan en la casa en
cosas pegquefias y lo hacen bien, a ellos les gusta y a nosotros
también" (madre de Héctor)... y se hacia hincapié en 1los
débiles ejemplificandolos con lo que acontecia en el nifio en
tales situaciones... "lo Gnico que le exigimos a Raul es que
cumpla con sus deberes escolares y, no lo hace" (madre de
Raul); "esto es efectivo, nosotros no alabamos mucho a Cristian
porque se puede poner engreido y después baja el rendimiento"
(padre de Cristian); "é1 sabe que me alegro si trae un 7 pero

nunca he pensado en decirselo" (madre de José Luis).

Se dejé al inquietud a los padres en torno a que ellos se

transformaran en reforzadores lo cual, lejos de hacer mal,
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conducia a que el nifio se sintiera qderido Yy valorado en casa.
La sesio6n culminé seflalandole a cada familia la forma en que el
hijo habia progresado en el reconocimiento de sus cualidades y
habilidades producto del trabajo grupal efectuado con ellos. A
su vez, se comenté cémo en el grupo los nifios se habian
ejercitado en el descubrimiento de lo positivo de sus pares y

habian "ensayado" ser reforzadores de la autoestima.

= Medicién "D"

Familia Concepto Hablilidades

de: roles reforzantes
José Luls V4 5
Abilene 9 i 4
Raul i 8
Cristian T 8
Héctor 10 10

Respecto del objetivo tendiente a capacitar a los padres
en su rol en la formacién de la autoestima se tuvo que, 4
familias ascendieron en una categoria y las restantes en dos
(madre de Abilene). Esto dijo relacién con la orientacién del
objetivo al area cognitiva, lo cual fue reforzado por la ficha

socioeducativa.

En tanto, las habilidades reforzantes fueron alcanzadas en
un nivel medio por 3 familias y por dos en categoria alta. En
cuanto reconocimiento de cualidades, la forma en que se trabajoé
con los padres posibilité gque todos aumentaran en alguna medida
su valoracién del hijo. La asignacién de tareas puso a los
nifios en situacién de asumir responsabilidades en forma exitosa
y el uso del refuerzo se mantuvo en términos de felicitacién y

"deber" en razén de lo arraigado de la pauta.
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Sub Proyecto NQ3 "Formando la autoestima de mis alumnos"™

Objetivo General:

" Contribuir a mejorar la relacién profesor - alumno
por medio del descubrimiento y potenciacién de las
habilidades y capacidades de los menores y de la
creacién de un clima grupal reforzador durante el

desarrollo del proyecto.

Objetivos especificos:

1. Lograr que el profesor identifique cualidades
positivas en los alumnos y que propicie su expresién

en un plazo de 6 semanas.

2 Lograr que el profesor establezca un sistema de
refuerzo contingente y permanente en un plazo de 7

semanas.

Escuela F-301 "Republica de la India"

= Sensibilizacién

Establecida la relacién profesional sobre la base de la
capacidad de compromiso de la profesora jefe y su vinculacién
activa a la intervencién profesional, se procedié a enfocar la
atencién en torno a 1la autoestima de sus alumnos. Su
conocimiento de cada caso se constituyé en importante apoyo

para la accién.

= Trabajo en equipo

Se inicié con una entrevista de coordinacién, al término
de la jornada, tendiente a describir a cada alumno en cuanto

autoestima; y se indicaron aspectos gue necesitaban atencién
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Trabajo en equipo:

Teniendo presente las dificultades de la profesora en
términos e caradcter y modalidad de trabajo, citados con
anterioridad en el proyecto de modificacién conductual la labor

profesional, no fue del todo expedita y satisfactoria.

Sin embargo, es preciso sefialar que la colaboracién fue
mayor, se tradujo por ejemplo, en que a partir de Septiembre,
el calendario escolar, se altero por variadas actividades
(paro de profesores, fiestas patrias,actividades internas de
la escuela) contando siempre con su disposicién para cambiar la
sesidén, incluso para programarla durante el horario de algunas

asignaturas artisticas.

Se analizé la importancia de la autoestima y el rol de la
profesora en su formacién. Se interesé por saber los contenidos
gue se estaban trabajando con las 5 familias participantes del
Sub-proyecto padres, comprometiéndose a reforzar las tareas

asignadas en relacién a los nifios.

Conversamos del refuerzo; reconocidé wutilizarlo poco
considerd que "es un deber de los nifios hacer las tareas y
portarse bien"; se le explicé que un nifio asertivamente
reforzado es mas productivo, lo que le interesé notoriamente,
ya que se preocupd visiblemente del rendimiento escolar de sus

alumnos, tiene "fama" de tener "buenos cursos".

Resultados:

A nivel grupal fueron leves, sin embargo a nivel
individual se efectuaron cambios, producto del refuerzo de las
tareas asignadas a nivel familiar y de la realizacién de las

propias a nivel del curso. En efecto, con gran esfuerzo,
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durante la Jjornada de clases quedando demostrado que habia

aprendido a reforzar los logros por pequefios que estos fueran.

También es preciso destacar que apoyd y posibilité 1la
potenciacién de las capacidades de los nifios incluidos en el
proyecto NQ 3, creando los espacios adecuados para su

expresiodn.

- Resultados

La interaccién alumnas seminaristas fue 6ptima. Aparte del
interés y capacidad de compromiso evidenciado demostrdé tener
una alta capacidad para establecer relaciones interpersonales
positivas, lo que facilité en gran medida el afianzamiento del
equipo de trabajo lograndose de esta manera el cumplimiento de

los objetivos.

Asi tenemos gque en relaciétn a 1la identificacién de
cualidades y a 1la creacién de un sistema de refuerzo
contingente permanente, no tuvo mayores dificultades. Al
observairsele en su accionar en el curso se encontrd que
felicitaba o elogiaba 1la mayoria de 1los comportamientos
adecuados exhibidos por 1los nifios creando un clima grupal
estimulador el que de paso contribuydé a extinguir algunas

manifestaciones aisladas de conducta desadaptativa en el aula.
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Proyecto N23 : "Proyecto de Capacitacién de lideres nifios para

nifios".

Objetivo General:

" Capacitar a los lideres positivos de 12 a 492 afio
basico de la escuela D - 247; en el uso de técnicas
de motivaciédén, control social y refuerzo de 1la
conducta de 1los compafieros gque 1les permitan
convertirse en facilitadores y colaboradores del

profesor jefe, en el plazo de 10 semanas".

Objetivos Especificos:

1, Capacitar a los lideres en técnicas recreativas.

2. Lograr que los nifios descubran y/o afiancen sus
cualidades mediante la asignacién de tareas de apoyo

a sus compafieros.

3. Contribuir a gque los lideres nifios se conviertan
en reforzadores sociales y facilitadores de nuevos

procesos grupales.
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como ser: estudioso, cooperador,buen amigo, buen compafiero, se

les insté a conversar con sus padres en relacién a sus

cualidades.

Para realizar la sesién de los talentos, en una cajita
decorada se introdujeron tarjetitas cada una con un talento 6
cualidad se le pididé a cada nifio que fuera sacando una y si
correspondia a su conducta debia elicitar o describir en que
situacién o momento se manifestaba. en caso de no poseer la
cualidad, identificarla en algin compafiero del grupo vy

fundamentar su eleccién.

Reflexionaron grupalmente sobre los efectos positivos del
uso de las cualidades para ayudar. Bajo este contexto se les
dio la primera tarea grupal la que consistid en detectar por

curso, cada uno, un compafiero con problemas.

Resultados:

Al culminar la implementacién del proyecto, los nifios
habian progresado significativamente. Su nivel de participacién
era mayor, las diferencias por curso habian desaparecido se les
apreciaba mas seguros de sl mismos y con mayor capacidad para
establecer relaciones interpersonales. Su capacidad e
iniciativa era marcadamente superior, los juegos eran
organizados y ejecutados por ellos mismos, extendiéndose

incluso a los horarios de recreo durante la semana.

Al interior de los cursos los profesores nos referian los
avances. La mayoria participdé, apoyd y registré las acciones de
sus alumnos, asi por ejemplo, controlaron el compromiso de
ayuda escolar, ayudaron a "reforzar" a los compafieros elegidos,

crearon "espacios" para que los lideres realizaran actividades
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en beneficio del curso y para que asumieran responsabilidades

organizativas.

Estos 1logros son producto de 1la secuencia de las
actividades las que en una 128 etapa (1-5) se evocaron al
descubrimiento por parte de los lideres de sus capacidades Yy en
una 22 etapa, a la proyeccién y transferencia de éstas, hacia

sus compafieros.

Asi por ejemplo, en 1la actividad NQ6 se realizaron
"compromisos de ayuda escolar" los cuales apuntaron a apoyar al
compafiexro con problemas ya sea de indole pedagégica o social,
el cual debia registrarse diariamente, elaborando un registro

semanal en el cuaderno de trabajo.

En la 72 sesién, luego de revisado el cumplimiento de los
compromisos, el que se verificé en la totalidad de los lideres,
se analizdé el concepto de Refuerzo, el gue se les explicd como
"la capacidad de felicitar, cuando alguien hace algo bueno". Se
les asigné como tarea, felicitar a los miembros de su familia,
citandoles el ejemplo concreto de llegar a casa y hacerlo con

su mama por "lo rico del almuerzo".

En la sesién N@8, se realizé un Role-Playing sobre
refuerzo social, para reafirmar 1la internalizacién del
contenido. Los nifios participaron activamente, evidenciando un
buen nivel de capacitacién, momento propicio para suscribir un

compromiso de refuerzo escolar.

En la pentltima sesién, se revisaron los compromisos,
todos 1o habian cumplido, expresaban "tia gque es bueno

felicitar a los compafieros cuando se portan bien" "yo felicite
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a Javier por que hoy dia no peled" "todos los dias felicite a

Humberto aunque fuera por cosas chicas" (Héctor H. modelo 49Q
basico). De éste Gltimo testimonio se deriva la internalizacién
por parte de éste modelo de 1la importancia del refuerzo
constante de los pequefios logros del reforzado con el objeto de

mantener y/o afianzar nuevas conductas.

Utilizando la técnica Torbellino de Ideas, se les insté a
idear actividades de ayuda a su curso, quedando como tarea su

implementacién durante la semana.

En la Gltima sesién, se realizé una sintesis de 1los
contenidos tratados. "Luego, se revisaron 1las actividades
realizadas al interior de los cursos, los que con diversos
grados de complejidad y ya sea en forma individual o grupal
fueron entusiasta y eficazmente ejecutados. Los profesores
remitieron su complacencia y asombro "son tan chicos, no se
como pudieron dejar la sala tan bonita" (profesora de 39

basico).

Al mediodia, se realizé una pequefia ceremonia de
premiacién, a la cual se invitaron al Sub-Director, profesores,

padres y apoderados.

A cada nifio se le entregé un Diploma por su participacién.
Especial mencién merecen 1los alumnos de 42, los que se
convirtieron en co-lideres del proceso de intervenciédn,
demostrado claramente los efectos positivos gue en ellos habia

generado la implementacién del programa de salud mental.
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3.1 EVALUACION DE LA INTERVENCION PROFESIONAL.

Proyecto NQ1: "PROYECTO DE MODIFICACION CONDUCTUAL"

Objetivo General:

"Disminuir la emisién de conductas agresivas en los
escolares por medio de la implementacién de un
programa de modificacién conductual que involucre la
participacién y compromiso de padres y profesores en
la generacién de un contexto favorable al cambio y a
la elicitacién de nuevas conductas soclalmente

valoradas, en un plazo de 2 meses"

Sub-Proyecto NQ1: "Aprendiendo a controlar mi conducta"

Objetivo General:

"Disminuir la agresividad fisica y wverbal de 1lo
s

escolares miembros del grupo por medio de proceso de
control-autocontrol-generacién de un nuevo repertorio
conductual, que les permite interactuar adecuadamente

en el medio escolar en un plazo de 2 meses".
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en la tabla siguiente, corresponden a nifios que se ubicaban en

la cate goria alta de la dimensidon de los cuales, 5 provienen

de hogares donde 1los modelos paren tales son altamente

agresivos; 1 presenta problemas neuroldgicos y finalmente se

encuentra a un adolescente, de 14 afios, con un desarrollo

fisico superior a su edad, quien responde con descalificaciones

e insultos ante las molestias de sus compafieros.

Categoria logro | F-279 | F-301 | E-260 | D-247 | total
inicial
Alta si 2 6 3 11
no 2 2 1 2 7
Media si 5 6 5 : § 37
no
Baja si 2 3 3 8
no
11 13 12 9 43

En ambas dimensiones del objetivo y considerando 1la

totalidad de las escuelas se tiene que, si bien las condiciones
iniciales pudieran variar en términos del grado y numero de
sujetos agresivos, los efectos del proyecto fueron extensivos
a los 4 grupos. Es asi que el estilo de conducclédn directivo en
oposicién al estilo autoritario de padres y maestros, la
vida términos del

estructuracién de la grupal en

establecimiento de no rmas de <convivecia claras con
participacién de los nifios en su elaboracién; y la aplicaciodn
de la técnica del refuerzo por medio del semaforo y su sistema
de puntos (refuerzo simbdélico) fueron eficaces para el logro

del objetivo adaptandose a los distintos contextos escolares.

Objetivo especifico NQ2

El objetivo referido a lograr que los miembros del grupo
eliciten nuevas conductas socialmente valoradas, en un 60%, por

medio de la creacidén de un "contexto favorable", en una plazo
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"modelos" Yy las de aguellos nifios gue presentaban

caracteristicas de liderazgo en el polo negativo. A estos
Gltimos se les brinddé la oportunidad de cambio reforzandolos en

sus areas fuertes lo cual dio el resultado esperado.

Finalmente se puede concluir que 1la creacién de un
"contexto favorable" (Nagy), una vez logrado el control grupal,
puso a los sujetos en situacién de experimentar en el ejercicio
de nuevas conductas. El refuerzo social de las mismas, primero
por parte de lider y co-lider, y luego del grupo, permitidé gue
aumentara y se mantuviera su ocurrencia. Aqui cobra sentido la
potenciacién de 1los modelos y lideres. Al asumir tareas
especificas dejaron al compafiero objeto de ella, en condiciones

de elicitar a su vez nuevas conductas.

En sintesis, la secuencia programada para el logro del
objetivo fue funcional para ello lo que queda demostrado en gque
33 (67%) de los 49 sujetos de intervencién lograron elicitar
nuevas conductas socialmente wvaloradas y en el plazo

establecido.

Objetivo especifico NQ 3

Respecto de este objetivo gue planteaba gque los miembros
del grupo autocontrolaran su conducta en un 60% por medio de la
asuncién del Contrato Conductual en una plazo de 4 semanas, se
puede sefialar que el particular contexto de cada escuela actud

como variable interviniente en su logro.

Logro F-279 | F-301 | E-260 | D-247 | Total
s{ 6 6 7 11 30
parcial 3 2 2 - 7
no 3 5 3 1 12

12 13 12 12 49
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era capaz de autocontrolarse.

En la escuela D-247 se encontré el mas alto logro de
autocontrol (11 nifios). En este caso el "contexto favorable"
llevé a 1los sujetos a comprometerse y empefiarse en la
consecusién del objetivo confiados en que sus conductas serian
reforzadas. A esto se unidé el rol de la profesora jefe quien,
en la slituacldén de contrato individual de sus alumnos los

estimuldé en general y en particular al interior del curso.

Como habra notado el lector, el logro de este objetivo no
quedé circunscrito al tiempo de ejecucién del proyecto. El
estimulo constante de gque fueron objeto los nifios mostré frutos

a largo plazo.

El uso del Contrato Conductual, en gque cada nifio se
comprometiera consigo mismo a modificar una conducta, se
empefiara en su logro estimulado por agentes externos a él y
controlara por si mismo y o grupalmente su cumplimiento,
permitié que el objetivo fuera 1logrado en un 61% de los
sujet os del proyecto, no dejando de considerar las diferencias

por unidad educativa.

Luego de verificado el 1logro de cada uno de los 3
objetivos especificos, se puede concluir que el Objetivo
General del sub-proyecto NQ1 fue alcanzado en el plazo

definido.

Se puede plantear entonces, con una base empirica, que el
proceso de control-autocontrol-generacién de un nuevo
repertorio conductual, aplicado en distintos contextos

grupales, es adecuado para lograr la disminucién de conductas
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agreslvas y mejorar la interaccién de los escolares.

Sub-Proyecto N2 2: "CONTROLANDO A MIS HIJOS SIN CASTIGO FISICO"

Objetivo general:
"Capacitar a los padres de los escolares miembros del
grupo en el ejercicio de sus roles de modo de
comprometer su participacién en la asuncién de nuevas
formas de manejo conductual de 1los hijos, que
favorezcan un control soclal consistente,
disminuyendo la emisién de las conductas agresivas de

éstos, en un plazo de 4 semanas".

Objetivo especifico NQ 1

El objetivo referido a lograr gque los padres reconozcen,
en un 60%, 30% y 20% a partir de la medicién inicial, 1la
importancia del cumplimiento de sus roles de acuerdo a la etapa

de vida del escolar, fue cumplido de la siguiente forma:

Sujetos | E-260 D-247
1 25% 44
2 33 42
3 30 33
4 40 33
5 27 25%

Un primer aspecto a destacar es que, de las 10 familias
involucradas, s6lo una no alcanzé el 30% exigido a partir de su
ubicacién en 1la categorfa 1inicial (ver nota a pie de

pagina)*®. Corresponde a la familia de José V. en gue se

* Los numeros ennegrecidos representan a sujetos que
inicialmente se ubicaban en la categoria baja. Su exigencia de
cambio= 60%.

Los nGmeros sin ennegracer representan a gquienes se
ubicaron inicialmente en el nivel medio. Su exigenclia de
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logré débilmente que el padre suavizara la rigidez con que

efectia el control social.

En el caso de las familias de los nifios de la escuela E-
260, la accién profesional se orientd a la reflexidn acerca de
la "industria" y se entregaron elementos para desarrollarla en

cada caso.

Para el caso de las familias de los sujetos de la escuela
D-247, se enfocaron los roles parentales en la edad escolar
desde el punto de vista del estimulo y cercania paterna en

términos de acompafiar el proceso.

Aungue no correspondia al objetivo, durante las sesiones
educativas y desde un comienzo, se reflexioné sobre el manejo
conductual de los hijos y se propuso a los padres ensayar otras

formas.

En este objetivo jugé un rol importante el conocimiento
previo de seminaristas respecto de cada nifio. Esto presenté a
los padres una nueva visién, en positivo, de sus hijos lo que

contribuyé a establecer una buena relacién profesional.

Objetivo especifico NQ 2

Este objetivo planteaba que los padres adquirieran en un
60%, 30% y 20% a partir de la medicién inicial, conocimientos

sobre manejo conductual de sus hijos. Fue logrado en 1los

cambio= 30%.
los numeros con asterisco (*) representan a los sujetos

gue inicialmente se ubicaban en la categoria alta. Su exigencia
de cambio= 20%.
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siguientes grados:

Sujetos |E-260 |D-247
1 30 71
2 100 25%
3 75 50
4 71 50
5 78 25%

En ambas escuelas, la totalidad de las familias, logré el
objetivo en 1la gradacién exigida para su caso; esto se
consiguié por medio del establecimiento de wuna relacién
profesional caracterizada por la empatia y valoracién de 1los
esfuerzos paternos; y por focalizar la atencién en los puntos
fuertes de la familia, estimularlos y luego avocarse a los mas

débiles.

Al intervenir, se entregaron elementos de manejo de
acuerdo a cada caso considerando las caracteristicas familiares
lo gque afectdé la relacidn padre-hijo en positivo. El1l esfuerzo
de los padres por cambiar tuvo impacto en el comportamiento de

los hijos.

Al finalizar la ejecucidén del proyecto es posible seflalar
gue, la forma en que se insertd la seminarista en el hogar
(destacando lo positivo del hijo) favorecidé la apertura y
compromiso paterno con el proyecto; el trabajar con los padres
en el hogar permitié profundizar 1la reflexidén y entregar
conocimientos y capacitacién a partir de cada realidad; el
empefio familiar por adicionar los conocimientos entregados a la
relacién con sus nifios fue captado por éstos con beneplacito y
a su vez condujo a que mejoraran su comportamiento, elicitaran

nuevas conductas y se potencliaran sus capacidades.

En resumen, la modalidad de trabajo con los padres y el
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logro del phjetivo general planteado para ellos tuvo un efecto

positivo que se extendiéd a sus hijos.

Sub-Proyecto NQ 3: "COLABORANDO EN EL MANEJO CONDUCTUAL DE MIS

ALUMNOS"

Objetivo General:
"Generar canales de retroalimantecioén entre
profesores y seminaristas de modo de asegurar la
participacién de éstos en el proceso de modificacién
conductual de los escolares por medio de la discusién
y entrega de recomendaclones atingentes a casos
especificos, durante toda la intervencién

profesional".
Objetivo especifico N2 1

Este objetivo, referido a la realizacién de entrevistas de
coordinacién con profesoras Jjefes de modo de intercambiar
informaciébn relativa al proyecto, fue logrado en distintos

grados por las docentes.

En las escuelas F-301 y D-247, 1las entrevistas de
coordinacién se efectuaron al comienzo o al final de cada
sesién con lo s nifios. En ellas se tomaban acuerdos, se aludia
brevemente al comportamiento de los nifios y/o se comentaban

sucesos relativos al establecimiento.

En la escuela E-260, la profesora eludia las entrevistas
de coordinacién aduciendo diversas razones. En el escaso numero
de ellas que se concretdé se la percibié poco dispuesta a
cooperar.
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Se puede concluir entonces que el objetivo se logré en

dos de las tres maestras.

Objetivo especifico NO 2

El objetivo que corresponde analizar a continuacién se
refiere a 1la realizacién de entrevistas de trabajo con

profesoras para analizar casos concretos de sus alumnos.

En cuanto a la escuela F-301, el grado de compromiso de la
profesora jefe y su experiencia profesional, contribuyé a que
esta presentara excelente disposicién y participacién en las
reuniones de trabajo. Conocedora de las caracteristicas de sus
alumnos, lo ponia a disposicién de las seminaristas. A su vez,
valoraba el trabajo de estas Ultimas por lo cual se mostraba
abierta a recibir recomendaciones en casos especificos. Se
comprometié con el proycto y actidé como reforzadora de los

cambios de sus alumnos.

La profesora de la escuela E-260, en cambio, en contadas
oportunidades participé en reuniones de trabajo y en ellas
hacia primar su concepcién negativa de 1los alumnos. Ante
intervenciones de seminaristas que sefialaban los cambios de los

nifios, daba escaso crédito a la intervenciédn profesional.

La profesora de la escuela D-247 no sé6lo se mostraba
ablierta a intercambiar informacién relativa a los logros de los
alumnos sino que, ademds, solicitaba asesoria en casos
especificos. Las reuniones de trabajo fueron frecuentes y en
ellas primaba su deseo de colaborar para ayudar a los alumnos
por lo cual asumia una actitud reforzadora, en el aula del

trabajo realizado por seminaristas.
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Finalmente se puede concluir que el objetivo fue logrado

por dos de las tres docentes, de igual forma que el anterior.

En relacién al objetivo general puede sefialarse gque la
mantencién de canales de retroalimentacién entre profesoras y
seminaristas contribuybé a que el proyecto se abordara en forma
coordinada y extendiera su accién a la sala de clases lo que
hizo del docente un sujeto activo en la modificacién del
comportamiento de sus alumnos. El1 objetivo fue logrado por dos

de tres docentes.
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el nivel de aceptacién y valoracién de su "yo fisico", mediante
el conocimiento del funcionamiento de su cuerpo en un 60%, 30%

Yy 20% a partir de la medicién inicial y en un plazo de 8

semanas.

As{ se tiene gque en la escuela F-279, de los 12 nifios
participantes, a nivel individual sélo 3 no lograron el
porcentaje de cambio asignado en virtud de su ubicacién
inicial, vale decir, los sujetos 4, 9 y 10 debian cambiar en un
60%. Esto no fue logrado debido a que los nifios presentan

caracteristicas fisicas especiales.

En la escuela F-301, 4 menores no lograron el 60% de
cambio lo que puede explicarse por la permanente rotulacién de
que son objeto, 1lo que 1les impide 1lograr una adecuada
aceptacién y valoracién de su yo fisico. Por otra parte,
también por ser teleadictos, son victimas del "efecto de
demostracién", el qgque se acentta en los sectores con

caracteristicas de marginalidad.

En la escuela E-260 s6lo una nifia (sujeto 8), no alcanzd

su meta de cambio.

Finalmente, en 1la escuela D-247, todos 1los sujetos
lograron su meta de cambio. Destaca en este grupo la presencia
del unico nifio de 1los 49 sujetos, gque inicialmente se

encontraba en la categoria alta de la dimensién, quien alcanzé

su porcentaje dé cambio.
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En términos individuales, al analizar la situacién final
de cada escuela se observa que en la F-279, de los 10 nifios que
inicialmente se ubicaban en el nivel bajo, 5 no lograron el 60%
de cambio requerido. De éstos, 2 pertenecen a familias con
atmésfera deficiente, carente de estimulo, apoyo y donde son
castigados fisicamente; un nifio presenta inmadurez emocional
producto de su menor edad, y 2 presentan problemas de

aprendizaje.

En la escuela F-301, esta dimensién de 1la variable
autoestima se presenta notoriamente descendida. De 1los 13
menores participantes, inicialmente 11 se ubican en 1la
categoria baja, logrando cumplir con el 60% sblo 2 casos. Estos
participaron activamente en el proyecto siendo ademéas
reforzados acertadamente por la profesora jefe. En relacién a
los 9 nifios que no lograron el objetivo, debe destacarse que a
pesar de provenir de amblientes deprivados fisica, econdémica y
moralmente, lograron aumentar en algin grado su nivel de
competencia deblido a que se los acompafié en el
autodescubrimiento de sus cualidades y al contexto reforzador

gue se generd en el grupo.

En la escuela E-260, al iniciar el proyecto, 10 nifios
presentaban bajo nivel de competencia. 8Sin embargo, debe
sefialarse que en un namero Iimportante de nifios estas
capacidades y habilidades se encontraban inactivas producto de
la atmésfera autoritaria y carente de estimulo en que se
desenvuelven. Producto de la aplicacién del proyecto, éstos
encontraron un adecuado canal de expresién redundando en que 9
sujetos alcanzaran el objetivo. Se exceptla a una menor gquien
pertenece a una familia numerosa dentro de la cual no es

considerada, al igual que en el curso, donde presenta problemas
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de adaptacién.

En la escuela D-247, la situacién inicial era igual a la
escuela anterior. No obstante, 1la situacién £final wvarié
significativamente, logrando los 10 menores aumentar su nivel

de competencia alcanzando el 60% de cambio requerido.

Categoria | Logros r-279 F-301 E-260 D-247 | To-

inicial tal

ALTA si 1 1
no

MEDIA si 2 2 2 2 8
no

BAJA si 4 2 9 10 25
no 5 9 1 15

A nivel colectivo, de la observaciétn de la tabla se
desprende gue, de los 49 sujetos participantes del proyecto, al
iniciar su implementacién sélo 1 se ubicaba en el nivel alto;
8 en el nivel medio; y 40 en el nivel bajo. De estos Gltimos,

15 no lograron el objetivo.

En resumen, se puede sefialar que el objetivo se cumplié en
el 69.4% del total (34 casos): estos nifios lograron
internalizar el concepto de cualidad, sensibilizarse con las
cualidades de 2 personajes de una historia creada para esta
unidad, identificar y/o descubrir sus cualidades para
finalmente reforzarlas y/o aflanzarlas a través de su
proyeccién y replicabilidad al interior del grupo, del curso y

de sus respectivos grupos familiares.

Al dar cuenta del grado de 1logro de 1los objetivos
especificos se puede concluir, que el objetivo general se

cumplié ampliamente ya que, de los 49 nifios participantes del
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proyecto, en promedio 38 1lograron mejorar su nivel de

autoestima mediante una adecuada aceptacién y valoracién de su

yo fisico y el aumento de su nivel de competencia.

Sub-Proyecto N2 2: AYUDANDO A FORMAR LA AUTOESTIMA DE MI HIJO

Objetivo General:
"Lograr que los padres contribuyan a mejorar 1la
autoestima de sus hijos a través de su capacitacién
en la identificacién y adquisicién de habilidades
reforzantes y estimuladoras de esta actitud en el

plazo de 1 mes".

Objetivo especifico N2 1

Este objetivo estaba referido a capacitar y sensibilizar
a los padres de los menores en relacién a su rol en la
conformacién de la autoestima en un 60%, 30% y 20% a partir de
la medicién inicial, en el plazo de 2 semanas. Respecto de él

se encontrdé lo que sigue:

Sujetos | E-260 | D-247
1 30 70
2 60 67
3 75 33
4 61 57
5 78 30

De la observacién del cuadro se desprende gque en la
escuela E-260, las 5 familias participantes del proyecto
lograron adquirir conocimientos en relacién al concepto de
autoestima y el rol que como padres les compete en su
configuracién. Destaca la familia NQ2, la madre de Jessenia,

quien debido a su bajo nivel soclocultural al iniclo del
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En la escuela E-260, las 5 familias lograron cumplir el
objetivo con grados de dificultad variable dadas sus
particulares caracteristicas de personalidad y manejo de los
hijos, lograron identificar las cualidades de sus nifios tanto
a nivel familiar como escolar, asi como también "ensayar"

maneras adecuadas y contingentes para reforzar a los hijos.

En la escuela D-247, sé6lo una familia no reforzaba
manifiestamente a su hijo (J.Luis) presentando desconocimiento
y desvinculacién respecto de é1. Finalmente logré el objetivo.
De las 3 familias que se encontraban inicialmente en el nivel
medio, la madre de Raul no alcanzé el 30% requerido. Esto se
debe a que si bien adquirieron los conocimiento sobre su
importancia en la formacién de la autoestima, a nivel conativo,
no manifestaron un mayor grado de cambio, 1lo que quedd
evidenciado en que persisten en la idea de que Raul "cumple con
su deber al sacarse buenas notas" y al sefialar que, "tiene que

ser igual que su papa, él es un excelente alumno".

En relacién a 1la familia NQ 5, a la cual pertenece Héctor
H. (modelo), en la medicién "A" se ubicé en el nivel alto
faltandoles s6lo un punto para completar el puntaje maximo. Al
tener s6lo un aspecto a modificar, su grado de cambio fue del
10% no obstante este minimo porcentaje, a nivel cualitativo el
nivel de logro es superior ya que, sl antes la relacidén padre-
hijo era buena, ahora es notoriamente mejor ya que se
potenciaron 1las capacidades de unos y otros aplicandose

sistematicamente las habilidades reforzantes.

De las 10 familias, inicialmente 2 se ubicaban en el nivel
alto, 5 en el nivel medio y 3 en el nivel bajo. Finalmente,

todas las familias lograron adquirir conocimientos para
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descubrir cualidades en sus hijos y, en grados de intensidad
variables, reforzarlos y estimularlos adecuadamente. Por tanto,

el objetivo especifico se cumpli6é en el 100% de las familias.

Para dar cuenta del objetivo general, es preciso referirse
a los objetivos especificos los que se lograron ampliamente en
un 90% y 100% respectivamente. De esto se desprende, que
finalmente los padres participantes del proyecto, lograron
motivarse y sensibllizarse ante 1la Iimportancia de 1la
autoestima; internalizando el concepto, descubriendo cualidades
y ejercitando habilidades para reforzarlas en la manera Yy

momento preciso.

Es precliso sefialar gque algunos padres se comprometieron

voluntariamente a proyectar los conocimientos adquiridos, a
nivel familiar y escolar, esto Gltimo, en las reuniones de
apoderados y actividades de la escuela; evidenciando un alto
grado de compromiso frente a la educaciétn de esta actitud

basica para la configuracién de la personalidad infantil.

Sub-Proyecto NQ 3: FORMANDO LA AUTOESTIMA DE MIS ALUMNOS

Objetivo General:

"Contribuir a mejorar la relacién profesor-alumno por

medio del descubrimiento y potenciacién de las

habilidades y capacidades de los menores y de la
creacién de un clima reforzador durante el desarrollo

del proyecto".

436



descubrir cualidades en sus hijos y, en grados de intensidad

variables, reforzarlos y estimularlos adecuadamente., Por tanto,

el objetivo especifico se cumplié en el 100% de las familias.

Para dar cuenta del objetivo general, es preciso referirse
a los objetivos especificos los que se lograron ampliamente en
un 90% y 100% respectivamente. De esto se desprende, que
finalmente los padres participantes del proyecto, lograron
motivarse y sensibilizarse ante 1la importancia de 1la
autoestima; internalizando el concepto, descubriendo cualidades
y ejercitando habilidades para reforzarlas en la manera Yy

momento preciso.

Es preciso sefialar que algunos padres se comprometieron
voluntariamente a proyectar los conocimientos adquiridos, a
nivel familiar y escolar, esto Gltimo, en las reuniones de
apoderados y actividades de la escuela; evidenciando un alto
grado de compromiso frente a la educaci6én de esta actitud

basica para la configuracién de la personalidad infantil.

Sub-Proyecto NQ 3: FORMANDO LA AUTOESTIMA DE MIS ALUMNOS

Objetivo General:

"Contribuir a mejorar la relacidén profesor-alumno por
medio del descubrimiento y potenclacién de las
habilidades y capacidades de los menores y de la
creacién de un clima reforzador durante el desarrollo

del proyecto".

436



Objetivo especifico N2 1

En relacién al objetivo referido a lograr gue el profesor
identifique cualidades en sus alumnos y que propicie su

expresioén en el curso, en un plazo de 6 semanas, se obtuvo lo

siguiente:

La profesora jefe de la escuela F-301 cumplié
adecuadamente el objetivo. Producto del acabado nivel de
conocimiento de sus alumnos, facilité y propicié la
identificacién de cualidades, generando espacio al interior del
curso para su expresién, como por ejemplo: delegacién de

responsabilidades, asignaclién de tareas, etc.

En la escuela E-260, el objetivo se cumplié parcialmente,
ya que debido al estilo de conduccién autoritario, la atmésfera
reinante al interior del curso, no era la mas adecuada para la
expresién del fuero interno de los menores. No obstante, a
nivel individual aporté informacidén relativa a cualidades de
algunos alumnos. Lo gque no logré fue generar del todo, espacios

para la expresioén de éstos dentro del curso.

En la escuela D-247, pese al poco tiempo de jefatura, la
profesora logrd identificar acertadamente cualidades de sus
alumnos, dando amplias posibilidades para gue al interior del
curso replicaran lo vivenciado en el grupo, y también, creando
por propia iniciativa instanclias de desarrollo y expresién de

éstas. El1 objetivo se cumplidé en un 100%.

En resumen, el objetivo se cumplié en 2 de 1las 3

profesoras jefes.
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Objetivo especifico NQ 2

Este se planteaba como meta lograr que el profesor
estableciera un sistema de refuerzo contingente y permanente en

el plazo de 7 semanas.

En la escuela F-301, la profesora establecid un sistema de
refuerzo eminentemente de tipo social, el que se aplicé en
forma contingente y permanecié durante todo el transcurso de la
implementacién del sub-proyecto. Felicitaba y elogiaba, con
igual asertividad aun los pequefios logros, los gue registraba
Y comunicaba posteriormente. esto gquedd de manifiesto al
evaluar finalmente los logros a nivel de los nifios, donde tuvo

una destacada participacién. El1 objetivo por tanto se cumplié.

En la escuela E-260, el objetivo no se logré, dadas las
caracteristicas del estilo de conduccién ya sefialadas. A 1la
profesora, le resultd particularmente dificil establecer un

sistema de refuerzo.

Dada la naturaleza asertiva de la profesora de la escuela
D-247, no tuvo dificultades en lmplemenfar el sistema de
refuerzo, el que fue aplicado al curso en general, siendo
apoyada activamente por 1los participantes del proyecto de
capacitacién de 1lideres. Este nuevo "clima" descendid

notoriamente la alteracién natural del curso.

En relacién al objetivo general se puede concluir gque en
dos de las tres escuelas se verificé un mejoramiento de la
relacién profesor-alumno, producto del descubrimiento,

potenciacién, ejercitacién del refuerzo de las cualidades de
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Objetivo especifico NQ 2

Bajo el lema "Nosotros somos los mejores alumnos del
curso", se cred un clima propicio para gque el nifio fuera
descubriendo sus cualidades, las que eran reforzadas por sus
compafieros y alumnas seminaristas; por sus padres y profesores.
Una vez detectados algunos problemas de sus compafieros, se
lanzaron a la tarea de ayudarlos de acuerdos a sus capacidades
e Iintereses, cumpliendo todos con mayor o menor grado de
dificultad sus tareas de apoyo. Por ejemplo : apoyo a las
tareas escolares (6 nifios), invitar a jugar a los que no juegan
con nadie (5 nifios), Jjuntarse con los que se portan mal para
gue no hagan maldades (5 nifios). La mayoria de estas tareas se
mantuvieron hasta el final del proyecto, de lo que se desprende
gue el objetivo tendiente a lograr que los nifios descubran y/o
afiancen sus cualidades mediante la asignacién de tareas de
apoyo a sus compafieros fue alcanzado por todos 1los

participantes.

Objetivo especifico N2 3

En este objetivo se pretendia, por una parte, que los
nifios aprendieran a reforzar y por otra, que fueran capaces de

generar nuevos procesos al interior de sus cursos.

En relacién al primer aspecto, no hubo mayores
dificultades para que los nifios entendieran la importancia de
"felicitar" a las personas que los rodean logrando de esta
manera gque se volviera a emitir 1la conducta reforzada.
Participaron activamente en un role-playing sobre refuerzo,

demostrando haber adquirido no sélo la capacidad para hacerlo,
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Control

Se efectuaron controles mensuales en cuanto a tiempo,
recursos y proceso metodolégico por parte de Supervisores
académicos, institucionales Yy equipo de Seminaristas.
Permitieron introducir las correcciones necesarias al proceso

de intervencién en el momento preciso.

FASE MODELO

Planificacién

Se inici6é en la mitad de la Fase Piloto, aproximadamente
en mayo de 1991. A partir de la revisién de los diagnésticos y
de lo observado por Seminaristas en cada escuela, surgieron
como variables de mayor impacto en los sujetos de acciédn,
agresividad y autoestima. El1 egquipo entonces, se abocd a la
tarea de recopilar bibliografia atingente a cada variable y a
consultar a expertos tanto a nivel médico como educativo.
resulté, finalmente, un marco de referencia especifico para la

intervencién profesional.

La etapa concluyé en 3julio conjuntamente con 1la Fase
Piloto seleccionandose, luego del proceso de sistematizacién de
la accién profesional, las 4 escuelas que serian objeto de 1la

implementacidén de la segunda etapa.

Organizacién

Para lograr la coordinacién racional de las actividades y
vencer el reto organizativo que implica hacer que un grupo de
personas que poseen capacidades distintas se unan para un mismo

fin, se implementé la siguiente modalidad de trabajo:
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Irv. CONCILUS TONES



IV. CONCLUSIONES

- Respecto de la Fase Piloto.

1. Culminada la fase de investigacién se puede concluir para el
colectivo de estudio, compuesto por 135 alumnos de 3Q y 42 afio

basico que asisten a escuelas urbano populares, lo que sigue:

El Rechazo Sicolégico, referido al grado en gque los padres
o sustitutos no aceptan al menor lo que se manifiesta en los
ambitos conductual y afectivo; y 1la Atmésfera Familliar
deficiente en cuento interacciones familiares resultantes de la
estructura de poder, nivel comunicacional y sistema normativo,
serian los principales factores que inciden en los Problemas de

Conducta y en particular, en la Agresividad.

A su vez, el bajo nivel de Autoestima de los sujetos de
estudio estaria asociado a la ausencia de una Figura Protectora
reforzadora y a la existencia de Mecanismos de Rotulacién al

interior del grupo curso.

2o En relacidén a 1la Sistematizacién de 1la experiencia

profesional se puede sefialar:

- En tanto corte evaluativo al término de la Fase Piloto,
permitié determinar los logros y fracasos, constituyéndose en

la base para la posterior implementacién de la Fase Modelo.

- Cuando se implementa un proyecto que involucra a un eqguipo
de trabajo numeroso como acontecié en la Fase Piloto, a nivel
de proceso administrativo es importante centrar la atencidn en

la creacién y mantencién de canales de comunicacién abiertos y
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expeditos, gque propicien un trabajo mancomunado Yy una

retroalimentacidén constante.

- Respecto de la Fase Modelo

3. Formar un grupo de desarrollo con nifios con y sin
problemas, evita la estigmatizacién de estos Gltimos y permite
facilitar 1los grados de cambio a través del modelaje de
conductas socialmente valoradas por parte de los nifios que

carecen de problemas (modelos) al interior del grupo.

4. El estilo de conduccién directivo, orientado al logro de
ascendiente y que posibilite la creacién de una atmésfera
grupal democratico-participativa, es efectivo para lograr
control social a nivel individual y grupal, en nifios del nivel

superior del primer ciclo basico.

S Para modificar conductas desadaptativas en el medio
escolar surge adecuada 1la secuencia control-autocontrol-
elicitacién de nuevas conductas la que debe desarrollarse en lo

gue Naggy llama "Contexto favorable".

6. Parece ser que al trabajar con nifios que se encuentran en
la Edad Escolar, la utilizacién de 1la secuencia: Refuerzo
Concreto (permite logro de control) - Refuerzo Simbélico
(conlleva al logro de control y autocontrol) - Refuerzo Soclial,
es Gtil para acceder a un nivel m&s avanzado cual es, la

elicitacién de nuevas conductas.

7 Para lograr implementar con éxito un programa de
Autoestima a nivel grupal, es previa la obtencliédn de control y

autocontrol de las conductas agresivas, de manera de crear una
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clima grupal propicio para la introspeccién y potenciacién del

yo.

8. Un programa de Salud Mental integral, gue integre aspectos
cognitivos, afectivos y ludico-recreativos, es eficaz para
mejorar el comportamiento del escolar y para potenciar sus

capacidades.

= [P Al intentar capacitar a un nifio en liderazgo, es util
implantar la secuencia: capacitacién - asignacién de tareas a
nivel de pegquefio grupo - proyectar su accién al curso;

independientemente de su edad cronolégica.

10. Si se pretende capacitar a un nifio en liderazgo, es nutil
implementar un programa conjunto con el profesor y sus padres,
tendiente a convertirlos en potenciadores y sostenedores de la

conducta de liderazgo en el nifio.

11. Para optimizar el grado de impacto de un proyecto social
tendiente a modificar conductas en escolares, es necesario
trabajar con un modelo que involucra a todos los actores del
proceso educativo (profesores, nifios, padres) en una accién

conjunta y coordinada.

12. La atmésfera familiar deficiente no es la Gnica generadora
de Problemas de Conducta en el nifio. Lo es, y en grado
importante la institucién escolar al imprimir un rétulo a los
educandos dependiente de su nivel intelectual, socioeconémico,

cultural y comportamental al interior del aula.

La realizacién de un programa gque involucre a los

profesores en forma activa contribuirda a minimizar Ila
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incidencia de 1las desigualdades generadas por el sistema

educativo, en los nifios de sectores populares.

13. 8i se pretende prevenir la aparicién de conductas atipicas
a nivel escolar, es recomendable implementar un programa de
Salud Mental a nivel de 30 y 40 basico ya que, dada la etapa de
desarrollo que viven 1los nifios y la estructuracién de 1la
practica educativa, la familia y el profesor mantienen aun
estrechos vinculos con el nifio, lo cual no sucede en etapas

posteriores en que el grupo de pares asume el lugar de ambos.
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ANEXO N°* 1

“"PROYECTOS QUE INTEGRAN EL AREA BIENESTAR ALUMNOS".

En el contexto de los proyectos implementados por la
Direccién de Asistencia Social de la Corporacién Municipal de
Valparaiso para el Desarrollo Social, se presentan al lector
los proyectos especificos realizados por el equipo de profesio-
nales en el DEPARTAMENTO DE BIENESTAR DE ALUMNOS.

3.1. ALIMENTACION

Objetivos:

Coordinar y supervisar los programas de alimentacién
complementaria de los educandos de la comuna, catalogados en
indice de extrema pobreza.

Meta:

Lograr que el 100% de los establecimientos educacionales
que perciben alimentacién complementaria a través de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la entreguen a
los alumnos mas necesitados.

Acciones:
al Investigar las reales necesidades de alimentacién en
cada Unidad Educativa, de acuerdo a los estudios de

Estratificacidén Social realizados en la poblacién
escolar.

b) Solicitar a JUNAEB aumento y/o distribucién de las
raciones.

c) Coordinar las actividades de alimentacién entre
Unidad Educativa, Corporacién y JUNAEB.

d) Realizar reuniones con profesores relacionadores de
Bienestar y la Direccién de Servicio Social.

e) Supervisar la ejecucién de los Programas de Alimen-
tacién Complementaria en cada Unidad Educativa.

9 Evaluacién periéddica de los programas de alimenta-
cién.
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Recursos:

Humanos:
- Profesores coordinadores de cada unidad educativa.

= Manipuladora de Junta de Auxilio Escolar y Becas.

Materiales:

- Material fungible de cocina.

Institucionales:

= Corporacién Municipal de Valparaiso.

JUNAEB.

Industrializadora de Alimentos Ltda.

Caritas Chile de Valparaiso.

Tiempo:

— Desarrollo del aro escolar.

Evaluacién:

— Cuantitativa al final del aro escolar.

Ob jetivos:

Implementar Programas de Alimentacién en las Unidades
Educativas de Ensefranza Media, donde no exista este tipo
de actividades dirigidos a los alumnos clasificados en
indice de extrema pobreza.

Meta:

Poner en marcha un Programa de Alimentacién Complementa-
ria,que beneficie a 3@ alumnos catalogados en indice de
extrema pobreza.
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Acciones:

- Realizar gestiones en instituciones como JUNAEB vy
Caritas para obtener los recursos.

= Preparar los proyectos de alimentacién.

- Realizacién de convenio entre Corporacién Municipal,
Centro General de Padres y Apoderados JUNAEB.

= Supervisar y asesorar los nuevos programas que se
pongan en marcha.

= Evaluacién periddica de los programas.
Recursos:

Humanos:
= Docentes directivos de unidades educativas.

- Profesor Coordinador de cada unidad educativa.

Materiales:

= Material fungible de cocina.

Institucionales:
- Caritas Chile.
- JUNAEB.

= Comercio e Industria.

= Centros de Padres.
- Departamento Social Comunal del Ministerio del inte-
rior.

Tiempo de Desarrollo:

- ARo escolar.

Evaluacién:

o Cualitativa y cuantitativa.
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3-2-

BENEF ICIODS.

Objetivos:

Colaborar a la labor docente en el proceso ensefanza-
aprendizaje, a fin de lograr un buen rendimiento de
los educandos.

Contribuir a evitar la desercién escolar y elevar los
niveles de asistencia de los educandos.

Metas:

Lograr que un total de 120 alumnos, previa seleccién,
de los establecimientos dependientes de la Corpora-—
cién, postulen a la Beca Presidente de la Republica.

Entregar el 100@0% de los casos detectados, beneficios
de becas (del Banco de Solidaridad Estudiantil),
becas internas de las unidades educativas, matricula
liberada, etc).

Atencidén profesional a los alumnos que presenten mas
de un 5S@% de inasistencia a clases.

Acciones:

Divulgacién de beneficios y requisitos de la Beca
Presidente de la Republica y beca "Banco de Solida-
ridad Estudiantil".

Otorgar beneficios escolares a los alumnos de ense-
fanza bdsica y media (becas internas).

Otorgamiento de becas de liberacién de pago de ma-
tricula a los alumnos de buen rendimiento escolar.

Elaboracién de Informes Sociales para postulantes a
Becas "Presidente de la Republica'", “Banco de Soli-
daridad Estudiantil", etc.

Entrevistas y reuniones con alumnos, padres y apode-
rados.

Reuniones informativas de coordinacién y evaluacidén
con docentes superiores y profesores relacionadores
de bienestar.

Estudio de casos de alumnos que presenten altas tasas
de inasistencia a clases (mas de un 5S0%).

Entrevistas de investigacién y tratamiento con alum-—
nos padres y apoderados.
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Realizacién de gestiones y entrevistas con profesio-
nales de instituciones utilizadas como recursos con
fines de tratamiento de problemas de ausentismo.
Andlisis de la variable "Ausentismo" con el objeto de
conocer factores gque la generan, sus caracteristicas
y dimensién del problema.

Programacidén de acciones a objeto de crear al inte-
rior de cada unidad educativa, roperos escolares y
banco de utiles.

25 becas para alumnos de 4° aro medio para eximirse
del pago de cuota de Prueba Aptitud Académica.

Confeccién y mantencién de Kardex Central de alumnos
con:

a) problemas socioeconémicos.

b) problemas de adaptacién escolar (rendimientos,
ausentismo y personalidad).

c) Kardex de alumnos beneficiarios.

d) Seleccién de postulantes al Hogar Torpederas.

Recursos:

Humanos:

= Orientadores y profesores jefes de unidades
educativas.

= Alumnos en Practica y de Seminarios de Tesis de
Servicio Social de Universidades.
Materiales:

- Vestuario, libros y utiles escolares.

Institucionales:
- Banco de solidaridad estudiantil.
- Colegios particulares.

= Centros de alumnos, centros de padres, comiteés
de bienestar de las unidades educativas.

= Universidad de Valparaiso.
= Universidad Catélica de Valparaiso.
— Hospital El Salvador.

— Consultorios periféricos.
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Tiempo de Desarrollo:

- ARo escolar.

Evaluacién:

- Evaluacién de progreso de los programas.

- Evaluacién de resultados.

= Evaluacién de efectos.

- Evaluacién de impacto.

Se wutilizardn técnicas como: Cronograma, Diagrama
Gantt, Juicio de Jueces o de expertos, Informes
Testimoniales, estudio de casos, etc.

Técnicas a utilizar:

- Entrevista preliminar y dirigida.

= Reuniones grupales y técnicas.

= Encuestas y cuestionarios.

= Técnicas audio-visuales.

- Conferencias, foros, paneles y exposiciones.

= Visitas domiciliarias.

- Observacién directa.
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1.5 Recursos:

Humanos:
- Asistentes Sociales.

- Profesores coordinadores de unidades educativas.

Materiales:

- Material fungible de oficina.

Institucionales:
- Servicio Médico Camara Chilena.

- Corporacién Municipal.

Financieros:
- 2% aporte empleador.

- 1.057% aporte trabajador.

1.6 Tiempo de Desarrollo:

A partir de Abril de 198S5.

1.7 Evaluacién:

- Cuantitativa al final del aRo.
2.— ASISTENCIAL .

2.1 Objetivos:

Establecer en una primera etapa programas de accién en lo
relativo a: vivienda, capacitacién y atencién profesional
de Servicio Social.

2.2 Metas:

Cubrir las necesidades de orientacién habitacional al 100%
de los funcionarios que tengan necesidad de vivienda.

= Cubrir las necesidades de capacitacién técnico-profe-
sional y administrativo del personal dependiente de la
Corporacidén a través de programas que realicen institu-
ciones publicas o privadas.
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Entregar al 100%Z de 1los casos detectados, atencién
profesional de Servicio Social.

2.3 Actividades:

Diagnosticar la realidad socioeconémica de los fun-
cionarios dependientes de la Corporacién.

Elaborar proyectos de accién social de acuerdo a las
necesidades mas sentidas.

Reuniones de caracter informativo con Gerencia, A-
reas, Departamentos y Unidades Educativas, a objeto
de dar a conocer los proyectos.

Establecer convenios con instituciones publicas vy
privadas en materia de capacitacidén y vivienda.

Entrevistas individuales y reuniones grupales.

Realizar tramite y gestiones a nivel de Corporacién,
instituciones publicas y privadas.

Actividades de evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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- Profesor Coordinador.
- Directores Escuelas y Liceos.

- Orientadores.

Otros profesionales.

Materiales:
- Material de oficina.
- Circulares, afiches, otros.

- Material audio-visual.

Institucionales:

FONASA.

CENFA.
- Universidad de Valparaiso.
= Universidad Catélica de Valparaiso.

- Corporacidén Municipal de Valparaiso.

Tiempo:

- Durante el a”Ro escolar.

Evaluacién:

- Cuantitativa y cualitativa al final de cada Escuela de
Padres.

b) Prdcticas Profesionales y/o Seminarios de Tesis:
Objetivo:

Propiciar la incorporacién de los alumnos practicantes o
seminaristas al Departamento de Extensién.
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Institucionales:

- Universidad de Valparaiso (Escuela Servicio Social).

Universidad Catélica de Valparaiso.

- Liceo Técnico A-24

Otros Centros de formacidén técnica.

Tiempo:

- ARo escolar.
Evaluacién:

— Cuantitativa y cualitativa al final de cada Practica
Profesional.
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GRUPD A

C D Cnv Md MJj Pz T %
S 35 7 = 10 2 - 5S4 60.0
I 18 1 3 6 7 1 36 40.0

90 100.0

GRUPO B
C D Cnv Md M T %
S 28 1 = 2 - 31 68.9
I 7 - 2 2 3 14 S1a1
45 100.0

La ubicacidén de los sujetos de estudio es similar en
ambos grupos, la mayoria posee muebles en cantidad y calidad
suficientes en términos generales, aunque hay un importante
déficit de camas en algunos casos.

En relacidén a los niAos que presentan equipamiento
insuficiente, éste es escaso o estd seriamente deteriorado, lo
que impide a los miembros del grupo familiar satisfacer
adecuadamente las necesidades de alimentacidén, descanso Yy
proteccidn.

Sin embargo, fue frecuente observar la existencia de
variados articulos electrodomésticos, lo que confirma una vez,
més que la sub-cultura marginal es altamente influenciable por
el "efecto de demostracién".

= Saneamiento Basico:

Sistema de Alumbrado Pablico y Domiciliario:

GRUPO A
C D Cnv Md Mj Pz 0 %
44 8 3 6 8 & 69 76.7
c 9 = == 10 1 1 Fd | 23.3
90 1i00.0
GRUPO B
C D Cnv Md Mj T %
P 35 1 2 2 3 43 95.6
- - = 2 i 2 7.4
45 100.0
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Del cuadro se desprende que el total de los sujetos
de estudio, cuenta con sistema de alumbrado domiciliario.

En los varones A el 76.7%4 (69) cuentan con medidor
propio y el 23.34 (21) comparten los gastos, ya sea con
familiares o vecinos.

En el grupo B, el numero de medidores propios,
aumenta llegando casi a la totalidad, presentdndose sélo un
4.4% (2) que comparten el suministro.

Suministro de Agua Potable:

GRUPO A
c D Cnv Md M Pz T %
46 g 3 8 8 - 73 81.1
7 - - 8 1 1 17 18.9
90 100.0

El abastecimiento de agua, se presenta en forma
similar a lo descrito en la dimensién anterior, mas aun las
diferencias entre los grupos se reducen al minimo.

Es importante destacar que el 100% de los sujetos de
estudio estd consumiendo agua potable, disminuyendo de esta
forma considerablemente el riesgo de que los menores adquieran
enfermedades entéricas.
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La situacién del grupo A, es preocupante. La
habitabilidad en estas condiciones es particularmente dificil
y generadora de conflictos al afectarse la privacidad vy
circulacién de los miembros del grupo familiar.

Especial atencién merecen los ninos del grupo A, un
namero importante vive en riesgo fisico y moral permanente.












Al observar el cuadro se verifica que los TE de las
nifas estdn dirigidos a la linea de la "introversién" demos-
trado por el alto puntaje en el factor Retraimiento. Sin
embargo, este factor tiene un escaso numero de itemes por lo
cual, lo que revela, tiene un valor relativo.

En todo caso, las nifas gque presentan retraimiento
también agrupan bastante puntaje (aungque no alto) en "“Confu-
sién-Retraimiento"” existiendo una relacién directa.

El hecho de que las nifAas sean mayoritariamente asin-

tomaticas aumenta la gravedad de los TE ya que es facil que
pasen desapercibidas y por ende, no sean tratadas.



ANEXDO N°* &

"INSTRUMENTOS DE MEDICION FASE PILOTO".

CUESTIONARIO

"ADAPTACION PERSONAL" (A.P.)

Mi PICMEB R e e aiy e aln wie % 5w yiy wip mE W e B R e R % BT B e
EQE0 .oenewenvinsinessmennn oy s BRI e 506 318 506 578 506 575 678 #6958 o6
CUrsSo ssesasns samveswanassssl BCHA d8 DOY. o v vs o5 5s 508 e e e

Las preguntas de este cuestionario sirven para ayudarnos
a comprender que piensan y qué desean los niAos. De modo que
no hay respuestas "buenas" o "malas", Cada una contestaria a su
modo que seguramente serd distinto al de las otras. Todo 1o
que tienes que hacer es responder diciendo lo que realmente
piensas y lo que realmente deseas.

NUMERDO __UNO

Supongamos que, con sélo desearlo, pudieras cambiarte en
este momento por cualquier persona, en la gque tdu quisieras.
¢Cual de las personas que se indican a continuacién te gustaria
ser?

Elige sélo 3 entre todas las que figuran en las dos
columnas de aba jo. Escribe un 1 delante de la que eliges en
primer lugar por ser la que mas te gusta, un 2 delante de la
que eliges en segundo lugar y un 3 delante de la que eliges en
tercer lugar. Fijate bien que sélo tienes que escribir una
sola vez el 1, una sola vez el 2 ¥y una sola vez el 3. Lee la
lista completa antes de eleqgir.

d.ssssuna duerda de casa News==--un bombero
Deceeesun maestro Neasanas un poeta

CaasessUn artista de cine O..se+.un detective
d......un secretario Peeasssun mé&dico
E....02.Uun comerciante Q:«s=suna enfermera
feeeuoeun cowboy Fasssas un ingeniero
Q.:s:sun hombre de negocios S..sssaUNa actriz
heeuoooauna mujer de negocios Caw iane un boxeador profes.
ic.ecauna princesa Ueseosaln rey

Jessssaun inventor Veesssaun cantante de TV
Keeeweaun policia W..ss..un abogado
lee....un piloto de avién a chorro x......un vendedor viajero
M.osseaun capitdn de ejército Yessssaun artista

éiHay alguna otra persona que te gustaria ser?
Si es asi, escribelo aguii..cacesnnnsnnannsase seamsEne s o e
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NUMERO DOS

Supongamos ahora que pudieras realizar tres de los deseos
escritos mas abajo. (Cudl de ellos gquerrias que se cumpliese de
verdad? Escribe un 1 delante de tu mayor deseo, un 2 delante
de tu segundo deseo y un 3 delante del tercero. Lee la lista
completa antes de elegir.

As v s s
B s s &
Censnses
Jevses
Wiy s nin
¥ s win
s v
Paoiss
R
Al e
Rizl=yatls
|
Biscs o
Nesswes

..Ser mejor companera de lo que soy ahora.
..agradaar mas a los nifos y a las nidAas.
..l1levarme mejor con mi padre y con mi madre.
..s5er mas inteligente.

.. 58r mejor en deportes.

.. tener padres diferentes.

..58r un vardn (si eres una nina)d

..S2r una nifra (si eres vardn)d

..58r mas alta.

..tener mas dinero para gastar.

. «.S8r una persona mayor y poder irme de la casa.
..tener mads amigos y amigas.

..58r mas linda.

..que mi madre y mi padre me quisieran mas.
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NUMERO TRES

Supongamos que fueras a vivir a una
pudieras llevar

elegirias?

isla desierta vy
contigo solamente a 3 personas. (A gquienes

Escribe aqui los nombres de las tres personas que elegirias:

3!..-.------------lIl--n-.-.tll..
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19.

11.

12.

13.

Roxana es la que siempre manda. Todas las companeras
hacen lo que ella dice.

.Soy yo como ella? 5i No
sDesearia ser como ella? . Si No

Patricia no sabe jugar al luche ni a ningin otro juego.

.Soy yo como ella? Si No
¢cDesearia ser como ella? Sk No

Olga hace siempre lo que su madre le dice.

:cSoy yo como ella? Si No
¢cDesearia ser como ella? Si No

Marcela es la nina mas popular de la escuela. Todos la
quieren.

cSoy yo como ella? Si No
cDesearia ser como ella? Si No

Pamela tiene mds amigos que cualquiera de sus compaferas.

¢cSoy yo como ella? Si No
;cDesearia ser como ella? Si No

Virginia es bastante torpe en sus trabajos de escuela.

.Soy yo como ella? Si No
¢cDesearia ser como ella? Si No

A Verénica no le importa lo que digan su padre y su madre.
Sabe que es ya bastante grande para decidir las cosas por
si misma.

:cSoy yo como ella? Si No
cDesearia ser como ella? Si No

Marilyn tiene mas dinero para gastar que los otros.

.Soy yo como ella? Si No
cDesearia ser como ella? Si No
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14.

15.

16.

17.

18'

Valeska es la mas inteligente de la clase.

iSoy yo como ella? Si No
¢cDesearia ser como ella? Si No

A maria le gusta estar sola y ponerse a pensar e imaginar

cosas. Cree que esto es mas divertido que jugar.

;.Soy yo como ella? Si No
¢cDesearia ser como ella? Si No

Gloria se pelea mucho con su hermano y con su hermana, por

mas que trate de no hacerlo.

iSoy yo como ella? Si No
¢cDesearia ser como ella? Si No

Cudl de todas estds 16 nifas que hemos nombrado,
gustaria mas a tu mama?

Escribe aqui su nombre:

Cudl de todas estas 16 nifas que hemos nombrado
gustaria mas a tu papa?

Escribe aqui su nombre:
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(En esta pregunta, sélo en esta, escribe un 1 delante de
lo que elijas primero, un 2 delante de lo que elijas
segundo, y un 3 delante de lo que eli jas en tercer lugar).

Con quién prefieres ir a la playa?

Q.esens CON M1 papa
Bieveses con mi mejor amiga
C..u.:+ CON M1 mMe jor amiga
deeea.a CcONn mi mama
B..:02:.. S0la.

ATENCION: En todas las preguntas gque siguen debes volver a
contestar marcando wuna X delante de la respuesta que
corresponda, como lo venias haciendo antes.

7.

1@.

11.

Te quieren mucho tu padre y tu madre?

A.asses YO SOy a la que mads quieren.

b...... ocupo el segundo lugar en su carifo

Cassses QuUieren mas a mis hermanos que a mi

dieveve. Mme quieren, pero No mas que a mis hermanos.

Queé te gusta mas de todas estas cosas”?

A.ussss Quedarme sola para jugar o leer.
Beveees jugar con una o dos amigas
Cesases Jjugar con muchas amigas.

Te gusta que otra persona te diga cémo hacer las cosas?

dessses Me gusta

beceeee me da lo mismo

Cueassss prefiero hacer las cosas a mi manera

deveeee Mm@ molesta mucho que me digan lo que tengo que
hacer.

Qué sientes cuando alaban a un hermano o hermana tuyos?

Q..:.:2. me siento orgullosa de ellos
be:.... desearia hacerlo yo mejor que ellos

C.casss NO me gusta que los alaben

deceae. me molesta mucho que hagan las cosas mejor que
yO.

€..00.0. NO me importa.

feeeeee NOo tengo hermanos ni hermanas.

Eres una niAa linda?

d...... NO soy nada de linda

Deseeas NO soy tan linda como las otras
Ceesses S0y tan linda como las otras
d...... le gente dice que soy muy linda.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

i8.

19,

Las otras niras se burlan de ti?

Baecenss NUNCA
b...... algunas veces
C.vasass Muchas veces.

Tienes algunas buenas amigas y amigos?

d...us. NOo tengo ninguno.

b.eve... tengo uno o dos

C...... tengo unos cuantos buenos amigos
d...... tengo muchos amigos

€...... tengo centenares de amigos.

Te gusta participar en juegos duros como los de los
muchachos?

Q.esee-- Mm@ gusta muchisimo

b...... me gusta poco

Ceeeses NO me gusta

dece..s me gusta poco

B..v0. NO me gusta nada que me empujen y que me

tironeen.

La gente trata a tu hermano o a tu hermana mejor que a ti.

A NUNCA

b.v...s algunas veces

C.:as.s con frecuencia

d.e.v... casi siempre

€.:.4.+« NO tengo hermano ni hermana.

Andas bien vestida?

d8...... NO tengo ninguna ropa buena.
bev.... ando bastante bien vestida
C..2... tengo ropa muy buena.

Qué quieren tu papd y tu mamd gque sean cuando seas grande?

d...s+« Quieren que sea un personaje famoso y que realice
grandes cosas que den que hablar a la gente.
b...... quieren que sea una persona importante en la
ciudad en que viva.

Coessss QuUieren que sea una persona corriente feliz y @
buen empleo.
d...... NO quieren que crezca y llegue a ser grande.

Te aprecian mas las nifas o los niRos?

d3...... las nifas me aprecian mas que los niRos
beve... lOos NniRos me aprecian mas que las niAas
C...... M aprecian tanto las nifas como los niRos

d...... NO Mme aprecian las nifas ni los nifos.

Cudl te parece que es la edad mas linda de la vida?
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20.

s e 6 . cuando se tiene menos de 9 anos.

biveo.. entre los 9 y los 25 anos
C.eouse 2ntre los 12 y los 25 ados

d...... después de los 25 anos.

Deseas que la gente te quiera?

" PR no puedo soportar que la gente no me quiera

b.ve... siempre hago todo lo posible para que la gente
me quiera.

Cuseees NO me preoccupo mucho, pero me agrada cuando la
gente me quiere.

dive... me@ da lo mismo que la gente me quiera o no.

Oaversind T8 & iparsie

MLy
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nikos, hacer su cama, etc.

D Ninguno

Coaparado con otros nidos de su edad ;cémo los

hace?
No -Que  Proa. +Que
se proa. pros.

e [ i
9 (051 e
I
-

5.= L.- ;Alrededor de cudntos amigos
tiene su hijo?

2.~ (Cudntas veces por sesana se
junta el niko con ellos?

Dlinguno Dl
D203 D40|&:
O nenosget O 142

D 34 ads

6.- Cosparado con otros ninos de su edad, su hijo

4.~ ;Cémo se aviene con sus her-
sanos?

b.- ;Cémo se aviene con otros nisos?
¢.~ ;Cémo se comporta con su padre?

d.- ;Cémo juega o trabaja solo?

Peor  Parecido  Mejor

U S

i [ 51 5 S v
o [
o o )

1.~ 1.-Rendimiento escolar actual (para nifos de priser aio bdsico o superior),

D No va al colegio

a,- Lectura o Castellano

b.- Escritura

¢.- Ariteética o Matesdticas

d.- Ortografia

Mal -Que  Proa. #
proa. p

OO
Do0oo
ODooo
ooooié

Otros rasos, ej. Historia, ciencias naturales o
sociales, idiosa, geografia, etc. (No incluyasos

técnico-sanuales o artisticos).

O00a
e [
oo (G o [ o
=8 0















B8.-
D=

13.—

Il ==
12+~
13.-

141_
18.=
16.-

17—
18.-
19.~
20.-

AUTDESTIMA
Si - A veces - No

Hay partes de mi cuerpo que me gustaria
cambiar.

Me paso enfermando.

Me han dicho que soy feo(a).

Me cuesta tener amigos.

Me da miedo cuando la profesora me llama a la
pizarra.

A mis hermanos les pegan menos que a mi.

Mis compareros(a) vienen al colegio mas
limpios y ordenados que yo.

Mis padres se preocupan poco de mi.

Cuando se forman grupos para jugar, me eligen
al final.

En el curso se burlan de mi porque me cuesta
aprender.

En mi casa me dicen que no sirvo para nada.

A mis companeros les caigo mal.

Hay nifRos(as) que se burlan de partes de mi
cuerpo.

Siento que soy torpe para hacer las cosas.

Me llevo mal con mis hermanos.

Soy el mas conversador (mads conversadora) del
CUrso.

Siento que mi vida tiene muchos problemas.
Mis padres son poco carifosos conmigo.

Soy muy vergonzoso(a).

A mis padres les da lo mismo como me vaya en
la escuela.






6. Describe lo siguiente en relacién a tu casa:

- Cuantas veces barren en tu casa...... R, A A i

- Las camas, écudndeo s e hacen?

— Cudntas veces se lava la - loza?..eeeses- o vl ¥ viw e Aes

- ¢Hay insectos? (pulgas, MOSCaS.e.)eersss o e N6 R N

- ¢Hay animales domésticOS..vieeesaaens tadas s NsEsaavan

= IN® e il LIRS ¢ v 5@ wie 50 50 60 86 oE 4%

= N° de meSaS..cueesnsnns e aaE e e =

= N® d8 CAMES: vs s 7s i's 5 os = R p—

= YRS LENE YY) 5k i e ae e ey iy a0

— Dtros mueblesS..cuioeeeesens . m0E SN e e e e R R R ol

— ElectrodomésticoS..uoeuenens o T & Bl W e e (5 e
ATENCION: De aqui en adelante, llenar 10S ...veveeennes ¢ uie OO

la figura mds significativa para el nidAo (padre, madre,
sustituto).

7 cTe ayudan tus hermanos mayores a hacer las tareas? .0 tu
ayudas a los mas chicos?
a) siempre a) a veces c) nunca
S4 indica e D preguntar por que
8. Imaginate que estds jugando dentro de la casa con tu

juguete preferido y llega un(a) tio(a) de visita. El

(ella) se enoja porque metes bulla y no lo dejar conversar

y te quita tu juguete. Ta te enojas y le gritas una

groseria. JQue haria tu ...cvccc....2n 258 Mmomento?

al Te llama la atencién en otra parte (pieza vecina) y
luego te ordena pedirle disculpas a tu tio(a).

b) Te pega delante de tu tio(a) y te dice que eres un
grosero(al.

c? No te llama la atencién o no te dice nada.

> Ahora, td encuentras un estuche en tu sala de clases y
llegar a tu casa con él. ;Qué te dice tUu....ce.....que
hagas?.
a) Que lo devuelvas inmediatamente a su duefo.
b) Que si no sabes quién es el duefo, averigues con la

profesora y luego lo devuelvas.

c) Que solamente si alguien lo pide, lo devuelvas.

d) No te dice nada y ta te lo dejas.

18. Cuando llegas tarde a casa. Qué hace td..... e A A
a Te llama la atencién y te hace comprometerte a no
volver a hacerlo.
b) No te pide ninguna explicacién y te castiga (pega)
c) No te dice nada.

1Tle Bl BUcevissnns csessseste prohibe que te juntes con ciertos
amigos porque dice que son malas juntas y, se entera de
que estuviste toda la tarde jugando con ellos. JQué te

gdicek U sinsasvsas anant

al Conversa seriamente contiguo y te hace ver sus
razones.

b) No te explica nada y te castiga inmediatamente.

c) Lo deja pasar.
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21.

Cuando tu te sacas una buena nota en la escuela o te
portas super bien. (Qué hace tU..cecensnnes?

a) te felicita delante de toda tu familia

b) te regalonean

c) te hacen algun regalito

d) no le dan importancia.

VARIABLE: FAMILIA RESTRICTIVA

22,

23.

24.

25.

Cuando 1llegan visitas a tu casa o cuando estan "los
grandes" conversando, /cqué haces ta?

a) participas de sus conversaciones y celebraciones

b) a veces te dejan quedarte

c) te manda a acostar o a jugar a la calle.

Te encargan que hagas mandados y que ayudes en las cosas
de tu casa?

a) siempre ayudo y hago diligencias, compras....

b) a veces ayudo

c) nunca ayudo ni voy a comprar.

Te van a dejar y a buscar a la escuela?
a) siempre

b) a veces

c) nunca

:cTe dan permiso para que participes en otras actividades
de la escuela?

a) Si, & Mlecsanses .«+.1l2 gusta que participe

b) a veces me da

c) nunca, no le gusta que participe.

NOTA:

Si el nifo no vive con sus padres biolégicos, el/los adultos
presentes pasan a ser padres sustitutos. No confundir a padre
o madre sustituto con "otro familiar”.
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HOJA DE REGISTRO ROTULACION.

Lista de Apodos

A quien se dicen

Nifo aislado (nombre)

NO

de veces y tiempo
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INDIVIDUALIZACION DEL GRUPO FAMILIAR.
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HOJA DE REGISTRO A-D: AGRESIVIDAD NIROS.

Agresividad verbal.

Sujetos y numeros de veces.

dice sobrenombres

dice garabatos

descalifica acciones

se burla

grita

Agresividad fisica.

Sujetos y numero de veces.

golpes con puhos

golpes con pies

provocacién fisica

empu ja

golpea ob jetos

golpea con objetos
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INSTRUMENTO DE MEDICION A-D "AUTDESTIMA-NIROS".

“YO FISICO".

MI
a.
b-
cl
MIS
al
b.
C.
MI
a.
b.
<Y

MIS

a.
b.

MIS
‘l

C.

MI

a.
bl

CUERPO, ME GUSTARIA:

Que estuviera siempre sano.
Que fuera lindo, no importa que me enfermara.
Que fuera lindo y fuerte.

0JOS, ME GUSTARIA:

Que fueran de otro color.
Tenerlos de otra forma.
Que vieran bien siempre.

PELO, ME GUSTARIA:

Cambiarlo de color.,
Tener siempre pelo, no importa si es liso o crespo.
Cambiarle forma.

BRAZOS, ME GUSTARIA:

Que fueran largos y lindos.
Que me sirvieran para tomar las cosas y hacer muchas
cosas.

OREJAS, ME GUSTARIA:

Que escucharan bien.
Que fueran lindas.
Que tuvieran otra forma.

BOCA, ME GUSTARIA:

Tener hermosos labios.

Tener lindos dientes, no importa si las muelas tienen
caries.

Tener dientes y muelas sanos y limpios.

PIERNAS, ME GUSTARIA:

Que fueran largas.
Que fueran largas y lindas.
Que me sirvieran para caminar e ir a todas partes.

¢ ME GUSTA MI CUERPO 7?

- e e s e - s & & s =
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¢ QUE PARTES LE CAMBIARIA ?

B. COMPETENCIA.

Siempre - a veces - nunca.

1. Yo soy buen amigo ....... e
2. Yo S0y inteligenNt@..c.cvssssossesresesns
3. Yo soy obediente...... 5 D S R e
4. Yo soy limpio y ordenado........ I
9. Yo soy responsable...cccecencsncansnns
B: YO SOy amable..cesssssessisnssrsnsains
25 DIibio BIEN: ivsaavs sinsssnssos s o

8. Hago mis tareas SO0l0...ccicncnnnsncans
9. Soy bBusnd para BaALlar..cccvsvssnsavsai
1B. YO ayudo 0 Ml CaASB.esscssrsnosessseses
1l. Yo hago bien 1as CaY@lS.crsessssaenisas
12. YO S0y SIfPpALICO.civssasssersssssncasny
13. Soy bueno para trabajos manuales......
14. Soy cooperador en €1 grupo...ccesnsssss
15. Soy bueno para los deportes......c....
16. Soy capaz de hacer las cosas bien.....
17 ER0E0 DEROG s v s v an v ob 5 nemeeenssees s
18. Yo colaboro en 2l cUrSOeicsssnssissnnsas
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10.

11.

12.

13.

14.

JEn qué momento castiga?

= de inmediato.
= no castiga.
= espera a que llegue el papa.

¢cCree que es necesario para €l niAo un palmazo?

- a veces.
- no.
= Si.

¢Bueé hace su hijo cuando usted los castiga o sanciona?

= acude a usted para disculparse.
— se enoja, "contesta", llora, se taima.
- vuelve a hacer lo mismo de nuevo.

Cuando su hijo hace algo positivo, usted:
= dice que es "“su deber".

- lo felicita.
- no dice ni hace nada.

CONCEPTO ROL PATERNO EN FORMACION DE LA AUTOESTIMA DEL

HIJO.

cOué es la autoestima?

— una manera de ser.

- no sé.

&= la imagen que la persona tiene de si.

éCémo se forma la autoestima?

- se nace con ella.

- depende de lo que los otros dicen de la persona.

— no se.

iBQuiénes forman la autoestima?

- cada persona.

= las personas importantes para el nidfo.
- no se.

¢cCree que su hijo es competente?

- Sia

- no.
= en pocos aspectos.

by



15.

16.

17.

18.
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¢Utiliza apodos o sobrenombres con su hi jo?

= Si.
- no.
- .+:+58 los digo con carifo.

HABILIDADES REFORZANTES.

¢Cédmo se ayuda a formar la autoestima?

- reconociendo verbalmente a la persona sus logros,
cual idades, etc.

= opinando bien de una persona.

= no seée.

Reconocimiento de cualidades en el hi jo.

- si (5 o mas).
- no (1 o menos).
- pocas (2 a 4).

Creacidén de espacio para el desarrollo de las capacidades
del hi jo:

— le da oportunidad de asumir responsabilidades acordes
a su edad.

- lo sobreprotege.

= el niAo debe dedicarse a estudiar y jugar sélamente.

Cuando su hi jo hace algo positivo, usted:
= lo felicita.

= no le presta atencidén.
= dice que es '"su deber".

Se contacta con el profesor para conocer progresos del
hi jo.
- si.

s nNo.
- s6lo cuando lo mandan llamar.
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