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Introduccién

El documento que a continuacion se desarrolla y denominado como: “Evaluacion
del proceso de implementacion de protocolos de Actuacion Escolar en
Establecimientos Educacionales Municipales, Particulares-Subvencionados y
Particulares desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar en la Provincia de
Valparaiso” corresponde al informe final de Seminario de Titulo llevado a cabo por
los estudiantes seminaristas Sr. Joshua La Orga Navarro y Sr. Luis Meza

Gonzalez durante el afio 2016.

El tema principal del Seminario de Titulo constituye una evaluacion del proceso de
Implementacion de Protocolos de Actuacion Escolar desde la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y concretamente revelara el como se construyen, aplican y
administran los protocolos de actuacion escolar en funcion del tipo de

establecimiento educacional que se registra en la Provincia de Valparaiso.

Dichos establecimientos educacionales se encuentran normados —en cuanto a la
convivencia escolar se refiere —por la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar asi
como por la Politica Nacional de Convivencia Escolar. Al respecto es de suma
importancia revelar el cdmo se estan implementando los protocolos de actuacién
escolar, esto porque la convivencia a nivel educacional pretende promover la
formacion de ciudadanos competentes y racionales que puedan desarrollarse y
relacionarse con sus pares. Prosecucion de lo anterior es la adaptacion a la vida

en comun.

En la actualidad, la politica publica educacional se encuentra en un contexto de
reforma, la cual conlleva a visualizar un transito de la concepcién de calidad
educativa al contemplar no solo los aspectos cuantitativos y/o estadisticos, sino
que también avances en el aspecto relacional de los! miembros de la comunidad

educativa.

Los aspectos sociales de la Convivencia Escolar forman parte fundamental del
desarrollo pleno e integro de los actores de una comunidad educativa, puesto que
como se vera en las paginas siguientes, propicia —junto al clima escolar —un
ambiente de aprendizaje lo suficientemente seguro para que los actores de una
comunidad especifica puedan colaborar entre si y nutrir su desarrollo infanto-
juvenil. La calidad de las relaciones juveniles con sus pares Yy la autoridad docente
esta proporcionalmente relacionada con la seguridad y comodidad que sientan los
individuos en un espacio determinado para expresarse. Cuando estos son
validados socialmente por lo que hacen o dicen, refuerzan positivamente su

personalidad, por lo que impide que unos se desestimen frente a otros.

1 Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension, se
declara que la utilizacién de este lenguaje es fundamental para visibilizar los géneros femenino y
masculino. Al usar vocablos como los/as, se realiza con el sentido incluyente de ambos géneros.
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En este informe es donde toma importancia la propuesta evaluativa, puesto que
aborda la implementacion de protocolos de actuacion desde la perspectiva
cuantitativa y/o estadistica la cual permitira obtener resultados que podran ser

generalizados a nivel provincial y/o regional.

Es relevante destacar que este seminario de titulo se realiz6 bajo un muestreo
estratificado proporcional de 278 unidades de un universo de 445 establecimientos
educacionales entre Municipales, Particulares-Subvencionados y Particulares de
la Provincia de Valparaiso, los cuales fueron seleccionados aleatoriamente para

su inclusioén.

Los establecimientos elegidos seran evaluados mediante una revision documental
de sus Manuales de Convivencia Escolar y a partir de criterios tomados de las
sugerencias del Ministerio de Educacion para la elaboracion de protocolos de

actuacion escolar.

En esta presentacion de seminario de titulo se presenta el qué, por qué y el cdmo
se llevara a cabo la evaluacion. Asimismo también se realizar4 una exposicion y

andlisis de los resultados obtenidos a partir de ésta.

En este sentido, a continuacion se exhibe brevemente la estructura del informe

rescatando lo esencial que sera abordado por cada capitulo:
Capitulo I: Contexto Institucional y Programatico de la Evaluacion

En este primer capitulo se desarrolla la contextualizacion de la institucion
patrocinante, sefialando aquellas caracteristicas principales de la misma tales
como: funciones, misidn y vision, su estructura organica, asi como sus objetivos y
recursos, entre otros. También en este capitulo se aborda el contexto
programatico de la evaluacion, el cual determina la politica publica y normativa
vigente en educacion que actla como base argumentativa en la que se inserta y

trabaja la convivencia escolar.

En sintesis este capitulo exhibe por un lado lo referente a la identificacion y
caracterizacion de la institucion patrocinante como lo relativo a la base politica que

fundamenta la convivencia escolar.
Capitulo_Il: Marco tedrico Referencial de la Evaluacion

En este capitulo se proporcionaran aquellos conceptos teoricos que dotan de
saberes y por lo tanto fundamentan la convivencia escolar, desde una perspectiva
tedrica y referencial, prestando particular atencion a aquellas cavilaciones por
parte de autores que han trabajado o han hecho investigaciones relacionadas con
convivencia escolar. Del mismo modo se presentan las orientaciones normativas
desde el Ministerio de Educacion para la elaboracion y confeccion de los

protocolos de actuacién escolar a los que se busca evaluar.
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En sintesis el capitulo de conceptualizacion de la Evaluacidon se encuadra en
comprender la convivencia escolar desde su individualidad como concepto e ir -a
medida que se desarrolla el capitulo- integrando conocimiento para entenderla
como una nocién compuesta, que depende de diferentes saberes para sostenerse

como componente tedrico fundamental de la evaluacion.
Capitulo lll: Disefio Metodolégico de la Evaluacion

Este capitulo encuadra las decisiones y disefio metodologico de la propuesta
evaluativa asi como las lineas de accion y estratégicas establecidas por los
estudiantes seminaristas. A demas se enfocara la atencion hacia los objetivos de
la evaluacion que concretamente buscaran disipar el desconocimiento sobre los
procesos de implementacion de Protocolos de Actuacion Escolar. En otros
aspectos se ilustrara la planificacion de la evaluacion de los seminaristas asi como
el enfoque evaluativo, las dimensiones a evaluar, las fuentes de informacion y las
técnicas e instrumentos de evaluacibn que se utlizaron para concretar el

seminario de titulo de los estudiantes.

En sintesis este capitulo entrega consistencia metodologica a la evaluacion en
miras de la obtencion de los resultados que permitirAn elaborar juicios valorativos

para la toma de decisiones.
Capitulo IV: Resultados de la Evaluacion.

Este capitulo muestra los resultados obtenidos tras la revision documental de los
manuales de Convivencia Escolar de los establecimientos educacionales y su
posterior andlisis. Dichos resultados seran desarrollados en orden lineal a como
fueron presentados en el disefio metodolégico mediante graficos y tablas

comparativas.

En sintesis, este capitulo contiene el aspecto medular de la Evaluacién ya que
expone comparativamente los resultados que permitira la toma de decisiones

institucionales.
Capitulo V: Conclusiones y Propuesta de mejora.

Este capitulo contiene las conclusiones obtenidas a partir del proceso de
seminario de titulo, las decisiones metodologicas tomadas durante el transcurso
de este y la perspectiva de Trabajo Social en torno a la Convivencia Escolar.
Asimismo, también entrega una serie de propuestas de mejora —en base a los
resultados expuestos —que pueden guiar y/u orientar la toma de decisiones

institucionales respecto a la aplicacion de los protocolos de actuacion escolar.

En sintesis este capitulo entrega la reflexion profesional sobre los resultados
obtenidos desde el Trabajo Social y ademas proporciona una serie de propuestas

gue pueden fomentan desde una perspectiva particular como comunitaria tanto la
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sana convivencia escolar como asi también el levantamiento de estrategias que

permitiran el abordaje e intervencidon de situaciones que vulneran a esta.
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Consideraciones previas

El capitulo que a continuacion se desarrolla posee como objetivo principal
contextualizar la experiencia del seminario de titulo en el marco normativo e
institucional de la Superintendencia de Educacion de la Region de Valparaiso y
ademas, otorgar el marco programatico o de politica publica educacional que
sustentara la evaluacion y que ambas, en conjunto, dotaran a ésta de un sustento

politico y practico en su desarrollo.

Desde esta perspectiva, en el primer apartado se presentan aspectos
institucionales como datos técnicos, resefia historica, funciones, estructura
organica, entre otros, con el fin de exhibir una vista panordmica de los elementos

que constituyen a la institucion patrocinante.

El segundo apartado, por su parte, procura explicar al lector la base programatica
gue sustenta a la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018 con el fin de
transparentar las condiciones actuales de la politica, su adaptacion a las nuevas
contingencias asi como las medidas con las que debe contar un establecimiento

educacional en materias de Convivencia Escolar.

Contexto institucional de Evaluacion

Identificacion de la institucion

Nombre Superintendencia de Educacion

Dependencia administrativa Funcionalmente descentralizado y
territorialmente desconcentrado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio.

Superintendente nacional Sr. Alexis Ramirez Orellana

Superintendente regién de Valparaiso Sr. Pablo Mecklenburg Bravo

Direccion Metropolitana Av. Morandé 360, 5° piso, Santiago.

Direccion region de Valparaiso Limache 3405, piso 10, oficina 47, Vifia del
Mar.

Numero de contacto (32) 2182585

Horario de atencion 09:00 horas — 13:45 horas

Resefiahistorica Cuadro 1.1 Identificacién de la Institucion

La Superintendencia de Educacion Escolar fue creada en el marco de la
implementacion de la Ley N° 20.529 sobre El Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad, la cual fue publicada el 27 de agosto de 2011 y entr6 en funciones
el 1 de septiembre de 2012.

Segun el articulo N° 48 la Ley 20.529 sobre EI Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su

Fiscalizacién, tiene como objeto fiscalizar de conformidad a la ley, que los
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sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la
Superintendencia, y fiscalizar la legalidad del uso de los recursos de los
establecimientos que reciben aporte estatal. Ademas, debe proporcionar
informacioén, en el ambito de su competencia, a las comunidades educativas y
otros usuarios e interesados, y atender las denuncias y reclamos de éstos,
aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

Se define como un servicio publico, funcionalmente descentralizado vy
territorialmente desconcentrado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, se encuentra afecto al Sistema de Alta Direccion Publica y se relaciona con

el (Ia) Presidente(a) de La Republica por intermedio del Ministerio de Educacion.

En los albores de dicha institucion encontramos su misién y vision, la cual dota a
ésta de un matiz y un sentido de pertenencia que los destaca como una institucién
publica dedicada al servicio, regulacion y aseguramiento de la calidad de la

educacion chilena.
Mision y vision?

Misién institucional

“Contribuir al aseguramiento de la calidad y el ejercicio del derecho a la educacion
parvularia y escolar, mediante la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa, la
rendicidn de cuentas, la gestién de denunciasy la provision de informacion, con un

sentido de eficiencia, eficacia, transparencia y participacion’.
Vision institucional
“Ser reconocidos ante la sociedad, y la comunidad educativa en particular, como

garante del derecho a la educacién para todo/as y como agente activo de su
calidad’.

Estructura organizacional

Politica de la institucion

La politica institucional que rige las relaciones entre el estado y el personal de los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y de los servicios publicos centralizados
y descentralizados creados para el cumplimiento de la funcion administrativa, se

regula por las normas comprendidas en los 21 Articulos de la Ley 18.834 sobre

2 Extraido de http://www.supereduc.cl/nosotros/que-es-la-superintendencia/mision.html
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Estatutos Administrativos, los cuales velan por estandarizar los siguientes

aspectos:

>

Cargos Publicos: Son aquellos que se contemplan en las plantas o como

empleos a contrata en las instituciones, a traves del cual se realiza una
funcion administrativa.

Planta de Personal: Es el conjunto de cargos permanentes asignados por

la ley a cada institucion. Las plantas de personal permitidas son: de
Directivos, de Profesionales, de Técnicos, de Administrativos y de

Auxiliares.
Empleos a Contrata: Es aquél de caracter transitorio que se consulta en la

dotacion de una institucion. ElI nimero de funcionarios a contrata de una
institucion no podra exceder de una cantidad equivalente al veinte por
ciento del total de los cargos de la planta de personal de ésta. Podran
existir empleos a contrata por jornada parcial y, en tal caso, la
correspondiente remuneracion sera proporcional a dicha jornada

Sueldos: Es la retribucion pecuniaria, de caracter fijo y por periodos
iguales, asignada a un empleo publico de acuerdo con el nivel o grado en
gue se encuentra clasificado. Podra contratarse sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educacidn superior o expertos en
determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que
no sean las habituales de la institucién, mediante resolucion de la autoridad
correspondiente. Del mismo modo se podra contratar, sobre la base de
honorarios, a extranjeros que posean titulo correspondiente a la
especialidad que se requiera.

Remuneraciones: Es cualquier contraprestacion en dinero que el

funcionario tenga derecho a percibir en razéon de su empleo o funcién,
como, por ejemplo, sueldo, asignacion de zona, asignacion profesional y
otras.

Carrera_Funcionaria: Es un sistema integral de regulacion del empleo

publico, aplicable al personal titular de planta, fundado en principios
jerarquicos, profesionales y técnicos, que garantiza la igualdad de
oportunidades para el ingreso, la dignidad de la funcién publica, la
capacitacion y el ascenso, la estabilidad en el empleo, y la objetividad en
las calificaciones en funcion del mérito y de la antigliedad.

También se debe agregar que la Superintendencia es regida ademas por
politicas y leyes educacionales que regulan el saber y el hacer de los y las
profesionales de la institucién, siendo un ejemplo de esto lo expuesto en el
articulo 105 de la ley N° 20.529: “El personal de la Superintendencia debera
guardar absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las

informaciones y certificaciones que deba proporcionar de conformidad a la
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ley. Las infracciones a esta norma seran consideradas falta grave para

efectos administrativos, lo que no obsta a las sanciones penales que

procedan.

Las principales leyes que regulan este actuar profesional son:

Ley

Nombre de laley

Ley N° 20.845

Ley de inclusion escolar.

Ley N° 20.832

Ley de funcionamiento de establecimientos de educacion parvularia.

Ley N° 20.835

Ley de creacion de subsecretaria de educacion parvularia, intendencia
de educacion parvularia y modificacion de diferentes cuerpos legales.

Ley N° 20.567

Ley de Subvenciones (rendicion).

Ley N° 20.533

Ley de excepcion en las subvenciones.

Ley N° 20.550

Ley de Subvencién escolar preferencial.

Ley N° 20.541

Ley de calidad y equidad de la educacion (modificacion).

Ley N° 20.536

Ley de Violencia Escolar.

Ley N° 20.529

Ley sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley N° 20.501

Ley de calidad y equidad de la educacion.

Ley N° 20.483

Ley referida a las personas juridicas y sostenedoras de
establecimientos educacionales.

Ley N° 20.422

Ley que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.418

Ley que fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en
materia de regulacion de la fertilidad.

Ley N° 20.370

Ley General de Educacion

Ley N° 20.201

Ley que modifica el DFL N° 2, de 1998, de Educacion, sobre
subvenciones a establecimientos educacionales y otros cuerpos
legales.

Ley N° 19.979

Ley que modifica el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y
otros cuerpos legales.

Ley N° 19.961

Ley sobre evaluacion docente.

Ley N° 19.876

Ley sobre reforma constitucional que establece la obligatoriedad vy
gratuidad de la educacién media.

Ley N° 19.688

Ley sobre el derecho de estudiantes embarazadas o madres lactantes
a acceder a establecimientos educacionales.

Ley N° 19.284

Ley que establece normas para la plena integracion social de personas
con discapacidad.

Ley N° 18.575

Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

Cuadro 1.1 Marco legal que rige la carrera funcionaria de los profesionales

Organigrama Superintendencia de Educacion

La imagen que se muestra a continuacion (ilustracion 1.1) muestra la estructura

jerarquica y organica de la Superintendencia de Educacion a nivel nacional.

La propuesta evaluativa llevada a cabo por los estudiantes seminaristas se inserta

en la direccion regional de la institucion en la Region de Valparaiso y depende de

la Division de Resguardo y Promocion de Derechos Educacionales, a cargo del

Trabajador Social Sr. Hugo Diaz Otarola.
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llustracion 1.1 Organigrama Institucional

Objetivos institucionales

1. Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio de los derechos
de los distintos miembros de la comunidad escolar y de la ciudadania, a
traves de la difusion de contenidos pertinentes, utilizando canales de
informacion efectivos e innovadores.

2. Promover en los establecimientos educacionales la instalacion de
capacidades y practicas que permitan el cumplimiento de la normativa
educacional, con el propdsito de contribuir a la calidad educativa.

3. Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los
recursos publicos que entrega el Estado a los establecimientos
educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y la

instruccion de procesos administrativos sancionatorios.

Funciones institucionales

Fiscalizaciéon e instruccion de procesos administrativos a establecimientos
educacionales

Segun el articulo N° 51 de ley N° 20.529, la Superintendencia puede desempefar
esta funcion por oficio o a peticibn de interesados. Estas actividades de
fiscalizacion permiten monitorear el cumplimiento de la normativa educacional y el
uso de los recursos publicos por parte de los establecimientos educacionales;
instruccion de procesos administrativos cuando se verifique un incumplimiento de
la normativa, y formulacion de cargos respecto de una o mas infracciones que
culmina con un acto administrativo, que aplica una sancidén o bien sobresee total o

parcialmente los cargos formulados.
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El modelo de fiscalizacion utilizado ha sido disefiado de acuerdo a un modelo de
auditoria de gestion, por lo cual, éste se constituye en una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento del cumplimiento de la normativa educacional vigente,
y de asesoramiento y capacitacion a los establecimientos educacionales. Dicho

modelo se basa en los siguientes pilares:

1. Aseguramiento: Corresponde a una fiscalizacion objetiva de la normativa
educacional vigente, para sustentar las contravenciones constatadas en la
visita, siendo sus etapas
a. Planificacion anual de fiscalizacion.

b. Ejecucion de fiscalizacion, la cual se divide en:
e Programacion de fiscalizacion
e Agendamiento de visitas
e Ejecucion en terreno
e Producto de fiscalizacion
e Seguimiento de fiscalizacion

2. Asesoramiento y capacitacion: Corresponde a la orientacion vy

acompafiamiento en la comprension de las exigencias y requisitos que
deben cumplir los establecimientos educacionales y sostenedores. No
obstante, el asesoramiento y capacitacion deben mantener la objetividad y
no asumir responsabilidad en la gestion de los establecimientos
educacionales.
Este modelo se encuentra compuesto por la fiscalizacién y los procesos
administrativos, lo que requiere, un sistema estandarizado de los hechos
constatados en los establecimientos educacionales, que se constituyen en
hallazgos de contravenciones a la normativa educacional.

3. Sistema de estandarizacion: Se compone de hallazgos, que corresponden
a infracciones a la normativa educacional y a su tipo infraccional, el cual
indica la sancion aplicable a los hechos constatados. Por lo anterior, el
sistema de estandarizacion integra directamente los hechos constatados
con las normas infraccionadas y su tipo infraccional, haciendo mas
eficiente, oportuno y justo el sistema de fiscalizacién de la Superintendencia

de Educacioén Escolar.

Objetivos de fiscalizacion

1. Fiscalizar el cumplimiento normativo y procedimental que establece la ley
para los establecimientos educacionales subvencionados, a través de una

metodologia de auditoria de gestion.
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2. Generar y entregar informacién oportuna para la toma de decisiones tanto
de los establecimientos educacionales como de las autoridades
provinciales, regionales y nacionales del ministerio.

3. Apoyar la gestion en regiones, mediante el trabajo de sectorialistas que
desde el nivel central, orientan y controlan la adecuada ejecucién de los
planes y programas de inspeccion.

4. Asesorar a los establecimientos educacionales para el cumplimiento de

estandares educativos.

Proceso de fiscalizacion

Visita de fiscalizacion

Acta de fiscalizacion

Inicio de un proceso administrativo
Resolucién del proceso administrativo

Apelacion del sostenedor

L S o

Sancion final

Division de Resguardo y Promocién de Derechos Educacionales

Segun lo establecido en la Ley N° 20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién, se define denuncia como el acto escrito u oral por medio del cual una
persona 0 grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas, ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que

correspondan.

Dichas situaciones o irregularidades son abordadas por la Superintendencia desde
el 1 de septiembre de 2012 y las tematicas constituyentes de denuncias son todas
aguellas que tengan relacion con los articulos N° 11; 12; 13; 14 15; 16 y 46 de la
Ley General de Educacién y que forman parte del detalle de la Resolucion exenta
N° 25/2012 .

Dentro de los temas susceptibles de ser abordados por la Superintendencia se

encuentran:

e Maltrato escolar.

e Cobros indebidos en establecimientos subvencionados.
e Negacidén, Cancelacién y/o no renovacion de matricula.
e Retencién de documentos.

e Medidas disciplinarias.
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e Discriminacion.

e [Falta de mobiliario, elementos de ensefianza y material didactico.

e Local no cumple con la normativa.

e Falta de personal idéneo.

e Irregularidades en la declaracion de asistencia.

e Incumplimiento de planes y programas.

e Clases de religion.

e Agresiones sexuales.

e Dificultades o impedimentos en la constitucion o participacion en los centros
de Alumnos, de Padres y Apoderados, y Consejos Escolares.

e Irregularidades en el proceso de admision.

Para la recepcion de dichas denuncias la Superintendencia cuenta con dos
modalidades. La primera consiste en la denuncia presencial a las oficinas

regionales a lo largo de todo el pais y la segunda mediante la web.

En esta area de funcionamiento la Superintendencia, ademas, realiza la funcién de
Mediacion, la cual se lleva a cabo cuando los conflictos al interior de la comunidad
educativa no logran ser resueltas entre los mismos actores. Este proceso es
llevado a cabo por un mediador capacitado y ajeno al conflicto, con el fin de
reestablecer la relacion entre las partes y lleguen a un entendimiento sin
establecer sanciones ni culpables, sino que la reconstruccion de los vinculos y la

reparacion, cuando sea necesaria.

Formacion y capacitacion de Sostenedores y Actores de la comunidad
escolar

Instalar conocimientos, capacitaciones y buenas practicas en sostenedores y
actores de la comunidad escolar, mediante acciones tales como capacitaciones y

talleres, entre otros.

Informacion ala Comunidad Escolar y Ciudadania

Entrega de informacién a los actores de la comunidad escolar y a la ciudadania,
mediante distintos canales en el ambito de las competencias de la

Superintendencia.
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Recursos

Segun el articulo N° 110 de la Ley N° 20.529 sobre el Sistema Nacional de

Aseguramiento de la calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién

el patrimonio de la Superintendencia se constituye de la siguiente manera:

a)
b)
c)

d)

Los aportes que anualmente le asigne la Ley de Presupuesto.
Los recursos otorgados por leyes especiales.

Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales, que se le

transfieran o que adquiera a cualquier titulo.

Los frutos, rentas e intereses de sus bienes y servicios

Las herencias y legados que acepte, lo que debera hacer con beneficio de
inventario. Dichas asignaciones hereditarias estaran exentas de toda clase
de impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten.

Los aportes de la cooperacion internacional que reciba a cualquier titulo. La
Superintendencia estara sujeta a las normas del decreto ley N° 1.263, de
1975, sobre Administracion Financiera del Estado, y sus disposiciones

complementarias.

Contexto programatico de la Evaluacion

Bases de la Politica Nacional de Convivencia Escolar

Las bases se ven contenidas en aquellos cuerpos legales vigentes —nacionales e

internacionales —que respaldan las orientaciones politico-técnicas que la Politica

Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema educativo.

Este marco, se compone de los siguientes elementos:

1.1 Normativa vigente

Esta normativa encuentra en su haber a los siguientes cuerpos legales:

La declaracion universal de los derechos Humanos.

La declaracion de los derechos del Nifio y la Nifia.

Ley N° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en
la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar.

Ley N° 20.609 contra la discriminacion.

Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.845 de inclusion escolar

Decreto N° 79 reglamentos de estudiantes embarazadas y madres.

Decreto N° 50 reglamentos de centros de alumnos.
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e Decreto N° 565 reglamento de centros general de apoderados vy
apoderadas.

e Decreto N° 24 reglamentos de consejos escolares.

e Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales
y sostenedores Decreto N° 73/2014.

e Otros indicadores de calidad: Son un conjunto de indices que entregan
informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los
estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a los
resultados en la prueba SIMCE vy al logro de los Estandares de Aprendizaje.

1.2 Cambios sociales:

De los cambios sociales relacionados con la educacion se puede mencionar
gue se vive un periodo de Reforma Educacional que desafia a entender,
gestionar y reformular los parametros de formacion escolar como de
formacion en convivencia social. Es asi como se pueden mencionar los
siguientes hitos importantes que se destacan, como fuertes cambios
sociales en relacion a la educacion chilena:

e De una educacion subsidiaria a un derecho social garantizado por el
Estado.

e De calidad entendida solo como resultados estandarizados a calidad como
procesos de formacion integral.

e De educacion homogeneizadora a educacién que valora y responde a la
heterogeneidad.

e De politicas centralistas a politicas nacionales con significacion territorial.

e De actores de la Comunidad Educativa pasivos a actores activos con

pertenencia y corresponsabilidad.

La Convivencia Escolar no se encuentra ajena a estas premisas reformadoras,
puesto que la mira de cerca fortaleciendo sus propios cambios sociales,
generando espacios de innovacion en la convivencia y el clima escolar como
ambitos claves para la mejoria de la calidad de los aprendizajes. Un desarrollo
armoénico que lleve a las escuelas a promover procesos pedagoégicos, que

privilegien y valoren la diversidad, enriqueciendo asi la inclusion educativa.

“Una escuela/liceo que sabe escuchar a sus estudiantes, docentes, asistentes de
educacion y padres, madres y apoderados, que genera las oportunidades de
participacién, que reflexiona en torno a su quehacer y se moviliza en funcién de la
formulacién de sus estudiantes, no se crea por generacion espontanea 0 por
decreto; se conforma en la dinAmica de las relaciones humanas que se
establecen. Es asi como el intencionar un modo de relacionarnos, de participar, de

gestionar la Convivencia Escolar cobra sentido.”(Ministerio de Educacién. Republica de
Chile, 2015)
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Definicién de Convivencia Escolar

La Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018 entiende a ésta como un
“fenomeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye eny
desde la interaccion que se vive entre los distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura
escolar propia de ese establecimiento” (Ministerio de Educacion. Republica de
Chile, 2015)

Y la define como “La construccion de un modo de relacion entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores

y estamentos de la Comunidad Educativa.”

La Ley N° 20.536 de Violencia Escolar, en su parrafo 3°, articulo 16 A define la
Convivencia Escolar como “La coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes.”

Ejes de la politica

La Politica Nacional de Convivencia Escolar persigue formar una ciudadania
desde la base a través de la formacién y regulacion de las relaciones armoénicas
de los estudiantes y su Comunidad Educativa desde la reciprocidad del respeto y
el compafierismo.

Aprender a vivir con otros, qué es el nucleo de la convivencia social y escolar, es
una parte importante del ‘proceso de formaciéon” personal y social de cada
persona. Aprender a convivir supone, también, adquirir una serie de conocimientos
gue nos ayudan a entender y transitar por el mundo en que vivimos (como los que
ensefian en los diferentes niveles de la escolaridad); por otra parte, supone el
desarrollo de habilidades (cognitivas y sociales) para poder establecer relaciones
permanentes, confiables y sinceras con otras personas e implica afianzar las
actitudes, tales como la de respeto, tolerancia, aceptacion de las diferencias, no
discriminacién, etc. El desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, nos permite vivir en sociedad (Ministerio de Educacion. Republica de
Chile, 2015)

Los 6 ejes estratégicos que gobiernan la Politica Nacional de Convivencia Escolar
son:

e Gestion institucional y curricular - pedagdgico de la Convivencia Escolar.

e Participaciény compromiso de la Comunidad Educativa.

e Formaciony desarrollo de competencias con profesionales de la Educacion.
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e Estructuras de gestidon territorial de la Convivencia Escolar: sistemas
territoriales y redes de apoyo.
e Promocidn, difusién y resguardo de derechos.

e Encargados de Convivencia Escolar y duplas psicosociales.
Se destacan ademas los siguientes enfoques de la Politica, entendiéndose como
enfasis que intencionan los procesos de construccion de Convivencia Escolar.

Estos son:

Enfoque formativo de la Convivencia Escolar: Posee una intencionalidad

pedagodgica que implica comprender y revelar el aprender y ensefiar a convivir con
los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

Torres Jurjo (1991) citado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar sefala
‘Se trata de identificar y caracterizar la Convivencia Escolar como parte
fundamental de la pedagogia y la construccion de sujeto que se realiza

cotidianamente en la escuela”

Enfoque de Derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad

educativa como sujetos de derechos y responsabilidades que pueden y deben
ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Reconoce ademas que cada ser
humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus interese
sean considerados.

Es principalmente a través de la vivencia de los derechos que los y las estudiantes
comprenden, resignifican y ejercitan su ciudadania, entendiendo que ellos y ellas

son el foco de la formacién en la escuela/liceo.

Enfogue de Género: Busca resguardar en todas las personas, el derecho a ser

tratados con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todas y todos tienen
las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe

asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

Enfoque de Gestion Territorial: Reconoce la diversidad de las realidades y

dinamicas de interrelacion de lo social, lo cultural y lo politico institucional que
existe en el territorio.

Constituye una vision sistémica, holistica e integral de un territorio, en el cual se
valora, potencia, enriquece y profundiza la accién de la politica publica nacional
pero con sentido territorial. Es en el territorio que la politica publica en convivencia
adquiere sentido de realidad, posibilidad de implementacion y significacion para

los diferentes gestores de la politica.
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Enfogue Participativo: Procesos de cooperacion mediante el cual las

escuelas/liceos y los actores de la comunidad educativa identifican, deliberan y
deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y
herramientas encaminadas a la participacion activa de acuerdo a sus roles y
atribuciones, para contribuir a la formacion integral de los y las estudiantes.

Una Convivencia Escolar respetuosa del otro y otra, inclusiva, con objetivos
comunes Yy sellos identitarios propios, se construye y reconstruye entre todos y
todas, siendo entonces el clima y la convivencia escolar responsabilidad de todos

los miembros de la Comunidad Educativa.

Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en

su quehacer pedagogico e institucional, valora y respeta a cada uno y una tal y
como es, reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales sin tratar
de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”.

Reconoce y valora la riqueza de la diversidad, sin intentar corregir o cambiar la
diferencia, permitiendo asumir e intencionar cambios estructurales en el sistema
escolar.

Enfogue de Gestion Institucional: Se refiere a la planificacion, desarrollo y

evaluacion de acciones coordinadas en un plan (Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, Plan de Mejoramiento Educativo) que tiendan a instalar,
mejorar, promover y/o desarrollar determinados &mbitos o dimensiones de la
Convivencia Escolar. La implementacién de estos planes incide directamente en el
clima y la Convivencia Escolar con el fin dltimo de fortalecer el proceso de

formacion integral de los y las estudiantes.

Estos ejes y enfoques son posibles en la medida que las comunidades tengan un
sentido de pertenencia para con la finalidad de la educacion. Formar ciudadania
no es solo moldear personas sino fomentar la interrelacion armonica entre todas y
todos los actores sociales, sin que por ello haya un prejuicio intergeneracional o
cultural que los ponga en desmedro de unos con otros.

Fomentar y promover las relaciones escolares sin violencia es trabajo de cada uno

de los ciudadanos que conforman la sociedad chilena.

Objetivos de la Politica Nacional de Convivencia Escolar

Objetivo general

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y

con enfoque de derechos.
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Objetivos especificos

e Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia
Escolar en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente
central de la gestion institucional.

e Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores propuestos en los objetivos transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar. 3

e Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en
la construccion de un proyecto institucional que tenga como componente
central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de
cada uno de los actores.

e Fomentar en todos los actores sociales de la Comunidad Educativa, una
comprension compartida de la prevencién, la resolucién de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una
perspectiva formativa.

e Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las
estrategias y acciones preventivas que implementan en el intersector u

otras instituciones en las Comunidades Educativas.

Lineas estratégicas

Desarrollos Planificados de la Convivencia Escolar Son procesos coherentes y

sinérgicos que permiten quebrar la logica instrumentalista y de cumplimiento sin
sentido de las herramientas 0 programas existentes en la escuela/liceo. Es asi

como se puede pensar en:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI): Declara como principios béasicos

el resguardo de una escuela/iceo segura, protectora, acogedora e
inclusiva, explicitando la garantia del derecho a la no discriminacion
arbitraria. Importa desarrollar los conocimientos disciplinares, pero también
otras dimensiones del aprendizaje en los estudiantes, tales como la
capacidad reflexiva y critica, su capacidad creativa e inventiva, su
capacidad para trabajar y convivir con otros.

e Plan de Mejoramiento Educativo (PME): Materializa las declaraciones

contenidas en el PEI en objetivos y metas estratégicas que se plasmen y

cristalicen en practicas institucionales de mejoramiento de la Convivencia

3 Dichos objetivos hacen referencia a la finalidad de la educacion, en cuanto al desarrollo de
la formacion integral de los/as estudiantes a traves del aprendizaje de los conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se esperan que los y las estudiantes

desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social.
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Escolar, para establecer diferentes acciones que sustenten el trabajo en
clima y convivencia escolar.

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar: Da cuenta de las acciones,

protocolos, redes, programas y/o proyectos que trabajan los diferentes
ambitos de accién del clima y la formacion de la convivencia. Ordena y
fortalece la gestion que vienen desarrollando y resignificando el sentido de
los instrumentos existentes en el sistema y concibiendo este ambito como
un proceso en construccion y ajuste permanente.

e Reglamento Interno: Regula las relaciones entre los miembros de la

Comunidad Educativa con mirada pedagdgica y de resguardo de derechos,
no olvidando que el fin dltimo de la escuela es la formacion, rompiendo con
la l6gica punitiva y sancionadora. El reglamento deberda ser conocido y
revisado participativamente.

e Normas de Convivencia: Politicas de prevencién, medidas pedagdgicas,

protocolos de actuacion, junto con la definicibn o descripcion de las
diversas conductas que constituyanfalta a la buena convivencia,

graduandolas de acuerdo a su menor 0 mayor o menor gravedad.

Apropiacion Curricular v Pedagogica de la Convivencia Apunta a aquellas
practicas docentes que permiten estimular un clima escolar apropiado para el
aprendizaje, y a aquellas practicas pedagdgicas que intencionan curricularmente
competencias en Convivencia Escolar. Esto se logra a través de:

e Docentes que desarrollen habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, desde sus practicas pedagodgicas para lograr el
mejoramiento del clima escolar y la formacién en convivencia.

e Procesos de ensefianza y de aprendizaje que se desarrollen en un clima
enriqguecedor, acogedor, donde los y las estudiantes se sientan bien,
motivados y descubren el sentido de su trayectoria escolar.

e Unidades técnico-pedagobgicas que, junto con equipos docentes,
identifiquen los principios pedagogicos y didacticos para el disefio y puesta
en marcha de los procesos de enseflanza y de aprendizaje de la
convivencia.

e La interaccion entre los docentes y los estudiantes y entre los mismos
estudiantes como centro de los procesos pedagdgicos, lo que demanda en
los docentes tanto dentro como fuera del aula el desarrollo de las
condiciones y oportunidades de experiencias formativas en los estudiantes,
en funcién de participar, de incidir y de mejorar la vida de su grupo, su

comunidad y su pais.
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Promocion y resguardo de derecho con mirada inclusiva Este proceso

reconoce y valora la riqueza de la diversidad y las oportunidades de aprendizaje

que estas brindan, como también garantiza a la permanencia y término de la

trayectoria escolar de todos y todas las estudiantes. Lo anterior se logra a traves

de:

La promocion expresa de acciones orientadas a generar transformaciones
en la cultura, la organizacion, los discursos y las practicas pedagdgicas que
permitan reconocer y valorar todas las diferencias de los miembros de las
comunidades educativas.

Proyectos Educativos Institucionales: Basados en los principios de equidad,

no discriminacion e inclusidon; con estrategias de ensefianza y de
aprendizajes flexibles y contextualizadas que entreguen atencion a las
necesidades y barreras de aprendizaje de todos y todas, con protocolos
claros de retencion y resguardo de los derechos, promoviendo espacios de
expresion 'y encuentro de diferentes culturas, ocupandose por la
accesibilidad universal en todas las é&reas de la escuela/liceo. Una
comunidad educativa que responde y da cuenta de la diversidad que la

conforma, entregando educacion de calidad integral para todos y todas.

Participacion activa de los actores de la comunidad educativa Fortalece el

clima y la Convivencia Escolar, avanzando de ser un simple principio declarativo a

identificarse como una préctica diaria en la escuela/liceo. Esto se logra a través

de:

Que la convivencia y clima escolar se generen a partir de la particular
relacion que se produce en el espacio escolar entre los diversos integrantes
de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de
la educacion, padres, madres y apoderados, sostenedores.

La relevancia de los deberes y derechos de los actores de la comunidad
educativa, promoviendo el sentido de comunidad, de proyecto comun, de
corresponsabilidad por el logro de éstos y, entregando especial atencion a
fortalecer los espacios de participacion institucional.

Fortalecer la participacion, compromiso y trabajo colaborativo de todos y
cada uno de los actores educativos en torno al Proyecto Educativo y las
metas comunes.

Una comunidad educativa participativa que promueva que todos sus
actores puedan reflexionar, opinar, llegar a consensos, tomar decisiones y

se sientan representados en el desarrollo de las normas de convivencia.

Conformacion de equipos claves de trabajo Para la formacion y gestion del

clima y la Convivencia Escolar. Esto se logra a través de:
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e La relevancia de la tarea de promover la buena convivencia,
posicionandose como un eje clave de la formacion de calidad integral de los
y las estudiantes.

e La conformacién de equipos de trabajo, asi como la asignacion de horas
especificas para cumplir con esta tarea, den cuenta de la relevancia que
directivos y sostenedores otorgan a la Convivencia Escolar.

e Que los establecimientos educacionales, de acuerdo a sus requerimientos,
necesidades y recursos, conformen equipos de gestion de la Convivencia
Escolar que acomparien y asesoren al Encargado de Convivencia Escolar,
dado que éste no es el Unico responsable de las acciones orientadas a
promover una buena Convivencia Escolar.

e Que este equipo responda a las caracteristicas y recursos de cada
establecimiento educacional y puede estar conformado por docentes,
profesionales del ambito psicosocial, orientadores, encargados PIE,
profesores jefes, directivos u otros que cada escuela/liceo determine.

e Que se logre desarrollar un trabajo interdisciplinario donde cada profesional
contribuya desde la especificidad de su disciplina poniendo a disposicién su
experticia para organizar, articular y potenciar su labor.

e Es importante destacar que la conformacion de este Equipo de Gestion de
la Convivencia Escolar es una recomendacion, y de ninguna manera
sustituye la labor ni las obligaciones asignadas por la Ley Sobre Violencia
Escolar al Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia.

e Que la escuelalliceo no sea un espacio de intervencion clinica, ni
terapéutica, ni de rehabilitacion, sino un espacio de formacion.

En funcion de lo anterior, se hace imprescindible transitar desde la mirada
individual, cuyo foco esta puesto mas en “el problema”, a una mirada comunitaria,
entendiendo la Convivencia Escolar como un aprendizaje que se debe intencionar

y no como un problema a resolver.

Consideraciones finales

Como pudo observarse a lo largo del presente capitulo, la Superintendencia de
Educacion surge como una institucion que fiscaliza y promueve la calidad de la
educacion publica, orientada desde las funciones y objetivos establecidos en la
Ley N° 20.529 sobre Aseguramiento de la Calidad de la Educacién y ademas

incorporando lineamientos de la normativa educacional vigente.

Dicha normativa educacional vigente, sobre todo la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, concede el sustento politico y técnico desde el cual se
ejecuta y se desarrolla la Convivencia Escolar en los diversos establecimientos

educacionales.
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Es pertinente sefalar que esta normativa le concede especial prioridad a los
protocolos de actuacion escolar, no solo porque esta se encargue de regir y
regular la convivencia escolar sino que también, porque a partir de ella es que se
ramifica el concepto y por lo tanto se puede observar la existencia de un
compromiso de la comunidad educativa por salvaguardar los derechos y deberes
de los actores en tematicas como abuso sexual, maltrato escolar, maternidad y
accidentes escolares.
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Consideraciones previas

El capitulo que a continuacion se desarrolla posee como objetivo dotar a la
evaluacion de un sustento tedrico que otorgue comprensiones respecto al
fenbmeno de la convivencia escolar mediante la postura de diversos autores e
instituciones como asi también las definiciones otorgadas por la normativa

educacional vigente.

Por otra parte también se otorga un marco referencial ya que la evaluaciéon se
adscribe a los lineamientos politico-institucionales de la Superintendencia de
Educaciébn y a la normativa educacional en lo referente al desarrollo de
orientaciones para la construccion de protocolos de actuacion escolar y
finalmente, también se realizara una alusién a los conceptos de evaluacién a los

cuales se adscribe el presente seminario de titulo.

Convivencia Escolar

Los primeros acercamientos al concepto de convivencia escolar utilizados en la
politica publica educacional chilena se remontan al afio 2002 con una impronta
metodoldgica de planificacion social que contribuyera a definir la responsabilidad
de cada actor en la formacion de la convivencia (Ministerio de Educacion), es
decir, su enfoque residia en el tratamiento y resolucién de conflictos al interior de

la comunidad educativa una vez que estos hayan sido ejecutoriados.

El texto Convivencia Escolar: Un desafio educativo del Arzobispado de Santiago
explica segun el cuadro 2.1 que con el devenir de los afios y las nuevas
perspectivas sobre convivencia escolar el enfoque de ésta transitd de una
situacion reactiva a una situacién proactiva (Vicaria para la Educacion.
Arzobispado de Santiago, 2013) (Ver cuadro 2.1)

Actia a posteriori, después de los | Actla a priori, se anticipa a los problemas,

problemas desde la aplicacion de la norma | capacitando a toda la comunidad educativa
para la Convivencia escolar

Intenta resolver el pasado Aborda el presente para preparar el futuro

Considera el orden como un fin en si| Considera el orden como un medio para

mismo facilitar el aprendizaje

Ve los conflictos como algo excepcional y | Ve los conflictos como algo inherente a la

negativo convivencia y como una oportunidad forma-
tiva

Mirada centrada en los comportamientos | Mirada ampliada a todo el contexto del

negativos del estudiante estudiante y de la situacion

Cuadro 2.1: Transito en la perspectiva de la convivencia escolar
Ahora bien antes de referirnos a la definiciéon de Convivencia Escolar, es necesario
sefialar que tal concepto se encuentra inmerso en conceptos mas amplios — o

visualizado desde la teoria de sistemas —configura un subsistema que forma parte

de un sistema mayor. (Ver ilustracion 2.1)
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En este sentido y continuando el planteamiento sistémico, la Convivencia Escolar
en los establecimientos educacionales se vera influida por la accién directa e
indirecta de otros sistemas sociales. Es decir, los contextos politicos, socio-
culturales y econdémicos —también entendidos como sistemas — provenientes de
las “comunidades territoriales” (Garcia Letelier, 1995) afectaran el funcionamiento

de las comunidades educativas.

La Ley General de Educacion en el articulo N° 9 define a las comunidades
educativas como “Una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito
comun integran una

institucion educativa.

Ese objetivo comdin Comunidad
Territorial

es contribuir a la
formacién y el logro
de aprendizajes de Comundidad
Educativa
todos los alumnos
que son miembros de
ésta, propendiendo a
asegurar su pleno Convivencia
Escolar
desarrollo  espiritual,
ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y

fisico. ElI propésito
llustracion 2.1: Convivencia Escolar desde la teoria de sistemas

compartido de la

comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno (...) La
comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales. (Ministerio de Educacion,

Republica de Chile, 2009)

Segun una evaluacion de la politica nacional de Convivencia Escolar llevada a
cabo por estudiantes seminaristas en el afio 2013 (Bravo Geiser & Labarca Porzio,

2013) sefalan los siguientes roles de la comunidad educativa:
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Actor Educativo Rol
Institucion - Investirse como el espacio publico de privilegio para el desarrollo pleno
Escolar de los futuros ciudadanos del pais por medio de la vivencia cotidiana de

los principios y valores democraticos, generando espacios participativos
de bienestar comun con y entre los miembros de la comunidad local.

Directivos y/o |- Cautelar la coherencia interna entre visién y misiéon del proyecto
equipo de educativo y el estilo de convivencia escolar, sus normas vy
gestion procedimientos de abordaje de conflictos en la comunidad.

- ldentificar las atribuciones y responsabilidades de los distintos
miembros de la comunidad escolar en los procesos de toma de
decisiones, evaluacién y participacion relacionados con la convivencia
escolar.

- Abordar los problemas de convivencia escolar estimulando un sentido
de comunidad, solidaridad y cooperativismo entre y con los distintos
actores en pro de aprender a restablecer las relaciones humanas en un
ambiente de sana convivencia.

Docentes - Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario en el aula a través
de un lenguaje franco, dinamico y respetuoso de la dignidad humana.

- Crear condiciones para contribuir cotidianamente a una relacion
respetuosa entre los estudiantes y demas miembros de la comunidad,
valorando las diferencias y las igualdades entre las personas.

- Incorporar en las didacticas las perspectivas de los estudiantes frente a
la vida, el mundo y las personas.

Estudiantes - Participar proactivamente e informada en las diversas oportunidades
que la comunidad escolar provea, respetando los valores de la
convivencia expuestas en el proyecto educativo.

- Conocer el proyecto educativo de su establecimiento escolar y
reflexionar sobre sus contenidos, valores y normativas.

- Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiento
escolar.

Paradocentes | - Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los
espacios y ambitos educativos que le corresponden.

- Resguardar el cumplimiento de las normativas internas de los
establecimientos educativos en los diversos espacios educativos.

Padres y/o - Asumir el rol primario y protagonico en la educacion de sus hijos.
apoderados - Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos.
- Conocer el proyecto educativo institucional de su comunidad educativa
y reflexionar sobre su contenido y normativa, colaborando en su
ejecucion e implementacion.

Cuadro 2.2: Roles de los miembros de la comunidad educativa

Por Ultimo, y respecto a la participacion que debe poseer la comunidad educativa,
el articuo N° 15 de dicha ley sefiala al respecto: “Los establecimientos
educacionales promoveran la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial a través de la formacion de centros de alumnos,
centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares,
con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento. Y afiade
(...) “en cada establecimiento subvencionado que recibe aportes del Estado
debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular
y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y
en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”
(Ministerio de Educacién, Republica de Chile, 2009)

No obstante, antes de abordar los conceptos claves para la comprension de los
protocolos de actuacion escolar anteriormente mencionados, resulta necesario

realizar una distincion conceptual entre Clima Escolar y Convivencia Escolar.

Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso | Capitulo Il: Marco tedrico 32
referencial de la Evaluacion



[SEMINARIO DE TiTULO] 16 de enero de 2017

Clima Escolar

Se considera el concepto de Clima Escolar ya que la operatividad de la
convivencia escolar es medida por el clima escolar que se desarrolle en la
comunidad educativa, es decir, antes las normas a elaborarse —dentro y fuera del
aula —como la calidad de la interrelacién y desarrollo arménico de la comunidad
educativa adyacente. Este concepto forma parte del complejo sistema escolar en
los puntos criticos de desarrollo estudiantil, debido a que un clima —social en este
caso —se adscribe o refiere a un ambiente en particular. Un ambiente donde entran
en juego las conductas, comportamientos y relaciones interpersonales de una
comunidad educativa especffica. Este clima social escolar se describe como el
epicentro de la buena convivencia, puesto que facilita el aprendizaje de la misma

y, por consiguiente, la fortalece y moldea.

Cabe recalcar que este concepto constituye un pilar fundamental de la convivencia
escolar. Su importancia radica principalmente en que el ambiente escolar es
percibido por la comunidad educativa, determinando las normas, rutinas,

conductas y parametros relacionales entre pares.

‘El clima y la Convivencia Escolar muchas veces son considerados como
sinbnimos; sin embargo, cada vez se hace mas necesario distinguir entre ambos
conceptos, tanto por lo que significa aprender en un entorno y en un ambiente
organizado, distendido y amable, como por el valor de aprender a convivir de
manera respetuosa y armonica, y las consecuencias que tiene aquello en los

resultados de aprendizaje” (Ministerio de Educacion. Republica de Chile, 2015)

‘El clima escolar es el contexto o ambiente en el que se producen las
interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar; esta
determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita -0
dificulta- el aprendizaje, no solo de cémo convivir con otros y otras, sino, también,
de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras
mas organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptacion y consistencia en
las normas, con docentes (y adultos en general) que cultivan altas expectativas
respecto de sus estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y
respetuosos, entre otros factores, mas favorable sera el ambiente para ensefar y
para aprender.” (Ministerio de Educacion. Republica de Chile, 2013) En
consecuencia, es posible sefalar que los conceptos de Clima Escolar y
Convivencia Escolar no son sinonimos, mas bien, se desarrollan de forma
paralela, complementaria y mediante una retroalimentacion mutua.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar sefiala en el articulo 16c el deber de la

comunidad educativa para generar un clima escolar que propicie la buena
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convivencia escolar. Sefala: “Los alumnos, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesores, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia escolar de manera
de prevenir todo tipo de acoso escolar.” (Ministerio de Educacion. Republica de
Chile, 2011)

Las demandas y necesidades de la comunidad educativa deben ser abordadas y
pensadas desde la operatividad del Clima Escolar en una institucion académica,
puesto que la normativa en Convivencia escolar puede alcanzar Optimos
estandares y abarcar integralmente a la comunidad educativa, pero si el ambiente
organizado, fisico y distendido no estd planeado para fomentar un aprendizaje
exhaustivo, las normas no surtiran efecto ya que estas dos ideas no deben
contraponerse, mas bien trabajar o encajar para transformar la realidad social de
la comunidad, con el fin dltimo de formar ciudadanos capaces de gozar, participar

y aportar a la vida en coman.

Definicién de Convivencia Escolar

La Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018 entiende a ésta como un
“fendmeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye eny
desde la interaccion que se vive entre los distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura
escolar propia de ese establecimiento” (Ministerio de Educacién. Republica de
Chile, 2015)

En consecuencia la define como “La construccion de un modo de relacion entre
las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de Comunidad Educativa” (Ministerio de

Educacion)

La ley N° 20.533 sobre Violencia Escolar, por su parte, en el articulo 162 entiende
por “buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (Ministerio de Educacion. Republica de
Chile, 2011)
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Definicién protocolo de actuacién escolar

El Ministerio de Educacion, por su parte, entiende un protocolo de actuacion como
el “El documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir
y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a
una situacion de violencia escolar. Este protocolo debe formar parte del
Reglamento Interno y ser complementado con politicas de promocion de la
convivencia escolar y prevencion de la violencia, incorporadas en las actividades
curriculares y extracurriculares del establecimiento. Y agrega: El protocolo de
actuacion debe ser conocido por todos/as los miembros de la comunidad

educativa” (Ministerio de Educacion)

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los conceptos sefialados

anteriormente:

El clima escolar es el contexto | La construccion de un| Documento que
o ambiente en el que se| modo de relacion entre | establece, de manera
producen las interrelaciones, la | las personas de wuna|clara y organizada, los
enseflanza y los aprendizajes | comunidad,  sustentada | pasos a seguir y los
en el espacio escolar; esta| en el respeto mutuo y en | responsables de
determinado por una serie de | la solidaridad reciproca, | implementar las acciones
condiciones necesarias para la | expresada en la | necesarias para actuar
apropiacion de los | interrelacion armoniosa vy | frente a una situacién de
conocimientos, habilidades vy | sin violencia entre los | violencia escolar. Este
actitudes establecidas en el | diferentes  actores y| protocolo debe formar

curricuum y  posibilita -0 | estamentos de la | parte del reglamento
dificulta- el aprendizaje, no solo | comunidad educativa interno y ser
de cémo convivir con otros y complementado con
otras, sino, también, de los politicas de promocion de
contenidos y objetivos de la convivencia escolar y
aprendizaje de las diversas la prevencion de la
asignaturas. violencia, incorporadas

en las actividades

curriculares y

extracurriculares del

establecimiento.

Cuadro 2.3: Comparacion conceptual de Clima Escolar, Convivencia Escolary Protocolo de
Convivencia Escolar.

A continuacion se presenta y se comenta un esquema (ver ilustracion n° 2.2) que
sefiala como se insertan los protocolos de actuacion escolar dentro del ambito de

la convivencia escolar.
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Reglamento
Interno

Normas de
Convivencia
Escolar

Prot(_)colos de
actuacion Escolar

Accidentes
Escolares

Maltrato/Violencia
Escolar

Abuso sexual

llustracion 2.2: Contextualizacion normativa de los protocolos de actuacion escolar.

En este sentido, los protocolos de actuacion escolar abarcados por la presente

evaluacion corresponden a:

1. Maltrato/violencia escolar;
2. Abuso sexual;

3. Accidentes escolares; y
4. Alumnas Embarazadas.

Violencia Escolar

Otra perspectiva que permite una correcta induccién a los conceptos claves de los
protocolos de actuacion escolar corresponde a los términos de Violencia y

Violencia Escolar.

La violencia puede ser entendida como el acto o los actos desencadenados con la
intencidn de lograr uno o mas objetivos mediante el uso de la fuerza. La conducta
violenta, por consiguiente, busca dafar fisica o psicolégicamente a otro u otros
individuos.

Dicha conducta ha acompafiado al ser humano desde los albores de su propia
existencia, la cual en debidos y puntuales hitos historicos ha sopesado la
sobrevivencia de los mas fuertes sobre los més débiles. Prosecucion de esto, ha
sido la herencia milenaria bélica con la que se concibieron y construyeron las

sociedades clasicas de nuestra humanidad.

Siguiendo el compés de este entretejido historico-bélico en que el ser humano
desarrolld las conductas violentas para sobrevivir, es que las sociedades tomaron
rumbo y se moldearon a si mismas, dejando un legado de conductas y de
comportamientos “violentos”, puesto que la violencia ejercida hoy en la actualidad

es una violencia tecnoldgica, critica y fisica. Esta violencia que emerge en un
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primer instante para marcar la vida y la muerte de una especie, se transporta
desde lo bioldgico a lo social para determinar la supremacia de unos sobre otros o

mas bien el sometimiento de unos a otros por medio de la fuerza.

Desde esta perspectiva, la violencia puede desarrollarse en diferentes niveles y
ambitos, sin embargo, para efectos del presente documento los estudiantes
seminaristas hardn alusion exclusivamente a la Violencia Escolar, la cual
inicialmente puede ser entendida como “Aquella conducta voluntaria e
involuntariamente agresiva que busca o0 persigue dafiar a otros en un marco

educacional”

(Bustos Balladares, 2011) Sefala que dentro de los principales factores que han
afectado a la convivencia escolar uno de ellos lo constituye la evolucién de la

sociedad y los cambios de paradigma de ésta respecto a determinados temas.

Martinez Otero (2005) en (Bustos Balladares, 2011) sefiala que dichos cambios
consisten en “la desintegracién del grupo familiar, la dispersién de sus miembros,
la desatencién de los hijos, etc. Han crecido de forma notoria las familias
monoparentales, y es frecuente que los hijos permanezcan solos durante largo
tiempo. En estas circunstancias, tampoco es extrafio que los menores sustituyan

el débil soporte familiar por los amigos, en un marco de subcultura delictiva.”

Dicha sustitucion del apoyo familiar se explica desde la Sociologia en la
conformacién de grupos sociales y que segun Federico Munné éstos consisten en
“una pluralidad de personas, interrelacionadas por desempenar cada una un
determinado rol, definido en funcién de unos objetivos comunes, mas 0 menos
compartidos, y que interactuan segun un sistema de pautas establecidos” (Munné,
1979)

El autor antes citado sefiala, ademas, que para conformar tales grupos los
miembros de éstos comparten determinadas caracteristicas y objetivos comunes

que los fortalecen y dotan de un sentido de pertenencia.

En esta perspectiva, los grupos se conforman a partir de una desvinculacion
afectiva y compiten con la familia de origen, en el sentido que a los jovenes les

resulta mas atractivo, mas seguro, pertenecer al grupo de amigos que a su familia.

Dicha situacién familiar también puede ser abordada desde la perspectiva
sistémica al visualizar que “El sistema familiar es mas que solo la suma de sus
partes individuales. Por lo tanto, la familia como sistema sera vitalmente afectada

por cada unidad del sistema. Tan integral es ésta relacion entre las partes del
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sistema y el sistema total, que, si un individuo o subsistema familiar flaquea en su

funcionamiento, la totalidad del sistema familiar se ve afectada.” (Preister, 1980)

Por consiguiente, los nifios/as socializados en sistemas familiares violentos
desarrollaran por aprendizaje vicario una conducta violenta que sera replicada en

otras esferas de su vida, sobre todo en el ambito escolar.

Ahora bien y retomando la definicion de violencia escolar, el articulo 16 B de la
Ley N° 20.536 sefiala: “Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra de otro estudiante, valiéndose para ellos de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion” (Ministerio de Educacién. Republica de Chile,
2011)

(Morales Buestan & Pindo Roldan, 2014) Sefialan que ‘la violencia escolar o
acoso escolar puede ser directo o indirecto. Es directo cuando se manifiestan
patadas, pufietazos, insultos, gritos, pellizcones, empujones, jaladas de cabello y
acoso sexual indeseado, entre otras. Y serad indirecto cuando se manifieste a
través de conductas como ignorar a la otra persona, excluirla socialmente, dafio a
la propiedad del otro, robo y el cyber-bullying”. Estos autores ademas indican, que
el acoso escolar es un fendbmeno psicosocial complejo pluricausal que incluye al
microsistema, mesosistema y macrosistema de los y las alumnas participes de

una comunidad educativa especifica.

En materia de la Ley N° 20.536, ésta se remite a sefialar que no todas las formas

de agresion constituyen acoso escolar o bullying. Para esto se requiere:

¢ Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que
sea reiterado),

% Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o
unos) par(es) como, por ejemplo, sus compafieros u otros que tengan
igualdad de roles.

% Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se
siente indefenso frente a la agresion.

s EIl bulying como tal ocurre entre pares (adulto a adulto, estudiante a
estudiante; cuando es de un adulto a un estudiante es abuso de poder - una

forma de acoso escolar-)
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Referencias técnicas

Desde la perspectiva legal la Ley N° 20.36 sefiala que “Todos los establecimientos
educacionales deberan contar con un encargado de convivencia escolar, que sera
responsable de la implementacién de las medidas que determinen el consejo
escolar o el Comité de Buena Convivencia escolar, segun corresponda, y que
deberan constar con un plan de gestion” (Ministerio de Educacién. Republica de
Chile, 2011)

Lo anterior encuentra un complemento en las orientaciones técnicas de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018 en cuanto a la formacion de equipos

clave de trabajo para la formacion y gestion del Clima y la Convivencia Escolar.

En cuanto a las funciones del encargado (Ministerio de Educacion. Republica de
Chile, 2013):

e Coordinar al Consejo Escolar para la determinacion de las medidas del Plan
de Gestidn de la convivencia escolar
e Elaborar el Plan de Gestion

e Implementar las medidas del Plan de Gestion

La ley sefiala ademas “Contar con un reglamento interno que regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y diversas conductas
que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a
su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.” (Ministerio de
Educacion. Republica de Chile, 2011)

Orientaciones protocolo actuacion escolar frente asituaciones de Violencia Escolar

El documento “Gestion de la buena convivencia: Orientaciones para el Encargado
de Convivencia Escolar y equipos de liderazgo educativo” (Ministerio de
Educacién. Republica de Chile, 2013) Sefiala los pasos para la elaboracion de

protocolo de actuacion frente a situaciones de Violencia Escolar®:

4 Para la presente evaluacidén se entenderd de igual manera “maltrato escolar” con “violencia
escolar”
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Definir frente a qué situaciones se activara el protocolo
Definir responsable
Definir medidas de contencion, reparatorias y de apoyo a la victima

Definir medidas pedagdgicas

ok w N PP

Definir como abordar la comunicacion con las familias (tanto del agresor

como del agredido)

o

Comunicacién con las familias en general

7. ldentificar instancias de derivacidén y consulta (elaborar catastro de redes de
apoyo local)

8. Establecer si es necesario el traslado al centro asistencial (definir
encargado, donde, con qué recursos, etc.)

9. Establecer si es necesario efectuar una denuncia (en caso de delito)

10.Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacién Escolar.

Orientaciones protocolo de actuacion escolar frente asituaciones de Abuso Sexual

Es importante sefialar que en los protocolos de actuacion escolar en situaciones
de sospecha de Abuso Sexual existen variaciones (ver ilustracion 1.2) respecto a
los criterios expuestos anteriormente y que guardan relacion principalmente con
salvaguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes desde una
mirada preventiva.

La normativa indica que “Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar
preventiva y protectoramente para clarificar la situacion (Ministerio de Educacion,
2013) en vista de interrumpir una posible wvulneracion de derechos a algun
alumno/a.

Ademas entrega indicadores para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual y los
procedimientos para acoger a los alumnos/as que demuestran evidencias o

comunican explicitamente tal situacion.

Los criterios sugeridos por la normativa, sustraidos desde el documento
“Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil: Guia para la
elaboracion de un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”son

los siguientes:

e Definicibn del compromiso del establecimiento educacional por la
proteccion de la infancia y la adolescencia como parte de la vision y la
mision de la comunidad educativa.

e Responsables y/o encargados de abordar las situaciones de maltrato y
abuso sexual infantil detectadas en el establecimiento.

e Comunicacién con las familias.

e Derivacién externa

Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso | Capitulo Il: Marco tedrico
referencial de la Evaluacion



e Traslado a un centro asistencial
e Disponer medidas pedagogicas

e Poner los antecedentes a disposicién de la justicia

e Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion

e Seguimiento y acompafamiento.

Dichos criterios se ven ilustrados en la siguiente propuesta de actuacion:

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ABUSO O MALTRATO INFANTIL

s

Se informa al responsable o encargado que el establecimiento ha designado para
abordar estas situaciones. El encargado siempre debe comunicar el hecho al director/a,

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/0 ADULTO PROTECTOR
1

4

51'SE TRATA DE UNA SOSPECHA 5| SE TRATA DE UNA CERTEZA
(Observacion de cambios significativos en el (EL nifio llegd con lesiones atribuibles a una agresion,
nifio, FUMOres 0 CoMmentarios sin certeza acerca o el propio Mo relata que ha sido agredido, o la
de una situacitn de maltrato o abuso sexuall. agresion fue presenciada por un tercero, etc)

entrevista preliminar con el nificda
n el punto & Con

51 EXISTEN
fari od
soa examinado.
IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un al B escolar
no se requisre de |2 autorizacion de |z famiia, aunque &sta debe ser
informada

DERIVACION EXTERNA INFORMAR A PONER ANTECEDENTES A REQUERIMIENTO DE PROTECCION A
{Red de apoyo local, comunal, ﬁ SUPERINTENDENCIA DISPOSICION DE LA JUSTICIA (Efectuado dentro de las 48 horas siguientas
nacional Red SENAME, centros de DE EDUCACION siempre y cuando |a familia no garantice la
s3lud, etcl. ESCOLAR proteccidn y cuidado del nifo)
" .L e o
[ DENUNCIA h
COMUNICACION CON CENTROS BFH_:IM'IZADM {Efectuada ohligatoriamente por el director,
(Red de apoyo local, comunal. nacional: red inspector general esor ante Carabineros,
SENAME, centros de salud, etc). POl o Ministerio POblico. A falta de estos actores,
cualguier persona puede denunciar, dentro de las
imeras 24 horas).
(msmrusn MEDIDAS PEDAGOGM:AS] L FOIT=EB 2 e, y
A

h

(SEGUIMIENTO Y ncummmwsum)

llustracién 2.3 Variaciones en la elaboracion de protocolos de actuacion escolar en abuso
sexual

Orientaciones protocolo de actuaciéon frente a Alumnas Embarazadas

Respecto a orientaciones en situaciones de embarazo escolar, la normativa
educacional hace alusién al acompafiamiento pedagdgico que deben realizar los
establecimientos educacionales respecto a las alumnas mediante la flexibilizacion
de normas, horarios y adaptaciones curriculares procurando la continuidad de
estudio de éstas. Es mas, el articulo N° 11 de la Ley N° 20.370 General de
Educacién sefiala que “El embarazo y la maternidad no constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier
nivel. Estos ultimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas de las

estudiantes en el sistema educativo”.

Por lo tanto los criterios basicos que deben considerar los protocolos de actuacion

son los siguientes elementos®:

5 Extraido de
http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201308061554060.triptico%20derechos %20y
%20responsabilidades%20definitivo.pdf
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Dar conocimiento al establecimiento educacional de la situacion de
embarazo.

No correspondera expulsion, traslado de establecimiento, cancelacion de
matricula ni suspensién de clases araiz de la situacion de embarazo

No correspondera cambio arbitrario de jornada de clases o curso salvo con
voluntad de la estudiante y el certificado profesional competente que lo
acredite.

Los establecimientos educacionales no pueden definir periodo prenatal y
postnatal. La wvuelta a clases dependera exclusivamente de indicaciones
médicas.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de lactancia.
En caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento educacional, se
permitira la salida de la madre en el horario predeterminado y que no
supere una hora para acudir a su hogar o sala cuna.

Otorgar facilidades para asistir a actividades que demanden control
prenatal, cuidado de embarazo, control sano y enfermedad del hijo/a.
Permitir el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién
urinaria.

Eximiciéon de asistencia siempre y cuando cumpla con los requisitos de
notas por situaciones derivadas del embarazo.

Establecer normas para asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida,
diferenciando las etapas del embarazo, maternidad y paternidad
considerando la justificacion mediante certificado médico.

Establecer sistema de evaluacion para la estudiante.

Nombrar a un docente responsable para la realizacién de tutorias.

Incluir un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de las
alumnas y brindarles apoyo pedagdgico mediante tutorias realizado por los

comparieros/as de clases supervisados por un docente.

Respecto a los derechos:

Recibir respeto de las personas que componen la comunidad educativa
Cobertura por el seguro

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos.

Ser promovida de curso con un porcentaje (%) menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias sean justificadas mediante certificado médico

y cumple con los requisitos académicos.
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e Realizar practica profesional siempre que no contravenga las indicaciones
del médico tratante.

e Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de la region al no presentar
conformidad con las medidas establecidas por el director/a del
establecimiento educacional.

e Adaptar el uniforme escolar acorde a la condicién de embarazada.

Respecto a los deberes:

e Asistir a controles de embarazo, post-parto y control sano.

e Justificar controles de embarazo y control sano del hijo/a mediante carné de
control de salud o certificado del médico tratante.

e Justificar inasistencias a clases por problemas de salud con justificativo
médico y mantener informado/a al profesor/a

e Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en
caso que sea necesario. Se exime de educacion fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto. Si el caso lo amerita el médico
puede certificar la eximicion completa del subsector.

e Informar al establecimiento educacional mediante certificado médico si
presenta las condiciones de salud para la realizacion de practica
profesional.

o Realizar todos los esfuerzos por terminar el afio escolar, asistiendo a clases

y cumpliendo el calendario de evaluaciones si presenta tutorias.

Finalmente los Accidentes Escolares en su normativa hacen alusion al Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual es un instrumento articulador de las
acciones institucionales e intersectoriales que consta de dos metodologias de
trabajo:

* Metodologia AIDEP: (Analisis Histérico, Investigacion en terreno, Discusion y

analisis, Elaboracion del mapa y Plan): Metodologia para diagnosticar las distintas
variables de riesgo a las que estan expuestas las personas, los bienes, el medio

ambiente del establecimiento y su entorno.

* Metodologia ACCEDER: (Alerta y alarma, Comunicacién e informacion,

Coordinacién, Evaluacion (primaria), Decisiones, Evaluacion (secundaria). y
Readecuacion del plan): Metodologia para elaborar los planes operativos y/o

protocolos de actuacién como respuesta ante emergencias.

Teniendo en cuenta las metodologias de trabajo del Plan Integral de Seguridad
Escolar, es necesario considerar en la elaboracion del Plan Especifico de

Seguridad los siguientes dmbitos:
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e Accidentes dentro del establecimiento educacional®: Toda lesién que un

estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de su practica

profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Accidentes de transito: Sucesos imprevistos producidos por la participacion

de un vehicuo o mas en las vias o carreteras, que ocasiona dafos
materiales y/o lesiones a personas y hasta la muerte de las mismas.

e Emergencias y desastres: Aquellas emergencias y desastres naturales a los

que los nifios, nifias y adolescentes del pais se ven afectados, puesto que
la ubicacion geografica asi como las inclemencias del clima Chileno
fomentan estos tipos de accidentes .
En materia de Accidentes escolares, el recurso paliativo que ostenta este tipo de
emergencias son los protocolos de actuacion. Estos deben impulsar una
progresiva reduccion de accidentes dentro de la escuela o liceo, como son las

caidas en los patios o escaleras, heridas con objetos punzantes, etc.

Frente a lo anterior en el documento Ministerial de Orientaciones a las
Comunidades Educativas en la Prevencion de Accidentes Escolares sefala los

siguientes pasos a seguir en cuanto a la ocurrencia de un accidente escolar:

1) Se debe consignar el traslado del accidentado al servicio de salud publico mas

proximo.

2) Realizar la respectiva denuncia en el servicio de salud publica por medio del

Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar.

3)La denuncia podra ser realizada por el director/a del establecimiento
educacional, siempre y cuando tenga conocimiento del accidente, el médico
tratante del servicio de salud, el apoderado/a, el estudiante accidentado, o

cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho.

Finalmente ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta
con un Seguro de Accidentes Escolares’, que cubre a todos los y las estudiantes
gue tengan calidad de alumnos regulares de establecimientos subvencionados o
particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza
bésica, media, técnico profesional, universitario, institutos profesionales, centros

de formacion técnica dependientes del Estado o reconocidos por él.
Este seguro comprende a su vez los siguientes beneficios:

e Atencién médica, quirlrgica y dental.

6 Para efectos de la investigacion nos detendremos y explicaremos con profundidad el
primer ambito sefialado.
7 Art. 39 de la Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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e Hospitalizaciones, medicamentos y productos farmaceéuticos.
e Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.

¢ Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

e Gastos de traslado para el otorgamiento de prestaciones.

e Pensiones de invalidez.

e Cuota mortuoria.

Aspectos técnicos/metodolégicos de la Evaluacion

Finalmente resulta de suma importancia mencionar qué es lo que se entiende por
Evaluacion, cuales son los principales modelos y enfoques evaluativos existentes

y los conceptos que delimitaran el presente seminario de titulo.

Pedro Ahumada Acevedo entiende la evaluacion como “El proceso de delinear,
obtener y proveer informacion Gtil que permita juzgar alternativas con fines de

decision” (Ahumada Acevedo, 1989)

Guillermo Briones por su parte entiende la evaluacion como “Un tipo de
investigacién que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un
programa con el fin de proporcionar informaciéon de la cual se deriven criterios
utiles para la toma de decisiones en relacion con su administracion y desarrollo”
(Briones, 2006) Ademas sefiala que la evaluacion es una forma de investigacion
social aplicada, cuyo analisis se encuentra orientado a la descripcion del estado
del proceso del programa que se esta evaluando y de aquellos componentes que
forman parte de éste. Lo cual es realizado mediante un esquema conceptual
adecuado al objeto de estudio y con la utilizacion de estrategias cualitativas y

cuantitativas para la recoleccion de la informacion.

Por lo tanto es posible observar que las definiciones otorgadas por los autores
convergen en que la evaluacion entrega la informacion necesaria para la toma de
decisiones en torno al programa que se esta evaluando, lo cual para efectos del
presente seminario de titulo la unidad de andlisis corresponde al proceso de
implementacion de protocolos de actuacién escolar en la Provincia de Valparaiso y
la informacion obtenida serd proporcionada a la Superintendencia de Educacion
de la Region de Valparaiso ya que se configura como ente de decisién jerarquico

en la politica publica educacional.

Continuando con lo anterior Guillermo Briones sefiala que el principal propésito de
un proyecto evaluativo lo constituye la entrega de informacion para la toma de

decisiones, sin embargo, también se pueden mencionar los siguientes propdésitos:
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e Mejorar la implementacion de Protocolos de actuacion escolar en
Establecimientos Educacionales Particulares, Particulares-Subvencionados
y Municipales de la Provincia de Valparaiso;
e Comparar el proceso de implementacion de los diversos Establecimientos
Educacionales de la Provincia de Valparaiso; y
e Aumentar la fiscalizacion estatal respecto a la implementacion de
protocolos de actuacion escolar en la Provincia de Valparaiso.
Para llevar a cabo un proyecto evaluativo es también es necesario definir al
modelo de evaluacién y el tipo de ésta a la cual el seminario de titulo se adscribe.
Por modelo de evaluacion se entenderd segun Pedro Ahumada “Una
representacién conceptual que permite reducir el analisis de cualquier realidad
evaluativa a un numero finito de dimensiones, permitiendo de esta forma visualizar
la estrategia evaluativa adecuada al problema a evaluar’” (Ahumada Acevedo,
1989)

Guillermo Briones al respecto sefiala que un modelo evaluativo es “Un esquema o
disefio general que caracteriza la forma de la investigacion evaluativa que ha de
realizarse, las técnicas o procedimientos para la recoleccion y analisis de la
informacion, el conocimiento final que se desea obtener y los usuarios principales

de los resultados del estudio” (Briones, 2006)

En este sentido a continuacion se presenta una breve sintesis de los principales
modelos evaluativos sefialados por Pedro Ahumada Acevedo en el ambito
educacional. Sin embargo se profundizard en el modelo al cual el presente

proyecto evaluativo se adscribe.

En primera instancia se menciona el Paradigma experimental el cual segun el

autor se caracteriza por los siguientes supuestos (Ahumada Acevedo, 1989)

1. La busqueda y creencia en la objetividad de la evaluacion como resultado
de la confiabilidad y validez de los instrumentos empleados para la
obtencion de la informacién y para el andlisis de los datos.

2. La verificacion experimental de las hipotesis exige el tratamiento estadistico
de los datos, es decir, la certificacion de las observaciones.

3. El seguimiento riguroso de una metodologia estadistica con el fin de
operacionalizar variables, aleatorizar las muestras y aplicar disefios
experimentales.

4. Enfasis en los productos o resultados de la ensefianza.
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Ademas la evaluacién desde este paradigma se preocupa mayoritariamente de
comprobar el grado en que se han alcanzado los fines y la concepcion tecnolégica
conlleva a que los datos de la evaluacién tenga una utilidad especifica como asi
también un destinatario especifico, el cual corresponde tal como fue mencionado

anteriormente, a la Superintendencia de Educacién de la Regién de Valparaiso.

Desde este paradigma se encuentran los siguientes modelos:

1. Modelo de Anélisis de Sistemas: Este modelo descansa en una
concepcion del proceso de ensefianza como tecnologia, cuyo valor reside
fundamentalmente en la optimizacion y eficacia de resultados
preestablecidos de aprendizaje.

2. Modelo de Consecucion de Metas: (Popham, 1975) en (Ahumada
Acevedo, 1989) concibe la evaluacion como la determinacién del grado en
gue se alcanzan las metas de un programa.

3. Modelo de Facilitacion de Decisiones: Es bajo este modelo donde el
seminario de titulo de contextualiza ya que tiene como tarea principal
recoger, procesar, y proveer informacion util para juzgar alternativas de
decision.

Este modelo incorpora el modelo Contexto, Insumo, Procesos y Procesos
propuesto por Stufflebeam, al cual se adscribe el seminario de titulo desde
la evaluacion del “proceso” que segun Guillermo Briones “Tiene como
finalidad establecer si las estrategias de utilizacién de insumos se esta
aplicando o no, asi como también ubicar los factores que puedan dificultar
el desarrollo de los procesos instruccionales. De esta manera, podra
proporcionar informacion a los administradores del programa para que

busquen soluciones a los problemas presentados”. (Briones, 2006)

En segunda instancia se encuentra el Paradigma Cualitativo el cual surge debido a
que las “imitaciones del paradigma cuantitativo experimental provoco el desarrollo
de un enfoque alternativo llamado cualitativo”. Sus principales postulados y

modelos son (Ahumada Acevedo, 1989):

1. La objetividad en la evaluacion es siempre relativa, dado su caracter de
fendmeno humano, intencional, tentativo y sujeto a errores y limitaciones.

2. La evaluacién debe considerar diferentes opiniones, posiciones o ideologias
en la interpretacion de los hechos.

3. La educacion y la evaluacion no pueden entenderse como procesos

tecnoldgicos puros, desligados un contexto axioldgico.

De este paradigma se desprenden los siguientes modelos:
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1. Modelo de Critica Artistica: Se asienta en la concepcion de la ensefianza
como un arte y del profesor como un artista. El evaluador interpreta el
contexto, los simbolos, las reglas y las tradiciones de las que participan las
personas, fendbmenos o acontecimientos. (Ahumada Acevedo, 1989)

2. Modelo de Evaluacion lluminativa: Los autores son Parlett y Hamilton y
posee las siguientes caracteristicas: estudios holisticos basados en
descripciones e interpretaciones, analisis de procesos, condiciones
naturales de campo y técnicas de observacion y entrevistas.

3. Modelo de Evaluacion basado en negociaciones: También llamado de
Estudio de casos y posee un caracter ecléctico ya que incorpora los
modelos de Evaluacion Respondiente de Stake, el Estudio de Casos de
Stenhouse y la Evaluacion democratica de Mac Donald. Este modelo
concibe la evaluacion como un servicio neutro de informacidén que permite
la participacion en negociaciones de todos los comprometidos en el

desarrollo de un programa o proyecto educativo.

Una vez definido el modelo de evaluacion al cual de adscribe el presente
seminario de titulo también es importante definir a qué tipo de evaluacion

corresponde segun las tipologias propuestas por Guillermo Briones.

En cuanto a la temporalidad del proyecto evaluativo se identifica que éste posee
una caracter durante o concurrente y que se define como que “se realiza mientras
se desarrolla el proyecto, en uno o mas momentos. Tales evaluaciones buscan
detectar posibles problemas de funcionamiento con la finalidad de introducir las
modificaciones que sean necesarias de tal modo que se puedan lograr los
objetivos del proyecto o programa (...) Es asi, netamente una evaluacion para la

toma de decisiones” (Briones, 2006)

En concordancia a lo anterior también se identifica como una Evaluacion
Descriptiva ya que ‘busca dar descripciones de los distintos focos de evaluacion
como totalidad. Para esto se apoyan en técnicas de andlisis de datos como
porcentajes globales referidos a subgrupos de la poblacion, medios aritméticos,
etc., todo ello sin perjuicio de descripciones de naturaleza cualitativa propiamente
tales” (Briones, 2006)

Asimismo se identifica como una Evaluacion externa ya que los estudiantes
seminaristas configuran evaluadores externos a la Superintendencia de Educacion
y a los Establecimientos Educacionales propiamente tales, lo cual asegura una
mayor objetividad para el andlisis de la informacién y la comunicacion de los

resultados.
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La ilustracion que a continuacién se presenta otorga un resumen de los principales aspectos metodol6gicos de la evaluacién que incorporara el presente disefio

evaluativo.

Evaluacion
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S . rezulisdos del esfudic” Briones 2006

Models Contexto, Insumao,
Process Producto

Comparar el

Establecimien
Tipolegia a la implementacion de
lar en la Provincia de Valparaiso
-Desoriptiva

Proceso: “Tiene come finalidad establecer si las Paradigma experimental Paradigma Cualitativo
estrategias de utizacion de insumos se esta
aplicandc o no, asi como también ubicar los
factores que puedan dificultar el desamollc de los T TITEIES . -Evaluacion lluminativa
procesos instruccicnales. De esta manera, podra

proporcicnar informacion a los adminstradores -Faciltacicn de Deckiones
del programa para que busguen scluciones a los
preblemas presentados®

-Critico artis

-Megociaciones

llustracion 2.4: Metodologia de la Evaluacion
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Consideraciones previas

A partir de la experiencia acumulada y sistematizada de las Ciencias Sociales no
es extrafio sefalar que la metodologia de un proyecto de investigacion y/o
evaluacion social constituye el pilar fundamental de éste ya que lo orienta, moldea

y delimita.

En esta perspectiva el presente capitulo hace alusion a los aspectos
metodoldgicos del seminario de titulo desarrollado por los estudiantes
seminaristas. Dicha metodologia posee un caracter evaluativo sustraido de
elementos del Modelo CIPP propuesto por Stufflebeam, asi como criterios

desarrollados por los estudiantes.

Se exponen, ademas, los objetivos de evaluacion, dimensiones evaluativas,
técnicas de recoleccién de datos y criterios a partir de los cuales se abordaran los
protocolos de Actuacion Escolar en establecimientos educacionales Municipales,

Particulares-Subvencionados y Particulares de la Provincia de Valparaiso.

En sintesis, es posible sefialar que el Marco Metodolégico engloba aquellos
puntos que dardn orden al sistema del seminario de titulo. En palabras de
Maturana (Maturana, 1990 ) los sistemas emanan una armonia compleja, puesto
que los mismos poseen un haber de elementos trabajando entre si que a simple
vista puede descubrirse de forma compleja, pero que se desenvuelve
armoniosamente. Tal como se ha descrito, la metodologia evaluativa que se
utilizard pretende trabajar desde un sistema complejo pero que entregara un
camino ordenado y empedrado con armonia, para a fin de cuentas otorgar aquel
conocimiento nuevo que se encuentra ciego en la elaboracion de protocolos de

actuacion escolar.

Fundamentacion

En una revision de la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar se evidencia que a
partir del afio 2011 se establece una normativa respecto a la promociéon y
proteccion de los derechos de todos/as los actores del sistema educativo. En esta
linea, los protocolos de actuacion escolar se convierten en un instrumento
acreditador de la existencia de dicha normativa, en situaciones que signifiquen un
menoscabo y/o perjuicio a algin miembro de la comunidad educativa,

estableciendo una metodologia para su abordaje y resolucion.

En esta perspectiva la propuesta “Evaluacion del proceso de implementacién de
Protocolos de Actuacion Escolar en establecimientos educacionales Municipales,
Particulares-subvencionados y Particulares desde la Politica Nacional de
Convivencia Escolar en la Provincia de Valparaiso.” surge —como primer

antecedente —a raiz de la necesidad de conocer por parte de la Superintendencia
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de Educacion de la Regién de Valparaiso la implementacién de los protocolos de
actuacion escolar desarrollados en las comunas de Casablanca, Concon, Juan
Ferndndez, Quintero, Puchuncavi, Valparaiso y Vifia del Mar que componen la
provincia de Valparaiso, es decir, existe un desconocimiento de dicha institucion

respecto a la implementacion de la normativa educacional.

Segun los criterios sefialados por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012) es
posible sefialar que desde la conveniencia, la presente evaluacion posee
relevancia e importancia para la institucibn ya que los resultados de ésta
constituiran insumos que permitirdn establecer un juicio valorativo respecto a la
implementacion de los protocolos de actuacion escolar, y con ello alternativas para

la ponderacion de decisiones institucionales.

Desde el criterio de relevancia social se identifican diferentes beneficiarios. En
primer lugar a la institucion patrocinante desde la posicion de autoridad y poder
resolutivo que ostenta, respecto a la concordancia entre la normativa educacional
en material de convivencia escolar y la implementacién efectiva en la provincia de
Valparaiso. En segundo Ilugar se encuentran los diversos establecimientos
educacionales de la provincia de Valparaiso que encontraran en los resultados de
la evaluacion, una retroalimentacion respecto a sSus propios procesos de

implementacion de protocolos de actuacion escolar.

Ademas los alcances esperados de la evaluacién no se limitan exclusivamente a
las fronteras de la provincia de Valparaiso sino que también es posible extrapolar

sus resultados a una logica de funcionamiento regional.

Ahora bien y siguiendo con el Ultimo criterio de los autores respecto a
implicaciones practicas, es posible sefialar que los problemas a los cuales la
evaluacion se encuentra orientada posee una orientacion practica desde la
perspectiva de confrontar la politica publica educacional con el trabajo realizado

por los diversos establecimientos educacionales de la provincia de Valparaiso.

Lo anterior con el fin de visibilizar la importancia otorgada por los organismos
publicos a la sana convivencia escolar, que debiese desarrollarse
transversalmente en los establecimientos educacionales —sin importar su caracter
administrativo —como formadora de ciudadanos competentes y comprometidos

con el devenir personal y nacional.
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Objetivos

Objetivo general

“Evaluar el proceso de implementacion de los protocolos de actuacion escolar en
Establecimientos Educacionales Municipales, Particulares-subvencionados y

Particulares de la Provincia de Valparaiso.”

Objetivos especificos

1. Evaluar desde Ila Politica Nacional de Convivencia Escolar su
correspondencia con la elaboracion de protocolos de actuacién escolar en
Establecimientos Educacionales Municipales, Particulares-Subvencionados

y Particulares de la Provincia de Valparaiso.

2. Describir la tipologia de Protocolos de Actuacion Escolar en funcion de la
Dependencia Estatal de los Establecimientos Educacionales Municipales,

Particulares-Subvencionados y Particulares de la Provincia de Valparaiso
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Operacionalizacion de variables

Objetivo

Especifico
Evaluar desde Ila
Politica Nacional de

Criterio a Evaluar

La correspondencia
entre la  normativa

Indicadores de evaluaciéon

Presencia
protocolos de

Estandares

4 protocolos de
actuacion escolar

Medios de verificacion

Internos
de los establecimientos

Reglamentos

de la Evaluacion

Convivencia Escolar | vigente y la elaboracién | actuacion escolar en | Media | 2-3 protocolos de | educacionales
su correspondencia | de protocolos de | Establecimientos actuacion escolar seleccionados,
con la elaboracion | Actuacion Escolar. Municipales Baja 1 protocolo de actuacién | especificamente en sus
de protocolos de escolar apartados de protocolos
actuacion escolar en Presencia Alta 4 protocolos de | de actuacioén escolar.
Establecimientos protocolos de actuacion escolar
Educacionales actuacion escolar en _
Municipales, Establecimientos Media | 2-3 protocolos de
Particulares- Particulares- actuacion escolar
g:lr:)t\i/:lj:glr%r;adgsé Ig Subvencionados Baja | 1 protocolo de actuacion
Provincia de : escolar
Valparaiso. Presencia Alta 4 p'rotocolos de

protocolos de actuacion escolar

actuacion escolar en | Media | 2-3 protocolos  de

Establecimientos actuacion escolar

particulares Baja 1 protocolo de actuacion

escolar
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Objetivo

especifico

Criterio a evaluar

Indicadores de evaluacion

Estandares

Medio de verificacion

de la Evaluacién

Evaluar desde la | La correspondencia entre | Define situaciones | Alta 5 a 6 situaciones Reglamentos  Internos
Politica Nacional de | la normativa vigente y la | de violencia Media 3 a 4 situaciones de los establecimientos
Convivencia  Escolar elaboracién.’de protocolos Baa 12 2 situaciones educacionales
su correspon.d’enma dg Actqamon Escolar de ! . seleccionados,
con la elaboracion de | Violencia/Maltrato Define responsables EX|ste~ especificamente en sus
protocolos de | escolar No sefiala
actuacion escolar en Define medidas de contencion, | Existe apartados de protocolos
A : de actuacion escolar.
Establecimientos reparatorias y de apoyo a la
Edugqcmnales victima No sefiala
Municipales,
Particulares- Define  medidas | Aplica Si
Subvencionados y pedagégicas medidas
Particulares de la para No sefiala
Provincia de agresores
Valparaiso. Realiza Si
conwversacion
profesor jefe- ["No sefiala
agresor(es)
Realiza Si
consejo de -
profesores No sefiala
Define como Citacion Si
abordar la apoderado
comunicacion victima No sefiala
con las
familias Citacién Si
apoderado
agresor(es)
No sefala
Ante situaciones grawes se | Si
comunica con las familias en _
general No sefala
Identifica y establece redes de | Si
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apoyo con otras instituciones No sefala
Establece si es necesario el | Si
traslado al centro asistencial No sefiala
Establece  si es necesario | Si
efectuar una denuncia No sefala

Presenta los antecedentes a la | Si
Superintendencia de Educacion

No sefala

Objetivo Criterio aevaluar Indicadores de evaluacion Estandares Medio de verificacion
especifico
Evaluar desde la | La correspondencia entre | Define situaciones de | Lo sefala Reglamentos Internos
Politica Nacional de | la normativa vigente y la | Accidente Escolar No lo sefiala de los
Convivencia e'a?oralc'on de Act de MRealiza Traslado a Centro | Lo sefiala establecimientos
Escolar sy | Protocolos ~de Actuacion | \.oncial No lo serala educacionales
correspondencia Escolar de Accidentes : = seleccionados
.. | Escolares Define  responsables  de | Lo sefala e !
con la elaboracion - especificamente en
traslado No lo sefiala
de protocolos de Realza denunca [oseral sus apartados de
actuacion escolar 12 unci NG | =] protocolos de
en S Tea T — D(') ose/naa o] ctuacion escolar.
Establecimientos ¢ Quién realiza la denuncia® irector/a e
Educacionales establecimiento
Municipales educacional
Particulares- Médico tratante del
Subvencionados y servicio de Salud
Particulares de la Apoderado/a _
Provincia de EI/Ia eStUdIan'[e
Valparaiso_ accidentado
Otro/a que haya
tomado conocimiento
del hecho
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Objetivo

Criterio a evaluar

Indicadores de evaluaciéon

Estandares

Medio de verificacion

especifico

de la Evaluacién

Evaluar desde la| La correspondencia | Definicion compromiso | Existe Reglamentos Internos
Politica Nacional de | entre la normativa | establecimiento  educacional de los establecimientos
Convivencia Escolar | vigente y la elaboracion | con existencia de protocolo de | No sefala educacionales
su correspondencia | de protocolos de | actuacién seleccionados,
con la elaboracion | Actuacion Escolar de | Establece mas una persona | Sefiala especificamente en sus
de protocolos de | Abuso sexual responsable con formacion, apartados de
actuacion  escolar capacitacion y/o manejo de protocolos de
en Establecimientos intervencion en crisis No sefiala actuacion escolar.
Educacionales — .
Municipales, Comunicacion  con  adulto | Existe
Particulares- responsable No sefiala
Subvencionados Y Vinculacion con instituciones | Existe
Particulares de la especializadas en diagnostico,
Provincia de prevencion,  proteccion y | No sefiala
Valparaiso. reparacion.

Traslado a centro asistencial | Existe

con responsable de protocolo ~

de actuacion No sefala

Dispone de medidas | Existe

pedagogicas No sefiala

Entrega  antecedentes a | Existe

disposicion de la justicia No sefala

Presenta los antecedentes a la | Existe

Superintendencia Escolar No sefiala

Establece  seguimiento vy | Existe

acompafamiento No sefiala
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Objetivo especifico

Criterio a evaluar

Indicadores de evaluacion

Estandares

Medio de verificacion

Evaluar desde la|La correspondencia | Otorga Asistencia Flexibiliza Reglamentos Internos
Politica Nacional de | entre la  normativa | facilidades No sefala de los establecimientos
Convivencia Escolar | vigente y la elaboraciéon | académicas | Permisos Otorga educacionales
su correspondencia | de protocolos de No sefala seleccionados,
con la elaboracion | Actuacion Escolar de Horarios de Flexibiliza especificamente en sus
de prgtocolos de | Alumnas entrada y salida [No serala apartados _clle
actuacion e_scolar en | Embarazadas Permite horarios flexibles de Si protocolos de actuacion
Establecimientos lactancia N = escolar.
Educacionales 0 senaa
Municipales, thr_ga Control prenatal | Si _
Particulares- faqhdades No sefala
Subvencionados y médicas Cuidado del Si
Particulares de la embarazo No sefiala
Provincia de Control sano Si
Valparaiso. No senala
Enfermedad del | Si
hijo/a No sefala
Brinda apoyo pedagogico Existe
No sefala
Docente responsable de Existe
tutorias No sefiala

Medios de
verificacion

Indicadores de Estandares

evaluacioén

Criterio evaluar

Objetivo especifico

Describir la tipologia | La tipologia de Optimos 75% a 100% de Reglamentos Internos
de Protocolos de | protocolos de elementos normativos | de los

Actuacién Escolar en | actuacion escolar en establecimientos
funcion _de la | funcion de !a Regulares 550  a  75% de educa(_:ionales
Dependencia Estatal | dependencia estatal. elementos normativos seIeCCJpnados,

de los especificamente en
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Establecimientos
Educacionales
Municipales,
Particulares-
Subvencionados y
Particulares de la
Provincia de
Valparaiso.

Deficientes

0% a 100%

sus apartados de
protocolos de
actuacion escolar.

Objetivo especifico

Criterio a
evaluar

Indicadores de
evaluacion

Estandares

Medio de
verificacion

Evaluar desde la Politica
Nacional de Convivencia
Escolar su
correspondencia con la
elaboracion de
protocolos de actuacion
escolar en
Establecimientos
Educacionales

Municipales,
Particulares-
Subvencionados y
Particulares de la

Provincia de Valparaiso.

La
correspondencia
entre la
normativa
vigente y la
presencia de

equipos,

comités 0
encargados de
convivencia
escolar.

Cuadro 3.1 Operacionalizacion de variables

Presencia de
Encargado de
Convivencia Escolar

Sefala

No sefiala

de la Evaluacion
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Estrategiametodoldgica para el levantamiento de la informacion

Para el desarrollo del presente proyecto evaluativo, los estudiantes seminaristas
han optado por la utilizacion de una metodologia de levantamiento de informacion

con base en la plataforma digital www.mime.mineduc.cl, la cual funciona como

base de datos del Ministerio de Educacion que posee los antecedentes generales
y especificos de establecimientos educacionales municipales, particulares-

subvencionados y particulares del pais.

Enfoque evaluativo

El presente seminario de titulo se encuentra a un nivel de sistema local,
especificamente en la provincia de Valparaiso abarcando las comunas de
Valparaiso, Vifia del Mar, Casablanca, Quintero, Puchuncavi, Juan Fernandez y
Concén. Sin embargo, es preciso sefialar que la propuesta evaluativa se
encuentra sustentada desde un paradigma cuantitatvo y sujeta a los
requerimientos institucionales de la Superintendencia de Educacion, es decir, una
instancia de decisidon regional y que junto a esta se defini6 como unidad de

analisis el proceso de implementacion de los protocolos de actuacion escolar.

Fuentes de informaciéon

Con el fin de introducir a las fuentes de informacion utilizadas por los estudiantes
seminaristas, a continuacion se presenta una ilustracion que muestra la fuente que
se utilizé para la recoleccion de los datos, la cual muestra el objeto a partir del cual

se obtuvo y que sera transversal para el cumplimiento de los objetivos.
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Reglamentos internos de

los establecimientos
educacionales
seleccionados g ———
n funcion de Is
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Iparaizo

el proceso de

imientos Edu
Part
nados y Particulares de
cia de Valparaizo.”

llustracion 3.2 Fuentes de informacion
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Segun (Salinas Avilés, EI ADN del dato cuantitativo, 2014) las fuentes para la
obtencibn de datos pueden clasificarse en fuentes primarias y fuentes

secundarias.

Para la consecucién de los objetivos especificos, se utilizara una fuente de
informacion de tipo secundaria. Esta fuente de informacién como se ha presentado
en el mapa anterior, corresponde a los reglamentos internos de los
establecimientos educacionales seleccionados. Este tipo de informacion permitira
la evaluacion de la correspondencia de los protocolos de actuacion escolar con la
normativa vigente, asi como la descripcion tipolégica de los mismos en funcién de

su dependencia estatal.

Es importante sefialar que los Reglamentos Internos de los establecimientos

educacionales se encuentran almacenados en el sitio web www.mime.mineduc.cl

Estos reglamentos para efectos de acreditar su cumplimiento y que cuenten con
reconocimiento oficial del Estado, deberdn mantener actualizado su reglamento

Interno en el Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE).

Estrategia de levantamiento de datos

La estrategia definida por los estudiantes seminaristas constituye 3 etapas:

\

*Seleccion aleatoria de 278 establecimientos educacionales que
1 formaran parte de la Evaluacion estratificada por dependencia estatal.
S

N
*Se definieron 42 Establecimientos Particulares; 150 Particulares

2 Subvencionados y 86 Municipales.
S

N\

*Coordinacion a través de la Superintendencia de Educacion de los
3 Establecimientos educacionales que formaran parte de la evaluacion.
S

N\

*Analisis documental de los protocolos de actuacion escolar de los
A establecimientos educacionales identificados como muestra.

llustracion 3.2: Estrategia metodoldgica

Como se mostré en la imagen anterior la estrategia para el levantamiento de datos
constituye 3 etapas y que el cumplimiento de las etapas se encuentra en funcion
de la realizacién de la etapa anterior.

1. La primera etapa constituye la identificacion de los establecimientos
educacionales que formardn parte de la evaluacibn a partir de una

seleccioén aleatoria.
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2. Una vez escogidos aleatoriamente los establecimientos educacionales que
formaran parte de la evaluacion se establecera una coordinacion con la
Superintendencia de Educacién con el fin de informar acerca de dichos
establecimientos.

3. A partir de la identificacion de los establecimientos educacionales se
procedera a la revision y cotejo de los protocolos de actuacién escolar de

dichos establecimientos.
Universo y muestra

Para fines practicos se entendera al universo como el conjunto total de
establecimientos educacionales de la provincia de Valparaiso, es decir, 445

establecimientos municipales, particulares subvencionados y particulares.

Resulta importante, ademas, precisar que los estudiantes seminaristas tomaron

las siguientes decisiones metodoldgicas:

e En establecimientos municipales se encuentran insertos los
establecimientos de corporacion municipal.

e Los establecimientos educacionales de administracién delegada constituian
irrelevancia estadistica ya que no representaban una cantidad suficiente
para formar parte de la evaluacion.

En este sentido, se realizé un muestreo estratificado proporcional, con 5% de error
muestral y 95% de confianza, lo cual entregd una muestra de 42 establecimientos
particulares, 150 establecimientos  particulares-subvencionados y 86
establecimientos municipales, es decir, un total de 278 establecimientos

educacionales equivalentes al 60% del universo de la Provincia de Valparaiso

Planificacion de analisis

El siguiente apartado hace referencia a la planificacién que estructura el andlisis
de la informacién recopilada mediante la perspectiva cuantitativa mediante el
analisis documental de 278 protocolos de actuacién escolar de establecimientos
educacionales particulares, particulares subvencionados y municipales de la
provincia de Valparaiso, los cuales seran analizados utilizando el programa
estadistico SPSS.

Es importante sefialar que el andlisis se realizard en el orden que fueron
expuestos los objetivos especificos y en esta logica el objetivo 1 encontrara una
distincion para el andlisis de los datos, puesto que tal como sefala (Pastén
Cordovez, 2015) aquello que se quiera medir y que no sobrepasa las 100
unidades de andlisis no debe considerar la utilizacién de porcentajes, en cambio
aguellos elementos a medir que si sobrepasan las 100 unidades pueden

considerar la utilizacién de estos elementos. No obstante, para fines comparativos
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entre las unidades de andlisis se utilizard la medida de frecuencias relativas, es

decir, mediante proporciones.

La informacion recabada por el andlisis y cotejo de los protocolos de actuacion
escolar sera agrupada y analizada por el programa estadistico SPSS. Este
programa permitira ordenar y cuantificar la informacion —para su posterior analisis
—que revelara resultados a partir de los cuales se realizaran reflexiones necesarias

para fundamentar la medicién del seminario evaluativo.

No obstante, es de suma importancia considerar que al desarrollar una evaluacion
social como una investigacion social, en el desarrollo y/o ejecucion de ésta se
pueden presentar “problemas” respecto de la muestra de estudio. En este sentido
acotar el universo significa concretar perfectamente la poblaciéon que va a ser
objeto de estudio. Al respecto no siempre coincide la poblacion con la fuente de

informacion. (Salinas Avilés, ¢A cuantos y a quiénes preguntar?, 2010)

El autor antes citado menciona que autores como Fox D. (1981), denominan la
idea anterior como el Ciclo de muestreo, el cual comienza con la determinacion del
universo de estudio, para luego determinar la parte de éste a la que se tiene
acceso (poblacion), para finalmente establecer el tamafio muestral, diferenciando
entre la muestra invitada, la muestra aceptante y la muestra productora de datos.
Es esta muestra la que en un fin Ultimo es utilizada, para la produccién de datos,

gue luego repercutira en la generalizacion y conclusiones de la investigacion.

Black J. y Champion D. se unen a la idea anterior empleando la distincién entre la
muestra ideal y la muestra real efectiva, donde la primera —como se vera en la
evaluacion- se relaciona con aquella muestra calculada u original y la segunda se
relaciona con aquella muestra con la que realmente se llegé a trabajar, puesto que
el investigador debe comprender las alternativas en su estrategia, atendiendo a las

circunstancias sobre las que tiene poco o ningun control.

Con todas las precauciones tomadas, normalmente hay diferencias entre lo que
tedricamente habriamos de hacer en el muestreo y lo que en la practica se acaba
realizando (Salinas Avilés, ¢A cuantos y a quiénes preguntar?, 2010) Es por esta
razon que los resultados que se presentan en el presente seminario si bien en un
principio correspondieron a una muestra ideal, resultaron en gran medida en
muestreos de tipo real y efectivo, ya que como fue planteado hay movimientos en
la poblacion que escapan al control de los investigadores, por lo tanto los
muestreos originales calculados para cada dependencia administrativa, llamese a
estos Particulares, Particulares subvencionados y Municipales, se iran
modificando a medida que transcurra la evaluacion, transitando de un muestreo

ideal a un muestreo real y efectivo.
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En base a lo anterior se sefiala lo siguiente:

Tipo de establecimientos Muestra Real Muestra obtenida
Establecimientos Particulares 42 21
Establecimientos Particulares- 150 119

Subvencionados

Establecimientos Municipales 86 73

Tabla 3.1: Comparaciéon muestra real y muestra obtenida

Planificacion de comunicacion de resultados

Los resultados de la evaluacibn poseen como principal audiencia a la
Superintendencia de Educacion de la Regidén de Valparaiso, entendiendo a ésta
como una instancia regional de toma de decisiones, sin embargo, también se
visualiza como audiencia general a todos aquellos establecimientos educacionales

y/lo personas que requieran de ésta como insumo metodoldgico.

Dichos resultados seran entregados en forma escrita a Superintendencia de
Educacion, Region de Valparaiso y a la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso.

Administracion de la evaluacion

Equipo Estudiantes seminaristas. Sr Joshua La Orga Navarro y
evaluador Sr. Luis Meza Gonzalez

Dedicacion 20 horas semanales

horaria

Recursos Materiales:

e Computadores
e Impresora

o Lapiz
e Cuaderno de campo
Financieros:

e Durante la primera etapa del seminario de titulo, se
considerara como recurso financiero todo aquel gasto
que implique la adquisicion de materiales e insumos
para la realizacion de éste y que sera costeado en su
totalidad por los estudiantes seminaristas.

o Durante la segunda etapa del seminario de titulo se
considerard como recursos financieros todo aquel
gasto que implique la adquisicion de insumos para el
desarrollo de éste y ademas respecto a la locomocién
dentro de la provincia de Valparaiso.

Cuadro 3.2: Administracion de la evaluacioén
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Calendarizacion del proceso evaluativo

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Desarrollo del
Marco ‘

Institucional
Desarrollo del
Marco
Programatico
Desarrollo del
Marco
Metodolégico
Desarrollo del
Marco
Conceptual
Revision de
protocolos de
convivencia
escolar
Proceso de
analisis y ‘
caracterizacion

(Aplicacion del 1.
Modelo CIPP)
Reflexiones vy
resultados

Entrega del
documento 6 9

final

¢ ¢ VY

>
)Y
\ 4

Este simbolo representara el tiempo real de desarrollo de las acciones y/o tareas por hacer de

‘ los estudiantes seminaristas, en los meses que han sido marcados por los mismos.
2> Este simbolo representara el tiempo de holgura en cuanto a la realizacién de acciones y/o

tareas a desarrollar en la programacion.

Este simbolo representara la entrega final del documento evaluativo a las autoridades

>

correspondientes.

Este simbolo representara la Retroalimentacion Institucional que se pretende entregar a

medida que la evaluacion se desarrolla.

Consideraciones finales

A lo largo del capitulo se presentd el constructo metodologico de la evaluacion
que, representa a su vez la base medular del informe. Esto quiere decir que al
entregar los objetivos tanto a nivel general como especifico se da cuenta de la

finalidad, propésitos e intenciones de la propuesta evaluativa.

También cabe decir que las cavilaciones desarrolladas en el capitulo reaccionan a
una necesidad de disipar dudas metodoldgicas del informe, el definir el qué, como
y donde de la evaluacion, que de una forma u otra encaminan y dibujan el

compuesto final de la base evaluativa.
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Consideraciones previas

El capitulo que a continuacion se desarrolla expone los resultados obtenidos a
partir del andlisis de los protocolos de actuacion escolar de Establecimientos
Educacionales Particulares, Particulares-Subvencionados y Municipales de la

Provincia de Valparaiso.

Los resultados seran expuestos en sentido lineal tal como fueron explicitados en el
capitulo lll de disefio metodolégico de la evaluacion y mediante graficos y tablas
de frecuencia que permitird una lectura facil de los datos presentados junto a la

interpretacion de la informacion.

Continuando con la légica anterior también se presentaran tablas comparativas
entre los resultados obtenidos por cada tipo de establecimiento educacional,

evidenciando tipologias y diferencias entre ellos.

Otra consideracion importante de resaltar son los resultados no previstos por la
evaluacion, los cuales daran una perspectiva desde la sugerencia normativa para

la elaboracién de protocolos de actuacién como de la aplicacién de éstos.

Resultados

Objetivo N° 1

Objetivo: Evaluar desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar su
correspondencia con la elaboracion de protocolos de actuacidon escolar en
Establecimientos Educacionales Municipales, Particulares-Subvencionados y

Particulares de la Provincia de Valparaiso.
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Andlisis de la Cuantificacion de Protocolos de Actuacién Escolar en los

Establecimientos Educacionales Evaluados

Correspondencia Normativa Agrupadaen  correspondencia Normativa Agrupada de
Establecimientos Educacionales Establecimientos Educacionales
Particulares Particulares-Subvencionados
Bun pretecelo ] Bun Protocoio
moeom mp s
=15 B ocoios

Correspondencia Normativa Agrupada de
Establecimientos Educacionales
Municipales
Wun Pratocelo
mD o
B occios

Grafico 4.1

Analisis Comparativo de los graficos 4.1 en cuanto a la Correspondencia
Normativa Agrupada de los Establecimientos Educacionales Evaluados.

En cuanto a la correspondencia normativa de los establecimientos educacionales
de la provincia de Valparaiso —en base a los graficos 4.1 —es posible sefalar
desde una perspectiva comparativa que tanto los Establecimientos Particulares y
Particulares Subvencionados presentan una regular correspondencia normativa ya
gue un 57,1% de los Establecimientos particulares presentan 2 a 3 protocolos de
actuacion en los manuales de Convivencia Escolar y un 50,4% de los
Establecimientos Particulares-Subvencionados presentan 2 a 3 protocolos de

actuacion respectivamente.

Los resultados de los Establecimientos Municipales en cambio, permiten observar
una alta correspondencia normativa ya que un 47,9% de los establecimientos

presentan los 4 protocolos de actuacién abordados por la presente evaluacion.
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Andlisis de la Correspondencia Normativa de Protocolos de Actuacién Escolar de

Violencia/Maltrato Escolar en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Define Situaciones de Violencia Define Situaciones de Violencia
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
HBss
Wrieds
D Ara

Define Situaciones de Violencia SEmbleclmlontos
Educacionales Municipales)

Grafico 4.2

Analisis comparativo de los graficos 4.2 en cuanto a la Definicién de Situaciones

de Violencia en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Respecto a la definicion de situaciones de violencia al interior de las comunidades
educativas los resultados muestran que existe uniformidad respecto a éstas ya
gue tal como muestran los graficos 4.2 los establecimientos educacionales definen
en su mayoria a lo menos 5 situaciones de violencia. Desde una perspectiva de
presencia estatal, resulta interesante observar que a medida que aumenta la
presencia del aparato estatal en los diferentes establecimientos educacionales
existira una mayor definicion de situaciones de violencia/maltrato escolar. Dicho de
otro modo, la presencia del Ministerio de Educacion y/o instituciones fiscalizadoras
genera una relacién directamente proporcional con la definicion de situaciones de

violencia.
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Define Responsables (Establecimientos Define Responsables (Establecimientos
Educacionales Particulares) Educacionales Particulares-
Bevste Subvencionados)

Wl o sefiaia W Existe

Define Responsables (Establecimientos
Educacionales Municipales)
el N Il HEoste

Grafico 4.3

Analisis comparativo de los gréaficos 4.3 en cuanto a la Definicion de Responsables
en las situaciones de violencia escolar en los Establecimientos Educacionales

Evaluados.

Los resultados expuestos en los graficos 4.3 arrojan una alta preponderancia
hacia la alta definicién y esclarecimiento de los responsables y las posteriores
medidas que se llevaran a cabo. Ademas se observa que los establecimientos
Particulares poseen una leve discrepancia respecto de los establecimientos
Particulares-Subvencionados y Municipales ya que estos Ultimos segun los datos
obtenidos presentan un 100% en la definicion de responsables, en cambio los
Establecimientos Particulares presentan un 95,2%, es decir, que de los 21
colegios particulares analizados solo uno no sefiala en su manual de convivencia
escolar la definicion de responsables.
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Define Medidas de Contencion, Define Medidas de Contencion,
Regaratorigs y de Apoyo a la Victima Reparatorias y de Apoyo a la Victima
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
W Existe W Existe
B No Sefiala B o sefiala

Define Medidas de Contencion,
Reparatorias y de Apoyo a la Victima
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

Mexiste
WMo sefala

Grafico 4.4

Andlisis comparativo de los graficos 4.4 en cuanto a la Definicion de Medidas de
Contencion, Reparacion y de Apoyo a la Victima en situaciones de violencia

escolar en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Sobre la definicion de medidas de contencién, reparacion y de apoyo a la victima,
los resultados muestran que los Establecimientos Particulares presentan una
mayor definicibn de medidas de contencién respecto de los miembros de la
comunidad educativa que hayan sido victimas de uno o mas actos de violencia,
identificando que un 80,9% (17 colegios de 21) de estos establecimientos
contempla dicha medida en sus manuales de Convivencia Escolar. En cambio los
Establecimientos Particulares-Subvencionados y Municipales solo contemplan en
un 68,9% (82 colegios de 119) y 68,4% (50 colegios de 73) la incorporacion de

dicha medida.
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Aplica Medidas para Agresores Aplica Medidas para Agresores
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
W No sefiala W No Sefals
W Si Sefiala W si Sefiala

Aplica Medidas para Agresores
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

W no Sefala
[ si Sefiala

Grafico 4.5

Analisis comparativo de los graficos 4.5 en cuanto a la Aplicacién de Medidas para

Agresores en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

En cuanto a la aplicacion de medidas para agresores se observd —mediante el
analisis documental de los manuales de convivencia escolar— que la aplicacion de
las diversas faltas cometidas por estudiantes u otros actores de las comunidades
educativas se llevaba a cabo desde una ldgica de gradualidad, es decir,
establecian medidas acorde a la gravedad de la falta. En este sentido, los
resultados muestran que los diferentes establecimientos educacionales poseen
una alta aplicacion de medidas para los agresores, sin embargo, se observa una
leve predominancia de los Establecimientos Municipales respecto de dicha medida
por sobre los otros establecimientos con un 98,63% (72 colegios de 73) de

presencia normativa.
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Realiza Conversacion Profesor Jefe- Realiza Conversacion Profesor Jefe-
Agresorles (Establecimientos Agresor/es (Establecimientos
ducacionales Particulares) ducacionales Particulares-
B o sefinia Subvencionados)
MsiSoflte B No Sefisla
B si Sefiala

Realiza Conversacion Profesor Jefe-
Agresorles (Establecimientos
Educacionales Municipales)

W o Sefala
E si Sefiala

Grafico 4.6

Analisis comparativo del grafico 4.6 en cuanto a la Conversacion entre el Profesor

Jefe y el Agresor/es en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Segun los resultados expuestos en los graficos estos muestran que los
Establecimientos Particulares otorgan una especial relevancia al abordaje e
intervencion de las situaciones de violencia/maltrato escolar desde la conversacién
del profesor jefe con el o los agresores ya que un 85,7% de éstos (18 colegios de

21) poseen dicha medida en los manuales de convivencia escolar.

Por otra parte los Establecimientos Municipales en segundo lugar con un 83,5%
(61 colegios de 73) y finalmente Ilos Establecimientos Particulares-
Subvencionados en tercer lugar con un 71,4% (85 colegios de 119) sefalan

aplicar esta medida.
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Grafico 4.7

Analisis comparativo del grafico 4.7 en cuanto a la Realizacion de Consejos de
Profesores como medida en situaciones de violencia escolar en los
Establecimientos Educacionales Evaluados.

Finalmente la medida pedagogica que implica la realizaciéon de un consejo de
profesores para estudiar y tomar decisiones frente a situaciones de violencia
escolar, desde una perspectiva integradora posee menor presencia normativa en
comparacion con las expuestas anteriormente.

Lo resultados expuestos muestran que existe una predominancia en los
Establecimientos Municipales a aplicar esta medida, sefialando a partir del analisis
documental que 79,4% (58 colegios de 73) de los establecimientos evaluados si lo
realizan. Sin embargo, y en no menor medida los Establecimientos Particulares
sefalan que el 76,1%, es decir, 16 de los 21 colegios evaluados si lo realizan,
frente a un 55,4% (66 colegios de 119) de los Establecimientos Particulares-
Subvencionados que si sefialan realizarla.
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Grafico 4.8

Analisis comparativo del grafico 4.8 en cuanto a la Citacién de Apoderado de las
victimas que hayan o han sufrido situaciones de violencia escolar en los
Establecimientos Educacionales Evaluados.

Los resultados expuestos en los graficos muestran que existe una alta citacion a
los apoderados de la victima en cuanto a informar a la familia de la victima cuando
su pupilo se ha visto involucrado en una situacién de violencia escolar. Los
resultados demuestran que en los Establecimientos Particulares hay un 76,1% de
casos (16 colegios de 21) que sefalan esta medida en sus manuales de
convivencia escolar. Por otro lado este dato en términos jerarquicos se sobrepone
por encima de aquellos Establecimientos Educacionales Particulares-
Subvencionados y Municipales, puesto que estos sefialan respectivamente un
alcance porcentual de 63,8%(76 colegios de 119) y 67,1%(49 colegios de 73).
Frente a esto Ultimo es pertinente destacar que si bien los Establecimientos
Particulares sobrepasan en su porcentaje a los otros estamentos educacionales,
presentando una alta correspondencia normativa, los colegios Municipales no se
quedan atras.

En base al andlisis anterior se sefiala que los Establecimientos Educacionales
Particulares-Subvencionados son los que presentan una baja correspondencia
normativa, ya que expresan un 36,1% de los casos (43 colegios) que no cuentan
con esta medida en sus protocolos de actuacion escolar sobre violencia/maltrato

escolar.
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Grafico 4.9

Analisis comparativo de los graficos 4.9 en cuanto a la Citacién de Apoderado del
Agresor/es en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Ahora bien desde la citacion del apoderado de los alumnos agresores los graficos
4.9 muestran que los Establecimientos Particulares y Particulares-Subvencionados
obtienen un resultado similar con un 95,2%, es decir, 20 colegios de 21 evaluados
y 95,8%, es decir, 114 colegios de 119 evaluados sefialan dicha medida
respectivamente. Los Establecimientos Municipales por su parte obtienen un
98,6% de presencia normativa, acreditando que 72 colegios de los 73 evaluados si
sefialan esta medida.

En consecuencia es posible sefialar que la definicibn de coémo abordar la
comunicacion con las familias cumple con lo sugerido por la normativa ya que la
variable presenta un resultado superior al 50% de los casos. No obstante, es
interesante observar que existe una predominancia a la comunicacion con los
apoderados de alumnos agresores que a los apoderados de los alumnos que han

sido victimas de una situacion de violencia/maltrato escolar.
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Grafico 4.10

Analisis comparativo de los graficos 4.10 en cuanto a la Comunicacion de Familias
en General frente a situaciones de violencia escolar en los Establecimientos
Educacionales Evaluados.

Continuando con los criterios sugeridos, la comunicacién con las familias en
general se encuentra orientada a comunicar a la comunidad educativa, en especial
a los grupos familiares de aquellas situaciones de violencia que hayan acontecido
en el establecimiento. En este aspecto los graficos 4.10 muestran que tanto los
Establecimientos Particulares como los Particulares-Subvencionados no
contemplan dicho elemento normativo en sus protocolos de actuacion con un
61,9% y 80,7% respectivamente, declarando una tendencia negativa a la no
sefalizacion de esta norma en sus manuales de convivencia escolar.

Los establecimientos Municipales en cambio si contemplan dicho elemento
normativo en sus protocolos de actuacién escolar demostrando una tendencia
positiva que supera el 50% con un 57,5% de los casos, calificando a su vez a los
Establecimientos Educacionales Municipales como eficientes respecto a este
criterio.
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Grafico 4.11

Los gréficos 4.11 muestran la comparacion establecida entre los resultados
obtenidos por los establecimientos educacionales respecto a la Ildentificacion y

Establecimiento de Redes de Apoyo con otras instituciones.

En este sentido se es posible apreciar que los Establecimientos Particulares no
contemplan dicho elemento normativo ya que un 71,4% de éstos, es decir, 15
colegios de 21 evaluados no lo consideran en sus manuales de convivencia

escolar.

El resultado anterior se contrapone con lo obtenido por los Establecimientos
Particulares-Subvencionados y Municipales, puesto que estos si consideran en
sus respectivos manuales de convivencia escolar dicho elemento normativo. Por lo
tanto se acredita por parte de estos establecimientos una correspondencia
mayoritariamente positiva, en cuanto a que por el lado Particular-Subvencionado
se destaca un 53,7% de los casos, es decir, 64 colegios de 119 evaluados
identifican en sus manuales de convivencia escolar redes de apoyo. Por su parte
los Establecimientos Municipales identifican y establecen redes de apoyo en el

84,9% de los casos, es decir, en 62 colegios de 73 evaluados.
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Grafico 4.12

Continuando con los criterios sugeridos por la normativa para la elaboracion de
protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia/maltrato escolar, los
graficos 4.12 muestran que ante tales situaciones se debe establecer si es
Necesario el Traslado a un Centro Asistencial para la constatacion de lesiones y la

posterior realizaciéon de una denuncia.

En este sentido, se muestra que tanto los Establecimientos Educacionales
Particulares como aquellos Particulares-Subvencionados mayoritariamente no
sefialan en sus manuales de convivencia escolar al momento de abordar
situaciones de violencia/maltrato escolar un Traslado al Centro Asistencial, puesto
que un 71,4% de los casos en colegios Particulares sefialan no hacerlo. Asi
mismo los colegios Particular-Subvencionados destacan un 79,8% de los casos
gque tampoco sefalan dicha accion.

Finalmente se tiene una consideracion especial con aquellos Establecimientos
Educacionales Municipales ya que estos acreditan en un 57,5% de los casos el
realizar un Traslado al Centro Asistencial con el proposito de constatar lesiones de
alumnos que hayan sido victimas de violencia/maltrato escolar.
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Grafico 4.13

En comunién con el andlisis anterior los graficos 4.13 exhiben el andlisis
comparativo del criterio de efectuar una denuncia en situaciones de violencia que
atenten contra la sana convivencia escolar. Desde esta perspectiva es posible
observar que existe una armonia entre los diferentes establecimientos
educacionales ya que todos en diferente medida cumplen con lo sefialado por la
normativa.

Con lo anterior se hace alusién a que los Establecimientos Particulares presentan
un 66,6% de respuesta normativa respecto a dicho criterio configurando asi el
resultado mas bajo en comparacion con los resultados obtenidos por los
Establecimientos Particulares-Subvencionados con 72,2% vy los Establecimientos
Municipales con un 86,3%. Esto puede ser explicado bajo el marco de proteccién
de derechos de nifios, nifias y adolescentes que es transversal a la dependencia
administrativa de un establecimiento educacional ya que ante una situacion de
violencia/maltrato escolar se evidencia una wulneracion de derechos hacia las
victimas. Del mismo modo, dicha situacion también se explica bajo el marco de
responsabilidad legal que trae consigo este tipo de situaciones ya que la ley exige
a los directivos, docentes y cualquier adulto de la comunidad educativa que tome

conocimiento de la situacion la obligatoriedad de realizar una denuncia.
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Grafico 4.14

Analisis comparativo de los gréaficos 4.14 en cuanto a la Entrega de Antecedentes
a la Superintendencia de Educacion en situaciones de violencia escolar en los
Establecimientos Educacionales Evaluados.

Finalmente las orientaciones técnicas sefialan que frente a situaciones de
violencia/maltrato escolar, los establecimientos educacionales deben informar de
estas situaciones a la Superintendencia de Educacién, sin embargo, el analisis
comparativo a partir de los graficos 4.14 muestran que los establecimientos
educacionales sin importar su procedencia administrativa no contemplan dicha
disposicion en los manuales de Convivencia Escolar ya que los resultados
obtenidos indican que un 95,2% de los casos en Establecimientos Particulares, un
93,2% de los casos en Establecimientos Particulares-Subvencionados y un 93,1%
de los casos en Establecimientos Municipales no contemplan la comunicacion e

informacidn con la Superintendencia de Educacion.

Un aspecto interesante de observar con respecto a este criterio corresponde a la
actualizaciéon de los Manuales de Convivencia Escolar ya que en diversos casos
su fecha de elaboracion era previa a la entrada en vigencia de la Superintendencia
de Educacion en el afio 2012 con la Ley N° 20.529 sobre El Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad. Esta situacion significé que la informacion de los
establecimientos Educacionales en un nimero muy infimo fuera destinada a la
Oficina Regional Ministerial.
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Andlisis de la Correspondencia Normativa de Protocolos de Actuacién Escolar de

Abuso Sexual en los Establecimientos Educacionales Evaluados.
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Grafico 4.15

Andlisis comparativo de los graficos 4.15 en cuanto al Compromiso del
Establecimiento Educacional con la Existencia de Protocolo de Abuso Sexual en

los Establecimientos Educacionales Evaluados.

El primer elemento normativo corresponde al compromiso del establecimiento
educacional respecto al Abuso Sexual para lo cual es preciso sefialar que se tomé
la decision metodolégica de considerar como compromiso institucional la definicién
de un protocolo propiamente tal como también la sola categorizacién del abuso
sexual como una falta gravisima y por el cual se levanta un procedimiento escolar.
En este sentido el analisis comparativo a partir de los graficos 4.15 indican que los
Establecimientos Educacionales Municipales poseen un alto compromiso
institucional ya que un 73,9% de éstos consideran un protocolo de actuacion o
catalogacion como falta gravisima. Al respecto los establecimientos Particulares y
Particulares-Subvencionados obtuvieron un 61,9% y un 62,1% de presencia

normativa respectivamente.
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Grafico 4.16

Andlisis comparativo de los graficos 4.16 en cuanto a la Existencia de mas de una
Persona Responsable con Formacion, Capacitacion y/o Manejo de Intervencion en

Crisis en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Continuando con lo sugerido por las orientaciones técnicas, se establece que para
el abordaje y contencion emocional hacia los estudiantes en situaciones de abuso
sexual los establecimientos educacionales deben establecer mas de una persona
responsable con formacion, capacitacion y/o manejo de intervencién en crisis. En
este sentido los graficos 4.16 analizan comparativamente los resultados de los
establecimientos y se observa que tanto los Establecimientos Municipales junto a
los Particulares consideran en su protocolo de actuacién dicho criterio con un
726% y un 57,1% respectivamente. Sin embargo, se observa que los
establecimientos Particulares-Subvencionados no contemplan dicha disposicion ya
gue un 62,1% de los casos no lo considera en sus manuales de Convivencia
Escolar. Remarcando una tendencia negativa por parte de este tipo de

Establecimiento Educacional respecto a la norma requerida.
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Grafico 4.17

Analisis comparativo de los graficos 4.17 en cuanto a la Comunicacion con Adulto

Responsable en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

El andlisis comparativo de los graficos 4.17 respecto a la Comunicacion con los
Adultos Responsables que da lugar al inicio de los procesos de denuncia y
seguimiento, establecen que existe una similitud entre los resultados establecidos
entre los Establecimientos Particulares y Establecimientos Municipales con un
71,4% de los casos, es decir, 15 colegios de los 21 evaluados y 71,2% de los
casos, es decir, 52 colegios de los 73 evaluados sefialan —respectivamente- la

presencia de dicha norma.

En contraposicién al resultado presentado en las lineas anteriores, los
Establecimientos Particulares Subvencionados obtienen como resultado que un
51,2% de los casos, es decir, 61 colegios de los 119 evaluados contemplan dicha
norma. Si bien se observa que hay cumplimiento de lo dispuesto por la normativa
aun asi un 48,7% de éstos no contemplan en el manual de convivencia escolar
dicho curso de accion.
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Grafico 4.18

Andlisis comparativo de los graficos 4.18 en cuanto a la Vinculacion con

Instituciones Especializadas en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

En cuanto al analisis comparativo de los graficos 4.18 los Establecimientos
Educacionales en relacion a la Vinculacion con Instituciones Especializadas en
Diagnostico, Prevencion, Proteccion y Reparacion muestra que los
Establecimientos Municipales dan cumplimiento con lo sugerido ya que un 67,1%
de estos contemplan una l6gica de intervencion en redes, es decir, 49 colegios de

un total de 73 evaluados acreditan sefialar dicha vinculacion.

Los Establecimientos Particulares, por su parte, obtuvieron como resultado que un
57,1%, es decir, 12 colegios de un total de 21 no sefialan en sus manuales de
convivencia escolar en situaciones de Abuso Sexual dicha vinculacion. Bajo el
mismo sentido, los Establecimientos Particulares-Subvencionados también se
adscriben a los resultados anteriores ya que un 73,9% de estos, es decir, 88
colegios de los 119 evaluados no considera dicho elemento en la elaboracién de

sus protocolos de actuacion escolar de Abuso Sexual.
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Grafico 4.19

Analisis comparativo de los graficos 4.19 en cuanto al Traslado al Centro
Asistencial con Responsable de Protocolo de Actuacion en los Establecimientos

Educacionales Evaluados.

En situaciones de sospecha o certeza de abuso sexual, la orientacién indica que lo
establecimientos educacionales deben realizar el Traslado hacia un Centro
Asistencial con Responsable de Protocolo de Actuacion, con el fin de realizar una
constatacion de lesiones la cual contribuird y dar4 paso a una futura denuncia,
sirviendo como un antecedente ante la justicia.

En este sentido, el andlisis comparativo de los graficos 4.19 muestran que un
76,1% de los Establecimientos Particulares, un 84,8% de Establecimientos
Particulares-Subvencionados y un 79,4% de Establecimientos Municipales no
poseen en sus manuales de convivencia escolar la presencia de dicho elemento
normativo, exponiendo una tendencia negativa por parte de los establecimientos a

no sefialar un pertinente Traslado al Centro Asistencial.
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Grafico 4.20

Analisis comparativo de los graficos 4.20 en cuanto a la Aplicacion de Medidas

Pedagogicas en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

En cuanto a la declaracion de medidas pedagdgicas el analisis de los graficos 4.20
muestran que solo los Establecimientos Particulares cumplen con lo propuesto por
la normativa ya que un 57,1% de éstos, es decir, 12 colegios de los 21 evaluados
sefialan disponer de dichas medidas al interior de sus protocolos de actuacion
escolar de Abuso Sexual.

En contraposicion al resultado expuesto anteriormente, los Establecimientos
Educacionales Particulares-Subvencionados muestran que con un 75,6% de los
colegios evaluados, es decir, 90 colegios de 119 no sefialan Disponer de la norma
requerida. Asi mismo los Establecimientos Educacionales Municipales acreditan
con un 75,3% de los casos evaluados, es decir, 55 colegios de los 73 evaluados
no incorpora medidas pedagdgicas en el abordaje e intervencién de situaciones de
Abuso Sexual. Esto quiere decir que no importando la dependencia estatal que los
Establecimientos Educacionales tuvieren, la tendencia de los colegios fue a no

sefialar la norma sugerida.
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Grafico 4.21

Andlisis comparativo de los graficos 4.21 en cuanto a la Entrega de Antecedentes

a Disposicion de la Justicia en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

La normativa educativa indica que frente a situaciones de sospecha o veracidad
de abuso sexual, los Establecimientos Educacionales deben entregar los
antecedentes a la justicia y tras el andlisis documental de los diversos manuales
de convivencia escolar es posible sefialar que dicho criterio posee como principal
caracteristica el marco legal y las consecuencias penales que trae consigo la
denuncia o la omisién de esta. Esto se fundamenta en que una caracteristica
transversal a la dependencia administrativa la constituye el establecimiento de
plazos determinados para la realizaciéon de la denuncia y con ello no incurrir en

ilegalidades.

En este sentido los graficos 4.21 muestran comparativamente que los
Establecimientos Particulares y Municipales realizan la denuncia ante la justicia en
un 76,1% y 75,3% de los casos respectivamente. Si bien se observa que los
Establecimientos Particulares-Subvencionados también cumplen con lo sugerido
por la normativa, segun los resultados solo se realiza en un 66,3% de los casos.
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Presenta Antecedentes a la Presenta Antecedentes ala
Superintendencia Escolar Superintendencia de Educacion
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
W Existe B Este
B No sedala W No Sefiala

Presenta Antecedentes ala
Superintendencia de Educacion
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

D Existe
W No Sefala

Grafico 4.22

Analisis comparativo de los graficos 4.22 en cuanto a la Presentacion de
Antecedentes a la Superintendencia Escolar en los Establecimientos

Educacionales Evaluados.

Continuando bajo la l6gica en la pagina anterior, los graficos 4.22 muestran el
analisis comparativo de la presentacion de antecedentes a la Superintendencia de
Educacion en situaciones de abuso sexual. En esta perspectiva se evidencia que
no existe una correspondencia con lo sugerido por la normativa ya que los
resultados muestran que los Establecimientos Particulares en un 80,9%, los
Establecimientos  Particulares-Subvencionados en un 96,6% y los
Establecimientos Municipales en un 95,8% de los casos no contemplan la
comunicacion con dicha institucién. En sintesis existen 202 colegios de un total de
278 colegios evaluados que no sefalan realizar la entrega de los antecedentes

pertinentes a la Superintendencia de Educacion.

Al igual que en los graficos 4.13 un aspecto importante a considerar lo constituye
la fecha de actualizacion de los Manuales de Convivencia Escolar ya que diversos
de estos documentos fueron elaborados antes de la entrada en vigencia de la
Superintendencia de Educacioén por lo que la comunicacién en tales situaciones se

encuentra dirigida a la Secretaria Ministerial Regional del Ministerio de Educacion.
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(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
W Existe M Existe
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(Establecimientos Educacionales
Municipales)
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Grafico 4.23

Andlisis comparativo de los graficos 4.23 en cuanto a la Existencia de un
Seguimiento y Acompafiamiento de las Victimas por Abuso Sexual en los

Establecimientos Educacionales Evaluados.

En consecuencia se puede observar que solamente los Establecimientos
Municipales cumplen con dicho elemento normativo al obtener una presencia del
64,3% de los casos, es decir, 47 colegios de los 73 evaluados lo sefalan en sus
respectivos manuales de convivencia escolar. Por otra parte los Establecimientos
Particulares y Particulares-Subvencionados, en cambio, indican que un 52,3% y
70,5% de los casos respectivamente, no sefialan establecer un seguimiento y
acompafiamiento a las victimas de Abuso Sexual. En sintesis existen 95 colegios
de un total de 278 evaluados, que no sefialan en sus respectivos manuales de
convivencia escolar realizar un seguimiento y acompafamiento a las victimas de

Abuso Sexual.

Evaluacion
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Andlisis de la Correspondencia Normativa de Protocolos de Actuacion Escolar de

Embarazo Adolescente en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Otorga Facilidades de Asistencia Otorga Facilidades de Asistencia
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
W Flexibiiza W Flexibifiza
B o sefala BNo Sefiala

Otorga Facilidades de Asistencia
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

= B Flexibiiza
B No Sefala

Grafico 4.24

Analisis comparativo del grafico 4.24 en cuanto a la Flexibilizacion de Asistencia
en los caso de Embarazo Adolescente en los Establecimientos Educacionales
Evaluados.

Los resultados que se muestran en los graficos de la columna izquierda presentan
a los Establecimientos Educacionales Municipales como aquellos con la mayor
correspondencia normativa, demostrando un 75,3% de los casos, es decir, de los
73 colegios evaluados, 55 de ellos acreditan Flexibilizar la Asistencia de las
alumnas embarazadas y/o en proceso de maternidad adolescente.

En contraposicion del resultado obtenido por los establecimientos Municipales, se
encuentran los establecimientos Particulares y Particulares-Subvencionados
sefialando con un 38,1% y un 38,6% respectivamente la Flexibilizacion de
Asistencia de alumnas embarazadas y/o en proceso de maternidad adolescente.
Cabe sefialar en este apartado que los colegios Particulares y Particulares-
Subvencionados promedian entre si un 61,6% de los casos en que no sefalan
otorgar las facilidades correspondientes en relacién a la asistencia de las alumnas
embarazadas y/o en proceso de maternidad adolescente. Esto se percibe como un
bajo compromiso de los Establecimientos Educacionales Particulares vy
Particulares-Subvencionados con los derechos de las Alumnas que se presenten

en situacion de Embarazo Adolescente.
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Otorga Facilidades de Permisos Otorga Facilidades de Permisos
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
B No sefala B No Serala
B ctorga M ctorga

Otorga Facilidades de Permisos
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

W No Sefiala
B ctorga

Grafico 4.25

Analisis comparativo del grafico 4.25 en cuanto a la Facilitacion de Permisos en
los Establecimientos Educacionales Evaluados.

En cuanto a la evaluacion de este criterio los resultados arrojaron que aquellos
Establecimientos Educacionales Particulares como Particulares-Subvencionados
tienen una baja correspondencia normativa, puesto que los primeros declaran en
el 38,1% de sus casos, es decir, 8 colegios de los 21 evaluados permiten u
otorgan este tipo de facilidad a las madres adolescentes.

Los segundos declaran en menor medida, que el 29,4% de sus casos, es decir, 35
colegios de los 119 evaluados permiten u otorgan dicha facilidad.

Por otra parte y para especial consideracion de la evaluacion de este criterio se
tiene que aquellos Establecimientos Educacionales Municipales evaluados arrojan
una tendencia del 69,8% de sus casos a permitir esta facilidad, acreditando que de
sus 73 colegios evaluados, 51 establecimientos comparten esta facilidad a la hora
de presentarse alumnas en los colegios con maternidad adolescente o embarazo
adolescente.

Esta norma permite a las madres adolescentes 0 a aquellas que seran madres
adolescentes el realizar tramites y controles diversos relacionados con su
embarazo. Es por esta razdn que se destaca lo expuesto por los Establecimientos
Educacionales Municipales ya que demuestran el compromiso de los mismos con
la contingencia adolescente en cuanto a la maternidad adolescente.
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Otorga Horarios de Entrada y Salida Otorga Horarios de Entrada y Salida
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
W Flexibiiza H Flexibiiza
B No sefala HNo Sefiala

Otorga Horarios de Entrada y Salida
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

Grafico 4.26

Analisis comparativo de los graficos 4.26 en cuanto a la Flexibilizacion de Horarios
de Entrada y Salida en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Los resultados obtenidos en este andlisis arrojan una tendencia positiva en la
correspondencia normativa en relacion al contenido de protocolos de Alumnas
Embarazadas, exponiendo que aquellos Establecimientos Educacionales
Municipales son los mas eficientes en la Flexibilizacion de Horarios de Entrada y
Salida.

Por su parte los Establecimientos Municipales acreditan que de sus 73 colegios
evaluados, 51 de ellos sefialan en sus manuales de convivencia escolar que se
debe Otorgar la Flexibilizacion de Horarios de Entrada y Salida, es decir, el 69,8%
de sus casos realiza dicha accion.

Sin embargo en contraposicion de lo sefialado anteriormente, los Establecimientos
Educacionales Particulares y Particulares-Subvencionados, difieren de aquel
resultado ya que estos acreditan que solo el 38,1% y el 26,8% de sus casos
respectivamente sefialan la existencia de dicha flexibilidad horaria. Asi mismo
estos establecimientos promedian entre si una tendencia porcentual del 67,5% del
total de los casos que no sefialan en sus manuales de convivencia escolar la
presencia de dicha norma a la hora de presentarse situaciones dentro del

establecimiento educacional relacionadas con el Embarazo Adolescente.
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Permite Horarios Flexibles de Lactancia Permite Horarios Flexibles de Lactancia
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
B No sefala W No Sefala
B si Sefiala M si Seala

Permite Horarios Flexibles de Lactancia
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

B No Sedala
[ si Serala

Grafico 4.27

Analisis comparativo del grafico 4.27 en cuanto a la Flexibilizacién de Horarios
para la Lactancia en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Los resultados obtenidos en este andlisis arrojan una tendencia positiva en la
correspondencia normativa en relacién a la elaboracién y contenido de protocolos
de Alumnas Embarazadas, exponiendo que aquellos Establecimientos
Educacionales Municipales son los més eficientes en la Flexibilizacién de Horarios
de Lactancia.

Por su parte los Establecimientos Municipales acreditan que de sus 73 colegios
evaluados, 53 de ellos sefialan en sus manuales de convivencia escolar que se
debe Permitir la Flexibilidad de Horarios de Lactancia, es decir, el 72,6% de sus
casos realiza dicha accion.

Sin embargo en contraposicion de lo sefialado anteriormente, los Establecimientos
Educacionales Particulares y Particulares-Subvencionados, difieren de aquel
resultado ya que estos acreditan que solo el 23,8% y el 28,5% de sus casos
respectivamente sefala la existencia de dicha flexibilidad horaria. Asi mismo estos
establecimientos promedian entre si una tendencia porcentual del 73,8% del total
de los casos que no sefialan en sus manuales de convivencia escolar la presencia
de dicha norma a la hora de presentarse situaciones dentro del establecimiento

educacional relacionadas con el Embarazo Adolescente.
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Otorga Facilidades Médicas en Control Otorga Facilidades Meédicas en Control
Prenatal (Establecimientos Educacionales Prenatal (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
B No sefala W No Seriala
W Si Sefala B Si Seiala

Otorga Facilidades Medicas en Control
Prenatal (Establecimientos Educacionales
Municipales)

W No Sefala
[ si Senala

Grafico 4.28

Analisis comparativo del grafico 4.28 en cuanto a la Facilitacion de Permisos
Médicos para el Control Prenatal en los Establecimientos Educacionales
Evaluados.

Los resultados obtenidos en este analisis arrojan una tendencia positiva en la
correspondencia normativa en relacion a la elaboracion y contenido de protocolos
de Alumnas Embarazadas, demostrando que aquellos Establecimientos
Educacionales Municipales son los mas eficientes en la sefializacion de normas de
atencion y apoyo a Alumnas que presenten Embarazo Adolescente.

Los Establecimientos Municipales acreditan que de sus 73 colegios evaluados, 56
de ellos sefialan en sus manuales de convivencia escolar que se deben Otorgar
las Facilidades Médicas para el Control Prenatal, es decir, el 76,7% de sus casos
realiza dicha accién.

Sin embargo en contraposicion de lo sefialado anteriormente, los Establecimientos
Educacionales Particulares y Particulares-Subvencionados, difieren de aquel
resultado ya que estos acreditan que solo el 38,1 % y el 32,7% de sus casos
respectivamente sefiala la existencia de dicha facilidad médica. Asi mismo estos
establecimientos promedian entre si una tendencia porcentual del 64,5% del total
de los casos que no sefalan en sus manuales de convivencia escolar la presencia
de dicha facilidad médica a la hora de presentarse situaciones dentro del
establecimiento educacional relacionadas con el Embarazo Adolescente y su

Control Prenatal.
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Otorga Facilidades Médicas en Cuidado del  Otorga Facilidades Médicas en Cuidado del

Embarazo (Establecimientos Embarazo (Establecimientos Educacionales
Educacionales Particulares) Particulares-Subvencionados)
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Grafico 4.29

Andlisis comparativo del grafico 4.29 en cuanto a la Facilitacion de Permisos
Médicos para el Cuidado del Embarazo en los Establecimientos Educacionales
Evaluados.

Los resultados obtenidos en este analisis arrojan una importante correspondencia
normativa en relacion a la elaboracion y contenido de protocolos de Alumnas
Embarazadas, demostrando que aquellos Establecimientos Educacionales
Municipales lideran en la aplicacion y sefalizacion de normas de atencion y apoyo
a Alumnas que presenten Embarazo Adolescente.

Los Establecimientos Municipales acreditan que de sus 73 colegios evaluados, 56
de ellos sefialan en sus manuales de convivencia escolar que se deben Otorgar
las Facilidades Médicas para el Cuidado del Embarazo, es decir, el 76,7% de sus
casos realiza dicha accion.

Sin embargo en contraposicion de lo sefialado anteriormente, los Establecimientos
Educacionales Particulares y Particulares-Subvencionados, difieren de aquel
resultado ya que estos acreditan que solo el 38,1 % y el 35,2% de sus casos
respectivamente sefiala la existencia de dicha facilidad médica. Asi mismo estos
establecimientos promedian entre si una tendencia porcentual del 63,3% del total
de los casos que no sefialan en sus manuales de convivencia escolar la presencia
de dicha facilidad médica a la hora de presentarse situaciones dentro del

establecimiento educacional relacionadas con el Embarazo Adolescente.
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Grafico 4.30

Analisis comparativo del grafico 4.30 en cuanto a la Facilitacion de Permisos
Médicos para el Control Sano en los Establecimientos Educacionales Evaluados.
Los resultados obtenidos en este andlisis arroja una importante correspondencia
normativa en relacién a la elaboracion y contenido de protocolos de Alumnas
Embarazadas, demostrando que aquellos Establecimientos Educacionales
Municipales nuevamente lideran en la aplicacion y sefalizacién de normas de
atencion y apoyo a Alumnas que presenten Embarazo Adolescente, sobre todo en
lo relacionado a la entrega de Facilidades Médicas.

Los Establecimientos Municipales acreditan que de sus 73 colegios evaluados, 56
de ellos sefialan en sus manuales de convivencia escolar que se deben entregar
las Facilidades Medicas en Control Sano, es decir, el 76,7% de sus casos realiza
dicha accion.

Sin embargo en lo que refiere a Establecimientos Educacionales Particulares y
Particulares-Subvencionados, es un panorama diferente ya que estos acreditan
que solo el 33,3 % y el 24,3% de sus casos respectivamente sefiala la existencia
de dicha facilidad médica. Estos establecimientos promedian entre si una
tendencia porcentual del 71,1% del total de los casos que no sefalan en sus
manuales de convivencia escolar la presencia de dicha facilidad médica a la hora
de presentarse situaciones dentro del establecimiento referidas al Embarazo

Adolescente.
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Oto:ga Facilidades Méedicas en Enfermedad Otorga Facilidades Méedicas en Enfermedad

del Hijola (Establecimientos Educacionales del Hijo/a (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
BNo sefala ENo Sefala
B rermite HEpermite

Otorga Facilidades Médicas en Enfermedad
del Hijola (Establecimientos Educacionales
Municipales)

W No Sedala
EPermite

Grafico 4.31

Andlisis comparativo del grafico 4.31 En cuanto a la Facilitacion de Permisos
Médicos en Enfermedad del Hijo/a en los Establecimientos Educacionales
Evaluados.

En cuanto a la evaluacion de este criterio los resultados arrojaron que aquellos
Establecimientos Educacionales Particulares como Particulares-Subvencionados
tienen una baja correspondencia normativa, puesto que los primeros declaran en
el 28,5% de sus casos, es decir, 6 colegios de los 21 evaluados que permiten u
otorgan este tipo de facilidad médica a las madres adolescentes.

Los segundos declaran en menor medida, que el 21,8% de sus casos permite u
otorga dicha facilidad.

Por otra parte y para especial consideracion de la evaluacion de este criterio se
tiene que aquellos Establecimientos Educacionales Municipales evaluados arrojan
una tendencia del 69,8% de sus casos a permitir esta facilidad médica,
acreditando que de sus 73 colegios evaluados, 51 establecimientos comparten
esta facilidad médica a la hora de presentarse alumnas en los colegios con
maternidad adolescente o embarazo adolescente.

Esta norma acompafia a los criterios anteriormente evaluados de manera tal de
entregar a aquellas madres todas las facilidades que la normativa legal y vigente
entrega. Es por esta razon que se destaca lo expuesto por los establecimientos
educacionales municipales ya que demuestran el compromiso de los mismos con

la contingencia adolescente en cuanto a la maternidad adolescente.
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Brinda Apoyo Pedagogico
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Grafico 4.32

Analisis comparativo de los graficos 4.32 En cuanto a la Entrega de Apoyo
Pedagdgico para las alumnas que presenten Embarazo Adolescente en los
Establecimientos Educacionales Evaluados.

En cuanto a este criterio la correspondencia normativa mayoritaria la obtienen
aguellos Establecimientos Educacionales Municipales, puesto que de 73 colegios
evaluados, 50 si sefalan realizar esta accién, es decir, el 68,4% de los casos
declara en sus manuales de convivencia escolar Entregar Apoyo Pedagogico a
sus alumnas que presenten un Embarazo Adolescente.

Por otra parte los Establecimientos Educacionales Particulares y Particulares-
Subvencionados demuestran un Apoyo Pedagdgico que alcanza el 28,5% y 39,5%
respectivamente.

De lo anterior se desglosa que existen 6 colegios Particulares de 21 evaluados
que si entregan apoyo pedagdgico a sus alumnas y 47 de 119 colegios
Particulares-Subvencionados que también realizan dicha accién.

En base a lo sefialado anteriormente se califican a los Establecimientos
Educacionales Municipales como aquellos que presentan una mayor
correspondencia normativa respecto a  este criterio en sus manuales de

convivencia escolar.
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Docente Responsable de Tutorias Docente Responsable de Tutorias
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
B Eviste B Existe
B No sefiala B No Sedala

Docente Responsable de Tutorias
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

[ Existe
B No Sefiala

Grafico 4.33

Analisis comparativo de los graficos 4.33 en cuanto a la Identificacién de Docentes
Responsables de Tutorias en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

La evaluacién de este criterio respecto a las acciones a realizar frente a un
Embarazo Adolescente, arroj6 que la existencia de dicha accién tiende a ser
mayor en los Establecimientos Educacionales Municipales, donde el 54,7% de los
casos de los establecimientos evaluados, es decir, 40 de 73 colegios sefialan en
sus protocolos de actuacion escolar de Embarazo Adolescente la existencia de
Docentes Responsables de Tutorias. Sin embargo es apreciable a simpe vista,
que los Establecimientos Educacionales Particulares y Particulares-
Subvencionados no tienen una gran correspondencia normativa respecto a este
criterio, ya que el analisis arroja que de 119 colegios evaluados, solo 23 de ellos lo
sefalan, es decir, solo el 19,3% de los Establecimientos Particulares-
Subvencionados. Asi mismo el analisis para los Establecimientos Educacionales
Particulares, arrojo6 que de 21 colegios evaluados, solo 4 de ellos lo sefialan en
sus manuales de convivencia escolar. Presentando en ambos estamentos
educacionales una tendencia mayoritaria a la no sefalizacién de dicha accion,
promediando un 80,8% de casos que no declaran la existencia de Docentes

Responsables de Tutorias.
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Andlisis de la Correspondencia Normativa de Protocolos de Actuacién Escolar de
Accidentes Escolares.

Define Situaciones de Accidente Escolar  Define Situaciones de Accidente Escolal

(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
B No sefala Ml No Seriala
W Si Sefiala W Si Sefiala

Define Situaciones de Accidente Escolar
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

W No Sefiala
B Si Seriala

Grafico 4.34

Andlisis comparativo de los graficos 4.34 en cuanto a la Definicion de Situaciones
de Accidente Escolar en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Los resultados del andlisis documental realizado por cada uno de los tres
estamentos educacionales evaluados arrojan una tendencia mayoritaria a sefialar
situaciones de accidente escolar, cabe decir identificar las de tipo leve, grave o
muy grave predominantemente en aquellos colegios Particulares-Subvencionados,
los cuales demuestran que el 49,5% de los establecimientos sefalan definir
situaciones de Accidente Escolar, es decir, 59 colegios de 119 evaluados declaran
una gradualidad de situaciones de Accidente Escolar en sus manuales de
convivencia escolar.

El resultado anterior se contrapone con lo destacado por aquellos
Establecimientos Particulares y Municipales, puesto que en conjunto promedian un
24,2%, de establecimientos educacionales que si sefialan en sus manuales de
convivencia escolar la definicion de estas situaciones, a diferencia de la evidente
tendencia negativa a no sefalar esta gradualidad que, por su parte los
Establecimientos Educacionales Particulares demuestran un 76,1% de casos en
que no son sefalados. Asi mismo ocurre con los Establecimientos Municipales
que demuestran un 75,3% de casos que tampoco realizan dicha accion.

Escuelade Trabajo Social Universidad de Valparaiso | Capitulo IV: Resultados de la 102
Evaluacion



Realiza Traslado a Centro Asistencial Realiza Traslado a Centro Asistencial
(Establecimientos Educacionales (Establecimientos Educacionales
Particulares) Particulares-Subvencionados)
B No sefala B No Sefala
M Si Sefiala B Si Sefiala

Realiza Traslado a Centro Asistencial
(Establecimientos Educacionales
Municipales)

B No Sefala
[ si Sefala

Grafico 4.35

Analisis comparativo de los gréaficos 4.35 en cuanto a la Realizacion del Traslado
al Centro Asistencial en los Establecimientos Educacionales Evaluados.

Los resultados obtenidos en base a este criterio muestran que los
Establecimientos Educacionales Municipales sefialan en sus manuales de
convivencia escolar la Realizacion del Traslado al Centro Asistencial, en un 63%
de los casos, es decir, 46 colegios de los 73 evaluados sefalan realizar dicha
accion.

El resultado obtenido en las lineas anteriores se contrapone con los
Establecimientos Educacionales Particulares y Particulares Subvencionados,
puesto que los primeros solo en un 38,1% de los casos, es decir, 8 colegios de los
21 evaluados sefialan realizar el traslado. Asi mismo los segundos con un 56,3%
de los casos, es decir, 67 colegios de los 119 evaluados indican en sus manuales
de convivencia escolar realizar el traslado al centro asistencial si se produjera un
accidente escolar grave.

Cabe destacar que para este criterio los Establecimientos Educacionales
Municipales y Particulares-Subvencionados son calificados como aquellos con una
mayor correspondencia normativa en cuanto al protocolo de actuacién escolar de
Accidentes Escolares, ya que identifican y realizan correctamente la accion del

traslado al centro asistencial.
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Grafico 4.36

Andlisis comparativo de los graficos 4.36 en cuanto a la Definicion de los
Responsables del Traslado al Centro Asistencial en los Establecimientos

Educacionales Evaluados.

En cuanto a la Definicion de los Responsables del Traslado al Centro Asistencial,
los resultados arrojan una tendencia a la no sefializacion de dicha accion en los
manuales de convivencia escolar de los diferentes Establecimientos
Educacionales Evaluados, no obstante en aquellos Establecimientos Particulares
se expone que solo el 33,3% de los casos, es decir, 7 colegios de los 21
evaluados identifica a dichos responsables. En contraposicidén a esto un 66,6% de
los establecimientos Particulares no sefalan definir a los responsables del traslado

de alumnos al centro asistencial.

Por otro lado los Establecimientos Educacionales Particulares-Subvencionados
sefalan que el 36,9% de los colegios evaluados tienen un responsable de dicha
accion. Asi mismo como en el caso de los Establecimientos Particulares, estos se
contraponen al resultado negativo en el cual queda expuesta la tendencia que en
este caso es del 63% a no sefializar en los manuales de convivencia escolar la

definicion de los responsables.

Finalmente en lo que respecta a los Establecimientos Municipales estos identifican
a los responsables del traslado con un 47,9% de los casos, sin embargo, el 52%

de los casos no sefiala dicha accion.
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Grafico 4.37

Andlisis comparativo de los graficos 4.37 en cuanto a la Realizacion de la
Denuncia de Accidentes Escolares en los Establecimientos Educacionales

Evaluados.

Los graficos que se encuentran en la columna derecha muestran que en lo que
refiere a los tres tipos de establecimientos educacionales, estos tienen una mayor

tendencia a la no sefalizaciéon de realizar dicha denuncia.

Los establecimientos evaluados a través de la revisibn documental promedian
entre si una tendencia porcentual del 61,3% del total de los casos, es decir, 121
colegios de los 278 establecimientos evaluados no sefalan o no identifican
realizar la denuncia pertinente en los centros de salud, no obstante se destaca que
entre los estamentos educacionales ponderan un 38,6% del total de los casos, es
decir, 92 de los 278 colegios evaluados si sefialan en sus manuales de
convivencia escolar la realizacion de la denuncia pertinente en los centros de
salud.

Cabe sefialar que los Establecimientos Educacionales Municipales califican como
aguellos que tienen una mayor correspondencia normativa en cuanto a este
criterio, puesto que la discrepancia entre lo que sefiala y no sefiala respecto al
criterio evaluado se diferencia en un punto porcentual, es decir, se diferencian por

un solo colegio que si sefala la realizacion de dicha accion.

Escuelade Trabajo Social Universidad de Valparaiso | Capitulo IV: Resultados de la 105
Evaluacion



¢Quién Realiza la Denuncia, en Establecimientos ¢Quien Realiza la Denuncia, en Establecimientos
Educacionales Particulares? Educacionales Particulares-Subvencionados?
W Apocecadola

Directorfa del
establecimiento
educacional

o sedala
Otrofa que haya

¢Quién Realiza la Denuncia, en Establecimientos
Educacionales Municipales?

W 2poderadala
Director fa del
W Establecimiento
Educacional
WNo Sefala
Otro qua Haya
o

DYo«n
Conocimiento del
Hecho

Grafico 4.38

Analisis comparativo de los graficos 4.38 en cuanto a la interrogante ¢ Quiénes son
los actores que realizan la denuncia por Accidentes Escolares? en los
Establecimientos Educacionales Evaluados.

Los resultados tendientes a responder esta interrogante se desglosa en 4 posibles
respuestas: El apoderado/a, El Director/a, No sefala y Otro que haya tomado
conocimiento del hecho. Estas respuestas identifican una tendencia a la no
sefializacion de un responsable, promediando entre los estamentos un 61% del
total de los casos que no identifican o nombran dicho responsable, es decir, 124
colegios de los 278 evaluados no lograr dilucidar quién es la persona a cargo de
dicha labor.

En menor medida, pero desde lo positivo se promedian los siguientes resultados:
con un 25,2% del total de los casos, es decir, 57 de los 278 colegios sefialan que
el actor responsable es Otro que haya tomado conocimiento del hecho. Con un
7% del total de los casos, es decir, 16 de los 278 colegios le adjudican esta labor
al Apoderado/a y un 6,6% del total de los casos, es decir, 16 de los 278 colegios
identifica o sefiala en su manual de convivencia escolar que el responsable de

esta labor es el Director/a del establecimiento educacional.
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Andlisis de la Cuantificacion de Equipos, Comités o Encargados de Convivencia

Escolar en los Establecimientos Educacionales Evaluados.
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Grafico 4.39

Analisis comparativo de los graficos 4.39 en cuanto a la Presencia de Equipos,
Comités o Encargados de Convivencia Escolar en los Establecimientos
Educacionales Evaluados.

Los presentes graficos muestran en sus resultados que la presencia de
encargados de convivencia escolar o sus variantes, son o0 se hayan
predominantemente sefialados en su existencia en aquellos Establecimientos
Educacionales Municipales, acreditando que un 84,9% de sus casos lo identifican
en sus manuales de convivencia escolar, es decir, 62 colegios de los 73 evaluados
si indica a uno 0 mas profesionales responsable de este cargo.

Por otra parte los Establecimientos Educacionales Particulares-Subvencionados
identifican en 89 de sus 119 colegios evaluados la presencia de estos
profesionales, es decir, un 74,7% de los casos presenta encargados 0O Sus
variantes encargadas de la convivencia escolar. Asi mismo los Establecimientos
Particulares muestran una discrepancia en cuanto a los colegios sefialados
anteriormente puesto que demuestran una diferencia porcentual de un poco mas
del 20%, puesto que dada la revision documental realizada estos sefalan que solo
el 66,6 % de sus casos identifica la presencia de estos profesionales
responsables, es decir, 14 de los 21 colegios evaluados si declara contar con

estos profesionales.
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Tabla resumen protocolos actuacion escolar establecimientos
educacionales particulares
Protocolo Cantidad por Cantidad Porcentaje
normativa evaluada
(muestra real)
Violencia/maltrato 21 20 95,2%
Escolar
Abuso sexual 21 14 66,6%
Alumnas 21 6 28,5%
embarazadas
Accidentes 21 8 38%
Escolares

Tabla: 4.1; Resumen protocolos de actuacién establecimientos particulares

Resultados no previstos para Establecimientos Educacionales Particulares

1. Solo 21 de 42 establecimientos educacionales particulares poseian en la

plataforma virtual www.mime.mineduc.cl el manual de Convivencia Escolar

gue contiene los diversos protocolos de actuaciéon. Si bien lo anterior se
puede explicar técnicamente mediante el ciclo del muestreo, resulta
interesante sefalar dicha situacion puesto que todos los establecimientos —
sin importar su dependencia administrativa —deben poseer registro en dicha
plataforma virtual ya que de lo contrario pueden arriesgar multas e
infracciones.

2. En cuanto a los protocolos de violencia escolar llamoé la atencién que en
diversos establecimientos particulares no se contd con un apartado
especifico que refiriera a la violencia al interior de la comunidad educativa
sino mas bien se explicitaban normas generales de convivencia las que
eran graduales y para cada una existia un procedimiento especifico.

3. En lo relacionado con los protocolos de alumnas embarazadas se obtuvo
como un resultado no previsto que en diversos establecimientos
educacionales no se explicitaba un protocolo en especfifico sino que se
abordaba dicha situacién mediante un articulo genérico dentro del manual
de convivencia escolar, lo cual puede dar a entender los bajos resultados
respecto al andlisis de los criterios que componen la sugerencia técnica.

4. Se plantea como resultado no previsto la escasa comunicacion establecida
entre los establecimientos educacionales y la Superintendencia de
Educacion en lo referente a protocolos de actuacién en situaciones de
abuso sexual infantil. No obstante, diversos establecimientos sefalaron que
informaban de dichas situaciones a la Secretaria Regional Ministerial del
Ministerio de Educacion

Consideracién: Se hace referencia a que los resultados expuestos en paginas
anteriores fueron elaborados a partir de la base de datos del Ministerio de

Educacion www.mime.mineduc.cl, la cual debe contener los manuales de

convivencia escolar y otras informaciones institucionales a disposicion de la
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comunidad en general. La ausencia de los éstos o los bajos resultados obtenidos
no indica con certeza que no existan procedimientos antes las situaciones que son

parte de la evaluacion.

Consideraciéon final: En base a los resultados anteriormente expuestos es
posible sefalar que desde los establecimientos particulares no se realiza una

cabal correspondencia normativa respecto a los protocolos de actuacion escolar.

Tablaresumen protocolos actuacion escolar establecimientos educacionales
particulares Subvencionados
Protocolo Cantidad por Cantidad evaluada | Porcentaje
normativa
(muestra real)
Violencia/maltrato 119 119 100%
Escolar
Abuso sexual 119 73 61.34%
Alumnas 119 49 41.17%
embarazadas
Accidentes Escolares 119 72 60.50%

Tabla 4.2: Resumen protocolos actuacién Establecimientos Particulares-Subvencionados

Resultados no previstos para Establecimientos Educacionales Particulares-

Subvencionados

1. Solo 119 de 150 establecimientos educacionales particulares-

subvencionados poseian en la plataforma virtual www.mime.mineduc.cl el

Manual de Convivencia Escolar que contiene los diversos protocolos de
actuacion. Si bien lo anterior se puede explicar técnica y tedricamente
mediante el ciclo del muestreo, resulta interesante y resaltar dicha situacion
puesto que todos los establecimientos —sin importar su dependencia
administrativa —deben poseer registro en dicha plataforma virtual ya que de
lo contrario pueden arriesgar multas e infracciones por parte de la
Superintendencia de Educacion.

2. Aligual que en los establecimientos Particulares, resulta interesante sefialar
gue en la elaboracion de los protocolos de actuacion frente a situaciones de
violencia escolar, se observa que en variadas oportunidades no se elabora
un apartado especifico de violencia escolar sino mas bien se explicita una
serie de normas generales y en escala de gradualidad en torno de la
convivencia escolar con un determinado procedimiento.

3. Se reitera lo observado en los establecimientos particulares en lo
relacionado con la comunicacién con la Superintendencia de Educacion, ya
que la comunicacion establecida desde los establecimientos particulares-
subvencionados y un ente publico radica en informar a la Secretaria

Regional Ministerial.
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Consideracién final: En base a los resultados anteriormente expuestos es
posible sefialar que desde los establecimientos particulares-subvencionados se
realiza una cabal correspondencia normativa respecto a los protocolos de

actuacion escolar.

Tablaresumen de Protocolos de Actuacion Escolar en Establecimientos
Educacionales Municipales
Protocolo Cantidad por Cantidad evaluada | Porcentaje
normativa
(muestra real)
Violencia/maltrato 73 73 100%
Escolar
Abuso sexual 73 54 73,97%
Alumnas 73 59 80,82 %
embarazadas
Accidentes Escolares 73 45 61,64%

Tabla 4.3: Resumen protocolos de actuacion Establecimientos Municipales

Resultados no previstos para Establecimientos Educacionales Municipales

1) Solo 73 de 86 establecimientos educacionales municipales poseian en la

plataforma virtual www.mime.mineduc.cl el Manual de Convivencia Escolar que

contiene los diversos protocolos de actuacion. Si bien lo anterior se puede explicar
técnica y tedricamente mediante el ciclo del muestreo, resulta interesante el
resaltar dicha situacion puesto que todos los establecimientos —sin importar su
dependencia administrativa —deben poseer registro en dicha plataforma virtual ya
que de lo contrario pueden arriesgar multas e infracciones por parte de la

Superintendencia de Educacion.

2) Al igual que en los establecimientos Particulares y Particulares Subvencionados
resulta interesante sefialar que en la elaboracion de los protocolos de actuacion
frente a situaciones de violencia escolar, se observa que en variadas
oportunidades no se elabora un apartado especifico de violencia escolar sino mas
bien se explicita una serie de normas generales y en escala de gradualidad en

torno de la convivencia escolar con un determinado procedimiento.

3) Se reitera lo observado en los establecimientos Particulares y Particulares
Subvencionados en lo relacionado con la comunicacion con la Superintendencia
de Educacion, ya que la comunicacién establecida desde los establecimientos
Particulares-Subvencionados, Particulares y un ente publico radica en informar a
la Secretaria Regional Ministerial o al Departamento de Administracion de
Educacion Municipal de las Corporaciones Municipales de Vifia del Mar o

Valparaiso respectivamente.

4) Se recalca una especial consideraciéon en cuanto a los resultados obtenidos en
el analisis de datos protocolar, puesto que la gran mayoria de establecimientos
educacionales municipales evaluados pertenecen o estan bajo el alero de la

Corporacién Municipal de Vifia del Mar. Esto dio como resultado no previsto que la
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estructura de los reglamentos de convivencia escolar de los establecimientos
fuese semejante en contenido, asi como en los componentes normativos de los
protocolos de actuacion escolar. Solo el protocolo de Accidentes Escolares
demostr6 una variacion de componentes normativos entre los diferentes

establecimientos evaluados.

Consideraciéon: Se hace referencia a que los resultados expuestos en paginas

anteriores fueron elaborados a partir de la base de datos del Ministerio de

Educacion www.mime.mineduc.cl, la cual debe contener los manuales de

convivencia escolar y otras informaciones institucionales a disposicion de la
comunidad en general. La ausencia de éstos o los bajos resultados obtenidos no
indica con certeza que no existan procedimientos antes las situaciones que son
parte de la evaluacion, si no que en lo estipulado por el establecimiento
educacional no sefiala la realizacion de la norma.

Consideracién final: En base a los resultados anteriormente expuestos es
posible sefalar que desde los establecimientos municipales existe una mayor
correspondencia normativa respecto a la elaboracion de protocolos de actuacién
escolar. Sin embargo al igual que los establecimientos Particulares y Particulares-
Subvencionados, en los establecimientos Municipales hubieron resultados con
tendencia negativa, arrojando baja correspondencia normativa en ciertos
aspectos. No obstante, las variables que arrojaron resultados con preponderancia
negativa no logran empafar los positivos resultados que entrega la evaluacion de
este tipo de establecimiento educacional.

Juicio valorativo

Objetivo: Evaluar desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar su
correspondencia con la elaboracién de protocolos de actuacion escolar en
Establecimientos Educacionales Municipales, Particulares-Subvencionados vy

Particulares de la Provincia de Valparaiso.

Tras la presentacion de los datos y el andlisis de los resultados es posible sefialar
que la Convivencia Escolar ya no es visualizada desde una perspectiva de
intervencion reactiva sino que se anticipa a las diversas situaciones que puedan
atentar contra ésta mediante la presencia de los protocolos de actuacion escolar
gue deben estar incluidos en los Manuales de Convivencia Escolar. Sin embargo,
la Convivencia Escolar no solo se entiende desde la aplicacion de medidas
reparatorias y/o pedagodgicas sino que también incorpora la integracion de todos
los miembros de la comunidad educativa. En este sentido la participacion activa
de estos actores visualizada sistémicamente juega un rol fundamental para
promocién, prevencion e intervencion de la Convivencia Escolar.

A partir de los resultados expuestos es posible sefalar que a mayor presencia del
Estado y fiscalizacion de éste en los establecimientos educativos, existe una

mayor presencia de normativa que guia la estructura, funcionamiento y dinAmica
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escolar en cuanto a la elaboracion y actualizacion de los Manuales de
Convivencia Escolar. En esta perspectiva se obtuvo que los Establecimientos
Municipales y Particulares-Subvencionados poseen una alta correspondencia
normativa en cuanto la presencia de protocolos de actuacién, en cambio, los
establecimientos Particulares indican una baja presencia normativa.

En sintesis se valora positivamente la correspondencia normativa en los
establecimientos educacionales de la Provincia de Valparaiso.

Cuadro 4.1

Objetivo N° 2

Objetivo: Describir la tipologia de Protocolos de Actuacion Escolar en funcion de
la Dependencia Estatal de los Establecimientos Educacionales Municipales,

Particulares-Subvencionados y Particulares de la Provincia de Valparaiso

Para el cumplimiento del objetivo anteriormente desarrollado se establecié el

siguiente parametro y tipologia de protocolos de actuacion escolar:

1. Optimos con un 75 a 100% de elementos normativos
2. Regulares con un 25 a 75% de elementos normativos
3. Deficientes con un 0 a 25% de elementos normativos

Por lo tanto se obtendran los siguientes resultados:

Establecimientos educacionales Particulares

Tipologia protocolos de Actuacion Escolar

Protocolos de actuacion en Violencia/maltrato

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (Si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas

e Para aquellos criterios que poseen 3 sub-criterios se considerara el
porcentaje de sus respuestas. Si todos superan el 50% se otorga el
porcentaje. En caso contrario se otorgara el puntaje en base al criterio de
2/3 (excepto definicion de situaciones)

e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 10%

Criterio Resultado Puntaje/porcentaje

Define situaciones de | Alta: 16 de 21 10%
violencia (se toma como | establecimientos (76%)
criterio de decision Vedia 5 Je 51

metodoldgica aquella I 0
definicion que concentre establecimientos (9,5%)

mas de un 50% de las | Baja: 3 de 21

respuestas) establecimientos
(14,2%)

Define responsable 20 de 21 10%
establecimientos sefala
(95,2%)

Define medidas de | 80,95% sefala 10%

contencién, reparatorias
y de apoyo a la victima

Define medidas | Aplica medidas para 10%
pedagdgicas agresores: 19 de 21
establecimientos sefiala
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(90,4%)

Realiza conversacion

profesor jefe-agresor:

85,7% sefala

Realiza  consejo de

profesores: 16 de 21

establecimientos sefala

(76,2%)
Define como abordar | Citacidon apoderado 10%
situacion con las | victima: 16 de 21
familias establecimientos sefala

(76,2%)

Citacion apoderado

agresor: 95,24% sefala
Comunicaciéon con las| 13 de 21 0%
familias en general establecimientos no

sefala (61,9%)
Identifica y establece | 15 de 21 0%
redes de apoyo con | establecimientos no
otras instituciones sefiala (71,4%)
Establece Si es| 15 de 21 0%
necesario el traslado al | establecimientos no
centro asistencial sefala (71,4%)
Establece Si es| 14 de 21 10%
necesario efectuar una | establecimientos sefiala.
denuncia (66,6%)
Presenta los | 20 de 21 0
antecedentes a la | establecimientos no
Superintendencia de | sefiala (95,2%)
Educacion

Total 60%

Tabla 4.4

Tipologia protocolos de actuacion escolar

Protocolos de actuacidon en situaciones de abuso sexual

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las

respuestas
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 11,1
Criterio Resultado Porcentaje
Definicién compromiso | 13 de 21 establecimientos 11.1%
con existencia de | sefala (61,9%)
protocolo de actuacion
Establece mas de una| 12 de 21 establecimientos 11,1%

persona con formacion, | sefala (57,1%)
capacitacion y/o manejo
de intervencion en crisis

Comunicacién con adulto | 15 de 21 establecimientos 11.1%
responsable sefala (71,4%)

Vinculacién con| 12 de 21 establecimientos 11,1%
instituciones sefala (57,1%)

especializadas en

diagnéstico,  prevencion,
proteccion y reparacion.

Traslado a centro | 16 de 21 establecimientos 11,1%
asistencial con | sefala (76,1%)
responsable de protocolo
de actuacion

Dispone de medidas | 12 de 21 establecimientos 11,1%

Escuelade Trabajo Social Universidad de Valparaiso | Capitulo IV: Resultados de la 113
Evaluacion



[SEMINARIO DE TiTULO] IR IR S to R [P0k

pedagogicas sefala (57,1%)
Entrega antecedentes a | 16 de 21 establecimientos 11.1%
disposicion de la justicia sefiala (76,1%)
Presenta los antecedentes | 17 de 21 establecimientos 0%
a la Superintendencia de | no sefiala (80,9%)
Educacién
Establece seguimiento y| 11 de 21 establecimiento 0%
acompafamiento no sefala (52,3%)

Total 77.7%

Tabla 4.5

Tipologia de protocolos de actuacion
Protocolos de actuacidon en situaciones de Alumnas embarazadas
e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (Si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas
e Para aquellos criterios que se componentes se con
e Para aquellos criterios que poseen 4 sub-criterios se considerara el
porcentaje de sus respuestas. Si todos superan el 50% se otorga el
porcentaje. En caso contrario se otorgara el puntaje en base al criterio de
3/4
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 20%
Criterio Resultado Porcentaje
Otorga facilidades | Asistencia: 73 de 119 0%
académicas establecimientos no sefiala
(61,3%)
Permisos: 84 de 119
establecimientos no sefiala
(70,5%)
Horarios de entrada vy
salida: 87 de 119
establecimientos no sefiala
(73,1%)
Permite horarios flexibles | 85 de 119 establecimientos 0%
de lactancia no senala (71,4%)
Otorga facilidades | Control prenatal: 80 de 119 0%
medicas establecimientos no sefiala
(67,2)
Cuidado del embarazo: 77
de 119 establecimientos no
sefiala (64,7%)
Control Sano: 90 de 119
establecimientos no sefiala
(75,6%)
Enfermedad del hijo: 93 de
119 establecimientos no
sefala (78,1%)
Brinda apoyo pedagdgico | 92 de 119 establecimientos 0%
no sefala (60,5%)
Docente responsable de | 96 de 119 establecimientos 0%
tutorias no sefala (80,6%)
Total 0%
Tabla 4.6
Tipologia de protocolos de actuacion
Protocolos de actuacién en situaciones de Accidentes escolares
e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (Si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas
e Para el criterio de quien realiza la denuncia, la tan sola presencia de algun
miembro de la comunidad educativa adjudicara el porcentaje.
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 20%
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Criterio Resultado Porcentaje
Define situaciones de | 16 de 21 establecimientos 0%
accidentes no sefala (76.1%)
Realiza traslado a centro | 13 de 21 establecimientos 0%
asistencial no sefala (61.9%)
Define responsables de | 14 de 21 establecimientos 0%
traslado no sefala (66,6%)
Realiza denuncia 16 de 21 establecimientos 0%
no sefnala (76.1%)
Quien realiza la denuncia | 6 de 21 sefala 20%
Total 20%
Tabla 4.7
Resultados Establecimientos particulares
Protocolo Ponderacion Tipologia
Violencia/maltrato escolar 60% Regular
Abuso Sexual 77.7% Optimo
Alumnas embarazadas 0% Deficiente
Accidentes Escolares 20% Deficiente
Tabla 4.8

La tabla expuesta anteriormente corresponde a los resultados obtenidos tras el
andlisis de los protocolos de actuacion escolar y ponderacion de sus resultados.
Lo cual visualizado desde la tipologia establecida anteriormente, se visualiza que
en los establecimientos educacionales particulares 2 de 4 protocolos son

catalogados como deficientes.

Es interesante observar que el protocolo de actuacion en lo referido a situaciones
de abuso sexual constituye una tipologia 6ptima debido a que sus componentes
normativos presentan una alta correspondencia a lo planteado por las
orientaciones técnicas. Ademas explicita el compromiso de dichos
establecimientos educacionales con el desarrollo educativo de sus estudiantes en
un marco de proteccion de derechos y la blsqueda del bien superior de éstos y las

comunidades educativas.

Establecimientos educacionales Particulares-Subvencionados

Tipologia protocolos de Actuacion Escolar

Protocolos de actuacion en Violencia/maltrato

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (Si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas

e Para aquellos criterios que se componentes se con

e Para aquellos criterios que poseen 3 sub-criterios se considerara el
porcentaje de sus respuestas. Si todos superan el 50% se otorga el
porcentaje. En caso contrario se otorgara el puntaje en base al criterio de
2/3 (excepto definicidn de situaciones)

e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 10%

Criterio Resultado Puntaje/porcentaje

Define situaciones de | Alta: 87,4% 10%
violencia (se toma como
criterio de  decision
metodoldgica aquella
definicibn que concentre

Media: 6,7%
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mas de un 50% de las | Baja: 5,9%

respuestas)
Define responsable 100% sefala 10%
Define medidas de | 68,91% sefala 10%

contencién, reparatorias
y de apoyo a la victima

Define medidas | Aplica medidas para 10%
pedagdgicas agresores: 98,3%
sefala

Realiza conversacion
profesor jefe-agresor:
98,3% seiiala

Realiza consejo de

profesores: 71,4%
sefala
Define como abordar | Citacion  apoderado 10%

situacion con las familias | victima: 68,3% sefala
Citacion  apoderado
agresor: 95,8% sefiala

Comunicaciéon con las | 80,7% No sefiala 0%
familias en general
Identifica y establece | 53,8% sefiala 10%

redes de apoyo con otras
instituciones

Establece Si es | 79,83% No sefiala 0%
necesario el traslado al
centro asistencial

Establece Si es | 72,22% sefala 10%
necesario efectuar una
denuncia
Presenta los | 93,27% No sefiala 0%
antecedentes a la
Superintendencia de
Educacion

Total Total: 70%
Tabla 4.9

Tipologia protocolos de actuacion escolar

Protocolos de actuacién en situaciones de abuso sexual

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (si 0 nho) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las

respuestas
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 11,1
Criterio Resultado Porcentaje
Definicién compromiso | 74 de 119 11.1%
con existencia de | establecimientos sefiala
protocolo de actuacion (62,1%)
Establece mas de una| 74 de 119 0%
persona con formacion, | establecimientos no

capacitacion y/o manejo | sefiala (62,1%)
de intervencion en crisis

Comunicaciéon con adulto | 61 de 119 11.1%
responsable establecimientos  sefiala

(51,2%)
Vinculacion con| 88 de 119 0%
instituciones establecimientos no
especializadas en | sefiala (73,8%)

diagnéstico,  prevencion,
proteccién y reparacion.
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Traslado a centro | 101 de 119 0%
asistencial con | establecimientos no
responsable de protocolo | sefiala (84,9%)
de actuacion
Dispone de medidas | 90 de 119 0%
pedagdgicas establecimientos no

sefala (75,6%)
Entrega antecedentes a| 79 de 119 11.1%
disposicion de la justicia establecimientos  sefiala

(66,6%)
Presenta los antecedentes | 115 de 119 0%
a la Superintendencia de | establecimientos no
Educacion sefala (96,6%)
Establece seguimiento y| 84 de 119 0%
acompafnamiento establecimientos no

sefiala (70,5%)

Total 33,3%

Tabla 4.10

Tipologia de protocolos de actuacion

Protocolos de actuacion en situaciones de Alumnas embarazadas

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (Si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas

e Para aquellos criterios que se componentes se con

e Para aquellos criterios que poseen 4 sub-criterios se considerara el
porcentaje de sus respuestas. Si todos superan el 50% se otorga el
porcentaje. En caso contrario se otorgara el puntaje en base al criterio de

3/4

e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 20%

Criterio

Resultado

Porcentaje

Otorga facilidades

académicas

Asistencia: 73 de 119
establecimientos no sefala
(61,3%)

Permisos: 84 de 119
establecimientos no sefala
(70,5%)

Horarios de entrada vy
salida: 87 de 119
establecimientos no sefala
(73,1%)

0%

Permite horarios flexibles
de lactancia

85 de 119 establecimientos
no seiala (71,4%)

0%

Otorga facilidades

médicas

Control prenatal: 80 de

119 establecimientos no
sefala (67,2)

Cuidado del embarazo: 77
de 119 establecimientos no
sefala (64,7%)

Control Sano: 90 de 119
establecimientos no sefala
(75,6%)

Enfermedad del hijo: 93
de 119 establecimientos no
sefala (78,1%)

0%

Brinda apoyo pedagdgico

92 de 119 establecimientos
no sefala (60,5%)

0%

Docente responsable de
tutorias

96 de 119 establecimientos
no sefala (80,6%)

0%

Total

0%

Tabla 4.11
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Tipologia de protocolos de actuacion
Protocolos de actuacién en situaciones de Accidentes escolares
e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas
e Para el criterio de quien realiza la denuncia, la tan sola presencia de algin
miembro de la comunidad educativa adjudicara el porcentaje.
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 20%
Criterio Resultado Porcentaje
Define situaciones de | 60 de 119 establecimientos 0%
accidentes no sefala (50,4%)
Realiza traslado a centro | 67 de 119 establecimientos 20%
asistencial sefala (56,3%)
Define responsables de | 75 de 119 establecimientos 0%
traslado no sefala (63,02%)
Realiza denuncia 68 de 119 establecimientos 0%
no sefala (57,14%)
Quien realiza la denuncia | 48 de 119 establecimientos 20%
sefala
Total 40%
Tabla 4.12

Resultados Establecimientos particulares-Subvencionados
Protocolo Ponderacion Tipologia
Violencia/maltrato escolar 70% Regular
Abuso Sexual 33,3% Regular
Alumnas embarazadas 0% Deficiente
Accidentes Escolares 40% Regular
Tabla 4.13

La tabla expuesta anteriormente corresponde a los resultados obtenidos tras el
andlisis de los protocolos de actuacion escolar y ponderacion de sus resultados.
Lo cual visualizado desde la tipologia establecida anteriormente, se visualiza que
en los establecimientos educacionales Particulares-Subvencionados hay una
predominancia tipolégica regular ya que 3 de 4 de éstos se incluyen en esta

categoria.

Establecimientos educacionales Municipales

Tipologia protocolos de Actuacién Escolar

Protocolos de actuacién en Violencia/maltrato

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (Si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas

e Para aquellos criterios que se componentes se con

e Para aquellos criterios que poseen 3 sub-criterios se considerara el
porcentaje de sus respuestas. Si todos superan el 50% se otorga el
porcentaje. En caso contrario se otorgara el puntaje en base al criterio de
2/3 (excepto definicion de situaciones)

e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 10%

Criterio Resultado Puntaje/porcentaje

Define situaciones de | Alta: 69 de 73 10%
violencia (se toma como | establecimientos
criterio de decision| (94,52%)
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metodoldgica aquella
definicion que concentre
mas de un 50% de las
respuestas)

Media: 1 de 73
establecimientos
(1,36%)

Baja: 3 de 73
establecimientos

(4,10%)
Define responsable 73 de 73 10%

establecimientos sefiala

(100%)
Define medidas de| 50 de 73 10%
contencién, reparatorias | establecimientos sefiala
y de apoyo a la victima (68,49%)
Define medidas | Aplica medidas para 10%
pedagdgicas agresores: 72 de 73

establecimientos sefiala

(98,63%)

Realiza conversacion

profesor jefe-agresor:

61 de 73

establecimientos sefiala

(83,56%)

Realiza consejo de

profesores: 58 de 73

establecimientos sefiala

9(79,5%)
Define como abordar | Citacion  apoderado 10%
situacion con las | victima: 49 de 73
familias establecimientos sefiala

(67,12%)

Citacion  apoderado

agresor: 72 de 73

establecimientos sefiala

(98,63%)
Estable comunicacion | 42 de 73 10%
con las familias en| establecimientos sefiala
general (57,53%)
dentifica y establece | 62 de 73 10%
redes de apoyo con | establecimientos sefiala
otras instituciones (84,93%)
Establece Si es| 42 de 73 10%
necesario el traslado al | establecimientos sefiala
centro asistencial (57,53%)
Establece Si es| 63 de 73 10%
necesario efectuar una | establecimientos sefala
denuncia (86,30%)
Presenta los | 68 de 73 0%
antecedentes a la | establecimientos no
Superintendencia de | sefala (93,15%)
Educacion

Total 90%

Tabla 4.14
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Tipologia protocolos de actuacion escolar
Protocolos de actuacién en situaciones de abuso sexual
e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las
respuestas
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 11,1

Criterio Resultado Porcentaje
Definicion compromiso | 54 de 73 establecimientos 11,1%
con existencia de | sefala (73,97%)
protocolo de actuacion
Establece més de una |53 de 73 establecimientos 11,1%
persona con formacion, | sefiala (72,60%)
capacitacion y/o manejo
de intervencion en crisis
Comunicacién con adulto | 52 de 73 establecimientos 11,1%
responsable sefala (71,23%)
Vinculacion con | 49 de 73 establecimientos 11,1%
instituciones sefala (67,1%)
especializadas en
diagnéstico,  prevencion,
proteccién y reparacion.
Traslado a centro | 58 de 73 establecimientos 0%
asistencial con | no sefala (79,45%)
responsable de protocolo
de actuacion
Dispone de medidas | 55 de 73 establecimientos 0%
pedagogicas no sefala (75,34%)
Entrega antecedentes a |55 de 73 establecimientos 111
disposicion de la justicia sefala (75,34%)
Presenta los antecedentes | 70 de 73 establecimientos 0%
a la Superintendencia de | no sefiala (95,89%)
Educacién
Establece seguimiento y |47 de 73 establecimientos 11,1
acompafamiento sefiala (64,38%)

Total 66,6%

Tabla 4.15

Tipologia de protocolos de actuacion
Protocolos de actuacion en situaciones de Alumnas embarazadas
e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas
e Para aquellos criterios que poseen 4 sub-criterios se considerara el
porcentaje de sus respuestas. Si todos superan el 50% se otorga el
porcentaje. En caso contrario se otorgara el puntaje en base al criterio de
3/4
e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 20%
Criterio Resultado Porcentaje
Otorga facilidades | Asistencia: 55 de 73 20%
académicas establecimientos sefala
(75,34%)
Permisos: 51 de 73
establecimientos sefiala
(69,86%)
Horarios de entrada vy
salida: 51 de 73
establecimientos sefala
(69,86%)
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Permite horarios flexibles | 53 de 73 establecimientos 20%
de lactancia sefiala (72,60%)
Otorga facilidades | Control prenatal: 56 de 73 20%
médicas establecimientos sefala

(76,71%)

Cuidado del embarazo: 56
de 73 establecimientos
sefala (76,71%)

Control Sano: 56 de 73
establecimientos sefala
(76,71%)

Enfermedad del hijo/a: 51
de 73 establecimientos
sefala (69,86%)

Brinda apoyo pedagdgico | 50 de 73 establecimientos 20%
sefala (68,49%)
Docente responsable de | 40 de 73 establecimientos 20%
tutorias sefiala (54,79%)
Total 100%
Tabla 4.16

Tipologia de protocolos de actuacion

Protocolos de actuacién en situaciones de Accidentes escolares

e Para aquellos criterios que poseen dos respuestas (si 0 no) se toma como
elemento que otorga porcentaje aquel que supere el 50% de las respuestas

e Para el criterio de quien realiza la denuncia, la tan sola presencia de algun
miembro de la comunidad educativa adjudicara el porcentaje.

e Para este protocolo el porcentaje otorgado corresponde a 20%

Criterio Resultado Porcentaje

Define situaciones de | 55 de 73 establecimientos 0%
accidentes no sefala (75,34%)
Realiza traslado a centro | 46 de 73 establecimientos 20%
asistencial sefala (63,01%)
Define responsables de | 38 de 73 establecimientos 0%
traslado no sefnala (52,05%)
Realiza denuncia 37 de 73 establecimientos 0%

no sefala (50,68%)
Quien realiza la denuncia | 42 de 73 establecimientos 20%

Total 40%
Tabla 4.17
Resultados Establecimientos Municipales
Protocolo Ponderaciéon Tipologia

Violencia/maltrato escolar 90% Optimo
Abuso Sexual 66,6% Regular
Alumnas embarazadas 100% Optimo
Accidentes Escolares 40% Regular
Tabla 4.18

La tabla expuesta anteriormente corresponde a los resultados obtenidos tras el
andlisis de los protocolos de actuacion escolar y la ponderacion de sus resultados.
Lo cual en vista de la tipologia propuesta da como resultado una alta

correspondencia a lo sugerido con la normativa educacional ya que 2 de 4
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protocolos de actuacién se catalogan como 6ptimos, lo cual marca una gran
diferencia respecto a los establecimientos particulares y particulares

subvencionados.

Tabla comparativa tipologia protocolos de actuacion escolar

Protocolo de Particulares Particulares Municipales
actuacién escolar Subvencionados

Violencia/maltrato Regular (54,54%) | Regular (63,63%) | Optimo (90%)
escolar

Abuso sexual Optimo (77.7%) Regular (33,3%) | Regular (66,6%)
Alumnas Deficiente (0%) Deficiente (0%) | Optimo (100%)
Embarazadas

Accidentes Deficiente (20%) Regular (40%) Regular (40%)
Escolares

Tabla 4.19

Tal como muestra la tabla anterior se puede evidenciar que los establecimientos
municipales poseen una tipologia de mejor calidad que los establecimientos
particulares y particulares-subvencionados, puesto que cuentan con la presencia
de 2 protocolos que cumplen los requisitos para ser considerados “Optimos” y 2
protocolos catalogados como “regulares”. Lo anterior se explica —tal como se
sefiald en el juicio valdrico del objetivo 1 —que a mayor presencia del Estado

mayor sera la presencia de elementos normativos.

En términos generales se aprecia que los protocolos de actuacion escolar de los
establecimientos educacionales de la Provincia de Valparaiso encuentran mayor
predominancia en la categoria de “regulares” ya que 6 de 12 cumplen con los
porcentajes para pertenecer a dicha categoria. Finalmente es posible apreciar
igualdad respecto a protocolos “Optimos” y “deficientes” con 3 asignaciones cada

uno.

Juicio valdrico

¢,Como se evalta el proceso de implementacién de protocolos de actuacion
escolar de Establecimientos Particulares, Particulares-Subvencionados y
Municipales de la Provincia de Valparaiso?
Tras los resultados expuestos en el objetivo N° 1 y el objetivo N° 2 es posible
sefalar que el proceso de implementacién de protocolos de actuacion escolar en
la Provincia de Valparaiso se evalla de la siguiente forma:

1. Establecimientos Municipales se evallan positivamente ya que poseen una
alta correspondencia con lo sefialado por la normativa educacional y la
tipologia establecida indica que 2 de 4 protocolos se consideran optimos.

2. Establecimientos Particulares-Subvencionados se evallan regularmente ya
gque si bien posee una alta correspondencia normativa, la tipologia
establecida indica que 3 de 4 protocolos son considerados como regulares.

3. Finalmente los Establecimientos Particulares se evallan negativamente ya

que posee una baja correspondencia normativa y la tipologia establecida
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indica que 2 de 4 protocolos son considerados como deficientes a pesar de

contar la presencia de 1 de 4 con catalogacion 6ptima.

Cuadro 4.2

Capitulo V: Conclusiones vy
Propuestas de Mejora
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Consideraciones previas

El capitulo que a continuacion se desarrolla expone las conclusiones profesionales
del equipo seminarista en torno a la metodologia utilizada y los resultados
obtenidos en cuanto a lo realizado y analizado a través del desarrollo del

Seminario de titulo durante el presente afio.

Del mismo modo y dado el propdésito de la evaluacion con base a los resultados
obtenidos en el capitulo IV, se entrega informacion que puede orientar la toma de
decisiones a nivel institucional mediante la entrega de diversas propuestas de

mejora desarrolladas por el equipo seminarista.

Metodologia y Resultados

El presente seminario de titulo metodolégicamente se encuentra adscrito a las
definiciones de evaluacion propuestas por Pedro Ahumada Acevedo y Guillermo
Briones, las cuales convergen al establecer que la evaluaciéon es aquella
investigacion que permite obtener informaciones Utiles para la toma de decisiones

respecto a la ejecucién de los programas o proyectos sociales.

En tal sentido, el seminario de titulo se encuentra bajo el Paradigma Experimental
propuesto por (Ahumada Acevedo, 1989) y cuya principal caracteristica reside en
la utilizacién de una metodologia cuantitativa para la obtencién de la informacion.
Bajo ese contexto se encuentra el Modelo de Facilitacion de Decisiones que
contiene en si mismo el Modelo Contexto, Insumo, Procesos y Productos
(C.LP.P.) propuesto por Stufflebeam el cual otorga el cuerpo metodolégico de la

propuesta evaluativa.

Dicha estrategia metodologica permitio a los estudiantes seminaristas la utilizacion
del programa estadistico SPSS para el andlisis y comparacién de los resultados,
obteniendo la informacién necesaria con la cual se elaboraron las propuestas de

mejora.

Mediante el modelo C.LP.P. los estudiantes seminaristas pudieron develar el
proceso de implementacion de protocolos de actuacion escolar en los diferentes
establecimientos educacionales de la provincia de Valparaiso, ya fueren estos
Municipales, Particulares o Particulares-Subvencionados. De esta manera, se
logr6 sonsacar a través del andlisis documental de manuales de convivencia
escolar y posterior analisis de datos que a mayor dependencia estatal del
establecimiento educacional, mayor fue la correspondencia normativa en la

confeccidn e implementacion de protocolos de actuacién escolar.

Por otra parte se obtuvo en base al andlisis de datos que si bien no hay una
deficiencia en la aplicacion de medidas para contrarrestar las diferentes

vulneraciones de derechos de los nifios, niflas y adolescentes de los distintos

Escuelade Trabajo Social Universidad de Valparaiso | Capitulo V: Conclusionesy 124
Propuestas de Mejora



[SEMINARIO DE TiTULO] IR IR S to R [P0k

establecimientos evaluados, si hay una tendencia a subyugar los diferentes
problemas que pudieren surgir en un establecimiento enfocandolos netamente
bajo la perspectiva de la Violencia/maltrato escolar. Esta vision holistica para la
atencion de problemas, ha nublado el actuar de establecimientos Particulares y
Particulares-Subvencionados donde se ha intentado abarcar un problema o
situacion de abuso sexual, desde tres lineas o un articulo olvidado dentro de un

imponente titulo sobre las medidas para sancionar el maltrato escolar.

Siguiendo con las ideas anteriores al ser ésta una evaluacion del proceso de
implementacion hay colegios particulares y particulares subvencionados que
fueron calificados como deficientes en cuanto al contenido de sus manuales de
convivencia escolar puesto que no cumplian con la cantidad de protocolos
minimos o bien con las normas requeridas para dar un minimo de estandar de
pasos a realizar frente a diversas situaciones, esto a su vez no quita que en su
aplicacion estos sean mucho mas eficientes que en los establecimientos
municipales, puesto que los problemas presentados y su resolucién de conflictos
en aquellos establecimientos particulares y particulares subvencionados eran
mucho mas certeros y especificos a la hora de abordarlas, en cambio como
sucedid en esta evaluacion, muchos de los colegios evaluados de dependencia
estatal municipal presentaba protocolos que no se diferenciaban de otros colegios
municipales, ya que los pasos a seguir en este tipo de establecimientos obedecian
a una homogeneidad normativa donde la gran mayoria tenia exactamente los
mismo pasos a seguir no considerando los requerimientos especificos de cada
institucion educacional.

Entre los protocolos de actuacion escolar no hay uno mas importante que otro, los
cuatro minimos destacan en equidad de importancia. No obstante los
establecimientos educacionales Particulares y Particulares Subvencionados le dan
una importante mencion y desarrollo a aquellos relacionados con
Violencia/Maltrato escolar, muchas veces incorporando en los mismos, pequefios
pasos para la solucién de los otros protocolos. Esto hace que aquellos de Abuso
Sexual, Embarazo Adolescente y Accidente Escolar pasen desapercibidos,
muchas veces dejando un par de normas como legajos de lo que pudo haber sido
un protocolo establecido. Esto en definitiva sefializa la minimizacion que le otorgan
a problemas o situaciones de Abuso Sexual, Embarazo Adolescente y Accidente
escolar que a la larga entronca con una directa vulneracion de derechos por el

solo hecho de no otorgarles la importancia necesaria.

A continuacién en la pagina siguiente se exhibira una tabla resumen de lo dicho en
el parrafo anterior, de manera tal que el lector comprenda lo establecido en la

conclusioén.
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Para lo anterior se destacan los siguientes datos:

Cantidad Protocolos de Protocolos | Protocolos | Protocolos
evaluada | Violencia/Maltrato | de Abuso | de Alumnas de
(muestra Escolar Sexual Embarazadas | Accidentes
Establecimiento | obtenida) Escolares
Establecimientos 73 73 54 59 45
Municipales
Establecimientos 119 119 73 49 72
Particulares-
Subvencionados
Establecimientos 21 20 14 6 8
Particulares
Tabla 4.21

En la tabla anterior se recalca lo dicho en parrafos anteriores respecto a que la
presencia de protocolos de actuacién escolar sobre Violencia/Maltrato Escolar
una frecuencia similar los manuales de convivencia escolar,

tiene en

predominando en comparacién con aquellos de Abuso Sexual, Alumnas
Embarazadas y Accidentes escolares, donde es posible observar que los de
Violencia escolar estan mas préximos a la cantidad de la muestra que los otros, es

decir, se repite la misma cantidad de veces que la cantidad evaluada

En sintesis es pertinente sefalar, que los establecimientos educacionales
municipales dejan muy en claro los pasos o estrategias a seguir por cada situacién
que genere conflicto o wulneracion de derechos, es decir, su correspondencia
normativa es eminentemente mayor a la de lo aquellos establecimientos
Particulares y Particulares-Subvencionados. Este compromiso determinador
muchas veces se presenta como un anténimo de lo que la estadistica y los
andlisis puedan entregar, puesto que cuantitativamente los establecimientos
municipales destacan con altas calificaciones, no obstante su utilizacion de
recursos, muchas veces mal enfocadas o mal utilizadas causan desmedro frente a
la certera pesquizacion y/o promocion de una buena y efectiva convivencia

escolar.

Propuestas de mejora

5.1 Correspondencia administrativa:

A) En cuanto a la cantidad de protocolos de actuacion escolar que deben poseer
los establecimientos educacionales —sin importar procedencia administrativa —se
sugiere que éstos deben poseer a lo menos los 4 tipos de protocolos abarcados

por la presente evaluacion. Esto sustentado en que a partir de ellos se puede
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realizar especificaciones necesarias acorde a la realidad institucional de cada

establecimiento.

B) Se sugiere a los establecimientos educacionales —sin importar su procedencia
administrativa —que los encargados de convivencia escolar o en su defecto el
comité de convivencia escolar, pueda llevar a cabo un catastro estadistico anual
respecto a todas las situaciones que atenten y alteren la sana convivencia escolar
y que implicé la activacion de uno o mas protocolos de actuacién. Lo anterior se
sustenta en que dicha estadistica permitird diagnosticar y concientizar a las
comunidades educativas de las problematicas que surgen al interior de éstas,
llevando consigo alternativas de abordaje tanto desde la intervencién propiamente
tal como también desde la prevencion con la articulacién de la red de apoyo
comunitaria. Finalmente, esta propuesta trae consigo una autoevaluacion
institucional sobre los procedimientos y ejecucion de los protocolos de actuaciony

ademas una actualizacion de éstos.

C) Se sugiere que dados los constantes cambios socioculturales y tecnolégicos
gue moldean las relaciones interpersonales de los miembros de las comunidades
educativas, los manuales de convivencia escolar sean actualizados cada 1 o dos
afios con el fin de brindar una intervenciébn acorde a las necesidades de los

estudiantes y que permita la continuidad de su proceso de formacion educativo.

D) Respecto a la elaboracion y actualizacion de los diversos protocolos de
actuacion escolar, el encargado de convivencia o en su defecto el comité de
convivencia utilicen estrategias participativas con los diversos estamentos de la

comunidad educativa para validacion y apropiacion comunitaria de éstos.

E) En cuanto a los protocolos de actuacion en situaciones de violencia/maltrato
escolar se sugiere que éstos posean una mayor especificacion al interior de los

manuales de convivencia escolar.

D) En un marco de proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se
sugiere que los protocolos de actuacion escolar en situaciones de abuso sexual—
transversal a la administracién de los establecimientos —puedan llevar a cabo un
protocolo validado y conocido por los diversos estamentos de la comunidad
educativa, con una mayor especificacion y claridad en los pasos a seguir para un

acompafnamiento eficiente de los alumnos que puedan vivir aquella experiencia.

F) Sobre los protocolos de actuacion escolar en situaciones de alumnas
embarazadas se sugiere a los establecimientos educacionales que dicha situacién
sea abordada mediante un protocolo especifico, con un lenguaje claro y
comprensible a todos los miembros de la comunidad educativa. Lo anterior se
sustenta en que dado el analisis documental de los manuales de convivencia, en

diversas ocasiones el abordaje de dicha situacion era mediante un solo articulo
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gue daba Ilugar a ambigledades y no dejaba en claro un determinado

procedimiento.

G) Finalmente sobre los protocolos de accidentes escolares se sugiere que €stos
puedan desarrollar una mayor gradualidad en cuanto a los accidentes y especificar

detalladamente las acciones a seguir.

5.2 Sobre los tipos de protocolo de actuacion

A) Se sugiere como remedial a los resultados obtenidos en cuanto a la tipologia de
los protocolos de actuacion, la promocidn de éstos con los estamentos directivos
con el fin de brindar un sentido de pertenencia hacia la institucién y los procesos

de convivencia escolar que se llevan a cabo.

5.3 Propuesta proyecto vinculacion encargados de convivencia desde un

nivel comunal

A) Para el fortalecimiento de la Educacion Publica y entendiendo que todas las
comunas del pais obedecen a logicas de funcionamientos socioculturales,
territoriales e idiosincraticas diferentes entre si, se propone que a nivel comunal ya
sea desde los Departamentos de Administracion de Educacién Municipal (DAEM)
como también desde las Corporaciones Municipales se puedan llevar a cabo
reuniones y/o coordinaciones entre los encargados de convivencia escolar con el
fin de establecer lineamientos y parametros comunes para la promocion de la
sana convivencia escolar. Lo anterior implica la consolidacion de una red de apoyo
entre los encargados y ademas de la elaboraciéon de un diagndstico social
comunitario que permitira una promocién e intervencion acorde a la realidad local

de cada comuna.

5.4 Propuesta de promocién

A) Para el fortalecimiento y mejora en la calidad de los protocolos de actuacion
escolar de los diversos establecimientos educacionales se sugiere la realizaciéon
de congresos y/o seminarios abocados a capacitaciones en lo referido a
situaciones que alteren la sana convivencia escolar y como llevar a cabo

correctamente los procesos estipulados en los manuales de convivencia escolar.

5.5 Proyeccion de estudios

Para la presente evaluacién se hace necesario el destacar que esta fue hecha
sobre la base de dilucidar el proceso de implementacion de los protocolos de
actuacion escolar en establecimientos educacionales Particulares, Particulares-
Subvencionados y Municipales desde una perspectiva cuantitativa, evaluando
criterios rescatados de documentos orientadores técnicos y al mismo tiempo

desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar Chilena.
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Al ser una evaluacidon cuantitativa, lo rescatado descubierto propendié a la
cuantificacion de los criterios, es decir a la sefalizacion de cuantos de los colegios
evaluados por estamento educacional realizaba las normas u orientaciones
técnicas para la construccion, elaboracion e implementacion de protocolos de
actuacion escolar. Frente a esto, el equipo evaluador tomé la decisién
metodologica de no incluir el aspecto cualitativo de la evaluacion asi como los
siguientes estudios que pueden iniciarse a partir de la informacion entregada por
esta:

1) Estudio sobre la eficiencia en la utilizacién de recursos para la promocion
de la buena convivencia escolar. ¢ Cuanto es lo que se utiliza o deriva para
la promocién y/o prevencién de la buena convivencia? ¢En que se ve
reflejado realmente el apoyo estatal de un establecimiento? ¢con cuanto
apoyo estatal cuenta el establecimiento (el esperado y el real)?

2) Evaluacién en cuanto a la aplicacién de protocolos de actuacion escolar en
establecimientos educacionales Particulares, Particulares-Subvencionados
y Municipales.

3) Estudio para la creacion de un perfil de cargo para aquellos encargados de
convivencia escolar.

4) Investigar la relacion entre la existencia de protocolos de actuacién escolar

de Embarazo Adolescente y Establecimientos Educacionales Municipales.

Convivencia Escolar y Trabajo Social

El campo de la convivencia escolar es un paisaje amplio en el cual intervienen
actores-emisores como actores-receptores, siendo los primeros todos los
profesionales que entran en juego en la convivencia escolar y los segundos los

nifios, nifias y adolescentes que conviven entre si.

La profesion de Trabajo Social muchas veces se ha visualizado socialmente como
esa pequefia aguja que une los puntos de una herida y cose con la mas fina
delicadeza, aquellas magulladuras que pueden llegar a impregnarse en la piel.
Aquellas cicatrices que no estan a la vista. Se dice de la profesion y del
profesional que la ejerce que mira una situacién tantas veces como le sea posible
hasta ver mas alla de lo evidente. Hasta convencerse que no se le ha escapado
ningun detalle, y cuando se ha aprendido de memoria esa vista es que puede
comenzar a deshacerla para poder convertirla en algo nuevo y mejor desde la

propia conviccion del o los que esta o estan siendo observados.

Las caracteristicas que determinan al Trabajo Social como una disciplina ejercida
desde el arte de los tratamientos y la resolucién de problemas, permiten al

profesional que la ejerce las competencias técnicas y humanas que ceden una
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facil adaptacién a las posibles intervenciones en establecimientos educacionales
en convivencia escolar. Esta particularidad de Trabajo Social permite tratar
problemas de Violencia/maltrato escolar, Abuso Sexual, Alumnas Embarazadas y
Accidentes escolares desde la innovacion de la promocion, prevencion y abordaje
socio-educativo. Permitiendo de esta manera entablar la relacién certera y
necesaria con todos los actores de la comunidad educativa, con el fin de movilizar

los recursos profesionales en miras de una resolucion pacifica y pedagogica.

En la actualidad se ve reflejado que la profesién ha perdido diversas plazas de
trabajo producto de la proliferacion de instituciones universitarias y técnicas que
imparten la profesion y sumado a ello que las profesiones de las Ciencias Sociales
poseen limites difusos en torno a sus areas especificas. Sin embargo, dado el
contexto de la politica publica educacional es posible sefalar que los Trabajadores
Sociales poseen una oportunidad laboral y profesional, que puede aumentar los
conocimientos desde el area de la educacion y conlleva a una suerte de
reivindicacién profesional, puesto que la confeccidn, innovacion y aplicacion de
protocolos de actuacion escolar es una cuenta pendiente que el Trabajador Social
tiene respecto al area. La cuenta que permitird la dignificacion de la profesion a
través del trabajo en equipo con las restantes profesiones de las ciencias sociales
en miras de asegurar a los niflos, nifias y adolescentes de la provincia de

Valparaiso un ambiente seguro, calido y de desarrollo funcional.
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