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ABSTRACT 

Currently, we are immerses in a new technological era, in which we are able to get data and 

info rmation in real time from any part of the wor ld. The main top ic of this report is to 

identify how these new technologies impacts in the processes needed for international 

business operations, specifically how this affected the fo rwarder DSY after the 

implementation of "Sistema de Documentación Electrónica Marítima'· (SIDEMAR) as 

exclusive way to issue mari time documents to the Chilean Customs. Furthermore. it is 

necessary to identify the national and international context in which the implementation of 

this new software was born, this way we can comprehend the impact that these nevv 

technologies generates in both level s. macro and microeconomics. 
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RESUMEN 

Actualmente nos encontramos inmersos en una nueva era tecnológ ica, donde gracias a estas 

nuevas tecnologías de Información y Comunicación somos capaces de recibir información y 

datos en tiempo real desde cualqu ier parte del mundo. El tema central de este informe, es 

reconocer como estas nuevas tecnologías impactan en los procesos necesarios para llevar a cabo 

las operaciones de Comercio Internacional, específicamente como esto afecta en la empresa 

embarcadora DSV luego de la Implementación del Sistema de Documentación E lectrónica 

Marítima (STDEMAR) como vía exclusiva para emitir los documentos de em barques marítimos a 

las Aduanas de Chile. Junto a esto, también es necesario reconocer el contexto nacional e 

internacional en el que surge la Implementación de un nuevo Software, y así comprender e l 

impacto que generan estas nuevas tecnologías tanto a nivel macroeconómico como también 

microeconómico. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe se real iza con el fin de medir el impacto que genera la automatización de 

cie1tos procesos en la era actual digitalizada, efectos tanto a nivel país así también como para los 

trabajadores que se ven afectados por este cambio en sus actividades y perspectivas laborales. 

Todo este estudio nace debido a la experiencia de la alumna en su práctica profesional en la 

empresa DSV, lugar donde debió poner en práctica todos sus conocimientos teóricos adquiridos 

por los docentes de la Carrera de Administración de Negocios Internacionales de la Universidad 

de Valparaíso. 

Durante su proceso de práctica la alumna se inserta en el mundo laboral actual donde debe 

aprender de forma práctica las funciones y tareas a realizar como una futura profesional de los 

Negocios Internacionales. Es precisamente en este contexto en que aprecia una problemática que 

la motiva a generar este informe. la nueva era digita l que se está viviendo ha producido cambios 

con la automatización de los procesos de transmisión del Man ifiesto Marítimo y el Conocimiento 

de Embarque, por Jo cual estas nuevas tecnologías conllevan cambios y consecuencias tanto 

como para los trabajadores así como también para el país y la visión de éste para los 

intercambios internacionales de los bienes y servicios. 

En este informe se presentaran estudios a nivel microeconómicos y macroeconómicos, para 

entender el contexto en el cual se hace esta Implementac ión de l nuevo Sistema, y así 

posteriormente anal izar cuáles son los efectos de esta nueva vía de emisión y transmisión de 

Documentos marítimos. 
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l. Planteamiento del prohlem•t 

La situación detectada por la al umna como un posib le confl icto, es detectar las consecuencias y 

efectos, que se generan por la evolución del proceso de emisión y transmisión del Conocimiento 

de Embarque y el Manifiesto Marítimo. Documentos que antes se realizaban de forma manual y 

actualmente se deben realizar a través de una plataforma electrónica. 

2. Objetivo General 

Analizar comparativamente la transmisión del Conocimiento de Embarque, antes y después de la 

Implementación del Software SIDEMAR. por parte del Servicio Nacional de Aduanas. midiendo 

el impacto de la automatización a nivel microeconómico y macroeconómico. 

3. Objetivo"' Espccificus 

o Describir el procedimiento de transmisión de BL antes de la implementación del 

Software SIDEMAR por el Servicio Nacional de Aduanas. 

o Analizar el método de transmisión del documento, antes de la implementación del 

SIDEMAR. 

o Detal lar en qué consiste el Sistema de Documentación electrónica (SIDEMAR) y la 

función para lo cual se crea. 

o Investigar el proceso de transmisión de l Bill of lading por parte de la empresa 

embarcadora a través de l Nuevo Software. 

o Comparar de forma am bos procesos de transmisión del Documento. 

o Analizar las tendencias de las tecnologías de Información 

o Demostrar el cambio y resultados que genera esta nueva implementación del Sistema, 

para las labores de los profes ionales del comercio exterior. a nivel empresa así como 

también a nivel país. 

... Hipútt::-i" &.Ju!'>lific,¡l'iú•~ 

Se hace necesario conocer qué es lo que motiva a un país como Chile a inverti r en la 

incorporación y desarrollo de nuevas tecnologías. precisamente en las de Información y 

Comunicación que son las que se estudiarán en este informe. Recordemos que en el año 2013 

Chile fue registrado como el país con menos inversión de la OCDE en I+D. Según la IV 

Encuesta de Gasto y Personal en I+D del Ministerio de Economía. el país realizó un gasto 
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equ ivalente al 0,4% del PIB (Mi nisterio de Economía, 2015). Es necesario reconocer el papel 

que juega la tecnología hoy en día no só lo para el comercio internacional y la economía, sino 

también en todo ámbito de la vida cotidiana de las personas, especialmente en su acceso a 

diferentes servicios e información a través del desarrollo de Internet. 

Este informe busca describir cómo Chile comienza a trabajar en el desa rrollo y la inversión de 

nuevas tecnologías, respond iendo a preguntas ta les cómo: 

o ¿Cuáles son las causas que motivan estos nuevos cambios en desarro llo tecnológico? 

¿Responden a alguna exigencia internacional? 

o ¿Qué consecuencias presenta para las empresas y sus trabajadores estas nuevas 

tecnologías? 

o ¿Existe alguna relación entre el desempleo y el desarroll o de tecnologías? 

o Para la empresa en observación, DSV ¿Qué cambios se registraron con el nuevo 

Software SIDEMAR? 

5. Marco teórico 

Las bases que sustentan la investigac ión son artículos académicos y libros relacionados a los 

temas a investigar en este informe. 

Libros como La Carrera contra la Maq uina de Erik Brynjolfsson & Andrew McAfee, son el 

sustento teórico de cómo la revo lución digital que vivimos está transformando el empleo y la 

economía. 

Artícu los Académicos como el de Los Negocios en la era Digital, escrito por Bill Gates inspiran 

a la alumna en la in vestigac ión de estos temas desarrollados. 
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6. Metodología de Traba.io 

Los métodos sobre los cuales se generará este informe tendrán como base la recolección de 

información de fuentes primarias y secundarias . Las primeras serán confeccionadas a través de la 

investigación y elaboración propia de la autora, en base a su experiencia adqu irida durante los 

dos meses que realizó la práctica profesiona l, producto de sus estud ios en la Universidad de 

Valparaíso de Chil e. M ientras las secundarias serán recop iladas mediante la reco lecc ión y 

análi sis de información de diversas fuentes relacionadas a SIDEMAR, la razón de creación del 

Software y su contribución al comercio exteri or, y si cumple con facilitar los procesos de 

tramitación de documentos. Además de determinar la relación entre este Sistema con la pol íti ca 

de Gobierno Electrónico, as í cómo también in vestigar el proceso de automatización de la 

transmisión del BL en el comercio exterior y como esto afecta tanto en las labores de las 

personas de la empresa así como a nivel macro. Para esto últi mo se estud iara si afecta en las 

horas hombre uti li zadas para e l proceso de transmisión y si esto afecta en sus t iempos de trabajo, 

los plazos a cumplir y si repercute en la economía del país y el nivel de empleo. 
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CAPÍTULO 1 ANTECEDENTES DE LA PRÁCTICA 

1.1 Presentación ele la empa·esa DSV 

La compañía donde la alumna real izó su práctica profes ional, fue en la compai'iía de origen danés 

DSV Air & Sea, fundada en 1976 por Leif Tu llberg en conjunto con nueve compañía 

independientes crearon "De Sammensluttede Vognmaend" 1 (en español "Los transpmtistas 

unidos"). En sus inicios la empresa funcionaba como un depattamento de carga para los 

propietarios y sólo manejaba la contratación de transporte y entregas. (DSV, 20 17) 2 
. 

Actua lmente su base principal aún se encuentra en Hedehusene, Dinamarca. 

Ilustración 3 LeifTullberg. Fundador de DSV 

Fue me: (DSV, 20 17) 

Luego, la visión de sus dueños se amplio y qLilsteron entrar en el mercado de transpolte 

internacional. Para esto en 1989 adqu irieron dos empresas de exportac ión Borup Autotranspott 

A/S y Hammerbro A/S-Bech Trans, seguidas de Samson Transp01i A/S en 1997 y Svex Group 

A/S en 1999. (DSV, 20 17i 

1 Su nombre se abreviará a DSV desde aquí en adelante. 
~ Tnformación ell.traída de la página ofi cial de la Compal'iía, link: http://www.dsv.com/About-DSV/dsv-over-tirne 
3 

Información ell.1raída de la página oficial de la Compai'iía. link: http://www.dsv.com/ About-DSV /dsv-over-time 
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t. 1.1 Fortnlccimicnto de su l)o.,iciún glohal 

Desde la creación en 1976, han pasado por una serie de fusiones para mantener una posición 

clave en la industria global del transporte. Como resultado. han crecido más fuertes y más 

grandes. 

En 2000, el paso más grande en la hi storia de la compañía fue realizado por la adquisición de 

DFDS, Dan Transpo11 Group donde entró en nuevos segmentos de mercado. Además de los 

servicios de transporte por carretera en Escandinavia, el Reino Unido, los países bálticos y 

Europa, la adquisición aseguró un conjunto logístico completo. así como una posición clave 

dentro de los transpot1es aéreos y en el extranjero a los mercados de Estados Unidos y Asia 

Pacífico. Posteriormente con la adqu isición de ABX LOGISTICS en 2008, DSV ganó presencia 

en Sudamérica y ahora está presente en todos los continentes. Además, han reforzado su posición 

en Europa, especialmente en Italia, Alemania, Francia y Espai'ia . (DSV, 20 17)4
. 

Su ultima y una de las mas renombrada adquisiones, fue Uti Worldwide, una agrupación que 

convi rtió a DSV en el cuarto embarcador más utilizado en el mundo (Guerrero. 20 16). 5 

1.1.2 Principales Funciones de DSV. 

La empresa se encarga de entregar la carga de manera segura y a tiempo en cualquier pat1e de l 

mundo a través de vías marítimas. terrestres y aéreas, además se encarga de apoyar toda la 

gestión de almacenamiento involucradas en el tras lado de mercancías. 

La empresa trabaja directamente con transportistas muy importantes y confiables del rubro, 

posee una cadena de redes de ofic inas a nivel mundial lo que la ha posicionado como una de las 

empresas más rápidas para enviar y/o recibir mercancías de manera eficaz y eficiente. 

1.1.3 DiYisiones 

Para enfocar sus diferentes servicios y segmentos de clientes. DSV separó sus operaciones en 

tres divisiones en 200 l: Road. A ir & Sea y Solutions. Los servicios están siendo desarro llados. 

4 
Información extraída de la página oficial de la Compaiiía. link: http://www.dsv.com/About-DSV/dsv-over-time 

5 Información extraída de la p:ígina de Noticias Internac ional de Logística y Transpone 
http:/ /noticiaslogistica:ytransporte.com/empr~sas/29/0 1/20 16/dsv-completa-1 a-adqu i si ci on-de-uti­
worldwide/70005 .html 
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interpretados y hechos a medida para satisfacer las crecientes demandas de sus c li entes en cuanto 

a soluciones de productos, precios y tiempos de tránsito. (DSV, 2017)6 

Hustmción 4 Camiones utilizados para servicio Terrestre 

Fuente: (DSV. 20 17) 

1.1 A Visión ~ Estrategia 

La visión de la compañía se basa en un enfoque estratégico hac ia el trabajo y desarro ll o de cinco 

áreas de trabajo de la compañía. (Ver lmagen 2.1 ) 

"Queremos ser un proveedor global líder, satisfaciendo las necesidades de los clientes de 

servi cios de transp01te y logística, apuntando a un crecimiento amplio y estando entre los más 

rentables en nuestra industria. De esta manera somos capaces de establecer el ritmo y la 

d irección de nuestro propio desarrollo, además de ser un socio de negocios atractivo." (DSV, 

2017/ 

6Información extraída de la página oficial de la Compañía. link: http://www.dsv.com/About-DSV/dsv-over-t ime 
7

1nfonnCición extrCiída de la página ofici CII de la Comp<uiía. li nk: http://www.dsv.com/About-DSV/dsv-over-time 
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Para cumplir con este objetivo. la empresa trabaja en base a estos 5 enfoques estrategicos que se 

muestran en la Il ustración 4. las cuales son focos claves para cumplir con la misión de la 

compañía. 

A. Declaración de crecimiento 

La compañía busca activamente un crecimiento rentable equili brado entre un só lido incremento 

orgánico por encima del mercado y un enfoq ue de adquisición de activos. esto último se 

demuestra a través de las últimas adquisiciones de pequef1as empresas del sector. 

B . Declaración de atención al cliente 

DSV ofrece a sus clientes serv icios globales de transpo11e y logística de al ta cal idad. 
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C. Declaración de procesos empresariales 

La eficiencia interna y la estandarización en los procesos de negocio a través de Software 

interconectados que permiten la comunicación e información en tiempo real, son cruciales para 

operar a bajo costo, lo que les permite ser competitivos y ofrecer servicios oportunos y de alta 

calidad a sus clientes. 

D. Declaración de la organización 

Dsv se define como una sola empresa que busca el equilibrio adecuado para organizar y definir 

las tareas locales, divisionales y centrales, salvaguardando al mismo tiempo el ADN de DSV y 

aprovechando la escala y la tecnología. 

E. Declaración de Recursos Humanos 

La compañía se esfuerza por buscar y aumentar la motivación de sus empleados en el trabajo, en 

línea con las condiciones cambiantes del negocio y la tecnología actual ofreciendo educación 

relevante y adecuada, junto con oportunidades de desarrollo de carrera en la compañía y ser un 

lugar de trabajo atractivo para los empleados, entregando las herramientas eficientes y la 

tecnología adecuada. 

Es esta última declaración es la que se relaciona con el objeto de este estudio. ya que aborda el 

cómo la empresa prepara a sus trabajadores para los cambios que se producen en el mercado en 

cuanto a las tecnologías que se comienzan a utilizar para cienos procesos, como el caso de 

SJDEMAR donde la empresa envió a los 3 encargados de Operaciones Marítimas. mas la 

Gerente de Operaciones Marítimas y Servicio al Cliente, a una capacitación de una duración de 4 

horas aproximadas para conocer el programa, su funcionam iento y el manejo de este para la 

tramitación electrónica de los documentos. Bit ! of Lading y el Manifi esto Marítimo. 
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1.2 DSY en Chile 

El Grupo DSV tiene 28 años de experi encia en el Mercado Chileno. Fue fundada como Uniline 

S.A. en 1989, y posteriormente renombrada como Go lden logistics en 200 l. Luego la empresa 

fue adqu irida en 2009 por la empresa DSV-GL y en 2012 se convi ttió en una empresa de 

propiedad abso luta del Grupo DSV. (DSV. 20 17)8 

En Chil e, la compañía actualmente t iene 3 oficinas, una de ellas en Concepc ión y dos en 

Santi ago, de estas últimas, una ópera directamente en el Aeropuerto Internacional Arturo Meri no 

Benítez, mientras que la segunda tiene su ofi c ina en la comuna de Providencia . En sus 

dependencias de la capital trabajan alrededor de 40 empleados. 

Servicios que presta DSV en Chile: 

o Transporte Aéreo 

o Transpotte Marítimo 

o Soluciones Logísticas 

o Transpotte de Proyectos 

o Servicio de Courier 

8 
Informac ión extraída de la página oficial de la Compañía. link: http://www.cl.dsv.com/#changecountry 
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1.3 Descripción de Labores realizadas 

La alumna real izó su prácti ca profesional durante el periodo de Jun io a Agosto durante e l año 

2015 en la Empresa previamente presentada, en el área de Operaciones Marítimas del 

Embarcador.. 

A continuación se detallan las funciones realizadas durante e l período de Práctica 

1.3.1 Transm isión de Housc Bill of lading a tnn és de SJDE\·1.\ R 

Previo a iniciar en detalle de la trasmisión de l House Bi ll of Lad ing de forma electrón ica, es 

necesario definir qué sign ifi ca este documento para el comercio internacional. 

El Bill of Lading, en español "Conocimiento de embarque" es un documento util izado para las 

operaciones marítimas que en e l caso del Master B ill of Lad ing o "BL Madre'· este es emitido 

por las navieras o por el capitán de buque, mientras que en el caso del House B ill of Ladi ng o 

"BL Hijo" es emitido por los Embarcadores. sin embargo si este último vende el espacio a otro 

consolidador, el embarcador emite un nuevo Bill of Lading llamado "BL N ieto"'. Su función es 

asegurar la recepción de la mercancía a bordo en las cond iciones previamente consignadas. Se 

suele em it ir tres originales y varias copias no negociables, es decir estas últimas actúan como 

recibo de la mercancía y evidencia de un contrato de transporte pero no como título de poses ión. 

Es necesario presentar un original para retirar la mercancía previo canj e con la agencia marít ima 

o Embarcador (Aduanas Digital)9
. 

Dentro de los t ipos de BL utili zados se encuentran: 

a) El BL Master o "MBL ... es el primero que se hace y es emitido por la compañía naviera 

valorizado con sus tarifas. En este documento. el "Shipper" 10 es la sucursal DSV en el 

lugar de ori gen de las mercancías. mientras que el "Consignee" 11 sería la sucursa l DSV 

Chile. 

9
lnformación extraída de la página oficial del Diario Oficird de la Dirección General de Aduanas de la República 

Dominicana. link: https://aduana<digita l.gob.do/1900/07/08/el-conocimiento-de-embarque-bl-bil l-of-l ading/ 
10 El Shipper corresponde al cargador o vendedor de las mercancías a exponar 
11 El Consignee corre,ponde al destinatario de las mercancí2s 
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b) El BL Hijo, se emite con la misma información de la mercancía declarada en el MBL. Sin 

embargo, los datos del Shipper y Consignee cambiarán. En el caso del Shipper, este será 

el expottador o proveedor directo de las mercancías, mientras que en el caso del 

Consignee corresponde al cl iente en destino (Importador). Este docwnento es em itido por 

el embarcador y va con los valores que éste último cobra. 

e) En el caso del BL Nieto. este se fabrica con los datos de DSV como emisor, mientras que 

el destinatario, sería la compañía consolidadora que compró el espacio del contenedor 

El proceso de transmisión del HBL en el Software Sidemar, se inicia una vez que la alumna 

recibe la carpeta de operaciones con los documentos originales del embarque, que contienen 

Packing List, Certificado de origen. factura comercial, declaración de Mercancías peligrosas en 

caso de ser pettinente y MBL de naviera ya que para emitir el HBL es necesario extraer los datos 

de la mercancías declaradas en MBL. Junto a esto también se debe tener el HBL emitido desde 

Origen para su corrección. 

En el caso de las mercancías que posean un sólo consignatario, que son las cargas '·FCL .. Full 

Container Load, es decir toda la carga que posee el contenedor debe ir consignada a la misma 

persona por lo cual los datos de la mercancía en el MBL deben ser idénticos al HBL. Mientras 

que si las mercancías que están dentro del contenedor pettenecen a más de un consignatario, se 

dice que es una carga "LCL" Less container load. por lo cual cada HBL debe tener por 

consignatario al cliente del embarcador en destino, con los respectivos datos de su mercancía 

consolidada. 

Toda esta información se debe ingresar a la plataforma del Softvvare para transm itir el HBL 

electrónico. una vez que ya se tiene fecha de arribo la motonave en la que viajan las mercancías. 

1.3.2 Corn.•cdón ~ Can_je de BL 

Para generar este HBL electrónico es necesario corregi r y canJear el HBL emitido ya 

previamente desde origen. ya que en el Softvvare debe declararse la información final de los 

va lores de las mercancías (tara. pesos. cobms. etc) 

En este proceso la alumna está encargada de descargar el HBL del Software del embarcador que 

está interconectado para la comunicación entre todas las sucursales de DSV en el mundo a través 
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de un sistema EDI 12
. Se descarga el HBL emitido en origen y se comparan sus valores e 

información de las mercancías declaradas versus la información del manifiesto de carga 

previamente emitido por el depa1tamento de Operaciones que es el que se usara ante la Aduana 

para el retiro de Mercancías. Durante esta revisión el alumno debe ovalar13 todas las diferencias 

que se encuentren en el HBL original, y timbrarlas con la respectiva firma autorizando ese 

cambio en los datos. 

Una vez terminado el proceso de corrección se procede a canJear el BL Marítimo. para 

completar este documento la Empresa dispone para los canjes una planilla donde se detalla 

información del cliente al que se endosará el HBL para su autori zación al retiro de mercancías 

ante la Aduana, con la entrega de las respectivas copias del HBL se adjuntan los documentos 

necesarios para la impottación (ful l set). 

Terminada la corrección y canje, se debe de notificar al cl iente que sus documentos se 

encuentran listos para retiro. 

1.3.3 Notificaciún dt' Prc - .\rriho 

Cuando la naviera informa la fecha de arribo, la alumna le debe informar al cliente en destino 

del status de sus mercancías en tránsito, que estas se encuentran próximas a arribo por lo cual se 

debe acercar a las oficinas de DSV a retirar el full set de documentos, por lo cual se procede a 

imprimir el documento que acredita la entrega de las copias originales al cliente para retiro de 

mercancía, para este proceso el el iente en destino del embarcador debe presentar las facturas del 

pago a la Empresas por sus servicios. 

1.3.-t Ca nje l\larítinw :• n•P la :\duana 

En esta última etapa, la función es recepcionar uno de los BL originales luego del retiro de las 

mercancías, conjunto que acredita la recepción de las mercanc ías y la conformidad de esta 

recepción. 

12 El EDl, o Electronic Data lnterchange permite el intercambio de documentos normalizados entre los sistemas 
informáticos de quienes pa11icipan en una relación comercial. 
1:; Se refiere al proceso de encerrar en un ovalo la información incon-ecta para luego escribir a un lado la correcta, 
dejando inválido lo ovalado 
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Para este proceso la alumna debe ingresar en la página de la aduana 14 .Luego completar los 

campos correspondientes con el Usuario y contraseña de la empresa embarcadora, finalmente 

cargará una página tal como muestra la Ilustración 5 

Canje Manifiesto Mari t imo 

Búsquedas 
» l ngre~o I n f -:J "'Ot:Jción C-anje 

)) l-li5toria l pO-r docum~..;nto 

)) OSV-GL Ch il" S .A. 

)) Ce rra r Sc~!> iÓn 

1 Bú>quedo 

Ilustración 6 Tngres0 de canje 

Fueme: DSV-GL S.A 
Aiio: 2017 

1.3.5 Archhar documento~; de importnci{m 

ooo;.:,":.¡rm 

Después del paso anterior, finalmente se cierra la carpeta del proceso ll evado a cabo, 

archivándose en una base de datos con el código del Shipment15
, y los datos de la operación 

como las fechas, formas de pago, nombre de cli ente, etc. Para finalmente archivar los 

documentos originales de la operación en cajas y guardar la información durante los 5 años que 

1 ~ El link de la pagma de la aduana para ingresar e l canje es e l siguiente: 
http:/ / isi dora.aduana.ci/W ebSeguridad!Logi n/Logi n .jsp 
15 

Es e l número de envio que crea la empresa para e l seguim iento del tránsito de ésta, se compone por los mismos 

códigos del HBL + una "S" al comienzo 
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exige según el Estatuto Aduanero, para dejarlos a disposición de la autoridad aduanera cuando 

ésta así lo requiera. 
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CAPÍTULO TI MARCO TEORICO 

2.1 El Comercio Internacional~ la.., Comunicaciones 

El término Comercio Internacional se refiere al intercambio de bienes y servicios entre diferentes 

países, con el fin de que las partes invo lucradas puedan cubrir sus necesidades de mercados y 

beneficiarse mutuamente. Para este intercambio. se fij an divisas y regulaciones internacionales 

para simpl ifi car los procesos a través de estos estcíndares internacionales. (Aduanas y Comercio. 

2015) 

Para llevar a cabo estos intercambios de bienes y servicios, es necesario que las empresas 

internacionales y las instituciones fi scal izadoras relacionadas al proceso del intercambio 

comercial, uti licen Tecnologías de Información y Comunicación; para coordinar. informar, 

recepcionar y gestionar toda la documentación necesaria para llevar a cabo la importación o 

exportación, según sea el caso. 

2.1. 1 Lso de las Tccnologh¡-. de lnfon'laci< .• n en el C omcn.·io lnt, macio11~1 1 

Los procesos de trabajo a través del tiempo han ido transform ándose en métodos de trabajo cada 

vez más automatizados, es decir las tareas que antes se realizaban de forma manual ahora se 

real izan a través de plataformas electrónicas que almacenan. procesan y transmiten, datos e 

información; lo que ayuda al usuario a aumentar la rapidez y eficiencia de los procesos. dejando 

así de lado una pa11e impot1ante de l trabajo manual de los trabajadores. para sustituirlo por un 

Software que realice la misma labor. 

Estos sistemas Informáticos y de Comunicaciones, grac ias a la tecnología llegan a un ir y 

conformar un sistema de redes integrados a nivel mundial alterando los parámetros de ti empo y 

espacio, introduciendo el pa::,ado y el fu turo en las ecuac iones de un presente continuo. 

generando así la comunicación e integración de todos los lugares del mundo a un mismo sistema. 

Es decir, a través de estas nuevas redes de comunicación se permite la creación de una '·aldea 
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global 16" , donde la velocidad de la circu lación de la información condiciona a los procesos de 

producción, un ejemplo de esto es e l just in time 17
. (Vizer, 201 1) 

Es así como a gracias a l desarrollo de estas tecnologías, las empresas multinacionales como DSV 

pueden comun icarse de forma rápida y d irecta con sus mismas filiales en otros países, obtener 

in formac ión de costos y procesos de forma rápida y en t iempo real, a través de sistemas de 

Información interconectados que uti lizan para comunicarse en t iem po real, de esta forma se 

informa y plan ifi ca el v iaje de las mercancías según la necesidad de los clientes, así como 

tamb ién se gestionan los procesos claves del traslado de las mercancías como; el retiro de las 

mercancías en los a lmacenes del Shipper, el flete de traslado en origen, el embarque en puerto de 

origen, zarpe de la nave, transbordo en el caso que hubiese y fecha estimada de arribo de la nave 

en Chi le, y así preparar la documentación necesaria para el proceso de internación de la 

mercancía en nuestro país, sin mayores inconvenientes que pudiese complicar a l cl iente de la 

compañía. 

1.2 Consecuencias para el \IcrcHdo bhonll 

Existen ciertas consecuencias debido a esta nueva revo lución digital, ya que si bien estos avances 

en las tecnologías con llevan a mejoras en los procesos, tanto en la agil ización de las labores y e l 

t iempo uti lizado para llevar a cabo esas labores. Este nuevo método tiende a desplazar la 

participación humana en el proceso de la real ización de sus funciones. Es decir, mucho de los 

procesos que antes lo realizaba manualmente un trabajador, ahora se realizan a través de un 

portal e lectrón ico automatizado que sólo es operado por un trabaj ador. 

2.1.1 Dese m pko c:'tructl! ra 1 

El desem pleo estructural es e l desempleo causado no por falta de demanda, sino por cambios en 

los patrones de demanda o en la tecnología, y que requ ieren reconversión de los trabajadores 

para adaptarse a los cambios producidos por la nueva realidad y grandes invers iones en nuevos 

bienes de cap ita l. (Enc ic lopedia Financiera. 20 17) 

16 
El término aldea global. hace referencia a que todas las pebonas del mundo se encuentran inrerconectadas. debido 

a la ve locidad del desarro llo de las tecnologías de la Comunicaciones, es un término acufiado por el canadiense 
Marshall McLuhan. 
17 

Es un método de producción donde se busca eliminar fuentes de pérdida industrial consiguiendo la cantidad 
correcta de materiales brutos y produciendo la cantidad exacto de productos en el lugar corre~to en el momento 
oportuno, mejor dicho, en el momento justo. 
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Algo similar suced ió luego de la Gran Reces ión Estadounidense durante e l 2007-2009, la cual 

sin duda afecto en diversos aspectos económicos y empresariales, pero más profundamente al 

desempleo, ya que dejó doce millones aproximadamente de estadounidenses sin empleo durante 

la cris is en 2007- 2008. Para el 2011 cuando los ind icadores económicos ya se recuperaban , una 

vez finalizada la crisis, las compañías volvieron a invertir en equipos y software, llegando 

incl uso a un 75% histórico. A pesar de todo esto, las compaí'íías no vo lvieron a contratar personal 

al nivel de antes de la crisis. Esta revo lución actual viene de la mano con las tecnologías de 

Información que llegan a sustituir parte del trabajo intelectual y de comunicaciones que real izan 

los trabajadores, por sistemas informáticos que elaboran, guardan y emiten la información 

necesaria para llevar a cabo Jos procesos de negocios . (Erik Brynjolfsson. 201 3). 

Este efecto es realmente preocupante a nivel global y país, ya que se prevé que debido a la 

velocidad que se continua desarrol lando y explotando estas nuevas tecnologías, la 

automatización de procesos, afectará directamente en las tasas de empleo de los trabajadores, ya 

que los trabajadores serán cada vez mas desplazados si es que no se les ofrece un trabajo 

alternativo para cubrir sus puestos ya desplazados. 

Justamente durante este proceso de automatización se comienza a hablar del desempleo 

tecnológico, esto citando a Wendell Wallach 18 sign ifi ca que " la tecnología mata más empleos 

que los que produce. Mientras que este miedo se ha considerado una falacia Judita durante los 

últimos 200 años, ahora se está convirtiendo en una cruda real idad. Los robots, la impresora 3D 

y otras tecno logías emergentes están impulsando el desempleo tecnológico y la disparidad de la 

riqueza mundial" . (Wallach, 2016) 

2.2.2 De-.c·m plí:n T tcnoló~icn 

Entendiendo el término de desempleo tecnológico. existiría una re lación d irecta entre el au mento 

del desempleo y la incorporación y uso de las tecno logías de Informac ión y Comunicación, por 

Jo cual el futuro de los trabaj adores se encontraría en peligro por el reemp lazo de estas 

tecnologías. 

18 
Información extraída de la página web (Wallach. 20 16): http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-

16595834 
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Bill Gates, creador de Microsoft. Asegura que el trabajador que real ice tareas monótonas y 

repetitivas desaparecerá. Ya que sus labores serán automatizadas o serán integradas a procesos 

amplios que necesitarán calificación superior, es decir, conocimiento. Por lo cual, la alternativa 

para los trabajadores es capacitarse para ser una parte inteligente del proceso, di sminuyendo de 

esta forma su probabi 1 idad de ser reemplazado. (Gates, 1999) 

Sin embargo para las empresas la situación es inversa a la de los trabajadores ya que ahorran en 

contratación de mano de obra. Estas compañías que invierten en tecnologías incrementan sus 

uti 1 idades en grandes cantidades gracias a la rebaja de los costos por concepto de contratación de 

trabajadores. 

En conjunto con esto, las empresas también están avanzando de forma paulatina para poner fi n al 

uso del papel en sus oficinas. Lo que también los conlleva a un ahorro en costos. ya que realizar 

operaciones administrativas en un sistema digita l es más rápido y sencillo. La di sminución en la 

utilización de éste hace que se reduzcan los costos, que disminuya el t iempo de espera para 

ciertos análisis empresariales, además de que implica una menor utilización de trabajadores. 

(Gates, 1999) 

A continuación se muestra un gráfico que demuestra la relación entre la contratación de 

empleados y el aumento de ingresos en dos eras diferentes para la tecnología, en los años 90 que 

fueron representados por grandes empresas como GM, Ford y Chrysler que generaron 36.000 

millones de dólares en ingresos y contrataron a más de un millón de trabajadores. Mientras que 

por el otro lado tenemos la era actual. representada por las grandes empresas de tecnologías de 

Información y Comunicaciones - Apple. Facebook y Google- las cuales generaron más de un 

billón de dó lares en ingresos y solo tienen alrededor de 137.000 trabajadores (Wal lach. 2016). 
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Ilustración 7 Medición de ingresos y emplead os en dos estados tecnológicos diferentes 

Fuc/iic: (Wai~:Kh. 2016) 
Elaboración propia 

En este grafico, se puede analizar qué tal como se explica en el texto la Carrera contra la 

Máquina 19 la tendencia actual es claramente a desplazar al humano de sus labores. por maquinas 

y robots más rápidos y eficaces. que significan para la empresa ahorro en costos. menores 

pérdidas y así maximizar las utilidades . Estas grandes empresas son grandes representantes de la 

era pasada y la nueva era de las Tecnologías de Información. 

No obstante, las empresas del mundo no sólo han aumentado sus ingresos, smo también la 

producción, causa principal del aumento de sus utilidades. Según un estudio real izado por 

Conner Forrest 20
, los chinos. a pesar de su contingente inmenso de fuerza laboral, están 

reemplazando trabajadores por robots y. como ejemplo. en las factorías robotizadas. la 

producción por persona ha aumentado de 8.000 piezas a 21 .000 piezas. Un aumento de l 162,5 %. 

mientras la tasa de productos defectuosos cayó del 25 %a menos de l 5 %··. 

19lnfonnación extraída del Libro La Carrera contra la Máquina de (Erik Brynjol fsson . 20 13). 
20 Información extraída del estudio realizado por (Forrcst. 2015) publicado en la pagma web: 
h ttps :1 /www. teehrcpu b 1 i c. com/ a1ti e 1 el eh i ncse-factory-rep 1 aces-90-o f. hu m ans-wi th-robots-produet ion -soars/ 
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En este aspecto, el desplazamiento de trabajadores por robots esta recién comenzando a tomar 

poder según el poskeynesiano Paul Davidson21 qu ien seí'íala que cerca de 1,2 millones de robots 

avanzados se comenzarán a utili zar en los EE. UU para el 2025. en gran parte debido a que 

muchas de sus tareas se pueden automatizar con grandes ahorros de costos como se ha 

demostrado previamente. 

2.2.3 Dc!i.cmplco Tc~..nológ i ' ,, ~'ll Ch ilr 
La situación para nuestro país no es diferente ya que un estudio realizado por la Consultora 

McKinse/2 indica que en Chile 3.2 millones de empleos podrían ser reemplazados por sistemas 

automatizados en los próximos 20-40 aí'íos. Medida que le perm iti rá a las empresas grandes 

ahorros: US$9 mil mi llones en el retail, US$6 mi l mil lones en la industri a. Sin embargo estos 

ahorros dejarían al 50% de los trabajadores chilenos sin trabajo al ser reemplazado por máquinas. 

El informe ofi·ece estimaciones de los trabajos más expuestos a ser ejecutados por desarro llos 

tecnológicos inteligentes y tam bién evalúa como impactarán las nuevas tecnologías país por país. 

ya que el estud io mide el impacto de la automatización en 54 países. En términos globales su 

anál isis sosti ene que la mitad del trabajo actual estará automatizado para 2055. proceso que se 

puede adelantar o atrasar 20 aí1os dependiendo de diversos factores. En el caso de nuestro pais, el 

estudio calcula que en el sector retail el 51 % del :rabajo que allí se reali za tiene el potencial de 

ser automatizado. lo que eventualmente podría producir una pérdida de hasta 800 mi l empleos. 

En las manufacturas el potencial de automatización es del 61% lo que se traduce en 600 mil 

trabajos y en el área de administración y sector público el reemplazo por sistemas automáticos 

puede afectar al 40% del trabajo que hoy ofrece: 235 mil empleos. 

Las áreas de trabajo que serán afectadas por esta baja según el estudio serán el reta il, áreas de 

tareas administrativas, recopilación de datos, también en el área de la salud o las finanzas. es 

decir, los trabajos más afectados son los que actualmente poseen cierto de grado de ruti na en sus 

labores, rutina que perfectamente podrá ser cumplida por una maquina. 

JI & • 
l n~onnación extraída del estudio realizado p·x (Davidseon) publicado en la pagma web: 

https://"'•ww.u,atoday.com/storyímoney/20 15/02/09/bcg-rcpmt-on-factory-robots/23143259/ 
JJ Información e:-.traída del estudio realiz:1do por el Centro de Investigación Periodística (CI PER). publicado en la 
página web: 
http:! /ci perchi 1 e.cl/ 20 17 /02/ 13/estudi o-preve-que-el-50-de-l os-trabé'J adores-chi lenos-sera-reemplazado-por­
maquinas/ 
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A continuación, se muestra el ranking de las labores con más probabil idades de ser desplazadas 

por un robot en el futuro, así como también las que menos probabilidades presentan. Este 

ranking se basa en el programa23 basado en la investigación realizada por Carl Benedikt Frey y 

Michael A. Osborne de la Universidad de Oxford, en conju11to con datos recopilados de la 

Oficina de Estadísticas Laborales para proporcionar información adicional sobre los trabajos del 

estudio. Cabe mencionar que este estudio se encuentra actualizado al año 20 16. 
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Ilustración 8 Análisis porcentual de reemplazo según empleos 

Fu.:nte: (Carl Benedikt Frey & \1ichael A. Os borne_ 20 13) 
Elabora.:ión propia 

Un factor impo11ante que influye di rectamente en la decisión de las empresas de inve11ir en estas 

nuevas tecnologías, es el ahorro que generaran en base a la cantidad de salarios que se 

ahorrarían. 

En Chi le las cifras que entrega el informe son, en la industria de retail y el comercio en general 

se ahorrarían en salarios US$9 mi l millones si reemplazara el 51% de los trabajos que tienen el 

13 
El programa sefíalado se encuentra en la v.;eb https://willrc·b0tstakemyjob.com/ 
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potencial de ser automatizados: la industri as manufactureras se ahorrarían US$6 mil millones y 

el sector administrativo y público gastarían US$1 O mil millones menos en sa larios. A nivel 

nacional el ahorro en remuneraciones sería de US$4 1 mil millones. 

Sin embargo, pese al atractivo ahorro en salarios que presenta esta medida, esta alta tasa de 

desempleo afectaría directamente a las personas desempleadas que no tendrán recursos 

económicos para solventar sus necesidades. lo que significa que tienen que reducir su nivel de 

consumo al no tener el dinero para acceder a los productos. Esto genera una baja en la demanda 

de productos, por lo cual la oferta seria mayor y las empresas se verían en la necesidad de 

detener su producción por esta brecha. así como también a bajar los precios de sus productos. Lo 

que conlleva a frenar la actividad económica del país. 

Adicionalmente, si una persona pierde su empleo, no só lo ella deja de recibir dinero sino también 

el estado, ya que se deja de perc ibir los pagos sociales e impuestos por esa persona. A esto 

también se le suma el gasto que debe real izar el estado para subs idiar a esa persona durante el 

desempleo. 

Cabe destacar además que el desempleo no sólo genera consecuencias económicas smo que 

también sociales ya que las personas abducidas a una ociosidad forzosa presentan niveles de 

frustración, desmotivación y autoestima. Así como también presentan un aumento en la vio lencia 

al no poder permitirse ciertas regalías para sí mismo. y ese aumento de la violencia genera 

desinterés en el individuo de invert ir en educación y lo induce a la delincuencia. Mientras que a 

ni ve l macroeconómico, los altos niveles de violencia y delincuencia generan una baja en la 

inversión extranj era. 

Todas estas consecuencias son bastantes preocupantes considerando los resultados del Informe 

que indican que a nivel país son 3.2 millones los empleos que pueden ser automatizados. lo que 

representa el 49% del total de trabajo que hoy se ofrece en el país. En naciones más 

desarrolladas. como el caso de Estados Unidos. el impacto de la automati zación es levemente 

más bajo: 46% del empleo actual. Sin embargo en México el informe McKinsey est ima que los 

Software y Sistemas de inteligencia artificial est6n en condiciones de hacer el 52% de l trabajo 
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que ex iste hoy en ese país, mientras que en los países vecinos como Perú ese porcentaje ll ega al 

53%, en Brasil al 50% y en Argentina al 48%. (CIPER, 20 17) 

La utilizac ión de estas plataformas electrón icas, obl igaran a los trabajadores a capacitarse en el 

uso de estas tecnologías, así como también aprender el manejo de datos e información que se 

guarda y emite en estas plataformas y finalm ente la interpretación de estos datos para usos 

administ rativos y financi eros. Los trabaj adores se verán en la necesidad de desarro llar estas 

nuevas habilidades para inse11arse en el nuevo mercado laboral. (Gates, 1999) 
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2.3 Gobierno Elcctl'ún ico. 

El Gobierno Electrónico (GE), E-gobierno, E-government, E-gov o Gobierno Digita l es definido 

según la OCDE24 como el uso de las tecnologías de la in fo rmación y comunicación (TICs), 

particularmente la Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno. 

Según el Banco Mundia125
: "El e-gobierno se refiere al uso por las agencias del gobierno de las 

tecnologías de información (tales corno redes, Internet, y computadoras móviles) que ti enen la 

capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos, las empresas, y con el propio 

gobierno." 

El Gobierno Electrónico sirve para entregar: 

a) Transparencia y rendición de cuentas. Gracias a la creación de po11ales públicos es 

posible publicar los gastos de los func ionarios públicos y saber en qué se invierten los 

recursos. 

b) Servicios en Línea. Es pos ible gestionar muchos trámites gubernamentales a través de 

sitios electrónicos. los cuales abaratan los costos y los tiempos de los ciudadanos. pues 

están siempre disponibles, sin filas. 

e) Participación ciudadana. Es posible real izar muchas consultas al público sobre su 

parecer en temas de interés general. También se pueden elaborar buzones de quejas y 

sugerencias para mejorar los servicios. 

d) Capacitación y Educación a Distancia. Muchos orgamsmos públicos y privados 

utilizan Internet para capacitar a sus fu ncionarios y usuarios. 

Para el año 2011 y en este contexto de búsqueda ele optimización de los recursos, a través de l 

uso de estas plataformas electrónicas para cumpl ir los objetivos gubernamenta les y a la vez 

facilitar el comercio a través de la recopilación de información vía internet. es que se comienza a 

ver luces del Softvv·are SIDEMAR. el que permitiría realizar los procesos de recopilación de 

información a la Aduanas de Ch ile y. así. faci litar el intercambio de mercancías optimizando los 

2~ Información extraída del estudio realizado por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 
link: https://'vvww.cepa!.org/ilpes/noticias/paginas/5/39255/gobierno electronico anaser.pdf 
25 Información extraída del estudio realizado por la Comisión Econó-;1ica para A-;:;1érica Latina y el Caribe (CEPAL). 
1 i nk: https://www.cepal.org/i lpes/noticias/pagi nas/5/3925 5/gobi erno _ electron ico _ ana~er. pdf 
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tiempos y plazos de los proce os necesarios para llevar a cabo las importaciones y exportaciones. 

cumpl iendo también con uno de los propósitos de la OCDE. 

2.3.1 Conte-xto :"'acional e fntcrmlcional de In lmplemcntaciún de SJDE\lAI~ 

Ch ile es considerado como uno de los países más estables en términos políticos y económicos de 

América, junto con una democracia estable que lo ha llevado a ser un país atractivo con el cual 

mantener relaciones internacionales de negocios. 

Chi le actualmente posee 26 acuerdos comerciales vigentes, el primero firmado en 1993. Estos 

acuerdos son de relac iones bilaterales, así como también multilaterales. (Ver Tabla 1) 
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Ilustración 9 Acuerdos Comerciales Vigentes de Chile 

Parte Signataria 

Bolivia 

Venezuela 

Canadá 

México 

e entroamérica27 

Unión Europea 10 

Estados Unidos 

Corea del sur 

EFTA2
(j 

China 

P4 ~" 

India 

Tipo de acuerdo 

Acuerdo de 

Comp le m entac ión 

Económica 

Acuerdo de 

Com pi ementac ión 

Económica 

Acuerdo de 

Complementación 

Económica 

/\cuerdo de Libre Comercio 

Acuerdo ele Libre Comercio 

/\cuerdo de Libre Comercio 

Acuerdo de Asociación 

Acuerdo de Libre Comercio 

/\cuerdo de Libre Comercio 

/\cuerdo de Libre Comercio 

Acuerdo ele Libre Comercio 

Acuerdo ele Asociación 

Económica 

Acuerdo de Alcance Parcial 

Entrada en vigencia 
internaciona l 

1993 -Abril 06 

1993 - Jul io 01 

1996 - Octubre O 1 

1997 - Julio 05 

1999- Jul io 31 

20U2 - r ebrero 14 

2003 - Febrero O 1 

2004 - Enero O 1 

2004- Abril 02 

2004 - Diciembre O 1 

2006 - Octubre O 1 

20n6- Noviembre 08 

2007 - Agosto 17 

26 Mercosur: Integrado por Argentina. Paraguay. Venezuela. Brasi l y Uruguay. Chile participa 
como país asociado. 
27 

Centroamérica: Costa Ri ca, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. 
28 Unión Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 
Eslovenia, España, Eston ia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, 
Luxemburgo, Malta, Países Bajos, Polonia, Portuga l, Reino Unido, República Checa, Rumania, Suecia. 
29 EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza. 
30 P4: Chile, Nueva Zelandia. Singapur y Brunei Darussa!am. 
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Japón 

Panamá 

Cuba 

Perú 

Australi a 

Colombia 

Ecuador 

Turquía 

Malasia 

Vietnam 

Hong Kong SAR 

Tailandia 

Alianza del Pacífico 

- ---~---------- -------------------
Acuerdo de Asociación 

Económica 

Acuerdo de Libré Comercio 

Acuerdo de 

Com p 1 e m entac ión 

Económica 

Acuerdo de 

Complementación 

Económica 

Acuerdo ele Libre Comercio 

/\cuerdo de Libre Comercio 

Acuerdo de 

e omplementnción 

Económica 

Acuerdo de Libre Comercio 

Acuerdo de Lib re Comercio 

Acuerdo de Libre Comercio 

/\cuerdo de Libn.: Comercio 

Acuerdo de Libre Comercio 

Protocolo Comel"cial 

2007 - Septi embre 03 

2008 - Marzo 07 

2008 - Junio 27 

2009 - Marzo O 1 

2009 - Marzo 06 

2009 - Mayo 08 

20 1 O - Enero 25 

20 11 - Marzo 01 

20 12 - Febrero 25 

20 14 - Enero O 1 

20 14 - Octubre 09 

20 15- Noviembre 05 

20 16 - Mayo O 1 

ll u<:tración 9: Acuerdos Comerciales Vigentes de Chile 
Fu.:nte: (Direc.on) 

A;lo: 201 7 

Estos acuerdos han abierto las puertas de Chile al mundo para la cooperación e intercambio de 

bienes y servicios, siendo también pattícipe de diversas organizaciones internacionales 

relacionadas con el comercio y la cooperac ión entre países. Entre las que se encuentra la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE). en la cual Chi le fue 

miembro observador durante más de una década antes de que se le hiciese en Mayo del 2007 la 

invitación a in iciar el proceso de acceso. 
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La Organización para la Cooperación y Desarrol lo Económico (OCDE) es una Organización 

intergubernamental que reúne a 34 países comprometidos con las economías de mercado y con 

sistemas políticos democráticos, que en su conjunto representan el 80% del PIS mundial. 

Según la DIRECON 31
: "La OCDE es una Organización en la que los países comparan. 

intercambian experiencias en políticas públicas, identifican mejores prácticas, promueven 

decisiones y recomendaciones, y median te esos y otros instrumentos legales. acuerdan y se 

comprometen con estándares de alto nivel técnico y avanzada vo luntad política. Para ello. el 

di álogo, el consenso. las evaluaciones y las revisiones entre pares conforman el núcleo del 

trabajo de la OCDE, la que constitu ye una de las fuentes más grandes y confiables a nivel 

internacional en los ámbitos de las estadísticas y de la información económica y social'·. 

Es decir esta organización trata de entender y descifrar las conductas que generan los cambios 

sociales y económicos a través de las experiencias de los miembros, mientras que a su vez se 

busca trabajar en esas conductas para mejorar el comercio y la parti cipación en la globalizac ión. 

Todo esto mediante la fijación de estándares internacionales. 

Todo lo previo, obl iga a Chile desde el inicio de su participación como miembro observador de 

la OCDE hasta finalmente su adhesión en el 20 lO que lo conviette a Chile en el primer país de 

América del Sur miembro de la organización. Para cumplir esto el país comenzó a alinear sus 

políticas y comprometerse a trabajar en el avance de diferentes aéreas como el medio ambiente, 

educación, corrupción, tecnologías de información y comunicación (OCDE. 20 1 O) 32
. Es 

precisamente en el marco de esta última donde se comienza a trabajar en el desarro llo de las 

tecnologías de información y comunicación para facil itar el comercio mundia l mediante la 

agi lización de los procesos de Impottación y Exportación, esto buscando fac ilitar est0s procesos 

para realizarlos de manera más rápida y eficaz. 

31 
Información extraída de la página oficial de la Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales. link: 

https:/ /www .di re con .gob. el/ oc de/ 
32 Información extraída de la página oficial de la Org::mización para la Cooperación y Desarrollo Económico 
(OCDE) . 1 in k: http: //www .oecd.org/chile/chi lepri merpoi'"w:americanomiem brodelaocde.htm 
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2.4 SIDEMAR 

El proceso de emisión del documento BL desde el Freight Forwarder a la Aduana, presenta un 

cambio en el medio de transmisión en Marzo del año 20 15 cuando se reemplaza el envió fís ico 

del documento por la transmisión electrónica del documento a través del Sistema para 

Documentación Electrónica Marítima (SIDEMAR). esto aplica para todos los Bill of Lading que 

deriven de un BL Máster (Aduanas. 2014)33
. Este cambio surge como respuesta a la nueva era 

tecnológica y su uso para fac ilitar la comunicación y transmisión de documentos en el comercio 

electrónico, al ser más rápida y efectiva esta vía de transmisión. 

El Sistema para Documentac ión Electrónica Marítima, en adelante, SIDEMAR, se uti liza para la 

confección, envío, recepción de respuestas. carga de documentos. etc .. de Manifiestos 

Electrónicos Marítimos por parte de clientes del Servicio Nacional de Aduanas. (Servicio 

Nacional de Aduana Subdirrección Informática. 20 11 i 4 

2.-U 1m plemcn tación del Soft\\ a re 

El Sistema para Documentación Electrónica Marítima SIDEMAR. tiene como función la 

confección. envío, recepción de respuestas. carga de documentos. etc.. de Manifiestos 

Electrónicos Marítimos por pa11e de clientes del Servicio Nac ional de Aduanas 

Su implementación se ll evó a cabo durante el 20 12 en conjunto con la Resolución 

N°7591102.10.2012 DNA. la cual aprueba las Normas sobre la Presentac ión Electrónica del 

Manifiesto de Carga de Ingreso por vía Marítima. (Servicio Nac ional de Aduanas. 20 15) 

Sin embargo, la transmisión electrónica de Bill of Lading Hijos y Nietos. entra en vigencia en el 

año 2014, y en 2015 con la Resolución N°5710/10.10.2014 DNA se comienza la transmisión 

para las Aduanas de Valparaíso y San Antonio. Aduanas con las cuales más trabaja el 

Embarcador DSV. 

33 Información extraída de la pagma oficial del Servicio Nacional de Aduana<.. link: 
https://wv.w.aduana.cl/resolucion-e:-.enta-n-571 0- 10-1 0-20 14/aduana/20 14-10-13/ 1 003 l l.html 

34 Información extraída del Manual de Usua!·io Versión 2.2.6 Sistema para documentación electrónica marítima 
SIDEMAR rea lizado por el Servicio Nacional de Aduana en el ai'io 201 l. 
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Tabla: A\'a nce gradua l de lmpknu:ntnciún de Trasmisión [ lectrúnic;l. 

Aduana de Talcahuano 

Aduana de Antofagasta y 
Toco pilla 

Adua na de A•·ica e lq uiquc 

Aduana de Valparaíso 
Aduana de San Anto nio 

1 de noviembre de 20 1-l 

1 de diciembre de 20 14 

1 ele enero de 20 15 

1 de m~rzo ele 201 5 
1 abri 1 ele 20 15 

Ilustración 10 Avance gradual de Implementación de Trasmisión Electrónica 

Fu<! me: (Servicio 1\acional de Aduana~ . 20 15) 

2..t.2 Proceso de Tr.tn~P& i~iún 

El proceso de Transmisión Electrónica del Manifiesto y Bil l of Lad ing (Conocimiento de 

Embarque) se realiza mediante dos etapas según lo que dicta el Servicio Nacional de Aduanas35
: 

A. Etapa Encabezado del Manifiesto 

o Encabezado del manifiesto debe ser presentado por la Agencia de Naves (Naviera) o 

por el n·ansportador efect ivo. 

o Una vez val idado y aceptado el Encabezado del Manifiesto. se podrá comenzar a 

transmitir los B/L que componen el man ifiesto. 

B. Etapa Mensaje conocimientos de embarque o B/L 

o Los 8 /L deben ser presentados por sus propios emisores. Agencias de Naves en caso 

del Master Bi ll of Lad ing y los Freight Forwarders en el caso del House Bil l Of 

Lad ing. 

o Una vez aceptados los 8 /L máster. se podrán comenzar a transmitir los 8 /L hijos que 

derivan de éstos. 

o Una vez aceptados los 8/L hijos. se podrán comenzar a transmitir los B/L nietos que 

derivan de éstos. 

35 Información extraída del documento Manifi esto Marítimo Electrónico de lngr~so del Servicio Nacional de. link: 
hllp"://VJww.aduana.cl/aduana/site/anic/200704 16/asocfi le/200704 1619 1902/prescntacion_enero_20 IS.pd f 
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o Los mensajes de los B/L se asignan computacionalmente al encabezado al que hacen 

referencia, componiendo de esta forma el manifiesto. 

o Conformación de l manifiesto: Arribo o zarpe efectivo. Se as igna fecha de 

presentación oficial y el número provisorio queda como defini tivo. 

Cabe destacar que este proceso de Transm isión Electrónica de los Bill of lad ing de importación 

lo realizaba la alumna, mientras que las Apet1uras de Manifiestos los real izaba cada encargado 

de Operaciones. 

2A.3 Plazo" de Tmnswi ... ·ún 

Los plazos que entrega el Servicio Nacional de Aduanas para la transmisión electrónica de los 

Documentos son: 

Manifiesto de I ngreso 

o Encabezado: 7 días corridos de anticipac ión a la fecha de arribo estimado de la nave. 

o BIL máster: 48 horas corridas previas al arribo estimado de la nave. 

o BIL hijos: 24 horas corr idas previas del arribo estimado de la nave ó dentro de las 24 

horas corridas sigu ientes al envío del B/L del cual deri va. 

Anulaciones, modificaciones y aclaraciones al B/L 

o Anulaciolles: Las anulaciones se pueden llevar a cabo sin restri cciones antes del arribo 

efectivo de la nave. Sin embargo una vez conformado el man ifiesto . los B/L requerirán de 

autorización previa de la Aduana. 

o Modificaciones: Las modificac iones pueden ser transmitidas antes del arribo efectivo de 

la nave. es decir antes de su conformación. Se puede modi fi car cualqu ier dato del B/L 

con excepción del identificador del mensaje. 

o Aclaraciones: Una vez conformado el manifi esto, los cambios a los mensajes de B/L 

debe ser trans8mitido mediante una aclaración. Plazo: 7 días siguientes al zarpe de la 

nave. 

Las anu laciones, modificaciones y aclaraciones aceptadas se actua lizan de forma automática en 

el manifiesto publicado en la Web de Aduanas. 
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Una vez automatizado el medio de transmisión es necesario anali zar y reconocer el proceso de 

adaptación y cambio de un sistema de trabajo bás icamente manual, en el que se basa la 

transmisión, a otro de base electrónica. Es decir, medir cómo impacta este nuevo sistema 

dentro de la empresa para los trabajadores, sus labores y tareas. As í también med ir qué cambios 

o repercusiones pudo tener la invers ión que realizó el país al implementar este nuevo sistema. 
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CAPÍTULO III MARCO METODOLÓGICO 

El objeto de estudio, es el Comercio Internacional específicamente en el área de Servicios dentro 
de la empresa embarcadora DSV, en sus dependencias en Chile. 

Para recabar la información se investigará el modo de trabajo de los involucrados, en conjunto 
con encuestas realizados a los trabajadores. 

3. 1 Estudio :\1 icrocconómico 

Cuando se cambia la forma de trabajo manual a un método de trabajo automatizado. esto 

conlleva a una serie de cambios dentro de la empresa y para los trabajadores que realizan el 

proceso de transmisión dentro de la compañía. Para afrontar este cambio. los trabajadores deben 

de invertir tiempo para aprender a uti lizar esta nueva herramienta. Además surgen cambios en el 

tiempo que se utiliza para realizar la transmisión ahora ya de forma electrónica, también en los 

plazos para cumplir los procesos, y su contribución en este nuevo proceso a cumplir con la 

misión de la empresa. 

3.1 . 1 Tiempo d(• Capacitaciúr. en :>~"" · 
Los trabajadores del embarcador debieron asistir a un programa de capacitación previo a la 

implementación, esta capacitac ión consistió en un curso de 3 horas al cual debía asisti r todo el 

personal del Departamento de Operaciones de la empresa. 

Este curso fue impartido por profesionales de la Asociación Logística de Ch ile. Ésta asociación 

reúne a los operadores logísticos, freight forwarders y proveedores para la logística. E imparte 

cursos de capacitación a los trabajadores de los Freight Fonvarder. entre esos cursos se encuentra 

el de manejo y uso de la plataforma electrónica SIDEMAR, el cual consiste en la presentación 

del Software de forma teórica. así como también realizar ejercicios de prueba junto a los 

trabajadores. (Editora Microbyte. 20 15) 

Para apoyar el proceso de funcionamiento e implementación el Servicio Nacional de Aduana 

decreta 3 meses de marcha blanca a pa1tir de la fecha de implementación del nuevo sistema en 

cada Aduana del país. 
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3.1.2 Tiempo de esfuerzo (HH) 

El tiempo de trabajo utilizado con el método antiguo para rea lizar la transmisión era sin duda 

mucho más alto que el nuevo sistema, ya que para transmitir el Mandato General era necesario 

esperar que todos las Apertu ras de Manifiestos y House Bill of Lading le llegaran a la Naviera 

para que así recién este pudiese reescribir toda la información de los documentos y crear este 

Mandato. 

Una vez que la naviera elaboraba este documento. debía enviarlo a la Aduana para el retiro de las 

mercancías. Es decir funcionaba como intermediario en el proceso de envío de información y 

documentos. 

Por otro lado, el nuevo método de transmis ión es mucho más rápido ya que la información se 

envía directamente desde el Freight Forwarder a la Aduana, y en el caso de la Naviera esta puede 

enviar sus documentos sin esperar el de los Embarcadores, de hecho es el Freight Forwarder 

quien ahora debe esperar la aceptación de la transmisión electrónica para así luego transmitir sus 

documentos a la Aduana, esto acelera el proceso de envío de informac ión y documentos ya que 

al ser electrónico el envío. ya no se hace de manera doble la transmisión, es más directa al 

utilizar plataforma de la Aduana y no se utiliza intermediarios lo que agi li za el proceso y 

transparenta los costos en caso de multas . 

Junto a esto. el proceso de mod ificación del Manifiesto o BL, se lleva a cabo med iante el 

Software S!DEMAR de forma rápida. siendo estas modificaciones aceptadas por la Aduana en 

minutos. Mientras que anteriormente esta labor se deb ía de hacer a través de documento 

impresos lo que significaba un mayor tiempo con las mercancías que se retrasaban en su retiro de 

las dependencias de la aduana. debiendo cancelar almacenaje y multas. 

3.1.3 Prodm:th·idad 

Con la nueva transmisión la producción de los tra~aj adores también se ve alterada. previo a este 

cambio los trabaj adores como ya se expl icó realizaban la transmisión de forma manual , por lo 

cual el esfuerzo físico y psicológico era mucho más alto para los trabajadores con este método. 
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De esta forma las transmisiones que se alcanzaban a realizar de manera diaria eran muchos 

menores a las que actualmente se alcanza a transmitir mediante la vía electrónica. Las datos 

obtenidos de transmisiones electrónicas diarias posib les reali zar durante una jornada laboral, era 

de 9 documentos diarios ya que el procedimiento conllevaba cerca de 1 hora para la elaboración 

del documento para una importación. 

Por otra patte a través de la vía electrónica el proceso se lleva a cabo en un periodo de hasta 20 

minutos por documento emitido. por lo cual en una j ornada laboral diaria los trabajadores si se 

enfocan solo en la transmisión de este documento podrían llegar a emitir hasta 27 documentos. 

El proceso de transmisión del BL Hijo desde el embarcador hacia la Aduana. previO a la 

implementación de SIDEMAR se real izaba mediante la presentación del Documento físico ante 

la naviera en conjunto con la carta de responsabilidad y la Apertura de Manifiesto. 

La Apertura de Manifiesto es el documento que da la autorización formal para que el Freight 

Forwarder (consignatario del Master Bill of Lading) proceda a ceder la potestad de las 

mercancías a los consignatarios finales (House Bill of Lading) (Agencia Marítima Green 

Andes). 36 Es decir, anula su manifiesto. y se hace efectiva la información que entrega el 

embarcador en el documento. La información entregada debe contener la referencia de los BL 

Hijos en que se desglosara el máster en conjuntos de los datos de la carga. 

La cana de responsabilidad es un documento que acompai'í.a al fo rmulario de apettura de 

manifiesto y es requ isito para la aceptación del documento. Este también debe seí1alar el almacén 

donde se debe declarar la mercancía para su reti ro según la preferencia de l cl iente ya que las 

navieras por defecto manifiestan las cargas a determinados almacenes. Esta carta detalla que la 

empresa Freight Forwarder asume la responsabil idad sobre la carga. sus trámites legales y 

comerciales. (Agencia Marítima Green Andes)37 

36
1nformación extraída de la página ofici al de la Agencia M;;.rítima Green Andes. link: 

http:/ /www .greena ndes.cl/proceso-a pertura 
37 

Información extraída de la página ofici al de la Agencia M:;rítima Green Andes. link: 
http :/ /www .greenandes.cl/proceso-a pertu ra 
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Por último, el documento físico de la transmisión del BL debe tener los datos de 

individualización de la carga, es decir, toda la información del Shipper que es quien envía la 

carga, el Consignatario que es el cliente del Embarcador a quien va dirigida la carga y el 

conjunto de datos referente a la info rmación a la mercancía, como su peso y cubicación. así 

también como los datos de los Puertos de Embarque y desembarque respectivamente. 

Todos estos documentos eran enviados por el Freight Forwarder para la Agencia Marítima, y 

esta última re-coleccionaba todas las cartas de apertura de Manifiesto de los contenedores, de 

todos los Freight Forwarder y presentaba como Naviera un único documento impreso que 

contenía toda la información en un Manifiesto General. 
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CAPÍTULO IV INVESTIGACIÓN & RESULTADOS 

Terminados los estudios micro y macroeconómicos. se presentaran los siguientes resultados de 

la medición de la Implementación del Software tanto para nuestro país como para la compañía: 

Debido a esta implementación del Sistema, los procesos de recolección de información por parte 

de la Aduana se realizan en menor tiempo, lo que agiliza el proceso de internación de mercancías 

al país, haciendo esta labor de manera más rápida y efectiva. con menores errores y por 

consecuencia menos trabajo doble para los operarios al tener que revisar y checkear documentos 

reiteradas veces. 

Gracias a que ahora esta transmisión se hace de fo rma electrónica, el proceso se real iza de forma 

más rápida lo que implica que se necesita de menos operarios para realizar la misma producción, 

esto obliga a las empresas nacionales a tomar dos caminos, despedir personal y mantener la 

misma cantidad de transmi siones y emisiones de documentos o por el contrario prod ucir más al 

mismo costo manteniendo así su cantidad de empleados. 

Las compai'íías que deciden desvincular a sus empleados obedecen a que prefieren los menores 

costos a consecuencia de esta automatización de los procesos. Decisiones que impactan en la 

economía nacional al aumentar las tasas de desempleo producto de las desvinculaciones. El 

informe de la consultora Mckinsey comprueba que si este fenómeno de reemplazo de los 

trabaj adores por las nuevas tecnologías continúa. las consecuencias pueden ser graves y terminar 

con la mitad de los empleos actuales que existen en menos de 50 años. 

Sin embargo los resultados para las empresas en términos globales y gracias a esta di sminución 

de contratac iones laborales. le podrían significar un ahorro en salarios no menor de US$4 1 mi l 

mi llones a nive l naciona l. Cifra que desglosada corresponde a la industria de retail y el 

comercio un ahorro en sa larios US$9 mi l millones al reemplazar el 5 1% de los trabaj os que 

tienen el potencial de ser automatizados; la industria manufacturera se ahorraría cerca de US$6 

mil millones y el sector admin istrativo y públ ico gastaría US$1 O mil millones menos en salarios. 

A esto se suma también lo que signi fi ca trabajar con sistemas automatizados. los cuales tienen 

menos probabil idad de cometer errores en los procesos. así también concluye el estud io por 
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McKinsey Global Institute38
, el cual asegura que no sólo los menores costos de la automatización 

en temas salariales es lo que conllevan a este reemplazo sino que también características más 

humanas, tales como que estos no van a huelga, no necesitan vacaciones, no comenten errores, 

no les afecta su entorno emocional , estas características hacen muy probab le que este cambio 

ocurra. 

Por otro lado se encuentran los resu ltados de las compafíías que escogen la otra alternativa y 

deciden mantener a sus empleados pero a cambio incrementar la producción de estos gracias a 

estas nuevas tecnologías, el estudio de Conner Forrest llego a la estimación de que las empresas 

en China han incrementado la producción por persona de 8.000 piezas a 2 1.000 piezas, un alza 

del 162,5 %, así como también el porcentaje de productos defectuosos disminuyo del 25 % a 

menos del 5 %". 

Sin embargo, no todos los resultados de la automatización son positivos ya que generarán más 

desempleo si a los trabajadores no se les busca otra ocupación, generando así un desplazamiento 

de un casi 50% de los trabajadores acti vos de la población ch ilena. Esto dejara consecuencias 

económicas y sociales tanto para el país así como también para el individuo. 

En el caso de la empresa DSV. esta optó por capacitar a todos sus trabajadores para conocer y 

aprender a manejar estas nuevas tecnologías. Gracias a esta medida, la compañía presento un 

aumento en la eficacia. la rapidez y la producción de documentos a través de esta nueva 

plataforma, el aumento de su producción fue de casi el triple de lo que se alcanzaba a emitir de 

forma manual. Así como también la comunicación y respuestas por parte de l Servicio Nacional 

de Aduanas respecto a los documentos. también se hizo más rápida y efectiva. En conj utno con 

esto, la empresa también se ahorra en costos de impresión de documentos y eliminación de la 

dup licidad de estos. 

La Consultora McKinsey estima que. por una pat1e. la automatización elevará los niveles de 

productividad, haciendo que las empresas mejoren sus resultados y la calidad de sus productos y 

la velocidad con que los hacen. Lo que significaría que a nivel global se prevé que la 

38 Información extraída del estudio realizado por el Centro de Investigación Periodística (CTPER). publicado en la 
página web: 
h ttp://ci perchi 1 e.cl/20 1 7/02/ l 3/estudi o-preve-que-e 1-50-de-1 os-trabajadores-eh i 1 enos-sera-reem plazado-por­
maquinas/ 
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automatización hará crecer la productividad entre un 0.8 y un 1.4% anual, una cifra asombrosa si 

se considera que, según estimaciones de McKinsey, la productividad que generó la máquina de 

vapor entre 1850 y 191 O fue de un 0.3% anual; y que la productividad que generaron los 

computadores y la intel igencia artificial entre 1995 y 2005 fue de 0.6% anual. 

Respecto a las interrogantes presentadas al comienzo de este informe, es posible responder lo 

siguiente luego de este análisis. 

o ¿Cuáles son las causas que motivan estos nuevos cambios en desarrol lo tecnológico? 

¿Responden a alguna exigencia internacional? 

Cabe reconocer que Chile desde hace varias décadas comenzó a trabajar en una iniciativa 

llamada Gobierno electrónico con el fin de trabajar en el desarrollo de la TIC que busca 

recopilar datos y analizarlos a través de plataformas electrónicas que permitan la 

comunicación entre el gobierno y todos los habitantes, este fue uno de los primeros pasos 

en el uso y desarro llo de las tecnologías de información. 

Estos resultados de la investigación demostraron que Chile ha comenzado a trabajar en 

TJCs desde antes de su adhesión a la OCDE con el fin de comenzar a cumplir con 

estándares internacionales que ayudan y fac ilitan el comercio Internacional y ser así 

considerado un país atractivo tanto como para inversión extranjera así como para 

mantener relaciones de intercambio económicos de bienes y servicios. 

Además de responder a las exigencias de la era actua l. donde el proceso de 

Global ización prácticamente nos obliga a estar conectados con el resto de l mundo, ya 

que actualmente somos países dependientes de lo que sucede a nivel internacional, tanto 

económicamente así como poi ítica. social. cultural y tecnológicamente. Para el sector del 

Comercio Internac ional. es relevante como estas tecnologías fac ilitan la comunicación y 

el envío de información relevante para llevar a cabo las operaciones internacionales. 

o ¿Qué consecuenctas presenta para las empresas y sus trabajadores estas nuevas 

tecnologías? 

La implementación de estas nuevas tecnologías representan para las empresas un ahorro 

en tiempo de trabajo para creación y emisión del conocimiento de embarque y del 

man ifiesto marítimo. No obstante no sólo presenta un ahorro de tiempo sino de costos ya 
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que al permitir aclarar o modificar los documentos en línea permite a la empresa corregir 

errores a tiempo y así cumplir a tiempo para llevar a cabo la desconsolidacion de la carga 

y no tener que pagar multas por almacenaje y multas por no poder realizar el reti ro de las 

mercancías hasta no presentar los documentos corregidos ante la Aduana. 

Estos ahorros le permiten a la empresa un mayor crecimiento económico. por lo cual 

tienen la posibilidad de invett ir esos capitales en nuevos proyectos. En el caso de la 

compañía DSV, con el aumento de su crecimiento han abierto una nueva sucursal en la 

ciudad de Concepción, lo que genera un aumento de empleos disponibles para los 

profes ionales del Comercio Internacional. y para la compañía se traduce en búsqueda de 

aumentar su cartera de el ientes actuales. 

Para los trabajadores este cambio les significa una capacitación para el uso de este nuevo 

sistema, lo que a nivel profesional es un factor positivo que suman a sus competencias, 

ya que estas nuevas tecnologías cada vez son más uti lizadas por todas las empresas, y en 

el caso puntual del SIDEMAR todos los embarcadores deben transmitir los documentos 

por esta vía de forma ob ligatoria. por lo cual aprender el uso y manejo de este sistema les 

genera a los trabajadores una ventaja frente a sus pares profesionales. En términos de 

carga laboral también les significa a los trabajadores un cambio positivo al agilizar el 

proceso de transmisión y la recop ilación de los datos para la emisión del Conocimiento 

de embarque a través del uso del sistema automatizado. 

o ¿Existe alguna relac ión entre el desempleo y el desarrollo de tecnologías? 

Hoy en la minería. los grandes ca m iones mineros operan sin cond uctorcs. los robots 

reemplazan trabajos en profundidad. ta!Ho en tiena como en el mar. los procesos 

automatizados desplazan miles de puestos ele trabajo ele control y distribución. pero. tal 

como en el pasado. son tecnologías que implican mayor eficiencia. ahorro ele recursos. 

cambios en la forma del trabajo y. obvianente. también de qu ienes operan esas nuevas 

máqui nas. todos hechos que las hace irrefr-=nab le. (Universidad de Chi le. 10 16) 

La implementación del uso de estas nuevas tecnologías están relacionadas con el alza del 

desempleo al reemplazar al trabajo y esfuerzo hu mano por las maquinas. el uso de estas 

tecnologías para la reali zación de las labores impacta en los empleos actuales. Según el 
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análisis existe una directa relación entre el aumento del uso de estas tecnologías y el alza 

del desempleo, ya que el estudio de la Consultora McKinsey prevé que es posible que 

cas i la mitad de los empleos que existen actualmente podrían ser ejecutados por 

maquinas o sistemas de información, lo que significaría para el país una crisis tremenda 

si se concretara esta proyección, por lo cual se aconseja tomar medidas desde ahora para 

que estas nuevas tecnologías no signifiquen a una alza descontrolada del desempleo. 

Estas medidas pueden ser, capacitar a sus trabajadores para el uso de estas nuevas 

tecnologías y no dejar obsoleto las facultades humanas para trabajar en conjunto las 

maquinas con el humano, así como también controlar esta alza a través de la creación de 

nuevas fuentes de trabajo. La descripción de los cargos presentara cambios. ya que se 

necesitara personal más capacitado en el manejo y uso de estas nuevas tecnologías. Así 

como también personal más capacitado en habilidades hu manas, que son las 

características que ningún sistema puede igualar. 

Sin embargo, Martín Ford no cree que la economía automatizada genere tantos empleos 

como los que destruye. Éste repara en que la tecnología actual es tan adaptable que no 

deja área donde las personas puedan refugiarse: las máqu inas podrían hacer la mayor 

palte del trabajo. sobre todo los trabajos más repetitivos y monótonos. A diferencia de 

los trabajos que necesitan del razonamiento humano para llevarlo a cabo. tal como se 

muestra en el Ilustración número 7. 

En la ilustración 6. para demostrar como va evolucionando el empleo con las nuevas 

tecnologías, comparaba dos industri as ícono de la economía estadounidense: General 

Motors (GM). la fab ricante de autos que hasta los años 70 representaba el dominio 

industrial de ese país: y Google, símbolo de la nueva era informática y automatizada. En 

1979. en la cúspide del poderío de GM. la empresa ofrecía 840 mil empleos. Ford 

puntualizó que Google. en cambio. nunca ha ofrecido ''ni un 5% de esa cantidad de 

trabajo y. sin embargo. genera un 20% más de beneficios. Es decir. Google es mejor 

negocio de lo que nunca fue GM Y lo q::e yo creo es que en las próximas décadas la 

economía se va a parecer más a Google y menos a Gj\IJ". (ClPER, 20 17) 

En conclusión. la nueva revolución tecnológica. genera a la empresa mucha más 

utilidades que la era antigua donde se utilizaba mas trabajadores. las compañías actuales 
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compiten a niveles tecnológicos muy avanzados, y en el futuro este avance tecnológico 

continuara avanzando de forma exponencial. 

o Para la empresa en observación, OSV ¿Qué cambios se registraron con el nuevo 

Software SIDEMAR? 

Los resultados obtenidos a nivel de la empresa son bastantes positivos, ya que como se 

mencionó la productiv idad de sus trabaj adores aumentó , es decir aumenta los ingresos 

por los m ismos costos . Este cambio le sign ificó más t iempo a los trabaj adores para 

realizar otro tipo de funciones relacionadas a sus labores algo que se traduce en que por 

cada trabaj ador la cantidad de impottaciones a documentar y concretar ante la aduana 

aumenta, lo que para la empresa conl leva un aumento en el número de clientes a cargos 

por cada trabajador. En conjunto con esto, con el nuevo tiempo d ispon ible, cada 

trabajador podía dedicar a hacer segu imiento más detallado y continúo de cada carga por 

c liente, con esto se evitan errores y se puede modifi car los documentos con anticipación. 

Además de poder v isitar a posibles futuros clientes y fidel izar a los ya existentes en la 

cartera de la empresa. Final mente también los trabajadores retomaron las labores de 

orden y archi vam iento de las carpetas categori zadas por c li ente y fecha. tarea que 

habitualmente se pospone cuando hay muchas labores que cumplir. s in embargo gracias 

a l nuevo ti empo disponible se pudo retomar esta tarea. 
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CONCLUSIÓN 

Gracias a la investigación llevada a cabo para llegar a cumplir el objetivo propuesto, los 

resultados obtenidos del análisis demostraron que con el cambio de vía de transmisión del 

Conocimiento de embarque, se generaron cambios pos itivos para la empresa al producir un alza 

en la producción del documento y la transmisión de éste a la Aduana de forma directa y sin 

intermediario. El tiempo de transmisión también disminuyó ayudando a incrementar la 

rentabilidad de invertir en estas nuevas tecnologías. al di sm inuir el tiempo de transmisión y 

aumentar la productividad por cada trabajador, se demuestra que con menos trabajadores se 

puede producir más que sin el uso de estas tecnologías. 

La empresa en observación. ha demostrado tener una estrategia de crecim iento tanto a nivel local 

como internacional, ya que luego de la implementación del Software opto por no despedir a sus 

trabajadores y aprovechar este aumento en la productividad individ ual de cada uno de ellos para 

ampliar su cartera de clientes. llegando en 201 7 a abrir su tercera sucursal en nuestro país. 

Además gracias a la automatización de procesos, las compañías pueden tomar decisiones 

financieras más certeras en base a información real y actual izada grac ias a estos sistemas, por lo 

cual sus negocios se hacen cada vez más rentables. 

El lanzamiento del SIDEMAR sign ificó para nuestro país un gran avance en el área de las 

Tecnología de Información y Comunicación, ya que esto demuestra ante la OCDE que Chi le está 

trabajando para rebajar sus barreras del comercio de tipo no arancelarias. que está trabajando 

para ayudar a faci litar el comercio internacional que es el objeto de la creación de la OCDE. Esto 

ayuda a Chile en su posición como país atractivo para la Inversión extranjera, ya que estas 

tecnologías disminuyen las barreras no arancelarias de l Comercio Internacional. Por lo cual, esto 

significa un posible aumento en el crecimiento económico del país. 

Sin embargo, para disminuir las posibles consecuencias de la automatización en el aumento del 

desempleo, es necesario crear nuevos empleos que necesiten de mayor capacitación tecnológica. 

así como también crear nuevos empleos que premien el talento y la invención. como en el caso 

de las compañías como Google. 

Como se ha visto, la verdadera revolución del siglo XX se ha dado en el ámbito de las 

tecnologías de la comunicación. Las fronteras casi han desaparecido. dando paso a lo que se ha 
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llamado la "aldea global", toda ella informada todo el tiempo de lo que a otros les pasa. Se vive 

casi simultáneamente una guerra, un ataque terrorista, un descubrimiento científico , etc. 

(Wallach, 2016). Estas tecnologías son el futuro de la economía y también de los procesos de los 

negocios Internacionales que cada vez dependen más del uso de estas para el intercambio de la 

información y comunicación entre el comprador y el vendedor localizados en diferentes países 

del mundo, a través de la coordinación de los embarcadores que plani fican el envió y la 

recepción de las mercancías. A través de la continua capacitación por parte de los trabajadores 

del Comercio Internacional, estos podrán afrontar la nueva era tecnológica y sacar provecho de l 

uso de estas nuevas plataformas que entregan tantos beneficios para la ag i 1 ización ele los 

procesos y 111 inimizar los errores de éstos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Borrador de House Bill of Lading, emitido por el embarcador. 

Fuente: DSV 
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Anexo 2: Borrador de Master Bill of Lading, emitido por la Naviera 

Fuente: DSV. 
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Anexo 3: Tracking de mercancías 

Fuente: MSC 

I1II:]ill Conta i n er. B MOU59537D5 

Ty~ Fin"l POO Fin iJI POO ETA 

CL ;¡ rEL. CL 3'"" ·"'~ .. .. 17 

Shippcd to 

COO'"I'lEl. Cl c ...... :: ;'"'!7 

Move ment s 

loc3tion O;, te v e-nc l 

~·-. ;t-...... c:.: ;. ,,, . ·:e!?':"·.· . :~ 

~- - · .:1 . ... ~ :- .·.· . ,:. 

e: ~ . i l. ·:\·: o:: :: ,... ·~:"-., 

Uti lizado para conocer el status de las mercancías y el zarpe de estas para notificar al cliente del 
embarcador. 
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Anexo 4: Carta de responsabilidad 

Fuente: DSV 

sr rorr• 
C)..IIA CG\.C C 1"1!C ~ /. 

R e-t . 

1.11, : lf.A NW\11 SCH ULIT 

•/u,c· 1S3MGW 

ll/l t.l'l '. I N G(N(}829471 

Ct. n t~ •-.Jv :e~l TGHU33.86872 

ffl (IU•• J " f tl (.~ . t ··~ c! fo r. f.lt~<.t'·r ~ .. r · ··-~ U f r·rr ·.\...n..i t "•'<l"l d ·· ,l (-H~..II t• .;"'". f '""· rt "" i" .,1 iHr;t .. , .. o d ... l ~ ~ ~!.t"t :3trl b:l 

¡,. JivtJ¡..,..• .litJt:• • ..¿ ¡¡,·,.'-.. \ CSV .A IR S. SfA I ~C. ;<'{t. 1( thJ t ·"1 ~ ¡ ... , , !!,r ~ é v n <.l t it,;i·• dl ú.: l , ,. ft:r :C<' b/ l ,,,.J ~tc' : •J n '\U <O;J io 

r ~p..,c rr.·~ . p;;r;. "·f .l<tu.'lr Clll ( .1r\~ <n ,., ~P C: ~""· d t"':r, tt l'"'lt)fr'I"Art t' i .¡ t,.. \ lt: d QV-t" .,,_, ~ t~nO"'o:-rro~ e r r l"-..lt: '! . .'~ro p:::JC =r ·o : d o : 
r.~ ¿ . ..rl~ I P~ ,...,o;r.a o c4"1o ~ 0/'l. t.t:. • .. :f'r 
l~s f.·u :: ult ;) 'P C" •_..,f;'l' 1, .1 nu·n · r .:. ' · : ro f •H ."l :..:, \ r o.-,o;,_::. itl ·H ·· • ~ d•• ''' ~!'::!!.ll t- ';J') 1 ~, t t"tt:~l .,,..,:.: ''".! d~'- por lO\ 
r.J~tu:cu.·cn B!~J .'l hl}::(~\ - .. ~ ~ I C:t\. r..o r ntX "; tr:. ~c:u r ~.: ~ :.:.d ... 

L . bc: r .:l ~lv:. ~ ~tcd~ . .J 1.::. ri..J, cr~ c "l .t:.Or .l de: 3 l ~,l;a~:c • . o1 :. .J~ a~c-~:r-~ ,. • 1::'. :u~cf":.;>\ Ct • , , t;.,.u..;L~ t- ' f l k '!(. .r !:• d i 
C.:.;:n :»n de I.J; V / rl .,:: • . ~ u:l' ~ ~:S.:> '1 ~ ::...~ Ar-l :aC..:> !"~~ e~ t=: CS~ ".:oo;¡:vr~ =:.t.d;u1 :J -" .. ' r. •: •}l!•• de 1,, .-,u !., tt 1~ 

c::r•~ l.t:n.:·~·~~ n'11c..x!c~ c:n ! ~~ ) l!{~' .' l !, ::~ r.1=r f:-- .... :,:,~:H .:t .=. t:.l:tf"-~ r"'.,r "l;; ... -: l":vo. v nr~ r e: ~ re" ,-, ,, . ..,, .. ,, , ,\ .,. 
n.1r:. :en:: rlc:. tr.dc t"' re!'"; oo- ·o :So c..: ·,:. v pcq~C•:l e .J t:' ~'-c,:- r:. r .:v ~;u1, .. ~ 
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•n~~ r uc~'0:1~ .. o : q :.,.-· ., pe · ro ~" ~·o~ .;, U!.~~ en c-:.~c ~o;t! \Jnz .. ::> 

Fitc"n: e: DS V. 
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Anexo 5: Certificado de transbordo 

Fuente: DSV 

Smti3go, 20 de nuyo del ~ 0 171 

CERTITICADO DE TR-\NSBORDO 

SE!íore:; 
.-\Dl:.-L'\A S.-\."\ .-\...'\1 0:'-J:O 

Cl..IE.'\TI : C0:\1P.-\..."\"l.-\ .-\GROPECC.-\.RIA COPEYAL S.A. 

At Departamento de importscion~ 
:\AYE: :\!SC EL-\\·. :\lZ6.16A :\fSC ALGECIR-\5\·. XX6..i 6A 
L.-\ SPEZIA. : SI:.\"'ES : S.-\S .-\...'\10::\10 
B/L~\lll~ll!l~WS. 

Bt.L"n.:.dos Señores. 
DS\".UR & SE.-\ S_-\ rep:é5mta::t~ e:n Cxl~ de los Señor~ S.illi-\ .-\. \ ".-\...'\."DERO SPA 
Cetiñca qt:~ l3. Qrg:;. :?.!~J).!l:!.d2 en co::...x i:mez:.:o de e!nbJique ,,..;; oJ ~do en r~:"ea.:1a y 
8ll~~cal:U en L.-\ SPEZIA y con tr2l:.;.;_,urdo en SL.~ D.l.!"at.:e el tr2l:ito est'.;.\·o 
~ie:npre ~jo t'JidÓr. y CC!l.:!Ol de ]:;. .-\.C.t:.ma de dido p:ll:. por Jo <pe r.o :iJe o:,je:o dt: 
proceso y ope-3:::6::.. c,:t:.;: ::'..0 ~e::.!! m prop~ ce ~:;.y d;:~c~ga p~a ;:c::er 1.3 m:rC2r.-:LJ 
d.::r.!:'O ce illl CO!l:alt:dor. 
L..u ge:-:tic1e : ::..::t~es ~eJ.OC"'d-=< :Ut:c:~ d:!b:d.n.1e1:e s1.:~..n1::;.m . Se e>:nad.e 1:;. c:-e:..-:J::e 
ded~:ién p.n:;. ser pr.:.semada :u:t~ el SA..n1c1o d~ .-\.d."l"" '" dt: C2cle y ·a; i d2! 
a:r:'p.~~~o 2 l.s i.c:.-.:--..:cc:o~~ in:pz.rtid:;.~ e1 oficio circ-.J::: >::o. :39S. de .-l.1:m! de ¡y.;s, 
de la Dire.:ci6r. ~acic~a1 de e~a rt:p::.::;ció:: 

\ 1CTORIA BARROS 
DSYS.A 
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Anexo 6: Corrección de Bill of Lading 

Fuente: DSV 

Las correcciones del BL tienen que indicar: 

a Si es (H) hij o O (N) nieto 

" Numero de (M) master B ill 

" Fecha de emisión del MBL y naviera 

.. Condición del envió ( LCLILCL - FCLIFCL - BREAK BULK o según corresponda) 

a Valor del flete 

"' Nave correcta 

" Si realizo algún transbordo 
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Anexo 7: Ce11ificado de entrega de documentos al cliente o Agencia de Aduanas 

Fuente: DSV 

1 

ENTREGA DE DOCUMENTOS 

+JL----------~ 

JERCYE A!... SE ;¡, T VV. GIL !: DA.:<.GE I\T 

2l/o0::/ 2Ci 7 

E..,'(>'OQ2..;936 

L.:.:: cg'\jj V-.::,... : : ;t.: c'rffc'"l=~ y .:.: ¡:.e..""''"'",:o: ::~se.. ... ... c~ rt : ~' ce'"": C:J cpc.)•:> P="= rce,.,-c ; 
C t':"'b=r-o..J.:~ . 

vrCTC'IUA e .•_q;_~os 

0~: : ,;.::~ .'.• r:r-, - r..; 
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Anexo 8: Canje del BL 

Fuente: DSV 

Luego de corrección del BL agencia de aduana tiene que vemr con carta poder simple, que 

contiene: numero de BL, reso lución de aduana 2250 del 17/05/05 el BL endosado por agencia de 

aduana y cl iente. Si BL viene con carta de crédito tiene que venir endosado por el Banco. 

Sc :'"1u : c :l 
D SV· G L C HI L!:. S ; , 
Plc::..cr~tc 

I~ EF' . ~ 1-.\:c -...o!ur_ion :! 2SO D i :-cccto:l d e A:.!L:.;.:.n e:~ :o. 
E~ta:c;:.t d e C<: :lu:.l::::r :: l :..> <.!~ E:!:l:J:"t¡ ~c.:: On¡;in .. tl 

Oc t-tC U O: t dO e,·.:". le d i <- :>'-Zc: ") t f'"• e n ·~ n;· Vl-l • :c~ -_n n C:i,;u"! .... -. r- n 1 .. , rrir i"r~r i."l, r. n~ .. 
pcnn!um :.-; od;un:. .:tr n lél p n · :-..("" n t r e l ori;:~n., :1r1 C o:;oc :rr.:c: :--.. tn rlc r:: rr. b.: : rq~c y 
un o.• to : :>cc.p : , d ("" •• <.1 t' c1 · •- 11 n1rn : ~. r¡l: r ,. .,:-:-r ;;;.í>:-,nr-'c- ni ~ .;:"l : i(""n :..- C"n: h ."'l r:-;t : c- · 

1'.".'-.V E : S AL!..Y 1.!.-\..ER::>r~ V.l 'i V.::. 

l'OT:!"Y: C O\. EP.·'· S I' A 

E n <"nn ... cc l: c~<~ ~ ., :• p :: :-."'1. ln~ fi :u;-:-: <!e 1": '-lC.: <.: <h.:r . sl :-c ::: t) de: 1~ J :~<.: :- ~ .:sc!t.: t ~ .-: d c :·· ... dt: 
l .;:a :;:o:¡, a p~::": :t :-:. :1. ~:!·J ~::: c :a, .t.: ·: .. .~ : , ...,.-¡ " ,.tf:1 J o:;""'-'~~ ·' d:~ f.,: r:1. ' : t f_· l ~· ·: r o....'t- J'n.•tJdl, at • 
:c:c 1l.a.l) a<.!l.~ ;: t~ :.. :.::. L"uY_' : ": l;., f.~n: •· t::.•" de: Pl lt-. i. ~~ ... l del C•)l <:n:·b ,_:- r, · ,. (1C E: n.h.-t.tq\t(" 
e;. u e ::.e ..tc .. :n-:!¡._; :..l.:-': a . 

··, 
. ·-

/ ·-
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Anexo 9: Transmisión de BL en SIDEMAR. 

Fuente: DSV. 

BILL OF LADING 1~11 
Tipo Documento: lr?r~•~ l 

EMB: Embarcador 11 BL TiDO setvlclo 
;..oCO~P TClA S'< DE CV f.!'!!•1D!::F~00=.1.::9.:::Sf.:::.:2'=------------f!r"-"'F'CC:=LUF"-"C"=[LÍF~u,ll~~=·'-"l<me'7-"-'-'=L'='OJ"-':l"--------l 
(Oo•ecctón) AV. RIO LERI.~'< NO 77 Condición de Transpotle Sentido de ¡;, Opcr;¡c:ón 
ll~o:;;',tf'gWr:f-1, ;:.o11Lt"-":COt.3E~ ·. ERA CL !"Pi p,,,.? ~· ¡q r JH> 

[73j CONTENED:)~ DE 2G PIES D'< 1 

CONTENEOO~ S .T C 
SIC 215 !;)o"' S~ 

Ba'\dera 
1; ,::s r:"' ... , .r9 

215 ":OLLOS TOTAu;S CGr,TE" •EflC .. ? 
TELA I EJI['>.; Bt..¿r.: .: ; ::..Do\ 
TELA TEJlt·.; TEN t(l.:._ . 

Tota:es 

~~it ~8[i~~+~~=~~~~ ~g¿~: ~~ 
Pé0 1 D-:·9: X~3:,c-.;¡ X..\~?:" ~ X.A:J ·( ~~ 
F_A 5210 21 01 , 55~5. 12Jl , ::-13. 12Cl 

Obsetvadones 
f.10 T- MOO!F1CO TiPO DE C4)NTEf\EC< ~ ~~~!) 
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