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INTRODUCCION

Cuarenta afos atras vivimos una revolucién tecnoldgica digital. Esta nueva era ha
modificado la manera en que realizamos nuestras tareas, labores e incluso la forma
en como nos relacionamos entre seres humanos. Asi mismo, un nimero no menor
de reflexiones del ambito filoséfico, ético, politico y hasta juridico, se han centrado
en el avance de la ciencia y tecnologia, y en como éstas han sido determinantes para
las relaciones humanas. Este acelerado avance nos proporciona a la humanidad un
arma de doble filo, en la cual, a mi juicio, se esconde el bien y el mal, de modo que
si no realizamos las modificaciones adecuadas a nuestra sociedad, seremos nosotros
quienes terminemos lastimados por uno de sus filos.

En la presente investigacion, el lector podrd aproximarse, en primer lugar, a
una breve historia de la filosofia de la tecnologia, teniendo acceso a dos tradiciones
que comunmente se presentan como separadas o una distinta de la otra, las cuales
Carl Mitcham llama en su obra ¢Qué es la filosofia de la tecnologia? tradicién
ingenieril y tradicion de las humanidades (Mitcham, 1986:49). Luego, se realizaran
algunos comentarios y apreciaciones en torno al tema, introduciendo de esta forma
una breve aproximacion a la valoracion ética de la tecnologia, sobre la cual se
trabajard arduamente en la segunda y tercera parte.

En segundo lugar, se entrara en detalle sobre dos dimensiones éticas de la
tecnologia, teniendo por un lado la neutralidad valorativa de la ciencia y tecnologia
y, por otro, la valoracién intencional del fenédmeno cientifico-tecnolégico. Estas
reflexiones estaran direccionadas por la obra del filésofo mexicano Leén Olivé
titulada El bien, el maly la razon: facetas de la ciencia y de la tecnologia (Olivé, 2000).
La importancia de integrar las reflexiones de Olivé se centran en el aporte a la
valoracidn ética del fendmeno, dando lugar al pluralismo en la ciencia y tecnologia,
sobre la cual se trabajara en la tercera y ultima parte de esta investigacion.

Por ultimo, se ofrecera al lector una aproximacion sobre la valoracion ética
del fendmeno tecnolégico, la cual tiene como base las reflexiones que plasma el
filésofo chileno Miguel Orellana Benado en su libro Pluralismo: una ética del siglo
XXI (Orellana, 2011). También se tomard en cuenta algunas advertencias que realiza
el estadounidense Langdon Winner sobre el sonambulismo tecnolégico en su obra
La ballena y el reactor. Una busqueda de los limites en la era de la alta tecnologia
(Winner, 1987). De este modo, se propondra al lector el pluralismo ético y
tecnoldgico como alternativa para la valoracién de las nuevas tecnologias.

La tesis que se ofrece en la presente investigacion es la siguiente: la

concepcion pluralista de la ética es la mas apropiada para valorar el impacto del



fendmeno tecnoldgico. Se defiende la concepcidn pluralista ya que, en principio, no
existe un Unico criterio legitimo para valorar la tecnologia, es mas, se cree que existe
una pluralidad de puntos de vista y caminos para valorar el fendmeno tecnoldégico.
Esta es la razoén por la que, de acuerdo a Olivé, se cree en la existencia de “una
diversidad de maneras correctas de conocer el mundo y de interactuar con él, sin
caer en un relativismo que se refute a si mismo o que conduzca al escepticismo”

(Olivé, 2000:131).

Se defiende, entonces, la suma de una serie de preocupaciones que nacen a
través de los cursos de Filosofia de la ciencia, Filosofia de las ciencias naturales y
sociales, Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) y los Seminarios V (Filosofia de la
biologia) y IX (Mimesis v ficciones) dictados en la carrera de Pedagogia en Filosofia
de la Universidad de Valparaiso, incluyendo en ello la guia que ha brindado el

profesor Dr. Marcelo Arancibia Gutiérrez en las asignaturas de Tesis | y II.

Preocupaciones y motivaciones sobre el fendmeno tecnolégico

En un principio, los intereses iniciales de investigacion se basaban en la inteligencia
artificial y entidades virtuales como forma de vida, la evolucién y masificacién de los
artefactos que sirven como medios de comunicacién, el estudio de las tecnologias
persuasivas que estan insertas en el mundo virtual interactivo, e incluso la creencia
de que la neutralidad valorativa de la ciencia y tecnologia seguia vigente en nuestra
sociedad. Luego de examinar la suma de preocupaciones, se logré alcanzar una
concepcion desde la cual es posible abarcar estas problematicas: el pluralismo ético
en la valoracion del fendmeno tecnoldgico.

Dicha concepcion pluralista permite retomar aquellos intereses relacionados
a la interaccion humano-computadora, la masificacion de los artilugios de medio de
comunicacion, o la defensa de que la neutralidad valorativa de la ciencia y tecnologia
sigan vigentes, la cual rechaza “la idea de un conjunto uUnico de fines y de valores, o
de métodos en las ciencias, que sean los correctos” (Olive, 2000:137).

En este contexto, se espera proponer una concepcidon pluralista como
alternativa valorativa entre la neutralidad e intencionalidad en la tecnologia,
utilizando como guia las reflexiones obtenidas a través de la lectura de Marcelo
Arancibia (2011), José Luis Lujan y José A. Lopez (2012), Carl Mitcham (1986), Lewis
Mumford (1967), Ledn Olivé (2000) y Langdon Winner (1987).

Se trata de una invitacion a repensar y analizar el espectro ético de la

tecnologia, contribuir al analisis de la dimensién ética y politica del fendmeno



tecnoldgico (debido a su acelerada transformacion y constante actualizacion),
examinar determinados casos de estudios relacionados al fendmeno tecnoldgico y
los medios de comunicacion, la industria, y uso de nuevos artefactos. Ademas de
ello, encontramos una serie de preguntas que motivaron desde un principio el
analisis del fendmeno tecnoldgico en relacidén a su normativa ética, entre las cuales
destaca: ¢Cual es la intencidn de las normas, términos y condiciones en los nuevos
artilugios tecnoldgicos?, ¢A quiénes benefician estas normas? (Tiene alguna
segunda intencion el préstamo de estas herramientas o servicios que,
supuestamente, hacen mas facil la vida de los seres humanos?, ¢ Qué efecto tienen
estos artefactos, herramientas, medios o servicios en nuestra sociedad?, ¢En qué
punto intercede la filosofia?, éCOmo podemos hacernos cargo de nuestra
ciberseguridad?, ¢ COmo creamos espacios seguros para navegar en internet?, ¢Qué
sucede con la informacién que divulgamos en linea?, ¢A quiénes beneficia,
realmente, el uso de los servicios mencionados anteriormente?, ¢Qué rol juega la
ética y la politica en la constante innovacién de estos aparatos?

Sobre los casos de estudio, estos estaran centrados en las llamadas “nuevas
tecnologias”. Si bien la lista de nuevos artefactos tecnoldgicos podria resultar
inacabable, es posible alcanzar en ellas al menos dos caracteristicas que lograran
reducir y reunir los casos de estudio en un solo grupo llamado “nuevas tecnologias”.
Se entiende por nuevas tecnologias (i) aquellos artefactos que traspasan de lo
mecanico a lo digital, o los que incluyen lo digital en sus mecanismos vy (ii) los
aparatos y medios que han transformado la forma en como nos comunicamos en los
ultimos 40 afios.

Ahora bien, esto no exime cualquier otro tipo de caso que pueda servir para
tratar o comentar temas relacionados a la ética y la responsabilidad de cientificos y
tecndlogos en el disefo y uso de sistemas técnicos. Por ejemplo, en el capitulo
central, y especialmente sobre los tépicos enfocados en la evaluacidon de tecnologias
y aceptacion de dafos, servira de apoyo el caso de industrias que generan deshechos
a tal punto de convertir localidades en “zonas de sacrificio”, poniendo en riesgo la
salud e integridad de las personas, asi como el bienestar del medioambiente.

Volviendo al punto anterior, una cantidad no menor de artefactos
“evolucionaron” de la mano de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Los artefactos mecanicos, por principio, no reconocen variables. Es decir, solo
realizan acciones predispuestas en su configuracion. De esta forma, un refrigerador
mecanico almacena vy refrigera alimentos en relacidon a la temperatura configurada

por el proveedor, donde el rango suele ser de 12 a 82C, la cual puede intercambiar



el consumidor final de acuerdo a sus necesidades. En su mecanismo, entonces, estas
temperaturas estan fijas y no pueden exceder sus limites. Sin embargo, el
refrigerador mecanico no es capaz ni de reconocer variables, por tanto le seria
imposible advertir al consumidor que si almacena un yogurt fuera del rango de 22 y
52C es probable que se estropee. Actualmente, lo digital ha tomado lugar incluso en
los electrodomésticos, en donde podemos reconocer la existencia de refrigeradores
Smart que son capaces de reconocer variables. Dicho de otro modo, estos novedosos
aparatos son capaces de advertir que se acabara la leche en tu despensa, e incluso
crear una lista de compras en base a los alimentos faltantes en su almacenamiento.
A través de este ejemplo, aunque un tanto burdo, se evidencia como lo digital ha
tomado gran lugar en nuestros aparatos de uso diario, transformando lo mecdanico
en digital y, lo mas relevante, que los aparatos que anteriormente eran mecanicos
adquieran el dia de hoy una computadora que les permita reconocer variables.

En segundo lugar, no cabe duda que la manera en cdmo nos comunicamos ha
vivido una de las mds grandes revoluciones cuando se habla de tecnologia. Desde los
aparatos de comunicacion fija como el telégrafo, la telefonia fija e incluso el internet
en su primera etapa, se evoluciond a una suerte de dispositivo movil, destacando
entre ellos el celular, las tabletas y laptops o computadora portatil, los cuales nos
permiten comunicarnos sin importar la distancia o lugar en el que nos encontremos
siempre y cuando contemos con redes de conectividad.

Estos dos rasgos serdn distintivos al momento de emplear el término “nuevas
tecnologias”, pues engloba tanto los aparatos que son de la familia informdtica como
aquellos que sirven a los seres humanos para mantenerse comunicados todo el
tiempo.

Cabe mencionar que la discusion va mas alla de los artefactos tecnolégicos,
pues no centraremos nuestra atencion solo en su materia, forma y efectos en la
sociedad, siendo este el punto de encuentro entre la tecnologia y la ética. Se
entiende que los artefactos no poseen juicios morales y éticos en si mismo, ya que
son los seres humanos quienes deciden actuar de acorde a la moral al momento de
manipular o interactuar con algun aparato. De este modo, se busca llevar la
problematica hacia la valoracién ética otorgada a los artefactos por los grupos
humanos que trabajan en su confeccién y produccion, sumando a ello la valoracién
que atribuyen los usuarios a los artefactos. éCOmo emplean la racionalidad de
medios a fines las empresas que confeccionan y distribuyen sus productos? ¢ Cudl es
la racionalidad de los fines de estas mismas? ¢Cual es el fin Ultimo de poner estos

artilugios a disposicion de la sociedad? ¢Qué son los términos y condiciones de uso



en los artefactos tecnoldgicos? ¢ Qué implica aceptar estos términos y condiciones?
éCudl es el rol de la ética en estas companfias?

En lo que sigue realizaremos una breve preparacion cultural sobre la filosofia
de la tecnologia, la cual servird como contexto para las discusiones a tratar en el

capitulo central.



Capitulo 1: Dos tradiciones de la filosofia de la tecnologia

Dentro de la filosofia de la tecnologia, segin Mitcham, es posible distinguir dos
tradiciones que, comunmente, comparten cierta lejania una con la otra. Por un lado
encontramos la filosofia de la tecnologia ingenieril, la cual se cree que es la primera
en nacer, mientras que por otro encontramos la tradicién propia de las humanidades
(Mitcham, 1986:49).

De acuerdo a Mitcham, la tradicidn ingenieril busca analizar y comprender el
mundo a través de términos y concepciones tecnoldgicas, mientras que la tradicion
de las humanidades se pregunta por el sentido y significado de la tecnologia,
especialmente sobre la técnica moderna, sumando a ello su relacién con los seres
humanos y sus actividades.

Por otro lado, es importante sefalar que no existen solo dos tradiciones, ya
que pudiesen existir la misma cantidad de tradiciones o corrientes en tanto haya
distintas escuelas de filosofia. En otras palabras, dice Mitcham, podrian existir una
tradicion fenomenoldgica, analitica, pragmatista, marxista, y asi, andlogamente, por
cada escuela y corriente filoséfica que podamos identificar. En general, los dos
enfoques que se observaran a continuacion logran recoger o agrupar la mayor parte
de corrientes de la filosofia de la tecnologia en cada una de ellas.

La escuela de Francfort (Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert
Marcuse, Jirgen Habermas): los tedricos del Este europeo sobre lo que se
llama Revolucién Cientifico-Tecnoldgica (Radovan Richta y otros) y los
marxistas latino-americanos (como Enrique Dussel) forman parte de una
tradicién de critica social de la tecnologia que llega al menos hasta Marx
(Mitcham, 1986:89).

Por su parte, la tradicion marxista merece especial atencion como para
establecer una tercera tradiciéon sumada a las dos ya mencionadas. Sin embargo, la
tradicion marxista no apunta hacia la tecnologia, mas bien, prima en ella la critica
social. Decimos, entonces, que las criticas van dirigidas hacia las relaciones sociales
y, de modo no directo, se vincula también con la tecnologia. Esta seria la razén por
la cual suele ser excluida o separada de la tradicidon ingenieril y humanistica.

Sobre lo anteriormente dicho podrian generarse ciertas controversias. Por
ejemplo, pienso en los paralelismos que existe entre la intencionalidad valorativa de

|II

la tecnologia de Olivé y el concepto de “razdn instrumental” empleado por
Habermas y Horkheimer, ambos de la Escuela de Francfort. Si bien ambas
concepciones tienen diferencias entre si, un punto en comun seria la racionalidad
guiada por las intenciones de los agentes de los sistemas. Los estudiosos de Francfort
dirian que los campos de concentracion del régimen nazi son producto de la

racionalidad instrumental, mientras que Ledn Olivé podria catalogarlos como
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sistemas técnicos ejecutados por agentes con determinados valores, creencias e

intenciones.

1.1. Tradicion ingenieril de la filosofia de la tecnologia
Cerca del siglo de las luces se comienzan a gestar los primeros indicios de lo que
llamamos filosofia de la tecnologia. Segun Mitcham, la tradicion ingenieril es la
primera en nacer, y junto con ella es posible diferenciar dos expresiones o
manifestaciones que hicieron posible su conformacion.

En primer lugar se encuentra la Filosofia Mecanica, la cual proviene de las
contribuciones de Isaac Newton, pues esta filosofia tomaba los principios de la
mecanica para explicar el mundo como una maquina extraordinaria (Mitcham,
1989:22). Su primer defensor, Robert Boyle, quimico inglés, es conocido por ser “el
restaurador de la filosofia mecdnica”. En el aflo 1675 Boyle intenta explicar, a través
de principios mecanicos, el frio, el calor, el magnetismo, la electricidad, la volatilidad,
entre otros fendmenos. A propdsito de ello, en 1687, Isaac Newton argumenta en el
prefacio de la primera edicidon de sus Philosophiae naturalis principia mathematica
que “la mecdnica ha sido erréneamente limitada por las artes manuales, al mismo
tiempo que la utiliza para investigar las «fuerzas de la naturaleza» y para «deducir el
movimiento de los planetas, los cometas, la luna y el mar»” (Mitcham, 1986:22) Ya
que, segun Mitcham, la meta de Newton era poder derivar el resto de fendmenos
de la naturaleza a partir de principios mecdnicos utilizando el mismo tipo de
razonamiento.

La influencia del mecanicismo se vio fuertemente marcada entre los siglos
XVIl y XIX, especialmente en la filosofia. Sostener la tesis mecanicista implicaba, en
cierta medida, concebir el mundo desde una perspectiva propia del materialismo, la
cual defiende la idea de que la relacidn fisica entre los entes del mundo material
fijaba sus limites en el mundo real, negando asi la existencia de un mundo metafisico.
De esta manera, la realidad estaria explicada a través de la materia y leyes naturales
que otorga la fisica.? Ahora bien, epistemoldgicamente hablando, resulta ser un
problema: ¢Es posible hallar el consciente en la materia? ¢éSi el ser humano es una
magquina extraordinaria, se encuentra en sus érganos y corporalidad un lugar donde
habite 0, mas bien, sea la conciencia?

Durante el siglo XIX, el profesor de matematica y luego abogado Timothy
Walker expone a través su obra Defense of Mechanical Philosophy un argumento

comun en defensa de la filosofia mecanica, aludiendo a que “la tecnologia es un

1 Entre otros pensadores modernos se destaca el pensamiento de René Descartes y Francis Bacon.
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medio para hacer democraticamente disponible el género de libertad disfrutado por
unos cuantos en una sociedad basada en la esclavitud” (Mitcham, 1986:23).

Luego de unos afios de la publicacién de Defense of Mechanical Philosophy,
Andrew Ure, ingeniero quimico escocés, utiliza por primera vez el término “Filosofia
de los manufactureros”, siendo esta la segunda manifestacion de la tradicion
ingenieril. En el expone los principios generales con los cuales fundamentaria la
conduccién de la industria productiva por maquinas automaticas. Lo expuesto por
Ure ha dejado huellas en la filosofia de la tecnologia, ya que redne una serie de
principios conceptuales que, hasta el dia de hoy, siguen siendo partes de esta
corriente. Entre ellos se destacan la distincion entre la artesania y la produccion
industrial, la distincion entre procesos mecdnicos y procesos quimicos, la
clasificacidon de las mdaquinas, la posibilidad de incluir reglas para la investigacion vy,
por ultimo, las implicaciones socioeconémicas de la “maquinaria automatica”
(Mitcham, 1989:23).

Cerca de cuatro décadas después, Ernst Kapp seria el primer filésofo en
emplear el término “Filosofia de la tecnologia” como titulo de una de sus obra?. Fue
un filésofo poco conocido, teniendo en consideracidon que sus estudios eran algo
innovador y poco revisado por los estudiosos y fildsofos de su época. En sus primeros
estudios, Kapp se vio bastante interesado por la geografia moderna de Carl Ritter, lo
cual explicaria el hecho de que sus primeras publicaciones se tratasen sobre historia
y geografia. En 1845 publicé su libro Philosophische oder vergleichende Erdkunde
(Geografia filosofica o geografia universal comparada en espanol), la cual fue
mencionada como una de las obras mas destacadas de la Escuela de Ritter. De
acuerdo con Mitcham, esta obra podria ser sefialada como lo que llamamos hoy en
dia “filosofia del medioambiente”, ya que explica como las influencias formativas de
la geografia tienen efectos en el orden sociocultural (Mitcham, 1986:26).

Segun Mitcham, un concepto importante por destacar en la filosofia de Kapp
es el de Historia3. Si bien es considerado como un hegeliano de izquierda, para Kapp
la historia no era producto del autodevenir de lo Absoluto, sino “el registro de los
intentos humanos por enfrentar los desafios de diferentes ambientes, por superar la

dependencia de la naturaleza.” (Mitcham, 1986:26). Segun sefiala Mitcham, para

2 Ernst, proveniente de una familia de doce hijos, quedé huérfano a temprana edad, producto de que sus
padres murieran por la epidemia de tifus. Como consecuencia de aquello, pasd gran parte de su infancia en
un orfanato hasta que, entrando ya a la adolescencia, se fugd de él y fue recibido por su hermano Friedrich
Kapp. Su hermano fue el encargado de su formacion, ya que dirigia un centro educativo en la localidad de
Wurzburgo, el cual fue clausurado en 1820. Finalmente, Kapp logrd terminar sus estudios de bachillerato en
1824 y en el afio 1828 se gradud como doctor en Filosofia, incluyendo en sus estudios filologia clasica.

3 Teniendo en cuenta el contexto social que se vive en Alemania por los afios 1848-1849, donde la Revolucién
de Marzo termind siendo el detonante de la Revolucién Alemana.
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completar aquellos desafios es necesario el cultivo del espacio y tiempo a través de
diversos quehaceres relacionados a la agricultura, arquitectura, ingenierias, entre
otros en el caso del espacio, mientras que para el tiempo se mencionan los sistemas
o medios de comunicacidn, pensando en las lenguas y el recién inventado telégrafo.*

Volviendo al concepto de historia, es posible relacionarlo con la idea de
colonizacién externa y colonizacidn interna, siendo esta ultima, segin Mitcham, la
concepcidn mas novedosa dentro de las primeras obras de Kapp, ya que permite
reflexionar sobre la conquista o expansion de las naciones en Europa, ya sea dentro
del mismo continente o fuera de él. Si bien Kapp admitia que el mundo exterior
estaba completamente “colonizado”, el interno podia ser trabajado a través de la
politica, comprendiendo la colonizacién interna como el quehacer politico dentro de
un pais®.

Su paso por Estados Unidos contribuyéd a la formulacién de su libro
Fundamentos de una filosofia de la técnica, en el cual elaboré la concepcién de la
técnica como proyeccion de los drganos. Es destacable la distincion que se realiza
entre lo consciente y lo inconsciente, ya que para Kapp la proyeccion de los érganos
no era siempre un proceso consciente, y en muchos casos, no era hasta la invencién
que se podian realizar comparaciones morfolégicas, donde contamos con ejemplos
como el ferrocarril, el cual era una exteriorizacion del sistema circulatorio o el
telégrafo como exteriorizacién del sistema nervioso. A su vez, Kapp retrataba el
lenguaje y el estado como extensién de la vida mental y res publica o actividad
politica. De acuerdo a Mitcham, la obra de Kapp posee multiples ambigliedades,
pero no es impedimento para que esta trascienda como una filosofia del
medioambiente sofisticada.

Durante la misma década en la que muere Ernst Kapp, Peter Klimentjevich
Engelmeier, ingeniero ruso, comienza a realizar una serie publicaciones en revistas
alemanas utilizando el término “filosofia de la tecnologia”, siendo el segundo en
utilizar esta concepcidon. En aquel entonces sus investigaciones demandan la

elaboracion filoséfica y aplicacion social de la ingenieria al mundo. En el afio 1899

4 Kapp apunta hacia una “telegrafia universal”, lo cual hace pensar en nuestros medios de comunicacién
actuales, especialmente en el internet, que permite mantener a la humanidad comunicada desde un extremo
del mundo al otro. Vale decir que desde hace casi dos siglos se pensaba en un sistema de comunicacion
universal a través de artilugios.

5 Esta labor cambiaria su vida en la Confederacién Germanica para siempre, ya que luego de publicar su libro
“Der constitutie Despotismus und die Konstitutionelle Freiheit” seria forzado a salir de Alemania, eligiendo
como destino Texas, Estados Unidos, lugar donde varios colegas llegarian a los asentamientos alemanes.
Situado alli, Kapp estaria “«cambiando el confort por la faena, la conocida pluma por la poco familiar pala»”
(Mitcham, 1986:29), llevando por al menos dos décadas una vida ligada a la técnica, a las maquinas. Kapp
volvié de visita a Alemania, pero la embarcacién afectd en su salud de manera severa, por lo cual su médico
le recomendd no volver a realizar una travesia maritima. Por tanto, Kapp volvié del taller a la biblioteca, en
donde reviso su geografia filoséfica, incorporando a través de ella una serie de reflexiones como producto de
su larga estadia en el Nuevo Mundo.
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realiza una serie de acusaciones en torno al quehacer tecnoldgico e ingenieril,
sefialando que los tecndlogos creen haber completado su cometido social al producir
artilugios “buenos y baratos”, enunciando que esa es solo una parte de su labor. Al
mismo tiempo, denuncia que existe una especie de enaltecimiento a los ingenieros,
a tal punto que, ocasionalmente, llegan proclamarse como “hombres de estado”,
mientras que el tecndlogo permanece siempre como tecndlogo. Sumado a lo
anterior, observa con gran precision que el lugar del tecndlogo en la sociedad es “la
consecuencia necesaria del enorme crecimiento econdmico de la sociedad
moderna” (Mitcham, 1986:33). Es posible apreciar, desde este punto de vista, un
intento por reivindicar la reflexion sobre la tecnologia de forma sistematica y
disciplinar.

Tenemos que investigar lo que representa la tecnologia, los principales
objetivos que persiguen sus distintas ramas, qué tipo de métodos usa, donde
termina su dmbito de aplicaciones, que areas de la actividad humana le
rodean, su relacion con la ciencia, el arte, la ética, etc. Debemos desarrollar
un cuadro completo de la tecnologia, en el cual analicemos tantas
manifestaciones técnicas como sea posible [...], porgue la tecnologia es la
primavera en el gran reloj mundial del desarrollo humano (Engelmeier, 1899,
citado en Mitcham, 1986).

De la cita anterior se infieren las principales preocupaciones en torno al
fendmeno tecnoldgico ligado a la ética, politica y su impacto en la sociedad,
estableciendo su reflexién sobre la tecnologia. Esta tesis fue reformulada en 1911 en
el transcurso del Cuarto Congreso Mundial de Filosofia, donde Engelmeier expone
que aquella época podia ser denominada como el “imperio de la tecnologia”,
estableciendo relaciones entre la ciencia y tecnologia, su calidad filoséfica y el
alcance que posee este dominio, sefialando la voluntad humana como inherente a
la voluntad hacia la tecnologia (Mitcham, 1986:34).

Segun Mitcham, desde 1917 a 1927 ocurrieron dos hitos importantes en la
carrera de Engelmeier. En primer lugar, se funda en el afio 1917 la Polytechnic Society
of the All-Russian Association of Engineers (VAl) en la Unién Soviética. De la mano de
ello, Engelmeier comienza a realizar propaganda al movimiento tecnocratico, el cual
defiende la idea de que las empresas y la sociedad debian ser transformadas y
dirigidas a partir de principios tecnoldgicos. En Estados Unidos suscitaban las
contradicciones entre la empresa y la ingenieria, mientras que de manera paralela,
aunqgue implicitamente, en la Unidn Soviética ocurria entre la burocracia comunista
y losingenieros. En segundo lugar, durante mayo de 1927, Engelmeier ayudé a dirigir
la asociacion publica informal titulada Circulo sobre Problemas Generales de la
Tecnologia. Los objetivos del grupo eran el estudio de la historia general, sectorial y

regional de la tecnologia, sumando a ello el analisis de las relaciones y la interaccion
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de la tecnologia con la ciencia, la economia, el derecho, el arte, la ética y el estilo de
vida comun de las personas, ademads del desarrollo del patrimonio cientifico y
biografico de ingenieros destacados, la formacion de la teoria de la creatividad
técnica y la mejora del sistema de educacidn con relacidn a la técnica. La creacidn de
esta asociacion le fue de gran ayuda para su proselitismo en pos de la racionalidad
ingenieril (Mitcham, 1986:34-37).

Luego de dos afios se publicd un articulo titulado “¢Es necesaria una filosofia
de la tecnologia?”, a través de la revista oficial del sindicato de ingenieros, donde
declaraban sostener una posicién neutral, absteniéndose de toda propaganda
politica y fijando las futuras tareas del Circulo sobre Problemas Generales de la
Tecnologia. El comunicado hizo que perdieran las alianzas con las autoridades de la
Unidn Soviética, sentenciando asi el destino de Engelmeier, ya que se cree que fue
ejecutado en la década de los 30 por sus tendencias contrarrevolucionarias. A su vez,
en agosto de 1929, el Circulo y la VAI dejaron de existir tras una campafia contra la
filosofia de la tecnologia® (Mitcham, 1986:34-37).

Segun Mitcham, el tercer autor en utilizar el término filosofia de la tecnologia
como titulo de una de sus obras fue el ingeniero aleman Eberhard Zschimmer
(Mitcham, 1986:35). En su obra defendié la tecnologia pese a la oposicion de criticos
culturales, distinguiéndola como “fuerza creativa” y entendiéndola como “libertad

|II

material” bajo una interpretacién neo-hegeliana. Si bien su libro Philosophie der
Technik obtuvo popularidad, fue estigmatizado e ignorado por plasmar las ideas del
Nacional Socialismo. Mitcham sefala que pese a que proyectara su tendencia
politica, ofrecié argumentos convincentes con relacién a la libertad en un sentido
técnico, similar a la de Walker, donde “la meta de la tecnologia es la libertad humana
lograda y entendida en términos de dominio material y superacion de los limites de
la naturaleza” (Mitcham, 1986:36).

Finalizada la Segunda Guerra Mundial, con la ayuda de la Verein Deutscher
Ingenieure (Asociacion de Ingenieros Alemanes, en espafiol) se realizaron los
primeros intentos formales del crecimiento de la filosofia de la tecnologia. En 1956
se formd un grupo de estudios llamado Mensch und Technik (Hombre y Tecnologia
en espafiol), siendo separados en grupos de trabajo especializados en educacion,

religion, sociologia, lenguas y filosofia. De acuerdo a Mitcham, los principales

exponentes del grupo son Simon Moser, Hans Lenk, Glnter Ropohl, Alois Huning,

6 Resulta tragica la manera en cdmo a raiz de los conflictos sociales del mundo entreguerras se desarticularon
movimientos activistas que defendian los primeros principios sobre los cuales se construye la filosofia de la
tecnologia. Ciertamente Kapp vivié una suerte similar cuando fue forzado a dejar las tierras alemanas, aunque
su experiencia en el Nuevo Mundo contribuyd en sus reflexiones sobre la técnica al regresar al continente
europeo.
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Hans Sachsse y Friedrich Rapp. Se destaca la participacion de Friedrich Rapp, siendo
quien mas trasciende al distinguir su labor de la que realizan ingenieros, fildsofos de
la culturay criticos sociales, aunque su intento personal es “escasamente descriptivo
y explicativo” (Mitcham, 1986:38).

Si bien el término filosofia de la tecnologia no fue muy renombrado fuera de
Alemania, se destacan los aportes del francés Alfred Espinas, quien insistiria
nuevamente en la concepcidon de la tecnologia como proyeccién de los érganos,
ademas de proporcionar su propia distincidon entre técnicas, tecnologia y Tecnologia
(con T mayuscula), sumando a ello la introduccidon del término praxeologia, el cual
seria estudiado posteriormente por Tadeusz Kotarbinski’. Este Gltimo presenté gran
interés sobre la cibernética, teoria de sistemas y teoria de juegos. En 1932, el
ingeniero francés Jacques Lafitte centra sus estudios en lo que él titulaba
“Mecanologia” o “un andlisis comprensivo de la evolucidon técnica, desde maquinas
pasivas (...) hasta maquinas activas y reflexivas” (Mitcham, 1986:40), lo cual seria
retomado en profundidad por Gilbert Simondon en el afio 1958 a través de su libro
El modo de existencia de los objetos técnicos. El complemento de ambos esfuerzos
centrados en la “Mecanologia” termind por establecer una fenomenologia
verdadera de las madquinas, en donde se distinguen géneros de existencia
tecnoldgica (elementos, individuos y conjuntos) y la teoria que sostiene la evolucién
de la tecnologia. También es importante mencionar la obra del holandés Hendrik van
Riessen quien, en 1949, aportaba uno de los exdmenes histérico-filoséfico mas
comprensivos de la filosofia de la tecnologia (Mitcham, 1986:40).

El cuarto pensador en emplear el titulo “filosofia de la tecnologia” en una de
sus obras, y el Ultimo que repasaremos en este apartado, es el filésofo aleman

Friedrich Dessauer®. Mitcham lo califica como “alin mas excepcional que Kapp” vy “la

7 El término en inglés “philosophy of technology” se emplea por primera vez en un simposio realizado el afio
1966, en el cual nace la publicacion de Technology and Culture, revista de The Society for the History of
Technology (SHOT), titulada “Towards a Philosophy of Technology”, titulo contribuido inicialmente por Mario
Bunge. En el volumen 7, nimero 3, de la edicién del verano de 1966, se destaca la participacion de Lewis
Mumford, James K. Feibleman, Joseph Agassi, J. 0. Wisdom, Henryk Skolimowski y I. C. Jarvie.

8 Su brillante habilidad para los negocios y su interés por el reciente descubrimiento de los Rayos X le permitié
fundar la VIEFA Werke, compafiia dedicada a la produccion de maquina de rayos X. En su actividad académica
se destacan las numerosas obras de teologia (ya que hasta el dia de su muerte fue un catélico devoto), el
abandono de sus estudios a los 19 afios para fundar la VIEFA, recibirse como doctor en Fisica Aplicada en la
Universidad de Francfort en 1917 debido a su investigacion centrada en transformar altos niveles de energia
para incrementar el poder de las maquinas de rayos X, fue director de un instituto de investigacién en biofisica
en el afio 1922, ensefid en la Universidad de Friburgo en Suiza y, luego de la guerra, ensefié Biofisica en el
Instituto Max Planck, Alemania. Sumado a lo anterior, sus obras mas destacables son “Technische Kultur?”
(1908), “Philosophie der Technik” (1927), “Seele im Bannkreis der Technik” (1945) y “Streit um die Technik”
(1956), siendo un fiel defensor de la tecnologia. Aun asi, lo anterior no fue impedimento para que Dessauer
pudiese establecer dialogo con tedlogos, existencialistas y tedricos sociales. Por ultimo es importante destacar
su vida politica, ya que fue representante demdcrata cristiano en el Parlamento Aleman desde el afio 1924 y
expreso su abierta oposicién a Adolf Hitler, siendo obligado a dejar Alemania en 1933.
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figura mas destacada” dentro de las discusiones filoséfico-ingenieril antes y después
de la Segunda Guerra Mundial (Mitcham, 1986:44).

Segun Mitcham, la filosofia de Dessauer trasciende debido al analisis que
realiza a las teorias concebidas por la filosofia de la ciencia, discutiendo su estructura
y la validez del conocimiento implicado a través de las teorias cientificas. Ademas de
ello, prima en su obra el enfoque kantiano que utiliza para comprender el poder del
conocimiento cientifico-tecnoldgico, de modo que estudia y analiza las
“precondiciones trascendentales” de este poder, sumando a ello sus reflexiones en
torno a la ética que conlleva la aplicacion del poder cientifico-tecnoldgico. Es por ello
que elabora en su proyecto una cuarta critica sumada a las tres realizadas
anteriormente por Kant (del conocimiento cientifico, actividad moral y sentido
estético), llamandola “critica de la actividad tecnolégica”. De manera breve, se
entiende que Kant en su Critica de la razon pura postula que el conocimiento
cientifico estd necesariamente relacionado al mundo fenoménico, de modo que
aquel conocimiento jamas tendrd contacto no-mediato con lo noumeno. Ahora bien,
la metafisica critica posee la capacidad de trazar las formas a priori de las apariencias
y sostener la existencia de una realidad nouménica. Posteriormente, en la Critica de
la razon prdctica y Critica del juicio, se asegura que es necesaria la existencia de una
realidad “trascendente” que vaya mads alld de las apariencias o fendmenos,
estableciendo asi una “precondicién” para el conocimiento del deber moral y el
sentido de belleza. Dicho de otro modo, a través de la realidad trascendente
logramos acceder al por qué coincidimos que actuar de tal forma es acorde a la
moral, asi como coincidimos entre seres humanos que tal fendmeno o apariencia es
acorde a lo bello. Sin embargo, ni el conocimiento practico (moral) ni el sentido del
juicio (estético) poseen un contacto directo con esta realidad trascendente.
Entonces, vale preguntarse, équé conocimiento o capacidad humana si posee
contacto con las cosas-en-si? (Mitcham, 1986:46-48).

Dessauer postula laidea de que el hacer, a propdsito de la forma de invencion,
es la actividad humana que posee contacto directo y preciso con las cosas-en-si. “La
esencia de la tecnologia no se encuentra ni en la manufactura industrial [...], ni en
los productos [...], sino en el acto de la creacién técnica” (Mitcham, 1986:47).
Dessauer afirma que el acto de invencidon se encuentra en armonia con la
predisposicion de la naturaleza y los propdsitos humanos, siendo estas dos
condiciones necesarias pero no suficientes para la existencia de la invencidn. Dicho
esto, se introduce el concepto de “elaboracion”, el cual define Dessauer como la

instancia en donde se une la mente del inventor con un “cuarto reino” en el cual
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habitan soluciones preestablecidas para resolver problemas técnicos (Mitcham,
1986: 47).

En este contexto se destaca la forma en cdmo se eleva el proceso de invencion
de aparatos o artefactos a un estatus metafisico, hasta tal punto de afirmar que, al
igual que el conocimiento cientifico, la actividad moral y el sentido estético, existe
unreino en el cual habitan las ideas o soluciones técnicas de manera preestablecidas,
de modo que el ser humano (o en este caso, el inventor) puede acceder a ellas a
través de una predisposicion natural en conjunto de los propdsitos que persigue el
inventor. Es decir, todo lo que tiene lugar en el mundo material, todo lo fabricado
por el ser humanoy que por tanto habita en el mundo fenoménico, esta previamente
formulado y creado en un mundo nouménico, siendo el inventor quien tiene la tarea
(e incluso la responsabilidad), a través del proceso de “elaboracién”, de alcanzar
aquel conocimiento técnico, sirviendo su mente como puente entre la realidad
material y la realidad trascendente. Por tanto, podria llegar a pensarse que
invenciones como la electricidad, el telégrafo, la informatica, el internet, e
incluyendo los nuevos dispositivos de comunicacién masiva, existian previamente de
su invencidon en un reino trascendente a la realidad material, y que dada la
predisposicion natural y las necesidades humanas de determinada época
permitieron el acceso a aquellas ideas y soluciones previamente establecidas en el
mundo noumeénico.

De acuerdo a Mitcham, es comun que entre filésofos crean que la visién de
Dessauer es “ingenua y sencilla”, lo cual no resta la originalidad y autenticidad como
aporte al analisis kantiano. De hecho, si bien podria pensarse que fue un gran
esfuerzo esbozar tal tesis, Dessauer realiza un gran aporte pensando en que para
Kant la tecnologia moderna no era digna de estudio. Por otra parte, podemos dar
cuenta de que el analisis metafisico que aporta a la tecnologia termina resultando
una experiencia religiosa, un mandato divino, adquiriendo asi su caracter similar al
imperativo kantiano. A través de la frase “Los seres humanos crean la tecnologia,
pero su poder (...), va mds alla de lo esperado por el hombre; pone en juego algo mas
que estas fuerzas terrenales” (Mitcham 1986:48) es posible destacar el papel que
juega la ética, ya que se sefala que el poder de la tecnologia va mas alla de lo que
esperaba el hombre, interpretando asi el papel delimitante que debe tener la
humanidad con el uso de la tecnologia.

A modo de sintesis, es posible observar ciertos paralelismos entre el
pensamiento de los autores del mundo de entreguerras, ya que las grandes

preocupaciones en relacion a la tecnologia han girado sobre la ética, la politica, la
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valoracion del estatus filosofico de la técnica y los artefactos tecnolégicos, asi como
la lucha por dar el reconocimiento que merecen tanto los tecnélogos como filésofos
de la técnica. Sin importar la distancia entre décadas que se situan algunos
pensamientos, podemos observar con claridad que filésofos, ingenieros y tecnélogos
comparten una serie de preocupaciones en pos de establecer una relacidn saludable
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con el “imperio de la tecnologia” (Mitcham, 1989).

1.2. Tradicion de las humanidades de la filosofia de la tecnologia

Si bien mencionamos al comienzo del apartado anterior la posibilidad de que la
tradicion ingenieril de la filosofia de la tecnologia sea la primera en nacer, la tradicidon
de las humanidades se caracteriza por plantear un orden alterno, indicando que
“fueron las humanidades las que concibieron a la tecnologia y no la tecnologia la que
concibid a las humanidades” (Mitcham, 1986:49).

De acuerdo a lo anterior, la tradicién ingenieril podria ser la primera entre las
dos tradiciones en tanto se ocupa de analizar y comprender el mundo a través de
términos tecnoldgicos. Se entiende, entonces, que la tradicidn ingenieril estudia la
naturaleza de la tecnologia en si misma, bajo sus propios términos.

Por contraparte, Mitcham sostiene que la tradicién de las humanidades
podria ser la primera en tanto se haya en el mito, la poesia y la filosofia las primeras
preocupaciones sobre el significado de las actividades humanas, incluyendo en ellas
la pregunta por la técnica. Ademas de ello, el hacer no es solo una accién que realizan
los seres humanos, sino también es un proceso mental, destacando asi la pregunta
por el proceso de invencion. Por tanto, se concluye que la técnica, antes de ser una
accion, es un proceso mental. La tradicion humanistica apunta hacia el significado de
la tecnologia, la relacion que establecen los seres humanos con ella, asi como el
vinculo entre las letras, el arte, la estética, la ética, lo politico, entre tantos mas.

En la filosofia antigua contamos con el caso de Aristdteles, para quien era
evidente que el hacer no es un fin en si mismo, abriendo paso a la posibilidad de
enfrentarse a distintas concepciones sobre el bien y el mal, lo justo e injusto, etc.
Dicho esto, se aprecia una relacidon intrinseca entre el hacer y la ética, dejando
entrever la asociacion sobre el hacer y los fines que persiguen las personas que
ejecutan dichas acciones®.

Ahora bien, Mitcham destaca la participacion del fildsofo inglés Francis Bacon,

quien se encuentra frente a un gran desafio: intentar dirigir la atencidon de los

9 Se centrard especial atencidn sobre este punto en el préximo apartado, en el cual se plasmaran las primeras
reflexiones en torno a la valoracidn ética de la tecnologia.
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estudios filoséficos hacia la tecnologia. Teniendo el éxito como resultado de este
desafio, sumando a ello el inicio de la sociedad tecnoldégica y la discusion o defensa
de la primacia de lo no-técnico por sobre lo técnico es uno de los temas centrales de

la tradicion de las humanidades.

1.2.1. Lewis Mumford: la megamaquina y la sincronizacion de las actividades del
hombre

Uno de los pensadores que predomina la tradicion de las humanidades es Lewis
Mumford, quien es caracterizado como un “critico persistente de la tecnologia”
(Mitcham, 1986:53). Se les suma a sus caracteristicas pertenecer a una tradicion
terrenal, ya que centra parte de sus preocupaciones en el medio ambiente y la
“armonia de la vida urbana”, asi como posee una visidon romdntica, insistiendo en
que las bases del hacer son la mente y no lo contrario, lo cual se puede ver reflejado
en sus distinciones entre homo faber y homo sapiens. “No es el hacer sino el pensar,
no es el instrumento sino la mente, lo que constituye la base de la humanidad”
(Mitcham, 1986:54). Es por ello por lo que Mumford destaca la especial participacion
del lenguaje, ya que no son las acciones humanas ligadas al hacer lo que proporciona
el avance tecnoldgico, sino que es la capacidad de interpretar y la tarea de
significacion lo que supone un avance. En relacion a ello es posible plantear un par
de preguntas: éPor qué se tiene conocimiento sobre las actividades humanas hace
tan solo 5000 afios, si la vida humana se remonta a decenas de miles de afios atras?
¢Cuadl es la capacidad del ser humano que hizo posible trasmitir los conocimientos a
sus sucesores? La respuesta a ello habita en lo anteriormente mencionado, es decir,
la capacidad del lenguaje, de interpretar, afiadiéndolo a la suma de los érganos del
ser humano, su curiosidad y aptitudes psicoldgicas.

Mumford colabora con un excelente analisis sobre la maquina a través de una
mirada histérica, dividiendo la técnica de la maquina, segun sefiala Mitcham, en tres
etapas: técnicas intuitivas basadas en agua y viento, técnicas empiricas de hierroy
carbdn vy, por ultimo, técnicas cientificas de electricidad y aleacién de metales. Estas
pueden ser observadas con mayor profundidad en su libro Técnica y Civilizacion
(1934) en donde realiza un arduo analisis sobre la civilizacién mecanica, convirtiendo
su obra en un referente cldsico de la historia de la tecnologia. Algunas de las
preocupaciones plasmadas en sus voluminosas obras estdan guiadas a Ia
desmitificaciéon de que el mundo moderno ha creado la tecnologia. A opinién propia,
el mundo contemporaneo olvido el origen de la técnica y descuidd las relaciones

humanas con el producto artificial, lo tecnoldgico, trayendo como consecuencia el
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olvido de la naturaleza humana y una cantidad no menor de problemas sociales con
relacion a la técnica.

A propédsito de la naturaleza humana, Mumford ofrece una base
antropolégica que caracteriza al hombre como “pensante, autodominado y
autodisefiado”. Aflade también distinciones fundamentales para comprender dos
tipos basicos de tecnologia.

Una de las distinciones es la Politécnica o biotécnica, la cual constituye la
forma primordial de accidén, pues en un principio la técnica estuvo orientada hacia la
vida misma y no al trabajo. Se aprecia en ella una perfecta armonia entre las
necesidades y las aspiraciones de la vida humana, lo cual hace pensar la biotécnica
como democratica. Un ejemplo de ello podria ser el cultivo de la tierra y el ganado,
no por fines econédmicos, sino por producir alimentos propios, lo que en la actualidad
se le suele llamar “lo autogestionado”.

En segundo lugar se encuentra la Monotécnica o técnica autoritaria, la cual
estd basada en la inteligencia cientifica y la produccidn cuantificada. Se asocia a ella

|ll

la expansion econdmica, situarse en el “esplendor” material y la superioridad militar
como sus objetivos, lo cual es direccionada siempre por el poder. Cominmente, uno
de los primeros ejemplos que suscita pensar en la monotécnica es la tecnologia
moderna, a lo que Mumford argumentaria que existe otro ejemplo que es anterior
a ella: la megamaquina.

A grandes rasgos, la megamaquina es la organizacion de grupos humanos de
tal forma que operen como una maquina direccionada hacia un objetivo. Se cuenta
con clasicos ejemplos de ello, como los grupos humanos (y esclavizados) que
construyeron la Gran Muralla China o las piramides de Egipto, asi como la
organizacion de grandes ejércitos. Si bien se afirma que la megamaquina trae
consigo “beneficios materiales extraordinarios”, su organizacidon y ejecucion es
deshumanizante, a tal punto que limita las actividades y aspiraciones humanas. Para
el caso de la Gran Muralla o las piramides de Egipto, no cabe duda de que se
utilizaron cientos o incluso miles de esclavos para levantar tales edificaciones, donde
una cantidad no menor de esclavos deben haber muerto por los trabajos forzosos.
De igual forma, los gigantescos ejércitos de guerra son desprovistos de su vida, pues
comunmente son pocos los que vuelven a casa sanos y salvos luego de la guerra,
ademads de tener que llevar una vida subordinada a fines militarizados. Es por ello
por lo que se desencadena “el mito de la maquina”, ya que se cree que a la larga, la

megamaquina es beneficiosa. Y por eso es un mito: la subordinacién de grupos

humanos para formar la megamaquina no es para nada beneficiosa. La suma de la
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obra de Mumford se aprecia como “un intento por desmitologizar la megatécnica” y
reorientar las actitudes mentales, teniendo como fin transformar la civilizacidon
basada en la monotécnica®.

Una de las asociaciones que, a juicio personal, es una de las mas interesantes,
es la idea de observar la totalidad del mundo como una megamaquina, en la cual
todas las acciones de la humanidad estan sincronizadas a través del paso del tiempo
y distribuidas a través del espacio.

Hasta este punto se ha hecho una breve revisidon de las apreciaciones de
Mitcham sobre la filosofia de Lewis Mumford. En el siguiente subapartado se
observara un analisis sobre las nociones de espacio, tiempo y control de la técnica,
asi como la sincronizacién de las actividades humanas en pos de la mayor
productividad.

En Técnica y Civilizacion (1934), en el apartado “El monasterio y el reloj”, es
posible observar un breve relato sobre la ordenada vida de los monasterios, lugar en
donde el orden se establecia como regla, suponiendo asi la sincronizacién de las
acciones de los monjes, la cual es determinada por Mumford como una “segunda
naturaleza”. De acuerdo al fil6sofo, el reloj mecdnico no dio luces a la sociedad hasta
exigirse una rutina metddica, cerca del siglo XIlI.

Asi pues no estamos exagerando los hechos cuando sugerimos que los
monasterios —en un momento determinado hubo 40.000 hombres bajo la
regla benedictina— ayudaron a dar a la empresa humana el latido y el ritmo
regulares colectivos de la maquina; pues el reloj no es simplemente un medio
para mantener las huellas de las horas, sino también para la sincronizacion
de las acciones de los hombres (Mumford, 1992:29-30).

Interpretar el tiempo mas alla de la medicién de las horas y determinarlo
como una mecanica que sincroniza las acciones de los hombres trae consigo
consecuencias extraordinarias para la sociedad. De hecho, una reinterpretacion de
Mumford sugiere que no es la maquina de vapor el artilugio que inaugura la técnica
moderna, mas bien seria el reloj mecanico el objeto que marca un antes y después
en las civilizaciones. Se suma a ello una apuesta interesante: “El moderno sistema
industrial podria prescindir del carbdén, del hierro y del vapor mas facilmente que del
reloj” (Mumford 1992:33).

Andlogamente, un aspecto a destacar en el breve relato de Mumford sobre el
reloj es la comercializacion y distribucién del reloj barato en las sociedades
modernas. Un claro ejemplo que nos brinda el autor es el reloj en la sociedad

soviética, donde tener trabajadores bajo el orden del reloj promovia una civilizacién

10 De hecho, gran parte de las actividades humanas estén guiadas por la acumulacidn de capital y la innovacion
de artilugios, respondiendo al esquema de monotécnica, el cual es direccionado siempre por el poder.
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mayormente productiva. Es decir, es posible observar la sincronizacion de las
actividades de la humanidad a través del sistema de transporte, las horas de entrada
y salida de las fabricas e incluso las horas de descanso. Este hecho no deberia causar
tanto ruido, pues su eco alcanza hasta nuestra actualidad: para quienes asisten a la
escuelas, universidades o puestos de trabajos, debe ser evidente que sus acciones
deben estar sincronizadas de tal forma que asegures tu lugar en el transporte publico
o, en su defecto, que no te quedes fuera de él por unos minutos de retraso. Basta
con perder un microbus o un vagén de metro para desorganizar un dia completo vy,
por qué no, la produccién a la cual estdn destinadas las actividades programadas
para el dia.

Una ultima apuesta, la mas segura, es la de establecer relaciones organicas
con la medicién del tiempo. Parafraseando a Mumford, este sefiala que actividades
como dormir, comer o descansar no son acciones efectuadas por las necesidades
organicas; estas son marcadas por la medicién de las horas. Por consiguiente, no
comerds porgue tienes hambre, mas bien comerds porque es tu hora de colacién
dentro de tu horario laboral. No dormirds porque te sientes cansado, dormiras
porqgue el reloj marca la hora de dormir. Si quisiéramos alejarnos de las actividades
productivas, es posible asegurar que incluso las actividades recreativas son
sincronizadas a través de las huellas del reloj. Me atreveria a jugar mi propia apuesta:
tanto las actividades dirigidas hacia la producciéon como las actividades de recreacion
y ocio son medidas y sincronizadas. Ejemplo que da cuenta de ello es que con la
llegada de la televisidn, cientos y miles de familias adecuaron la hora de la cena para
luego sintonizar la telenovela familiar. Cada una de las familias, independientes
entre si, sintonizan el canal televisivo favorito a la misma hora todos los dias. Datos
que podrian respaldar esta creencia son los bien conocidos “ranking de
sintonizacion”, los cuales suelen mostrar resultados al publico cuando se estrena un
nuevo programa o show televisivo.

Hasta este punto se ha examinado el tiempo y su relacion con la civilizacion.
Para complementar esta reflexion preguntamos: ¢ Qué sucede con el espacio?

De acuerdo con Mumford, en el apartado “Espacio, distancia y movimiento”,
las relaciones espaciales en la Edad Media son organizadas a través de simbolos y
valores (Mumford, 1992:34). Este punto toma bastante sentido al acudir a la historia
universal, donde las naciones se expandian a través de sus consignas, teniendo Las
Cruzadas como caso ejemplar o, si se quisiera, el de la empresa de la Conquista

Espanola.
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En este punto de la historia universal se posee una comprension del espacio
y tiempo como sistemas “relativamente” diferentes. Es posible afirmar que desde la
empresa de la Conquista Espanola, o incluso antes, el tiempo y espacio viven un
proceso de transicidn: el espacio ya no es una jerarquia de valores, ahora es un
sistema de magnitudes. De igual forma, la cartografia complementd la medicidn de
los viajes y sus trayectorias, de modo que fue posible establecerse rutas mas exactas
y con mejores resultados. Un vivo retrato son los viajes a las Indias y el saqueo del
oro, donde la corona espafiola instaurd su empresa e inauguré el proceso colonial
en el continente que hoy conocemos como América. “En el nuevo cuadro del mundo
la dimensidn no significaba importancia humana o divina, sino distancia” (Mumford,
1992:35). De este modo, la relacién simbdlica de los objetos transitdé hacia una
relacion visual, entendiendo esta Ultima como una relacién cuantitativa.!!

Detras de este interés habia naturalmente alteraciones mas concretas: las
carreteras se habian hecho mas seguras, los barcos se construian mas
solidamente, y, sobre todo, nuevos inventos —la brdjula, el astrolabio, el
timén— habian hecho posible anotar un mapa y mantener un rumbo mas
seguro en el mar. [...] El deseo de emplear el espacio y el tiempo se habia
desembarazado de obstaculos: y una vez coordinados con el movimiento,
podian ser contraidos o dilatados: la conquista del tiempo y del espacio habia
empezado (Mumford, 1992:37).

Y asi como la medicién del tiempo posee multiples apuestas, también
podemos encontrar algunas en el terreno del espacio. Una de ellas es la relacion del
pintor y la cartografia: esta dualidad, de acuerdo a Mumford, logré acabar con la
disociacion existente entre el espacio y tiempo (Mumford, 1992:35-37). De este
modo, sus diferencias se ven consumadas y es posible pensar en el espacio y tiempo
como una unidad. La apuesta, en este caso, es que el pintor y la cartografia
potenciaron la configuracion de la arquitectura y la mejora de la construcciéon de
medios de transporte.

Al observar las nociones del espacio y tiempo en relacidn a la sincronizacion
de las actividades humanas, es imposible no preguntarse sobre sus incidencias en la
sociedad moderna. De acuerdo a Mumford, las base del pensamiento mecanico es
el control estricto de este. Una tesis que refuerza esta idea es el hecho de que “los
lideres [...] habian ejercitado y sometido a control multitudes de seres humanos:
habian descubierto cdmo reducir los hombres a maquinas” (Mumford, 1992:55). Sus

efectos no se ven aplicados solo en la megamaquina que construyé la Gran Muralla

11 Ahora bien, sospecho que puede existir una jerarquia mixta, es decir, valores y magnitudes. La empresa de
la conquista de América se caracterizd por instaurar nuevos simbolos y dioses a los pueblos originarios del
continente, quienes eran considerados bestias por parte de los colonizadores. Un caso excepcional a la regla
es el de Bartolomé de las Casas, quien lucho contra la esclavitud y sometimiento de los pueblos indigenas. Y
sobre las magnitudes, creo que es claro el hecho si se observan los nuevos terrenos de la corona espafiola
fuera del continente europeo, gozando de un poderio terrenal extraordinario.
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China o las piramides egipcias, ya que esta reduccion de hombre a maquina posee
un gran parentesco con los grandes ejércitos de las distintas naciones. Si bien hoy la
esclavitud se encuentra abolida, siguen existiendo grandes empresas que operan tal
como la megamaquina lo hacia en la antigliedad. Casos contemporaneos son las
industrias ganaderas, agricolas, textiles las grandes cadenas de comercializadoras,
entre otros casos. La megamaquina se esconde detras de la gestion, logistica y los
denominados “recursos humanos”: la sincronizacidon de las labores hace posible
trasladar cargamentos de un lugar a otro y abastecer tiendas, entre otros ejemplos
que direccionan sus caminos hacia la maxima capitalizacién de la gran empresa
humana. Una idea que refuerza esta sospecha es la de que “Cualquier cosa que limite
las acciones y los movimientos de los seres humanos a sus elementos puramente
mecanicos pertenece a la fisiologia, sino a la mecdnica, de la edad de la maquina”
(Mumford, 1992:55).

La vida, con toda su variedad voluptuosa y calido deleite fue arrancada del
mundo del pensamiento protestante: lo organico desaparecid. El tiempo era
real: ino lo pierda! El trabajo era real: jejérzalo! El dinero era real: jahdrrelo!
El espacio era real iconquistelo! La materia era real: imidala! (Mumford,
1992:57).

Para finalizar el apartado dedicado a Mumford, es posible realizar
asociaciones con la filosofia de Jacques Ellul, quien serd examinado mds adelante.
Existen ciertos paralelismos entre los pensamientos de ambos autores, destacando
la tesis mecanicista de Mumford y la determinacioén de las acciones del ser humano

a través de la apreciacion de la Técnica como un sistema por parte de Ellul.

1.2.2. José Ortega y Gasset: la necesidad de la necesidad

Dentro de la tradicion de las humanidades encontramos al filésofo José Ortega y
Gasset junto a su Meditacion de la técnica, titulo de las lecciones universitarias que
impartio en el ano 1933 en Espafia, las cuales fueron publicadas en el afio 1935 en
el periddico La Nacion de Argentina y adquiriendo, finalmente, forma de libro en
1939. Con su frase célebre “yo soy yo y mis circunstancias” propone un nuevo
significado de lo que es “ser humano”, elaborando asi en su Meditacion una vision

existencialista o, como él le titula, “racio-vitalismo”.

Para Ortega y Gasset, la naturaleza nos obliga a ir a las necesidades, y la
técnica apunta a las necesidades que causan el goce, no a las que causan el dolor. Es
por ello por lo que la técnica esta ligada de manera necesaria al significado de ser
humano. La vida humana es un fendmeno que se relaciona con las circunstancias,

pero no de manera pasiva, sino de manera totalmente creadora. A diferencia de la
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vida animal o vegetal, la naturaleza humana no es algo dado por su mera existencia,
por tanto, es lo que el ser humano hace consigo mismo y sus circunstancias. De modo
que se habla de un “yo soy yo y mis circunstancias” es posible hablar de una actividad
auto-interpretativa y auto-creativa. Se da, en primer lugar, en la imaginacion creativa
el proyecto que se tiene de si mismo, que se tiene que realizar hacia el mundo. En
segundo lugar, este proyecto debe ser materializado en pos de lo que se quiere hacer
de si mismo, lo cual apunta a ciertos requerimientos técnicos para poder llevar a
cabo este proyecto. Cabe mencionar, por cierto, que existiran tantos géneros de
requerimientos técnicos como existen proyectos humanos. Vemos, entonces, una
descripcion metafisica sobre el proceso de invencién destinada al proyecto,

digdmoslo asi, del ser humano, de lo que yo hago con mi ser y mis circunstancias.

A simple vista, el ser humano puede ser considerado como un homo faber,

|II

pero no a secas, sino que se le suma a él una especie de “creatividad espiritual” en
tanto faber no se asocia solo a lo material, trascendiendo asi a la idea de “inventar
una vida”. Se habla, entonces, de una invencién interior, de manera que el proyecto

que se lleva a cabo es el yo (Mitcham, 1986:60).

El ser humano, dice Ortega en una conferencia dictada en la VDI en el afio
1951, es un “ser técnico” (Mitcham, 1986:61). Responde que es un ser técnico en
tanto la naturaleza no posee al ser humano, mas bien es el ser humano quien posee
una idea o interpretaciéon de la naturaleza. De manera paralela a como se sefiald
anteriormente, los seres animales y vegetales pertenecen a la naturaleza, pero solo
es el ser humano quien trasciende de la naturaleza e incluso llega a tener su propia
interpretacion de ella, esto como consecuencia de llevar a cabo el proyecto del yo
frente a las circunstancias. En otras palabras, el ser humano no es algo que
permanece y esta ahi en la naturaleza como las otras formas de vida terrenales. Por
ejemplo, un lobo caza para alimentarse y busca abrigo en una cueva por necesidad,
permaneciendo alli en la naturaleza. Sin embargo el ser humano no le basta con
alimentarse, sino que necesita alimentarse bien, comer algo que le cause placer. Por
tanto el ser humano no busca solo atender sus necesidades, sino atender la
necesidad de las necesidad. El ser humano no busca dormir refugiado del frio en una
cueva, él busca dormir comodo y ojala en una cama con abrigos que lo refugien del
frio. Decimos, entonces, que “ser técnico” apunta a interpretar la naturaleza de tal
forma que si talamos un arbol podemos obtener madera, y si obtenemos madera
podemos construir una casa, y si construimos una casa, saldremos de la cueva, por

tanto estaremos atendiendo la necesidad de la necesidad.
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Siguiendo la idea del parrafo anterior, Ortega pensaba en un ser humano
primitivo, algo asi como un “pre-humano” que recibe y nada rechaza de lo que la
naturaleza le otorga. Por tanto, se funda la idea de que este ser primitivo esta ahiy
permanece en la naturaleza, no la interpreta. Por medio de una mutacién genética,
el ser primitivo “evoluciond” y comenzé a desarrolla su vida interior centrada no solo
en la satisfaccion. Ortega sefala que de este modo el ser humano comienza a
fantasear e imaginar su proyeccion, hasta que esta nueva especie tiene que elegir,
tomar elecciones y decisiones, las cuales estaran orientadas siempre hacia la
realizacion del proyecto que se tiene de si mismo. De esta forma, esta nueva especie
ya no estd satisfecha con lo que le entrega la naturaleza vy, al contrario de la especie
primitiva, demuestra descontento de ella, modificindola a su gusto, creando un
mundo nuevo, dando luz a la técnica.?

Ortega proporciona un analisis metafisico sobre la pregunta por la técnica en
su primera parte, apoyandola con ejemplos histéricos en su segunda, tales como la
polvora, la imprenta, la brdjula y el compas. Si bien existe una nocidon de “técnica
oculta” en relacioén a la pélvora y la imprenta, ya que se inventaron en Asia siglos
antes de ser introducida en el mundo occidental, estas demostraron mayores
consecuencias en el mundo europeo. Asi lo afirma Ortega en su Meditacidon
“integradas en el cuerpo general de la técnica fin-medieval e inspiradas el programa
vital del tiempo traspasan el umbral de la eficiencia histérica” (Ortega, 1939:27), al
afirmar que las técnicas mencionadas se incorporan al “cuerpo general de la
técnica”.

Posterior a ello llama a la técnica del azar, la técnica del artesano y la técnica
del técnico, como los tres periodos en los cuales se divide la historia. En el primer
periodo la técnica es descubierta al azar y se desconoce la capacidad de cambio y
progreso que les otorga la misma, de modo que no existen métodos ni técnicas como
tales, solo repeticiones de una accidon que Ortega llama “repertorio fijo”. En el
segundo cambia su masificacidon, ya que la técnica es aprendida por todos los
miembros, sumando asi la técnica como una artesania, es decir, un saber que se
trasmite de generacion en generacion y que, por tanto, no es considerada como
ciencia. El tercero y ultimo se constituye la técnica, a través de la ciencia moderna,

en su sentido mas literal: tecnologia. Es importante afadir que en el tercer periodo

12 El concepto de proyecto en tanto realizarse a si mismo en el mundo hace bastante eco a la tesis sartreana,
y existencialista atea por cierto, la cual sefiala que el ser humano es un proyecto en si mismo, afiadiendo a
ello la conocida frase “Cada hombre es lo que hace con lo que hicieron de él”. En este caso, cada hombre es
lo que hace con lo que la naturaleza hizo de él. Aunque, si pensamos en la idea de “mutacion genética”, el ser
humano no es la especie primitiva que era antes, sino una especie nueva e inteligente. Por otra parte, el
analisis metafisico a la técnica, e ineludiblemente al ser, hace que se piense inevitablemente en “Ser y Tiempo”
de Martin Heidegger.
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el artesano se separa del técnico y del obrero, momento en cual nace el ingeniero,
pues el técnico expresa su hacer de la manera mas pura posible y sin las influencias
del artesano. Los métodos o técnicas por utilizar se vuelven, entonces,
autoconscientes.

Pero la busqueda de perfeccionar la técnica trae problemas serios a la
humanidad, ya que parece ser que el ser humano sabe los pasos a realizar antes de
querer realizar cualquier proyecto, entendiéndolo como la pérdida de limitaciones.
Antiguamente la gente conocia los limites de su razén y sabia que no podia ir mas
alla, teniendo en si mismo una serie de restricciones. Actualmente la técnica se ve
como algo ilimitado, olvidando la fantasia. Es decir, si para todo proyecto hay un
método, se pierde el interés por curiosear, el interés de fantasear.

A modo de sintesis, Ortega afirma que “la vida humana no es sdélo lucha con
la materia, sino también lucha del hombre con su alma”, argumentando asi en contra

de los “tecndcratas”, quienes se vuelven dependiendo de la técnica.

1.2.3. Martin Heidegger: la técnica es un modo de desocultar

El tercer filésofo por destacar en la tradicion humanista de la filosofia de la
tecnologia es Martin Heidegger. Sus esfuerzos no se canalizan solo en La pregunta
por la técnica (1954), de tal modo que Mitcham destaca entre sus obras La pregunta
por el ser (1955) y La pregunta por la cosa (1967) (Mitcham, 1986:66).%3

Al inicio de “La pregunta por la técnica”, Heidegger nos aporta con dos
afirmaciones que guiaran el camino hacia la esencia de la técnica: “la técnica no es
igual que la esencia de la técnica” (Heidegger, 1997:113) y “la esencia de la técnica
no es, en absoluto, algo técnico.” (Heidegger, 1997:113).

Bajo este sentido, Heidegger opta por examinar dos creencias populares
acerca de la técnica. La primera puede titularse como determinacion instrumental,
en donde la técnica es “un medio para alcanzar un fin”. La segunda, y no separada
de la anterior, es una determinacidn antropolégica, en donde la técnica se define
como un “hacer del hombre” o, en otras palabras, una actividad humana. Y al afirmar
gue no van separada una de la otra, se establece que ambas definiciones se
pertenecen entre si, ya que proponer fines y servirse de medios para alcanzarlos es,
sin duda, una actividad humana.

A lo que la técnica es pertenece el elaborar y utilizar instrumentos, aparatos
y maquinas, pertenece este elaborar y utilizar mismo, pertenecen las
necesidades y fines a los que sirven. El total de estos dispositivos es la

13 A juicio propio, considero que la filosofia de Martin Heidegger es compleja de examinar. Se suma a ello el
esfuerzo que realizan sus traductores al espafiol, quienes poseen gran mérito por transcribir sus obras a
nuestro idioma sin que pierda su sentido original.
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técnica. Ella misma es un dispositivo; dicho en latin: un instrumentum
(Heidegger, 1997:114).

Todo aquel que lea esta primera definicidon de técnica, como instrumento y
actividad humana, incluso Heidegger, no dudaria en afirmar que es correcto. Lo cual
es cierto, pues se nos presenta evidente ante nuestros ojos. Cuando la técnica se
hace presente, vemos lo que hay delante de ella, es decir, lo evidente. Es por esto
por lo cual el filésofo aleman defiende la idea de que no hallaremos la esencia de la
técnica en lo evidente, en lo correcto. La esencia de la técnica no estd en relacion
con lo correcto. La esencia de la técnica habita en lo verdadero, y lo correcto no es
igual a lo verdadero. De esta manera se introducen dos interpretaciones sobre la
técnica moderna: lo correcto y lo verdadero (Heidegger, 1997:115-116).

Por un lado, la interpretacion correcta de la técnica moderna le otorga una
determinacién instrumental y antropoldgica: se trata de un medio para alcanzar un
fin y, sumado a ello, es una actividad humana. Cabe mencionar que Heidegger
rechaza ambas respuestas si quisieran utilizarse para hallar una interpretacién
verdadera, ya que para él la técnica no es solo una actividad humana en donde se
utiliza un medio para alcanzar un fin. Si, es una interpretacién correcta, pero lo
correcto y lo verdadero son ambitos distintos. La técnica vendria siendo un género
de verdad. La tecnologia moderna es un modo de desocultar. Alcanzando este punto
vale preguntarse, ¢ Cudl es la interpretacion verdadera de la técnica moderna?

El examen heideggeriano utiliza de puente las cuatro causas aristotélicas para
alcanzar el concepto de poiesis y aletheia, relaciondndolo asi con la idea de “dar-
lugar-a” (Heidegger, 1992:116-120). Heidegger realiza este examen no sin antes
abogar que la idea de “causa” posee, actualmente, una connotaciéon moral, pues se
suele atribuir “causa” a “ser-causante-de” o “ser-responsable-de”. Dicho de otro
modo, Heidegger entiende por “causa” la idea de “dar-lugar-a” (poiesis) por sobre la
idea de “ser-responsable-de”. De este modo, define poiesis a través de una breve
cita a Platén, donde se destaca que pro-ducir (poiesis) es dar presencia a “lo no-
presente”. Un ejemplo de ello es |la naturaleza, la cual posee en si misma la capacidad
de pro-ducir. Para ello, Heidegger afirma que la naturaleza posee en si misma la
capacidad de brotar las flores. De forma muy distinta, la produccién artesanal y
artistica no posee la capacidad de pro-ducir en si misma, es decir, su produccién
habita en otro (el artesano y en el artista).

De esta forma Heidegger afirma que “El pro-ducir pro-duce desde el
velamiento al desvelamiento. El pro-ducir acontece solamente cuando llega lo
velado a lo desvelado” (Heidegger, 1997:120). Alcanzando este punto es posible

preguntarse, del mismo modo que pregunta el filésofo aleman, éQué relacidon hay
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entre la técnica y el desocultar? Una segunda definicion de técnica se nos ha
presentado: “La técnica no es, pues, simplemente un medio. La técnica es un modo
del desocultar” (Heidegger, 1997:121). Y el desocultar juega con el ambito de la
verdad. Desocultar es traer a la luz lo que estaba oculto. Desocultar es un modo de
traer a la luz la verdad.

Para alcanzar un significado de técnica, Heidegger hace alusidn a la etimologia
de téchne, alusidn en la cual logra abarcar distintas definiciones y diferencias. En
primer lugar, téchne no refiere solo a las expresiones artisticas ni a las bellas artes.
En segundo lugar, se realiza una comparacién entre téchne y episteme en cuanto
son, de acuerdo a Aristoteles, maneras de alcanzar el conocimiento (Heidegger,
1992:121-122). Maneras de alcanzar la aletheia, alcanzar la verdad a través del
desocultar. En tercer lugar, se afirma que téchne pertenece al pro-ducir, pero no en
razon de confeccionar, sino mas bien en razdn de los cuatro modos de dar-a-lugar,
es decir, el pro-ducir en cuanto desocultar. Un ejemplo de ello es la construccién de
una casa: quien estd dispuesto a pro-ducir presupone los cuatro modos de dar-a-
lugar, de modo que posee en si mismo la casa ya acabada, con sus medidas y
especificaciones (Heidegger, 1992:122). Este seria el punto de partida de la
confeccién, el pro-ducir en tanto desocultar. En ultimo lugar, a través de este
examen, se afirma que lo decisivo y determinante de la técnica no se halla, de
ninguna forma, en el hacer, en el confeccionar. Lo primordial en la técnica es el pro-
ducir en tanto desocultar. Posterior a ello encontramos, entonces, la capacidad de
confeccionar, asi como la determinacion instrumental y antropoldgica, las cuales
afirman que la técnica es medio para un finy, por tanto, una actividad humana.

El desocultar que domina a la técnica moderna tiene el caracter de poner en
el sentido de la pro-vocacién. Esta acontece de tal manera que se descubren
las energias ocultas en la naturaleza; lo descubierto es transformado; lo
transformado, acumulado; lo acumulado, a su vez, repartido y lo repartido
se renueva cambiado. Descubrir, transformar, acumular, repartir, cambiar,
son modos del desocultar (Heidegger, 1997:125).

Sobre la cita anterior, Heidegger apunta hacia una comprensién de la técnica
moderna: esta se encarga de desocultar lo que antes estaba oculto y, una vez
descubierto, utiliza las “energias ocultas en la naturaleza” en tanto los modos de
desocultar mencionados. De este modo, la naturaleza no es mas un objeto (como
objeto de la ciencia), es ahora constante, en el sentido de Bestand (stock). La
disposicion de la naturaleza como stock, es decir, como dote o cantidad de
existencias (como quien posee un librero y dispone de una cantidad de libros, de
existencias) supone un peligro. Basandonos en el caso del cdmo se transforman y

acumulan las energias, la técnica moderna acelera los procesos. Como trata el
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ejemplo, el molino de viento sigue su curso natural, estando sujeto a las corrientes
de viento, mientras que las centrales de energia no operan sujetas a la naturaleza,
sino a su propia ejecucion.

La palabra "constante" se mueve ahora en el rango de un titulo. Caracteriza
nada menos que el modo como estd presente todo lo que se refiere al
desocultar provocante. Lo que estd en el sentido de lo constante no se
contrapone a nosotros mds como ob-stante [Gegenstand: objeto]
(Heidegger, 1997:126).

Es posible vislumbrar un segundo peligro si entendemos lo constante como
Bestand y, sumado a ello, si afirmamos que es “todo lo que se refiere al desocultar
provocante” (Heidegger, 1992:126). Asi se retrata en el ejemplo heideggeriano, en
donde se sirve del caso de un guardabosques: el, quien conoce las rutas de los
bosques, quien mide la madera ya talada, es parte de la industria de la madera. El
hombre es entendido también como lo constante en el desocultar provocante. Y asi
sucede con la gran parte de los puestos de trabajo en el mundo orientado por la
técnica moderna, donde el hombre es considerado como “material humano” o, en
la actualidad, catalogado dentro del grupo de “recursos humanos”.

Al introducir el término Das Gestell, que para Heidegger significa lo dis-
puesto, logramos otorgar claridad a la técnica como desocultar. Heidegger seiala
que “Dis-puesto significa lo reunidor de aquel poner, que pone al hombre, esto es,
lo pro-voca, a desocultar lo real en el modo del establecer en cuanto lo constante”
(Heidegger, 1997:130) y “Dispuesto significa el modo del desocultar que impera en
la esencia de la técnica moderna y que él mismo no es nada técnico.” (Heidegger,
1997:130). A través de este camino se han alcanzado al menos dos determinaciones.
La primera es que se ha logrado alcanzar una de las dos afirmaciones sefaladas en
el principio, la cual menciona que “la esencia de la técnica no es nada técnico”. La
segunda reside en la definicidon de Das Gestell, pues lo dis-puesto es lo que pro-voca
al hombre a desocultar lo real.

Para ayudar a su comprension, podemos observar en la introducciéon de Jorge
Acevedo a “La pregunta por la técnica” que:

La determinacidn ontoldgica del Bestand (de lo ente como fondos de reserva)
no es la Bestandigkeit (la permanencia constante), sino la Bestellbarkeit, la
posibilidad constante de ser comandado y comanditado, es decir, el estar
permanentemente a disposicion. En la Bestellbarkeit, lo ente es puesto como
fundamental y exclusivamente disponible (...) (Heidegger, 1997:94).

Lo ente, al estar en constante posibilidad de “ser comandado y comanditado”,
estad dentro de lo dis-puesto. Dicho esto es posible confirmar la comprensidn de que
el hombre pertenece a lo constante en el sentido de stock. Es posible apoyar esta

tesis si entendemos al ser como reemplazable. "Ser, hoy dia, es ser-reemplazable. La
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idea misma de 'reparacion' ha llegado a ser una idea 'anti-econdmica’. A todo ente
de consumo le es esencial que sea ya consumido y, de esa manera, llama a su
reemplazo” (Heidegger, 1997:94).

De este modo, al realizar un minucioso examen a través de la pregunta por la
técnica, hemos logrado alcanzar peligros asociados a la esencia de la técnica
moderna. El primero, como fue mencionado anteriormente, es de observar a la
naturaleza como fuente de reservas de energia, hasta al punto de comprenderla a
ella como un depdsito, como un fondo de reserva. Heidegger apunta principalmente
hacia la era atomica del hombre, donde la creaciéon de la bomba nuclear es el
ejemplo vivo de la naturaleza como fuente de energia. Ahora bien, también es
posible asociarlo a las légicas comerciales que distribuyen globalmente distintos
“productos”.

El segundo es comprender ser como ser-reemplazable, donde la constante
actualizacidn de los estilos de vida compromete a los consumidores a reemplazar sus
prendas cuando ya estén consumidas (las cuales se consumen cuando cambia la
moda), a reemplazar sus artefactos cuando ya se consumen. Y, sobre este ultimo, su
consumo no apunta hacia la vida util que poseen los artefactos, sino a la constante
actualizacion del mercado que lanza nuevas versiones de sus productos afio tras aio,
lugar donde los dispositivos mdviles son, con frecuencia, los favoritos en ser
reemplazados.

Para finalizar este apartado, observamos que en Heidegger el real peligro se
encuentra en que la técnica moderna no es algo que poseemos en nuestras manos
y, apuntando hacia “la era atémica del hombre”, afirma que ningln grupo humano
“puede ni frenar ni encauzar siquiera el proceso histérico de la era atdomica. Ninguna
organizacion exclusivamente humana es capaz de hacerse con el dominio sobre la
época” (Heidegger, 1985:16). ¢ Qué camino debemos tomar para poseer control o
dominio sobre la técnica moderna? ¢O es acaso que su curso y desarrollo se
encuentra en un estado desatado, donde es dificil controlar los frutos que trae

consigo la constante innovacién de la técnica?

1.2.4. Jacques Ellul: ¢{La tecnologia nos hace mas libres?
El dltimo autor por destacar en la tradicion de las humanidades es el fildsofo francés

Jacques Ellul, quien compone en la suma de su obra un andlisis a la sociedad ligada
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a “le Technique”.** Segun indica Mitcham, y de igual forma Ellul en una reflexién
autobiografica, su obra estd orientada bajo un método similar al que utilizé Marx en
su época. La fuerza dominante ya no estaba centrada mas en el capital como lo fue
en el siglo XIX, mds bien es “le Technique” que direcciona la fuerza dominante.

Dos distinciones claves en la obra de Ellul son las de “actividad humana” y “el
fendmeno técnico o la técnica”. Mientras que la actividad humana cuenta con un
extenso listado de actividades de tipo tradicional y limitada por contextos, la técnica
“es uno y constituye la Unica forma moderna de fabricar y utilizar artefactos que
tiende a dominar e incorporar en si mismo todas las otras formas de la actividad
humana” (Mitcham 1986:78). Se piensa, de esta forma, en la técnica no como un
conjunto de acciones para lograr un fin, ni como un método para hacer tal cosa; la
técnica es una unidad en donde se hayan todos los medios para dominar las
actividades humanas, subordinando asi la actividad humana, reduciéndola a la
técnica. Es decir, la técnica es un sistema.

El fildsofo francés da cuenta de ello en una entrevista realizada en Amsterdam
y titulada bajo el nombre “Le Systéeme Technicien”, de la cual se desconoce el afio.
En aquella entrevista toca una variedad de temas, como la analogia de la cirugia,
trasplante de drganos y el progreso técnico en la cirugia, el cuestionamiento de la
frase “la tecnologia nos hace mas libres”, la apreciacidon de la técnica como un
sistema donde la actividad humana se encuentra determinada, el dilema de la
técnica y los campos de concentracion, la responsabilidad técnica, el saqueo y
masacre a las civilizaciones indigenas, la técnica y el no pensar, entre tantos.
Parafraseando uno de sus ejemplos narrados en la entrevista, el mas evidente es el
uso del automovil en relacién a la frase “la tecnologia nos hace mas libres”. Ellul
sefala que apenas comienzan las vacaciones tres millones de parisinos deciden,
completamente independiente uno de los otros, dirigirse en su vehiculo hacia el
Mediterraneo. Si tres millones de personas deciden realizar la misma accidn,
érealmente trae libertad el uso del automavil? El filésofo afirma que ninguna de esas
personas se ha dado cuenta que sus acciones estan completamente determinadas,
por el estilo de vida moderno y la técnica, hasta tal punto que logran formar una
masa o “un todo coherente”. Se sigue que, si todas las acciones estan determinadas,
no hay grado alguno en que alguien pueda ser responsable.

La sociedad técnica estd preocupada de realizar sus quehaceres técnicos y

nada mas, de modo que nadie es responsable. La sociedad y el estilo de vida ligado

14 De acuerdo a Mitcham, acompafiado de una breve nota al pie de pagina, es definida como "la totalidad de
métodos que racionalmente alcanzan la eficacia absoluta (o apuntan a ella), en una etapa dada de desarrollo,
en todos los campos de la actividad humana” (Mitcham, 1986:76)
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a la técnica conlleva a que el trabajo se fragmente, haciendo que cada quien se
preocupe de su labor técnica y realizarla correctamente, teniendo como
consecuencia de que nadie sea responsable. De esta forma es posible apreciar la
fragmentacion del trabajo como un sistema, donde cada parte hace lo suyo, de modo
que el sistema siga operando. Bajo este sentido vale preguntarse: équién es el
responsable cuando la técnica falla?

Un caso bastante particular, extraido directamente de la entrevista a Ellul, es
el de los campos de concentracidn Bergen-Belsen del régimen nazi. Se le preguntd al
encargado de quemar los caddveres “éNo crees que eso era horrible? ¢Estar frente
a todos esos cadaveres?”. Su respuesta fue “é Pero yo que podia hacer? La capacidad
de los hornos era demasiado pequefia y no encontraba forma de poder procesar
todos los cuerpos, lo cual me daba muchos dolores de cabeza. No tenia tiempo de
pensar en esa gente. Estaba demasiado ocupado con el problema técnico de mis
hornos.” A través de este breve relato se logra dar evidencia de las preocupaciones
de Jacques Ellul, en donde quien realiza su labor técnica no tiene responsabilidad,
pues solo piensa en como hacer que la técnica funcione de manera eficiente y
efectiva. Es posible sumar a ello el grado de deshumanizacidén que se vive dentro de
los campos de concentracién de acuerdo al contexto y momento histérico que se
vive: el relato trata de un soldado que no pregunta por la procedencia de los cuerpos
y quien, por cierto, ha normalizado su tarea hasta tal punto de no hallar identidad
en los cadaveres, observandolos como costales de carne y huesos que hay que hacer
desaparecer lo mds rapido posible, utilizando la menor cantidad de recursos.

De acuerdo a Mitcham, el trabajo de Jacques Ellul se caracteriza por una
especie de “caracterologia” del fendmeno técnico, donde dispone de siete claves de
la técnica moderna. Ellas son “la racionalidad, la artificialidad, el automatismo de la
eleccion técnica, el autocrecimiento, la indivisibilidad, el universalismo y la
autonomia” (Mitcham 1986:79). Para Ellul, este “nuevo modo de ser” en el mundo
es completamente una apuesta, ya que estamos reemplazando el ambiente natural
por el ambiente artificial y, ciertamente, no es una apuesta del todo segura.

Ademas de ser fildsofo, se destaca en él su lado teoldgico. Es por ello por lo
cual resulta curioso el trabajo donde relaciona la técnica con los estudios biblicos,
teniendo como resultado su obra “Sans feu ni lieu: Signification biblioue de la Grande
Ville”*>. En ella expone, a través del relato biblico la negacion de la idea de que los
seres humanos podran construir su hogar en el mundo. Si bien puede ser una

interpretacion del libro de Génesis y la expulsion de Adan y Eva del paraiso como

15 “Sin fuego ni lugar: significado biblico de la Gran Ciudad” en espafiol.
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consecuencia del pecado inicial, también se encuentran evidencias en el Nuevo
Testamento, especificamente en Mateo 8:20 y Lucas 9:58.1¢

Para finalizar, se aprecia, ciertamente, en la filosofia de Jacques Ellul el intento
de volver a limitar la técnica y la actividad humana. Desde la técnica moderna
pareciera no existir mas limites para la humanidad. De acuerdo a ello se expresa su
intento de formular la ética del no-poder, la cual esta orientada a volver a fijar los
limites de la actividad humana y de la técnica. De esta forma, la humanidad podra
volver a aspirar a la libertad, ya que el eslogan “las tecnologias nos hacen mas libres”
es para nada cierto ni verdadero. Muy por el contrario, la técnica limita y subordina
las actividades humanas hasta tal grado que toda actividad humana se convierte en
técnica. Es por ello por lo que la ética del no poder apunta hacia la libertad de la
tecnologia, poder liberarnos de aquello que subordina todas nuestras actividades

humanas.

1.3. Conclusidn: sobre la preparacion cultural

Ambas tradiciones son una suma de importantes hitos para la filosofia de la
tecnologia. En primer lugar es importante destacar el contexto histérico que se vive
en la suma de las reflexiones, ya que se evidencia un momento de revoluciones
desde la filosofia de Kapp, incluyendo posteriormente el mundo occidental envuelto
en un periodo entreguerras, donde las tensiones sociopoliticas afectaron, de una
forma u otra, el modo de pensar y reflexionar de la suma de investigadores,
ingenieros y fildosofos observados.

En segundo lugar, considero terrible que la busqueda de una filosofia de la
tecnologia se haya visto afectada por la persecucién politica. Contamos con claros
ejemplos como Kapp y la Revolucion Alemana, posteriormente la dudosa muerte de
Engelmeier que cuenta como causa su proselitismo hacia una filosofia de la
tecnologia ligada a la ética, la politica y el estilo de vida que se vive en la sociedad, o
asi como Friedrich Dessauer fue forzado a dejar Alemania por su abierta oposicion a
Hitler.

En tercer lugar, es totalmente enriquecedora las teorias y reflexiones
abordadas desde ambos enfoques, ya que la suma de ellas ayuda a comprender las
preocupaciones que, por muchas décadas que haya desde la nuestra hasta aquel

entonces, siguen siendo, en esencia, las mismas. Ademas de ello, es posible destacar

16 “Jesys le dijo: Las zorras tienen guaridas, y las aves del cielo nidos; més el Hijo del Hombre no tiene dénde
recostar su cabeza” y “Y le dijo Jesus: Las zorras tienen guaridas, y las aves de los cielos nidos; mas el Hijo del
Hombre no tiene dénde recostar la cabeza”.
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como filésofos como Martin Heidegger o Jacques Ellul han pronosticado ciertas
profecias que son evidentes en el segundo milenio. La forma en como nuestras
actividades mas humanas han sido subordinadas a lo técnico, o como la técnica
termina por ocultar el mundo en el que vivimos, son hechos totalmente evidentes
en un mundo, llamémoslo asi, hiper-tecnolégico. ¢Qué pensarian estos fildsofos
criticos de la sociedad y la técnica moderna sobre un mundo lleno de pantallas que
parecen paredes al mas puro estilo Fahrenheit 451, donde cada quien porta
dispositivos moéviles como si fuesen los grilletes de una sociedad completamente
tecnoldgica?

En cuarto y dultimo lugar, la tradicion de las humanidades aporta
gratificantemente a las reflexiones éticas y valorativas que se observaran en el
proximo apartado, pues no se piensa mas en evitar las terribles consecuencias de un
mundo observado como un sistema técnico, asi como lo hacia Ellul. Mas bien, la
pregunta va dirigida, desde ahora, hacia como nos hacemos cargo del mundo que
hemos configurado, apuntando de esta forma hacia la responsabilidad de las
comunidades humanas en relaciéon al mundo como un sistema técnico y, sumando a
ello, la responsabilidad aun mayor que deben tener los agentes que ejecutan vy

ponen en accion estos sistemas.

36



Capitulo 2: Caracterizacion de dos dimensiones éticas de la tecnologia
Constantemente nos relacionamos con tecnologias de informaciéon y comunicacion
sin siquiera conocer su dimensidn ética, dimensidén que contiene en si misma una
serie de normas o, si se quiere, reglas para hacer un uso adecuado y responsable de
los artefactos con los cuales interactuamos a diario.

Antes de articular la idea del presente apartado, es necesario admitir que, en
cierta medida, es utdpico pensar en una maxima responsabilidad a la hora
interactuar con la tecnologia. Ahora bien, esto no quiere decir que no podamos
pensar en alternativas mas saludables en la interaccion humano-computadora, sino
al contrario, al delimitar nuestros alcances sobre la dimensidn ética de la tecnologia
direccionaremos nuestro pensamiento hacia una valoracién mads practica de la
misma.

Podemos observar en la obra El bien, el mal y la razon. Facetas de la ciencia y
de la tecnologia las reflexiones de Olive sobre la dimensiéon ética de la ciencia y
tecnologia, las cuales se relacionan de manera constante con la problematizacion de
medios y fines por los cuales se emplea el conocimiento cientifico y tecnoldgico. A
continuacion, se realizara una breve sintesis acerca de dos valoraciones éticas de la

tecnologia.

2.1. Neutralidad e intencionalidad como valoracion del fendmeno tecnolégico
Una de las discusiones mas comunes sobre la valoracién ética de la ciencia y
tecnologia es si estas son buenas o malas por si mismas, o es que si acaso es la
interaccion humana quien le confiere un valor a la tecnologia dependiendo del uso
0, mas bien, de los medios que utiliza para alcanzar un determinado fin.

En primer lugar, la neutralidad valorativa de la ciencia y tecnologia es la tesis
que defiende que estas no son ni buenas ni malas por si mismas, sino que son los
humanos quienes le confieren su valoracion, dependiendo siempre del uso que ellos
le den. Entendemos, entonces, que la ciencia y tecnologia son utilizadas como
medios para alcanzar determinados fines.

Ahora bien, en este punto nacen una serie de controversias al aceptar que el
conocimiento cientifico y el fendmeno tecnolégico son neutrales. Un caso bastante
peculiar es el de la produccidn de armamento militar: ées neutral utilizar el
conocimiento cientifico para crear artilugios como, por ejemplo, armamentos de
guerra?, ¢diremos que los cientificos y tecndlogos detras de la invencion de bombas
explosivas o ametralladoras han creado dichos artefactos de manera neutral o por

mero conocimiento?
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Intuitivamente podemos hallar dos respuestas a la problematica asociada con
el armamento, ya que si bien su invencidon nace ante la necesidad humana de
protegerse de las garras de la naturaleza, pdstumamente se utilizd para protegerse
de las garras de otros grupos humanos.

Desde la prehistoria conocemos miles de relatos en los que se cuenta cdmo
fue que la humanidad se adaptaba a la naturaleza, pasando por distintos procesos
de adaptacion. En este sentido vale preguntar ¢En qué momento el humano
comenzd a adoptar la naturaleza? Hoy, desde nuestras cavernas contemporaneas
que poseen complejos suministros de agua, luz e internet, podemos dar cuenta, y
con mayor razén aun, que la naturaleza no es quien se adapta a nosotros, sino mas
bien es la humanidad quien se adapta a los distintos fendmenos de la naturaleza. Por
este motivo es que solemos adoptar lo que la naturaleza nos entrega y adaptarlo a
nuestras necesidades.

Son buenos si se usan para fines pacificos y se cuidan los efectos ambientales;
pero son malos si se usan para producir bombas, y peor si esas bombas se
utilizan efectivamente para destruir bienes y dafiar a la naturaleza, o para
intimidar y dominar a personas o a pueblos (Olivé, 2000:86).

Decimos, entonces, que el conocimiento cientifico y el fenédmeno tecnoldgico
es bueno si se utiliza para fines pacificos y cuidan los efectos ambientales, como es
el caso de las tecnologias alternativas. Mientras que por otro lado diremos que son
malos si se utiliza para la produccién de armamento militar, y es mucho peor si se
utiliza para destruir, dafiar o incluso dominar uno sobre otros. Sobre estas
preocupaciones de caracter ético-valorativo nos ocuparemos mas adelante.

Antes de continuar con la segunda valoracidn de la ciencia y tecnologia me
permitiré realizar el siguiente comentario: en un principio creia que la concepcion
que defiende la neutralidad valorativa era un tanto inocente, ya que admitia en sus
bases la presunta inocencia de todo grupo de cientificos y tecndlogos que se
encuentran detras del disefo, confecciéon y producciéon de determinados
conocimientos o artefactos. Bajo esta concepcion, una de las defensas que se le
suele atribuir es la distincion entre hechos y valores, ya que la tarea de las teorias
cientificas es describir y explicar los hechos, no la de realizar juicios de valor sobre
estos. Ahora bien, esta presunta inocencia podria descansar sobre la distincidon entre
ciencia pura y ciencia aplicada, la cual se desarrollara mas adelante.

En segundo lugar, se nos ofrece la concepcidon que define a la ciencia y
tecnologia como un sistema de acciones intencionales. Esta vision postula que ellas
no son neutrales ni deberian ser indiferentes ante el bien y el mal. Esta tesis, a

diferencia de la neutralidad valorativa que navega en el problema ético que surge
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ante la eleccidn de los fines a perseguir, resulta mas compleja ya que contiene en si
misma una serie de componentes que dirigen aquella intencionalidad.

Decimos, entonces, que la valoracién intencional de la ciencia y tecnologia
estd compuesta por los agentes del sistema, quienes persiguen un fin especifico, el
cual esta siempre direccionado por el conjunto de conocimientos, creencias y valores
de los agentes. El conjunto de componentes mencionados recibe el titulo de
“sistemas técnicos”. Dichos sistemas, parafraseando a Olivé, pueden ser
condenables o aceptables segun los fines que pretendan alcanzar en su aplicacion,
los resultados que produzcan y el trato hacia las personas como agentes morales.

Podemos percatarnos de que esta concepcion es un poco mas compleja que
la anterior, ya que al admitir que la ciencia y tecnologia no son neutrales
involucramos un nimero mayor de factores. La propuesta que seiala a la ciencia y
tecnologia como valorativamente neutrales relaciona un nimero menor de factores:
los Unicos responsables son los seres humanos que hacen uso de la ciencia y
tecnologia y, a partir de su uso, determinan si los fines son buenos o malos (Olivé,
2000:86).

Olivé, tras definir y delimitar la problematica, nos ofrece algunas distinciones,
como la definicién de técnica, artefacto y sistema técnico. Estos se definen como:

Técnicas: Sistema de habilidades y reglas que sirven para resolver problemas.
Estas se inventan, se aprenden, se ensefian, se comunican (Olivé, 2000:87).

Artefactos: Objetos concretos que se utilizan al aplicar técnicas y que suelen
ser las transformaciones de otros objetos concretos. Estos se producen, fabrican, se
usan y se intercambian. (Olivé, 2000:88).

Sistema técnico: Contiene en si mismo agentes intencionales (es decir, al
menos una persona que tenga una intencién), un fin que se quiere lograr (la
intencidn de la persona), de objetos que utilizan los agentes con propdsitos
determinados y de al menos un objeto en concreto que es transformado. El
resultado de un sistema técnico es un artefacto (Olivé, 2000:88).

Ademas, como antesala para lo que seran los cuestionamientos éticos, seiala
algunos razonamientos y principios kantianos, como el de tratar a los seres humanos
como fines en si mismos y no como medios, no causar dolor o sufrimiento a otro sin
gue haya una razén suficiente que lo justifique, entre otros, los cuales son bastantes

ad hoc con el tema.
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2.2. Algunas problematicas asociadas a las elecciones racionales y la evaluacién de
tecnologias

Una vez explicada ambas valoraciones de la ciencia y tecnologia estamos preparados
para enfrentarnos a los problemas éticos que estas involucran. Es importante
destacar que técnicas y sistemas técnicos son creados por los humanos para
dominar, controlar o transformar objetos concretos, naturales y sociales (Olivé,
2000:90). De esta manera inauguramos una de las primeras problematicas
relacionadas a la ciencia y tecnologia: la dominaciéon y el control. A partir de lo
anterior surgen una serie de ejemplos: podemos afirmar que es bueno y positivo
para la humanidad controlar una epidemia a través del sistema técnico de la salud,
pero, por contraparte, utilizar sistemas técnicos para la dominacién de unos sobre
otros es malo. Desde esta afirmacion nacen distintos dilemas, siendo la industria
ganadera uno de los casos que mas me llama la atencion. éPor qué dominar a otros
grupos de humanos a través de la violencia y la tortura es malo, pero dominar a un
grupo de animales a través de los mismos medios es aceptable? También hay casos
particulares que tienen relacién con la muerte, por ejemplo la eutanasia: ¢En qué
casos la muerte asistida es positiva y en cuales es negativas?

Es posible que a partir de la aplicacién de sistemas técnicos nazcan resultados
no intencionales. De acuerdo a lo anterior, el automovil fue disefado para recorrer
distancias mas extensas en un tiempo menor. Silo comparamos con la velocidad que
galopa un caballo y la distancia que logra recorrer por hora, el automoévil supera por
lejos la cantidad de kilémetros que ha de alcanzar el cuadrupedo. Sumamos a esto
otras variables, como el hecho de que el automdvil solo necesita combustible
(pensando en un vehiculo en buen estado), mientras que el animal necesita tanto
del alimento como del descanso. En este sentido, lo que no se esperaba en la
invencidon y masificacion del automavil es que el motor impulsado por gasolina
causara un impacto terrible al medioambiente.

Es importante, desde este punto, introducir dos distinciones: la racionalidad
de medios a fines, la cual es definida como “Una eleccién de medios para alcanzar
ciertos fines es racional si esos medios son adecuados para alcanzar esos fines.”
(Olivé 2000:94) La segunda es la racionalidad de los fines, la cual sefiala que “siempre
debemos analizar si esos fines resultan o no compatibles con valores y principios que
aceptamos como fundamentales desde el punto de vista moral.” (Olivé 2000:94)

Una tarea no menor cuando hablamos sobre la aplicacion del conocimiento
cientificoy, enlo que nos compete, de la tecnologia, es la de evaluar constantemente
sus usos y aplicaciones en la sociedad. Es decir, evaluamos los fines que pretenden
alcanzar los agentes de un sistema técnico junto a los medios utilizados para lograr
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cierto tipo de fines. Olivé propone una serie de preguntas que deberiamos
responder, como “étecnologia para qué y para quiénes?” (Olivé 2000:97) y “équién
debe hacerse cargo?, ¢de qué es responsable?, éante quién es responsable?, y éen
nombre de qué es responsable?” (Olivé 2000:97).

La evaluacion de dichos sistemas debe realizarse en dos niveles: uno interno
a cada sistema y otro externo. Dentro del nivel interno podemos encontrar la
eficiencia, la cual se define como la adecuacién de los medios a los fines propuestos.
Sumado a lo anterior, la eficiencia tiene distintas percepciones: la primera esta ligada
a la racionalidad de medios a fines, en la cual seleccionamos los medios mas
adecuados para lograr ciertos fines. Eso si, esta percepciéon no plantea la discusion
de la adecuacion o correccidn de los fines. La segunda esta relacionada al costo, es
decir, un sistema técnico es mas eficiente que otro si utiliza menos recursos para
alcanzar el mismo fin (vale recordar que costo no es igual que lo econdmico, también
puede referirse a la cantidad de energia natural, humana o al tiempo utilizado)
(Olivé, 2000:97-98).

Segun Olivé, la eficacia de un sistema también suele relacionarse con la
factibilidad de un sistema (es decir, que pueda realizarse légica y materialmente), la
eficacia (que logre realmente los fines que se propone alcanzar) o la fiabilidad (que
la eficiencia sea estable) (Olivé, 2000:98).

Su evaluacion externa, por otra parte, tiene relacién con el contexto social y
cultural que generan los sistemas técnicos. Con relacion a los aspectos que debe
considerar la evaluacion externa, encontramos:

su costo intrinseco y la disponibilidad de recursos para enfrentar en su caso
ese costo; sus posibles consecuencias en la estructura social y cultural, asi
como en el entorno natural, y por consiguiente el costo social y ambiental
que puede tener su realizacién y operacidn; el tipo de necesidades que puede
satisfacery la prioridad que la sociedad en cuestidn les asigna a éstas para su
satisfaccion (Olivé, 2000:99).

Cabe recalcar que surge una mirada aristotélica con relacion a los fines del
desarrollo tecnoldgico: las decisiones humanas apuntan a como vivir bien vy vivir feliz
(Aristételes y Martinez, J., 2002:62) Es por esto por lo que todo desarrollo
tecnoldgico esta estrechamente relacionado con las necesidades humanas o, como
bien diria Ortega, con la necesidad de las necesidades (Ortega, 1964:321).

Cuando el desarrollo tecnolégico satisface necesidades humanas que son de
interés comun solemos afirmar que aquel desarrollo es favorable. Sin embargo,
cuando el desarrollo busca satisfacer necesidades particulares se dice que es

desfavorable o que va en contra de los intereses comunes. Por ejemplo, la industria
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privada solo genera ganancias a la empresa, mientras que los obreros o trabajadores
ganan solo una minima parte de lo producido.

Uno de los aspectos mdas importantes a considerar a la hora de evaluar los
factores externos de los sistemas técnicos y su desarrollo es el impacto que genera
al ambiente y a la sociedad. Es por esto por lo que constantemente se exige un
modelo de prevision para estos factores. La evaluacién externa debe estar en
constante vigilia ya que es la encargada de impulsar, detener o modificar los
proyectos tecnoldgicos, sobre todo cuando traen consigo impactos econdmicos,

sociales, culturales y, por qué no, variables medioambientales y politicas.

2.3. ¢Es posible aceptar los daiios que generan las tecnologias?

Hasta este punto podemos afirmar lo siguiente: los sistemas técnicos estan sujeto a
evaluaciones morales y que estos no son neutros. Sumado a lo anterior, cabe
recalcar que no todo sistema técnico que produce un daifio es moralmente
condenable. Para sostener esto ultimo, Olivé da el ejemplo de una cirugia: para
poder realizar una cirugia hay que cortar la piel y carne, es decir, estamos haciendo
un dafio que es justificable y aceptable para preservar la salud de la persona a
operar. Este ejemplo opera bajo la madxima kantiana mencionada anteriormente: no
causar dolor o sufrimiento a otro sin que haya una razdén suficiente que lo justifique.

Una tarea importante cuando estamos dispuestos a aceptar dafios sera
delimitar las razones en las cuales estamos dispuestos a aceptar estos dafnos. En este
contexto, Olivé ofrece cinco condiciones en las que serd aceptable: a) que los fines
perseguidos sean moralmente aceptable por quienes operan el sistema y por
quienes serdn afectados por las consecuencias de esta operacién, b) que esté bien
fundada la creencia de que los medios que se usaran son adecuados para obtener
los fines buscados, c) que los medios que se usaran son moralmente aceptados por
quienes ejecutan el sistema y por quienes se veran afectados por sus consecuencias,
d) que no haya una opcidén viable que permita obtener los fines deseados sin producir
dafios y e) que los fines sean deseables por quienes operan el sistema y por quienes
se veran afectados por su consecuencia (Olivé, 2000:107-108).

Introduciremos, entonces, dos conceptos que son tratados por Olivé. El
primero es de Luis Villoro y se titula “razones objetivamente suficientes” (Olivé,
2000:109). Este principio sefala que una razén que sea objetivamente suficiente
puede poner a prueba por cualquiera y resista, que no pueda ser revocada por
argumentos contrarios y que, por tanto sea valida para cualquier sujeto dotado de

|II

razon. El segundo concepto es el “principio de precaucidon” que expone que si existe
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una base razonable, aunque no sea contundente, es razon suficiente para detener la
ejecucidn de un sistema técnico (Olivé, 2000:109).

éQué incidencia tiene la sociedad y la opinidn publica sobre las decisiones
tecnoldgicas? Cuando se toma una decision de este tipo puede afectar a
comunidades enteras y al medio en cuestidn. El papel que juega aqui la opinién
publica es la de confiar plenamente en la ciencia y la tecnologia como fuentes de
informacidn confiable. Sobre lo anterior descansa la razén por la que sostenemos en
que la cienciay la tecnologia no pueden ser sin su variable ética y moral. Por lo mismo
descartamos la neutralidad valorativa de la ciencia y tecnologia: los cientificos y
tecndélogos deben tener un compromiso con la responsabilidad que se les adjudica,
no pueden articular teorias, en el caso de los cientificos, ni crear artilugios para el
caso de los tecndlogos, que generen un gran impacto en las comunidades y librarse
de toda responsabilidad. Olivé plantea el tema de manera similar, observando que
“la comunidad cientifica y tecnoldgica tiene una enorme responsabilidad para que la
opinidn publica pueda confiar razonablemente en la ciencia y tecnologia, pero no
por meros ejercicios de autoridad” (Olivé, 2000:113). De esta forma, se espera que
el conocimiento cientifico y tecnoldgico sea publico y accesible, de modo que la
comunidad pueda comprender e incluso colaborar a través de criticas, consultas o
reclamos. '’

Considerando la salud de una comunidad y el dafio al medioambiente, ¢ bajo
qué ldégica operan las empresas que instalan termoeléctricas, hidroeléctricas,
terminales de combustible (como gas o petrdleo), entre otros, en localidades
pobladas? Un caso ejemplar es el de la denominada “zona de sacrificio” en las
localidades de Quintero-Puchuncavi de la region de Valparaiso, donde la gente ha
enfermado producto de la contaminacion y el medioambiente se ha “sacrificado”.
Probablemente los estudios de campo realizados en la zona en donde se instalaron
las terminales resultaron erréneos, ya que su confeccidn, instalaciéon y aplicacién ha
traido consigo desastres contaminantes a gran escala. ¢Pudo la comunidad prever
las terribles consecuencias que traeria consigo la instalacion de terminales? ¢Cudl es
la responsabilidad de la comunidad cientifica y tecndloga que opera en los sistemas
técnicos ya mencionados? Este tipo de situaciones es lamentable, ya que en la mayor

parte de los casos las empresas suelen ofrecer puestos de trabajo a las personas de

17 Al decir accesible no se piensa en que sea algo de facil acceso, o algo que es facil de alcanzar u obtener en
cuanto su disponibilidad o divulgacién. Se habla de accesible en cuanto puede ser comprendido o que esta al
alcance de una persona para ser comprendido.
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la comunidad, primando asi fines econdmicos por sobre el bienestar de la comunidad
y el trato responsable hacia el medioambiente.!®

Respecto a lo anterior, juega un papel fundamental la distincion entre ciencia
puray ciencia aplicada, que es propia de la concepcidn heredada de la ciencia.'® Bajo
esta perspectiva, se suele seialar que la ciencia pura es aquella labor investigativa
que se ejerce solo por el conocimiento, o mas bien, por el acceso a lo verdadero. En
segundo lugar, la ciencia aplicada seria la aplicacion del conocimiento cientifico bajo
un aspecto mas practico.

Olivé acierta con el caso Molina y Rowland, en el cual se relata que ambos se
ven frente a una problematica que responde a una “ética superior” al plantear que
los gases de clorofluorocarburo (CFC) eran una amenaza para la capa de ozono.
Aunque solo era una hipotesis, tenian razones suficientes para creer que aquellos
gases eran una amenaza no solo para la capa de ozono, sino que también para todo
el globo. Para sostener esta idea de “ética superior” se afirma lo siguiente:

No en balde Molina y su colega consideraron el problema como de “ética
superior”, no porgue pensaran que hay una cierta ética por encima de otras
de nivel mas bajo, sino simplemente porque en las circunstancias especificas
en las que se encontraban, el problema —como problema moral— era mas
dificil de resolver, digamos, comparado con el problema que se le plantea a
alguien que se da cuenta de que otras personas estan en peligro y tiene que
elegir entre actuar o no actuar para intentar ayudarlas (Olivé 2000:115-116).

Al detener la emision de gases CFC (luego de dos décadas) nacié un nuevo
dilema moral, donde las empresas e industrias que trabajaban con estos gases tenian
la opcidn de buscar una nueva solucién que reemplace la funcién de los CFCy, junto
a ello, vender la férmula de los CFC a otras industrias y compafias o, simplemente,
optar por el compromiso de no lucrar con esta formula y detener completamente la

produccion de estos gases.

18 Otro ejemplo que da justo en el blanco es el de la famosa “Operaciéon Manhattan”: ¢podemos aceptar
aquella presunta inocencia que libra de toda responsabilidad a los intelectuales detras de la teorizacion y
creacion de la bomba atémica? En este punto deberiamos ser precisos al contestar la pregunta, ya que
efectivamente todo el grupo de cientificos detras de la creacidon de este armamento es responsable de las
grandes consecuencias que llevd a cabo su aplicacidon. Bajo el mismo contexto histérico valdria preguntarse
sobre la teorizacidn, creacion y ejecucion de los campos de concentracion del régimen nazi, los cuales
evolucionaron a tal punto de poder exterminar sistematicamente determinados grupos humanos. De ello
seria interesante revisar al juicio de Eichmann, especialmente la obra de Hannah Arendt titulada Eichmann en
Jerusalén, donde juega un rol esencial la ética que operaba en los intelectuales nazi.

1% La concepcidn heredada de la ciencia se define como la terminologia, metodologia y objetivos de
investigacion heredados estratégicamente a través del positivismo légico. Se destaca en ella el criterio de
demarcacion, racionalidad légica, valores epistémicos (universalidad, objetividad, aproximacion a la verdad,
validez, eficacia y eficiencia), el método cientifico, los contextos de descubrimiento y de justificacidn, las
teorias cientificas como un conjunto coherente y consistente de enunciados, criterios de verificacion,
confirmacion y falsabilidad, la visién del progreso de la ciencia como acumulativo y lineal, la tecnologia como
ciencia aplicada, la innovacion como resultado de un proceso lineal que surge con la produccién de
conocimiento cientifico, la distincién entre teoria y observacion y la vision de la ciencia como valorativamente
neutral.
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Tomando estos ejemplos tan actuales, como la instalacién de terminales de
energia y combustibles en localidades pobladas, la confecciéon de armamentos de
destrucciéon masiva y la emision de gases perjudiciales para el planeta, nos
preguntamos ¢éCuales son los intereses que mueven la investigacion de ambos
enfoques? ¢ El bienestar de las personas y el medio o ejecutar a toda costa el sistema
confeccionado por los distintos agentes?

En respuesta a la primera interrogativa, relacionada a los intereses de
cientificos y tecndélogos, suelen existir dos posiciones. Por un lado, estan los
investigadores que promueven la instalacion de determinado sistema técnico,
pensando en las terminales de energia y petréleo que crean “zonas de sacrificio”, e
intentan convencer de una forma u otra a la comunidad que se vera afectada. Para
este caso, suele adecuarse una respuesta guiada por la maxima capitalizacion de los
grupos humanos. Es decir, si determinado sistema técnico crea puestos de trabajo,
es bueno para la comunidad. Al contrario, si no instalamos el sistema técnico en su
comunidad, estaran perdiendo una oportunidad valiosa. Usualmente, bajo esta
l6gica, se cumplirian los cinco principios expuestos por Olivé para la aceptacién de
dafios, especialmente sobre c) que los medios que se usaran son moralmente
aceptados por quienes ejecutan el sistema y por quienes se veran afectados por sus
consecuencias y e) que los fines sean aceptables por quienes operan el sistema'y por
quienes se veran afectados por su consecuencia. Por tanto, poco importa si estd bien
o mal situar estas instalaciones en nuestro entorno, comunidad y medioambiente,
ya que determinado sistema técnico creard puestos de trabajo, y si hay mas trabajo
para la comunidad, es bueno para las personas que viven en ella.

La segunda posicidn es la de la comunidad, e incluso de agentes externos, la
cual esta compuesta por investigadores independientes, quienes no venden sus
intereses a las necesidades de las empresas, sino que su fin Ultimo es proteger a la
comunidad. Aqui, los valores e intereses son movidos por el bienestar de la
comunidad y el medioambiente, donde usualmente se comparte la informacién a un
nivel autogestionado, exponiendo las amenazas que trae consigo la instalacion de
determinado sistema técnico. Se apela, en la mayoria de los casos, a la destruccién
de la flora y fauna, asi como los altos niveles de desechos industriales que suelen
generar estos sistemas, tomando como ejemplo la instalacidon de sistemas técnicos
similares en otras localidades (Olivé, 2000:113-114).

Sobre la segunda pregunta, creo que se responde con la anterior: los intereses
de ambas posiciones son muy distintos, por lo que primara una o la otra. En gran

parte de los casos, los investigadores que trabajan para el sistema técnico buscaran
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su ejecucion de una u otra forma, mientras que los investigadores de la comunidad
buscaran evitar su instalacion.

Por otra parte, existen distintos juicios asociados al maltrato animal,
especificamente sobre la industria ganadera. Anteriormente mencionamos que el
uso de tecnologias es condenable en el caso que se someta o domine a pueblos e,
incluso, a la naturaleza. ¢Es el caso, entonces, que la industria ganadera someta,
domine y torture a una parte no menor de la naturaleza, el reino animal, para asi
distribuir sus carnes, pieles y demas productos como resultado de aquellos
complejos sistemas técnicos pertenecientes a él? Pues si bien, anteriormente, se
analizé la relacién entre los distintos intereses a preservar por grupos humanos
diferentes, donde las consecuencias de la ejecucion de los sistemas técnicos son
padecidas por otros grupos o comunidades distintas a las de los agentes que
ejecutan el sistema, ahora nos confrontamos con otra realidad: las consecuencias
afectan al reino animal y no a otro grupo humano o comunidad, por lo que su
examen debe ser cuidadoso.

La respuesta podria ser evidente cuando el sometimiento y la dominacidn se
juega entre diversos grupos humanos. Si un pais invade a otro tomaremos por hecho
que esta mal y que bajo ningun caso es deseable someter y dominar a otro grupo de
humanos. Ahora bien, écdmo respondemos a la pregunta cuando el ser humano, en
este caso la industria ganadera, somete y domina al reino animal? Efectivamente los
grupos humanos que ejecutan la industria ganadera, asi como sus consumidores,
perpetuan la dominacioén y tortura del reino animal, direccionandonos a una sola
respuesta: si, es cierto que la industria ganadera somete, domina y tortura a un
grupo no menor del reino animal.

Si bien Olivé plantea una serie de principios sobre los cuales podemos aceptar
los dafos producidos por los sistemas técnicos, estos no funcionan de igual forma
para la industria ganadera. En primer lugar, esta serie de principios descansa sobre
la idea de que “aquellos que se veran afectados por la aplicacién de la técnica
acepten sus consecuencias” o, en otras palabras, sobre el consentimiento de quien
se vera afectado por la aplicacién de la serie de técnicas que encontramos en esta
industria.?’ La respuesta es no. Es mas, bajo una légica de dominacién de un reino

sobre otro, los animales no les queda mas que verse sometidos. En este punto vale

20 sEs posible preguntarle a una vaca, cerdo, caballo, entre otros animales comercializados, si acepta dar su
vida y la de sus crias para la mercantilizacion de sus érganos vitales? Este punto resulta un tanto curioso, pues
comunmente en los anuncios y comerciales de la industria ganadera aparece como parte de su publicidad un
pollo (o cualquier otro animal) aprobando su consumo, afirmando con el dedo pulgar hacia arriba o diciendo
“ya lo saben nifios, consuman huevos a diario”. Estas caricaturas son propias del marketing de la industria
ganadera y suelen ser muy distintas a otras industrias dafiinas.

46



preguntarse lo siguiente: (Es posible encontrar principios y valores éticos en la
industria ganadera que amparen al reino animal?

Bajo una racionalidad de medios a fines sobre la industria ganadera, es posible
identificar diversos factores, donde el medio es la industria. Los agentes del sistema
pueden objetivar distintos fines, de los cuales es posible destacar lo siguiente. En
primer lugar, la industria ganadera se encarga de entregar carnes en buen estado y
libre de contaminacidn a los diversos grupos humanos, por tanto uno de los objetivos
que persigue es perseverar la salud de las personas. En segundo lugar, la industria
del ganado se encarga de faenar y distribuir los distintos tipos de carne a las
comunidades, de modo que las personas no deban faenar ni producir su propia carne
en casa, por lo que otro de sus objetivos es ahorrar el tiempo y trabajo que requiere
sacrificar un animal en casa. En tercer lugar, la misma industria entiende que no
todos pueden criar una vaca (o cualquier animal que se comercialice), ni mucho
menos adquirir una, ya que no todos los hogares poseen un espacio éptimo para
mantenerla, por lo que resulta mucho practico distribuir distintos tipos de carne que
varien en cortes, clasificacién y peso. No debemos olvidar, en cuarto lugar, las
variables econdmicas de una industria y su empresa, pues si bien existe una serie de
fines y objetivos para la comunidad, también lo existen para la empresa, sus costos
y ganancias. Es por ello por lo que la maxima capitalizacién de la vida animal también
estd orientada hacia la producciéon y, de esta forma, hacia la acumulacién de capital.
Por tanto, si la empresa e industria ganadera generan buenas ganancias, estas
seguiran su curso.

Para los tres primeros puntos, se les suele relacionar con el caracter de
utilitarismo. Es decir, es util para la comunidad la existencia de una industria que
garantice carne en buen estado, pero esto no significa que sea moralmente
aceptable. De igual forma, es util para los hogares que un tercero faene animales y
los comercialice de acuerdo a su clasificacion y peso, ya que ciertamente es mas
cémodo en relacidn al tiempo y trabajo, pero no significa que sea una justificacion
necesaria para denominarlo como ético. Por ultimo, si las variables econdmicas en
relacion al capital y ganancias que genera la industria ganadera estan por sobre los
tres fines u objetivos mencionados anteriormente, lo que direccionard la industria
sera la maxima capitalizacidon de recursos y no el bienestar de las comunidades.
éPodriamos asociar, de esta forma, la ética y la industria ganadera?

Existen diversos argumentos que defienden la matanza de animales, aunque
estdn mas asociados a la caza que a la industria ganadera. Por ejemplo, Finlandia

estima un nimero determinado de osos que pueden ser cazados, los cuales varian
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dependiendo de la cantidad de osos que se estimen cada afio. Si bien no existe una
cifra exacta, esta alcanza a centenares de osos que pueden ser cazados para la
distribucidn de sus pieles y carne, siendo el caracter de distribucion el que mas se
asemeja a la industria del ganado. Y asi como Finlandia, existen diversos paises que
estiman una cifra maxima de animales que pueden ser sacrificados para su
comercializacién. Sin embargo, que se garantice un maximo de animales que pueden
ser asesinados para el consumo humano, no exime de las variables asociadas a la
crueldad y maltrato animal, asi como de los altos indices de contaminaciéon que
genera la industria del ganado. Por ultimo, y en relaciéon a la industria, también
suelen existir argumentos que sostienen que a los animales se le anestesia
previamente a su sacrificio, queriendo asi despojar el sufrimiento del ser vivo.

De todos los objetivos, fines y argumentos propuestos, pareciera no existir un
consenso sobre la industria ganadera, ya que las criticas no apuntan precisamente a
los métodos que utilizan o si es ético el consumo de carne o no. Mas bien, la pregunta
va dirigida hacia el valor de la vida animal.

Hasta este punto se ha examinado dos tipos de relaciones que establecen los
sistemas técnicos y el fendmeno tecnoldgico. Por un lado, la relacién entre agentes
que ejecutan un sistema técnico y diversos grupos humanos que se ven afectados
por sus consecuencias, mientras que por otro la relacion entre agentes que ejecutan
un sistema técnico que afecta directamente a la naturaleza y, en este caso, al reino
animal. Ambos examenes servirdn como punto de inflexion para el estudio de las
nuevas tecnologias y TICS, caso que se trabajara en el préximo apartado. Las
reflexiones en torno a los dos tipos de relaciones ya descritas ayudaran, desde ahora,
a esclarecer una nueva relacidon a examinar: la relacién humano-computadora.

Volviendo a la pregunta inicial, y a modo de sintesis, ées posible aceptar los
dainos que generan las tecnologias? Para responder aquello podemos apoyarnos en
la idea tratada en el apartado anterior, es decir, sobre la evaluacion externa de las
tecnologias. Bajo este sentido, deciamos que el desarrollo tecnoldgico puede
favorecer a diversos grupos humanos en cuanto un vivir bien y feliz, asi como en la
sustentabilidad de su entorno al optar por energias renovables. Por el contrario,
puede resultar desfavorable cuando solo se promueven intereses particulares que
benefician a cierto grupo de la poblaciéon, como por ejemplo la privatizacion de
recursos naturales a beneficio de una empresa o industria, la cual genera riquezas
para sus duefios mientras que otros grupos humanos se ven privados de recursos
tales como el agua, por poner un caso. El lugar que ocupa aqui la evaluacion externa

de las tecnologias es la rigurosa fiscalizacidon y previsidén, desde un punto de vista
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moral, de las consecuencias que trae consigo la aplicacién de los sistemas técnicos,
ya sea su impacto ambiental o efectos que generen en la sociedad, tanto
econdmicos, sociales y culturales.

En efecto, para responder la pregunta inicial, debemos pensar en el conjunto
de intereses y valores que estdn en juego al momento de ejecutar un sistema
técnico, ya sea el conjunto de interés y valores de quienes ejecutan el sistema, asi
como en el de quienes se veran afectados por la ejecucion de este. Es por ello por lo
que el ejemplo de la cirugia resulta certero cuando se trata este tema, pues tanto el
paciente que esta a punto de ser operado como el médico que realizara la incisién
conocen los intereses y fines que se persiguen con la operacion, el cual seria
perseverar la salud del paciente.

Sin embargo, considero que seria un tanto ambicioso querer trasladar y
aplicar este ejemplo para todos los casos en los cuales se sufrira o padecerd algun
dafio, ya que no todas las consecuencias de los sistemas técnicos pueden resumirse
en un corte realizado por un bisturi. Claro ejemplo son las zonas de sacrificio, la
industria ganadera y el dilema planteado por Olive sobre el Caso Molina Rowland.

éQué danos estamos dispuestos a aceptar los seres humanos? ¢Cudles no?

2.4. Sistemas técnicos y nuevas tecnologias: la interaccion humano-computadora

El nacimiento de la informdtica ha causado un gran revuelo en el uso artefactos. Es
tal grado de impacto que ha obtenido su lugar incluso en objetos tecnolégicos que
actuan bajo principios mecanicos y que, probablemente, no han de necesitar una
computadora. Es por ello por lo que las nuevas tecnologias se caracterizan
principalmente por el paso de lo mecanico a lo digital.

De la misma manera se incluye en las nuevas tecnologias los artefactos que
sirven como medios de comunicacion e informacién, especialmente los que
requieren y utilizan servicios o medios digitales, los cuales se denominan como TICS.

Sibien en la web existe una excesiva cantidad de informacion sobre las nuevas
tecnologias y las formas en que estas se pueden clasificar, creo que los dos rasgos
mencionados anteriormente logran alcanzar de buena manera una gran gamma de
artilugios, especialmente de los que se trataran en este apartado. Hablo del
dispositivo mévil, concepto en el cual se agrupan principalmente los celulares,
tabletas y computadoras portatil.

Ahora bien, el concepto de nuevas tecnologias podria ponerse en tela de
juicio, ya que “lo nuevo” es algo que cambia constantemente. Asi como el Internet y

la web (0 WWW) era lo nuevo para los afios 90 (y su expansién mundial en el nuevo
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milenio), también lo fue el primer celular con pantalla tactil a mediados de los 2000.
Cronolégicamente, la creacion de redes inaldambricas e internet mavil realizé grandes
conquistas tecnoldgicas, en términos de conectividad, para el afio 2010 en Chile,
donde solo unos tantos contaban con internet mévil. Para aquel entonces, la
invencion de los cibercafé estaba en su apogeo. “Lo nuevo”, entonces, ya no era la
red fija, sino lo inaldmbrico. Una serie de revoluciones han mostrado sus grandes
frutos en la actualidad, como los dispositivos moéviles Smart; ya sea celular
smartphone, tabletas e incluso “asistentes virtuales interactivos” como Alexa de
Amazon, sumandose a estas las computadoras portatiles de excelente calidad y
componentes. Se suma a ello la existencia de electrodomésticos Smart, desde los
cuales puedes acceder a través de tu celular para activarlos y programar tareas y
funciones. También se incluye en los celulares y computadoras una tecnologia capaz
de realizar reconocimiento facial y de huellas dactilares, servicios que hasta hace
muy pocos afios solo se apreciaban en peliculas de ciencia ficcidon, donde para entrar
a una base secreta un dispositivo debia reconocer tus rasgos faciales.

Nuestra relacidon con el ambiente tecnolégico ha pasado de la maquina a la
computadora. Ahora bien, es importante advertir una cosa: no se piensa en este
hecho como el futuro utépico donde la tecnologia nos guiard hasta nuestra
perfeccion humana, ni mucho menos en un distdpico donde las computadoras se
revelardn contra la humanidad. Uno de los objetivos de la presente tesis es que
podemos interactuar de manera saludable con las computadoras y, en suma, con el
ambiente tecnolégico. Es por ello por lo que el siguiente capitulo concluird con el
vinculo entre el pluralismo, la ética y la tecnologia: es la tesis que sostiene que no
existe un Unico criterio, valor ni creencia para evaluar la relacion humano-
computadora en nuestra sociedad invadida por las nuevas tecnologias.

La gran mayoria de las decisiones tecnoldgicas que pueden tener un fuerte
impacto social o ambiental deben tomarse en contextos de incertidumbre,
donde a lo mas hay bases razonables para creer que habrd o que no habra
efectos negativos, pero normalmente no pueden tomarse sobre la base de
razones incontrovertibles para todo aquel que tenga acceso a la informacidn
y a los conocimientos pertinentes, como se exige a los conocimientos
cientificos (Olivé, 2000:109).

Resulta tentadora la idea de creer en la célebre frase “la tecnologia nos hace
mas libres”, la cual justifica el constante avance e innovacidon tecnoldgica. Como
senala Olivé, las decisiones tecnoldgicas traen consigo profundos impactos sociales
o ambientales. En el siglo XX, el uso de computadores se caracterizaba por sus fines
investigativos y militares, entre los cuales se destacan los computadores Colossus
(1944) que sirvieron al ejército britdnico para descifrar las comunicaciones del
régimen nazi, la computadora ENIAC (1946), la cual fue creada para fines generales
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como la resolucion de complejos problemas numeéricos, el ordenador IBM 650 (1964)
creado a escala industrial y que marca un antes y un después en la generacion de
computadoras, la primera computadora de escritorio Programma 101 (1965), el
microprocesador comercial Intel 4004 (1971) y el primer computador personal Apple
Il (1977), el cual fue comercializado de manera masiva en el continente americano,
trasladando asi la computadora desde los centros investigativos hasta los hogares,
centros educativos y lugares de trabajo. Dando cuenta de esta suma de ejemplos,
éEs posible afirmar que los investigadores se hicieron mas libres por tener una
computadora que procesara datos y resolviera complejos ejercicios numéricos?
éAlcanzaron la libertad los usuarios de Apple Il, que sin duda facilitd la realizacién de
cientos de tareas? ¢Existen efectos negativos, hasta este punto, de las decisiones
tecnoldgicas ligadas a la computadora?

Sobre las primeras computadoras capaces de procesar datos y resolver
ejercicios numéricos, probablemente alivianaron la tarea de cientificos, tecnélogos
e ingenieros, pero el tiempo que significaba recibir respuesta de ellas era altisimo.
Ante ello, la necesidad de crear computadoras mas veloces incentivé a las mismas
comunidades tecnoldgicas a innovar estos artilugios. Por tanto, aquellos que
gozaban tanto de sus beneficios como quienes las disefiaban centraban sus
esfuerzos en perfeccionar sus funciones. Asi, se especula, que la libertad que
otorgaban las computadoras no se centraba en el ocio o el descanso, por el contrario,
se direccionan hacia la perfeccion de los procesos de ella.

La computadora Apple Il tuvo un gran impacto a nivel social pues, de hecho,
su relacion de costo era accesible, de modo que se extiende su alcance hasta los
hogares de clase media. Su popularidad conllevd la creacion de videojuegos,
software educativos y marcé una nueva etapa en la produccidon de textos,
impulsando la comercializacién de impresoras. Se podria decir, entonces, que el
impacto social fue positivo; no se utilizaba la computadora solo para fines
investigativos y militares, sino que se puso a disposicion de la sociedad, donde se
destacan sus fines educativos y de ocio. Es probable que estos proyectos no
necesitasen de su variante ética, pues su impacto era totalmente beneficioso para
los seres humanos.

Siguiendo la idea anterior, los efectos negativos son escasamente bajos, salvo
por la chatarra tecnoldgica, la cual trajo consigo efectos ambientales, ya que la
constante innovacién de computadoras y sus sistemas, convertia las versiones
anteriores cada vez mas desechables. La toma de decisiones tecnoldgicas gozaba de

éxito en aquella época.
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Actualmente contamos con sofisticadas versiones de las primeras
computadoras, esta vez mas pequenas y portables. Los dispositivos moéviles son los
sucesores de la revolucion computacional que marcaron, principalmente, la
fundacion de las compaiias Microsoft y Apple. Hoy no solo podemos leer, escribir o
jugar videojuegos en nuestros dispositivos, sino que también podemos
transportarlos a cualquier sitio. Ademas de ello, la conectividad entre computadoras
impulsé de manera significativa a la forma en como pensamos sobre nuestros
dispositivos mdviles. Antes solo podiamos acceder a Internet a través de redes fijas,
mientras que hoy podemos navegar en cualquier sitio gracias a lo inalambrico y la
conectividad movil.

Hemos sugerido también que no todo sistema técnico que produzca dafios a
personas, a sus bienes o al medio ambiente es moralmente condenable,
porque hay situaciones en las cuales se puede justificar la realizacién de
acciones o la operacion de sistemas técnicos que produzcan algun dafio
(Olivé, 2000:109).

Desde este punto se incluird un caso particular sobre la interaccion humano-
computadora, basandonos en las elecciones racionales, evaluacidén de tecnologias y
la aceptacion de dafios. Se trata de lainfancia y los dispositivos moviles. Si bien desde
un principio los intereses de la presente investigacidon se centraron en la interaccién
humano-computadora, quise centrar la interaccién no en el uso adulto, mas bien en
sus usos en la infancia. ¢ Por qué? Pues el uso adulto de las nuevas tecnologias suele
estar en constante relacién entre el bien y el mal, en la manera en cémo
interactuamos con los artefactos a sabiendas, en medida de lo posible, de lo que
estamos haciendo, de como los estamos manipulando y que fines perseguimos al
utilizarlos. Sabemos que en la mayor parte de los casos utilizar un celular para
comunicarnos entre seres humanos es positivo, pero utilizarlo para espiar a una
persona no lo es. Analogamente, sabemos que utilizar una computadora portatil es
positivo si la usamos para investigar, leer, escribir, escuchar musica, ver peliculas o
series, entre otras actividades, en tanto enriquecen las actividades del ocio y el
estudio, asi como creemos saber que es negativo si se utiliza para robar datos o
hackear dispositivos de terceros. Como suma, se especula que los seres humanos
contamos con acuerdos previos sobre lo que esta permitido o no, lo que es bueno,
malo, lo que es justo e injusto, favorable y desfavorable o deseable e indeseable.
éPero que sucede con quienes creen en la neutralidad? ¢Es posible establecer
acuerdos entre quienes creen en la neutralidad y, por otra parte, quienes creen en
la intencionalidad? En gran parte de los casos no suelen existir acuerdos, para lo que
nos confiere, sobre el uso adecuado y responsable de estos artefactos. Lo que es

favorable para algunos es desfavorable para otros, y sucede del mismo modo para
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la manera en como percibimos la justicia e injusticia, el bien y el mal, lo deseado y
no deseado. Nos aproximamos, entonces, a una concepcion pluralista de la ética,
esto es, un espacio de mutuos acuerdos en donde vivimos y respetamos los valores
y costumbres del otro como si fueran los nuestros, sin caer en un relativismo que
acepte todo tipo de valor y costumbre, asi como nos alejamos de un universalismo
que sostenga que existe una y solo una forma de vivir en cuanto valores y
costumbres. Parte de pluralismo es saber a que acuerdos llegar, que valores y
costumbres son aceptables, o incluso tolerables, y cuales son condenables vy
reprochables, direccionado de este modo hacia un refinamiento de los valores y
costumbres.

Con la infancia sucede algo totalmente distinto, ya que somos nosotros
quienes inculcamos valores, costumbres y creencias en ella. De igual forma,
depositamos en ella nuestros habitos e incluso la forma en como nos comportamos,
por lo cual resulta ser precisa la creencia popular de que “los hijos son el reflejo del
hogar”. Por tanto, los infantes en su primera infancia (de 0 a 5 afios) no son capaces
de discernir como lo hacemos los adultos, ni mucho menos es posible que
establezcan acuerdos entre si. 2! La importancia de este punto es significativa, ya que
bajo este sentido somos nosotros los responsables de la relacién que establecen las
infancias con las computadoras y, en este caso, con los dispositivos modviles. De
acuerdo a ello, sumando las afirmaciones de Olivé, en donde sefiala que existen
dafios que pueden ser justificados, es preciso observar y analizar la relacion entre la
infancia y los dispositivos mdviles, cuales son sus efectos tanto positivos como
negativos, entendiendo que “En muchas ocasiones se producen dafos que son
resultados no intencionales de la operacion del sistema técnico en cuestion, los
cuales eran muy dificiles de prever desde el principio” (Olivé 2000:109). Este punto
resulta crucial, pues la constante innovacion de dispositivos madviles requiere, a su
vez, una rigurosa evaluacion de sus efectos y dafios que pudiesen provocar, en este
caso, a la infancia.

Existen antecedentes que sostienen la idea de que en la antigua sociedad occidental
la formacidn de la infancia no estaba a cargo de la familia. Asi, la educacién de las
infancias se convierte en una suerte de aprendizaje mediante la experiencia.

La transmisién de valores y conocimientos, y en general la socializacion del
nifio, no estaba garantizada por la familia, ni controlada por ella. Al nifio se
le separaba enseguida de sus padres, y puede decirse que la educacion,
durante muchos siglos fue obra del aprendizaje, gracias a la convivencia del

21 E| concepto “primera infancia” y los afios que abarca pueden observarse en Psicologia del desarrollo: de la
infancia a la adolescencia (Papalia, 2009). De igual forma, Piaget ofrece cuatro etapas del desarrollo cognitivo,
donde destacan la etapa sensorio-motriz (de 0 a 2 afios) y la etapa preoperacional (de 2 a 7 afios) para el caso
tratado.
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nifio o del joven con los adultos, con quienes aprendia lo necesario ayudando
a los mayores a hacerlo (Alzate 2003:33).

La autora Maria Alzate realiza un analisis sobre las infancias, sus contextos y
capacidades de representacion. Alzate observa las visiones de Rousseau en torno a
la infancia, quien creia que los nifos son un molde de barro a quien hay que dar
forma. Bajo el mismo andlisis, observa en John Locke lo importante que resulta el
proceso de ensefianza en los infantes, quien vincula su educacidn con el juego y la
interaccion con la naturaleza.

De acuerdo con los resultados de las investigaciones que vinculan la
educacioén y la infancia, es evidente que el rol de las familias es fundamental en la
transmision de valores, creencias y costumbres hacia la infancia (Alzate, 2003:119-
120). Volvamos, entonces, nuestra atencidon a la interaccion de las infancias y
dispositivos moéviles. ¢Qué relacién hay entre el modelamiento cognitivo de las
infancias y los dispositivos mdviles? ¢ COmo afecta el uso de dispositivos moéviles en
la primera infancia? ¢Qué rol juegan los tutores del nifio en la interaccién con
dispositivos moviles? ¢Existen efectos positivos y adversos en la interaccién nifio-
dispositivo movil? ¢Qué dafios provocan los dispositivos mdviles en la primera
infancia?

Una situacion actual y preocupante en nuestra actualidad es el incremento de
las pantallas en los hogares, donde los mds pequeiios del hogar son quienes se ven
mayormente afectados por su interaccion. Desde temprana edad los nifios y las nifias
se ven inmersos en los dispositivos moviles, en estas pequefias pantallas que se
caracterizan por su cualidad mas llamativa: el universo ficcional interactivo.?? Las
preocupaciones del parrafo anterior apuntan directamente a este problema, donde
los tutores ponen a disposicion de sus hijos estos aparatos sin pensar en las terribles
consecuencias que puede traer en su desarrollo. Sin embargo, ¢Es posible afirmar
que los dispositivos moviles brindan cierta comodidad y libertad a los tutores para
realizar sus quehaceres? Es decir, ¢ Cuantos adultos dejan a sus nifios al cuidado de
estos dispositivos mientras realizan quehaceres hogarefios o labores de su trabajo,
considerando la reciente pandemia? Miles de hogares se ven afectados por esta
situacion, donde es mucho mas facil dejar al nifio/a con su tableta observando

caricaturas que jugar e interactuar con él.

22 Se define como un conjunto de précticas culturales vinculadas o en relacion a medios digitales, también
Ilamada “cibercultura”. Las redes sociales podrian considerarse como un universo ficcional interactivo, en la
medida que compartimos ideas, imagenes, videos, audios, y un sin fin de informacién mediante una
plataforma totalmente digital. El término es extraido de la obra ¢ Por qué la ficcion?, Schaeffer (2002).

54



Una de las investigaciones mas recientes sobre la interaccion entre nifios y
nuevas tecnologias titulada “Incidencia del uso de pantallas en niflos menores de 2
afos” a mano de Rodriguez y Estrada (2021) sostiene lo siguiente:

Los bebés necesitan explorar el entorno para desarrollar habilidades
cognitivas, sensoriales y linglisticas. Como nuestra capacidad de adaptacién
aumenta a medida que maduramos, cualquier alteracidon temprana en el
desarrollo ejecutivo repercute a corto, medio y largo plazo. El uso
inadecuado de las TIC incide negativamente en la neuroplasticidad cerebral,
gue se traducird en escasa autoestima, bajo nivel cognitivo o dificultades
conductuales, seglin edad y habilidades asociadas. También podra alterar
vision, suefio, peso, desarrollo, funciones ejecutivas y conducta (Rodriguez y
Estrada, 2021:1).

Las autoras afirman que si bien no existe un consenso sobre las repercusiones
de las pantallas y medios digitales en la primera infancia, una cantidad no menor de
autores ha demostrado que durante los ultimos afios el uso de pantallas es
practicamente universal, anadiendo que la interaccion con medios digitales y
dispositivos moviles para nuestros fines, comienza cada vez mds temprano. La
exposicion a medios digitales como dispositivos méviles son mucho mas adversos
antes de los 30 meses de edad, lo cual atraviesa variables fisioldgicas, conductuales
y psicosociales (Rodriguez y Estrada, 2021:3). Se advierte, de igual forma, que es
necesaria la supervisién parental antes de los dos afios para seleccionar y limitar los
contenidos proyectados en los dispositivos. La interaccion con medios digitales antes
de los 15 meses de vida tiene efectos adversos en el desarrollo de las habilidades
cognitivas, linglisticas, motoras y socioemocionales, lo cual significa un retraso en el
desarrollo de habilidades. Andlogamente, se afirma sobre el rol parental que “Para
poder crecer y desarrollarse en forma saludable, todas los nifios necesitan saber que
cuentan con una figura de cuidado y contencion [...]. Ni la funcién materna ni la
funcién paterna pueden ser sustituidas por ningun dispositivo tecnoldgico.”
(Rodriguez y Estrada, 2021:5). En la investigacidon se suman recomendaciones, como
los limites que deben establecer las figuras paternas, y los efectos posteriores a la
exposicion de dispositivos.?3

El papel que juega la television en nuestra sociedad es un ejemplo
significativo. Ninguna de las personas que trabajé para perfeccionar la
tecnologia de la televisiéon en sus primeros afios y pocos de los que la
introdujeron en sus hogares tuvieron la intencién de que este aparato se
utilizara como nifera universal (Winner, 2008:18).

He aqui el problema: de acuerdo con Olivé, gran parte de las decisiones
tecnoldgicas se toman en contextos de incertidumbre. ¢Quién pensaria que los

dispositivos moviles, creados y distribuidos para que adultos realicen distintas

23 Entre ellos se destacan el retraso en el lenguaje, aumento de patologias oculares, trastornos del suefio,
trastornos emocionales y de concentracidn, e incluso la obesidad y sedentarismo.
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actividades, llegaria a las manos de los nifios, en disposicion de ser una “nifera
universal”? ¢ Fue posible prever que las nuevas tecnologias como celulares o tabletas
se utilizarian con tal grado de irresponsabilidad que afectaria al desarrollo de la
primera infancia? éSomos capaces de aceptar los dafos provocados por el uso
irresponsable de dispositivos méviles? ¢Quién es el principal responsable de los
dafios producidos a las infancias por la larga exposicion de dispositivos moviles?

Un ejemplo clave es el de la compafiia Samsung, la cual posee en si misma
diversas divisiones que operan bajo la légica de sistemas técnicos. Segun Olivé, los
fines que persiguen estas divisiones (como las de diseifo, produccidon, marketing,
entre otras que conforman la compafiia) pueden ser aceptables o condenables segin
los fines que pretendan alcanzar, los resultados que produzcan y el trato hacia las
personas como agentes morales. El fin u objetivo general que persigue la compafiia
es “Samsung pretende ser una compafia de liderazgo mundial, dedicando sus
recursos humanos y tecnoldgicos para crear productos y servicios superiores,

III

contribuyendo, asi, a una mejor sociedad global” (Samsung, 2021). Si bien podria
ponerse en tela de juicio el objetivo de la compaiiia, es innegable la manera en cémo
contribuye a construir una mejor sociedad o, mejor dicho, una mejor sociedad
tecnoldgica, poniendo a disposicidn de la humanidad un inmenso catalogo de nuevas
tecnologias. Ahora bien, nacen una serie de interrogativas en relacion a los valores
de la compaiia: ¢Es, realmente, el interés de contribuir a la construccién de una
mejor sociedad global su fin Ultimo? ¢ Qué hay de las variables econdmicas? ¢Sigue
vigente la concepcion de monotécnica acuifiado por Mumford, en tanto esta
compafiia sigue una ldgica de liderazgo (poder) y entrega a los seres humanos un
cierto grado de “esplendor material”??*

Supongamos, de este modo, que verdaderamente es la construcciéon de una
mejor sociedad global su fin ultimo. El segundo paso es revisar la cldusula vigente de

términos y condiciones de usos de sus servicios, publicada por Samsung el 30 de

septiembre de 2021, donde se especifica lo siguiente:

[...] ACEPTACION DE NUESTROS TERMINOS

Al crear una cuenta o usar nuestros Servicios, usted confirma que acepta
estos Términos. También confirma que:

1. Tiene al menos 18 afios de edad.

2. Es mayor de 13 afios y menor de 18 (“Menor”), ha revisado estos Términos
con su padre/madre o tutor legal y que usted y su padre/madre o tutor
comprenden y aceptan los términos y condiciones de estos Términos. Si
usted es uno de los padres o el tutor legal que autoriza a un Menor a usar los

24 Estas controversias son dignas de estudio, sin embargo, y para efectos de la investigacién, no serdn
respondidas.

56



Servicios, usted acepta: (i) supervisar el uso de los Servicios por parte del
Menor; (ii) asumir todos los riesgos asociados con el uso de los Servicios por
parte del Menor; (iii) asumir la responsabilidad resultante del uso de los
Servicios por parte del Menor; (iv) asegurar la exactitud y la veracidad de
toda la informacién enviada por usted o el Menor; y (v) asumir la
responsabilidad y someterse a estos Términos con relacion al acceso y uso
de los Servicios por parte del Menor [...] (Samsung, 2021).

La compafiia es tajante sobre el uso de sus servicios, ya que se establecen las
normas en cuanto a rangos de edad, donde el minimo es de 13 afios. Cuando
aceptamos los términos y condiciones, los cuales no suelen ser leidos por los
usuarios, eximen de toda responsabilidad a sus fabricantes sobre el mal uso de sus
aparatos. Por tanto, siguiendo el caso de los dispositivos méviles y las infancias, la
responsabilidad queda en manos del tutor. Ademas de incluir una pauta que nombra
las cosas que puede y no puede hacer el usuario con sus dispositivos y servicios, se
proporciona un apartado de responsabilidad, el cual sefala que:

[...] usted acepta indemnizarnos, defendernos y eximirnos de
responsabilidad, asi como a nuestros licenciantes, a nuestros agentes y a
todos los ejecutivos, directores y empleados contra todo reclamo, accién,
pérdida, dafio, responsabilidad, sentencia, subvencién, costo y gasto de
terceros [...] (Samsung, 2021).

Es decir, al aceptar los términos y condiciones no solo libramos de toda
responsabilidad a la compaiiia, sino que también aceptamos indemnizar, defendery
eximir de toda responsabilidad a los diversos agentes del sistema.

En la ingenieria, y todo lo que tiene que ver con su ética profesional, suele
estar en discusién la valoracion que se otorga al conocimiento cientifico y
tecnologico. En gran medida, la postura que predomina es la neutralidad valorativa:

La tesis de la neutralidad valorativa implica que la ciencia en tanto saber
objetivo prescinde (o debe prescindir) de juicios estimativos (éticos, estéticos
y politicos) y, por tanto, esta libre de valores que no sean estrictamente
epistémicos como, por ejemplo, la coherencia, la precision, el rigor, la
verdad, la fecundidad, etc. Por otro lado, implica que los conflictos éticos
podrian surgir a partir de la utilizacidn de las aplicaciones del conocimiento
cientifico, pero no del conocimiento mismo (Veldzquez, 2020:30).

Asi lo demuestra Hugo Velazquez en De la neutralidad valorativa a un nuevo
pacto social entre ética, ciencia y técnica (2020), destacando a su vez:

En suma, se plantea que solo a través de un razonamiento artificioso e
impropio que tome en cuenta absolutamente toda la cadena causal de
acontecimientos, se podria llegar a sostener que las teorias y las
aplicaciones cientifico-tecnolégicas hacen responsables a los cientificos y
tecndlogos de los perjuicios que otras personas ocasionan con el uso de
las mismas (Veldzquez, 2020:30).

En lo que sigue de su investigacion, logra reivindicar el caracter de la ética en
las dreas de la ciencia y tecnologia, afirmando que la neutralidad valorativa:

No solo niega las relaciones entre ética y ciencia y, con ello, la
responsabilidad social de cientificos y tecndlogos, sino que ademads
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sustrae a la ciencia del seno de la sociedad y de la cultura, lo cual, implica
considerar a la misma desde una perspectiva abstracta dejando de lado
el contexto de produccién o descubrimiento (ciencia como proceso) y
el de aplicacion (tecnologia y ciencia aplicada), sumamente necesarios
para una cabal comprension del fenédmeno cientifico (Velazquez, 2020:31)

Un cldsico argumento que sostiene el consumo desmedido de artefactos es
“la tecnologia nos hace mas libres”. Comunmente se suele asociar hacia dos factores:
tiempo y dinero. Sobre el tiempo, este esta ligado a la libertad: ya no necesitas una
fregadera para lavar tu ropa, solo basta con depositarla en una lavadora secadora
para que esta quede limpia y, ademas, seca. Por tanto, tu valioso tiempo no tendras
que ocuparlo mas en estar horas fregando y lavando ropa, sino que puedes utilizarlo
para otras actividades. Como suma, eres mas libre. Sobre el dinero, resulta ser casi
ineludibles dentro de una compafiia, pues sus tareas estan guiadas hacia la maxima
capitalizaciéon de recursos, que en términos de Mumford se traduce a la definicién
de monotécnica.

éLibres para qué? Pregunta Jacques Ellul en una entrevista realizada en
Amsterdam titulada Le Systéme Technicien. élibre para dedicarle mds horas al
trabajo? ¢Libre para realizar actividades de ocio de nuestra sociedad
contemporanea, como ver series, peliculas o jugar videojuegos en nuestras inmensas
pantallas o dispositivos moviles? Si nuestras actividades estdn totalmente
determinadas, de modo que miles de personas sintonizan la misma pelicula a través
de la misma plataforma de video, independientes cada persona de la otra, ¢ podemos
afirmar que somos libres?

Del mismo modo, écdmo nos atreveremos a culpar a los padres por dejar a
sus hijos al cuidado de un dispositivo movil durante horas y horas, si probablemente
estan ocupados realizando quehaceres hogarenos o, lo mas seguro, trabajando para
qgue no falte nada en casa? ¢Culpamos, entonces, al vendedor de la tienda que
efectud la venta de la tableta donde se proyectan las caricaturas que le encantan al
nifo? Seria ilégico, pues el vendedor solo realiza sus funciones técnicas en cuanto es
un vendedor, es decir, vende productos a quienes lo requieren. Ni siquiera se toma
la molestia de preguntar para que usaremos tal producto, o advertir las cosas que
podemos hacer y cuales no con nuestro dispositivo recién adquirido. De esta forma,
si no podemos culpar al vendedor, pues realiza su funcién técnica, la cual es vender,
ni a los tutores del nifo, pues estan todo el tiempo trabajando, ni mucho menos a la
megamagquina o sistema técnico que produce y pone al servicio de la humanidad una
inmensa gamma de nuevas tecnologias, ¢Quién es el responsable? Este punto es
fundamental, pues es justamente lo que profeta Ellul hace décadas atras en la

entrevista Le Systeme Technicien: en una sociedad donde el trabajo esta tan
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fragmentado, y cada quien esta preocupado de realizar su labor técnica de manera
correcta, no hay responsables.

El pluralismo ético para las tecnologias, el cual se propone a continuacion,
apunta necesariamente a ello: hacernos responsables del uso de las nuevas
tecnologias. Se propone, entonces, el pluralismo como una instancia de
conversacion, de dialogo, en la cual podemos establecer mutuos acuerdos sobre que
fines y valores son los mas propicios para evaluar nuestra relacion con la tecnologia.
Al igual como senala Olivé, no nos haremos los desentendidos cuando encontremos
valores, fines, y en el caso de la ética, creencias y costumbres que estén errados.
Muy por el contrario, el pluralismo abre las puertas a las instancias de reflexiéon sobre
estos, de modo que podamos establecer que valores, fines, creencias y costumbres
son mas propias o adecuadas para valorar, relacionar e interactuar, en este caso, con
las nuevas tecnologias. Se busca, de esta forma, apuntar hacia una sana relacién con
el ambiente tecnoldgico, el cual pareciera encadenar a las personas a un solo estilo

de vida.
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Capitulo 3: Pluralismo ético para las nuevas tecnologias

Tras explorar, examinar y evaluar determinados casos de sistemas técnicos, es
posible proponer la concepcidn pluralista de la ética como valoracion para las nuevas
tecnologias.

La suma de esta propuesta ha sido gracias a las reflexiones vinculadas a la
obra Pluralismo: una ética del siglo XXI (1996) del fildsofo chileno M.E. Orellana
Benado, El bien, el mal y la razdn. Facetas de la ciencia y de la tecnologia (2000) de
Ledn Olivé, La ballena y el reactor. Una busqueda de los limites en la era de la alta
tecnologia (1987) del estadounidense Langdon Winner y Técnica y civilizacion (1992)

de Lewis Mumford.

3.1. Dos distinciones fundamentales en Pluralismo: una ética del siglo XXI

Para comprender las tres concepciones de la ética (universalismo, relativismo vy
pluralismo) debemos antes realizar dos distinciones fundamentales en torno a las
ideas de naturaleza humana e identidad humana por un lado, mientras que por otro
contamos con las ideas de vivir como valores y tratar como valores.

Para el caso de las primeras dos, es decir, identidad humana y naturaleza
humana, es importante destacar que son distinciones metafisica. Siguiente a ello, las
ideas de vivir como valores y tratar como valores se encuentran en un plano ético.

En primer lugar, la identidad humana es un conjunto de costumbres vy
practicas vividas por un individuo, las cuales son subjetivas e histéricas (Orellana,
1996:71). Estas pueden ser compartidas por grupos de individuos, del mismo modo
en que pueden existir diversas identidades, entendiendo en ellas una diversidad de
costumbres y practicas.

En segundo lugar, la naturaleza humana apunta hacia aquello que es comun
en todos los seres humanos, que compartimos todos, sin importar las costumbres y
practicas que nos identifican. Estas son de caracter puro y formal (Orellana,
1996:71). La naturaleza humana apunta a que quienes comparten aquello que nos
hace seres humanos deben contribuir al progreso moral o, en palabras de Orellana,
al perfeccionamiento de las costumbres propias y al refinamiento de las ajenas
(Orellana, 1996:62). La naturaleza humana es la misma para todos los seres
humanos. Dicha concepcion debe alojar en si misma la capacidad de “de abarcar
todos los momentos histdéricos y todas las culturas, incluyendo aquellos momentos
historicos y todas las culturas cuyas practicas es deber de todos contribuir a
perfeccionar y refinar o, por el otro lado, combatir y eliminar.” (Orellana 1996:61).

Esta distincidn es sumamente valiosa, ya que actua como principio que intenta
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evitar, a toda costa, que se repitan crimenes de lesa humanidad, como los que son
posibles observar en momentos histdricos, sirviendo como ejemplo la destruccion
de la civilizacién indigena de parte del mundo occidental, la creencia de una raza
perfecta de parte del régimen nazi en el contexto de la segunda guerra mundial,
incluyendo asi las dictaduras que han arremetido a los paises latinoamericanos.
Estos momentos histdricos han surgido en contextos donde se cree que no todos los
seres humanos comparten la naturaleza humana, buscando erradicar a un grupo no
menor de la humanidad. De acuerdo a Orellana, es lo que Kant llamaria “idea
regulativa” (Orellana, 1996:71).

En tercer lugar encontramos las distinciones éticas entre vivir como valores y
tratar como valores. Un individuo que vive como valores cree que su identidad
humana deberia ser la misma para todos. Sus costumbres, prdcticas y valores deben
ser iguales para todo el resto de los individuos. Dicho de otro modo, quien vive sus
valores como si fuesen Unicos se acerca a un absolutismo o universalismo en la ética:
solo existe mi identidad humana, es decir, mi conjunto de costumbres, valores y
creencias, de forma que todos los individuos deberian comportarse de acuerdo a la
identidad humana que es Unica. Esta manera de relacionarse con el mundo niega la
diversidad de costumbres y valores existentes en el mundo, pues quien vive como
valores cree que su conjunto de costumbres y valores son los Unicos y mads
adecuados para vivir.

Mientras que, por contraparte, quien trata como valores se relaciona con el
resto de los individuos teniendo como base el respeto de la identidad y valores
ajenos, entiendo que nosotros mismos, al igual que otro, somos seres dotados de
valores, creencias y costumbres. Cuando tratamos como valores opera junto a ello
un principio de respeto, pero no bajo la obediencia, sino bajo la aceptacion de que
existe una diversidad de identidades humanas. Dicho de otro modo, nosotros
respetamos al otro en tanto elegimos respetar sus valores. Un ejemplo bastante
practico, el cual utiliza Orellana, es el de las religiones: un cristiano puede invitar a
un judio a comer a su casa y excluir del menu los platos en base al cerdo, pues el
trata los valores del otro como si fueran suyos. De igual forma, si el judio invita al
cristiano a cenar en semana santa, tratard como valores en si mismo al cristiano al
excluir del menu las carnes rojas, pues trata los valores del cristiano como si fueran
suyos, comprendiendo que si es semana santa puede consumir solo pesces y
mariscos cuando se trata de carnes.

Como suma, debemos comprender que existen diversas identidades humanas

pero la naturaleza humana es una sola, es Unica. Esta constituye un principio puro y
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formal, y es lo que nos hace humanos a cada individuo. Quien trata como valores,
comprende que existen diversas identidades, costumbres, creencias y valores. Parte
del pluralismo, que se observard a continuacién, apunta hacia una tarea importante.
¢Si existen diversas identidades, entonces caemos en un relativismo? No,
respondemos, pues la tarea del pluralismo se direcciona hacia el progreso moral, es
decir, hacia el refinamiento de las costumbres a través de mutuos acuerdos. Es una
instancia de dialogo, en donde diremos que tales costumbres y valores son positivos,
y que por tanto colaboran al progreso de la moral, mientras que otros se encuentran

errados.

3.2. Absolutismo, relativismo, universalismo y pluralismo

Un punto de encuentro entre el pluralismo plasmado por Olivé (2000), el cual se
vincula con ciencia y tecnologia, sus métodos y progreso, y el pluralismo ético
planteado por Orellana, es la superacién de la concepcidn relativista y universalista.
En ambos se aprecia un notorio esfuerzo por rechazar la idea de que la concepcién
pluralista termine siendo, finalmente, una concepcidn relativista. Del mismo modo
plantean una serie de argumentos que diferencian el pluralismo del absolutismo, en
el caso de Olivé, y el pluralismo ético de la concepcidn universalista, para el caso de
Orellana.

Por una parte, Olivé distingue la concepcién pluralista de las concepciones
absolutistas y relativistas. En el caso de la primera, esta va dirigida hacia la
concepcion absolutista de la racionalidad, la cual sefiala que los seres humanos, al
realizar el ejercicio de razonar, deben llegar todos a la misma conclusion. Por ello, el
fildsofo mexicano afirma que “si bien podemos reconocer que todos los seres
humanos tienen esa capacidad de razonar, no tenemos por qué suponer que al
ejercitarla todos llegaran a las mismas conclusiones” (Olive, 2000:121). De este
modo, se comprende no existe un Unico conjunto de reglas para el razonamiento.

Ahora bien, la obra de Olivé no se desentiende de los valores y normas
morales, es por ello por lo que también ofrece una definicién de absolutismo en base
a estos términos, afirmando que el absolutismo sostiene la idea de que existe un
Unico conjunto de valores y normas morales, entendiendo la validez de esta como
absoluta (Olivé, 2000:121-122).

La concepcion relativista afirma que el conjunto de valores y normas morales
es relativo a cada individuo, es decir, a cada cultura. Entonces, se afirma que la
validez del conjunto de valores y normas es relativo a cada contexto y no puede ir

mas alla (Olivé, 2000:123).
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Paralelamente, Miguel Orellana expone que la concepcidn relativista sefiala
que no existe una respuesta correcta para la pregunta “éCémo, en principio, debe
vivirse la vida humana?” (Orellana, 1996:39). La concepcidn relativista afirma que
todos los valores y costumbres son buenos y dignos de respeto, pues el valor de estas
es tan relativo como diverso (Orellana, 1996:45-51).

Del mismo modo, Olivé destaca en la concepcidn relativista que la validez del
conjunto de valores y costumbres es relativa a cada grupo humano, a cada culturay,
por tanto, la respuesta a cdmo debe vivirse la vida humana es igual de diversa en
relacion a la cantidad de grupos o culturas existentes. Suma a ello una serie de
argumentos, como “Los relativistas concluyen que, si la concepcion absoluta y Unica
de valores es la premisa tedrica, el fanatismo es su consecuencia prdactica” (Orellana
1996:50), refiriéndose al constante debate entre el absolutismo y relativismo.

La concepcidn universalista que presenta Orellana es idéntica al absolutismo
presentado por Olivé. Ahora bien, su tratamiento fue diferido, pues Olivé plantea las
concepciones absolutista, relativista y pluralista bajo una mirada epistémica,
mientras que Orellana plantea las concepciones universalista, relativista y pluralista
bajo una reflexion ética.

El fanatismo universalista, irdbnicamente, lleva a que el universalista le falte
el respeto a todas las formas de vida, excepto a la propia. El relativismo, por
su parte, en una interpretacion caritativa, también estda motivado por una
genuina intuicion filoséfica: que la diversidad de formas de vida es
intrinsecamente valiosa y, por ende, digna de respeto (Orellana, 1996:57).

Si dos personas con valores, creencias y costumbres totalmente distintos
defienden la tesis universalista, ¢ Quién de los dos seria poseedor de la verdad? Pues
en ambos existen un conjunto de valores y creencias que consideran absolutos, pero
cada conjunto es distinto al del otro. Andlogamente, el relativismo nos conduce a
gue hay tantas respuestas a la pregunta “éComo debemos vivir la vida humana?”
como individuos existan en el mundo.

Hasta este punto podemos afirmar que la tesis pluralista es distinta del
absolutismo planteado por Olivé y el universalismo planteado por Orellana, pues al
ejercer nuestro razonamiento no tenemos por qué llegar a una Unica respuesta entre
todos. Sucesivamente, se entiende que la concepciéon pluralista es distinta del
relativismo pues no se afirma la idea de que “todo esta permitido” o, en palabras de
Orellana, que cada forma de vida es valiosa y digna de respeto. Entonces, éiqué
sostiene el pluralismo?

Existen una serie de respuestas en ambos autores. Ledn Olivé afirma:

[...] una legitima pluralidad de puntos de vista y de criterios de evaluacién
epistémica, es decir, una diversidad de maneras correctas de conocer el
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mundo y de interactuar con él, sin caer en un relativismo que se refute a si
mismo o que conduzca al escepticismo (Olivé 2000:131).

Y, mds adelante:

Lo que el pluralismo rechaza, pues, es la idea de un conjunto Unico de fines
y de valores, o de métodos en las ciencias, que sean los correctos, aunque no
se desentiende de sefialar cudndo se proponen valores y metas que estan
totalmente errados (Olivé 2000:137).

Mientras que Miguel Orellana sostiene que:

El pluralismo alienta la esperanza que mafiana todos los ciudadanos, sin
renunciar a la identidad de las distintas formas de vida a las cuales
pertenecen, puedan contribuir al perfeccionamiento y refinamiento de las
costumbres (Orellana 1996:16).

Al relacionar el pluralismo con las distinciones metafisicas de naturaleza
humana e identidad humana, sumando a ello las distinciones éticas de vivir como
valores y tratar como valores, se logra alcanzar una comprension mucho mas clara:

El pluralismo requiere respetar no solo aquellas costumbres que, en virtud
de la identidad propia, se viven como valores, sino también tratar como
valores aquellas costumbres legitimas que otros, en virtud de una identidad
tan legitima como la propia, viven como valores (Orellana 1996:62).

De este modo es posible abarcar el pluralismo a través de variables
epistemoldgicas, asociadas a la ciencia y técnica, asi como su relacién con la ética y
el constante refinamiento de las costumbres y valores humanos, los cuales serdn

Utiles para sostener la valoracién pluralista para las nuevas tecnologias.

3.3. Pluralismo ético para la tecnologia: una valoracion sobre la relaciéon con el
ambiente tecnoldgico

El pluralismo ético es un encuentro respetuoso, donde se comprenden las diversas
identidades humanas y se tratan los valores del otro como si fuesen nuestros, sin
imposiciones ni obligaciones, mas bien, en base a elecciones, comprendiendo que si
bien podemos tratar otros valores como si fuesen nuestros, no significa que
debemos cambiar nuestra propia identidad ni mucho menos nuestros valores,
creencias y costumbres. “Su cardcter plural descansa, en ultimo término, en el
concepto substantivo e histdorico de una diversidad de identidades humanas
igualmente legitimas.” (Orellana, 1996:82). Es una instancia en la cual se respeta la
legitima diversidad de cada quien.

Es importante advertir que aceptar el pluralismo no significa que demos por
sentado que se deben respetar todas las identidades. Debemos entablar acuerdos
en los cuales aceptaremos o rechazaremos tales valores, costumbres y creencias,
apuntando siempre al perfeccionamiento y refinamiento de estas. Es por esto por lo

que, en la actualidad, una gran parte de la sociedad esta de acuerdo que hay
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creencias que deben ser rechazadas por completo, como la homofobia o el racismo,
las cuales son caracterizadas como discursos en base al odio.

Proponer el pluralismo ético y vincularlo con la tecnologia resulta algo
tentador, ya que apunta esencialmente a responder la siguiente pregunta: éCémo
nos hacemos responsables del uso de la tecnologia?

Asi como el pluralismo en la ética se encarga de perfeccionar nuestras
costumbres y valores, ademas de refinar los ajenos, la tesis pluralista sobre la
tecnologia debe tomar la misma direccién, es decir, perfeccionar nuestro uso de la
tecnologia, refinar el uso ajeno y preguntarnos por aquellas valoraciones que
vertimos sobre nuestros artefactos. ¢ Existe un uso adecuado de las tecnologias? ¢Es
posible concebir un conjunto de valores y fines, que no sean los Unicos, sino plurales,
asociados al uso responsable de estas?

Seria inatil responder que se encuentran variables politicas y morales en los
artefactos, pues se encuentra vigente la creencia popular de que los artilugios no
poseen politica ni mucho menos juicios éticos, sino que es el ser humano quien
posee valores y creencias. Sin embargo, si es posible afirmar y observar que quienes
producen y ponen a disposiciéon de la humanidad las tecnologias poseen
determinados objetivos, fines y valores que ponen en marcha la confeccién y
distribucién de aparatos.

De ahi el severo consejo que se suele dar a aquellos que le dan vueltas a la
idea de que los artefactos técnicos poseen cualidades politicas: lo que
importa no es la tecnologia misma, sino el sistema social o econémico en el
que se insertan (Winner, 1980:27).

Del mismo modo que afirma Winner sobre la tecnologia, somos los seres
humanos, insertos en tal sistema social o econdmico, quienes poseen en si
cualidades politicas, sumando a ello variables morales y juicios éticos sobre sus usos.
Es decir, somos nosotros, los seres humanos, quienes debemos hacer un uso
responsable y saludable de los artefactos, para no vernos asi, como senala Jacques
Ellul en la entrevista anteriormente mencionada, determinados por la técnica.

El pluralismo ético para la tecnologia apunta hacia una sola via: hacernos
responsables de la interacciéon humano-técnica. Pues pareciera, de manera andloga
a la que sostiene Ellul, que en la actualidad nadie es responsable de la técnica, ya
qgue interactuamos con ella en cuanto es util, en la medida que cumple una funcién.
¢Quién es el responsable? Nadie, responde Ellul, dejando en su filosofia una inmensa
tarea para las futuras generaciones. Debemos buscar alternativas, buscar soluciones
y respuestas para cambiar la respuesta a la pregunta de la responsabilidad, de modo

que cuando se nos pregunte que quien es el responsable, podamos responder “yo
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soy responsable, él es responsable, usted es responsable, nosotros somos
responsable”.

Se sostiene la tesis de que es momento de hacernos cargo de nuestra
sociedad altamente tecnoldgica, sociedad en la cual abundan las pantallas, sociedad
en la que hay mas dispositivos moviles que habitantes en un pais. El pluralismo ético
para la tecnologia propone ciertas tareas y quehaceres, los cuales se relacionan
intrinsecamente con la educacidon. Una sociedad poco educada sobre el uso de
artefactos esta destinada a la condena, donde cada artilugio se convierte en grilletes
que aferran nuestros aspectos y actividades mas humanas a un ambiente técnico.

Educar es, en gran parte, una de las tareas de la concepcion pluralista ética
para la tecnologia. Actualmente no existe una educacion orientada a los saberes
valorativos y éticos de la tecnologia, mas bien estd orientada hacia “mejorar la
calidad de vida”, entendiendo asi el ambiente técnico como algo que nos
proporciona comodidades e incluso mas libertad. Este educar va ligado a como
valoramos la tecnologia, lo que es bueno y lo que es malo. Hoy en dia se entregan
dispositivos méviles a las infancias sin medir las consecuencias, lo cual fue revisado
de buena manera en el ultimo apartado del capitulo anterior, desvinculando asi la
responsabilidad del uso de las tecnologias. Los jévenes pueden estar horas y horas
tras una pantalla o, mas bien, en un dispositivo maovil, pues la television ya les parece
aburrida. Un dispositivo con el cual podemos interactuar de cientos de formas: jugar
videojuegos, ver caricaturas, navegar en internet y, respecto a esto ultimo, acceder
a miles de contenidos que se encuentran en la web, donde en la mayor parte de los
casos no existe supervision de un adulto. Si para Winner la television es una nifera
universal, en nuestra sociedad es el dispositivo movil.

Otra de las tareas es despojarnos de aquel fetichismo que nos atrae, que nos
tienta a cambiar nuestros dispositivos afio tras afio. éPor qué adquirir la nueva
version del mismo aparato tecnoldgico que tenemos si aun tiene vida util? ¢Cual es
la necesidad que nos empuja a las tiendas a adquirir nuevas tecnologias?
Ciertamente, es la creencia de que la tecnologia nos hace mas libres. Es sumamente
necesario romper con aquel paradigma, entendiendo que la tecnologia nos quita
gran suma de nuestra libertad. Si adquirimos un dispositivo, por ejemplo un celular,
este nos obliga a darle cierto cuidado: debemos mantenerlo actualizado, siempre
con carga, asi como también dedicarle horas de nuestro tiempo para su uso, del
mismo modo que los televisores nos obligan a mantenerlos encendidos. Siguiendo
el ejemplo del celular, muchas veces las personas que nos rodean nos obligan a

mantenernos siempre al tanto de nuestro dispositivo moévil; no atender una llamada
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puede provocar una cadena de notificaciones en nuestro celular, afiadiendo una
suma no menor de mensajes que deben ser respondidos. Para quienes hemos
querido descansar del celular solemos enfrentarnos a preguntas como “éPara qué
tiene celular si no lo contesta?” o “éPor qué no quieres responder tu celular, te pasé
algo?” éPor qué deberia pasar algo? éAcaso uno no puede sentir la libertad de dejar
el celular en casa y despreocuparse de las notificaciones, de los mensajes, de las
aplicaciones que piden ser actualizadas o del bajo porcentaje de bateria que exige
ser alimentado?

Esto abre un mundo de interrogantes relacionadas a la libertad y al uso de
dispositivos moviles. Pues, si queremos dejar nuestros dispositivos de lado por un
tiempo, aunque sea un dia o unas horas, las personas piensan que algo esta pasando.
“No me pasa nada, solo quiero descansar de la pantalla”. Resulta rarisimo el hecho
de que una persona quisiera desconectarse del ambiente tecnolégico en la sociedad
de la nuevas tecnologias, a tal grado que pareciéramos estar enfermos o estar
padeciendo por querer liberarse aunque sea solo un momento del ambiente
tecnoldgico.

De acuerdo a lo anterior, es posible asociarlo a la concepcién pluralista ética
para la tecnologia en base a las distinciones de tratar como valores, vivir como
valores, identidad humana y naturaleza humana. Hay individuos que viven sus
valores como si fuesen los Unicos, entendiendo que sus costumbres y practicas
diarias debiesen ser las mismas para todos. No reconocen, en principio, que cada
individuo posee sus propios valores y costumbres, imponiendo sus practicas por
sobre los demas. El pluralismo en la ética, entonces, aboga a que debemos tratar
como valores las diversas identidades humanas, comprendiendo de este modo que
no todos poseemos los mismos valores y costumbres. Y, en relacion a la tecnologia,
no todos poseemos una Unica manera de relacionarnos con el ambiente tecnolégico,
por tanto nuestra tarea es tratar las costumbres ajenas como nuestras, siempre y
cuando estén dirigidas hacia el refinamiento, entendiendo por este ultimo que
debemos refinar o guiar hacia una constante perfeccion de las costumbres ajenas,
asi como de las propias.

Una tercera tarea se vincula con la idea de tratar como valores y vivir como
valores. Tratemos como valores a quienes descansan del ambiente tecnoldgico sin
dejar de vivir como valores. Es decir, no obliguemos a nuestros pares a adentrarse
en las tecnologias, es mas, elijamos adoptar sus valores como si fuesen nuestros, de
modo que podamos disfrutar de una conversacidn, una caminata o una cena sin la

necesidad de interactuar con el ambiente tecnolégico. En lo personal, en varias
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ocasiones he decidido dejar los medios digitales a un lado, como las redes sociales o
el uso de celular. Cuando lo pongo en practica, para mis cercanos pareciera que hay
algo mal conmigo. “éQué te pasd?, éPor qué dejaste Facebook?, ¢Por qué saliste de
Instagram?, ¢Te sientes bien?” A veces las respuestas varian. Porque si, claro que
estoy bien, de hecho estoy mucho mejor desde que no paso tanto tiempo en mi
celular. En otras ocasiones no, no estoy bien, siento que el mundo digital me ha
intoxicado y necesito tomar un descanso. Es allidonde se trasgrede el principio “vivir
como valores, tratar como valores”, pues muchas veces tus cercanos te empujan a
volver a tu dispositivo mdvil. Un mensaje para ellos es “tratemos como valores, pues
asi como yo trato los tuyos, quisiera vivir los mios”.

Creo que la tarea del pluralismo ético para la tecnologia es clara. Por una parte
debemos educar para que nuestra relacion e interaccion con las nuevas tecnologias
sea mas saludable y responsable. Por otra, debemos evitar caer en la llamativa
tentacion de renovar nuestros dispositivos si estos aln tienen vida atil, pues no trae
tan solo efectos positivos para nuestra persona, sino también se es mas amigable
con el medioambiente al no desechar nuestros aparatos cada vez que existe una
nueva version. Y por ultimo, debemos tratar como valores y vivir como valores entre
seres humanos cuando las nuevas tecnologias se encuentran como mediadora de

nuestras relaciones sociales.
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CONCLUSION

A diario, resulta un tanto dificil estipular mutuos acuerdos morales si partimos desde
la base de que cada individuo posee una manera tan propia de relacionarse con el
mundo, donde cada uno de nosotros posee valores y costumbres tan particulares,
las cuales pueden responder a nuestra crianza y valores inculcados desde casa, o
incluso relacionados a creencias de tipo religiosa que, sin duda, abarcan una parte
no menor de nuestra sociedad.

Cada una de las identidades humana responde a una manera Unica de
entender la vida y sus relaciones sociales. Creo que la clave en como se deben vivir
las identidades se encuentra en la idea de tratar como valores, es decir, en tratar el
valores del resto de individuos que viven en el mundo como si fuesen nuestros. Y, al
igual que si fuesen nuestros, guiarlos siempre hacia un refinamiento y constante
perfeccidon, de modo que condenaremos, a través de mutuos acuerdos, costumbres
y valores que estén totalmente errados, sirviendo de ejemplo los discursos que
fomentan el odio, tales como la homofobia, xenofobia, entre otros tantos que siguen
presentes en nuestra sociedad.

La apuesta por un pluralismo ético para la tecnologia no ha sido facil, pues
constd de una serie de tareas para poder alcanzar una comprension ética para la
tecnologia, como la constante indagacion del contexto histdrico sobre el cual surge
la filosofia de la tecnologia, el estudio de teorias filoséficas sobre el tratamiento de
la técnica, sumando a ello un nimero no menor de preocupaciones y distinciones
epistemoldgicas, asi como el analisis de casos de sistemas técnicos, la evaluacion de
los dafos que suelen provocar dichos sistemas y la busqueda de una
fundamentacion del pluralismo.

Si bien es cierto que no se logrd responder al total de preguntas planteadas
en el primer capitulo, se pudo establecer una base de lineamientos para continuar
en proximas investigaciones en torno al fendmeno tecnolégico. De acuerdo a ello, se
alcanzé una comprensidn ética en relacion a la tecnologia, la cual permite observar
de una manera mas sana nuestras relaciones tanto sociales como con los diversos
artefactos que componen el ambiente tecnoldgico.

Como resultado de lo investigado, si es complejo llegar a mutuos acuerdos
morales como sociedad en torno a la pregunta “é Cémo debemos vivir la vida?”, mas
dificil aun se vuelve la tarea de establecer acuerdos sobre que dafos generados por
la tecnologia estaremos dispuestos a aceptar y cuales no, o cual es la manera mas
sana de relacionarnos con los artefactos que nos rodean en nuestro ambiente

tecnoldgico.
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Un caso interesante para futuras investigaciones seria la tarea de observar,
analizar y evaluar como es que se viven las ideas de naturaleza humana, identidad
humana, vivir como valores y tratar como valores a través de los medios digitales. La
interaccion social no se vive tan solo en nuestro en las ciudades, en las calles,
edificios, casas, hogares, parques, plazas o, como suma, en nuestro entorno, sino
que también se ha trasladado hacia lugares de encuentro a través del internet,
sirviendo como ejemplo las redes sociales de Facebook, Instagram y Twitter.

A modo de reflexidn, en nuestra sociedad en la cual aio tras afio se dispone
tras las vitrinas nuevas versiones de los mismos artefactos, es importante poseer una
direccion que guie nuestras reflexiones sobre el ambiente tecnoldgico.
Lamentablemente, la megamaquina en la cual estamos insertos no se detendra. Es
por ello que una de las tareas mds importantes, y sobre la cual me inspiré para tratar
el pluralismo ético para la tecnologia, es la constante reflexidon sobre la manera en
como nos relacionamos con el entorno que compartimos con el resto de los seres
vivos. Debemos ser criticos ante un mundo donde parecieran dominar las
tecnologias, pues no debemos olvidar que dichos artefactos son creados por grupos
humanos, quienes persiguen diversos intereses que son propios de ellos, no de los
usuarios. Considero un tanto utdpica la idea de pensar que todos los artefactos estdn
pensados en satisfacer las necesidades de los usuarios, pues detras de ellas existen
diversos grupos humanos que persiguen sus propios intereses.

Finalmente, espero haber colaborado de este modo hacia una comprensién

del pluralismo ético en torno a la tecnologia.
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