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RESUMEN

En Chile, el puerto Valparaiso (PV) se ha posicionado como uno de los principales puertos
de contenedores del pais. A pesar de ello, el sistema presenta problemas logisticos cuando
el arribo simultdneo de camiones, a la zona de extension de apoyo logistico (ZEAL), excede
la capacidad de servicio, tanto de los terminales portuarios como ZEAL. Dicha situacion
genera mayores tiempos de espera en los transportistas, lo que se traduce en un costo de
oportunidad para dicha industria.

Para solucionar la problematica es necesario mantener un eficiente control de los arribos
de camiones con carga contenedorizada de exportacion, esto con el fin de no exceder la
capacidad optima de servicio por hora, procurando una distribucion equilibrada de los
arribos las 24 horas, 7 dias de la semana.

Es por ello que el presente proyecto de titulo constade una propuesta de modelo de gestion
logistica para optimizar los procesos de recepcion de contenedores con carga de
exportacion en el puerto de Valparaiso.

Para el cumplimiento de aquello se realizé una investigacion en diversas fuentes de
informacion, se entrevisto a diferentes actores involucrados en los procesos portuarios de
PV, ademés se analizé estadistica portuaria del afio 2015 en lo que respecta a recepcion
de camiones con carga contenedorizada de exportacion.

En base a lo anterior, se propuso un modelo logistico basado en 32 ventanas horarias
diarias de 45 minutos cada una, con un maximo de 32 arribos por cada ventana, en los
horarios comprendidos entre las 8:01 y 21:30 hrs. Por su parte el modelo permite un maximo
de 13 arribos cada 45 minutos entre las 21:31 y 8:00 hrs.

Este modelo permite al sistemade PV funcionar sin saturacion en lo que respecta al manejo
de carga de exportacion, generando, a capacidad maxima, un total de 758 arribos diarios y
entre 22.740 a 23.498 ingresos planificados por mes, superando con creces los actuales
valores de demanda.
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1 INTRODUCCION

En los dltimos 25 afios Chile ha firmado 24 acuerdos comerciales con 63 economias del
mundo. La politica de comercio exterior que ha adoptado el pais busca posicionar a la
nacion sudamericana como un agente activo en el mercado mundial de bienes y servicios
(Rebolledo Smitmans, 2015).

Dentro de ese contexto el sistemaportuario de Valparaiso (desde ahora PV), aparece como
un actor relevante en el desarrollo de la economia local y nacional.

La historia del puerto data desde los inicios de la ciudad, en 1544, cuando esta es designada
como el puerto oficial de la ciudad capital del reino de Chile. En 1810 se construye en la
bahia el primer muelle privado para la atencion de la carga, llamado Villaurrutia. (EPV, 2017)

Desde aquella fecha hasta principios del siglo XX el puerto comotal se convirtié en una ruta
obligada para los viajes maritimos que venian a las costas del Pacifico desde el océano
Atlantico. Afilos mas tarde se produjo un declive en las actividades portuarias de Valparaiso,
esto debido a factores como la apertura del Canal de Panama en 1914, la Primera Guerra
Mundial (1914-1918) y la apertura del puerto de San Antonio (1912) (Mufioz, 2007).

El 7 de septiembre de 1910 se aprobo la Ley N° 2.390 que asigné fondos para la
construccion de los puertos de Valparaiso y San Antonio, con ello en 1912 se inician las
obras mayores para la construccion del molo de abrigo el cual finalizo en 1931. (EPV, 2017).

Figura 1: Antigua fotografia de operaciones en el
puerto de Valparaiso

s
S )

En 1960 nace EMPORCHI (Empresa portuaria de Chile) la cual administr6 los puertos
estatales de la nacién incluyendo Valparaiso. En 1997 se publica la ley 19.542 la cual divide
a EMPORCHI en 10 empresas portuarias autbnomas encargadas de administrar cada una

1
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el puerto correspondiente junto con los terrenos asignados. Asi es como se crea EPV
(Empresa portuaria de Valparaiso) entidad que en la actualidad es la encargada de
administrar los terrenos portuarios de la ciudad de Valparaiso, esto a traves de un sistema
de concesiones. (EPV, 2017)

En el afio 2001 nace el disefio de lo que posteriormente seria la Zona de Extension de
Apoyo Logistico o mejor conocida por sus siglas como ZEAL, principal puerta de accesoy
salida de cargas hacia el puerto de Valparaiso. Dicho recinto permite una eficiente
operacion de los flujos de carga a través del acceso sur del puerto.

Hgura 2: Zona de Extension de Apoyo Logistico

Fuente: (ZEAL, 2017)

ZEAL dispone de infraestructura suficiente para la realizacién de la fiscalizacion obligatoria
de cargas por parte de los diferentes organismos del Estado, ademas de ofrecer una serie
de servicios extras asociados a las cargas transferidas por el puerto de Valparaiso. (ZEAL,
2017)

Las operaciones de La Zona de Extension de Apoyo Logistico son efectuadas por ZEAL
Sociedad Concesionaria S.A. en un contrato de concesiéon con EPV por un plazo de 30
afos a partir del afio 2008.

ZEAL se encuentra a 11 kilbmetros del puerto de Valparaiso y tiene una extension total de
45 hectéreas las cuales se unen con el recinto portuario a través del acceso sur de este y
el camino La Pdlvora. (ZEAL, 2017)

En base al andlisis realizado en (MTT, 2017) es preciso indicar que puerto Valparaiso es la
segunda principal puerta econémica del pais en lo que respecta a los servicios de
embarque, desembarque y acopio de contenedores. Los informes financieros de EPV y de
su principal concesionario Terminal Pacfifico Sur (TPS) revelan movimientos anuales en
promedio de 1.000.000 TEUS (Twenty-foot Equivalent Unit). (EPV, 2017).

A su vez el principal competidor regional del sistema PV es el sistema portuario de San
Antonio (PSA) administrado por Empresa Portuaria de San Antonio (EPSA) y sus

2



PROPUESTA DE MODELO DE GESTION LOGISTICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
RECEPCION DE CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION EN EL PUERTO DE VALPARAISO

concesionarios privados los cuales han posicionado a PSA como uno de los puertos de
contenedores con mayor numero de movimientos en Chile superando en promedio el 1,1
millones de TEUS por afio. (MTT, 2016).

PSAy PV se ubican dentro de la region de Valparaiso a distancias similares de Santiago,
principal centro econdmico del pais.

Fgura 3: Comparacion de distancias entre Puerto Valparaiso, Puerto
San Antonio y Santiago
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Fuente: elaboracién propia a partir de Google maps.

El desafio para EPV en su rol como administrador es facilitar el comercio exterior y el
transporte maritimo por Valparaiso asegurando la Optima disponibilidad y calidad de
servicios e infraestructura a todos los actores involucrados en la cadena logistica, para ello
su mision consiste en propiciar un uso eficaz y eficiente de los recursos del sistema
portuario local.

Hoy en dia el problema de PV, es decir, sus terminales maritimos, ZEAL y depoésitos de
contenedores, es la limitacion de sus recursos y la aleatoriedad del arribo de los camiones
con carga de exportacion lo que implica concentracion de la demanda en determinados
periodos de tiempo, esto genera un desorden en los procesos que involucra a los distintos
actores de la cadena logistica que a ratos se ven sobre demandados por el servicio mientras
gue en otros momentos existen tiempos muertos y capacidad ociosa. Esto se debe a la
inexistencia de un modelo de gestidn logistico que permita agendar dichas cargas de
manera ordenada y paulatina dentro de las ventanas de tiempo que se abren para recibir
las mercancias (stacking'). En ese sentido, se ha identificado que otros puertos, como Los
Angeles & Long Beach en EEUU, Felixtower en Reino Unido, Puerto de Botany en Sidney
Australia, Callao en el Pert y SVTI en el puerto de San Vicente Chile, han implementado
un sistema de citas para la recepcion de la carga de exportacion.

El presente proyecto de titulo busca como principal objetivo generar un modelo conceptual
para la gestion de la demanda, en lo que respecta al proceso de recepcion de contenedores

1 Ventana de tiempo en dias en la cual el terminal portuario esta disponible para recibir las cargas
gue seran transportadas por un determinado buque.
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con carga de exportacion y con ello optimizar la utilizacién de los recursos con los que
dispone.

Para ello se realizé un analisis de la cadena logistica del sistema portuario de Valparaiso,
una revision de otros casos en Chile y el mundo en lo que respecta al control de recepcion
y transferencia de la carga de exportacion. A partir de ello se propone de manera conceptual
un sistemade gestion logistica que permita distribuir la demanda para la recepcion de carga
de exportaciéon contenedorizada a lo largo de las ventanas de stacking. A lo largo del
presente documento se abordan en mayor detalle los pasos seguidos para el cumplimiento
de los objetivos propuestos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo conceptual de gestidon logistica para optimizar los procesos de
recepcion de contenedores con carga de exportacion en el puerto de Valparaiso.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Describir el proceso de exportacion de carga contenedorizada en el puerto de
Valparaiso.

2) Describir la infraestructura utilizada para el proceso de recepcion de las exportaciones
de carga contenedorizada y la capacidad de esta tanto estatica como dinamica.

3) Analizar la data estadistica de arribo de camiones a ZEAL con carga contenedorizada
de exportacion del afio 2015 de manera de determinar patrones de arribos y
comportamiento de la industria.

4) Proponer un sistema conceptual de optimizacion de la recepcién y transferencia de las
cargas de exportacion en contenedores en el sistema de puerto Valparaiso.
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3 ALCANCES Y LIMITACIONES

3.1 ALCANCES

El presente proyecto se enfocd en generar un modelo conceptual para el arribo de
camiones, dentro del proceso de exportacion de carga contenedorizada en el sistema
portuario de Valparaiso. Ello consider6 un analisis de todas las variables, actores y
procesos involucrados en la cadena logistica de exportacion, lo que incluye la organizacion
de los tiempos y con ello los procesos realizados en la zona de extension de apoyo logistico
(ZEAL).

Por su parte el alcance de los procesos de exportacion a describir incluyé todos los actores
que intervienen en la cadena, los documentos utilizados para las diferentes tareas, los
meétodos de identificacion de la carga, transporte, origen y destino, los sistemas de
comunicacion entre los actores, horarios de trabajo etc.

3.2 LIMITACIONES

1- El proyecto se limit6 solo a la exportacion de carga en contenedores dejando de
lado tanto el manejo de carga importada como fraccionada.

2- El proyecto se limitd a la recepcion de carga contenedorizada de exportaciéon en
las dependencias de ZEAL, involucrando operaciones de esta en dicho lugar.

3- El proyecto se desarroll6 con el apoyo de EPV, a través de Pedro Garcia, jefe

del departamento de gestidn logistica y operaciones portuarias.
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4 ESTADO DEL ARTE

4.1 MODELOS DE GESTION PORTUARIA

La gestién portuaria involucra la administracion y direccion de las operaciones que se llevan
a cabo en un puerto, las cuales normalmente se agrupan segun su tipo (INHA, 2015) en:

1) Prestacion de servicios

2) Creacion de infraestructuras
3) Planificacion

4) Regulacion

La prestacion de servicios se entiende como toda actividad orientada a responder a las
necesidades y demandas de la nave, la carga, pasajeros y medios de transporte terrestre.
Para ello se requiere disponer de infraestructura la cual permita operar y gestionar el capital
humano Yy fisico (equipos, instalaciones e infraestructura) ademas del capital financiero
destinado a la inversion en equipamiento, expansiones e infraestructuras. (INHA, 2015)

La creacion de infraestructuras portuarias se desarrolla en un entorno maritimo y terrestre
que debe estar en condiciones de aguas abrigadas. Estas infraestructuras en muchos casos
tienen un alto costo monetario y tardan afios en estar operativas (como muelles, diques de
abrigo).

Por su parte la planificacion esta condicionada por la limitante de espacios disponibles y su
conectividad conredes de transporte terrestre. Sin embargo, esta funcién no solo se limita
a la planificacion de infraestructuras, sino que también incluye la planificacion de los
servicios y su modelo de negocio el cual se desarrolla a través de la planificacion
estratégica. (Burkhalter, 1999)

La regulacion esté estrechamente relacionada con la limitante de espacios y capacidad del
sistema. En los puertos generalmente en la vereda de la oferta se producen situaciones de
monopolio u oligopolio de servicios lo cual conlleva a una regulacién tarifaria con el
propésito de proteger a los clientes o proveedores de posibles abusos que puedan
generarse como consecuencia de determinadas posiciones de poder en el mercado. La
regulacion como tal conlleva aspectos como la regulacion de los servicios, condiciones de
acceso para la prestacion de los mismos, procesos concursables, regulacion en las tarifas
de servicio, normativa laboral, etc. Regulaciones que son de vital importancia para el buen
funcionamiento portuario. (INHA, 2015)

En la actualidad los modelos de gestion de puertos mas utilizados en el mundo tienen en
comun la figura de Landlord la cual recae sobre la autoridad portuaria.

Es la autoridad portuaria la cual mediante la publicacion de bases concursables llama a
licitacion a las empresas privadas para el desarrollo de determinadas actividades dentro de
los recintos portuarios.
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La gran mayoria de los modelos de gestion de puertos que se utilizan en el mundo otorgan
a las empresas privadas la responsabilidad de prestar los diferentes servicios que se
requieren en el ejercicio de las actividades portuarias. Las diferencias entre cada modelo
estan en el alcance de la participacién privada en el resto de las funciones.

Con respecto a la inversion portuaria se diferencias 2 grandes grupos de inversion los
cuales corresponden a:

1) Inversién en infraestructura (muelles, dragados, digues, rellenos, conexiones
terrestres, carreteras, ferrocarriles etc.) donde el tiempo de maduracién de cada
inversion es muy alto y depende de las condicionantes medioambientales de cada
proyecto. Generalmente los tiempos bordean un minimo de 2 y un maximo de 20
afnos segun cada caso.

2) Inversion en superestructuras y magquinarias (gruas, pavimentos, maquinaria,
terminales de ferrocarriles, almacenes). Este tipo de inversion tiene un tiempo de
maduracion de maximo 2 afos.

Con el modelo Landlord en las autoridades portuarias, se establecieron bases con respecto
a la responsabilidad inversora entre los sectores publico y privado el cual con los afios ha
tenido una constante evolucion. (CARRILLO & SANTANDER, 2005)

La instauracion de un sistema de concesiones modifico las responsabilidades entre los
actores involucrados. Con el pasar del tiempo el sector privado ha ganado una mayor
responsabilidad en cuanto a las inversiones en infraestructura, maquinarias, muelles y
rellenos, quedando reducida la tarea del sector publico a la generacién de espacios
portuarios mediante la construccion de diques y obras de dragados. En el caso en que la
capacidad inversora publica es minima, el total de las inversiones recae sobre el sector
privado lo cual condiciona los plazos de las concesiones ya que mientras mayor sea el plazo
de amortizacion de las inversiones mayor debe ser el plazo concesional para permitir el
retorno de la inversion sin recurrir a un nivel alto en las tarifas de servicio. (CNID, 2015)

La planificacion de los puertos generalmente recae sobre la autoridad portuaria quien sienta
las bases del desarrollo portuario mediante la Planificacion Estratégica.

La Planificacion Estratégica (PE) es el documento que define la Mision del puerto y las
lineas de accién a desarrollar en los proximos afos. La PE debe orientarse a la generacion
de una oferta de servicios en cantidad y calidad en concordancia con la demanda actual y
futura. Ademas de ello debe tener sentido econémico, proporcionando expectativas de
rentabilidad suficientes para hacerlas atractivas para las empresas privadas.

La PE se debe apoyar en el Plan Maestro que define las acciones a largo plazo a
desarrollar en el puerto para responder a la futura demanda de servicios. El Plan Maestro
debe incorporar el desarrollo de las futuras infraestructuras portuarias y de accesos, asi
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como también los modelos de prestacion de servicios, valorando la viabilidad financiera de
las propuestas. (INHA, 2015)

Dado que los servicios son prestados por el sector privado, los plazos de concesion son
elevados, la proteccion del usuario es necesaria, la actuacion del sector publico en materia
de regulacién es esencial.

La regulacion es el elemento de mayor importancia en el proceso de otorgamiento de
concesiones el cual se define en un contrato a largo plazo que marcara las relaciones entre
la Empresa Portuaria y el Operador. (INHA, 2015)

Para el acontecer nacional es Empresa portuaria de Valparaiso (EPV) quien debe velar por
la correcta administracion de los servicios realizados en terrenos portuarios.

Actualmente EPV trabaja con 3 grandes concesionarios (TPS, TCVAL y ZEAL Sociedad
concesionaria S. A)).

Es en base a lo anterior que todos los actores involucrados en el sistema portuario de
Valparaiso deben trabajar en completa coordinacién a fin de ofrecer un servicio éptimoy de
calidad. Es por ello que la planificacion logistica juega un papel preponderante a la hora de
hacer un uso eficiente y eficaz de los recursos que se disponen en el sistema portuario.

4.2 SISTEMA DE CITAS PARA ARRIBO TERRESTRE DE CARGA

En los dltimos afios autores como (Larry Henesey, 2003) y (Jesus Gonzalez-Feliu, 2010)
han desarrollado estudios que han buscado describir mejoras para los sistemas portuarios
desde el punto de vista de la eficiencia y la competitividad. Bajo esa mirada la
implementacion de un sistema de citas para la recepcion de las cargas portuarias es un
modelo que esta replicandose en el mundo debido a los diversos problemas operacionales,
de contaminacioén y largos tiempos de espera que los sistemas portuarios generan.

Henesey explica que el intercambio econdmico mundial ha crecido exponencialmente pero
el desarrollo de los puertos maritimos no ha mantenido el mismo ritmo experimentando con
ello dificultades como cuellos de botellas, en términos de informacion y situacion de la
carga, lo que ha conducido a una baja productividad en un gran nidmero de puertos
maritimos.

El desarrollo de software en lugar de “hardware”, que ayuden en la gestion y el desarrollo
portuario, sera unos de los factores claves en el futuro a la hora de hacer frente a la
administracion eficiente de los terminales. (Larry Henesey, 2003)

A suvez Gonzales-Feliu indica que la colaboracion de los distintos actores involucrados en
las cadenas logisticas, es la clave para el desarrollo sostenible y eficaz de los terminales
portuarios en el futuro.
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En base a lo anterior, los distintos niveles de colaboracion para el desarrollo de un sistema
de citas eficiente se podrian agrupar en:

e Colaboracién transaccional: coordinacién y estandarizaciébn de practicas
administrativas e intercambio de técnicas.

e Colaboracion informativa: Intercambio mutuo de informacion tal como previsiones
de ventas, fechas de entregas etc.

e Colaboracion decisional: consiste en la colaboracion en los diferentes horizontes de
la logistica y planificacion del transporte.

4.3 PUERTOSENEL MUNDO CONSISTEMAS DE CITAS PARA EL
ARRIBO TERRESTRE DE LA CARGA

4.3.1 PUERTOS DE LONG BEACH & LOS ANGELES, EEUU

Hgura 4: Puerto de Long Beach, EEUU

Fuente: (Lbpost, 2017)

Los puertos de Long Beach & Los Angeles, ubicados en la costa Oeste de EEUU tal como
se observa en la Figura 4 son uno de los complejos portuarios mas grandes de Norte
Ameérica. Es en dichos terminales donde se ha implementado un sistemade citas para el
agendamiento de las cargas contenedorizadas que requieren ingresar o salir del puerto. La
implementacion del sistema nacié como respuesta a la Asamblea de Bill 2650 en California
(AB 2650) llevada a cabo en el afio 2002 y que tuvo por objetivo discutir diferentes
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soluciones para reducir la polucion y congestion vehicular de las carreteras producto de las
largas colas de camiones que se originaban en las puertas de los terminales maritimos
(gates?).

Enrespuesta a aquella asamblea nacié ese mismoario el proyecto de ley de California (AB)
2650 con el objetivo de legislar y fiscalizar en esa materia. A partir de esa ley se dio inicio
a la implementacion gradual de un sistema de citas no obligatorio.

Debido a que los transportistas son pagados por la carga y no por hora, el sistema de citas
ha generado un incentivo en la industria del transporte terrestre.

La legislacion AB 2650 aplica a los operadores de terminales maritimos multas de US$ 250
por cada camién que demore méas de 30 minutos en ingresar a las instalaciones de la
terminal. (Genevieve, Hayden, & Dell"aquilla, 2008)

4.3.2 PUERTO DE BOTANY, SIDNEY, AUSTRALIA

Fgura 5: Puerto de Botany Sidney, Australia

) Llnle.,B,a'y‘\
7

Molineaux Point Lookout

La Pelrowuse,

Fuente: Google maps.

Por otro lado del mundo en Australia especificamente en el Puerto de Botany, Sidney
(Figura 5) se ha implementado un sistemade citas para el movimiento de la carga esto a
través de un portal electréonico donde los transportistas deben agendar sus citas, registrar
las cargas y los contenedores que seran enviados. Este cambio ha sido posible por medio

2 Puerta de acceso a un terminal maritimo
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de una reforma ministerial del gobierno de Australia el cual incluye una estricta normativa
con multas para los transportistas por retraso o no presentacion a la hora agendada,
ademas de multas para los operadores de terminales por demoras en la atencion de los
camiones. La reforma ha sido implementada como respuesta a las constantes colas de
esperas que se generaban en los gates de acceso. (SIDNEYPORTS, 2017).

4.3.3 PUERTO DE FELIXSTOWE, REINO UNIDO
FHgura 6: Puerto de Felixtowe, Reino Unido.

Fuente: (PORT OF FELIXTOWE, 2017)

En Europa, especificamente en el Reino Unido el puerto de Felixstowe al noreste de
Londres han decidido implementar un programa de citas similar al que ya se ha explicado.

El sistema es utilizado por los transportistas que deben entregar o recoger contenedores
del puerto.

Este se denomina “Vehicle Booking System” y consiste en una plataforma web que trabaja
en tiempo real a modo de entregar en forma correcta la cita al transportista que la solicite
asi como verificar el origen de la carga y distintos documentos que se requieren para el
régimen aduanero pertinente. (PORT OF FELIXSTOWE, 2016).

4.3.4 PUERTO DEL CALLAO, PERU

En Latinoamérica, el puerto del Callao ha iniciado un procesode gestion de citas de la carga
contenedorizada a través de la plataforma https://www.dpwc.com.pe. En él se busca
replicar el sistema aplicado en Norte América y Europa a través de un proceso de
inscripcion y cita de los contenedores a cargo de los transportistas, ademas la plataforma
incluye a todos los actores involucrados de la cadena logistica los cuales mediante un

12


https://www.dpwc.com.pe/

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION LOGISTICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
RECEPCION DE CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION EN EL PUERTO DE VALPARAISO

usuarioy clave de accesopueden solicitar aforo de contenedores para el casode la agencia
de Aduanas vy policia estatal, asi como inscripcion de contenedor etc.

Fgura 7: Puerto del Callao, Peru

Fuente: (PYMEX, 2017)

Todo lo antes mencionado se encuentra bajo la administracion de la concesionaria DP
World Callao.

Ademas el sistema cuenta con una plataforma online llamada “FARQO” especializada en los
clientes quienes pueden realizar diversas solicitudes como administrar la informacion
personal, datos del representante legal, correos autorizados, despachadores autorizados y
empresas de transporte, solicitar citas de devolucién de vacios y citas de exportacion, emitir
volantes y otros reportes, solicitar servicios en la zona de aforo, re-imprimir tickets de puerta,
solicitar una pre-liquidacién o liquidacion de los servicios recibidos. (DP WORLD CALLAO,
2016)

4.3.5 SVTI, PUERTO DE SAN VICENTE, CHILE

En el acontecer nacional el terminal portuario chileno pionero en instaurar un sistema de
citas para la recepcién de contenedores por via terrestre es San Vicente Terminal
Internacional (SVTI) el cual ha implementado la plataforma online “Container Express” a
través de la pagina web http://www.svti.cl/container.html.

En el sistema, las empresas transportistas o exportadores, mediante una cuenta de usuario,
pueden solicitar una cita para la entrega o recepcion de un contenedor con o sin carga a
través de un documento electronico imprimible o mediante cédigos de verificacion que son
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mostrados al transportista a travées de mensaje de texto en el teléfono celular. Esta
identificacion permite a los sistemas de administracion de los terminales portuarios operar
con menores holguras de tiempo y mayor precision a la hora de tomar decisiones logisticas
importantes.

El sistema provee a los usuarios, patrones repetitivos de horarios dentro de los cuales los
clientes pueden inscribir un cierto limite maximo de contenedores a entregar o retirar los
cuales se van solicitando segun orden de ingreso de manera online. (San Vicente Terminal
Internacional, 2016)

¢ COMO FUNCIONA CONTAINER EXPRESS EN EL PROCESO DE ENTREGA DE UN
CONTENEDOR CON CARGA DE EXPORTACION?

Container Express es una plataforma online utilizada por exportadores, empresas de
transporte, terminales y autoridades portuarias de Puerto de San Vicente quienes
intercambian informacion a favor de facilitar las operaciones portuarias logisticas de
planificacion de entrega y retiro de contenedores. Algunos de los datos intercambiados
corresponden a cédigos de booking de naves, cadigos de identificacion de contenedores,
documentos de acceso y despacho electronico (stacking pass), cédigos de acceso via
mensaje de texto entre otros.

Para la utilizacion de dicho sistema los usuarios (transportistas y/o duefios de la carga a
exportar) deben seguir una serie de pasos en la aplicacién, explicados publicamente en
http://www.svti.cl/cont02.html.
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5 METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se llevaron a cabo diferentes etapas metodolégicas. En
una primerafase se realiz6 una revision de diversas fuentes de informacion con el objetivo
de obtener una detallada descripcion tanto de la infraestructura y capacidad de ZEAL como
también de todos los procesos involucrados en la exportacion de carga contenedorizada en
el sistema portuario de Valparaiso.

Para dicha descripcién se incluyd una revisién bibliografica en internet, bibliotecas
universitarias, videos y grabaciones de audio donde se explica el proceso chileno de
exportacion de contenedores en puerto Valparaiso, la documentacion requerida, los
actores involucrados en la cadena logistica, los trdmites aduaneros que se llevan a cabo,
los procesos logisticos incluidos en la cadena de valor etc. Ademas de ello se realizaron
entrevistas en las dependencias de ZEAL a personal de Aduanas, agentes de Aduana,
camioneros, personal del Servicio Agricola Ganadero, de SERNAPESCA y de terminales
portuarios.

Con dicha informacién se elaboraron los capitulos DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL y ZONA DE EXTENSION DE APOYO LOGISTICO (ZEAL).

En la segunda etapa metodoldgica se analizo la data estadistica de arribo de camiones
con carga contenedorizada de exportacion (stack®) que hicieron uso de las dependencias
de ZEAL en el sistema portuario de Valparaiso en el afio 2015. Dicha data fue
proporcionada por el departamento de gestién logistica y operaciones portuarias de
Empresa Portuaria de Valparaiso.

Para ello se calculd el tiempo de atencion en ZEAL de cada camion stack.

Dicho tiempo fue obtenido a partir de los datos de fechay hora tanto del ingreso como salida
de ZEAL.

En base a lo anterior se agruparon los datos segun el numero de horas que demor¢ el
camion en ser atendido, para ello y como método de agrupacién de frecuencias, se
establecieron ventanas de tiempo de operacion en ZEAL. Donde los rangos definidos
fueron:

e 0a3horas
e 3ab horas
e 6 a9 horas etc.

Llegando hasta 96 horas o més.

8 Carga contenedorizada de exportacion.
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Dichas ventanas temporales permitieron agrupar en una tabla dindmica a todo el flujo de
camiones con carga stack que se registré en la estadistica. Cabe mencionar que los
intervalos de servicio fueron conversados y acordados con Pedro Garcia jefe del
departamento de gestion logistica y operaciones portuarias quien, en base a suexperiencia,
indicé que de 0 a 3 horas es un rango de tiempo ideal y 6ptimo de servicio, 3 a 6 horas
corresponde a un rango temporal aceptable, mientras que tiempos superiores a 6 horas se
consideran valores criticos. Es por ello que se discretiz6 cada 3 horas de modo tal de poder
apreciar en detalle los distintos niveles criticos de demoras en la atencion.

Cabe mencionar que para tiempos superiores a 24 horas la discretizaciontomao valores mas
elevados debido a que representan menos del 1% del total de data estadistica y segun
palabras de los propios funcionarios de Aduanas (recopilada en entrevista personal) los
tiempos elevados de espera se deben mas a factores administrativos y legales que a temas
gue tengan relacién con la eficiencia de ZEAL.

Por otra parte se consider6 un parametro secundario de agrupacion el cual implica 24
ventanas temporales correspondientes a las horas del dia. Con dicho item y en base a la
hora registrada de ingreso de cada camion se logré agrupar el flujo de vehiculos segun su
temporalidad horaria de ingreso de modo tal de analizar los patrones horarios de flujo tanto
mensual, semanal y fines de semana.

Con dicha informacion se procedié a realizar un completo andlisis de las variables
relevantes, mostrado en el ANEXO 1, el cual implica un andlisis anual y mensual para el
afio 2015. A su vez los datos mas relevantes y sus conclusiones fueron explicados en
detalle en el capitulo ANALISIS ESTADISTICO DE ARRIBOS DE CAMIONES CON
CARGA .

Finalmente, en la dltima etapa metodoldgica se procedi6 a elaborar un modelo conceptual
para un sistemade citas de carga contenedorizada de exportacién en el sistema portuario
de Valparaiso, en base a la informacién que se recopild y explico en el capitulo SISTEMA
DE CITAS, en conjunto con el analisis de infraestructura ZEAL y la estadistica de demanda
de camiones de carga stack.
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6 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se describe el sistema portuario de Valparaiso.

6.1 ANTECEDENTES GENERALES

El puerto de Valparaiso (PV) se encuentra ubicado en las costas de la 5ta region, en la
zona central de Chile, 33° 01'33” latitud S y 71°38'22” longitud W. Emplazado a una
distancia de 118 km al noroeste de la capital Santiago.

Fgura 8: Puerto Valparaiso

Fuente: Elaboracién propia, google maps.

Los terrenos portuarios de PV son administrados por Empresa Portuaria Valparaiso (EPV)
guien mediante contratos de concesion trabaja principalmente con las empresas Terminal
Pacifico Sur (TPS), Terminal Cerros de Valparaiso (TCVAL) y ZEAL Sociedad
Concesionaria S. A.

6.2 HINTERLAND DE PUERTO VALPARAISO

Es el area de influencia de PV comprende la zona centro y sur de Chile asi como también
parte de la region de Cuyo, Argentina la cual es comprendida por las provincias de
Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja. Esto se debe a la cercania de PV con el paso Los
Libertadores, principal ruta de acceso entre Chile y Argentina, el cual se encuentra ubicado
a solo 204 kilbmetros de PV. A través del paso Los Libertadores el sistema portuario de
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Valparaiso se comunica con el mercado del MERCOSUR, constituyéndose como punto de
entrada y salida de cargas desde y hacia la cuenca del Pacffico. (CITRA, 2009)

PV es un recinto especializado en la transferencia de carga general contenedorizada seca
y frigorizada, ademés de carga fraccionada. Por su parte no cuenta con instalaciones para
transferir carga a granel solida ni liquida.

Sus cargas de importacion son principalmente: productos quimicos, mineros, industriales,
vehiculos, celulosa y papel. Sus cargas de exportacion son: frutas y hortalizas frescas,
cobre metalico, productos comestibles, agropecuarios, industriales y vehiculos.

Las principales exportaciones de frutas y hortalizas frescas provienen de las zonas
ubicadas entre la IV y VI region siendo estos los puntos de origen mas visibles para el
puerto, seguido por la industria minera. En un segundo nivel de demanda se encuentran las
exportaciones vitivinicolas las cuales abarcan toda la macro zona central del pais.

Por otro lado aparecen todos los productos industriales de importacion y exportacion que
conforman el grueso del tréfico total de transferencias que ocurren en PV. (Pérez, 2007)

El sistema portuario de Valparaiso tal como se muestra en la Figura 9 se compone de los
sitios de atraque 1, 2, 3 ,4.,5,6 ,7y 8 los cuales son administrados por las empresas TPS
(sitios 1, 2, 3,4y 5)y TCVAL (sitios 6, 7y 8).

Figura 9: Puerto de Valparaiso, vista aérea
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Fuente: (Pérez, 2007)
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Figura 10: Sistema portuario de Valparaiso
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Fuente: (Claudio Agostini, 2011)

El sistema portuario representado en la Figura 10 muestra como es el modelo de negocios
en lo que respecta a los servicios de transferencia de carga.

Para los terminales del PV los principales clientes corresponden a las empresas navieras
las cuales a través de los buques portacontenedores recalan en puerto gracias a la
planificacion naviera que manejan los terminales portuarios.

Para fines de planificacion cada buque y recalada en puerto tiene un numero de
identificacion de viaje llamado Booking. Es por tanto responsabilidad y labor de las
terminales portuarias en conjunto con las empresas navieras informar las fechas de Booking
de cada nave a fin de poder organizar la logistica de sus clientes de mejor manera.
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6.3 PROCESO DE EXPORTACION

El proceso de exportacion en el sistemade PV (ver diagrama en ANEXO 11.2) comienza
cuando los principales actores involucrados en un intercambio internacional, es decir, el
exportador y el importador pactan un acuerdo comercial donde se establecen clausulas y
obligaciones que tienen relacién con la seguridad y responsabilidad de la carga, el método
de pago de esta, el puerto de destino, la fecha estimada de entrega etc.

Una vez formalizado lo anterior el exportador debe gestionar el envio de los productos a
exportar, para ello requiere los servicios de un armador, quien corresponde a una
personalidad juridica que representa a una empresa naviera* en particular y que tiene como
labor prestar servicios de arriendo de espacios de almacenaje para un determinado viaje
maritimo en los diferentes bugues que maneja en su cartera administrativa.

Es en base a lo anterior que se establece un contrato de transporte entre el exportador y el
armador.

Posteriormente cuando se concreta la firma del contrato de transporte, el armador coordina
con los depésitos de contenedores con los cuales trabaja, la asignacion de los
contenedores que requiere el cliente segun el tipo de carga a transportar.

Asignado las unidades especificas. Es el propio exportador quien debe retirar las unidades
de almacenaje desde el depdsito correspondiente y trasladarlas a su planta de
consolidacién®. A su vez el armador debe informar al exportador la fecha de stacking del
buque en el cual transportara las mercancias.

La fecha de stacking corresponde a los dias habilitados para recibir la carga en puerto,
fechas que generalmente oscilan entre 3 a 8 dias seguidos segun los requerimientos de
cada nave en particular.

Por otro lado el exportador con la fecha de stacking y los contenedores en su poder debe
contratar los servicios de un agente de Aduanas (desde ahora agente) quien corresponde
a una personalidad juridica que actia como responsable y representante legal del
exportador frente al Servicio Nacional de Aduanas.

La labor del agente consiste en presentar toda la documentacién requerida para concretar
el proceso de exportacion. Para ello debe realizar una presentacion de las mercancias que
se exportaran a través de la emision del DUS (Documento Unico de Salida) el cual debe
ser presentado para su evaluacion frente al Servicio Nacional de Aduanas antes del ingreso

4 Personalidad juridica que, utilizando buques mercantes propios o arrendados, se dedica a la
explotaciéon de los mismos.
5 Llenado de un contenedor con mercancias provenientes de uno o mas embarcadores.

20



PROPUESTA DE MODELO DE GESTION LOGISTICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
RECEPCION DE CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION EN EL PUERTO DE VALPARAISO

de la carga a zona primaria®. Ademas de ello el agente debe registrar la o las “guias de
despacho”” asociadas al DUS.

Una vez que es aceptado el DUS, y se ha registrado la o las guias de despacho. La carga
a exportar pasa a estar operativa para su ingreso a zona primaria aduanera en las
inmediaciones de ZEAL dentro de la fecha de stacking.

Para la exportacion de carga hortofruticola o productos de origen animal y pecuario que son
exportados en contenedores Reefer, el exportador debe coordinar la certificacion de
sanidad con el Servicio Agricola Ganadero (SAG) previo a la consolidacién de la cargay su
llegada a zona primaria.

Es en este proceso donde personal de SAG acude a la planta de consolidacién y efectia el
protocolo correspondiente que permite certificar fitosanitariamente los productos otorgando
con ello el sello de sanidad pertinente.

Una vez que la carga ha sido consolidada, el DUS y la guia de despacho han sido
aprobados vy registrados en el sistema de Aduanas entonces se procede al envio del o los
contenedores a ZEAL.

Cuando la carga se encuentra en ZEAL queda a disposicion de los organismos
fiscalizadores quienes efectuaran la revision segun sea el caso, aforo fisico, documental o
ambos.

Cuando la carga de exportacion es de tipo Dry entonces el protocolo correspondiente es
Aduanas y terminales de contenedores.

Por el contrario, cuando se trata de carga hortofruticolas y/o productos de origen animal el
protocolo es SAG, Aduanas y terminales de contenedores.

Una vez cumplidos todos los procesos fiscalizadores el camidon queda listo para ser
despachado a los terminales portuarios.

6 Recinto aduanero y en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias
para su introduccion o salida del territorio nacional.

7 Una guia de despacho es un documento tributario que se utiliza durante el traslado de mercaderias,
y respalda la entrega efectiva de los productos.
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6.4 ZONA DE EXTENSION DE APOYO LOGISTICO (ZEAL)

Tal como lo indica la pagina oficial de (ZEAL, 2017) la Zona de Extension de Apoyo
Logistico es un recinto de control, fiscalizacion y coordinacion logistica del flujo total de
carga por carretera desde y hacia los terminales portuarios de PV. Esta zona, pionera en el
sistema portuario chileno, se ubica sobre el acceso Sur del puerto, también llamado Camino
La Polvora, emplazado en el sector de Placila a 11 kildmetros de distancia
aproximadamente de los terminales maritimos.

Fgura 11: ZEAL

Fuente: (Kawesqgar, 2017)

ZEAL esta compuesto por dos sectores:

e Zona de Actividades Obligatorias (ZAO), con mas de 20 hectareas es el area
principal de ZEAL, en ella se realizan todas las actividades obligatorias de control,
coordinacion y fiscalizacion del flujo de carga tanto para el ingreso como salida del
puerto. En el recinto trabajan los distintos actores y usuarios del puerto que estan
involucrados en la cadena logistica portuaria. Se incluyen los servicios publicos
como SAG, ADUANAS, SERNAPESCA, PDI, autoridad portuaria, agentes de carga,
operador de terminales, entidades de apoyo al proceso de fiscalizacién, entre otros.

e Zona de Extensiéon (ZE) o de Servicios Especiales corresponde a un recinto de
aproximadamente 16 hectéreas las cuales estan habilitadas por el Concesionario y
tienen como objetivo brindar servicios extras a la carga, apoyar
complementariamente la fiscalizacion y otorgar otras prestaciones especiales que
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el concesionario establezca, con la finalidad de potenciar y optimizar la
competitividad de Puerto Valparaiso.

6.4.1 INFRAESTRUCTURA

Tal comolo indica la pagina oficial de (ZEAL, 2017) la infraestructura al interior de la Zona
de Actividades Obligatorias de ZEAL consta de 32 andenes para la realizacion de
inspeccién de carga seca sobre camion.

Figura 12: Andenes cubiertos

Fuente: (ZEAL, 2017)

Dichos andenes poseen diferentes niveles de seguridad fitosanitaria incorporando sistemas
de cortina de aire en 18 de ellos y enmallados de contencion en otros 9 andenes. En estas
zonas operan distintos organismos fiscalizadores de carga de importacion y/o exportacion,
tales como el United States Department of Agriculture, el Servicio Agricola y ganadero, el
Servicio Nacional de Aduanas, el Servicio Nacional de Pescay el Ministerio de Salud, entre
otros. Ademas se cuenta con 2 andenes refrigerados para inspecciones con sistemas de
control de temperatura.

Por otro lado se cuenta con 8 andenes abiertos, 5 de ellos destinados a la verificacion de
sellos de carga de exportacion y 3 a las cargas en transito.
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Fgura 13: Andenes abiertos

Fuente: (ZEAL, 2017)

En cuanto al ingreso a ZEAL, este cuenta con 6 pérticos habilitados para el ingreso y/o
salida de vehiculos de carga. Cada pértico esta equipado con lectores OCR® de patentes,
sensores TAG e interconexion con el Sistema Logistico Portuario SILOGPORT.

Figura 14: Pérticos de ingreso

Fuente: (ZEAL, 2017)

Por otro lado dentro de las inmediaciones se cuenta con 590 estacionamientos de 25 metros
cada uno, exclusivos para el aparcamiento de vehiculos de carga. Las éareas de
estacionamiento estan delimitadas segun el estado de la carga en transito siendo
principalmente las areas vehiculos con carga esperando revision y/o tramitacion y vehiculos
esperando ser llamados a terminales.

8 OCR del inglés Optical Character Recognition o reconocimiento éptico de caracteres es un proceso
dirigido a la digitalizacidn de textos, los cuales se identifican automaticamente a partir de una imagen
o simbolos mediante el cual son almacenarlos en forma de datos.
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Fgura 15: Estacionamientos ZEAL

Fuente: (ZEAL, 2017)
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7 ANALISIS ESTADISTICO DE ARRIBOS DE CAMIONES
CON CARGA STACK A ZEAL, EN EL ANO 2015

A continuacion se muestra el resumen de los datos mas relevantes del proyecto, en lo que
respecta a la data estadistica de arribos a ZEAL, de camiones con carga contenedorizada
de exportacion (stack) en el afio 2015; en el ANEXO 1 se encuentra el analisis detallado.
Dicha data fue facilitada por EPV a través del departamento de gestion logistica y
operaciones portuarias.

Figura 16: Distribucion mensual de los ingresos a ZEAL de camiones con carga stack en el afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

El aflo 2015 se caracteriz6 por presentar 167.641 arribos de camiones con carga stack. De
aquello y tal comose observa en la Figura 16, los meses que presentaron mayores ingresos
de camiones, correspondieron a enero, febrero, marzo y abril, los cuales en su conjunto
representaron un 41,2% del total anual. En efecto, marzo fue identificado con el mayor
namero de arribos (20.611 camiones), equivalente al 12,3% del afio; en contraste con lo
anterior, los meses que recibieron menores arribos de camiones con carga stack, fueron
agosto, septiembre, octubre y noviembre, los cuales en conjunto representaron un 25,6%
del total en el afio.

En cuanto al nUmero de horas que permanecio en servicio cada camion con carga stack en
las dependencias de ZEAL, solo el 61,7% tuvo un tiempo de atencién menor o igual a 3
horas; Mientras que el 38,3% restante lo hizo en un lapso mayor.
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Por otro lado, en lo que respecta al niumero de arribos diarios, el dia domingo se posiciono
como la jornada con menores ingresos de cada semana, seguido del dia sdbado. A su vez
el dia lunes, martes y viernes presentaron los valores mas altos de arribos de cada

septenario. La Figura 17 representa el comportamiento de arribos del mes de marzo, grafica
en la cual se aprecia lo anteriormente descrito.

Fgura 17: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de marzo del afio

2015
1200
1000 902 893 912
~
o
©
3
v 800
(%]
4]
5
= 600
€
©
o
o 400
ge]
o
c
200
139 194 185 2[5 49
0
AN MM TN ONOWOO A N®M<T N ONOOWMOONOOANMSTL ONOWOO O
0OV v »n W v oo w A ddddAdAdAdANNNNNANNNNNOO
o ¥V U U 9V Vg5 o QP vy W OOV Y YV VO O YV ULV U O OV own
c c v > C 8 ¢ € 0O O VU U5 66V VO YV U5 e UV Vg g @O
= 5 g 8 o = = 3 £ 5 > € c c 5 > € c c £ 5 > € c c P
E_‘{UE:Q):QE_ILOmLm._:LOmLm._DLomLm._jL
S - 8 O QC S UORPEITLSITREITTZTLSVRBEIS
o 2 ) S § S5 < R S 5 3< ® S 53 <@ S
[a} s a 2 > un o 9 > un o 2 > un o
= o = Q = o

Fuente: Elaboracién propia

Fgura 18: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de marzo del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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Tal como se observa en la Figura 18 el rango horario de mayor demanda en un dia

cualquiera, entre lunes a viernes, en promedio estuvo comprendido entre las 08:00 y 21:59
hrs.

A su vez, el mismo andlisis anterior pero definido para los dias sabados, arrojé que la
jornada méas demandada estuvo comprendida entre las 08:00 y 16:59 hrs. En cuanto al dia

domingo, este no presentd un rango horario definido pues el comportamiento de dicho dia
fue irregular, debido que la demanda de arribos fue muy baja.

En relacion a los horarios con menores arribos estos estuvieron definidos entre las 00:00 y
7:59 hrs.

Figura 19: Ingresos vs Egresos de camiones diarios, a ZEAL en el mes de marzo del 2015
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Fgura 20: Ingresos vs Egresos de camiones diarios, a ZEAL en el mes de noviembre del 2015
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Por otro lado el analisis incluido en el ANEXO 11.1.14, y tal como se observa en la Figura
19 y Figura 20, demostr6 que el sistema portuario de Valparaiso colapsa cuando el arribo
de camiones supera las 800 unidades por dia y los 60 camiones por hora en los horarios
comprendidos entre las 8:00 y 19:59 hrs. Ello genera que las solicitudes de los terminales,
y por consiguiente los egresos de camiones, sean mucho menores que los arribos,
provocando un aumento de los vehiculos en espera al interior de ZEAL. Aquello se observa
en la Figura 19 representativa del mes de marzo donde el promedio semanal de arribos fue

de 764 camiones por dia y el egreso correspondié a 712 vehiculos, con lo cual se genero
una acumulacion diaria semanal de 52 camiones.

Por otro lado en el mes de noviembre los arribos de camiones no superaron los 778

vehiculos diarios y la media horaria maxima fue de 28 camiones por hora, ello generé que
las solicitudes tuvieran valores cercanos o iguales al numero de arribos.

A su vez el promedio diario semanal de arribos y egresos de camiones fue de 428 y 414
vehiculos respectivamente, con lo cual al finalizar cada jornada en promedio sélo 14
camiones estuvieron esperando ser solicitados por los terminales.

A modo de resumen, los arribos a ZEAL, de camiones con carga stack, estuvieron marcados
por el comportamiento ciclico de estos, tanto en dias como en horas, siendo lunes, martes
y viernes las jornadas con mayor demanda promedio de una semana cualquiera, mientras
gue domingo y sabado se observaron coémo los dias menos demandados. A su vez el
horario promedio de mayor frecuencia de arribos estuvo comprendido entre las 8:00 y 21:59
hrs para un dia cualquiera, entre lunes aviernes, mientras que para una jornada de sabado
el promedio horario de arribos estuvo comprendido entre las 8:00 a 16:59 hrs. Cabe
mencionar que la jornada de 0:00 a 7:59 hrs fue, para cualquier dia, la menos demandada.
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A suvez ZEAL vy los terminales portuarios colapsaron cuando el arribo de camiones super6
los 800 vehiculos por dia y los 60 camiones por hora, ello gener6é un mayor nimero de
transportistas que no pudieron hacer entrega efectiva de la carga en el mismo dia que
ingresaron al sistema lo cual desencaden6 en un costo de oportunidad para la industria del
transporte que fija tarifas en base a viajes realizados y no por horas de trabajo.

En base a lo anterior se puede concluir que mientras lo exportadores y la industria del
transporte terrestre no tengan incentivos ni directrices que obliguen a planificar
oportunamente el envio de sus cargas, entonces el mercado seguira comportandose
acorde a las tendencias expuestas anteriormente desaprovechando recursos, tiempo,
generando saturaciones, cuellos de botellas y mayores tiempos de servicios que
desfavorecen a la industria del transporte terrestre y por consiguiente a los exportadores.
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8 MODELO DE GESTION DE ARRIBOS TERRESTRES DE
CARGA CONTENEDORIZADA DE EXPORTACION

El modelo conceptual de gestion logistico que se propone en el presente capitulo, mostrado
en Figura 21, tiene relacion con la planificacion de los arribos de camiones que llegan a
ZEAL. Especificamente de aquellos que transportan carga contenedorizada de exportacion.

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE

Fgura 21: Diagrama general del modelo de gestion de los arribos de camiones con carga stack
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Para la correcta planificacion de dichos arribos, se hace imprescindible contar con una
plataforma online, en la cual los distintos actores involucrados en la cadena logistica
portuaria compartan informacion relacionada a la carga contenedorizada de exportacion.
Aquello permitira a los exportadores y/o transportistas reservar la fechay hora que estimen
més adecuada para realizar la entrega en ZEAL de la respectiva carga.

El modelo permitird a los terminales, exportadores, transportistas y a ZEAL planificar
adecuadamente sus operaciones ya que manejaran informacion Gtil para sus operaciones
tales como: dias disponibles para reserva de arribo, niamero total de arribos programados
en un rango de tiempo, informacion de cada contenedor inscrito en reserva etc.

La plataforma como tal debera contar con distintos niveles de usuarios, dentro de los cuales
se destacan:

e Usuario final: cliente exportador y/o empresa transportista.
e Usuarios de sistema: Aduanas y/o Agente de aduana, Terminales portuarios,
Depésito de contenedores, EPV — ZEAL

En cuanto al funcionamiento que debiese tener la plataforma, se escribe a continuacion una
serie de recomendaciones:

1. EPVylo ZEAL deberd manejar la base de datos en lo que respecta a las solicitudes
de inscripcion de usuarios. Ello permitird mantener un correcto control de los
diferentes actores que intervengan en la plataforma.

2. Los terminales portuarios, a través de la planificacion naviera, deberan ingresar en
el sistema el nombre y cédigo booking de las naves, asi como también las fechas
de stacking asociadas a cada buque y tipo de contenedor (Dry o Reffer) que
transportara carga contenedorizada de exportacion.

3. Por otro lado los depdsitos de contenedores deberan ingresar en la plataforma
virtual la matricula asociada a cada contenedor que sea designado para la
consolidacién de carga de exportacion. Esto permitira validar la informacion una vez
gue el usuario final se predisponga a inscribir el o los contenedores en la interfaz
online.

4. Con el fin de tener un correcto control de la carga stack de exportacion y una vez
que esta haya sido aprobada para su salida del pais, es que Aduanas o el Agente
de aduanas debera registrar en el sistema, el numero de DUS y numero de
identificacion de la guia de despacho correspondiente. Datos que quedaran pre
digitado en el sistema de modo que se validen al momento de la inscripcion horaria
por parte del usuario final.

5. Elexportador seré el encargado de organizar y seleccionar la fechay hora disponible
gue mas seacomode para la entrega de su carga contenedorizada. Para ello debera
generar una reserva horaria registrando datos como nombre y booking de nave,
cantidad y tipo de contenedores asi comotambién correos electronicos de contacto.
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6. La empresa transportista o eventualmente el exportador debera inscribir el o los
contenedores que seran trasladados a ZEAL. Para ello se registrara en el sistema
la matricula de cada contenedor ademas de datos como nombre de la empresa
transportista, placa patente del vehiculo de transporte, nombre, rut, fono y correo
electronico del conductor.

7. Este sistema debera emitir virtualmente un documento Unico de acceso (DUA), una

vez que la reserva horaria y la inscripcion del contenedor se haya hecho efectiva.
Dicho documento debera ser mostrado en el accesoa ZEAL lo cual permitira validar
el ingreso.
La informacién registrada en el documento debera contar con: fecha y hora de
reserva, datos del conductor, patente del camién, matricula del contenedor, nimero
de DUS, numero de guia de despacho, booking y nombre de la nave, fecha de
stacking y exportador. Se recomienda que el DUA se pueda presentar através de
distintos formatos, ya sea impreso, electrénico a través de un codigo QR o mediante
un codigo alfanumérico. De esta manera se dan facilidades a los transportistas a la
hora de validar su acceso, ademas de contribuir al desarrollo sostenible de un puerto
verde al considerar la integracion electronica de dicho acceso eliminando consigo el
uso innecesario del papel.

A continuacion se presenta el analisis del sistema portuario de Valparaiso, realizado para
definir el nimero 6ptimo de ventanas horarias diarias, y con ello el maximo de camiones
por ventana que se recomienda para que el modelo logistico se desenvuelva
eficientemente.

Figura 22: Evolucion transferencia de carga puerto Valparaiso
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La estadistica, en lo que respecta a la evolucion de la transferencia de carga en Puerto
Valparaiso, talcomo seobserva en la Figura 22, indica que las exportaciones chilenas entre
2010 y 2016 bordearon en promedio el 45,7% del total de movimientos en puerto
Valparaiso.

Con lo cual se considera, para fines del presente andlisis, que el 50% de capacidad de las
instalaciones de ZEAL son para uso exclusivo destinado a operaciones de exportacion.

Por otro lado, tal como se describe en el capitulo ZONA DE EXTENSION DE APOYO
LOGISTICO (ZEAL) Las dependencias de ZEAL cuentan con 32 andenes para la
inspeccion de carga seca sobre camion, de los cuales, en base a lo mencionado
anteriormente, en promedio 16 de ellos son destinados para la fiscalizacion de
exportaciones.

A su vez, el recinto cuenta con otros 5 andenes destinados a la verificacion de sellos en
carga de exportacion y 3 andenes para verificacion de carga en transito. Por lo cual, el
sistema en su totalidad cuenta con aproximadamente 24 andenes disponibles para revision
de carga contenedorizada de exportacion.

Por otra parte las entrevistas personales que el autor del documento sostuvo con
funcionarios de Aduanas y SAG en las dependencias de ZEAL, indicaron que la verificacion
documental de la carga tarda una media entre 10 a 20 minutos mientras que un aforo®
fisico puede durar entre 1 a 2 horas dependiendo de las condiciones del contenedor.

Ademas personal de Aduanas indicé que aproximadamente el 10% de la carga transferida
es requerida para aforo fisico mientras que el resto solo requiere verificacion documental.

Con todo lo anteriormente explicado se puede considerar que de 24 camiones con carga
stack, 2 de ellos presentaran aforo fisico por lo cual en 60 minutos el sistema, con 24
andenes iniciales para revision fiscalizaran una media de 62 camiones, tal como se observa
en la Figura 23.

Fgura 23: Célculo del n° de camiones fiscalizados en ZEAL en un lapso de 60 minutos

Inician fiscalizacion ZEAL Finalizan fiscalizacion
24 andenes

Minuto O 24 camiones

Minuto 20 22 camiones 22 camiones

Minuto 40 20 camiones
Minuto 60 20 camiones

9 Operacién de reconocer las mercancias, verificar su naturaleza y valor.
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Fuente: Elaboracién propia

Cabe mencionar que el horario de trabajo de los fiscalizadores de Aduanas esta
comprendido entre las 8:30 y 22:00 hrs de lunes a domingo incluyendo dias festivos. A su
vez personal SAG emplea 24 horas del dia, 7 dias de la semana en los meses de enero,
febrero, marzoy abril mientras que el resto de la temporada aplica una jornada laboral entre
8:30 a 21:00 hrs de lunes a viernes.

Por su parte si la demanda de arribos lo amerita EPV puede solicitar a los organismos
fiscalizadores los servicios de sus funciones en otros horarios.

En base a lo anterior y al analisis efectuado en el capitulo 7 y ANEXOS, se presenta las
siguientes recomendaciones para el modelo

Recomendaciones:

1) Debido a los horarios de las entidades fiscalizadoras, se recomienda generar 2
periodos para reserva de arribos. El primero denominado de alta frecuencia con 18
ventanas horarias de 45 minutos cada una, comprendidas entre las 8:00 y 21:30 hrs.
Mientras el segundo periodo serd denominado de baja frecuencia con 14 ventanas
horarias de 45 minutos cada una, comprendidas entre las 21:30 y 8:00 am.

2) En lo que respecta al periodo de alta frecuencia, se recomienda para una ventana
de 45 min una reserva gratuita maxima de 32 contenedores. Por su parte, para el
periodo de baja frecuencia se recomienda una reserva maxima gratuita de 13
contenedores por ventana de tiempo.

3) Cada camion con reserva tendra 45 minutos libres para arribar a partir del inicio de
su ventana horaria, ademas podra ingresar hasta 15 minutos antes del inicio de
dicha reserva.

4) En vista de que podria darse en mas de una oportunidad el arribo importuno de
camiones sin previa cita, se recomienda a EPV discutir en conjunto con los
terminales portuarios, ZEAL, empresas transportistas y/o gremio de exportadores
una prima de cobranza para la realizacion de los servicios no agendados.

Como recomendacion, se sabe que puerto San Antonio cuenta con un sistemade
citas para las cargas, el cual cobra a cada camion sin previa cita, un canon de 20
USD para serrecibido y atendido. Por lo tanto, para mantener la competitividad entre
puertos, dicha prima a discutir no deberia sobrepasar el valor de 20 USD.

En base a lo anterior se recomienda afiadir 8 cupos VIP para cada ventana horaria
dentro del periodo de alta frecuenciay 4 cupos VIP para cada ventana horaria en el
periodo de baja frecuencia. Dichos cupos tendran el costo definido por la mesade
trabajo antes mencionada.

5) Los camiones que hagan uso de los cupos VIP deberan ser atendidos segun orden
de llegada. Si por algun motivo la disponibilidad de cupos VIP es nula en la ventana
horaria donde arribé dicho camion, este debera ingresar a ZEAL y esperar
disponibilidad de cupo VIP mas proxima.

35



PROPUESTA DE MODELO DE GESTION LOGISTICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
RECEPCION DE CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION EN EL PUERTO DE VALPARAISO

6)
7)
8)

9)

Cada camion que arribe con el sistemade citas gratuito debera tener previamente
registrado en la plataforma la o las matriculas de contenedores que transporte.

El usuario final podra realizar la reserva y/o inscripcion de contenedor hasta 45
minutos antes del inicio de la ventana horaria que utilizara.

Cada usuario final podrd modificar los datos del camién y conductor hasta 45
minutos antes del inicio de la ventana horaria reservada.

Cada usuario final podra cancelar sin costo ni justificacion alguna su reserva hasta
90 minutos antes del inicio de su ventana horaria.

10) Toda carga que tenga reserva de cita y por motivos injustificables no arribe en el

periodo agendado, quedara inhabilitada en el sistema para agendar una nueva cita
en la fecha de stacking que reservo previamente. Por lo cual dicha carga sélo podra
arribar a ZEAL a traves del servicio de cupos VIP.

11) Se recomienda crear una mesa de didlogo entre EPV'y el gremio de transportistas

de modo de poder definir las causales de justificacién de no arribo, para el cual se
permita el ingreso gratuito de los atrasos o ausencias. Ademas de discutir los
mecanismos de comunicacion idéneos para informar dichos percances. No obstante
se recomienda justificar atrasos por accidentes de transito, atascos en la ruta,
camién en panne, emergencia nacional o regional como terremoto, tsunamis,
incendios forestales etc, emergencias de salud personal (chofer) como familiar etc.
Los canales de aviso podran ser via personal, web y/o telefonica presentando
documentacion, fotos, videos y/o relatos pertinentes al tipo de justificacion.

Las recomendaciones formuladas permitirdn agendar gratuitamente 576 contenedores
entre las 8:00 y 21:30 hrs, el cual podria llegar a un maximode 720 unidades si se considera
el uso de la totalidad de espacios VIP en dicho periodo. Por su parte para el periodo de baja
frecuencia de las 21:30 a 8:00 hrs, el modelo permitira un agendamiento gratuito de 182
contenedores ampliable a 238 unidades si se considera el uso de los cupos VIP. Aquello se
traduce en un total diario de 758 arribos que pueden ser agendados gratuitamente, lo cual
implica una planificacion de arribos entre 22.740 a 23.498 camiones por mes, sin
saturaciones en el sistema.

Tabla 1: Propuesta de interfaz de seleccién de horario de reserva

AGOSTO DEL 2017 CD: Cupos disponibles para
camiones
Horario Domingo lunes/Martes 2 martes/miércoles 3
so/lunes 1
23:46 a 00:30 CD: 13 CD: 13 CD: 13
00:31 a 01:15 CD: 13 CD: 13 CD: 13
01:16 a 02:00 CD: 13 CD: 13 CD: 13
02:01 a 02:45 CD: 13 CD: 13 CD: 13
02:46 a 03:30 CD: 13 CD:13 CD: 13
03:31 a 04:15 CD: 13 CD: 13 CD: 13
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OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE

04:16 a 05:00 CD: 13 CD: 13 CD: 13
05:01 a 05:45 CD: 13 CD: 13 CD: 13
05:46 a 6:30 CD: 13 CD: 13 CD: 13
6:31 a7:15 CD: 13 CD: 13 CD: 13
7:16 a 8:00 CD: 13 CD: 13 CD: 13
8:01 a 8:45 CD: 32 CD: 32 CD: 32
8:46 a9:30 CD: 32 CD: 32 CD: 32
9:31 a10:15 CD: 32 CD: 32 CD: 32

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se incluye en la Figura 24 el diagrama de flujo del funcionamiento del
sistema de interfaz de usuario final para el agendamiento de carga contenedorizada de

exportacion.
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Figura 24: Diagrama de flujo del funcionamiento del modelo logistico, para el usuario final
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Fuente: Elaboracién propia
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9 CONCLUSIONES

Puerto Valparaiso (PV) es uno de los recintos portuarios mas importantes de Chile en lo
gue respecta a transferencia de contenedores. Su posicionamiento nacional ha sido fruto
de una politica de crecimiento, basada en una constante busqueda de mejoras de los
procesos logisticos que le competen. Aquello ha llevado a PV al desarrollo de innovaciones
pioneras en materia de logistica, tal es el caso de la Zona de Extension de Apoyo Logistico
(ZEAL), el camino La Pélvora, SILOGPORT?? entre otros.

Dentro de los multiples procesos desarrollados en ZEAL, en la actualidad, el arribo de
camiones con carga contenedorizada de exportacion (stack) no habia sido abordado de
manera detallada.

El nulo control en la planificacion de dichos arribos ha generado, en multiples ocasiones, el
colapso del sistema ZEAL - Terminales portuarios. Esto producto del comportamiento
ciclico que han adoptado los exportadores y transportistas, generando jornadas con
excesivo numero de arribos en periodo de dias y horas definidos. Ello supera con creces la
capacidad de fiscalizacion de las instalaciones y por consiguiente limita las solicitudes de
los terminales.

Lo anterior origina mayores tiempos de espera dentro de ZEAL, afectando directamente a
la industria del transporte terrestre.

Por otro lado el comportamiento ciclico de los arribos mencionados también genera dias y
lapsos horarios de baja o0 nula demanda, lo cual provoca al sistemaun uso ineficiente de
los recursos tanto de capital humano, como capacidad de las instalaciones.

En base a los analisis realizados en el presente documento, se concluye que la
implementacién de un modelo logistico de citas para la recepcion de contenedores con
carga de exportacion beneficiara al sistemade PV y a la industria del transporte terrestre.
Esto mediante la limitacion del numero maximo de arribos por ventana horaria, lo cual
permitira que la capacidad de servicio de ZEAL no sea sobrepasada, generando consigo
menores tiempos de espera para los transportistas y mayor fluidez en los egresos de
camiones.

Por otro lado, la limitaciéon horaria de los arribos de camiones obligara a los exportadores a
planificar el envio de sus productos a tiempo, lo cual permitira a los terminales portuarios
tener con antelacion un esbozo logistico de la disponibilidad de las cargas, ello permitira
planificar de mejor manera las solicitudes de camiones desde ZEAL a puerto.

10 sSistema de integracion logistico portuario es un modelo logistico en la que interactian los
diferentes actores inwlucrados en la cadena logistica, su funcionamiento estd basado en el
cumplimiento de atributos y la sincronizacion de los flujos documentales y fisicos asociados a las
mercancias, generando ahorros sustanciales en tiempo y costos de transporte.
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Por otra parte, la limitacion de los arribos permitira que la demanda de estos se distribuya
de mejor manera a lo largo de los dias y horas, eliminando consigo la excesiva
concentracion de ingresos, lo cual se traduce en un mejor uso de los recursos con los que

se dispone.

Cabe mencionar que el modelo propuesto permitira agendar por dia y de manera gratuita
un total de 758 contenedores con carga de exportacion, lo cual para un mes de 31 jornadas
se traduce en 23.498 unidades de stack. Dicha cifra cubre con creces los valores que se
transfieren en los meses de mayor demanda de un afio. Por su parte, con la actual
infraestructura, PV ya se encuentra trabajando a su maxima capacidad, con la totalidad de
su superficie utilizada y con un apilamiento de hasta 7 contenedores, con lo cual el modelo
propuesto cubre de sobremanera la demanda actual generando un beneficio tanto para la
industria del transporte como la industria portuaria.
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11 ANEXOS

11.1ANEXO 1 — ANALISIS DE DATOS

A continuacioén se presenta un detallado analisis de toda la data estadistica del afio 2015
en lo que respecta a los arribos en ZEAL de camiones con carga contenedorizada de
exportacion transferidos a través del sistema portuario de Valparaiso. Dicha estadistica se
encuentra organizada por fecha y hora de ingreso asi como también se clasificd segun el
tiempo de estadia del camion dentro de las dependencias de ZEAL.

El analisis se presenta de manera anual y mensual. Cabe mencionar que dicha data
estadistica fue facilitada por EPV a través del departamento de gestion logistica y

operaciones portuarias.
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11.1.1 ANALISIS ANUAL 2015
Para dicho analisis se creo la Tabla 2 de frecuencias de camiones con carga stack agrupados segun el tiempo de estadia en
ZEAL de los cuales partir de los datos se generaron los graficos mostrados en la Figura 25, Figura 26 y Figura 27 presentados

a continuacion.

Tabla 2: Tabla de distribucién mensual de camiones con carga stack segln tiempo de estadia en ZEAL, afio 2015

Total

Rango de MESES general
estadiaen ZEAL| Enero | Feb [Marzo| Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept | Oct | Nov | Dic
[0-3] 11399 10330 9208 10249 7070 8820 10912 6929 4294 7113 8165 8945 103434 61,70%
[3-6] 1991 3968 5896 3909 3178 3172 2066 1610 2597 2512 1280 2920 35099 20,94%
[6-9] 682 937 2409 943 745 687 421 619 1263 716 221 651 10294 6,14%
[9-12] 560 645 1251 699 439 625 501 548 779 332 114 418 6911 4,12%
[12 - 15] 400 414 756 497 360 571 508 455 559 213 168 362 5263 3,14%
[15 - 18] 111 196 417 203 204 325 225 460 344 98 106 183 2872 1,71%
[18 - 21] 44 73 218 55 92 124 85 242 285 36 59 72 1385 0,83%
[21 - 24] 25 11 220 39 56 37 37 120 130 23 28 48 774 0,46%
[24 - 36] 15 22 221 27 74 38 30 148 80 24 42 37 758 0,45%
[36 - 48] 4 5 9 5 66 7 13 46 25 10 1 20 211 0,13%
[48 - 72] 4 2 2 339 1 3 30 13 12 18 5 429 0,26%
[72 - 96] 4 80 1 2 2 1 1 91 0,05%
[96 0 mas] 4 4 4 1 76 3 8 2 12 3 3 120 0,07%
Total general | 15243 16605 20611 16629 12779 14411 14809 11209 10383 11094 10206 13662 167641 | 100,0%

91% 99% 12,3% 99% 7,6% 86% 88% 67% 62% 66% 6,1% 81% 100,00%

Fuente: Elaboracidén propia
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Figura 25: Distribucion mensual de los ingresos a ZEAL de camiones con carga stack en el afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

Figura 26: Distribuciéon mensual porcentual de los ingresos a ZEAL de camiones con carga stack en el
afio 2015
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Figura 27: porcentaje de distribucion de ingresos de camiones con carga stack segun rango de estadia
en ZEAL, afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

De la tabla y graficos anteriores se observa que los meses de mayores ingresos de
camiones con carga contenedorizada de exportacion fueron enero, febrero, marzoy abril
siendo marzo el mes mas demandado del afio con un 12,3% del total de exportaciones,
cifra equivalente a 20.611 camiones con carga stack. Esto se condice con la llamada
temporada de la fruta en la cual los exportadores chilenos envian sus productos
hortofruticolas y derivados de estos a los principales mercados del mundo como son el
europeo, norte americano y asiatico.

La temporada baja en las exportaciones contenedorizadas correspondié a los meses de
agosto, septiembre, octubre y noviembre bordeando en promedio el 6,4% mensual.

Desde el punto de vista de la estadia en ZEAL solo el 61,7% del total de camiones con
carga stack estuvo menos de 3 horas en las instalaciones de esta. Por su parte el 20,9%
de los ingresos tuvo un tiempo de servicio comprendido entre 3 a 6 horas mientras que el
17,4% restante supero las 6 horas de servicio en las inmediaciones.

Conlo antes mencionado se infiere que aproximadamente el 38,3% de camiones con carga
stack superd la barrera de las 3 horas de atencion en ZEAL.

Si bien no se sabe a ciencia cierta el porqué de los excesivos tiempos de atencion de la
carga stack, esto debido a multiples factores involucrados en las cadenas logisticas como
lo son la planificacion de los terminales, atrasos en la llegada, colapsos en la ruta, ZEAL o
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en los terminales, accidentes, paros de trabajadores, revisiones, carga sobredimensionada
etc. Un factor es reconocido en las mudltiples horas de espera y tiene relacion con la
saturacion del sistema ZEAL cuando la llegada simultdnea de camiones supera a la
capacidad éptima de atencion.

A continuacion se realiza un completo analisis mensual de la data.

11.1.2 ANALISIS ENERO 2015

Fgura 28: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de enero del afio
2015
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observa en la Figura 28 la grafica correspondiente al mes de enero indica el
arribo diario de camiones con carga contenedorizada de exportacion que utilizé las
dependencias de ZEAL. De ello se observa una baja frecuencia de camiones los dias
domingos presentando una media de 108 camiones con carga stack por dia dominical. A
suvez semanalmente de lunes a viernes se presenta un patron de comportamiento con un

peak de arribo en los 2 primeros dias de la semana asi comotambién en el dia viernes de
esta.

Por otro lado la gréafica presenta una tendencia al alza en lo que respecta a los arribos de

camiones, donde cada semana presentd mayores ingresos con respecto a la semana
anterior.
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Fgura 29: El N° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
enero del afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién horaria mensual de arribos de camiones con carga stack la
Figura 29 muestrael rango horario donde se produjeron los mayores ingresos de camiones.
Dicha ventana de tiempo se observa en la gréfica definida entre las 8:00 y 20:59 hrs.

Fgura 30: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de enero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica de la Figura 30 representa el promedio horario semanal entre lunes a viernes de
la cantidad de camiones con carga stack que arribaron a las dependencias de ZEAL en el
mes de enero. De aquello se observa que las horas més demandadas de la semana en
promedio fueron las 16:00 y 17:00 hrs con una media de 47 camiones. A su vez se observa
gue entre las 10:00 y 20:59 hrs la media horaria superé los 30 camiones por hora. Por otro
lado se aprecia que a partir de las 8:00 de la mafiana el nimero de arribos comienza
aumentar presentando una alta demanda hasta las 20:59 hrs con valores promedios
mayores o igual a 18 camiones por hora.

FHgura 31: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de enero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 31 muestra el promedio horario de arribo de camiones con carga stack de todos
los sdbados del mes de enero. De aquello se aprecia y mantiene la tendencia horaria de
mayor demanda entre las 8:00 y 19:59 hrs. Por su parte los horarios con mayor promedio
de arribos correspondieron a las 8, 9 y 10 de la mafiana con una media de 34, 35y 36
camiones stack por hora respectivamente.
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Figura 32: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de enero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 32 se muestra los promedios horarios del total de camiones con carga stack
gue arribaron a ZEAL los domingos del mes de enero. Dicha jornada es el dia con menores
ingresos de carga donde el peak promedio fue de 20 contenedores por hora a las 10:00 de
la mafiana. A suvez las horas mas demandadas estuvieron comprendidas entre las 8:00
y 11:59 hrs. El resto del dia el promedio horario fue inferior a 6 unidades por hora.

11.1.3 ANALISIS FEBRERO 2015

Fgura 33: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de febrero del
afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Febrero presentd una tendencia al alza en lo que respecta a demanda de camiones con
carga stack a medida que el mes llegaba a sufin. A suvez se repitié el patron de bajo arribo
de camiones stack los dias domingos asi como también los sabados.

En lo que respecta al analisis semanal entre lunes a viernes se observa que las jornadas
mas demandadas correspondieron a los 2 primeros dias de la semana asi como también el
viernes presentando una baja en la demanda los dias miércoles y jueves.

Fgura 34: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
febrero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observa en la Figura 34 el rango horario diario de mayor demanda en lo que
respecta al arribo de camiones con carga stack a ZEAL correspondié a la jornada
comprendida entre las 8:00 y 21:59 hrs teniendo su peak a las 15 hrs.
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FHgura 35: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de febrero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 35 muestra los promedios horarios de arribos de camiones con carga stack entre
lunes a viernes de todas las semanas del mes de febrero. De dicha gréfica el peak horario
correspondié a las 15 hrs con una media de 57 camiones. A su vez entre las 14:00 y 18:59
hrs el promedio horario super6 el umbral de los 50 camiones por hora.

Por otro lado el rango horario de mayor demanda para un dia cualquiera entre lunes a
viernes estuvo comprendido entre las 8:00 y las 22:59 hrs con valores promedios mayor o
igual a 21 camiones stack.

Por otro lado los horarios con menores ingresos de camiones con carga stack estuvieron
comprendidos entre las 00:00 y 7:59 hrs alcanzando valores medios por debajo de las 13
unidades por hora.
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Figura 36: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sdbados del mes de febrero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 36 muestra el promedio horario de arribo de camiones con carga stack calculado
para todos los dias sabados del mes de febrero. De dicha grafica se observa que el patrén
horario de mayores arribos estuvo comprendido entre las 8:00 y las 19:59 hrs superando
en promedio los 18 camiones por hora. A su vez se presento el peak horario de demanda
alas 16 hrs con una media de 32 camiones.

Figura 37: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de febrero del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 37 muestra el promedio horario de los ingresos a ZEAL de camiones con carga
stack que ocurrieron todos los domingos del mes de febrero. De dicha grafica se observa
un peak méximo en la ventana horaria de las 9 am con 17 camiones. Por otra parte el resto
de las horas del dia la media no se superé las 11 unidades por hora.

11.1.4 ANALISIS MARZO 2015
Figura 38: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de marzo del afio
2015
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Fuente: Elaboracién propia

La gréfica de la Figura 38 muestra el arribo diario total de camiones con contenedores de
exportacion que hicieron uso de las dependencias de ZEAL en el mes de marzo. Enella se
observa una tendencia al alza en el arribo de camiones a medida que los dias del mes
pasaban. A suvez se aprecia nuevamente el comportamiento visto en los meses anteriores
donde los domingos presentaron una baja demanda de arribos. Por otro lado se repite la

ténica semanal donde los primeros dias de la semanay el viernes se posicionan como los
mas demandados de esta.
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Fgura 39: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
marzo del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 39 se observa la distribucion horaria total de arribos a ZEAL de camiones con
carga stack en todo el mes de marzo. De dicha gréfica se aprecia un patrén horario de alta
demanda que abarca desde las 8:00 am hasta las 21:59 pm alcanzando sus maximos peaks
alas 15:00 y 19:00 hrs respectivamente.

Fgura 40: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de marzo del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica de la Figura 40 muestra un promedio horario semanal entre lunes a viernes del
ndamero de camiones con carga stack que arribé a las instalaciones de ZEAL. De lo anterior
se observa que el rango horario con mayores ingresos de camiones con carga stack estuvo
comprendido entre las 8:00 y 23:59 hrs. Cabe destacar que en dicho los arribos de
camiones comenzaron aumentar paulatinamente a medida que pasaba el tiempo
alcanzando su peak maximo de 64 unidades a las 19:00 hrs.

Por otro lado se observa que entre las 14:00 y las 19:59 hrs la demanda de arribos alcanz6
sus mayores valores con una media horaria de camiones que superé el umbral de 50
vehiculos por hora.

Fgura 41: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de marzo del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado la Figura 41 muestra la distribucion de promedios horarios de los ingresos de
camiones con carga stack efectuados todos los sabados del mes de marzo. De dicha gréafica
se observan peaks de arribos a las 9, 10, 14, 15 y 18 hrs respectivamente con medias
superiores a los 45 camiones por hora.

Por otra parte el rango horario de mayores arribos para los dias sabados estuvo
comprendido entre las 8:00 y 21:59 hrs con valores por sobre las 18 unidades alcanzando
un maximo de 51 camiones a las 14:00 hrs.
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Figura 42: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
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Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a los dias domingos del mes de marzo del 2015 la Figura 42 muestrala

media horaria de ingreso de camiones con carga stack de dichos dias. De ello se observa
un peak maximo de 15 camiones alcanzado a las 10:00 am.

11.1.5 ANALISIS ABRIL 2015

FHgura 43: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de abril del afio
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica de la Figura 43 muestra la demanda total de camiones con carga stack que
hicieron uso de las dependencias de ZEAL en el mes de abril del afio 2015. En ella se
observa una tendencia al alza en los arribos de camiones a medida que el mes se acercaba
a sufin. Por otro lado se repite la baja frecuencia de camiones con carga stack los dias
domingos. A su vez y de igual modo que en los meses anteriores se mantuvo una
distribucion semanal de arribos donde los 2 primeros dias de estay el viernes representaron
los peaks de camiones con carga stack de cada semana.

FHgura 44: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
abril del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En las gréficas de la Figura 44 se observa la distribucion horaria total y diaria en lo que
respecta al arribo a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de abril del afio 2015.
De lo anterior se aprecia que el mes tuvo una alta demanda de arribos en el rango horario
comprendido entre las 8:00 y 21:59 hrs y teniendo dentro de dicha jornada un periodo ain
mayor de demanda comprendido entre las 13:00 y 19:59 hrs.
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FHgura 45: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de abril del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

La Figura 45 muestra el promedio horario semanal entre lunes a viernes en lo que respecta
al arribo a ZEAL de camiones con carga stack en el presente mes de analisis. De aquello
se observa que el rango horario de mayores arribos estuvo comprendido desde las 8:00
hasta las 23:59 hrs con una media horaria igual o superior a los 19 camiones por hora. A
Su vez se aprecia que el periodo comprendido a partir de las 12:00 hasta las 20:59 supone
ser el lapso horario de mayor actividad del dia con una media superior o igual a los 39
camiones por hora.

Figura 46: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sdbados del mes de abril del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de la grafica anterior muestra el promedio horario de arribos a ZEAL de los
camiones con carga stack de todos los sabados del presente mes. Dicha grafica muestra
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gue la mayor demanda de arribos se suscitaentre las 8:00 y las 17:59 hrs presentando un

promedio horario sobre los 20 camiones por hora. Por suparte se mantuvo la baja demanda
de arribos en los horarios de la madrugada.

Figura 47: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de abril del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la Figura 47 se observa que el promedio horario de los dias domingos del
presente mes fue muy bajo con valores promedio inferiores a las 6 unidades por hora.

11.1.6 ANALISIS MAYO 2015

Fgura 48: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de mayo del afio
2015
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Fuente: Elaboracidn propia
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La Figura 48 reafirma el comportamiento del transporte terrestre en lo que respecta a los
arribos a ZEAL los dias domingos presentando una baja demanda con valores inferiores a
las 74 unidades diarias llegando incluso a 6 camiones el domingo 31.

Fgura 49: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
mayo del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Fgura 50: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de mayo del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

De las gréficas de la Figura 49y Figura 50 se observa un patrén horario de comportamiento
en la llegada de camiones con carga stack el cual estd comprendido entre las 9:00 y las
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21:59 hrs con una media horaria sobre los 20 camiones por hora. A su vez dentro de ese
periodo se observa un rango peak de arribos comprendido entre las 14:00 y las 17:59 hrs
con valores sobre las 39 unidades por hora llegando hasta los 46 camiones a las 15 hrs.

Figura 51: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de mayo del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la media horaria de arribos de camiones stack de los dias sabados del presente
mes, se observa una demanda comprendida mayormente entre las 8:00 y las 15:59 hrs con
valores medios por sobre las 18 unidades por hora. El peak se alcanzé a las 9:00 hrs con
una media de 44 camiones stack. A su vez a partir de las 16:00 hrs los valores medios de
arribos comenzaron a descender hasta alcanzar cifras de un digito, tonica que se repitié en
horarios de madrugada a excepcién de las 0:00 hrs donde alcanzé una media de 12
camiones.
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Figura 52: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de mayo del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

La Figura 52 muestra la gréfica de promedios horarios de los arribos a ZEAL de camiones
con carga stack los dias domingos del mes de mayo. De lo anterior se observan valores
medios menores o iguales a 3 unidades de stack por hora lo que representa una muy baja
frecuencia de arribos que tuvo este dia en particular.

11.1.7 ANALISIS JUNIO 2015

FHgura 53: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de junio del afio
2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica de la Figura 53 muestra claramente como el dia domingo representa la jornada
que tuvo menor demanda de arribos de camiones dentro de las semanas del mes de junio.
Ademaés de ello se mantuvo el comportamiento de demanda entre lunes a viernes con peaks
en los primeros dias de la semana (lunes, martes) y en los ultimos (generalmente viernes
y/o jueves) siendo el miércoles un dia de recesién en lo que respecta al arribo de camiones
stack.

Fgura 54: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
junio del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

FHgura 55: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de junio del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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En base a las graficas de la Figura 54 y Figura 55 la jornada horario semanal entre lunes a
viernes donde existié6 un mayor niumero de arribos de camiones con carga stack estuvo
comprendida entre las 9:00 y 22:59 hrs con una media horaria superior o igual a los 18
camiones por hora alcanzando su rango peak desde las 14:00 hasta las 19:59 hrs con una
media que supero los 44 camiones cada sesenta minutos llegando incluso hasta las 54
unidades de stack a las 16:00 hrs.

FHgura 56: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sébados del mes de junio del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al promedio horario de arribo de camiones con carga stack de los dias sabados
del presente mes presentado en la grafica de la Figura 56 se observa que la jornada de
mayor demanda de camiones estuvo comprendida entre las 8:00 y las 11:59 hrs con valores
horarios medios que superaron los 21 camiones por hora. A su vez se aprecia que el rango
horario peak de demanda estuvo comprendido entre las 8:00 y las 11:59 hrs con valores
sobre las 21 unidades de stack por hora alcanzando su mayor promedio a las 10 am con
33 unidades.
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Figura 57: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de junio del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

En lo que respecta al arribo a ZEAL de camiones con carga stack los dias domingos de
dicho mes analizado la grafica de la Figura 57 muestra valores menores o iguales a 3
unidades de camion por hora lo cual grafica claramente la tonica en lo que respecta al

comportamiento de la industria del transporte terrestre donde los domingos son los dias de
menores arribos de camiones a ZEAL.

11.1.8 ANALISIS JULIO 2015

Fgura 58: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de julio del afio
2015
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Fuente: Elaboracidn propia

En lo que respecta a la demanda diaria de camiones con carga stack que arrib6 a las
dependencias de ZEAL en el mes de julio la Figura 58 muestra de manera clara como
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nuevamente se mantuvo el bajo arribo de camiones los dias domingo asi como también los
sabados. Por otro lado el viernes siguié presentandose como uno de los dias de mayor
demanda de arribos al igual que los lunes y/o martes.

Fgura 59: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
julio del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

FHgura 60: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de julio del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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De las gréaficas de la Figura 59 y Figura 60 se aprecia que la jornada horaria de mayor
demanda para los dias de semana entre lunes a viernes estuvo comprendida entre las 8:00
y las 22:59 hrs con una media horaria que super6 los 18 camiones por hora. Ademas de lo
anterior se aprecia que el periodo peak de arribos de camiones se suscitd entre las 14:00 y
las 19:59 hrs con valores que superaron las 42 unidades de camion por hora. Por otro lado
a partir de las 22:00 hrs y hasta las 7:59 hrs los valores descendieron paulatinamente desde
un promedio de 18 unidades por hora hasta alcanzar valores de 3 camiones alas 5y 6 de
la mafiana respectivamente.

FHgura 61: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de julio del afio 2015

30
25
20

15

hora

10

N° de camiones stack promedio por

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

hora

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta al promedio horario de arribos a ZEAL de camiones con carga stack los
dias sabados del presente mes, la demanda de arribos presento valores medios entre 10y
26 unidades de camién por hora con una concentracién horaria de demanda comprendida
entre las 8:00 y las 16:59 hrs. A su vez el resto de las horas present6 valores iguales o
inferiores a las 9 unidades de camion por hora.
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Figura 62: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de julio del afio 2015
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Tal como se observa en la Figura 62 el domingo presenté una baja frecuencia de arribos
de camiones stack con ingresos medios que no superaron las 4 unidades por horay en
donde la mayor parte del tiempo solo ingres6 en promedio 1 camién por hora.

11.1.9 ANALISIS AGOSTO 2015

Fgura 63: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de agosto del

afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

La gréafica de la Figura 63 muestra la demanda diaria total de camiones con carga stack que
arribo a ZEAL en el mes de agosto del afio 2015. De lo anterior se observa que el domingo
fue el dia con menor demanda del mes presentando valores menores o igual a 38 camiones
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por dia. Por otro lado se observa al sdbado como el 2do dia con menor demanda de la
semana.

Fgura 64: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
agosto del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Fgura 65: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de agosto del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al rango horario en el cual ocurrieron la mayor cantidad de arribos de camiones
stack a ZEAL en el mes de agosto, el analisis de la Figura 64 y Figura 65 indica que entre
lunes a viernes la demanda de arribos estuvo comprendida entre las 9:00 y 20:59 hrs con
valores promedios mayores o iguales a 24 unidades de camién por hora. A su vez dentro
de dicha jornada se present6 un rango peak de arribos el cual estuvo comprendido entre
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las 14:00 y las 18:59 hrs con promedios horarios superiores o iguales a 35 camiones por
hora. Por otro lado a partir de las 21:00 hrs el nimero de arribos descendié continuamente
llegando a valores de hasta 2 unidades de camion stack a las 5:00 y 6:59 am
respectivamente.

FHgura 66: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de agosto del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

El promedio de arribos a ZEAL de camiones stack por hora de todos los dias sabados del
mes de agosto tal como se observa en la Figura 66 muestra un bajo nimero de arribos con
valores inferiores o iguales a las 12 unidades de stack por hora. La mayor cantidad de la
demanda de los sdbados se efectud entre las 8:00 y 19:59 hrs mientras que a partir de las
20 hrs los arribos descendieron abruptamente llegando a 2 unidades de stack a las 23:59.

Las 0:00 presentd un promedio peak de demanda de 12 unidades luego de ello la demanda
cay0 abruptamente y se mantuvo en valores bajos menores o iguales a 4 unidades de stack
desde las 1:00 hasta las 7:59 hrs.
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Figura 67: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de agosto del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observaen la Figura 67 la demanda promedio de camiones stack por hora que
arribaron a ZEAL todos los domingos del mes de agosto presenta un bajo promedio horario
con valores que no superaron las 2 unidades de stack por hora.

11.1.10 ANALISIS SEPTIEMBRE 2015

Fgura 68: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de septiembre
del afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la demanda diaria total de camiones con carga stack que arribaron a
las dependencias de ZEAL en el mes de septiembre del afio 2015 la Figura 68 representa
la grafica de dicha situacién en la cual se aprecia que los dias de menor demanda de cada
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semana correspondieron al dia domingo seguido del dia sabado. Ademas de ello se
mantiene la periodicidad de arribos de camiones stack donde tanto lunes como martes asi
como también el viernes presentaron mayores valores de llegadas de camiones con
excepcion de la semana del 18 de septiembre la cual por razones de festividad de fiestas
nacionales dicho viernes feriado present6 una baja demanda.

FHgura 69: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
septiembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Fgura 70: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de septiembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia
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De la Figura 69 y Figura 70 donde se muestra la distribucion horaria de los arribos de
camiones stack del mes de septiembre se puede inferir que entre lunes a viernes el rango
horario de mayor demanda estuvo comprendido entre las 8:00 y las 21:59 hrs con una
media horaria mayor o igual a 19 unidades de stack por hora. A su vez dentro de dicho
rango el periodo temporal peak de demanda estuvo comprendido entre las 13:00 y las 19:59
hrs con valores promedios mayores o iguales a 29 unidades por hora.

FHgura 71: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de septiembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

La Figura 71 muestra el promedio horario de arribos a ZEAL de camiones con carga stack
gue se efectuaron los dias sabados del presente mes analizado. De dicha grafica se
observa que los arribos presentaron una concentracion de la demanda entre las 8:00 y
13:59 hrs con valores promedios entre 11y 16 camiones por hora. A su vez el resto de los
horarios presentaron una demanda de arribos que no superd los 6 camiones cada sesenta
minutos.
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Figura 72: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de septiembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observa en la Figura 72 el promedio horario de arribos de camiones stack del

dia domingo estuvo marcado por una baja frecuencia de llegada con valores que no
superaron los 4 camiones por hora.

11.1.11 ANALISIS OCTUBRE 2015
Figura 73: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de octubre del
afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La grafica de la Figura 73 muestrala demanda diaria total de arribos a ZEAL de camiones
con carga stack efectuadas en el mes de octubre del afio 2015. De lo anterior se observa
gue el domingo se posiciona comoel dia con menores arribos de camiones de cada semana
seguido del dia sabado. Por otro lado se mantuvo el viernes como uno de los dias con
mayores arribos de camiones stack de cada semana.

FHgura 74: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
octubre del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

FHgura 75: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de octubre del afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia
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Del analisis de la Figura 74 y Figura 75 se infiere que entre lunes a viernes el rango horario
donde existi6 un mayor numero de arribos a ZEAL de camiones con contenedores de
exportacion estuvo comprendido entre las 9:00 y 21:59 hrs con valores promedios
superiores o iguales a 18 camiones por hora alcanzando su peak maximo a las 17:00 hrs
con una media de 41 camiones.

Figura 76: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de octubre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 76 muestra el promedio horario de arribos a ZEAL de camiones con carga stack
gue se efectuaron los dias sabados del presente mes analizado. De aquello se observa una
concentracion de los arribos entre las 8:00 y 15:59 hrs con valores promedios entre 8 y 24
camiones por hora siendo las 9:00 el horario peak con 24 camiones.

Figura 77: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de octubre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En lo que respectaa los arribos de camiones con carga stack efectuados los domingos del
presente mes, tal como se observa en la Figura 77, este dia presentd una baja demanda
con valores medios inferiores a 4 camiones por hora.

11.1.12 ANALISIS NOVIEMBRE 2015

Figura 78: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de noviembre del
afio 2015
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Fuente: Elaboracidén propia

La gréfica de la Figura 78 muestra el comportamiento diario en lo que respectaal arribo a
ZEAL de camiones con carga stack en el mes de noviembre del afio 2015. De aquello se
observa que el dia domingo fue la jornada con menores ingresos de camiones con valores
diarios menores a 131 vehiculos. A su vez el sabado también tuvo un comportamiento de
baja demanda siendo el 2do dia de la semana con menores arribos de camiones con carga
stack. Por otro lado los dias de mayores arribos estuvieron comprendidos en las ultimas 3
semanas principalmente entre jueves y viernes mientras que la primera semanadel mes el
comportamiento de arribos tuvo mayores ingresos el dia lunes, jueves y viernes.
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FHgura 79: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
noviembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Fgura 80: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de noviembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de las gréficas de la Figura 79 y Figura 80 se puede apreciar que entre lunes a
viernes el rango horario con mayor niumero de arribos de camiones con carga stack estuvo
comprendido entre las 9:00 y las 20:59 hrs con una media entre 22 y 39 camiones por hora
y donde el peak de arribos se alcanzé a las 17 hrs.
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Figura 81: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de noviembre del afio 2015

35
5
o 30
E
e 25
o
Q20
S
© @©
» o 15
mi:
I 10
S
£
£ 5
o
Z 0
> 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

hora

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al promedio horario de arribos de camiones con carga stack efectuados
los dias sabados del presente mes analizado la gréafica de la Figura 81 indica que entre las
8:00 y las 11:59 hrs el numero promedio de arribos por hora estuvo comprendido entre 15
y 31 unidades de stack. A su vez el resto del dia el nimero de arribos oscilé entre 1y 11
camiones por hora.

Figura 82: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de noviembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 82 muestra el promedio horario de arribos a ZEAL de camiones con carga stack
efectuados los domingos del presente mes analizado. De aquello se observa que el nUmero
de arribos fue bajo con valores que oscilaron entre 0 y 6 unidades de stack por hora.

11.1.13 ANALISIS DICIEMBRE 2015

Fgura 83: Demanda diaria de arribos a ZEAL de camiones con carga stack en el mes de diciembre del
afio 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

La Figura 83 muestra la gréfica de la demanda diaria de arribo de camiones con carga stack
en el mes de diciembre. De ello se observa el comportamiento de dichos arribos en el cual
el domingo se presentd como uno de los dias con menor demanda de camiones ademas
del martes 8 y viernes 25. Por otro lado se observa que la ultima semana de diciembre

presentd un bajo numero de arribos lo que se condice con la temporada de festividades de
navidad y afio nuevo que se celebran en los dltimos dias del mes de diciembre.
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Fgura 84: El n° total mensual de arribos en ZEAL por hora de camiones con carga stack en el mes de
diciembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Fgura 85: Promedio horario semanal entre lunes a viernes de los arribos a ZEAL de camiones con
carga stack del mes de diciembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracidén propia

El andlisis de la Figura 84 y Figura 85 muestra que la mayor cantidad de arribos a ZEAL de
camiones con carga stack en el mes de diciembre ocurrieron entre las 8:00 y 21:59 hrs con
una media diaria de lunes a viernes de 19 a 35 camiones stack por hora.

83



PROPUESTA DE MODELO DE GESTION LOGISTICO PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
RECEPCION DE CONTENEDORES CON CARGA DE EXPORTACION EN EL PUERTO DE VALPARAISO

Figura 86: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
sabados del mes de diciembre del afio 2015
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observa en la Figura 86, los dias sabados del presente mes analizado tuvieron
una concentracion en el arribo de camiones con carga stack, el cual estuvo comprendido
entre las 8:00 y 21:59 hrs con valores medios que oscilaron entre 16 y 50 camiones por
hora.

Hgura 87: Promedio horario de los arribos a ZEAL de camiones con carga stack efectuados los dias
domingos del mes de diciembre del afio 2015

35
-

S 30
£

IS 25
o

S 2
g o
©2 15
0

S 10
=

S 5
()

©

> 0

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

hora

Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 87 muestra el comportamiento del promedio horario en lo que respecta a los
arribos a ZEAL, de camiones con carga stack ocurridos los domingos del mes de diciembre.
De dicha grafica se observa un mayor nimero de arribos de camiones entre las 8:00 y 19:59
hrs alcanzando su peak maximo a las 9 hrs con un valor promedio de 33 camiones.

11.1.14 ANALISIS DE SOLICITUD DE LOS TERMINALES PORTUARIOS, MARZO
Y NOVIEMBRE DEL ANO 2015

En el presente capitulo se analizé el comportamiento de las solicitudes de camiones con

carga stack, que efectuaron los terminales portuarios en el mes de marzoy noviembre del

ano 2015.

Dichos meses, correspondieron a los periodos de mayor y menor demanda del afio, en lo
gue respecta a los arribos a ZEAL, de camiones con carga stack.

La solicitud de los terminales, se refiere al llamado de camiones que TPS*! y/o TCVAL??
solicita a ZEAL, para que estos bajen a puerto a entregar la carga que transportan.

11 Terminal Pacifico Sur.
12 Terminal Cerros de Valparaiso.
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Fgura 88: Ingresos vs Egresos de camiones diarios, a ZEAL en el mes de marzo del 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 3: Valores promedios de dias semanales (lunes a viernes) en marzo 2015

Promedio diario de ingresos 764
Promedio diario de egresos 712
Camiones acumulados en el sistema 52

diariamente
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 88 muestra para marzo del afio 2015, la distribucion diaria de ingresos y egresos
en ZEAL, de camiones con carga contenedorizada de exportacion. En la grafica se
observan 9 dias donde el numero de arribos fue notoriamente mayor que los egresos (2, 6,
9, 13, 16, 20, 23, 27 y 30 de marzo). En contraste con lo anterior, en sélo 7 jornadas los
egresos de camiones fueron mucho mayores que los arribos. Ademas se observa que los
dias peak de ingresos (6, 13, 20, 23 y 30 de marzo) se generaron colapsos en el sistema,
provocando una disminucion de los egresos de camiones en dichas jornadas. Aquello se

tradujo en una media de 233 camiones que no pudieron hacer entrega efectiva de la carga
en los dias anteriormente mencionados.

Marzo se caracterizé por presentar un promedio diario de arribos de 764 camiones con

carga stack (entre lunes a viernes) y un promedio de egresos de 712 camiones por dia.
Aquello generd una acumulacion promedio de 52 camiones diarios.
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Fgura 89: Promedio de arribos a ZEAL vs solicitud de los terminales, de camiones con carga stack en
el mes de marzo 2015
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 89 muestra la distribucién promedio horaria de arribos de camiones con carga
stack en contraste con las solicitudes de camiones de los terminales en el mes de marzo
del afio 2015. De dicha grafica, entre las 6:00 y 19:59 hrs el arribo de camiones fue superior
a las solicitudes de los terminales con una diferencia promedio de 14 vehiculos, conlo cual
a las 19:59 hrs en ZEAL se encontraban 190 vehiculos a la espera de ser solicitados por
los terminales.

Figura 90: 23 de marzo dia peak del mes 2015
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Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 90 muestra el contraste entre los ingresos y solicitudes de camiones el dia 23 de
marzo, jornada peak del mes. De aquello se observa que los arribos de camiones superaron
a las solicitudes de los terminales en 11 horas del dia con diferencias entre 10 y 109
camiones aproximadamente. Lo anterior se acrecentd notoriamente cuando los ingresos
presentaron valores iguales o superiores a 60 camiones por hora.

Por otra parte, la jornada se caracterizé por el arribo total de 1020 camiones, mientras que
el numerode solicitudes solo llegd a 729 vehiculos, conlo cual a las 23:59 hrs 292 camiones
estaban esperando ser solicitados por los terminales.

Como conclusién, marzo presentd un bajo volumen de solicitudes y egresos de camiones
cuando los arribos de estos fueron igual o superior a 800 vehiculos por dia. Del mismo

modo, cuando los arribos superaron los 50 camiones por hora, las solicitudes de los
terminales tendieron a ser mucho menores.

Todo ello genero6 una alta acumulacion de camiones en el sistema lo que se traduce en un

costo de oportunidad para la industria del transporte, la cual presta un servicio de tiempo
variable cobrando por ello un precio fijo.

Fgura 91: Ingresos vs Egresos de camiones diarios, a ZEAL en el mes de noviembre del 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 4: Valores promedios de dias semanales (lunes a viernes) en noviembre 2015

Promedio diario de arribos 428
Promedio diario de egresos 414
Camiones acumulados en 14

sistema diariamente
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 91 muestrala distribucion en ZEAL de ingresos y egresos de camiones con carga
contenedorizada de exportacion en noviembre del afio 2015. De aquello, se observa que
los arribos no superaron los 778 vehiculos por dia por lo cual el sistemano colapsé y por
consiguiente los egresos tuvieron valores iguales o levemente inferiores.

Por otra parte los dias peak del mes tuvieron una diferencia media de 21 camiones entre
ingresos y egresos.

En la Tabla 4 se observa el promedio diario de arribos el cual correspondi6 a 428 camiones
en un dia cualquiera entre lunes a viernes. Del mismo modo el promedio de egresos fue de
414 vehiculos. Aquello significé que el sistemaacumulo 14 camiones diarios entre lunes a
viernes. Dicha cifra representa aproximadamente ¥ de los 52 camiones diarios que en
promedio se acumularon en el mes de marzo.

Fgura 92: Promedio de arribos a ZEAL vs solicitud de los terminales, de camiones con carga stack en
el mes de noviembre 2015
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Fuente: Elaboracidn propia

La gréfica de la Figura 92 muestra los promedios horarios de arribos de camiones en ZEAL
y de las solicitudes de estos en los terminales. De aquello se aprecia que las solicitudes y
los arribos tuvieron valores cercanos entre si con un desfase aproximado de 1 a 2 horas en
cada peak. Por su parte los arribos de camiones no superaron las 28 unidades por hora.
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Figura 93: 13 de noviembre dia peak del mes 2015
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 93 muestra para el 13 de noviembre del afio 2015 las curvas de ingresos de
camiones a ZEAL vy las solicitudes de estos por parte de los terminales portuarios.

Ese dia arribaron 778 camiones y se solicitaron 763, con lo cual a las 23:59 hrs sélo 15
camiones estaban esperando ser solicitados.

En dicha jornada las curvas de arribos y solicitudes fueron muy similares aunque se
generaron con un desfase aproximado de 2 horas.

Si bien la cantidad y el orden de los camiones solicitados por los terminales depende en
gran medida de multiples factores logisticos como son: la disponibilidad de espacio en
puerto, el destino del contenedor, el peso de este etc. Los andlisis antes vistos demuestran
gue el comportamiento aleatorio de los arribos, con elevado niumero de ingresos por hora 'y
dia, generan saturaciones en el sistema lo cual ralentiza los egresos de camiones y por
consiguiente los tiempos de espera de los vehiculos aumenta. En contraste a lo anterior,
cuando los arribos de camiones presentan valores menores a 50 vehiculos por hora, junto
a una distribucién més equitativa a lo largo del dia, las solicitudes de los terminales se
adaptan de mejor manera generando consigo un constante flujo de camiones por hora y
por consiguiente menores tiempos de espera en la industria del transporte.
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11.2 ANEXO 2 — PROCESO DE EXPORTACION
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