
f)¡ 
1 

UNIVERSIDAD DE VAlJARAISO 
fACULTAD DE DERECHO Y CIENC~S SOCIALES 

ESCUELA DE TRAbAJO SOCIAL 

:-.-

N ~~ ~8.. 
~00-_ 

UNIVERSIDAD 
DI 

VALPARAlSO 
C H l L I 

e 

E_studío !J T ratamíento de las Varíables Asocíadas 

a la Convívencía Escolar, para f romover e Implementar la 

Medíacíón como Mecanísmo Alternatívo de Kesolucíón 

de Conflíctos, al )nteríor de la 

Comunídad E_ducatíva. 

~ 

l'ninl'liillad [J tic \ 'ul pa ra íso 

CJIII f 
ESCUELA DE TRAEAJO SOCIAL 

BoaL OTECA 

J/2). . 

Seminario de Título para opt ar al Gra do 

Aca démico de Licencíado en Trabajo Socíal !:J al 

Título F rotesíonal de Asistente Socíal 

Institución F atrocínant e: 

Secretaría Regional M inisterial de 

E_ducacíón, V Reg ión 

F rotesor Gura: 

Sr. Mauricío U reta I)ernal 

Alumnas S e minarist as: 

Srta. Fa ola ~ovoa M a ncílla 

S rta. Nícolle F e naglia V ás9uez 

·¡ 
'1 
1 

1 

1 

J 

1 

¡ 
l 
1 
1 
i 

1 
1 

1 



UNIVERSIDAD DE VALP ARAISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

SEÑOR DECANO: 

REF.: Informa calificación Seminario de Título 
alumnos que se indica. 

VALPARAISO, 13 de Marzo de 2002. 

En mi calidad de Profesor Guía vengo en informar el Seminario de 
Título desarrollado durante ·el año académico 2001 por las alumnas de la Escuela de 
Trabajo Social Srtas. PAOLA NOVOA MANCILLA y NICOLLE PENAGLIA VASQUEZ 
expuesto en el informe final de dicho Seminario, intitulado "ESTUDIO Y TRATAMIENTO 
DE LAS VARIABLES ASOCIADAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR, PROMOVIENDO 
E IMPLEMENTANDO LA MEDIACIÓN COMO MECANISMO ALTERNATIVO DE 
RESOLUCION DE CONFLICTOS, AL INTERIOR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42° del 
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliograña utilizada; 
régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

Por lo anteriormente expuesto. vengo en calificar el presente 
Seminario de Título, con calificación 7,0 (siete coma ce.ro). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
MUB/rvs.-
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~ENTAClÓJ::t 

Uno de los factores más importantes que guía la realización de este 

Seminario de Título, es la afirmación de que. la violencia v la agresividad en todas 

sus modalidades, se han convertido en casi la única o más utilizada manera, no sólo 

de conseguir los diferentes propósitos establecidos por las personas. si no que 

también en la manera más eficaz de satisfacer necesidades v regular las interacciones 

sociales. En este marco quienes más Fuertemente han aprehendido estos mecanismos 

como Forma de resolver sus conflictos son los niños v jóvenes que cada vez en un 

número mayor han protagonizado hechos de violencia que han conmocionado la 

opinión pública 

Frente a esta problemática presente tanto a nivel nacional como internacional, 

este Seminario de Título, denominado "Estudio v tratamiento de las Variables 

asociadas a la Convivencia escolar; para promover e implementar la Mediación 

como Mecanismo alternativo de Resolución de Conflictos, al interior de la 

Comunidad Educativa.· pretende generar espacios reales de discusión v aprendizaje 

de nuevas Formas de interacción, promoviendo la convivencia democrática v la 

educación para la Paz. al interior de algunos establecimientos educacionales de la V 

región, ubicados tanto en la provincia de Valparaíso, como en la Provincia de 

Quillota. Es así como además este trabajo, debido a lo innovador del tema v a su 

trascendencia en la Formación de los Futuros ciudadanos, está patrocinado por la 

Secretaría Regional Ministerial de Educación V Región. 

En términos generales esta investigación de tipo exploratoria - descriptiva 

pretende conocer e identificar las principales variables asociadas a la convivencia 

Escolar -temática muv poco estudiada en el país-, v describir la Forma en que se 

manifiestan las interacciones entre las personas que componen la comunidad 

educativa, teniendo como eje central de análisis las variables asociadas a la 

convivencia escolar. 

En cuanto a las Fases metodológicas características de la intervención del 

Trabajo Social el Seminario se abocó en el diagnóstico a conocer cómo se 

desarrollaba la convivencia escolar en los establecimientos escogidos, .trabajando por 

una parte con el estamento docente. a través de reuniones grupales v entrevistas 

personalizadas. Al mismo tiempo se trabajó con los alumnos de so v 6° años básicos 

utilizando la misma metodología. 
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Con respecto a la Programación se planificaron d iversas actividades que 

permitieron generar espacios de discusión que facil itaron el tratamiento de las 

principales variables deficitarias que fueron detectadas en la etapa anterior v al 

mismo tiempo que permitieran la .comprensión v utilización de la Mediación como 

mecanismo alternativo de resolución de conflictos. En tanto en la Ejecución se 

trabajó de manera constante v en forma paralela con los dos estamentos escogidos, 

los actividades planificadas anteriormente. 

La etapa de evaluación permitió analizar el desempeño profesional v e l 

desarrollo metodológico del proceso en cuanto a indicadores como pertinencia, 

idoneidad. eficacia v eficiencia. Finalmente las proposiciones conclusivas permitieron 

revisar los cambios logrados. sistematizar los aspectos más importantes a considerar 

en futuros provectos. sugiriendo desde la experiencia adquirida propuestas de 

inteNención para el trabajo social en el área. 
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Ante<:edentes Institucionales 

.SECRE:TAQ!á QE:GIONAL Ml[ji.STE:QIAL DE E.DUCACIÓJj 

y_ QE:Glóti 

~ ANTECEDE~0~EQAI E0 

Para realizar el presente seminario de título las alumnas se integrarán a 

trabajar. en diferentes establecimientos educacionales; bajo e l patrocinio de la 

"Secretaría Regiona l M inisteria l de Educación VO región". 

Lo Secretaría Regional M inisterial de Educación (SEREMI EDUCACIÓN) \.JO 

Región se encuentra ubicado en lo calle Arlegui ~52. comuna de Viña del Mor. 

Teléfono: 680806 

~ CQQEQTUQA. QENEFICI00 Y QAQJQ__QE ACCIÓN· 

En cuanto a los objet ivos generales. esta secretaría: d iagnostico. planifico v 
evalúa las políticos educacionales implementadas por el Ministerio de Educación en 

la Región. adecuándolos tanto a los características de cada una de las cuatro 

provincias de la Quinta región. como en particular o la de coda sector territoria l. 

A su vez la SEREMI realizo coordinaciones con d iversas instituciones que. de 

uno manera u otra. se relacionan con el proceso educacional en lo comunidad. como 

por <9jemplo otros Ministerios. Universidades e Institutos Regionales u otras 

instituciones relevantes de la región; todo esto con el objetivo de tener lo mayor 

eficacia en la implementación de los d iversos programas. 

A través de sus cuatro Departamentos Provinciales de Educación: 

Departamento Provincial De Educación Volparaíso; Departamento Provincial De 

Educación Quillota; Departamento Provincia l De Educación San Antonio; 

Departamento Provincial De Educación San Felipe; esta secretaría distribuye su radio 

de acción en toda la Quinta región. fundamentalmente o través de los Departamentos 

de Administración v de Supervisión. quienes a través de los "Supervisores de terreno" 

tienen como misión asesorar v supervisar el desempeño de las escuelas v liceos de 

su jurisdicción 
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Antecedentes lnstitucion9/es 

La SEREMI \? región está estructurada en cuatro departamentos que le 

permiten d ividir y optimizar su labor. 

ill QEQAQTAME.NTO DE COl TO~: Es e l encargado de implementar v Fomentar 

los d iversos aspectos relacionados con las manifestaciones cu_lturales en la 

región: labor que se ha visto acentuada. a partir del importante resurgimiento 

otorgados en los nuevos planes v programas a nivel gubernamental. 

12.} QEDAQIA1::1E.NTO DE 01 ANifiCAClÓtl: Este departamento es el encargado de 

realizar un seguimiento de los p lanes y programas implementados en la región. 

Realiza un control de la gestión de coda provecto. para así. dependiendo de los 

resultados obtenidos en las evaluaciones. readecuar los insumas 

presupuestarios otorgados a cada programa. 

Cl QE.OAQTAMEtíCQ DE ADMINI0TQACIÓN: Es e l departamento encargado de 

proporcionar apovo administrativo para la ejecución de p lanes v programas. 

como también para e l funcionamiento administrativo g lobal de la secretaría. 

d) QEQAQTAMENTO DE_ED_LJl:.á_C!Ót:1: Tiene la misión de ser una instancia 

coordinadora que busca adaptar la Macro-política Educacional. 

contextualizándola a través de sus programas. a las características propias de 

la región. 

Del departamento de educación se desprenden cuatro niveles de intervención. 

cada uno con sus propios programas y coordinadores. quienes son encargados de 

planifi7ar v/o adecuar. v relacionar pertinentemente cada programa con las personas 

enc~ rgodas de ejecutarlas v con las entidades educacionales correspondientes . 

. Los niveles en los que subdivide el Departamento de Educación son: 

+ Nivel de educación de adultos 

+ Nivel de programas formativos v complementarios. 

+ Nivel de Educación Media 

+ Nivel de Educación Básica* Este nivel es el encargado de implementar 

programas de como: el P-900. El programa de Educación Rural. e l programa de 

Educación Especial v e l programa de Educación Parvulario. 
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Antecedentes Institucionales 

Es en este nivel donde las alumnas seminaristas se insertan 

institucionalmente. para. a través de la incorporación en a lgunos colegios 

dependientes de la SEREMI. realizar un d iagnóstico de la las variables asociadas a la 

convivencia escolar. intentando posteriormente implementar la Mediación como 

Mecanismo Alternativo de Resolución de Conflictos en lo comunidad educativo. 

10 



N
. 

E
d

u
ic

. 
Bá

e>
ic.

a 

O
..Q

.G
át

iiG
R

A
M

A
 

M
IN

E
D

U
C

 

1 

S
E

R
E

M
I 

E
D

U
C

A
C

IO
N

 

. -
. y

 !!.
Er

Ó!'
!. .

 ~
· h 

C
U

LT
U

R
A

 
O

PT
O

. 
D

E
 

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

'-
-

--

N
. 

E
du

c.
 M

ed
ia

 
P

. 
F

o
rm

a
tiv

o
e

; 
y 

co
m

p
le

m
e

nt
a

ri
o

::
; 

D
E

P
A

R
TA

M
E

N
TO

S
 P

R
O

V
IN

C
IA

LE
S

 
D

E
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 

O
pt

o.
 D

E
 

A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IÓ
N

 

N
. 

E
du

c.
 

A
d

u
lto

e;
 

PL
AN

IF
I~

AC
IÓ

N 
D

E
 P

O
LI

TI
C

A
S

 
} 

N
IV

E
LD

E
 

N
IV

E
L 

D
E 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N

 
Y

 E
V

A
LU

A
C

IÓ
N

 

N
IV

E
L 

D
E

 
E

JE
C

U
C

IÓ
N

 



AntecedeNes Institucionales 

2_ COLEGIO NACIONALDLLlt1áett 

La cadena de colegios Nacional comenzaron a desarrollarse en Abril de 1936, 

a parti r de la fundación del Colegio Nacional de Villa Alemana por la familia Larenas. 

Posteriormente, transcurridos algunos años se comienzan a formar distintas sedes 

dentro de Villa Alemana, como también en otros sectores de la región. 

Es así como en Marzo del año 2000, comienza a funcionar la sede de Limache 

ubicada en Avenida Urmeneta No473, la que se destaca por tener una excelente 

ubicación, en una de las principales avenidas de la comuna v una moderna 

infraestructura construida en un terreno de casi 3000 metros cuadrados. 

* ANTECEDENTE.:"> GENER~: 

Un primer aspecto a consignar es que este establecimiento es único de su 

tipo en la comuna, puesto que no hav otro de financiamiento particular 

subvencionado (compartido) que posea tanto educación pre escolar como educación 

básica v media. 

Junto a lo anterior se puede mencionar que la población beneficiada es, en 

su gran mavoría de la comuna, salvo a lgunos casos que vienen desde Quillota v sus 

alrededores. En cuanto al nivel socio- económico el alumnado este se encuentra en 

un 80.% dentro del nivel medio. 

Finalmente se debe señalar que e l establecimiento se encuentra en proceso 

de desarrol lo, en cuanto a los cursos que imparte. Desde su fundación en Limache 

comenzó con enseñanza media, curso que en la actualidad está segundo año, por lo 

que la primera generación de egresados se espera para e l año 2003, fecha en que 

el colegio contará con la totalidad de niveles de enseñanza escolar. 
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Antecedentes Institucionales 

A partir de los antecedentes que posee e l Departamento de Administración 

del establecimiento. el total de matrículas efectivamente cursadas para el año 2001 

es de 621 distribuidas de la siguientes manera: 

+ l 04 (16.7%) Educación Pre básica. 

+ 368 (59.2%) Educación Básica 

+ 149 (23 .9%) Educación Medio. 

Algunos de los requisitos de ingreso al establecimiento son: promedio 6.0 

en el área científica- humanista v un proceso de entrevistas de admisión a cargo de 

docentes v otros profesionales. para conocer e l nivel que el postulante posee en 

otras áreas. de esta manero el colegio asegura el rendimiento promedio de sus 

a lumnos. pudiendo desarrollar metodologías innovadoras de aprendizaje. 

En cuanto a los beneficios a los que tienen acceso los alumnos. el coleg io 

ofrece en la actual idad 69 becas que benefician al 11.1% del alumnado con 

porcentajes de rebaja sobre la colegiatura mensual que fluctúan entre el 100% v e l 

25% de la colegiatura anual. Además todos los alumnos poseen un seguro escolar. 

un bus para su traslado a actividades fuero del establecimiento v 2 1 a lternativas de 

actividades extra programáticos. 

-·· El total de personas que se desempeñan en el establecimiento. según 

consta en los archivos del Departamento de Administración, es de 52 personas. entre 

los cuales se encuentran: 

• 1 8 docentes jefes de curso . 

• 12 docentes de asignatura . 

• S asistentes de párvulos . 

• 2 psicólogas 

• psicopedagogo 

• b ib lio tecario 

• 8 personas en labores administrativos 

• S docentes a cargo de la dirección 
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La totalidad del personal es seleccionado de acuerdo a un perfil pre 

determinado por los sostenedores del establecimiento t¡ deben efectuar una 

entrevista con un equipo multidisciplinario t¡ la aprobación de test psicológicos t¡ 

laborales. 

En cuanto a los beneficios que poseen los trabajadores. el los poseen 

estabilidad laboral. un departamento de bienestar. servicio médico t¡ la posibilidad 

de que se les cancele el 50% del arancel de los cursos de perfeccionamiento. 

* QQOY[:CID.S E.N EJ.E.G< JCION: 

Algunos de los provectos que se están ejecutando en la actualidad. tanto 

por parte de la Secretaria Regional de Educación como en forma particular. son: 

• 1 C.R.A (Centro de Recursos del Aprendizaje) que consiste en la capacitación 

de 3 monitores (alumnos) por curso para acceder al uso. de elementos 

educativos. 

• Acceso a internet en forma ilimitada desde e l laboratorio de computación. 

+ 1 P.M.E (Programa de Mejoramiento Educativo) enfocado a la mejora de la 

Comprensión Lectora 

14 



Director 
S.r. Hernán 5ata:zar 

1 

1 
ln~pector General 
Sr . Wil~on Aguilar 

Jefe U.T.P. 

Sra. M• Loreto Mallegas 

1 
Dpto. Dpt o. Prof. 

Prof. jefe:5 Asignatur¿ 

1 
Alumno~ y Apoderados 

Directivas de 
Sub centro 

OQGAtfiGQAMA 

Conl?ejo Coordinador 

1 
Centro General 

De Padre::> 

Antecedentes Institucionales 

Sol?tenedor 

Sr. lui6 Oeorlo 

1 

1 
Gte. De Finan za~ 

Sra. Je~~ioa O!:!orio 

1 

1 
Dpto. Opto. 

Finanzas Adtnini:5tración 

1 1 1 

Biblioteca Laboratorio Orientación Pflicológica 

C. R. A. Computación Y P:5icopedagógica 

15 



Antecedentes lnstitucionoles 

J E:.SCUE.Li:LQÁ.sLCA E: JZJ_EfjQIOULcáQ~ 

QEfiACA ALIQ VIÑA _D__EL_lj~Q 

* billiE:CEQE:NTE0 HI.0IóQICQ0~ 

La escuela Enrique Cárdenas Rivera nació en 1961 funcionando en un galpón 

comunitario de la población "Huertos Obreros Cristóbal Colón". en el paradero 1 de 

Reñoca Alto. A partir de los gestiones realizados por los vecinos del sector ante las 

autoridades educacionales de la época. se logra regularizar la situación del 

establecimiento siendo el 19 de abril de ese mismo año. el día en oficialmente se 

fundo la escuela. denominada en ese entonces "Escuela Públ ico N# 42". 

Desde su creación la escuela se integró a la comunidad en forma activa. 

constituyéndose en el centro cultural de sus habitantes. En esta primera etapa 

(1961) sólo se contaba con tres solos de clases y uno oficina; funcionando 1°, 2°, 3o 

y 4° año de preparatoria. Su director fue el señor Enrique Cárdenas Rivera. quien se 

mantuvo en dicho cargo hasta diciembre de 1995. 

En 1965 se recibe de parte del Ministerio de Educación un local inconcluso. 

que permite extender los cursos hasta sexto año preparatorio; finalmente en mayo de 

1986. lo escuela cambio de local y ubicación. trasladándose o su actual domicilio. en 

el paradero 9 de Reñoca Alto. y contando con cinco salas aportadas por e l M inisterio 

de Educación. Desde entonces a la fecha se han concretado una serie de adelantos 

como la ampliación de la escuela y la construcción del comedor escolar. salo de 

enfermería. biblioteca y sola de diferencial; adquisición de mobiliario e implementos 

deportivos y tecnológicos. 

La escuela básica E- 3 73 Enrique Cárdenas Rivera. se encuentra ubicada en 

la Avenida Alemania N# 234. paradero 9 en el sector de Reñoca Alto ubicado al 

noreste de lo ciudad de Viña del Mar. junto al limite de la comuna de Con- Cón. 

Este establecimiento de dependencia Fiscal. es financiado por el Estado a 

través de la corporación Municipal de Viña del Mar para e l Desarrollo Social. área 

Educación. Desde el punto de vista Técnico - Pedagógico. como todos los 

establecimientos educacionales municipalizados. depende del Ministerio de 
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Educación a través de la correspondiente Secretaría Ministerial de Educación v más 

d irectamente de los Departamentos Provinciales de Educación. 

La escuela Enrique Cárdenas Rivera se encuentra emplazada en un sector 

reconocido por el municipio, como de riesgo social; entre otras antecedentes por 

estar ubicado en la periferia de la ciudad; en un· sector de difíci l acceso, que no está 

completamente urbanizado, -existiendo sectores poblacionales próximos al 

establecimiento que carecen de alcantari llado- v donde una buena cantidad de 

viviendas carecen de una regu larización de su tenencia al haber sido construidas en 

terrenos ocupados ilegalmente. También el sector carece de Servicios comunitarios 

tales como Carabineros o Bomberos. 

* .M:ITE.CEDE.NTE..S _D.fi____ál UMNAQQ 

El establecimiento Educacional cuenta con una matricula de 6 74 alumnos 

para el año 2001 , distribuidos desde Kinder a Octavo básico en dos jornadas. De 

este tota l de matricula se pueden desglosar por género en lo siguientes cantidades: 

t Matrícula mujeres: 351 

1 Matrícula hombres: 323 

El número tota l de docentes v paro docentes 

establecimiento es de 3 1 . 

* QQQVECTQ.S E.N EJE..ClJClÓ_tj 

+ Programa de las 900 escuelas (P.900) 

+ Pr9vecto de Integración 

+ Provecto CONACE 

+ Provecto de articulación prebásica v básica. 

que laboran en el 

+ Provecto de Mejoramiento Educativo (PME) "Yo descubro como aprendo". 
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Educación a través de la correspondiente Secretaría Ministerial de Educación V más 

directamente de los Departamentos Provinciales de Educación. 

La escuela Enrique Cárdenas Rivera se encuentra emplazada en un sector 

reconocido por el municipio. como de riesgo social; entre otras antecedentes par 

estar ubicado en la periferia de la ciudad; en un· sector de difícil acceso. que no está 

completamente urbanizado. -existiendo sectores poblacionales próximos al 

establecimiento que carecen de alcantarillado- v donde una buena cantidad de 

viviendas carecen de una regularización de su tenencia a l haber sido constru idas en 

terrenos ocupados ilegalmente. También e l sector carece de Servicios comunitarios 

tales como Carabineros o Bomberos. 

* á.t:ITEC.EQENTE.S DEL ALUMNA!2Q 

El establecimiento Educacional cuenta con una matricula de 6 74 alumnos 

para e l año 200 1. distribuidos desde Kinder a Octavo básico en dos jornadas. De 

este tota l de matricu la se pueden desglosar por género en la siguientes cantidades: 

t Matrícula mujeres: 35 1 

t Matrícula hombres: 323 

El número tota l de docentes v para docentes 

establecimiento es de 31. 

* QQOYECT00 EN EJ.E..ClJCLOO 

+ Programa de las 900 escue las (P. 900) 

+ Pr9vecto de Integración 

+ Provecto CONACE 

+ Provecto de articulación prebásica v básica. 

que laboran en el 

+ Provecto de Mejoramiento Educativo (PME) "Yo descubro como aprendo". 
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Diseño de Investigación 

El d iseño de Investigación tiene como objetivo conocer V caracterizar las 

principales variables asociadas a la convivencia v a la resolución de conflictos al 

interior de la comunidad educativa. 

El estudió se llevará a cabo en dos establecimientos educacionales 

dependientes de la Secretaría Regional Ministerial de Educación V región; uno 

ubicado en la comuna de Viña del Mar. -sector Reñaca Alto- v el otro en la comuna 

de Limache. 

Algunos de los puntos que contempla la estructura del diseño de 

Investigación son: 

+ Fundamentación del estudio. 

+ Formulación del problema. 

+ Planteamiento de los objetivos de investigación 

+ Marco teórico referencia l 

+ Mecanismos paro el análisis de datos. 

La recolección v anál isis de los datos asociados o las variables contenidas en 

los objetivos de investigación. permitirá posteriormente al equipo seminarista 

diagnosticar los principales carencias asociadas a las buenas prácticos de 

convivencia escolar v mecanismos habituales de resolución de conflictos; para poder 

en una segunda etapa del proceso metodológico intervenirlas a fin de mejorar las 

fa lencias detectadas. 

2 E:_UNDAME:NTAClÓN DE:L E:.STUQJQ 

La convivencia escolar. entendido como lo que ocurre entre los personas 

que interactúan en un recinto educacional. normalmente se asocio a los 

'problemáticas que en la escuela se generan v las maneras en que éstas 

discrepancias son resueltas. Este proceso generalmente se realiza través de Formas 

adversarioles de resolución de conflictos (agresividad v/o violencia) cada vez más 

frecuentes en la sociedad actual nacional e internacional. lo que queda graficado en 
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Diseiío de Investigación 

los cada vez más recurrentes episodios de vio lencia. (sobre todo entre alumnos) 

que han preocupado a la opinión pública. 

El tema de la convivencia o e l de la resolución de conflictos de manera 

alternativa (consensuada) es algo innovador. recién considerado en los Últimos años 

como variable a considerar en los lineamientos de las políticas educacionales. Dentro 

de los antecedentes más relevantes aportados por diversos estudios del Ministerio 

de Educación. con respecto a las causas de la violencia v la agresividad escolar 

podemos mencionar: La vigencia de modelos agresivos; la escasa relación entre 

profesores l,J a lumnos; los bajos logros académicos v escasas expectativas; las 

discriminaciones; e l currículum inflexible l,J poco significativo para los jóvenes. etc. 

A parti r de esto la sociedad cada vez más cambiante v globalizada en que 

vivimos exige e l desarrollo de habilidades que nos permitan aprender a convivir con 

otros aceptando nuestras diferencias más como oportunidades que como amenazas. 

Es así que la primera gran meta que se ha p lanteado el Estado en su rol educador 

es "La necesidad de una educación que contribuva a la formación va lórica de los 

ciudadanos para convivir en una sociedad democrática con respeto a las legítimas 

diferencias; una formació n sustentada en una conciencia ética de valores universales 

l,J en sentim ientos de pertenencia v de identidad nacional". 1 

Es así como en el contexto de la reforma educativa en curso. -que persigue la 

elaboración de nuevos programas adecuados. tanto a la realidad nacional como 

regional-; e l tema de la convivencia en la escuela aparece como uno sentida 

necesidad de la sociedad chilena en general v del sistema educacional en particular. 

- ':] pues .el clima l,J el ambiente en el que se trabajo v/o · estudia. condiciona los 

comportamientos individuales l,J colectivos en relación a la satisfacción l,J el 

rendimiento de las personas que en ella conviven. Junto a esto se cons idera también 

que en la escuela los niños aprenden no sólo lo que está explícitamente formulado 

en los programas educativos. sino también se van formando a partir de los modelos 

que obseNan l,J el tipo de relaciones que pueden establecer. para desde ahí. ir 

construvendo una imagen social. desarrollando valores. conocimientos v formando 

una imagen sobre sí mismos. 

El programo de objetivos transversales de-la actual reforma educacional . que 

abarca aquellos contenidos que deben estar en el proceso de aprendizaje. pero que 

1 "REFORMA EN MARCHA, BUENA EDUCACIÓN PARA TODOS " 
M1n1steno de Educac1ón . Santiago, Chile. 1998 
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Diseño de Investigación 

no son propiamente de áreas clásicas de la educación como e l lenguaje. o las 

ciencias (los que están contenidos en los contenidos mínimos obligatorios) integra al 

debate v la reflexión las necesidades. problemas v expectativas de niñas v niños en 

el proceso de convivencia escolar. Las actividades tienen por objetivo lo integración 

de los aprendizajes que favorecerán el crecimiento personal v una adecuado re lación 

de los niños con su entorno fami liar. escolar. socia l v cultura l "Por esto sug ie re que e l 

equipo docente del establecimie nto defino estrateg ias en co njunto para abordar lo 

tarea del sector de o rientación de lo escue la"2 

A la luz de los objetivos transversales. se creó recientemente la Comisión de 

Convivencia Escolar. del Programo MECE. como un insumo para la discusión del temo 

en los d istintos niveles en e l M inisterio de Educación. este ha sido e l primer indicador 

de la importancia que e l M INEDUC ha dado al temo de las buenas prácticas de 

convivencia escolar. implementándose además en el año 2001 e l programa "Aprender 

a Convivir" que pre tende ir. progresivamente. forjando una cul tura escolar 

efectivamente democrá tica. 

A partir de los antecedentes expuestos es que la temática a investigar en • 

este seminario de título. en una primera fase. dice relación determinar las principales 

variables asociadas a la convivencia escolar v las formas en que se vivencia el 

confl icto. en coda comunidad educativa. entendido éste como "Una situació n de 

competencia en la que los partes está n conscientes de la incompatibi lidad de futuras 

posiciones potencia les v e n la que coda una de e llas desea ocupar una posició n que 

es incompatible con los deseos de la o tro"3 En una segunda etapa se propenderá a 

trabajar junto o lo totalidad del Equipo Docente. Poradocente v Directivo; v a l menos 

un curso de codo establecimiento en e l desarrollo de habil idades v espacios de 

diálogo que mejoren la convivencia por medio del aprendizaje de mecanismos 

alternativos de reso lución de conflictos. 

Los sujetos de estudio del presente seminario. serón: Docentes. 

Paradocentes v Equipo Directivo de los establecimientos educacionales "Escuela 

1 PROGRAMA DE ESTUDIO G0 AÑO BÁSICO ÁREA ORIENTACIÓN 
Mm1stena de Educación . Santiago, Ch1le. 2000 
l RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: MATERIAL DE APOYO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR. 
M1n1stena de Educac1ón, Gab1erna de Chile, año 2000 
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Básico E 373 Enrique Cárdenos de Reñoco Alto" de la comuna de Viña del Mar. y del 

Colegio Particular Subvencionado "Nacional de Limache". 

Además se incluirán como sujetos de estudio o los alumnos pertenecientes a 

so v 6° años básicos de las escuelas mencionados anteriormente. de esto manero se 

logrará un diagnóstico más completo de la convivencia escolar. de los estilos de 

resolución de conflictos y de lo pertinencia de lo Mediación en los estamentos más 

reievantes de lo comunidad escolar. 

Uno de los factores más importantes que fundamenta la realización de esta 

tesis es lo afirmación de que. la violencia y la agresividad en sus diferentes 

modalidades. se han convertido no sólo en los más uti lizadas maneras de conseguir 

los diferentes propósitos y satisfacer necesidades en los individuos.. si no que al 

mismo tiempo. en las maneras más eficaces de regular los interacciones sociales. 

En este morco quienes más fuertemente han aprehendido estos mecanismos. 

como formo de resolver sus conflictos son los niños y jóvenes que coda vez en un 

número mayor han protagonizado hechos de violencia que han conmocionado la 

opinión públ ico. Según datos de lo Fundación Paz Ciudadana. lo delincuencia j uvenil 

ha aumentado en un 207% en los últimos 4 años (1996- 2000) y un tercio de los 

delitos violentos son realizados por menores de edad de entre 13 y 15 años. 

También según antecedentes del Colegio de Profesores de Chile A.G. en 1999 se 

efectumon 5 denuncias de agresiones a maestros que llegaron al departamento 

jurídico de esa institución. mientras que otros ·l 5 casos no quisieron llegar a 

tribunales. 

Frente a esta problemática presente a nivel nacional como internacional, 

parece ser necesario generar espacios reales de discusión y aprendizaje de nuevos 

formas de interacción. que promuevan la Convivencia Democrático y la Educación para 

la Paz. al interior de los establecimientos educacionales de la V región 
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:>. OQJE:TIVO.S DE: INVE:.STIGACIÓN 

* OQJE:TIVO GE:NE:QAL NQ 1: 

"Conocer los variables asociados o lo convivencia escolar a l interior de la Comunidad 

Educativa " 

Objetivos Específicos: 

l . "Identificar los límites o normas de funcionamiento propios de la comunidad 

escolar" 

2. "Identificar los planos relacionales en los que se ubican los diversos actores de lo 

comunidad escolar" 

3. "Identificar las percepciones sobre el clima escolar que tienen determinados 

miembros de la comunidad educativo" 

4. "Identificar los procedimientos personales que adoptan los docentes frente o 

situaciones cotidianos en el aula" 

5. "Identificar los factores que para los docentes inciden positiva o negativamente en 

la convivencia escolar" 

* OQJE:TIVO GE:NE:QAL NQ J 

'Conocer los factores asociados al conflicto a l interior de la comunidad educativa" 

Objet_Lvos Específicos: 

l. "Identificar los agentes de la comunidad educativa más frecuentemente 

involucrados en conflictos" 

2. "ldeñtificar las formas en que se manifiestan los conflictos a l interior de la 

comunidad educativa" 

3. "Registrar las principales divergencias de intereses presentadas entre los distintos 

actores de la comunidad educativa" 

* OQJE:TIVO GE:NE:QAL N° J 

"Conocer los mecanismos de resolución de conflictos util izados en la comunidad 

educativa" 
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Objetivos Específicos: 

l . Identificar los canales formales de resolución de conflictos" 

2. Identificar los canales informales de resolución de confl ictos" 

6. ~RCO TEÓRICO REFERENCIAL 

* Q..QI QE:LL.STADO Y l A__QE:f_QQJjA E:QU.CACIONAL Cti!LL:tlá 

Convencido del carácter estratégico que las Políticas Sociales Nacionales 

relativos o lo infancia tienen poro el desarrollo político. social v económico del país. 

es que recientemente, e l actual gobierno o dado o conocer lo "Político Nacional v 
Plan de Acción Integrado o favor de lo Infancia v Adolescencia 200 l - 20 lO" que nace 

luego de un año del trabajo colectivo de 22 instituciones (Ministerios v SeNicios 

Públicos). o través de todo el país. Bajo este morco, este p lan puede ser entendido 

como "Un instrumento concebido especialmente poro contribuir o dar cumplimento 

efectivo o los derechos de los niños. niños v adolescentes del país. "4
. 

Social v políticamente se concibe o lo educación como uno de los principales 

factores o agentes de desarrollo del país. es por esto que uno de los principales 

organismos responsables del logro de los objetivos antes señalados es el "Ministerio 

de Educación", quien a alero de lo reforma educacional debe ir creando estrategias 

de interacción que permitan. a través del cumplimento de lo nueva política nacional 

integrado o favor de la infancia v la adolescencia. "Crear los condiciones v generar 

los op-ortunidades necesarios poro que niños. niños v adolescentes puedan gozar de 

un nivel de vida adecuado, atendiendo primordialmente o los necesidades de cada 

uno de las etapas de su desorrollo"5 

Según este mismo documento señalado anteriormente. en el ámbito 

educacional estos estrategias deben apuntar: 

+ "Generar modelos positivos. en especial respecto o conductas que propician la 

aceptación de lo diversidad." 

4 ~POLÍTICA NACIONAL Y PLAN DE ACCIÓN INTEGRADO A FAVOR DE LA INFANCIA Y 
ADOLESCENCI A 200 1 -20 1 a~ 

Gabterna de Chile, Mtntstena de Plantftcactón Nactanal, 
Ed1tanal Authevre 1mpresares, Santiago, Marzo 200 l. 
5 OP. CIT 4 
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+ "Garantizar un ambiente educativo en lo escuela que promuevo en los niños v 

niños su conocimiento v autovoloroción. su autonomía en e l pensar v actuar. v la 

adquisición de un sentido de identidad personal v socia l. " 

+ "Promover que lo disciplino escolar se administre de modo compatible con lo 

dignidad de niños. niñas v adolescentes." 

A partir de la década de los noventas v o partir de los cambios históricos v · 

sociales que don poso a una sociedad basada en el conocimiento. socialmente hov 

se concibe o lo educación. como uno de los principales factores o agentes de 

desarrollo de un país. 

En Chile. es o partir de 1990 cuando se comienzan o desarrollar 

gradualmente los Programas de Mejoramiento de la educación; se elaboro e 

implementa el Esta tuto Docente; se desarrol lan planes para mejorar la gestión escolar 

M unicipal; se eleva el gasto en educación v el Estado asume un rol protagónico en 

cuanto a la modernización del Sistema Escolar Chileno. Así desde 1996. a esta 

dinámica de transformaciones profundas de los condiciones v los procesos educativos 

se le da e l nombre de Reformo Educoáonol. la que logró por ejemplo que ese año 

e l sistema escolar cubriera acerco de 3.270.000 alumnos. la mavoría de los cuales 

fueron atendidos por mós de 133.000 profesores. El aumento de cobertura de la 

matrícula ha permitido que el nivel de escolaridad promedio de la población 

económicamente activa se havo duplicado durante los últimos 20 años. llegando la 

escolaridad promedio según la encuesta CASEN a 9 . 7 años promedio en 1998 v a 

9.8 años en e l 2000. 

Lo pr.imero gran met.a q ue se ha p lanteado e l Estado en su rol educador es 

"La necesidad de una educación que contribuva a la Formación valórica de los 

ciudadanos para convivir en una sociedad democrática. con respecto a los legítimos 

diferencias; una Formación sustentada en uno conciencia ético de va lores universales 

ven sentimientos de pertenencia v de identidad nacional"6 

G OF.CIT 1 
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La reforma educacional posee 4 ámbitos o áreas de trabajo. estas son: 

• Programas de mejoramiento e innovación pedagógica. 

+ MfCf Educación Prebósica. 

+ MfCf fducaoón Básica. 

+ MECE Educación media: 

• Reforma Curricular 

• Desarrollo Profesional de los Docentes. 

• Jornada escolar Completa. 

Es en el ámbito de la Reforma Curricular. donde se elaboran los llamados 

objetivos fundamentales transversales. que contienen los aspectos valóricos que 

permiten una socialización más adecuada de los educandos. El principio que orienta 

la formulación de estos objetivos en la Reforma Educacional señala que la educación 

chilena debe: ·Estimular el desarro llo pleno de todas las personas. promover su 

encuentro respetando su diversidad v. sobre esta base. formarlas tanto dentro de 

valores que revisten de sentido ético a la existencia personal como en la disposición 

paro participar v aportar, conforme a su edad v mad urez. en una convivencia regida 

por la verdad. la justicia v la paz". 7 

De esta manera se le otorga a la escuela la misión de formar nuevos 

integrantes de la sociedad que sean capaces de convivir v participar de manera 

activa/ pacífica. democrática v justa. "Se asume para la escuela el encargo de 

transmitir. distribuir v crear conocimiento. pero a la vez de proporcionar una formación 

en valores para la convivencia de la sociedad . De esta manera. la calidad de la 

e~ucaclón tiene que apuntar a logro de estas dos actividades a lo largo de todo el 

sistema educativo"8
. 

7 "LA REFORMA EDUCACIONAL CHILENA"; 
García Hu1dobro Juan y otros, . 
Ed1tonal popular, Madnd Espai'la 1999. 
0 INFORM E COMISION NACIONAL PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN­
Mmlsteno de Educac1ón , Sant1ago Chile 1 99G 
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* ~. fAMILIA Y E:0.CUE:L~ 

Á 

El proceso de socialización en términos generales puede ser entendido 

como: "El pro~eso interacciono! de aprendizaje social que permite o lo persona 

humano. durante todo su vida. asum ir. interiorizar e integrar. en lo estructuro de su 

personalidad, las formas v contenidos cu lturales de su medio ambiente. e 

incorporarse progresivamente a la sociedad en la que ha de vivir como miembro 

activo de lo misma. "9 

A partir de lo anterior se puede sostener. que si b ien este proceso dinámico 

de interacción v adecuación de un individuo a su entorno. ocurre toda lo vida: existen 

momentos dentro del desarrollo humano en que este aprendizaje social es aún 

mayor v más determinante. Este es e l coso de los primeros años de vida de un 

individuo; en donde a través de su progresiva interacción. tonto con los integrantes 

de su grupo familiar. como con los demás integrantes del tejido social. formo la 

estructura de su personalidad. Esto estructura del YO. más la internol izac'ión de las 

expectativas. objetivos. valores v creencias propios de la cultura en la que ha nacido. 

generarán. en codo nuevo individuo. Esquemas de Si Mismos, que pueden ser 

definidos como "Patrones mentoles que organ izan nuestro mundo. La Forma en que 

nos percibimos (atléticos, inteligentes. feos. e tc.) influye en gran medida en la forma 

cómo procesamos la información socia l, v por lo tanto en cómo percibimos. 

recordamos v eva luamos. tanto a los demás. como o nosotros mismos"10
. Estos 

esquemas influven también en la manera en que e l individuo entiende su entorno o 

cómo .~se relaciono con los demás. transmite la cultura v se adecua de manera 

eficiente a los roles v funciones que la sociedad le demanda. 

· A partir de lo desarrollado anteriormente. v basándose en múltiples estudios 

previos: lo importancia de la Familia en e l proceso de social ización es un tema que no 

es necesario discutir en profundidad. pues ésta. es reconocida universalmente como 

e l agente más determinante al momento de Formar v preparar a los nuevos miembros 

sociales. entregándoles una buena cantidad de normas v costumbres v que permitirán 

o la nueva generación adecuarse al sistema relacional social. 

9 MENORES EN DESAMPARO Y CONFLICTO SOCIAL 
Gonzjlez, Eugen1o ( Coordmador) 
Editonal C.C.S. , Madnd, España . 1998 
10 'PSICOLOGIA SOCIAL 
M ayer, David 
Editonal Me Graw - Hill; Bogotá Colombia . 2000 
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A partir del último siglo. v debido a factores como: la incorporación de la 

mujer al campo laboral. o los nuevos necesidades sociales. comenzó a adquirir cada 

vez más importancia un nuevo agente socia lizador; la Escuela, lo que. o pesar de 

que en un momento se perfiló como un complemento a las enseñanzas familiares. hov 

cada vez más se perfila como un agente. a veces más determinante dentro del 

proceso. debido a que. tonto el ingreso de las nuevas generaciones a l sistema. como 

la cantidad de horas de permanencia en ella son cado vez más anticipadas v 

mavores. 

En el concepto más tradicional de escuela se le entiende como un agente 

socializador en lo medida en que proporciona valores. normas v conocimientos o 

futuros ciudadanos. pero sobre todo porque o través de aprendizajes conscientes. 

intencionados l,J dirigidos. permite calificar la fuerza de trabajo formando recursos 

humanos que faciliten o aumenten el proceso productivo social. Sin embargo autores 

como Jorge Ochoa han señalado que: "La Escuela impone significados. estructura la 

percepción de la real idad a través de lo cu ltura que transmite. imprimiendo en 

quienes han estado sometidos directo o indirectamente a su influencia . más que 

estructuras de pensamiento. una disposición general que constituve un hábito 

cu ltural". 11 

Es así como la escuela "Concebida como un universo de social ización ofrece 

en la actualidad modelos de socialización más amplios que los conocidos como 

, aprendizajes escolares. pero que no se perciben claramente por estar dentro del 

funcio_namiento de la institución. Son conjuntos de comportamientos repeti tivos. 

fuertemente anclados en lo cotidiano. conocidos como rituales escolares". 19 Dentro de 

estos rituales. que permiten mantener lo estructura v el orden dentro del sistema 

escolar, se encuentran por ejemplo las normativas propias del establecimiento. como 

el uso de uniforme. los horarios. la formación, las tareas. etc.. los que van 

adquiriendo importancia en lo formación volórico de los nuevos individuos. en lo 

medida en que se hacen tan repetitivamente que el niño no se da cuenta de que los 

está internalizando como comportamientos validados socia lmente v que guiarán su 

accionar futuro. 

11 LA SOCIEDAD VISTA DESDE LOS TEXTOS ESCOLARES 
Ochoa, Jorge 
Edttonal CIDE, Santiago, Ch ile . 1 983 
12 LA SOCIALIZACIÓN EN LA ESCUELA: UNA PERSPECTIVA ETNOGRÁFICA 
Vásquez Bronfman, Ana- Martínez, Isabel 
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De este mismo modo el papel del profesor como agente socializador 

adquiere una importancia fundamental debido a que. por una parte es un agente 

validado v respetado por los miembros de uno comunidad. v por otra parte porque 

en uno gran cantidad de casos "Los profesores no se dan cuenta del efecto que sus 

acciones tienen sobre la socialización de sus alumnos. no saben o no reconocen los 

valores que están transmitiendo a través del traspaso de conocimientos en el aula. 

los que sin duda quedan impresos en la memoria de los educandos". 13 

Ahora bien. teniendo en cuenta que tanto la familia. como la escuela v el 

equipo docente son en la actualidad los dos más importantes agentes socializadores; 

la relación que se da entre ambas no siempre está clara. es consciente o tiene 

objetivos. valores v costumbres similares. "La fa milia v la Escuela como agentes 

socializadores presuponen la existencia de un vínculo entre ambas. Si este vínculo no 

es cultivado o establecido. pueden darse- v de hecho se dan- incongruencias v/o 

discontinuidades en el proceso de socialización. dificultándose así la educación como 

un proceso significativo en la vida de los sujetos ... La relación entre ambas debe 

darse como un proceso continuo. esto es - idealmente- considerando e integrando las 

realidades pertinentes de lo niños"14
. Al mismo tiempo, al no existir un vínculo fuerte 

entre ambas instituciones sociales. se generan problemas no sólo en el proceso de 

socialización. sino que también en e l proceso de aprendizaje de nuevos 

conocimientos v por lo tanto, en el adecuado desarrol lo de los individuos. 

A partir de los diversos estudios del proceso de aprendizaje v adquisición de 

nuevos conocimientos; que le otorgan una importancia fundamental a la familia como 

agente mediador entre la cu ltura social v lo entrega de contenidos educacionales. es 

que el M INEDUC. entre sus nuevos políticas educacionales. en relación o la 

participación de la familia en el proceso educativo señala como objetivos 

fundamentales: "El que la escue la abra sus puertos a lo familia val ~ntorno cu ltura l v 

social para acoger sus aportes específicos; para ofrecerles herramientas que le 

permitan compartir con e llos la tarea educativo junto con esto lo refo rma ; crea v 

leg itima como espacios de real participación la organización de los padres para que 

estos. además de contribuir o las actividades propias de la organización. participen 

en el desarrollo de actividades específicas educativas"15 

13 OP. CIT 4 
14 ESCUELA Y FAMILIA; Una rev1s1ón del estado del Arte Informe fmal preparado para el Programa 
de las 900 Escuelas. 
Reca Inés - Avila Pabla 
MINEDUC, Sant1ago, Chile. 1 998 
I S OP. CIT. 1 
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Todo lo anterior se puede sustentar en lo definición que uno de los más 

importantes teóricos del Constructivismo -uno de los modelos curriculares de 

enseñanza más utilizados en este momento- plantea en relación a cómo se genera el 

desarrollo humano. Vigotskv señalo que. o través del proceso de enseñanza el 

desarrollo humano es " Intrínsecamente social v educacional. entendiendo lo 

educación como un Fenómeno que no se da solamente en la escuela. El supuesto 

fundamental es que los padres realizan. en e l contexto familiar. una educación que es 

ton formol como lo educación escolar. oun sin estor conscientes de lo toreo que 

rea lizan. Ellos actúan como mediadores de lo culturo. entendido no sólo como 

determinados conocimientos. actitudes v destrezas. sino como lo serie de 

instrumentos psicológicos que la especie humano ha construido o través de los 

generaciones. Este proceso se lleva o cabo o través del contexto en e l que 

interactúan los sujetos v en base o los instrumentos que ese contexto cultural 

promueve. va que codo culturo proporciona o los sujetos un tipo particular de 

experiencias que morcan lo formo de acceso al conocimiento; sin embargo este 

proceso se ve matizado por los característicos de lo "culturo" específico que define los 

contextos de interacción más próximos v que son los que influven diferenciolmente en 

el desarrollo de sus procesos mentoles"16 

Finalmente e l papel de lo familia es trascendental en lo medido "en que 

comporten experiencias de modos de convivencia con los hijos v con el entorno que 

posibiliten o los docentes o encontrar pautas de acción que les posibiliten desarrollar 

un curiculum o la medido de sus alumnos v no alumnos o lo medido de sus 

curriculum"17
. Lo escuela debe abrirse a lo comunidad. permitiendo uno participación 

real que no se limite o preguntarle o los personas qué les gustaría tener o hacer. si 

no qué están dispuestos o realizar poro obtenerlo. 

La convivencia como fenómeno social. puede ser entendido como "Lo 

capacidad de vivir juntos en sociedad. de dia logar. de acoger a l otro v de 

16 CONTEXTOS DE DESARROLLO PSICOLOGICO Y EDUCACIO N 
Clemente Estevan Ana Rosa - Hernández Blas1 Carlos 
Ed1tonal Au1be. España 1 99G 
17 REDES SOCIALES , FAMILIAS Y ESCUELA 
Dabas Ehana 
Ed1tona l Pa1dos Buenos Awes, Argent1na. J 998 
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comportir"18 es un estado socia l que se debe ir construl,Jendo progresivamente. para 

que la sociedad alcance los metas que en cualqu ier ámbito se propongo. "Convivir. 

vivir con los demás, en orden, en paz l,J de manero solidaria. son aspectos realmente 

imprescindibles en todos los colectivos humonos"19 1 

Lo convivencia social se crea. se desarrolla l,J se cultiva, no es algo que o lo 

sociedad le venga dado. l,l por lo tonto exige dedicación. tiempo. cuidado l,l sobre 

todo presencio. es decir tener la capacidad de ser l,J sentir con e l otro. Dentro de los 

más importantes valores. principio~ . t/' habilidades que facilitan que lo comunidad 

pueda unirse e ir logrando buenas prácticas de convivencia social se encuentran: 

• La aceptación del pluralismo l,J ia d iversidad. 

• El respeto l,J lo to lerancia. 

• El desarrollo de habil idades de autorregulación v autocontrol; v el desarrollo de 

actitudes de apertura comprensión v empotío 

• Uno concepción positivo del confl icto 

• El empleo del diálogo como enriquecimiento mutuo v como solución de conflictos 

por la vía del consenso. 

• La potenciación de contextos cooperativos en las relaciones personales 

• El fomento v cu ltivo de lo identidad de cada persono. pueblo l,l cultura. 

• El compromiso con el bien común de carácter g lobal más allá del egocentrismo. 

• ¡;:::1 desarrollo de actitudes de cooperación entre comunidades. pueblos v cu lturas 

que nos enseñe o valorar lo local v peculiar. en el morco del pluralismo v lo 

riqueza de lo global. 

Estos principios coinciden con aquellos formulados en los propuestos 

educativos emanadas de organismos internacionales como la Comisión Internacional 

sobre la Educaoón para el siglo XXI. quienes coordinados por Delors plantean e l 

Aprender o convivir como uno de los cuatro aprendizajes fundamentales para los 

1a " COMO EDUCAR PARA LA DEMOCRACIA~ Es t rateg1as Educa tivas 
Pérez Serrano, Glona 
Ed1tonal Popular S .A., Madnd, España, 1997 
1 ~ LA CONVIVENCIA Y LA DISCIPLINA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS, NO RMAS Y 
PROCEDIMI ENTOS., 
Ramo Traves, Zacarías; Cruz M1ñambres José 
Ed1tonal Escuela Española, S .A. Madnd, España 1997. 
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nuevos demandas sociales. junto con Aprender o conocer. Aprender o hacer V 

Aprender a ser. "Si bien es cierto que e l desarrollo de la educación es fundamento 

del progreso de la ciencia v de la técnica. del bienestar socia l V prosperidad material. 

es igualmente cierto que la educación es también soporte de las libertades 

individua les v de los derechos Fundamentales en una sociedad democrática: La 

educación nos hace sujetos concientes de esas libertades v responsables en el 

ejercicio de los derechos·@ 

Es en este marco. donde radica lo importancia de abordar los factores 

asociados a la convivencia social como. Participación Ciudadana. Tolerancia v 

Respeto por el otro. desde su génesis. es decir desde la formación de los individuos 

por medio del sistema escolar. Es aquí donde aprenden. a través del proceso de 

socialización. las normas que mavoritariamente regirán su conducta futura. de este 

modo. a partir de la adquisición de mecanismos que les permitan relacionarse. 

comunicar sus necesidades de manera asertiva. v resolver sus conflictos de Forma no 

adversaria! se contribuirá a la formación de nuevas generaciones. menos 

individualistas. agresivas. intolerantes. impulsivas. prejuiciosas v con una mavor 

conciencia cívica. lo que permitirá contar. en forma progresivo con individuos capaces 

de fortalecer el sistema democrático. 

Ahora bien. que nuestra sociedad en general v nuestro sistema educativo en 

particular sean capaces de ocuparse de educar para la convivencia no es sencillo. va 

que "La educación para la convivencia precisa de enfoques integrados. implica que la 

educación se preocupe de la dimensión de la formación integrada de valores. 

conocimientos. destrezas v habilidades sociales requeridos por la paz. la promoción 

de los derechos humanos. la democracia v el desarrollo".21 

Sin embargo hov en día. v gracias a la actual reforma educativa en marcha. 

es el momento más adecuado para darle la real trascendencia v aplicación que el .: 

tema amerita. La reforma educativa. persigue la formación de sujetos autónomos. 

responsables V respetuosos del otro. para así alcanzar una convivencia democrática. 

donde la participación. de los diferentes actores involucrados en el proceso 

educativo. sea relevante. 

Al tenor de las transformaciones socia les v de los nuevos requerimientos a la 

educación. es preciso realzar la convivencia escolar democrática como una 

20 OP. CIT 19 
2 1 OP. CIT. 19 
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oportunidad. para construir nuevas formas de relación inspiradas en los valores antes 

mencionados. como una instancia de formación de los niños v jóvenes; va que sólo 

a través de la educación se pueden sentar las bases del respeto. la to lerancia v la 

educación para la convivencia v la paz. 

Á (onvh¿encia Escolru 

La relación que existe entre convivencia. escuela v educación es d irecta. 

profunda e indesmentible. Es así como Humberto Maturana señala "Educar se 

constitul;e en el proceso por el cual el niño. el joven o el adulto . convive con otro v a l 

convivi r con el otro se transforma espontáneamente. de manera que su modo de vivir 

se hace progresivamente más congruente con el otro. en el espacio de la 

convivencia". 22 

La escuela es por naturaleza un lugar v un espacio de convivencia so_cial "Allí 

conviven . se relacionan v se comunican permanentemente niños. niñas. jóvenes v 
adultos. constituvéndose así un grupo humano más ampl io v cercano o la sociedad 

en lo que posteriormente los jóvenes se insertarán como ciudadanos adultos"23 Es 

por lo anterior que se torna fundamental valorar o la escuela como un espacio de 

encuentro v formación personal. social v cultural. en e l que se reúnen personas 

distintas que. en conjunto , v desde lo diversidad. están llamadas a construir la 

comunidad· escolar. 

Es necesario constatar que en lo escuela no es posible un adecuado 

desarrollo del proceso enseñanza - aprendizaje. sin uno adecuada convivencia, pero 

tampoco es válido lograr una buena convivencia sin aprendizajes significativos. va 

que de ser así según lanni "La escuela como ta l habría perdido la función sustantiva 

de su identidad instituciona1".211 

En la escuela la red de relaciones. de vínculos. de d istintas formas de 

organización. el eje rcicio del poder. v 10 autoridad. determinan la convivencia . pero 

22 EMOCIONES Y LENGUAJE EN LA EDUCACIÓN 
Maturana Humberto 
Ed1tonal Hachette/comun1caC1Ón, Santiago, Ch1le, 1992 
7.:1 M LA CONVIVENCIA ESCOLAR: DESAFÍO DE DESARROLLO DOCENTe Guía de apoyo docente. 
SCHULT ABARCA VIVANA Y OTROS. 
Corporación AsociaCIÓn Chilena Pro derechos de N1ños Y Jóvenes 
Sant1ago de Chile 2000 

24 LA CONVIVENCIA EN LA ESCUELA: UN HECHO, UNA CONSTRUCCIÓN 
lann1 y Norberto - Pérez Elena 
Ed1tona Pa,cfos, Buenos A1res Argentina, 1 998 
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también se constituven en contenidos con sentido. que tienen la capacidad de educar 

a sus miembros. a lgunos veces sin proponérselo. pero en la gran ma~Jorío. través de 

un proceso intencionado de entrego de: actitudes. valores. esti los de comunicación. 

formas de relacionarse v comportamientos socialmente aceptados. 

A partir de lo anterior. entendemos la Convivencia Escolar como "Aquello red 

de relaciones sociales que se generan en un espacio-tiempo determinado 

(eSCUela/liceo); que tiene Un Sentido v/o prOpÓSitO (educación V formación de los 

sujetos); v que convoco o los distintos actores que participan en ello (directivos. / 

docentes. estudiantes. podres v apoderados) o ser capaces de cooperar. es decir; 

operar en conjunto. v acompañarse en lo construcción de relaciones V vínculos entre 

SÍ. n25 

Es importante destocar que en esta convivencia es posible identificar a lo 

menos. cuatro e lementos constituventes que se encuentran entrelazados v que. por lo 

tanto. siempre estarán presentes en ella: 

l.- Los Límites: que están dados por los normas de funcionamiento que el sistema 

escolar hace a sus miembros. que se basan en valores v creencias que pretenden 

regular los conductos v actitudes de las personas. 

2.- El conflicto: entendido como un proceso de interacciones que se produce entre 

dos o más personas. que lo construven v en el que cado uno de ellas se involucro 

como sujeto total. es decir. con sus pensamientos. aspectos. discursos. actitudes v 

acciones. 

3.- Los simetrías: Son e l elemento que do cuenta de los posiciones en que se 

ubican. los diversos actores del sistema educativo. v que condicionan v permeon el 

tipo de relaciones que se establecen entre sus integrantes. 

4. - Los vivencias: Se configuro a partir de lo experiencia sensorial v perceptiva de 

las per..sonas. de los estados de conciencio. de las formas de cognic ión. del 

desarrollo de fantasías v del establecimiento de relaciones personales. 

Uno de los desafíos que se ha planteado lo Reforma Educacional es lograr 

que los v los estudiantes dejen de ser sólo receptores de los conocimientos que les 

entregan los docentes v se conviertan en sujetos que. o partir de sus experiencias v 

cotidianeidod. participen activamente de su proceso de . aprendizaje. Paro ello se 

requiere. también. modificar los prácticas de convivencia escolar. v por ende los 

25 OP. CIT 24 
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estilos de relación v de resolución de conflictos que se presentan a l interior de los 

establecimientos educacionales. 

"Construir la convivencia exige, por sobre todo. q uerer comunicarse v querer 

dar lugar a la participación v por ende. crear espacios para la comunicación v ámbitos 

para la participación, concretos. que excedan las intenciones que no logran realizarse. 

en los que cada uno de los actores escolares pueda ser escuchado. conocido V 

capas de poner su ladrillo en esa obra por edificar"26
. Entonces construir una 

convivencia escolar democrática requiere básicamente: 

+ Respeto por las opiniones de todos v todas. 

+ Canales adecuados de comunicación de esas opiniones e intereses. 

+ Mecanismos de resolución de conflictos que promuevan la negociación v los 

acuerdos. 

Una convivencia escolar democrática dice relación con la construcción colectiva 

de las normas que regulen la vida diaria de la comunidad en función de un Provecto 

Educativo consensuado. sobre todo en lo referido a normas v sanciones disciplinarias. 

Esto impl ica avanzar hacia normas de convivencia que tengan sentido v pertinencia 

para alumnos. docentes. paradocentes v padres. permitiendo. de esta forma. crear un 

clima propicio para que se desarrolle e l proceso de enseñanza aprendizaje. eje 

central de la misión educativa. 

En el marco anteriormente expuesto queda de manifiesto que la educación 

por V para la convivencia es una necesidad de la sociedad chi lena en general v de 

las escuelas V liceos en particular. 

A juicio del MINEDUC existen a lo menos cuatro grandes fundamentos que en 

nuestro país. validan la educación para la convivencia. la paz v la democracia: 

o) El diagnóstico de problemático s ps icosocioles hoce necesario repensar lo 

fo rmació n de los jóvenes: El aumento progresivo de problemas psicosocio les en 

la sociedad. como incrementos en las tasas de delincuencia. crímenes. consumo 

de drogas. suicidios. etc. 

b) Uno demando socia l amplia en cuanto o lo importancia socioofectiva de lo 

escuela : En uno época en lo que los padres v madres posan menos tiempo con 

2
¡; OF C IT.24 
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sus hijos. en lo que muchos veces estos se sienten además faltos de 

herramientas para formar valóricamente a sus hijos e hijas. v en donde además 

los distintos agentes de la sociedad educan en distintos direcciones. ha hecho 

que las familias pidan hov. más que nunca. el que la escuela comparta la 

responsabilidad en la formación personal. 

"Detrás de estas demandas está la convicción de que las Escuelas no 

pueden seguir siendo meros observadores de los problemas psicosocioles de la 
1 

sociedad . sin comprometerse. Por el contrario. los Escuelas. debieran incluir 

consciente v responsablemente en su currículum. lo formación íntegro de sus 

alumnos/os contribuvendo o su propio desarrollo val de lo sociedad. · ~7 

e) Educar lo convivencia social es cons istente con lo finalidad de lo educación 

integral que el proceso educativo requ iere: Cuando logramos que la mavor parte 

de las d imensiones del ser humano confluvon en la vivencia de una experiencia. 

esto tiene muchas probabilidades de llegar a convertirse en uno experiencia 

significativo en la formación de los personas que participaron . 

. d) Lo formación de lo convivencia es fundamenta l poro el fortalecimiento 

democrático de Chile: El mantenimiento de uno Formo de vida democrática 

dependerá de los valores v de los habilidades de convivencia social que poseen 

los niños. niños v jóvenes en su diario vivir. en los d istintas etapas de su vida v 

acorde a su nivel de desarrollo. es por esto que "Lo inclusión del temo de lo 

convivencia socia l en lo escuela se hoce relevante si el in terés es fortalecer lo 

sociedad en su estructuración social democrótico"~8 . 

Los niños. niñas. jóvenes v docentes. pasan gran parte de su vida en la 

escuelo. por lo tanto es el lugar privi legiado poro recrearla. para aprender saberes e 

irremediablemente poro aprender acerco del vivir v con -vivir con otros. 

* 

En formo general e l confl icto puede ser entendido de diferentes maneras: 

como una diferencia. incompatibi lidad de intereses; discrepancias o enfrentamientos 

27 EDUCACION ~AGENDA DEL S IGLO XXI". Hacta un Desarro llo Humano. Programa De Nactones 
Untdas para el Desarrollo (P.N.U.D) 
Edtctón en español: PNUD en coedtclón con Tercer Mundo EdiCiones 
Colombta, Marzo de 1998 
28 OP. CIT. 2 4 
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que ocurren entre dos o más portes ( personas o grupos) que se interrelacionan. Sin 

embargo. es importante considerar a l conflicto como una reacción normal l,J natural no 

sólo en los seres humanos. sino también en otras especies. los que. o través del 

conflicto. desarrollan nuevos l,J mejores mecanismos de adaptación l,J supeNivencia .' 

Es desde esto premisa. que la percepción habitual del conflicto. como algo 

molo. negativo tyl dañino. que llevo o lo destrucción v al caos. debe ser modificado 

entendiendo que "Los confl ictos forman porte de los relaciones interpersonoles V en 

sí mismos. no son buenos ni molos. sino que constituven una oportunidad de cambio. 

desarrollo v crecimiento. dependiendo de lo formo como los vivenciemos v 

conduzcomos"29 Los conflictos son inevitables. forman porte del diario vivir v son uno 

real idad insoslovable que ha acompañado en distintos grados de intensidad e l 

desarrollo de los personas v los sociedades. 

Uno definición de conflicto es lo .entregado por Hocker v Wilmot. quienes 

señalan que es "Uno pugno expresado al menos entre dos portes interdependientes 

que perciben objetivos incompatibles. recursos limitados v lo interferencia de lo otro 

porte en lo obtención de sus objetivos".30 Poro Remo Ente lman. conflicto es "Uno 

relación de tal tipo, en los que ambos portes procuran lo obtención de objetivos que 

-son. pueden ser o parecen ser. para a lguno de los portes. incompotib les"31 

A partir de los definiciones anteriormente descritos es fácil entender que cual 

seo lo definición que se de a l conflicto. éste posee algunos elementos básicos. por 

medio del cual se puede claramente identificar. En primer lugar existen 2 o más 

portes involucra.das. pero que tienen lo característica esencial de mantener uno 

interre:loción constante. Por otro porte existe lo percepción de a lguno de los portes. 

de uno incompatibilidades. d ivergencia. pugna o desacuerdo con los intereses u 

objetivos de la otro. v esto incompatibilidad se transforma en el elemento centra l que 

determinará lo manero en que uno de los partes llegue a tratar o lo otro en lo 

interacción que deban mantener. 

Es así como fina lmente v o partir de que sintetiza los factores anteriormente 

mencionados; poro efectos de esto investigación se considerará como confl icto lo 

29 
EL ROL DE LA M EDIACIO N EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Semmano D1ng1do a D1rectores y 

Onentadores de Departamentos de Educac16n Mun1c1pal 
ACHNU - PRODENI Sant1ago, Ch1le 2000 
30 RESOLUCIÓ N DE CONFLI CTOS EN LAS ESCUELAS MANUAL PARA EDUCADORES 
K G1rard - S Kocl1. 
3 1 CONFLICTO, AGRESIVIDAD Y V IOLENCIA ESCOLAR, Artíc ulo publicado en El D1ano de Argentina 
el 27/08/2000 y obten1do desde el s1tlo web www.medlac1oneclucat1va.com 
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definición entregada por el autor español Carlos T orrego, que señala que los 

conflictos son: "Situaciones en las que dos o más personas entran en oposición o 

desacuerdo. porque sus posiciones. intereses, necesidades. deseos o valores son 

incompatibles, o que son percibidos como incompatibles. donde juegan un papel muv 

importan te las emociones v sentimientos, v donde la relación entre las partes en 

conflicto puede salir robustecida o deteriorada en función de cómo sea el proceso de 

resolución del conflicto". 32 

Á Conflicto u Poder 
1 

En un punto anterior se revisó la importancia del proceso de socialización en 

la formación del individuo; en cuanto determina la manera en que éste obseNará su 

entorno v se relacionará con él . Es entonces una conclusión lógica. el que los 

sentimientos. pensamientos. reacciones v conductas en torno al conflicto, provengan 

en gran medida de las creencias. valores, supuestos v experiencias que en torno a él 

nos han sido desarrolladas a medida que vamos aprendiendo a interactuar 

socialmente. 

Una definición de conflicto diferente de las nombradas anteriormente es la 

que señala Rummel. v que lo define como "El choque de poder que se manifiesta en 

la búsqueda de todas las cosas". 33 Analizar e l papel que desempeña el poder 

dentro de un conflicto se torna fundamental, va que a partir de cómo se estructuren 

las posiciones entre las partes en conflicto. se determinará la forma de interacción 

que entre ellas ocurra. A partir de ahí cada una de las partes percibirá a la otra 

desde sus propias vivencias v conocimientos. situándolo en una posición de mavor o 

menor poder. que finalmente determinará la manera en que ese conflicto será 

resuelto. Finalmente en este sentido el poder dentro del conflicto puede ser 

entendido como lo capacidad que tiene· cada una de las partes en disputa de 

influenciar al otro para obtener una determinada respuesto. 

Goffman V Blummer señalan que: "Las personas no responden directamente 

a otras personas. La realidad se construve en lo mente de los personas cuando se 

evalúan mutuamente V tratan de adivinar los sentimientos e impulsos respetivos".34
, 

es por esto. que más allá del poder real que pueda diferenciar a las partes en 

conflicto (cargos. rangos. edad. etc) existe un componente mucho mavor. que 

32 MEDIACION DE CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Manual para la formac1ó n de 
Med1ado res 

•Torrego Juan Carlos (coordmador) 
33 OP.- CIT. 1 
34 OP. CIT 23 
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influencia directamente el plano relacional entre las partes l,J que tiene que ver con el 

poder que cado uno de las personas involucradas le otorga al otro dentro del 

espacio relacional. es por esto. que en la medida en la que hal,J ma1.,1or simetría en la 

relación. es más fácil llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas partes. por medio 

de un proceso comunicacional que. o partir de una igualdad de poderes entre las 

individuos en disputa. permita una canalización positiva del conflicto. 

El tema del poder está claramente presente en la comunidad educativa. 

sobre todo cuando hablamos de conflictos entre profesores v alumnos. Ambos 

estamentos que comparten un espacio común. pero con roles l,J funciones 

absolutamente determinado l,J además con posiciones dentro de la estructura de la 

escuela diferentes. Desde esta perspectiva es el docente quien tiene el poder ~J la 

autoridad; l,J los estudiantes los que se encuentran en la parte inferior de la estructura 

jerárquico sometiéndose. la mavoría de las veces a lo que les es impuesto por el 

sistema educativo. Por una parte el docente desde su perspectiva simbólica asume al 

estudiante como alguien incapaz de tener una opinión l,J de ser un sujeto de derecho 

capaz de influir. desde su posición en el proceso educativo. Por otra parte el alumno 

atribuve al docente característicos de desfase cultural e incapacidad de escucha, lo 

que genera inmediatamente una diferenciación relacional que coarta la posibilidad de 

resolver los conflictos de una manera que nivele comunicacionalmente a ambas 

partes. o fin de que puedan convivir de manero sana v pacífica. 

Existen variados mecanismos de resolución de conflictos en los diferentes 

tipos de interacciones humanas. Estos mecanismos pueden ir desde la evasión o 

evitación del problema. hasta la violencia. la que puede ser definida como: "Un 

comportamiento de prepotencia o abuso injustificado del poder. que unos ejercen 

sobre otros. afectando e l clima de convivenc ia. ". 35 

A partir de las diferentes clasificaciones de formas de resolución de confl ictos 

encontrados en la literatura. mencionaremos las más importantes mecanismos que se 

pueden observar dentro de una comunidad educativa. 

+ Evasión. rechazo o negación: Implico imaginar que le conflicto no existe. 

evitando e l temo o hecho que produce tensión o rechazándolo básicamente por 

el temor que implico el abordarlo. 

35 OP. CIT 23 
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+ Negociación: Parte de la premiso de que los partes involucradas se juntan o 

dialogar l~ comunicar sus diferentes apreciaciones con el fi n de encontrar la 

solución más adecuada. Requiere del compromiso de las partes por tratar de 

entenderse. 

+ Imposición: Una de las partes involucrada en el confl icto impone su voluntad 

por medio de la dominación o persuasión. 

+ Decisión administrat iva : Un tercero no necesariamente imparcial. toma la 

decisión que corresponda. con o sin apovo de las partes para solucionar e l 

conflicto. 

+ Intervención de un tercero (mediación): Implica la participación de un tercero 

imparcial que se introduce con la voluntad de los partes a fin de facilitar la 

comunicación v la toma de decisiones. 

+ Acciones directas no violentas: Como protestas. manifestaciones o actividades 

organizadas con el fin de encontrar una respuesta o solución a partir de la 

presión de un grupo. 

+ Violencia: Se orienta a resolver el conflicto por medio del retroceso de la otra 

parte después de amenaza o daño físico o Psicológico. Impl ica una disparidad 

de poderes entre las partes. donde una se somete sin apelación a la voluntad 

de la otra. 

Finalmente es importante cons ignar que en la escuela. como en la casi 

totalidad de organizaciones o instituciones. existen 2 maneras o canales básicos de 

resolución de conflictos. en donde se pueden presentar algunas de los mecanismos 

anteriormente· descritos. 

Existen canales formales de resolución . los que podríamos definir como los 

formas rnstitucionalizadas o normadas por las que se debe resolver cua lquier tipo de 

conflicto. Dentro del aula como el todo el colegio existen diversas situaciones que 

tienen mecanismos regulares de solución como son: las anotaciones en el libro. e l 

envío a inspectorío. lo suspensión. etc. que ocurren no sólo entre aluno v profesor. 

sino también en e l orden laboral. o entre apoderados v e l establecimiento. 

Por otro parte existen canales no Formoles de resolución de conflictos y que 

están dados por lo que las partes invo lucradas realizan en un momento determinado 

más allá de lo que está estipulado o "debe ser". Estos canales utilizados 
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frecuentemente tienen una base que determina las interacciones en el sistema 

educativo; estos canales tienen relación con los aspectos comunicacionales 

asociados o la resolución de conflictos. 

* lli1r.in.bles Asociados o 1 confl ic~ 

o) El o rigen: 

Estudiar el conflicto en una comunidad educativa implica determinar 

primeramente quiénes son los grupos o personas que integran dicha comunidad. 

A partir de la obseNación v las clasificaciones del MINEDUC se puede 

determinar que existen a lo menos 3 grandes grupos de personas que componen la 

comunidad educativa. Por uno porte están los profesionales de la educación. sub 

divididos en docentes. d irectivos. paradocentes v personal auxiliar v administrativo. 

Otro grupo lo componen los alumnos v por otra parte se encuentran los podres v 
apoderados. 

Debido a lo anterior los conflictos en la escuela se pueden presentar en 

diferentes ámbitos o niveles: entre docentes. docentes v dirección. alumnos versus 

docentes v dirección. apoderados v docentes. etc; por lo tanto uno de las primeras 

variables a investigar a l trabajar e l conflicto en la escuela se podría denominar el 

origen o personas involucradas en el mismo. 

Basándonos en la clasificación entregada por G irard v Koch36 el origen 

puede ser: 

+ lntrapersonal: Conflictos que se presentan a cado individuo v que generalmente 

se asoc-ian a decisiones de "vida" de cada persona. 

+ lnterpersonal: que involucra a dos o más individuos. 

+ lntragrupo l: que se genera al interior de los miembros de un grupo. de una 

comunidad o de un estamento. 

• lntergrupal: en donde la divergencia se da entre dos grupos o estamentos 

diferentes. 

3 G OP. C IT J 
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b) Tipos: 

Tienen que ver con el contenido que hav detrás del conflicto. Algunos tipos 

de conflictos mencionados por Moore v Crawford3"~ son los generados a partir de: 

+ Las....re.lacion~ (relacionales) que surgen a partir de lo interacción diaria en cuanto 

a formas de actuar o de "hacer". 

+ Los valoms (valóricos): Tienen una base más profunda. v requieren un grado 

movor de tratamiento. Este tipo de conflictos se asocio a las creencias de cada uno 

de las portes. 

+ De interese.s... 

e) Comun icación: 

Asociada o la manera en que las partes en confl icto desarrollan sus 

relaciones. si existen canales comunicacionales adecuados. hov distorsiones. etc. 

Algunos dicotomías relacionales presentes en los conflictos son por ejemplo: 

confianza 1 desconfianza; amistad 1 hostil idad. etc. las que determinan de manera 

importante el tipo, cantidad v calidad de lo comunicación entre los portes. 

Otros factores asociados o lo comunicación en torno al conflicto tienen que 

ver con los distorsiones en el proceso; esto es la presencia de rumores. estereotipos, 

· o prejuicios que. determinan la percepción que codo una de los portes posee de lo 

otra. 

7. '-'LAQIA.QLE-5 DE_Itl\LE0IIGAClÓ_ti 

a) Variables asociados o lo Convivenc ia Escolar: 

+ Límites o normas de Funcionamiento. 

+ Planos relacionales. 

37 OP. CIT 1 

43 



Diseño de Investigación 

+ Percepciones sobre clima escolar 

+ Procedimientos de los docentes en el aula. 

+ Valores involucrados en la convivencia. 

b) Variables asociadas a l conflicto: 

+ Estamento escolar. mavormente involucrado en conflictos. 

+ Forma en que se manifiestan los conflictos. 

+ Principales divergencias o motivos de conflictos. 

e) Variables asociadas a los mecanismos de resolución de conflictos. 

+ Canales Formales de resolución de confl ictos 

+ Canales informales de resolución de conflictos. 

O. TIQO QE. INVE.0 TIGACIÓjj 

A partir de la clasificación señalado en el texto "Metodología de la 

lnvestigación"38
• de los autores Roberto Hernández Sampieri - Carlos Fernández 

Callao - Pilar Baptista Lucio; la siguiente investigación puede definirse como: 

exploratoria- Descriptiva . 

.. Es exploratorio, en lo medida en que Las variables asociados o la convivencia 

escolar v a la resolución de conflictos al interior de las comunidades educativas. es 

una temática poco estudiada en nuestro país v nunca antes investigada en la Quinta 

Región.· Al mismo tiempo los resultados obtenidos. podrán seNir como base o 

antecedentes a otras investigaciones o inteNenciones en el área que sean más 

completas o que se aboquen a modificar alguna de las variables aquí estudiadas. 

Por otra parte es también una investigación de tipo descriptivo. en la medida \¡/J 
en que graficaró cómo se manifiestan determinados fenómenos asociados o lo r 
convivencia como: Forma v tipo de las relaciones al interior de lo comunidad o cómo ./ 

se resuelven determinados situaciones al interior del aula. 

38 METODOLOGfA DE LA INVESTIGACIÓN 
Hernández 5 . Roberto y otros 
Edttonas Mcgraw - Méxtco 1 998. 2° Edtctón 
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Para realizar la investigación el equipo seminarista optará por utilizar un 

enfoque predominantemente cualitativo. 

Dentro de las técnicas cualitativas se encuentran: Los entrevistas en 

profundidad. los grupos de discusión v la obseNoción. las que permitirán un 

acercamiento o los pensamientos v emociones asociadas a las temáticas 

estudiadas. desde distintos puntos de vista abarcando tanto las percepciones 

individuales (entrevista en profundidad) como las percepciones que los diferentes 

individuos tienen como seres sociales. (discusión grupal). Las entrevistas en 

profundidad se realizarán a miembros relevantes de los siguientes estamentos: 

Alumnos. directivos académicos v docentes. 

Además de las técnicas e instrumentos anteriormente descritos. en los 

aspectos asociados al alumnado. la recolección de datos se realizará también a 

través de documentos educativos particulares como: fichas. informes de conducta. 

1 i bros de clase. etc. 

La información recolectada se analizará interpretando los datos obtenidos por 

medio de los instrumentos v técnicas cualitativas. datos que se complementarán a 

través de la utilización de gráficos. análisis porcentual v elaboración de cuadros. 

lt QLAtiTE:~t:JIE.tiiO_DE: HIDÓIE:01~ 

Hipótesis General de Investigación: 

"El desconocimiento de las variables asociadas a la convivencia escolar; junto con las 

características espaciales v el medio socio - cu ltural de cada uno de los 

establecimientos educacionales. determinarían las prácticas de convivencia v los 

mecanismos de resolución de conflictos utilizados." 

45 



CADITULO )~ 
DIAGNO~TICO 

\ 

46 
----



Diagnóstico 

COLEGIO NACIONAL DE: LIMACHL: 

Á. Entorno· 

El Colegio Nocional se encuentra emplazado en una .de las principales arterias 

de lo comuna de Limache; lo Avenido Urmeneto. Es un sector céntrico V con 

permanente afluencia de público. pues en el sector hav una gran cantidad de locales 

comerciales. 

En cuanto o las vías de acceso. a l estar el establecimiento en una arteria 

principal. posee variada locomoción pública local e lnter. Urbana. También se ubica 

lo estación ferroviaria de Limoche a aproximadamente 3 cuadros del centro 

educacional. 

En relación a los servicios. e l sector posee una buena luminaria. diferentes 

t ipos de instituciones de servicios (bancarias. de salud. comercia les. educacionales). 

todas sus calles principales pavimentados v en buen estado. una plazo con espacios 

de recreación infantil, etc. 

.A CaostnK.dó.n: 

·· El establecimiento está construido de materia l sólido (Concreto v Ladril lo). Es 

una edificación nuevo (un año). de 3 pisos. con amplios espacios destinados a lo 

recepción v oficinas del equipo directivo v uno bueno iluminación. 

En su interior posee dos grandes espacios destinados o la recreación v 

actividades deportivas. uno de ellos techado v habilitado con diversos implementos 

deportivos. especialmente destinados o los actividades extra-programáticas. 

En cuanto a las salas de clases. posee 7 por piso. utilizadas por los diferentes 

cursos desde primero básico hasta 2o medio ~~ dos destinadas específicamente para 

los cursos de educación pre-básica. los que además tienen un patio v baño propio. 

separados del resto de los a lumnos. Posee además un laboratorio de computación, 
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uno salo amplia que frecuentem~nte es utilizada paro educación artístico. un 

laboratorio químico, una biblioteca. uno sala de estar habil itada con cocino. la que 

puede ser usada tanto por docentes v personal del establecimiento, como por el 

alumnado v un escenario donde se realizan todas los actividades conmemorativos. 

El equipo docente está formado por un total de 43 profesionales. De ellos 18 

son docentes que tienen o su cargo lo jefatura de a lguno de los cursos. además de 

alguna asignatura o área. El establecimiento cuenta además con 13 profesores de 

diversas áreas como: educación física v actividades extra - programáticos v 

recreocionoles; músico; idiomas; lógico v filosofía etc v 5 Asistentes de Párvulos. 

Dentro del equipo de profesionales no docentes que se desempeñan eri e l 

establecimiento se encuentran: 1 psicopedogoga v 2 psicólogas En cuanto al equipo 

paradocente. esté está conformado por dos inspectores de patio v un encargado de 

bibl ioteco. 

La dirección del Establecimiento está conformada por un d irector. un inspector 

general. los cuales son además docentes en actividad; una Jefa de Unidad Técnico 

pedagógica. quienes planifican las actividades en conjunto con el Consejo 

Coordinador conformado por los sostenedores del establecimiento v con el Consejo 

Asesor del Proceso Educacional, formado por diversos docentes. 

~os_s.ujetos de e.s.tu..diD: 

El nivel seleccionado para investigar e implementar los futuros provectos fue el 

sexto c;ño bÓsico. esto debido a que. por uno parte. es un nivel intermedio cuvos 

integrantes va poseen el suficiente desarrollo cognitivo paro elaborar v trabajar sobre 

situaciones hipotéticas v abstractas v por otro, debido o que aún les quedan una 

cantidad importante de años de estudios por lo que e l trabajo realizado v los 

resultados obtenidos pueden ser retomados en futuras actividades v provectados en 

el tiempo. 

El sexto año básico está conformado por 39 alumnos de los cuales 15 son 

mujeres V 24 son hombres. El promedio de edad es de 11 años 1 O meses. 
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Con respecto al comportamiento observado en clase los alumnos presentan 

gran cantidad de anotaciones en sus hojas de vida. Del total de 39 alumnos todos 

tienen anotaciones negativas. llegando incluso al punto de que 2 alumnos tengan 4 

hojas con anotaciones; 3 alumnos tengan 3 hojas v lO alumnos estén va 

completando la hoja número 2. 

Los siguientes gráficos muestran la diferencia entre el promedio de 

anotaciones negativas v positivas. separados por sexo. 

800 . 

GOO 

400 

200 

CANTIDAD DE ANOTACIONES HOJA DE VIDA 

curso hombres 

O pos1t1vas 

, 19 ne<¡j;~tw.a~ 

• tot:.al 

2 ~NAI .I.SI.S Y DE:.SCQIDCIÓN DE: 1 .O.S OQlJETIVO.S DE INVE:>TIGACIÓN 

* QQ,JE.TIVO GE.NE.QAI N·1 

"CONOCER LA.S VAQIAQLE.0 A:SOCIADA0 A LA CONVIVENCIA E.0COLAQ AL 

INTE.QIOQ DE. LA COMUNIDAD EDUCATIVA" 

Á Objetivo Específico W 1 · 

"Identificar los límites o normas de funcionamiento propias de la comunidad escolar" 

A partir de los datos obtenidos. por medio de la aplicación de encuestas; 

entrevistas a miembros relevantes del establecimiento v la observación directa de la 

dinámica de funcionamiento; es importante señalar que el Colegio Nacional de 

Limache posee una estructura normativa claramente definida. tanto porque tiene 

reglamentos no sólo para el alumnado- el que se encuentra en la agenda escolar v 
es difundido reiteradamente- sino también porque existe un reglamento interno que 

rige o delimita la conducta de los docentes. como de todo el personal que ahí se 

desempeña. 

49 



Diagnóstico 

Todas estos normativos permiten definir los límites de codo estamento V 

don pautas cloros de acción. Esto puede ser obseNodo. al momento de consultor o 

los docentes sobre cuáles son los cinco normativos más utilizadas al interior de la 

comunidad educativo, en donde. señalaron que los más uti lizados son: llegar o lo 

hora. tonto los alumnos como los trabajadores; llamar o citar o los apoderados. o fin 

de resolver. analizar o interiorizarse de todo lo que ocurre con los alumnos; usar e l 

uni forme estipulado en el reglamento; anotaciones en e l libro de clases V enviar o 

inspectorío o los a lumnos en situaciones más compl icados. 

Junto o los anterior, 1 O de los 34 docentes entrevistados. señalaron como 

uno normativo básico de lo interacción el respeto. A partir de este doto V de lo 

obseNodo. podemos inferir que en este establecimiento educacional existe uno fuerte 

normativo implícito de orden volórico que determino. en forma incluso movor que lo 

normativo de reglamentos; el tipo de interacción entre los componentes del sistema 

educativo. 
·Ú' 

l"ni,·cr.lidad o de \"alparaiso 

( 111 1 1 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 
BlBLtOTECA 

Consultados los docentes por normas de funcionamiento que facilitan la 

convivencia escolar; los respuestos se enfocaron más hacia a lternativos o beneficios o 

los que los alumnos tienen acceso v que pueden facilitar la convivencia. Estas 

a lternativas son: Las actividades extra-programáticos v recreativos a los que los 

alumnos deben obligotoriome0te acudir; e l acceso a atención Psicológico v 
Psicopedogógico que permite analizar v atender oportunamente a fin de prevenir 

dificultades mavores v en tercer lugar los normas discip linarios que a l parecer de los 

docentes guían o enmarcan los relaciones dentro de lo comunidad. 

.. Cuando se .·les consultó a los docentes sobre a lgunas normas de 

Funcionamiento que de alguna manera dificultaban la convivencia. es importante 

consignar que de 34 entrevistados 13 de e llos omitieron la respuesta v 3 señalaron 

no conocer normas que lo d ificultaron; lo que puede indicar que tal vez los problemas 

de convivencia no se asocien claramente con normas u obl igaciones que determinan 

el comportamiento diario. Entre las alternativas más mencionadas por quienes sí 

contestaron la interrogante se señalan: el número de alumnos por curso. que limito al 

docente para mantener una sana convivencia en la medida en que el número es coda 

vez mOL~or; o la excesivo burocracia presente en el establecimiento. 

Finalmente con el fin de verificar lo actitud que cado docente tiene frente o 

algunas normativas. se les preguntó ¿cual sería e l p rocedim iento o adoptar por coda 

uno de el los . frente al atraso de por lo menos 15 minutos de un alumno?. Los 

l"oinnitl:ul Fl de \"ulparafso 
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resultados observados indican que el 44.% señaló que lo primero que efectúa es 

conversar con el afectado. averiguando el motivo del atraso. para después de tener 

una explicación dejarlo entrar. Junto o esto existe un 17.64% que le permite e l 

ingreso respetuoso a la sala o simplemente no tiene ninguna actitud determinada. 

En contraste con los datos anteriores se puede registrar que un 29.41% le 

sol icita el pase entregado por la d irección del establecimiento que según la normativa 

establecida serían el procedimiento a seguir frente a esta situación. si e l menor no lo 

trae al llegar frente al profesor. éste debería enviarlo a inspectoría para que lo 

solicite. actitud que sólo 1 encuestado (2.94%) manifestó realizar. 

Lo anteriormente expuesto podría manifestar que. si bien existen normativos 

claras frente a determinadas situaciones cotidianas. los docentes no siempre las 

ejecutan. pues determinan soluciones de acuerdo a su propio criterio de lo que es o 

no correcto, en favor de hacer más sana v expedita la convivencia. 

ANALI-510 GE.NE.QAL DE.L OQJE.TIVO: Podemos concluir finalmente que en el Colegio 

Nacional de Limache. existen uno serie de normas v /o límites de funcic;>nomiento 

propios de lo comunidad, establecidos mediante reglamentos conocidos por cado uno 

de los miembros de la mismo v que les permite estructurar en formo cloro los 

relaciones dándoles un marco claro de movimiento. 

Sin embargo es fundamental mencionar que junto a lo anterior. existen una 

fuerte cantidad de normativas de orden implícito con un carácter valórico que 

determinan más Fuertemente lo interrelación entre los diferentes estamentos. Esto se 

evidencia por ejemplo cuando alrededor del 50% de los encuestados menciona e l 

respeto como una de las normativas más frecuentemente utilizadas o también cuando 

frente a la interrogante del atraso de un alumno cerca del 60% de los encuestados 

tiene ura conducta diferente a la estipulada en el reglamento. pero basada en 

valores implícitos en la relación profesor - alumno como son el respeto. la confianza v 
la capacidad de escucha. empatía v comuniccx ión de desde sus perspectivas debe 

poseer el docente. 
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Á Objetivo Especifico No2 · 

"Identificar los planos relac ionales en los que se ubican los diversos actores de la 
comunidad escolar". 

En el Colegio Nacional de Limache existen 6 estamentos diferentes. claramente 

definidos que interactúan constantemente en torno al proceso educativo. En primer 

lugar se encuentra el estamento del Equipo Directivo encargado de determinar v guiar 

el proceso. en un segundo p lano. v con el mismo grado de responsabilidad directa en 

el desarrollo del proceso educacional. están el equipo de docentes v para docentes. 

También se encuentra claramente definido el estamento formado por el personal 

administrativo. el personal auxiliar. el a lumnado. v los apoderados. 

Cada uno de los estamentos posee actividades claramente determinadas v por 

lo tanto. son Funcionales para el · logro de los objetivos propuestos por el 

establecimiento. con normativas claras que determinan el comportamiento adecuado 

entre cada uno de e llos; v al mismo tiempo con relaciones puntualmente 

diferenciadas. horarios d iferentes. ub icaciones espaciales distintas etc. 

Entre las relaciones que pudieron ser observadas es importante mencionar 

que el equipo docente v paradocente posee una vinculación directa con el equipo 

directivo. no sólo a través de la comunicación expedita que se puede dar durante el 

transcurso de la jornada escolar o en los espacios comunes. si no también. pues 

realizan reuniones semanales de d iscusión v reflexión de temáticas relacionadas con 

e l proceso educativo. innovaciones. actividades. e tc. Poseen además un grado de 

relación informa l que se manifiesta incluso fuera del horario norma l de trabajo. creado 

a par_tir de la compatibil idad de intereses. vivencias v metas que cada uno de los 

integrantes de estos estamentos poseen. Todo lo anterior se ve acentuado en la 

medida en que de forma espontáneo o intencionada por los sostenedores del 

establecimiento. casi todo e l personal que ahí se desempeña. posee en apariencia. 

un nivel socio - económico simi lar. se encuentran dentro de las mismas e tapas 

generacionales. v poseen un bagaje cultural equil ibrado. 

En cuanto a la re lación entre e l equipo docente. para docente v directivo. con 

el personal administrativo. es posible evidenciar. que a pesor de que las re laciones 

se mantienen en un plano de cordialidad v buen troto. esto ocurre no de manera 

espontánea. pues no existen espacios ni situaciones en que éstos equipos 

interactúen de manera no formal. A partir de las opiniones manifestadas por a lgunos 

de los entrevistados. es con e l estamento administrativo. donde se presentan la 
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mavor cantidad de conflictos entre el personal del establecimiento, conflictos que han 

llegado o requerir una intervención por parte de la dirección del establecimiento para 

poder buscar una solución equitativa que permitiera a las partes mejorar sus 

relaciones interpersonales. 

Por otra parte, la relación que se da entre los docentes v dirección con los 

alumnos. si bien está claramente normada en cuanto a deberes v derechos que cado 

uno de ellos posee, está Fuertemente influenciada por características de interacción 

como la afectividad; lo posibi lidad de comunicación. el buen trato v el respeto mutuo. 

Los decentes v los alumnos poseen por ejemplo un espacio destinado o comedor v 

cocino el que es compartido. v en donde, en teoría (pues aún este proceso no ha 

podido ser observado en formo directa por las alumnos seminaristas); los diferentes 

estamentos pueden comparti r el proceso de alimentación v mantención del espacio 

común. 

En virtud de los observaciones realizados. el equipo investigador ha podido 

evidenciar también que existe una pequeña brecha generacional entre docentes v 
alumnos. lo que facilita el acercamiento entre ambos estamentos, pudiendo 

interactuar de manera natural v espontánea en actividades extraprográmaticas v de 

recreación. 

En este aspecto es muv importante señalar que a d iferencia de los demás 

establecimientos observados. en el Colegio Nacional. el director del establecimiento 

realiza docencia en las asignaturas de ciencias sociales a diferentes cursos de 

Educación Básica; esto. permite que lo cercanía que el alumnado tiene del la máximo 

cabez_a visible del establecimiento seo diferente, va que por obl igación comparten 

mucho más tiempo con él. dejando de ser una figura inalcanzable a l que sólo se 

visita en ocasiones negativas o especiales. Por otra parte para e l equipo directivo, 

esta cercanía con los alumnos, por medio del ejercicio de lo docencia. les permite 

conocer más o fondo la rea lidad del alumnado pudiendo abordar de manero 

oportuna las diferentes necesidades que faciliten su adecuado desarrollo. 

Finalmente con respecto al estamento padres v apoderados. se puede 

señalar que las relaciones que se dan entre éstos v e l personal del colegio. si bien 

es expedita. se ciñe rigurosamente a l reglamento. existiendo po.r ejemplo horarios 

definidos de atención, conductos a seguir, uno puerta específica por donde. por 

ejemplo. se retiran a los alumnos. etc. Todo lo anterior no quiere decir que los 

padres v apoderados no tengan un espacio dentro de la comunidad educativa, sino 
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más bien que este espacio, o diferencio de todos los anteriores. está claramente 

regulado. 

Un factor importante que en alguno medida dificulta lo relación entre los 

padres v apoderados v el colegio. es que aún no está en funcionamiento el Centro 

General de Padres v Apoderados. instancio que se encuentra en etapa de formación 

v que comenzará a ejercer un papel protagónico en la dinámica de refuerzo del 

aprendizaje a partir del año 2002 cuando comience su funcionamiento. 

ANALI010 GE.NE.QAL DE.L OQJE.TIVO: Finalmente se puede concluir que en el Colegio 

Nacional de Limache. tonto los estamentos, como la formo en que éstos se 

relacionan. están determinados. con límites claros v espacios delimi tados. etc. lo que 

permite distinguir de manera efectiva. por ejemplo las obl igaciones. derechos v 
funciones que cada uno de ellos debe de responsabilizarse. a fin de que el proceso 

educacional pueda realizarse de manera completa v satisfactoria. 

Sin embargo es importante mencionar que la variable que sostiene una 

convivencia adecuada entre los estamentos directivos. docentes. paradocentes v 
alumnos. a nivel relacional. es un fuerte componente valórico v afectivo presente en 

cada uno de quienes interactúan, lo que permite un acercamiento mucho más directo 

v efectivo entre cada uno de ellos. 

"Identificar las p~rcepc iones sobre clima escolar que tienen determinados miembros 

de lo:comunidod educativa" 

Para poder recopilar la información necesaria en relación a este objetivo. se 

realizó un proceso de discusión grupal sobre variables previamente conversadas a lo 

largo de la sesión. esto permitió agrupar v clasificar la información recopilado en 3 

grandes ejes de análisis, propuestos por el equipo investigador v que se generaron 

a partir de una pregunta inicial: "¿Cómo clasificaría la convivencia escolar en su 

escuela?". Uno de los objetivos de realizar esta pregunta única v abierta fue permitir 

que cada grupo de discusión - en total 6 -, compuestos por aproximadamente 6 a 7 . 

personas cada uno. fueran capaces de describir v conversar en forma espontánea lo 

que paro ellos fuera más sentido en cuanto o lo convivencia. 
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Los siguientes son los ejes de análisis delimitados por el equipo seminarista, 

en los cuales se agrupó la información obtenida: 

2. A qué nivel de lo comunidad educativa (docentes - docentes; docentes -

alumnos; docentes - apoderados) se abocaban o discutir v describir en primer 

lugar. 

3. Cómo clasificarían dentro de los rangos buena - mala - regular, la convivencia 

al interior de su comunidad educativo. 

4. Qué factores se mencionan más como focilitadores de la convivencia en la 

comunidad educativa. 

Al analizar el primer eje, con respecto a qué nivel de la comunidad educativo 

discutían en primer lugar. 5 de las 6 encuestas se refirieron en primer término a los 

profesores o al equipo docente v directivo, definiéndolo en su totalidad como: 

buena, cordial v respetuosa. Como causales de esta buena convivencia se señalan: 

un mismo nivel generacional v de intereses de los docentes; relaciones humanos 

auténticas lo que permite compartir tonto sus problemas personales como los del 

proceso educativo; espacios físicos que permiten compartir con los demás 

profesionales; respeto a la individualidad de coda persona v los éxitos que cada 

una de ellas tengo, etc. 

Uno de los grupos de trabajo realizó un anál isis completo de la convivencia 

entrelazando todos los estamentos descritos. Planteó que en general esta puede ser 

catalogado de buena pues el colegio tiene aspectos "ideales": es nuevo, por lo tanto 

tiene espacios que permiten uno adecuada convivencia: tiene un estilo de gestión 

directiva muv democrática con un esti lo comunicacional horizontal. lo que genera v 

refuerzo la confianza entre todos los integrantes de lo comunidad v finalmente porque 

al llevar un año de funcionamiento las personas forman historia juntos v por lo tanto 

no se insertan en un sistema cerrado sin entender cómo se han ido generando las 

diferentes relaciones v situaciones. 

Con respecto o qué nivel de la comunidad educativo es mencionado en 

segundo lugar sólo 2 de los 6 grupos analizó también la convivencia entre alumnos. 

En ambos casos esto es catalogado como buena. fundamentalmente porque la 

relación se basa en el respeto entre profesor - alumno v por otros factores como: un 

espacio físico agradable. lo que hoce que quieran venir al colegio: se les escucho v 

se les refuerza lo imagen positivo de sí mismo etc. Es importante mencionar que se 

hacen 2 distinciones inmediatos, una entre el sexo de los alumnos, p lanteando que 

55 



Diagnóstico 

los hombres tienen mayores problemas de convivencia entre sí. pues son más 

inquietos v resuelven generalmente sus conflictos de manera más vio lenta que las 

mujeres. y otra a partir de la edad de los educandos. pues mientras es mavor es la 

edad de los alumnos. sobre todo en lo etapa adolescente. e l problema de 

convivencia es similar (entre hombres y mujeres). v son generados por celos. envidio. 

egocentrísmo. etc. características propias de la etapa del proceso evolutivo en el que 

se encuentran. 

Es importante considerar. al finalizar este primer punto de análisis que el 

resto de los grupos de trabajo (4) ni siquiera consideró el estamento alumnos en su 

análisis. si no que más b ien se centraron en analizar detalladamente e l proceso de 

convivencia de los docentes. otorgándole uno importancia determinante Frente al resto 

de las relaciones. como pueden ser la generado con los alumnos. los apoderados. 

los administrativos. etc. 

Al anal izar e l segundo eje de trabajo con respecto o cómo clasificarían lo 

convivencia en su comunidad educativo. lo totalidad de los grupos. lo definió como 

bueno o muv bueno. por todos los Factores anteriormente mencionados en e l eje 

anterior. En cuanto al estamento alumnos v su relación con los profesores. de los dos 

grupos que abordaron la relación. uno la define como bueno. cordial. basado en el 

respeto. mientras que el otro grupo lo define sólo como regular. Algunos de los 

aspectos mencionados como entorpecedores de lo convivencia son por ejemplo el 

involucromiento de los podres en e l quehacer educativo. aspecto que está 

mencionado en dos de los grupos y los problemas asociados o la etapa del 

desarrol lo de los a lumnos que se transformo en determinante en los cursos 

superiores. 

En lo siguiente tabla se sintetizan en orden decreciente los principales 

aspectos mencionados. -por los docentes-. como focilitodores de lo convivencia en lo 

comunidad educativo: 

~ -- .. --... - .. --·-···--·- ··rACTÓQES-rA.ciut.AobQE0.DE-LA -CÓNVIVt riciA .... . . -- ..... - ----·- 11 

~-- .... ··- ·· Entre 1o.s bocenú~s-- ·· ······ ·¡¡- · ... -·Entrebocentes .. y Alumn.ós ··---·--- ¡l 
. Los valores V .. pri n-cipios- comunes- qÚe tienen. bs ! Valores cómunes -erúe .. profesórés -V olumños 1 

; miembros de este estamento. ¡ que hoce que lo relación se base en el respeto j 
! 1 mutuo. 
; éomunicociÓñ- lntérqrÜpol: ··-· -- ....... - - . -·- - .. . .. ·¡ ~~ L~-o:::-:_ i:::-nfr.::.o::-.. e-:s::::-tru-:-. -::ctc::-u-::ro:-:.= .. y= .. e-::. q:-:-u-i p-:. Ócm--i e-:nc::-. t-:-o-:-. d-e,-.1 .-:-e o-:-. f-ig....,. __ i-o-~ .__JJ ~ 

; Lo --edad co·m·úñ V -~·ivencios . similares - de . IÓsl fEI.estilo de. ges-tióñ .que facil ito IÓ "comunicaciÓn 11 

¡ integrantes del egu.teo docente. : ~- lo relación entre profesor ~lumno. J 

: Lo Infraestructura del establecimiento que facilito el 1¡' H 
1 desempeño v permite espacios de relación informal. L ll 
¡El respeto o ·,a--diversidad v io individu.olidád lj · - - · · · · -· ¡! 
; humano. _l t......._ 1 

;_El esti!.? .. d~ -~es~i~~ 9ue tie_~~ ~_i ~g~ié<: dir~tivÓ. -~ 1[ ~ _ -···-··· __ .... _ . .. _ .. --· __ . -~ - .! 
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ANALI010 GENERAL DEL OQJETIVO: Después de obseNar los respuestos a coda 

uno de los ejes temáticos tratados, es importante considerar en primer lugar, la 

importancia que los educadores le otorgan a la convivencia o clima que se da entre 

ellos como equipo gestor fundamental en el proceso educativo. 

Otro aspecto que es mencionado tiene relación con los aspectos va lóricos 

que están presentes en el desempeño profesional. 1,1 en general en todas los 

interacciones al interior de este establecimiento educacional los que determinan 

tanto los conductos o vías de comunicación. como la forma de resolver las 

contingencias. 

Es importante destacar el sentido de Comunidad que se evidencia entre los 

docentes. ellos se consideran una unidad, participa como un todo en la toma de 

decisiones de cómo se desarrollará el proceso educativo 

Ob.j._etivo Específico W4· 

"Identificar los procedimientos personales que adoptan los docentes f rente o 

situaciones co tidianos en el aula " 

Este objetivo se midió por medio de una encuesta en donde se le 

entregaban a cada docente una serie de situaciones con posibilidades diferentes de 

solución. de modo tal de que especificara cuáles eran las actitudes que más 

frecuentemente tenía frente a cada una de ellas. Para que la información pueda ser 

más fácilmente entendida se desarrollarán cada una de las interrogantes con las 

respu9-stas obtenidas. 

1. Frente a l atraso de un o lumno al ingreso a la sala de clases el p rocedimiento que 

adopto es: 

A pesar de que existen procedimientos estipulados en las normativas del 

establecimiento. el 44% de los docentes encuestados procede en primer lugar 

preguntándole al a lumno e l motivo de su atraso. tratando de entender qué pasó. 

para posteriormente dejarlo entrar integrándolo a las actividades. En contraste con 

esto un 29.4% no los dejan entrar si es que no traen un pase entregado por la 

dirección o el inspector del establecimiento. Existe además un 26.4% de docentes 

que tienen diversos procedimientos como anotar al alumno en el libro de clases. 

mandarlo a inspectoría o no tener una actitud determinada frente a la situación. 
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2. Si un alumno es discriminado por el resto de la clase mi actitud es: 

Frente a la posibilidad de discriminación el 53% de los docentes señaló que 

su primera reacción serfa conversar con e l curso en general para poder entender por 

qué lo discriminan. cuóles son las causas. v a partir de eso intentar tomar alguno 

medida. El 24% restante señaló que realizarfa actividades tendientes a afianzar los 

valores positivos de la interacción. como son el compañerismo v la sol idaridad. 

Por otra parte 6 de los encuestados (18%) señalaron que realizarían 

actividades especiales. (como encargarle repartir útiles, cambiarlo de asiento) 

dirigidas especialmente para que el alumno sea aceptado por sus compañeros. 

Finalmente sólo un 2.5% del total. (equivalente o una encuestado), señaló que 

reforzaría la enseñanza de habilidades sociales como la empatío, lo tolerancia v el 

respeto mutuo; mientras que uno igual cantidad señaló que se entrevistaría con la 

fami lia del menor, para desde ahí, intentar hacer algo. 

3. Cuando un alumno se encuentra aislado del grupo de pares vo ... 

ACTITUD FRENTE AL AISLAMIENTO 

lillG 

• converoar con el 
alumno 

lB integrarlo a la6 
activiaade5 

P converear con JoB 
compaP!ero~ 

• a5ignar le tarea~ 

A partir de lo obseNado del grófico anterior se consigna que la actitud mós 

frecuente de los docentes frente al aislamiento de un alumno. es en un 4 7% intentar 

integrarlo a las actividades · planificadas, guiando las actividades hacia el menor, 

preguntóndole mós. dirigiendo la conversación hacia él. 

En segunda instancia se presentan las posibilidades de d ió logo. tanto con el 

alumno en cuestión. - en un 32% - o con los demós compañeros. - en un 12% a fin 

de que a partir del conocimiento de los posibles causas del aislamiento poder buscar 

una solución integradora que permita realizar con éxito el proceso educativo. 
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4. Si un menor se muestro apático v negativo frente o los contenidos entregados 

vo: 

Lo primera actitud frente a la apatía o negatividad hacia la entrega de 

contenidos es en un 59% conversar con el alumno a fin de entender si su apatía tiene 

que ver con la clase o con algo en particular de él. 

Por otra parte existe un 30% de docentes que se inclinan por no consultar 

sino que, directamente cambiar o modificar la entrega de contenidos, va sea 

intentando hacer la clase de una manera más motivadora ( 1 5%) o definitivamente 

cambiando la actividad o tareas (15%9) 

Un mínimo de utilización presentan las alternativos hablar con el apoderado o 

sólo dejar tranquilo al menor. ambas con un sólo encuestado, lo que representa el 

2. 9% del total. Es importante consignar que frente a esto pregunta hubo una omisión 

v uno encuesta que señaló: "Me desmoralizo con respecto a mí mismo. " 

5. Cuál es mi actitud frente o un niño inquieto, que distrae las actividades 
planificadas 

ACTITUD FRENTE A UN NIÑO INQUIETO 

14 

05 

• le a:>igrto tarea!! 
=peciale~ 

O lo cambio de 
pu=to a conver!?Q con él 

O le llama la atención 

a habla con el 
apoderado 

El 43% de los docentes señala que frente a un niño inquieto prefiere 

asignarle tareas especiales enfocadas principalmente a ayudar en la clase. como 

repartir materiales, escribir en la pizarra etc, a An de permitirle un desplazamiento v 

canalización de energía pero de manera constructiva. Sin embargo existe un 21 % de 

docentes que se inclinan por llamarle la atención todas las veces que lo situación se 

presente; o en un 15% cambiarlo de puesto. 

En cuanto a la posibilidad de conversar con el alumno para conocer las 

causas de su inquietud sólo un 18% señala efectuarlos en primer lugar, paro desde 
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ahí realizar medidas tendientes a avudarlo. Un solo encuestado señala que su 

actitud es llamar al apoderado para conversar con él. Frente o esta pregunta hubo 

uno omisión. 

7. Cuando enfrento divergencias de opiniones entre los a lumnos de mi curso vo 

AcnTUD FRENTE A LAS DIVERGENCIAS 

• ee mantiene a l margen 

e escucha .e¡tentemente 

8 e; re involucra y genera la reflexión 

06 ID genera ai5cu5iÓn en el cureo 

e refuerza valore5 

•omitida!~ 

Consultados sobre qué hacían cuando en su clase se generaban, entre los 

alumnos, divergenci.os de intereses, tonto sobre lo temático trotada en lo clase o 

frente algún tema particular, un 41% se involucra en la conversación trotando de 

generar una reflexión al interior del curso, mientras que un 18% se invo lucro sólo 

poro reforzar los valores involucrados en el tema o situación que se discute. Se 

evidencio en esta mismo línea de acción un 15% de docentes que no se involucran, 

pero que sí permiten lo discusión v participación de los alumnos, obseNándolos 

atentamente. 

Esto pregunta es lo que generó mover cantidad de omisiones, un total de 6 

encuestados optó por no contestar al respecto, lo que podría implicar que no tienen 

una postura frente a las divergencias o no las enfrentan en su desempeño. Al mismo 

tiempo 3 encuestados declararon mantenerse al margen de lo que ocurre. 

7. Cuando un niño manifiesto agresión verbal frente a otro mi actitud es: 

ACTITUD FRENTE A LA AGRESION VERBAL 

• llamarle la .a.tención 

• calmarlofi y generar 
aiá!ogo 

• bu~car cau:Ja 

O conver:Jar el agre!50r 
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La primera actitud al obseNar que un alumno ataca verbalmente a otro es. 

en un 35% de los encuestados. llamarle la atención por el comportamiento negativo. 

sumado a esto un 29% señala conversar de manera privada con el agresor a fin de 

hacerlo reflexionar sobre su actitud. v reforzar las normas de comportamiento 

esperadas v aceptadas. 

Existe un 21% los docentes que se inclinan por calmar a las partes e intentar 

generar el diálogo para que de esta manera puedan entenderse. Sólo un 15% 

investiga con las dos partes a Fin de encontrar la causa del conflicto. 

8. Cuando un niño pretende resolver sus d ivergencias mediante e l uso de la 

agresión física 

012 

ACTITUD FRENTE A LA AGRESIÓN FISICA 

•1~ &opara y manda a in!>pectorla 

ll conver!>ar con el ~r~r 

lil eeparariO!l y convert>ar con amvo& 

O l?ueca lae c.au&ae 

B trlfta de hacerloe l.k:ear a un acuerdo 

• !'61o lo!> &cpara 

C IO!l 15t:para y manda a in&pcctorfa 

Un 35% los docentes declaran separarlos v conversar con ambos. primero 

para tratar de calmarlos v posteriormente paro entender qué ocurre v cómo se puede 

solucionar. Como segunda opción un 26% de los encuestados se inclina por 

separarlos pero conversor sólo con e l agresor para hacerlo reflexionar sobre lo 

negativo de su actitud. 

Sólo un 12% del total (4 encuestados) los separa v los envío a inspectorío 

para que sean aplicadas las sanciones corre~pondientes. de acuerdo a la normativo 

del establecimiento (suspensión- anotación- citación al apoderado). 

Opciones menos mencionadas son el intentar que resuelvan sus diferencias a 

través del diálogo poro llegar o un acuerdo satisfactorio para ambos. en donde el 

docente sólo guíe el proceso de acuerdo. Esta opción es realizada por 3 

entrevistados (9% del tota l); o e l sólo separarlos sin realizar ninguno otro medida. 
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cosa que hacen sólo 2 de los encuestados (6%). Esta pregunta presenta una 

omisión. 

9. Alguna Vez ha enfrentado una agresión verbal de parte de un alumno; si es así 

de que manera ha procedido. 

AGRESION VERBAL 

si no 

Del total de 34 encuestados sólo 6, equivalente a un 17,6% declaro haber 

sufrido en algún momento de su desempeño profesional uno agresión verbal por 

porte de algún alúmno. 

De ellos 3 señalan haber conversado con el alumno buscando lo causa de lo 

agresión y reforzando valores. Dos de los afectados señalaron haber enviado al 

agresor o inspectoría a fin de que se le sancionara de acuerdo o las normativas; 

mientras que 1 de los afectados señaló no hacer caso de la agresión y actuar con 

indiferencia. 

ANAU.SI0 GE:NE:QAL DE:L OQJE:TIVO: Una de las principales características detectadas 

en el equipo docente y directivo. es que frente a situaciones que alteraban la 

dinámica de la clase, pero que no involucraban conflicto entre ellos y los alumnos, 

como son: el atraso de un alumno; la discriminación de un alumno por el resto de la 

clase; el aislamiento o la apatía; lo que mayoritariamente realizan en conversar con el 

alumno o con el curso. a fin de conocer las causas o motivaciones presentes en la 

conducta. para desde ahí realizar acciones innovadoras que permi tan contrarrestar las 

actitudes mencionadas, incluso cuando estas acciones innovadoras impliquen un 

cambio en los contenidos planificados o en la forma en que estos deben ser 

entregados. 

Sin embargo cuando se les planteaban situaciones en donde sí había de 

manera evidente un conflicto o choque de intereses que se manifestaba por ejemplo 

con una agresión verbal entre los alumnos; agresión física o agresiones hacia los 

docentes, la reacción primera no es el diálogo, si no que se les llama la- atención 
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* OQdE:TIVO GENE:QAL 2: 

"CONOCE:Q LO:) F ACTOQE::) A:)OCIADO:) AL CONFLICTO AL INTE:QIQQ DE LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA" 

Á Objetivo Específico N°l 

U Identificar los agentes de la Comunidad educativa más frecuentemente involucrados 

en conflictos". 

Para conocer según los docentes qué estamento o grupos de estamentos 

eran los que más frecuentemente estaban involucrados en conflictos se les entregó a 

cada uno de ellos una lista con las siguientes posibilidades, a fin de que eligieran V 

ordenaran las 3 más frecuentemente involucradas. Se les solicitó también que 

señalaran cuáles eran las principales causas de esos conflictos o diferencias. 

• Entre Docentes v/o Paradodentes 

• Entre Alumnos 

• Entre Apoderados 

+ Entre Personal Administrativo. 

+ Entre Docentes v/o Paradocentes V alumnado 

• Entre Docentes y/o Paradocentes v Apoderados 

+ Entre Docentes y/o Poradocentes v Equipo Directivo. 

los estamentos que en primer lugar se señalan con mayor cantidad de 

conflictos fueron: Los estudiantes, que pelean v discuten entre ellos v los que ocurren 

entre Docentes v Apoderados. quienes critican e intentan intervenir en el proceso 

educacional desde el punto de visto pedagógico. v no reforzando los aspectos del 

proceso educativo que facilitaría este proceso. Finalmente se menciona la malo 

comunicación como una de las causas de los conflictos, entre dichos grupos, 

básicamente porque ellos (apoderados) entien9en algo d iferente de lo que el 

docente quiso decir, sobre todo en lo que tiene que ver con asumir v reaccionar frente 

a la indisciplino de sus pupilos. 

8 6 

ESTAMENTOS CON MAS CONFLICTOS 
04 

13 
CAiumn~ 

. Doc./Ap . 

• Doc/Aiumno 

[] Apooerad05 
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En segundo lugar de frecuencia de conflictos lnter-estamentales. los docentes 

señalan que mavoritoriamente estos se don entre Docentes v alumnos. 

ANALI010 GE.NE.QAL DE.L OQJE.TIVO: El orden de los estamentos que según los 

docentes más frecuentemente se encuentran involucrados en conflictos son: 

+ Entre los Alumnos 

+ Entre Docentes v Alumnos 

+ Entre Docentes v Apoderados . 

.A. Objetivo Específico...Ní:. 

"Identificar los formas en que se manifiestan los conflictos al interior de lo comunidad 

educativo" 

Poro poder medir este objetivo se les entregó a los docentes uno hoja de 

consulta en donde ellos tenían que optar. en una escalo porcentual. cuántos de los 

veces en que se vivenciaba a lgún tipo de conflicto. se manifestaban tanto de manera 

verbal. como de manera física. 

A partir de lo anterior 19 docentes. equivalentes a un 55.8% del tota l de 34 

docentes encuestados. considero que los conflictos en al menos un 70% de los veces 

se manifiestan de manero verbal. va sea conversando o generando e l diálogo. hasta 

d iscutiendo acaloradamente. Así mismo existe un total de 13 docentes (38.2%) que 

considera que los confl ictos se manifiestan de manera verbal una menor cantidad de 

veces; .. a l rededor del 30% de las ocasiones. 

Por otra parte. consultados sobre la cantidad de veces en que los conflictos 

se monjfiestan de manera física. 26 docentes. equivalentes al 76.4% del total. 

señaló que menos del 20% de los conflictos se evidencia de esta forma; mientras 

que un 23.5% de los encuestados (8 docentes) señaló que se manifiestan de 

manera física a lrededor de un 50% de las veces. 

Consultados los a lumnos sobre los mismas variables un. 53. 1% de los 

encuestados señala que los problemas se manifiestan de manero verbal . va sea con 

peleas a gritos. garabatos e insultos de todo tipo. hasta conversaciones con rabia. 

Por e l contrario un 46.8% de los encuestados señala que la gran mavorío de las 
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veces los conflictos se solucionan por medio de la agresión física. como por ejemplo. 

tirones de pelo. empujones o golpes. 

ANALI010 GE.NE.QAL DE.L OQJE.TIVO: Al parecer de los docentes v directivos los 

conflictos se manifiestan mavoritariamente de manera verbal - un 70% de las veces­

en cualquiera de sus formas desde el diálogo hasta la agresión; mientras que sólo se 

manifiestan de manera física menos de un 20% de los casos. Sin embargo los 

alumnos consideran que más del 40% se solucionan violentamente. 

Objetivo Es'pecífico W 3: 

"Registrar las principa les d ivergencias de intereses presentadas entre los d istintos 

actores de lo comunidad educativo". 

En el siguiente cuadro se señalan las principales divergencias que a juicio de 

los docentes ocurren entre los d istintos estamentos anteriormente señalados. es 

importante consignar que la totalidad de los encuestados señala no haber registrado 

nunca conflictos entre los docentes v e l equipo directivo; como tampoco se señalaron 

conflictos entre el Equipo Docente v/o Paradocente con e l personal administrativo v 

auxiliar. 

~.__, ~-... -.. --.~:·-:.-·.--.. -~--~--·;-____ A_~-~--N_·!-.. ?-~-.--.· ---~--_ ... __ ·:~-~-- ...JI l.__· *--~-D--~~:-::~--re=-n..,..._c-:::ia=-s.,..,._------~ :-:-.. (:¡=-~ ~_I_V __ ~:-:-~....,~-~-:=-·-~-~-~,...?-c-o_n_ .. =---re---~--- Pe,..... .. -c-to-.·~----: · __ o.....J· ¡,! 

'¡ l metodologías o técnicos de trabajo. 1 
Entre Docentes y/o Porodocentes , * Roces en el troto entre codo uno. por ejemplo en , 

¡ ¡ lo formo de pedir los cosos. 1' 

¡ 1 * Existe uno bueno cantidad de docentes (en total 

'=¡ =-=-=--=--= ... -:-.. :-::_,-___ ,._-__ -_ .. --... -.. -.. --.:-. ---.. -.- _ .... _,--____¡! _ .. ~;~~-~~e~-~~~;~o~t-~~-~c-o ~~-~~r- ~bse~od~- c~~fl i~to·~-~ 
·-· f' * Envidias ¡' 

l * Diferencias de opiniones 
1 

1

1 
** Falto de respeto al otro . 1 

Necesidad de poder ! 
1 * Diferencias de caracteres 1 

i * Celos ! 
1 

Entre Alumnos 

1 
1 ¡ 
1 
1 
¡ 
1 

1 
1 * Poco comunicación- Poco conocimiento ! 

'--:::":-.,-__ -_ -------_ - .-.. -.... -.. ---. -.--.. - .-.. -.. -. _ _JI * Difireñcios en el proceso de SociolizÓción. · ... ·-.- . ¡' 

Entre Docentes y Apoderados 1 * Contenidos del proceso educativo. 

r 
i 

' 1 
' : 

1 * Dificultades comunicativos. 1 
; * Falto de capacidad poro reconocer errores o faltos ! 

'----- ------- -- --- .....J l de sus hijos y tomar los medidos pertinentes. ! 
. -·· .. - ........ · -- ----- --·· . .. .... ,· * Diferentes cri terios- frente o una· mismo temÓt.ico. 1 

' ,, .. 
! * Poco tolerancia. 1 

; * D_esmotivoción. 1 

i * Falto de empotío 
1 

: * Indisciplino j 
l. * Bajo rendimiento 1 i 

~-----.. - -... - .. - .. - --- --------------- - -------.. ~- --*~='~nc=-~~~=lp=ll~im=-~~e=~~~o~·=--= .. =--=-=- 7.--~-~-7- ~--7-~-=-- -:-.~-~~::-::-. ~~--=-~-- ~ 

i 
: 
! 

1 
! . 
¡ 

' .. 

Docentes v Alumnos 
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Consultados los a lumnos sobre cuáles son las causas por las que ellos tienen 

mavor cantidad de problemas. dos fueron los alternativos más mencionados. Por una 

parte los conflictos se producen porque a lguno de el los los molesto o los insulta. 

opción que es señalada por el 75% de los encuestados. El 25% restante señalo que 

los problemas se generan o partir de los bromos que se hacen entre pares V que 

muchas veces no es agradable para quien la sufre. generándose discusiones V 

peleas. 

""CONOCE.Q LOS ME.CANI.SMO.S DE. QE..SOLUCIÓN DE. CONfLICTO.:) UTILIZADO.:) 

E.N LA COMUNIDAD EDUCATIVA-" 

"Identificar los canales formo les de resolución de conflictos" 

En cuanto a los canales o mecanismos formoles de resolución de conflictos 

se debe señalar que éstos se generan o partir de los estatutos o normativos de lo 

institución v de acuerdo a la estructura jerárquico presente. 

Lo anterior se puede evidenciar. puesto que lo estructuro jerárquico del 

establecimiento es clara. en que e l máximo estamento al que se recurre formalmente. 

frente a un conflicto de cualquier índole es el director del establecimiento o cualquiera 

de los integrantes del mismo (inspector general, jefe U.T.P.). 

Ahora bien, dependiendo del estamento en el que se manifiesten los 

confliCtos se recurre o distintos canales Formoles de resolución. Si la diferencio se 

presenta por ejemplo entre los alumnos v el profesor. se entrego, unilateralmente. 

una solución al prob lema de acuerdo a la reglamentación; la que es ejecutada por e l 

inspector general. con medidos disciplinarios en contra del alumno. como anotaciones 

en el libro de clases. citación al apoderado o suspensión de actividades. Por otra 

porte cuando se manifiestan . conflictos entre a lumnos se puede obseNar como 

principal agente formol de resolución de conflictos a l docente o cargo de ellos. quien. 

al igual que la situación anterio r. a partir del mavor poder que posee, señala a lguna 

medido o acción destinada a terminar con los diferencias. 
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Es importante consignar por último que estos canales formales de resolución 

de conflictos no utilizan mecanismos que permitan la satisfacción o el acuerdo de 

ambos portes. por el contrario. en lo medido en que se basan en estructuras formoles 

y de poder, y al mismo tiempo en la utilización de un tercero muchas veces no parcial 

que impone una sanción o veredicto. es que necesariamente tiene como resultado e l 

que una de los partes gana y la otro pierde o que ambos portes son obligadas o 

f inalizar lo manifestación del problema pero no su causa. por lo que los roces dentro 

del proceso interacciono! aumentan. 

Á Objetivo Específi co W2· 

"Identif icar los cana les informa les de resolución de conflictos" 

En cuanto a los canales informales. dentro del Colegio Nacional existen 

diferentes mecanismos El siguiente gráfico señalo los principales alternativos 

señaladas por los docentes. 

60% 

4-<Yk 

20'7o 

MECANISMOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

11 ~pontáMamcmte 

• 3 ° mie5mo e!5tamento 

O 3o ot ro e!:ltamento 

El violentamente 

[J e;in oolución 

A partir de lo imagen anterior se puede concluir que los docentes piensan 

que en el Colegio Nacional de Limache mayoritariamente las partes en conflicto 

solucionan sus diferencias de manero espontáneo. esto quiere decir que discuten v 
buscan uno formo en que se llegue o un acuerdo (por medio de diferentes acciones 

que van desde lo indiferencia. hasta la agresión). sin recurrir o ningún otro agente de 

lo comunidad que les señale qué hacer. Junto o esto también llamo lo atención el 

que un 16% de los docentes señala que el problema no se soluciono. lo que 

implicaría que o partir de que buscan solos uno solución, esto no estaría dando los 

resultados necesarios. si no por el contrario manteniendo los diferencias v con ello 

dificultando lo convivencia 

Finalmente llama lo atención el menor porcentaje que tienen las opciones 

recurrir a un tercero. del mismo estamento o de otro diferente. lo que estaría 
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evidenciando una dificultad para buscar un intermediario (mediador) que permita que 

las partes dialoguen en busca de un acuerdo satisfactorio. 

Sin embargo si observamos el siguiente grafico. podremos darnos cuenta que 

los alumnos entrevistados señalan dos opciones mayoritariamente. al ser consultados 

sobre la forma en que se solucionan los conflictos o se solucionan conversando entre 

fas partes (opción preferida por el sexo Femenino) o se solucionan por medio de la 

utilización de golpes hasta que son separados por otra persona. 

MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN NIÑOS 

"'- . ----- .. -·~ 

no !le !!lO!uclona t ··t ---·-- ·--··-··-·~-----~--·-- ---·--;¡ 

acu!!landolo ¡::==...;;' "~-~+------+-----+-----,. 

5 9 1:3 

E:)CUE.LA E- J7J ENQIQUE CÁQDENA:) DE Vlf1A DEL MAQ 

1 . CARACTEQIZACION GENERAl DE! E:~TAQI ECIMIE:NTO 

J.. Entorno 

La escuela básica E - 373 Enrique Cárdenas se encuentra ubicada en la 

población de Reñaca Alto. en la comuna de Viña del Mar. en un sector periférico 

que colinda con parte de la zona rural de lo comuna de Con -Con. 

El entorno geográfico que rodea al establecimiento educacional. tiene 

características propias de un sector periférico. que está alejado del centro de la 

ciudad por aproximadamente 20 kilómetros. El acceso es dificultoso. con 

particularidad en la temporada de invierno. ya que. la gran mayoría de las calles 

cercanos no están pavimentadas. por lo que el barro y la tierra son abundantes. La 

movilización más cercano de acceso al establecimiento es escaso y solo se accede a 

ello desde el centro de Viña del Mar. 
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El entorno del establecimiento carece en gran medida de SeNicios. incluso de 

los básicos. encontrando incluso una población contigua a al escuela que carece de 

alcantarillado. al igual que varias de las "tomas" de terreno emplazadas en las 

proximidades del establecimiento. que carecen también de energía eléctrica. 

A menos de l 00 metros del establecimiento se encuentra el Consultorio de 

Atención Primaria de Salud "Eugenio Cienfuegos". al igual que la Iglesia Católica. la 

sede de la Junta de Vecinos v la Radio Comunitaria. Sin embargo el sector carece de 

otros seNicios básicos cercanos. importantes como son Bomberos. Carabineros v 

SeNicios Médicos de Urgencia. 

A Infraestructura 

En relación a l propio establecimiento educacional. corresponde mencionar las 

más importantes características físicas de infraestructura propias de este. La 

construcción del establecimiento en su mavoría es de material sólido. sin embargo las 

salas a ledañas que se hao ido iocluveodo con el tiempo. como la de profesores. las 

de los páNulos v las del centro General de Padre v Apoderados. son 

completamente de madera. Es importante mencionar la edificación es completamente 

de un piso. 

Existen l 1 salas de clases que son compartidas por la jornada de la mañana 

V la jornada de lo tarde; además de otros dos que son de uso exclusivo de los 

preescolares; se encuentra habilitado un casino que proporciona desavuoo v 

a lmuerzo a aproximadamente el 65% de la población escolar. sin embargo este tiene 

capacidad para atender a 60 personas a la vez. lo que frecuentemente se coostituve 

en un problema. 

Existen además. un laboratorio de computación. una pequeña bibl ioteca que 

debido al espacio es uti lizada solo como depósito de libros. una sala de reuniones 

del Taller de Padres (construida por los propios apoderados). una sala de Educación 

Diferencial; v una pequeña sala destinada a ser la Enfermería; cuentan además con 

4 oficinas para labores de administración (Dirección. U.T.P. Secretaria). 
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En cauto o lo infraestructura es muv importante constatar que existe uno sola 

de profesores que tiene la particularidad de ser una casa con distintas dependencias 

como un living, un baño, cocina, comedor, escritorio v salo de reuniones. Es esta 

particularidad del espacio propio de los docentes lo que les permite tener un 

adecuado espacio de relajación v/o recreación, lo que facilita las buenos relaciones 

entre los mismos. 

En cuanto a los espacios comunes de recreación poro los alumnos, existe una 

multicancha de cemento en el medio del patio de tierra, lo que les permite a los 

alumnos uti lizarla en distintos juegos deportivos v recreativos. El espacio que 

circundo a la multicancho es bastante amplio, encontrando, incluso un kiosko, sin 

embargo es importante señalar que en época de lluvia, los alumnos ven 

absolutamente coartados sus posibilidades de jugar en los recreos o realizar algún 

tipo de deportes, va que, ninguno de los espacios mencionados anteriormente está 

techado. 

El establecimiento cuento con un cuerpo docente integrado por 29 profesores, 

un inspector general, lo Directora v la Jefa de U.T.P. es importante mencionar que en 

este establecimiento educacional e l equipo directivo está conformado solo por la 

Directora v la Jefa de U .T. P .. Por otra parte existe una secretoria Administrativo, dos 

auxil iares v tres manipuladores de alimentos. Se puede constatar entonces que el 

personal que labora en e l establecimiento es escaso. sobretodo en lo referido a 

auxiliares v paradocentes, es por esto que los docentes tienen que incluso cumplir 

lobor'::s .extraordinarias, como turnarse en los recreos largos para supervigilar lo 

disciplina de los alumnos. Además, se cuenta con la colaboración desinteresada de 

distintas apoderadas, que avuda a atender lo bibl ioteca, hacer el aseo, o servir los 

alimentos en le casino. 

A Blu..ffiill)_s__s_uj_etos de estudio_:_ 

En e l ámbito más particular v re ferido específicamente a los cursos 

donde se encuentra inserto e l trabajo del equipo seminarista, es decir el so año 

básico A v el so año Básico B. esto debido a que por uno parte es un nivel 

intermedio de preadolescentes que va pueden trobqjar sobre situaciones 

hipotéticas v abstractas v por otro debido o que aun les quedan una cantidad 

74 



Diagnóstico 

importante de años de estudios, por lo que el trabajo realizado ~ los resultados 

obtenidos pueden ser retomados en Futuras actividades~ pro~ectados en el tiempo. 

El 5 básico A tiene como Profesora Jefe a la Sra. Teresa Fernández, V 

cuenta con un total de 4 1 alumnos, distribuidos por género de la siguiente forma: 21 

mujeres ~ 20 hombres. El Quinto básico B tiene como profesor jefe al Señor (orlos 

Núñez ~ cuenta con un total de 39 alumnos, de los cuales 19 son mujeres V 20 son 

hombres. 

DISTRIBUCIÓN POR GENEROS QUINTOS BÁSICOS 

501o 50':'o 

• Hombres 

El MujereB 

Como se observa en grafico anterior la distribución por género del universo 

de alumnos de 5 básico es absolutamente homogénea. lo que Facilita las relaciones 

entre pares, generalmente del mismo sexo. En ambos cursos del promedio de edad 

es de 11 años. 

En relación a los antecedentes recopilados respecto de la conducta de los 

alumnos es importante constatar que gran parte de ellos consigna una contidad 

importante de anotaciones negativas en su hoja de vida del Libro de Clase. 

particularmente los varones del 5° básico A. El antecedente, de ambos cursos por 

separado. queda consignado queda consignado con más detalle en los siguientes 

gráficos: 
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• P05itiva5 

·N~ativas 

O Total 

. Positivas 

I:I N~ativa5 

O Total 

Como queda de manifiesto en los gráficos precedentes. existen importantes 

diferencias, en cuanto a la conducta de los alumnos de ambos cursos, donde, los 

alumnos varones del 5°A son acreedores de una gran cantidad de anotaciones 

negativas, superando a los varones del curso paralelo en un 90%. Es en este curso 

donde uno de los varones acumula 19 anotaciones negativas v ni una sola positiva. 

2. ANÁU.SI.S V DE.SCQIDCIÓN DE: LO.S OQtJETIVO.S DE: 
INVE:.STIGACIÓN 

De acuerdo a los antecedentes recopilados por el equipo seminarista, 

con técnicas propias a l Trabajo Social como son la entrevista, la observación 

76 . 



Diagnóstico 

estructurado. y lo aplicación de instrumentos de recolección de datos como 

cuestionarios y hojas de trabajos grupales. se está en condiciones de realizar un 

análisis de los objetivos de investigación previamente planteados. poro f inalmente 

concluir sobre los déficit o carencias que será necesario abordar posteriormente en el 

proceso de inteNención. 

A continuación se realizará un análisis exhaustivo de los resultados de 

lo investigación respecto o cada objetivo. tonto específico como generales. lo que 

concluirá con un análisis general de lo situación del establecimiento educacional en 

relación o los variables contenidos en los objetivos. 

* QQJEIIVO GE:NE:QAL N 1: 

"CONOCE:Q LA~ VAQIAQLE:0 A00CIADA~ A LA CONVIVENCIA E:0COLAQ" 

A Objetivo Específico W 1 : 

"Identificar los limites o normas de funcionamiento propios de lo comunidad escolor 11 

1 

Poro realizar el análisis de este objetivo es importante constatar que¡: 
' 

basaremos en los antecedentes recopilados mediante lo obseNoción estructurado y· 

principalmente mediante lo aplicación del segundo instrumento de recolección de 

datos. el que fue aplicado en este establecimiento educacional el día 1 O de moyo o 

un total de 22 docentes. de un universo de 29 que laboran en el establecimiento. 

Cuando los docentes se refieren a ¿cuales son los normativas más 

frecuentemente uti l izados al interior de su comunidad educativo?. es importante 

consignar que solo dos de ellos no se refirieron a normas formales o explícitos; es 

decir. la gran mayoría señala como normas más importantes aquellas que d icen 

relación· con valores que regulan la interacción diÓria. pero que no son explícitamente 

formales o reconocidas como normativas propias ,del establecimiento . 

.>' . 
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TIPO DE NORMATIVAS UTILIZADA MAS FRECUENTEMENTE EN 

EL ESTABLECIMIENTO 

9% 

91% 

O Fortnal~ y 

explicitae; 

• lnfortnalee; y t1o 
explcitae; 

Diagnóstico 

En primer lugar se señala como norma "el respeto" ya sea con los pares o 

con los propios alumnos. en segundo lugar se encuentra "la responsabilidad". pero 

con el mismo nivel de importancia que esta se considera como norma "fomentar la 

solidaridad". Luego, la cuarta más importante norma es cuidar el aseo y los bienes 

del establecimiento, lo que puede ser considerado como la primera norma más 

técnica o instrumental a pesar de no estar señalada como una norma explícita en el 

reglamento interno del establecimiento. Solo en quinto lugar de importancia surge la 

formación diaria que realizan los alumnos antes de entrar a clases y la puntualidad al 

respecto. 

Al momento de referirse a las normas de funcionamiento propias del 

establecimiento que diAculten la convivencia escolar. hay 7 docentes que simplemente 

no contestan la pregunta, lo que podría interpretarse como que para ellos no existen 

normas que dificulten la convivencia; en tanto que solo dos señalan explícitamente 

que no existen normas que dificulten la convivencia. 

5 

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO QUE DIFICULTAN LA 

CONVIVENCIA 

• No cont~tan 

B No exi5ten 

D Violencia y mala~ coBtumbre~ 
de lo!!l alumno~ 

8 

lil5 Falta de interes y apoyo 
familia r 

e Exceso de actividad~ de loB 
docenteB 
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En cuanto al resto de los encuestados, la mavoría considera como "normas" 

obstaculizadoras o que atentan contra las buenas prácticas de convivencia. 

básicamente que muchos de "los alumnos son violentos v traen malas costumbres". 

No es menos importante consignar que también se aduce a una "importante V 

generalizada falta de interés de los padres por apovar la labor educativa". También 

como tercer factor obstoculizador en lo convivencia escolar se refieren o que ellos 

como docentes están permanentemente expuestos a un exceso de '.actividades v 

compromisos poro con el establecimiento v los programas v provectos a los que este 

se adscribe. lo que hace poro el los más agotadora los jornadas v por ende dificulto 

lo convivencia. 

Es importante constatar entonces que como quedó demostrado en los 

párrafos precedentes. los docentes enfocaron sus respuestos o señalar factores 

varios, propios del establecimiento que inciden o dificultan la convivencia, pero no 

respondieron específicamente lo que les señalaban los preguntas en cuanto a 

referirse o normas. 

En tonto. cuando son consultados respecto o normas que faciliten la 

convivencia escolar. nuevamente señalan factores mas que normas. otorgándole 

movor importancia al respeto v al buen clima organizacional. señalando en segundo 

lugar de importancia o la comunicación v a la tolerancia. 

NORMAS QUE FACILTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

14% 

33% 

• Re5peto 

O Clima Or~aniz.acional 

[) Comunicaciónn 

• Tolerancia 

Cuando los docentes deben referirse al procedimiento regular que adoptan 

en situaciones diarios en que l.os alumnos infringen una norma explícito como es el 

atraso o la impuntuolidad para ingresar a la salo de clases. no existe un criterio 

uniforme o pesar de existir un procedimiento regular que se encuentro normado. El 

55% flexibiliza el proceso conversando con el alumno v/o el apoderado v 
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averiguando el motivo v posteriormente decidir respecto a autorizar o no su ingreso, 

en tonto que el resto es más estricto en cuanto al cumplimiento de la norma, es decir, 

derivan a los alumnos a inspectoría o a dirección o pedir un pase o le permiten e l 

ingreso pero anotándolo en el libro de clases; lo que estaría evidenciando que a 

pesar de existir normativas claras respecto o situaciones cotidianas. son muchas las 

veces en las que los docentes optan por determinar soluciones de acuerdo a su 

propio criterio. en favor de hacer más expeditos los procedimientos v de favorecer la 

convivencia. 

Finalmente v considerando los antecedentes anteriormente expuestos junto a 

los datos recopilados mediante la obseNación v las entrevistas. es posible constatar 

que los docentes identifican someramente normas de funcionamiento propias o su 

comunidad escolar. o no fueron lo suficientemente claros en su planteamientos. Sin 

embargo es importante constatar que existen normativas propias v distintivas de 

este establecimiento. que dicen relación principalmente con lo relación que se 

establece con los apoderados, la comunidad v también con los alumnos . 

.J.. Objetivo Específico N°2: 

"Identificar los p lanos relacionales en los que se ubican los distintos actores de lo 

comunidad educativa". 

De acuerdo a los antecedentes recopilados se puede señalar que en este 

establecimiento en particular, los planos relacionales en los que se ubican los 

distintos actores de la comunidad educativa a pesar de estar delimitados claramente 

en términos de los deberes v responsabilidades de cada estamento -vale decir. los 

docentes v paradocentes, el equipo directivo. los padres v apoderados, los alumnos, 

v el personal auxiliar v administrativo- hav importantes particularidades en términos 

de los relaciones entre los estamentos v de tareas que asumen en formo 

compartido. 

Cabe mencionar por ejemplo, que en esto escuela hav espacios propios v 

acondicionados para los docentes, como lo es lo sala de profesores que en este 

establecimiento en particular es una casa. con todos sus dependencias v por lo tanto 

bastante amplio. A pesar de que este lugar es un espacio propio de los docentes v 

cuvo acceso se encuentra restringido a los alumnos. esto no constituve una norma 

estricta como suele suceder en los establecimientos educacionales, lo que nos 

proporciona un indicador de la cercanía de las relaciones entre docentes v alumnos. 
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Además. otro punto muv importante o considerar v que nos proporciono mas 

elementos para conocer el estilo de relaciones establecidas entre alumnos v 

docentes. es el compromiso que existe por parte de los docentes por de dedicar o lo 

menos uno de los recreos de la jornada o compartir con los alumnos permaneciendo 

en el patio central. lo que pretende por uno parte. afianzar lazos v relaciones con los 

alumnos v por otra colaborar en lo labor de inspectoría. supervigilando la conducta de 

·los alumnos en cuanto o juegos agresivos o episodios de violenc ia. 

Por otra parte. las relaciones que se establecen con los apoderados es 

bastante particular. va que el establecimiento Funciona con un sistema de "puertas 

abiertos" o los apoderados v a la comunidad en general. teniendo ellos libre acceso 

a la escuela. por lo que es muv Frecuente que los apoderados lleguen o dejar a los 

alumnos hasta las mismas solas. que presencien la formación o los recreos sin 

dificultad. lo que por uno parte facilito v hoce más fluido la relación de los 

apoderados con los docentes v que por otra parte no está exento de dificultades o 

de riesgos por los singulares características socioeconómicas del entorno geográ fico 

en el que esta inserto e l establecimiento . 

Otro factor distintivo en plano de las relaciones v responsabilidades dice 

re lación con el apovo permanente que proporcionan los apoderados en labores 

cotidianos del establecimiento como colaborar atendiendo lo biblioteca. Además. 

Funciona uno tal ler permanente de apoderados. el TADEFF. (Tal ler de Desarrollo 

Fami liar) que es coordinado v dirigido por e l profesor Emilio Rojas v que se define 

como un taller de apovo famil iar. que funciona dentro del establecimiento pero en un 

espacio físico propio construido por e llos. 

Además. es importante constatar que el estamento de docentes. v el equipo 

d irectivo, conforman un conglomerado que actúo como bloque en términos de 

relaciones. lo que es propiciado por los buenos relaciones que en términos generales 

se mantiene entre ellos. generando un clima organizocionol que facilita los labores de 

los involucrados. 
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J.. Objetivo Específico No3: 

"Identificar las percepciones sobre e l clima escolar que tienen determinados 

miembros de los distin tos estamentos de la comun idad educativa" 

Para identificar las variables propias a este objetivo, el equipo seminarista 

tomará como principal referencia las distintas entrevistas realizadas a algunos 

miembros del equipo docente. directivo v paradocente. además de un trabajo grupal 

realizado e l día 26 de abril del presente año, en e l que participaron 22 personas. 

entre Directivos. Docentes v Paradocentes. Este trabajo grupal preguntaba 

abiertamente ¿ como es la convivencia en mi escuela t¡ por qué? 

Los siguientes son los ejes de análisis delimitados por el equipo seminarista. 

en los cuales se agrupó la información obtenida: 

+ A qué nivel de la comunidad educativa (docentes - docentes; docentes -

alumnos; docentes - apoderados) se abocaban a discutir v describir en primer 

lugar. 

+ Cómo clasificarían dentro de los rangos buena- mala- regu lar. la convivencia a l 

interior de su comunidad educativa. 

+ Qué factores se mencionan más como faci litadores de la convivencia en la 

comunidad educativa. 

En relación al análisis del trabajo grupal mencionado anteriormente. es 

impor~ante destacar que la mitad de los docentes se inclina a consensuar las primeras 

opiniones refiriéndose en primer lugar v por ende dando mavor importancia a la 

relación de convivencia entre docentes v a lumnos, en tanto que la otra mitad 

considera priori tario anal izar e l tema de la convivencia escolar entre los mismos 

docentes. Esta actitud nos demuestra que en la totalidad del grupo no existe 

consenso al momento de priorizar un estamento desde el punto de .vista de la 

convivencia escolar. 

Al momento de profundizar el análisis el 70% de los docentes señala que la 

convivencia entre los docentes es o puede ser considerada como buena. en tanto que 

el resto señala que se puede ca lificar solo como regular. Como queda demostrado en 

e l siguiente gráfico. cuando se refieren a la convivencia v el .el ima escolar entre los 
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alumnos solo lo mitad lo califica como bueno, en tonto que el resto la considera como 

regular e incluso mola. 

¿COMO ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR ENTRE LOS 

ALUMNOS? 

55% 

O Buena 

II Regular 

O Mala 

Entre los Factores que son señalados como Focilitodotes de lo convivencia 

escolar se mencionan con mayor Frecuencia los valores como la tolerancia, el 

compromiso y el respeto. y en segundo lugar se reconoce la importancia del cariño, 

del afecto y lo comunicaciones en los relaciones entre profesores y entre profesores y 

alumnos. Al momento de reflexionar sobre los factores que dificultan lo convivencia 

escolar al interior del establecimiento, en primer lugar es necesario destacar que se 

refieren solo o factores que obstaculizan lo convivencia entre los alumnos. 

mencionando en primer lugar el entorno social desfavorable (del que provienen los 

alumnos), la violencia y la agresividad por parte de los alumnos. y la falta de 

respeto de los mismos paro con los docentes, problema que se va agudizando hacia 

los curso superiores. es decir. a mayor edad de los alumnos. es más difícil para los 

docentes hacerse respetar. 

A Objetivo específico W 4 

ftldentificor los procedimientos personales que adoptan los docentes frente a 

s ituaciones cotidianos en e l aula n 

Poro realizar el análisis de este objetivo el equipo seminarista se basará en 

las opiniones vertidos por los docentes en el segundo instrumento de recolección de 

datos. el que fue aplicado en este establecimiento educacional el día 1 O de mayo a 

un universo de 22 docentes. entre los que se incluyen el equipo directivo y 

parodocente. 

Al momento de referirse o los procedimientos que adoptan como docentes 

Frente a situaciones cotidianas como: "el atraso de un alumno en el ingreso a la sala 
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de clases", la gran mavoría se inclina por procedimientos no formales. como conversar 

con el alumno v posteriormente discriminar si se le deja entrar o se sigue el 

procedimiento "normal" de enviarlo a buscar un pas·e a la oficina del Inspector. Sin 

embargo la mavoría señala que como no es una fal ta grave, lo dejan ingresar 

después de las explicaciones respectivas. es muv importante constatar que los 

docentes señalan que frente a una situación. que también es cotidiana. pero es más 

grave. como cuando los alumnos pretenden resolver sus divergencias mediante la 

agresión física; como queda demostrado en el siguiente grafico; la mavoría de los 

docentes inteNienen en el conflicto separándolos v conversando con ambos 

involucrados pero con especial énfasis se destaca la importancia de hacer reflexionar 

al agresor. Solo pocos docentes señalan que se limitan a seguir el conducto regular 

sin involucrarse. es decir, los separa v manda a ambos alumnos a inspectoría. 

:35% 

:30"4 

25./o 

20"4 

15% 

10"/o 

5% 

CUANDO UN ALUMNO PRETENDE RESOLVER SUS DIVERGENCIAS 

MEDIA NTE LA AGRESION FÍSICA, EL PROCEDIMIENTO QUE 

ADOPTO ES: 

• Lo!'> e>epara y loe> manda a 

ine>prctoria 
11 Converear con el agree>or y 

hacerlo reflexionar 
O Motivarloe> para llegar a un 

acuerdo 
• Separa!~ y converear con 

amboe> 
• Citar al apoderado 

11 Bue>car caue>ae> o motivacíonee; 
0"/o..._ __ 

No obstante v considerando el alto nivel de agresividad de gran número 

de los alumnos de este establecimiento se rescata que la gran mayoría de los 

docentes opta por involucrase de alguna forma por resolver la problemática v son los 

menos los que no se involucran derivando la situación conflictiva. Así también es 

importante rescatar desde le gráfico anterior. la poca relevancia que se le otorga a 

potenciar a los alumnos como gestores de las soluciones a sus problemáticas, ya 

que, solo es un porcentaje pequeño de docentes los que intentan que los menores 

involucrados en un conflicto traten de llegar a un acuerdo y solucionarlo vía 

consenso de los propios involucrados 

En relación a las actitudes y procedimiento q adoptan los docentes en 

relación a la agresión verbal de parte de un niño frente a otro, los docentes 

manifiestan actuar de la siguiente Forma: 
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ACTITUD FRENTE A LA AGRESION VERBAL 

0 4 
O llamarle la atención 

• calmarloB y generar 
diálogo 

11 buBcar cauBa 

• convere;ar el agreBor 

De acuerdo a los antecedentes proporcionados por el grafico precedente es 

importante consignar. que como las situaciones de este tipo son bastante frecuentes 

en el establecimiento os docentes prefieren como primera v más adecuada opción. 

conversar de manera privada con el agresor a fin de hacerlo reflexionar sobre su 

actitud. v reforzar las normas de comportamiento esperadas v aceptadas. 

Es importante consignar que una de las opciones a las que menos se recurre 

es el intentar que los alumnos resuelvan sus diferencias a través del diálogo para 

llegar a un acuerdo satisfactorio para ambos. en donde el docente sólo guíe el 

proceso de acuerdo. 

Un importante dato que tiene mucha relación con los procedimientos que 

adoptan los docentes frente a determinadas situaciones. especialmente aquellas 

conflictivas. dice relación con las agresiones que enfrentan algunos docentes de 

parte de los alumnos. lo que se grafica de la siguiente forma: 

¿ALGUNA VEZ HE ENFRENTADO UNA AGRESION VERBAL POR 

PARTE DE UN ALUMNO? 

55% 
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El dato expuesto en el gráfico precedente nos proporciona un indicador det 

nivel de violencia en el troto y en las relaciones entre alumnos y docentes. donde el 

45% señalo haber sido víctima a lo menos una vez de alguna agresión verbal 

directo por parte de los alumnos. sin embargo a pesar de esto. los docentes aún se 

sienten capaz en su gran mayoría, de enfrentar con sus propios recursos este 

problema. conversando en privado con el agresor. solo 2 profesores que han sido 

víctimas de este tipo de agresión señalan que lo primero que hacen es mandar al 

alumno a la inspectoría y citar o su apoderado. 

Cuando los decentes son consultados respeto a otro tipo de situaciones 

cotidianas . como " ¿ Cuando enfrento divergencias de opiniones entre los alumnos 

de mi curso yo 

10 

10 

8 

6 

2 

o 

ACTITUD FRENTE A LAS DIVERGENCIAS 

• ee mantiene al margen 

[] e!:icucha atentemente 

• ee involucra y genera la 
refl~ión 

8 genera d~u!:iiÓn en el cu~ 

O refuerza valore5 

En relación a esta interrogante llamo la atención que menos de la mitad de 

los docentes consultados se involucren en situaciones en los que los alumnos 

enfrenten una divergencia. cualquiera sea el tipo de esta. y traten de generar la 

reflexión, existiendo incluso docentes que se mantienen al margen de situaciones 

como esto o que prefieren no responder la pregunto. demostrando que no tienen una 

postura clara al respecto. 

Lo misma tendencia o utilizar los propios recursos. antes de acudir o la norma 

establecido en el establecimiento. quedo de manifiesto cuando son consultados 

acerco de su formo de proceder en situaciones como: lo discriminación de uno de los 

alumnos por parte del resto del curso. manejar a uno alumno apático y negativo. la 

actitud frente a un alumno inquieto que distrae la clase. En todos estos categorías la 

primera opción es siempre la comunicación yo sea con el o los afectados. así como 

también con los agresores. Se recurre en primero instancia o solucionar los problemas 

dentro del aula mediante lo conversación. si esto no do resultado se procede a 
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"retar" al alumno y posteriormente se adoptan medidas como mandar a los 

involucrados a la inspectoría y/o citar al apoderado. 

J.. Objetivo específico no 5: 

"Identificar los valores que para los docentes inciden positivamente o negativamente 

en la convivencia escolar" 

Para realizar el an6lisis de este objetivo el equipo seminarista se basar6 en 

los antecedentes recopilados el primer trabajo grupal realizado el 26 de abril con 22 

docentes y especialmente en el segundo trabajo grupal realizado el 24 de mayo a un 

total de 16 docentes, incluidos el equipo directivo y Paradocente. 

De acuerdo a los antecedentes recopilados se puede concluir: 

VALORES QUE INCIDEN POSITIVAMENTE EN LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

II R~peto 

• Compañerh:;mo 

[J Participación 

• Solidaridad 

Como queda de manifiesto en el gr6fico precedente. los docentes 

consideran que existen distintos valores que facilitan y promueven la convivencia en 

interior de la comunidad educativa. ya sea entre los docentes. entre los alumnos y 

entre alumnos y docentes. Entre los valores mencionados destaca en primer lugar el 

"respeto". luego los m6s importante es "la solidaridad". y finalmente "la 

participación" y "el compañerismo" tienen el mismo grado de importancia. 

Sin embargo, existen varios valores que son mencionados con menor 

frecuencia, pero que no dejan de ser importantes como "la importancia del trabajo en 

equipo" . la "tolerancia" y la "afectividad". Es muy importante señalar y hacer 

precisiones respecto a la afectividad y el clima afectivo que se establece 

particularmente entre docentes y alumnos; en muchos casos y con varios docentes. los 

niños. sobretodo los mas pequeños. establecen fuertes lazos afectivos con sus 
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maestros. lo que se evidencia al momento de·obseNar e l trato diario que buscan los 

niños con sus profesores; los esperan a la salida de la sala de profesores. incluso 

algunos se instalan en la puerta durante todo el recreo, solo para que el profesor lo 

tome de la mano o lo abrace v caminen juntos a la sala de clases. El clima afectivo 

es frecuentemente promovido con practicas como lo señalado anteriormente, va que 

los docentes no niegan nunca sus caricias o su atención a los niños. 

Al momento de reflexionar sobre las característicos psicosociales que más 

frecuentemente dificultan o interfieren en los buenos practicas de convivencia. los 

opiniones no son muv variadas ven su totalidad se distribuve de lo siguiente formo: 

20% 

FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONVIVENCIA 

15% 

25% 

• AgreBividad y 
violencia 

IJ Ambiente f amiliar 
de5favorab!e 

Ofa!ta de re5peto 

Intolerancia 

Como ha quedado de manifiesto en e l gráfico precedente. o juicio de los 

docentes e l factor que más dificulto la Convivencia Escolar es la agresividad v 

violencia que muchos de los niños manifiesto en e l trato d iario. particularmente con 

sus pares; en segundo lugar se alude a e l ambiente familiar de origen de los 

menores, el cual es considerado en la gran movorío de los cosos como desfavorable. 

en tonto que generalmente no colaboro con lo educación v formación que se 

pretende entregar a los niños. En tercer lugar de importancia se ubica a lo que 

consideran "falto de respeto" que los menores manifiestan hacia los docentes. no 

reconociéndolos como figuras de autoridad validos; v como último factor importante 

que dificulta lo convivencia escolar se considera o lo "Intolerancia", reconocido esta 

como la incapacidad de aceptar las diferencias. 
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* OQJE.TIVO GE.NE.QAL 2: 

.. CONOCE.Q L00 f ACTOQE.0 A00ClAD00 AL CONFLICTO AL lNIE.QlOQ DE. LA 

COMUNlD AD E.DUCA TlV A" 

.A Objetivo Específico No l 

"Identificar los agentes de lo Comunidad educativo más frecuentemente involucrados 

en con flictos". 

Poro conocer según los docentes qué estamento o grupos de estamentos 

eran los que más frecuentemente estaban involucrados en conflictos se les entregó o 

codo uno de ellos uno listo con los siguientes posibilidades. o fin de que eligieron v 

ordenaron los 3 más frecuentemente involucrados. Se les solicitó también que 

señalaron cuáles eran las principales causas de esos conflictos o diferencias. 

+ Entre Docentes vio Porododentes 

+ Entre Alumnos 

+ Entre Apoderados 

+ Entre Personal Administrativo. 

+ Entre Docentes v/o Porodocentes v a lumnado 

+ Entre Docentes v/o Porodocentes v Apoderados 

+ Entre Docentes v/o Porodocentes v Equipo Directivo. 

Los estamentos más mencionados como los que en primero instancio 

muestran movor cantidad de confl ictos fueron: Los estudiantes. en segundo lugar 

señalaron que los movores confl ictos se generaban entre Docentes v Alumnos. 

Finalmente se menciono como tercer estamento más afectado por los conflictos. el de 

Los Apoderados. 

Por otro porte los a lumnos de los quintos años básicos señalan que poro 

ellos los agentes de lo comunidad educativo más frecuentemente involucrados en 

conflictos según el grofico que sigue son: 
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AGENTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA MÁS 

FRECUENTEMENTE INVOLUCRADOS EN CONFLICTOS, SEGÚN 

ALUMNOS 

A Objetivo Específico W2: 

B Alumno:? 

• A lumno:? y profeBoreB 

O ProfeBoreB y 
apoderado:? 

Diagnóstico 

"Identificar las formas en que se manifiestan los conflictos al interior de la comunidad 

educativa" 

Para poder medir este objetivo se les entregó a los docentes una hoja de 

consulta en donde el los tenían que optar en una escala porcentual cuántas de las 

veces en que se vivenciaba a lgún tipo de conf licto, se manifestaban tanto de manera 

verbal. como de manera física. 

A partir de lo anterior 1 O docentes, equivalentes a un 43% del total de 23 

docentes encuestados. considera que los conflictos en al menos un SS% de las veces 

se manifiestan de manera verbal. va sea conversando o generando el diálogo, hasta 

discutiendo acaloradamente. Así mismo existe un total de 13 docentes (5.2%) que 

considera que los conflictos se manifiestan de manera verbal una menor cantidad de 

veces; al rededor del 45% de las ocasiones. 

Por otra parte. consultados sobre la cantidad de veces en que los conflictos 

se manifiestan de manera física. 11 docentes. equivalentes al 4.4% del total , señaló 

que menos del 25% de los conflictos se evidencia de esta forma; mientras que un 

66% de los encuestados señaló que se manifiestan de manera física alrededor de 

un 85% de las veces. Según lo señalado por los docentes esta apreciación fue 

realizada ten iendo como principal referencia los conflictos que se establecen entre el 

alumnado. 
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.A. Objetivo Específico W3: 

"Registrar las principales divergencias de intereses presentados entre los distintos 

actores de lo comunidad educativo". 

En e l siguiente cuadro se señalan las principales d ivergencias que o juicio de 

los docentes ocurren entre los distintos estamentos anteriormente señalados. es 

importante consignar que la totalidad de los encuestados señala no haber registrado 

nunca conflictos entre los Docentes v Poradocentes; como tampoco se señalaron 

conflictos entre el Equipo Docente v/o Poradocente con e l personal administrativo v 

auxiliar. 

~~ --- ~Ni~ú~~~i~ ~--· ·¡¡: gf:~1~~ili,~~~~~~:~;,~~~~~;f~lta:¡l 
r --·---- - --------- -i: .. ~Fs~f:;:;!;cri~erios u . - -·· •• •••••• • - u -- 1 
! DOCENTES Y ALUMNOS 1 + Falto de empotío 

1

1 

! 1• Indisciplino ¡ 
1 • + Bajo rendimiento ¡ 
1,, 1 + Irresponsabilidad · 

1 j 
1 • j + Aqresiones verbales v Físicos 1 
¡- --- . . . . .. --··. ·- .. 1" ..... Problemas . personales - . . .... . . . ¡ 
, ENTRE APODERADOS 1• Rencillas Familiares i 
1 

, + Desinformación ! 
! 1 + Agresiones verbales ' 
! 1 + Escoso capacidad de dioloqo. i 

- ·- ·- ··--·- -- ·-·--- ····-- ·- ··--· ·-· --·-- ·--- -·- -· -··- ~- -------~----·- ---·· -- ... ................... __________ _¡ 
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* O BJETIVO GENERAl N~ 

"CONOCER LOS M ECANISMOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS UTILIZADOS EN LA 

COM UNIDAD EDUCATIVA" 

"Identifi car los cana les formoles de resolución de conflictos" 

Con relación a este objetivo específico es importante constatar previamente. 

que en la escuela Enrique Cárdenas. los canales formales de resoluc ión de con flictos 

v los procedimientos regulares a seguir están establecidos en reglamento interno. 

Se pudo constatar que la estructura jerárquica del establecimiento está 

delimitada claramente. va que. el máximo estamento al que se recurre formalmente. 

frente o un confl icto de cualquier índole es al equipo directivo. es decir. a la directora . 

del establecimiento o a lo jefa de U.T.P .. 

Sin embargo. va o depender del estamento en el que se presenten los 

conflictos. cua l va a ser e l canal formol de resolución. es decir. si lo d iferencia se 

presento en entre los alumnos de un mismo curso. es el docente el que procede o 

solucionar el conflicto. considerando o no. v según su propio criterio v lo condic ión 

de poder en la que se encuentro. lo opinión de los alumnos involucrados. Ahora bien. 

si la diferencia se presenta por ejemplo entre los alumnos v el profesor. se entrega. 

unilateralmente. uno solución al problema de acuerdo a lo reglamentación. con 

medidos disciplinarios en contra del a lumno. como anotaciones en el libro de clases, .· 
mondarlo a lo oficina de la directora o citación a l apoderado. 

Paro finalizar. es importante señalar que estos canales formoles de resolución 

de conflictos no utilizan mecanismos de solución que permitan la satisfacción o el 

acuerdo de ambas portes. por el contrario. en la medida en que se basan en 

estructuras formales v de poder. la complacencia de los alumnos con las soluciones 

otorgados es deficiente. v obviamente los soluciones que les proporcionan. son 

sentidos como exigencias en las que no tienen derecho a reclamo. 

Además. cuando encontramos lo participación de un tercero que inteNiene 

en la solución de los conflictos. como el inspector o lo directora. que tienen lo 

capacidad de imponer uno resolución. sucede que siempre hov una porte que gana v 

92 



Diagnóstico 

otra que pierde. lo que junto a lo señalado anteriormente atentan abiertamente 

contra la mejora en las interacciones personales y por ende en las buenas practicas 

de convivencia. 

J.. Objetivo Específico W2· 

"Identificar los canales informales de resolución de conf lictos" 

En relación a los canales formales de resolución de conflictos, en la escuela 

Enrique Cárdenas, se utilizan variados mecanismos que se encuentran fuera del 

marco normativo regular del establecimiento y que principalmente dicen relación con 

procedimientos que adoptan tanto los alumnos como los docentes. 

Por un parte. los alumnos manifiestan que para resolver los conflictos que se 

suscitan entre e llos, adoptan d iferentes mecanismos de resolución que van 

desde ignorar e l problema. hasta pelearse a golpes. El siguie nte g ráfico 

ilustro la opinión de los a lumnos de so básico a l respecto: 

COMO SE SOLUCIONAN LOS PROBLEMAS SEGUN LOS ALUMNOS 

40% • no hace c ts50 al 
problema 

• convcreanao 

307. 
D Acu!'lanao a otro 

20% 8 Pidiendo ayuda a 
compañeros 

10% 
• pelel!lndo a golpes 

EJ no ee eoluciona 

0% 

Como se observo en le gráfico precedente cabe destacar lo preponderancia 

que tienen los conductos agresivos y violentas como medios de resolución de 

conflictos entre los alumnos. lo que da cuenta de como es el trato diario que 

establecen entre ellos. y que generalmente está atravesado por conductas violentas. 

Sin embrago el porcentaje de alumnos que dicen resolver sus diferencias 

conversando, es también uno de los más elevados. lo que por lo menos demuestra 

la disposición a resolver los conflictos incluyendo practicas mas adecuados. 

Por otra parte los canales informales que señalan los docentes que siguen 

para resolver los conflictos son: 
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CÓMO SE SOLUCIONAN LOS CONFLICTOS SEG ÚN LOS DOCENTES 

• E~pontaneamente 

• 3 mi~mo e~amento 

0 3 otro e::;tamento 

• violent a mente 

• no e>e ~luciona 

Como queda de manifiesto en el gráfico anterior. se puede concluir que en la 

escuela Enrique Cárdenas. al menos en e l estamento docente. estiman que lo mayor 

parte de los veces los confl ictos se solucionan de manero espontánea. esto significa 

que las partes involucrados d iscuten y buscan una so lución al conflicto. sin recurrir. a 

ningún otro miembro de lo comunidad educativo. junto a esto llamo lo atención el 

consignar el alto porcentaje de docentes que considero que el problema simplemente 

no se soluciona. lo que quiere decir. que por una porte los portes involucrados no 

tratan de buscar una solución al conflicto y por otro que la solución o lo que hubiesen 

llegado no logró los objetivos esperados. sino que por el contrario. el conflicto sigue 

latente e interfiriendo lo convivencia escolar. 

Por último no se puede dejar de consignar el alto porcentaje que considera 

que los conflictos se solucionan violentamente. ya sea con violencia verbal o con 

violencia que incluye agresiones físicos. factor que contribuye o desmejorar aún más 

la convivencia al interior de lo comunidad educativo. 
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A partir del análisis de los antecedentes recopilados durante la Fase 

diagnóstica. Fue posible detectar que tanto el estamento conformado por e l equipo 

docente. paradocente v directivo. como el estamento alumnos presentan un déficit en 

la utilización de habilidades socia les que permitan una mejor convivencia escolar. Al 

mismo tiempo también se constató que hav un desconocimiento. v por lo tanto una 

no utilización de mecanismos no adversariales de resolución de conflictos. 

Es también posible afirmar. a partir de la investigación d iagnóstica. que este 

desconocimiento interfiere en las buenas prácticas de convivencia al interior de las 

comunidades educativas. e incide de manera directa en que e l proceso de enseñanza 

-aprendizaje no se desarrolle en condiciones más apropiadas. 

A partir de lo anterior el equipo seminarista propone como intervención 

profesional e l programa "DE:0AQQOLLO DE: HAQILIDADE:0 A00CIADA0 A LA 

QE:00LUCION DE CONFLICTO E IMDLEMENT ACIÓN DE: LA ME:DIACION AL 

INTEQIOQ DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA·. Este proceso de intervención abordará 

las problemáticas detectadas. desde tres líneas de acción. Un primer lineamiento 

está dirigido a trabajar con el equipo de docentes. paradocentes v directivos de 

ambos establecimientos educacionales. enfocando el proceso a la capacitación v 
entrega de conocimientos relacionados con las habi lidades implícitas dentro de la 

resolución de conflictos v la forma en que se implementa la mediación en la 

comunidad educativa. 

En forma paralela, se trabajará como segunda línea de acción con los 

alumnos de sexto básico del Colegio Nacional de Limache. con quienes. además de 

abordar los aspectos teóricos asociados a las habilidades para resolver confl ictos. se 

impleméntará lo mediación como mecanismo alternativo de resolución de conflictos. 

En un tercer lineamiento se encuentran los alumnos de los quintos años básicos de la 

Escuela E-373 Enrique Cárdenas. con quienes. sólo se abordarán los aspectos 

teóricos v prácticos asociados a las habilidades para resolver conflictos. 

96 



Programación 

J. QáQAQIGMA0 DE: LA ME:DiáCION DE CQt:IE1JC_I_Q0:_QJLáQL0 

DARA LA Dr2QGQAMACION E:N ME.121AClO[j 

A partir de los datos obtenidos durante el proceso de diagnóstico. fue 

posible detector. que en movor o menor medida. los estamentos investigados 

desconocen tonto mecanismos no odversorioles de resolución de conflictos; como las 

habilidades sociales v comunicocionoles que permitan. paulatinamente. mejorar lo 

convivencia en todos los aspectos relacionales. 

Es por esto que el proceso de intervención estará centrado en realizar 

diversas actividades que propendan al conocimiento. adquisición v potenciación de 

herramientas que permitan posteriormente implementar, al interior de las 

comunidades educativas. la Mediación como mecanismo alternativo de resolución de 

conflictos. 

Todas las técnicas alternativas de resolución de confl ictos. abordan el 

conflicto desde una perspectiva que lo plantea como un proceso natura l v normal en 

los interacciones. promoviendo su solución a través de procesos no adversariales que 

permitan o ambas partes ganar de la mismo manera. Es así como la mediación se 

desarrolla a través de una serie de pasos organizados. por medio de la cuales son 

las partes inmersas en un conflicto. los que trotan de llegar a un acuerdo. Para 

lograr este objetivo esta técnica se desarrolla. con avudo de un tercero imparcial 

denominado mediador. quien no tiene v no debe tener. ninguna facultad de decisión 

sobre las temáticas discutidas. 

El objetivo principal de lo mediación es lograr la resolución del conflicto a 

partir de la facilitación del proceso comunicativo entre las partes. paro que esto. les 

permita .expresar los diferentes puntos de vista entendiendo v respetando la opinión 

del otro; por esto rozón enmarca dentro de las denominadas negociaciones 

cooperativas o colaborotivas. · designada así en la medida en que lo solución que se 

obtiene. satisface a todas las portes implicadas. evitando la forma tradicional de 

solución donde uno gana v otro pierde. modificándola por una en que tú ganas v vo 

gano. 
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* Cru.artetis.tk.os de MediocióG 

• \Lolu.Dtar..iQ: las partes deben decidir de manera autónoma su participación en el 

proceso. no puede ser impuesto debido o que, a través de la voluntad de las 

portes para encontrar uno solución. se desarrollan los posos paro Facilitar este 

proceso. 

+ Co.nfidenciol· A partir de que durante el proceso de mediación los portes son 

guiados a expresar libremente lo que sienten v piensan, lo que ahí es tratado 

está resguardado de no ser utilizado nuevamente. 

+ forma lmente flexible_: Aunque cuento con pasos determinados. los que deben 

ser ejecutados en su totalidad, lo manera de organizarlos. e l tiempo ocupado 

en cada uno de ellos v en general cómo se desarrollo todo el proceso 

dependerán de codo realidad particular. 

+ limitado en el tiempo: El proceso. se logre llegar o no a uno solución favorable 

tiene uno etapa de inicio v de fin. Consta de una serie de etapas :conocidas v 
aceptados por los partes con anterioridad al inicio del proceso. 

A partir del papel que cumple el sistema educativo como uno de los principales 

agentes socializadores encargado de lo formación de sujetos que puedan 

interactuar socia'lmente de manera adecuada, la mediación puede ser entendida 

como un proceso Formativo, que se sustento en el reconocimiento de los conflictos 

como rarte integral de lo convivencia . 

S:s así como entonces entendemos la mediación en educación como un 

proceso. de aprendizaje. adquisición. potenciación v entrenamiento de habilidades 

sociales que permitirán a todos los integrantes de la comunidad educativo resolver 

cooperativomente los conflictos. La implementación de lo mediación al interior de la 

escuela permitirá. en la medida en que sea utilizado de manera constante v 
espontánea: 

+ Uo.o_cance_pción po.slt.iY-o de_l conflicto: entendiéndolo como a lgo natural en los 

sere.s humanos. presente en la vida social v que según cómo se afronte. puede 

resultar constructivo ~J beneficioso para las partes. 
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+ Uso del diálogo: Como primera alternativa frente a otras respuestas menos 

constructivas. 

+ D_e.s.artollo_de ... ba..bilid.QCi~ como el autocontrol; cooperación en la medida en 

que los niños aprenden o trabajar con los demás. respetando v confiando en el 

otro; Comunicac ión utilizada de manera en que sean capaces de observar v 
escuchar al otro; Tolerancia que facilita el respeto v lo valoración de los 

diferencias de cada uno; a asertividad que permita la expresión de lo que se 

siente V piensa; expresión de sentimientos de manera sana etc. 

+ P...a.d:.i.c.ip_uc.ló..o..._d..e.m..o_cLática.: a partir del desarrollo de las habilidades 

anteriormente mencionadas. los estudiantes podrán conocer sus derechos v 
deberes generándose, a parti r del desarrollo de la capacidad de la 

participación, la conciencia de uno vida democrática. 

Finalmente a partir de la adquisición de las habilidades implícitas en las formas 

de resolución alternativas de conflictos como la mediación. la escuela se convierte en 

un lugar más pacífico v productivo, debido o que todos los estamentos que la 

componen (estudiantes. docentes apoderados v directivos). pueden juntos centrarse 

en el aprendizaje como proceso de preparación integral de las nuevas generaciones 

que no sólo los capaciten en aspectos cognitivos v técnicos, sino también valóricos v 
vivencia les que los beneficiarán no sólo en la escuela. sino en todos los demás 

espacios en los que interactuan como el hogar o el barrio. 

* M.o.delos.__de mediación 

-·· La mediación. a partir de sus diferentes concepciones ideológicas v teóricas 

en la que se basa, adquiere modelos v metodologías part iculares para su aplicación 

e intervención en la real idad. A partir de lo anterior es posible setlalar a lgunos de 

los mós.importantes modelos. 

+ Modelo Tradicional - Línea l (Urv v Fisher, Harvard): Este modelo porte de la 

premisa de que el conflicto está determinado por un desacuerdo puntual. e l 

que se manifiesta o través de la interacción de las partes en torno al proceso 

comunicativo; por lo tanto el objetivo principal de este tipo de mediación no es 

investigar las causas anteriores que pudieran haber generado el conflicto. si no 

que por el contrario. trabajar potenciando la comunicación entre las partes para 

que así, o través de lo expresión de necesidades, expectativos v emociones. se 

puedan disminuir las diferencias aumentando las semejanzas. 
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Este modelo es conocido como modelo linea l. en la medida en que 

plantea que el proceso comunicativo de las partes en confl icto sigue una 

secuencia lineal en donde un emisor expresa el contenido de la información. 

mientras que el receptor escucha alternando las funciones en el proceso. No se 

basa en aspectos relacionales de la interacción o del proceso comunicativo, si 

no que trabaja sólo los aspectos verbales del mismo. en donde el mediador su 

principal Facilitador. 

+ Modelo transformativo (Bush y Folger): Este modelo a d iferencia del anterior se 

basa en el tipo y calidad de la relación entre las partes en conflicto. más que el 

problema puntual por el que se ha desencadenado una d iferencia. De esta 

manera el proceso de mediación será más exitoso en la medida en que el 

proceso logre "transformar" a las partes y con ellos la situación de conflicto. 

Este modelo pone acento tonto a lo comunicación verbal como la 

analógica permitiendo por una parte la revalorización de cada uno de los 

individuos(por medio del desarrollo y potenciación de habilidades sociales y 

comunicacionales o una mejor autopercepción) y por otra el reconocimiento de 

las partes por medio de lo comprensión del otro y de su postura en el conflicto. 

+ Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb): Es un modelo. de origen sistémico 

que plantea que la causa del conflicto no es uno sola. sino obedece a una 

multicausolidad que constantemente se retroalimenta por medio de la 

interacción de las partes de un sistema en conflicto. El objetivo de la 

mediación bajo esta perspectiva es permitir que cada parte exprese su visión de 

la situación problema 'legitimándola frente o la otro parte. para posteriormente 

c~mbiar el significado de lo visión que se presento por medio del trabajo del 

mediador quien facilitará a los partes ver el problema desde todos los ángulos 

posibles. 

El siguiente cuadro. extraído desde el texto español "Mediación de conflictos 

en instituciones educativas". señala. de manera simple. las principales fases de un 

proceso de mediación modelo Harvard, adaptado a lo realidad del sistema educativo 

3 " e ~ MEDI ACION DE CONFLICTOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Manual para la formac16n de 
med1adores 
TORRfGO JUAN CARLOS (compilador) Ed1tonal Narcea Madnd España 2000 
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f i A0E0 - 11 - OQJETIVO ... - 1 i FORMA -DE: DE0AQQOlLAQLA. OOQ- E:L ME:DIADOQ TI 

l OQE:ME:DiAcléf1:- ['Crear ·--las l * PreséñtaciÓn ··- · --- · 1 

! Fose previo o ! condiciones que j * Explicación del proceso o los portes por ! 
:! Jo mediación l faciliten el acceso 1 separado. regios v compromisos ¡ 
p~opiomente l o lo mediación l * Determinación por porte del mediador si: lo i 

, d1cho. 
1 

! mediación es apropiado; los portes estón l 
! : 11' dispuestos; el espacio l; tiempo es favorable ~ 

! i ! poro lo mediación. l 
f'PRESENTFKION ¡ 6 'éor coñfionzo-en- ¡ * .. Presen'tc)ciones persona.ies -- . - ----- __ , __ - -- ------ ... ---¡ 
! Y REGLAS DEL 1 el proceso ¡ * Explicación del proceso: objetivos. expectativos. ; 
! JUEGO: Se 1 i Roles. : 
! define quiénes 1 ! * Delimitación de normas básicos: l 
1 somos v cómo ! ! confidencialidad. respeto etc. 1 
: va o ser el í i 1 

! proceso l i ! 
f' cüEÑTAME·:· -- : Poder --ex-pÓner su f'* -Generar · ün--ambiente. --que- permita pensar v : 
! Qué ha ! versión del l dialogar sobre el conflicto. ! 

¡ posado j conflicto l~ i * Explorar mediante técnicos (parafraseo. 1 

l 1 expresar sus i preguntas) el problema real. escuchando ambos ¡ 
1 sentimientos 11 portes. i 

'-¡ A_C_L_A_R_A_Á ___ - _-E-L-'_ ¡ Identificar en qué ! -* .. ÁsegÜror--io conformidod .. cie las-portes sobre los ¡ 
! PROBLEMA: i consiste el 1 temas o fin de avanzar hacer uno solución. ¡ 

1 
Dónde !¡ conflicto v i * Concretar los puntos que pueden desbloquear el 1 

1 

estamos ¡consensuar los i conflicto v avanzar hacia el entendimiento. j 
1 temas más 1 * Pedirles que valoren los posibles soluciones. ¡ 

: ! importantes poro 1 1 

i ¡ los portes. i ! 
¡ ~~~eg~~~~:-- ~ ~ro~~~~~~d~~~:~ r·*--- ~~~~~~d~o~=~~ct~~~~od ·v--creatividad · en - IÓ ¡ 

1 

Cómo solimos ¡ vías de arreglo. '¡' * Explorar lo que codo porte está dispuesto o j 
¡ hacer v o pedir i 

1¡ 1 1 * Solicitar lo conformidad o no conformidad con 1 

11:::--:--::---:-::-=-=--::--:--'¡ l codo uno de los propuestos. : 

r ~~~~~~- ÜN ¡;~~~~stos.- .. lcis 1 i< ~3~~~ ~;~s~~~e:ao cf:~~irsi~~~~~:~st~l 1 

1

1 Quién hoce ¡ ventajas . v 1 posible. aceptable por los portes v evaluable. ¡ 
qué. cómo. ! dificultades de j * Redactor el acuerdo v firmarlo por ambos portes ! 

l ~~á~~d~o- __ _ ~__1 ~o~~ ~~~;r~?l-leg_o~ ¡ ~ejondo ~no copio por~ -c~~~ u~~~ _ . __ _ _ .. ¡ 

En términos lingüísticos básicos. la comunicación es el proceso de enviar v 
recibir mensajes. Sin embargo este proceso se hace cada vez más complejo en la 

medida en que. en la relación interpersonal, se hace necesaria la búsqueda de un 

código común que permita e l entendimiento de ambas partes. 

En uno situación de conflicto algunos de los principales inconvenientes 

detectados están en el proceso comunicacional v tienen re lación con: que el emisor 

no- tenga claro qué es lo que realmente quiere expresar; e l emisor elige un código 

equivocado; el emisor utiliza mal e l código; el receptor puede decodificar mal el 

mensaje; el receptor presupone elementos que el emisor no ha d icho e tc 
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Según Fisher v Ury40
, dos de los mós importantes teóricos de la mediación. 

señalan que en los conflictos se pueden obseNar tres grandes problemas en la 

comunicación. 

+ los portes pueden no estar hablándose de un modo comprensible. pues al 

menos uno de ellas adopta posturas que dificultan o bloquean la entrego de 

información. 

+ Las portes pueden presentar un problema de atención en donde. a pesar de 

que se hable. puede ser que ninguno parte escucha lo que dice lo otra. 

+ Mola interpretación: esto es tanto un problema e transmisión como de 

recepción. Lo que uno quiere comunicar. raramente es exactamente lo que se 

comunica v lo que se dice o menudo es molinterpretodo. 

Algunos de los habilidades sociales v comunicocionoles mós importantes 

dentro del proceso de mediación son: 

+ Emitir mens_aj.es_.e..o._p.eLO..._p.ersona: Ayudo al emisor o reducir los errores en la 

utilización del código. es decir o que el emisor emito mensajes más claros. El 

objetivo principal de esta habi lidad es conseguir que la persona que recibe el 

mensaje cambie su comportamiento después de recibir la información sobre 

cómo el conflicto reduciendo las posibilidades de malos entendidos 

+ Escucha activa: Es la habilidad más importante en e l proceso de interacción. 

pues disminuye las posibi lidades de error en la decodificación de un mensaje v 
permite comprender lo que el emisor quiere transmitir. En forma práctica se 

óbseNa cuando ante un mensaje que se ha recibido se le dice al interlocutor lo 

que se ha entendido de lo dicho. destocando el sentimiento que hay detrás de 

ese mensaje. 

Lo escucha activa o partir del mediador implica el desarrol lo de 

habilidades como: mostrar interés tonto de manero digital como analógica. 

Clarificar (hacer más claro un mensaje) utilizando preguntas abiertos paro 

provocar una respuesta más amplio en el interlocutor. Parafrasear que 

consiste en repetir en palabras propias las principales ideas o pensamientos 

expresados por el que habla. poro comprobar que se ha entendido lo que el 

otro ha dicho Reflejar que consiste en decir con tus propias palabras los 

40 M EDIAC JO N, UNA TRANSFORMACJON PARA LA CU LTURA 
GOTIHEIL JULIO- 5CHIFFRJN ADRIANA (compiladores) Ed1tonal Fa1dos , Buenos Aires Argentma, 
199G. 
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sentimientos existentes bajo lo que otro ha expresado; y finalmente Resumir 

que consiste en agrupar lo información que nos van dando. tanto lo que se 

refiere o sentimientos como a hechos para que nada importante quede 

olvidado. 

+ .Conae_cióD: Implico ser precisos y directos en lo que decimos. Algunos errores 

frecuentes de concreción son por ejemplo darnos vueltos poro decir lo que se 

quería decir confundiendo o quien hablamos; emitir mensajes globa les como 

"nunca me escuchan" en vez de decir "parece que hoy no me escuchan cuando 

intento pasarles lo materia"; decir los cosos indirectamente por ejemplo 

hablando de alguien como si no estuviera presente; hacer preguntas que 

tendrán la respuesto que nosotros queremos obtener. 

+ fmp.utío.: Es lo capacidad poro comprender las actitudes y sentimientos de los 

demás. de darnos cuento de lo que le está pasando al otro cuando se está 

comunicando con nosotros. Al ser empáticos. podemos reconocer y responder. 

o lo que se nos dice (contenido) y o los sentimientos que o la persona le 

provoco lo que nos está comunicando. sin evaluar o emi tir juicios de valor y 

respetando cabalmente a la persono. 

+ fxp.r.esión de sent imientos: Es imponer lo racional por sobre lo emocional sin 

n·egar los sentimientos que están siempre presentes. sino que manifestándolos 

de manera consciente y claro. En el proceso de enseñanza - aprendizaje 

encuentro un mejor soporte si se fundamenta en lo generación de vínculos 

afectivos y relaciones significativos. tonto entre docentes y estudiantes. como 

entre quienes conducen y guían este proceso. 

+ B.e.s.p.e_to: Es lo capacidad de aceptar y apreciar a las personas por el sólo 

h_~ho de ser seres humanos; por lo tanto. implica en otras palabras. aceptar la 

realidad del otro como válida. o pesar de que desde mi perspectivo lo que 

siente. pienso o creo puedo parecer paro uno realidad imposible. 

+ Aserti~dad: Ser asertivo es ser consciente de uno mismo, de la rea lidad de 

nuestros sentimientos y conductas. Al ser asertivos pedimos lo que 

necesitamos. decimos lo que nos gusto o no. y expresamos lo que sentimos 

cuando es necesario. Implica hablar en primero persono y de manero 

responsable tratando con dignidad al otro. teniendo en consideración no sólo el 

"que" se dice. si no también en "cómo" se dice. 
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"DE.0AQQOLLO DE. HAQILIDADE.0 A00CIADA0 A LA QE.00LUCION DE. 

CONFLICT00 E. IMDLE.ME.NT ACION DE. LA ME.DIACION AL INTE.QIOQ DE. LA 

COMUNIDAD E.DUCATIV A" 

4. QE:J2E.tiD....E:NCIA 1 f GáL Y ADMINL.S.Il2..~.]J~ 

+ Secretaría Regional Ministerial de Educación V Región · 

+ Escuela E- 373 Enrique Cárdenas. Reñaca Alto. Viña del Mar 

+ Colegio Nacional de Limache 

+ Escuela de Trabajo Social Universidad de Valporoíso. 

') QQ_JE:TIV00_12EL DROGRAM~ 

"Propender o que los miembros de lo comunidad educativo conozcan e implementen 

lo mediación como mecanismo alternativo de resolución de conflictos. o fin de mejorar 

lo convivencia escolar. previniendo conductos de riesgo como lo violencia v 
favoreciendo el proceso de enseñanza- aprendizaje." 

Á Qbj_e.ti.Y..o.s_es p_e_cilic.o.s. 

+ "Generar con el equipo Docente. paradocente v directivo, espacios de 

reflexión. diálogo v capacitación, en torno a las variables asociadas a la 

convivencia escolar, los meconis(llos de resolución de conflictos v la mediación." 

+ "Capacitar o los alumnos del 6 año básico del Colegio Nocional de Limache en 

torno o los principales habilidades sociales que favorecen lo convivencia 

escolar. poro posteriormente implementar la mediación entre pares como 

mecanismo de resolución de conflictos." 

+ "Implementar con los alumnos de los Quintos años básico de la Escuela E- 373 

Enrique Cárdenas. estrategias de desarrollo de habilidades sociales asociadas 

a la resolución de conflictos en e l proceso de convivencia escolar." 
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ó. E:0IQATE:GIA0_EYAL(.1áTIVA0 DE:L DQQGQAMA 

A partir de las clasificaciones entregadas en el texto "Evaluación de 

programas de Trabajo Social" de Ezequiel Ander - Egg, el proceso evaluativo, en 

base al momento en que se realizará. puede definirse como una evaluación Fina l, 

en la medida en que se efectuará una vez terminado el proceso de intervención V 

"Está orientada a med ir. ana lizar v estimar e l desarro llo total de un proceso"4 1 

Bajo esta misma perspectiva teórica del proceso evaluativo; el análisis 

general del mismo se basará en los siguientes criterios: 

+ Pertinencia de la investigación e intervención a las necesidades diagnosticadas. 

+ Idoneidad en relación o la coherencia entre los objetivos planteados v las 

actividades. técnicas utilizadas para su cumplimiento. 

+ Eficacia en torno al cumplimiento rea l de los objetivos planificados. Estos se 

considerarán logrados si se realizan, al menos el 80% de los actividades de 

cada uno de los provectos o ejecutar; medianamente logrado si se ejecutan a l 

menos el 55% de los actividades planificados en codo provecto v finalmente se 

considerará no logrado si se cumplen el 54% o menos de las actividades 

contenidas en los objetivos de cada provecto. 

Algunos de los aspectos que permitirán medir lo eficacia de los 

provectos tienen que ver con lo evaluación del cumplimiento de los tiempos 

programados v con la participación de los beneficiarios en las actividades 

programadas. 

+ Eficiencia asociado a la relación entre los recursos utilizados v los resultados 

obtenidos 

41 EVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL 
Ander- Egg, Ezequ1el, 
Ed1tonal Hvan1tas, Buenos A1res Argentma , 1 990 
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7. QENEFICIARI00 

El primer proyecto está dirigido o: Docentes, poradocentes y directivos de 

los Establecimientos educacionales: Colegio Nacional de Limache y Escuela E-373 

Enrique Cárdenas de Reñaca Alto, Viña del mar. 

El segundo proyecto se realizará con los alumnos del alumnos de sexto año 

básico del Colegio Nocional de Limoche. 

Finalmente el tercer proyecto se realizará con los alumnos de Quintos años 

básicos de la Escuela E-373 Enrique Cárdenos de Reñaco Alto Viña del Mar. 

C. RE:000N0AQI.E0 DE:I . OROGQAMA 

Alumnas Seminaristas de lo Escuela de Trabajo Social de la Universidad de 

Valparaíso, señoritos: Paolo Novoa Mancillo y Nicolle Penaglia Vásquez. 

9. IJE:MOO ORQVE:CTADO PARA LA EJEG_UCloti 
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fjfKUCión 

1 INTQQD_(JCCIÓti 

El siguiente capitulo pretende dar a conocer la sistematización del 

proceso de intervención profesional realizado por el equipo seminarista entre los 

meses de julio a noviembre del presente año. El objetivo principal de esto 

intervención, fue ejecutar el programa denominado ·DE:.SAQQOLLO DE: tiAQILIDADE:.S 

A-SOCIAD A .S A LA QE:.SOLUCION DE: CONFLICTO-S E: IMDLE:ME:NT ACION DE: LA 

ME:DIACION AL INTE:QIOQ DE: LA COMUNIDAD EDUCATIVA". 

Debido a lo extenso que resultaría sistematizar la información detal lada en 

crónicas que dan cuenta del proceso de intervención profesional. el equipo 

seminarista ha optado por sistematizar el proceso de ejecución en forma de matrices 

por cado uno de los provectos que comprende el programa, a fin de que se pueda 

entender de uno manero fácil v clara .. 
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QQD.YECJ_D~ E:OUIQO DE: DOCE:t:iC~ 

CQLEG.IO_[j~QION&_12E: LIJjMljE 

* QQJE:TIVO GmE.Q..~.L: 

fjecución 

"Generar con el equipo Docente . poro-docente v Directivo. espacios de reflex ión. 

diálogo v capaci tación. e n torno o los variables asociados o lo convivencia escola r. o 

los mecanismos de resolución de conflictos v o lo mediación." 

fA-SE: 1: MOTIV ADOQA 

"Incentivar lo participación v el comprom iso de los equipos d irectivos, docentes v 
parodocentes de los colegios seleccionados. en los actividades programados que se 

desarrol la rán en codo establecimiento" 

rr··----·--·--· -- ..... . 

~~~-~~T-~~~~~E~__ll _ D~~~~-~~~~~~=~ ---J I . .. . .... ---~~-~~~DCióN ··-· .... _l 
¡ 2/07 ¡ Reunión de 1

1 

* Director: Sr Juan 1 En esto actividad se señalan ol 1 

¡ 1 coordinación Condio equipo directivo lo totalidad de 1 

1 ¡ con Equipo 

1 

* Sostenedora del¡ los actividades o realizar. los 1 
! 1 directivo del establecimiento: 1 objetivos propuestos. los fechas ¡ 
l ¡ establecimiento 1 Jessico Osorio 1 programados l,i los recursos 
! j ! * Inspector General: ¡ necesarios. 1 

1- _ . L ___ __ _ j * ~;~~~~~~~;i5!9J _ ____ . ___ _ _ _ 1 

¡ 2/07 ¡ Invitación 1 * T otolidod del Se repartió o codo docente 1 
¡ ¡ formol o codo 1 Equipo docente como o todo el personal que 
¡ 1 docente del¡ * equipo seminarista trabajo directamente con los i 
¡ _ ¡ establecimiento 1 alumnos. invitaciones escritos poro 1 

¡ _____ _ ___j _______ _ _j ·---------------' ~~~~;~~~~~:::. deJ 
1 9/07 ! Entrevistos con ! * -Entrevisto con el Se consulto o codo persono por 1 

¡ 1 docentes de 1 profesor jefe del 6 separado. los diferentes items ¡ 
; · mo1 10r 1 año básico. Sr. contenidos en lo pauto de '· 
1 • 1 y 1 
1 j liderazgo Eduardo Yoñez. entrevisto. o fin de conocer i 
! ¡ ¡ * Entrevisto con e l l aspectos relevantes de lo ! 
1 

1 \ Director del convivencia escolar v los l 
' ! ; Establecimiento Sr. 1

1 

mecanismos de resolución de ! 
1 i Juan Condio. . confl ictos. además de lo ; 
¡ ¡ ·

1

! pertinencia de los actividades 
1
,
1 

.--.,...----'-! __ 1 pl~nificodos . . . 1 

9/07 ¡ Presentación l * T otolidod del 1 Exposición del cronograma del , 
¡ de lo 1 equipo directivo. ! provecto. actividades v temáticos o [ 
¡ colendorizoción ,

1

. docente v ' trotar o través el proceso de ! 
·¡ de actividades porodocente del ! inteNención. Esto se realizó! 

1 
del provecto. ¡ establecimiento. durante uno reunión técnico i 

j 1 * Equipo 1 (consejo de profesores). i 
J .. _ ......... _. J . se_~_i0ori?t9 . .. ---- _ _1 _ ... _ _ . _ .. .1 
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fjecución 

F A.:)E. N. 2: EDUCATIVA 

"Entrega de contenidos teóricos sobre las principales variables asociadas a la 

convivencia escolar. mecanismos de resolución de conflictos v mediación" 

+ "Aná lis is v d iscusión teórico- práctico sobre las dife rentes temáticas trabajadas 

en cada sesión". 

Es importante consignar que todas las sesiones de esta fase tuvieron 

aproximadamente la misma estructura: 

+ Se inicia con una dinámica de animación a fin de d istender e l ambiente v lograr 

que los participantes se concentraran en las actividades a real izar. 

+ En segundo lugar se llevó a cabo la entrega de los contenidos planificados. por 

medio de exposiciones teóricas e fectuadas en su gran mavoría con material de 

apovo visual (transparencias) . 

+ Posteriormente se realizaron trabajos de d iscusión v aná lisis g rupal o individual 

que permitie ra e l refuerzo práctico de los contenidos teóricos revisados 

anteriormente. 

+ Finalmente se finalizaba cada sesión con un plenario de discusión genera l entre 

todos los participantes. a fin de que se unificaran criterios de acción v se 

resolvie ran inquietudes. 

llti0~_j l_~~~~~'--- ~~~~~~~ __ j [ ____ ~~~~~C?.~-- ---------J 
1 30/08 

1 
Dos sesiones 1 * 34 miembros del Lo primero sesión se llevó o cabo ¡ 

1 
v grupales 

1 
equipo docente, revisando los principales aspectos 1 

1 
l 3/08 1 destinados o ¡ d irectivo v asociados o lo convivencia en 1 

¡ . ! lo entrego de J porodocente del j general. V lo importancia v rol del ! 
¡ j contenidos ¡ establecimiento. 1 educador en el proceso de ! 
¡ ! teóricos sobre 1 * Equipo seminarista 1 socialización de los educandos. ¡ 
· j los principales l 1 1 

¡ variables 1 1 Lo segundo sesión tenía como l 
; asociados o ¡ ¡ temático principal conocer los j 
: lo convivencia l ¡ principales aspectos relacionados ¡ 
1 escolar. 1 1 con lo convivencia escolar. como son: 1 

! .! ¡ los límites o normas: los vivencias: el { 
! 1 1 conflicto v los principo'les planos de 1 
1 ! ¡ relaciones al interior del ¡ 

..---'--'--. _""'_! ... ___ ·--- - ·- - - _j . _ ____ _ __ ____ ... <??to9_1eci~~-~to .. _ .. .. i 
27/08 ! Entrego de i * 32 miembros del ¡' Lo primero sesión poro esto ¡ 

V ¡ contenidos 1 equipo docente. . actividad se efectúo revisando los ! 
l 0/09 1 teóricos sobre ! directivo v j principales aspectos asociados al j 

_ _ _¡ l ~s _princiool~s .J .. ~rod~xente _ d~LJ -~o_QflictC?. _U lo oo~e~igci2n 0=??itiy_9._.Qel ! 
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Ejecución 

, ·- . -·- ··- ·-· ... --··----· - ------¡=.· = ·-.....!·.=-:.::.- ;._· -::...:-:..=··e:.:·-;;::.··=·=- ::;.:-'""·-=· · =, ·¡:..:-·..:::··..:..· .:::.-- .::.·· ....:··::;.:· .;..:··e:.:· -=-=· =-=-==·--= .. _:_:.· '":0:..:"-"' --'' -=-· ·=· ·=-:....:·--'' -"'"=·-~~ 

1 l variables ! establecimiento. ¡· misma como agente de cambia ¡ 

'

1 
1 

asociadas a 1 positivo en el proceso de convivencia ! 
1 ¡ los 1 * Equipo seminarista ' escolar. ¡ 
¡ 1 mecanismos j ! 
· : de resolución i Lo segundo sesión se abocó o ¡ 
1

1

· 1
1 

de conflictos. 1, 1 reforzar lo utilización positivo del! , , , l conflicto y o conocer los principales ¡ 
! ¡ l ¡ -mecanismos de resolución con sus ¡ 
¡ 1 1 ! manifestaciones prócticos al interior l 
¡. l, 

1¡ de los establecimientos 1 
1 ! ! 1 _ _ ___________ _¡ _ _ __ .. _ _____ .. __ , esJ.us<?..S~<.?~a~~ --- __ _ ____ .. _____ .......... J 

j 24to9 ___ i Entrego de ¡ * 33 miembros del l Esto actividad comienzo con lo 1 
! contenidos i equipo docente. j entrego de lo teórico de los ! 
¡ teóricos sobre ! directivo v ! contenidos de lo mediación v su ¡ 
! las principales ¡ porodocente del j importancia como mecanismo de i 

1
! variables j establecimiento. ¡ resolución de conflictos al interior de ¡ 
1 asociados o ! * Equipo seminarista ¡ los establecimientos educacionales. ¡ 

i l lo mediación. j ! il 
1
1 

' ¡ E 1 d ., . 

1

, 1 n o segun o ses1on se rev1soron ¡ 
j 1 las foses del proceso de mediación ¡ i 8/1 o 

-----J . --- ---- ..... J ---- -·---·---··--·---~ ~~~~~~;~~~~ ~~~~rr~~~~~~c~~:....~ .:~J 
•!• F A0E N. J EV ALUA TIV A: 

+ "Analizar el desarrollo general del proceso de trabajo con e l eq uipo d irectivo. 

docente y paradocente de los establecimientos educacionales". 

+ "Detectar las variables que deben ser forta lecidas en futuras intervenciones 

profesionales que aborden las problemáticos asociadas a la convivencia 

escola r". 

1 .... .. ..... -· .... . ... . ...... _ ......... .. . 

1

1 iECH_~ 11. ~CTI~I~~~ .JI_ 

- .................... - . ............ ... ··¡::..· ~-- _·:....:--:....:· :.;_-- ___;·:.......::--=---·~- ~ .. · _ ___;·--;;_· :....:··-:.;_· ...:·:....:·· :....:--·.::..- :.;_· ·:.;_· ·:....:--:.....,, 

o~-~TIC~-~-N_T~~ __ ..JI __ .... ~~~C.QI~CióN ..... __ j 

29/1 O l Sesión del! * 
¡ _e '¡ reflexión V 

1 

! evaluación del 

contenidos 

r---------------------------~ 
34 integrantes 1 En esto sesión se realizó uno ! 
docentes. l síntesis total de los contenidos 1 
porodocentes y trabajados y uno discusión grupal 1 

equipo directivo. 1 acerco del proceso de inteNención. 1
1 

J de la importancia de los temóticas en 
¡' 1 

proceso v los 

. 
1 

tratadas 
í 

* Equipo Seminarista. 1 el proceso educativo v la formo de l 

1 

1, 

¡ 
l 
: 
' 
1 
' 

• 1 

1 
! 
1 

l 
1 
' 
! 

¡ 
i 
~ 
1 

! 
i 

! 

implementación concreto en los ; 
actividades diarios. o partir de la ¡ 

1 detección conjunto de las variables 
l que deberón ser fortalecidas en ,1, 

1 futuras inteNenciones. 
1 1 

1 

1
1 Finalmente se les hoce entrego de !

1 uno guío de opovo docente 
' 1 elaborada por el equipo seminarista 
i y denominado "Cómo mejorar lo ¡ 
1 convivencia escolc¡r a través de lo : 
1 medicación". j ' 

1 
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fjecución 

QQ._OYEC.TO tfLJ:O.UIQD DE f2QCEtLClá._E0CUE:LA Qá01C1L.E::....J.D 

"Generar con el equipo Docente, poro-docente v Directivo. espacios de reflexión. 

diálogo v capacitación. en torno o los variables asociados o lo convivencia escolar, o 

los mecanismos de resolución de conflictos v o lo mediación ." 

•!• f A0E 1: MOTIV ADOQ.A 

J.. Objetivo 

• "Incentivar lo participación v el compromiso de los equipos directivos. docentes V 

porodocentes de los colegios seleccio nados. en los act ividades programados 

que se desarro llarán en codo establecimiento" 

r FECH;·¡r -~~TI~ID~DE~ ll. -·O~QTICI~;~TE;- 'l ' . , . --Ór~~IDCIÓN . ·- ---- - j! 

['37o7" -- í Reunión ... -de ¡ -* Directora·:··- .. Sra~- ,. . . En -esto- octÚidod "5e- esú)biecen ·l 
¡ i coordinación con l Moría T ereso ! con el equipo directivo lo totalidad ,

1

. 

! Equipo Directivo l Hidalgo 1 de los actividades o realizar . . los 
i del 1 * Profesora Jefe de 

1 
objetivos propuestos. los fechas l,J los 

1 
1 establecimiento • UTP: Sra. Mario ¡ recursos necesarios. 

1 1 1 1 

l
. j Violeto Hidalgo. 1 

! ¡ * Equipo ;1 l 
1 ! 1 Seminarista i 

'-:r.3=i=o=7 .,.··· __J r,
1 

~V~:~n d~~~ r* ;~~~:~~c:ntede1 ~ ~~~~:~~¿--~om~dO 
0

-d~~~e ~ 1 

! . del j * Equipo j personal que trabajo directamente 1 
' i establecimiento : seminarista 1 con los alumnos, invitaciones escritos l 
' ' 1 1 ¡ 1 ¡ 1 poro participar en el próximo proceso 1 

1 • !1 1 ¡ o realizar. ! ¡ i 1 1 

¡ 6/o7 ..... . Entrevistos ... coñ. j *-.Entrevis'te) --con . ·¡a !" .. Se .. consultoroñ. o codo rersoñ·(; .por ! 
1 docentes ¡ Directora del j separado los diferentes items 1 

1 representativos 1 Establecimiento 
1 
contenidos en lo pauto de entrevisto. ! 

! . l,J de mol,Jor ¡ Sra. Moría Teresa 1 o fin de conocer aspectos relevantes ~1 , liderazgo en el 1 Hidalgo : de lo convivencia escolar v los 
1 

establecimiento. ~ * Entrevisto con lo ¡ mecanismos de resolución de ! 
: jefa de UTP Sra. : conflictos. odemós de lo pertinencia ¡ 

Mario Violeto 1 de los actividades planificados ! 
Hidalgo. 1 ; 

* Entrevisto con el 1 .! 

profesor jefe del , 1 

5 año bósico 8. ! j 
Carlos Núñez. 1 

* Entrevisto· con el ' 1 

Profesor Emilio i ! { ! 
Fuentes. docente ' · ¡ 
o cargo del j 1 
TADEFF ; · 

l : 
~----~---~ .. --~ ~----------------~ ~L-~~----------------------~1 

¡ 

L_ 
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fje<:ución 

. - r .. w. . . ·--- -· - . . - - - - . .. --. -- . --- - ....... - í---- -. - . ·-- . - --

12/07 • Presentación de , * T otol idod del Exposición del cronograma del 
1 lo equipo dir-ectivo. i provecto. actividades V temáticos o 

' 1 1 d . "' docente ¡ trotar o través el proceso de 1 CO en OriZOCIOn : V 
i de actividades porodocente del 

1 
intervención. Esto se real izó durante 

1 
; del prOL,Jecto. establecimiento. 1 uno reunión técnico (consejo de 
' * Equipo ! profesores) . 

1 1 : seminarista. 1 

li ' ·-------4--n-·--- - ----- - - ---- - - -- -- ·- --·-·· -- ---- - -· -------

•!• f A;)é N. J: eDUCATIVA 

A O_b.j_eli.Y.os. 

+ "Entrega de conten idos teóricos sobre las principales variab les asociadas a la 

convivencia escola r. mecanismos de resolució n de confl ictos v mediación" 

+ "Análisis v d iscusión teórico- práctico sobre las d ife rentes temáticas trabajadas 

en cada sesión". 

Es importante cons ignar que todas los sesiones de esto fase tuvieron 

aproximadamente la misma estructura: 

+ Se inicia con una d inámica de a nimación a fin de d istender el a mbiente v lograr 

q ue los pa rticipantes se concentraran en las actividades a realizar. 

+ En segundo lugar se llevó o cabo lo entrego de los contenidos planificados, por 

medio de exposiciones teóricos e fectuadas en su g ran mavoría con material de 

apovo visua l ( transparencias) . 

+ Posteriormente se realizaron trabajos de d iscusión v análisis grupal o indiv id ua l 

q ue permitie ra el refuerzo práctico de los conte nidos teóricos revisados 

Ónteriormente. 

+ Finalmente se f ina lizaba cada sesión con un p le nario de d iscusió n g eneral entre 

to?os los part icipantes. a fin de que se unificaran criterios de acció n v se 

resolvie ran inquietudes. 
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fjecución 

¡ FCCHA 1 ACTI~IDADC~ 1 DARTICI~ ANTE~ - 11 . Dc~CRIDCióN 1! 

! 30/8/01 ··- Dos sesiones i * 25 miembros del 1 Lo primero sesión se llevÓ o cabo ; 
1 t) grupales ¡ equipo docente. i revisando los principales aspectos 1 

·¡' 17/8/01 .! destinados o 1 directivo v porodocente 1 asociados o lo convivencia en ! 
¡, ¡¡ lo entrego de 1 del establecimiento. ¡ general. v lo importancia V rol del ¡ 
11 

li 
1! 

1 
1 

;i contenidos ¡ i educador en el proceso de ¡ 
teóricos sobre ¡ * Equipo seminarista i socialización de los educandos. ' 

. 1 1 
los principales 1 ¡ 

1 
variables ; ¡ Lo segundo sesión tenía como ¡ 

li asociados o , ¡ temático principal conocer los i 
~ ! lo convivencia l ! principa_les ~spectos relacionados con ¡ 
: escolar. ¡ ¡ lo convtvenCio escolar. como son: los ¡ 
· : i límites o normas; los vivencias; el 1 

; ! '
1
; conflicto v los principales planos de ! 

: ; relaciones al interior del : 
; : ! j establecimiento. : 
1 1 1 ! 
,; ______ ~11 ! ¡ i - ~--------~ j 

i Entrego de ¡' * 20 miembrÓs ---deÍ l Lo primero sesión poro esto 1 r 31/8/01 
!v 
¡ 14/9/01 
i 
i 
1 

¡ 
1 

[ contenidos equipo docente. ! actividad se efectuó revisando los ¡ 
¡ teóricos sobre 1 directivo v porodocente 1 principales aspectos asociados al l 
i los principales ¡ del establecimiento. 

1

: conflicto v lo apreciación positivo del ¡ 
1 variables ! mismo como agente de cambio i 
1 asociados o ¡ * Equipo seminarista 1 positivo en el proceso de convivencia 1 

! los j 1 escolar. 1 

¡ mecanismos : 1 j 
: de resolución i 1 Lo segundo sesión se abocó o 
J. de conflictos. 1 j reforzar lo uti lización positivo del l 
¡ 1 1 conflicto V o conocer los principales '¡ 

i 
1 

! mecanismos de resolución con sus 
1 l 

1 
1 manifestaciones prácticos a l interior l 

1

1 i 1 , de los establecimientos .
1
! 

'------- ! 1 1 educacionales. , 
128/9/01 --~'-E-- n-tr_e_g_a ____ - _-d_e...J. ~ *.. 23 miembros . dei ¡-··- Esto octi.vidod comienzo . con. -IÓ. ! 
, ¡ contenidos ¡ equipo docente. 1 entrego de lo teoría de lo mediación ! 
i ¡ teóricos sobre •¡' directivo v porodocente l v su importancia como mecanismo de ¡ 
i ¡ los principales 

1 
del establecimiento. l resolución de conflictos al interior de l 

1
1 1 variables j los establecimientos educacionales. ~~ 

¡ asociados o * Equipo seminarista 1 

1 11/1 0/0 ¡ lo mediación. 1 Lo segundo sesión se revisaron los 1 

j 1 1 1 j foses del proceso de mediación 1 

1 
• 1 1 1 Modelo HoNard en lo educación v su 

: ; 

1

¡ 1 metodología de desarrollo. en tenía ,

1

· 
1
!; ! 1 como temático principal conocer los 
. i 1 principales aspectos relacionados con ¡ 
j i i 1 lo convivencia escolar. como son: los 1 
; 1 1 ¡ límites o normas; los vivencias; el ! 
! · : ! 1 conflicto V los principales planos de 1 

: i 1 j relaciones a l interior del ¡ 
1

_ -----~'------------''-1 - -,------- -_JI establecimiento. ! 

•!• f A0E: N" J E: V ALUA TIV A: 

.A. Objetivos: 

• "Analizar e l desarrollo g eneral del proceso de trabajo con e l equ ipo directivo, 

docente v parodocente de los esta blecimientos educa cionales". 
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fjecución 

+ "Detectar las variables que deben ser fortalecidas en futuras inteNenciones 

profesiona les que aborden las proble má ticas asociadas a la convivencia 

escolar". 

r·- fECHA"]! -ACTIVIDAD-Ir OAQTICIDA.NTE0 1[ ............... Dr;cQiOCIÓN .. ,,__ .... ll 
¡ Sesióñ .. de .. 

1 reflexión v 
, evaluación 
l del proceso 
1 y los 
¡ contenidos 
! trotados. 
i 
1 

l 

¡ 

1*- 24 in.teg-rÓntes del 
1 equipo docente. 

1 

porodocentes y 
d irectivo. 

¡ 

r .. . - .. .... .. ... - - ...... . ..... .. .. ...... ; 
¡ En esta sesión se realizó uno j 
¡ síntesis total de los contenidos 1 
1 trabajados v uno discusión grupal ! 
1 acerco del proceso de inteNención. de 1 

1 lo importancia de los temáticos en el i 
Equipo seminarista 1 proceso educativo v lo formo de 1 

¡ implementación concreto en los ! 1* 
1 
1 

1 

1 
' 

¡actividades diarios. o partir de lo ! 
1 detección conjunto de los variables que ! 

1 

?eberón _ser fortalecidos en futuros : 
lnteNenCJones. i 

1 ¡ 
1 i ! Finalmente se les hoce entrego de 1

1

· 

j uno guío de opovo docente elaborado 
1 

1 por el equipo seminarista v : 
1 

1 denominado "Cómo mejorar lo ! 
1 .1: 1 1 convivencia escolar o troyés de lo ! 
i ¡¡ medicación". ! 
:.-... .. -.-.. -.. - .-. ...J_:....._-_-_--_-. ...::::.=-.. --' ___ ---------·------------ --·-- ----------- -------- .. -----------1 

J QQOYECTO N° 2 

ALCJMNffi__ó AÑO Q~CO. COLeGIO NACIONAL DE: LIMACHE. 

* QQ,JE:TIYO GEt:!EQM.: 

'Capacitar a los a lumnos d e l 6° a ño básico d e l co legio naciona l d e Limache e n to rno 

a las p rincipales habi lidades so cia le s que favo recen la convive ncia e sco lar. para 

poste rio rmente imp leme ntar la med iació n e ntre pa res como meca n ismo d e resolució n 

d e conflictos" 

•:• F A0E. N • 1: MOTIV ADOQA 

+ "Incentivar la part icipació n v e l compromiso de los a lumnos e n las act ividades 

que se desarro llarán" 
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Ejecuoón 

¡·F-ecHA·¡¡· ;c-f1viot:óe~- -~ 
[ 30/07 . i ReÜniones.de . 
! ol i coordinación 
/ 3108 : con profesor 
f ! jefe Sr., 
! : Eduardo Yañez. 
! : a fin de que 
: : promueva en : 
! ; su curso la · 
, : segunda etapa ; 

1 

! del trabajo : 
i de las alumnas i 

1 l seminaristas. 

o AQTICÍD~NTE~- ·w --- -- --- -DC0CRIOC16Ñ - - -

* Sr~ Eduardo Yonez ¡ ·-- . Coordinar con. el-profesor jefe -del 
1 

* Equipo 
seminarista 

: curso la metodología de trabajo. los 
l horarios v recursos necesarios. a sí 
¡ como las temáticas a tratar. 

1 
' 

: 

i 
i 
1 
1 

; Entrevistas con · * Alumnos de lo i Se les explicó en que consistía el 
J alumnos ¡ directivo: Srta. 1 trabajo v como se realizaría. 

¡ 30/07 
1 

1 pertenecientes , Verónica Gajardo: ! recogiendo sus percepciones v 
! a la directiva 1'. Sr. Franco Marzal: i opiniones al respecto. 
i del curso. para Sr. Mijael J 

1 afianzar el ¡ Gajardo: Srta. 1 

1 

i 
i 

11 
. 1 

1 

1 
i 
1 
i 
i 
i 

1 
1 
1 

~ compromiso de i Josmfn Donoso 1 

~ ~~~~ación 1 * ~~ii~rista i 1 

l. 1 ¡ l 
i 1 1 i ¡ 
i 3/08 1 Sesión Í * Totalidad de i En esta sesión se realizó la ¡ 
ji 1 recreativa de l alumnos de sexto ! presentación de las alumnas l 
1 

¡motivación. en i año básico ¡seminaristas a la totalidad del curso. ¡ 
Í 1 relación o las ¡' * profesor jefe Sr. ¡explicándoles de qué se trotaba el 1 

¡ 1 temáticas Eduardo Yañez l provecto. cuáles serían los l 
i l involucradas en 1 modalidades de trabajo. Motivando v j 
! i el provecto. l * Equipo 1 participación v solicitando su 1 

! 1 ! seminaristas. 1 colaboración 1 
¡ J ¡ 1 Finalmente se realizó uno actividad 1 

'=! = .-:-. .. -: __ -: __ _ c-:'__J_,:-:-:::========"='"'' __ -.-:-.-::-. ,...,.--__ -,-_--.-__ ,... __ ...., __ ...,_=='li lúdic_?_~n el __ pa~i-~. ~el ~~~~b~-~~~ie~t?.. J 

•:• 1 A0E: N·2 E:DUCA TIV A 

+ "Capacitar o los a lumnos del 6° año básico del Colegio Nocional de Limoche en 

torno o las principales habil idades sociales que favorecen lo convivencia 

escolar. poro posteriormente implementar lo mediación entre pares como 

mecanismo de resolución de conflictos". 

A fin de facilitar lo entrega de contenidos v optimizar el trabajo. v teniendo 

en cuento los características relacionales de los a lumnos. se decidió dividir e l curso 

en dos grupos c:Je trabajo v realizar los actividades en 2 sesiones diferentes en 

distintos d ías o lo semana. 

Como metodología de trabajo se rea lizaron sesiones que. por uno porte 

debieron ser muv lúdicos v recreativos pero que además permitieran la entrega de 
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fjecución 

los contenidos teóricos planificados por medio de materiales de apoyo audio 

visuales. posteriormente se realizaron trabajos grupales e individuales de 

reforzamiento práctico de los contenidos teóricos y finalmente una exposición general 

o plenario. 

También como técnicas de trabajo se efectuaron. durante el proceso de 

entregas de contenidos asociados a la mediación representaciones de diferentes 

situaciones y su forma de resolución a través de la mediación. 

Se consigna que la descripción de las actividades se real izará con fecha 

semanal. debido a que se efectuó la misma actividad para ambos grupos de trabajo. 

r FECHA -~~ ACTIVÍDAo§li- DAQTIClDANTE; Jr·--- _ .. DE~CQÍ.OCION -- ·-- - r 
r1 3/8 -- : E-ñtrego de . . í.*- A.iumnos V alumnos ¡· En esto actividad se -révisorÓn ·-1 
! al 1 contenidos 1 de sexto año básico todos los aspectos teóricos ¡ 
! 1 7/8 '¡

1 

teóricos 1 

1
: relacionados con lo convivencia ! 

¡ asociados o ' * Equipo seminarista , social en términos generales. o ¡ ! ¡ lo convivencia !n1vel foml:i~r._s::ol ~e __ ... 1 

¡ ! 1 Lo sesión se enfocó o reforzar j 
1 20/8 1 Jlos contenidos de convivencia 1 

l al 1 l' social revisados en lo reunión 1 

! 24/8 J anterior, v o revisor los aspectos 
1
! 

1 1 , asociados o lo convivencia 
! 1 l 1 escolar. como los normativos. los ! 
1 ! 1 l deberes v derechos. los 1 

! ¡[ j 1 confl ictos. etc. ! 
!--, _-___ ___.~====~'------------' ' : 
¡ 27/8 [Entrego de - í* Alumnos_v_ alumnos [ Én esto sesiÓn -sé comienzo lo--¡ 
¡ al l los contenidos ¡ de sexto año básico ¡ entrego de contenidos teóricos v 1 

! 31/8 1 teóricos v 1 1 prócticos sobre habilidades 1 

! 1 prócticos 1 * Equipo seminarista 1

1 
sociales. reforzando : el respeto; ¡ 

1 osoetodos o ¡ lo escucho activo v lo expresión j 
¡ - j los 

1 

de sentimientos. · 
j , Habi lidades 1 

¡ i Sociales. 

¡! ' ¡ i -- COOtinúO 10 ;;;;,;ego dé - -- 1 

li 03/9 - 1 ¡ i elementos relacionados con los ! 
li al 1 1 i habilidades sociales. esto vez 1 

¡: 07/9 j 1 ¡ particularmente lo relacionado i 
• l i 1 con osertividod v empotío. · ! 

! i 1 

.._; R-e-.v-is-io--ñ-. - _-.. -. -' .. ,'-, * __ A_í_ü_m_n-.o-s-_v_o_l_u_m-.n-.o-5 ___ __. ·- Í . --Esto-sesión._se enfóéó 'ó .. ¡ 
i teórico v ¡1 de sexto año básico 1 revisor los aspectos positivos '¡ 

1 próctico de ! que tiene el conflicto v lo manero 
l elementos i * Equipo seminarista ¡ en que puede ser util izado poro l 
i asociados al ¡' 1 afianzar v desarrollar lo amistad 1 
l conflicto 1 v afectividad entre los a lumnos 1 

¡ ! 1 del curso. Asf mismo se efectúo 1 

¡ ! j un trabajo de plenario o fin de 1 

¡ 1 ¡; consensual uno definición propio 1 
1 ! ' il Í de conflicto en lo escuela. j 

'="·- ·=· ;-::-: _ _ ,...--.,_.,.. __ .. :::-----1'=: ... ~ •. ,---=::_ = .. -:::-:: ... ,..-,:::. =:: •. ~.---:-:!_.l -=-----· -=--~-.. -=-=-==-·=--= ·""'· .:=. =·-= .. -=-- --:-.:J. ____ -· ·- ·- .. -- -- -· .... .. .. -' 

-- -- ·--
: 10/9 
1 al 
: 14/9 

i 
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124/9 
i ol 
1 

: 28/9 
i 
1 
1 
¡ 
1 

i--01 i1 o 
1 
¡ol 
! 0511 o 
1 

! 
' 
¡ 

i 
1 
1 
í 
i 
1 
1 

' 

1 • 

1 
¡ 

i 
! 
1 
1 

¡ 
1 
1 

fjecución 

[ - . . - . - - . . j Uno vez vueltos o -reforzar los ' 

!

1. i aspectos generales relacionados ! 
j con el conflicto, en esto sesión ¡ 

l
. ¡ se profundizaron los mecanismos 1 

1 
1 de resolución de conflictos ! 

1 1 desde de indiferencia hasta los 1 

¡ 1 mecanismos violentos v 1 

¡ ! oqresivos. i 
,'="~E-:::. n-:::tr--:e--::g--::o--::d--:e=~=~ *c:-:.::-. -=A= .. ---,u=m=ñ=o=s=-v=o=lu=m=no=s==¡ Esto. sesión se efectúo de 1 

j contenidos de sexto año básico ! manero de revisor lo totalidad de , 
: teóricos ! ¡ los aspectos teóricos asociados 

1

! 
¡ re lacionados i * Equipo seminarista l o lo mediación como los , 
¡ con lo i ¡ cualidades del mediador, los 1 

¡, mediación ·

1

¡ requisitos necesarios poro ! 
modelo rea lizarlo. etc. ! 

¡ Horvord como ¡ l l 
1 mecanismo ¡' ¡

1 

j 
¡ alternativo de 
1 resolución de l l j 
¡ confl ictos. ! 1 ¡ 

1 1 ! ! 
1 Reforzomiento ! * Alumnos v alumnos 1 Ademós de reforzar los '¡ 

1¡ 08/1 O ! de aspectos de sexto año bósico aspectos teóricos trotados en lo 
1 ! 

r al 1 teóricos de lo ! sesión anterior, se realizó un ¡ 
11211 O 1 mediación v * Equipo seminarista 1 juego de roles, donde los ¡ 
1
1 

. l entrego de 1 alumnos. opovodos v guiados , 
actividades ¡ por los alumnos seminaristas, ¡· 

j 1 prácticos de ¡ practicaron v resolvieron distintos 1 
1 aplicación del 1 problemáticos o través de lo 1 

l
. 1 mecanismo de ¡ metodologfo enseñado. 

1 resolución de 
11 

¡ 
i 1 conflictos ! 1 

1 1 1 
1 ! Aplicación 1 * Totalidad de Esto sesión, o partir de lo ¡ 
1 1 práctico de lo 

1 
Alumnos v alumnos toreo asignado lo sesión 1 

¡ ;~11 O ¡ :~~ación 1 * ~~o~::~~ j~~; ~sic o 

1

, ~n~~~~n~~c~ó~~~~~~~~n~e o 1 

1 26/1 O mecanismo de ¡ Eduardo Yoñez. juego de roles. de distintos 

1
¡ 

1 

resolución de ¡ * Equipo seminarista formas de resolución de un 

1 
conflictos. 

1 
conflicto por medio de lo !, 

' mediación. Esto actividad se 
1 1 1 

1¡: ,~ 

1

. rea lizó con lo totalidad del curso, ,. 
.. en presentaciones grupales. en 

1 donde codo integrante del grupo ' 
!
1

' 
1
1 ¡' tiene un papel que desempeñar ¡

1

: 

dentro del proceso de resolución 

L~~-----~--~--~~~~~~-------~·~----------------------------~~~ -d-~----c-o~n-_f_l: __ ct_o_s_. --==-----~~--------------~ __ ] 

•!• f A0E. N. ) E. V ALUA TlV A 

A Obj etivos: 

+ "Analizar e l desarro llo genera l del proceso de trabajo con los a lumnos". 

+ "Realizar una re flexión conjunta para constatar la v iabi lidad de util izació n 

permanente de lo mediación para lo reso lución de conflictos entre pares". 
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fjecución · 

+ "Realizar con los alumnos v e l profesor jefe uno sesión recreativa v de 

esparcimiento que permito compartir de manero informal. sus experiencias 

sobre el proceso". 

¡·r-rcM"A] ¡- ·· -ACTIVIDAD -] ¡- -DAQTICIDAÑTE~ -- 1 ¡--- --- -- -· oe~CRIDCI6N -- ---- - ··¡¡ 
¡-29116/ ___ í sesión-de __ ___ _ .. r * Totalidad cié ---·· . - [. -En esto.sesi-óñ se. realizó-una- - . l 
! ! reflexión y ~ alumnos y alumnos ! breve síntesis total de los ¡ 
i i evaluación del ! del 6° básico ! contenidos trabajados y uno 1 

¡ ! proceso y los ¡ 1 discusión grupal acerco del l 

1

1 
1 contenidos i * Profesor jefe Sr. ¡ proceso de inteNención. de lo 1 

1 trotados. i Eduardo Yoñez ¡ importancia de los temáticos · 
: i i trotados. no ton solo en el ámbito ! 
l i * Equipo seminarista ¡ educativo. sino también en el de \ 
¡ ' ¡ los relaciones personales. i 
j i ¡ Se realizó un plenario reflexivo ! 
! ¡ 1 respecto o los dudas e 1 ¡ ! 1 inquietudes de los alumnos. 1 

¡ , 1 rescatando los fortalezas del 1, 

¡ 1 ! ¡ trabajo realizado. 

f=s-_):-:¡'c-::_1 =e=:''--:¡ s:-e""'s=i á=n=d-:e=-=--== .. -' '--:~-*=-::::-.. -T=o,.-ta--1-¡()-.o--d,.---d--e-,----·,-::· --:::-' ~ - COmO úilirilO SeSióñ de aer;e . -1 
· l clausuro del i alumnos y alumnos 1 del proceso y despedido del ¡ 

1

1 i proceso de i del 6° básico ¡ equipo. se realizó uno distendido ¡
1 

1 trabajo con los i ¡ convivencia. que d io poso o uno 
l 11 alumnos. j * Profesor jefe Sr. , dinámico grupal y o un juego en 1 [ l [ Eduardo Yoñez 1 el patio del establecimiento. 1 

=¡ =-=- ~=~'~--~-.:-_______ -__ -______ _. __ ~~ *---E~:q~~~Ji~~~s~e~m~in~~~~~i:~~o~ ___ ~!_--___ -.-.. :-.. --.. -- ---------------------.---- -------------~--~ 

4 DQQ'LECIO N°J: 

ALUMNO-S ? AfiO QA.SICO A lJ Q. E-SCUElA ENRIQUE CAQDENA.S 

* 
.-

ÓQJETIVO GEDEQAL: 

"Implementar co n los a lumnos de los quintos años básicos. estrategias de desarrollo 

de habilidades sociales asociados o lo reso lucion de conflictos en el p roceso de 

convivencia escola r" 

Es necesario consignar que en este establecimiento educacional se trabajó 

paralelamente con dos cursos. el so básico A v el so básico B. pero poro ambos se 

realizaron los mismos sesiones durante todo el proceso. durante los mismos d ías pero 

en espacios diferentes. 
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fjecución 

•!• f A.:)E: N • 1: MOTIV ADOQA 

+ "Incentivar lo participació n v e l compromiso de los a lumnos en los actividades 

que se desarrol larán" 

r FECHA 
1
r ACTIVIDADE~ 

11
- --OAQTICÍOANTE;- ... -

1
r --- ----DE0CQIDCIÓN ------- ---

1
¡ 

' 3orf " - ; ReuniÓnes de '-; _* ___ s __ r ___ . _C __ o ___ rlo __ s __ N::--u--:-ñ:::-ez-=-.==---'- 1 --Coor.diñor-c'on ios--profesores --- ll, 

! al ¡ trabajo con los ! profesor jefe so 8 ¡ jefes de ambos cursos lo 1 
13/08 1 profesores ; * Sra .. T ereso ! metodologfo de trabajo. los l 
: l jefes de los ! Fernández. profesora 1 horarios v recursos necesarios. o ! 
i l quintos ' jefa del so A ¡si como los temáticos o trotar. · 
i l básicos. o fin : * Equipo seminarista ¡ 
i ! de que · 1 i 1 : ! 
l
. ¡' promuevan en 1 1 

su curso lo 1 

1 j segundo etapa ¡ ! 
i ¡ del trabajo 

1 l 1 de los alumnos 1 ¡ 
1 seminaristas. 

1 1 

i Entrevistos con l * Alumnos de lo 1 Se les explicó en que 
j a lumnos 1 directivo de ambos ! consistía el trabajo v como se 
j pertenecientes 1 cursos. 1 realizaría. recog iendo sus 

130/07 

1 

1 

l 

i 
13/08 
1 

i 
1 

1 
i 

1 

1 
1 
1 

l o lo directivo ! * Equipo seminarista l percepciones v opiniones al 
del curso. poro ! respecto. 

1 afianzar el ! 1 

j compromiso de ; 

1 
cooperación l ~~~ mutuo 1 

1 Sesión ! * T otolidod de alumnos 1 En esto sesión se realizó lo 
i del 5 básico A v so 1 presentación de los alumnos 

motivación. en j básico 8 seminaristas o lo totalidad del 

1 
relación o los 1 * Profesores jefes. curso. explicándoles de qué se 

1 temáticos j * Equipo seminarista trotaba el provecto. cuáles serían ~~ 
1 involucrados en • los modalidades de trabajo. 
~, el provecto. i Motivando v solicitando su i 

::¡ colaboración en el proceso 1 
¡ l Finalmente se realizó uno 1 

recreativo de 

1 ¡ ! actividad lúdico en el patio del ! 
.___ - . -... -... -. ____ -' ___ 1_ -.. -. _-__ - __ -. ----- ------~''--::-. -:_::: ___ :::: ... :-: .. =:-::.:::.-:-.. -. -=--=--=- -----=-------~ ¡ -~=-~?b~~ci~i~n_t? . ..... ..... __ . .. ... ~ 1 

•!• fA .SE: N.J E:DUCA T IV A 

A Objetivo· 

+ "Entrego de conten idos teóricos sobre los principales variables asociados o los 

habilidades socia les involucrados e n lo convivencia escola r v en lo resolución 

de conflictos ." 
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fjecución 

Como metodología de trabajo se rea lizaron sesiones que, por uno parte 

debieron ser muy lúdicas y recreativas pero que además permitieran la entrega de 

los contenidos teóricos planificados por medio de materiales de apoyo audio 

visuales. posteriormente se realizaron trabajos grupales e individuales de 

reforzamiento práctico de los contenidos teóricos y Finalmente una exposición general 

o plenario. 

También como técnicas de trabajo se efectuaron . durante el proceso de 

entregas de contenidos asociados a la resolución de conflictos. representaciones de 

diferentes situaciones v su forma de resolución a través de mecanismos no 

adversaria les. 

¡rECHA··¡¡ AcTIVIDADE:) 1! - DAQTICIDANTE; w-·. -- DC~CRJDCIÓÑ- ··- ·-· . r 
[T3./8-- . f Sesiones ~-* Alumnos v olumnÓs 1 En esto primero sesión se ... 
1 al i grupales de i de so año bósico A 1! revisaron gran porte de los aspectos 
! 1 7/8 1

1 
reflexión. l v 8. , teóricos v prácticos relacionados : 

1 , análisis v ' 1 con el Respeto como habil idad 1 

1 1 discusión teórico ¡ * Equipo seminarista 1 social. primero en términos ¡· 

1

1 

1 práctica sobre ¡ ¡ generales en las relaciones 
'¡ habilidades ¡ personales. luego o nivel familiar v 

1 
1 
sociales. ; 1 finalmente en el ámbito escolar. 

li ¡ Sesiones ¡ * Alumnos V alumnos l-···- Lo-sesión se enfocó "ü reforzor-
20/8 j grupales de j de so año bósico A ! los contenidos de habilidades 

j
i 
2
a

4
1 

18 
¡ reflexión. 1 V B. 1 sociales considerados en la reunión 

, ·¡ análisis V i 
1 

anterior, v a revisar las aspectos , 
¡ discusión teórico ! * Equipo seminarista asociados o lo Escucha activo como 1 

1 1

! práctica sobre · 1 ¡ l l Habi lidad Socia l, muv particular e l 
1 1 habilidades , importante en el ámbito escolar. 

1

1 l sociales. j enfocando el tema desde . los 

1 

! deberes v derechos. de las 
.__ __ _,l i'-:-::c-=--:-------1 ¡~ _ _____ __ __, personas 
¡-- ·-- -· r"Entrega de-los ¡ *-Alurri.ños-valümños r'-'-===E=n-::::':-:e'=st-::-:a=s=-e,..,.s.,..._ió=ñ= .. ....,se....,_,_¿-o_m....,ie-.ñ-z_o_l_a ____ -_...J_I 

1 ;~/&. 1 ~~~;~~~~s ~ ~~-so año bósico A j ~~~~~~/s~~~;~~~~~~Jo~~~i~~~i~es. ¡ 
1 31 /8 j prácticos ¡ reforzando : la autoestima 1 

1

1 ¡' asociados o los ! * Equipo seminarista 1 
l
. 1 

Habilidades 1 
; ! Sociales. ! j 

1 
[ 03/9 . ¡ !r '-:_,--_____ E-:-n-. -e-st-o--s-e-.s-.io-; n-se_ c_o_-nt-in--u-a-... -... -... -... _J.¡ 

i AL ¡ l i trabajando en lo entrega de i 
1 07/9 ¡ ' l contenidos prácticos sobre La l 
: 

1 
1 autoestima · 1 

! ' l ¡ 
~~~~~~--=-~ i1 0/9 ---- í ErÚego-de ... los ... . * ""Fiiumnos voiumnas" r ... ... Con-tinúa'lo entrego. de. . ·- - ... 1 

: al ~ contenidos de so año bósico A i elementos relacionados con las 1 

! 14/9 ! teóricos V v B. 1 habi lidades sociales. esto vez 
1

1 

; [ prácticos ; particularmente lo relacionado con 
t : asociados a las * Equipo seminarista ; asertividad : 
i i Habilidades 1 1 

i ! Sociales. i ' ! 1 1 i 
~ .. ~~- ~ .. ==-.. ~-~~~~~----~~-~-~~-~-! i 
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Ejecución 

11 24/9 ¡ i r "'sé 'retoma·· 0" se refUerZo lo - - -· 1 

, al J ! 1 temático trotado en lo sesión . i 
! 28/9 ! ' ¡ anterior fin de vincularlo con uno 1 
i ¡ ! ! nuevo contenido que ene esto 1 

¡ 
1

1 J 

1

1 
ocasión fue lo empotío ¡ 

1 11 1 ¡ ,._.o_1_/_'l_b__,í._ E-n-t-re-
9
-_a ___ CJ_é ____ - .... --'. L...lr *-.-... -. A-1-_u_rñ_ñ_ó_s __ v-a-. i-ü,..,_m,.,._~...,.,o=-=s-_,_ i ...... - -- -·-=--L--_o--:-:se---s-Ió.,... __ ñ=---=-5-:e_e_n-:-Fo-c-:-ó-o---r-e-fo-r--za::-:r-.::-:'_l 

l a l i contenidos , de s· año básico A ! los contenidos de habilidades ¡ 
! 05/1 O i teóricos ! v B. j sociales abordados en los sesiones ji 

¡ ! asociados o lo 1 ! anteriores. v o revisor los aspectos 

!~.· ! convivencia 1 * Equipo seminarista i asociados o lo convivencia escolar, ¡ 
! ! ¡ como los normativos. los deberes v i 

l._ __ _.JI _______ _,l íi._ ________ __, , derechos. los conflictos. etc. 1 

j68;i o .. [ Revisióñ--teóri.co- !-* ----Alumnos -v· aiÜm-nas 1 ....... Esto sesión sé-enfocó o . revisor ¡· 

¡ al ; v práctico de ¡ de 5 • año básico A ! los aspectos positivos que tiene el 
i 12/1 O ! elementos ! v B. 1 conflicto v lo manero en que puede ¡1 

1 ¡asociados al ¡ 1 ser utilizado poro afianzar v 

1 ! 1
¡ conflicto 

1 
* Equipo seminarista desarrollar lo amistad v afectividad 

1

1 1 entre los alumnos del curso. Así 
1 i ! 

1 
mismo se efectúo un trabajo de 1 

1 i ; 1 plenario o fin de consensual uno 1 

' ! ¡ ¡ definición propio de conflicto en lo 1

1

; 

! 1 escuela. 

l i f-- ...... uña vez" vuei't05"'a '"reforzar i05"'"""1 
', 1511 o 
al 

119/10 

i l 1 aspectos generales relacionados . j 

1 1

'. 1 con el conflicto. en esto sesión se · .

1

. 
profundizaron los mecanismos de 

i ¡·resolución de conflictos desde de 1 

i j indiferencia hasta los mecanismos 1 

1 ¡ j violentos v agresivos. 
1 

,l ,l 1 1 1 
______ , ______________________ ----- ---- --·------·-------- .. ·-- - - -- --·----. --- ---- --------- . - --- .... -- ....... - -____ _¡ 

•!• f A.SE. N. J E. V ALUA TIV A 

J.. Objetivos: 

+ "Anal izar el desarrollo general del proceso de trabajo con los alumnos" 

+ "Realizar con los alumnos v los profesores jefes una sesión recreativa v de 

esparcimiento que permito compartir de manera informal, sus experiencias 

sobre e l proceso" 

¡ rr:a-v;.:·¡¡ icriVIDAD·--· ¡¡ -·--DAQTicioA"f-1-rr-; ·¡¡- --·- · · ·· or~cQIDciÓN ·- - ¡¡ 
~-=~~~----~---~---'· 

Í 29/Í O ~ ~.:~~~~ - ·· · ¡ * ~~~~~~dy ~t~nos · · 1 ~e~ ~~~~e~~s~~o~~:~~zó unO 
1 1 evaluación del , de ambos cursos ¡ contenidos trabajados v uno 
! j proceso v los ¡ * Profesor jefe 

1 
discusión grupal acerco del 

i ¡ contenidos ¡ respectivo 1 proceso de intervención. de lo 
¡ i. trotados. ¡' * Equipo seminarista ! importancia de los temóticos 
· ¡ trotados. no ton solo en el ómbito j 
1 ¡ j i educativo. sino también en e l de i 
¡ 1 ! ! los relaciones personales. 1 
; 1i i i Se realizó un olenorio reflexivo 1 
-~--:-:". '7.:' .. .. ::-:': .. -:-.. -! .. !--:: • .. = .. =--""·-=-- =-=----=--=--="--=-=·-""'--~- ............. _____ , .. ·-· -· -- .. ...... -- ........... - .. -' 
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Ejecución 

' - .. 

¡ 

! 
1 

i 
i 

: 
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CADITULO 6. 
LVALUACION . 
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Evaluación 

Paro realizar el siguiente análisis evaluativo se entenderá, o partir de los 

descrito por Briones como Evaluación o: "Un tipo de Investigación que analizo lo 

estructura. el funcionamiento v los resultados de un programa con el fin de 

proporcionar información de la cua l se deriven criterios útiles para la toma de 

decisiones"42 

Es así como este proceso evaluativo, que puede clasificarse según el 

momento en que se evalúa, como d~ tipo final. pues se realiza una vez terminado el 
- - ----=--- - ---- - =--

trabajo de inteNención con la totalidad de los beneficiarios; se rea lizará para cado 

uno de los diferentes provectos, de la siguiente manera: 

+ Análisis v descripción del cumplimiento de los objetivos específicos v las 

actividades de cada uno de ellos. 

+ Evaluación de cada provecto en base a los siguientes criterios: Participación, a 

partir de la disposición (obseNada por las investigadoras) de los beneficiarios 

en las actividades propuestos. Asistencia. tiempo. 

+ Evaluación de las técnicas utilizadas. 

+ Análisis v evaluación de los recursos. 

+ Cumplimiento del objetivo general del provecto. 

A continuación del análisis de codo uno de los tres provectos. se realizará 

uno evaluación del proceso metodológico, a partir de cada una de sus fases. 

señalando los principales logros v dificultades presentadas en coda uno de ellas. 

Finalmente se analizará el programa en su totalidad a partir de los siguientes 

criterios:· Pertinencia de la inteNención, idoneidad de los contenidos, Eficacia, 

Eficiencia, tiempo, recursos. 

42 EVALUACIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES: Teoría y Metodología de la Investigac ión Evaluativa. 
BRJONES GUILLERMO _ 
Ed1tonal P.I.I.E. Sant1ago, Ch1le, 1985 
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fvo!uoción 

2 E:V á W áCLON DRO VE:CTO Nol E:OUIDO f2E__120CE:t1Ciá 

"Generar con e l equipo Docente, Poro Docente v Directivo. espacios de reflexión. 

diá logo v capacitac ión, en torno o los variables asociadas o la convivencia escolar. o 

los mecanismos de resolución de conflictos va lo mediació n". 

"Incentivar lo participació n v e l compromiso de los equipos d irectivos. docentes v 

parodocentes de los colegios seleccionados. en los actividades programados que se 

desarrollarán en coda establecimiento." 

En ambos establecimientos educacionales donde se realizó lo intervención se 

presentaron o lo primero reunión grupal de trabajo. más del 70% de los docentes de 

codo colegio. por lo tonto este primer objetivo se considerará logrado. 

Esto se logró por medio de d iversos actividades. como reuniones de 

coordinación con los equipos directivos de ambos estab lecimientos educacionales v 

los invitaciones Formoles o codo docente del establecimiento. 

En el Colegio Nocional de Limoche, durante lo primero sesión de trabajo se 

contó con casi lo totalidad de los miembros del equipo de trabajo (93%). Esto se 

puede atribuir. entre otros cosos. o que esto reunión, como todos los que se 

efectuaron en e l establecimiento con este grupo de trabajo. no estaba destinado 

exclusivamente sólo al trabajo del equipo seminaristas. si no que éste Formaba porte 

de los temáticos o trotar en uno de los reuniones de coordinación quincenales. 

De esto mismo manero es importante destocar lo asistencia de los miembros 

del grupo de lo Escuela Enrique Cárdenos. que alcanzó un 78% en lo primero 

convocatorio. Este porcentaje es especialmente importante si se considero que .e l 

horario de trabajo Fue entre ambos jornadas. esto es desde los 12:45 o los 13:45 v 

que al asistir o los actividades los docentes perdían su hora de colación. 
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A Qbj_e.tivo Específico W2 1,1 W3: 

"Entrega de contenidos teóricos sobre las principales variables asociadas a la 

convivencia escolar. mecanismos de resolución de conflictos V mediación. " "Análisis V 

discusión teórico práctica sobre las d iferentes temáticas trotadas en cada sesión" 

+ Colegio Nacional de Limache: 

Se realizaron un total de 7 sesiones de trabajo con una asistencia promedio 

de 35 personas. lo que equivale a un 8 1% del total. Del total de las actividades 

planificadas se lograron desarrollar un 95% de ellas. mientras que el 5% restante no 

fueron ejecutadas básicamente por problemas de tiempo sobre todo debido a que 

las actividades recreativas. que tenfan una mavor aceptación. ocupaban más tiempo 

de lo previsto. 

En cuanto a la participación. no fue difícil lograr en un 1 00% la integración en 

actividades recreativas; un poco menos de aceptación (al rededor de 90%) tuvieron 

las actividades de análisis individual o grupal de acuerdo a los contenidos 

previamente revisados. Sin embargo cuando se realizaban las actividades de 

d iscusión grupal v plenarios. la participación voluntaria disminuía hasta en 50%. lo 

que se manifestaba en que e l porcentaje de personas que no participaba. realizaba 

diversas actividades. que iban. desde sólo observar lo que sucedía. hasta "completar 

los libros de clase" mostrando un absoluto desinterés. 

+ Escuela Enrique Cárdenas: 

.:· En este establecimiento se realizaron un total de 6 sesiones. esto porque una 

de las reuniones planificadas no se pudo realizar por descordinación del equipo 

directivo el que no citó correctamente a los docentes el día v la hora previamente 

acordada con las seminaristas. En cuanto a l porcentaje promedio de asistencia a las 

sesiones este alcanzó un total de 22 personas. lo que equivale a un 70.9% del total . 

Con el objetivo de aumentar la participación de los integr<?ntes del equipo 

docente. se decidió cambiar e l d ía v hora de las sesiones. a fin de que no se 

realizara entre jornadas con el consiguiente perjuicio para los participantes. Se optó 

por anexar este provecto a las actividades realizadas por la Sra. Soledad Gajardo. 

supervisora de la Dirección Provincial. quien desarrollaba actividades en torno al 

programa P-900. Sin embargo este cambio tampoco fue signif icativo en cuanto a 
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motivar la asistencia. pues la participación en el programa gubernamental era bajo. 

por lo que se decid ió volver a retomar el horario de exclusividad de las a lumnas 

En cuanto a la participación. nuevamente no fue difícil lograr en un l 00% la 

integración en actividades recreativas; sin embargo. a d iferencio del establecimiento 

anterior. las actividades de análisis individual o grupal de acuerdo o los contenidos 

previamente revisados. como las actividades de discusión grupal y plenarios tenían 

un 95% de aceptación y participación por parte de los miembros del grupo. 

existiendo sesiones en que la totalidad de los· asistentes se involucraba en las 

discusiones grupales. 

Finalmente. a partir de los datos anteriormente expuestos de ambos 

establecimientos educacionales la entrega de contenidos teóricos v la discusión v 
análisis de esos contenidos se realizaron de manera exitosa. por lo tonto se 

consideran logrados ambos objetivos. 

Á Ohj.eJ.iY.Qs__fs_pe.ófiro_s No 4 l) N °5-

"Anal izar e l desarrollo general del proceso de trabajo con e l equipo Directivo. 

Docente v para Docente de los establecimientos educacionales". "Detector los 

aspectos q·ue deben ser fortalecidos e n futuros intervenciones profesionales. que 

aborden los problemáticos asociados o la convivencia escolar" 

+ Coleg io Nocional de Limoche: 

Para e l cumplimiento de los objetivos previamente señalados se contemplaba 

una sesión de trabajo a la que lamentablemente en este caso acudieron sólo 25 

docentes. equivalentes al 58% del total. esto debido a que paralelamente se estaba 

real izando una jornada extraordinaria de trabajo con las Educadoras de Párvulos. 

Psicopedagoga. Psicólogas v Profesores de Educación Física. 

Después de dialogar con los docentes sobre su percepción del desarrollo 

general del proceso de trabajo. se les solicitó representar su apreciación por medio 

de una calificación. lo que en promedio alcanzó a un 6.0. 

En cuanto a la participación en lo actividad de anál isis y evaluación. esta. a 

pesar de que la asistencia fue baja en comparación a las reuniones anteriores. 
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alcanzó o cerca del 80% de los docentes ahí presentes que participaron activamente 

en la discusión. 

Finalmente a lgunos de los aspectos que los participantes señalaron como 

necesarios de fortalecer en futuros intervenciones fueron: 

+ Mo1~or cantidad de tiempo de trabajo por sesión v en lo total idad de los 

intervenciones dentro del establecimiento. 

+ Expandir el provecto a uno movor cantidad de cursos. aumentando así el 

impacto. 

+ Realizar. por estamento. pero o lo totalidad del establecimiento. talleres de 

desarrollo de habil idades sociales. 

+ Tro tar de implementar Lo Mediación como mecanismo de resolución de 

conflictos previo o la sanción d isciplinario. 

+ Escuela Enrique Cárdenos: 

A esto última sesión de trabajo realizada con e l equipo docente. para 

docente v directivo del establecimiento acudieron 24 docentes. equivalentes al 77% 

del total. 

Posteriormente se dialogó con los docentes sobre su percepc1on del 

desarrollo general del proceso de trabajo realizado por las alumnas. solicitándoles 

representar su apreciación por medio de una cal ificación. la que en promedio alcanzó 

o un 6:6 

La participación en esta actividad de anál isis v evaluación del proceso. al 

igual q¡¿e en las reuniones anteriores. fue bueno v alcanzó un total de 90% de los 

docentes ahí presentes. 

Finalmente algunos de los aspectos que los participantes señalaron como 

necesarios de forta lecer en Futuras intervenciones fueron: 

+ Comenzar e l trabajo con el alumnado en cursos inferiores donde el impacto v lo 

durabi lidad de los aprendizajes puede ser mavor. 
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+ Realizar actividades que desarrollen v potencien las habilidades sociales, pero 

enfocadas a la prevención de la violencia. 

+ Realizar actividades en conjunto con las familias de los menores. 

+ El tiempo de inteNención sea mavor. 

2 E:VALUACIOtLQQ.OYE:CTO NoJ. AllJ_lj{jQ.S óo AAO QÁ.SICO. 

CO_LE_GIO NáCIONAL DE: Llt:\ACt1E 

* QQ,JE:TIVO GE:NEQAI : 

""CAD ACIT AQ A LOS ALUMNO-S DE: ó" AÑO QA01CO DE:L COLEGIO NACIONAL DE. 

LIMA CHE., E.N TOQNO A LA.S OQINCIO ALE.0 HAQILID ADE..S 00CIALE.0 QUE. 

iAVOQE.CE.N LA CONVIVENCIA E..SCOLAQ, DAQA DO.STE.QIOQME.NTE. 

IMDLE.ME.NT AQ LA MEDIACIÓN E.NTQE. O AQE..S COMO ME.CANI.SMO AL TE.QNATIVO 

DE: QE:.SOLUCION DE: CONFLICTO-S. 

"Incentivar la participación v e l compromiso de los alumnos en las actividades que se 

desarrol larán .. 

Para e l logro de este objetivo se realizaron diferentes actividades durante 

una semana. Entre estas se encuentran: una reunión de coordinación con el profesor 

jefe del curso Sr. Eduardo Yañez a fin de que durante su interacción diaria. 

promocionara e l trabajo del equipo seminarista. En una segunda etapa se realizó 

una entrevista con los alumnos miembros de la directiva del curso, con el objetivo de 

explicar. las temáticas a trabajar. la metodología v para que e llos también reforzaran 

e l interés de sus demás compañeros. 

Finalmente se realizó una actividad recreativa con la totalidad de los alumnos 

a Fin de motivar e interiorizarlos en las temáticas a desarrol lar en e l provecto. A partir 

de que la actividad tenía un carácter mavoritariamente recreativa no fue d ifícil contar 

con la participación activa de más del 90% de los alumnos, quienes demostraron su 

interés por medio de interrogantes sobre el tipo de trabajo. la duración, los 

contenidos a tratar durante el proceso. etc. A partir de este criterio por medio del 
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cual se evaluaría el logro de este objetivo. este se considera logrado en su totalidad 

al contar con un 95% de participación. 

"Entrego de contenidos teóricos sobre las principales variables asociadas a los 

habilidades sociales involucrados en lo convivencia escolar. resolución de conflictos v 

a la mediació n" 

Para el desarrollo de este objetivo se ocuparon 7 sesiones de trabajo. donde 

med.iante actividades teórico - prácticas se revisaron v ejercitaron por medio de 2 

sesiones los contenidos teóricos sobre convivencia; dos sesiones los temas 

relacionados con habilidades sociales; 2 más con elementos re lacionados con e l 

conflicto v una a los contenidos teóricos relacionados con lo Mediación modelo 

HaNord. 

El cri terio para medir este objetivo era real izar al menos el 85% de las 

actividades planificados. sin embargo es importante consignar que se presentaron 

dos dificultades importantes. En primer lugar se debió adecuar e l tiempo de duración 

de las actividades de cada sesión. debido a que e l tiempo total de trabajo era de 45 

minutos. de los cuales. los niños destinaban a l rededor de 1 O minutos para comenzar 

a trabajar. v en ejecutor las actividades planificadas se demoraban más del tie'mpo 

calculado por los alumnas. por lo tonto se optó por disminuir el tiempo destinado a 

actividades recreativas . 

• O tra dificultad presentada con los alumnos de este colegio. es que 

semanalmente tenían variadas actividades extra curricu lares. como paseos. 

ceremonias. ~nsovos de actividades. celebración del aniversario del establecimiento. 

etc. Lo que obligó o los alumnos a a largar el proceso de inteNención incluso más allá . 
de lo semana presupuestado como de "holgura". 

El objetivo se considerará cumplido t,Ja que. a pesar de los inconvenientes 

anteriormente señaládos. se real izaron la totalidad de las act ividades planificadas. 

existiendo en ellas durante todo el proceso. uno participación activo v voluntaria de la 

mat,Joría de los integrantes del curso. 
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"Apoyar a los alumnos en la aplicac ión de la mediación como mecanismo de 

resolución de conflictos" 

Este objetivo se real izó mediante dos sesiones. La primera de ellas se 

destinó a reforzar los contenidos teóricos de las temáticas revisadas durante e l 

proceso anterior para terminar con una actividad de juego de roles donde. mediante 

el trabajo grupal. los alumnos resolvieran una pequeña situación, utilizando lo 

estructuro de la Mediación. En esa misma sesión se les entregó una tarea que 

debían desarrollar en la próxima reunión, donde debían preparar y representar las 

diferentes posturas frente a un confl icto. designando un mediador para lograr una 

solución satisfactoria. 

En un segundo encuentro se procedió a efectuar las presentaciones de la 

tarea asignada previamente por la totalidad de los 8 grupos de trabajo. para 

finalmente real izar un plenario conclusivo. 

A partir de lo anterior e l objetivo se entenderá cumplido en la medida en 

que de manera espontánea y activa los alumnos expusieron y representaron los 

juegos de roles que se les habían solicitado. de esta manero se cumplió también con 

la totalidad de las actividades planificadas para este objetivo. 

"Analizar el desarro llo general del proceso de trabajo con los a lumnos". "Realizar una 

reflexión conjunta para constatar la viabil idad de la utilización permanente de la 

mediación para la resolución de confl ictos entre pares" 

Las actividades planificadas para estos dos objetivos que se realizaron en 

una misma sesión se entenderán por cumplidas en la medida en que la mayoría de 

los a lumnos sean capaces de participar en el proceso de evaluación. Ambos 

objetivos fueron logrados en su totalidad mediante el diálogo y la reflexión de la 

totalidad de act ividades. Esta actividad arrojó los siguientes resultados: 

En cuanto al análisis del desarrollo general del proceso de trabajo, los 

alumnos señalan que este Fue de su agrado v que les permitió aprender términos. 

procesos v vivencias que <!esconocían, v además de una manera diferente a las que 
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habitualmente realizaban. A partir de esto señalaron que para un futuro trabajo les 

gustaría que el trabajo se realizara de la misma manera. pero con más actividades 

recreativas. más tiempo de trabajo por sesión. pues señalaban que era pocQ lo que 

se alcanzaba a hacer en el tiempo de trabajo. v una mavor permanencia en el 

tiempo. 

Por otra parte al realizar una reflexión para constatar la uti lización 

permanente de la mediación para resolver los conflictos entre pares los a lumnos 

establecen que. a pesar de saber por ejemplo los conceptos relacionados con 

habilidades comunicacionales v socia les. normas de convivencia escolar o mediación; 

estos no son ejecutados por ellos debido a que su primera reacción es la agresión 

(verbal o física) para después dar paso a la reflexión. Es por esto que señalan que 

la única manera de que Funcione la mediación es que se implemente como 

procedimiento regular del establecimiento para todos los cursos v problemas. 

Á Objetivo Esp._e..úf.i.c._o_t.L_6 

"Rea lizar con los a lumnos v el profesor jefe una sesión recreativa v de esparcimiento 

que permita compartir de manera informal su experiencia sobre el proceso" 

Es importante señalar que siguiendo las sugerencias del profesor jefe. se 

optó por no realizar una actividad recreativa. debido a que la última "convivencia". 

realizada por él tuvo problemas disciplinarios importantes. De esta manera se realizó 

una sesión de conversación informal. entregóndosele o codo alumno uno tarjeta de 

despedida v un helado que permitiera distender el ambiente. 

Se considera este objetivo logrado en lo medida en que todos los alumnos 

participaron voluntariamente. tanto de la conversación como de actividades informales 

como contar chistes. 
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J EVALUACIÓN DRO~CTO N'J ALUMNQ.S •y AÑQ.J_Q~CO~ 

~CUE:LA_ENQIOUE: CÁQ.QEtl~ 

IMDLE.ME.NT AQ CON LOS ALUMNO-S DE. LO.S QUINTO-S AÑO.S QA.SICO.SJ 

E..STQATE.GIA.S DE. DE..SAQQOLLO DE. HAQILIDADE..S 00CIALE:0 A00CIADA0 A LA 

QE:00LUCION DE: CONFLICT001 E:N E:L DQOCE:00 DE: CONVIVENCIA E:0COLAQ. 

"Incentivar lo participación v el compromiso de los a lumnos en los actividades que se 

desarrollarán" 

A fin de lograr este objetivo v atendiendo a que se trabajó con dos cursos 

del mismo establecimiento el mismo día. se realizaron diferentes actividades durante 

dos semanas. Entre estas se encuentran: uno reunión de coordinación con los 

profesores jefes Sra. T ereso Fernández v Sr. Carlos Núñez a fin de que durante su 

interacción diaria. promocionaron el trabajo del equipo seminarista. 

En uno segunda etapa se realizaron entrevistos con los alumnos miembros 

de las directivas de cado curso. con e l objetivo de explicar los temáticos a trabajar. 

la metodología v para que ellos también reforzaron el interés de sus demás 

compañeros. 

Finalmente por medio de uno actividad recreativo con lo totalidad de los 

alumnos se les motivó e interiorizó en las temáticas a desarrol lar en e l provecto. A 

partir de que lo actividad tenía un carácter mavoritoriomente recreativo fue fácil contar 

con la participación a de más del 90% de los alumnos. A partir de este cri terio por 

medio del cual se evaluaría el logro de este objetivo. éste se considera logrado en 

su tota 1 idod . 

.A.. Qbj_e.tivo Específico W2 

"Entrego de contenidos teóricos sobre los principales variab les asociados o los 

habilidades socia les. convivencia escola r v resolución de conflictos" 
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Este objetivo se desarrolló durante 8 sesiones de trabajo. donde o través de 

5 reuniones con actividades teórico - prácticos se revisaron v ejercitaron los 

siguientes habilidades: Escucha activo. respeto. autoestimo. asertividad v empatía. 

Un segundo eje de trabajo se enfocó en revisor v ejercitar en uno sesión los aspectos 

relacionados con lo convivencia escolar. como normativas. deberes V derechos V 

conflictos. Finalmente en 2 sesiones se trabajaron los elementos asociados al 

conflictos. 

El criterio para medir este objetivo ero realizar al menos el 85% de las 

actividades planificadas. sin embargo es importante consignar que sólo se pudieron 

ejecutor de manera satisfactorio el 75% de los actividades. esto básicamente porque 

lo conducto presentado por los diferentes alumnos. d ificultaba la entrega de 

contenidos. estaban en constante desorden. desplazándose de sus asientos. 

conversando o ejecutando otros actividades. a pesar de estar con el docente jefe 

presente en la solo. Junto o esto se debe tener presente lo escaso capacidad de 

concentración v de trabajo en grupos que presentaban los menores. lo que disminuvó 

e l porcentaje de menores efectivamente participando de los actividades. 

El objetivo se considerará medianamente cumpl ido va que. se realizaron sólo 

el 75% de los actividades planificadas. existiendo ade~ás uno participación activo v 

voluntario de a lrededor del 60% de los integrantes del curso. 

J.. Objetivo Específico W4 t,J N°5 

"Analizar el desarrollo general del proceso de trabajo con los alumnos". "Realizar con 

los ol-ymnos v los profesores jefes uno sesión recreativo v de esporcimient<: que 

permi~a compartir de manero informal sus experiencias sobre e l procesos" 

. Los actividades planificadas poro estos dos objetivos que se realizaron en 

uno mismo sesión. Poro efectos de análisis v descripción. v debido o que en ambos 

cursos ocurrieron situaciones diferentes se desarrollarán de manero separada. 

En el Quinto Básico A este objetivo no se cumplió. debido a que el día en 

que se realizó lo actividad lo profesora jefe. se ausentó de sus labores. por lo que e l 

curso. sólo fue dejado dentro del establecimiento para realizar las actividades con e l 

equipo seminarista. esto sumado o los características disciplinarios propias de ·los 

a lumnos dificultó lo actividad no lográndose analizar e l proceso de trabajo. ni obtener 

sus percepciones. 
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En el Quinto Básico B si se pudo lograr e l objetivo de obtener sus 

percepciones del proceso de trabajo. Estos alumnos participando activamente de lo 

reflexión. al igual que su profesor jefe. indicaron en su movoría que les había 

gustado lo que realizó. que habían aprendido nuevos conceptos. pero que preferirían 

que los horarios de trabajo fuesen más largos v se realizaran más actividades 

recreativas. 

Las actividades finalizaron con la realización de un juego con la totalidad del 

curso en el patio v con lo entrego de un paquete de golosinas para cada uno de los 

niños. 

A continuación se a0alizará la utilización det tiempo en lo ejecución de codo 

uno de los programas de acuerdo a una comparación entre el tiempo planificado v el 

realmente utilizado. Se efectuará en formo separado poro cado uno de los tres 

provectos analizados. 

146 



O
Q

O
V

E
C

T
O

 t
ri

 
E

:O
U

ID
O

 D
E:

 D
O

C
E

N
C

IA
 

¡-
--
i
A
~
r
~
~

--
_1~
~
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
~
=
=
=
=
-
-
-
-
-
-
-
~
t
M
A
~
~
~
--

--
-~

~-
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-~
-~

--
--

--
--

--
--

--
-~

~=
~J

j 

¡ 
· -

--
· ·

 J
 2

;7
 J

 9
/7

 ··
¡1

6/7
 Jl

23
/7

 j
l3

o/7
 

¡6
;s

 
j 1

3;
8.

 J1
2o

/a
¡2

7;
s 

¡4
í9

 · j'
 10;

9 J
 24

/9 
j[

1;
1o

] 
8;

10
 

j 1
ó/

1ó
.II

22
/1

0 J
 29;

ío
 J

 
L 

__
__

__
__

__
__

__
__

_ §
/Z

_ 
.J.

~L
? __

__ 
.. l

.91
1..

 ,
 .. ?

1/
1 _

_ .
 !J

L
L

 ...
. J

._Q
f§.

 ___
 .X

ZL
ª--

·· 
.. ?

1@
 __ 
-~
!L

ª--
-L

.?.
fJ_

 L
~1

L~
-

.)~
/'}_

_ 
-~L

JQ_
 ..

 A?
L!

9 ..
. J

JIJ
.!Q

..J
 :_?.

.~L
1Q

. 
..Q

?L
!L

 ' 
IM

Óf
iV

AO
OQ

A
J 
~
 ..

 ,. 
A

 J
i 

...
...

 , ...
....

 J
I 

J¡··
··· 

....
. ,

.... 
l~

l' 
......

. J
... 

Jl. 
¡··

····
······

·····¡
······

····
 

'ji 
, ......

..... 
JI 

~~
WA

IL
r~v
J

:-
r-

~:
r:
Jb
 --

~ot
;:

J:
JE

J-
-1-

_-~
r-J

---
JI 

~~=
-~:

:J,
_J.

,,.
J.-

~j
,~CC

J~~-
'J,

._,
Jt,

,J[
J,

,_-""
Il"

JL
].

~"-.
Jl, .

 .J.,=
Jcc

 ___ J
L,'"

J3
i 

<>
 

TI
E

M
P

O
 D

R
O

G
Q

AM
AC

X:
> 

TI
E

M
P

O
 E

:J
EC

X.
Jf

 A
O

O
 

V
 A

C
AC

IO
N

E.
.S

 D
E.

 I
N

V
IE

Q
I'O

 

Q
Q

O
V

E
C

T
O

 N
O

J 
A

L
(J

lj[
jQ

.:
) 

Ó
0 

A
fi

O
 Q

á_
.jl

C
Q

 
C

Q
LE

:.G
lQ

J:
jA

C
IO

N
A

L
 D

E:
 L

lt1
1}

.C
Jj

E
: 

TI
E.

M
PO

 O
Q

O
C

-Q
A

M
A

D
O

 
-

TI
E:

M
O

O
 E

:JE
:C

UT
 A

O
O

 



Q
Q

O
V

E
:C

T
O

 N
:2

 A
W

M
N

0
0

 '
Y

 A
f]Q

__
Q

Á
,S

IC
O

 
A

 
V

 Q
 E

0C
U

E
:L

A
 E

-J
Z

J 
E:

N
Q

IO
U

E:
 C

Á
Q

D
E

N
A

0
 

·--
-.....

.....
. .-

. .. __
___

 ,_. _
___

___
___

___
_ ~

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
·
-
-
~
-
-
-
-
-
-
-
-

... -
.-

--
·-

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-.
.-

-......
.....

 ~
-
-
-

1[ 
. 

···
·· 

·-·
·· 

.. 
-

. 
. .

..
...

..
..

..
.. 

-
.. ·

-
....

 J 
---

--~
0_:

?~;
?._

___
__ 

··--
·---

-·-
---

---
---

··-
---

---
--·

··-
··-

---
-·-

-·-
---

---
~~

.!
:3

.~0
_0.

;? _
___

___
_ ,._

,, _
__

__
__

__
__

__
__

__
 ···-

---
---

---
--.

. . 
· 

... 
J.

 l30
/7j

[6/
S 

··Ji
i3/

8
1.2

o/a
' 

·¡2
7¡

a
j 

4/
9 

J. 
·io

¡g
· J

 .. 2
4/

9 .
. ji

l/i
o·

··¡¡
a¡

io
 J

l1
6/

io
ji'2

.2/
10

I12
9/1

0·¡
 

-
-
-
-
-
-

~J
L 

.1.
9H

~--
L1

?1
!U

 -~
8-

.11
.@

__ 
_l

L'
L.

 
.J.

1L
9 .

.. 
_1J

U.2
... 

L.2
ilO

 -
· LJ

.?L
!.Q

. 
.!9.

L1
Q_

l?§
L1

0-
.9

1i
llJ

 

MO
il

V~
!:
j[

~~
][=

~]
 ~-

~-~
J-=
J~

~~~
-]~

_=]
~~·=
][
~J
L

l[~
~~]

[=-
J[~

 .. J
 

-.~~
~~~

=~~
~J l

 ........
.. J l-~

=~=~
.1 t ..

.. -~.
t~=

=t:
 ____ ~~

t _____
_ _J =

=:_
J~~

----j
 ~=~-

-~1
~=~

~~1
 l ....... ~

~J '-
~~~--

-·_] ¡
 ___

_ ,..J 
.--~~

:~~
~~-:

Jl-.. 7
~-.. ~JL

 .. ~----
,-J 177

-__ :_
J 7---

~~··~.
1.7··-

~-~ ... -.:
 .. J.-~

-~-~J
 -----

--·~--.1 
7_:

:. _
J l~

_J
[~-.--
--

JD
L-~

~Jb
;J
 l 

TI
E.M

P
O

 D
Q

O
G

Q
A

M
A

D
O

 
-

TI
E.M

P
O

 E
.J

E.
C

U
f A

J:
X

) 



¡· 
1 

0 E\LáL.UACIO..tLD__E__l.,á.S TECt:ll~ 

ENTQE:V10 T A 

Evaluación 

¡- ! Estos técnicos también importantes dentro de todo el 1 

1

, TQAQAJOo GQUDALEo E 1 proceso. fueron esenciol~ente d~termino~tes durante lo .

1

. 

INDIVIDUALE-S ji fose educativo de lo 1nteNenc1ón_ s1 N1endo poro lo 
ejercitación y discusión de los contenidos trotados. 

1 L---.. ____ ____ ---,.....-,.,..,= .. -------'-¡'= ='='=---En- .géñ·e-rol. ; ·- pesar-··· de -qÜe esta .. técnica es 

, 1 fundamental sobre todo poro optimizar el tiempo de 

A.:)IGNACIÓN DE. T AQE.Ao i trabajo. en lo gran mayoría de lo~ cosos en que fue ¡ 
1 utilizado. (sobre todo en los trabaJOS os1gnodos o los ¡ 

:.__-----=-=====-'¡adultos) esto no dio los resultados esperados. ¡ 
r .. ! A fin de llevar· o -··cabo é.T proceso .de entrego de ¡ 
1 j contenidos. este fue facilitado o través de técnicos ¡ 
¡ 1 audiovisuales que faci litaban lo comprensión y el 1 

1 TéCNICA.:) DE A DO YO 1 aprendizaje de los temáticos o troto~. Lo Técnico más 1 
1 AUDIO - VI0UALE0 1 utilizado dentro de lo fose educativo de todos los l 

! 1 proyectos fue lo exposición de contenidos apoyados por i 
1 ¡ transparencias. lo que facilitó el desarrollo de estos 1 

1 
1 • 1 
: ses1ones. ¡ 

'----.-... -... -... -. - . -... --.. - . - .. -... -.. - .-'. . •. . .. --· --· - ·--·-- .. --. ·- -- --- ··-· . . .. . . ··-··· 1 

I
r· ·--·-- i Estos técnicos fueron los que mejor recepción 1 

i tuvieron por todos los beneficiarios yo que les permitían ¡ 
! DE ANIMACIÓN V 1 d istenderse. obligándolos (sobre todo en el coso de los j 

1 
QE.CQE.ACION ¡ adultos) o relacionarse e interactuar con sus pares de ¡ 

~- __ ..... .... _ ___ .. . ...... ¡un_? ~-?..~er? totolment~- distinto _o ~~--~?._bitu? l. ------·---·--· _ ... :!.! 

7. EYALUACION DE LO.S RECUR.SO.S 

í. --RE.cür<Sos··-·¡ r - .. - -·-····.- ---- --· . --- ----DE.~CRÍDCIÓN . -. - ... -- ·-· .. . - . - .. ·¡ 
¡-· . ·- ·- - r· ---- l.os .recursos humanos ütú izados ·--du.ronte . todo el . proceso . Cie 
1 1 inteNención estaban conformados por: El equipo seminarista; los 
1 tiUMANO.S equipos directivos. docentes v poro docentes de los establecimientos 1 

1 

educacionales; alumnos de quintos v sexto año básico. Todas estos 
recursos humanos fueron óptim. os po. ro el adecuo-do desarrollo de los 

1 

i 1 proyectos. 
~~====~================~~~~~~~~-=~==~=~-' r · ------ - .,--f..uogfu!.e5~· -· Para- el desórroiló--de . tcxlos- los -·proyectos se utflizaron 

1

1 

1 materiales como: cartul ina. papel. copias. plumones. lápices de 1 

1 

colores. tizos. popelógrafos. revistos. diarios. transparencias. ll 

1 

pegamentos. etc. Los que fueron o penos suficientes poro el logro de 
MA TE.QJALE.-5 1 j los objetivos propuestos 

1 r·lostitÚciooál0S: se cóñtó con la ·pÓ-sibil idad de ut.iTizor ios -espacios e-
1 1 implementos de codo uno de los establecimientos. con lo que se 
¡ l faci litó el desarrol lo de los actividades. Por otro porte se contó con el 

1 
1 

. apoyo de lo SEREMI de Educación con respecto o lo utilización de 
1 espacios de trabajo, y de materiales fungibles. 1 

'-. -• • - •• - _ - __ -__ -__ - ••• • -•• -.-• • - .. - •• .....J • •• ·· - -- ·-· - -- --·· • • •• • .• •• • - ··- ---· - . . •• •• • • • • •. •• • . .• - •••• - - -- - · - ·· - 1 

1 

FINANCIE.Q00 

Todos los recursos uti lizados en lo implementación de los i 
proyectos fue financiado por los alumnos seminaristas. salvo lo 1 

movil ización hacia y desde el Colegio Nocional de Limoche y e l 50% 
1
1 

de los fotocopias utilizados. los que fueron proporcionadas por lo 
SEREMI. 1 

_'--_ . - . . - .. -.• -. . ------ __ __ - _-...J - ··- -- - ·- - - - . . - . ···- . - -- - --· .... - -·- ·- ... - . 1 
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Evaluación 

6. EVALUáCIÓN GEt:1EQAI . DE L00 DQOYE..GLQ.j 

Esto evaluación se realizará al proceso de intervención en su conjunto desde 

los siguientes criterios: 

+ Pertinencia de lo intervención 

+ Idoneidad de los contenidos 

+ Eficacia 

+ Eficiencia. 

Á &.r.ti..oenc io de_loJ.otmruión 

Si entendemos que el problema general detectado en ambos 

establecimientos educacionales, fue, que en distintos grados los miembros de la 

comunidad educativo desconocían aspectos teóricos asociados o lo convivencia 

escolar lo que dificulto los interacciones diarios. v al mismo tiempo desconocían 

mecanismos de resolución de conflictos que les permitieron darles uno solución no 

adversaria!. podríamos entender que lo pertinencia de los provectos en cuanto o los 

aspectos teóricos entregados es de un 1 00%. pues se revisaron todos los aspectos 

d iagnosticados como fa lentes. trabajando v reforzando por medio de actividades 

grupales e individuales esos contenidos. 

Sin embargo lo aplicación v asimilación de d ichos contenidos a lo vida 

cotidiano no ha podido hasta el momento ser verificado debido o que se requiere de 

un s~guimiento mavor de los beneficiarios 

Á kioo.e.ldud..:. 

l os objetivos propuestos poro guiar lo intervención fue por uno porte lo 

entrego de contenidos teóricos tendientes o entender v mejorar lo convivencia de lo 

comunidad educativo. por o tro porte también se planteó como objetivo e l real izar lo 

ejercitación de estos contenidos en especial e l de lo mediación como mecanismo de 

resolución de conflictos. 

~ . 
t nin rsldad O tlt Ylllpsr:nso 

( u u 1 

ESCUELA O~ l!\~ ~~ .. ~ s:~t'\1. 
8!3!. Cl !::C"'-
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évo/uoción 

A partir de lo anterior se puede consignar que el provecto fue idóneo en la 

medido en que codo una de los actividades se relacionaban de manero directa con 

este objetivo. contribuvendo o la consecución del mismo. 

A ffectivid.ad: 

Esto se relaciono con medir el grado de éxito del programo en relación al 

cumplimiento de sus objetivos. En general las actividades relacionadas con cada 

objetivo en cuanto o su calidad v cantidad estuvieron correctamente efectuados. sin 

embargo lo variable tiempo tuvo algunos inconvenientes por lo que para efectuar la 

totalidad de las actividades fue necesario a largar el proceso de trabajo. 

A pesar de lo anterior se considero que en general lo total idad de los 

actividades fueron eficaces poro el cumplimiento de los objetivos. Lográndose. o juicio 

de los alumnos seminaristas cumplir satisfactoriamente lo totalidad de los provectos 

propuestos. 

Lo eficiencia se analiza en relación o lo mejor o peor utilización de los 

recursos disponibles para el logro de los objetivos propuestos. Si se considera que 

salvo los recursos humanos. e l provecto contaba con recursos a penos suficientes 

poro desenvolverse de lo mejor manera. quedo cloro que e l equipo ejecutor fue 

eficiente en el logro de los objetivos. con lo menor utilización de recursos. 

151 



CAorrLLO 7: 
OQOomrnrtj NA:J 

152 



CAD[ULO 7: 
DQOQffimrfj CQfüLl)WAj 

15~ 



Proposiciones Conclusivos 

Después de finalizados los análisis correspondientes al proceso 

metodológico. v en particular al proceso de intervención. que permitió contrastar los 

fundamentos teóricos e hipótesis planteados en un comienzo. con lo realidad 

concreta sobre la cual se intervino; es que en esta último porte del trabajo el 

equipo seminarista ha decidido sistematizar sus experiencias. sensaciones. 

percepciones v aspiraciones. desde uno perspectivo informal. pero no menos 

profunda. que de cuento por uno parte, los conclusiones fina les en relación a las 

variables teóricos que se trabajaron v por otra. los aspectos relacionados con el 

desarrollo operativo del provecto. 

El análisis que se desarrollará o continuación relacionará las que o 

juicio de las autoras son los 3 más importantes variables teóricos re lacionados con e l 

aprendizaje v utilización de mecanismos alternativos de resolución de conflictos en lo 

comunidad educat ivo v su incidencia en lo mejoramiento de la convivencia en la 

escuela. 

Como se ha podido observar todo lo investigación v sistematización de 

lo información se realizó en dos establecimientos educacionales d istintos. Esto que 

fue planificado desde las primeras aproximaciones o lo realidod o estudiar. 

específicamente desde lo determinación de los aspectos o abordar en e l diseño de 

investigación; o fin de permitir exponer. en este capítulo final. los principales 

hallazgos encontrados en codo uno de e llos v realizando una comparación de ambos 

establecimientos en torno o lo factibilidad v estrategias necesarios poro abordar los 

foctor?-s asociados o la más adecuado convivencia escolar. 

Un primer eje de análisis con respecto a uno variable ton amplio como es lo 

socialización en el desarrollo humano, dice relación con los valores v lineamientos 

social izadores que aporta la escuela como institución educativo. o través de todos los 

procesos interoccionales (tonto implícitos como explícitos) que en ello se desarrollan. 

En el Colegio Nacional de Limache se pudo constatar que si bien los 

relaciones en su interior están fuertemente determinadas por aspectos valóricos que 

están arraigados en los fundamentos de acción del establecimiento e incluso en su 
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Proposiciones Condusivos 

normativo; se pudo observar que lo relación que se establece en e l proceso 

educativo, entre docente v a lumnos, basadas en los exigencias que el 

establecimiento plantea, no se sustenta en estos valores "positivos" como el respeto, 

lo tolerancia, lo empotío o lo osertividod; si no que por el contrario, se entregan 

diariamente pautas de comportamiento que se enfocan hacia lo competitividad, una 

rigidez en los planos relacionales, escasos canales de comunicación informales, los 

que podrían generar patrones erróneos de socia lización en los alumnos. 

Por otro parte la Escuela Enrique Cárdenos se plantea en cuanto o agente 

socializador, como un lugar de protección v refugio de sus alumnos, Frente o la 

adversidad del entorno social, Se observa que el trabajo de los docentes en lo 

relación con sus a lumnos. se Fundamenta en disminuir la deserción escolar v 

Favorecer lo adquisición prematura de herramientas que prevengan conductos 

indebidos. Este proceso se realizo, por una porte, a través de lo adquisición de 

conocimientos teóricos básicos para lo e tapa del desarrolla en la que éstos se 

encuentran; v desde un punto de vista implícito, a lo entrega de va lores pertinentes 

a l entorno en el que está inserto el establecimiento, que refuercen conductas 

positivas. 

En relación a l rol de agente socializador que el docente juego en la 

Formación de sus a lumnos, es importante constatar, que en ambos establecimientos 

educacionales, estos profesionales. no han asumido aún, su Función como agente 

determinante en el proceso. desconociendo cuan decisivos son en la medida en que 

se constituven generalmente en modelos imitados por sus a lumnos . 

. · En cuanto a la entrega en el proceso educativo. de contenidos relacionados 

con mecanismos alternativos de resolución de conflictos. se puede señalar que en 

ninguno de los establecimientos estudiados se consideran, ni se trabajan 

mínimamente. aspectos relacionados con la adquisición de habilidades que permitan 

enfrentár los conflictos de Forma no adversaria!. 

Otro aspecto importante de consignar. a l analizar el proceso socializador de 

las comunidades educativos estudiadas, tiene que ver con la relación que se 

establece entre Famil ia v escuela, en cuanto a la congruencia v refuerzo mutuo de 

lineamientos volóricos comunes que guíen la socia lización. En este aspecto. en e l 

Colegio Nocional de Limoche. existe uno congruencia entre estos dos estamentos. 

convirtiéndose lo Familia en un aliado v reafirmador de los valores que se intentan 

transmitir por medio del proceso educativo. En cambio en la Escuela Enrique 
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Cárdenos. un alto porcentaje de familias presento marcos normativos - valóricos 

opuestos a los contenidos que pretende entregar el establecimiento. 

En esta mismo aspecto es importante- considerar lo determinante que fue 

para lo ejecución de los provectos de este seminario el tipo de socialización implícito 

en el comportamiento de los educandos. A partir de lo anterior. en e l Colegio 

Nacional de Limoche. se pudo llegar o trabajar lo mediación entre pares. debido o 

que estos alumnos poseían un nivel cognitivo movor. pautas de interacción basadas 

en e l respeto hacia la autoridad y otros factores que facilitaban el desarrollo de las 

actividades. Por otra porte en lo escuela Enrique Cárdenos el logro fue menor l,J no 

se pudo trabajar lo mediación. pues los alumnos a l tener un modelo socializador 

deficitario. no poseían en su mavoría. habilidades sociales ni cognitivas que 

permitieran un trabajo que permitiera abordar de manero interesante l,J motivadora, 

variables desconocidos poro ellos. Un ejemplo de lo anterior es que cuando se les 

consultó qué era la convivencia escolar. el 95% de el los señalo que "ero hacer uno 

reunión en la solo de clases donde todos llevaban cooperación l,J realizaban uno 

fiesta"; de esta mismo manera a lrededor del 50% de los alumnos desconocía el 

término "conflicto". 

J.. Co.ml.i.\Lero.o_Esco lar.:. 

Teniendo como antecedente lo que ocurre a nivel socializador en cada uno de 

los establecimientos. es importante consignar que en ninguno de ellos se trabajan de 

manero explícita. dentro de los actividades cotidianos plc:n!ficados curriculormente. 

aspectos relacionados. por una parte con e l temo de lo convivencia escolar. (qué es. 

cómo~ se debe fortalecer. etc.) v por otra el desarrollo de las habilidades 

interaccionales que favorezcan las buenos prácticas de convivencia escolar como son 

lo aceptación. el pluralismo. el respeto. la tolerancia, el auto- control, la empatía. el 

uso del diálogo. la cooperatividad. etc. 

Desde otro eje de análisis hav un aspecto que llama la atención a las 

alumnas v es que la convivencia se basa entre otras cosas en normas claras que 

faciliten el proceso. De ser así no sería extraño señalar que en el Colegio Nocional 

de Limache. lo convivencia escolar puede ser catalogada como bueno. pues cado uno 

de los integrantes del establecimiento tiene clara sus funciones. atribuciones v 
canales comunicativos. por lo que no se generan grandes conflictos. Sin embargo en 

lo Escuela Enrique Cárdenas. donde no se dan ninguno de los aspectos normativos 
' 

anteriores. la convivencia escolar también era buena. detectándose que la base de 
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esto adecuado convivencia no ero e l aspecto normativo o lo estructuro jerárquico. si 

no que los interacciones se determinan. en movor medido. por aspectos afectivos 

entre sus componentes. 

Es fundamental señalar en primero instancio que los dos establecimientos 

educacionales. en todos sus estamentos. poseen v actúan a partir de una concepción 

negativo del conflicto. A pesar de que por medio del trabajo realizado por el equipo 

seminarista. se reforzó. (sobre todo en el estamento docente). uno nuevo visión del 

conflicto que lo clasificaba como positivo en lo medida en a l ser bien abordado se 

convierte en un potenciodor de las relaciones; el cambio de actitud frente al mismo. 

será un proceso gradual v extenso que deberá ser reforzado. 

En cuanto o los estructuras de poder que determinan lo manera de resolver 

los conflictos. es importante señalar que en ambos establecimientos las estructuras 

jerárquicas formales están claramente explicitadas. con canales de resolución de 

conflictos específicos poro los diferentes tipos de problemas. Sin embargo se pudo 

evidenciar que lo estructuro de poder que permite uno más fácil resolución de 

conflictos. sería determinante sólo en el Colegio Nacional. pues en la Escuela Enrique 

Cárdenas. e l equipo docente evidencio que lo mavorío de los conflictos que ocurren 

en eso comunidad no pueden ser solucionados de acuerdo o los estructuras formoles, 

por lo tanto. nuevamente lo afectividad en los relaciones juego un rol determinante. 

Además de los variables desarrolladas anteriormente. existen algunos 

otros factores que determinan o inciden los buenos prácticos de convivencia. 

Uno de e llos son los característicos espaciales v de acceso o recursos tonto 

físico como humanos. que en codo uno de los establecimientos estudiados son 

notoriamente opuestos. Se pudo determinar que mientras e l Colegio Nocional 

de Limoche posee amplios espacios tonto poro e l aprendizaje, como los 

utilizados en activ idades deportivos v recreativos; uno adecuado iluminación. 

ventilación v materia les de opovo que facilitan e l aprendizaje, los que además 

son permanentemente cuidados; - aspectos que sin lugar o duda pueden 

facilitar los interacciones v lo convivencia de los miembros de lo comunidad 

educativo-; lo Escue la Enrique Cárdenos, en camb io, posee un mínimo de 

infraestructura, o penos suficiente poro ·desarrollar de manero básico el 

proceso de aprendizaje, no contando con espacios que estimulen la 
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permanencia en e l recinto v su utilización adecuado o fin de facil itar lo 

interacción. Se evidenció que el déficit de espacios. sobre todo en los 

aspectos recreativos v deportivos. es una fuente constante de conflictos entre 

los alumnos. lo que además aumento los aspectos que deben ser 

supeNigilados por los docentes. 

Finalmente. en base o todo lo anteriormente expuesto v o manero de 

conclusión es posible afirmar que en el Colegio Nacional de Limoche. si bien 

existen déficit en cuanto al conocimiento que los docentes poseen de las 

variables asociados o lo convivencia escolar. sus roles v funciones como 

formadores de nuevos integrantes sociales. es posible. a partir de un trabajo 

más constante (semanalmente). el aprendizaje de teorías v técnicos que 

incorporen. al trabajo en e l aula. metodologías. contenidos v estrategias. que 

aborden la convivencia escolar. mejorándolo paulatinamente. 

Posee además este establecimiento uno infraestructura con espacios 

que permiten la interacción entre sus integrantes. lo que junto con un nivel 

socio - cultural re lativamente homogéneo tanto entre los docentes. como con 

los Familias v los alumnos facilitaría lo implementación de mecanismos 

alternativos de resolución de conflictos que puedan ser abordados dentro del 

proceso de aprendizaje v reforzados en lo interacción diaria que se da tanto 

en el establecimiento como fuero de él. comprometiendo a las familias en el 

proceso. 

_ A partir de lo experiencia obtenido se puede proponer que en una 

futuro inteNención profesional en el área se aborden paralelamente los 3 

estamentos más d irectamente involucrados (familia- alumnos- docentes). En 

una p~imero Fose equiparando v entregando un conocimiento v lenguaje 

común en cuanto a los aspectos re lacionados con convivencia. con habilidades. 

su reforzamiento v enseñanza. para posteriormente en uno segundo fose. con 

estos conocimientos va incorporados a la interacción diaria, implementar 

.mecanismos alternativos de resolución de conflictos como lo mediación que 

permitan mejorar la convivencia v además prevenir conductas como la violencia 

que interfieren en el proceso de aprendizaje. 
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En cuanto a lo Escuela Enrique Cárdenas. existe un mavor 

desconocimiento de los variables asociadas a la convivencia escolar por parte 

de los docentes. esto junto con los deficientes características espaciales que 

posee el establecimiento v el hostil entorno socio cultural en donde este se 

inserto imposibilitan lo implementación de mecanismos alternativos de 

resolución de conflictos en esta comunidad educativo. 

Sin embargo es importante rescatar aquí dos aspectos que 

determinarían una futura inteNención profesional. Por una parte. a diferencia 

del anterior establecimiento educacional existe aquí un compromiso profundo 

de los docentes. por conocer e integrar a sus prácticas profesionales 

estrategias que permitan mejorar · lo convivencia v disminuir los niveles de 

violencia v agresividad. fundamentalmente porque estos aspectos influven en 

la cantidad v ca lidad del proceso de enseñanza- aprendizaje v en los 

actividades que e llos deben desempeñar o fin de lograr un resultado más 

positivo. 

Otro aspecto determinante tiene que ver con los característicos del 

medio del que provienen los a lumnos. el que en su gran mavoría entrega 

modelos conductuales v habilidades adecuadas para la interacción en una 

realidad hostil que posee característicos de uno subculturo diferente a la de 

o tro sector geográfico v social. Sin embargo, lo mavorío de estos menores no 

están adquiriendo un morco normativo - valórico v patrones conductuoles, que 

les permitan una adecuada interacción en los distintos ámbitos de la sociedad 

regiooal. 

Es por esto, que uno futura inteNención debe abordar. por uno porte lo 

entreg<? de conocimientos, técnicos v estrategias, que permitan o los 

educadores mejorar v modificar la entrego de contenidos en e l proceso de 

enseñanza - aprendizaje. abordando aspectos que refuercen conductas 

adecuadas. Al mismo tiempo se deben abordar estos factores con los familias. 

pero mejorando, además, las carencias materiales v relacionales que éstos 

presenten. Con respecto a los alumnos. a fin de lograr e l objetivo de lo 

prevención de lo aparición de conductas desadaptativas, como la agresividad v 

lo violencia. se debe comenzar e l trabajo con cursos inferiores o los trabajados 

por el equipo. es decir o partir desde el primer año básico, para que., a través 
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de uno intervención prolongado. lograr que después de 1 o 2 años de refuerzo 

v enseñanza de habilidades v aspectos re lacionados con convivencia. 

implementar mecanismos alternativos de resolución de conflictos. 

2 f2Ej2~TIVA.0...J2ELfJ2áQAlJO 00.CIA.L 

Eti__QELáCJO_tl_A LA IEMÁTICá 

Uno de los primeros análisis que se pueden realizar. a partir de la relación 

entre esta investigación v el rol que el Trabajador Social debe cumplir en la 

sociedad es que. en la actualidad existen una deficiente cantidad de profesionales 

que se desempeñen en el área de la educación. De éstos. son una cantidad aún 

menor los que optan por insertarse en desarrollar estrategias que intervengan las 

interacciones al interior de una comunidad educativa. contribuvendo así al 

mejoramiento del proceso educativo. 

Se pudo constatar que si existiera la posibilidad real de que aumentaran los 

espacios que se brindan en el área educativa a otros profesionales no educadores v 

los Trabajadores. Sociales se involucraran en el trabajo específico de abordar los 

aspectos relacionados con la convivencia escolar. los mecanismos de resolución de 

conflictos v la potenciación de habilidades sociales involucradas en la relación; sería 

posible abrir un campo de trabajo. que a diferencia de otras problemáticas sociales. 

permite intervenir. desde los bases del desarrollo humano.. optando por la 

prevención de conductos socialmente desodoptodos por medio de la promoción de 

herramientas que les permitan a los sujetos en formación no sólo una mejor 

interacción con su grupo inmediato. si no que paulatinamente un m~jor ejercicio de su 

rol como ciudadano v sujeto de derecho que se desarrollo en una sociedad que 

pretende convivir democráticamente. 

Otro aspecto que reafirma lo anteriormente expuesto. es que se pudo 

detectar. sobre todo durante el proceso de trabajo en la escuela Enrique Cárdenos. 

que para lograr el efecto esperado en lo intervención de· estas variables en 

ambientes socialmente deprivodos o en riesgo socia l. es necesario efectuar un 

trabajo previo que implique abordar por una parte las necesidades sociales más 

urgentes t,J por otra los aspectos relacionados con lo socia lización primaria v 

secundario. las funciones v roles familiares v el desarrollo de habilidades sociales; 

paro posteriormente modificar las pautas interaccionales de los a lumnos o intervenir. 
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todas estos. aspectos que si bien pueden ser abordados en Forma particular por 

diferentes profesiones. es el Trabajador Social. quien tiene mavor idoneidad. pues 

posee conocimientos v herramientas en diferentes áreas de las ciencias sociales. lo 

que le facil ita el entendimiento cabal de las problemáticas anteriormente 

desarrolladas. abordando la multicausalidad de aspectos involucrados en su 

mejoramiento. 

Para esto se sugiere que desde algún organismo estatal ejecutor de Políticas 

socia les del área. como la Secretaria Ministerial de Educación o las Corporaciones 

Municipales de Educación. se efectúe un trabajo sistemático que involucre a la 

totalidad de lo comunidad educativa. v en particular brinde un apovo profundo o los 

familias; v la relación valórica v práctica que establece con la escuela. para convertir 

al establecimientos educacionales. en un organismo potenciador de las capacidades 

autogestoras de los individuos . 

Uno de los primeros aspectos a considerar en relación a lo que significó para 

las alumnos e l insertarse durante un año en uno realidad determinada V vivenciar 

diferentes aspectos relacionados con lo forma de convivir. de relacionarse v de actuar 

frente al proceso de aprendizaje; es que e llo permitió enriquecer el conocimiento 

teórico con el que se proviene después de cuatro años de trabajo intensivo 

destinado a la adquisición de conocimientos por medio de cátedras universitarias. 

Esto significó que si bien las alumnas contaban con las herramientas básicas paro 

interv~nir en un proceso socia l, los que fueron entregados durante e l proceso de 

enseñanza. fue posib le aprender que cualquiera sea la real idad seleccionado. se 

deben aumentar los conocimientos tanto teóricos como prácticos. paro entender 

claramente por qué v cómo se desarrollan los procesos. a fin de poder intervenir de 

manera· adecuada las d iferentes realidades logrando un impacto significativo sobre 

los sujetos beneficiarios. 

El trabajo continuo v sistematizado que implicó la realización de este 

seminario de Título. signi ficó también un primer acercamiento concreto al desempeño 

profesional v la necesidad de asumir no sólo. los roles v funciones propias de la 

profesión, sino también los que los sujetos beneficiarios conocen v esperan de un . . 
trabajador social, aprendiendo a solucionar diferentes contingenc"ias de acuerdo con 

los fines que estaban planificados desde los primeros acercamientos a la realidad a 
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trabajar; pero considerando siempre los expectativos de los personas con los que se 

generaban vinculaciones de diferentes tipos. 

Finalmente es importante destocar lo re levancia que lo temático estudiado 

significó poro los investigadoras. puesto que no sólo fue un acercamiento o uno 

realidad laboral en general. si no que se generó en un nivel poco aba:cado por 

trabajadores sociales. quienes en forma aún insipiente han intentado apovar el 

desarrol lo social inteNiniendo los aspectos educacionales. Esto permitió entonces 

lograr un doble beneficio en la medido en se trabajó una temática poco conocida. en 

un área poco inteNenido profesionalmente .. pero al mismo tiempo una doble 

dificultad en lo medida en que se debió validar v crear la necesidad del trabajo 

profesional. enfatizando los aspectos preventivos que implicaba e l provecto. sin 

contar además con experiencias anteriores o guías teóricos que se pudieran aplicar a 

lo realidad de lo región 
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PAUTAS DE: t<ECOLECCION 
DE DAíOS 



IN0IQLJjjEtfiO.S DE: QE:CD__l_ECCLÓN DL_D_AI_O~ 

* PAUTA DE OBSERVACIÓ N INDIVIDUAL 

+ Disposición al trabajo (percepción) 
+ Actitudes negativas v positivas individuales 
+ Participación 
+ Comodidad 
+ Posturas 
+ Estados de ánimo 

* PAUTA DE O BSERVACIÓ N G RUPAL 

+ Participación 
+ Alianzas 
+ Distribución del poder 
+ Estructuro del grupo 
+ Sentimiento de pertenencia 
+ Mecanismos de control social (normas v sanciones) 

* PAUTA DE ENTREVISTA APLICADA A DOCENTES RELEVANTES 

+ Nombre 
+ Cargo 
+ Experiencia docente 
+ Características más ffecuentes en los estudiantes. (psicológicas. físicas. socia les 

económicos. educacionales. laborales. famil iares) . que afectan posit ivo o 
negativamente. e l proceso educativo . 

+ Opinión sobre importancia de la familia en e l proceso educativo v en lo 
convivencia escolar. 

+ Opinión frente o lo incorporación de lo M ediación como mecanismo de apovo a l 
proceso de educación. 

* PAUTA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS ALUMNOS 

+ Nombre 
• Edad 
• Causas del comportamiento negativo 
+ Autopercepción del comportamiento presentado en clases 
+ Cantidad de anotaciones negativas v positivas 
+ Tipo de relaciones famil iares . 
+ Tmagen de sí mismo 
• Los cambios que estov teniendo 
+ Lo importancia de los amigos 
+ La importancia de la Fami lia 
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ACTIVIDADES ALUMNOS 



HOJA PE TRAIAJO GRUPAL 

Marte\a 1 ~rigo son dos tOmpañeros 

di&tutiendo porque mientras estaban de &&manero& hac.iendo e\ a&&O de \a 

sa\a de t\ases 1 de\ pasi\\o c.omún. enc.ontraron un c.asette de mú&ic.a. 

e\ problema &e pre&&nta tuando tzodrigo \e p\antea a Martt\a que 

c.omo e&tá botado 1 no tiene nombre. i\ &e \o quedará para si durante e\ fin 

de &emana. para oc.upar\o en su fiesta de tump\eaños; mientras que Maru\a 

tru que h31 que dejarlo tOn e\ insputor 1 que está ma\o \\evá~\o 1 

otuparlo sin pedí~\o a\ dueño. 

11 LAS PARTES 
1 Entre quienes es el problema 
1 
L 

1 ~:~~~::. ~~~~.:u. Y~ pro~a. _]j 
j POSIOONES ~-- ----------· i 
1 Qué reclama ~a parte ________ _______ __,¡ 

i INTERESES J J l Qué es lo que cada parte realmente quiere y porqué _ 

.... ···-·- . 
OPCIONES CREATIVAS 
Qué posibles soluciones satisfacen nuestros intereses. 

1 

~- ·- -~·-· o · · -·· - • · · ·----~ --

1 

·········-······-·-··········· ~-- ·········--·-···----· ... ~·· ·-·· .... ··-· -~···· · ···- ·-·--··--·· ····- _l ·-··- - ------------·--·---------------' 



ENCUESTA INDIVIDUAL N°1 

COSAS OUE PASAN EN MI ESCUELA 

1. Si tu o un compañero llegan atrasados a la sala de dases, generalmente los profesores de tu 
escuela: 

D Lo mandan a inspectoria para que traigan una autorización antes de dejarlos entrar 

D Le preguntan qué pasó y después lo dejan entrar 

D Lo anotan el atraso en el libro como una anotadón negativa 

D Lo deja entrar sin preguntar nada, sólo pidiendo silencio 

2. Si dos compañeros de tu curso están discutiendo fuertemente tú 

D Les preguntas qué sucede 

D Vas a buscar a un profesor 

O Sólo los miras pero sin intervenir 

D No les haces caso porque no es tu problema 

D Participas de la discusión apoyando a alguno de los dos 

D Intervienes tratando de calmarlos y después los ayudas a conversar, para que puedan 
encontrar una solución adecuada. 

3. Si tuvieras un problema en el colegio y necesitaras pedir ayuda, a quién recurrirías. 

O Al Director o Directora 

D Inspector 

O Profesor Jefe 

D Otro Profesor. ¿cuál? ______ _ 

D Compañeros 

4. Frente a los siguientes cOnceptos, rellena la línea con lo que tu piensas o imaginas qué es 

Conflicto 

Convivencia Escolar: 

- Indisciplina 



MIS DERECHOS EN MI ESCUELA SON: MIS OBLIGACIONES EN LA 

------------------....:-----------------
SI NO ME RESPETAN ESTOS 

DERECHOS: 
SUCEDE QUE: 

-------.----.-----l.------------.----

~(_ ~ 1 ... 
1 1 . . ~ -- -------------------------------



ACT1V1DAD N R~fl~XlON 

Lee con atención la siguiente situación, para que 

después de discutirlo con tu compañero/a puedas 

responder las preguntas. 

La familia González está compuesta por 5 personas: EJ 

Papá, la mamá y 3 hennanos. Claudio, el hennano mayor e5 

muy cariñoso y siempre está dispuesto a ayudar a los demá5 

participando por ejemplo en la parroquia y otros grupo5 

juveniles. Su hennano Pablo es muy simpático, alegre, con 

muchos amigos, bromista y aunque no estudia mucho pasa de 

curso. La hennana más chica, Francisca, es seria, un poco 

~m4m~re.~sa~y~wmto~mm& 

A pesar de que los padres quieren a todos por igual; eJ 

papá tiene algunas preferencias por Pablo. Claudio tiene celo5 

por lo que pelean constantemente, la hennana también se 

molesta y la mamá, aunque le dice a su marido que no es bueno 

tener esos comportamientos porque les hace mal a todos, él no 

hace caso y le dice que son tonterías de mujer. 

1.- Tratando de ser empático junto a tu compañero comenta y escribe lo que creen 

que cada uno de los personajes de la historia sienten frente a esta situación: 

Papá: 

Mamá: 

Claudio: 



Pablo: 

Francisca: 

2.- A partir de la definición de asertividad, que es decir lo que piensas, en forma 

respetuosa pero directa y clara. Cuáles creen que serían los argumentos asertivos 

en cada uno de ellos 

Papá: 

Mamá: 

Claudia: 

Pablo: 

Francisca: 

3.- Ahora que ya conoces empáticamente que piensan y sienten cada uno de ellos 

cual creen que sería la mejor forma de resolver el conflicto. 



ACTIVIDADES DOCENTES 



TRAiAJO GRUPAL 
·ANAUZANoo a (ONRKTo EN LA ES<OELA .. 

Durante la jornada de clases el profesor Juan (sub. director del establecimiento) se 

acerca a conversar con el profesor Pedro, quien es su amigo desde la universidad, para 

confidenciarle, pidiéndole absoluta discreción, que tiene serios problemas con uno de los 

alumnos de su curso, al que no tolera y rechaza, reconociendo que intencionalmente en 

más de una ocasión lo ha perjudicado arbitrariamente, menoscabándolo delante de los 

compañeros, exagerando las anotaciones negativas, poniéndole bajas calificaciones en su 

asignatura, etc; a fin de que sea expulsado del establecimiento; todo esto a pesar de 

saber que su actitud puede ser causal de inmediato despido. 

Si bien el profesor Pedro, rechaza los comportamientos de su colega, entiende en 

parte su actitud, primero pues reconoce que el alumno en cuestión, presenta serios 

problemas conductuales, transformándose en un foco de distracción permanente en cada 

asignatura, aunque presenta un rendimiento igual al promedio; y por Ótra parte, pues él 

también cometió en algún momento faltas similares. 

f CUAL SERÍA EL ARGUMENTO O POsnJRA DEL 
1 

CUAL SERÍA EL ARGUMENTO O POsnJRA DEL 11 

rES~R ~~~lf!:E ~~FUCTO . __ 

11 

PROFESOR PEDRO FRENTE AL CONFUCTO _JI 

Identifique a partir de la situación expuesta, las prlndpales variables asociadas al conflicto desde 
cada posidón 

~-oiiGm·------· -- --~ ~ -¡--- ----- -- --- -

FUENTES ¡¡ ¡ ____ ___, 
l:~~~~ONES ~~ _1 _________ _¡ , 

! CREENCIAS ---- ¡r -------
1

- --------------- ~~~ 

¡ - 1__ . 

¡nPOS 11 1 _ _j! 
I:._P_o_ST_u_RA_ s ___ '--.J! ---- - -] n • Jl 

__ : ~~-;L_~~-~-~==-Jl_ ______ ·::=·-- 11 



. ¿ COMO ES LA CONVIVENCIA EN MI ESCUELA ' 
¿PORQUÉ? 

INTEGRANTES: 



ACDnaQADINDDaDUALN°2 

* Los valores centrales que están presentes en mi desempeño profesional son (al menos 
S) y cómo se manifiestan: 

* Menciona 3 características psicosociales más frecuentes entre el alumnado del colegio, 
y que dificultan las buenas practicas de convivencia. escolar 

Menciona 3 características psicosociales más frecuentes entre el alumnado del colegio, y 
que facilitan las buenas practicas de convivencia escolar. 

* "Han pasado :l5 minutos desde que comenzó la hora de clases y los alumnos 
conversan constantemente." 

A partir de la situación anterior elabora dos instrucciones para intentar resolverla, una de 
tipo autoritaria y otra democrática: 

Instrucción Autoritaria: 

Instrucción Democrática: ____________ ________ _ 

Actividad Individual N°3 

* Marque la alternativa que usted crea sea la más frecuente: Los conflictos se presentan más 
comúnmente: 

a) Entre los alumnos 

b) Entre alumnos y profesores 

e) Entre profesores y profesores 

d) Entre profesores y apoderados 



* Mencione al menos dos tipos de conflictos entre: 

Alumnos: __________________________________________________________ _ 

Profesores y alumnos: 

Entre profesores: 

Profesores y apoderados: 

* Cuáles son los intereses más frecuentemente en disputas en cada estamento 

Alumnos: _________________________________________________________ _ 

Profesores y alumnos: 

Entre ~ofesores: ---------------------------------------------------

Profesores y apoderados: 

EN LAS SIGUIENTES AFIRMAQONES MARQUE EL PORCENTAJE APROXIMADO DE VECES EN QUE 
LA SITUAOÓN SE PRESENTA: 

* Los conflictos se manifiestan de manera verbal 

0% - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

* Los conflictos se manifiestan de manera ñsica 

Oo/o - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

* Los conflictos generalmente se resuelven de manera: 

Espontánea 

0% - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

- Recurriendo a un tercero del mismo estamento: 

0% - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

- Recurriendo a un tercero de otro estamento 



0% - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

- Se soluciOna violentamente 

0% - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

- No se soluciona 
0% - 20% - 40% - 60% - 80% - 100% 

........................................... _. 

* Frente al atraso de un alumno al ingreso a la sala de clases el procedimiento que adopto es: 

* Si un alumno es discriminado por el resto de la clase mi actitud es: 

* Cuando un alumno se encuentra aislado de su grupo de pares yo: 

* Si un menor se manifiesta apático y negativo frente a los contenidos entregados yo: 

* Cuál es mi actitud frente a un niño inquieto, que distrae las actividades planificadas: 

* Señale al menos 5 normativas más frecuentemente utilizadas al interior de mi comunidad 
educativa: 

* Mendone al menos 3 normas de funcionamiento de esta escuela que faciliten la convivencia 
escolar: 



* Mencione al menos 3 normas de funcionamiento de esta escuela que dificultan la convivencia 
escolar: 

* Qué actividades me permiten fomentar la formación afectiva: 

* Que actividades realiza para promover la participación: 

* Cuando enfrento divergencias de opiniones entre los alumnos de mi curso yo: 

* Cuál es, a partir de mi experiencia docente, la diferencia entre conflicto e indisciplina : 

* Cuando un niño manifiesta agresión verbal frente a otro mi actitud es: 

* Cuando un niño pretende resolver sus divergencias mediante el uso de la agresión física, yo: 

* Alguna vez he enfrentado una agresión verbal de parte de un alumno; si es así de qué manera 
he procedido: 



MANUAL DE CONVIVENCIA 
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DQE0 ENTACIÓN 

El documento que tiene.::, en tu.::, mano.::,, e.::, [a 0ínte0i0 rina[ 

del trabajo rea[izado, con Docente.::,, Dara - docente.::,~ Directivo.::, 

de [00 e0tab[ecimiento0 educaciona[e.:=:, Nacional de Limache ~ 

Enrique Cárdena.::, de QeF>aca Alto. 

El contenido de[ mi0mo, e0tá determinado por [a0 

principa[e0 variab[e.:=:, a0ociada0 a [a convivencia e.::,co[ar, a [o.::, 

mecani0mo0 de re0o[ución de conr[icto0, ~ a [o.::, elemento.::, que 

componen [a técnica de La Mediación <modelo Harvard)j [o.::, que 

rueron di0cutido0, analizado.::, ~ trabajado.::, con e[ equipo 

anteriormente detallado, durante todo e[ proce0o de intervención. 

E0te materiaL ademá.::, de de0arro[[ar má0 prorundamente, 

[a.::, temática.::, di0cutida0 en cada una de [tl0 reunione0, pre0ent<:J 

una 0erie de actividade.::, que tienen por objetivo apo~ar e[ 

proce.::,o rer[exivo individua[ que permitirá a cada docente ana[izar 

c_:ómo 0e pre.::,enta [a convivencia dentro de .::,u comunidad ~ qué 

a.::,pecto.::, pueden 0er paulatinamente trabajado.::,, a rin de que, a 

travé0 de un ma{Jor arianzamiento de [tl0 re[acione0 entre cada 

Uf!O de [o.::, inte.srante.::, de un e.::,tab[ecimiento educacionaL .::,e 

mejore e[ proce.::,o rormativo tanto co.snitivo, como va[órico. 
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AII!J'ECEPEIB'ES GENERALES DI EJ. AMBlll'8 

EPVCACI8flAL 

En la década de los noventa; a partir de los cambios históricos y el 

nuevo uso del conocimiento, emerge, a nivel mundial, una revalorización social de la 

educación, donde se le concibe como uno de los principales factores o agentes del 

desarrollo social y económico de un país. 

En Chile, a partir de 1990 se comienzan a desarrollar gradualmente 

Programas de Mejoramiento de la Educación, elevando el gasto en educación y 

asumiendo el Estado, un rol protagónico en cuanto 

a la modernización del Sistema Escolar Chileno. A 

esta dinámica de transformaciones desde 1996, se 

le da el nombre de Reforma Educacional, la que, 

además de mejorar los aspectos técnicos asociados 

a un mayor y mejor aprendizaje, pretende lograr, "Una 

educación que contribuya a la formación valórica de 

los ciudadanos para convivir en una sociedad 

democrática con respeto a las legítimas diferencias; una formación sustentada en 

una conciencia ética de valores universales y en sentimientos de pertenencia y de 

identidad nacional".1 

Para lograr este objetivo de mejoramiento de la educación, desde un punto 

de vista valórico se elaboran en la Reforma los llamados Objetivos Fundamentales 

Transversales , que pretenden, a través de la innovación curricular, la formación 

valórica que permita una participación social, y el logro de una convivencia que se 

base en la justicia y la paz, asignándole a la escuela el papel de ''Transmitir, 

· distribuir y crear conocimiento, pero también proporcionar una formación en valores 

para la convivencia de la sociedad "2
• 

1 "REFORMA EN MARCHA, BUENA EDUCACIÓN PARA TODOS" 
Ministerio de Educadón de Chile, Santiago, Chile 1998 

2 INFORME COMISION NAOONAL PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN-



COMO ORIMEQA REFLEXIÓN EN E0T 

DQOCE00 DE ADQENDIZAJE: 

• ¿CutJte~ cree~ que ~on to~ principate~ 

valore~ que -3uTan tu de,::)empeño prore~ion 

. • ¿Cómo tra~pa~a,::) e,::)tO,::) valore~ a lo~ 

a¡umno~ dentro del proce,::)o de 

en,::)eñanzeJ - aprendízaje7 

C811VIVENCIA S8CIAL 

La convivencia como fenómeno social, puede ser entendida como "La 

capacidad de vivir juntos en sociedad, de dialogar, de acoger al otro y de 

compartir"3
, es un estado socia l que se debe ir construyendo progresivamente en 

los diferentes ámbitos o niveles de interacción social, para que la sociedad alcance 

las metas que en cualquier ámbito se proponga. 

Ministerio de Educación de Chile, Santiago, Chile. 1996 
3 "COMO EDUCAR PARA LA DEMOCRACIA" Estrategias Educativas. Pérez Serrano, Gloria 
Editorial Popular S.A., Madrid, España, 1997 



Aprender a convivir socialmente exige cultivar diversas actitudes que los 

niños, desde que comienzan a interactuar socialmente, deben comenzar a 

desarrollar para lograr una más adecuada 

convivencia. En la medida en que más de estas 

actitudes sean internalizadas, mejor será la 

convivencia dentro de cualquier ámbito de acción, 

ya sea dentro de un país, una ciudad, a nivel 

micro social como en los establecimientos 

educacionales, la familia, los amigos, etc. 

Algunas de estas actitudes que se deben desarrollar tienen que ver, 

por ejemplo, con la Aceptación del Pluralismo y la Diversidad como el elemento 

fundamental que permite la sana interacción entre los diversas personas que 

componen una sociedad. Unido a lo anterior, es también necesario fomentar 

diversas habilidades sociales, entre las que se destacan la Tolerancia y el 

Respeto frente a las opiniones y formas de actuar de cada ser humano. 

Además, es muy importante inculcar, en las nuevas generaciones, una 

Concepción Positiva del Conflicto que permita fomentar la utilización de soluciones 

no adversariales a los problemas, las que, a través de Uso del diálogo, permitan el 

enriquecimiento mutuo en las relaciones. 

Junto a los aspectos mencionados 

anteriormente, que tienen que ver con 

características que deben potenciarse en cada 

individuo durante el proceso educativo a fin de 

mejorar paulatinamente la convivencia social; se hace 

necesario desarrollar por ejemplo, el compromiso con 

el Bien Común, más que con el Bien Individual, 

potenciando comportamientos no egoístas y egocentristas; el Fomento de la 

Identidad Cultural de ca~a persona y pueblo y el desarrollo de Actitudes de 



Cooperación entre los diferentes componentes de un sistema social que afiance 

por ejemplo el desarrollo local y la autogestión. 

S8CIALJZ.ACI8.R E.R LA ES§UELA 

A partir del último siglo, y debido a factores como la incorporación de 

la mujer al campo laboral, o las nuevas necesidades sociales, adquirieren cada vez 

más importancia nuevos agentes socializadores que complementen a la familia. Hoy 

cada vez más, la escuela se perfila como uno de esos agentes, incluso más 

determinante que los demás, debido fundamentalmente a que, tanto el ingreso de 

las nuevas generaciones al sistema, como la cantidad de horas de permanencia en 

ella son respectivamente, cada vez más anticipadas y mayores. 

Desde esta perspectiva, la Escuela se 

convierte en un importante agente socializador y 

formador en la medida en que, "Concebida como un 

universo de socialización ofrece modelos de 

socialización más amplios que sólo los aprendizajes 

escolares, pero que no se perciben claramente por 

estar dentro del funcionamiento de la institución. Son conjuntos de 

comportamientos repetitivos, fuertemente anclados en lo cotidiano, conocidos 

como rituales escolares".4 Dentro de estos rituales, que permiten mantener la 

estructura y el orden dentro del sistema escolar, se encuentran por ejemplo las 

normativas propias del establecimiento, como el uso de uniforme, los horarios, la 

formación, las tareas, etc., los que van adquiriendo importancia en la educación 

valórica de los alumnos, en la medida en que se hacen tan repetitivamente que el 

niño no se da cuenta de que los está internalizando como comportamientos 

validados socialmente, que guiarán en gran medida su accionar futuro. De este 

mismo modo el papel del profesor como agente socializador adquiere una 

4 LA SOCIAUZACIÓN EN LA ESCUELA: UNA PERSPECTIVA ETNOGRÁFICA 
Ana Vásquez Bronfman - Isabel Martínez 
Editorial Popular, Madrid, España, 1999 

' , . 



importancia fundamental, debido a que ee un agente validado y respetado por loe 

miembros de una comunidad. 

C8RYIVEIICIA ESC8LAII 

A partir de lo anterior, entendemos la 

Convivencia Escolar como "Aquella red de relaciones 

sociales que se generan en un espacio-tiempo 

determinado (escuela/liceo); que tiene un sentido 

y/o propósito (educación y formación de los 

sujetos); y que convoca a los distintos actores que 

participan en ella (directivos, docentes, estudiantes, padres y apoderados) a ser 

capaces de cooperar, es decir; operar en conjunto, y acompañarse en la 

construcción de relaciones y vínculos entre sí."5 

En la convivencia escolar es posible identificar, a lo menos, cuatro 

elementos. Eetoe deberán eer considerados al momento de identificar y catalogar 

cómo es la convivencia en nuestro centro educativo, fundamentalmente porque se 

encuentran profundamente entrelazados y siempre están presentes. Estos son: 

1.- Los límites:: Las exigencias- normas de funcionamiento- que el sistema escolar 

hace a sue miembros y que ee basan en valoree y/o creencias que pretenden 

regular las conductas y actitudes de las personas. 

5 "LA CONVIVENCIA ESCOLAR: DESAFÍO DE DESARROLLO DOCENTE" 
VIVANA SCHULT ABARCA Y OTROS. 
Corporación Asociación Chilena Pro derechos de Niños Y Jóvenes 
Santiago de Chile 2000 



2.- El Conflicto: Entendido como un efecto en el proceso 

de interacciones que se producen entre dos o más 

personas. 

3.- Las Vivencias: Se configuran a partir de la percepción 

que cada individuo tiene con respecto experiencia diaria de 

compartir con los demás y de establecer relaciones 

personales. 

4.- Las Planos relacionales: Son las posiciones en 

las que se ubican los diversos actores del sistema 

educativo, y que condicionan el tipo de relaciones que 

se establecen entre sus integrantes. 

© CO~ótY~~A~YO A~Gu~05 Y~ ~Oó ~~~~~~iOó AóOCtAYOó A 
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Anteriormente mencionamos que para el logro de 

una convivencia cada vez mils adecuada y democrática, 

que respete y genere espacios de participación tanto 

en la sociedad en general, como en las comunidades 

educativas, era necesario adquirir una serie de 

habilidades que lograran, progresivamente, que los niños o adolescentes se 

desenvuelvan con éxito en la sociedad que le toca vivir. 

Entre las misiones mils importantes que tiene la escuela está la tarea 

de educar a las personas para la vida, y esto supone facilitar a los alumnos los 

instrumentos necesarios para que sean capaces de tener una buena autoestima, 

tomar decisiones responsables, relacionarse adecuadamente con los demás, 

resolver los conflictos en forma más positiva y ade~uada, etc. 

Todas ellas, diferentes habilidades sociales que pueden ser aprendidas 

a través de mecanismos como: el 

reforza miento directo que dice relación con el 

aprendizaje y reforzamiento que se le dan a 

las distintas conductas desde la mas 

temprana infancia, Aprendizaje por 

observación o modelado que se adquiere a través de la imitación de conductas 

observadas a los adultos con quienes se tiene una mayor relación como pueden ser 

los padres y los educadores; y la retroalimentación que otras personas, validadas 

por nosotros, nos proporcionan de nuestras conductas. 

Finalmente entenderemos por habilidades sociales en ámbito 

escolar a "las capacidades instrumentales que favorezcan en todos y cada 

uno de los estudiantes, la integración, el propio crecimiento personal y el· 

·' 



desarrollo de relaciones personales constructivas y acordes a valores que 

respeten la dignidad humana6
". 

, 
HAliiLDA:DES S8CIALES PAliA LA BES8LUCI811 
A:DECUA:DA :DE C811PLIC11'8S 

A pesar de que existen infinitas 

clasificaciones de habilidades sociales, y partiendo 

de la base que, la convivencia a sí como todas las 

maneras de solucionar problemas, se relacionan 

directamente con aspectos comunicacionales, es 

que a continuación señalaremos algunas de las más 

importantes habilidades que deberían estar presentes en el proceso educativo de 

manera cotidiana a fin de que sean incorporadas por los educandos como 

herramientas utilizadas en su interacción diaria. Las habilidades a continuación 

desarrolladas son las más relevantes también dentro de un proceso de mediación, 

es por eso que su ejemplificación estará enfocada hacia el entendimiento de la 

comunicación al interior de ese proceso alternativo de resolución de conflictos. 

~ EMITIR MENSAJES EN PRIMERA PERSONA: Ayuda al emisor a reducir los 

errores en la utilización del código, es decir a que el emisor 

emita mensajes más claros, lo que evidentemente aumenta 

las posibilidades de que el receptor comprenda el mensaje. 

El objetivo principal de esta habilidad es conseguir que la 

persona que recibe el mensaje cambie su comportamiento 

después de recibir nuestra información sobre cómo nos 

afecta el conflicto reduciendo las posibilidades de malos 

entendidos 

6 CURSO PARA EL DESARROLLO Y FUNCION DEL PROFESOR JEFE 
Ministerio de Educadón de Chile, Santiago, 1998 



~ ESCUCHA ACTIVA: Es la habilidad más importante en el proceso de 

interacción, pues disminuye las posibilidades de error en la decodificación de un 

mensaje y permite comprender lo que el emisor quiere transmitir. En forma 

práctica se observa cuando ante un mensaje que se ha recibido se le dice al 

interlocutor lo que ha entendido de lo dicho, destacando el sentimiento que hay 

detrás de ese mensaje. La escucha activa a 

partir del mediador implica el desarrollo de 

habilidades como: el mostrar interés tanto de 

manera digital como analógica. Clarificar (hacer 

más claro un mensaje) y que se puede lograr 

utilizando preguntas abiertas para provocar una respuesta más amplia en el 

interlocutor. Parafrasear que consiste en repetir en palabras propias las 

principales ideas o pensamientos expresados por el que habla, para comprobar 

que se ha entendido lo que el otro ha dicho. Reflejar que consiste en decir con 

tus propias palabras los sentimientos existentes bajo lo que otro ha expresado; 

finalmente Resumir que consiste en agrupar la información que nos van dando, 

tanto la que se refiere a sentimientos como a hechos para que nada importante 

quede olvidado. 

~ CONCRECIÓN: Implica ser precisos y directos en lo que decimos. Algunos 

errores frecuentes de concr~ción son por ejemplo 

darnos vueltas para decir lo que se quería decir 

confundiendo a quien hablamos; emitir mensajes 

globales como "nunca me escuchan" en vez de 

decir "parece que no me escuchan cuando intento 

pasarles la materia"; decir las cosas 

............................................................ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

:==:;;;;_~r. 

indirectamente por ejemplo hablando de alguien como si no estuviera presente; 

hacer preguntas que tendrán la respuesta que nosotros queremos obtener. 

~ EMPAIIA: Es la capacidad para comprender las actitudes y sentimientos de 

los demás, de darnos cuenta de lo qu.e le está pasando al otro cuando se está 

comunicando con nosotros. Al ser empáticos, podemos reconocer y responder, 



a lo que se nos dice (contenido) y _a los sentimientos que a la persona le 

provoca lo que nos está comunicando, sin evaluar o emitir juicios de valor y 

respetando cabalmente a la persona. 

~ EXPRESIÓN DE SENTIMIENTOS: Es imponer lo racional por : ......................... : 

sobre lo emocional sin negar los sentimientos ::~~El 1 

/ ¡ o*= que estan siempre presentes, sino que ........................ .. 

manifestándolos de manera consciente y clara. En el proceso 

de enseñanza - aprendizaje encuentra un mejor soporte si se 

fundamenta en la generación de vínculos afectivos y relaciones · 

significativas en términos positivos, tanto entre docentes y 

estudiantes, como entre quienes conducen y guían este proceso. 

~ RESPETO: Es la capacidad de aceptar y apreciar a las personas por el sólo 

hecho de ser seres humanos; por lo tanto, éste incluye una valoración de la 

dignidad de la persona, implica en otras palabras, aceptar la realidad del otro 

como válida, a pesar de que desde mi perspectiva lo que siente, piensa o crea 

pueda parecer para una realidad imposible. 

~ ASEI$.TIVIDAD: Ser asertivo es ser consciente de uno mismo, de la realidad de 

nuestros sentimientos y conductas. Al ser asertivos pedimos lo que 

necesitamos, decimos lo que nos gusta o no, y 

expresamos lo que sentimos cuando es necesario. 

Implica hablar en primera persona y de manera 

responsable tratando con dignidad al otro, teniendo en 

consideración no sólo el "que" se dice, si no también en 

"cómo" se dice. 



OTRA V6L A R6FL6XIONAR 

#' R.6Cvt6R.DA ALCjvtNA SITvtACIÓN 6N LA 6SCvt6LA DOND6 

1-tAYAS S6NTIDO Q.vt6 NO T6 6SCvtCI-tAR.ON y NO T6 

R.6SP6TAR.ON, TANTO CpN LOS ALvtMNOS COMO CON Tl.{_S 

COMPAÑ6R.OS D6 TRA"B~O. lQUé FACTOR.5S CR.56S Q.vt5 

INCID6N PARA Q.U6 5STO SUC6DA?. 

#' ~6MPLIFICA D6SD5 TU ROL D6 6DUCADOR. CÓMO 6N 6L 

PR.OC6SO 6DUCATIVO S6 Pvt6D6 S5R., CON LOS ALUMNOS 

MÁS: 
./ 5MPÁTICO 

~ ./ AS5R.TIVO 

./ CONCR.6TO 

./ R.6SP6Tl.{_OSO 

./ CON MAYOR. CAPACIDAD 
, 

D5 AT6NCION y 5SCL.{_Cf-tA 

#' COMO Cj6N6RAS T~ LA VINCL.{_LACIÓN AF6CTIVA CON LOS 

ALUMNOS, CONSID6RANDO Q.vt6 LA 6XPR.SSIÓN D5 

S5NTIM16NTOS SS l.{_N 6L6M6NTO 6S6NCIAL PARA M~ORAR. 

LA CONVIV6NCIA y POR. 6ND5 6L PR.OC6SO D6 6NS6ÑAN.ZA­

APR.6NDI.Z~6 

,,, 

Cuando hablamos de conflicto, una gran cantidad de personas 

reacciona con sobresalto, desconocimiento o, a partir de los aprendizajes sociales 

que determinan nuestras conductas, con rechazo, suponiendo que el sólo hecho de 

mencionar el concepto, provocará algún tipo de problema que llevará a la discusión, 

el quiebre, o la ruptura definitiva, de cualquier tipo de relación que se vea 

enfrentada a él. 



Sin embargo el conflicto es un hecho inherente y natural a toda 

interacción humana fundamentalmente, porque las diferencias de opiniones, deseos 

e intereses son inevitables entre individuos que comparten espacios y tiempos 

comunes; el punto decisivo es que, dependiendo de cómo se aborden los conflictos 

éstos pueden resultar positivos, engrandeciendo las relaciones después de la crisis, 

o negativos y destructivos en la medida en que no somos capaces de entender, 

escuchar y respetar al otro. 

Existen, dentro de la literatura, diferentes definiciones de conflicto; 

algunas dan énfasis a las comunicaciones entre los individuos o 

partes, otras a la estructura de poder que los determina y 

otras a los valores, creencias que están en juego, sin embargo, 

existen algunos factores que están presentes en cada una de 

esas definiciones, y por lo tanto también en todo conflicto. Es 

por esto que resulta importante identificarlos, para que así 

~ 

<=~ 
~·.... ' ' . .. 

puedan convertirse en una primera pauta de acercamiento al momento de 

comenzar a identificar y trabajar los conflictos, por ejemplo, al interior de una 

comunidad educativa. 

En primer lugar, existe una percepción, fundada o infundada de una 

incompatibilidad o divergencia de intereses, recursos, objetivos, necesidades, entre 

las partes. En un segundo aspecto el conflicto necesariamente involucra siempre a 

al menos dos o más partes, que interactúan constantemente, esto quiere decir, 

que siempre existirán 2 o más personas, grupos, un individuo y una estructura 

social, etc. 

Otro de los factores asociados al conflicto en 

las diversas definiciones, tiene relación con · que 

siempre es un proceso reversible, en la medida· en que 

las partes en conflicto cue.nten con alguna¡; 

condiciones básicas para su adecuado desarrollo y 



resolución, ( condiciones que tienen que ver con las habilidades sociales y 

comunicacionales revisadas anteriormente). Al mismo tiempo y directamente 

relacionadas con la manera en que los conflictos puedan ser enfrentados, existen 

valores, emociones, sentimientos y creencias, asociadas a los comportamientos o 

actitudes que se desarrollan entre las partes en disputa Finalmente existen un~ 

serie de actitudes muchas veces hostiles que forman parte de las características 

relacionales del momento en el conflicto y que en esencia no son parte del mismo .. 

En torno al conflicto existen una serie de elementos que determinan la 

manera en que pueden ser resueltos identificando los aspectos que están en juego. 

Algunos de los elementos a considerar son: 

~LOS PROTAGONISTAS: iOuiénes están 

directamente involucrados'?, iOuiénes dentro del 

grupo o comunidad, pueden influir en el resultado 

final'?. A partir de esto el conflicto básicamente se 

puede subdividir en intrapersonal (el individuo y su relación con el entorno), 

interpersonal (dos o más individuos), lntragrupal, intergrupal. 

~EL PODEg EN CONFLICIQ: iCuál es la capacidad de influencia de los 

protagonistas principales y secundarios en el conflicto'?, iexiste igualdad o 

desigualdad entre las partes involucradas'?. Es importante en este aspecto 

considerar las normas básicas de comunicación que permiten equilibrar de 
. 

alguna manera el poder lo que puede facilitar el abordaje de las problemáticas. 

~EL TIPO DE CONFLICTO: A pesar de que existen muchas 

clasificaciones una de las más básicas pero que al mismo 

t iempo más completa, es la que entrega al Christopher 

Moore7 quien sugiere que los conflictos se dividen en 

7 RESOLUCION DE CONFUCTOS EN LAS ESCUELAS; MANUAL PARA EDUCADORES 
GIRARD KATHRYN - KOCH SUSAN 
Editorial Paidos, Barcelona, España, 1997 



conflictos por relaciones los que se dan por la interacción diaria entre las 

partes; Conflictos por valores a partir de las creencias y vivencias de las 

partes. Conflictos por datos relacionados básicamente con aspectos 

comunicacionales que determinan la calidad de la información entre las 

personas. Conflictos de intereses o estructuras. 

~ LAS PERCEPCIONES DEL PROBLEMA: Es la forma en que cada una de las 

partes interpreta el conflicto, sus causas, sus explicaciones, sus 

consecuencias, etc. 

~ LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS: como la alegría, tristeza, rabia, temor, 

angustia, ilusión, expectativas etc. Son sentimientos que 

giran en torno al conflicto y que determinarán en un grado 

importante los comportamientos de las personas 

involucradas, debido a que las emociones que se sienten de un 

lado generarán respuestas emocionales del otro. Este proceso 

incluye tanto el reconocimiento de las propias emociones 

como las de los demás, permitiendo su libre expresión . 

~ LAS POSICIONES: Es lo que en principio reclama 

cada parte, el objeto central de la problemática. 

Este es un problema evidente, del cual se pueden 

desprender variados conflictos latentes 

necesarios de ser abordados para solucionar el 

conflicto principal. 

' ~· 
• 

~INTERESES: Son los beneficios que deseamos obtener a través d~l conflicto. 

~ CREENCIAS: Son el conjunto de elementos culturales e 

ideológicos que justifican y sirven para argumentar los 

comportamientos de cada una de las partes. Por ejempló los 



educadores deben tener en cuenta el hecho de que la juventud tiene una 

cultura propia, definida no sólo por la edad sino también por conductas, ropa, 

peinados, lenguaje, música, etc. las culturas juveniles incorporan sus propias 

actitudes y creencias a los conflictos. 

~LA DINÁMICA DEL CONFLICTO: ¿Qué detonó el conflicto? ¿existen factores 

desencadenantes?, ¿ Existían diferencias anteriores?, ¿hay posibilidades de 

diálogo o las partes se encuentran en una dinámica adversaria! donde cada uno 

plantea la pósición de yo gano tu pierdes.? 

AHORA NOS TOCA OBSERVAR . .. Y REFLEXIONAR 

Durante las act1v1dades semanales, observa los dtferentes 
ttpos de conflictos que se presentan tanto entre los alumnos, 
como en la relactón docente - educando y entre docentes. 
ehge una sttuac1ón part1cular y clastfícala según sus d1sttntos 
elementos, dentro de las stgu1entes var1ables 

PROTAGONISTAS 

PODER 

TIPO DE CONFLICTO 

PERCEPCIONES DEL PROBLEMAS 

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS 

POSICIONES 

INTERESES 

CREENCIAS 

DINAMICA DEL CONFLICTO 



AHORA QUE LA CLASIFICACIÓN ESTÁ REALIZADA, Y POR LO 
TANTO SE HAN ANALIZADO TODOS LOS FACTORES QUE 
DETERMINAN UN CONFLICTO, SEÑALA: 

../ ¿Qe qué manera se le puede dar una soluc1ón? 

../ ¿cuál de estos factores deben ser trabaJados 
particularmente para lograrlo? 
../ ¿Requ1ere de la mtervenc1ón de algu1en más, o la 

· mtervenc1ón de un tercero puede d1f1cultar la soluc1ón? 
../ ¿Pueden las partes por sí m1smas expresar de manera ? 

empát1ca, respetuosa y asert1va, sus percepc1ones y ~ 
sentimientos, o es un aspecto que requ1ere atenc1ón y 
ayuda? 
../ ¿Qué tipo de conflicto se dan más frecuentemente en 
cada estamento y que determma esto? 

../ ¿Cómo pueden estos aspectos ser trabaJados para 
prevemr o maneJar adecuadamente s1tuac1ones de 
conflicto? 

Normalmente frente a cualquier tipo de conflicto, existe alguna manera 

de abordarlo. A continuación se presenta un listado con una serie de maneras 

comúnmente utilizadas por cualquiera de 

nosotros que van desde los mecanismos que en 

menor medida permiten abordar, analizar y tratar 

las causas y percepciones de las partes 

involucradas, hasta las ·que, producto de la 

utilización mecanismos como la violencia y 

agresión, provocan consecuencias graves e 

irrecuperables en la interacción entre las partes. 



k , , 

v EVAS ION, RECHAZO O NEGACION: Imaginar que el conflicto no existe, 

evitando el tema que produce tensión o rechazándolo por temor a aborda'rlo. 

También se puede dar en la medida en que una de las partes cede frente a las 

posturas de la otra renunciando a los propios intereses o deseos. 

~ IMPOSICIÓN: Una de las partes del conflicto impone su voluntad por medio de 

la dominación o persuasión. Implica Perseguir los 

objetivos personales a costa de los otros, sin 

detenerse a pensar en los demás y actuando de 

manera imperativa Ej.: tu te callas. La imposición por 

ejemplo requiere de una estructura de poder dispar 

que permita que una parte se imponga sobre la otra. 

~DECISIÓN ADMINISTRATIVA: Un tercero no necesariamente imparcial, 

toma la decisión que corresponda, con o sin apoyo 

de las partes para solucionar el conflicto. Esto 

ocurre frecuentemente en la comunidad educativa 

por ejemplo cuando el docente resuelve una 

discrepancia entre dos alumnos que perturban su 

clase. 

~ CONCILIACIÓN: Negociación voluntaria que se lleva a cabo con la ayuda de un 

tercero, que reúne a las partes en disputa para hablar o llevar información de 

una a otra. Es generalmente un 

procedimiento informal. 

~NEGOCIACIÓN: Parte de la premisa de que 

las partes involucradas se juntan a 

dialogar con el fin de encontrar la solución 

más adecuada. Requiere del compromiso de las partes por tratar de 



entenderse y la renuncia parcial al interés individual en favor del interés grupal, 

encontrando una solución que satisfaga parcialmente a todas las partes. 

También requiere de la Colaboración la que supone explorar el desacuerdo, 

generando alternativas comunes que satisfagan a ambas partes en favor de un 

objetivo común. 

~ , , 
~ INTERVENCION DE UN TERCERO (MEDIACION): Se entiende generalmente 

····························································; . 
como un procedimiento voluntario de 

resolución de problemas que implica la 

participación de un tercero imparcial que se 

introduce, con la voluntad de las partes, a fin 

de facilitar la comunicación y la toma de 

decisiones. La mediación se puede clasificar dentro de las negociaciones 

colaborativas, por lo t anto requiere, al igual que toda negociación del 

compromiso y la colaboración de las partes. 

~ARBITRAJE: Es la participación voluntaria o requerida en un procedimiento 

formal de presentación de necesidades, intereses y posiciones ante un tercero 

neutral, que entonces define un acuerdo. 

~ACCIONES DIRECTAS NO VIOLENTAS: Como protestas, manifestaciones o 

actividades organizadas con el fin de encontrar una respuesta o soluCión a 

partir de la presión de un grupo. 

~VIOLENCIA: Se orienta a resolver el conflicto por 

medio del retroceso de la otra parte después de 

amenaza o daño ñsico o Psicológico. Implica una 

disparidad de poderes entre las partes, donde una 

se somete sin apelación a la voluntad de la otra. 



REFLEXIONEMOS SOBRE LOS MECANISMOS DE RESOLVCION DE 
CONFLICTOS 

);o> tCuáles son los mecanismos o formas de resolución de conBictos 
más utilizados en tu establecimiento entre: 
../alumnos 
./docentes 
../ alumnos y docentes 

);o> A partir de tu experiencia, tOué aspectos 4eben ser me¡ orados o 
trabajados para implementar gradualmente, mecanismos no 
adversariales de resolución de conBictos?. 

» Dentro del ttaba¡o diario en el aula, tOué espacios puedes generar 
para aplicar formas cooperativas de resolución de conBictos? 

,......__~ 

uf.AIIISK8S AL1f'EIUlA'I'IY8S :DE pS8LUCI81l :DE 

C811PLIC'I'8S: LA KE:DIACI81l 

Si bien existen variadas técnicas alternativas 

de resolución de confl ictos, casi todas abordan el 

conflicto desde una perspectiva que lo plantea como 

un proceso natural y normal en las interacciones, 

promoviendo su solución a t ravés de procesos no 

adversariales que impliquen que ambas partes ganen 

de la misma manera. Un elemento común en todas 

las Técnicas de Resolución A lternativas de Conflictos es que parten de la premisa 

de ~ue son las partes involucradas en un conflicto las que deciden la manera cómo 

este se enfrenta para buscar su solución. No se delega en un tercero la facultad 



de "dar a cada uno lo suyo", sino que de la interacción de las partes, facilitada por 

el tercero, surge la mejor alternativa para todos. 

La mediación es una técnica de resolución alternativa de conflictos; esto 

quiere decir, está constituida por una serie de pasos organizados, por medio de 

los cuales son las partes inmersas en el conflicto, los que tratan de llegar a un 

acuerdo. Para lograr este objetivo esta técnica se desarrolla, con ayuda de un 

tercero imparcial denominado mediador, quien no tiene y no debe tener ninguna 

facultad de decisión sobre las temáticas discutidas. 

El objetivo principal el proceso de mediación es lograr la resolución del 

conflicto a partir de la facilitación del proceso comunicativo entre las partes, que 

les permita expresar los diferentes puntos de vista 

entendiendo y respetando la opinión del otro. A partir de 

lo anterior el mediador sólo debe colaborar en el proceso 

de la toma de decisiones que llevan a las partes a la 

solución, sin adentrarse en las causas intrapersonales 

que lo subyacen. 

La mediación es una negociación cooperativa o colaborativa designada 

así en la medida en que la solución que se obtiene satisface a todas las partes 

implicadas, por lo que todos ganan u obtienen un beneficio, de esta manera se 

convierte en una vía no adversaria!, en la medida en que evita la forma tradicional 

de solución donde uno gana y otro pierde, modificándola por una en que tu ganas y 

yo gano. 

Anteriormente mencionamos que la mediación 

implicaba una facilitación del proceso comunicativo entre 

las partes en conflicto. . Desde esta perspectiva 

comunicacional la mediación tiene 2 objetivos importantes. 

En una primera etapa requiere que el mediador encause y 



ordene la estructura comunicacional de las partes, la ·que en mayor o menor grado 

presenta distorciones o deficiencias que no permiten expresar a las partes lo que 

sienten, quieren, perciben y están dispuestos a realizar. En un segundo momento, la 

mediación permite que a través de óptimas vías comunicativas, las partes puedan 

crear cooperativamente las soluciones que beneficien sus intereses. 

Algunas de las características que tiene el proceso de mediación es que 

siempre debe ser: 

~ VOLUNTARIO: las partes deben decidir de · manera autónoma su 

. participación en el proceso, no puede ser rmpuesto debido a 

que a través de la voluntad de las partes para encontrar una 

solución se desarrollan los pasos para facilitar este proceso. 

~ CONFI DE~CJAL; A partir de que durante el proceso de mediación las partes 

son guiadas a expresar libremente lo que sienten y piensan, lo que ahí es 

tratado está resguardado de no ser utilizado nuevamente por ninguna de las 

personas presentes en el proceso. 

~ FORMALMENTE FLEXIBI E: Aunque cuenta con pasos determinados los que 

deben ser ejecutados, la manera de organizarlos, el tiempo ocupado en cada uno 

de ellos y en general cómo se desarrolla todo el proceso dependerán de cada 

realidad particular. 

~ l iMITADO EN El TIEMPO: El proceso, se logre 

llegar o no a una solución favorable tiene una etapa 

de inicio y de ñn. 

~ ETAPAS DEFINIDAS: Consta de una serie de etapas conocidas y aceptadas 

por las partes con anterioridad al inicio del proceso. 



Diagnóstico 

La mediación al interior del proceso educativo, es entendida como un 

proceso que se sust enta en el reconocimiento de los conflictos como parte integral 

de la convivencia. Para que pueda desarrollarse requiere del aprendizaje, 

adquisición, potenciación y entrenamiento de 

habilidades sociales que permitirán a todos los 

integrantes de la comunidad educativa resolver 

cooperativamente los conflictos. Este proceso 

requiere en los alumnos, además de desarrollar 

las diversas habilidades, adquirir la capacidad 

de comprender y analizar las situaciones 

conflictivas, apoyados por el equipo docente y directivo, quienes son los encargados 

de generar los espacios de diálogo que permitan a los estudiantes sentir que deben 

y pueden asumir la responsabilidad de sus actos, al ser sujetos de derecho 

validados por los adultos que los apoyan en su formación, potenciando su 

autonomía y su capacidad de dialogo. 

La implementación de la mediación al interior de la comunidad educativa 

permitirá en la medida en que sea utilizada de manera constante y espontanea: 

~ UNA CONCEPCIÓN POSITIVA DEl ·cONFLICTO: entendiéndolo como algo 

natural en los seres humanos, presente en la vida social y que según cómo se 

afronte, puede resultar constructivo y beneficioso para las partes. 

~ USO DEL DIÁLOGO: Como primera alternativa 

frente a otras respuestas menos constructivas. 

~ DESARROLLO DE HABILIDADES: como el 

autocontrol; la cooperación en la medida en que 

los niños aprenden a trabajar con los demás, respet ando y confiando en el otro; 



/ 

la Comunicación utilizada de manera en que 

sean capaces de observar y escuchar al otro; 

la I olerancia que facilita el respeto y la 

valoración de las diferencias de cada uno; la 

asertividad que permita la expresión de lo que 

se siente y piensa; la expresión de 

sentimientos de manera sana etc. 

~ PARTICIPACIÓN DEMOCRAIICA: Los estudiantes podrán conocer sus 

derechos y deberes sentándose, a partir del desarrollo de la capacidad de la 

participación, la conciencia de una vida democrática que se sustente en el 

respeto por las opiniones de todos y todas y 

el uso de canales adecuados de comunicación 

de esas opiniones e intereses. 

Finalmente, a partir de la adquisición de las habilidades implícitas en la 

mediación, la escuela se convierte en un lugar más pacíñco y productivo, debido a 

que todos los estamentos que la componen (estudiantes, docentes apoderados y 

directivos). pueden j untos centrarse en el aprendizaje como proceso de 

preparación integrar de las nuevas generaciones, que no sólo los capaciten en 

aspectos cognitivos y técnicos, sino también valóricos y vivenciales que los 

beneficiarán no sólo en la escuela, sino en todos los demás espacios en los que 

interactuen como el hogar o el barrio. 



FINALMENTE REf'lEXlONEMOS SOBRE LA MEDlAClON: 

© PlENSA EN VN CONfllCTO QVE EXlSTA ACTVAlMENTt CON 

TVS COMPAÑEROS DE TRABAJO. ANAUZA lA POSlalUDAD DE 

QVE ESTE PVEDA SER RESVEl TOA TRA vts DE lA MED1AC10N. 

lQVÉ ASPECTOS HAY QVE CONSlDERAR PARA HACERlO?. 

© lCVAlts SON lAS CONDlClONts tXlSTtNTtS DENTRO DEl 

GRVPO DE DOCENTES QVE FAClUTARiAN lA APUCAClON DE lA 

MEDlAClÓN EN lA COMVNlDAD EDVCATlVA Y CVÁlES 

FAl TARiA DESARROllAR? 

© lQVE TIPO Dt CONFUCTOS QVE St DAN ENTRE lOS AlVMNOS. 

CREES QVE PVEDEN SER RtsVEl TOS A rnA vts DE lA 

MED1AC1ÓN? 

© lDtSDE l\1 ROl OOCENTt QVE ASPECTOS POTtNClARiAS A FlN 

DE QVE. lOS AlVMNOS. lOGRARAN RESOl VER lOS 

CONfliCTOS DE MANERA CONSENSVADA. MANTtNltNOO SVS 

DVENAS RElAClONES DE CONVlvt'NClA? 

PASES :DE U!l P18QS8 :DE 

ME"DIACitl~ 

El siguiente cuadro, extraído desde el texto 

español "Mediación de conflictos en instituciones 

educativas", señala, de manera simple, las principales 

fases de un proceso de mediación modelo Harvard, creado por Fisher y Ury, el que 

está adaptado a la realidad del sistema educativo español; pero que sin duda 

alguna puede ser implementado dentro del sistema educativo Chileno 

8 MEDICAQON DE CONFUCTOS EN INSTITUQONES EDUCATIVAS: Manual para la formadón de 
mediadores 
TORREGO JUAN CARLOS (compilador) Editorial Narcea Madrid España 2000 
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1 

ji O J TIVO '1 FORMA DE DESARROLLARLA POR 1 

FASES 1 B E j EL MEDIADOR. ! 
-- ··-- -----------·------ - ' ·- ··-- ------------· · ___ j - ··- . -- ··--· ---·-····- ·····-· --- --- ----- .. . --- .J 

PREMEDIACIÓN: j Permite crear las 1 Aquí se realiza la presentación del ¡ 
Fase previa a la j condiciones que j mediador; la éxplicación del proceso, 1 

mediación 1 facil iten el acceso a ¡ reg las y compromisos; y la 1

1

, 

propiamente ¡ la mediación ! determinación s i la mediación es , 
dicha. 1 j apropiada; si las partes están ~ 

i ¡ dispuestas; y si el espacio y t iempo 1 

_ __ _ _ __ .. ____ ¡ . __ ___ _ ____ ______ .. J. _e~._f~~~~~~~~_._ ~!c:__ ___ _ _____ ... _ _ ___ _¡ 
PRESENTACION Persigue crear En este momento se rea lizan las 

Y REGLAS DEL confianza en el
1 

presentaciones personales; la 

J UEGO: Se proceso j Explicación del proceso, sus objetivos, 

define quiénes 1 expectativas, Roles y se delimitan las 
somos y cómo va l normas básicas como la , 

-~~-~!_f?~~ ____________ · j _9.onfid~'?~~_9~p-~~9._~~------ __ j 
CUENTAME: Qué Es el momento para l Requiere generar un ambiente que ! 
ha pasado que cada parte 1 permita pensar y dialogar sobre el ! 

• pueda exponer su 1 conflicto y explorar mediante 
1 

1 versión del conflicto 1 técnicas (parafraseo, preguntas) el 

_j
, y expresar sus problema real, escuchando ambas 

sentimientos 1 partes. 1 

'---------- - ------------· '----- - ----------------------·----· 
ACLARAR EL 1 Es el momento Aquí se persigue asegurar la 
PROBLEMA: 1 donde se identifica ¡ conformidad de las partes sobre los 
Dónde estamos 1 en qué consiste el l temas que se discuten a fin de 

conflicto a fin de 1 avanzar hacer una solución. Requiere ! 
consensuar los , de concretar los puntos que pueden ! 
temas más j desbloquear el conflicto y avanzar 1 

1 importantes para ¡ hacia el entendimiento y además, 

-------_______ j ~~~·~-~J ~~;~~:_v~::~~·~~r:::sj 
PROflONER ¡ Aquí se debe tratar ¡ - El mediador debe facilitar la 1 

SOLUCIONES: 

1 

cada tema en ' espontaneidad y creatividad en la 1 

Cómo sa limos confl icto buscando ! búsqueda de soluciones y explorar lo ¡ 

1 posibles vías de ¡ que cada parte está dispuesta a 1 

arreglo. 1 hacer y a pedir. Finalmente solicitar 1 

! la conformidad o no. a cada una de ¡ 

_ _ ___ __i .. .. __ _ _ _ _ _ ___ j _la_s E_ropu_e~ta_~ .?.~!e_n~das. __ _ ____ _ .1 

LLEGAR A U N ¡ Finalmente se debe ! - Se ayuda a las partes a definir 1 

ACUERDO: Quién l evaluar las 1 claramente el acuerdo para que sea: 1 

hace qué, cómo,¡ propuest as, las~~- claro, simple, realist a , posible, 
cuándo y dónde ¡ ventajas y . aceptable por las partes y evaluable 

j dificult ades de cada ,. en algún plazo estimado. Finalmente 1 
1 1 

1

1 una, para llegar a 

1 

se redact a el acuerdo para que ! 

, un acuerdo. ambas partes lo firmen dando una ¡ 
1 1 copia a cada parte. ¡ 

• - •• - ··· 1 •. -· - . --· - ·- ·· - • ..! - ··- ... .. . -- ; 





LA COM UNICACION Y SU RELACION CON L6 · 

KE5QLUCION DE CONFI ICTOS 

En términos lingüísticos básicos, la comunicación es el proceso de enviar y 

recibir mensajes. Sin embargo este proceso se hace cada vez más complejo en la 

medida en que en relación int erpersonal se hace necesario para el logro de una 

efectiva comunicación, la búsqueda de un código común que sea entendido lo más 

claramente por ambas partes. Es por esto que en un confl icto algunos de los 

principales inconvenientes det ectados están en el proceso comunicacional y tienen 

r elación con que el emisor no tenga claro qué es lo que realmente quiere expresar; 

el emisor elige un código equivocado; el receptor no puede decodificar el mensaje; 

el receptor presupone elementos que el emisor no ha dicho etc. · 

El proceso de mediación no podría desarrollarse s in una adecuada 

comunicación, esto debido a que la mediación es en esencia un acto comunicativo 

que consiste en dotar a las partes en confl icto de recursos comunicativos de 

calidad para que puedan solucionar el conflicto que enfrentan. Según Fisher y 

Ury1
, dos de los más importantes teóricos de la mediación, en los conflictos se 

pueden observar tres grandes problemas en la comunicación que tienen que ver 

con que las partes pueden no estar hablándose de un modo comprensible, 

simplemente aunque lo intenten nunca se podrán entender; las partes pueden 

prese~_tar un problema de atención en donde a pesar de que se hable, ninguna 

escucha lo que dice la otra; las partes mal interpretan lo que se está hablando lo 

que es tanto un problema de t ransmisión como de recepción de la información, 

pues lo -que uno quiere comunicar, ra ramente es exactamente lo que comunica y 

por lo tanto puede ser fáci lmente malinterpretádo. 

PROBLEMAS MAS COMUNES DE COMUNICACIÓN 

Icamp_as_o __ err.<2.Le.s...:. Damos por hecho que otro sabe ciertas cosas que no tiene 



Existen 3 tipos de trampas o errores: S uponer saber que es pensar que la otra 

persona sabe lo que yo quiero decir. S uponer entender que es suponer que la otra 

persona va a entender lo que yo le estoy comunicando. Suponer sentir que es 

pensar que la otra persona sabe cómo me estoy sintiendo. 

Mfm.sajes indire.ct.as__:_Uno quiere decir una cosa pero dice otra. 

M.ens.ajea_in_c;_omple_t.cw_: Son los mensajes entregados parcialmente, ya que el 

emisor deja que el receptor complete lo que uno quiere decir. 

lnterferencías.: Existen 2 tipos frecuentes de interferencias los Prejuicios que son 

ca lificaciones o juicios respecto a ciertos grupos de personas, que sin conocerlas, 

acotamos a un cierto t ipo de calificaciones predeterminadas y los estereot ipos 

que son imágenes o rasgos rígidos respecto a determinados grupos o personas 

que los estigmatizan y rotulan en su comportamiento y forma de ser, 

restringiéndoles así las posibilidades que t ienen de actuar. 

S ITUACIONES DIFICil ES 

A continuación y también extraídas del t exto " Mediación de Conflictos en 

lnsittuciones Educativas: Manual para formación de mediadores" se desarrollan 

tanto algunas situaciones f recuentemente enfrentadas por mediadores como 

algunos errores que se comenten en el proceso, a fin de que a través de su 

detección temprana no alteraren el proceso de mediación: 

Las r;1ártes no respetan la.s norm~ pactadas: recuérdales que, al inicio del 

proceso se había acordado una serie de normas que se habían comprometido a 

cumplir. 

L.~I1Wtlí.QacjÓn está=mt.V~rtadª: Recurre a conversaciones privadas con cada 

una de las partes, para comprender la situación y ver cuando se puede continuar 

con el proceso. 

~ las partes dic.e=4U~ estás siendo _parcial: Deja que las partes expresen 



l.aJ:1 partes noJlt:<aan a una_~ución y piden_c.anseja: Recuérdales que tu papel es 

favorecer que ellos mismos lleguen a un acuerdo y no imponer un _acuerdo válido 

para ti. 

Se cue..s.tLana la mediación. como consecuencia de aue empezó como una . 
alternativa al procedimienta disciplinariq normal: habla de las consecuencias para 

ambos si no llegan a un acuerdo. Utiliza un tono de reflexión , no de amenaza: 

"Siempre será mejor resolver las cosas de mutuo acuerdo, tomando decisiones por 

nosotros mismos, que tener que hablarlas con la dirección del establecimiento. 

Con todo lo que han colaborado, sería una pena que, ahora que estamos en la 

recta final, tiraran la toalla" 

Las partes deciden no se~uir con la medi.aci.átl: Lo más importa es que sepan que 

pueden retomarlo en el momento que se sientan preparados o cuando les parezca 

oportuno, que tiene~ la puerta abierta. Felicítalos por los esfuerzos que han 

hecho y por lo que han colaborado y hazles saber que respetas su decisión de no 

querer continuar. 

~-g~.a.A§.mª~.iª-.d.a..s=P-~ª--ª: No es fundamental disponer de más información. 

Practica la escucha activa y deja que las partes se expresen a su modo, incluso 

respetando sus silencios. 

l:ia.c~ muchos po~: En lugar de "por qué le insultaste", dile mejor. "Cuéntame 

más de lo que ocurrió justo antes de que el/ella dUera que le habías insultado". 

Emit.e..s jui~: no digas "uno de ustedes debe estar mintiendo ... sino "ambos 

tienen puntos de vista diferentes sobre todo lo que ocurrió" 

6.nw..tJ..a.Za.B_a._la.s. F-ªr::t.~: No digas "si no resuelven esto tendrán que solucionarlo 

con una anotación". En cambio pueden decir: "Acordaron intentar resolverlo, 

puede que sea duro, pero a pesar de ello hemos avanzado mucho, y es importante 

que s igamos en ese sentido" 
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E.! objetivo que no.:) p[anreamo0 cuando comenzomo0 D 

de0arro[lar nue0rro 0emim:wio de TQ·uto. rue .conocer cómo 0e de0arro[laba 

ta convivencia en un 1u5ar tan decí0ivo en nue0tra rormación, como 0on 

100 e0tab[ecimienro0 educaciona[e0. Y de qué manera 0e podfa intervenir o 

mejorar. con· el objetivo de prevenir 0ituacione0 rurura0. . 

0abfamo.:) que ta r.:)cuela e.:) uno de 1o0 lu3are.:) má0 

importan(e0 {J deci0lvo0 en e[ de0arro1to {J 0ocia[ización de [a0 nueva0 

3eneracione0, 0obre todo pue0 e0 donde, durante un [qr3o periodo de 

tiempo, aprendemo0 a compartir {:) convivir con [o0 demá0; e0 por e0o, 

que aunque 0abemo0 que el 1o3rar la 00ciedad que anhetamo0 puede 0er 

a[30 que 0e dará mucho tiempo de0pué0 de no0otro0, tenemo0 [a certeza 

de que, en la medida en que 0e modiiiquen a[3uno0 a0pecto0 dentro de 

la interacción diaria- por pequeño0 que e0[o0 parezcan- como puede 0er 

el aprender una·nueva concepción del coni[ic[o, et u0o del diái030 o má0 

ambicio.:)t:~menre. ta implementación de Técnica0 Attema[iva0 de Q.e0olución 

de Coni!lc(o.:) como la Mediación, a[ Interior de [00 e0tab[ecimiento0 

educa[ivo0, 0e e0tarán enrre,3ando nueva0 herramienta0 a [00 niño0, ta0 

que, 0in duda a[5una permitirán prevenir en a[5ún 5rado conducta0 ·no 

adecuada0 00cialmente {J permitirán .:)entc::lr ta0 ba0e0 de una convivencia, 

má0 0ana ba0ada en et re0peto. ta participación democrática, la tolerancia 

!::J la.: valoración de cada 0er humano por et 0o1o hecho de 0er per0ona. 

A5radecemo0 a cé:ldé:l uno de [00 lnte5ranre0 de [00 

e0[ablecimien[o0 educaciona[e0 que 0e comprometieron con el trabajo 

propue0to. dcmdo de 0f lo mejor para conocer, di0cu[ir e intentar 

imptemen(é:lr to0 diFerente.:) tema0 tratado0 dentro de 0u accional diario. --
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