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CAPITULO 2
DISENO DE NVESTIGACION
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Diagndstico

COLEGIO NMACIONAL DE LIMACHE

1. CARACTERIZACION GENERAL. DEL ESTARLECIMENTO:

A €ntorno:

€l Colegio Nacional se encuentra emplazado en una de las principales arterias
de lo comuna de limache; la Avenida Urmeneta. €s un sector céntrico y con
permanente afluencia de publico, pues en el sector hay una gran cantidad de locales

comerciales.

€n cuonto a los vios de acceso, al estar el estoblecimiento en una arteria
principal, posee variada locomocién publica local e Inter. Urbana. También se ubica
lo estacidn ferroviaric de Llimoche o aproximadomente 3 cuadros del centro

educacional.

€n relacidon o los servicios, el sector posee una buena luminario, diferentes
tipos de instituciones de servicios (bancarios, de salud, comerciales, educacionales),
todas sus calles principales pavimentadas ¢ en buen estado, una ploza con espacios

de recreacion infantil, etc.
A Construccién:

“ €l establecimiento estd construido de material sélido (Concreto y Ladrillo). €s
una edificacion nueva (un afio), de 3 pisos, con amplios espacios destinados a la

recepcion y oficinas del equipo directivo y una buena iluminacion.

€n su interior posee dos grondes espacios destinados a la recreacién y
octividades deportivas, uno de ellos techado y habilitado con diversos implementos

deportivos, especialmente destinados a las actividodes extra-programdticas.

€n cuanto a los salos de clases, posee 7 por piso, utilizadas por los diferentes
cursos desde primero bdsico hasta 2° medio y dos destinadas especificomente para
los cursos de educacidn pre-bdsico, los que ademds tienen un patio y bado propio,

separados del resto de los alumnos, Posee ademds un laboratorio de computacién,
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Diagndstico
mayor cantidad de conflictos entre el personal del establecimiento, conflictos que han
llegado o requerir una intervencién por parte de la direccion del establecimiento para
poder buscar una solucidn equitativa que permitiera a los partes mejorar sus

relaciones interpersonales.

Por otra parte, la relacién que se da entre los docentes y direccién con los
alumnos, si bien estd claramente normada en cuanto a deberes y derechos que cada
uno de ellos posee, estd fuertemente influenciada por caracteristicas de interaccion
como la afectividad; la posibilidad de comunicacion, el buen trato y el respeto mutuo.
los decentes y los alumnos poseen por ejemplo un espacio destinado a comedor y
cocina el que es compartido, y en donde, en teoria (pues aln este proceso no ha
podido ser obsernvado en forma directa por las olumnas seminaristas); los diferentes
estoamentos pueden compartir el proceso de alimentacion y mantencidon del espacio

comun.

€n virtud de las observaciones realizadas, el equipo investigador ha podido
evidenciar también que existe una pequefa brecha generacional entre docentes
alumnos, lo que facilita el acercomiento entre ambos estomentos,  pudiendo
interactuar de manera natural Yy esponténea en actividades extraprogrématicas y de

recreacion.

€n este aspecto es muy importante sefalar que a diferencia de los demds
establecimientos observados, en el Colegio Nacional, el director del establecimiento
realiza docencia en los asignaturas de ciencios sociales o diferentes cursos de
€ducacion Basica; esto. permite que la cercania que el alumnado tiene del la méxima
cabeza visible del establecimiento sea diferente, ya que por obligacion comparten
mucho més tiempo con él, dejondo de ser una figura inalcanzable al que sélo se
visita en ocasiones negativas o especiales. Por otra parte para el equipo directivo,
esta cercania con los alumnos, por medio del ejercicio de la docencio, les permite
conocer mas o fondo la realidad del alumnado pudiendo abordar de manera

oportuna las diferentes necesidades que faciliten su adecuado desarrollo.

Finalmente con respecto ol estomento padres y opoderados, se puede
sefalar que los relaciones que se dan entre éstos y el personal del colegio, si bien
es expedito, se cifie rigurosomente al reglamento, existiendo por ejemplo horarios
definidos de atencién, conductos a sequir, una puerta especifica por donde, por
ejemplo, se retiran a los alumnos, etc. Todo lo anterior no quiere decir que los

padres y apoderados no tengan un espacio dentro de la comunidad educativo, sino

‘
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Diagndstico

Los siguientes son los ejes de andlisis delimitados por el equipo seminarista,

en los cuales se agrupd la informacién obtenida:

L. A qué nivel de la comunidad educativa (docentes ~ docentes; docentes -
alumnos; docentes — apoderados) se abocabon o discutir Y describir en primer

lugar.

3. (Cémo closificarion dentro de los rangos buena — mala — regulor, lo convivencia

al interior de su comunidad educativa.

4. Qué factores se mencionan mdas como facilitadores de la convivencia en lo

comunidad educativa.

Al analizar el primer eje, con respecto a qué nivel de la comunidad educativa
discution en primer lugar, 5 de los 6 encuestas se refirieron en primer término a los
profesores o al equipo docente y directivo, definiéndola en su totalidad como:
buena, cordial Y respetuosa. Como causales de esta buena convivencio se sefalan:
un mismo nivel generacional y de intereses de los docentes; relaciones humanas
auténticas lo que permite compoartir tanto sus problemas personales como los del
proceso educativo; espocios fisicos que permiten compartir con los demds
profesionales; respeto a la individualidad de cada persona y los éxitos que cada

una de ellos tenga, etc.

Uno de los grupos de trabajo realizd un andlisis completo de la convivencia
entrelozando todos los estamentos descritos. Planted que en general esta puede ser
catalogada de buena pues el colegio tiene aspectos "ideales”; es nuevo, por lo tanto
tiene espacios que permiten una adecuada convivencio; tiene un estilo de gestidn
directiva muy democrdtica con un estilo comunicacional horizontal, lo que genera vy
refuerza la confianza entre todos los integrantes de la comunidad y finalmente porque
al llevar un afio de funcionamiento las personas forman historia juntas y por lo tanto
no se insertan en un sistema cerrado sin entender cdmo se han ido generando las

diferentes relaciones y situaciones.

Con respecto a qué nivel de lo comunidad educativa es mencionado en
sequndo lugar sélo 2 de los 6 grupos analizd también la convivencia entre alumnos.
€n ambos casos esta es cotalogada como buena, fundomentalmente porque la
relacion se basa en el respeto entre profesor — alumno y por otros foctores como:  un
espacio fisico agradable, lo que hace que quieran venir al colegio; se les escucha y
se les refuerza la imagen positiva de si mismo etc. €s importonte mencionar que se

hacen 2 distinciones inmediatas, una entre el sexo de los alumnos, planteando que

55


































































Diognéstico

Ademads, otro punto muy importante a considerar Y que NOS Proporcona Mas
elementos para conocer el estilo de relaciones establecidos entre alumnos y
docentes, es el compromiso que existe por parte de los docentes por de dedicar a lo
menos uno de los recreos de la jornada a compartir con los alumnos permaneciendo
en el patio central, lo que pretende por una parte, afianzar lazos y relaciones con los
alumnos y por otra colaborar en la labor de inspectoria, supervigilando la conducta de

los alumnos en cuanto a juegos agresivos o episodios de violencia.

Por otra parte, los relaciones que se establecen con los apoderados es
bastante particular, yo que el establecimiento funciona con un sistema de "puertos
abiertas” a los apederados y o la comunidad en general, teniendo ellos libre acceso
a la escuela, por lo que es muy frecuente que los opoderados lleguen a dejar a los
alumnos hasta los mismos salos, que presencien la formacién o los recreos sin
dificultad, lo que por una parte facilita y hace mdés fluida lo relocién de los
apoderados con los docentes y que por otra parte no estd exenta de dificultades o
de riesgés por los singulares caracteristicas socioeconémicas del entorno geogréfico

en el que esta inserto el establecimiento.

Otro factor distintivo en plano de las relaciones y responsabilidades dice
relacion con el apoyo permanente que proporcionan los apoderados en labores
cotidianas del establecimiento como colaborar atendiendo la biblioteca. Ademds,
funciona una taller permanente de apoderados, el TADEFF, (Taller de Desarrollo
Familiar) que es coordinado y dirigido por el profesor €milio Rojos y que se define
como un taller de apoyo familiar, que funciona dentro del establecimiento pero en un

espacio fisico propio construido por ellos.

Rdemds, es importante constatar que el estamento de docentes, y el equipo
directivo, conforman un conglomerado que actia como bloque en términos de
relaciones, lo que es propiciado por los buenas relaciones que en términos generales
se mantiene entre ellos, generando un clima organizacional que fadilita las lobores de

los involucrados.
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Evoluocion

D EVALUACION PROYECTO N ALUMNOS 2° ABHOS RASICOS

¥ QRIETIVO GENERAL

IMPLEMENTAR COM LOS ALUMMOS DE LOS QUNTOS ANOS BASICOS,
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE HARBILIDPADES SOCIALES ASOCIADAS A LA
RESOLUCION DE COMFLICTOS, EN EL PROCEDSO DE CONMVIVEMRCIA ESCOLAR”

A Objetivo €specifico N°1

“Incentivar la participacién y el compromiso de los alumnos en las actividades que se

desarrollaran”

A fin de lograr este objetivo y atendiendo o que se trabajé con dos cursos
del mismo establecimiento el mismo dia, se realizaron diferentes actividades durante
dos semanas, E€ntre estas se encuentran: una reunidon de coordinacién con los
profesores jefes Sro. Teresa Ferndndez y Sr. Carlos Nudez a fin de que durante su

interaccion diaria, promocionaran el trabajo del equipo seminarista.

€n una segqunda etopa se realizaron entrevistas con los alumnos miembros
de los directivas de cada curso, con el objetivo de explicar las temdticas o trabajar,
la metodologia y para que ellos también reforzaran el interés de sus demds

compafieros.

Finalmente por medio de una actividad recreativa con la totalidad de los
alumnos se les motivd e interiorizd en las temdticas o desarrollar en el proyecto. A
partir de que la actividad tenia un cardcter mayoritariomente recreativo fue fécil contar
con la pérticipocién a de més del 90% de los alumnos, A portir de este criterio por
medio del cual se evaluaria el logro de este objetivo, éste se considera logrado en

su totalidad.

& iarive Eeeriien i

"Entrega de contenidos tedricos sobre las principales variables asociadas a las

habilidades sociales, convivencia escolar y resolucién de conflictos”
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Evoluacion

Este objetivo se desarrollé durante 8 sesiones de trabojo, donde a través de
5 reuniones con actividades tedrico — prdcticas se revisaron y ejercitaron las
siguientes habilidades: €scucha activa, respeto, autoestima, asertividad y empatia.
Un sequndo eje de trabajo se enfocd en revisar y ejercitar en una sesion los aspectos
relacionados con la convivencia escolar, como normativas, deberes y derechos y
conflictos.  Finalmente en 2 sesiones se trabojaron los elementos asociados al

conflictos.

€l criterio para medir este objetivo era realizar ol menos el 85% de los

actividades planificadas, sin embargo es importante consignar que sélo se pudieron
ejecutar de manera satisfactoria el 75% de los actividades, esto basicamente porque
lo conducta presentada por los diferentes alumnos, dificultaba la entrega de
contenidos, estoban en constonte desorden, desplozdndose de sus asientos,
conversando o ejecutando otras actividades, a pesar de estar con el docente jefe
presente en lo sala. Junto o esto se debe tener presente la escasa capacidad de
concentracién y de trabajo en grupos que presentabon los menores, lo que disminuyd

el porcentaje de menores efectivamente participando de las actividades.

€l objetivo se considerard medianamente cumplido ya que, se realizaron soélo
el 75% de las actividades plonificadas, existiendo ademds una participacion activa y

voluntaria de alrededor del 60% de los integrantes del curso.

A :' i g iFi Nog NoS

"Analizar el desarrollo general del proceso de trabajo con los alumnos”. "Realizar con
los alumnos y los profesores jefes una sesién recreativa y de esparcimiento que

permita compartir de manera informal sus experiencios sobre el procesos”

las actividades planificadas para estos dos objetivos que se realizaron en
una misma sesion. Para efectos de andlisis y descripcion, y debido o que en ambos

cursos ocurrieron situaciones diferentes se desarrollardn de manera separada.

€n el Quinto Bdsico A este objetivo no se cumplid, debido a ;que el dia en
que se realizd la actividad lo profesora jefe, se ausentd de sus labores, por lo que el
curso, solo fue dejado dentro del establecimiento para realizor las actividades con el
equipo seminarista, esto sumado a las caracteristicas disciplinarios propias de -los
alumnos dificulté la actividad no logréndose analizar el proceso de trabaojo, ni obtener

SUS perepcones.
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Evaluacion

A partir de lo anterior se puede consignar que el proyecto fue idéneo en la
medida en que cada una de las actividades se relacionaban de manera directa con

este objetivo, contribuyendo a la consecucion del mismo.

A gfectividad:

€sta se relaciona con medir el grado de éxito del programa en relacién al
cumplimiento de sus objetivos. €n general las actividades relacionadas con cada
objetivo en cuanto a su calidad y cantidad estuvieron correctamente efectuadas, sin
embargo la variable tiempo tuvo algunos inconvenientes por lo que para efectuor la

totalidad de los actividades fue necesario alargar el proceso de trabajo.

A pesar de lo anterior se considera que en general la totalidad de las
actividades fueron eficaces para el cumplimiento de los objetivos. lograndose, a juicio
de las alumnos seminaristas cumplir satisfactoriomente la totalidad de los proyectos

propuestos.

A €fidendia:

la eficiencia se onaliza en relacién o la mejor o peor utilizacion de los
recursos disponibles para el logro de los objetivos propuestos. Si se considera que
salvo los recursos humanos, el proyecto contaba con recursos a penas suficientes
para desenvolverse de la mejor manera, queda cloro que el equipo ejecutor fue

eficiente en el logro de los objetivos, con la menor utilizacién de recursos.
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Proposiciones Conclusivas

Después de finalizados los andlisis correspondientes ol proceso
metodolégico, y en particular ol proceso de intervencién, que permitio contrastar los
fundamentos  tedricos e hipdtesis planteadas en un comienzo, con la realidad
concreta sobre la cual se intervino; es que en esta Ultima parte  del trabojo el
equipo seminarista ha decidido sistematizar sus experiencios, sensociones,
percepciones | aspiraciones, desde uno perspectiva informal, pero no menos
profunda, que de cuenta por una parte, los conclusiones finales en relacién o los
variables tedricas que se trabojaron y por otra, los aspectos relacionados con el

desarrollo operativo del proyecto.

€l andlisis que se desarrollard a continuacién relacionard las que o
juicio de los autoras son las 3 mdés importantes variables tedricos relacionadas con el
aprendizaje Y utilizacién de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en la
comunidad educativa y su incidencia en lo mejoramiento de la convivencia en la

escuelo.

Como se ha podido observar toda la investigacion y sistematizacidon de
la informacién se realizd en dos establecimientos educacionales distintos, €sto que
fue plonificade desde los primeras aproximaciones a la realidad o estudiar,
especificomente desde la determinacidén de los aspectos a abordar en el disefio de
investigacion; a fin de permitir exponer, en este capitulo final, los principales
hallozgos encontrados en cada uno de ellos y realizando una comparacion de ambos
establecimientos en torno a la factibilidad y estrategios necesarios para abordar los

factores asociados a la mds adecuada convivencia escolar.

A Socializacidén en la €scuela:

Un primer eje de andlisis con respecto a una variable tan amplia como es la
socializacién en el desarrollo humano, dice relaciéon con los valores y lineamientos
socializadores que aporta la escuela como institucién educativa, a través de todos los

procesos interaccionales (tanto implicitos como explicitos) que en ella se desarrollan.

€n el Colegio Nacional de Llimoche se pudo constatar que si bien las
relaciones en su interior estén fuertemente determinadas por aspectos valéricos que

estén amraigados en los fundomentos de accidn del establecimiento e incluso en su
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Froposiciones Conclusivos

esta adecuada convivencia no era el aspecto normativo o la estructura jerdrquica, Si
no que los interacciones se determinan, en mayor medida, por aspectos afectivos

entre sus componentes.

A Factores asociados al conflicto:

€s fundamental sefalor en primera instancio que los dos establecimientos
educacionales, en todos sus estamentos, poseen Y action a partir de una concepcidn
neqativa del conflicto. A pesar de que por medio del trabajo realizado por el equipo
seminarista, se reforzd, (sobre todo en el estamento docente), una nueva visién del
conflicto que lo closificoba como  positivo en la medida en al ser bien abordado se
convierte en un potenciador de los relaciones; el combio de actitud frente al mismo,

serd un proceso gradual y extenso que deberd ser reforzado.

€n cuanto a las estructuras de poder que determinan la manera de resolver
los conflictos, es importante sefalar que en ambos establecimientos los estructuras
jerdrquicas formales estén claramente explicitadas, con canales de resolucion de
conflictos especificos para los diferentes tipos de problemas. Sin embargo se pudo
evidenciar que la estructura de poder que permite una mds facil resolucién de
conflictos, serfa determinante sdlo en el Colegio Nacional, pues en la €scuela €nrique
Cardenas, el equipo docente evidencio que la mayoria de los conflictos que ocurren
en esa comunidad no pueden ser solucionados de acuerdo a las estructuras formales,

por lo tanto, nuevamente la afectividad en los relaciones juega un rol determinante.

- Ademads de las variables desarrolladas anteriormente, existen algunos
otros factores que determinan o inciden los buenas prdcticas de convivencia.
Uno de ellos son las caracteristicos espaciales y de acceso o recursos tanto
fisico como humanos, que en cada uno de los establecimientos estudiados son
notoriamente opuestas. Se pudo determinar que mientras el Colegio Nacional
de limache posee amplios espacios tanto para el aprendizaje, como los
utilizados en actividades deportivas | recreativas; una adecuada iluminacion,
ventilacion materiales de apoyo que fadilitan el aprendizaje, los que ademds
son permanentemente cuidados; - aspectos que sin lugar a duda pueden
facilitar las interacciones y la convivencia de los miembros de la comunidad
educativa-; la €scuela €nrique Cardenas, en cambio, posee un minimo de
infraestructura, a penas suficiente para desarrollor de manera  bdsica el

proceso de aprendizaje, no contando con espacios que estimulen la
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Froposiciones Conclusivas

permanencia en el recinto Yy su utilizacion adecuada a fin de fadilitar la
interaccion.  Se evidencid que el déficit de espacios, sobre todo en los
aspectos recreativos | deportivos, es una fuente constante de conflictos entre
los alumnos, lo que ademds aumenta los aspectos que deben ser

supervigilados por los docentes.

Finalmente, en base a todo lo anteriormente expuesto Y a manera de
conclusion es posible afirmar que en el Colegio Nacional de Limache, si bien
existen déficit en cuonto al conocimiento que los docentes poseen de las
variables asociadas a la convivencia escolar, sus roles y funciones como
formadores de nuevos integrantes sociales, es posible, a partir de un trabajo
mas constante (semanalmente), el aprendizaje de teorias y técnicas que
incorporen, al trabajo en el aula, metodologias, contenidos | estrategias, que

aborden la convivencia escolar, mejordndola paulatinomente.

Posee ademds este establecimiento una infraestructura con espacios
que permiten la interaccion entre sus integrantes, lo que junto con un nivel
socio — cultural relativamente homogéneo tanto entre los docentes, como con
los familias y los alumnos fadilitario la implementacidon de  mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos que puedan ser abordados dentro del
proceso de aprendizaje | reforzados en la interaccion diario que se da tanto
en el establecimiento como fuera de él, comprometiendo a las familias en el

proceso.

A partir de la experiencia obtenida se puede proponer que en una
futura intervencion profesional en el drea se aborden paralelomente los 3
estomentos mas directamente involucrados (familia- alumnos- docentes). €n
una primera fase equiparando y entregando un  conocimiento Y lenguaje
comun en cuanto a los aspectos relacionados con convivencia, con habilidades,
su reforzamiento y ensefanza, para posteriormente en una sequnda fase, con
estos conocimientos ya incorporados a la interaccion diaria, implementar
mecanismos alternativos de resolucién de confliccos como la mediacion que
permitan mejorar la convivencia y ademads prevenir conductas como la violencia

que interfieren en el proceso de aprendizaje.
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de una intervencion prolongada, lograr que después de 1 o £ anos de refuerzo
| ensefonza de habilidades y aspectos relacionados con  convivencia,

implementar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

2 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO SOCIAL

Uno de los primeros andlisis que se pueden realizar, a partir de la relacién
entre esta investigacién y el rol que el Trabajodor Social debe cumplir en la
sociedad es que, en la actualidad existen una deficiente cantidad de profesionales
' que se desempefen en el drea de lo educacién. De éstos, son una cantidad aldn
menor los que optan por insertarse en desarrollar estrategias que intervengan las
interacciones al interior de wuno comunidod educativa, contribuyendo asi al

mejoramiento del proceso educativo.

Se pudo constatar que si existiera la posibilidad real de que aumentaran los
espacios que se brindan en el drea educativa a otros profesionales no educadores y
los Trabojadores. Sociales se involucraron en el trabojo especifico de abordar los
ospectos relacionados con la convivencia escolar, los mecanismos de resoluciéon de
conflictos | la potenciacion de habilidodes sociales involucradas en la relacion; seria
posible abrir un campo de trabojo, que a diferencia de otras problemdéticas sociales,
permite intervenir, desde las boses del desarrollo humano,, optondo por la
prevencion de conductas socialmente desadaptadas por medio de la promocion de
herromientos que les permiton o los sujetos en formacién no soélo una mejor
intero&cién con su grupo inmediato, si no que paulatinamente un mejor ejercicio de su
rol como ciudadano y sujeto de derecho que se desarrolla en una sociedad que

pretende convivir democréticomente.

Otro aspecto que recfirma lo anteriormente expuesto, es que se pudo
detectar, sobre todo durante el proceso de trabajo en la escuela Enrique Cardenas,
que para lograr el efecto esperado en lo intervencidn de estos variables en
ambientes socialmente deprivados o en riesgo social, es necesario efectuar un
trabajo previo que implique cbordar por una parte las necesidades sociales mdas
urgentes ) por otra los aspectos relacionados con la socializacion primaria
secundario, las funciones y roles familiares y el desarrollo de habilidades sociales;

para posteriormente modificar las pautas interaccionales de los alumnos a intervenir,
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trabajar; pero considerando siempre los expectativos de las personas con las que se

generaban vinculaciones de diferentes tipos.

Finalmente es importante destacar la relevancia que la temdtica estudiada
significd para las investigadoras, puesto que no sélo fue un acercamiento a una
realidad laboral en general, si no que se generd en un nivel poco abarcado por
trabojadores sociales, quienes en forma aun insipiente han intentado apoyar el
desarrollo social interviniendo los aspectos educacionales. €sto permitié entonces
lograr un doble beneficio en la medida en se trabajé una temdtica poco conocida, en
un drea poco intervenida profesionalmente, pero al mismo tiempo una doble
dificultad en la medida en que se debid validar y crear la necesidad del trabajo
profesional, enfatizando los aspectos preventivos que implicoba el proyecto, sin
contar ademds con experiencias anteriores o quias tedricas que se pudieran aplicar a

la realidad de la regién
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