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Resumen:

El presente trabajo tiene por objetivos describg s$ignificados que orientan la accién de
dirigentes comunitarios en dos comunidades de Yaipa La importancia de la descripcion

de esos significados, es que en ellos se encuantreagen del nosotros comunitario con que
trabajan esos dirigentes. Este nosotros o ser wemdmo lo hemos denominado implica

particulares sentidos del tiempo, del espacio yaderelaciones sociales posibles. En otras
palabras, esos significados apuntan al horizontgodiilidades de accidén que los dirigentes
ven en sus comunidades. En este sentido, la may@mor posibilidad de generar cambios y

acciones en sus comunidades estaria dada pordeanpi@ de dos modelos de realidad, una
abierta, en donde existe un concepto critico y mude la realidad y una cerrada, en la cual
existe una tendencia a la naturalizacion de lo seaposibilidades de intervenir en el orden

actual.

La investigacidon se efectué mediante entrevist&rigetites comunitarios, ya que es en ellos
en donde se releva la idea de comunidad y partidpaindependientemente de los modelos
de realidad en que los hayamos categorizado. &tliestiel nosotros desde la perspectiva de
los imaginarios puede permitirnos abrir la inteamoig por como mas alla de la presencia de
elementos comunes que movilizan a la cooperacidiegracion, los individuos acceden a

participar en sus comunidades convirtiéendose esextonscientes de sus acciones.

PALABRAS CLAVE: IMAGINARIOS SOCIALES — PARTICIPACI®I — COMUNIDAD —
ASOCIATIVIDAD.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La participacion de los individuos en organizacsde la sociedad civil ha cobrado, a través
de los afos, mayor fuerza como fendmeno de estpdi@ las ciencias sociales,

principalmente como consecuencia de la relevanotahg tomado la discusion en torno a la
participacion ciudadana en distintos ambitos dedacestatal, la crisis del sistema de
representatividad politica y la baja adhesion dandividuos a organizaciones de la sociedad

civil.

De esta manera, para el Informe de Desarrollo Hondahafio 2000, en el cual se elabor6 un
mapa de asociatividad nacional, existen en Chilexapadamente 83.386 organizaciones
(PNUD, 2000). No obstante lo anterior, para el imfe de Desarrollo Humano del afio 2004,
estas organizaciones tienen como obijetivo prindgpedproduccion de si mismas, de tal forma
que no logran generar impactos en la sociedad,upreado los equilibrios necesarios para

representar los intereses y derechos de las per§eN&D, 2004).

La carencia de objetivos que trasciendan a lasn@geiones comunitarias en si mismas,
puede ser asociada a la erosidén del imaginaridgaéstacional (Lechner, 2006) tanto en el
ambito de las ciencias sociales, como en el discootidiano, que ve emerger Yy visibilizar
estructuras comunitarias como espacios de acci@hmgsion, principalmente para los sectores
mas afectados por las transformaciones econdmidesdo en los vinculos privados y

comunitarios nuevas formas de cohesion e idensdarl.

Uno de estos ambitos es el vecindario, en el gaedersus tareas no es sino el resguardo de la
comunidad y la solidaridad entre iguales, en espatd aquellos que no tienen (Marquez,
2003) o tienen menos recursos para vivir. Por latta, frente al declive u obsolescencia de
ciertos imaginarios heredados (religién, naciotades sociedad), el repliegue en lo cotidiano,
en lo micro, en la comunidad de iguales y en laatéras de lo privado pareciera ofrecer

ciertos modos de cohesion social (Marquez, 2003).



Por estas razones, es que la figura del dirigemi®o actor relevante en el fendmeno de la
participacion comunitaria, cobra mayor énfasis,qu@ es en €l en donde se orienta y
resguarda la memoria y el imaginario individuatgmpartido de la accion colectiva y la
asociatividad vecinal. Ademas, es su imagen sabredlidad y la de la comunidad sobre si
misma, la que en su accionar se pone en evidencia gue nos interesa rescatar;
principalmente porque es esa imagen la que loginegial ser los representantes de su

comunidad.

Por lo anterior, es que distinguir entre sociedadmunidad se vuelve relevante, ya que cada
una de estas categorias privilegiara formas ditémedas de accion colectiva en base a su
imaginario social particular. Para la sociedad, @adeal moderno, el mecanismo de accion
privilegiado son los partidos politicos a travédaleonquista del Estado (Garreton, 2000) y lo
que actualmente se denomina participacion ciudaddefinida como una estructura de

derechos y obligaciones de las personas en sudrlean el Estado (Marquez, 2001); para la
comunidad, por el contrario, la asociatividad vativoluntaria es el mecanismo de accién

colectiva que tiene como principal fin ella misma:

La asociatividad vecinal abarca a aquellas orgaitimas que tienen su dmbito de

accion preferentemente orientado a los desafiosupgen del espacio compartido.

Su accion colectiva expresa la aspiracion de aainstin mejor lugar para vivir,"

tanto en lo fisico (acceso a servicios basicosuipagiento comunitario) como en

lo referido al medioambiente social (relacionevegndad, delincuencia) (PNUD,

2000, p 126).
Diversos estudios han reducido lo comunitario apé@blacional o a lo ciudadano, no
permitiendo comprender la logica de accion de esijeto, situandolo en una posicion
subordinada en la estructura social frente a poscegas amplios, como lo poblacional y el

sujeto poblador (Valdés & Weinstein, 1993), limdarsu accion a los parametros del derecho,

como la ciudadania.

De esta forma, cuando se hace referencia a loagmigls se habla principalmente de un sujeto

marginado y subordinado socio-espacialmente, eaiaatio por la carencia de bienes y
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servicios que permitan satisfacer las necesidadserimles y culturales que la sociedad
califica como indispensables (Valdés & Weinsteif93). Por otra parte, para Campero
(1998), citado por Serrano (1998), si bien pobladgoy vecinos pueden en ocasiones tener
experiencias desagregativas y centripetas resmlctoualquier apelacion a una identidad
colectiva similares, estos Ultimos no se caraddam por apelar a sus condiciones
socioeconOmicas como eje de sus demandas, pontehigo, lo que definiria a estos grupos,

seria su diversidad en su constitucion y en lossfique persiguen.

Por otra parte, para Marquez( 2001) citando a Ar€tfaB3), el concepto de ciudadania, tiene
como principal referente al Estado, al ser estiigdr donde confluyen las demandas del
sujeto ciudadano en el ejercicio de sus derecludigaciones, en la cual el interés privado se
vuelve publico, exigiendo ademas un compromiso ebinterés general con lo publico,
configurando la participacion ciudadana como ebmecimiento del caracter puablico que tiene
su interés privado, conformando de esta maneraspac® publico regido por normas

democraticamente constituidas, en las cuales seedef &mbito de lo publi¢o

Por contraparte, la participacion a nivel comuidtarecinal, aunque sin sustraerse a la
ciudadania, tiene como principal fin ella mismay $ujetos que la componen. De esta forma
lo publico se ve resignificado por el espacio ea s conforma, limitado al ambito de accion
de lo vecinal, alli en donde subjetivamente sonstraitas las fronteras simbdlicas de la
accion colectiva. Empero lo anterior, debido ainterdependencia entre lo social y lo
comunitario, en la cual este ultimo recoge algudessus marcos de referencia y como
resultado de la carencia de un espacio publicoddei@nte constituido, consecuencia de la
erosion del imaginario Estatal nacional (Lechn@06), existiria una dificultad para articular
la diversidad, la diferencia y la realizacion de fwoyectos vitales de cada individuo en el

ambito comunitario (Marquez, 2003).

! Existe una amplia literatura que trabaja la rélacntre democracia, espacio publico y ciudadamime ellos:
Lechner, N. (2006)Obras Escogidas de Norbert Lechn8antiago de Chile: Lom; Garretén, M. A. (2000
Sociedad en que Vivi(re)moSantiago de Chile: Lom; y para la relacion emtesnocracia y capitalismo,
Castoriadi, C. (2002Figuras de lo Pensable (las encrucijadas del LafieriVISegunda ed.). Distrito Federal,
México: Fondo de Cultura Econdmica.
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Esta dificultad es apreciable en la realidad destzciatividad en Valparaiso segun lo ensefian
los datos proporcionados por los Informes de DearHumano (PNUD, 2000, 2004), los
cuales indican que en esta region la densidad aB@ciaproximada es de 55,4 asociaciones
cada 10.000 habitantes, lo cual representa el 1@d&onal, ubicandose levemente bajo el
promedio nacional de 56,3 asociaciones por cadz0Q(habitantes. Por otra parte, los temas
predominantes en las organizaciones de la regidnosorelacionados con salud, vivienda y
educacion, sin que la asociatividad vecinal enagile vecinos como tema sea predominante,
las cuales alcanzan segun los promedios de juatasainos por unidades vecinal a un 1,1 en
la ciudad de Valparaiso, lo que se aleja bastantards ciudades, como por ejemplo Copiap6
que llega a 5,9 juntas de vecinos por cada uniéath&l. Asi mismo las densidad asociativa
vecinal por cada mil habitantes llega a 10,3 hatetg lo cual en el afio 2000 la ubicaba en el

lugar numero 13 de las regiones existentes en eseento (PNUD, 2000).

De esta manera, existe una dificultad evidente pamatituir experiencias de asociatividad en
el d&mbito comunitario, principalmente como consacige de la debilidad del “nosotros”

necesario para convocar a acciones conjuntas. Btarb, es en la figura del dirigente en el
cual recae la busqueda de alternativas de solu@dncipalmente vinculadas con su

experiencia como vecino. Es por lo tanto relevasgaocer lo vecinal como fuente de
significaciones que orientan la accion de aqualidgentes en dos poblaciones de la ciudad
de Valparaiso, caracterizadas por lo comun de Ifisulthdes de su experiencia de

asociatividad vecinal.

De igual forma, la vision de los actores respe&au poder y la imagen que tienen de él es
relevante al momento de referirnos a la accionctivke ya que este se relaciona con la
autoimagen de las capacidades y la disposiciongmuar en la sociedad (PNUD, 2004). Asi
mismo, la imagen que tengan sobre el poder cometmlgs relevante, ya que orienta los
objetivos, tanto si se tiene una imagen de juegsutiéa cero en que el poder de unos es la

carencia de otros, como si la imagen del podeelaeiona con la capacidad individual.



La encuesta PNUD del afio 2004, expresa que lostaspsubjetivos tienen una importancia
relevante en la actitud de las personas haciaciaray la posibilidad de encontrar apoyos en
sujetos anénimos, en funcion de la definicion de‘nosotros” legitimo, sobre todo por la
elaboracion de la percepcion subjetiva de las ¢dpdes que tienen para la accion, siendo ella
una forma de orientacion y sentidos de las acciateedos actores. De esta forma, la
elaboracion de sentidos subjetivos también seioglaccon los procesos de asociatividad,

siendo ella misma una predisposicion a la accion.

Por lo mismo es necesario volver la mirada sobreeléas formas de accion colectiva y
comunitaria como la que se propicia en las juntsvecinos, centros culturales, clubes
deportivos y clubes de la tercera edad a niveldlagra que son en dichos espacios en donde
se construyen los sentidos y significados paraaactwlectivamente, mediante procesos
intersubjetivos de produccion, reproduccion y a@apn de sentidos para la accion. En este
tenor, por sobre todo es necesario destacar etteangdrimario de las relaciones que alli se
dan, ya que ellas actuarian como verdaderas mattesentido (Baeza, 2000) para la vida de
sus habitantes, “representandose como “lazos pdiales, esto es, lo que une a los grupos
humanos con anterioridad al Estado y al mercadeh@a, 2009, p 66). Lo que quiere decir
que mas alla de la importancia del estudio de logimentos y la accion social en gran
escala, es necesario comprender el proceso dero@tidn del sentido que tiene en la vida
cotidiana en una comunidad de vecinos. La impoidarde |o cotidiano radica por
consiguiente, en el potencial configurador de dentiel espacio barrial, capaz de orientar la
forma como entienden la ciudadania, asi como kvaekia que tiene para la politica las

definiciones que alli se elaboren.

Indagar por la configuraciéon de sentidos, es vodveno de los objetivos imprescindibles de la
sociologia, la interrogacion por los actores sesialnquietud fundamental que se pregunta
por coOmo se constituyen los sujetos sociales atgeier entorno social (Garreton, 2000) y

los dirigentes para nuestra investigacion. Preggo&a nos resolvimos a formular desde la
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perspectiva de los imaginarios sociales, ya qua eds permitia abrir el campo a lo
sociohistérico, a la pregunta por la institucioration de los significados en areas
particulares, desde un enfoque que pone atencidmasrcondiciones y medios de los
individuos para elaborar esos significados automoeme (Castoriadis , 2002). De esta forma,
los imaginarios sociales nos ayudan a indagar eapacidad que tienen los individuos para
otorgarse sus propios significados, que en conse@ierientan su accion en el mundo, pero
particularmente en su comunidad vecinal, pudienddesde la autonomia plena hasta la

heteronomia maxima (Castoriadis, 2002).

Siguiendo lo anterior, es necesario agregar quariaginarios sociales no surgen en el vacio,
surgen en un contexto con relaciones sociales asam@ente vinculadas, siendo historias y
relatos elaborados por las experiencias de lostosyjeue se legitiman colectivamente,
elevandose al rango de discurso y narracion coidpade la cual surgen actitudes, formas de
actuar y disposiciones en y sobre lo social. Poamdo, interesa revelar como estas formas de
relacion llegan a institucionalizarse, a visibite®, a construir realidades y legitimaciones del

orden social reinante e inclusive a tornarse metsaentes en su accionar (Flory, 2005).

En este sentido, es interesante conocer las partdtades de los grupos que sustentan
imaginarios especificos, en areas también espagifie lo social, como la asociatividad en las
organizaciones comunitarias en sectores vulnerall@mocer como se configuran las

caracteristicas de los imaginarios que guian ladacde los dirigentes de organizaciones
comunitarias y como ordenan su mundo, es adeneark®s horizontes y rumbos que orientan
el actuar de las organizaciones. Esto es lo quaudlantonio Baeza expresa cuando nos dice
gue los itinerarios fractales de la existencia aloson factores constitutivos de espacios
sociales y cada espacio social es fuente de astaggin de imaginarios potenciales (Baeza,

2000). En otros términos, el encuentro de diveisds/iduos con intereses materiales e

? Las ideas de autonomia y heteronomia son propupsteCastoriadis y nos habla de la capacidadsistetos
de reflexionar y otorgarse sus propias leyes eepoontrario de aceptar las leyes impuestas posotie esta
forma la autonomia y la heteronomia indaga solersugetos que proponen los criterios sobre lo feslsujetos
para si o los sujetos para otros.
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inmateriales diversos, creencias y valores tamiieéersos, contribuyen a la conformacién de
imaginarios sociales, en la medida en que ellossttucionalicen. Por otra parte, estos
encuentros reiterados entre individuos diversostcoyen espacios de identificacion y accion,
orientada por los imaginarios intersubjetivamea@ados, configurando lo que creemos es

el sujeto vecinal, es decir el ser-vecino; sujemahistérico en constante negociacion.

De esta forma, lo que guia nuestra investigaciopogler conocer los imaginarios sociales
vinculados a la idea del ser-vecino, y como est@ginario permite o inhibe la asociatividad
vecinal, dandole significado a la accion de losigdintes sociales y participantes en

organizaciones comunitarias.

Siguiendo a Hurtado (2004), creemos que comprersgled importante, ya que nos pone en la
necesidad de indagar en las practicas de la glestentersticios, brechas, zonas y limites
donde lo imaginario existéHurtado, 2004) y el papel que el discurso deplrsonas puede
desempenar. Dicho de otra forma, los imaginariegsayoidan a comprender los discursos, las
subjetividades, las respuestas y las conductagsdedividuos cuando hacen frente al mundo
qgue los rodea, ya que ellas, las significacionesgirmarias, actian en todo momento como
hitos, o faros que alumbran las oscuras sombrda dealidad, permitiendo por medio de

respuestas entregadas en los discursos respoledigagmentada cotidianeidad diaria.

12



1.1 Pregunta de investigacion

¢, Como el imaginario social del ser-vecino orieatadociatividad vecinal y la construccion

del ser dirigente en las directivas de organiza&sooomunitarias de los cerros Polanco y

Molino en Valparaiso?

1.2 Objetivo General

Identificar las incidencias del imaginario sociahoulado al ser-vecino en las orientaciones

dadas a la asociatividad vecinal y en la constémcde sujetos dirigentes en las directivas de

las organizaciones comunitarias de los cerros BolgrMolino en Valparaiso.

1.3 Objetivos especificos

1. Describir el imaginario social del ser-vecino lds dirigentes de las organizaciones

comunitarias en los cerros Molino/Polanco en Valjsar.

2. Describir el significado que tiene la asociatad vecinal para los dirigentes de los cerros

Molino/Polanco en Valparaiso.

3. Describir los significados que tiene el sergdinte en las organizaciones comunitarias de

los Vecinos de los cerros Molino/Polanco en Valizara

13



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El objetivo de nuestra investigacion es describg procesos que interactian y orientan la
accion de los dirigentes comunitarios, entendiengoellos se vinculan a imaginarios sociales
que se construyen intersubjetivamente, por medita ddaboraciones y significaciones con

elementos pre-existentes en su comunidad, comeetmsos, el espacio, las instituciones, etc.

Nuestra linea tedrica enfatiza en la importancigadepresentacion simbolica que de lo real,
mas alla del objetivismo se hacen los individuosidR& Pérez, 2005). Resulta oportuno
entonces, la teorizacion en torno a los imagisastciales como perspectiva para comprender
como se estructura y organiza la realidad, en giadeoras, porque entre la accion social, los
comportamientos en sociedad, las formas de insiitatizacion y legitimacion de estructuras
y los imaginarios existen vinculos fuertes queexsgario comprender (Baeza, 2000). Por otra
parte, la imaginacion es inseparable de nuestra subjetididaportando a ésta todo un
potencial creativo que en ningln caso esta ausmtel esfuerzo mismo de obijetivaciéon
(Baeza, 2008). Es decir, los elementos imaginatihars sido histéricamente olvidados por la

sociologia, debido principalmente al positivism@earante.

En este marco es que el concepto de imaginaridale®es relevante, ya que nos informa
sobre matrices de sentido que otorgan marcos @eersgfia para interceder en la realidad

vivida.

Para responder a la pregunta por lo imaginariota@iadis dira que:

“...hablamos de imaginario cuando queremos hablaalgie «inventado» -ya se

trate de un invento «absoluto» («una historia imagdi de cabo a rabo») o de un
deslizamiento, de un desplazamiento de sentidoglegue unos simbolos ya

disponibles son investidos con otras significacsogae las suyas «normales» o
canonicas” (Castoriadis, 1993, p 219).

Como vemos en la cita anterior, un imaginario ragpaa un “algo” inventado, la imaginacion

radical, propia de los individuos 0 a un nuevaidenotorgado a simbolos existentes, propio
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de los procesos de institucionalizacion. Los imagos por lo tanto, nos permiten

problematizar la eleccion simbdlica de las diveisastuciones sociales.

2.1 El pensamiento de Cornelius Castoriadis: desde imaginario al imaginario social

Aunque la investigacion y la teorizacion en el candp las ideas y las subjetividades no es
nueva, la conceptualizacion que surge desde lasespide Cornelius Castoriadis es novedosa,
ya que se ha encargado de devolver tanto al stpeto a la subjetividad su sitial dentro de la

teorizacion de la ciencia social, por medio deuagpa en cuestién del paradigma positivista

Lo imaginario, por lo tanto, es una propiedad fundatal de lo que somos como humanos, ya
gue nos permite darle un orden a la realidad, fuogaincipalmente en la imaginacion, que
cumple ademas un rol fundamental en el desarrellasl diversas dimensiones de lo humano

(Pasin, 2001).

Para Castoriadis la historia de la humanidad dsidi®ria de lo imaginario humano como
facultad de innovacion radical, de creacién y demfxion, imaginario e imaginacion

(Castoriadis, 2002).

Lo imaginario radical seria una funcion de la psiquapaz de producir representaciones,
siendo ellas un producto libreadical, en el sentido de que no est4 nunca predeterminado
(Castoriadis, 2002) aunque si condicionado a leagquorque solo en lo social puede existir,
ya que al ser un flujo incesante de representagjorees apto para la existencia humana, por

lo cual debe ser socializado, instituyéndose.

% En torno a la critica al positivismo Castoriadis(2004).Sujeto y verdad en el mundo histérico y social.
Seminarios 1986 — 1987. La creacion humaizenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.
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Por medio de la socializacion, lo imaginario rabtlg@impregna de la institucion social y sus
significaciones, las interioriza, aprende el lenguba categorizacion de las cosas, lo que se

puede y no se puede hacer (Castoriadis, 2002).

Este imaginario social instituyente es lo que perrid creacion de la forma institucion y la
institucion primera, lo social y todo el conjunt® idstituciones secundarias como el lenguaje,
el Estado y los sistemas de clasificacion, configdose un imaginario social instituido.
Dichas instituciones se encuentran formadas paoifgigciones, que no hacen referencia a la
realidad ni a la logica, sino que por el contrdacconstituyen, lo que Castoriadis llamara

significaciones sociales imaginari&é€astoriadis, 2002)

El imaginario social instituido y sus significacemimaginarias sociales permiten la existencia
prolongada y dan continuidad a la sociedad y sst#ugiones, regulando la vida de los seres
humanos, hasta que se produce un cambio socidbistoson remplazadas por otras formas

(Castoriadis , 2002).

Sin embargo, una vez instituida, una sociedad pwetleen ocultar el origen social de su

génesis (heteronomia), o bien darse sus propiasasaieflexivamente (autonomia).

Por heteronomia y autonomia Castoriadis (Castaeria2d02) hace referencia a un tipo
particular de relacion con la norma vy la ley, setgircual ella puede ser impuesta a una
sociedad (sociedad heteroma) o autoimpuesta (sat@etonoma). La imposicion de una ley
hace referencia al ocultamiento del caracter sde@u constitucion, atribuyéndola a un factor
extrasocial, configurando una relacién alienadalaosociedad y en la cual se piensa y actla
como lo dicta la institucion, ya que ella se enttizealienada. De esta forma, no hay sujetos
auténomos sin instituciones auténomas, lo cualleea a plantearnos el problema de nuestras
instituciones democraticas y los espacios en detidese ejerce. Los individuos (fragmentos

ambulantes de la institucion) estan educados, drades por la institucion de tal forma que
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piensan y hablan desde ella y por ella, no pudieyaaue no tienen los recursos psiquicos y

mentales, cuestionar la institucion (Castoriadi)2).

No obstante lo anterior, lo imaginario, aunque @@odado a lo social, no esta nunca
predeterminado, con lo cual quedamos a la derivalodémaginario, al conjunto de
representaciones que de alli surgen, abriendo lemaeposibilidad de una apertura hacia la

autonomia.

La autonomia, para Castoriadis, por contraposieida heteronomia es la capacidad de los
individuos y de las colectividades de otorgarsesopias leyes, no de hacer lo que quieren
siguiendo a su deseo, sino de proporcionarse wrasas con conciencia de que esas normas
son una realizacion humana. Aceptar esto, signgfiea cada individuo y sociedad aceptan la
creacion por ellos mismos de sus instituciones,esimcar ninguna fundamento extrasocial

(Castoriadis, 2002). Lo anterior retoma para ehsenano y la sociedad, la responsabilidad de

la construccion social de la realidad.

Al no estar predeterminado, abriendo la posibilidiedla autonomia, lo imaginario es una
“matriz de sentido” que permite entregar legitingida instituir (es decir construir) lo que
denominamos como realidad social. Los procesosubgts/acion, intersubjetividad y la
subjetividad imperante como desarrollo de la corméhumana es la materia prima desde la
cual se desarrollan los imaginarios sociales. kdeate entonces, que nos situamos desde la
vision o perspectiva que tienen los actores sai@gpecto de sus mundos de vida y desde los
procesos de construccion social de la realidad coongecuencia de los itinerarios fractales

de los individuos (Baeza, 2000).

En este sentido, los imaginarios sociales, redeatgvara los individuos la capacidad de
autodeterminacién de sus subjetividades por meediodésvelamiento de las relaciones

subjetivas de dominacién.
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2.2 Los imaginarios sociales como instituciones dilicas

Cuando Castoriadis se refiere a las instituciotedjace desde lo simbdlico. Para él las
instituciones no se reducen a lo simbdlico, pergueden existir mas que en lo simbalico
(Castoriadis 2004). En otras palabras, una inghitues un sistema (simbdlico) sancionado
cuyas caracteristica principal es el ligar simbalosos significados, los cuales deben hacerse

valer como tales.

Resulta oportuno agregar que la institucionalizacé unos simbolos y unos significados,
tienen como finalidad la reproduccion y perduraceém el tiempo de los significados
imaginarios sociales y de los sentidos y orientegsgara actuar en la realidad que construyen
y en segundo lugar, de las instituciones que viengmbolizar. En efecto, Castoriadis afirma
que la eleccion de un simbolo jamas es ni abso&rnerineluctable, ni puramente aleatoria,
ya que ellos son depositarios de la historia \etfiicios simbolicos precedenfg€astoriadis,
1993), con lo cual estaria afirmando que a losgmog de institucionalizacion le siguen, no
mecanica, ni causalmente, procesos de destituckdnmadginarios. En otras palabras, la
dindmica de los imaginarios sociales se mueve gefiedos o fases de creaciéon y periodos o

fases de destruccidon de imaginarios.

En este sentido, lo imaginario se encuentra alliddounos sentidos se ligan para la
constituciéon del significado de los simbolos, peooen una relacion de causalidad, ya que si
bien los imaginarios dotarian de sentido a los elo®) los signos referidos preexistirian al
sentido. El proceso de constitucion de imaginagiasstitucion es por lo tanto dual: reciproco

y simultaneo. No hay sentido sin institucion, mtitucion sin sentido.

* Otro elemento del cual toma forma lo imaginaridegsaturaleza, la cual como sabemos no esta sigddi
sino que es significada. Ver: Durand, G. (200385 estructuras antropoldgicas del imaginadadrid: Fondo
de Cultura Econémica.
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Una instituciéon por lo tanto, puede ser caractdazeomo una cadena de sentido significativa
para una sociedad particular. Sin embargo, eldemte dicha cadena no es necesariamente
funcional a las necesidades humanas bioldgicas, gie por el contrario, hace referencia a
fines y necesidades construidas social e imagimange, quedando la sociedad a la deriva de

lo imaginario y sus representaciones.

La reduccion de lo imaginario a lo funcional, none&s que una propiedad de los sistemas,
que permite, naturalizando o dejando en manos delamento extrasocrala conformacion
de lo social, la dominacién, imponiendo una forneavision de la realidad, colocando los

intereses de un sector social al resto, en unaafermilar a lo que Gramsci llama hegemonia.

2.3 Imaginarios sociales y dominacion

Lo anterior pone de relieve una de los principafestos de los imaginarios sociales, que es la
eventual manipulacién que de ellos efectian lomseatps sociales dominantes en las diversas
sociedades, por medio del ocultamiento, inclusa pellos mismos, como se menciond
anteriormente, del caracter social de los imaghsa®in embargo lo anterior y como forma de
alejarse de teorias conspirativas, esos sectardséa serian presa de ese imaginario, que les
impone una forma de construccion de realidad, quaanifiesta, por el ejemplo en el caso de
la religién, en la piedad religiosa y el caractenservador de estos grupos, que termina

orientando su forma de ser y hacer en el mundo.

En este mismo plano, es que la accion politicas®tica se vuelve relevante, al poner en
cuestionamiento el caracter heterobnomo de los imagigis y de las construcciones sociales
gue se derivan de él, afirmando la posibilidad gdpacidad de toda sociedad de darse sus
propias normas. En este mismo orden de cosas e gaflexion en torno al imaginario es

significativa, ya que devuelve a los individuoségpacidad de (re)construir su presente y con

® Alienandola por lo tanto de su caracter social.
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el su pasado y su futuro. Asi mismo, imprime acleién politica un caracter instituyente, es
decir, restituye para ella la capacidad de unaedad de otorgarse sus propias leyes, no

refiriéndolas a fendmenos extrasociales.

2.4 El abordaje socioldgico de los imaginarios sates

En el ambito sociolégico encontramos que los imagms sociales, se abordan desde dos

perspectivas: desde la teoria de sistemas y dagdedmenologia y el constructivismo social.

2.4.1 La version sistémica: Los imaginarios sosiakgun el enfoque de Juan-Luis Pintos

Brevemente, ya que nos situaremos desde la perspéehomenoldgica, podemos agregar
que el enfoque propuesto por el Profesor Juan-Rirgos (Pintos, 1995), aborda los
imaginarios desde la teoria de sistemas; paraigiréx una base en los sistemas sociales que

escapa a toda racionalidad, que serian los imagsnswciales.

El profesor Pintdsdefine a los imaginarios como: aquellos esquernastaidos socialmente
que nos permiten percibir e intervenir en lo quecada sistema social se considere como
realidad (Pintos, 2000a). Asi mismo, la funciébnnmaiia de los imaginarios seria la
elaboracion y distribucion generalizada de instmtoe de percepcion de la realidad social
construida como realmente existente (Pintos, 1996)esta manera y si bien, como ya se
sefiald, los imaginarios escapan a toda funciordhlidar si mismos, ellos si permiten
aprehender el mundo construido socialmente en distau capacidad para ordenar el caos
existencial, que a diario experimentarian los iiigs sin estos marcos referenciales. Ahora
bien, aunque los imaginarios son relativamente rewm@s, no por ello dejan de ser
manipulados por instancias que controlan las opsigue ellos proponen en el sistema social

donde tienen eficacia. De esta forma, los sistethl@adominacion, es decir las instancias de

® para una lectura mas atenta de los imaginaridalesalesde la teoria de sistemas véase el tektosR1995).
Los Imaginarios sociales. (La nueva construcciéiadealidad) Recuperado el 10 de abril 2012 del sitio web:
http://idd00gmm.eresmas.net/articulos/imaginarios.h
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produccion de imaginarios sociales, reducen la égidpd de las informaciones para los

sujetos por medio del control efectivo de las opesimaginarias, mediante un juego de
relevancias y opacidades en los discursos, es, ggdatizando ciertos elementos por sobre
otros, en torno a la realidad. Estas diversificaeso de las instancias de produccion de
imaginarios sociales, son posibles en sociedadeoptexturales (Pintos, 2000a) es decir, en
donde, el Estado, los medios de comunicacion, etade, las instancias eclesiasticas y las
instituciones educativas son generadoras de nestipéntidos. Por lo tanto, si bien existen
diversas instancias de produccion de imaginaripsryconsiguiente de realidades, al interior
de cada una de ellas existiria una definicion @algr de lo que se entiende por realidad, por

medio del juego entre relevancias y opacidadepopmone Pintos.

El enfoque sistémico para Baeza (2000), abordadaefectos posibles de los imaginarios
socialesnducidosen los sistemas sociales. En este sentido, nosgandos ideas importantes
en primer lugar la de institucionalizacion y destién, los cuales hacen referencia a la
dindmica, por medio de la cual se relevarian u ampac sentidos, significados y simbolos en
las instituciones, siendo precisamente el juegoeerdlevancias y opacidades el segundo
aporte importante, al hacer referencia al procesavaés del cual un simbolismo institucional

es elevado a la categoria de dominante sobre strolkolismos.

Finalmente, Baeza (2000) nos entrega dos distiesi@sclarecedoras, en primer lugar para
aguellos que observan los imaginarios socialesed&sgerspectiva sistémica ellos vienen
propuestos desde fuera por instancias elaboraddeasentido. Por contraposicion, la
fenomenologia reconoce que el individuo, auténoerde) es capaz de efectuar sus propias
elaboraciones imaginaria (Baeza, 2000). En seguuglar, para el enfoque sistémico, los
imaginarios son intrinsecamente sociales, en oposig esto, el enfoque fenomenoldgico
reconoce en concordancia con la imaginacion radieaCastoriadis, que los imaginarios son

sociales en la medida en que sean socializadan@dio de la via de peculiares fenémenos de
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consensualizacion simbolica, inducida o no, enrdetadas situaciones historicas (Baeza,

2000).

2.4.2 La version fenomenologica: Los imaginariosiaes segun el enfoque de Manuel

Antonio Baeza

Lo anterior, nos permite comenzar a referirnos avitdn de los imaginarios desde la
perspectiva fenomenoldgica propuesta por Baezauéd nos acerca a los procesos de
construccion de la realidad cotidiana, por medioedéudio y comprension de las creencias,
mitos, valores y subjetividades instalados en wwedad particular, que permiten entregar
plausibilidad a la realidad de los individuos, nt@do de esta forma sus acciones. El enfoque
fenomenoldgico intentara esclarece la génesissuibgztiva de los imaginarios en sociedades
historicas como la nuestra, a partir de la disfinaue Castoriadis efectia entmmédginario

radical” e *“imaginario social (Baeza, 2000, p 26).

Para esto es necesario clarificar la posicionopntbgica de este enfoque, ya que ella
constituye el punto de partida de la reflexion e@ma a la constitucién y desarrollo de los
imaginarios e imaginarios sociales. Para Baezagrehumano es un ser experiencial, que en
su recorrido, en su itinerario cognitivo fractal,decir en su experiencia individual y colectiva
necesita construir guias, organizaciones parcialdiferenciaciones que le indiquen el lugar
gue ocupa frente al mundo y frente a los otrosc@sio también explicaciones en formas de
historias, mitos o leyendas de su situacion presgmosibilidades u horizontes de futuro en
forma de utopias o distopias. Esta forma de difgaeion y organizacion es ante todo
creacion y poiesis, cuya herramienta fundamentah s imaginario como construcciones
fundacionales ex nihilo, ingenierias elementalesmoas a contribuir a la inteligibilidad de lo

constantemente experienciado (Baeza, 2000).
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En otro ambito, la propia libertad de los imagiaarpara generar diferenciaciones es la que
permite que ellos puedan por una parte alienatdenamizandose y por otra parte, ser punto

de fuga para fendmenos de creacion imaginaria.

Para comprender como los imaginarios individuageguelven sociales, es necesario entender
que lo que no es social en el individuo no solmeapaz de componer una sociedad, sino que
es radicalmente y violentamente asocial (Castaja2D02). Para Castoriadis entonces, el
imaginario radical necesita socializarse para iexisiecesita de marcos, ser sublimado
entregandole bordes en donde hallarse. En estaanisg®, para Baeza, siguiendo las ideas
de Castoriadis, los imaginarios sociales no susgaplemente como una suma de imaginarios
individuales, sino que para conocer como un imamirse socializa es necesario utilizar un
procedimiento fenomenologico, reconociendo queeel lmimano para sobrevivir necesita
establecer relaciones sociales, siendo este ulimeer social (Baeza, 2000). De esta forma,
los imaginarios pasarian a ser sociales, porgupraducirian en el marco de relaciones
sociales, condiciones sociohistoricas y socialesribles para que determinados imaginarios
sean colectivizados, es decir instituidos sociatmenlejando en esta tentativa a otros
imaginarios en los bordes, en las fronteras dadotuido, cuando no fuera totalmente de lo
instituido y aceptado, en el juego entre relevangiaopacidades mencionado por Pintos

(Pintos, 2000b).

Lo que se propone, es que mas alla de los desafifmsobrevivencia del individuo, surgen

desafios cognitivos que son colectivos, por la raisiecesidad de lo social para la existencia
del ser, de esta forma, fuera de lo social el segxiste. Surgen por lo tanto interrogantes que
escudrifian a lo social, por el hecho mismo de @gals Podemos hablar de la existencia de
capas de significacion, sentido e itinerarios, cada con sus desafios particulares y en las
cuales los imaginarios tanto individuales como aesi juegan roles fundamentales, en tanto

gue imaginarios instituyentes e imaginarios ingtaa son fuentes de sentidos.
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Por otra parte y como el ser solo puede existiloesocial y por lo tanto estableciendo
relaciones sociales, es decir vinculos y relaciodes comunicacion con otros, esta
comunicacion es establecida mediante un mecanisrtersubjetivo, que precisa de la

intencidn comunicativa de sujetos individuales.

Pero para que este vinculo permanezca, se requier&sas relaciones sean instituidas, es
decir, en algun sentido, legitimadas. Este progasecanismo, es lo que Castoriadis define y
caracteriza como sociohistérico. Para este pensadtwnces, la historia es la autoalteracion
de la sociedad, una alteracion cuyas formas mismasada vez la creacion de la sociedad
considerada (Castoriadis, 2002). De esta manerainsiguciones y los significados

imaginarios sociales incorporados en ella son dgpms de lo sociohistorico.

Es necesario aclarar que el significado utilizadai gpara definir institucion, difiere de la
concepcion comunmente utilizada en las cienciamlesccomo estructura normativa, la cual
hace referencia a un conjunto de unidades o ®sctpue es posible analizar de forma
separada y que se encuentran en reciproca depéd&ermani, 1968). La institucion es
entonces, segln Baeza un constructo legitimante dyanizacional en términos sociales, es
decir cuando la organizacién es aceptada, adoptatdenalizada por quienes al fin y al cabo
la vivencian (Baeza, 2000). De esta forma, si elcepto de estructura hace referencia a la
forma de una organizacién, la institucion hace regfeia a significaciones legitimadas
socialmente que se apartan de una funcionalidadspreSin embargo, si bien lo imaginario
no tiene una funcionalidad por si mismo, la redta lo funcional de lo imaginario, es decir
su naturalizacion y heteronomizacion, permitevialey enfatizar una forma de concebir lo
real, en otras palabras hegemonizar los signifeagouna relacion, acercandonos fuertemente
a la idea de dominacién y alienacion, ya que spaaes de sustraer el caracter poiético de las
relaciones. No obstante, como se menciond antegiutenla radicalidad vy libertad propia de

lo imaginario permite también que actien como @aide fuga para la creacion incesante, no
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pudiendo determinar cuando ni dénde surgira unaganfsese de institucionalizacion de nuevos

significados.

Esto dltimo nos acerca a la definicion de imagossgociales aportada por Pintos, para el que
los imaginarios sociales serian aquellos esquem@straidos socialmente que nos permiten
percibir, explicar e intervenir en lo que en caddema social se considera como realidad
(Pintos, 1995). Por otra parte, para Baeza exnstirilesde aquellos que quieren reproducir
desde arriba la situacion de privilegio en la quescuentran, como tentativas de apropiacion
de estos universos simbolicos llamados imaginadesales (Baeza, 2000), que sin embargo,
nunca logran clausurarse, ni funcionar mecanicameiebiendo ser primero interpretados por
los individuos, es decir, en algun sentido debanpsestos a prueba para comprobar su

utilidad.

Al instituirse lo social y lo imaginario, tenemosajla sociedad también traza sus propios
itinerarios fractantes colectivos, por lo que hay glestacar que la relaciones sociales son
instituidas, es decir legitimadas a través de pugale institucionalizacion; por otra parte es
posible afirmar que en este proceso de negociatiés relaciones sociales son destituidas, es
decir unos significados que configuraban una fodmaelacién social es puesta en cuestion,

entrando al plano de lo ilegitimo o de lo no visibl

Ademas en la legitimidad de un imaginario intereiela institucionalizacion de sus
significaciones imaginarias sociales, las cualésedaesponder a los dilemas propuestos por
el imaginario dominante, en otras palabras a lo Qastoriadis llama institucién primera
(Castoriadis, 2002), es decir la institucion sqai@ntro de la cual es necesario dilucidar el
tipo de relacion social instituida. De esta fornba, social nos enfrenta con ciertas
interrogantes que la misma institucion resuelveo pgie en momentos indeterminados de lo
sociohistérico, es decir en su autoalteracion eostpuede dejar de responder, ya sea porque

nuevas formas de contestar a los dilemas surgantegior de lo social o porque esas
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respuestas utilizadas simplemente se vuelve inenfes para encarar adecuadamente los

desafios del itinerario cognitivo social.

El proceso de institucion permite la reproducciorektiempo y en el espacio de las relaciones
sociales, por medio de su formalizacion y expresidrideas, creencias, mitos, valores. Asi
tenemos que una institucion es definida como: unucbo de significaciones legitimadas de
manera social, independiente de una funcionalidedsa; la institucion remite por lo tanto al
ambito de las aceptaciones colectivas, de las ,idkasas fantasmagorias, etc., que pasan a
formar parte de nuestro sentido comun (Baeza, 2@&no vemos, todo imaginario social
surge de un intento de explicacion y apropiaci@hividual del mundo, que por medio de un
proceso intersubjetivo se colectiviza y se legitiera diversas significaciones sociales,
expresadas simbolicamente, por medio de una ndmragdp gramaticas particulares a un

contexto y a un tiempo especificos.

2.4.3 Sectorialidad de los imaginarios

Quiero referirme a un aspecto importante para tuidesde los imaginarios, me refiero a su
sectorialidad. Este concepto hace referencia ati@rea fragmentacion de la vida social
(Baeza, 2000) en que vivimos, producto de la amiglinde las esferas de vida y espacios
sociales en que nos movemos cotidianamente y gune tiomo efecto la “pluridentidad de los

individuos” (Baeza, 2000, p. 85).

Esta caracteristica particular de la modernidacbéste un vinculo necesario con la
conformacion de imaginarios sectoriales que, podimde la interaccion diaria ayuda a la
conformacion y apropiacion de imaginarios diversegun el area de actuacion del individuo,
pudiendo sobreponerse unos a otros de acuerdo apacidad de ellos de validarse
socialmente. Es necesario hacer referencia al ptmcee circulos sociales de Simmel (1986)

citado por Baeza (2000), para entender esta Ultes, con lo cual intentamos decir que en
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primer lugar ellos ayudan a delimitar la identidde los individuos por medio de la
pertenencia a diversos esferas sociales, a través dontigliidad y concentricidad, cuando asi
ocurre, y en segundo lugar, que la union de asodes coloca, ciertamente, al individuo en

una pluralidad de circulos.

En resumen, en cada circulo social se constitisemesarrollan, se adquieren y comparten
imaginarios sociales, que incluyen diversas cresngnitos, arquetipos, representaciones y

mentalidades

La importancia de esta idea, entonces, radica en lgqucapacidad de comprender los
imaginarios sociales se encuentra vinculada neeesamte a la comprension del espacio
social de constitucion y apropiacion del imaginaldocual nos pone sobre alerta de atender a
la diversidad social en que se mueven los indivgdusin reducirlos a espacios

aprioristicamente delimitados.

2.4.4 ldentidad e imaginarios

Nuestra conciencia esta orientada por la afirmad&nnuestra singularidad, particularidad o
identidad. Esto también puede ser aplicado a lasinmwlades o grupos de personas, es decir

dichos espacios también se guian por la neceselddatenciacion y singularizacién.

La identidad social para Baeza, es el posicionamien través de la representacion
diferenciada, singularizada de la vida en sociedadas practicas sociales, de las relaciones
sociales, relegando a segundo plano de que estasegpacion sea individual o colectiva

(Baeza, 2000). Aquella es, a su vez, auto-reprasiémt (ego) y representacion del otro (alter).

" Para una distincion entre representaciones ssciaentalidades, arquetipos e imaginarios socidase:
Baeza, M. A. (2008)Mundo Real, Mundo Imaginario. Teoria y practicasieiologia profundaSantiago de
Chile: Ril Editores.
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El efecto inmediato producido por la afirmacion ldesingularidad, es el desarrollo de una
funcidn especifica de la identidad, su capacidad pansformarse en elemento aglutinante
para lograr cierta cohesion social. De esta forara Baeza, es posible estudiar la identidad
social desde un enfoque imaginario, ya que uno we aributos es la capacidad de
institucionalizar elementos simbalicos en el egpa@ los grupos con miras a incrementar su

cohesion interna (Baeza, 2000).

La identidad “se obstina en construir simbolicaraemtia vez, un espacio considerado como
propio, formas singularizadas de relaciones corotoss y, por ultimo, se esfuerza en definir

un objetivo existencial, este también individualotectivo” (Baeza, 2000, p. 48).

Asi mismo, la identidad es también un sentimienéo pertenencia, tanto social como
individualmente, pero el cual se corresponde c@anientacion otorgada al accionar social, 0

lo que denominaremos como ymaxis social(Baeza, 2000).

En este sentido, la identidad o proceso de idasifimabedece a tres posicionamientos:

A) Un posicionamiento espacial: es decir la apropiasitnbdlica de un espacio y todo lo
que ese espacio contenga.

B) Un posicionamiento relacional: es decir el estabisnto de un modo particular de
relacion e integracion entre individuo y sociedad.

C) Un posicionamiento temporal: “la apropiacion deti@mpo pasado (historia, mito),
un futuro o meta, que permitan interpretar el preseEs decir, un tiempo en constante

tension entre pasado presente y futuro” (Baezd),30@9).

De esta forma, lo imaginario da sentido a los elgogeque conforman la identidad, tiempo,

espacio y formas de relacién e integracion.
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En otras palabras, la identidad como proceso imatalse define por la capacidad de
representacion del yo/nosotros y el el/ellos, e die diferenciar entre un ego y un alter y, en
segundo lugar por orientar la accion social enpmaais social particular de cada identidad;

por otra parte la identidad se transforma en elecgonque da cohesion a la sociedad.

Estas funciones se desarrollan en las tres dimesianteriormente mencionadas, temporales,

espaciales y relacionales.

Por otra parte, esta necesidad de la concienc&ndealarizar, es provocada por la necesidad
de organizar el todo cadtico que es el mundo Eiaho de otra forma, la identidad es una
funcién de nuestra conciencia que necesita volviligible y controlar el mundo en que
vivimos. La necesidad de la conciencia es la difgezion entre el todo cadtico y sin sentido,
de una organizacion minima que reduzca la incertima de una totalidad sin hitos
diferenciadores y homogénea. A este llamado esreg@onden los imaginarios, en primer
lugar, radicales y en segundo lugar, sociales, @aedtido a las configuraciones ordenadoras
de la conciencia, otorgando significados, es dgitirando hitos en los mapas ordenadores

mentales.

De lo anterior puede desprenderse que la identmadigura una forma particular de
aprehension de la realidad, ya que es ella misnaa dimgularizacion imaginariamente
constituida, en donde la ruptura espacial y temgmaducida con el mundo real, establece
hitos 0 axiomas ordenadores que ayudan a defigirtgmentos se encuentran fuera o dentro

de los mapas mentales que guian las praxis social.

En sintesis, nos situamos desde la perspectivasdenhginarios sociales, ya que ella permite
aprehender los aspectos mas profundos de la realddidiana de los individuos,
especialmente aquellos que tienen relacion conptosesos de construccion social de la

realidad, que se encuentran asociados, no coratos d informaciones presentes, como es el
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caso de las representaciones sociales, sino quel mamtrario, con aquellos aspectos que
habitan en el sustrato cultural comun, pero queepoesentan, por decirlo de algan modo

datos de la realidad.

Como vemos, son aquellos elementos no visiblesa entldianeidad, pero que devienen de la
capacidad de los colectivos, de responder a lesragantes fundamentales de una sociedad,
sin situar esas respuestas en esa misma realidadtguroga. En este sentido, ellos sitian los
horizontes hacia el futuro en la forma de utopiéessyexplicaciones del pasado en término de

mitos.

Por otra parte, todo lo que existe socialmentes d& legitimado, es decir validado y tener
caracter de necesidad. Para ello existen los iraagssociales: ellos legitiman, validad y

vuelven necesarios los hechos sociales. Como prBansos, ellos vuelven visible lo invisible,

en otras palabras, al ser un soporte representdcigume adquiere diversas formas, aunque
principalmente discurso/mito/palabra, permite obemeéver/comprender los sentidos existentes
tras las legitimaciones de los hechos socialesedim sentido, los imaginarios son discursos
que visibilizan lo invisible, otorgando validezs@ntido de un fenémeno, es por ello que son

“matrices de sentido social” (Pintos, 1995).

De esta manera los imaginarios sociales actuarian:
a) Como matrices de sentido.
b) Como esquemas de visibilizacién de lo socialmentisible.
c) Como suplencia de lo objetivo ausente por la malgala creencia compartida

socialmente (Baeza, 2000).

Respecto del punto (c) es necesario efectuar uaesaidn. Esta propiedad de los imaginarios
para construir explicaciones globales de fendmeinagmentarios, e intervenir en los

acontecimientos (Pintos, 2004), es lo que nos perracer referencia al rumor y al
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estereotipo. En otras palabras, si bien ambos fenéstienen un mecanismo similar, son
diferentes en sus caracteristicas principales. Eette el estereotipo permite una
“caracterizacion”(de personas, de grupos, de lugares, etc.) y erda cuenta mas bien de

una ‘situaciori (que comprende, personas, grupos, lugares,(Baeza, 2000, p 127).

Ambos, como vemos, hacen referencia a algo de & o tenemos toda la informacion
necesaria requerida, para hacernos una imagen aatdecsin embargo la necesidad
antropoldgica por la organizacion y la angustiadpobo de la incertidumbre ante la totalidad,
elaboran en base al acervo cultural disponibl@riméciones sin sustento en lo real, aunque
socialmente legitimadas, que permitan dar validéasaepresentaciones que tenemos de los

otros y los rumores.

De esta forma, los imaginarios sociales nos acemxalos aspectos profundos de la
construccion social de la realidad, vinculdndonos os procesos de configuracion de las

legitimaciones que orientan la accion social y poelo tanto se hayan instituidos.

Sin embargo es necesario interrogarnos por cérsalpetividad es parte de una estructura y

como ella llega a orientar la accién social.

2.5 Estructura, accién social, sujeto y subjetivida’®

Si bien nuestra preocupacion principal es la acadmunitaria, es necesario que nos
detengamos un momento en el vinculo existente @streictura y accion social, ya que es
indispensable comprender que no es posible pemsarcion social fuera de la estructura, sin
caer en el objetivismo positivista y por el corittano es posible atender solo la accion sin
caer en un idealismo individualista. Como lo prapé&tetamozo (2009), diversos estudios se

han encargado de dilucidar la relacion entre aneler®entos, conceptualizando esa relacion

8 Si bien aca hablamos de accién comunitaria, dilucidar la forma en que se configura stide de la
accion social. Por otra parte, si bien toda aca6nial no es necesariamente comunitaria, si tod#&rac
comunitaria es social, con la cual comprenderdasliciones de la accién social es de necesariartanpma.
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de diversas maneras: micro-macro, sujeto-objetdpr-astema. Sin embargo, estas
investigaciones no han abordado los elementos aakam entre estructura y accion, en otras

palabras, una adecuada concepcion del sujeto,atei@n social y subjetividad del sujeto.

A nuestro entender, estos conceptos permiten rap&ssestructuras sociales como funciones
sociales contingentes e histdricas, aunque rediadnaturalizadas en su constitucion, con
posibilidad de cuestionamiento de las condicionesajla misma reproduce. Sefalar ademas
que la estructura para Giddens (1995) citado pearRezo (2009) si bien condiciona a los
sujetos de la accién social, ella es también lalicgdn de posibilidad de la praxis social que
segun Garcia Canclini (1995) citado por Retamoz004), permite construir sujetos

historicos.

Como dijimos, las estructuras como productos daceion humana tienden a reificarse,
independizandose de los sujetos que las creansténsentido, para Castoriadis una de las
funciones de la estructuras heteronomizadas y/erdredmas es ocultar la conformacién

social de ellas mismas, situando su constitucidiaeiores extrasocial (Castoriadis, 2002).

Las estructuras sociales nos anteceden y a la seezjeben a nuestra existencia. Por
contraposicion, ellas no pueden entenderse sinr lraferencia a las relaciones sociales,
subjetividad y accion social (Retamozo, 2009). & parte, como producto de la actividad
humana, ellas estan constantemente actualizaretsecir deben ser constantemente dotadas
de sentido. Sin embargo, ellas se reproducen grades instituciones que les dan continuidad
histérica sin tener que ser constantemente recodas. En este sentido, las estructuras son
contingentes e histéricas, en otras palabras,esi biantienen un principio de continuidad,
necesario para la existencia de la vida sociahselueden ser transformadas como
consecuencia de la actividad humana. Su desnatar#ln es tarea fundamental de la politica;
las crisis de hegemonia o dislocacion tienen quecee esta puesta en cuestion de la

naturalidad de las estructuras (Retamozo, 2009).
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Pero, para que el cuestionamiento del caractenaale de las estructuras sea posible, es
necesario que se reconozca el vinculo entre estajaelaciones sociales y subjetividad. En
donde esta ultima tiene grados limitados de autémgntreatividad, que es posibilidad de la
praxis social de unos sujetos socialmente vincuslaelo donde dicha autonomia se enlaza con
el componente imaginario de toda estructura. Fasmste, el ordenamiento en estructuras, la
necesidad de reducir la incertidumbre en nuestaaesia existencial, presuponen la

elaboracion de imaginarios instituyentes adecugidmerentes con esta necesidad.

De esta forma, dicho cuestionamiento es posibdifaar su caracter contingente e histérico y
por las relaciones sociales que la misma estrugteraite. Para Giddens (1995) y Garcia
Canclini (1995) citados por Retamozo (2009), unaladefunciones de las estructuras es
permitir la continuidad de un campo especificoppéambién asegurar las posibilidades de
accion y praxis para sujetos historicos. Esta dasa&acion o crisis de hegemonia del orden
imperante, es uno de los roles que se piden aliticpolLa cual al desarrollar esquemas de
interpretacion de la realidad mediante la elabéradie marcos de referencia, que colocados a

disposicion para su apropiacion y puesta en fungémmite el ejercicio de la accién politica.

Dentro de este marco referencial en torno a laipielos sujetos, es que es posible encontrar
el vinculo entre estructura y accion social. ErctefeMax Weber (Weber, 2005) ya anticipaba
la definicion de accion social como una accién ende el sentido mentado por su sujeto o
sujetos esta referido a la conducta de otros, tanelose por esta en su desarrollo. La
orientacion de la conducta en referencia a otros,indica la importancia de la experiencia

comun como elaboradora de sentidos en base alnz@atre sujetos socialmente situados.

La accion colectiva, por otro lado, si bien se emtta referida a otros, se orienta por la accidon

grupal acordada, con base en las orientacionagralds de una sociedad especifica.
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Particularmente importante es la relacion existentee sujeto y experiencia, ya que un sujeto
histéricamente situado nos condiciona a intentaikgueda de las categorias utilizadas por la
subjetividad para captar el mundo, como consecaetel caracter contingente de ellas

mismas al estar histéricamente elaboradas, lagsuahdran distintas fuentes, entre ellas lo

imaginario.

Por otra parte, historizar al sujeto significa d&ltisu experiencia, ya que es ella la que media
entre el ser social y la conciencia, entre la etira y la accion (Retamozo, 2009). Thompson
(1984) citado por Retamozo (2009) es quien abreegpariencia, otorgandole un caracter

social a la idea de sujeto, como consecuencia deepos de experiencias comunes en

espacios historicos convergentes.

Esta convergencia experiencial y el caracter hisidy contingente del sujeto, nos ayuda a
pensar en la idea de relaciones sociales como anga colonizado por posiciones

antagonicas de poder en constante tension (latienbeayoria de las veces) que sin embargo,
y como consecuencia de la existencia de espaciautbmomia y creacién dentro de las
estructuras, permiten a sujetos histéricos cueatitan disposicion de los espacios ocupados

por ellos.

Al encontrarse la subjetividad en el centro dedafermacién de las relaciones sociales, es
posible asociarla con la validacion y legitimacihm las estructuras derivadas de relaciones
sociales particulares. Por lo mismo, las estrustyrasubjetividades tienen una relacion

dialéctica, donde la subjetividad tiene gradosthods de autonomia (Retamozo, 2009).

En sintesis, es la tensién entre las distintasderde relaciones sociales y subjetividades lo

gue prima en el despliegue de la accién socialrdsujeto situado histéricamente. En otras

palabras, lo que esta en juego son las definiciaeslo social, los mecanismos de
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interpretacion, plausibilidad y aprehension dedalidad social, entre aquellos que buscan

reproducir el orden imperante y aquellos que busoamiptura o transformacion.

2.5.1 Subjetividad

La necesidad de marcos referenciales que seanesagacsefialar distinciones en el mundo
social, que permitan orientar nuestra conductarke dntido tanto a las practicas como a la
praxis se vincula con la constitucion de subjetidies historicamente situadas. De esta forma,
la subjetividad es un proceso de articulacionigieificados, que se vincula con las formas de

dar sentido y desarrollar acciones (Retamozo, 2009)

El proceso de articulacion de significados puedereterse como un proceso (configuracion
subjetiva) que articula elementos (codigos) hetmmegs para revestir de significado a
situaciones particulares (Retamozo, 2009). Estegsmnunca concluido, se desarrolla gracias
al conjunto de simbolos disponibles en una culpandicular, ligandoselos reciprocamente y
en donde unos significados tienen mayor peso gues.oPor otro lado, es posible hacer
referencia a la constitucion de significacionestredes y periféricas, caracterizandose esta
relacién por la fluidez y relatividad entre el pesolas significaciondsDe esta manera, las
significaciones centrales y periféricas no puedemsarse fuera del contexto histérico social
en donde surgen. La forma en que se articuleniVessibs significados que encontremos en el
espacio social, dara sustento al desarrollo de®mesidistintas. De esta forma, la movilizacion
de significados para dar sentido a las accionefa dzase de configuraciones subjetivas
particulares. Sin embargo, la recurrencia de estaguraciones, que deben ser actualizadas
para dar sentidos adecuados al contexto, nos hagamp que ellas se relacionan con la

reproduccién del orden social al perpetuar losiogmlos que dan sentido a las acciones

® Para el caso de la identidad y la ciudadaniaas €l énfasis que se le otorga a los derechomasimnes y
procedimientos, que como significados instituidderdan la accién de aquellos que se siente ciuteda
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sociales. Por contraposicién la introduccién devasesignificacioné$ o su reinterpretacién o

revalorizacion avanza en la linea de la transfordmay de la praxis social.

De esta forma:

“La forma configuracional de la subjetividad rexse al discurso donde los

elementos significativos adquieren sentido en slagiones entre ellos, y donde la
produccion de significados no puede encontrarsgneandlisis atdmico. Es decir,

cada articulacion especifica conforma una configarasubjetiva para dar sentido
a situaciones particulares que admite en su sacorttinuidades y contradicciones
y donde los cddigos mismos se definen en un juegdedguaje. Los codigos,

como los elementos del discurso se resemantizaadanconfiguracion puesto que
estos elementos (codigos) adquieren sentido relalorente debido a su caracter
idexal' (Retamozo, 2009, p. 105).

Dicho lo anterior, es necesario conocer cOmo skoed@ socialmente las configuraciones
subjetivas particulares en contextos histéricoe@fpos. Para Castoriadis los imaginarios,
como creaciones ex nihilo/fabulas que nos ayudardanar el mundo, son los elementos
coadyudantes en la elaboraciéon de sentidos (Cadi®ri1993), que intervienen en la
elaboracion intersubjetiva de los significadosdesr se construye en funcion de un otro y en
interaccion e interpretacion de la conducta deo&é®e como afirmara Schiitz (1962) citado en
Hernandez (2007). En este proceso el lenguaje mdafental, ya que por medio de él
podemos acceder a la subjetividad de los otroagiag a este ordenar y dar sentido al mundo.
Para Berger y Luckman (1968), citados en Ritzer98)9el lenguaje proporciona
continuamente (a las personas) las objetivaciorisgensables y dispone el orden dentro del
cual estas adquieren sentido y dentro del cuaida wotidiana tiene significado (para las
personas). Es por eso que el significado compadaekperiencias propias y ajenas, en un
proceso de creacion intersubjetiva, consideranadraly en interaccion con otro, en el mundo

de vida cotidiana.

Para Schitz (1962), citado en Ritzer (1993), eliBgado es lo que media entre el mundo y el
actor, de lo cual se distingue entre “mi” signifloay el significado del “otro”, los cuales

entran en relacion por medio de la interpretaci@adconducta de los otros y por medio del

2 Que es la posibilidad de lo imaginario.
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lenguaje. Esta simultaneidad es la esencia de téasubjetividad, significa que capto la
subjetividad del alter ego al mismo tiempo que \ewomi flujo de conciencia y esta captacion
en simultaneidad del otro, asi como su captaciéipmeca de mi, hacen posible nuestro ser

conjunto en el mundo.

Por otra parte, es en esa simultaneidad en quemdsbdiferenciar entre los significados
subjetivos como construcciones mentales que hagsopalmente, de ciertos componentes de
la realidad; y las significaciones objetivas conomjanto de significados que existen en la
cultura y que son compartidos por toda colectividados actores. Efectuando un paralelo,
podemos hipotéticamente pensar los significadogetubs como imaginarios radicales,
presentes en los sujetos de la accidon que paracs@les deben ser intersubjetivamente
validados y legitimados. Por otra parte, las sigadiones objetivas y los imaginarios sociales
irfan de la mano, ya que ellos pueden ser objetwenobservables, aunque en niveles muy
especificos, como mitos, leyendas, utopias o cialdustoria que nos permita explicar e

intervenir en la realidad.

A su vez, Schitz (1962), citado en Hernandez (2@@@jencia entre significados y motivos
para el cual losignificadoshacen referencia al modo en que los actoresndietan que
aspectos del mundo social son importantes para, eicentras lognotivos se refierea las

razones que explican la accién de los actares

De esta diferenciacion se desprenden dos elememéssen torno a los motivos: para y
porque. Los motivos “para” son los actos mismosygctado en el tiempo, es decir
constituyen las razones por las que un actor erdprerertas acciones para alcanzar cierto
objetivo o producir una ocurrencia futura (RitzE993). Los motivos “porque” se refieren a

los hechos que ocurrieron en mi pasado y que maifeer proyectar un acto particular, en

' En este sentido el significado vendria a ser @b lmarcado de la imagen, lo que entre en el leate d
observador, ya que es relevante para él; por dtaram las zonas no significadas son lo no marcatitado
opacado de lo real.
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este sentido los motivos “porque” son experieneidimentada en conocimiento, una forma

particular de hacer las cosas segun nuestras vagateriores.

De esta forma, la experiencia sedimentada nos geezm@Emo seres humanos concretos, con los
cuales nos insertamos en el mundo como sujetosnedio de la socializacion. Esto nos
permite actuar en forma coherente con otros sewgsamos a través de la imposicion de
marcos de referencia y esquemas socialmente legitim Las relaciones sociales, por lo
tanto, son posibles gracias a la probabilidadaeptementariedad de sentido usadas por los
actores. Schiutz (1962), citado por Hernandez (2@®#)su parte, afirma que la experiencia se
sedimenta en las tipificaciones y las recetas.réestas constituyen una forma de inteligencia
practica para controlar situaciones imprevistag, Igs personas deben tener en mente como
lineas alternativas de accion, sin tener que ecneevas formulas para manejar las situaciones.
Sin embargo, esas recetas se encuentran histontagunstituidas por lo cual nuevas recetas,
de acuerdo a nuevas significaciones se van elatbmrasegin nuevas configuraciones
subjetivas presentes. Por otra parte, las tipilicees hacen referencia a las interacciones con
nuestros contemporaneos, en este sentido lascdigifines son configuraciones subjetivas
respecto de los otros, en donde unos aspectos &smabevantes que otros, de acuerdo a la
posicidon social del sujeto tipificador y al contexn donde ocurra. Su caracteristica principal
es que han sobrevivido en el tiempo y han sidoatuente legitimadas. En este sentido, las
tipificaciones ignoran las caracteristicas partices e individuales de los otros, centrandose

en caracteristicas homogéneas y genérales.

Las recetas, tipificaciones, significados subjetiyabjetivos entran en juego en lo que Schiitz
(1962) citado por Ritzer (1993) denomina mundo & w lebenswelt, es decir es en este
mundo en donde los individuos interactian y produaeproducen y se apropian de

significaciones subjetivas que ponen en juego, mpedio del recurso del lenguaje, de las
recetas Yy tipificaciones. Este es el plano del rouqae las personas consideran como real

actuando con total naturalidad, segun las sigmificees sedimentadas y la posicion que ellos
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ocupen dentro de la estructura social. Asi misrotiaaan de acuerdo a las autotipificaciones
con las cuales se reconozcan. Sin embargo, nteesdk un mundo de vida, por el contrario
existen tanto mundos de vida como sujetos, la ageweia de estos mundo de vida estriba en

la ilusion de un mundo compartido.

Las relaciones que establecen los actores sedlistinpor el grado de cercania y el nivel de
tipificacion de las conductas de los otros. Ensopalabras, es lo que Schitz (1962), citado
por Ritzer (1993) ha denominado relaciones nosoyra®laciones ellos. Las relaciones
nosotros se caracteriza por un grado alto de idédhi a la vez que la conciencia de la
interaccion con los otros y de la reglas de int@éac En esta relacion tenemos muchos
indicadores de la subjetividad de los otros comaoseouencia de la cercania con que
interactuamos y del tiempo utilizado. Este ultinctdr es determinante para resignificar la
tipificacion de los encuentros cara a cara. Paostrario, en la medida en que nos alejamos
de nuestros interlocutores tendemos a tipificacawducta, relevando aquellos aspectos que
nos parecen mas importantes y opacando aquellossnsggnificativos, de acuerdo a nuestra
propia configuracion subijetiva. Inversamente, laqién ellos se caracteriza por un grado alto
de tipificacidn, es decir se trata solo con grartgess o0 grandes estructuras sociales. En este

sentido, la relacion ellos esta elaborada con Geoerales y homogéneos, sin actores reales.

2.6 La importancia del estudio de la vida cotidiana

De lo anterior se desprende que los sentidos Yfis@giones que orientan la accién de los
actores se construye intersubjetivamente en cadekistérico sociales especificos, como
puede ser la comunidad vecinal. Sin embargo, essadgo delimitar ain mas el objeto de
estudio, abriendo la conceptualizacion a la viddd@na de una comunidad vecinal.
Comprender que lo cotidiano no es abrirse a loedseen su sentido objetivo clésico, por el
contrario es comprender que las vivencias de laieob estan dentro del dominio de lo

subjetivo. Es por lo tanto, una representacionadmgercion de los sujetos en un contexto
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especifico, describiendo un orden de la realidaatigntaciones posibles para las acciones
(Canales, 2006).

En este sentido, la vida cotidiana es un campaostigli® especifico que debe ser delimitado
para su correcta comprension. Pero ¢Qué entendeonogda cotidiana? Mejor aun ¢Qué

entendemos por vida no cotidiana?

2.6.1 Vida cotidiana/ No cotidiana

Desde una perspectiva historica, la vida cotidismaconcibe como la sedimentacion de un
conjunto de habitos y conductas, en lo que Schiig2), citado en Ritzer (1993) definia
como recetas, que se mantienen constantes em@latie=n esta definicion nos falta delimitar
los espacios que se consideren como vida cotigidos sujetos de ella, porque es distinta la
vida cotidiana del presidente de la republica, lqueel empleado de una empresa o la de un
alumno de colegio. Para todos ellos, sin embagydgfinicion de vida cotidiana viene dada

por sus respectivas posiciones en los ambitosdieearn que se desenvuelven.

Por otra parte, tal vez el aspecto méas relevantéa deda cotidiana sea la produccion y
reproduccién de certezas bésicas sin las cualssibmdiamos discernir las nuevas situaciones
ni decidir qué hacer (Lechner, 2006), de esta fdorimportante es la produccién de aquello

gue llamamos sentido comun.

Para Lechner (2006) citando a Agnes Heller (197[8,vida cotidiana es el conjunto de

actividades que caracterizan la reproducciéon déndmsbres particulares, los cuales a su vez,

crean la posibilidad de la reproduccion.
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Entonces al preguntarnos por el estudio de lacatidiana, nos preguntamos como:

1. La vida diaria participa de una significacion ctile (es necesario establecer la
elaboracion colectiva que realiza cada grupo saihlrespectivo significado de la
vida cotidiana).

2. Cada grupo social concibe su vida diaria en reteaertacita o explicita, a otros
grupos, asimilando o modificando, aspirando o reghdo lo que entiende por la vida

cotidiana de aquellos.

Finalmente, relevante sera la forma de uso delpieen los actores sociales, cual es la
significacion del tiempo, qué tiempo se dedica & gwa quién, cOmo se usa y distribuye su
uso. Asi mismo, el uso del espacio como factor eemdterminaciéon de lo cotidiano es
relevante segun los actores involucrados. Claramehtruce entre el uso del tiempo y el
espacio es necesario, ¢Qué espacios en qué monsemdss relevantes para los actores
sociales? Asi mismo ¢Qué momentos y qué situacisme permitidas en esos tiempos en
esos espacios? No es lo mismo beber alcohol eaitama y en la calle, que beber en la noche
y en la calle o en una fiesta. Dicho esto, es memescomprender cuales son las
significaciones que componen la vida cotidiana y gaé se definen como tales y por el
contrario cuales son aquellas que rompen conAdliamismo, comprender cémo se genera la
ruptura entre lo cotidiano y lo no cotidiano esvahte para entender como los actores
transitan de un espacio a otro sin contradiccioteges para ellos. La legitimidad social de
las actividades cotidianas es importante si quesecwmprender al actor situado en un
contexto histéricamente construido, con luchaslp@propiacion de los sentidos imperantes,
intentado hacer de su actuar, el comunitario estrm€&aso, un algo no cotidiano, sino que

por el contrario una convergencia de cotidianeidade

Para nosotros este actor situado sera el vecimoegacio la comunidad vecinal, por lo cual

nos preguntamos por el significado del ser vecditeogesta forma la explicacion a la accion
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colectiva de una comunidad vecinal, se refieresadifiniciones de los actores sociales en
torno al concepto de vida cotidiana y los signdasique la componen, como el ser vecino. En
otras palabras, la accion colectiva es una formapdetarse de la vida cotidiana, del diario
vivir, por medio de una actividad compartida conost en la cual se intenta definir un

proyecto de futuro, aunque muy emergente.

2.7 El concepto de sociedad civil

En términos amplios, la idea de sociedad civil,vieaido ganando espacio dentro de la
conceptualizacion de las ciencias sociales, y deérior de las organizaciones no
gubernamentales, refiriéndose a ella con distintoabres: tercer sector y ciudadania, entre
los mas difundidos. Ella puede definirse de dos\&s: una negativa y una positiva. La forma
negativa, nos dice que la sociedad civil es todeelo que no se encuentra bajo la égida del
Estado, pero que entra en relaciéon con él, por marte, tampoco entra en relacion con el
mercado. Desde la perspectiva positiva, la socieidabse refiere al espacio ocupado por
asociaciones, agrupaciones intermedias, movimiestomles, grupos formales o informales,
organizaciones sociales productivas, territorialésncionales, donde participan directamente
vecinos, ciudadanos, o habitantes, los que juegael@s diversos en lo que concierne a su
aporte a la politica publica, la proteccion sodal la poblacion y al integracion social

(Serrano, 1998).

En la actualidad, el concepto de sociedad civiehraferencia a un espacio intermedio que no
esta ocupado ni por el mercado ni por el Estadartidos politicos (Serrano, 1998). En este
espacio entran en relacion todas aquellas formasa@atividad que intentan impulsar tanto
sus intereses privados, como aquellas formas deatis@lad que tienen por fin mejorar el

desarrollo de sus comunidades desde los ambitogltaseconsideren pertinentes, pudiendo
transitar desde los aspectos culturales, hastasalllo de iniciativas de mejoramiento de las

condiciones de vida de un barrio o comunidad.
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2.7.1 Caracterizacion de la sociedad civil

En la actualidad, al hablar de sociedad civil rdsrrmos a un variado tipo de organizaciones,
caracterizadas por su independencia y autonomiastatio y el mercado, las cuales tienen un
grado relativo de permanencia en el tiempo; moidvag objetivos de bien publico, sentido
coadyudante o de aporte explicito o implicito, @dsdcivilidad, a las politicas de desarrollo;
cercania a los problemas sociales; estilos paatigips de gestion organizacional y de los

programas que ejecutan (Jiménez, 1995).

Estas organizaciones pueden subdividirse en tigmogr

a) Organizaciones no gubernamentales y de voluntariado

b) Las variadas expresiones de la asociatividad giedmunitaria organizada en torno a
objetivos de interés mutuo, organizaciones veciaeemiales, mutuales, sindicales,
culturales, deportivas, ecologistas, religiosasjndicativas, centros de madres, etc.

c) Universidades y otros centros académicos indepetedi€¢Serrano, 1998).

Para Olvera la sociedad civil tendria dos compaseptincipales: por un lado, el conjunto de
instituciones que definen y defienden los deredhdividuales, politicos y sociales de los
ciudadanos y que propician su libre asociaciénpdaibilidad de defenderse de la accién
estratégica del poder y del mercado y la viabilidkd la intervencion ciudadana en la
operaciéon misma del sistema y el conjunto de logimientos sociales, que continuamente
plantean nuevos principios y valores, nuevas deasasdciales, asi como vigilan la aplicacion

efectiva de los derechos ya otorgados (Olvera, Y1999

Una tercera definiciéon sobre el concepto de sodiedal, esta vez desde una perspectiva que
coloca el énfasis en la estructura y en las fumsate ésta, es el proporcionado por De la

Maza (2000) en el cual:
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- Laestructura heterogéneas el rasgo dominante de las organizaciones quferozan
el sector sin fines de lucro, considerando susifunes, el tipo de servicios que prestan

y sus caracteristicas estructurales;

- Por otra parte la funcién y la significacion deassbrganizaciones también debe ser

evaluada por:

a) su contribucion a la integracion de la sociedad,
b) por su creciente rol en las diversas instard@agjecucion de politicas sociales vy;
C) por su potencialidad para generar un espaciodecico y social en el que predomine la

reciprocidad y la solidaridad.

2.7.2 Sociedad civil y tercer sector (Paréntesis)

En el debate reciente sobre el concepto de soc@dhtia surgido una caracterizacion de ella
como tercer sector. La cual se diferenciaria deicat® por el hecho de no guiarse por la
l6gica del lucro en sus actuaciones. Sin embamajefinicion de tercer sector segun el
criterio de “no lucro” es insuficiente debido a quwide analizar la practica institucional real,
gue no siempre coincide con las definiciones foesale las instituciones, es decir lucro/no
lucro. Por otra parte, estd el hecho reconocidajuke gran parte de los organismos no
gubernamentales, asi como las organizaciones de tegenden financiera y a veces
politicamente de estructuras estatales, lo quetivieea su capacidad de constituir

efectivamente un “tercer sector” (De la Maza, 20f#$3ligado de lo estatal.

Para De la Maza, hacer referencia a un tercerrsaotdiene relacién directa con “sociedad
civil’, con “ciudadania”, ni con “capital socialEsto ultimo, debido a que la sociedad civil es
un conjunto de modalidades institucionales de nuga@ que no pueden ser comprendidas

completamente a partir de la teoria econdmicat@dda del Estado (De la Maza, 2000).
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En otras palabras, la categoria tercer sector teeeencia mas a una categoria institucional
juridica y legal, es decir una forma de diferendiacon fines legales, que a una modalidad de

sociedad civil.

2.7.3 La sociedad civil como campo en disputa

La dinamica de la conformacion de actores socketesontextos marcados por relaciones de
poder, tanto de orden fisico como ideoldgicos, estaorizada por la constitucion de diversas
formas de identidad. Entre ellas, una de las mdsvaetes seria aquella identidad
legitimadora, introducida por las instituciones duwantes para extender y racionalizar su
dominacion frente a los actores sociales (Castéf®g7). En este sentido la identidad
legitimadora estaria conformada por un conjunto discursos, tomas de posicion,
representaciones e imaginarios de lo social, ali@dde la cual se constituirian todo un
conjunto de identidades subalternas que entrariazoeflicto permanente por la apropiacion
del sentido comun constitutivo de la sociedad cildésde una perspectiva politica esta
identidad legitimadora puede ser asociada al ddkatel concepto de ciudadania, el cual
hace referencia tanto a una forma de identidaidiggotreada a través de la identificacion con
los principios politicos de la democracia pluralistoderna, es decir, la asercidn de la libertad
y la igualdad para todos, como la lealtad a unwitnjde reglas y de practicas que construyen
un juego de lenguaje especifico, el lenguaje dBudadania democratica moderna (Mouffe,
1993). De esta forma, la prolongacién del Estatibgreaciéon de consensos solo son posibles
por medio de la conformacion de lo que ha veniddlaanarse ciudadania. Seria la idea de
ciudadania, lo que estaria en juego al momentaderheferencia a la sociedad civil, ya que
es ella el nacleo normativo comun de las diverdagtidades que entran en relacion en el

campo de la sociedad civil. La ciudadania por idataes el puente entre los ambitos publicos
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y privado para la sociedad, no pudiendo reducie esta simple estructura de derechos y

obligaciones de las personas en su relacién cBatatid?

Sin negar lo anterior, el concepto de sociedadl @@emo campo en disputa, ha sido
relativizado al reducirselo en la actualidad a dafarmaciéon de un espacio en que los
individuos, grupos y asociaciones voluntarias femdn y se relaciona, comunican y expresan
libre y autbnomamente en cumplimiento con sus psofpines especificos (Valdés & Garces,
1999). Sin embargo, la sociedad civil no se agotssiemisma, trascendiendo el ambito
particular hacia lo publico. Bajo esta concepci@m,sociedad civil busca expresar sus
demandas hacia el Estado, centrando sus esfuerzelsdesarrollo de los multiples intereses
de los grupos que la conforman. Asi mismo, estaangencepcion de la sociedad civil se ha
preocupado de la relacion existente entre el Esydde grupos de influencia de la sociedad
civil, con la finalidad de mejorar los procesosnadedernizacion estatal, asi como de asegurar
la gobernabilidad. Bajo estas premisas es que bk lte la existencia de tres actores
relevantes al momento de generar consensos. Estadosado y sociedad civil. La
reconceptualizacion de la idea de este Ultimo adiguelve los conceptos de hegemonia y
dominacién para proponernos la existencia de @espos pre-establecidos que se requiere

poner en relacion y equilibrio para asegurar latefe democracia (Garcés, 1999).

La constitucion de esta triada ha implicado efectliandlisis del tipo de relacion existente,
sus elementos, el peso especifico que tiene cadiaeacmomentos de tiempos distintos y las
condiciones que posibilitan el desarrollo de acoerehtre estos estamentos. Sin embargo lo
anterior, el caracter reificado que tienen la @igdede ser, llegado el momento, un elemento
obstaculizador del andlisis de las relaciones exies entre ellos. Esta dificultad esta
constituida por el caracter hegemoénico liberal aleléfinicion y constitucion de los actores

gue en ella participan. En efecto, el desarrolldadielea de sociedad civil como tercer sector

12 Es esta identidad la que nos interesa poner paténtesis, ya que es la ciudadania la que esam&casponer
por medio de practicas y formas ciudanizantes yeslabcual creemos que se trata de una institiesaecir una
cadena simbdlica, que requiere de cierto lengusgeeg necesario aprehender y que los dirigentésales
intentan comprender.
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no deja de estar deliberadamente asociado a urm@moan liberal del espacio publico, en
donde la busqueda de la accion racional y el dakade capacidades empresariales dentro de
los actores o grupos pertenecientes a la sociagdadvean en el Estado una plataforma de
ampliacién de sus interesgsEn otras palabras, una definicion triadica dedeiedad civil
solo puede hacer del Estado un aparato neutrabolittsado y caracterizado por el rol
subsidiario, encargado de la gobernabilidad y alliego entre los diversos elementos de la

sociedad.

La necesidad de devolverle el caracter politica sokiedad civil, como campo colonizado por
el poder, solo puede ser posible una vez que tiégiggmos la ideas que tenemos en torno a
la ciudadania y la democracia. Esta resignificasidio puede provenir del reconocimiento y
ampliacion del espacio publico, asi como del reconiento de la diferencia y la diversidad.

Sin embargo, es necesaria la construccion de umonoedelo de vinculacion entre la

sociedad civil y el Estado, que apele no solo ehatar benefactor de la relacion, sino que
también articule en ella aquellos discursos scaigle pretendan trascender el dmbito local,

devolviendo con ello la soberania a la comunidad.

13 precisamente es por medio de la ensefianza dedkdeinia por medio de programas estatales conacsele
los individuos: emprendedores, principalmente @ésalel mecanismo de los proyectos.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

Esta investigacion esta sustentada en el enfocaidativo de investigacion pues su objetivo
es comprender los imaginarios sociales asociadaseraVecino y coémo sus significados
orientan las acciones de los dirigentes de orgaioi@zas comunitarias en Valparaiso, para lo

cual nos enfocamos en los discursos.

Este estudio de caso, fue posible gracias al acsdsaovestigador a los informantes claves en
su labor como participante en una de las orgarminasi comunitarias del sector y el trabajo
realizado alli. El caso de Molino y Polanco esvatge, porque en el momento de comenzar la
investigacion, existia una revitalizacion de latipgracion dentro del sector. En este sentido,
el caso de ambos cerros va desde un “no saber™gsaber hacer” comunitario, que si bien
esta sustentado en las experiencias de los diegenfs antiguos, para la mayoria de los aca
entrevistados era su primera experiencia comoD@lesta forma, la importancia del caso
viene dada por el intento de comprender el prodestormacién de un dirigente y como a
través de su vida cotidiana pasa de vecino a diégeonfigurando una forma particular de
aprehension y elaboracion del mundo. Son precisnestas elaboraciones las que quisimos
comprender, tanto en su proceso de conformaciénp@n los efectos que en la vinculacion
con organizaciones tienen. Por otro lado, el pmdesacercarnos a los discursos sobre como
viven su cotidianeidad los dirigentes, nos perraliservar como construyen su realidad con
los elementos que disponen y como esta realidadtarsus dirigencias. En este sentido, mirar
la cotidianeidad desde los imaginarios sociales permite comprender la imagen del
“nosotros” comunitario, siendo pertinente para deagueremos conocer que elementos en

comun permiten generar sinergia social.

Otro criterio para concurrir a la I6gica cualitatifue la pertinencia de este enfoque con los

procesos de individualizacion y subjetivacion sip@apresados bajo la forma de opiniones,
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consensos o disensos que escapan a la estandaridatienfoque cuantitativo. Por otra parte,
es necesario agregar que el estudio de lo que mdova llamarse imaginario, es decir la
creacion constante de un flujo de representaciorms)que puede ser abordado
estandarizadamente, dejaria al descubierto unaciotelidad interesada por parte del
investigador, ya que lo imaginario es fuente extmille sentidos y significados, siendo

dinamica y cambiante en su evolucion.

Si bien la investigacion tiene un caracter deseoptpues su objetivo es comprender la
constitucion de perspectivas en los actores y grupwolucrados, ella se plantea como
exploratoria como consecuencia del caracter ingipiele la investigacion sobre imaginarios
sociales. La investigacion representa un primercaeniento al fenomeno de la asociatividad
vecinal y la accion colectiva, en tanto forma de& wepresentacion imaginaria del espacio

compartido, la vida cotidiana, los otros, las orgaciones y los procesos colectivos.

Es exploratoria, en tanto que busca indagar eel®sentos significativos que concurren en
la conformacion de los significados, sentidos ycficas asociadas al fendbmeno de la
participacion, intentando abordarlo desde una rairaple interrogue el proceso de

conformacién de sentidos.

Por otro lado, las caracteristicas propias de haaginarios asociados a la accion de los
dirigentes y las propiedades del fendmeno que figasos, fue determinante al momento de
reflexionar en torno al modelo o disefio de invesiign. Es por dichas razones (la busqueda
de las matrices de sentido) que el enfoque cuafitas pertinente en nuestra investigacion.
Este enfoque no busca la generalizaciéon de los datmgidos, ni la representatividad de las
informaciones, por el contrario se orienta a lagbésla de la profundidad y densidad

significativa, situandose en uno o pocos casosdiggdfio fenomenoldgico ha sido el mas

apropiado a los fines y preguntas que esperampsnésr, ya que como mencionan Bodgan y
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Biklen (2003) citados por Hernandez, Fernandez &tBta (2010), él nos permite reconocer

las percepciones de las personas y el signifidedm fendmeno o experiencia.

En este sentido, el disefio fenomenoldgico nos piérmcercarnos a la construccion de la
perspectiva de los individuos, ya que pudimos fagar y discutir los procesos de

elaboracion, aprehension y accion en el mundoIsocia

Se optd por recoger informaciones que nos aprodmar un relato unificado sobre el
significado de ser vecinos, la asociatividad y el slirigente en las organizaciones
comunitarias del territorio, priorizando el rela® los dirigentes comunitarios sobre la base de
que es en ellos donde se materializan las expeasadi futuro y las motivaciones de cambio,

en el entendido de que existe una problematizgumépolitica de su comunidad vecinal.

La opcidon metodoldgica del enfoque, se justifica [@s necesidades mismas de nuestra
investigacion, en la cual es requisito ver represtas tanto las significaciones y sentidos
individuales y grupales de los entrevistados yaedmunidad, como el origen o sustento
histdrico biogréafico de dichas configuraciones.i m&smo, la importancia atribuida al espacio
territorial y social de la investigacion es fundautad ya que ella no es solo el espacio comun
entre individuos, por el contrario es definida cama estructura dinamica y configuradora de
sentidos asociada a la aprehension, interpretagiotonfiguracion de las practicas y
experiencias de los individuos. De esta forma es dpfinimos el espacio de investigacion

como comunidad vecinal.

3.2 Técnica de construccion de informacion

Por medio de una metodologia cualitativa se copdtiaiinformacion relevante para el tipo de
investigacion, que se proyectdé mediante la aplicadie observaciones de campo durante la

participacion en una de las organizaciones comuastale los barrios Molino y Polanco, la
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cual segun los entrevistados trabaja en red cgniéass de vecinos del sector. Si bien trabajar
con una de las organizaciones comunitarias debispetmitio interiorizarse en los elementos
relevantes del barrio, en ningdn momento este joad® convirtio en una de las técnicas de
construccion de informacion, como pudiera sospaehsmbre la observacion participante. Por

otra parte, se efectuaron entrevistas abiertas senmeenciona mas adelante.

Es necesario destacar que el proceso de recogidiataie se realizé en dos niveles. En primer
lugar un nivel formal, caracterizado por la realipa de entrevistas en profundidad, desde el
que se desprende el material con el cual se prddujdormacion y que esta mediado por la
influencia del investigador, con lo cual ya se \aactado los datos. En segundo lugar,
tenemos un nivel informal caracterizado por eldfalyealizado en la comunidad, el cual fue
previo a la realizacion de las entrevistas, y dogque se tuvo acceso en forma de observador
participante a grupos de discusiones naturalegewsiias informales y conversaciones
pasajeras. Esta informacién ha sido de gran valmoaento de situar interpretativamente los
datos proporcionados por los entrevistados, yahgupermitido conocer, al menos en forma

exploratoria, el lugar desde el cual hablan.

El objetivo de los métodos cualitativos es la carcsion de un texto o discurso que permita
capturar la riqueza significativa del contexto aestigacion, apelando a que los significados
son elaborados intersubjetivamente, en didlogotantes con otros actores sociales mediante
el recurso del discurso, mediante el cual sonitegdas y/o actualizadas las configuraciones
de sentido que predisponen a la accion social. $f@ sentido, los métodos cualitativos
transitan desde la teoria a un texto y desde es$éeteoria nuevamente en un recorrido

iterativo.
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3.2.1 La entrevista no estandarizada

La entrevista no estandarizada se convirti6 enétmita principal de construccion de
informacion, ya que permiti6 mediante el dialolgocreacion de importantes informaciones
para la elaboracion de conocimientos de la invasiiyn. Estas, se transformaron en el
material con el cual se trabajo en el analisisadenformacion. La pauta de entrevista fue
reelaborada a partir de la obtencién de nuevosddéescartando algunos temas y permitiendo
que afloraran otros nuevos en la medida en quieasedbteniendo mejores resultados con las
preguntas formuladas. De esta manera se llego guidm estandar en la cuarta entrevista
aproximadamente. En este guion, la motivacion ahiera el relato de la historia de vida de
cada entrevistado, es decir la reconstruccion sastiones pasadas (Valles, 1999). Con todo,
el guion fue matizado solicitando que este relatoeta como horizonte, el proceso por el cual

fueron integrandose en organizaciones comunitarias.

La entrevista no estandarizada se adecu6 a lasdiefies y usos de este tipo de entrevista, en
la cual no hay un listado prefijado de preguntasréds a utilizar con todos los entrevistados.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Por parde, los sentidos y significados de las
preguntas se formularon en los términos de logeistados, ayudados por el trabajo realizado

en las organizaciones comunitarias de los cerros.

A su vez, la entrevista permiti6 adentrarnos enslstemas de normas y valores asumidos,
imagenes y creencias, codigos y estereotipos, yutas/ectorias vitales particulares (Valles,

1999).

Las entrevistas se realizaron en su totalidad mdmnicilios de los informantes, ya que para
ellos era la forma mas comoda de aportar con sactoirento. Afortunadamente, el trabajo
desarrollado en una de las organizaciones pantit@papermitio ganar la confianza de los

entrevistados, con lo cual no hubo problemas al emonde gestionar las entrevistas. En este

52



sentido ellas se desarrollaron como un dialogoriabig fluido sin casi mediacion del
entrevistador, que se limito a orientar la conv@sacuando esta tomaba rumbos que no eran
relevantes para la investigacion. Solo en dos opmlades se encontraron dificultades,
aungue causadas por terceros (familiares) quevstigraron en los encuentros, esto ocurrié
como consecuencia de deficiencias en la gestionoslienorarios de las entrevistas. Sin
embargo, se optd por continuar las entrevistasugaen parte la informacion recabada hasta

ese momento era relevante y pertinente para |stigaeion.

El proceso de participacion permitié por otra pastceder a tematicas propias de la vida en
comunidad que de otra manera no hubiera sido gositshocer, como fue el proceso de
destitucion de uno de los dirigentes vecinales.eB& forma, el trabajo realizado en la
comunidad permitié explorar el ambiente y el cotdede la investigacion, contribuyendo a
identificar el uso del espacio, los tiempos dedesdéos espacios definidos como comunitarios,
la importancia de ciertas formas de relacionesasexiy principalmente el rol del discurso y el

habla al momento de ejercer la dirigencia.

3.3 Diseflo de la muestra

3.3.1 Universo

El universo de la investigacion fueron los dirigeesnde las organizaciones comunitarias de los

cerros Molino y Polanco de la ciudad de Valparaisola medida de lo posible se ha optado

por recoger informacion de aquellos dirigentes agisten o participen con mayor frecuencia

o tienen mayor visibilidad, por lo cual fuimos ging por nuestros informantes claves.
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3.3.2 Muestra

La mayoria de los entrevistados pertenecen al Gol@anco como consecuencia de la mayor
actividad y desarrollo comunitario del sector. 8&mbargo lo anterior, hay que aclarar que la
eleccion de ambos territorios, tanto Molino com¢aRco, fue producto de la dindmica interna
del sector, que si bien geograficamente conformas akrros diferenciados uno del otro,
actian y trabajan en la mayoria de las ocasiondsrara conjunta, siendo muy frecuente
encontrar vecinos de un sector trabajando o aywdahdtro lado. Por el contrario de lo que
pudiera creerse, esta situacion de cooperacionueganentre ambos cerros, como podra
constatarse en el desarrollo de las entrevistasa [efeccion de los cerros fue importante en
primer lugar un criterio de oportunidad, ya quéakia realizado un trabajo previo con uno de
los centro culturales existentes en el lugar, k&l permitio tener una perspectiva aproximada
de las problematicas existentes; el segundo aritgene dado porque ambos cerros fueron
intervenidos por el Estado a través del ProgramRedeiperacion de Barrios del Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo, lo cual resultaba interggaya que permitiria indagar en las
negociaciones entre los significados estatalesiadug a la participacion y los significados

elaborados por los vecinos.

La muestra de la investigacion estuvo constituida § entrevistas realizadas durante los
meses de octubre y diciembre del 2010, las cuialeson efectuadas a dirigentes comunitarios
reconocidos por las organizaciones que ahi attliBhproceso de construccion de la muestra
fue paralelo al desarrollo de las actividades catarias de insercion en el campo de estudio.
Esta estrategia de insercion permitié visibilizagaellos individuos mas interiorizados con el

trabajo comunitario efectuado en las organizacioAggellos individuos eran parte activa en

el desarrollo de las actividades de sus organimasioya sea como dirigentes 0 como activos

participantes, esta caracteristica fue fundamahtabmento de realizar las entrevistas, ya que

4 Es necesario aclarar que si bien no todos loswatados son dirigentes en el sentido formal ylletp!
concepto, si lo son en el interior de su comunigad,gue son reconocidos como tales, siendo preeiste estos
elementos los relevantes para nuestra investigag@njue habla de grados de autonomia vecinal,ngue
reconoce la burocracia para existir.
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eran los sujetos mas adecuados para dialogarxicefée e interpretar el proceso que estaban
viviendo en su comunidad. Por otra parte, los dirigs actian como verdaderas reservas de
experiencias de la accion colectiva. Esta expeaese limita por una parte, a la historia de
vida del dirigente y por otra parte, toma la exgrcia de antiguos dirigentes sociales. Uno de
los criterios que se utilizo para la realizaciéredérevistas, fue la oportunidad, ya que si bien
fue posible dialogar con la mayoria de los pardictps, se optd por entrevistar a aquellos

dirigentes con los cuales existié mayor confianza.

Los entrevistados fueron los siguientes:

Cuadro 1: Dirigentes entrevistados y organizacion & pertenencia

Entrevistado Organizacion Profesion
Lorena Aran Junta de Vecinos Cerro Polancp Putdicis
Juan Carlos Britc Centro Vecinal de Desarrollo Maestro de Cocina
Consuelo HerreraCentro Cultural Movimiento Posdatd&studiante de Pedagodia
Nury Junta de Vecinos Cerro Polancg Duefa de Casa
Don Charlie Junta de Vecinos Cerro Molino Trabajado
Evelyn Junta de Vecinos Cerro Polanco Duefa de Casa

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que destacar que al momento de realizar laswestas, las juntas vecinales del sector se
encontraban en proceso de elecciones, por lo tmah@s de los entrevistados cambiaron su
situacion al interior de sus organizaciones, pasalelser activos participantes a dirigentes

vecinales.

El principal criterio para la eleccion de los ewiseéados fue el temporal, para el cual se creyo
relevante que tuvieran al menos 6 meses de padioip dentro de las organizaciones

comunitarias. Por otra parte, que los entrevistdysn vivido al menos un afio en el cerro
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también fue relevante como criterio, ya que estonji® que tuvieran un conocimiento mas

acabado de la realidad, las necesidades, los \#&gilas experiencias del lugar.

3.4 Plan de analisis

Al enfocar nuestra investigacion en los imagiraasociados al ser vecino, la dirigencia y los
discursos que ellos producen, hemos utilizado @lisas de contenido tematico como la
principal fuente de construccion de la informaci&hanalisis de contenido como herramienta
heuristica, tiene como finalidad la investigaci@nlak virtualidades expresivas de expresiones
en general, sin restringirse al ambito de las etpnes verbales (Diaz & Navarro, 1995). En
este sentido, de lo que se trata, es de profundizéos niveles de las expresiones discursivas,
superando un primer nivel sintactico y relevandoniveles semanticos y pragmaticos (Diaz
& Navarro, 1995). Por otra parte, el analisis detenido hace referencia a algo que no estaria
localizado dentro del texto en cuanto tal, singdwte el, en un plano distinto en relacion con
el cual ese texto define y revela su sentido (Biddavarro, 1995). De esta forma el andlisis
de contenido trabaja identificando los referenesanticos y pragmaticos a través de nivel

sintactico, en otras palabras, desde aquello dagcen referencia los sujetos cuando hablan.

Para identificar esas referencias, hemos elabaradigos, los cuales han sido identificados a
través del andlisis textual y luego hemos procedidda elaboracion de categorias y
subcategorias. En todo este proceso, hemos trabajadavés del programa para analisis
cualitativo Atlas ti, el cual permite extraer citagaborar codigos presentes en los textos o
extraerlos desde el cuerpo teérico; asi mismo perhai escritura de memos y notas de

analisis, lo cual da pie a la elaboracién de hgiéteespecto de los datos.
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Por otra parte los significados encontrados enextotpueden provenir al menos de dos

fuentes (Diaz & Navarro, 1995):

a) Hechos/objetivos: cuya matriz son objetos del mundo

b) Subjetivos: definidos por los actores de una fosoigetiva.

A su vez los significados subjetivos pueden seagiegados en:

a) Intersubjetivos: por ejemplo desde una matriz caltu

b) Realidad personal, generada por un sujeto individua

Estas concepciones sobre el significado entrafes@ategias de investigacion distintas; para
nuestro caso nos hemos enfocado en los significatesubjetivamente construidos, siendo

por lo tanto necesario un criterio de homogenegitadantica, es decir nos hemos centrado en
aquellos significados compartidos y elaboradosctiolmente, ya que lo que nos interesa son

los imaginarios colectivamente compartidos.

Por otra parte y dentro de las estrategias de tigaesdn nos hemos enfocado en una
estrategia extensiva de analisis, es decir cerdrazglen unos pocos elementos e ignorando
los demas, pero tratando de lograr un tratamiente@ierto modo exhaustivo, completo y
preciso (Diaz & Navarro, 1995). Asi mismo, hemabzado un tratamiento intertextual de
tipo agregativo, dicho de otra forma, hemos unificalos textos buscando aquellos
significados con homogeneidad semantica. Por exeralidad entendemos aquella estrategia
gue busca determinar el sentido virtual de un tpetomedio de su relacidn con otros textos
(Diaz & Navarro, 1995). A su vez el criterio agridga hace referencia a una unificacion de

los textos en un corpus Unico, en donde se efetdBasperaciones analiticas.
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Hemos considerado, con el fin de ampliar el regisignificativo, recoger informaciones
extratextuales o de contexto para trabajar sobaedlsis, ya que esas informaciones nos han
permitido comprender significados que de otra fosedan imposibles de apreciar en su

totalidad.

El proceso de analisis propiamente, operé seg(oragledimiento estandar de analisis de
contenido, es decir en primer lugar identificanedades de registro, ligadas a unidades de
contexto que posteriormente fueron codificadass&gundo lugar y luego de la codificacion,

se procedid a la construccion de categorias y segpmaas, identificando con esto los temas

gue conforman la investigacion.

3.5 Criterios de credibilidad y validez

Mas que utilizar una resignificacion de las conaapes cuantitativas de validez y fiabilidad,
es necesario desarrollar un proceso riguroso (lHder Ferndndez & Baptista, 2010) de
planificacién, disefo, recogida y analisis de dasos, con el fin u objetivo de dar sustento
metodoldgico al estudio. En este sentido, es mamténaclarar que el dinamismo propio de la
sociedad impide, en el caso del enfoque cualitathablar de confiabilidad, ya que la
constante resignificacion de los sentidos atribslidauestras acciones impide conceptualizar

la realidad como un todo invariante.

El rigor que debe guiar a una investigacion cualdadebe orientarse por la eleccién de
diversos criterios, entre los cuales los de mawdevancia son los de dependebilidad,

credibilidad y transferibilidad.

La dependibilidad para Franlkin y Ballau (2005adits por Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010) puede ser definida como el grado en queatifes investigadores que recolecten datos

similares en el campo y efectden los mismos asalggneren resultados equivalentes. La
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importancia de este criterio radica en los sesges @ investigador pueda introducir por
medio de la falta de consistencia y coherenciaaemgdlicacion de sus herramientas de

coleccion de datos, asi como en la falta de rigoramento de analizar dicha informacion.

La dependendibilidad puede ser demostrada por medida visibilizacion de detalles

especificos sobre la perspectiva teorica, la ddridle los criterios de seleccion de
participantes y las herramientas para recolectasdb descripcion del papel del investigador
en el campo Yy la especificacion del contexto dmlezcion (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2010).

Por otra parte, el criterio de credibilidad hadenencia a la profundidad de la aprehension de
los significados de la experiencia de los sujetesstigados, asi como con la captacion de la
perspectiva del actor. La credibilidad para lososed Franklin y Ballau (2005), citados por
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), pertené@maito de la correspondencia entre
perspectiva e interpretacion, siendo necesaria parbngro la estancias prolongadas en el
campo y el desarrollo de muestreos dirigidos ontimados que tengan con finalidad

confirmar los resultados, buscando la riqueza dtl.d

Por ultimo, la transferibilidad se refiere al valmuristico de las informaciones y respuestas
otorgadas por el estudio, de tal forma que puedantdizados en otras investigaciones como

guias u orientadores.

3.6 Consideraciones éticas

Las principales consideraciones éticas de estastigaeion tienen relacion con la
transparencia de los objetivos de la investigabiia los entrevistados y el compromiso con
el resguardo de la identidad de ellos cuando lwitobn. Ademas de esto, creemos que es

importante destacar el respeto a la diversidad pieiames y puntos de vista de los
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entrevistados, basado en el compromiso con lapticitlad de voces de lo social, asegurando
por lo tanto, las condiciones de dialogo autént&io, presiones, ni coerciones para los

entrevistados, asi como tampoco retribuciones mésmpor la informacion.

El consentimiento informado de los objetivos dénlgestigacion, aseguro que los individuos
que aportaron a ella lo hicieran en la medida em €gta es compatible con sus valores e
intereses, participando en forma voluntaria e mfmta y en conocimiento sobre los fines de

la misma.

Finalmente, la seleccion equitativa de los sujétsnzalez, 2011) también es uno de los
criterios, en otras palabras los sujetos mas adesupara los objetivos de la investigacion,
aquellos que permitieron entregar una informaciélevante y adecuada a los fines

propuestos.
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CAPITULO 4: HISTORIA Y CARACTERIZACION SOCIODEMOGRA FICA DE

LOS CERROS POLANCO Y MOLINO

4.1 Historia de los cerros Polanco y Molino

Los Cerros Molino y Polanco se encuentran ubicaaos| area sur-oriente de la ciudad de
Valparaiso, en la convergencia de la Bajada Sdp$sa y la Avenida Argentina. La entrada
principal a ambos cerros se encuentra por callep&ims, calle perpendicular a Avenida
Argentina. La principal caracteristica de estaecai su caracter peatonal, la cual la convierte
en uno de los hitos importantes, junto al asceRstanco. Esta cercania con el plan o centro
de la ciudad, genera relaciones de dependencidygimde la conectividad y los servicios a
los que poblacion puede acceder. Por otra parthosnsectores se caracterizan ser

eminentemente habitacionales.

Ambos cerros, al ser colindantes, pueden ser cordgles, desde un punto de vista espacial y
social como una unidad estructural, con claros asigde interdependencia, derivadas
principalmente de la construccién del ascensorrolahito central en cuanto a lo que en
accesibilidad se refiere. En este sentido, la coostn y utilizacion del ascensor demarcan
los limites simbdlicos en la utilizacion del espacsignificado en el lenguaje a través de

términos como bajo, medio o alto Polanco, en raefseea los paraderos del ascensor.

Los origenes del cerro Polanco se remontan al 3¢ cuando el sector era propiedad de
Don Santiago Polanco, duefio de la Quinta Polameoo$a por las actividades recreativas y

artisticas que alli se realizaban.

El caracteristico ascensor se construye en el afib fior la Compafiia de ascensores Cerro
Polanco. Este ascensor se caracteriza por pasgeentrada en linea de recta de 150 metros
de longitud bajo el cerro y un ascenso de 58 mettesde la entrada principal a la Ultima

estacion, desde la cual arranca un puente de 48srde longitud hasta calle Simpson.
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Por otra parte, Cerro Molino debe su nombre a istenxcia de molinos de viento en el sector
alto del mismo, existentes hasta el siglo XIX. @acteristica principal era la existencia de
diversas tomas y conventillo en el sector, losesial ir creciendo, terminaron por adosarse al

cerro Polanco.

4.2 Informacion socio-demografica de los cerros Parico y Molino

Segun el censo del afios 2002, la poblacién de ac#oss asciende a 4377 personas, que
cuenta con aproximadamente 1220 viviendas. Desagdedos datos por sexo y edad y segun

el mismo censo, la poblacion se distribuye dedaisnte forma:

Tabla 1: Caracterizacion por sexo y edad poblaciéperros Polanco y Molino

Edad Poblacion Hombre. Mujer Total Porcentaje

0-14 513 419 932 21,3
15 -29 529 519 1048 23,9
30- 44 407 487 894 20,4
45 - 59 371 423 794 18,1
60 — 74 223 265 488 11,1

75y mas 72 149 221 50
Total 2115 2262 4377 100,0

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinoffmaen base a Censo 2002.

De esta forma, el 62,4% de la poblacion de ambo®sgertenece al grupo de edades
comprendido entre los 15 y 59 afios de edad. Parpairte los adultos mayores representan

11,1 % de la poblacion.

La caracterizacion para los niveles educaciondt@mzados en ultimo afio cursado segun el

censo del afio 2002 se distribuye de la siguieaieena:
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Tabla 2: Ultimo nivel educacional aprobado por sexpoblacion cerros Polanco y Molino

Ultimo nivel aprobado Hombre Mujer Total Porcentaje
Pre-basica 53 65 118 2,86
Basica/Primaria 611 709 1320 32,00
Media/Humanidades 903 975 1878 45,53
Centro de Formacion técnica 39 32 71 1,72
Instituto Profesional 83 115 198 4,80
Universitaria 240 223 463 11,22
Especial/diferencial 21 9 30 0,73
Nunca asistio 25 22 47 1,14
Total 1975 2150 4125 100,00

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinoriamlaen base a Censo 2002.

Segun la tabla anterior, el 45,53% de la poblad&mMolino y Polanco cuenta con educacion
media y solo un 11,22% con educacion universit&sanecesario destacar, que un tercio de la
poblacién solo tiene educacion basica o primadagual puede estar asociado a empleos

precario, cesantia o informal.

4.3 Caracter socioecondmico de los cerros PolancdAplino

Segun la encuesta de caracterizacion familiar agdicen Octubre del afio 2006 y aplicada a
638 familias de ambos cerros y que complementanfasmaciones del Censo 2002, tenemos
gue la caracterizacion laboral de los jefes de haga22,58% de los encuestados pertenece al
grupo de los jubilados o pensionados, por otracpatlo un 4,06 % se declara cesante,
mientras que un 52,12 % se encuentra empleado earempleos publicos, como en empleos

en el sector privado o en trabajos por cuenta propi
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Tabla 3: Rama de actividad del jefe de hogar pobla@én Polanco y Molino

Rama de actividad del jefe de hogat Numerqg. Porcentaje
Trabajador por cuenta propia. 73 14,09
Trabajador o empleado publico. 82 15,83
Trabajador u obrero del sector privagdo. 115 22,20
Servicio Doméstico. 34 6,56
Familiar no remunerado. 35 6,76
Estudiante. 15 2,89
Cesante. 21 4,06
Jubilado o pensionado. 117 22,58
Otro. 12 2,31
No responde. 14 2,70
Total. 518 99,98

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinofftmlaen base a Censo 2002.

El ingreso familiar, segun la misma encuesta yrdéotal de 518 personas que respondieron a
la pregunta por este item, tenemos que el pronmmdi® ambos cerros es de $209.369 pesos,

siendo el promedio de ingreso en Polanco supdrregatrado para Molino.

Tabla 4: Promedio ingreso mensual familiar e indiwdual cerros Molino y Polanco

Promedio ingreso mensual. Molino | Polanco| Polanco/Molino
Promedio ingreso familiar. $184.088234.657]  $209.369
Promedio ingreso per capita mensual $76.700 $108.13 $93887

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinoffmaen base a Censo 2002.

Por otra parte y segun rangos de sueldos parasacebms:

Tabla 5: Ingreso familiar por rango cerros Polaro y Molino

Ingreso familiar por rango. Numero | Porcentaje
Hasta $100.000 93 17,96
Desde $100.000 hasta $300.000 288 55,59
Desde $301.000 hasta $500.000 56 10,81
Mas de $500.000 17 3,28
No sabe 5 0,97
Omite. 59 11,39
Total 518 100

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinoffmaen base a Censo 2002.

Para el ingreso familiar por rangos, tenemos quéiyrb9% de la poblacion percibe entre
$100.000 y $300.000 pesos. Por otra parte, es stacde que un 17, 96% de los encuestados
perciben para su grupo familiar menos de $100.@30% situandolos por debajo de la linea

de la pobreza.
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4.4 Ocupacion del tiempo libre

Respecto al uso del tiempo libre y por orden deiepa en las encuestas, tenemos que el
21,46% de los entrevistados prefiere descansamtRoparte, si a eso le sumamos que solo el
1,94% hace referencia a la participacion en orga&ivnes comunitarias, tenemos unos muy
bajos niveles de asociatividad vecinal, siendo ayon uso del tiempo libre en actividades

privadas, realizadas al interior del hogar.

Tabla 6: Ocupacion del tiempo libre ceos Polanco y Molino

Ocupacion tiempo libre Numero| Porcentaje
Realizar deportes, ir a ver deportes. 83 6,72
Actividades artisticas y/o culturales 14 1,13

Actividades manuales 37 3,00
Vida social con amigos 95 7,69
Ver television 117 9,47
Estudiar 71 5,75
Trabajar 44 3,56
Descansar 265 21,46
Pasear 92 7,45
Leer 18 1,46
escuchar musica 45 3,64
ir a misa 8 0,65
jugar juegos de azar 7 0,57
arreglos en la casa 111 8,99
ir de compras 10 0,81
realizar labores domesticas 84 6,80
participa en organizaciones sociales, religiospsliticas| 24 1,94
otro (especificar) 51 4,13
Nada 41 3,32
no tiene tiempo libre 18 1,46
Total 1235 100,00

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinafiffed.

En cuanto al tipo de organizaciones en donde paaticlos vecinos, la encuesta de
caracterizacion familiar nos informa, que la organibn mas representativa sigue siendo la

junta de vecinos, que alcanza un 10,10%. Sin erobdeg categoria de respuesta “no
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responden” alcanza a un 70%, lo cual nos vuelveeraitir a la baja participacion en

organizaciones comunitarias en ambos barrios.

Tabla 7: Numero y porcentaje de participantes en @anizaciones comunitarias cerros

Polanco y Molino

Organizaciones NUmero Porcentaje
Club Deportivo 27 5,14
centro de madres 17 3,24
Junta de Vecinos 53 10,10
Centro de adultos mayores 4 0,76
Grupo Juvenil 3 0,57
Voluntariado de Salud 2 0,38
Religiosas/ iglesia 23 4,38
Partido Politico 4 0,76
Centro de padres 9 1,71
Scouts 1 0,19
agrupacion estudiantil 3 0,57
artistico cultural 6 1,14
Indigena 1 0,19
Otra 10 1,90
no pertenece a ninguna 153 29,14
no responde 209 39,81
Total 525 100,00

Fuente: Estudio técnico de base barrios Mdfotanco.

4.5 ldentificacion con los dirigentes del barrio

Por otra parte, la identificacién con los dirigentkel barrio manifiesta la misma dinamica de

baja representacion y baja participacion que exstambos barrios, aunque acentuado en el

barrio Polanco, en donde la identificacion conditgentes solo alcanza al 20,53%, mientras

gue en Molino llega al 34,97% de respuestas afivasia la pregunta ¢ se siente identificado

con sus dirigentes? En promedio, ambos cerrosagamzdn el 25% de representatividad por

parte de sus dirigentes, llegando al 75% de detfidenion.
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Tabla 8: Identificacion de los habitantes de los ¢es Polanco y Molino con sus
dirigentes

Identificacion
_ con los Molino % Polanco % Polanco/Molino %
dirigentes del
barrio
Si 50 34,97 77 20,53 127 24,52
No 93 65,03 296 78,93 389 75,1
no responde 0 0,00 2 0,53 2 0,39
Total 143 100,00 375 100,00 518 100

Fuente: Estudio técnico de base barrios Molinofrma

La informacién sociodemografica de ambas comunglauss permite comprender en su
generalidad los intereses y preocupaciones de éofas y vecinas por las actividades
domésticas y privadas, alejadas de la comunidadgue explicaria también la baja

identificacién de los encuestados con los diriged®esu comunidad.

Ambas informaciones son las que nos llevan a ptaguws por los significados que tienen la
comunidad y el espacio publico para los habitadeessambos cerros y la valorizacién de la
asociatividad vecinal como medio de realizaciononstrucciéon de determinados fines e
intereses. Sin embargo, se antepone la pregunta pisibilidad de la posibilidad de construir

la realidad social fuera del &mbito privado. Era®tpalabras, por el significado otorgado a su

experiencia de la realidad (tiempo y espacio)gaehcter heterbnomo o auténomo de ella.
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CAPITULO 5: DESDE LO VECINAL A LO DIRIGENCIAL

Al principio de esta investigacion postulabamos guistia una asociacion entre las visiones
que tenian y tienen los dirigentes sobre sus calades, particularmente sobre los vecinos,
el espacio y la naturaleza del tiempo en que eosncuentran insertos y las orientaciones
que dan a sus dirigencias, como también en lasafrque adquiere la dinamica de las

organizaciones comunitarias.

Nos hemos enfocado en los discursos de los diggenentrandonos principalmente en lo que
tienen de colectivos, es decir en sus imagenes aicigs. Ellas son parte de un conjunto de
interpretaciones sobre su realidad, que en otrdabnas reflejan sus percepciones

intersubjetivamente legitimadas que estan en fundesus condiciones de vida concreta. Por
su parte, estas condiciones concretas dependdréimdmnamiento entero de la sociedad en
donde se encuentran insertas, haciendo referemogipalmente a las condiciones de

produccion y reproduccién de la estructura societeria que como vimos escapa a los

objetivos de esta investigacion.

Sumariamente, es posible distinguir dos grandesnas o construcciones de realidad de los
dirigentes comunitarios, segun sus trayectoriagida y los circulos sociales en los que se
encuentren insertos. Estas visiones, que hemosdiamabierta y cerrada, responden como
dijimos a las trayectorias de los dirigentes, hadereferencia precisamente a la insercién en
el tiempo en diversos circulos sociales, los culadgsaportado a construir el imaginario y la

representacion social del mundo que tienen logatites en la actualidad. En otras palabras,
nos informan sobre las diversas instituciones snclales los individuos se han integrado,
familia, trabajo y educacion, entre las mas releasrEn contraposicion a estos recorridos o
trayectorias, podemos mencionar que en la actuhtioidos los dirigentes entrevistados han
convergido en una experiencia comun: la del espeaiopartido, el cual es diversamente

significado segun sus trayectorias previas. No amues afirmar con esto que las

68



interpretaciones sobre el dependan en su totatlddds individuos, o que nos acercaria a un
estudio de percepciones. Por el contrario, lo qué ae afirma es que las herramientas de
interpretacion se encuentran socialmente compartydalaboradas, aunque en algun grado
dependen de la experiencia particular de cadacsujemo consecuencia de la amplitud de

insercion en diversos circulos sociales.

Como mencionabamos anteriormente, hemos constrda$o categorias, basados en los
conceptos de abierto y cerrado, donde se resunsemideones de los dirigentes sobre su
comunidad. Ambas visiones tienen consecuenciasoalento de orientar los rumbos de las

organizaciones sociales, tanto en sus practicas eonsus organicas.

Por abierto queremos entender una vision amplitexrea y dinamica de las condiciones
concretas de vida, en donde si bien existe unarlecompartida con la vision cerrada sobre el
medio social, principalmente referido a las coraties socioeconémicas del entorno, lo que
prima es el cuestionamiento de la situacion y $aricion del espacio dentro de un entramado
mas amplio, como son las condiciones de producgiéeproduccién de la sociedad en su
conjunto. Se asocia a ello una amplitud de losukdscsociales de los sujetos que expresan
estos discursos, principalmente dado por la exdansie sus ciclos educativos al nivel

universitario.

Por el contrario al referirnos al concepto de aordacemos mencion de una visidn menos
amplia, menos reflexiva y estética de las condesotte vida. En ella se reduce la reflexividad
al espacio delimitado del entorno comunitario, rincwlando los procesos que ahi se

vivencian a elementos mas estructurales, comaoolaosaia o la politica.

Al hacer referencias a estas categorias, no qusrgm® ellas se entiendan como categorias

estancas o clausuradas. Por el contrario, eslpasibontrar un continuo entre las opiniones y
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discursos de los dirigentes, que solo por finediteot® es necesario desagregar en las

mencionadas categorias.

Estas categorias funcionan segun nuestro marcwdedomo imaginarios sociales, ya que
ellas tanto permiten interceder en lo que se cermsidomo realidad, como por otro lado, son
parte historica de la realidad vivida. A su vez &squemas construidos con el fin de dar

orden y sentido al caos existencial de la realedqukbrienciada.

Cada una de estas categorias, termina orientantiacer practico de los dirigentes aqui
entrevistados, que de diversas formas van dangaestas a lo que ellos consideran como
realidad, en funcion siempre de la legitimidad @k dpciones disponibles en los imaginarios
compartidos. Mas que hablar de realidades divetsasmos que es posible referirse a ella
como un continuo en constante expansion, segypokibilidades y los itinerarios cognitivos

fractales tanto individuales como colectivos.

Lo que diferenciamos es precisamente esta posbil@bierta por Baeza entre itinerarios

diversos. Queremos remarcar que los itinerariositegs fractales, hacen referencia a la
busqueda por parte de los individuos de respusgstdderenciaciones que les permitan

disminuir la incertidumbre vital. Esto se manifgsaunque determinado por la estructura en
donde se insertan los individuos, en la diversidadcirculos sociales en donde ellos se
insertan. En este sentido, los procesos educaemul@ los dirigentes nos permiten apreciar
cémo la insercion en diversos circulos configupaesentaciones diversas, lo cual orientara la

accion de estos dirigentes:

Entonces yo tenia un discurso asi como super @mlifisi como que las cosas que no me gustaban, lo
que me parecia y lo que no me parecia. Y esteioaliedpa muchas instancias de participacion y de
gue de verdad te escuchaban (Lorena, JJVV Polatcafios).

La cita anterior hace referencia al tipo de diszugse hemos categorizado como abierto,

configurado principalmente en funcién de un coreepitico de lo social. Por el contrario y
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dentro de la categoria que hemos denominada ceseaidacribe un discurso menos reflexivo,

el cual se va configurando, también desde la esipeia de la escuela:

Antiguamente no se usaba mucho la disertacion. &wea yo la valoro mucho para los nifios, por
que eso te ayuda mas en el futuro a enfrentarteehas cosas (Nury, 41 afios, JJVV Cerro Polanco).

En ambas citas, vemos como un proceso comun, laaeidn, permite formaciones
diferenciadas de construir la realidad. Si en gher caso, se trataba de la posibilidad de
expresar un discurso politico previo, con el obgetie ver realizados ciertos principios, en

nuestro segundo caso citado, lo que esta en juelgopesibilidad de la expresividad misma.

Por otro lado, los itinerarios cognitivos colecBvexpresan la basqueda por los diversos

circulos de diferenciaciones que les permitan daerencia y sentido a su actuar.

Dentro de nuestro analisis pudimos diferenciar gstes imaginarios (que se corresponden
con las categorias abierto/cerrado) se encuerdrargpizados y en tensién unos con otros. De
esta forma, nos es posible hablar de un imagiremdral y uno periférico tensionados entre
si. Sin profundizar demasiado en esta idea, cregmeslentro de aquellos dos imaginarios
encontrados, para el ambito limitado de nuestrodést el imaginario predominante, por el
tipo de condiciones socioecondémicas y urbanas,| esiaginario cerrado. Principalmente
podemos constatar esto en funcion de las dinammuagoritarias en las organizaciones
comunitarias, en las cuales prevalecen la resalud® las problematicas vinculados a lo
cotidiano, como el mejoramiento del equipamientoanp, la resolucion de problemas entre
vecinos o la realizacion de actividades a benefiegsin construir un relato que sea capaz de

asociar lo vecinal con su entorno econémico, politi historico actual.

Para fines analiticos identificamos tres ambitos eran pertinentes al momento de construir
el imaginario que tenian los dirigentes al momelggepresentarse a su comunidad: espacial,
temporal y relacional. Estas dimensiones nos indorisobre los procesos de construccion de

una identidad comunitaria imaginada, desde la seairienta la accién de los dirigentes. De
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esta forma, esta identidad, en constante tens@mmstruccion, conjuga diversos significados,
gue son intersubjetivamente elaborados, sienddtadsude las condiciones objetivas de

existencia, aunque en forma fragil y resistenta abljetivacion discursiva para los dirigentes

sociales.
Cuadro 2: Dimensiones del imaginario comunitario
Imaginario Comunitario
(Abierto/Cerrado)
Tempral. Fsnacial _. Relzelaciona
uente: Elaboracion propia.

5.1 El significado de lo vecinal

Hablar de un imaginario propio del cerro, del digado de lo vecinal y del ser vecino, es
hablar de un universo de distinciones y caracteion@s que permiten generar mecanismos de
identificacion y de respuesta frente a la incertibite, de conocimiento del entorno y de
sentidos para la accion que orientan los estilosager, en primer lugar del ser vecino y en
segundo lugar de los dirigentes. De esta manerayexino es un principio de vision y
division del mundo, que se expresa en formas @eicglarse consigo mismo y con el resto,
tanto al interior de la comunidad imaginada, coma aquellos que viven fuera de ese

universo simbolico.

5.1.1 Vision abierta de lo vecinal

Como anticipabamos, la imagen abierta de la coradmgcinal, hace referencia a una forma
de comprender a los otros, el tiempo y el espaesule una perspectiva reflexiva, dinamica y
relacional, en donde la realidad vivida es consedaede la conciencia del impacto de
nuestras acciones en ella. Consultados por loiant@rimaron los referentes explicativos

sobre las condiciones actuales de la comunidad,red@rencia principalmente a la
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potencialidad escondida del vecindario, que poerdias razones, de indole personal, familiar

0 social, son veladas.

5.1.1.1 Alteridad y comunidad abierta

Las proyecciones en los discursos sobre la imagelogd otros, los vecinos en el caso de
dirigentes, que son posibles de vincular con unginaio mas abierto sobre lo social y lo
comunitario, transitan desde aquellas significaesoasociadas a un individualismo en las
formas de vida, hasta una potencia escondida ervdomos, ligada principalmente a la
historia, la dictadura, o a las asimetrias de gérgemplificadas en los roles de mujeres y

hombre en la familia.

Las significaciones vinculadas al individualismoesg@resan en las practicas mismas de los
vecinos, en la importancia de la cotidianidad caraostructora de la identidad comunitaria,
como un conjunto de pequefias acciones que vanatefmel nosotros. Asi mismo, expresa

un compromiso con la comunidad, en la cual no esdami vivimos solos.

Pero, no saben, realmente lo que es poh y qué gsdayo como Consuelo que voy caminando por la
calle significa para mi, y son pequefias cosasaadssde que no deberian ensuciar las calles, porque
yo... camino libre... cachai, hasta que esa personditamtome conciencia de que si ella bota ese
papel, aparte de que ella camina todos los diasgsarcalle, hay otras personas, su hijo tambiée, qu
pueden haber infecciones para su hijo y el hijovéglino (Consuelo, 25 afios, CCMP).

Por otro lado se hace presente el significado a@eltto, de aquello que por diversos motivos
esta escondido, pero que es posible sacar a I&éuhabla de personas potentes, que quieren

descubrirse, que se hallan temerosos o que senbéade.

Las mujeres son super potentes, siento que hayariugtracion, hay mucho desencanto, hay mucho
de, de... hay un momento en que la mujer se da cdergs capacidades que tiene y como se anulé...
hay un monton de discursos de un montdn de mujpres/o he visto ya pasan los cuarenta afios,
podemos redondear en cincuenta que, que se dartagudm que durante mucho tiempo tuvieron

mucho que decir y que no lo hicieron por temor, fgonor a que le dijeran que no, por temor a... en
términos de pareja a que sus pareja... derechamastedjara(Lorena, JJVV Polanco, 45 afios).
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Relevante es el caso de la representacion de l@seswgue tiene este imaginario comunitario
en nuestra investigacion, las cuales han vistoadasl| sus potencialidades por temor. Esta
representacion expresaria un imaginario abierto,dende las relaciones de género se
construyen cotidianamente y en el cual existeg@e para la critica de lo instituido. De esta
forma la dirigencia visualiza dentro de su imagmarecetas Yy tipificaciones de sujetos que
estan en constante transito. Esta experienciaresiraoada, es puesta en comun, dentro del
marco de interpretacion de los dirigentes, el @satompartido, en nuestro caso segun, su
insercion en circulos y espacios sociales espesifien los cuales son relevantes los niveles

de educacion alcanzados.

La caracterizacion comunitaria mas relevante elequle carencia o vulnerabilidad. Sin
embargo, mas que una vulnerabilidad econémicantsenee como un tipo de vulnerabilidad
cultural, asociada a la carencia de capacidades gererar acciones efectivas en el ambito
publico y posicionarse frente al Estado y sus sspr@ntes. De esta forma la carencia, que es

significativa, es la falta de conocimientos patagienarse con el Estado.

Y en algin momento me veo como liderando ese nemtonte fijas. Que quizas tiene que ver un poco
mas... relacionado que de verdad esto es un barte, € vulnerable, donde la mayoria de las
mujeres no tienen estudio, no tienen discurso. Beno quiere decir que no sean ni inteligentes ni
capaces, 0 sea no pasa por eso. Entonces, obviaraent me era mucho mas facil relacionarme con
las autoridades, formular un proyecto, redactar waata, pararme y decir lo que nosotros gueriamos
y pase a ser un poco vocera y a liderar este mewvitoi Pero en base a las ideas y propuestas que se
generaban en las mismas bases, por asi decirlee@lardJVV Polanco, 45 afios).

La significacion presente, ya nos alerta sobre @lloncomo van orientandose los estilos de
liderazgo. La cita anterior, nos permite dar cuatgajue el estilo de liderazgo propuesto se
basa en la representacion de los individuos, poelis que pueden o tienen los mecanismos
para hacerlo. ¢Cuéles son los mecanismos queilpasitel surgimiento de un lider?
Pensamos que en primer lugar, existen tras lasiatonds objetivas de un momento y un
lugar especificos y la presencia de vulnerabilidadsrencias, desencantos, temores o
anulaciones, una legitimidad instituida sobre etamésmo de representacion, ligada a una
concepcion limitada de la democracia, como momdatta delegacion, en donde muy poco
es posible realizar para el sujeto corriente. Eguséo lugar, las mismas condiciones
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objetivas, que en su trayectoria van transformadojato en objeto de intervencién, lo sitian
en una posicion desvalorizada frente a las ini@ati de participacion ciudadana,
principalmente por los mecanismos Yy las dinamicdsades en las cuales ella se producen:
alto grado de especializacion en la formulacioprgectos y caciquismos en la obtencion de
los proyectos. Sin embargo lo anterior, es neaesguie esto sea estudiado con mayor
detencion. De esta forma, en la configuracidn dedwigente comunitario convergen en
primer lugar, un imaginario sobre el rol y la forme la asociatividad, compartido por los
vecinos, en que el dirigente tiene algo mas queestio carece; y en segundo lugar la
representacion e imaginario del “nosotros” queetietos dirigentes, segun sus trayectorias y

los circulos sociales en que se encuentran insertos

Es necesario destacar que a pesar de que las iesagerocasiones son compartidas entre los
dirigentes, sobre todo cuando se habla de vuliefathj se producen distinciones asociadas a
la significacion que las condiciones objetivas diernpara los sujetos de acuerdo a sus
trayectorias de vida (sus itinerarios cognitivodpy imaginarios que ellos de alguna forma

legitiman.

De todas formas, lo que predomina en los signiisasobre los otros, es la idea de una
carencia o despotenciacion de los vecinos, nodahi&a lo econémico, sino que centrado en la
capacidad de expresion de sus demandas como sdgtdsrechos y como individuos que
viven en una comunidad junto a otros. En este njgete expresa una forma y objetivo de
orientar la accion de la dirigencia: el empoderamoieDe esta manera lo que predomina en
esta vision, es la presencia oculta de los indogdocomo actores sociales relevantes de su
comunidad. Por contraposicion, como veremos masarmtde en la vision cerrada, esta
potencialidad se encuentra negada. En otras paldbsavecinos son simplemente objetos de

participacion.
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Ligado a lo anterior se hace necesario conocesidpsficados del espacio, en que los vecinos
se constituyen como tales. Ya que es en el en demadenfiguran los significados. Espacio

por lo tanto significativo y significante.

5.1.1.2 Espacio y comunidad abierta

El espacio como realidad objetiva, se lo asociaacpalmente, como mencionamos
anteriormente con la vulnerabilidad. Sin embargas ralla de las condiciones que permiten
una valorizacion de los elementos que se encueatrai espacio, se le reconoce a este una
funcionalidad capaz de reunir y cohesionar a lawovdad, que es necesario reconocer como
tal. En este sentido, el espacio es concurrentela&dmagen de los vecinos, ya que las
practicas que en aquel se tienen, posibilitan ecaia o interpretacion de la significacion de
este. Independientemente de lo anterior, lo que inteyesa es cémo los dirigentes
comunitarios construyen su propia significacioncgmo esta se inscribe y surge en sus
biografias, en la medida en que ellos llegan deddss sectores a vivir en estos cerros,

construyendo de esta manera una primera imagen de é

El espacio puede ser objeto y desencadenanteleeiviefad que promueva la bisqueda de las
causas que lo han construido como tal. Permite Ipotanto acceder a una vision
constructivista de la realidad, en donde este,nsétiye como eje en torno al cual se
reflexiona y desde el cual es posible, por su céaceon las preocupaciones de la comunidad,
propiciar el empoderamiento. De esta forma se tagystcomo un objeto educativo, de

formacion pre-politica:

Entonces, cuando tu llegas aca y juntas a las persola gente estaba preocupada mas del perrito
que ladraba, el foco que no alumbraba, de queasihdlban a carabineros no llegaban al tiro. Y costo
mucho decirles que en realidad eso pasaba y erasintoma de otras situaciones. Que eran
situaciones, eran sintomas de, de, de, de, ,nmbk@ pe, de, de, proyectos mal planificados, de
politicas publicas mal implementadas. Y decirlessdbe qué? Lo que pasa es que Carabineros no
llega, pero en realidad, preguntemos ¢ Por qué egaP, ¢Qué es lo que esta pasando...?” entonces
ahi te dai cuenta que el problema va para otro |fdarena, 45 afios, JJVV Polanco).
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El espacio permite por lo tanto ser fuente de gmoblkizacion, de accion para los dirigentes,
que ven en la transformacion del espacio compaytidegradado, un motivo para mejorar su

calidad de individuos.

Porque, porque quizés viven una vida tan de miegda,llegan a su hogar y ven a su cerro. Y quieren
como validarse frente, como personas frente a mnaunidad (Consuelo, 25 afos).

El espacio es de igual forma fuente y potencia rdesformaciones, tanto en el nivel
individual, como colectivo. Se vincula al desawaljeneral de la sociedad, y por lo tanto es
politico por si mismo. Permite en esta vision, ago mas que un conjunto de elementos
reunidos. Al contrario, el espacio es fuente dentifleacion con problemas comunes, los
cuales tienen su origen no solo en el uso queridatavecinos, sino que es consecuencia del
desenvolvimiento general de la sociedad. En otaabpas, el espacio es un conjunto

dinamico de elementos, que adquiere la forma eregwbjetivado por el discurso.

Por estas razones, es que en estos discursos eduegpacio como soporte de una vision
comunitaria, es en él, en donde se ejerce el gigdid de ser y sentirse vecino en una
comunidad. Esta vision, va delineando un imaginaatectivo, en donde los diversos
elementos del mundo social se encuentran vinculgdas donde la accién individual tiene
consecuencias sociales. Una cita ejemplificadola gision comunitaria del espacio y del uso
que debe otorgarsele, es expresada por Consueppesadenta de un centro cultural que
trabaja con niflos (ciudadanos en potencia) endaperacion de espacios, principalmente

microbasurales:

Es un trabajo también que tiene que ver con el @epal territorio, ser rebelde con tl espacio y tu
territorio, ocuparlo, ocuparlo, ocuparlo, ocuparlbasta que en algidn momento, por cansado que sea,
la gente va a decir, jsi, es tuyo! (Consuelo, 28sii

Para estos dirigentes, lo que se busca es pronteweragen critica que tienen del espacio
fomentando en los vecinos usos diversos y noveddBos lo tanto, es necesario un
cuestionamiento reflexivo alrededor de las dinammapias y de las demandas canalizadas

hacia las organizaciones comunitarias. En estepariel espacio, la significacion presente es
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la posibilidad de ver realizados ciertos valoressignificaciones, que se vinculan
principalmente con un imaginario democratizante,meo la gestion vecinal, el
empoderamiento de los vecinos como actores y lexieidad respecto de lo que sucede tanto
en la comunidad como a nivel de sociedad en gerséealdo esto ultimo el principal elemento

de su caracter abierto como imaginario.

5.1.1.3 Tiempo y comunidad abierta

Ligado a lo anterior se encuentra la vision dehpe y del cambio social de los dirigentes.
Ambas categorias van de la mano ya que invitarflexi@nar sobre el momento actual. El

acto de reflexionar abre la interrogante por lawoichad, como un acto de autonomia. Existe,
por lo tanto la creencia en la necesidad de daiserepias significaciones que contribuyan en

el mejoramiento de las condiciones de vida.

La intencionalidad reflexiva, implica por lo tantoa imagen dinamica del tiempo, lo cual a su
vez conlleva la conformacion de un sujeto capazcaevertirse en actor de su propia

transformacion, es decir en sujeto histérico. fue se apela es a un tipo de conformacion del
sujeto, que pueda encontrar en sus condicionesetascde vida, las herramientas que le
permitan generar marcos de referencia pre-politiEstos marcos de referencia, permitirian
explicar su situacion actual, reduciendo la indertibre, en primer lugar, por la pregunta por
el “nosotros” y en segundo lugar, por el “qué hadesto se expresa en la orientacién hacia el
empoderamiento de los vecinos, en el hacer de @lleBos de sus decisiones, otorgandoles

las herramientas para generar los cambios:

Explicarle a la gente a hacer proyectos, sobre todtivar a la gente, sobre todo decirle: “no, si td
podis, si yo confio en ti” Eso es sUper importarBarque ta veis que la gente como que se levanta,
despierta, atina. Hay mucho temor. Entonces pietmmo tratar de seguir y dando empuje a otras
personas a otros grupos, a la misma comunidadegoeea el cuento, porque esta en creerse el cuento
(Lorena, 45 afios, JIVV Polanco).
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Sin embargo, el cambio social, debe legitimar sc®sa lo cual muchas veces se ve
obstaculizado por las significaciones dominantese @l contrario, apuntan hacia la
mantencion del presente. Esta vision del tiempmactransformacion y cambio se tensiona
con la vision cerrada de lo comunitario, como oeali naturalizada y por lo tanto estatica,

como veremos mas adelante.

De esta forma, los hechos que esta visibon de mpnojucia, hacen referencia a un sujeto
capaz de actuar sobre el tiempo que le toco yargue tiene en si las capacidades para

hacerlo, pero debe ser empoderado.

5.1.2 Visién cerrada de lo vecinal

5.1.2.1 Alteridad y comunidad cerrada

Al hablar de la representacion que tienen los eéliigs de sus vecinos y su comunidad,
haremos referencia a una imagen de individuos cure desde la carencia de recursos
economicos hasta la de vecinos indiferentes ca@msarno inmediato, en donde ellos se hallan
desencantados de las organizaciones comunitars@egiendo estrategias de integracion
privadas (individuales) a la sociedad. En sintdgblamos de un vecino privatizado, sin méas
interés por lo comunitario que aquel que le pernaoigener beneficios directos de las
organizaciones. Se constituye de esta manera,aume fparticular de integracion politica y

comunitaria, que privilegia los clientelismos ygraglismos, respectivamente.

La realidad construida, en comparaciéon con la emtegs menos movil, viene dada por los

hechos, no siendo ella categorizada en forma oglaLiEn este sentido existen los problemas

del “barrio”, que son producidos aisladamente dsla de la sociedad por los vecinos.
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Una de las caracterizaciones mas frecuentes daaiéfi tanto de los otros como del nosotros
es la de la envidia, que se expresa de distintasafy pero que termina obstaculizando la

comunicacion, tanto en las organizaciones, comtralelel! vecindario.

Porgue aca xxx la envidia que existe aqui. Del@grde la gente, es la envidia. Ehhh yo no sé poh,
soy ninguna cosa de otro mundo, no tengo, graciB#oa, porque realmente lo tomo ehh, aprecio el
trabajo y lo tomo de corazdn, de hacer las cosas byi si alguien, no sé poh, me equivoque, que me
corrija (Juan Carlos, 60 afios, CVD).

Otra de las caracterizaciones frecuentes para dsigentes, es el doble estandar presente
dentro de los vecinos del sector, el cual terméndificultando y orientando su labor, ya que

constantemente se ven enfrentados a criticas,caddss deben hacer frente.

La mayoria de los adultos son doble estandar. Frenti, te dicen algo, pero te dai la vuelta y la
pufialada al tiro (Don Charlie, 52 afios, JJVV Molino

Esta caracterizacion es la mas frecuente, ya gune tina doble direccion, no son solo los
dirigentes que estereotipan a los vecinos, sindaubién los vecinos tienen un estereotipo de
los dirigentes, que por un lado refuerza las refses de paternalismo, pero por otra parte,

surge el sentimiento de que el dirigente obtiem¢ajas materiales del cargo que ejerce.

Ligado a lo ultimo, surge el rumor, como eviderdgaesta falta de vinculo con lo publico y la

comunidad. Creemos que este doble estandar akqediere la cita anterior, se asocia con un
imaginario mayor, en el cual se busca dar senfidataar de los dirigentes. Nos referimos a
la politica nacional y a la yuxtaposicion entrensstiveles, como forma de aprehensién de la
realidad. La representacion y el discurso quengea torno a la politica, se alzan como
marcos ordenadores y de sentido que permiten comgrea voluntariedad del trabajo

dirigencial comunitario, en la medida en que sdadespor sobre los demas un supuesto

caracter parasitario de ambos ambitos.

Por otro lado, se hace referencia a lo vecinal cparsonas que se hayan desencantadas de las

organizaciones comunitarias, prefiriendo buscarmsapias vias de integracion a la sociedad,
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lo que conllevaria a la desarticulacion de los dagntre vecinos, lo que los convertiria en

sujetos indiferentes, preocupandose solo del redgdamiliar.

Nos costé mucho motivarlos a ellos, porque haciateeafios que les habian prometido diferentes
tipos o calles que iban a pavimentar y nunca ldelnan, tanto como municipio, como Serviu. Entonces
al final nos cost6 mucho a nosotros, nos costégzor en la cara, insultos de la misma gente del
cerro (Juan Carlos, 60 afios, CVD).

Otra dirigente expresa, que antes se compartiaoméls que en la actualidad:

Del trabajo a la casa y te cierran la puerta, yalmay esa parte de... y te ponis mas ermitafio, mas asi
como cerrado y los problemas. Yo creo que por asgente se estresa tanto. Porque estd mas
solitaria. El hecho de no compartir, de no integr@ar(Nury, 40 afios, JJVV Polanco).

La referencia al caracter vulnerable o carencias pobladores, surge con frecuencia para
estos dirigentes. En este sentido se orienta lgeditia hacia la resolucion de problemas

comunitarios particulares y especificos, sin viacidin con el resto de la sociedad:

Si una persona venia y me decia, “Oiga, sabe qugoteste problema, que aqui que alla”, “Ya voy ir

a averiguarselo”, yo partia pa” la municipalidadsiempre iba a hacer los contactos. A ver en que se
le podia ayudar, después partia pa’lla pa’rribad&ba la solu... le conversaba lo que me habian
planteado a mi, lo que me habia conversado a noidg £so, entonces siempre, eso es lo que me
motiva del ser dirigente (Don Charlie, 52 afios, VIMolino).

Ligada a la falta de recursos econémicos, se apuea falta de estrategias de vinculacion por
parte de los vecinos con el Estado que los dirggemlyudan a cubrir, de esta forma, los
dirigentes son muchas veces el puente y los intiemes entre el Estado y la comunidad,

pero principalmente frente a los vecinos en formdividual. Por otro lado, es posible

suponer, la existencia de un beneficio simbolicesa dinamica, que se despliega por medio
de los beneficios de tipo material que ellos pueganrtar a su comunidad. Este beneficio para
los dirigentes, se expresaria en el reconocimipotoparte de la comunidad, como sujetos

distintos al resto de los vecinos.

En otro ambito, si bien la imagen de vulnerabilidahstruida por estos dirigentes, no se
diferencia, en un primer momento, de la imagenodealiscursos analizados con anterioridad,

es porque ambas se vinculan con ese caracter ablaele la comunidad de ambos cerros,
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como nos ensefan los datos cuantitativos. Sin @mopar aqui radica la eficacia de lo
imaginario, podemos mencionar que los elementocqu®rman dicha imagen se valoran y
se ponen en relacion de forma diversa, segun aepbm de realidad mas amplio a los que

adhieren los sujetos entrevistados.

Para este segundo grupo, la realidad es menosiorelhcy mas estatica, se vincula

mayormente con la capacidad individual de proysetan la sociedad. En este sentido, lo que
no existe en grandes rasgos es la influencia eldde la sociedad como institucion,

encontrandose dificultades en representarselaeftermotivo tal vez, sea menos frecuente,
que se hagan llamados a asambleas o0 que se convaqagticipar, ya que no se expresa en
ello un vinculo mayor. Lo vinculante, para esteoc@s la materialidad y contingencia de los
problemas que ocurren en la comunidad, fuera de mstexistiria la necesidad de permanecer

reunidos.

5.1.2.2 Espacio y comunidad cerrada

La vision del espacio estd impregnada por lo queacimeabamos con anterioridad, la
materialidad de este, como Unica forma de comprénden este sentido se realiza una lectura
primaria de éste, en el cual mas que ser un elemémtulante o comunitario, es el lugar
donde simplemente se vive y sobre el cual se efeotalorizaciones que van desde afirmar

gue es feo, hasta de la utilidad que tiene paraléacotidiana.

Como estéan las calles, no les interesa que seaal@pavimentadita... A nosotros nos sirve eso, por
la gente de los vehiculos, el transporte escolar. €emplo a mi, no sé poh, a mi me da y me viene
que pongan adoquines, porque yo vivo aca (JuanoSaf0 afios, JJVV Polanco).

De esta manera el espacio expresa una funcionalglael no puede ser cuestionada. La
valorizacion de él tiene un sentido practico mugrte, transitando desde la légica sirve/no
sirve. Aquello que permite a los vecinos mejorarcalidad de vida inmediata entra en el

campo de vision de los dirigentes. Al contrarioegbacio como comunidad abierta o lugar de
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encuentro, dificilmente se inserta dentro de loscosade referencia, ya que lo que esta
presente en esta vision es la realizacion de sierébores y significados, presentes en la
construccion de un modo de vida comunitario, més lgumaterialidad o la funcionalidad

inmediata.

La comunidad vecinal, por lo tanto, se ve comospaeio despolitizado o al menos donde no
se expresan posiciones en forma evidente, es ddogsta que se habla de traer beneficios a
la comunidad y es asi también como lo vecinal gerngia como un espacio reducido y fuera
de los social. En este sentido el vecindario naseeia a un espacio politico, por el contrario,
se lo sustrae a ello, generando una forma de asataa por solidaridad y busqueda de
reciprocidad, en la cual los significados a realiza vinculan con la calidad de vida en
términos materiales, desligandose la busqueda @stila de vida comunitario, al contrario el
espacio es la posibilidad de mejorar la calidad vita al interior de los hogares,

convirtiéendose en un medio publico para un fin guliv.

Aqui més que en ninguna parte se confirma que espgcio en donde la accién colectiva no
es la regla, sino que por el contrario, un efectdvddo de la proximidad: la comunidad
vecinal. Como afirmara Max Weber (2005) las relaes sociales en la comunidad vecinal
son menos intensas, mas fluidas y abiertas, maasdados intercambios por solidaridad,
aungue mas inestable al momento de circunscriblosa participantes en la actividad

comunitaria.

5.1.2.3 Tiempo y comunidad cerrada

La percepcién de la realidad temporal se vuelvatieat predominando, el desencanto por el
futuro. Es en este nivel en que las imagenes dedcisos y las representaciones del espacio
se ligan, ya que no es posible, configurar la erga de un porvenir mejor, por el contrario,

en el horizonte solo se visualiza la materialidadag transformaciones, pequefias mejoras del
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espacio, sin ligazon con el entorno de la sociedad.

Sin sujeto, no hay tiempo. De esta forma, se eaplasconstante referencia al hoy, la
orientacion de la dirigencia hacia la resoluciorpdeblemas y no hacia la reflexion. Esta falta
de temporalidad se manifiesta, como lo mencionae®l hacer de la dirigencia que apunta

solo al nivel primario de lo comunitario: la fatiacarencia de algo sentido por la comunidad.

5.1.3 Subordinacion de identidades

Ambas representaciones de las identidades vecinakes encuentran tensionadas,
sobreponiéndose unas a otras. Por una parte rtaaafon de la singularidad de la identidad
de los dirigentes, los mueve a proyectar en susucmades aquellos elementos que se
adecuan, a la imagen que tienen de si mismos Jequyeermita actuar en coherencia con sus
creencias. Por otro lado, los individuos compadiersas identidades y esta no esta nunca
cerrada a nuevos elementos. De esta forma, eslgamigontrar que esta superposicion
procede desde las identidades vecinales por stioréipm de identidades, como la identidad o
posicién politica de los sujetos. Para que estesion sea posible es necesario, como
condicion, la puesta en juego de una significadaginaria que debilite otros tipos de
identidades posibles. En nuestro caso se conjuganettmentos, por un lado, la ley de
organizaciones comunitarias y juntas de vecinoga cfuncionalidad es ser fuente de
orientaciones para la acciéon de los dirigentes.ginaio que se encuentra en funcién del
respeto a la ley. Sin este Ultimo, no seria podiple una ley orientara la conducta de los
individuos. Por otro lado, unas significaciones gmarias que representan el conflicto como
algo negativo y que se expresa en la negaciéon hefsgencia o a la politica o a la religion.
De esta forma, en lo vecinal, lo material se camfigcomo eje rector de las organizaciones

comunitarias.
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Por otra parte, existe un nucleo cerrado de lo iina&igp, representado en visiones sobre el
tiempo, el espacio y las relaciones. Este nucleoaginario cerrado, se afirma en lo material,
en donde el espacio se institucionaliza como eri@atacion para la accion de los dirigentes.
Esto ultimo, se representa en la resolucion dedasncias de los vecinos, principalmente de
tipo urbanistico mas que en la construccion defomrmaa de vida especifica o la posibilidad de
ver construidos determinados valores y significad®er otra parte, fuera del nucleo,

encontramos un conjunto de significaciones imagsaperiféricas, pertenecientes a una
forma de representacion y apropiacion de los elewsecomunitarios, vecinos, calles,

espacios, tiempo, de caracter relacional, en déndtentidad subordinada a lo vecinal, tiene

un caracter mas politico.

5.2 Circulos sociales y trayectorias de vida: Llega ser dirigente

Hemos hablado de los circulos sociales como esfeespacios multiples a los cuales los
sujetos acceden por el hecho de vivir en sociedsiths circulos se ha diversificado en la
medida en que la sociedad se ha fragmentado comse@aencia de la divisién del trabajo
intensificada por la modernidad y la emergencidadeiudad como habitat natural de los

individuos (Baeza, 2000).

Al participar en diversas esferas de este mundalssagmentado, tales como el trabajo,
universidad, familia, religion, politica, sociedadil, los sujetos se ven expuestos a una
multiplicidad de formas de construccion, interanagdidentificacion con imaginarios sociales.
Esta exposicidon origina que se diversifiquen lamfs de construccidon y organizaciéon de la
realidad social que son expresadas discursivamBagza vinculara la intervencion en estos
diversos circulos con el proceso de socializacida formacién de una identidad (Baeza,

2000).
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Esta pluralidad imaginaria, supone la ubicacionlaie sujetos en diversos espacios, que
contribuyen como dijimos, a la diversificacion dissiva e imaginaria de la realidad vivida.
Cada sujeto entrevistado, por lo tanto, nos habsalel sus distintas perspectivas, las cuales

ayudan a construir las miradas otorgadas a su ddauin

Estas miradas, hacen referencia tanto a la ddaasde los itinerarios cognitivos de los
sujetos entrevistados, como a los procesos y espat® socializacion en que ellos se

desenvuelven cotidianamente.

La diferenciacion mas importante se asocia conuHiplicidad de circulos o esferas en que
en su experiencia, los dirigentes se han desewvualinque, en las entrevistas no se abordo
de manera exhaustiva la significacion de los espaen donde ellos se han desarrollado, se
hizo un repaso, dejandose constancia de su pasad@g presente). Especificamente, estas
trayectorias nos hablan de la historia de vida ae dirigentes entrevistados, las cuales
convergen en la experiencia actual. Estas expéanse vinculan con los procesos
educativos, sus familias, los ambitos laboralegjem se han desempefiado cuando lo han
hecho, las ciudades en que han vivido; sin embérgque interesa destacar, es que la
diversidad de circulos y la naturaleza de ellos, monite a horizontes de posibilidades con
gue orientan sus acciones los dirigentes. De estaaf la heterogeneidad y la diversidad
interna de los circulos sociales es posible vimtalleon orientaciones e imaginarios abiertos
en los dirigentes, por el contrario, la homogengi@s decir, la pertenencia a menos circulos
sociales y su composicion interna mas homogéneayirsailaria con orientaciones e

imaginarios cerrados en los dirigentes.

En segundo lugar, se ha diferenciado la naturalezestos espacios y su distincion respecto
del ambito cotidiano comunitario. En otras palapsashace mencién de la lejania o cercania
de estas esferas con la realidad vecinal. Y adeco&so la pertenencia a diversos circulos

construye la realidad cotidiana para los dirigegtesenta el ejercicio de sus roles como tales.
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De esta forma, en nuestra investigacion, lo quansmta destacar, son las diferencias
relevantes al momento de ejercer la dirigencia § thscursos que existen aquellas
formaciones. Es decir, la perspectiva de los astm@specto de qué ha sido significativo para
ellos a la hora de formarse como dirigentes y ceimespacio mismo es una condicidon que

posibilita que ellos se configuren y constituyamoalirigentes.

La formacion escolar, fue uno de los elementovasles que se encontraron y que ayudaban
a configurar las orientaciones dadas a la confadnmate la representacion otorgada al espacio
comunitario y a sus dirigencias. La siguiente exgresa como la experiencia educativa de
una dirigente que hemos categorizado dentro dejimago abierto, con posterioridad orienta

su dirigencia:

Y me costé mucho adaptarme, pero ahi también sdadaimjusticias y las descalificaciones; de ahi
paso a otro colegio, que es en la media y asumediatamente, estaban en el proceso del centro de
alumnos. Entonces yo tenia un discurso asi comerugditico, asi como que las cosas que no me
gustaban, lo que me parecia y lo que no me parétiaste colegio daba muchas instancias de
participacion y de que de verdad te escuchabaneghayrJJVV Polanco, 45 afios).

Para el caso de Lorena por ejemplo, es signifigdéiypresencia una institucion que propiciaba
la participacion de sus alumnos en la toma de &es y como sujetos validos y que deben
ser escuchados. En este sentido, su experiencedegante, ya que va configurando, no solo
una forma de organizacion de la realidad en doadegstima la diversidad de opiniones y en

el cual, debido a esta misma diversidad, se pmpéibusqueda de las relaciones entre los

discursos y la conciencia critica.

Para otra dirigente, que hemos categorizado deleiranaginario cerrado de lo comunitario,

la escuela es un espacio de aprendizajes fornjades,que nos habla mas de la dinamica
misma de la organizacion de las asambleas. Lowdésurso, virtualmente expresa, y lo que
se encuentra relevado en el, es el caracter fateéds asambleas, el orden y la importancia

de que en ellas los asistentes, los vecinos s@siengusto:

Pero después me toco con un profesor, que eragugffue mi profesor jefe, que ahora es profesor de
mis hijas, de una de mis hijas. Fue profesor jefeéld Imaginate, él se ve mas joven que nosotms, n

87



sé qué tiene. Y él tenia una técnica bien espeoial, el aprendi, por ejemplo él era como bien
organi... es organizado y llamaba a la directivagara la directiva del colegio, que a mi eso me
gusté mucho, ojald que se aplique. Ojala que sajapl Como la tradicional directiva que te lee el

acta, que te da la cuenta, todo eso. Ya entontéspéganizaba antes, por ejemplo dos horas antes

un dia antes, para hablar del tema de la reuniéar{iN40 afios, JJVV Polanco).

Y agrega:

Eran muy agradables las reuniones, entonces yobsacanclusiones, claro poh, depende como tu
hagas la reunion, es la gente como que te, comae@lega. Aparte que tengo la otra, que, ¢Que te
puedo decir?, que yo aprendo de los errores delémsas. Yo aprendo mucho de los errores, prefiero
que la otra se arriesgue primero y de ahi me agiego. ¢ Me entendid? Tengo esa, esa, desde nifiita
(Nury, 40 afios, JJVV Polanco).

Para otra dirigenta, la universidad, y sus estudiogilosofia, se convierten en parte de la
construccion a priori que elabora de la comunidasto se expresa en un conjunto de
categorias respecto a una comunidad de vecino®rablies: su caracter poblacional. Sin
embargo, este discurso permite abrir el campo @eldacional a lo social, es decir integrarlo
a categorias mas amplias de caracter estructurad teconomia, la politica y la educacion,

con lo cual se vincularia lo comunitario a la sda orientando de esta forma la dirigencia.

La misma teoria no te deja ver la realidad. Porquerai como con tu cabecita, con tu manual ahi de
pa” entender la situaciones y tratai al tiro denceptualizar y relacionar, porque ta crei que ldags
haciendo bien asi. No te digo que ese trabajo, tmbe puede hacer después, pero en primera
instancia tenis que llegar como hoja blanca, pafeeder cdmo es la logica de esa gente, de esa
gentuza... (Risas), no, de verdad (Consuelo, 25 &10K|P).

Por otro lado, expresa la dificultad de conocesigmificado de lo vecinal, caracterizado como

poblacional.

Yo llegué con mi bandera de conquistadora asi pules me di cuenta que era un absurdo, si yo
tampoco sabia lo qué era ser pobladora. Partiendo gs0, tenia que hacer un trabajo intelectivo.

¢ Qué es pa” mi ser poblador? ¢ Vivir en una casa@ gbmprar al mismo negocio que van a comprar
todos? ¢ Bajar por las mismas escaleras pa” llegarmicro? (Consuelo, 25 afios, CCMP).

El circulo més relevante para la formacién de lagehtes han sido dirigentes mas antiguos o
con mas experiencia, que su ayuda han sabido fameinsurgimiento de nuevos lideres. Sin
embargo, el conocimiento del espacio en donde s$e desarrollado esos procesos de
empoderamiento, nos entregan la posibilidad denei como se han orientado esas

dirigencias. Existen en nuestra investigacion atesalos espacios de formacién de dirigentes
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cercanos a la comunidad. En primer lugar, el veginodmismo que se expresa desde sus

organizaciones.

Lo primero por ejemplo de conocimiento cuando em@pecver conocimiento de juntas de vecinos,
cuando yo escuchaba a otra persona de la juntaedines, como se formaban los comités, como se
hacian, yo lo (conoci) por mi hermano (Juan Carkiafnos, CVD).

Otro dirigente manifiesta que el, desde su padwim en clubes deportivos vecinales, se fue
formado como dirigente, principalmente por incemiife sus comparieros:

Hubieron elecciones y yo saqué la primera mayonialeclub deportivo para ser presidente. Entonces
yo, no me gustaba esa idea, porgue no se poh, estaba recién empezando... Después fui también
delegado, porque habia que presentar un delegadwdastitucion, ante la asociacién alla arriba la
O’Higgins, participamos en la asociacion O’Higginambién fui delegado y... (Don Charlie, 52 afios,
JIVV Molino).

Lo relevante de estos itinerarios, es que conveageta formacién de un dirigente, en la
medida en que van construyendo una imagen de susnidades. La distancia o lejania que
tienen los diversos circulos sociales con el espdei sus dirigencias y con la comunidad
vecinal, se vincula con las orientaciones a lageficias, precisamente porque distancia frente
a lo comunitario abre posibilidades que no sorbigsi sin la experiencia de la observaciéon
desde la lejania. En estos ultimos casos hemas gt los circulos sociales con dificultad se
apartan, circunscribiéndose al mismo espacio edajgodemos decir, se instituye su imagen
o realidad vecinal. Juan Carlos, dirigente del @e¥ecinal de Desarrollo, lo expresa de esta

forma:

Y eso es lo que no les gusta a las personas qudreldedor de todo este, de cuestion de junta de
vecinos, de centro culturales, eh ellos siguenue € conocimiento que aprendieron de los demas, de
los antepasados igual que la Junta de Vecinos.n&&xlos, 60 afios, CVD).

Es posible apreciar una cierta nocion, inconscignteas, de la importancia de la diversidad

en la formacion de un dirigente, siendo expresadi@gte dirigente:

He aprendido en el caminar, porque antes, primargiguamente, me subia en el macho y esto, esto y
esto y después llegaba y realmente estaba equigo¥adprendi poh. Aprendi de los demas personas
y gracias a Dios con la persona que realmente agirete la manera de trabajar y no haber sido
ningun dirigente ella, a lo mejor era dirigente ldeuniversidad, donde estudio, como era, la manera...
lo que vivié ella ehhh, Lorena, un pilar sumametgdamental pa” un, pa” formar una agrupacion,
un dirigente. Un lider (Juan Carlos, 60 afios, CVD).
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Por otra parte, y en segundo lugar, una de lasipales matrices de formacion de dirigentes,
son aquellas instancias promovidas por organisistasades o privados asociados a programas
publicos. Dentro de ellas, fue relevante el dedlardel programa “Quiero mi barrio”, que
instalé una forma de hacer dirigencia, cuya basegleprograma mismo y que por lo tanto era
generador de una imaginario asociado a la partidipague orientaba la accidén de estos. Esto
vinculaba la participacion al logro de las metakptegrama, configurandose un marco de
significados orientador de la accion. En este densie constituye una division entre el
dirigente formado a través de lo que son las judéagecinos y aquellos dirigentes formados
desde este programa. Su diferencia principal eséibel peso que se les asigna a los procesos
y a los resultados de las organizaciones. Asi,difgeencial marca hitos y genera divisiones
al interior de la comunidad que participa en laganizaciones de tal forma que en ocasiones
termina deslegitimando la accion de los dirigediduntas de vecinos, que han debido buscar
alternativas de solucion para lograr financiamigodéwa sus proyectos. Por el contrario, los
dirigentes vinculados al programa, al tener asepsraus proyectos, han propuesto una forma
de dirigencia pragmatica. Generandose procesosafesny nos sustantivos de participacion,

centrados en la decisién por mejoras materialesgelcio.

Desde esta Ultima instancia de formacion se hasitadse criticas, que apuntan precisamente a
la orientacion de la dirigencias. Se hace necesamionces, conocer los imaginarios estatales
de configuracion de la realidad, ya que al ser dedas fuentes en donde se capacitan
dirigentes, existe una intencionalidad implicitar peanejar los procesos al interior de los

programas Yy los barrios intervenidos. Podemos, mtineamente, intuir una primera

hip6tesis sobre el imaginario estatal, el cual fmmaria en primer lugar, desde la posicién de
un ciudadano en conocimiento de sus derechos gaaitines y en segundo lugar, de un sujeto
ciudadano racional en sus decisiones. Por otro, lpgmsamos que existe una cierta
intencionalidad en la funcién pasiva de los dirigercon el objetivo de lograr o alcanzar las

metas asignadas por los planes a los programas.
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De esta manera también surgen criticas, principaknde aquellos dirigentes que hemos
caracterizados con una vision relacional/abiertdadesalidad y en relacion a un dirigente

formado en estos programas otra dirigente expresa q

Tampoco cumplié su rol de dirigencia, porque, pergstos gallos lo que hacen es ensalzar la imagen
del dirigente, él dirigente queda un poco comouebsirado con su brillo y su noble causa de dirigente

y su buena gestiébn que hace que no vea la realiQaé. no vea que por atrds no se esta haciendo
nada, y eso habla un poco también de educaciématgConsuelo, 25 afios, CCMP).

Las diversas trayectorias, han llevado a estogetites a ocupar diversos circulos, los cuales
han sido significativos para al momento de configusus imagenes sobre la realidad
comunitarias. En este sentido, los circulos sceigléas trayectorias de vida, nos informan
sobre la importancia de los espacios sociales dmieetro, ya que permitirian la
diversificacion de las miradas sobre la realidadaydisolucion de miradas estéticas,
naturalizadas o magicas sobre ella. En el nivetaipp® esto significaria promover procesos
gue conlleven la transformacién de la mirada stbrealidad, incorporando por medio de los
dirigentes, una critica radical a las formas deti@gesorganizacional de los grupos
comunitarios. Critica que implicaria el ejercicentbcratico, principalmente como proceso de
reflexion y decision, apuntando a la institucioradion de significaciones nuevas, como la
legitimacion del conflicto y el caracter contingete todo orden social y la conformacién de
espacios de tomas de decision que incorporen ctietos de decision, elementos relevantes,
que tengan como fin la explicitacion de la autdinsionalizacion de la comunidad. Sin
embargo, esto solo es posible en la medida enepieasible vincular la comunidad al resto

de la sociedad.

5.2.1 El significado de ser dirigentes

Ser vecino y ser dirigente se asocian en el discursen la praxis del dirigente, ya que este
altimo tiene un rol, que construye desde su senwega que cree comprender las necesidades
de este ultimo. De esta forma, ser dirigente teawt® lo vecinal, porque implica una toma de

posicién publica, una puesta en escena del “yoneégr el “yo individuo”, que en pocos
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ambitos publicos existe. En efecto, nunca lo pravgdo publico se encuentran tan cerca.
Esto se expresa de dos formas, en primer lugar,farmaa de ser o apropiacion de lo
dirigencial, que se expresa en el discurso comtrsbbre lo que es un discurso, y en segundo

lugar, en las necesidades sentidas, que actuanmotinaaciones para el hacer del dirigente.

Estos discursos que nos hablan o nos informan dabrelirigencias estan cruzados por
interpretaciones, suefios, ideales y esperanzas sbbeber ser imaginado y legitimado de la
dirigencia y su liderazgo. Sin embargo, aqui nbada de dirigencia, sino que dirigencias, de
formas y estilos diversos, que son coherentes aodiVersidad social. Las diferencias,
entonces, entre los discursos se dan con las wifese realizadas sobre el ser vecino,
vinculados a la posicion socioecondmica de losgédiries, principalmente su nivel
educacional que se manifiestan en sus discursagjseperspectivas y en sus horizontes como
dirigentes. Podemos hablar, continuando con land&in anterior de una dirigencia abierta y
una cerrada, caracterizadas por el grado de apemagia la integracion de la comunidad
vecinal con la sociedad en general y con la capdcie configurar la estructura de las
organizaciones como una agrupacion con un rol bist@rico. Es decir, sujeta a
transformaciones y a cuestionamiento. No hay désaufinales, ni posiciones cerradas, por el
contrario lo que intentamos manifestar es el disarmi del habla, que nunca llega a
manifestarse como tal, porque siempre esta en nevia) creando y desarrollandose desde

nuevas perspectivas.

5.2.1.1 Dirigencia abierta

La dirigencia abierta se caracteriza por la busgudel vinculos entre la comunidad y la
sociedad en su conjunto. De esta forma uno delesogstos es la capacidad de relacionar
como la dinamica propia de la comunidad, con inddgrcia de los limites simbdlicos fijados
por los vecinos, se orienta por el desenvolvimielgaliversas estructuras, como la economia,

la politica o el Estado. Para que esta alternataaposible es necesario que la imagen de la
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comunidad misma se adecue, y como vimos con antiEih se asocia con una nocion de lo
vecinal caracterizado por tener las herramientagoéencia, en donde solo falta el elemento
que permita extraer las energias contenidas. Upétdsis posible en torno a este tipo es
dirigencia, es su virtual asociacion con imaginaristiano, en donde el rol del dirigente es
precisamente movilizar las energias estancadaa denhunidad. Para que sea posible esta

movilizacion, es necesario que se motive en autéamoeducando a la comunidad.

El dirigente que motiva a los vecinos a actuaratddlamente y a reflexionar mas alla de las

apariencias lo podemos asociar, segun nuestrasvistdis, a un mayor nivel educacional, ya

que son dos las dirigentes entrevistadas las quéiestan esta posicion. En este sentido, su
funcioén es la de promotoras o reforzadoras derg@nizaciones, sin involucrarse o identificar

su dirigencia con su vida personal, logrando umearseion de los roles que realizan en su
vida cotidiana. Otro aspecto importante es queretisigente se proyecta desde un modelo de
comunidad imaginada, en este caso una comunidadrefiégiva e igualitaria, en donde

tienen las capacidades para ejercer la dirigencia.

El buen lider potencia, porque prepara para su igaos los dias es una preparacién para cuando se
va (Consuelo, 25 afios, CCMP).

Hay un caminar, hay un mostrar una forma de, derbdgo que yo puedo haber presentado, pero hay
otras formas de hacer la misma pega. Porque yolesalecia, cada quien tiene su estilo de como
hacer las cosas, como llevar las cosas, como ptamiés y llegar como al mismo punto (Lorena,
JIVV Polanco, 45 afos.)

La capacidad de sefialar un rumbo, sin determisayrelamental para los propositos de este

tipo de dirigencia y solo educando para su pagglposible.

Asociado discursivamente a la idea de la dirigemciano rol o funcibn motivadora, este
discurso nos habla de una dirigencia basada, enepriugar, en la visibilizacion de las
potencialidades existentes en cada individuo coan@sshumanos, capaces de transformar su
entorno, asegurando su autoestima como sujetogvastde la propia experiencia de la

dirigencia como ejemplo. En segundo lugar y ligado anterior, intenta poner el acento en
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que participar o ser dirigente implica procesogdary dificultades, pero que tienen las

herramientas, demostradas por el ejemplo del dirggpara superar las adversidades.

Entonces, claro en algin momento que yo me plaAisiocomo ya, yo les paso la informacion y dije
“no poh” hay que ensefarles que si se les geneedgelier tema que ellas sean capaces de resolverlo
poh. Porque existen las herramientas y ellas saramsuper potentes y pueden hacerlo (Lorena, JIVV
Polanco, 45 afos).

Otra de las significaciones relevantes para Iakeste dirigencia es la dirigencia llamada de
base, que se ha formado desde organizaciones danmasi En su hacer dirigencial, proyecta
un recorrido historico de dirigencia, que interaass de la inmovilidad a la comunidad en la
que vive. Sin embargo, esto cobra sentido sélo prdyectamos por su inverso: el dirigente
formado desde el trabajo en un programa de inteidero de consultora, que crea también
una imagen de la dirigencia distinta, ya que enfagcaision en otros elementos. Por otra
parte, el dirigente de base, se ha formado a tideds elaboracion de proyectos y por lo tanto
conoce el funcionamiento del aparato estatal y cdelie moverse en el. Este se caracteriza
porque con su discurso intenta generar cambios @orhunidad, que trasciendan su propia
dirigencia, apuntando a la transformacion de ldsviduos. Este discurso dirigencial se cruza
con el discurso de la motivacién y autonomia, pgwe sin embargo ve en si mismo un
llamado a la dirigencia, como consecuencia de laevabilidad del barrio. De esta forma es

posible asociar la imagen construida sobre eldaria funcion o rol del dirigente.

Sin embargo, este estilo de dirigencia al ser mmnipresente, entra en ocasiones en
conflicto, ya que la imagen que este tipo de diigeconstruye sobre su vecindario, es la de
un espacio vulnerable, donde no estan instaladasaf@acidades para liderar. Lo cual muchas
veces, es paradgjico con el discurso que propoere ¢ que pretende ampliar las instancias

para participar:

Yo les decia que lamentablemente eh yo estabaestoncosas por ella y que me daba lata hacerlas
y que yo esperaba que lo mas pronto posible em@ezarasumir este protagonismo que tiene que
hacerlo. Pa" hacer definiciones comunitarias de emarhorizontal (Lorena, JJVV Polanco, 45 afios).
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Aunque la realidad sea otra, es necesario apelaridealidad de las capacidades de los

integrantes de las organizaciones comunitarias, Iparar:

Cualquiera de ahi, tiene la capacidad y las aptsidomo pa” ser lider de “Posdata”. Bueno, pero
igual eso seria un estado ideal, cachai (risas)béno, si eris lider de alguna wea, tenis que
necesariamente apelar a la idealidad, si no, nodisentido (Consuelo, 25 afios, CCMP).

En ocasiones, la dirigencia de base al tener ulyamexperiencia, obstaculiza la aparicion de
nuevos lideres, ya que contribuye a configurarionagen de la dirigencia que es compleja en
el uso de recursos para la accion, como la formaracla ejecucion de proyectos sociales.

En palabras de una dirigente que hemos vinculado laocaracterizacion cerrada de

comunidad:

Tengo una cosa que me juega en contra. ¢Sabessqu&sLorena. Lorena en buena forma. La
presidenta anterior, que es Lorena, ha hecho muchbaas por la Junta de vecinos, veamosle todo lo
positivo, independiente que después tuvo sus pnalsle/ todas esas cosas. Hizo proyectos, cosa que
yo no sé hacer, me entendi, tirar proyectos, sac@lante todas las cosas que ha hecho, lo ha hecho
ella sola practicamente. Entonces eso me da miedosaber hacer cosas y la Junta de vecinos
funciona asi como todo normal, no con... no hacigrdgectos, me entiende... (Nury, 40 afios, JIVV
Polanco).

De esta forma, dentro de los objetivos de estéoadti dirigencia esta la conformacion de
organizacién, es decir, en potenciar la capacidaldshabitantes de la comunidad de generar
procesos de asociatividad. Sin embargo, lo quedestas de este ejercicio de la dirigencia es
un concepcién de la realidad especifico: el caramestruido de ella, la necesidad de las
redes sociales como componentes fundamentalesatlajd comunitario, la vinculacion entre
espacio comunitario y estructura social y la teralidad como posibilidad de cambio y

transformacién social.

5.2.1.2 Dirigencia cerrada

Frente a la dirigencia de tipo abierta, encontramama dirigencia caracterizada por ser de

tipo pragmatica, cuyo objetivo principal es la abbe de necesidades de los veciigsla

constitucion de equipos de fiscalizacion de obesizadas por terceros (Programas del

!> Necesidades que son socialmente construida yespemden principalmente al horizonte de visiéroge |
dirigentes, no siendo de ninguna forma objetivas.
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Estado principalmente). Esta dirigencia que heraogcterizada de cerrada, es congruente con

una vision o caracterizacion de la realidad estdtierrada).

Se vislumbra dentro de este discurso una necegidadntegrar a la comunidad a las
reuniones o asambleas, que sin embargo, en lagaréct logra desplegarse, ya que interfiere
en ella, la concepcion de la realidad y la caredeiderramientas que permitan construir el

discurso sobre la participacion de los habitantes.

Nury, una de la dirigentas de la Junta de VecinGel®o Polanco, expresa que es su intencion
hacer de las reuniones una instancia en donde igieexdirigentes indispensables,
manifestando la necesidad de que la organizacidnidoe en equipo con el objetivo de

mejorar la eficiencia de esta:

No perder el hilo con las reuniones para eso estaidepresidenta o vicepresidente. Y los demas, por
altimo uno se junta acé o ellos verdn como. Puadha tpdo funcione y que todos funcionemos. Que
diga es un equipo. Esa es la idea, de todo funcienaquipo. (Nury, 40 afios, JJVV Polanco).

Por otra parte Don Charlie de la Junta de Vecixpsesa la misma intension integrar a los

habitantes de sus cerros, buscando alternatiwafana en que se efectian las asambleas:

Entonces -dije yo- saben yo tengo una idea muamptd, hacer una reunion aqui, al préximo mes
hacer una reunion pa’lla pa’rriba y al otro mes |fea'pa’bajo, cosa de integrar a la gente” (Don
Charlie, 52 afios, JJVV Moalino).

La diferencia sustancial de este tipo de asoct#dji con la que se promueve desde la
dirigencia de tipo abierta, es que se centra eniwl muy primario de asociatividad y de
integracion, en donde la reunion o asamblea cummpleol fundamentalmente informativo,
con lo cual se vacia de sentido el hecho de traleaj@omunidad. De esta forma, lo que se
busca de los habitantes es el apoyo formal a lar ldb la dirigencias en la busqueda del

mejoramiento de la calidad de vida.

Asociado a lo anterior es que encontramos la segsiggiificacion relevante para este tipo de
dirigencia: la beneficencia. Dentro de este sigadb, podemos encontrar todas aquellas

96



acciones gue se caracterizan por la funcion asisieque tienen, ligadas a la resolucion de

problemas individuales o familiares.

Este hacer dirigencial particular es discursivamemta de las imagenes mas legitimadas, ya
que hace del dirigente un puente entre los proldemdividuales o familiares y una
organizaciéon como la Junta de Vecinos. Tiende al\dis los problemas de la comunidad en
problemas individuales, es por lo tanto una formalblordar la dirigencia mediando entre lo
familiar y lo comunitario como fuerza solidarialy ecasiones con el aparato publico. El caso

mas extremo de esta forma de ejercer su dirigéme@rgpresa Don Charlie, el cual expresa:

Cuando fui elegido presidente, yo me dedique af&$ocasa por casa, a visitarlos a que plantearan
sus problemas, a ver como los podiamos ayudar @rarlie, 52 afios, JJVV Molino).

Asimismo, Nury, dirigente de la Junta de VecinosPdéanco, también manifiesta el mismo

sentir y el mismo objetivo de las organizacionaswoitarias:

Pero era la forma de ayudar a la otra persona ydjje “no poh, que si yo estuviera”, ella lo queria
para trabajo, estaria en lo mismo, en la mismaagiion de ella, pucha seria rico que me lo
solucionaran y a parte que yo hago lo que a mi ostggia que me hicieran. Que te solucionaran las
cosas rapidamente (Nury, 40 afios, JJVV Polanco).

Sin duda que lo anterior, se vincula a una detexda@nconcepcion de la realidad, como un
espacio vulnerable, en el que las necesidades rmemtales deben ser resueltas. Pensamos
que este imaginario se vincula a la historia de aamberros, en donde el problema
habitacional y la marginalidad social son partesdi@pasado, principalmente en Cerro Molino

en donde la mayoria de los habitantes llegaron aamnsecuencia de la toma de los terrenos.

Lo anterior ha llevado a que las dirigencias se famalizado en la resolucion de los
problemas que mas urgen a los vecinos, configusinde esta forma una significacion en

torno a los dirigentes: el pragmatismo.

La dirigencia pragmatica podriamos caracterizaden@ el tipo de dirigencia que se ha

encargado de resolver los problemas de la comumdddrma eficaz. Menos preocupado del
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dialogo, su rol ha sido el del constructor, cerdrad los logros materiales de las gestion de
sus dirigencias. Se pueden aventurar hipotesi® sste tipo de liderazgos, como asociados a
programas especificos de gobierno, en donde loss@s estan asegurados por las instancias
estatales, con lo cual crean se crea y producéestoale realidad basada en el logro de metas
de estos dirigentes. El Estado conformaria la apatte histérica de esta forma de hacer
dirigencia, principalmente ligado al rol promotosubsidiario. Se distingue, por lo tanto, de

un acercamiento de tipo ciudadano al Estado, yasesitua frente a él como una actor pasivo

y autonomizado, es decir, es objeto de politicéuiqas.

Y hacerlo ya, nada que. No, es que mafana, yaighiiesne su direccidén”. No, ya, “¢sabe qué? Ah

podriamos hacer esto, esto y esto, ya empezamanaiafiun dia fecha y ese dia por ejemplo, pegar
carteles ahi, para que no boten basura. Tratar deehlo, con la junta de vecinos, ahora van a tener
mas cosas e ir a la casa de ella, “ya sefiora, dgrie”. Me entendi, hacerlo como funcionar (Nury,

40 afos, JJVV Polanco).

Por otro lado, los dirigentes perciben que esto eple se exige de ellos, que se vincula al

desencanto de los habitantes:

Al final logramos de convencer a las personas qu&otios no veniamos a vender, no veniamos a
ofrecer, no veniamos a prometer, veniamos a tralyaga el cerro y nosotros le dimos una de... si
usted a esperado veinte afios, usted a nosotrosegg®ecuatro afios, nunca le dijimos de una afio pa’
otro (Juan Carlos, 60 afios, CVD).

Este tipo de dirigencia genera dinamicas de depemeon la comunidad, al ser ellos los que
median entre el los habitantes de ambos barrid€gtado. Se configura, como consecuencia
de esta dinamica tres significados que van ascgiddofiscalizacion, la responsabilidad y la

verticalidad jerarquica.

La fiscalizacion es consecuencia de la propia coositbn del rol de la dirigencia, al ser este el
responsable de que los proyectos y acciones dadl&se efectien de acuerdo a los protocolos
acordados:

Ta tenis que fiscalizar, ser catete hay que seetea‘squé estd pasando aqui?, ¢pero porque?”
aunque cai... eso cae mal, a la gente le cae mahdwuastay preguntando mucho “pucha que es...”
pero ¢Por qué? Es porque tu queris saber poh. Tarigunformarte queris “pero ¢porque esto?,
haber. Pero como no vay a entender. No es que tiendo. Pero ¢cémo no vay a entender?” te van a
retar po. “es que no entiendo” hasta que tu quedara, ahi quedai conforme con la respuesta ahi
recién estay confiando en la otra persona (Nuryad0s, JJVV Polanco).
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Lo anterior, también expresa una desconfianza grofims, que conlleva a que este rol se
acentue. Muchas de los proyectos vinculados ablBdtan terminado mal ejecutados o no de
la forma en que los habitantes lo requieren y recala figura del dirigente la responsabilidad

de las obras. Es lo que expresa también Juan Carlos

Ellas eran de la comision de fiscalizacion. Dedlsar lado a lado. Y xxx mientras terminaban las
obras yo fiscalicé todo lo que se hizo, sobre weldas veredas, de las barandas, de las escalaras g
se hicieron, fiscalicé el cemento, que tipo de ceaecomo lo estdn haciendo, fiscalizaba a los
vecinos que no fueran a, no sé, comprar el cemantobarse los materiales, gracias Dios no hubo,
nunca se perdié nada y se cumplieron los objetivdss materiales fueron de primera lo que se
hicieron las barandas, las veredas, el cementosguatilizd, era tipo baranda, porque yo recogi un
poco de cemento lo llevaba a un arquitecto y ldalgue era el material pah... ese estilo... y gracias a
Dios hasta aqui no se ha desarmado ninguna, lasdas también y las escaleras tampoco. Fue un
trabajo muy duro, porque de repente te encontrai k@estros que no les gusta que les vai a revisar
la... y yo pedi, que todos pedimos que nuestro reffidurara en los papeles, documentos de la
constructora que estaba haciendo, como presidenta domision (Juan Carlos, 60 afios, CVD).

La responsabilidad deviene en uno de los signifisatias relevantes para los dirigentes al
momento de ejercer sus dirigencias, de esta fotnsaymificado del rol del dirigente como
responsable final de la organizacion es mantersa g Gltimo momento su funcionamiento,
incluso si otros dirigentes abandonan sus cargesedia forma, el abandono y la soledad se

convierten en la experiencia comun dentro de est@izaciones.

Por qué se deshizo el concejo, porque yo acabe mmiola Carla. Que siempre me acompafio,
estuvimos los dos, porque seguiamos haciendo diosaando cosas que... pa” que no quedara botao,
porque a la hora que queda botado esta cosa, yaénda plata no estaria. Yo en un momento dije
“¢sabis qué? No voy a postular a...” miré lo material que venia después de trabajo, yo tomé este
barco y quiero que este barco zarpe y llegue albmra cargarse todo, que ahi termine. Y de ahi
recién yo voy a... (Juan Carlos, 60 afios, CVD).

Don Charlie de la Junta de Vecinos de Molino esgia misma situacion:

Y yo como te digo, yo siempre participando solacficdmente. Yo no, yo no me perdia reunién de
carabineros, de Consejo de Salud, de la Unién Catullunicipalidad. Esta cuestiéon de los
concejales, yo iba a todas las reuniones, trayeinftrmacion y siempre solo, yo nunca pude contar
con los demés dirigentes que en ese momento pou wim motivo se alejaban (Don Charlie, 52
afios, JJVV Molino).

El abandono de aquellos dirigentes que tienen manpesrtancia que los secretarios o los
vicepresidentes, es una experiencia comun en gptssde organizaciones, no solo para el
caso de esta investigacion. Esta situacion puectEngarse asociada a la misma dindmica en

que funcionan, como consecuencia del vaciamienseddo de los demas roles, que deja en
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el cargo del presidente la funcion de informarsavecinos del trabajo de las organizaciones.
De esta forma se configura un trabajo comunitaino cemunidad, principalmente como

consecuencia de la alta dependencia de la org#inzemn sus dirigentes.

Finalmente esto contribuye a que el rol del dirigereste altamente jerarquizado,
configurandose situaciones en donde no se abre@tiesgpara que otros vecinos participen,

dificultando la apertura a nuevas dinamicas derozgaion.

Yo miro a los que tengo alrededor del concejo, s1menos preciarlo, no, yo tengo el punto de ventaja
lo llevo pero super arriba, por haber estado, pabhbr tenido el conocimiento de todo lo que es el
programa, ellos no tienen idea, ellos no tienergdimconocimiento, es lo que escuchan (Juan Carlos,
60 afios, CVD).

Aunque este es un caso extremo, es necesario manciue si bien la dirigencia abierta,
permite y entrega espacios de participacion mayaiesaca mencionados, cae en ocasiones

en esta dinamica, como consecuencia de la bajaipacion de los vecinos.

En este sentido Lorena expresa:

Entonces por lo tanto, como que lo conversamosoao,py Yo trato de ir traspasando y después les
cuento un poco como se va cortando el tema y sigaéode una u otra forma es como super
autoritario como yo he estado formulando los temaki siento que me piso la cola con el discurso de
la cosa comunitaria. Pero eso es porque a elladd#an esas herramientas (Lorena, 45 afios, JJVV
Polanco).

5.2.1.3 Motivaciones de los dirigentes

En el plano de las motivaciones, encontramos lanaidistincion u orientacion que para el
plano de la orientacion de la dirigencia. Sin ermgbaglla es menos clara, ya que podemos

encontrar dos elementos que ejercen como incitadimegrabajo comunitario.

En primer lugar, encontramos un elemento externe,muede ser un programa estatal, en el
cual se fomenta la participacion de los vecinosa@amermediarios entre la comunidad vy el

Estado. En el, se expresa satisfaccion por serd@asos por el Estado ya que han tomado en
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cuenta la opinion de los habitantes del cerro glesual también ejerce una fuerte presion la

oportunidad de mejorar el espacio comunitario:

Lo primero que me empez06 a motivar del programaié@umi barrio” fue, era cuando se... se habl6
que realmente era trabajar con los vecinos y lo sgiéba a hacer aca era lo que querian los vecinos,
no era como el trabajo que cuando venia el murogipénia a hacer una calle y no tomaba en cuenta
a nadie, sobre todo porque ellos no viven aca.olm, secorrer el cerro me di cuenta las dificultade
que tenian, sobre todo con las aguas lluvias tagotipo y de ahi tome yo como un... no se ibay no se
iba de la mano, parece que yo era pa” édtmn Carlos, 60 afios, CVD).

Como hemos venido analizando, la posicion de diteyen este caso es de objeto de una
politica publica, lo que nos informa sobre un todeaposicion dentro de la realidad como

sujeto no constructor de realidad, en este seriaddransformaciones provienen desde otros.
Por otro lado, se construye a los habitantes deoiasinidades como sujetos sin poder y por lo

tanto sin la capacidad de transformar su realidad.

Por otro lado, encontramos desde visiones mas dtamas o0 abiertas, un conjunto de
motivaciones que nos hablan, precisamente, desal@is®n de la realidad, en la que implica
una potencialidad escondida de los sujetos. Estmevide vinculado con significados

imaginarios comunitarios no individualistas, corma wision del futuro buscado:

Una vision mas comunitaria de la vida que se llemaeste momento de manera tan individual. Pero
con un costo super alto, porque siempre teni qtae dando explicaciones y siempre tenis que hacerlo
bien. Porque si lo estds haciendo... si estas haoiestio y dejas de hacer otras cosas, tenis que
hacerlo bien (Lorena, JJVV Polanco, 45 afios).

Consuelo, dirigente de un centro cultural lo exption mayor claridad:

Por un lado son las motivaciones, y por otro el oG/o me veo como vecino, c6mo yo me veo como
poblador, cémo yo me veo como agente activo frerdéehistoria local y la historia universal, ¢me
entendi? (Consuelo, 25 afios, CCMP).

La virtualidad de ambos discursos como motivadagsta la conciencia de que las cosas se
estan realizando de forma que no producen resgltade beneficien a la comunidad, en este
sentido se cuestionan los motivos porque, ya queris@tan con un horizonte de futuro

distinto. Se promueve el situarse en la historra@sujeto, en relacion con otros.
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5.3 Asociatividad y organizacion comunitaria

Al hablar de organizaciones comunitarias, nos iref@os a la dinamica que surgen en ellas.
De esta forma, hacemos referencia a un espacioraedas significaciones sobre lo vecinal
cobra todo su sentido, ya que es en dicho espacidorde se expresan los principios o
matrices que orientan la accion de los dirigeritegelevante de las organizaciones, es que en
ella se elaboran, manifiestan y legitiman imagm&ninculados a los mundos de vida de los
dirigentes. Se expresan, por lo tanto, dualidadesrgps informan sobre distinciones en las
visiones de los dirigentes, que pueden ir desdalifac el trabajo en los procesos o en los
resultados, hasta centrar las reuniones en singpdesicios de votaciéon o por el contrario
generar reuniones centradas en la reflexion sasrgroblemas, que tiene por objetivos ver
construidos ciertos valores y significados. Esiasrtiones solo objetivan el significado y el
sentido que tiene para cada dirigente los problgnas formas de solucion en su comunidad.
Implicando su propia concepcion de lo real actimalividual y compartido, por el hecho de

estar legitimado.

Lo que se constata en el caso de las organizacttnambos barrios, es la importancia de lo
imaginario como constructor de realidad y su viacidn en las orientaciones tanto de los
dirigentes que aqui hemos estudiado, como endacsitn de la representacion que tienen los
demas habitantes en relacién a su realidad y pré@esos de organizacion. Es de esta forma,
gue los procesos centrifugos e individualizantesacestrategias de integracion a la sociedad

son reforzados por los modelos de dirigencia aspggntados.

La dindmica misma del proceso organizativo, explesm asambleas y reuniones, ratifica las
concepciones de los dirigentes para el caso delcgprado, lo cual justifica su procedencia.
Lo que se aprecia, es un tipo de argumentacionlaircen donde los dirigentes justifican la
realizacién de todo por parte de ellos mismosrgeiaando las organizaciones, debido a que

los vecinos no desarrollan el trabajo comunitariggor ende no participan, ya que los
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dirigentes poseen todo el poder en las organizasigmo entregan de espacios necesarios de

colaboracion.

En el caso de la dirigencia abierta, podemos hipzatela existencia de obstaculos que son
consustanciales a las organizaciones comunitagafe ellas su voluntariedad, como
impedimento a la utilizacion de herramientas pertias para promover procesos de
concientizacion y organizacion. Lo que queremoseasgr, es que al ser un trabajo realizado
por sujetos con escaza capacitacion y en la mestidpie los procesos de desintegracion son
mas fuertes, principalmente por la busqueda denaligas individualistas de integracion a la
sociedad por parte de la comunidad, se vuelve e@damas dificil articular, sin las
herramientas apropiadas, procesos de concientizgaddganizacion en funcién de elementos
comunes. Precisamente, la heterogeneidad de laisdigiges dificulta el encuentro de un hito
comun articulador. Es en este sentido, que lasaiméntas, tanto de organizacion, como de

didactica deben ser méas apropiadas, no bastasitn@e llamado a la movilizacion.

En la dinamica interna de las organizaciones, le pudimos apreciar, es la existencia de
conflictos internos, por la presencia tanto de vmaginario individualistas, que ve en los
dirigentes como sujetos de los cuales desconfidg, Ips cuales se cree realizan mal uso de los
recursos colectivos. Como por otro lado, la ex@temle conflictos en base a las distintas

formas de abordar los problemas comunitarios.

Esto se expresa principalmente en la necesidaalganos dirigentes, de reflexionar o buscar
las causas de los problemas mas alla de las nadeside seguridad, mejores espacios fisicos
o mejor luminaria. Esto ultimo, surge asociado ageintes con mayor formacién tanto
educativa como dirigencial. En este plano, es gupgosible apreciar un discurso reflexivo y
un discurso pragmatico. Sobre, el discurso pragmda dirigencia se apega a la resolucién

de los efectos mas visibles de los problemas. Nkgsnla discusion, principalmente porque
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se la asocia con la politica. De esta forndiscutir es malyy como afirma una de las

entrevistadas.

Cuando tu decis que “no”, eris conflictivo, quegsebrar todo, como que no sé... hay un mal manejo
y creo que en Chile en general con el tema dedeudion, con el tema de decir que no. O sea s§ deci
que si estai a favor, cachai. Igual yo aprendi oongeso, porque antes era mas confrontacional, pero
ahora, aprendi que igual hay que sobar un pocoosid y después tirar la caballeria. Pa" que se
entienda un poco que no es contra ti como perswahai (Consuelo, 25 afios, CCMP).

Por otra parte, Nury, expresa, esta distincioregmaicer y reflexionar en forma evidente:

Yo le dije, Juan Carlos, no hay que hablar muclay, ¢ue hablar poco y actuar mucho. ¢Si 0 no? No
hay que preocuparse, hay que ocuparse (Nury, 46,aldV Polanco).

Por otra parte, el caracter vulnerable de los hatas, se expresa al momento de intentar
buscar nuevas formas de organizacion y de gestiéiyso cuando ellas vienen desde el

Estado. La formulacion de proyectos y el uso deahgientas computacionales, es uno de los
elementos, que se valoran como canales de padi@ipgero que sin embargo obstaculiza la
organizaciéon de los habitantes, ya que no cuerdaraccapacidad para utilizarlas, pero mas

importante aun, no ven en ellas el real significdedu uso.

Ahora, el tema de la tecnologia es sUper invalidgrdra la gente. Por ejemplo, la mayoria de los

proyectos los he tenido que hacer sola, porqugftogectos se hacen via Internet, se hacen en linea,
cachai. Entonces por lo tanto, como que lo corarass un poco, y yo trato de ir traspasando y

después les cuento un poco como se va cortandona ¥ siento que de una u otra forma es como
sUper autoritario como yo he estado formulandotmas y ahi siento que me piso la cola con el

discurso de la cosa comunitaria. Pero eso es pogayjedlas les faltan esas herramientas (Lorena, 45

afios, JJVV Polanco).

De esta forma, es como también se invalidan prégsiemenos asistencialistas sobre los
problemas comunitarios. La constitucién de dinasingegradoras y abiertas a la sociedad, se
ven de esta manera obstaculizada desde el misraddzgirincipalmente por la carencia en

recursos culturales para formular un proyecto.

Yo, no se poh, no deseo, yo también estoy en msade vecinos y también me voy a sentir dentro de
ese directorio que si por falta, de cuestion decoimiento de que no vay a poder hacer un proyecto,
voy también dentro voy en ese mon...grupo que narogg nada (Juan Carlos, 60 afios, JJVV
Polanco).

Otro elemento relevante en la dinamica de las dagaiones comunitarias es la toma de

decisiones, las cuales también se ven subordirmtissorientaciones dadas a las dirigencias.
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De esta forma, ocurren dos circunstancias cont@dis entre si. En primer lugar, el ideal de
los estatutos, en que las decisiones se tomanigrepie y en segundo lugar, la constatacion
gue en ocasiones es necesario tomar determinacgimensultar con las directivas. Esta
situacion es afin a la dinamica de las dirigeneragjue los dirigentes terminan realizando su
trabajo en forma aislada. Por otra parte, el foondat participacion de proyectos muchas veces
desmotiva a aquellos que no saben manejar lossew@adecuados, distanciandose de las

personas que si saben hacerlo.

De la Junta de Vecinos soy vicepresidente y deyahiengo entendido que no, no por solo ser

presidente el que tiene que tomar la decisiongtigme tomar la decision entre el directorio, ojglde

la presidenta no se lo tome como antiguamente, dos\@residentes que ellos eran como los que
mandaban, no, somos los cinco que mandamos, lost@uamos decisiones, de repente nos

equivocamos, de repente no (Juan Carlos, 60 aidd8/ Polanco).

Por otro lado, la autocritica, de una las dirigerttel que hemos caracterizado como modelo
abierto, vienen nuevamente a confirmar la dificue abrir nuevos rumbos o estrategias para

las organizaciones.

Yo me doy cuenta que yo también soy sUper autiarite fijai. De repente término cortando con el
dedo y después tengo que echar pa” atras (Lorénafids, JJVV Polanco).

En forma general podemos afirmar que uno de loeegins que més llama la atencion es la
existencia de un discurso y una realidad elaboradesubjetivamente sobre las dirigencias y
sobre la politica en general; es el discurso quesi@ser asignado a la derecha politica de
Chile: “los problemas de la gente”. La dirigenc&tgho pragmatico que aparecié en nuestras
entrevistas dejo entrever este tipo de discursta tarma del “hacer las cosas”, “que las cosas
se hagan”, como si en primer lugar otros dirigem@shubieran hecho cosas y en segundo

lugar opacando el nivel del dialogo por el nivdlligecer. Como mencionara una entrevistada:

Cuando tu decis que no, eris conflictivo, querislmar todo, como que no se... hay un mal manejo y
creo que en Chile en general con el tema de laudiéa, con el tema de decir que no. (Consuelo, 25
afios, CCMP).

Este sentido de la dirigencia, asociada con loblpneas mas puntuales de la comunidad, se

orienta por delimitaciones temporales y espacidiessu comunidad y por lo tanto de la
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construccion imaginaria de la cotidianeidad, coralloa componente objetivante de lo real y
una fuerte naturalizacion de la realidad. En opa@sabras, lo cotidiano (lo real) es algo que
preexiste a los sujetos, algo que viven diariamgrge que existe con independencia de ellos
y que solo es posible atenuar en sus efectos nidasnéss, por medio de acciones concretas,
delimitadas al espacio comunitario, como arregldudenarias, mejoramiento de calzadas o
ayuda a vecinos en situaciones precarias; de @stafes un discurso colectivo de defensa,
una forma de asociatividad por reactividad. Portrequarte aparece visiblemente una gestion
dirigencial asociada a la reflexion, a la busquaeldas causas de las condiciones actuales de
existencia, con un espacio y un tiempo menos laoifaor la comunidad o el barrio, en donde
se asume que la reflexidon es parte constitutivaelemento y un efecto de un imaginario que

esta mas abierto y relacional.

Extendiendo la distincion hacer/reflexion al cang@los objetivos de las organizaciones es
gue surge la dualidad entre producto y procescedin sentido, el acento que coloquen unos
dirigentes en los productos, esta en la base @ertormacion de lo que ellos consideran

como real. A nuestro entender, esto se sometesantido de bienestar asociado a la realidad
material. Por contraposicion, la existencia deidinttion proceso, asociada a la reflexion,

estda sobre la base de una construccion de la adabduada sobre un bienestar de tipo
inmaterial, caracterizada por la transformacioriadeformas de relacionarnos y de ver a los
otros como una comunidad en la cual se busca ganeespacio para la realizacion de ciertos

valores como la democracia y la autonomia.

Discursivamente el lado marcado de la distinciGedpminante para los dirigentes de las
organizaciones de Molino y Polanco, es el hacersptire la reflexion. Esta relevancia se
manifiesta en la incapacidad de algunos dirigegiteggun las entrevistas de conflictuar y
reflexionar sobre los problemas de la comunidachacsertas en un sistema mayor. Es asi
gue, con frecuencia ante problemas de caracténsii como la delincuencia por ejemplo, se

proponen soluciones locales y parciales, como gbmnamiento de la iluminacién en ciertos
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lugares, el uso de camaras o el apoyo de carabinetpidiéndose abordar este problema de
manera integra. Son las dirigencias abiertas, digjaal dirigentes con historia dirigencial,
donde mas se expresa el estilo reflexivo y transholor. En este sentido, el capital cultural de
los dirigentes tiene mucho que decirnos sobre estilss, lo cual hace que no sea casualidad
que las dirigencias que asociamos con procesoariangyores estudios que los otros tipos de
ejercicio. Esto nos puede dar pistas sobre lagremesones que hacemos de la realidad segun
nuestro capital cultural, permitiéndonos, no sotoeder a mejores posiciones dentro del
campo social, sino que ademas construir lo queslgstos entienden por realidad y como
intervienen en ella. El capital cultural permitifiaminar partes de la realidad social que no

son facilmente visibles para quienes carecen ddiéhen en forma muy desmejorada.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

La presente investigacion se propuso como objedientificar las incidencias del imaginario
social asociado al ser-vecino en la asociatividacnal y construccion de sujetos dirigentes,

en organizaciones comunitarias de los cerros Polamdolino en Valparaiso.

Para lograr el objetivo se efectuaron entrevistadir@entes sociales de ambos cerros,
principalmente a los presidentes o aquellos sujgtas tuvieran mayor visibilidad para la

comunidad, con el fin de indagar en los signifiadae componen el imaginario asociado al
significado del ser vecino. De esta forma, intemsinacceder a las configuraciones

significativas, tanto individuales como colectivgage contribuyen a elaborar un imaginario y
una imagen del contexto en donde estos dirigemtefesenvuelven y las orientaciones que
guian sus acciones, acordes con la imagen y aujemmgue tienen de sus comunidades y de

ellos mismos como vecinos y dirigentes respectivaee

Nos es posible concluir la existencia de una tensitire el ser-vecino, el ser-dirigente y las
formas de asociatividad, que se manifiesta tambiela construccion de roles y objetivos de
las dirigencias, de esta forma:

Cuadro 3: Incidencia del imaginario comunitario solve la orientacion de las
organizaciones

Imaginario social
vecinal:

- Ser-vecino

_ Rolesy
- Comunidad - objetivos en las
vecinal Ser Tipo de

; - N organizaciones
- Vida cotidiana — | dirigente <—>| Organizacion <> 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de nuestra esquematizacion es posible dotelexistencia de al menos dos conjuntos
imaginarios asociados a la participacion de logelites, que privilegian, por una parte, el
desarrollo de actividades desde una concepcionnfigooacion de la realidad en forma
relacional o compleja y que cual asociamos a ditg&gecon mayor trayectoria y formacion.
Por contraparte, se privilegia un desarrollo dinigal centrado en los problemas, no
relacional, con menor complejidad y menormente aado en el dialogo y en la busqueda de
causas. Este segundo conjunto imaginario lo asesiandirigentes con menor formacion o
gue recién comienzan a tomar cargos de dirigengiaeyen general se han formado a traves
de consultoras licitadas por programas estataleslaEconstruccion de ambas categorias,
creemos que juega un papel relevante, los circuesderas sociales, ya que amplian o cierran

el horizonte de posibilidades de accion, orientashelesta forma sus dirigencias.

El significado del ser vecino es una de las fuemtesconfiguraciones imaginarias, que

orientan la accién de los dirigentes de las orgammnes’. De esta forma, se generan un

conjunto de formas de trabajo comunitario paradiagentes segun al caracter mas o menos
naturalizado de la vida comunitaria y mas o meregratiada de esta. En este sentido, es
fundamental la insercion de los dirigentes en asfegociales diversas, ya que a mayor
amplitud de las esferas de participacion de lofatites sociales, se revela una mayor
desnaturalizacién de la comunidad y de la vidad@ra, imprimiendo en la sus acciones y en
sus visiones formas de diversas de comprensioa dealidad y de resolucion de problemas,

manifestado principalmente en la distincion resld&#procesos. De esta forma no hace mas
gue manifestarse la desigualdad en los recorridiggeaciales y en las formas de apropiacion

y comprension de la realidad, ampliada para urreslycida para otros.

Por lo tanto, las organizaciones comunitarias jeefleel estado de naturalizacion de la
realidad, siendo ellas mismas objetos no signifioat para la comunidad vecinal, que no

logra identificar en ellas elementos validos pa#igipar. Por el contrario, el peso de la vida

16 Otra fuente es el Estado, por medio de interversi@ través de la formacién de dirigentes.
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cotidiana y su imaginario no hacen mas que traslamdaocial al ambito de lo privado,
fragmentando los vinculos existentes en la intédacpublico privado, privilegiando la
busqueda de soluciones de integracion desde uremsdiom individual familiar y no colectiva.
La organizacion comunitaria deviene en una formardanizacion residual con dificultad de
representar a la comunidad y sus intereses, llevdadimpronta de los dirigentes. El
significado de la organizacion comunitaria, selads segun el tipo de dirigente que se
encuentre a su cargo y que es coherente con ilactlhst entre una realidad naturalizada y una

realidad construida.

Aunque no aparece en forma manifiesta, la ideaad&ipacion es una de las preocupaciones
centrales de las organizaciones comunitarias. Sieledhecho uno de sus roles y objetivos
mejorar lo que es participacion e integracion. &imbargo, uno de los significados menos
relevados tiene relacion con la participacion caiing con el objetivo de encontrarse y

reconocerse como parte de algo, que trasciendasalegitimos intereses materiales que

puedan tenerse.

En sintesis, el imaginario social vinculado a leaidle ser vecino, se caracteriza por ser un
imaginario efectivo, capaz de generar formas éipas de sociabilidad y comprensién de la
realidad social. Esta ultima, al ser dual en swcepoion, se caracteriza en primer lugar, por
una comprensién naturalizada de la cotidianeidadciada a formas de dirigencia no
transformadoras y pragmaticas, cuyo fin es resalveejorar aquellos espacios que entran en
la visibn de esta configuracién de la realidad. Wegunda concepcién imaginaria, se
caracteriza por sus criterios constructivistas anaturalizados de realidad, que proponen o
suponen formas de sociabilidad reflexivas, no eéadas en el espacio comunitario, sino que
son capaces de ligar su espacio a probleméticase$oy nacionales y que por lo tanto
presuponen formas de gestion dirigencial que iateritansformar la realidad existente a
través de la reflexiébn y la motivacion a los vesin®e esta forma ambas concepciones

expresan unas realidades diversas, intersubjetiv@relaboradas a través de los diversos
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circulos sociales en que se desenvuelven los didggesociales, presuponiendo imaginarios

diversos.

Finalmente, creemos que la relevancia fundamerghlcdnocimiento de los imaginarios
sociales en el trabajo comunitario, es la oportashigue brindan para comprender las diversas
concepciones de la realidad que construyen logosugn funcion de sus espacios y de las
relaciones con otros. Esta comprension, puede rsel®i ayuda en los procesos de
concientizacion que son necesarios para la orgadizale grupos comunitarios que busquen

movilizar sus recursos con el fin de mejorar sideal de vida.
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