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INTRODUCCION

En los tiempos actuales vivimos permanentemente con una sensacion de
inseguridad y desconfianza hacia € otro, ¢Porqué se produce esto?, ¢Cudes son los
factores que influyen sobre las personas para que vivan asi? La sociedad chilena se
encuentra entre una de las més inseguras del mundo, sin embargo, escuchamos a las
autoridades constantemente plantear que la situacion de Chile es en cierta forma envidiable
en relacion con el resto de los paises que comparten el continente sudamericano, £ ué se
necesita para que la sociedad chilena viva “tranquild’?, LQué rol cumple e derecho en
esto?, ¢Que ocurre con las funciones que tiene e derecho frente a la poblacion?, é&tasy
otras interrogantes son las que nos motivaron arealizar e presente trabajo.

No ha sido fécil comenzar, intentar determinar una fuente de critica a las funciones
del derecho es unatarea que podria ser interminable, -1as personas nunca se conformart, sin
embargo, creemos que hay un punto en comun donde empezar, y que corresponde a una
pregunta que la gente hoy en dia responde de smilar manera, y ésta es Queé funcidn
cumple € derecho hoy en dia? Tengan por seguro que la gran mayoria de las respuestas
serén “frenar ala delincuencia’ o “castigar alos delincuentes y hacer justicia’. Resulta que
la gente comun y corriente tiende a asociar en primer lugar derecho con ley (conceptos que
sabemos disimiles) y en segundo lugar derecho (-ley-) con justicia, u orden y paz social. Es
en virtud de los actos que trasgreden esta paz, este orden, y este ideal de justicia que la
gente se acuerda del derecho, -insistimos con la sinonimia del término con el de ley, y los
principales (por no decir los Unicos) actos que realizan esta trasgresion, son los delictivos.

De modo que para andizar que ocurre con las funciones del derecho en la sociedad
actual, desde el punto de vista de la dudadania en general, enfocaremos nuestro estudio
hacia la principal fuente de juicios a derecho, la delincuencia.

Ahorabien, ¢Cudles son las fuerzas que actlan sobre la ciudadania para que emita
estos juicios? Existen muchas, comenzando por el propio nicleo familiar de las personas,
pasando por la religion, € trabgo, € Estado, los medios de comunicacion, etc. En la
actudidad nos encontramos en la “era de la informacion”, en la que los medios de

comunicacion han tomado un rol preponderante a lo largo y ancho del mundo, por este



motivo nos hemos enfocado a estudio de éstos, y la relacion que tienen con las personas
que los consumen. Nuestro trabajo busca ver la situacion actual con respecto a este tema, €l
derecho como sabemos requiere constantemente un tabajo de adecuacion a la realidad
social en que se encuentra inmerso, de no ser asi las normas quedan obsoletas y su eficacia
Se ve notoriamente disminuida.

Por esto nuestro trabgjo no es puramente juridico, no pretende ni podria serlo. Si
tomamos en consideracion que lo que nos interesa averiguar es 1o que piensa u opina la
poblacion respecto de las funciones del derecho; la realidad social se estudia mediante la
sociologia, ciencia que se nos presenta como una “ prima hermana” de la ciencia juridica,
la que muchas veces no es escuchada, trayendo como consecuencia este desfase u
obsolescencia de las normas que componen e ordenamiento juridico en una sociedad
determinada.

Los datos que hemos recogido, asi como € andisis de los mismos nos significo
meses de arduo trabajo; hemos intentado recoger de la manera mas fielmente posible la
realidad social de los periodos investigados, pues una de las finalidades del presente trabajo
es ilustrar a lector de la evolucion que han tenido los medios de comunicacion en €
tratamiento que se le da a “fendmeno delictivo”, que como ya sefidlamos, es una de las
principales fuentes desde donde emanan los juicios que redliza la poblacion sobre €l
derecho.

No es nuestra intencion valorar € rol que tienen los medios de comunicacion en la
actualidad, nuestro trabajo apunta a algo mas objetivo: demostrar s efectivamente los
medios de comunicacion influyen sobre la poblacién predisponiéndola a que perciba a
fendmeno delictivo de cierta manera. Tampoco agui trataremos las causas que tienen ciertas
personas para delinquir, o dicho de forma més general, para “ir contra el sistema’; la
delincuencia es un fendbmeno que ha estado presente durante toda la historia de la
humanidad, es consustancial a ser humano, su aumento o disminucién efectiva dependera
también de multiples factores, pero es la percepcion que la gente inserta dentro del sistema
tiene respecto de ellalo que nos interesa descubrir, para en definitiva poder ver si es que
dicha percepcion produce algun efecto en el derecho en si, especificamente en sus

funciones.



A priori, podemos sefialar que indudablemente la realidad social responde frente a
problema de la delincuencia, y consecuencialmente sus sentimientos y sensaciones van a
repercutir sobre el derecho, considerado como €l ordenamiento juridico vigente en una
sociedad y tiempo determinados. Esta repercusion puede apuntar a un debilitamiento o
fortalecimiento de las bases normativas sociales. No debemos olvidar que € derecho como
disciplina socia tiene como una de sus funciones principales organizar y controlar de forma
efectiva a la sociedad de que se trate, de modo que los individuos que son regulados por €
le dan legitimidad y €ficacia a las normas, y esto va a depender en gran medida de la
percepcidn que tienen respecto de si e sistema funciona o no.

La finalidad de este trabajo busca recordar a los operadores juridicos que no deben
olvidar observar la realidad social, ya que es ella la que le da legitimidad y eficacia a las
normas en un sistema democrético, la creacion o modificacion de normas debe siempre ir
de la mano con lo que ocurre en larealidad.

Ademas de la finalidad anterior, buscamos conocer la percepcidn que tiene la gente
de la carrera que hemos estudiado —derecho- y para ello escogimos el estudio, investigacion
y andlisis de una situacion que los uniera a los dos, es decir, a la poblaciéon y al derecho,
siendo dicha situacién la que congtituye la hipotesis de nuestro trabgjo, y que consiste en
determinar si es que hoy en dia los medios de comunicacion influyen en la percepcién que
tiene la sociedad de la delincuencia. Como se puede observar no es una tarea fécil
desentrafiar la efectividad o no de la hipdtesis, sin embargo, en e capitulo de las
conclusiones se pueden leer los resultados de un largo periodo dedicado especialmente a
elo.

Explicando someramente el contenido del trabgjo, sefidlaremos que é esta dividido
en cinco capitulos mas un acapite sobre conclusiones. En primer lugar, en e capitulo de la
Teoria nos avocaremos a desarrollar las funciones que desempefia el derecho en la sociedad
actual desde e punto de vista de la doctrina y la sociologia juridica, con la finalidad de
comprobar en capitulos posteriores s es que se ven afectadas o tocadas en € evento de ser
efectiva la hipétesis planteada, siendo éste € contenido netamente juridico de nuestro
trabgjo. Dentro de este mismo capitulo, nos avocaremos a acotar € tema principal, con €l

fin de plantear la hipitesis e investigar 1os hechos.



Luegoen €l capitulo denominado de la Hipdétesis, desarrollaremos el contenido de la
hipétesis de este trabgjo, sefialando en qué consiste ella y qué significa cada una de las
palabras utilizadas en su construccion gramatical, y respecto de la cual ya hemos esbozado
unaidea; también ahondamos en la conexion que tienen e fendmeno de la delincuencia, la
influencia de los medios de comunicaciéon en la poblacion y  las funciones sociales del
derecho. Finaliza este capitulo entregando ejemplos concretos en los cuales se puede
observar una influencia por parte de los medios de comunicacién en la poblacion respecto
de la delincuencia, y que fueron en gran medida los que nos llevaron a redizar esta
memoria

A continuacion € lector se encontrard con € capitulo de la Investigacion que fue €
gue nos tomo mas tiempo desarrollarlo y terminarlo, ya que importo la recoleccién de los
datos desde las distintas fuentes, luego la confeccion de estadisticas que nos permitan tener
una vision genera de los hechos investigados, y por ultimo, la trascripcion de los datos
estadisticos obtenidos al papel. En este capitulo trabgjamos con distintas fuentes de
investigacion a través de las cuales buscamos conocer & opinién de los expertos y la
poblacion respecto distintos temas vinculados con nuestro trabajo, como por gemplo, ¢Qué
piensan las personas del problema de la delincuencia, de la seguridad ciudadana?, Qué
piensan los expertos acerca de la situacion en la que se encuentran en la actualidad los
medios de comunicacion?, ¢/Cud es e medio de comunicacion mas consumido por la
poblacion, y en qué horario?, ¢Las audiencias estén conformes con los contenidos de los
programas que consumen?, ¢Como ha evolucionado a lo largo del tiempo € tratamiento
gue se le da en la prensa escrita a la delincuencia?, ¢COmo se aborda la situaciénque se
investiga en este trabajo en € medio de comunicacion mas moderno, Internet?, etc. Como
puede apreciarse, en este capitulo sélo exponemos |os antecedentes recogidos.

El capitulo cuarto es el que denominamos del Andlisis, aqui nosotros formulamos
las observaci ones que estimamos como pertinentes respecto de cada fuente investigada

B dltimo capitulo es € que llamamos de la Demostracién, y como su nombre 1o
dice lo que hicimos aqui fue comprobar s la hipétesis planteada es efectiva o no, es decir,
s verdaderamente en la sociedad actual existe una influencia por parte de los medios de

comunicacion en la percepcion que tiene la poblacion del fendmeno de la delincuencia, o



no, y en el caso de ser efectiva la hipétesis, como se ven tocadas las funciores sociales del
derecho.

Finalmente se encuentran nuestras conclusiones, las que hemos ido generando a lo
largo de todo e desarrollo de este trabgjo y que exponen nuestros pensamientos y

sentimientos finales respecto de la hipotesis de esta memoria.
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CAPITULOI: TEORIA

1- LASFUNCIONESDEL DERECHO

Al andizar las funciones del derecho® debemos tener claro en primer lugar, que
existen innumerables ideasrespecto del concepto mismo de funcion, es decir, qué significa
funcion, cuales son sus implicancias, y que conlleva € que se tome de una u otra forma
dicho concepto. Asi por gemplo, paraMaria José Afion “funcion es la tarea que desarrolla
un elemento determinado en un contexto especifico” 2, como vemos, funcion implica una
actividad que se realiza por un determinado componente en un contexto, en la que €
componente es el derecho mismo y el contexto viene dado por la sociedad especifica en que
surgey se desarrolla.

Para Maria José Farifias®, € concepto de funcién puede ser definido desde una
perspectiva epistemoldgica objetivista, 0 bien desde una perspectiva epistemolégica
subjetivista; en € primer caso € concepto de funcidon surge en base a una metéfora
organicista, es decir, segun esta autora, el sistema social dentro del cual encontramos al
derecho es comparado con un organismo Vivo, a semejanza del cuerpo humano y a igual
gue éste, dicho sistema esta formado por érganos que realizan una serie de “funciones’ que
son vitales para la existencia del todo, en consecuencia, desde esta perspectiva “la funcion
es la tarea o contribucién que una parte (6rgano) realiza para € mantenimiento de un todo
(organismo)” ; lo que quiere decir Maria José Farifias es que una funcion desde € punto de
vista objetivista, es un pardmetro preestablecido que existe para satisfacer una necesidad de
cuya existencia depende e mantenimiento del todo.

Por otro lado el concepto epistemol dgico subjetivista para la autora viene dado por
la accion socia de los individuos, y en consecuencia ‘por los objetivos y finalidades que
ellos se proponen al relacionarse dentro del sistema social”, por tanto, es imposible que

exista un catdlogo de funciones objetivas, universales y preestablecidas comunes atodo

! Debemos aclarar que nuestro trabajo trata sobre las funciones del derecho, que no son lo mismo que los
fines que el derecho pretende alcanzar.

2 Afion, Maria José, en De Lucas, Javier, y otros, “ Introduccion a la Teoria del Derecho”, Pag. 85.

% Farifias, Maria José, en Peces-Barba, Gregorio y otros, “ Curso de Teoria del Derecho”, Pag. 49-51.
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sistema (lo que esta en abierta contradiccion con la posicion objetivista antes enunciada), ya
gue para conocer estas funciones habra que conocer cudles son los objetivos de quienes
conforman e interactlan en e sistema, de manera tal que la funcion vendria dada por la
subjetividad del actor social. La funcion vendria dada por los objetivos que se plantean en
el interior de cada miembro activo que participa en €l sistema.

Hecha la distincion entre e concepto de funcidn objetivista y subjetivista, Maria
José Farifias vuelve a hacer una distincién entre las funciones “positivas’ y “negativas’,
siendo las primeras aquellas en las cuales existe una correspondencia entre las necesidades
propuestas al sistema mismo, 0 a una institucién determinada de éste, y la tarea redizada
por dichas ingtituciones. Las segundas a su vez, surgen cuando no existe dicha
correspondencia sino que hay una discordancia entre las necesidades planteadas a sistema
y la respuesta que éste da. Un gemplo del primer tipo de funcién vendria dado por la
efectiva realizacion de un plan socia de vivienda otorgado por € Ministerio de Vivienda
del Estado, para las personas que no tienen la posibilidad de acceder a una a través de los
subsidios habitacionales; en e segundo caso podemos dar como gemplo el hecho de la
necesidad de reparar las calles de la ciudad, advirtiendo que, en nuestro pais, no existe
delimitadamente un organismo que realice esta funcion especifica por lo que dicha
reparacion de pavimento es redlizada por € SERVIU, por las Municipalidades o
directamente por € Ministerio de Obras Publicas, de manera casuistica y debido -casi
siempre- a presiones de la ciudadania o de los medios de comunicacion.

A nuestro parecer €l concepto de funcién viene dado por la tarea que corresponde
realizar a una institucion o entidad, o a sus érganos o personas 0 a sistema mismo
considerado en su conjunto. De manera tal que las funciones del derecho (en las que
ahondaremos mas adelante) vendrian dadas por las tareas que a éste se la asignan, no de
manera predeterminada, sino que a igua que considera la concepcidn epistemoldgica
subjetivista de Maria Joseé Farifias, son determinadas por los integrantes de la sociedad en
Su conjunto.

En relacidn con lo anterior debemos mencionar que si bien la determinacién de las
funciones de un eemento socia -en nuestro caso del derecho- viene dada por los
integrantes sociales, hay una gran diferencia entre éstos, ya que por un lado encontramos

con la posicion doctrinal que posee un desarrollo mas acabado de la cuestién de la
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definicion de las funciones del derecho que la que tiene e comun de la poblacién (asi, por
giemplo, no es o mismo que un médico emita una opinion respecto de las finalidades de la
medicina, a que |o haga cualquier otra persona que no posea dichos conocimientos).

Acotado el concepto de funcion, debemos abocarnos ahora a tratar de determinar
que es o que entendemos por derecho.

La problemética de definir al derecho viene desde tiempos inmemoriales, por |o que
solo intentaremos dar una visién amplia acerca de lo que e derecho es. La palabra derecho
s un término polisémico, es decir, tiene diversas acepciones, siguiendo a Pedrals* podemos
sefidar asi orden u ordenamiento juridico general (v. gr. Derecho Chileno); orden u
ordenamiento juridico particular (v. gr. Derecho Civil); facultad (v. gr. Derecho de
peticién); tributo (v. gr. Derechos aduaneros); honorarios (v. gr. Derechos notariaes); ideal
ético dejusticia (v. gr. cuando se dice por la gente por gjemplo: “no hay derecho”, o “estoy
en mi derecho”®).

Una de las discusiones més importantes en esta materia es la que se da lugar con
respecto a la ubicacion del derecho dentro de la misma redlidad, ¢El derecho esta en €l
mundo de las normas o de las conductas?, o0 mejor dicho, ¢El derecho pertenece al nundo
del ser o del debe ser?, ¢O aambos por igual? La respuesta es mucho mas complicada de lo
que parece, asi a derecho se le ve como un conjunto de normas —tomada esta palabra en €l
sentido mas amplio posible- que regula las conductas nmediante prescripciones, de modo
que s e derecho sefidla que una determinada conducta debe realizarse o no debe
realizarse, imperativamente las personas reguladas tienen que seguir ese precepto, so pena
de ser objeto de una sancién u otra consecuencia negativa y desfavorable paraellos.

Como vemos la linea entre los mundos normativo y empirico es muy delgada y el
derecho pasa entre los dos, va de uno a otro y a veces esta en ambos a la vez, por lo que
ubicarlo dentro de alguno de estos dos mundos es una tarea demasiado compleja.

Al respecto ademés cabe sefidar que no han fatado los autores que han sefialado

que €l derecho es por esencia un concepto indefinible, el derecho seria solamente uno mas

4 Pedrals Garcia de Cortazar, Antonio, “ El derecho y su andlisis’ ,Pag. 2.

® Vemos aqui que esta es la concepcion mas conocida de derecho, la gente siempre tiende a asociar al
derecho con unideal dejusticia, asociacion que de la cual —como ya sefialamos anterior mente- €l derecho no
es el tnico participe.
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de los objetos de este mundo, elevandolo a la categoria de corceptos tales como ser, cosa,
universo, espiritu, etc.

Para tener un campo més acotado en este epigrafe, y consecuentemente en nuestro
trabajo reduciremos el espectro del concepto derecho a la primera concepcion que sefidara
Pedrals, asi nosotros diremos que el derecho del que hablamos corresponde a un
ordenamiento juridico general, y méas precisamente reducido a &mbito nacional, y en todo
caso normativo -esto para distinguirlo de muchas otras doctrinas que ven a derecho desde
diversos puntos de vista®-. Podemos encontrar una definicion de este derecho en e
“Vocabulario Juridico” del profesor uruguayo Eduardo Couture que nos indica que derecho
es un sistema de normas que regulan la conducta humana en forma bilateral, externa y
coercible, con el objeto de hacer efectivos los valores reconocidos por la comunidad’. Esta
definicion contiene los elementos méas caracteristicos del derecho como lo son su
bilateralidad, externalidad y por supuesto la coercibilidad a la que nos referiremos més
adelante.

Como ya dijimos definir a derecho no es nada f&cil, es una realidad complegja que
entremezcla diversos factores, que a su vez estan ubicados en diferentes mundos, para
nuestra hipétesis el derecho estad visto Unicamente como ese conjunto de normas que
regulan a una sociedad determinada en un tiempo determinado, y que por lo mismo tiene
finalidades de acuerdo con esa sociedad en la que esta inmerso.

Por dltimo, y para comenzar atratar las funciones del derecho debemos indicar que
aquellas que la doctrina generalmente le asigna se agrupan en ciertas categorias que se
distinguen entre si por marcadas diferencias; asi podemos apreciar que €l derecho en
ningun caso tiene una sola funcién, pero que asimismo éste no posee infinidad de ellas, o
dicho de otra forma & derecho tiene capacidades limitadas, €l derecho se agota en €

cumplimiento de estas funciones y no puede pretender abarcar mas alla de éstas.

® Al respecto hay que sefialar que existe una concepcion radicalmente opuesta al normativismo que es la
posicidn egol 6gica cuyos postulados indican que el derecho corresponde a la misma vida humana, por lo que
las normas en si no son derecho sino que son solo instrumentos que sirven para conocer al derecho, son un
instrumento que sirve para estudiar al derecho como conducta.

También contraria a la teoria normativista encontramos a la teoria Tomista que nos sefiala que el derecho
viene dado por “lojusto”, “la cosajusta’ , confundiendo al fin con el medio, y las normas confluyen a lograr
esteideal dejusticia, que como ya lo hemos sefialado es |0 que la gente comln y corriente se imagina cuando
piensa en el derecho.

” Couture, Eduardo, “ Vocabulario Juridico” ,Pag. 217.
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1.1-LAFUNCION DE LEGITIMACION DE PODER

Dentro de las funciones que la doctrina le asigna a derecho, en primer lugar nos
referiremos a la funcion de legitimacion de poder, ya que estamos hablando de la base
sobre la cual descansatodo € orden socio-juridico.

Sabemos que la organizacion bésica social descansa sobre la base del poder, es
decir, desde los inicios de la sociedad —concebida como tal 8- quien era el nés fuerte era
quien gobernaba. Hoy esto se manifiesta en un complejo juego de equilibrio de poderes en
cuya virtud el poder se divide y se convierte en derecho mediante la existencia de normas
juridicas que otorgan competencias y establecen procedimientos para la toma de decisiones
de los diversos actores sociales®, asi el derecho resulta ser un “condensador del poder”, es
decir, todo poder debe tener su fuente o su asidero en el derecho, de modo tal que s existe
un actor social que gjerce poder, y éste no esta subsumido o reconocido por el derecho es
sencillamente ilegitimo y no envuelve la obligacion de obediencia.

Sobre este tema en particular, Cotterrell ° se formula la interrogante acerca de si es
posible que una sociedad se organice, para mantener la legitimidad de las estructuras de
poder, sin la “regla del derecho”, o en otras palabras, ¢Es posible que podamos
encontrarnos con una sociedad que pueda autorregularse, creando mecanismos que
interactUen entre si y con los individuos miembros de la sociedad, sin que esta regulacion
este sustentada por € derecho?, la respuesta pareciera ser negativa, ya que toda sociedad
necesita en definitiva de entes o personas que tomen las decisiones que afectaran atodos, y
en oonsecuencia, que detenten el poder, € que a su vez necesita de un consenso general de
los sujetos sociales, de manera tal que este consenso |o buscan a través de la generacion de
normas gque a menos formal mente estén aprobadas o |egitimadas por la sociedad toda 0 una

gran representacion de ésta.

8 por sociedad entendemos un sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y
grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos definidos de
actuacion en los que se regulan los procesos de pertenencia, adaptacion, participacion, comportamiento,
autoridad, burocracia, conflicto y otros, sin perjuicio delo anterior debemos mencionar también el concepto
que da Rosseau en su obra “ Contrato social”, en la cual nos sefiala que la sociedad es una asociacion de
individuos que ceden su derecho a un ente social capaz de garantizar el orden y la seguridad en sus
relaciones, o los conceptos “ antinaturalistas’ de Hobbesy Locke.

® Farifias, Maria José, Op. Cit., Pag. 57.

10 Catterrell, Roger, “ Introduccion a la Sociologia del derecho”, Pag. 147.
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Sin perjuicio de todas las referencias a las que hacen alusion los autores relativas al
tema del acance de la funcion en comento, lo cierto es que todo orden juridico politico se
orienta a realizar ciertos fines, a ser aceptado y reconocido como tal, y asi, presentarse
como un orden justificado y no como un mero arbitrio; aceptacion y reconocimiento que
vienen dados por e consenso de los integrantes de la sociedad.

1.2.- LA FUNCION DE ORGANIZACION SOCIAL

Otra de las funciones que la doctrina le asigna a derecho, es la funcion de
organizacion social. Es en virtud de ésta funcion que € derecho estructura las normas que
se da la sociedad a s misma, normas que como sabemos, estan destinadas a dirigir €l
comportamiento de los individuos que integran la ya mencionada sociedad. Cuando las
normas comienzan a regular los comportamientos de los individuos que integran la
sociedad, surge la cohesion entre los mismos, que es la que en definitiva nos permite hablar
de wna estructura socia o0 de una organizacién social. Vemos entonces como el derecho
dirige la vida social, direccién sin la cual, creemos que -como ya apunto Hobbes'!- d
hombre se encontraria en un estado natural de guerra de todos contra todos.

Por otra parte, esta funcién tiene un carécter basicamente procedimental, en el
sentido de que en virtud de ésta se le asigna por la doctrina a derecho la digribuciondel
poder social através de la asignacion de roles sociaes, de la entrega de competencias, de la
regulacion de los comportamientos sociaes, de la distribucién o redistribucion de los
recursos disponibles como bienes, dineros o servicios, y finamente del ofrecimiento de
esquemas procesales para dirimir conflictos que surgen entre los miembros de la sociedad y
que éstos no pueden resolver por s mismos mediante acuerdos extrgjudiciales u otras
formas alternativas de solucion de conflictos*.

Para finalizar con e tratamiento de esta funcion, debemos tener presente el hecho

de que en las Ultimas décadas la funcién organizativa o “regulativa’, se ha desarrollado de

11 Hobbes, Thomas, “ El Leviatan” , Pags. 134-138.
12 Farifias, Maria José Op. Cit., Pag. 57.
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una manera nunca antes vista, o que se demuestra como dice Maria José Farifias con “la
inflacion legislativa 3.

Vemos, en consecuencia, un derecho nés intervencionista que neutral, ya que son
las normas que surgen de dicha inflacion legidativa las que regulan € comportamiento de
los individuos que componen la sociedad, y por lo tanto, 1o que se busca por € derecho
actuamente es mas cohesion entre los miembros de la sociedad, organizandola asi, de
manera casi completa.

Esta inflacion legidativa consiste principalmente en la excesiva regulacion que es
realizada por la ley —tomada ésta en e sentido més clésico, es decir, aguella norma
emanada del poder legidlativo con caracter general que obliga a los habitantes de un
determinado lugar y tiempo-, de diversas e innumerables materias, de manera tal que gran
parte del sistema juridico de un pais recae principamente en la “frondosidad legidativa’
haciendo practicamente imposible € conocimiento de la totdidad de las normas
reguladoras de la conducta de un pais a los individuos que |o habitan.

Lo sefidado anteriormente esta en directa relacion con la funcion tratada en este
acapite, pero ademas esta estrechamente ligada a la siguiente funcion del derecho que

analizaremos y que corresponde a la de “control social”.
1.3.- LAFUNCION DE CONTROL SOCIAL

Ya hemos sefialado que el derecho contribuye a la denominada cohesién de los
miembros que componen la sociedad, ya que importa un mecanismo gue intega “ a los
comportamientos de dichos miembros en un modelo normativo establecido” 4.

A proposito de esta integracion gque es una de las formas de manifestacion de la
funcion de control social, debemos mencionar a las normas que conforman el @recho,
normas que tienen un contenido normativo y persuasivo, ya que “dirigen €

comportamiento de personas independientes para gue observen determinados modelos de

13 Farifias, Maria José, Op. Cit., Pag. 57 — Al hablar de inflacion legislativa, también debemos incluir a la
denominada por algunos autores como la “inflacion administrativa’, que es la que proviene, como su
nombre lo dice, de diversos organismos e instituciones administrativas, inflacion que es muchisimo mayor y
casuistica quelalegal, aunque de menor trascendencia en la organizacion de la sociedad considerada en su
conjunto.

14 Farifias, Maria José Op. Cit., Pag. 41.
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conductas’ *°. En conclusion, € derecho, junto a otros mecanismos, desarrolla una funcion
de control socia através de la orientacion de la conducta de |os miembros que componen la
sociedad para formar una integracion o cohesién de las mismas, pues no es poco relevante
poner atencién en e hecho de que todos los individuos que formamos parte de la sociedad
sonos personas con conductas individuales diferentes, en permanente conflicto y
contradicciéon, sin embargo, a pesar de lo anterior, es innegable la existencia de una
cohesion social gracias ala cual es posible estar en presencia de un orden y una paz social
generalizados. Lo anterior es factible gracias a los mecanismos de control socia; hemos
comentado el caso del derecho pero no podemos dejar de mencionar otros mecanismos
como la familia, la educacién, la reigion, la ideologia, la empresa, las asociaciones
culturales, los medios de comunicacion de masas, entre otros.

Otra de las formas de manifestacion del control socia que redliza el derecho esta
constituida por la regulacion de las conductas de los miembros que componen la sociedad,
regulacion que importa una correccion o una represion de las posibles conductas desviadas.

La pregunta fundamental que surge a tratar esta forma de manifestacion de eta
funcion es: ¢Como logra e derecho redlizar la funcidn de control social en cuanto dicha
funcion importa una correccion o0 una represion de posibles conductas desviadas? La
respuesta la encontramos en el carécter persuasivo de las normas del derecho ya que es en
virtud de dicho carécter que se desarrolla entre los miembros de la sociedad un proceso de
socializacion que implica una adaptacion de sus comportamientos a un determinado modelo
normativo. Esto es lo que ocurre en la mayoria de los miembros que integran la sociedad, es
decir, desarrollan el proceso de socializacién y como deciamos, pasan a formar parte de una
cohesion social que genera orden y paz socid. Sin embrago, en dicho proceso “ pueden
aparecer fallos’ °, que consisten en miembros o individuos que por diferentes motivos no
internalizan los modelos normativos transmitidos, y en consecuencia, incurren en la
realizacion de conductas desviadas, y que siempre estén presentes, no importando €l tipo de
sociedad de que se trate, siendo €l instrumento del derecho més efectivo para controlarlas,
el uso de la fuerza. Pero esta fuerza no es ni ha sido & Unico instrumento con e cual el
derecho readliza la funcién de controlar a la sociedad. Asi, segin Maria José Farifias, nos

15 Afi6n, Maria José, Op. Cit, Pag. 87.
18 Farifias, Maria José, Op. Cit., Pag. 42.
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encontramos con tres tipos de técnicas, denominadas. represiva, intervencionista y
promocional*’.

Con respecto a la técnica represiva debemos sefialar que es aguella en virtud de la
cual se imponen sanciones negativas mediante el control penal a los miembros de la
sociedad que incurren en la realizacion de actos ilicitos o comportamientos prohibidos.

La técnica intervencionista es aquella envirtud de la cual el derecho organiza la
estructura socia y econémica definiendo y distribuyendo roles sociales, poderes,
competencias; y ademas regula la intervencion politica en la actividad social y econdmica
mediante el disefio de politicas plblicas Esta técnica implica una inflacion de la legislacion
administrativa—como ya mencionamos anteriormente- y la aparicion de sanciones positivas
(premios o compensaciones por una accion yarealizada) junto a las tradicional es sanciones
negativas.

Por Ultimo, la técnica promociona es aquella en virtud de la cua € derecho
pretende influir en los individuos con la finadidad de que realicen comportamientos
socialmente necesarios, esto se logra mediante la dictacion de las llamadas “leyes
incentivo”, alas cuales se les une una sancion de tipo positivo.

Finalizando con el tratamiento de esta funcion del derecho, diremos que la doctrina
la sefiala como una de sus principales funciones y que ha hecho referencia a ella desde los
origenes del pensamiento filosofico-juridico (desde Platon, inclusive).

1.4- LA FUNCION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para el andlisis de esta funcion del derecho debemos comenzar con una breve
referencia a hecho de que la sociedad se compone por distintos tipos y grupos de personas
con intereses diferentes y que, en consecuencia, pueden entrar en conflicto. El punto es que
el conflicto en la sociedad no constituye una anormalidad sino que por € contrario, los
antagonismos son de alguna manera inevitables. Por tanto, |0 que debe quedar claramente
establecido es que la interaccion entre los individuos que componen la sociedad no es

armonica sino que es casi siempre conflictiva.

7 Farifias, Maria José Op. Cit., Pag. 52.
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Para Maria José Afion, una relacion socia conflictiva puede ser definida como
“aquella en la que los sujetos que intervienen en ella experimentan la imposibilidad de
establecer un punto de encuentro cualquiera entre sus intereses contrapuestos, y cada uno
permanece en sus diferentes pretensiones’ 8. Esta relacion social conflictiva se puede dar
también entre grupos o sctores sociales.

Teniendo presente que son dichos conflictos de los que se preocupa e derecho,
debemos sefiaar que éste lo que hace “ esjuridificar € conflicto y mantenerlo bajo controal,
pero no hacerlo desaparecer” °. Asi las cosas, € drecho mediante sus normas regula
juridicamente tanto en el fondo como en la forma la relacion social conflictual; aqui
comienza €l inicio del tratamiento del conflicto por parte del derecho. Slo cuando los
elementos juridicos persuasivos fallan, es que el derecho ofrece la posibilidad de someter el
conflicto ante los mecanismos juridico formales de resolucién de los mismos; aparecen en
este momento los tribunales de justicia que como vemos 1o intervienen en € conflicto
una vez que las normas legidativas o administrativas no logran solucionarlo.

Para finalizar con € breve andlisis de esta funcion, cabe mencionar la existencia de
otros mecanismos de solucion de conflictos sociales, diferentes a los mecanismos juridico-
formales, y que son los denominados mecanismos informales o extrajudiciales’®. Aqui nos
encontramos con la mediacién, la conciliacion, el arbitraje, la negociacion, ente otros; todos
mecanismos por los cuales se obtiene una solucion del conflicto, sin la sujecion a la
tramitacion ordinaria que la ley establece para € caso especifico de que se trate,
produciéndose asi una descarga funcional de los érganos juridico-formales y ademas,
beneficiandose los involucrados en e conflicto por cuanto estos mecanismos informales o
extrgjudiciales se caracterizan por ser rapidos, flexibles, &giles, menos onerosos y por

prevenir futuros conflictos.

18 Afi6n, Maria José, Op. Cit, Pag. 93.
19 Farifias, Maria José, Op. Cit., Pag. 54.
20 También llamados equival entes jurisdiccional es.
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1.5.- LAS FUNCIONES POLITICAS, ECONOMICAS Y CULTURALES DEL
DERECHO

El derecho no se agota en estructurar y controlar a la sociedad o en resolver los
conflictos que los membros de esa sociedad tengan, por cierto e derecho es mucho més,
asi por giemplo en el ambito de la politica, e derecho tiene una importancia trascendental
ya que ademas de estructurar las ingtituciones politicas y darles atribuciones, toda la
posterior aplicacion de la politica debe estar dentro de un marco que € derecho determina.
Esta determinacionacanza incluso a cuestiones de indole particular y reducido, por lo que
los actores politicostienen un minimo espacio de discrecionalidad, y deben siempre cefiirse
al marco que otorga €l derecho, dejando practicamente fuera de toda participacion a
organizaciones 0 personas que tienen una visién de una sociedad “no normada’ o
anarquista.

En e ambito econdmico el derecho actia como un “moderador de mercado”, por €
gue tanto e sector que oferta productos, como el sector que los demanda, deben
desarrollarse siempre dentro de |la esfera del derecho, arriesgando quedar incluso fuera de
este mercado para €l caso de contravenirlo, es imposible vislumbrar una economia sin
normas por minimas que estas sean, ya que s bien es sabido aguel axioma de que “€l
mercado se autorregula’, esto siempre debe ir dentro de un marco dado por € derecho, de
manera tal que en el desarrollo de la actividad econdmica deben estar cortempladas o
“internalizadas’ las diversas normas que regulan todos los aspectos de la economia; un
claro gemplo de esto viene dado por € calculo del “costo” que significa para los actores
econdmicos el hecho de cumplir con —por gjemplo- la normativa laboral, costos que tarde o
temprano, son derivados a los consumidores finales de productos o servicios otorgados por
estos, traspasando asi “é derecho mismo” y dandole un valor determinado.

Ahora bien, el derecho también contribuye a formar la cultura de una sociedad, de
manera tal que las identidades culturales de los diversos pueblos en gran medida vienen
dadas por €l tipo de derecho que estos tengan, asi por gemplo la cultura musulmana en
gran medida debe su enclaustramiento y su particular forma de vida a derecho que dicha
cultura posee, € que esta intimamente ligado con lareligion, una situacion diversa es la que

ocurre con la cultura occidental en que las normas de derecho son producto mas de larazon
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y la materialidad antes que la religiosidad, haciendo en consecuencia una sociedad mas
tolerante, aunque también mas competitiva.

2-LA SOCIOLOGIA

En nuestro trabajo analizaremos la relacion que tienen las funciones del derecho con
la delincuencia, y especialmente enfocado a la percepcion que las personas tienen de esta
relacion.

La delincuencia es un tema esencialmente social, y como tal debe ser abordado por
las denominadas “ciencias sociales’, dentro de las cuales las mas importantes sin lugar a
dudas son € derecho, la criminologiay la sociol ogia.

Durante el transcurso de la edad media, predominaba la explicacion teolbgica de las
cosas, en todo aspecto se explicaban los fendmenos de forma ‘providencialista’, es decir,
era Dios quién hacia que las cosas sucedieran, y no habia que explicar mas que eso. Con €l
desarrollo de las ciencias naturales podriamos decir que nacio €l pensamiento cientifico, y
con é también aparece e pensamiento socia, éste es un hecho reciente, ya que €
nacimiento primero del concepto de “sociedad” —que es €l objeto basico de estudio de la
sociologia- surge en primer lugar a través del pensamiento de Hobbes, Locke, y
posteriormente con Tonnies, Vico, Montesqueau, Montaigne, Rosseau y Maquiavelo %
estos Ultimos representantes de la época de la “llustracion”, a su vez, €l corcepto de
“sociologia’ propiamente tal es elaborado por Auguste Comte? a mediados del siglo XIX,
a partir de los postulados del conde de Saint-Simon, quien sefialaba la necesidad de crear
una “ciencia del hombre’, para que —del mismo modo que las ciencias naturales- buscara
las “leyes’ que explican los hechos sociaes.

Conjuntamente con Comte surgen diversos pensadores entre |0s cual es encontramos
a Karl Marx, John Stuart Mill, Max Weber, Emilio Durkheim, Herbert Spencer y Pierre-

Joseph Proudhon, cuyos postulados forman las bases de la sociologia moderna

21 sandoval Manriquez, Mario, “ Sociologia” , P4g. 40.
22 sandoval Manriquez, Mario, Ibidem.
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Pues bien, la sociologia es una ciencia que estudia a la sociedad humana, la cual es
vista como un conjunto de individuos que se agrupan de diversas maneras, y cuyo principal
fin es e andisis de los denominados grupos sociales, a través del estudio de las
interrelaciones entre los fendmenos sociales. La sociol ogia busca abarcar todos |os aspectos
de la convivencia social, de una manera tedrica o empirica, ya que una de las
particularidades de esta ciencia es que puede tomar ambas formas, asi es tebrica, porque
busca elaborar teorias generales sobre € conjunto de la realidad social, o bien sobre un
segmento de ésta, a través de los estudios e investigaciones empiricas que realiza, es decir
se vale de lainvestigacion parallegar ala elaboracion de postulados generales.

A lo largo ddl desarrollo de la ciencia sociolégica, ésta se ha ido perfeccionando,
principamente en lo que se refiere a los métodos de investigacion, y en la delimitacion de
los campos de estudio, asi hoy en dia encontramos diversas ramas de esta ciencia, entre las
gue encontramos la sociologia palitica, la sociologia econdmica, la ciencia politica, y por
supuesto la sociologia del derecho o sociologia juridica.

2.1.- LA SOCIOLOGIA JURIDICA

Dentro de la sociologia encontramos una parte que estudia al derecho como
fendmeno social, cuyo nacimiento exacto no podemos precisar, sin embargo podemos
encontrar un punto en donde comienza el desarrollo de las investigaciones empiricas en los
variados campos que comprende la sociologia, entre ellos € derecho, € que se ubica
después de la segunda guerra mundial, alrededor de los afios 1949-1950. Durante |la década
siguiente, la sociologia del derecho acanza un gran auge, ad consolidarse como una
disciplina esencialmente empirica e investigativa, o que le permite “ afirmarse como
disciplina auténoma’” 23, Esta evolucién se da principalmente en Estados Unidos, para ir
siendo gradua mente traspasada a los paises europeos y del resto del mundo.

Pero veamos ¢Qué es |o que en definitiva estudia la sociologia juridica?, en otras
palabras ¢Cuales son los campos de aplicacion de la sociologia juridica?, esta no es una
respuesta smple, ya que en la actualidad nos encontramos con una serie de problemas que

impiden clarificar con exactitud e objeto preciso de la sociologia juridica, entre estos

2 Treves, Renato, “ La sociologia del derecho”, Pag. 135.
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encontramos la excesiva subdivision que ostenta e derecho (y consecuenciamente la
sociologia que lo estudia), y tal como lo sefidla Carbonnier®*, podemos “ suponer a priori
gue detras del derecho civil, del derecho mercantil, del derecho financiero, del derecho
internacional publico y privado, esté la posibilidad, si no la existencia de otras tantas
sociologias auténomas correspondientes’ 2°. Sin perjuicio de lo anterior encontranos tres
ramas actuales de la sociologia del derecho claramente separadas entre si; la ciencia politica
moderna, la ciencia de la administracion, y la sociologia criminal.

Decimos que esta subdivision es un problema ya que impide aislar un objeto preciso
de la sociologia del derecho, que —si bien es obvio- comprende a estudio del derecho
propiamente tal, no nos permite identificar a qué derecho serefiere.

La sociologia del derecho a su vez, estudia todo |o relacionado con la produccion,
aplicacion, y no glicacion de las normas, los organismos y personas encargadas de su
aplicacion —entre ellos los jueces y abogados, la investigacion de la resolucion de
problemas juridicos, del eventual choque que pueda producirse entre diversos
ordenamientos juridicos, y por ultimo (y para nosotros de vital importancia en nuestro
trabaj0), la sociologia juridica se dedica a estudio de las opiniones de la gente, dentro de lo
cua se estudia el fendmeno de la desviacion, que tiene dos significaciones diversas®, a
saber; “ sirve para calificar objetivamente actos o comportamientos que violan las normas
o frustran las expectativas consideradas legitimas por |a mayoria de los ciudadanos’, y en
segundo lugar el término desviacion “sirve para indicar la mera atribucion de la etiqueta
de desviado a actos y comportamientos que suscitan una reaccion por parte de los
miembros del grupo” , esto dltimo dice relacion con el estudio de los comportamientos de la
mayoria de la gente al estar en presencia de un comportamiento desviado, dentro del cual
claramente nosotros podemos incluir a fenémeno de la delincuencia.

Para concluir, debemos tener claro que nosotros estamos “empleando” a la
sociologia como una ciencia empirica, y no de una manera tedrica como era empleada

principalmente en los paises europeos en € transcurso del siglo XX, por lo que trataremos

24 Carbonnier, Jean, “ Sociologia juridica” , Pags. 41-43.

25 Carbonnier incluso Ilega mas all4, plantea que la fragmentacion puede ir “ atin mas lejos’ , alcanzando
incluso el ambito de las instituciones dentro de una rama de la sociologia juridica, por lo que podriamos
encontrar una “ sociologia autébnoma de la propiedad, de las sucesiones, de las sociedades an6nimas, o dela
responsabilidad” .

%6 Treves, Renato, Op. Cit., Pag. 195.
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de seguir a pie de laletra € proceso de recoleccion de datos, de investigacion, del andlisis
de dichos datos y de la demostracion de la veracidad o falsedad de la hipotesis planteada.

2.2.- LOSMETODOS QUE EMPLEA LA SOCIOLOGIA JURIDICA

La sociologia juridica, a ser una disciplina cientifica se vale de los medios de
investigacion propios de cualquier otra ciencia que se precie de ser mas experimental que
dogmética, asi vemos gie para descifrar un problema el investigador en primer lugar debe
definir el campo que va a ser objeto de su estudio, para asi fijar la o las hipétesis
preliminares, hipbtesis que son la base para redizar las posteriores investigaciones que
pueden llevarse a cabo mediante dos métodos, a saber: e método documenta y el método

de encuesta, de ambos haremos una peguefia enunciacion.

2.2.1.- El M étodo Documental

El método documenta consiste en € andlisis que € investigador realiza de diversos
documentos —que a su vez pueden ser recogedores de encuestas, dichos documentos
pueden tener el caracter de juridicos o de no juridicos, que para el caso no resulta relevante
distinguir ya que como dice Treves “ &l socidlogo del derecho considera el documento no
tanto a la luz de las normas del derecho positivo a que se refiere, cuanto a la luz del
contexto social en el que se sit(ia el fenémeno juridico contenido en dicho documento” 2/,
pues bien, para € andlisis de estos documentos a su vez existen dos métodos distintos que
corresponden al método clésico y al cuantitativo, €l primero de ellos busca descubrir dentro
de un determinado documento los aspectos esenciales y secundarios del mismo, para
posteriormente juzgar la autenticidad y e impacto social que dicho documento posee de
manera principalmente personal y subjetiva; € segundo método persigue corregir los
defectos que posee el método clésico, por encontrarlo demasiado subjetivo, buscando
analizar un documento con parametros mas objetivos mediante los cuales el documento se
“descompone” en palabras, frases, simbolos, etc., y se analiza de acuerdo a numero e

intensidad de dichos elementos. Este método es € que los socidlogos ocupan con mayor

%" Treves, Renato, Op. Cit., Pags. 148-149.
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frecuencia, y es € ideal para anadlizar datos que provienen de documentos no juridicos,
esencialmente de los mensgjes que provienen de los medios de comunicacion de masas

como la prensay las transmisiones de radio y television.

2.2.2.- El M étodo de Encuesta

Si el andlisis de los documentos se centraen el estudio propio de ellos, el método de
encuesta se basa en el andlisis de los hechos en s, éste es realizado mediante la observacion
personal del investigador, quien a su vez puede tomar parte de dicha observacion siendo de
esta manera un observador “participante’ o puede narginarse de toda participacion y tan
solo observar desde fuera los hechos, un giemplo de un investigador participante seria e
caso de redizar un estudio de la cultura China e irse a vivir durante el periodo de
investigacion a ese pais, un investigador ro participante no realiza dicho vigje y desde fuera
estudia a la cultura China sacando sus conclusiones sin haber estado inmerso en dicha
cultura personal mente.

El méodo de encuesta tiene una gran ventgja por sobre € documental, que es la
inmediatez del observador o investigador con |os sucesos observados, esto le da una mayor
autoridad para realizar sus posteriores conclusiones, sin embargo esta ventgja tiene una
contrapartida, que consiste en la posibilidad cierta que el investigador caiga en una excesiva
subjetividad al realizar su trabgjo, es decir, € investigador se involucra demasiado con €
mundo investigado, y forma parte del mismo, € investigador se investiga a st mismo dentro
de este mundo. Este peligro es nas latente en e que llamamos observador participante,
quien se encuentra absolutamente inmerso en los hechos investigados, y por o tanto es méas
proclive a absorber con mayor permeabilidad los hechos objeto de su investigacion, dando
como resultado una probabilidad de caer en e vicio antes sefialado, perdiendo por
consiguiente toda objetividad a investigar, requisito indispensable para obtener buenos

resultados.
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El méodo de encuesta comprende diversos sub- métodos o instrumentos a través de
los cuales € investigador realiza su trabgjo, éstos son principalmente el muestreo y la
entrevista®.

Sin perjuicio de los métodos ya indicados, debemos sefialar que existen otros que
por su especialidad y poco uso no cabe mas que enunciar aqui, éstos son las “escalas’ y 1os
“experimentos’, mediante los cuales en & primer caso los individuos objeto de la
investigacion se encasillan dentro de determinadas bandas que redliza €l investigador, los
experimentos por otra parte, son realidades creadas por e investigador para andizar y

estudiar las reacciones de |os sujetos observados.

3- LA OPINION PUBLICA Y EL DERECHO

En este parégrafo corresponde andizar la relacion que existe entre la opinién
publica® y e derecho, indudablemente ambos estan conectados estrechamente a versar
uno sobre las conductas de la otra. Ahora corresponde preguntarse: ¢Qué tipo de relacion es
la que existe entre la opinidn pablicay e derecho? La respuesta es que se trata de una
relacion de carécter constante, permanente y que consiste en la participacion de la primera
en el actuar del segundo -esto se ve manifestado en lo que ocurre dia a dia en los Tribunales
de Judticia-, siendo esta participacion no intervencionista, pues la opinion publica no
interfiere en su actuar, sino mas bien su rol es de carécter observador y comentarista

Esta participacion de la opinidn publica en e derecho se ve reflgjada en los distintos
medios de comunicacion como la television, el diario o la radio. En dichos medios es
comun encontrar entrevistados - integrantes de la opinion publica- que de una u otra forma
estan relacionados con la noticia y que emiten comentarios del siguiente tenor: “ que se
haga justicia” o “ se debe castigar alos delincuentes’. La fuente principal desde donde

28 E| muestreo es el “ método mediante el cual se extrae del universo objeto delasinvestigaciones un limitado
numero de individuos o casos representativos con el fin de reducir €l trabajo de investigacién y obtener una
imagen suficientemente precisa del objeto estudiado” . A su vez, la entrevista es*” el encuentro entre dos o mas
personas en el curso del cual el entrevistador, interroga a otra u otras personas—los entrevistados-, con el fin
de conocer sus opiniones sobre algunos puntos o hechos que le interesan” . Treves, Renato, Op. Cit., Pags.
150-151.

29 Mas adelante ahondaremos en el concepto de opinién piblica, sin embargo advertimos que en nuestro
trabajo emplearemos como sindnimos |os términos opinidn publica, ciudadania y gente comin y corriente, a
sabiendas de sus diferencias, que precisaremos en el capitulo 2.

27



emanan estos juicios a derecho que realiza la opinion publica es la delincuencia, que mas
adelante abordaremos con mayor profundidad.

Al respecto nosotros pensamos que la opinién publica tiene una clara distorsion
entre lo que el derecho puede hacer y lo que efectivamente hace, pues ésta le asigna
cualidades que ni e mas entusiasta de los autores cree que podria tener. Para explicar
nuestra posicion analizaremos las funciones que mas cominmente on signadas al derecho
por la opinion publica: La funcion de hacer justicia y la funcion de castigar a los
delincuentes.

Con respecto a la funcion de hacer justicia debemos hacernos la siguiente pregunta;
¢Qué entiende la opinidn publica por justicia? La respuesta no es smple ya que en €
momento en que se le atribuye al derecho la funcion de hacer justicia, 1o que se busca es
conseguir el reestablecimiento del equilibrio o de la igualdad entre ellos cuando este
equilibrio o igualdad se rompe*°. Ahora bien, ¢Por qué la opinién publica cree que el
derecho hace o tiene la capacidad de hacer justicia? Para responder esta pregunta debenos
recordar que ya sefialamos anteriormente las funciones que la doctrina le asigna a derecho,
éstas se encuentran claramente establecidas y diferenciadas unas de otras. El “ hacer
justicia” le da a derecho una connotacion filosofica, incluso valdrica que por cierto el
derecho, como herramienta practica destinada a regular las conductas de los hombres que
viven en sociedad, no pretende alcanzar®!, pues bien ¢El derecho tiene esta capacidad de
hacer justicia?, ¢El derecho es creado por € hombre con la findidad de lograr esta plena
igualdad? Creemos que no ya que s bien el derecho busca reparar € dafio o castigar alos
culpables del mismo, jamas va a poder alcanzar todos los ambitos necesarios para llegar a
ese equilibrio o igualdad que se encuentra con la justicia, € derecho puede cooperar a
alcanzar la justicia, pero nunca acanzarla por s solo. En consecuencia, creemos que €
derecho es una herramienta que colabora para alcanzar la justicia, pero por si solo no puede
hacerlo; sin perjuicio de lo anterior esta claro que el derecho tiende a alcanzar lajusticia, 1o

30 Aqui estamos siguiendo el concepto mas clasico de justicia, aungue no debemos olvidar que existen dos
grandes “ formas’ de justicia: la distributiva —que consiste en redistribuir cargasy beneficios entre los mas
desvalidos y la conmutativa -en cuya virtud se exige dar una contraprestacion a cambio de lo recibido, de
una manera proporcional-.

31 Ciertamente creemos que el derecho apunta a cumplir ciertos valores que son reconocidos por |a sociedad
en el que esta inmerso, pero no debemos olvidar que el derecho es mas bien una herramienta practica
destinada a regular las conductas de los hombres que viven en sociedad, gue un instrumento para imponer
valores sociales.
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gue podemos apreciar en el momento en que se dicta una ley —en su mensagje-, 0 en que se
resuelve una controversia —en los considerandos de una sentencia-.

Para que & derecho alcance este ideal de justicia necesita de la confluencia de una
serie de factores diferentes (morales, culturales, éticos, etc.), ademas —por cierto- de la
participacion activa de las personas reguladas.

Con respecto a la funcion de castigar a los delincuentes debemos sefialar que a
igual que en el caso anterior existe una distorsion en la percepcién que tiene la opinion
publica de €ella, ya que muchas veces a estar frente a un acontecimiento que causa
conmocion publica, y sin que medie un proceso judicial, la opinion piblica juzga por
adelantado y saca sus propias conclusiones —la opinion publica ya ha emitido su juicio de
vaor- el que incluso en reiteradas ocasiones toma el carécter de irrevocable, se busca
Unicamente € castigo del infractor, sin embargo, debemos detenernos en un punto
importante; ¢Es funcién del derecho castigar? Diversos autores han sefidlado que e derecho
envuelve una caracteristica propia e inimitable: la coercibilidad, esto es, la posibilidad de
ser aplicado coercitivamente por medio de la fuerza con todo lo que elo conlleva, lo
anterior no significa que nos encontremos frente a un concepto absoluto que implique que
siempre el derecho pueda (o deba) ser aplicado por la fuerza, a nuestro juicio €l hecho de
castigar a los delincuentes es una consecuertia derivada de la coercibilidad que el derecho

posee y no una funcién esencial del mismo como lo ve la opinién publica.

3.1- LA OPINION PUBLICA Y LA DELINCUENCIA

En nuestro trabajo, nos avocaremos a andizar la fuente principal desde donde
emanan |os juicios que emite con mayor frecuencia la opinién publica respecto del derecho,
gue, como ya sefidlamos es la delincuencia.

Con la finalidad de lograr una cabal comprension de este tema comenzaremos con
un andlisis sociolégico de la misma, € que no tiene mayor complejidad, pues es un hecho
cierto que la delincuencia —entendiendo por ella a un conjunto de infracciones de fuerte
incidencia social cometidas contra el orden publico-* es una redidad que existe dentro de

cualquier sociedad y que por lo demas, a parecer, de la misma manera como ocurre con €

32 sobre el analisis del concepto de delincuencia, Inf. Pag. 41-42.
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conflicto, es inherente a ella. No todos lo miembros que componen una sociedad logran
insertarse dentro del sistema que ésta les impone y algunos de ellos se rebelan en su contra
vulnerando, como se sefial 6 anteriormente, las normas juridicas que la misma sociedad se
ha dado. Analizar los motivos por los cuales los delincuentes cometen delitos no es
preocupacion de este trabajo pero no podemos dejar de mencionar que sin duda uno de los
motivos por los cuales existen los delitos es porque quienes los cometen no logran
adaptarse al modelo que les ofrece el sistema®.

En todas las sociedades existe una preocupacion por reducir a minimo los delitos
con € fin de proporcionarle a sus integrantes una mejor calidad de vida; este objetivo forma
parte de cualquier plan de gobierno, sin importar el color politico del mismo, ya que la
delincuencia es uno de los temas que nés directamente le afecta a la poblacion, pues a
nadie le agrada la idea de pensar que su casa 0 su lugar de trabgjo, lugares en los cuales se
encuentran los seres queridos y los objetos personales, son vulnerables, ya que lo que la
poblacion logra conseguir tanto familiar como materialmente, lo hace (la mayoria de las
veces) fruto de su trabgjo y de su esfuerzo; ¢A quien le agrada la idea de pensar que €l
automovil que se vaa comprar con el producto de su trabajo se encuentra permanentemente
expuesto a ser robado por falta de control de la delincuencia? La respuesta es obvia. Si
[levamos la situacion a extremo, si existiera una sociedad en la que la delincuencia no
estuviera controlada, estariamos en definitiva ante una sociedad estancada, en la que no
habria demanda ni consumo de bienes, por mucho que exista poder de compra, puesto que
todos nos abstendriamos de hacer dicho intercambio ante el temor de que nuestra compra
finalmente termine en manos de personas extraras.

Es cierto que todos los que integramos una sociedad hemos tenido experiencias con
respecto a la delincuencia, la lista de situaciones que pueden presentarse es interminable,
pero sea cual sea la situacion de cada uno, todos sabemos que los delincuentes estan
presentes en la sociedad de la cual formamos parte y desde muy pequefios se nos advierte

acerca de su existencia. Ahora, la actitud que cada uno tenga varia de acuerdo con distintos

33 Al respecto véase “ Influencia de factores de riesgo social en el origen de las conductas delictuales’, dela

Division de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, Gobierno de Chile, realizado por los
investigadores Jorge Araya Moya y David Serra Cisternas. Aqui podemos encontrar las que se denominan
“ Causas Sociales; Causas Institucionales y Causas del entorno urbano y fisico”, entre las que destacamos,
el entorno familiar, la pobreza, el analisis de costos de delinquir, lugar de residencia, etc.
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factores como por gjemplo, la ensefianza que nos dan en € hogar, o en € colegio, o las
experiencias de los vecinos de nuestro barrio, etc. Pero globamente hablando es innegable
que existen variadas influencias sobre la poblacion, con respecto a la percepcion de la
delincuencia por parte de la misma, de los cuales destacamos a los medios de
comunicacion, esencialmente debido a la explosiva masificacion que éstos hantenido en el
altimo tiempo.

Como podemos apreciar entre la opinién pablicay la delincuencia existe una intima
relacion que perjudica a la primera y nutre a la segunda, de ésta forma la ciudadania

cuestiona el modelo social, comenzando por la ciencia que lo estructura, €l derecho.

3.2- LOSFACTORES QUE INFLUYEN EN LA OPINION PUBLICA

Hemos sefidlado que la opinién publica emite juicios acerca de la funciones que
tiene & derecho, esencialmente la de castigar a los delincuentes. Acotando € tema cabe
preguntarse entonces, ¢Existen factores que influyen en la opinién publica en la emision de
juicios relativos a la delincuencia?, y s la respuesta es efectiva, ¢Cuales son dichos
factores? Para responder esta pregunta debemos enfocarnos en diversos puntos de vista, asi,
podemos encontrar factores coyunturales —como lo seria una eleccion politica- en que la
ciudadania esta altamente susceptible y cambia de planteamientos constantemente, o
también con un caso de escasez econdmica en donde las personas perciben a derecho de
otra manera; o factores estéticos —como |o seria un caso de desempleo estructural-.

Para nosotros, uno de los principales factores que opera sobre la opinién publica, y
que la empuja a emitir estos juicios son los medios de comunicacion. En este sentido, ellos
determinan, en cierta manera ayudados por otras circunstancias como las ya descritas, a la
opinion que tiene la ciudadania respecto de la problemética de la delincuencia en la
sociedad actual.

Los medios de comunicacion de masas d tratar diversos temas relacionados con la
delincuencia, condicionan el pensamiento y los comportamientos de quienes componen sus
audiencias, lo que intentaremos demostrar con las investigaciones realizadas en e capitulo
tercero. Esta influencia que gercen los medios de comunicacion a entregar informacion y

comentarios con respecto a distintas noticias relacionadas con la delincuencia, faculta a
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quienes los leen, escuchan o ven a emitir también opiniones 0 comentarios que poco a poco
comienzan a generdlizarse, surgiendo de esta manera una opinion publica, la que
finalmente termina dando por sentada una afirmacion como por g emplo “que en este pais
no hay justicia’, o “que lajusticia es muy lenta’, o “que no existe informacion con respecto
amodificaciones de las leyes’, etc.

Lo anterior es importante de analizar porque en muchas oportunidades las
audiencias, sobre todo, la televisiva, se forman una idea de lo acontecido 510 en base a lo
gue ven-por gemplo en el noticiero central de un determinado canal de television, o cua
a nuestro parecer resulta insuficiente; esta afirmacion se construye en base a diversas
encuestas y estudios que revelan que la mayoria de las personas encuestadas se informan
gracias a la television®, sin estar conscientes de que en definitiva los noticieros de la
television son un show de noticias; actuamente nos encontramos con que |os noticieros
mas que para informar, sirven para distraer, en primer lugar, porque estan estructurados
como una “ficcion”, producen una réapida sucesion de noticias, y en segundo lugar, por la
“ilusién” que significael querer “informarse sin esfuerzo”.

En consecuencia, |0 que queremos demostrar, es que muchos miembros de la
poblacion emiten una opinidbn 0 un comentario sin tener mayor conocimiento de la
situacion alacua se refieren, y basados principalmente en lo que ven por television. Como
ya sefidamos, actuamente la television es € medio de comunicacion de masas por
excelencia, lo cua va en desmedro de otros que pueden analizar con mayor detencion
noticias que ocurren en e dia a dia pues no tienen la presion del tiempo que existe en
television, donde cominmente se sefida “que el tiempo es oro”, siendo en consecuencia, -

en genera- los andlisis que se hacen someros y superficiaes.

34 Mas adelante ahondaremos en las encuestas relativas al consumo de television por parte de la opinién
publica, sin embargo, es preciso acotar que debido al impacto y a la masificacién que tiene la television en
la opinion puablica es el “medio de comunicacién por excelencia” no siendo superado por ningln otro en
cuanto logra llegar con mayor profundidad y conviccién a las personas.

35 e Monde Diplomatique, “Nuevas Tecnologias y Concentracion de Medios: La Prensa ¢Reflga la
realidad?” , Pag. 12.
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4- NUESTRO TRABAJO EN PARTICULAR

Ta y como ahondaremos en nuestro capitulo dedicado a la investigacion, nosotros

emplearemos ambos métodos de estudio de la sociologia juridica, vale decir, el documental

y el de encuesta, asi, nosotros trabajaremos con:

3)
b)

d)

Prensa escrita.

Estudios y encuestas redlizadas por diversas ingtituciones y profesionales,
relativas ala percepcion socia de los delitos, alainseguridad publicay al
rol de los medios de comunicacién, ademéas de muestreos respecto de la
realidad socia de los medios de comunicacion en Chile y la posible
influencia que éstos tengan en las personas.

Andlisis de noticiarios televisivos de diversos canales, en los que se trate
directa o indirectamente la problemética de la delincuencia, a través de
casos particulares.

Andlisis de portales informaticos y de foros de internet, respecto de
nuestro tema, en especia con la problemética de la delincuencia en Chile,
SuS causas y consecuencias en la sociedad, y de la percepcion de temor o
inseguridad de las personas con respecto a ella.

Ademas trataremos brevemente la situacién que se vive en América
Latina, respecto del problema delictivo, y la sensacion de temor de la

poblacién.
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CAPITULO 2: DE LAHIPOTESIS

1-PLANTEAMIENTO

Nuestra investigacion busca demostrar |a efectividad o inefectividad de lainfluencia
gue poseen los medios de comunicacién sobre la opinion publica en la percepcion de ésta
respecto de la problematica de la delincuencia; es decir, s es que realmente los medios de
comunicacion socia influyen en la percepcién que tiene la ciudadania o la gente comin y
corriente acerca de la delincuencia 'y en qué grado; para esto investigaremos la realidad
social através de los medios de comunicacion social actuales.

Ahora bien expresando nuestra hipétesis podemos sefidarla como “ La influencia
guetienen los medios de comunicacion en la percepcion de la delincuencia por parte de la
opinion publica” .

Ciertamente s la opinién publica se ve influida por factores que la inducen a un
sentimiento de inseguridad constante con respecto a la percepcion que tienen del fendmeno
de la delincuencia, tarde o temprano va a socavarse la concepcion que tienen respecto del
derecho, en cuanto organiza y legitima a los organismos encargados de solucionar los
conflictos, y en cuanto controla los comportamientos de los miemb ros de la sociedad®®.

Dicho de esta forma debemos efectuar una primera operacion que es la de descifrar
el lengugje utilizado, es decir, analizaremos qué se entiende por influencia, medios de

comunicacion, determinacion, funciones, derecho y finalmente opinidn pablica

36 Ya sefialamos que el derecho tedricamente tiene como funcion legitimar el poder, organizarlo, controlar a
losindividuos queinfringen las normas que regulan al sistema y de solucionar los conflictos que se dan entre
los miembros de la comunidad, claramente si las personas que integran una colectividad sienten que no hay
control sobre el fenédmeno de la delincuencia, sentirdn asimismo que las bases sobre las que descansa su
organizacion social estan fallando.
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2- DEFINICIONES

2.1.- LAINFLUENCIA

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua®’ nos sefiala en primer
lugar que la influencia es la ‘accién y efecto de influir” , seguidamente, influir tiene cuatro
acepciones, a saber: 1.- Dicho de una cosa: Producir sobre otra ciertos efectos, como €l
hierro sobre la aguja imantada, la luz sobre la vegetacion, etc.; 2.- Dicho de una persona o
de una cosa: Ejercer predominio, o fuerza moral; 3.-Contribuir con més o menos eficaciaa
éxito de un negocio; 4.- Dicho de Dios. Inspirar o comunicar algin efecto o don de su
grecia.

Consideramos que la que més se aproxima a nuestro tema es la nimero 2, ya que,
para nosotros los medios gjercen de cierta forma una “fuerza mora”, -entendiendo por ésta
a aguella forma de presion nés bien psicologica-, basada en tratar de dirigir a las personas
en un cierto sentido determinado por ellos con las mas diversas finalidades.

Decimos que la influencia que gjercen los medios de comunicacion socia sobre las
personas tiende, por cierto, a llegar a determinados fines, a modo de gemplo podemos
observar |0 que ocurre en gobiernos de facto en que hay un monopolio absoluto de los
medios de comunicacién que obviamente se dirigen a crear una conciencia en la ciudadania
de legitimacion de aguel poder, y la enorme mayoria de sus contenidos apuntan
directamente a provocar dicha conciencia de legitimacion o bien a desviar la atencion de los
asuntos gue de una forma u otra se contrapongan a gobierno, o evitar derechamente tocar
aln de manera tangencial temas que vayan en contra de |as politicas estatales®®.

Curioso es ademas fijar nuestra atencion en la tercera acepcion que le otorga la Rea
Academia a concepto de influencia ‘Contribuir con mas o menos eficacia al éxito deun
negocio”. ¢Por qué decimos esto? Si nos detenemos a analizar lo sefialado anteriormente,
(el hecho de dirigir a las personas para obtener determinadas finalidades) podemos ver una

relacion bastante mas estrecha de la que a simple vista podria observarse entre la obtencion

37 En adelante RAE.

38 Célebre es el dicho “el opio del pueblo”; a esto nos referimos cuando sefialamos la préctica bastante
habitual -y no solo privativa de los gobiernos de facto- de “inflar” o inventar noticias con el acuerdo o
desacuerdo de los medios de comunicacion social, para evitar poner en el tapete temas que puedan significar
un descrédito o una baja en el apoyo de la ciudadania al gobierno de turno.

35



de determinados objetivos por parte de los grupos que controlan los medios de
comunicacion —sean estos particulares, € estado o alguna combinacién entre ambos- y la
importancia que poseen los propios medios de comunicacién como herranmienta para lograr
estos objetivos, que como dijimos son muy diversos, pueden ir desde apoyar a gobierno de
turno, atacarlo, lograr manifestaciones sociales, lograr beneficios econémicos, etc.3®

Para finalizar con este acépite debemos sefidar por dltimo que si bien la influencia
gue gjercen los medios sobre las personas es fuerte, ésta no es absoluta, es decir, no afectaa
todos ni tampoco afecta igualmente a quienes la recepcionan, siendo por consiguiente una

influenciarelativay determinada.
2.2.- LOSMEDIOS DE COMUNICACION

Al referirnos a concepto de “medio de comunicaciéon”, primeramente debemos
hacer una breve resefia historica con respecto a la enorme evolucién que han tenido a lo
largo del tiempo.

Desde épocas inmemoriales e hombre ha tenido la necesidad de comunicarse entre
si, e hombre es un ser socia por naturaleza, y esta naturaleza lo empuja a buscar formas de
expresar sus pensamientos, ideas y noticias a los demés, buscando a través del tiempo la
manera mas satisfactoria de lograr este cometido. Con la aparicion de latelegrafia, pasando
por la radio, la televisidn, la telefonia, hasta llegar a medios como internet y los satélites
espaciales € desarrollo de los medios de comunicacién ha avanzado vertiginosamente
encontrandonos asi en nuestros tiempos con un mundo absolutamente conectado e
informado.

Para aproximarnos a concepto de “medio de comunicacién” en un primer lugar
debemos aclarar qué es un “medio” en particular, la RAE nos entrega treinta y siete (37)
significados de esta palabra, pasando por ser la mitad de algo hasta ser un jugador de la

39 Al respecto véase Horton, Paul v otro, “Sociologia” , Pag. 529, aqui los autores nos plantean el caso de la
manipulacién de las personas por medio de la propaganda la cual tiene por finalidad persuadir a las
personas para que acepten indiscriminadamente un juicio ya hecho, contraponiéndola a la educacién que
tiene por finalidad cultivar la capacidad de las personas para efectuar juicios discriminatorios. Sn embargo
esta influencia propagandistica no es absol uta, es decir, no toda propaganda cumple su objetivo de que en el
fondo las personas adopten determinadas posturas, de hecho existen varias limitaciones de la propaganda,
algunas de las cuales vienen de parte del propio autor propagandistico, otras provienen del entorno cultural
en el que sedesarrollala propaganda,- y por cierto la masimportante- esla que proviene del mismo receptor
dela propaganda.
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linea media en & fltbol, sin embargo € significado que méas se aproxima a que estamos
buscando es e de “ Cosa que puede servir para un determinado fin”, y nos da gemplos
como “Medios de transporte, de comunicacion” .

Es innecesario preguntarnos para que sirven los medios de comunicacion, la
respuesta es obvia —para comunicar-, sin embargo es interesante relacionar e acapite
anterior con la definicion que acabamos de sefidlar. Anteriormente dijimos que los medios
de comunicacion en si tienen uno o més fines pero, ¢Cudles son estos fines?, ¢De qué
depender? Creemos que | as respuestas son bastante complejas como para tratarlas agui.

En un concepto un poco mas “doctrinario” Janowitz*® nos sefidla que “Medio de
comunicaciéon de masas comprenden las instituciones y las técnicas mediante las cuales
grupos especializados emplean medios tecnol 6gicos, como prensa, radio, cine, television,
video, ordenadores, etc., para difundir contenidos simbdlicos entre un publico numeroso,
heterogéneo y disperso” .

Como podemos apreciar encontramos varias caracteristicas de los medios de
comunicacion en e concepto que acabamos de expresar, asi —y continuamos citando a
Janowitz encontramos con que € “emisor” es una organizacion compleja; se utilizan
medios tecnologicos sofisticados (desde € cartero a caballo, pasando por la imprenta, la
telefonia, etc.); se dirigen a un publico muy amplio, cuyos miembros no se conocen entre
si; la informacion se redliza en lugares muy distintos y la relacion emisor-receptor es
impersonal.

Sin perjuicio de éstas caracteristicas, creemos que € rol que tienen los medios de
comunicacién actualmente va més enfocado para determinar a las personas a dirigirse hacia
donde los medios quieren, es decir, la funcion informativa ha ido transforméandose en una
funcidn instructiva de ciertos principiosy parametros que son propios de |os entes que estan
detras de estos medios, degjando la “informacidn propiamente tal” en un segundo plano. Un
claro gemplo de o anterior es la aparicion en la television de innumerables programas de
debate, reportajes periodisticos que tienen por finalidad denunciar hechos y buscar
soluciones concretas —dependiendo casi siempre de la coyuntura politico social de un
determinado momento-, hoy e establecimiento de medios de comunicacion como la

40 Janowitz, Morris, “ The Comunity Pressin an Urban Setting”, citado por Denis McQuail en * Sociologia de
los Medios Masivos de Comunicacion” . Traduccion de Silvia Kutnowsky, Pag.14.
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television o la radio ya no son vistos esencialmente como “medios de comunicacion” sino
que mas bien se les considera como la prestacién de un servicio publico que como
derivacion natural de lalibertad de informacion.

L os medios de comunicacion constituyen una poderosa institucién que puede actuar,
en cuanto instrumentos informativos, hasta el extremo de representar un medio fundamental
de critica del gobierno, del sistema econdmico, del modelo religioso, etc., lo que siempre es
conveniente en democracia pero tiene, por otro lado, la desventaja de que e progresivo
desarrollo del poder de los medios —como ocurre en la actualidad- inevitablemente los
dirigeainvadir laintimidad de las personasy a socavar su autonomia. Ademas, cuando los
medios se monopolizan alrededor de un determinado interés, la propia diversidad queda
minada en cuanto valor democrético, transformandose asi desde una sociedad plurdista a
unasociedad planay sin discusiones importantes

De hecho, nuestra Constitucion Politica reconoce esta tremenda influencia que
tienen los medios de comunicacion sobre las personas y e justo temor de que dichos
medios sean manipulados por personas que traten de influenciar gravemente a las mismas
con doctrinas consideradas “terroristas™!,

Volviendo a tema del concepto de medio de comunicacion debemos sefialar por
altimo, que es un concepto que va permanentemente evolucionando a través del tiempo y
de la mano con los adelantos tecnol dgicos que vayan apareciendo en € mundo, por lo que

de ninguna manera es un concepto estatico y sin cambios.

2.3.- LA PERCEPCION

La percepcion es un concepto que se ubica dentro del ambito de la Psicologia,
existiendo una rama dentro de ésta dedicada exclusivamente a su estudio, llamada
Psicologia de la Percepcion. Nosotros en este parégrafo entregaremos nociones generales

41 Al respecto el articulo 9 sefiala que “ El terrorismo, en cualquiera de sus formas, es por esencia contrario a
los derechos humanos. Una ley de quérum calificado determinard las conductas terroristas y su penalidad.
Los responsables de estos delitos quedaran inhabilitados por €l plazo de quince afios para ejercer funciones
0 cargos publicos, sean o0 no de eleccion popular, o de rector o director de establecimiento de educacion, o
para ejercer en ellos funciones de ensefianza; para explotar un medio de comunicacion social o ser director o
administrador del mismo, o para desempefiar en él funciones relacionadas con la emisién o difusién de
opiniones o informaciones...” . Como vemos esta prohibicion no solo serefiere ala“ explotacion de un medio
de comunicacion, sino que incluso se refiere a gjercer funciones relacionadas con la emision o difusion de
opiniones o informaciones, por el amplio impacto que poseen estos medios en |a ciudadania.
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acerca del concepto de percepciobn y en qué consiste, sin entrar a analizar
pormenorizadamente | as distintas teorias que existen en la Psicologia a su respecto.

Los sicdlogos sefidlan que para comprender verdaderamente las causas del
comportamiento humano, es necesario estudiar dos conceptos que son fundamentalesy que
son la sensacion y la percepcidn, ya que nuestro comportamiento es € reflgjo de la forma
en que reaccionamos ante estimulos externos. Se debe tener presente que la percepcion
implica un paso mas adelante que la sensacion pues ésta puede ser definida como ‘el
primer encuentro de un organismo con un estimulo sensorial bruto %2 y la percepcion es
“un proceso mediante el cual se interpreta, analiza e integra dicho estimulo con otra
informacion sensorial” *, sin embargo en la practica a veces es dificil establecer con nitidez
los limites de unay otra.

En la mayoria de las definiciones siempre se sefiala que se trata de un proceso que
en definitiva nos permite adquirir el conocimiento de la realidad que nos rodea, el cua se
desarrolla gracias a los sentidos.

El concepto de percepcion —seguin la psicologia-, puede ser dividido en varios tipos,
uno de ellos es la llamada percepcion subliminal que se define como “ aquella que se
produce cuando los estimulos externos gercen influencia sobre la percepcion aunque la

persona no sea consciente de ello” *4

. Un gemplo lo encontramos en la publicidad
encubierta. Y es este tipo de percepcion a cual nosotros nos referimos en nuestro trabajo ya
que sefialamos en la hipotesis que los medios de comunicacion gjercerian unainfluenciaen
la percepcion que tiene la opinidn publica de la delincuencia, es decir, las audiencias de los
distintos medios de comunicacién adquieren un conocimiento de la realidad a través de las
informaciones ali entregadas.

En segundo lugar, el Diccionario de la RAE nos otorga tres conceptos de
percepcion: 1.- Accion y efecto de percibir; 2.- Sensacion interior que resulta de una
impresién material hecha en nuestros sentidos; 3.- Conocimiento, idea.

42 Feldman, Robert, “ Psicologia con Aplicaciones en Paises de Habla Hispana” , Pag. 95.

“3 Feldman, Robert, Ibidem.

44 «Enciclopedia de la Psicologia”, Tomo 4, Pag. 159, al respecto véase también Vernon, Magdalene, D.
“ Psicologia de la percepcion” . Titulo original en inglés: The Psichology of Perception. Traducido por €l
Prof. Daniel R. Wagner, en él se nos plantea el concepto de percepcion directamente relacionado a los
impul sos visual es que recibimosy son inter pretados por el cerebro, consciente o inconscientemente.
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Obviando e primer significado, € segundo se relaciona con nuestro trabgo a
sefidar que se trata de una sensacion interior que surge gracias a un estimulo material
externo, en e caso de nuestro trabajo la sensacion interior vendria dada por la postura que
cada individuo de la sociedad tiene respecto del fendmeno de la delincuencia, y €l estimulo
material externo vendria dado precisamente por e fendmeno de la delincuencia. Sin
embargo estimamos que el mejor concepto de percepcion entregado por € Diccionario de
la RAE es € tercero pues es €l que se condice megjor con nuestro trabgjo, asi la percepcion
seria un conocimiento o idea que se tiene de algo, en este caso de la delincuencia

Una percepcion deficiente implica experimentar e mundo como un caos, mientras
gue una “extrapercepcion” —eliminar estimulos que no se gjustan a los esquemas de la
percepcion o percibir estimulos inexistentes— puede llevar a experimentar € mundo
inadecuadamente, con sentimientos de depresion en el primer caso y de aucinacién o
delirio en & segundo.

Para finalizar es conveniente que relacionemos a la percepcion con un concepto
importante para nuestro trabajo, e espacio vital, este surgio tras un cambio fundamental
gue revoluciond e mundo de la Psicologia en la materia; € surgimiento de la teoria de la
Gestalt, que fue elaborada por una escuela psicoldgica que inicié sus investigaciones en
Alemania para terminar desarrollandolas posteriormente en Estados Unidos. El postulado
basico de esta teoria es que € todo es algo distinto de la suma de las partes, en
consecuencia, cualquier elemento es diferente segun el contexto en gque se sitGia. Son ellos
los que crean el concepto de espacio vital “que es la totalidad de los factores
intervinientes, y consisten éstos en la persona que actlia y su medio ambiente’ 4%, un
concepto que se refiere a las complegas relaciones que afectan a individuo, las que no
tienen necesariamente una base real. Asi, por gemplo, si un nifio cree que hay un tigre
debgjo de su cama, d tigre forma parte de su espacio vital aunque todos le digan que es
imaginario. En nuestra materia si la opinion publica cree firmemente que la delincuencia es
un hecho constante y omnipresente, la integrara en su “espacio vital”, debido,
principalmente a la percepcion que de ella tengan y los factores que influyan en dicha
percepcion.

> Dorsh, Friedrich, “ Diccionario de Psicologia” , Pag. 277.
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Como sefiadla Vernon*® “la mayoria de las personas pertenecientes a cualquier

sociedad percibe los mismos hechos y objetos y los utiliza de una manera similar” .

24.- LADELINCUENCIA

Uno de los principales problemas tedricos de la delincuencia es su conceptuacion,
desde hace muchos afios atras que €ello se esta intentando para establecer claramente sus
limites dentro de la realidad social. Atendido lo anterior, no es dificil de imaginar e hecho
de que exista un sin numero de definiciones que se estructuran conforme a distintos
parametros y es que la existencia de una sola definicion de delincuencia al parecer tampoco
es posible ya que se trata de un fenébmeno social que tiene multiples causas y consecuencias
que interesan a distintas ciencias del saber como la psicologia, sociologia, derecho,
antropologia, etc.

La existencia de esta gran cantidad de definiciones de delincuencia puede ser
agrupada en dos polos*’, definiciones legales y definiciones sociales. Sin embargo, en
ambos casos es posible encontrar dos concepciones distintas de la delincuencia
delincuencia en cuanto etiqueta y delincuencia en cuanto conducta. La primera considera a
la delincuencia como un atributo o cualidad de determinadas personas (delincuentes) que
presentan una serie de caracteristicas peculiares (g., escasa capacidad de autocontrol,
incapacidad de adaptarse a normas sociales, etc.). La segunda considera a la delincuencia
como una conducta opuesta alas leyes sociales, y susceptible de ser realizada por cualquier
miembro de la sociedad que no presente ninglin tipo de anormalidad personal; por lo que
serian otro tipo de factores -diferentes a los sefialados a propdsito de la delincuencia en
cuanto etiqueta: 1os que determinarian la realizacion de dichas conductas.

Cabe sefialar ahora algunas de las causas que dificultan € establecimiento de un
solo concepto de delincuencia
1.- Los autores de las distintas ciencias interesadas en la delincuencia generalmente se
dedican a tratar de establecer los modos de identificar a los delincuentes sin sujetarse a los
l[imites que plantea el concepto de delincuencia.

4% vernon, Magdalene, D., Op. Cit., Pag. 252.
47 Otero, José Manuel, “ Droga y Delincuencia: Concepto, Medida y Estado Actual del Conocimiento” , Pag.
27.
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2.- El concepto de delincuencia es relativo ya que la delincuencia solo podra ser bien
definida atendiendo al contexto social donde se desarrolla

3.- Laamplitud del concepto ya que engloba una gran cantidad de conductas muy distintas
en cuanto a sus seriedad o gravedad.

4.- Por ultimo, la edad de los sujetos ya que dependiendo de ella tanto desde un punto de
vistalegal como socia habran consecuencias a la hora de cdlificar los actos realizados.

Dentro de las definiciones de corte legal, una de las mas aceptadas es la de
Sutherland 8 que define delincuencia como “una conducta prohibida por el Estado y ante
la cual € Estado puede reaccionar castigandola”; ademas sefida que las dos
caracteristicas principales del delito son la descripcién social de un acto como socialmente
grave y la provision legal de la penalidad del acto. Sin embargo esta definicion no esta
exenta de criticas que dicen relacion con el hecho de que lo que es considerado legal en una
sociedad no tiene por que serlo en otra, y con que la evolucién de las leyes determina que lo
considerado como delito en un momento deja de serlo en otro.

Los socidlogos advierten la problemética de las definiciones legales y proponen
incluir en e concepto de delincuencia el de “conductas socialmente desviadas’,
comenzardo aqui € andlisis del otro polo de definiciones que denominamos anteriormente
como sociales. Las conductas socialmente desviadas no son necesariamente delitos
castigados por la ley y son determinadas por el contexto en €l cua surgen y se desarrollan.
Las definiciones sociales se basan en la conducta y es por ello que también se les llama
definiciones conductualistas. Exponentes de esta corriente son Higgins y Butler®, que
definen delincuencia como “aquellas conductas, ideas o atributos que ofenden a los
miembros de una sociedad, aunque no necesariamente a todos” . Al igua que en € caso
anterior, se critica esta definicion en atencidén a que utiliza dentro de su construccion
conceptos amplios como € de “idea” y de dificil operacionalizacion como “ofenden’ y
ademas, que se trata de un concepto relativo ya que varia segin € contexto.

Sin perjuicio de todo lo sefidado, € problema de la conceptuaizacion de la
delincuencia no obsta, por una parte, a que determinados actos reprochables para cualquier
sociedad civilizada sean condenados, y por otra parte, tampoco debe limitar su estudio.

“8 Otero, José Manuel, Op. Cit., citando a Sutherland, Edwin, “ White Collar Crime” , Pag. 31.
49 Higgins, Paul y Butler, Richard, “ Understanding Deviance” , citados por José Manuel Otero en “ Droga y
delincuencia: Concepto, mediday estado actual del conocimiento” , Pag. 31.
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2.5.- LA OPINION PUBLICA

Ya indicamos que nosotros hacemos sSinGnimos en nuestro trabgjo los términos
ciudadania, opinion publica, y gente comin y corriente, a sabiendas de que dichos términos
entre si tienen algunas diferencias, sin embargo, para efectos practicos continuaremos con
la sinonimia, sefilando sin embargo, cuales son las mencionadas diferencias en este
apartado.

Al hablar de ciudadania en e més estricto sentido de este concepto, debemos
entenderla como una condicién social de un miembro nativo o naturalizado de una ciudad o
Estado, que ha cumplido con ciertos requisitos dados por €l ordenamiento de dicha ciudad o
Estado para poseer tal calidad, y que le otorga ciertas prerrogativas o derechos para hacer
valer ante la sociedad toda incluyendo —por cierto- a propio Estado o ciudad considerado
independientemente.

El tema de la ciudadania esta estudiado a cabalidad, sus requisitos de obtencidn, su
pérdiday derechos gque confiere se encuentran contemplados en la Constitucion Politica del
Estado a la que nos remitiremos®°.

Nosotros siguiendo nuestro esquema entendemos a la ciudadania como € grupo
humano que conforma un determinado pais, y que posee similitud de derechos, de cultura,
y de nacionalidad.

Ahorabien cuando sefialamos el término “opinién publica’ 1o tomamos en € mismo
sentido de este grupo humano, sin embargo es interesante distinguir qué significa opinion
publica en e sentido més estricto del término, para Horton y Hunt®:, e concepto de
“publico” se utiliza en varios sentidos, asi publico es sinbnimo de “gente” (para nosotros de
“gente comun y corriente”) o de “todos’, siguiendo a los autores, ellos nos sefidlan que para
los Socidlogos este término puede ser visto desde dos puntos de vista: En € primero un
publico puede definirse como *“ cierto nimero de personas dispersas que comparten su
interés sobre un tema en particular”, en e segundo sentido, publico seria “un cierto
nimero de personas que estan interesadas, divididas y en discusion sobre un tema” ,
nosotros a ambos conceptos le agregaremos el factor territorio, de sobremanera importante

50 Al respecto los articulos 10 y siguientes de nuestra Constitucion.
*! Horton, Paul y otro, Op. Cit., Pag. 527.
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en nuestro ambito, es decir, a este grupo de personas que comparten “temas’ hay que
unirles e hecho de que también comparten un mismo territorio, estan inmersos dentro de
una misma sociedad.

Una vez determinado €l concepto de “publico” debemos complementarlo para llegar
al de “opinion pablica’, asi, cuando este publico se enfrenta a un determinado problema o
asunto, lo consideran y se forman determinadas opiniones o posiciones con respecto a dicho
problema se desarrolla la opinién publica, los autores a los que seguimos en este epigrafe
también distinguen entre dos conceptos de opinidn publica; en un primer lugar sefidan que
opinion publica es una opinion sostenida por un importante nimero de personas, en
seguida sefidlan que opinion publica es también la opinion dominante entre una
poblacion®?.

Por lo que vemos, los conceptos de ciudadania 'y opinidn publica se unen para asi
conformar un nuevo concepto que vendria dado por la confluencia de opiniones o
posiciones entre diversas personas pertenecientes a una misma sociedad establecida en un
territorio determinado, frente a una situacién o problema comun.

Por Ultimo cuando hablamos de “gente comin y corriente” nos referimos a ese
publico que contiene todos |os el ementos anteriormente sefialados, pero con una distincion:
no estan instruidos juridicamente, es decir, son personas que NoO poseen conocimientos
respecto de la cienciajuridica

3-ANALISIS

Para finalizar con nuestro capitulo dedicado a la hipétesis de este trabgjo, nos
avocaremos derechamente al andlisis de la misma, g emplificandola, para lograr una mejor
comprension del fendmeno social en comento. En primer lugar sefialaremos que nuestra
hipétesis trata acerca de un tema que no ha sido desarrollado mayormente ni por |0s juristas
ni por los socidlogos, pues en los libros de derecho nos encontramos con referencias a
tema de la delincuencia, pero nunca tratado desde la perspectiva de la opinion publica sino

2 Aqui se produce el vinculo entre ciudadania y opinién piblica, al hablar de opinién predominante entre
una poblacion, se esta incluyendo al factor territorio, y consecuencialmente se unen los conceptos de
ciudadania, poblacion y opinién publica, formandose asi esta “ trilogia conceptual” .



siempre dogmaticamente, y, por otra parte, en los libros de sociologia nos encontramos con
que el tema de la delincuencia es tratado desde una perspectiva exclusivamente practica, y
nunca de manera dogmética.

Ad las cosas, nuestro estudio se concentrara en determinar si es que efectivamente
los medios de comunicacion influyen en la ciudadania en la percepcion sobre la
delincuencia, en que consiste esta influencia, y cdmo se ve reflejada conmayor claridad en
las personas, reflexionando ademés, sobre las consecuencias que directamente recaen sobre

la percepcion del derecho como herramienta social.
3.1- LADELINCUENCIAY LOS MEDIOS

Cabe preguntarse ¢Porque nuestra hipotesis gra en torno a la delincuencia? Muy
simple, es la delincuencia la fuente principal del estupor e indignacion de los ciudadanos
con el derecho y sus operadores, y siguiendo en este punto a Zenobio Saldivia esto ocurre
porquee ciudadano medio desearia una justicia mas punitiva que eliminara la sensacion
de indefension por una parte, y la falta de una efectiva reaccién ejemplarizadora por
otra>; lapoblacion chilena ostenta uno de los mayores indices de percepcion de temor del
mundo, anhelando por consiguiente un mayor grado de seguridad, que es ertregada
principalmente -y para muchos Unicamente- por |os jueces, en € proceso de aplicacion de
las leyes (para nosotros, del derecho®*) de maneratal, que a percibir la gente comin que
existe una errada aplicacion de las leyes, o bien una insuficiencia del marco legal para
sancionar a los delincuentes, o incluso una “benevolencia’ de las mismas para con los
infractores, le asigna al propio derecho y alos operadores juridicos determinadas funciones
de las cuaes ya hemos sefidlado las principales.

Lo anterior significa que nosotros a analizar sociologicamente e caso de la
delincuencia y la percepcion que tiene la poblacion de ella, intentaremos relacionar el

espectro sociolégico con € juridico.

>3 saldivia, Zenobio, “ Laimagen del poder judicial en la prensa escrita”, Pag. 2.

> Al sefialar “nosotros’ nos referimos a las personas con formacion juridica ya que para estos vale la
distincion entre “ derecho” por una parte, y” leyes’ por otra, distincion que la abrumadora mayoria de las
personas desconocen.
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Analizando ahora el otro aspecto que contempla nuestra hipétesis, esto es, la
influencia de los medios de comunicacion, debemos recordar que éste no ha sido
mayormente desarrollado ni por el derecho ni por la ®ciologia, sin embargo, a nuestro
parecer es un tema de la mayor relevancia, pues las conclusiones a las que lleguemos en
virtud de su andisis permitirdn acortar la distancia que en algunas oportunidades se
produce entre el abogado, € cual se encuentra empapado de los conocimientos juridicos
que le entregaron en la Escuela de Derecho en la cua se formo ysu cliente, quien en la
mayoria de los casos ®lo cuenta con la informacion que internaliza en virtud de lo
expuesto por los medios de comunicacion, lugar desde e cual se condiciona -aunque a
Veces no se quiera a la poblacion, tanto desde la perspectiva de los profesionales que
trabajan en el &mbito de las comunicaciones como por ejemplo directores de television,
periodistas, conductores, etc., como de la de los duefios de dichos medios que imponen
cierta linea editorial.

Lo anterior se funda en e hecho de que la poblacion se muestra altamente
influenciada por 1o que ve en latelevision, y en los demas medios, asume como ciertos los
dichos, informaciores, e incluso ciertas opiniones emitidas; una gran parte de la poblacion
cree ciegamente en o aparecido en television, y en consecuencia, por gemplo, al tratar 1os
noticieros los temas relacionados con la delincuencia de una manera primordial, dandole
diariamente los primeros minutos del espacio televisivo a ella, asume e hecho de que la
delincuencia es wn tema relevante socialmente, que est4 siempre presente y que dia a dia
ocurren robos, violaciones, hurtos, etc., y a pesar de que ello sea mas o menos efectivo, e
programa televisivo solo se preocupa de informar de acuerdo con lo reporteado por sus
periodistas, pero no van mas ala haciendo un andlisis mas profundo del tema de la
delincuencia, sefialando sus causas, sus soluciones, su forma de ser abordada, etc., por
consiguiente la audiencia se queda con un sentimiento de inseguridad, el que segin algunos
estudios en que la realidad chilena es comparada con otros paises, es excesivamente
desproporcionado en relacion con lo que efectivamente ocurre en los hechos.

Sin embargo existen autores que no comparten esta posicion, y siguiendo a
Jaramillo Medina® la real evolucion que ha sufrido la delincuencia durante e dltimo

tiempo no se relaciona con e tratamiento que hacen los medios de ella, ni con la

%5 Jaramillo Medina, Andrés, “ Percepcion Social de la Delincuencia y Seguridad Ciudadana” , Pag. 6.

46



preocupacion y percepciones subjetivas de la poblacion, por 1o que se tiende a una
generalizacion del problema y a sobredimensionar su magnitud y alcance real. Para
ilustrar lo anterior, Jaramillo nos expone & caso de que a asociar las menciones de delitos
en la prensa, en contraste con la “distribucion mensual de las denuncias’®, es posible
constatar que no existe relacion entre estas variables.

Asi, debido a lainfluencia que tienen los medios de comunicaron en la poblacion, y
a esta desmedida dicotomia, entre la redlidad y la percepcion de la gente, ésta dltima le
asignaal derecho y a todos los relacionados con él como jueces, peritos, abogados, etc.,
ciertas funciones que en muchos casos estén fuera de su acance y que en estricto rigor
dicen relacion con otros areas como la legidativa, econdmica, social, cultura o la
administracion del Estado.

3.2.- EJEMPLOS

Pasaremos a continuacién a seflalar casos en los cuales es posible observar la
eventual existencia de una influencia por parte de los medios de comunicacién sobre la
opinion publica, en relacion con la percepcidén que tiene ésta del fendbmeno de la
delincuencia, éstos gemplos se refieren a situaciones comunes gque ocurren en el pais, y

gue, por lo tanto apreciamos diariamente en nuestra sociedad.

1) El primer gjemplo consiste en €l hecho de que en Chile hay una percepcion de
temor respecto de la delinctencia que no se condice con la realidad nacional, ya
que s confrontamos dicho temor con las estadisticas acerca de la comision de
delitos en nuestro pais, observamos una clara dicotomia entre ambos datos. Una
de las causas de esta sensacidon de inseguridad constante y exagerada en la
poblacion proviene -a nuestro juicio- del hecho que en los medios de
comunicaciéon de masas se le da un trato primordiad a la delincuencia, esto
terdria una influencia efectiva en la poblacién pues, como veremos més
adelante, el consumo de medios de comunicacion en Chile es bastante elevado,

y es este consumo de medios en definitiva, € que genera en la poblacién una

%6 Jaramillo Medina, Andrés, Op. Cit., Pag. 6.
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percepcion de temor y por consiguiente, le hace sentir una mayor inseguridad a
las personas, y judtificadamente pues cualquier persona que sea
permanentemente expuesta a ver situaciones delictivas tendria esa reaccion. Lo
que queremos dejar en claro es que dicha percepcion de temor tan exagerada, no
tendria un fundamento en la realidad, sino que tiene asidero en una demanda

socia psicolégica, que sdlo en parte puede ser justificada.

2) Otro giemplo dice relacion con € claro aumento de la preocupacion por temas
relacionados con la llamada seguridad ciudadana, en especial antes de una
eleccion presidencial o parlamentaria. Efectivamente se comienzan a tratar en
distintos medios de comunicacion dichos temas siempre desde la perspectiva
sesgada del medio de comunicacion de que se trate, pues como se sefialo
anteriormente®’, la enorme mayoria (por no decir todos) de ellos son la cara
visible de un poder politico que se esconde atrés de ellos. Los medios le dan
especial importancia a los hechos que se relacionan con la seguridad ciudadana,
y los relacionan explicitamente con la actividad politica que se desarrolla en
momentos & elecciones, y en consecuencia, vemos como €l discurso de los
candidatos gira principalmente en torno a la “solucién” de la delincuencia; 1os
discursos —expresados en los medios influyen sobre la poblacion haciéndola
sentirse insegura, con € fin de que, @ momento de votar escojan a quien
seguramente por medio de una mayor y mejor aplicacion del derecho termine
con la delincuencia. Si ese candidato saliera elegido, la poblacion comenzaria a
solicitarle que se hicieran efectivas sus promesas de eradicacion de la
delincuencia y es ali cuando comienzan a aparecer por los medios de
comunicacion declaraciones como las sefialadas antes, tales como: “ la justicia
no funciona’, “en Chile los delincuentes hacen lo que quieren”, “los
delincuentes andan libres en las calles y la gente decente tiene que encerrarse
en sus propias casas’, etc., asignandosele una carga extra al derecho que
sobrepasa sus limites puesto que s se quiere erradicar completamente a la

>" Al respecto ya nos referimos tangencialmente al poder que se oculta detras de un determinado medio de
comunicacién, para ahondar en este tema recomendamos el informe del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo Humano 2004, “ El poder para quey para quién” , al que haremos referencia mas adel ante.
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delincuencia sin duda que tendrian que hacerse modificaciones sociales,
econdmicas y culturales profundas, que e derecho por si solo —como lo
sefidlamos ya anteriormente no esta capacitado para efectuar, y que los
candidatos, salvo contadas excepciones tampoco incluyen dentro de sus

programas de trabajo.

3) Otro gemplo de influencia lo observamos en los casos delictuales que causan
gran conmocion nacional, en ellos el juicio de la opinidn publica respecto de los
posibles culpables se por adelantado, éste se produce antes de permitirle por 1o
menos a los imputados la posibilidad de un juicio en € gue un defensor asuma
la representacion de sus intereses. La opinion publica ‘juzga por si sola ya que
lajusticia no funciona” . Este “juicio” se realiza sdlo con los antecedentes que la
opinion publica recoge de las informaciones entregadas por los medios de
comunicacion, principamente la television y sus noticiarios que las tratan

superficialmente atendida la cantidad de tiempo con que cuentan para ello®®,

4) Asimismo interesante es la situacion que cada cierto tiempo se produce con
mayor frecuencia en las poblaciones marginales, cuando sus pobladores ante la
sensacion de desconfianza en la funcién que desarrollan los tribunales de
justicia deciden hacerla con sus propias manos y llevan a cabo un intento de
linchamiento a supuesto victimario. Vemos aqui un gemplo de la influencia
gue tienen los medios de comunicacion, pues éstos al exponer reiteradamente la
ineptitud del poder judicia para resolver los conflictos que se presentan en la
sociedad, unido al sentimiento de frustracion y rabia que produce € hecho,
generan la ya mencionada sensacion de desconfianza en la poblacién respecto
del cumplimiento de la funcion judicia, que los lleva a extremo de hacer
justicia con sus propias manos sin darse cuenta que a hacerlo también infringen

el derecho.

%8 |nf. “ La Prensa ¢ Refl gjalarealidad?”, que analizaremos mas adel ante.
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CAPITULO 3: DE LA INVESTIGACION

1- GENERALIDADES

Corresponde tratar ahora el capitulo destinado a la exposiciéon de los datos que
hemos recogido de digtintas fuentes de informacion, que, como ya sefladlamos
anteriormente, abordara principamente cuatro formas, a saber: 1) estudios y encuestas
relativos por una parte a fendmeno de la delincuencia, a la seguridad ciudadana, y por otra
parte, a los medios de comunicacion; 2) prensa escrita, es decir, periodicos, con la finalidad
de investigar como es tratado € fendmeno de la delincuencia durante determinados
periodos de tiempo; 3) noticieros centrales de television, y la cobertura que hacen de la
delincuencia distinguiendo entre tres grandes canales nacionaes; 4) medios electronicos
actuales, en especial foros de discusion y portales de informacion principalmente para
investigar la opinion de la poblacion con respecto a la delincuencia y su relacion con el
derecho.

Como vemos, nuestra investigacion busca principalmente cuatro objetivos, en
primer lugar recopilar datos de entidades y personas inmersas en el campo del andlisis tanto
de la delincuencia y la seguridad ciudadana, como de los medios de comunicacion de
masas, ya que con estos datos podremos alcanzar una vision mas “profesional” respecto del
tema; en segundo lugar, a centrarse nuestra investigacion en el andisis de la prensa escrita,
y mas precisamente en € enfoque de tres periodos en especial, separados entre si por un
lapso de 20 afios, buscamos descubrir €l tratamierto que historicamente se le ha dado a
fendmeno de la delincuencia, para advertir las semejanzas o diferencias que eventual mente
existan entre los diversos tramos de tiempo, y cabe agregar que escogimos prensa escrita
por que es €l objeto de investigacion que mas perdura en e tiempo, haciendo por
consiguiente mas accesible su contenido; en tercer lugar nuestra investigacion busca
dilucidar s existen diferencias en € tratamiento que se hace del fenémeno de la
delincuencia dentro de un mismo periodo de tiempo, pero a través del enfoque de tres
canales de television cuyo bmino pertenece a tres entidades muy distintas entre si (una

Universidad, un grupo econdmico, y e Estado); finalmente a indagar en € contenido de
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portales de informacion electrénicos y foros de discusion en Internet , buscamos conocer la
opinion de las personas comunes y corrientes respecto de la problemdtica de la
delincuencia, a través de la forma més asequible para |las personas, la Internet.

Hacemos presente, -y como se desprende de b anterior- que nuestra investigacion
no pretende abarcar un espacio ilimitado fisica y temporalmente, hacer algo asi es
précticamente imposible, tal y como lo hemos mencionado a lo largo de este trabajo, ésta
se encuentra restringida espacialmente a ambito nacional, y temporalmente en gran medida
se avoca a la actualidad presente, con la sola excepcion de la investigacion parcelada que
hacemos de |a prensa escrita.

2- ESTUDIOS Y ENCUESTAS

21.- ESTUDIOS RELATIVOS A LA DELINGQUENCIA Y LA SEGURIDAD
CIUDADANA

Este apartado comprende dos estudios redizados sobre e problema de la
delincuenciay e concepto de seguridad ciudadana, los que estén intimamente ligados entre
si, ya que la delincuencia es uno de los principales factores (por no decir € principal) que

influyen en la sensacién de seguridad o inseguridad de las personas, en una relacion cas
inversamente proporcional, como apreciaremaos a continuaci on.

2.1.1.- Informe PNUD®® CHILE, 1998, “ L as par adojas de |la moder nizacion” °

9 El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es una organizacién auténoma de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), establecida por su Asamblea General en 1965. EIl PNUD
colabora con 150 gobiernos y 30 agencias intergubernamentales y pro porciona ayuda técnica con el fin de
mejorar el nivel deviday promover el crecimiento econémico en |os paises subdesarrollados de Asia, Africa,
Latinoamérica, Oriente Préximo y algunas partes de Europa. Los proyectos del PNUD incluyen programas
destinados a reducir el analfabetismo y proporcionar capacitacién profesional, estimular las inversiones y
desarrollar las potencialidades tecnol 6gicas. Financiado por las aportaciones voluntarias de los gobiernos,
el PNUD debe informar cada afio a la Asamblea General de la ONU y cada seis meses al Consejo
Econémico y Social. La organizacion tiene su sede en Nueva York. Sus oficinas en América Latina
desarrollan una gran actividad y promueven numerosos programas entre los cuales esta la elaboracion de
|os més diver sos estudios respecto de variados temas con relevancia social y politica.

€0 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, “ Las Paradojas de la Modernizacion”.
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Dentro de los Programas de las Naciones Unidas para € Desarrollo nos
encontramos con el “Informe de Desarrollo Humano en Chile Afio 1998: Las Paradojas de
la Modernizacion”, el cual tiene por finaidad estudiar y consignar 1o que sentimos,
vivimos y pensamos los chilenosy las chilenas frente alos cambios que se desarrollan en el
pais, éste comienza con una premisa en e pais se han logrado una serie de éxtos en
materia tanto econdmica como social, sin embargo, pese a los éxitos obtenidos como pais,
constataron que los chilenos tenemos una desconfianza hacia las demés personas y hacia
los sistemas de salud, prevision, educacion y trabgjo; dirman que en Chile existe una
inseguridad en el actual modelo de modernizacion pues aungue €l pais avanza, la Seguridad
Humana no tiere un nivel satisfactorio y, ademas, se encuentra distribuida de manera
desigud. La pregunta que intentan responder es. forque si € pais avanza en términos
exitosos, se constata esta inseguridad humana entre sus habitantes? Una primera posible
respuesta la encuentran en € hecho de que la modernidad esta cruzada por varias tensiones
siendo una de ellas la de modernidad versus la subjetividad, entendiendo por la primera“ la
expansion del calculo medios-fines a los diversos campos de la vida social” !, la
modernidad implica una racionalidad instrumental que le da su eficiencia y dinamismo;
pero s ela no toma en cuenta la subjetividad, es decir, a la persona considerada
individualmente incluyendo sus pautas socioculturales y su sociabilidad cotidiana, ira
directo a fracaso.

Otra posible respuesta la encuentran en una segunda tension de la modernidad
siendo ésta aquella que sefidla gque la modernidad debe tener siempre presente el proceso de
diferenciacion que significa, en lo subjetivo, € desarrollo de la persona en sus diferentes
modalidades, y en lo objetivo, la distincion de los diversos campos sociales.

A continuacion € informe distingue entre una Seguridad Humana Objetiva que es
aguella que esta constituida por las circunstancias concretas de disposicibon 0 no de
mecanismos de seguridad, y una Seguridad Humana Subjetiva®, que vendria a ser la
opinion de evaluacion de las personas respecto de su seguridad general; y concluyen que en
ambos casos la seguridad humana es baja 'y estarepartida desigual mente erte los distintos
grupos sociales y regiones del pais. Para evitar esto, una solucion deberia ser la

51 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Op. Cit., Pag. 5.
62 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Op. Cit., P4g. 7.
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internalizacion de los recursos objetivos de seguridad®® por parte de los ciudadanos,
acortandose asi la mencionada brecha existente.

Otra aproximacion metodoldgica al tema de la Seguridad Humana que se
implementd en el informe fue la de crear 18 grupos de discusion con € fin de conocer la
forma y e énfasis que adopta e tema en sus conversaciones cotidianas. Este método
investigativo arrojo los siguientes resultados. en primer lugar se pudo observar un miedo al
otro; en segundo lugar, un miedo a la exclusion social; y en tercer lugar, un miedo a sin
sentido, veamos:

Con respecto a miedo a otro, comprobaron que se vincula con el tema de la
delincuencia @endo ésta una de las principales preocupaciones de los chilenos segiin las
encuestas), pues nosotros identificamos inseguridad con delincuencia. Sin embargo, en base
ainvestigaciones realizadas para el desarrollo del presente informe, la inseguridad respecto
de los otros se funda més que en las tasas reaes de delincuencia, en la imagen metafdrica
de un delincuente omnipotente y omnipresente. Ademés de o anterior, en e miedo a otro
subyacen otros factores como lo son el debilitamiento del vinculo social, del sentimiento de
comunidad y de la nocion misma de orden Para explicar lo anterior, sefialan que €l
“nosotros’ -con e cua se identifica la gente-, se esta restringiendo cada vez més a los
circulos de familiares y de amigos, jugando un papel importante agui los medios de
comunicacion quienes desempefian una funcion ambivalente respecto de la Seguridad
Humana, ya que como o demuestra la encuesta realizada (Fig.1), |os encuestados acusaron
una carencia de informacién y falta de confianza en lainformacion recibida, lo que los lleva
a concluir que la gente no se siente lo suficientemente habilitada para desenvolverse en €
actual proceso socia (un 64,2% de los encuestados respondié sentirse poco 0 nada
informado respecto de los acontecimientos que afectan su vida). Sefidan también que €l
sentimiento de inseguridad de los chilenos no proviene de una falta de acceso a los medios
de comunicacion, por e contrario, €l consumo de ellos es excesivo, principalmente € de la
televison tomando en cuenta que se calculd que la gente en Chile ve television en
promedio 3 horas y media durante los dias de semana, siendo la principal actividad durante
el tiempo libre, independientemente del nivel socioecondmico; e sentimiento de

53 Por recurso objetivo de seguridad entendemos los medios efectivos con que cuentan las personas para
defender se del flagelo de la delincuencia.
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inseguridad proviene del hecho de que la television ha modificado ciertas conductas bésicas
de sociabilidad, la television acompafia y potencia € proceso de "retraccion de la

sociabilidad", es decir, |as personas buscan seguridad ya no en la capacidad de incidir sobre

la realidad, sino en su apacidad de desvincularse de €ella, tratdndose esto de una corrosiva
II64

"seguridad por desconexion
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Informado

B Poco
Informado /
Desinformado

ONS/NC

Fig. 1, b encuesta nos demuestra la poca sensacion de informacion de las personas con
respecto a los hechos que las afectan (entre los cuales por supuesto consideramos a la

delincuencia).

Con respecto alos otros temores, sefialan que se resumirian en el miedo a no contar
con una salud, prevision, educacion y trabajo seguros, oportunos y de calidad, sentimiento
gue sejustifica por una parte, en la falta de confianza en los sistemas funcionales, ya que se
perciben éstos como sistemas que reparten de manera desigual las oportunidades y riesgos,
y que funcionan mal, siendo los casos mas notorios el sistema de salud y €l de prevision;
pese a que se trata de sistemas explicitos de seguridad frente a infortunios, las personas en
su gran mayoria, no los perciben como proporcionadores de seguridad sino como un
mercado, y por otra parte, en la relacién demasiado contractualista que existe entre los
mencionados sistemas y las personas que acuden a ellos, olvidando la identidad cultural que
poseen, dlorando en consecuencia la sensacion de que pueden ser instrumentalizados en
funcion de una mayor competitividad y productividad de los sistemes.

Para finalizar, a modo de resumen sefidan que las razones de la inseguridad en

Chile radican: 1) en la asincronia ente modernizacion y subjetividad; 2) en las inadecuadas

84 LLa seguridad por desconexién implica que las personas enla medida en que no se vinculen con los hechos
que suceden a su alrededor, no tienen miedo a que les ocurra algo, y por lo tanto acttan con un grado de
confianza que esta fuera de la realidad (mayor o menor de lo que corresponde).
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politicas de seguridad que aplican los sistemas que, segun la percepcion de los chilenos,
monetarizan los riesgos no cumpliendo con su funcion de otorgar seguridad; y 3) en

deterioro dd vinculo social.

2.1.2.- Reflexiones en torno al concepto de seguridad ciudadana y su situacion

en Chile®

En este texto encontramos pensamientos en torno a concepto de seguridad
ciudadana en Chile y el autor comienza sefialando que el propdsito de su trabajo es €l de
crear politicas de seguridad concretas que se definen como “medidas destinadas a
disminuir la inseguridad ciudadana” ®®, para cumplir dicho propésito es fundamental
analizar en primer lugar e concepto de seguridad ciudadana, un concepto compleo
respecto del cual encontramos una acepcion ampliay otra restringida; la primera es aquella
que la define como “condicion o situacion de una comunidad que permite e libre y
pacifico gercicio de los derechos humanos de sus habitantes, acompafada de la
conciencia de dicha condicién por parte de los mismos, asi como la razonable expectativa

de que dicha condicién se mantendr& en el tiempo”®’

, Y la segunda es aquella que nos
indica que es “ una situacion o condicién de una comunidad en que de manera
generalizada sus habitantes pueden hacer pacifico gercicio de la generalidad de sus
derechos, sin verse impedidos de ello por acciones de violencia, de cualquier tipo o
naturaleza, con un razonable nivel de confianza en ello, al mismo tiempo que con una
también razonable sensacién de seguridad que esta situacion se mantendra en el
tiempo” %.

De estos conceptos deriva un concepto intimamente relacionado —la inseguridad
ciudadana-, con sus respectivas vertientes, inseguridad objetiva e inseguridad subjetiva,
adelantandonos podemos decir que la primera corresponde a la tasa delictivareal o efectiva
y la segunda a la sensacion de temor experimentada por la ciudadania respecto de la

posibilidad de ser victima de un delito.

65 salinas, Mauricio, “ Reflexiones en torno al concepto de seguridad ciudadana y su situacién en Chile”
Apunte, 2003.

% salinas,Mauricio, Op. Cit. Pag. 1.

67 Salinas, Mauricio, Op. Cit. Pag. 2.

®8 Salinas, Mauricio, 1bidem.
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La inseguridad ciudadana puede ser definida como “ aquella situacion o condicién
que sufre una comunidad y por la cual una parte significativa de sus habitantes se ven
privados del libre y pacifico gercicio de sus derechos humanas, o sienten temor de verse
privados, como resultado de acciones violentas, de cualquier naturaleza, y sin vislumbrar
para e futuro, por lo menos inmediato, un cambio positivo en la situacion” ®°. La
inseguridad objetiva es “ aquella situacion o condicion que sufre una comunidad y por la
cual una parte significativa de sus habitantes se ven privados del libre y pacifico gercicio
de sus derechos humanos producto de acciones violentas de cualquier tipo” ©, y la
inseguridad subjetiva viene dada por “el temor que sienten los habitantes de una
comunidad de verse privados del librey pacifico gercicio de sus derechos humanos como
producto de acciones violentas de cualquier naturaleza, asi como no percibir que esta
situacion evolucionara positivamente por lo menos en el corto plazo” !, Cabe mencionar
aqui que la inseguridad objetiva se puede medir a través de las estadisticas de acciones
violentas, y lainseguridad subjetiva se puede medir y cuantificar mediante métodos y tablas
elaborados por la sociologia y la psicologia social.

El autor sefida que no existe una relacion directamente proporciona entre ambos
tipos de inseguridades, es posible que encontremos sociedades con niveles similares de
tasas de delincuencia pero diferertes de temor, y por €l contrario, sociedades con diferentes
tasas de delincuencia y similares niveles de temor; situacion que dificulta la creacién de
politicas generales, pues habra que analizar caso a caso cada sociedad. Mas aun se complica
dicha creacidén s es que se constata que dentro de una misma sociedad existen diferencias,
por gemplo, en Chile se ha constatado que existe una asimetria significativa pues a pesar
de tener tasas delictuales bajas o relativamente bgjas, los indices de temor presentan una
desmedida magnitud. Y la pregunta que a continuacion se formula €l autor es. ¢Por qué si
la tasa de delincuencia es bgja o relativamente baja, existe un nivel de temor tan grande?
Las respuestas son extraidas del estudio tratado anteriormente’, sefiala en primer lugar e
hecho de que en Chile los medios de comunicacién de masas no ®lo han identificado

inseguridad con delito y seguridad con policia, sino que han hecho de este tema uno de los

%9 Salinas, Mauricio, Op. Cit., Pag. 2.

"0 salinas, Mauricio, Ibidem

" sdlinas, Mauricio, Op. Cit, Pags. 2-3.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, “ Las Paradojas de la Modernizacién” .
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espacios en que buscan su conexion con las emociones de la gente; y en segundo lugar el
hecho de que e miedo a delincuente esconde otros miedos que se transforman en
desconfianza en los otros siendo esto un hecho social que encontraria su justificacion en la
estructura de nuestra sociedad.

En consecuencia, concluye finalmente el autor, las politicas de seguridad deben
tener por objeto orientar y cambiar e contenido de los mensgjes mediéticos entregados por
los medios de comunicacion, y disminuir la desconfianza en los otros en términos
generales, no 1o en relacion con la delincuencia; ademés deben tener siempre presente las
diferencias que existen en los sectores a considerar para la aplicacion de las politicas de

seguridad ciudadana (politicas nacionales, regionales y comunales).

2.2.- ENCUESTAS RELATIVAS A LA CELINCUENCIA Y LA SEGURIDAD
CIUDADANA

En este apartado encontraremos datos estadisticos respecto de las cifras reales de la
delincuencia en Chile, vistostanto desde el punto de vista de la comisién de delitos, como

de los indices de seguridad e inseguridad reales que ostenta nuestro pais.

2.2.1.- Anuario de estadisticas criminales’®

Expondremos a continuacion la tercera edicion del anuario de estadisticas
criminales elaborado por la Fundacion Paz Ciudadana, que contiene estadisticas delictuales
completas, precisas y confiables para crear en base a €llas politicas publicas de prevencion
y contencion de la delincuencia. Destacamos de este documento su imparcialidad ya que no
se encuentra tefiido de colores politicos que afiaden la emocionalidad propia de éstos, €ello
No ocurre en este caso pues es un documento de caracter técnico.

Exponiendo ahora los datos de este anuario, comenzaremos con un diagnostico de
los delitos de mayor connotacién publica cometidos en Chile entre 1986 y 1995, siendo
estos €l robo, el homicidio, la violacion y las drogas. En los paises desarrollados se aprecia

un crecimiento uniforme de la delincuencia; en cambio, en los paises en vias de desarrallo,

"3 Fundacion Paz Ci udadana, “ Anuario de Estadisticas Criminales” .
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el crecimiento de la delincuencia tiene un desarrollo més irregular. La diferencia surge
debido a que en los primeros existen politicas de seguridad publica mejor definidas y una
fuerte inversion en esta materia, circunstancias que no se dan en los segundos debido a
causas que no corresponde analizar en este momento.

En e afio 1993 se realizd una encuesta a nivel internacional y Chile aparece como €l
cuarto pais que presenta el menor riesgo relativo de ser victima de un robo, estando en €l

primer lugar Francia, luego Hungriay después Bélgica (Fig.2).

O Dinamarca
B Noruega
OlInglaterra
O Australia
B Suecia
OAlemania
B USA
OEspafia

B Canada

W Austria
OPolonia
OFrancia

B Hungria

H Belgica

B Chile

W Hong Kong

Fig. 2, podemos apreciar que Chile estd en una posicion bastante privilegiada en
comparacion con el resto de los paises analizados, con respecto al riesgo de ser victima
del delito de robo.

Con respecto a la frecuencia del delito de Robo, -que es e de mayor connotacion
social-, vemos que en el afio 1985 hubo 64.000 mil denuncias, las cuales fueron en aumento
hasta 1988 y 1989 donde bajaron pero luego volvieron a subir bruscamente hasta llegar a su
punto maximo €l afio 1991 con aproximadamente 84.000 mil denuncias. Después de eso, la

curva registra un decrecimiento constante (Fig. 3).
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Hg. 3, la curva nos muestra el nimero de denuncias que se han realizado con respecto al
delito de robo en nuestro pais, Ultimamente hay una clara tendencia a la baja, luego del

aumento que experimento al inicio del gobierno democrético.

De acuerdo a anuario, en regiones e riesgo de ser victima de robo o podemos
clasificar de la siguiente manera: la Region Metropolitana lleva la delantera, seguida de la
V region y por ultimo, lall regidn, manteniéndose la situacion alo largo de todo €l periodo
analizado.

Las horas de mayor ocurrencia del delito de robo a nivel naciorel, serian entre las
07:00y las 21:00, siendo los peak, de 9 a1l en lamafiana, y de 19 a 21 en latarde.

En la Region Metropolitana, las comunas en las que existe mayor riesgo de ser
victima de robo son Providencia, luego Santiago Centro, Vitacura 'y La Cisterna, en ese
orden. En el caso de Providenciay Santiago la comision del delito se ve facilitada debido a
la gran masa de poblacién que registran durante € dia, que concurre por razones de
comercio o trabgjo.

Con respecto a los aprehendidos por robo, segun la profesion u € oficio, a nivel
nacional, los resultados obtenidos nos muestran que € mayor porcentgje corresponde a
obreros, seguidos de los que no tienen profesion u oficio conocido. Respecto del estado
civil de los mismos, € mayor porcentaje corresponde a solteros, en lo relativo a su nivel
educacional, el mayor porcentaje corresponde a la educacién basicay en una menor media
a la educacion media, por ultimo en lo referente a las edades de los aprehendidos, los
segmentos con mayor nimero de detenidos van desde los 15 a los 19 afios, y luego de los

20 alos 24 afios. Manteniéndose la situacién alo largo de todo e periodo analizado.
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Exponiendo ahora la situacion del delito de homicidio, nos encontramos con que en
este delito, la frecuencia de las denuncias a nivel nacional muestra a lo largo de los afios,

unatendencia alabaa, teniendo el peak en e afio 1986 con mas de 500 denuncias (Fig. 4).
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Fig. 4, el delito de homicidio claramente nos muestra una tendencia alabaja, en relacién

con periodos anteriores en donde era el principal problema delictivo en nuestro pais.

Con respecto a la violacion, las denuncias sobre este delito muestran una tendencia
de crecimiento aungue de forma irregular entre un afio y otro, registrandose la cifra nés
bajaen e afio 1989 (Fig. 5).
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Fig. 5, el delito de violacion haido en aumento paul atinamente.

Por ultimo, con respecto a las drogas y especificamente a propdsito a de los
aprehendidos a consecuencia de la aplicacion de la Ley de Control de Drogas, € grafico
nos muestra una tendencia a aumento de los detenidos a consecuencia de la comision de

60



este delito, lo que demuestra también el aumento del trafico de drogas en nuestro pais (Fig.
6).
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Fg. 6, el delito detréfico de drogas, al igual que laviolacién haido aumentando através

de los afios, con el anterior conforman los denominados “ delitos nuevos’.

Los aprehendidos son mayoritariamente personas con educacion bésica, de sexo
masculino y obreros, manteniéndose la situacion alo largo de los afios.

Concluye e documento, en lo pertinente para nuestro trabgo, sefialando que los
delitos se concertran en las ciudades populosasy son cometidos por delincuentes cada vez
mésjovenesy mas violentos.

2.2.2.- Encuesta nacional urbana de seguridad ciudadana 2003"*

Esta encuesta fue realizada en conjunto por e Ministerio del Interior y el Instituto
Nacional de Estadisticasen €l afio 2003 a nivel nacional y regional.

La encuesta en primer lugar trata la percepcion general del fendmeno delictual
formulando la siguiente pregunta: “¢Cud de los siguientes problemas de actudidad
nacional tiene mayor importancia para usted?’. Las respuestas son las siguientes. en primer
lugar, la pobreza; en segundo lugar, € desempleo; en tercer lugar, la situacion econémica;
en cuarto lugar, la delincuencia; y en quinto lugar, € trafico de drogas. En consecuencia, la

delincuencia se encuentra en € cuarto lugar de las preferencias sin embargo, a sumar los

74 Ministerio del Interior e Instituto Nacional de Estadisticas, “Encuesta nacional urbana de seguridad
ciudadana 2003 .
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resultados con losdel tréfico de drogas pasaria a ocupar € segundo lugar, siendo solo
superada por la pobreza.

Se indaga ademéds, acerca de la percepcion de los encuestados respecto de la
evolucion del problema delictua y se les consulta: “¢Cree usted que en los Ultimos doce
meses en su pais-ciudad-comuna la delincuencia aumento, se mantuvo o disminuyo?’ (Fig.
7). Un 80, 5% de los encuestados cree que la delincuencia aument6 en € pais, un 64,3%
que aumento en su comuna y un 44,6% que aumento en su barrio; en consecuencia, se
desprende de las respuestas anteriores que los encuestados se sienten més seguros en los

espacios mas cercanos y/o familiares.
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Fig. 7, una enorme mayoria de los encuestados cree que la delincuencia ha aumentado en
el pais, el porcentaje va reduciéndose a medida que nos vamos acercando a los espacios

mas intimos.

Luego se trata el tema de la percepcion de la poblacion respecto de la posibilidad de
ser victima de un delito, y se les pregunta: “ /Creen que serén victima de un delito dentro de
los préximos doce meses?’.

Un abrumador 47,8% de |os encuestados cree que 9 serd victima de un delito dentro
del periodo sefidlado, y consideran como lugares seguros, es decir, en los cuales existen
menos posibilidades de ser victima de un delito, el lugar de estudio; seguido por € hogar; y
el lugar de trabgo; aguellos peor evaluados fueron la calle y las micros, medio de
transporte por excelenciaen Chile

Posteriormente, la encuesta contindacon un capitulo relativo a las victimizaciones

generales y la agrupacion de delitos; con la finalidad de acceder a informacién vinculada
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con € nivel rea de victimizacion’® que existe en € pais se les pregunté a los encuestados:
“¢Ustedes o algunos de sus familiares han sido victima de un delito en los Ultimos doce
meses?’. Un 45,5% dijo que si contra un 54,43% que dijo que no (Fig.8). Cabe tener
presente en este punto que existen paradojas entre la inseguridad y la victimizacion pues los
grupos mas jovenes (de entre 15 y 29 afios) fueron los que mayoritariamente respondieron
en forma afirmativa a la pregunta sobre victimizacién, sin embargo a proposito de los
niveles de inseguridad, este mismo grupo etario fue € que respondié sentirse menos
inseguro, a diferencia de 1o que ocurrio con los grupo mayores (de 60 afios y mas) que S
bien declararon sentirse en gran parte inseguros, fueron los que menos respondieron haber

sido victimas de un delito en los Ultimos doce meses
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Fig. 8, casi la mitad de los encuestados aseguran haber sido victimas de la delincuencia
en los Ultimos doce meses.

Otro aspecto relacionado con la inseguridad y la victimizacion, y que nos llama la
atencion es que a consultérseles por la posibilidad de ser victima de un delito dentro de los
proximos doce meses, los encuestados de un nivel socioecondmico ato’® (ABC1) creen en
esa posibilidad en un menor grado que los del grupo medio bgo (C3); no obstante, a
consultarseles si es que ellos o algun familiar habia sido victima de un delito en los Ultimos

> La victimizacion, es un concepto que puede ser visto desde tres puntos de vista, la “victimizacion

primaria’, que es la que experimenta el sujeto pasivo de un delito, y que le acarrea consecuencias en
distintos ambitos, la “ victimizacion secundaria” que engloba la relacion y la experiencia personal de la
victima con el sistema policial y judicial, y la “victimizacién terciaria” que es la que corresponde al

delincuente por la situacion y circunstancias que lo llevaron a cometer el delito, su periodo de condena, y su
posterior reinsercion.

"8 |_os grupos econémicos son cinco: ABC1, C2, C3, D y E, el grupo ABC1 esta constituido por familias cuyo
ingreso mensual es superior a UF 95 mensuales, el C2 se conforma por familias cuyo ingreso va desde UF
45, a UF 95, el grupo C3 lo integran familias cuyo ingreso mensual esta entre UF 22 'y UF 44, el grupo D
esta compuesto por familias cuyo ingreso mensual varia entre UF 10 y UF 21, y el grupo E, esta integrado
por familias cuyo ingreso mensual no superalas UF 9.

63



doce meses, los de nivel socioecondmico ato fueron los que mayoritariamente
respondieron en forma afirmativa, siendo los menos afectados los de nivel bgjo (E). En
consecuencia, esto demostraria que no existe relacion entre la inseguridad que manifiestan
los encuestados con la victimizacién pues, por gemplo, los de nivel socioecondmico ato se
sienten nmas seguros que el resto de los niveles socioecondmicos pese a que son la principa

victima de la delincuencia (Fig. 9).
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Fig. 9, ladivision de los grupos sociales nos demuestra que la sensacion de inseguridad
atraviesa por |os diversos niveles de nuestra sociedad, con un leve aumento en 10s grupos

més acomodados.

La encuesta continta tratando diversos temas relacionados con la delincuencia
como por gemplo, larelacion que existe entre la inseguridad y la victimizacion tanto desde
el punto de vista territorial como desde e punto de vista de cada delito en particular; la
evaluacion que los encuestados le hacen a gobierno y a sus iniciativas destinadas a
combatir la delincuencia, distinguiendo entre quienes han sido victimas de un delito y
quienes no lo han sido, etc., sin embargo lo ya expuesto es o que en mayor medida es

atingente a nuestro trabajo.

2.3.- ESTUDIOSRELATIVOSA LOSMEDIOS DE COMUNICACION

A continuacion nos enfocaremos en la investigacion de dos estudios realizados
principa mente por periodistas, quienes enfocan criticamente el rol que cumplen los medios
de comunicacion en la actualidad, por una parte apuntando al cambio vertiginoso que han

experimentado, y por otra al verdadero poder que esta detrés de ellos, nosotros buscamos
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descubrir € rol que tienen respecto del fendmeno de la delincuencia, y s eventualmente

influyen sobre la ciudadania en la percepcion que esta tiene sobre dicho fendmeno.

2.3.1.- Nuevas tecnologias y concentracién de medios: La Prensa ¢(Reflga la
realidad?

El Director de Le Monde Diplomatique, un periddico de Francia, escribio en € afio
2000 un articulo llamado Informarse Fatiga, que se encuentra contenido en la mencionada
edicion de Le Monde Diplomatique de Chile, & cua trata acerca de la decadencia de la
prensa graficaa nivel mundial. El autor se pregunta cuales son los motivos por |os cuales se
Ilegd a este estado y concluye que se debe a cinco cambios 0 mutaciones en € periodismo,
siendo éstos los siguientes:

- La idea misma de informacion: “Hasta no hace mucho, informar equivalia a
brindar no solo la descripcion precisa (y verificada) de un hecho, sino también un conjunto
de pardmetros contextuales que permitieran a lector la comprension de su sentido mas

profundo”

. Pero debido a la influencia que tiene la television, la idea de informacion ha
cambiado radicalmente pues hoy informar es mostrar el transcurso de la historia, es decir, la
imagen del acontecimiento o su descripcién le da todo su sentido. En otras palabras, a
telespectador no le interesa comprender e alcance de un hecho sino simplemente ver como
este se desarrolla.

- El concepto de actualidad: la pregunta a responder en este acapite es: (Qué es la
actualidad hoy en dia? Y larepuestainevitablemente viene dada por € hecho de que lo que
es actual lo determina la television. Este Ultimo medio de comunicacion obliga a la prensa
grafica a seguirla, qguedando en e completo anonimato los acontecimientos carentes de
imégenes.

- El tiempo de la informacion: hoy en dia se valoran mas los medios de
comunicacion que pueden transmitir en vivo y en directo como lo son la televisién y la
radio, quedando en un plano mas atras la prensa grafica, medio de comunicacién gque para
mantenerse actual ha elegido dirigirse a teleespectadores antes que a ciudadanos. Es asi

" Le Monde Diplomatique, “Nuevas tecnologias y concentracion de medios: La prensa ¢Reflga la
realidad?”, P4g. 9.
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como vemos en las portadas de los diarios imagenes del noticiero central de la noche
anterior de algin canal de television.

- La veracidad de la informacion: Actualmente verdadero es lo que se afirma en
todos los medios; ya no importa si es que la informacidn se ajusta o no a criterios objetivos,
rigurosos y verificados;, sino basta con que la noticia sea comunicada por la television,
radio y diarios para que tenga la cualidad de ser veraz.

- Informacion y comunicacion tienden a confundirse: Hoy en dia toda la sociedad
esta abocada a producir informacion, no existe ninguna institucion que no tenga un area
dedicada a las comunicaciones que digan relacién con ella misma.

Siguiendo al autor debemos sefialar que a todos los cambios ya sefidlados se agrega
un malentendido fundamental y es e de que muchos ciudadanos consideran que basta para
quedar bien informados acerca de lo que ha ocurrido en € dia, ver comodamente sentados
en €l living de su casa el noticiario central de algiin cana de television, olvidando que ese
noticiero no esta hecho para informar sino para distraer. Ademas, “la rapida sucesion de
noticias breves y fragmentadas (una veintena por programa) produce un cbble efecto
negativo de sobreinformacion y desinformacion” “®. El querer informarse sin esfuerzo es
una ilusién, pues como lo sefiala el propio encabezado de este capitulo: informarse fatiga
(es el precio que debe pagar el ciudadano paratener el derecho a participar con inteligencia
en lavida democrética).

La prensa gr afica también ha caido ante la influencia que tiene la television y asi ha
adoptado caracteristicas propias de este Ultimo medio como la diagramacion de la portada
como una pantala de television, extenson reducida de los articulos, excesiva
personalizacion de los periodistas, prioridad al sensacionalismo, amnesia respecto de
informaciones que ya no son de actualidad, etc.

Otro articulo interesante para nuestro trabagjo que encontramos en & mencionada
edicion de Le Monde Diplomatique es e escrito por Ryszard Kapuscinski ® llamado

“Nuevas censuras y sutiles manipulaciones, ¢Acaso los medios relgjan la realidad del

8| e Monde Diplomatique, Op. Cit., Pag. 12.

9 Periodista, escritor y ensayista Polaco, estudi6 en la Universidad de Varsovia historia y arte, aunque
finalmente se dedico al periodismo. Ha colaborado en Time, The New York Times y Frankfurter Allgemeine
Zeitung.
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mundo?” . El autor desde su experiencia en los medios formula una serie de observaciones
relativas alos medios de comunicacion.

En primer lugar sefida que no es posible afirmar que la humanidad entera esta
pendiente de lo que pasa en los medios. Esta afirmacidn la considera una exageracion y da
como gemplo un megaevento: e mundid de futbol, ampliamente difundido por las
pantallas de television pero que segun agunos estudios, sdlo un 10% a 20% de la
poblacion del mundo lo ven, ya que cientos de millones de personas carecen de todo
contacto con los medios de comunicacion esencialmente con la television

En segundo lugar nos afirma que “ en muchos paises, particularmente en América
Latina y Africa, la Unica funcion de la television es la de entretener...” y posteriormente
agrega “...la mayoria de los africanos o latinoamericanos no esperan de la television una
interpretacion seria del mundo, del mismo modo que nosotros no la esperariamos de un
circa’ &.

Actualmente e periodismo puede ser gercido por personas que no tienen la
vocacion de ser tales, hoy pueden ser periodistas pero mafiana pueden trabgjar
perfectamente en una empresa de publicidad o en una agencia de cambio, pues hoy en dia
no hay una identificacion del periodista con su profesion.

Ademas, con las nuevas tecnologias que se incorporaron a los medios se produjo un
canbio radical: la informacién pasd a ser una mercancia, cuya venta y difusion trae
importantes ganancias. Antes la informacién valia si es que se gjustaba a ciertos parametros
de veracidad, actualmente el valor de la informacion depende del interés que suscita en la
poblacion, y es asi como han surgido verdaderas empresas de prensa, rigiéndose en
consecuencia la informacion por las leyes del mercado, y no por los antiguos criterios de
verificacion, autenticidad o error.

Asi las cosas se advierte una situacion que se da en los hechos y que dice relacion
con la actua forma de proceder de los medios de comunicacion; aunque ocurran muchos
acontecimientos en e mundo, los medios blo cubrirdn uno que sera e que haya atraido la
atencion de todos los enviados especiales. M uchas veces estos enviados ni siquiera saben
en que lugar del mundo se encuentran, o los camardgrafos muchas veces graban imagenes

sin saber a qué noticia corresponden, y es que actualmente los periodistas ya no tienen la

80 |_e Monde Diplomatique, Op. Cit., Pag. 20.
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libertad de antes. Sostiene € autor que son peones de sus jefes, que se desplazan por €l
mundo cubriendo las informaciones que estos Ultimos les indican desde sus oficinas en
donde tienen acceso a una multitud de fuentes de informacion como por gemplo cadenas
de informacion continua, cables de agencia, Internet, etc. Sin embargo, concluye € autor
que los periodistas no son los culpables de estas situaciones, sino que vendrian siendo las
primeras victimas de |as grandes redes de television.

Finalizando, el autor nos da una respuesta a dos preguntas fundamentales. La
primera, ¢Como comprendemos el mundd? Actualmente e acceso a los documentos es
dificil, imponiéndose de una manera inimpugnable la version incompetente e ignorante
difundida por la television; y es que €l peligro esa en que la television se consume mucho
mas facilmente que los libros. “La television podra enriquecer nuestras mentes pero
también podra aletargarlas’ sefidaba Rudolf Arnheim® afios atrés, un gran tedrico de la
cultura, y tenia razén pues la television utiliza la confusion entre ver y saber, entre ver y
comprender, para manipular a la gente; en una dictadura se recurre a la censura y en una
democracia, a la manipulacion; y la segunda, ¢L.os medios reflgan la realidad? Concluye
gue lo hacen de una manera muy superficial y fragmentada pues la sdleccion de la

informacion se basaen € principio: “ Cuanta mas sangre, mas se vende” .
2.3.1.- Conocer las audiencias®

Otro estudio dedicado alos medios de comunicacion es el que pasaremos a exponer
acontinuacion € cual tiene por objeto indagar en las “distintas iniciativas de investigacion
socia orientadas a conocer o producir conocimiento sobre como las personas dia a dia
consumen medios de comunicacién”®3. Debe quedar claro que e objeto del presente estudio
no dice delacion con las dinamicas de consumo de medios en si mismas, sino que con las
iniciativas orientadas a conocer estas dinamicas.

A continuacion, el autor delimita el campo de investigacion sefiadlando en primer

lugar que €ellatrata respecto de los habitos de consumo de medios de |a poblacion nacional,

81 Rudolf Arnheim (1904 - ), ensayista y psicélogo del arte aleman, considerado, junto con Siegfried
Kracauer y André Bazin, como uno de los tedricos del cine.

82 Chaparro Vio, Matias, “ Conocer las audiencias’ .

8 Chaparro Vio, Matias, Op. Cit., Pag. 8.
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especialmente de la ciudad de Santiago, en segundo lugar que estara ligada a la industria de
la comunicacidon y no la investigacion académica, en tercer lugar hay un limite que dice
relacién con o que se entendera por medios de comunicacién; para ello €l autor responde a
la pregunta que busca desentrafiar € concepto de medios de comunicacion diciendo que no
es facil entregar un concepto de ellos, pero sin perjuicio de dicha dificultad los define como
“todas las tecnologias que permiten transportar mensajes mas alla del espacio que define
la proximidad fisica entre dos personas’ 8, y agrega que prefiere llamar a los medios de
comunicacién como tecnologias de la comunicaciéon atendida la definicion recién dada.
Caben aqui todas las formas de comunicacion entre personas como lo son la carta, €l

telefono, la radio, la television, etc.; sin embargo, el autor $lo considera en su estudio
aquellas tecnologias que permiten comunicar mensgjes a una cantidad indeterminada de
individuos que pasan a ser anénimos, y en donde los emisores del mismo no conocen a sus
destinatarios, quedando fuera por o tanto tecnologias de comunicacién como la carta o €l

teléfono. En cuarto lugar, el autor ®lo considerd dentro de su investigacion a aquellas
tecnologias que prestan e servicio de transportar publicidad, es decir, que de alguna u otra
manera incorporan dentro de su oferta de contenido avisos 0 anuncios que publicitan

determinados productos o servicios, y ademés, que vivan de dicha publicidad aungque sea
parcialmente, quedando fuera en consecuencia la industria editorial. En concreto, los
objetos del presente estudio de investigaciones acerca del consumo de medios de
comunicacion son: diarios, revistas, television, radio e Internet.

Cuando una persona entra en contacto con cualquiera de las tecnologias resefiadas
en € parafo anterior, pasa a formar parte del concepto de audiencia, una fuente de
conocimientos de comportamiento social segun e autor, y lo anterior lo comprueba
respondiendo dos preguntas que son las que le dan € sentido a su investigacion: ¢Por qué
se investigan los medios de comunicacion?, y ¢Por qué se estudia el consumo de medios de
comunicacior? Respondiendo a la primera pregunta, € autor sefida que ha logrado
constatar dos hechos que le dan una importancia social alos medios de comunicacion y que
los convierten en objetos dignos de andlisis. 1) Los medios tienen relevancia en €
desarrollo de la cultura moderna y configuran, en asociacion con otros elementos, los

modos de vida contemporaneos, y 2) Los medios tienen importancia en la vida cotidiana de

8 Chaparro Vio, Matias, Op. Cit., Pag. 9.
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las personas. Ahondando nés en el tema, a constatar el autor € primero de los hechos
mencionados, busca que se comprenda el actua comportamiento de la sociedad en su
conjunto, sefiala que debemos dejar un poco de lado la preocupacién por la evolucién de las
mentalidades modernas, y que tenemos que centrar méas la atencién en el proceso de
mediatizacion de las sociedades, asi comprenderemos meor cambios culturales
caracteristicos de la modernidad, como por gemplo, lainstalacion de la l6gica de consumo.
Respecto del segundo hecho constatado, el autor realiza una investigacion que arroja
interesantes resultados, y que versa sobre la tenencia de distintos bienes (television,
television a color, refrigerador, lavadora de ropa, horno microondas) en cada uno de los
grupos socioecondmicos, lo que le permite cuantificar la importancia de los medios de
comunicacion en la escaa de prioridades de las personas, cabe sefidar que “La
investigacion se centrd en el medio de comunicacion de mayor penetracion en la sociedad y
a que se le dedica mas tiempo de consumo: la television”®°. Pues bien, los resultados
fueron abrumadores ya que la television representa un bien de prioridad numero uno en
todos los grupos socioecondémicos, es decir, del 100% de encuestados, todos respondieron
tener television; y el autor en base a ello reflexiona, ¢Cud es € impacto positivo de la
television en la calidad de vida de las personas que hace que dlas la prefieran antes que,
por gemplo, una lavadora, que ahorra tiempo dejandolo disponible para el descanso? El
beneficio vendria dado por ser la television una compafiia en las actividades cotidianas, un
regulador del desarrollo de ritmo de estas actividades, un entretenimiento de fécil acceso,
un recurso de retencion de los nifios dentro del hogar, y una forma de enterarse acercade lo
gue esta pasando en € paisy fuera de él.

Corresponde a continuacion contestar la segunda de las interrogantes planteadas
anteriormente, es decir, aquella que consulta por los motivos gue llevan a investigar €l
consumo de los medios de comunicacion, y la respuesta es que son dos los motivos por los
cuales se investiga e consumo de medios y que dicen relacion con las necesidades de la
industria, a saber, en primer lugar, reducir la incertidumbre respecto de las posibilidades de
éxito o fracaso de nuevas tecnologias de comunicacion en particular, esto significaque ala
industria de las comunicaciones le interesa conocer @@mo la tecnologia de que se trate se

enlaza con el dia a diay las rutinas de los sujetos sociaes concretos; cabe mencionar aqui

8 Chaparro Vio, Matias, Op. Cit., Pag. 26.
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que “las reflexiones y calculos acerca de la evolucion futura de las distintas tecnologias de
la comunicacion puestas en €l mercado han estado marcados por € hecho de centrarse en
extremo en la tecnologias mismas, omitiendo o subvalorando la dimension de los habitos
de consumo y la vida cotidiana’®®. En segundo lugar nos encontramos con que la industria
de las comunicaciones tiene la necesidad de conocer €l consumo efectivo por parte de las
audiencias de los contenidos que entregan, ya que e producto que los medios ofrecen d
mercado de anunciadores y auspiciadores, no son sus contenidos, sino sus audiencias.

En lo que respecta a nuestro trabgjo, la informacion ya expuesta es la que
consideramos atingente; sin perjuicio de ello, debemos sefidlar que € texto continla
desarrollando la investigacion acerca de los hébitos en e consumo de cada uno de los
medios ya pormenorizados, analizando sus situacionesen particular, y concluye entregando
unaserie de reflexiones acerca de |os resultados obtenidos en virtud de dicha investigacion.

2.4.- ENCUESTAS RELATIVASA LOSMEDIOS DE COMUNICACION

Para concluir esta parte de nuestra investigacion mostraremos, a través de datos
empiricos €l nivel de consumo de medios de comunicacién en Chile, su diversificacion, y
el publico a cual estan dirigidos y que efectivamente accede a ellos, esto tiene especial
interés en nuestro trabgjo ya que nos permitira distinguir entre las diversas “audiencias’ —
tomado en un sentido amplio, y no circunscrito a algin medio en particular-, que son
quienes en definitiva reciben la informacion entregada, y compararemos|os datos con |os

obtenidos en las encuestas referidas a la sensacién de seguridad.

2.4.1.- Percepciones y actitudes de las y los Chilenos a principios del siglo XXI,

Encuesta nacional de opinién publica®’

Esta encuesta elaborada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, se
titula“ Percepciones y actitudes de lasy los chilenos a principios del siglo XXI” , y se trata
de una encuesta nacional de opinion piblica que comienza cuestionando la utilidad que

8 Chaparro Vio, Matfas, Op. Cit., Pag. 28.
87 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, ‘Percepciones y actitudes de las y los Chilenos a
principiosdel siglo XXl, Encuesta nacional de opinion publica” .
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presta -como método de investigacion, la encuesta, pues existen muchos factores que
distorsionarian sus resultados, como por eemplo, la influencia que pueda ejercer e
encuestador sobre el encuestado, los distintos significados que puedan tener las palabras
utilizadas a formular la pregunta, etc. Sin perjuicio de lo anterior, los realizadores de la
encuesta en comento, concluyen que el mejor método para obtener informacion acerca de
qué es lo que piensan “los seres humanos que pululan andnimamente en las grandes
ciudades’ ®, es la encuesta. Uno de los capitulos de la encuesta esta destinado a Medio
Ambiente y alos Medios de Comunicacion y Tecnologias de la Informacién; nosotros nos
enfocaremos en € tratamiento a éstos Ultimos La encuesta analiza derechamente dos
temas, a saber, € acceso de los encuestados a los medios (television abierta, radio, diario y
television por cable) y Tecnologias (computador e Internet) (Fig. 10), y € tiempo
promedio de consumo (Fig. 11).
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Fg. 10, el medio mas accesible paralas personas es latelevision abierta, casi un 100% de

los encuestados tiene acceso a ella, seguidade cercapor laradio.
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8 Facultad L atinoamericanade Ciencias Sociales, Op. Ci.t., Pag. 8.
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Fig. 11, debido a su facilidad de recepcion laradio es el medio al que més tiempo se le

dedica, seguido por latelevision abierta.

Como conclusién en base a las respuestas recogidas, los medios de comunicacion
mas accesibles y consumidos son la radio y la television abierta. Respecto de el diario, no
esta en los primeros lugares por requerir éste de una mayor concentracion para su Consumo;
tampoco estén e computador ni I nternet, porque su accesibilidad esta concentrada en los
niveles socio econdmicos atos que se encuentran separados de los niveles socio-
econémicos bajos debido a la llamada “brecha digital”®°.

Viendo con mayor detencidn la encuesta, podemos apreciar que e medio mas
consumido es la television abierta pues un 96% de los encuestados dijo tener acceso aellay
la consume diariamente, luego la radio y nds atras € diario; siendo los encuestados que
mas consumen television por dia las mujeres de 33 a 48 afnos, existiendo unaigualdad en el
consumo entre las de un nivel socio econémico medio y bago, y que viven en grandes
ciudades.

Respecto de las tecnologias de la informacion, el méas consumido es e computador,
siendo los encuestados que nmas |o consumen por dia los hombres de 18 a 32 afios, de nivel
socio econdmico ato, y que viven en Santiago.

Sin embargo, a preguntarsele a los mismos encuestados cuanto tiempo destinan al
consumo de los medios y tecnologias, respondieron que laradio esa que le destinan mas
tiempo de consumo dejando en segundo lugar al computador.

L os que més tiempo escuchan radio son las mujeres, de 18 a 32 afios, de nivel socio
econdmico bajo, y que viven en grandes ciudades.

Por lo tanto, podemos concluir que s bien es cierto, la television es el medio de
comunicacién més consumido por los encuestados, no es a que mas tiempo le dedican,
siendo éste la radio. En ambos medios de comunicacion se entrega permanentemente
informacién ala poblacion teniendo cada uno de ellos secciones destinadas especificamente

aentregarlas.

89 | a cual cada vez es nés corta atendidas las grandes inversiones de recursos que se han destinado al
problema, ya que la sociedad entera estd consciente de que en estos tiempos dichas tecnologias de la
informacion, son fundamentales para el desarrollo del pais.
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2.4.2.- Estudios de audiencia y consumo televisivo, Cuarta encuesta nacional de
television, 2002%°

Ya que de acuerdo con la encuesta nacional de opinién publica elaborada por la
FLACSO y publicada en el afio 2003, la television abierta es e medio de comunicacion
mas accesible y consumido por € universo de encuestados, procede ahora analizar dicho
medio de comunicacion y a eso se dedica € estudio elaborado por € Consgjo Nacional de
Television (CNTV) en su cuarta encuesta nacional. Al consultérsele a los encuestados cudl
es el medio de comunicacién que méas consumen diariamente, € ganador indiscutido es la
television abierta, en segundo lugar la radio y en tercer lugar la television pagada en los
hogares que tienen acceso a €lla, dgjando a la prensa escrita y alnternet en los Ultimos
lugares (Fig.12).

OTV Pagada
B Radio
OTV Abierta
O Diarios

H Internet

Fig. 2, latelevision (abierta'y pagada), es sin duda alguna el medio de comunicacién

mas consumido por las personas.

Ademas, declara un 79, 4% de los encuestados ver television abierta todos los dias,
de lunes a domingo (Fig.13). Otro aspecto a destacar es € horario en el que se produce €
mayor consumo por parte de los encuestados, siendo éste el que va desde las 21:00 horas

hasta las 22:00 horas pues més del 70% ve television en ese horario.

90 Consejo Nacional de Television, “ Estudios de audiencia y consumo televisivo, cuarta encuesta nacional de
television, 20027 .
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Fig.13, una abrumadora mayoria de los encuestados afirma ver television todos los dias,

de lunes a domingo.

Cuando se le consulta alo encuestados qué programas ven en familia, un 62, 7% de
la poblacion indica a los noticiarios (Fig. 14), y cuando se les pregunta clal es @ medio de
comunicacion que encuentran mas entretenido, cercano a la gente, educativo,
sensacionalista, informativo y veraz, responden asimismo por la television, luego, cuando
se les pregunta clél es e medio de comunicacion mas objetivo, un 34,9% sefida que es la

television seguido por laradio muy de cerca con un 33,1% de las respuestas.

O Noticiarios

E Telenovelas

O Peliculas

O Reportajes culturales

W Shows, estelares

OReportajes de la vida

real
Hnfantiles

Fg. 14, los programas de television que mas se ven en familia son los noticiarios de

television, con mas de un 60% de | os televidentes.
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También se les pregunta a los encuestados donde se informan més frecuentemente
sobre o que esta pasando tanto en su ciudad como en Chile y e mundo y nés del 70% de
los encuestados responden que por la television abierta, encontrandose en segundo lugar la
radio con un 12,4% respecto de la ciudad, un 8,2% respecto de Chile y un 4,8% respecto €
mundo (Fig. 15).

90+
80+
701]] @ TV Abierta
601 B Tv Cable
50111 ORadio
40+ [0 Diarios

i B Internet
301 O Otras personas
201 B No se Informa
101}

0 —JLF

Su Ciudad Chile El Mundo

Fig. 15, la fuente principal de informacion para las personas es sin lugar a dudas la
televisién, sobrepasando por mucho alos otros medios.

Otro aspecto que nos interesa de la encuesta es € relativo al nivel de satisfaccion
que produce en los consumidores la television abierta, declarando un 54,4% de los
encuestados que estan satisfechos con ellay un 44,7% que no lo esta (Fig. 16). En relacion
con los que estén satisfechos, la encuesta trata de indagar acerca de quienes son los
encuestados que asi se sienten con la television abierta, y la encuesta arroja los siguientes
resultados: se trata mayoritariamente de personas de clase E}, mujeres, de entre 16 y 25
anos de edad, que no tienen televisién pagada y que viven en regiones. Respecto de las
razones de lainsatisfaccion con la television abierta, |os encuestados sefialan como primera
razon que se exhiben programas malos, de baja calidad y poco atractivos; en segundo lugar,
gue se producen cambios de programacion no anunciados; y en tercer lugar, que hay pocos
programas culturales.

91 Al respecto véase el pie de pagina 76, en donde se establece la distincion entre “ clases” .
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O Satisfechos
W No satisfechos

Fig. 16, casi lamitad de |as personas que ven television no estan satisfechos con ella.

Un aspecto relevante de la encuesta es e que dice relacion con los efectos
negativos de la television; se les pregunta a los encuestados si estan 0 no de acuerdo con la
afirmacion de que la television provoca en la gente un temor exagerado de ser victima de
robos o asaltos, y un 67,4% de los encuestados est&4 muy de acuerdo con esa afirmacion.

Respecto de laimportancia de la television, un 85,8% de los encuestados responden
que se trata de una importante fuente de informacion; en segundo lugar, de una importante
fuente de entretencion y en tercer lugar de una importante fuente de cultura. Para continuar
con €l desarrollo de la pregunta anterior, se les pregunta a los encuestados con que
frecuencia consumen noticiarios por la television abierta'y un 74,3% de los encuestados
responde gue todos los dias, siendo ellos principalmente personas de clase D, mujeres, de
entre 46 y 65 afios de edad, que no tienen television pagada y que viven en Santiago (Fig.
17).
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03-4 dias semana

0O1-2 dias semana
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Fig. 17, lamayoria de las personas ve noticiarios de televisién diariamente.
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Por Ultimo se les pregunta S es que estan 0 no de acuerdo con una serie de frases
positivas respecto de la television abierta (por gemplo “informan adecuadamente sobre los
acontecimientos de Chile”, “dan buena informacion sobre las cosas que afectan a nuestras
vidas’, etc.), tenierdo un mayor nivel de acuerdo la que sefida que la television abierta
informa adecuadamente |0 que ocurre en otros paises (66,9% de acuerdo), y un menor nivel
de acuerdo la que sefidla que toma en cuenta los intereses de la gente (28,1% de acuerdo)
(Fig. 18).

Toman en cuenta los intereses de la i
gente

Dan buena informacion sobre las cosas :—
que afectan a nuestras vidas O En Desacuerdo/ Muy en
desacuerdo
Informan adecuadamente sobre los
acontecimientos de Chile

B De Acuerdo/Muy de Acuerdo
Informan adecuadamente de los
acontecimientos de otros paises

0% 50% 100%

Fig. 18, respecto de las frases positivas es interesante mencionar que las personas estan
bastante de acuerdo con la informacion que reciben de la television, tanto de lo que

ocurre en Chile como en el extranjero.

Pero lo que ndés nos llama la atencion es € nivel de acuerdo que existe entre los
encuestados a propésito de frases negativas respecto de la television abierta. La que tuvo
mayor nivel de acuerdo fue la que sefiala que se aprovechan del dolor humano para atraer a
mayor audiencia (79,1% de acuerdo), y la que menos acuerdo obtuvo fue la que sefida que
incluyen demasiado futbol (55,8% de acuerdo). Dentro de las frases negativas existe una
muy importante que sefiala que presentan demasiada informacion sobre hechos delictuales

con un 60,7% de los encuestados de acuerdo (Fig. 19).
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Incluyen demasiado fatbol

Presentan las noticias de manera muy
superficial

Presentan demasiada informacién sobre
hechos delictuales En desacuerdo/Muy en desacuerdo

Hay ciertas noticias que no se dan a De acuerdo/ Muy de acuerdo
conocer intencionalemente

Se cargan demasiado hacia un solo lado de
la politica
Cubren muchas noticias de Santiago y
pocas de regiones
Se aprovechan del dolor humano para tener
mayor audiencia

0% 50% 100%

Fig. 19, si bien las personas consideran que la television informa adecuadamente sobre
los hechos de Chiley el mundo, observamos una gran criticadirigidaal contenido mismo
de la informacion, lo que denota claramente una contradiccién entre las respuestas

obtenidas en relacion alas frases positivas expresadas en el gréfico anterior y estas.

3- PRENSA ESCRITA

En esta etapa de la investigacion nos dedicamos a recopilar datos de noticias que
directamente tratan hechos delictivos en la prensa escrita Para lo anterior realizamos un
estudio estadistico de dichos datos, tomando en consideracion tres lapsos de tiempo, que
distan veinte afios entre si —septiembre de 1960, septiembre de 1980y septiembre de 2000-,
y tres periodicos diferentes —La Nacion, El Mercurio de Santiago y las Ultimas Noticias-,
que poseen lineas editoriales distintas.

En primer lugar, consideraremos s una noticia es tratada en primera plara o dentro
de los titulares de dichos periddicos, posteriormente contabilizaremos €l nimero de noticias
gue directamente tratan el fendmeno de la delincuencia, observaremos la extension de
dichas noticias e lugar fisico que ocupan dentro del periddico, y para finalizar sefialaremos
el contenido de las mismeas.
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Todo lo anterior es realizado para observar €l tratamiento que tres exponentes de la
prensa escrita le dan a la informacion relacionada con hechos delictivos en tres periodos
diferentes, y asi poder descubrir s el estado de inseguridad de las personas frente a
fendmeno de la delincuencia tiene alguna relacion de proporcionalidad con la entrega de

noticias por parte de los medios escritos de comunicacion atraves del tiempo.

3.1.- Periodo de septiembre de 1960

Las UltimasNoticias

1) Este periodico durante € mes de septiembre de 1960 no circulaba los dias
domingo y festivos; por 1o que € universo a investigar es de 25 dias. En doce de €llos
gparecié en portada una noticia relacionada con la delincuencia. De las once portadas que
incluian titulares relacionados con delincuencia, siete se referian a la misma noticia: El
asesinato cometido por el célebre chacal de Nahueltoro.

2) En relaciéon con la cantidad de noticias delictuales propiamente tales, nos
encontramos con que todos los dias aparecieron noticias de dicha indole, en total 88
noticias relacionadas con la delincuencia, 1o que arroja un promedio de 3,52 noticias por
dia, las cuales podemos clasificarlas de acuerdo a su extension, en naoticias: a) grandes, b)
medianas, c) pequefias y d) breves.

3) De acuerdo con lo anterior, en este periodo encontramos un total de 6 noticias
delictivas grandes (6,81%), 23 noticias medianas (26,1%), 33 noticias pequefias (37,5%), y
26 noticias breves (29,5%), no se presentan editoriales relativas a tema de la delincuencia
en este periodo.

4) En relacion con las péaginas en las cuales se informan los hechos policiales o
delictivos apreciamos que principalmente se ubican alrededor de las paginas 6 y 7, teniendo

el diario como promedio mensual un total de 21,7 paginas

92 |_a divisién esta hecha de la siguiente manera: |as noticias grandes son |as que abarcan entre mediay una
pagina, las noticias medias son las que se extiendendesde un cuarto de pagina hasta menos de media pagina,
las noticias pequefias son aquellas cuya extension va hasta menos de un cuarto de pagina, y las noticias
breves son aquellas tratadas en un parrafo o maximo dos.
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5) La figura que més se trata por este medio es € homicidio (apareciendo en 55
oportunidades), dejando, por lgjos atras a otro tipo de delitos como el robo (13 veces), y las

noticias sobre “el hampa’ (7 veces), el resto se divide entre varios delitos diversos.

LaNacion

1) Este periodico circul6 la totalidad del mes de septiembre, y solo en cinco dias
aparecieron en portada titulares referidos a noticias sobre delincuencia.

2) En relacion con las noticias delictuales propiamente tales, en 29 dias se informo
sobre hechos delictivos, arrojando un total de 78 noticias, o que da un promedio de 2,6
noticias por dia.

3) Siguiendo la clasificacion ya sefialada, del tota de noticias en € mes de
septiembre el diario La Nacion nos infornmd de la siguiente manera: noticias delictivas
grandes: 5 (6,4%), noticias medianas 25 (32,05%), noticias pequefias 22 (28,2%), y noticias
breves 26 (33,3%), no hay editoriales sobre delincuencia en este periodo.

4) En promedio, las noticias sobre la delincuencia se ubicaban en las paginas 4y 12,
teniendo el periddico en promedio un total de 24,8 paginas.

5) Por dltimo las informaciones més reiteradas son las relativas a delito de
homicidio, con un total de 50 notas, seguido por las agresiones y € robo con 9 y 8

apariciones respectivamente, €l resto son noticias sobre variados delitos.

El M ercurio de Santiago

1) Este periddico circul en la totalidad del mes de septiembre, y no encontramos en
portada noticia alguna referida a la delincuencia.

2) Aqui solamente en 21 dias se informo sobre hechos delictivos, con un total de 35
noticias a respecto, o que nos arroja un promedio de un 1,1% noticias diariamente.

3) Dd tota de noticias no encontramos noticias grandes (0%), solo 4 noticias
medianas (11,4%), 8 noticias pequefias (22,8%), y 21 noticias breves (60%), aqui
encontramos ademas 2 editoriales que tratan directamente sobre e fendmeno de la
delincuencia (5,7%).
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4) El periddico durante este mes tiene un promedio de 42 paginas, tratdndose las
noticias en forma mayoritaria en las péaginas 23, 24 y 25.

5) Las informaciones sobre hechos delictivos apuntan principalmente a la figura de
homicidio con 17 informaciones, seguido de otras informaciones (como por ejemplo, casos
de fuga de reos, noticias sobre la disminucion de la delincuencia, situacion econémica del
poder judicial, etc.) con un total de 10 apariciones, mas atrés se encuentra €l robo con 4

notas, €l resto se divide entre variados tipos delictivos.

3.2.- Periodo de septiembre de 1980

Las UltimasNoticias

1) En relacion con los titulares de Las Ultimas Noticias de 1980, debemos sefialar
gue en esta época g circulabael periddico los dias domingo y festivos. Del total del mesen
27 dias se incluy6 en la portada titulares relacionados con noticias delictuales.

2) En relacidn con las noticias delictuales, nos encontramos con que solo un diael
periédico no entrego ningun tipo de informacion delictual. En total, durante el mes de
septiembre de 1980 se entregaron 172 noticias relacionadas con la delincuencia, 1o que nos
da un promedio de 5,73 noticias por dia

3) El tota de noticias |o podemos clasificar de la siguiente manera: noticias grandes
50 (29,0%), 41 noticias medianas (23,8%), 40 noticias pequefias (23,2%), y 41 noticias
breves (23,8%), en este periddico no encontramos editoriales relativas a nuestro tema.

4) En relacién con la pagina en la cua aparecen las noticias ya mencionadas, en
promedio € lugar que ocupa la delincuencia es € de las paginas 13, 14 y 15, y el nimero
total de paginas que posee € medio es de 51,8.

5) En cuanto a contenido de las noticias, el primer lugar 1o ocupa el homicidio, con
un total de 38 informaciones, seguido por noticias sobre €l “hampa’, las que incluyen los
asaltos cometidos por ellos con un total de 30, luego aparece la figura del terrorismo con un
total de 29 naticias respecto de atentados y acciones terroristas, en menor medida se tratan
las figuras de estafas y fraudes, con un total de 24, y € tratamiento de otros casos en 23

oportunidades entre los que contamos violacion, indultos a reos, noticias relativas a
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hallazgo de cadaveres dc., € resto se divide entre varios tipos delictivos, entre los que
destacamos casos sobre tréfico de drogas (en 2 oportunidades), y secuestro (9 ocasiones) y

las informaciones sobre terrorismo, que aparecen por primeravez.

LaNacion

1) LaNacién circul 6 durante todo el mes de septiembre de 1980, y de los 30 dias, en
portada aparecieron noticias relativas ala delincuenciaen 7 de ellos.

2) Durante el mes se entregaron 112 noticias respecto de hechos delictivos, 1o que
nos arroja un promedio de 3,7 noticias por dia, solamente en undia € periédico no entrego
informaciones sobre delincuencia.

3) El total de noticias lo podemos clasificar de la siguiente manera: 7 noticias
grandes (6,25%), 52 noticias medias (46,4%), 40 noticias pequefias (35,7%), y 13 noticias
breves (11,6%).

4) El periddico tiene durante este mes un promedio de 48,3 paginas separadas en 3
cuerpos A, B y C, y las noticias sobre delincuencia se agrupan principalmente en s
paginas 12, y 14 del cuerpo A.

5) La mayor cantidad de informaciones sobre hechos delictivos corresponde a la
estafa con 23 apariciones, seguida del homicidio con 22 notas, y 20 noticias relativas a
“hampa’, las noticias relativas a terrorismo ocupan € cuarto lugar con 19 notas
conjuntamente con noticias de otra indole entre las que se cuentan k& fugas eindultos de

reos, y labor de carabineros, el resto se divide entre varios tipos de delitos

El Mercurio de Santiago

1) El Mercurio circulé durante todo €l mes de septiembre ininterrumpidamente, y en
dos dias sus titulares informaron respecto de algin hecho delictivo.

2) El periédico no entrego ninguna informacion relativa a la delincuencia en dos
dias, y € tota de noticias del mes asciende a las 90, lo que nos arroja un promedio de 3

noticias diariasrelativas a la delincuencia.
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3) El total de noticias lo podemos clasificar en: 2 noticias grandes (2,2%), 13
noticias medianas (14,4%), 51 noticias pequefias (56,6%), 22 noticias breves (24,4%), y 2
editoriales (2,2%).

4) El promedio diario de paginas de este periddico asciende a las 56,5 paginas, esta
dividido en tres cuerpos. A, B y C, y las noticias ddlictivas de agrupan arededor de las
paginas 5y 6 del cuerpo C.

5) La mayor cantidad de notas las agrupan los delitos de estafas y fraudes, con un
total de 21 notas, seguido por otras noticias delictivas con 20 apariciones, entre los que
contamos cuasidelitos, libertad de reos, planes de rehabilitacién, nombramiento de
ministros en visita, etc., € resto de noticias se refieren a distintos tipos de delitos, especial
mencién para las noticias sobre terrorismo, respecto de las que encontramos 12

informaciones

3.3.- Periodo de septiembre de 2000

Las UltimasNaticias

1) El periddico circuld durante los 30 dias del mes, en doce de €ellos encontramos
noticias sobre la delincuencia en la portadadel periédico.

2) En relacion con € nimero de noticias entregadas, nos encontramos con que solo
un dia no se incorporaron dentro del periddico noticias relacionadas con la delincuencia, el
total de noticias asciende a las 142, por |o que en promedio nos encontramos con un total de
5,5 noticias relativas a la delincuencia diariamente.

3) Siguiendo nuestro esguema sefialaremos que existen 38 noticias grandes (26,7%),
24 medianas (16,9%), 4 pequefias (2,8%), y 76 breves (53,5%), no hay editoriales sobre
delincuencia.

4) En promedio el periddico tenia diariamente 49,2 péginas y en relacion con la
pagina en la cua aparecen las noticias relacionadas con la delincuencia, vemos que dichas
noticias son tratadas mayoritariamente en las péaginas 14 y 15.

5 De tota de noticias, en primer lugar nos encontramos con diversas

informaciones que no tratan especificamente de determinados delitos con un total de 31
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notas, entre las que destacamos las informaciones sobre planes de seguridad,
antidelincuencia, proteccion a informantes, aumento de la delincuencia, etc., le siguen los
delitos de trafico de drogas con 24 apariciones, €l homicidio y roticias respecto de asatosy
hampa con 23 notas, robo con 21 veces y posteriormente agresiones, violacion y abuso de

menores, el resto se divide en variados tipos delictivos

LaNacion

1) Este periddico circulo la totalidad del mes de septiembre; de los treinta dias, en
veinticinco de ellos aparecié en portada alguna noticia relacionada con la delincuencia.

2) En dos dias no encontramos ninguna informacion respecto de la delincuencia, y
el total de notas sobre hechos delictivos es de 142, 1o que nos arroja un promedio de 4,7
noticias diarias respecto del tema.

3) Encontramos en este mes la siguiente division de noticias: 18 notas grandes
(12,6%), 42 notas medianas (29,5%), 39 notas pequefias (27,4%), y 43 notas breves
(30,2%), no hay editoriales en este periddico.

4) Este medio en promedio alcanzaba en promedio las 38,9 paginas y las noticias
apareciancon mayor frecuencia en las paginas 1 (portada) y 35.

5) Del total de noticias sin duda las que se posicionan en el primer lugar son
aquellas noticias que no se refieren a delitos en especia y que hemos denominado como
“otras’” sino que tratan estadisticas de aumento de la delincuencia, casos de derechos
humanos, Villa Baviera, y fugas de internos, con un total de 39 notas, luego aparece
nuevamente el homicidp con un total de 24, y €l trafico de drogas con 19, €l resto se divide

entre varios tipos delictivos.

El Mercurio de Santiago

1) El Mercurio circulo la totalidad del mes de septiembre de 2000, de los treinta
dias, en cuatro de €ellos aparecio en portada una noticia sobre delincuencia
2) En todos los dias se incluyo alguna noticia sobre hechos délictivos, sumando en

total 154 noticias mensuales, con un promedio de 5,1 noticias diarias.
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3) Durante @ mes de septiembre aparecen 20 noticias grandes (12,9 %), 45 noticias
de tamafio medio (29,2 %), 37 noticias pequefias (24,0 %), 47 noticias pequeiias (30,5 %), y
5 editoriales relativas ala delincuencia (3,2 %)

4) En promedio este periodico tenia 67,1 paginas y las informaciones sobre
delincuencia se ubicaban enéel cuerpo C, entre las paginas 9y 11.

5) Del total de noticias € primer lugar o ocupan las noticias que tratan variados
temas, y que hemos denominado “otras’, especial énfasis en los planes antidelincuencia,
reforma procesal penal, fugas de reos, accidn vecinal contra la delincuencia, paz ciudadana,
etc., con un total de 40 noticias, en segundo lugar las noticias sobre el “hampa’, o
“delincuentes’, con 32 notas, en tercer lugar € homicidio con 25 notas, dgando maés atrés
al robo con 14 aparicionesy estafas con 11, €l resto se divide entre tr&fico de drogas con 10

notas, y agresiones, secuestros, violaciones, etc.

4- NOTICIARIOS DE TELEVISION

En este apartado observaremos el tratamiento que se le da ala delincuenciaen los
noticiarios centrales @1:00 a 22:00 hrs.) de los tres principales canales de television
chilena, durante el mes de Septiembre de 2006. Para esto, dividiremos nuestra investigacion
sefialando cudl es €l tipo de noticias que abarcd mayor cantidad de titulares durante €l mes,
cudl es € tipo de noticias a que se les entrega mayor cobertura, y € tiempo de dicha
cobertura; emplearemos, asimismo, una clasificacion de noticias de acuerdo a la materia
que tratan, de esta forma para nosotros las noticias serén: politicas, delincuencia,

internacional, deportes, y otros®3.

%3 Las noticias politicas incluyen temas como las actividades presidenciales, discusiones entre politicos o
partidos politicos, aspectos generales del gobierno, actividad macroecondémica, paros, etc.; las noticias sobre
delincuencia comprenden hechos delictivos propiamente tales, noticias carcelarias, juicios a delincuentes,
violencia en manifestaciones, etc.; las noticias internacionales abarcan todo lo relativo al exterior, ya sea
conflictos armados, noticias sobre la ONU, delitos en el extranjero, etc.; las noticias sobre deporte son las
relativas a diversas disciplinas deportivas, que en general se tratan como “ bloque deportivo” ; y por Gltimo
las “ otras’ noticias, son aquellas en las que incluimos temas sobre espectaculos, juegos, reportajes, y en
nuestro periodo de investigacion principal mente noticias sobre fiestas patrias.
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4.1.- Noticiario central decanal 13“ Teletrece”

1) Durante septiembre los titulares del noticiario central de canal 13 fueron en su
mayoria dedicados a la delincuencia, con un total de catorce (14) apariciones, € resto se
divide en otras noticias con ocho (8), politica con siete (7), y noticias internacionales con
solo una (1) aparicion.

2) En cuanto a contenido de las noticias, en este canal se informo principa mente
de noticias que no podemos enmarcar dentro de la delincuencia, la politica o lo
internacional, por tanto “otras noticias’ fueron las que tuvieron més cobertura, apareciendo
en promedio un total de 6,1 noticias diarias, con un tiempo total superior alos 300 minutos
mensuales, entre este tipo de noticias cabe sefialar 1a primordial importancia que seledio a
las fiestas patrias, con gran cantidad de notas durante un dia. Otro punto a destacar es que
este naoticiario tiene una seccion llamada “reporteros’ en la que se tratan a fondo temas muy
variados, que mayoritariamente corresponden a noticias respecto de casos particulares, tales
como publicidad engafiosa, comercio ambulante en micros, noticias histéricas, etc.; en
segundo lugar se ubican las noticias relativas a la delincuencia, con un promedio de 3,9
notas diarias, y con 230 minutos mensuales; en tercer lugar encontramos al bloque
deportivo, diariamente hay uno, que en total sobrepasa levemente los 200 minutos
mensuales; lesiguen las naticias politicas, que tienen un promedio de 3,9 noticias diarias,
igual que las noticias dedicadas a la delincuencia, sin embargo €l tiempo que se le otorga a
estas noticias comparado con € que tienen las relativas a la delincuencia, varia
considerablemente, ya que las primeras son superadas por mas de 50 minutos por éstas
tltimas; en Ultimo lugar estan las noticias sobre temas internacionaes, con un promedio de
2,9 notas diarias y 100 minutos mensual es aproximadamente.

3) Finadmente & noticiario central de Canal 13 se ubico 29 de los 30 dias de
septiembre dentro de los diez programas mas vistos de la television chilena, con un rating

persona®* promedio durante esos 29 dias de 5,9 puntos.

% El rating corresponde al nimero de hogares o individuos del universo objetivo que estan viendo un
programa de television en un momento determinado. El universo objetivo corresponde a la television en total
de hogares de las ciudades de Santiago, Antofagasta, Valparaiso, Vifia del Mar, Talcahuano, Concepcién y
Temuco, excluyendo al nivel socioeconémico E.
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4.2 .- Noticiario central canal 7 “24 horas’

1) Durante e mes de septiembre este noticiario comenzo sus transmisiones con
titulares relacionados con otras noticias, pues en doce (12) oportunidades la primeraentrega
informativa fue sobre lo que calificamos como otras noticias, seguidas muy de cerca por las
noticias vinculadas a la delincuencia con once (11) apariciones, politica mn cinco (5) y
finalmente internacionales con dos (2) apariciones.

2) En cuanto a contenido de las noticias entregadas durante el mes de septiembre
por este noticiario, nos encontramos con que se informo principamente sobre hechos
vinculados a la politica nacional, apareciendo un promedio de 4,4 roticias diarias, con un
tiempo total superior alos 300 minutos mensuales, cabe mencionar que en este noticiero se
le da gran importancia a las actividades realizadas por la Presidente de la Republica 'y los
actos del gobierno; en segundo lugar se ubican las noticias deportivas consideradas como
bloque, diariamente hay uno, al igual que en e noticiario tratado anteriormente y el tiempo
dedicado a ellas sobrepasa levemente los 250 minutos mensuales; en tercer lugar ubicamos
a las otras noticias, con una aparicién promedio diaria de 3,8 noticias, y un tiempo
promedio mensual superior alos 200 minutos, debemos recordar que dentro de este tipo de
noticias fueron tratados en gran medida los temas relativos a fiestas patrias; en pentltimo
lugar estén ubicadas las noticias sobre delincuencia con un promedio de 2,2 noticias diarias
y un tiempo mensua de dedicacion cercano alos 160 minutos. Por ultimo nos encontramos
con las noticias internacionales, con un total de 1,8 noticias por dia'y un tiempo promedio
mensual aproximado de 100 minutos.

3) Debemos sefialar que el noticiario central del canal 7 estuvo los 30 dias del mes
de septiembre dentro de los 10 programas més vistos de la television chilena, con un rating

persoma promedio durante esos 30 diasde 7,2 puntos.

4.3.- Noticiario central canal 11 “ Chilevision Noticias’

1) Durante € mes de septiembre € noticiero centra del cana 11 inicio sus

transmisionesen veintiun (21) oportunidades con naticias sobre delincuencia, repartiéndose
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el resto de losdiasotras noticias, las que tuvieron siete (7) apariciones y la politica nacional
con dos (2) apariciones.

2) Continuando de acuerdo a nuestra pauta, y refiriéndonos a contenido de la
informacién entregada por este noticiero durante el mes de septiembre, nos encontramos
con que en este canad se le da mayor importancia a la noticias delictuales con un promedio
de 4,9 naticias diarias, otorgandoles cerca de 350 minutos mensuales, es aqui donde esté la
mayor cobertura ce la delincuencia y la mayor cantidad de tiempo dedicado a ella; en
segundo lugar se ubica € bloque deportivo a que se le asignd un tiempo levemente
superior a los 340 minutos mensuales, cabe mencionar, que a igua que en los dos casos
anteriores, este blogue deportivo se transmite diariamente; en tercer lugar se encuentran
aquellas que denominamos otras noticias, con una aparicion diaria de 5,1 notas, como
VEemos, son superiores en nimero alas noticias sobre delincuencia, sin embargo, atendiendo
al tiempo de dedicacion mensual que se le da este tépico, -cercano a los 300 minutos- es
que lo ubicamos con posterioridad a ellas; en pendltimo lugar estén las noticias sobre
politica nacional que cuentan con un promedio de 3,0 apariciones diarias y un tiempo
mensua de 180 minutos aproximadamente. Por dltimo, encontramos a las noticias
internacionalescon un total diario de 1,0 noticiasy un tiempo promedio mensual levemente
superior alos 50 minutos mensuales

3) Debemos sefidar que este noticiario central sdlo estuvo en nueve oportunidades
durante & mes de septiembre dentro de los 10 programas més vistos de la television

chilena, con un rating persona promedio durante esos 9 dias de 4,4 puntos.

5-MEDIOSELECTRONICOS

En la actualidad han cobrado una vital importancia los denominados “medios
electronicos’ que progresivamente estan aumentando su masificacién, llegando a alcance
de grupos sociaes largamente excluidos de este tipo de tecnologia, y haciéndose mucho
mas asequible para la generalidad de las personas
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Pero, ¢(Qué son realmente los medios electronicos? Encontramos una definicion de
estos en una ley del estado Mexicano de Guanagjuato®®, que nos sefida que medios
electronicos son “los dispositivos tecnolégicos para transmitir o almacenar datos e
informacién, a través de computadores, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas
o de cualquier otra tecnologia” . Recurrimos a esta definicidn extranjera, ya que en laley
chilena no encontramos una definicion clara de medios electronicos, solamente se define el
término “electrénico”, en la ley nimero 19.799%° como una “caracteristica de la
tecnologia, que tiene capacidades eléctricas, digitales, magnéticas, inalambricas, Opticas,
electromagnéticas, u otrasimilar”.

De las definiciones sefidadas vemos que € término “medio electronico” puede
englobar mucho mas que la tecnologia de Internet, sin embargo, nosotros la
circunscribiremos exclusivamente a esta Ultima, ya que otros medios (como latelevision, ya
los hemos tratado, o sencillamente no sirven para ntercambiar informacion de manera
masiva, —como una linea telefénica-).

Nuestra investigacion a este respecto la dividiremos en dos partes, en primer lugar
nos avocaremos a estudio de los denominados “foros de discusion”, que son instancias de
debate entre personas, respecto de determinados temas, en las cuales las opiniones se van
“posteando”, paulatinamente y de esta manera se va formando la discusion.

En segundo lugar trataremos a los “ portales informativos de Internet”, que son sitios
en los que se informa una gran cantidad de temas, de una manera simple y sin mayor
detalle, estos portales son en definitiva como noticiarios de television interactivos en los
cuales las personas pueden incluso dar su opinidn respecto de algunos temas.

Nuestra findidad al realizar esta investigacion sobre ambos medios es poder
descubrir cual es la opinién de la gente comin y corriente respecto del rol del derecho, los

medios de comunicacion y la problematica de la delincuencia en nuestros tiempos.

95 |_ey nimero 110, segunda parte, de fecha 9 de Julio de 2004.
% pyblicada en el diario oficial el 12 de Abril de 2002.
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5.1.- FOROS DE DISCUSI ON

Nuestra investigacion abarca tres foros de discusion, uno de ellos creado por
nosotros, que tratan temas que tienen como denominador comun a la delincuencia, siendo

estos los siguientes:

5.1.1.- Seguridad y eficiencia
www.duna.cl/blog/2006/08/28/sequr idad-y-€eficiencia/

Este foro de discusiéon surge a raiz de los variados robos con “autos chocadores”,
ocurridos en Santiago entre agosto y septiembre de 2006, y en € se aborda la siguiente
interrogante ¢Qué responsabilidad le asigna a los privados y cuanto al Estado en casos
como los asaltos “ chocadores’ ?, ¢Coémo evalUa la accién de la policia y de la justicia?,
¢Qué medidas debieran tomarse para una mayor seguridad? Al respecto veamos algunas

de las opiniones mas interesantes:

1. Christian Ago28, 2006 alas1:19 p.m

Me parece insdlito que se pueda considerar el tema de seguridad como un
problema de privados cuando es un deber del Estado mantener un clima de orden y
seguridad, sino para gque nos constituimos como Estado. El Estado tiene toda la
responsabilidad ya que lo Unico que hace es dar sefiales negativas, por € emplo hay que
esperar porque la reforma acaba de empezar, o que los medios y la oposicion crean este
clima, que hay menos delincuencia que antes, etc. La autocritica de este gobierno es
NULA. Yo creo que la policia y la justicia hacen su labor de acuerdo a sus recursos y
funciones asignadas, pero con las leyes que protegen a los delincuentes no se puede hacer

mas. Lo Unico que se puede hacer esvivir con miedo y paranoico.

2. Patricio Novoa Ago 28, 2006 alas 4:49 p.m.

Yo no veo al pais paralizado por la delincuencia, tampoco creo que la gente se
escape en masa los feriados largos fuera de santiago y del pais, por inseguridad. Donde

vivo llega mucha gente (Barrio Lastarria) y nadie anda con cara de asustado, por el
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contrario, las veredas con mesas de los cafés estdn repletas de personas.
Otra cosa, los derechos humanos no son un complejo, son la base para la convivencia
entre las personasy entre estas y el Estado. Ya tuvimos delincuentes que no solo robaron,

también mataron, secuestraron y desaparecieron a miles de personas.

3. YoOpino Ago 30, 2006 alas4:34 am.

La delincuencia es un problema muy grave, mientras unos los esconden, otros los
critican y al final nadie hace nada..., personalmente creo que el gobierno debe ser duro en
este tema, |0s jueces tengan mas recursos a la hora de dictar una sentenciay la policiaala
hora de actuar. Entiendo gue todos tenemos derechos... pero no puedo entender que esos
derechos que todos tenemos sean los que permitan a los delincuentes ciertos

privilegios...los derechos son para |os ciudadanos y no para los delincuentes.

5.1.2.- Delincuencia y delincuentes
http://sushiknights.or 0/2006/05/delincuenciaydelincuentes.htm/

El presente foro comienza a partir de la inquietud de su creador con respecto a la
posicién de algunas personas frente al fendmeno de la delincuencia, optando por soluciones
muy drésticas, como lo son la muerte y mutilacion de los delincuentes, planteardo la
siguiente pregunta: ¢Qué nos lleva a pensar asi?, ¢Nuestros miedos nos hacen querer

matar y mutilar a personas? Algunas de las respuestas las exponemos a continuacion.

1. ChaTo (20 Mayo, 2006 - 16:32)

El otro dia en un diario leia "crece la psicosis por asaltos en casas' y pensaba:
claro que crece, si ustedes la estan haciendo crecer :-)

El fomentar e temor y crear enemigos produce que la gente entregue poder a su
clase gobernante Los partidos politicos deben crear temor para poder recibir mas poderes
y contar con un mayor nivel de agradecimiento hacia sus gober nantes.

Un gobierno de paz es fome y no da mucho poder a los que lo gjercen. Hitler decia:

"nunca dejes ala gente vivir en paz, porque cuando estan en paz, no te necesitan”. Ese es
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el juego de Bush, el juego de la derecha conservadora, y € juego que mucha gente sigue
COMO Mansos corder os.

Obviamente no digo que la delincuencia no sea un problema, digo que no les
sigamos € juego a los que tratan de utilizarnos creando temor, envalentonandose con
discursos de "mano dura" y prometiendo soluciones radicales que NO FUNCIONAN. El
egjemplo nimero uno es Estados Unidos, que tiene a un porcentaje significativo de su
poblacién pobre, negra e hispana en la carcel, y tiene la tasa de criminalidad mas alta del

mundo desarrollado.

2. Fabiola (21 Mayo, 2006 - 07:28)

Estoy totalmente de acuerdo con ChaTo y Nini: que los medios de comunicacion
nos venden una imagen de inseguridad total, y por otro lado, la falta de voluntad politica y
social para una verdadera reinsercion.

Y personalmente, creo que el tema pasa por la empatia 'y el reconocimiento del otro
como una persona valida que esta en una posicion mas desfavorecida. Los comentarios
"fascistas" de tus comparieros de almuerzo, Polakin, tienen la raiz precisamente en que se
separan epistemol 6gicamente de los delincuentes. ellos son dlos, gente mala que nos
quiere robar/violar/matar asi que nosotros debemos castigarlos/encarcelarlos/eliminarlos.

Esta carga negativa que ponemos a esos "otros’ (sin pensar en las cosas que nos
podrian unir a ellos, e incluso, ponernos en sus zapatos respecto a porqué llegaron a su
situacién) nos impide poder darles de base una oportunidad para que vuelvan a la
sociedad. Es smilar a lo que pasa con los animaless €los son
recursos/comida/entretencion, asi que podemos hacer con ellos o que queramos porque,
total, da lo mismo lo que pase con ese "otro" que no reconozco en su plenitud.

Mientras la sociedad completa sea incapaz de ser empética y aprenda a ponerse en
el lugar del que sufre (los nifios de la calle, los animales, los pobres, los indigenas, los
desplazados, las prostitutas, los esclavos del siglo XX, etc.) no podremos compartir "las
bondades de la sociedad moderna” con nadie mas que con nosotros mismos. Sempre
existira la odiosa diferencia entre "ellos" y "nosotros".
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Y un primer paso para cambiar esto es, a mi parecer, comenzar a hacer una
revision critica de los valores que estén a la base de las grandes instituciones de nuestra

sociedad: lareligidon y € sistema econémico.

3. Fernanda (29 Mayo, 2006 - 16:03)

Estoy en contra de gran parte de |as opiniones vertidas.

Estoy a favor de un castigo gemplificador, aunque elo signifique la muerte o
mutilacion de delincuentes, pero no de todos.

El problema radica en la inseguridad que se siente, como victima de un robo,
asalto, violacién, etc., la que no se acaba al intentar hacer justicia (via la ley, juzgados,
etc.), o bien al no declarar el robo, etc.

¢Por qué no declarar un robo, asalto, violacion, etc.?, ¢Alguno de ustedes ha
intentado hacerlo alguna vez?, ¢Saben cuales son las recomendaciones de los carabineros
y personal de los juzgados, cuando tienen confianza con la victima? "No declare", eso eslo
gue dicen, ¢El por qué? Porque con seguridad € victimario (cualquiera sea el delito) se
enterara - vaya uno a saber como- de quién lo acusa o de los datos de personas cercanas a
quién lo acusa, y alli ya € problema past de ser simplemente la victima de un delito a ser
acosado por € delincuente.

No, no crean que es delirio de persecucion, creo que camino bastante segura por
las calles, sin embargo se de personas cercanas a las que:

- han asaltado en sus casas.

- leshan apuntado con una pistola en la cabeza de su bebe de meses.

- nifasalas que han violado.

- mujeres alas que han manoseado.

- Enlacalley posteriormente el delincuente ingresa a una Universidad (ya saben

ahi no pueden ingresar |os carabineros).

- O bien los guardias del local comercial en que ocurrio justifican esto diciendo

gue la joven es demasiado regia, en resumen, ¢Si no fueran los guardias
actuarian igual?

- Nifiosalos que han raptado por horas sélo por robar una bicicleta u otra cosa.

94



- O simplemente asaltos.

Se dan cuenta que el decir “ simplemente asaltos” asumimos que esto es cuestion de

todos los dias, “ que es normal” .

Las personas se ven obligadas a estar encerradas en sus casas, poner rejas,
alarmas - cuanto sistema de seguridad se invente-, no vivir en casas ni en los primeros
pisos de los edificios solo para tener un lugar en donde sentirse seguros. En resumen, las
personas que no son delincuentes o ladrones son quienes suelen vivir encerrados, mientras
gue quienes deberian estar encerrados gozan de todas las ventajas del "sistema dejusticia”
en Chile.

Los ladrones, violadores, etc., que reinciden salen al dia siguiente de la carcel. Los
delincuentes, incluso aquellos menores de edad conocen al derecho y al revés sus
"derechos", pero son capaces de asesinar a sangre fria.

Contra todo esto creo que existen personas capaces de aprender de sus errores 'y
reinsertarse en la sociedad.

S8 que € sistema carcelario no es la solucién y que muchas veces quienes llegan a
la carcel por primera vez estan ingresando a la escuela que los prepara para una vida aun
mas delictiva. También hay quienes aprenden un oficio y se arrepienten de sus acciones.
¢Pero qué pasa con aquellos delincuentes que reinciden?, ¢(Qué pasa con aquellas
personas de las cuales se puede decir que no tienen moral ni principios?, ¢Como
justificamos como sociedad que un inocente es atacado por un delincuente reincidente?

Asi como creo en la posibilidad de arrepentirse y reinsertarse en la sociedad, creo
también en el "derecho de todas las victimas y de quienes conformamos la sociedad de
vivir tranquilos'. Tengo claro que "este derecho esta siendo vulnerado a favor de los

derechos de los delincuentes”, con eso no puedo estar de acuerdo.

5.1.3.- Los medios de comunicacién y la delincuencia

http://www.conocimientosweb.net/for os/viewtopic.3292.html

Este foro o iniciamos nosotros, con la finalidad de conocer cua esla posicion de la
gente respecto de la relacion precisa que existe entre los medios de comunicacion y la

delincuencia, y s los medios exageran la redlidad acerca de €lla, para eso formulamos la
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siguiente pregunta: ¢Creen que los medios de comunicacion exageran € problema de la
delincuencia o la situacién es como ellos la muestran? Las principales repuestas a

continuacion:

1. Roberto Lun Oct 02, 2006 10:00 p.m.

Hola, en realidad la violencia y delincuencia siempre estan ahi y generalmente se
acentUan estos temas cuando no hay noticiasy se recurre a la "nota roja" para llenar los
espacios en noticieros e informativos donde lamentable se cae en ocasiones en
amarillismo. Por gemplo “hay un suceso noticioso que requiere de gran parte de la
atencion de los miedos y la nota roja disminuye” un gjemplo que se me viene a la mente fue
cuando se €ligio al nuevo Papa, la violencia no se detuvo sin embargo no fue necesaria
divulgarla ya que la cobertura y audiencia estaba centralizada en un tema.

Sobre lainfluencia...

Los medios de comunicacion juegan un papel preponderante ya que influyen en la
opinién de miles de personas, la television es sin duda € medio mas popular entre todos y
es muy efectivo ya que con imagenes, sonidosy video puedes logran persuadir sutilmentey
lograr resultados sorprendentes. S analizas detenidamente la barra de programacién de
un canal de cobertura nacional te daras cuenta que se piensa en todo y se busca llegar a
todos los publicos con sus respectivas condicionantes como horarios, contenidos, etc. La
television hoy en dia entretiene, informa, educa, ademas de ser €l pilar mediético masivo
de cualquier pais. La seriedad y objetividad en los medios de comunicacién es la base para

desarrollar sociedades bien informadasyy libres.

2. Bunlass MieOct 18, 2006 2:35a.m

Oigan, yo lei por ahi, no recuerdo donde, y me ha parecido muy inteligente, un
punto ce vista particularmente interesante, que de paso concuerda con mi opinién en
materia del derecho. Sucede que como la conducta socialmente aceptada, la actitud
benevolente y pacifica, eray estodavia en muchas formas, una excepcion, no la norma, no

lo esperable, pues lo natural es que cada cual busgue su propio provecho, ain a costa de

96



robar o matar, y es e derecho mediante la imposicion de la fuerza, y su derivado, la
conciencia social, la interpretacion popular de las sanciones que impone €l legislador,
esto es y en una palabra, la moral, los que motivan las excepciones, podriamos decir que
no es que la prensa exagera, SN0 que nNosotros nos hemos habituado a la excepcidn, al
orden social, y nos hemos, por asi decirlo, vuelto mas sensibles. Esto me parece
interesante, porque € ser mas humano, en la acepcion moderna del concepto, nos ha
hecho justamente pazguatos, nos sor prendemos con mas facilidad ante las brutalidades de
la vida que el hombre del siglo XVIII o que el de la Edad Media, por ejemplo, y toleramos
menos el dolor y e temor. En esos tiempos, bien 1o sabemos, se cometian atrocidades
inenarrables, no existian la Convencion de Ginebra, |os derechos humanos ni un Tribunal
de la Haya, tampoco psicologos que asistiesen a los traumatizados por la vista de esos
eventos, si es que se traumatizaban, y de modo que las guerras, que eran ademas mas
numerosas y largas, se convertian en masacres y no era extrafna la inclusién de la
poblacion civil. De los delitos ni hablar; segun parece, los homicidios entre gente pobre
no eran noticia ni importaban gran cosa, sino solo cuando afectaban a las clases
acomodadas. Yo creo que a lo mgor, cuando la prensa parece exagerar, provoca en
nosotros, en su alarmismo, una sensacion de que justamente por €l caracter que se le da,
debiésemos sorprendernos; me parece que a lo mejor se nos dice, "oiga, usted, pasmese,

gue esta noticia es un horror", y nosotros hacemos caso.

5.2.- PORTALES DE INFORMACION

A continuacion, y finalizando nuestro capitulo dedicado a la investigacion,
trataremos a los portales informéticos, en los que diversos autores publican agunos
comentarios e informaciones respecto de temas relacionados directamente con la
delincuencia, de los cuales destacamos | os siguientes:
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5.2.1.- In-seguridad ciudadana, €l temor que nos acosa

http://www.for ociudadano.cl/articles/insequridad ciudadana.htm

Este portal (foro ciudadano), incluye dentro de su contenido programético, este
interesarte articulo que nace a raiz de un programa radia; en él se trata e tema de la
exacerbada sensacion de temor que experimenta la poblacién chilena, versus € indice red
de delincuencia o nivel de victimizacion por parte de la ciudadania

Al respecto este articulo sefidla: “...algo pasa que las cifras no coinciden. La
tltima Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana, del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), midié comparativamente la victimizacion de los chilenos entre 2003 y
2005 en 92 comunas del pais. Arrojo que entre esos afios los indices de hogares victimas
de delitos disminuyeron en un 4,7%, pasando de un 43% a un 38,3%. No obstante, la
percepcion de inseguridad es 27,8% mayor que la vivencia real de situaciones de riesgo
asociadas a la delincuencia, segun precisa €l informé. Las cifras no mienten, la
sensacion de temor se ve aumentada, mientras que € nivel de victimizaciéon rea
disminuye.

Tratando a fondo el tema del rol de los medios de comunicacion, este articulo nos
indica que “los medios de comunicacion crean realidad y tienen una enorme influencia en
la opinion publica. No hay duda de eso. Por esto, cuando las noticias estan enfocadas
principalmente a temas delictuales o violentos, se dice que los medios son, en parte,
responsables de generar temor en la poblacion. No obstante, las visiones sobre este punto
son contrapuestas’. Y son contrapuestas, ya que por una parte, los medios durante el
altimo tiempo han adoptado una manera de informar bastante particular, “ ...encontrar un
caso, ojala el mas draméatico, entrevistar a la victima que pueda mostrarnos mas lagrimas,
a partir de ello se construye una vision del estado de la seguridad ciudadana, cuando lo
gue representa es un estado puntual...” . De acuerdo con esto los medios logran centrar e
debate respecto de la delincuencia sobre casos particulares, y de esta manera “los medios
juegan un rol fundamental en como enfocan las noticias’ .

Por otra parte este mismo articulo nos indica que “...10s estudios empiricos sobre la
generacion de temor de partede |os medios de comunicacion no son concluyentesy agrega

gue lo que los estudios internacionales demuestran es que “ € rol fundamental de los
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medios en temas de violencia y criminalidad es que tienden a desensibilizar a la
poblacion”. No hay certeza respecto de que sean los medios de comunicacion los que
promueven esta sensacién exagerada de inseguridad, la que por cierto es —segun € articulo-
inherente a las personas, sin embargo & hecho que este temor Ilegue a ser la prioridad para
la mayoria de los habitantes (el 41,6% del pais considera que la seguridad ciudadana es el
mayor problema que enfrenta el pais, mas relevante que la pobreza, que la drogadiccion,
gue la salud, la educacion, la vivienda o cualquier otro tema gque se pueda venir a la mente

en la lista de las prioridades.), no deja de ser inquietante.

5.2.2.- “El Gobierno nos quiere convencer que la delincuencia es un tema

mediético y no un problema real”
http://www.udi.cl/noticias/2006/agosto/3008lpaya.htm

Unavision distinta a la linea que se haido desarrollando en nuestra investigacion es
la que se plantea en el portal de la Union Demdcrata | ndependiente (UDI), agui observamos
una critica planteada por la oposicion a gobierno en la que se sostiene que en realidad la
cobertura que se le da a la delincuencia en los medios de comunicacion es “...una vision
equivocada de la delincuencia en Chile”, argumentando que “ ...en las noticias vemos
policias organizadas y coordinadas, que estan en las calles, con detenciones a diario
y manteniendo bajo control a la delincuencia, pero esa no esla verdad del diaadia” .

De esta forma, € tratamiento que se les da a las noticias sobre delincuencia en los
medios esta visto solamente desde un punto de vista medidico y no corresponderia a la
realidad que —por cierto- es muchismo peor; asmismo se entrega un dato estadistico
alarmante “El diputado puntualizd que en nuestro pais cada afio se registran cuatro
millones de asaltos, pero en menos del 10% de los casos, |0s delincuentes son penalizados,
entonces, ¢De queé seguridad estamos hablando?” .

Segin este portal la cobertura medidtica del problema de la delincuencia es
insuficiente y e diputado que lo encabeza, ademés afirma haber realizado una “... encuesta
aleatoria con las personas que trabajo y visito en mi distrito, para saber cuantos han sido

victima de la delincuencia. Hoy traigo una lista con teléfonos” .
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5.3.3.- ¢Que culpatienelndio Juan?

http://www.elmostrador.cl/modulos/noticias/constructor/detalle noticia.asp?idno

ticia=198593

Aqui se nos plantea una posicién critica hacia €l Estado, las policias y |os medios de
comunicacion, enfocada principalmente a la creacion de una “ cultura del guapo”, en lacua
se exacerban en demasia las acciones en vida —y después de muertos- de los delincuentes
més connotados.

Comparan la cobertura medidtica del falecimiento de “Indio Juan”, quien fueraun
destacado poeta y cantautor argentino, autor -entre otras obras- de la Cantata de Santa
Maria, con el tratamiento que se le dio a deceso del delincuente Juan Mujica Hernandez,
conocido por su alias “El Indio Juan”, a cual se le comenz6 a considerar por los diferentes
medios como una “leyenda del hampa’ en numerosas oportunidades. De manera tal que
“ahora, producto de la muerte, también los matones estan en la tele, y la opinion publica
nutre su imaginario con la “ cultura del guapo” , independientementede cémo |os pinten en
las historias’ .

La critica principal que se realiza esta enfocada a las politicas gubernamentales de
seguridad ciudadana, que estan apuntando a controlar €l territorio a través de mayor
dotacion policial y no a fortalecimiento y creacion de redes sociales que impidan por si
solas el nacimiento o multiplicacion de focos de delincuencia €l portal 1o expresa de la
siguiente manera “Desde hace mas de una década hemos sostenido que la politica de
seguridad ciudadana tiene un gje central en el control del territorio, y que ese control 1o
gjerce la poblacion que vive alli, con apoyo de la policia y no al revés. Y gque es necesario
desarrollar una politica de fortalecimiento del capital social, para que, entre otras cosas,
surjan acciones culturales y recreacionales alternativas al orden pandillero y a la
autoridad delincuencial que ordena la vida en ciertos barrios. Oidos sordos, y mas
carabineros. Esa ha sido la respuesta de la Concertacion, exacerbada en los gobiernos de
Lagosy Bachelet” .

Finalmente hay pocas esperanzas de solucionar este problema ya que “Ni Mandrake
el Mago podria generar un mecanismo gubernamental de intervencion barrial que
permitiera, por ejemplo, amparado en la justa alarma ciudadana por el ambiente de temor

y amenaza que se vive, generar institucionalidad y autoridad estatal en el barrio, y ayudar
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a ordenar en sentido positivo las cosas. Para ello habria que haber empezado a trabajar
hace afios, de manera distinta a como se ha hecho, porque esas cosas no se improvisan.
Confiemos por ahora en que los Fiscales, mas Carabineros e Investigaciones hagan su
pega, porque por e momento —aunque bastante incompetente para estos casos- son |os
(ni cos recur sos que tenemos” .

Se da por sentado el hecho de que existe un ambiente de temor y amenaza constante
en e que estamos inmersos como sociedad, por lo que la solucion a corto plazo es
anicamente seguir confiando en que las policias y los fiscales continGien trabajando, pese a
su grado de “incompetencia” .

6- LA SITUACION DE LA DELINCUENCIA EN AMERICA LATINA

Echaremos un vistazo alo que ocurre en nuestro continente (calificado por muchos
expertos como e segundo mas peligroso después del Continente Africano, en e cua no
hay guerras politicas pero si conflictos cotidianos entre individuos. La violencia
interpersonal es la primera causa de muerte en América Latina), con la findidad de
comprender de meor manera la situacién nacional respecto del problema de la
delincuencia, sin embargo (y por motivos obvios), no analizaremos la situacion especifica
de cada pais Sudamericano, slo ilustraremos lo que ocurre en Argentina, Brasil y
Colombia, paises que, en nuestra opinion, son los mas importantes del continente,

conjuntamente con Chile.
6.1.- ARGENTINA
En Argentina los indices de criminalidad han ido en aumento, la cantidad de delitos

se ha duplicado en las ultimas dos décadas, |a tasa de delitos es de tres por cada cien

personas”, incluso se llega a afirmar por algunos que la situacion seria ain peor pues

97\ as cifras indican gue el volumen total de delitos en las Ultimas dos décadas después del restablecimiento
dela democracia, entre 1985 y 2005, se ha incrementado un 182% en toda Argentina.
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existen muchos delitos que no se denuncian por falta de confianza en la seguridad y
justicia que brinda e Estado segun los resultados de la investigacion realizada por el
Centro de Estudios Nueva Mayoria®®, una consultora independiente. Ademés, en el pais en
comento la principal demanda que hacen los ciudadanos a sus autoridades tiene que ver
precisamente con que dichas autoridades brinden una mayor seguridad a & ciudadania,
quedando atras aquellas peticiones de la poblacién relacionadas con la pobreza o la
cesantia; de hecho existe un estudio realizado por una consultora internacional llamada
Nielsen que ubica a Argentina como e segundo pais del mundo, después de Sudafrica, en

el que la preocupacién de la poblacién por lainseguridad es tan elevada®™.
6.2.- COLOMBIA

Este pais clenta con uno de los indices de criminalidad més altos del mundo, y con
las condiciones mas deplorables de desamparo de la poblacion civil a este respecto, sin
embargo, no existen protestas ni movilizaciones ciudadanas de magnitud, definitivamente
la situacién de este pais no es de las mejores, por € contrario, encontramos alli una serie
de problemas sociales generados por una infinidad de causas 0 motivos, la causa nas
sensata parece ser la fata de aceptacion de la identidad nacional, no han tomado
conciencia de su territorio, de su naturaleza, de su composicién étnica y cultural, entre
otros aspectos entre |os cual es destaca |a constante lucha entre las guerrillas de las FARC,
contra las milicias gubernamentales, las que hasta e dia de hoy no han podido tomar
control de vastas zonas incluidas en medio de la selva'®, y que se deben principamente a
trafico de drogas que en éste pais al canza proporciones desmesuradas. Sin embargo, segiin
un estudio que se analizara nas adelante, la ciudad de Bogota ha registrado un descenso en

la tasa de muertes en la Ultima década, pasando a ocupar €l segundo lugar en el ranking de
|as ciudades més peligrosas del mundo®©?.

%8 E| Centro de Estudios Nueva Mayoria es un organismo iberoamericano, encargado de realizar andlisis
sociopoliticos a | os diver sos paises de nuestro continente.

9 BBC Mundo.com, “ Argentinos, entre los mas Inseguros’” .

190 Ete pais se encuentra, desde hace mas o menos cuatro décadas inmerso en un sangriento conflicto entre
los grupos guerrilleros deizquierda, la miliciay los grupos paramilitares de derecha, que han arrojado mas
de 30.000 muertos, seglin estimaciones de la Comision Colombiana de Juristas.

101 Ospina, William, “ Colombia: el proyecto nacional y la franja amarilla”, Revista nimero N° 85-40.
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6.3.- BRASIL

Se ha ido produciendo un aumento en los indices de criminalidad efectiva en
Brasil, siendo los delitos mas cometidos en la ciudad de Sao Paulo los denominados
“secuestros express’ 1°2, los asaltos a conductores de coche, e tréfico de drogas, la
implicacién de menores a crimen, 1os robos en residencias y |0 asaltos a los vendedores de
omnibus; convirtiéndose una de sus ciudades emblematicas en la mas peligrosa del mundo,
asi, Rio de Janeiro ya es llamada por muchos como “la rueva Bogota’, pues la tasa de
muertes violentas asciende a 73.6 por cada 100.000 habitantes, mientras que en Bogota la
tasa de dichas muertes alcanza a un 23.4 por cada 100.000 habitantes. El problema de la
inseguridad ciudadana'y el desempleo son los que més preocupan a la poblacion ya que,
todos los dias en las calles de la favelas se producen atercados que terminan en balaceras

entre la policia y los traficantes de drogas, muriendo civiles que nada tienen que ver con
dichos conflictos'®.

102 | respecto |a tasa de éste tipo de delitos es de 16 por dia.
193 Noticias. Info, “ Criminalidad y violencia urbana en Brasil” .
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CAPITULO 4: DEL ANALISISDE DATOS

1-LOSDATOSA ANALIZAR

Una vez que hemos expuesto los datos correspondientes a las diversas
investigaciones realizadas, corresponde ahora andizarlos, ver qué pautas nos propinan, y
qué tendencias acusan, para esto, y a fin de una mayor comprensién, este capitulo lo
dividiremos a igua que e anterior, en virtud de los diferentes objetos investigados.

Los datos a analizar seran, por una parte, los diferentes enfogques que dan los autores
de los diversos estudios relativos a la delincuencia, la seguridad ciudadana y los medios de
comunicacion, y por la otra, los resultados de las diferentes encuestas relativas a consumo
de medios, percepcion de temor y victimizacion rea de los habitantes de la republica.

Seguido de esto trataremos de ver la tendencia que se ha ido desarrollando
claramente a través del tiempo en los periddicos, con respecto a tratamiento de los hechos
delictivos, adelantdndonos, podemos sefidlar que esta tendencia es de un progresivo
aumento del nimero de noticias, tamafio de ellas y tratamiento en primera plana.

Respecto de los noticiarios de television, descubriremos lo que realmente estan
viendo los chilenos cuando se “informan” através de los noticiarios centrales de los canaes
tratados, y cld es € nivel de audiencia de estos noticiarios.

Por ultimo, laidea de investigar qué eslo que ocurre en I nternet, es descubrir o que
opina la gente comun y corriente respecto de la problematica de la delincuencia, exponer
sus ideas y tratar de descubrir hacia donde estan orientadas, es decir, cual es € sentimiento
de la opinion publica frente a la delincuencia, y clales son las percepciones gue tienen
respecto de las respuestas que les otorga el derecho para contrarrestarla.

No fue fécil recopilar estos datos, principamente en e sentido de realizar una labor
imparcia y técnica respecto de nuestro tema, sin embargo, no debemos olvidar que nos
encontramos anaizando “sentimientos y percepciones’, los que de por si son elementos
altamente subjetivos, asi |o demuestran, por ejemplo, |os estudios sobre inseguridad, en los
gue los datos consisten en sensaciones que entrega la gente, o con los foros de discusion de
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Internet, que expresan opiniones sobre dichos temas, rara vez argumentando en base a datos

concretos y dejandose llevar la mayoria de las veces por situaciones particulares vividas.

2- ANALISISEN PARTICULAR

21.- ESTUDIOSY ENCUESTAS

Dentro de éstos —considerados en su conjunto-, nos encontramos con afirmaciones y
datos que son bastante concluyentes y que nos permiten apreciar, sin duda, que existe una
sensacion de inseguridad constante en la que viven las personas, a saber, hay un problema
grave de seguridad que atraviesa todos los estratos, y los diversos ambitos de relacién
social, como por gemplo la salud, la prevision, la educacion, €l trabgjo, etc.

Este problema radicaria principalmente, en la estructura misma de la sociedad
actual, en la que existe un mayor grado de desconfianza hacia € otro, esta desconfianza se
traduce en miedo y quien personificaria este miedo, seria el delincuente.

Con respecto a los factores que permiten que este miedo se desarrolle, encontramos
principalmente dos, en primer lugar, e mayor grado de individualismo actual, por el que se
restringen los grupos intimos de confianza, se dificultan las politicas sociales a gran escala,
las que no funcionan porque no toman en cuenta a las personas consideradas
subjetivamente, trayendo como consecuencia una des-sensibilizacion de la poblacion
respecto de los problemas de los demas, que a su vez provoca la llamada “seguridad por
desconexion” 1% en segundo lugar, los medios de comunicacion, al establecer redlidades
que no corresponden a los verdaderos hechos, provocan una sensacién desmesurada de
temor que no se condice con los niveles reales de delincuencia y victimizacion existen en
Chile.

Asi, debemos tener claro que e problema de la inseguridad de bk poblacion chilena,
responde a factores estructurales —como €l sistema social actual- y a factores externos o
coyunturales —como los medios de comunicacién, los primeros provocan un nivel de

104 va tratamos el concepto de seguridad por desconexion anterior mente.
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desconfianza hacia los demas que se transforma en un temor hacia el otro, y se personifica
—gracias alos medios- en € delincuente.

El tratamiento que se le da a fendmeno de la delincuencia en los medios, influye
ademas, en la personificacion misma que la poblacion hace del delincuente, a que ven
Como un ente “omnipotente y omnipresente’, es decir, e delincuente no tiene control y esta
en todo lugar; ésta imagen metafdrica no se condice con €l nivel rea de delincuencia en
Chile, que segun varias encuestas ha ido disminuyendo paulatinamente a través del tiempo,
es mas, s tomamos en consideracion la situacion internacional, vemos que Chile aparece
COmo un pais con bajo riesgo relativo de ser victima del delito de robo —delito que tiene un
gran impacto social, y que es considerado por muchos, € mayor problema delictivo de hoy
endia-.

Para disminuir este sentimiento de desconfianza, y la percepcion de inseguridad de
la poblacién, es que los expertos proponen la creacion de politicas concretas de seguridad,
las que sdlo resultaran exitosas Si es que toman en consideracion la caracteristicas propias y
particulares de nuestra sociedad; y una de ellas es la importancia que tienen los medios de
comunicacion, en especial la television, en la vida de las personas. Los medios de
comunicacion son uno de los factores que influyen en la generacidn de desconfianza en los
otros, en términos generales, pues como mencionamos, a tratar de una manera exagerada
hechos delictivos, olvidando la existencia de otro tipo de informaciones que de igual
manera se desarrollan en el pais, no queda otra opcién que retraernos en la comodidad de
nuestro hogar; ya no es seguro que los nifios jueguen en las plazas, andar de noche por las
calles, andar en micro, etc. Con frecuencia se repite la siguiente frase “ La gente decente
tenemos que quedarnos encerrados tras las rejas de nuestras casas porgue los
delincuentes hacen lo que quieren en las calles, cuando son €ellos los que deberian estar
tras las rgjas’ . Es importante destacar en este momento €l resultado de aquella encuesta
que contiene la siguiente pregunta, ¢Cree usted que en los Ultimos doce meses en su pais-
ciudad-comuna la delincuencia aumento, se mantuvo o diminuyo? La respuesta de los
encuestados mayoritariamente fue que creen que la delincuencia ha aumentado més a nivel
nacional que en subarrio, 10 que nos demuestra que se sienten Mas seguros en los lugares

gue les son cercanos y/o familiares. Surge, en consecuencia, un proceso conocido como la
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“retraccion de la sociabilidad”, e cua se encuentra intimamente relacionado con el
concepto de seguridad por desconexion.

Por otro lado, y especificamente a propésito de los medios de comunicacion,
constatamos la existencia de un cambio en €l rol que ellos desempefian, han evolucionado y
hoy en dia, afirman los expertos, su principal funcion es la de entretener. Si tomamos en
consideracion dicha realidad, la poblacion deberia estar consciente de ciertas circunstancias
gue de alguna u otra manera influyen sobre sus pensamientos, comentarios, opiniones,
decisiones, etc., como por gemplo, la situacion de los noticiarios de television, todos
sabemos que una de sus funciones una es la de informar, pero no es la Unica, €llos forman
parte de la “industria de las comunicaciones’ y como tales, deben atraer una audiencia.
Incluso, ademés de informar, entretienen pero, ¢Coémo entretienen los noticiarios de
televisior? La respuesta viene dada por € hecho de que incorporan dentro de su linea
editorial, una serie de informaciones que alimentan el “morbo” de la gente, conocido
también es e dicho “ Cuanta més sangre, mas se vende” . Si tomamos en consideracion el
resultado de una de las encuestas relativas ala television, se sefiala que es el medio nds
consumido diariamente (en promedio tres horas y media diarias), sobre todo en e horario
que va dede las 21:00 a las 22:00 hrs,, también se sefiala que nés del 70% de los
encuestados se informan de lo que pasa tanto en Chile como en € mundo a través de la
television abierta y sus noticiarios,; datos estadisticos acordes con las respuestas dadas en
primer lugar, a aquella preguntarelativa a laimportancia de la television pues un 85,8% de
los encuestados respondio que es una importante fuente de informacion y en segundo lugar,
cuando se busca conocer con gué frecuencia se consumen los naticiarios de la television
abierta por parte de los encuestados ya que aqui respondio un 74,3% que todos los dias; en
consecuencia, no caben dudas acerca del importante rol gue juegan los noticiarios centrales
de la television abierta en cuanto a la funcién de informar a la poblacion. Sin embargo, a
preguntarseles sobre el nivel de satisfaccion que les produce la television abierta en general,
solo un 54,4% de los encuestados declaro sentirse satisfecho, 1o cua nos Ilama la atencion
atendido e ato consumo de este medio de comunicacion, mas no se sefida entre los
motivos mas mencionados de dicha insatisfaccion, una disconformidad con la linea
editorial de los noticiarios centrales de los canales, sino otros motivos como la existencia de

programas malos, cambios de programacion no anunciados, pocos programas culturales,
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etc. Pero mas llamativo aln, es el caso particular de las informaciones entregadas por los
noticiarios de television porque de las fuentes investigadas se desprende un sentimiento
generalizado de la poblacién, cual es, € de que si bien es cierto que la gran mayoria de ella
tiene acceso a principal medio de comunicacion actual —a television, que lo consumen
todos los dias, y que se informan de lo acontecido a nivel naciona e internacional a través
de ela, no es menos cierto que una gran parte no esta conforme con la informacion
recibida, es mas, acusan una carencia de informacion y una fata de confianza en la
informacion recibida, 1a gente siente que no ilustran acerca de acontecimientos que puedan
dfectar sus vidas. Segin las ya mencionadas encuestas, la poblacion siente que se
aprovechan del dolor humano para atraer mayor audiencia, y es esta circunstancia la que
queremos dejar clara: latelevision -y en general los medios de comunicacién, forman parte
de una industria, de un mercado, y lo que ellos venden no son sus programas sino que la
audiencias que consumen dichos programas, a las que a través de los anuncios o
propagandas se les incentiva a comprar ciertos productos o a contratar ciertos servicios que
son los que en definitiva mantienen con vida a los distintos programas (incluidos los
noticiarios de television), los cominmente |lamados “auspiciadores”.

Siguiendo con & mismo orden de ideas, es importante destacar que la poblacién esta
consciente de que e mundo delatelevisién esun mercado en €l cual rige laley de la oferta
y lademanda, y en los que no se toma en consideracion la subjetividad de las personas sino
sblo su capacidad econdmica Quienes tienen en ella poder de decision, lo que buscan es
atraer audiencias, y no podria ser de otra manera al formar parte de una industria como lo es
“laindustria de las comunicaciones’. A modo de conclusion, simplemente no hay que creer
todo lo dli que se dice.

| nportante es advertir, a proposito de la relevancia de la television en los tiempos
actuales, qué lo que es actual 1o determina ella, supeditando a sus contenidos € de los otros
medios de comunicacion, los que se dirigen cada vez mas a tel eespectadores antes que a
ciudadanos, pues es comun ver en la portada de algunos diarios la imagen de algun hecho
ocurrido en latelevision e dia anterior; ademas, hoy informar consiste en mostrar como se
desarrollan los hechos, e transcurso de la historia, sin entrar a analizar el alcance de la
informacion en muchos casos, y pasando a mas absoluto anonimato los hechos o las

informaciones carentes de iméagenes.
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Por Ultimo nos parece importante mencionar especiamente, la gran discordancia
que existe en Chile entre la victimizacion y la inseguridad de la poblacién. Encontramos
dos casos que nos permiten observar este fendmeno, e primero con ocasién de la pregunta
relativaa s el encuestado o alguno de sus familiares han sido victima de un delito en los
ultimos doce meses se constatd gracias a las respuestas que el grupo nas joven (de entre
15y 29 afos) ha sido € que ha sufrido mas ddlitos, sin embargo a proposito de los niveles
de inseguridad, este mismo grupo fue e que respondid sentirse menos inseguro. El
segundo caso es e que se generd con ocasion de la pregunta que indagaba acerca de la
posibilidad de que el encuestado sea victima de un ddlito en los proximos doce meses ya
gue los de nivel socioeconémico ato (ABCL) creen en esa posibilidad en un menor grado
que los del grupo medio bajo (C3), mas a consultéarseles s es que ellos o algun familiar
habia sido victima de algun delito en los dltimos doce meses, los primeros respondieron

mayoritariamente que si, y los de un nivel socioeconémico bajo (E) en gran parte que no.

2.2.- PRENSA ESCRITA

Debemos sefidar que esta fuente nos permite conocer la evolucion que ha
experimentado en un medio de comunicacion especifico —la prensa escrita- € problema de
la delincuencia. Como ya sabemos, los periodos considerados en la investigacion fueron
tres: septiembre de 1960, septiembre de 1980y septiembre de 2000, esta brecha de veinte
afos entre cada periodo es la que nos permite tener una vision extendida en € tiempo para
determinar las similitudes y diferencias entre ellos.

En el periodo de septiembre de 1960 observamos que el tratamiento que se le da a
las noticias sobre la delincuencia era muchisimo menor a de hoy en dia, son muy pocos los
titulares de noticias delictivas incluidos en las portadas de los periddicos investigados, 10
gue nos indica a primera vista que las informeciones sobre los hechos delictivos no
ocupaban un lugar importante dentro del acontecer nacional. Asimismo, con respecto a la
cantidad de informaciones delictuales entregadas, observamos que es inferior a la que se
entrega en los otros periodos, y en su gran mayoria decian relacion con e delito de
homicidio, éste era indiscutidamente a que més cobertura e informacién se le otorgaba,

dejando de lado a figuras como € robo o la violacién, tan de moda en nuestro tiempo.
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Otro aspecto relevante de la época, es que las noticias delictivas en términos
generaes, eran tratadas de una manera pequefia o brevel®, lo que significa que en general
se les destinaba a su desarrollo una infima cobertura, limitdndose solamente a dar a conocer
los hechos de manera bastante superficial, dedicandoseles menos de un cuarto de paginaen
los respectivos periddicos, y ubicandose generamente a principio de los mismos.

Todo lo anterior nos permite visudizar que en e periodo investigado la cobertura
gue se le daba a la delincuencia era muy reducida, y no se consideraba como un problema
socia grave; sin embargo la situacion cambia a contar del siguiente periodo, 20 afios més
tarde, en € que toman mayor importancia los hechos delictivos, € pais vivia otra situacion
politicay con ella encontramos e surgimiento de nuevas figuras delictivas y un cambio en
la cobertura de las mismas.

Al andizar e afio de 1980, observamos que la cantidad de titulares sobre
delincuencia incluidos en las portadas de los periddicos investigados aumento, hasta en mas
del doble del periodo anterior en algunos casos, a igua que el nimero de informaciones
delictuales entregadas, y € desarrollo de las mismas que se vio aumentado de tamafio en
todos los periddicos investigados Ademas cobran especial importancia las noticias sobre
terrorismo y atentados, debido a la situacion politica del pais; sin embargo, no podemos
establecer el delito que mas era tratado por la prensa, ya que las informaciones sobre
hechos delictivos en los periddicos mencionados se dividen entre los delitos de homicidio,
estafa y fraude, y otro tipo de informaciones que no tratan un determinado hecho delictivo
en especia pero que s dicen relacion con la delincuencia, como fugas de reos, labor del
poder judicial, necesidad de reformar la justicia criminal, etc. En relacidéna la ubicacién de
estas noticias, debemos sefialar que la tendencia fue la de asignarles un lugar dentro de la
primera mitad de los periddicos, cambiando la tendencia del periodo anterior, en e que las
notas se ubicaban a comienzo de los mismos.

Durante este periodo, los diarios investigados aumentaron notoriamente € nimero
de informaciones, la importancia que se les daba, € tamafio de las mismas, y ademéas
observamos un cambio en €l tipo de informaciones, ya que cobran gran importancia los
delitos de estafa y fraude a fisco, actos terroristas, e informaciones sobre delitos “nuevos’

como € trafico de drogas y |os secuestros.

195 seqgiin clasificacion realizada en pie de pagina 92.
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Con respecto a las noticias delictuaes tratadas en los periddicos investigados en e
afio 2000, encontramos un aumento de las informaciones que aparecen en portadaen dos de
los tres periddicos. La misma situacién se produjo en relacién con la cantidad de noticias
delictuales entregadas por los diarios, que fue aumentando progresivamente, sobre todo en
El Mercurio de Santiago. Llama nuestra atencién el hecho de que e tratamiento que se le
dio a este tipo de noticias fue, en genera con notas medianas 0 pequefias, aumentando
sistematicamente su tamafio en relacion con los periodos anteriores, y predominando
aquellas noticias que se preocupan de aspectos relacionados con la delincuencia, més no
con un delito en particular, es decir, noticias que se refieren directamente “a problema de
la delincuencid’, o “como solucionar la problematica de la delincuencia’, y no a la
informacion de hechos delictivos en particular.

Al igua que en los afios anteriores, la delincuencia ocupa un lugar dentro de la
primera mitad de los periddicos en comento.

Como vemos durante el periodo de septiembre de 2000, la delincuencia pasa a ser
un tema preponderante en |os periddicos, aumentando en nimero de titulares, tamafio de las
informaciones y ademas en la aparicion de numerosas “editoriales’ que abordan
directamente el fendmeno de la delincuencia.

Hemos podido apreciar en virtud de esta fuente, que la delincuencia ha ido
adquiriendo una mayor importancia dentro de los contenidos que abordan los distintos
periédicos; los titulares en portada y la cantidad de informacion entregada con respecto a
problema de la delincuencia ha ido claramente en ascenso, y en términos generaes, €
tratamiento o desarrollo que se ha hecho de éla nunca ha sido muy extenso, nos da la
impresion que basta con contar 1o sucedido para entender que se ha informado, en muchas
ocasiones lo se informa acerca de los delitos cometidos y no se informa con posterioridad

e desenlace final de €llos.

2.3.-NOTICIARIOSDE TELEVISION

A diferencia de la fuente anterior que tomaba en consideracion para la investigacion

tres épocas diferentes, distanciadas entre s por 20 afios, en los noticiarios centrales de
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television encontramos €l tratamiento que se le da al problema de la delincuencia en un
mismo periodo—el de septiembre de 2006-.

Consideramos a este programa televisivo —los noticiarios centrales de television-
como una fuente de investigacion porque es € lugar desde donde en la actuaidad la
mayoria de la poblacion esth adquiriendo la informacién acerca de lo que esta pasando
tanto en Chile como en el extranjero®®.

En los noticiarios podemos apreciar que € le otorga una gran importancia al
fendbmeno de la delincuencia ya que por regla general comenzaban con noticias relativas a
ella, sin embargo a analizar el contenido del noticiario $5lo uno de €ellos le da prioridad a
las notas sobre hechos delictivos -coincidentemente es el canal 11- cuyos duefios componen
un grupo econdémico con una marcada tendencia opositora a gobierno de turno; e cana 7
le otorga una gran importancia a las noticias politicas —este canal es de propiedad del
gobierno, por lo que podenos inferir el porqué de esta tendencia-; por Ultimo el canal 13
cuyo propietario es una Universidad, le da mayor importancia a otras noticias, que dicen
relacion principal mente con economia, fiestas nacionales, noticias histéricas, etc., quedando
las noticias sobre delincuencia relegadas a un segundo lugar.

Demas esta sefidar que todos los dias los noticiarios centraes de television
informaron sobre hechos delictivos (en promedio 3,9 informaciones diarias Teletrece; 2,2
24 horas y 4,9 Chilevision noticias), esto conlleva un acostumbramiento a la audiencia de
este tipo de noticias, a igual como ocurre con los denominados “bloques deportivos’, que
todos los dias tienen un espacio considerable dentro de los noticiarios, y para muchas
personas se hace un habito verlos.

De acuerdo con la encuesta realizada por el Consejo Nacional de Television'®’, d
horario en el que se consume més television por parte de las familias chilenas es € que va
entre las 21:00 y 22:00 hrs., por esto, es perfectamente comprensible la situacién que ocurre
con los noticiarios chilenos investigados que van a aire en ese horario, ellos se ubican entre
los diez programas més vistos de la television. Los noticiarios que méas audiencia poseen

son losdel canal 7y canal 13, en ese orden, quedando mas atras €l canal 11 que solo nueve

196 Esta realidad se corrobora con los resultados obtenidos en las encuestas expuestas en e capitulo
destinado a la investigacion.
107 Inf. Pag. 74.
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veces se ubica dentro de dichos programas!®®

, enresumen, € canal que menos cobertura le
da ala delincuencia es e mas visto, y a contrario sensy, e menos visto es € que le otorga
un lugar primordia a dicho fenémeno, lo que nos llevara a una interesante conclusiéon mas

adelante.

24.- MEDIOS ELECTRONICOS

Al finalizar corresponde andlizar la informacion recabada de los foros de discusion
y los portales informativos que como ya indicamos, nos proporcionardn la visién que tiene
la gente comun respecto del problema de la delincuencia y la relacion de ésta con los
medios de comunicacion actuales

El primer foro busca averiguar que piensa la gente acerca de la seguridad en Chile,
cuales son las medidas que se deben adoptar para conseguir una mayor seguridad, y cual es
su evauacion de la “judticia’; a este respecto las opiniones méas importantes
mayoritariamente reflegan un sentimiento de inseguridad y desproteccion frente a
fendmeno de la delincuencia, que no ha podido ser controlado, existe un sentimiento de
miedo respecto de la delincuencia, responsabilizando casi exclusivamente a gobierno del
mal manejo que tiene respecto de este problema, de acuerdo con esto quisiéramos destacar
una frase pronunciada por € primer forista escogido, a tratar como una sefial negativa del
gobierno e hecho de delegar la responsabilidad por € “clima’ de inseguridad a los medios
de comunicaciony alaoposicion, y de sefidar constantemente que hay menos delincuencia
gue antes, esta persona refleja claramente la discordancia entre los niveles reales de
delincuencia y de temor, liberando de responsabilidad a los medios quienes sblo estarian
informando acerca de lareal situacion del pais; sin embargo esta no es la Unica tendencia,
ya que nos encontramos con una opinién diferente que no ve a la poblacion paraizada
debido a fendmeno de la delincuencia, no siente que las personas se encuentren sufriendo
las consecuencias de vivir en un pais con altas tasas de delincuencia, por e contrario,
considera al ambiente que lo rodea como relgado y distendido, sin embargo denota una
claralinea politica a finalizar su comentario, restdndole a nuestro juicio en gran medida la
objetividad.

198 pe acuerdo con el rating promedio del mes de Septiembre de 2006.
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Por dltimo, el comentario find respalda la afirmacién con respecto a que la
delincuencia es un problema muy grave, nuevamente responsabilizando a gobierno de
dicha situacion, y demostrando una vision bastante desalentadora al respecto cuando nos
indica que por ladelincuencia al final nadie hace nada.

A continuacion, la pregunta que da origen a segundo foro de discusion busca
conocer las opiniones de la gente acerca de las penas que deben sufrir quienesdelinquen y
la primera de €ellas esta orientada a entregar un mensaje atodos los que lalean “el fomentar
el temor y crear enemigos produce que la gente entregue poder a su clase gobernante”,
entonces concluye el forista que alos gobernantes y politicos les conviene crear y mantener
un estado de miedo permanente para controlar a los ciudadanos sin embargo €l forista cae
en una contradiccion esencial a responsabilizar en nuestro pais a “la derecha
conservadora’, la que no estd en e poder hace mas de 20 afios, él reconoce a la
delincuencia como un problema, pero e temor es exagerado y es parte del “ juego de los
que tratan de utilizarnos” . En la segunda opinién vemos a una persona que considera que
el problema de la delincuencia se magnifica en los medios y que los responsables son los
integrantes de la clase palitica, agregando a un nuevo responsable de la delincuenciay que
no se habia tocado hasta e momento: la sociedad misma considerada en su conjunto, y a
cada uno de sus integrantes; resalta la dificultad que existe en Chile para reinsertar en la
sociedad a un ex convicto, la falta de oportunidades con que se encuentra sobre todo en €
mundo laboral, y también el individualismo que impera en los chilenos, que no nos permite
ver en los delincuentes a personas dignas de ser tratadas como tales, quienes ademés se
encuentran en una situacion de inferioridad a la ddd comin de la gente ya que no por gusto
llegaron a delinquir. La dtima opinidn esta de acuerdo con que se les proporcione a los
delincuentes un castigo eemplificador, que puede llegar incluso a la muerte o a la
mutilaciéon s es necesario; éste comentario contiene una opinion significativa, sefialando
que “ el problema radica en la inseguridad que se siente como victima de un delito”; la
forista expresa su disconformidad absoluta con el sistemajudicial existente en Chile, siendo
la primera de los foristas analizados que lo sefida, criticando la substanciacion del
procedimiento judicial desde su inicio hasta su fin, pues no confia en quienes reciben la
denuncia del delito ce que se trate, en la proteccion de las victimas ded mismo, en el

cumplimiento efectivo de las sentencias, en €l sistema carcelario, etc. No comprende como
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es posible que un delincuente vuelva a cometer e mismo delito por e que ya fue
condenado, y concluye negandoles toda posibilidad de rehabilitacion a nivel personal y de
reinsercion en la sociedad. Nos parece una opinion muy dréstica a respecto, y que es
producto de una persona gque ha sufrido en carne propia un acto delictivo.

Finalizando e apartado dedicado a los foros de discusidén encontramos € que se
refiere alarelacion de los medios de comunicacion con la delincuencia—foro que iniciamos
nosotros-, en éste se ubica en primer lugar la opinion de un forista que sefida que los
medios de comunicacion explotan las noticias relacionadas con delincuencia cuando no hay
otras informaciores en e acontecer nacional, y que también se recurririaa ellas con fines
politico-partidistas. Destaca la importancia que tienen los medios de comunicacion en la
opinion de las personas a sefidar que “Los medios de comunicacion juegan un papel
preponderante, ya que influyen en la opinién de miles de personas...” , y que la television
es e medio de comunicacién actual por excelencia, afirmaciones que concuerdan con los
resultados obtenidos por nosotros a propésito de los estudios y encuestas sobre medios de
comunicacién. En segundo lugar nos encontramos con una opinién mas bien de caracter
filosofico y que se remonta a la discusiéon relativa a la determinacion del estado de
naturaleza del ser humano; segun e forista somos naturalmente peleadores, conflictivos,
guerreros, efc., intrinsecamente delictivos y seria el derecho € responsable de que nos
hayamos habituado a la situacion contraria, esto es, a la paz y a orden, y concluye
“ podriamos decir que no es que la prensa exagera, Sino que nosotros nos hemos habituado
ala excepcidn, al orden social, y nos hemos, por asi decirlo, vuelto més sensibles’ .

Analizando ahora los portales informativos debemos sefidlar que aqui encontramos
el desarrollo que diversas personas le dan a fendmeno de la delincuencia en Chile desde
SUS propias perspectivas

Encontramos en primer lugar un portal que surge de la misma observaciéon de la
realidad que efectuamos nosotros a comenzar con este trabgjo -la exacerbada sensacion de
temor que experimenta la poblacién chilena versus la tasas de delincuencia efectiva-,
refiriéndose especialmente a el rol que desempefian los medios ab comunicacion en la
actualidad. El portal da por establecida su influencia en el surgimiento y crecimiento de la
sensacion de temor a la que haciamos referencia. Sin embargo, deja constancia de la

existencia de opiniones contrarias pues algunos sefialan que € efecto que producen los
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medios es justamente el contrario, es decir, desensibilizar a la poblacion, y en definitiva
hacerla mas fuerte ante situaciones ddictivas, por lo que la exposicion constante de este
tipo de informaciones no seria perjudicia sino beneficiosa en los términos sefialados. No se
obtiene una conclusién clara a este respecto, ya que no es posible atribuirle de manera
concluyente a los medios de comunicacion la responsabilidad de fomentar en la poblacion
el temor exacerbado hacia € fendmeno de la delincuencia.

En segundo lugar, encontramos un portal perteneciente a un partido politico
opositor a gobierno de turno (UDI), en & cua sus miembros dan a conocer sus posturas,
ideas, reflexiones, acerca de determinados temas para que tanto ellos en cuanto personas
como sus ideas se hagan publicos. Al leer € portal uno podria llegar a pensar, a primera
vista, que la postura del autor favorece la posicion del gobierno, pero en realidad ocurre
todo lo contrario. En € porta se critica el actuar de las policias, que en television se nos
muestra como positivo, ya que “mantienen bajo control a la delincuencia” , situacién que
no se corresponde con la realidad de las cosas en donde encontrariamos un nivel muy
elevado de hechos delictivos Incluso més, € diputado que encabeza este portal sefiala que
“la cobertura medidtica del problema de la delincuencia es insuficiente”, es decir, los
medios de comunicacion no consideran a la delincuencia en su real magnitud, debiendo
incrementar las informaciones y € tratamiento a este respecto. Ademas, indirectamente el
portal plantea una critica al poder judicial asignandole un grado de responsabilidad en €l
problema delictual ya que ali se muestran los resultados de una estadistica sobre €l total de
asaltos cometidos en el pais a afio, la cual indica que de los cuatro millones de asaltos al
aho, en menos de un 10% de los casos hubo castigo (el que se materializa en una sentencia
judicia).

Finalmente, esta un portal informativo que nos permite apreciar la importancia que
tienen los meadios de comunicacién en la sociedad, sobre todo la television. Como ya
sefialamos trata acerca de la cobertura mediatica del fallecimiento de Juan Mujica
Hernandez, mas conocido como d “Indio Juari’, un popular delincuente. Si hubiésemos
hecho una encuesta a en la calle preguntando alas personas si saben quien es el Indio Juan,
seguramente todos habrian contestado que se trata de un delincuente que murié en su propia
| ey, desconociendo totalmente a un importante poeta 'y cantautor Argentino muy famoso en

toda América Latina, mas son pocos los que los conocen y que saben de su deceso. Es por
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esto que se establece en el portal que se esta produciendo una notoriedad inusitada de los
delincuentes, y por la cua la ciudadania nutre su ‘imaginario con la cultura del guapo,
independientemente de como los pinten en las historias’ .

Este portal no concluye de manera muy aentadora, ya que a sefialar que no existe
una adecuada politica gubernamental de seguridad ciudadana, que de mayor espacio a
actuar de la comunidad, replegando € trabgjo policial, es dificil que a corto o mediano
plazo se solucione de manera efectiva e problema de la delincuencia, y “ Unicamente hay
que seguir confiando en que las policiasy fiscales continGen trabajando pese a su grado de
incompetencia” .

Como vemos, se repiten constantemente a través de este Ultimo objeto de
investigacion las responsabilidades estatales y € rol de los medios de comunicacion, en la
imposibilidad de solucionar adecuadamente a problema delictivo en Chile, junto con lo
anterior vemos reflgjado claramente un sentimiento de inseguridad muy arraigado en la
poblacion, cuyas causas intentaremos dilucidar en € capitulo siguiente.
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CAPITULOS5: DE LA DEMOSTRACION

1.- PRECISIONES

Corresponde finalmente el desarrollo del capitulo destinado a comprobar la
efectividad o inefectividad de la hipotesis planteada, en base a todos los antecedentes
recabados en el capitulo tercero y @ andlisis de los mismos, realizado en e capitulo
anterior. Debemos recordar agui cual es la hipdtesis de nuestro trabajo, “ La influencia que
tienen los medios de comunicacion en la percepcion de la delincuencia por parte de la
opinion pablica” .

Pero, ¢qué significa comprobar la efectividad o inefectividad de la hipétesis?
Podemos sefidar que esto implica probar s es que lo planteado en la hipdtesis de este
trabgo es cierto o no, es decir, si ocurre verdaderamente en los hechos o no. Para llevar a
cabo dicha tarea, comenzaremos este capitulo haciendo una serie de precisiones destinadas
a crear una mejor comprension del mismo. Asi, dividiremos la hipotesis en tres partes,
correspondiendo en primer lugar centrarnos en € tema de la influencia de los medios de
comunicacion en laopinion publica. Luego, nos avocaremos a la percepcion que laopinion
publica tiene respecto del problema de la delincuencia, y en tercer lugar uniremos ambas
para verificar la hipétesis tal y como fue planteada en e capitulo segundo y finalizaremos
e capitulo exponiendo las consecuencias que se producen en las funciones sociales del
derecho, en e evento de que la hipdtesis planteada en este trabgjo fuere efectiva, en
especial, qué ocurre con la funcién de legitimacién del poder y con las de organizacion y
control social.

Para este fin es fundamental el resultado obtenido en el capitulo que denominamos
“De la Investigacion”, ya que de ahi extraeremos los antecedentes necesarios que nos
permitiran dar por establecida la efectividad o no de la hipotesis; asi como también el
andlisis efectuado en el capitulo que lleva e mismo nombre, y que es acorde con los datos

recogidos de las distintas fuentes de investigacion
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2- LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE_COMUNICACION EN LA
OPINION PUBLICA

Comenzaremos sefialando que en base a todos los antecedentes recogidos, existe
una innegable influencia de los medios de comunicacion en la opinion piblica, todos los
estudios y encuestas sefialan 1o mismo, las opiniones vertidas en los foros y en los portales
de la mismas personas que en este trabajo han sido consideradas como parte integrante de
lo que nosotros denominamos opinion piblical® reconocen la influencia que tienen los
medios en ellas, y sobre todo de la television lacua sin duda es el medio de comunicacion
actual por excelencia. Es por lo anterior que en este apartado expondremos pruebas de 1o
sefidlado, y observaciones tendientes en definitiva a demostrar la efectividad de la hipotesis
planteada en su conjunto.

Dijimos que la television es el medio de comunicacidén por excelencia en los
tiempos actuales, y ello lo afirmamos en base a dos importantesrazones, la primera de ellas
dice relacion con e hecho de ser la television e medio de comunicacién a cua la mayor
parte de la poblacién tiene acceso —puede fatar la lavadora en una casa pero no la
television, es mas, existen estudios que demuestran que de un total de cien casas
encuestadas, en todas habia television**°, por 1o menos abierta. Por otro lado, se trata de un
medio que llega a todos los rincones del pais (con una cobertura cerca de un 95% del
territorio). La segunda razéndice relacioncon que la televisiones efectivamente € medio
mas consumido diariamente por los chilenos; en consecuencia, la mayor accesibilidad y el
mayor tiempo de consumo lo tiene la television. La opinién publica se entretiene y se
informa gracias a la television, sin embargo encontramos una situacion bastante particular
en este medio, y que dice relacién con la opinion que la gente tiene de los contenidos que
reciben de él, a saber, existe por parte de bs audiencias televisivas un sentimiento de
desconfianza hacia los contenidos de los programas que ven, en especia de los noticieros

de television Pudimos observar una tendencia por parte de quienes los consumen a estar de

199 E5 innegable que las personas son influenciadas en su actuar por muchos factores, ejemplos de esto los

vemos a diario, en la publicidad, en la religién, en la empresa, etc., se busca guiar o encaminar a las
personas hacia un determinado sentido, sin duda los medios de comunicacion juegan un papel fundamental
en este proceso, y mas aln en el periodo actual, en que las comunicaciones han alcanzado un nivel
extremadamente avanzado y de facil acceso.

110 Chaparro Vio, Matias, “ Conocer las audiencias’ , Pag. 26.
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acuerdo con dertas frases negativas respecto de ellos que son atingentes a nuestro trabajo
como por gemplo aquellas que sefidan que se recurre a dolor humano para atraer mayor
audiencia, que se cargan demasiado hacia un lado de la politica, que presentan demasiada
informacion sobre hechos delictuales, entre otras. El porcentgje de acuerdo respecto de las
frases negativas expuestas es superior a 60%. Por otro lado, cuando se indaga acerca del

nivel de acuerdo respecto de algunas frases positivas sobre éste medio, encontramos una
situacion contradictoria ya que las personas encuentran que la television les informa
adecuadamente tanto del acontecer nacional, como del internacional, ésta dicotomia es
bastante particular, ya que las personas por una parte critican fuertemente alatelevision en
sus contenidos, pero por otra la consumen en gran cantidad y estan mayoritariamente de
acuerdo con aguella frase que plantea que la television informa adecuadamente®'*. Sin
embargo consideramos—y €l conjunto de fuentes investigadas ai nos permite concluir- que
la poblacién se da cuenta, no de una manera explicita, pero si subrepticiamente que a

consumir television pasan a formar parte de un negocio, de la llamada “industria de las
comunicaciones’, lugar en donde toma mayor importancia e poder adquisitivo de las
audiencias, €l consumismo de las mismas que € contenido de los programas de | os distintos
canales. No hay tiempo al parecer en la actualidad para leer diarios revistas de informacion
o libros, cabe mencionar aqui que en € caso de los diarios los mas consumidos son
aquellos que contienen en sus portadas imagenes de lo ocurrido la noche anterior en algin

a’ 2 en d caso de los

canal de television, o que tratan la denominada “prensa amarill
libros se sefiala por parte de los entendidos que no hay un alto consumo de ellos por que
son de dificil acceso, ademés de la falta de tiempo para consumirlos.

Cabe mencionar que los medios electronicos de comunicacion van adquiriendo con
el paso del tiempo cada vez més importancia, y cada vez se estan haciendo més accesibles
para todos los niveles socioecondmicos, incluidos los mas bajos. Especificamente en el
caso de los foros y portales, para quienes los inician obtienen un contacto mes directo con
sus consumidores, que son en definitiva aquellas personas que entran a la pagina de que se
trate y leen e contenido del portal, pudiendo inclusive entregar su propia opinion, por lo

que se hace mucho més facil la inmediacion entre ambos. Ademés, estamos ante un medio

11 Al respecto véase Inf. Pag. 78-79.
112 Egte tipo de publicaciones tiene una linea editorial apuntada hacia noticias deportivas, de farandula o
espectaculos, y ala cronica roja o noticias sobre hechos delictivos de gran connotacion social.
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gue redne a todos los demas y que es amplisimo en cuanto a su contenido, existiendo un
mayor nivel de libertad para desarrollar distintos tipos de foros, portales, paginas Web, etc.,
porque no existen las limitaciones que encontramos en otros medios como la televisién o
los diarios en los que a veces incluso se llega ala censura respecto de ciertas informaciones
por no ser acordes con las lineas editoriales.

Volviendo a caso de la television, no nos corresponde a nosotros calificar de
positiva 0 negativa su influencia en la poblacion, lo estamos sefidando que tiene una
influencia efectiva sobre la misma, nés podemos decir que ella cumple dos funciones
principales, a saber, entretener e informar. Respecto de la primera de las funciones
nombradas estimamos que ella e cumple a cabalidad, no ocurriendo lo mismo con la
segunda, ya que S bien existe un ato consumo televisvo de los noticieros, son
considerados por una gran parte de la poblacion como criticables en términos negativos.

Si bien hemos tratado en profundidad a la television, no debemos olvidar que la
radio es e medio de comunicacion a que més tiempo se le dedica, sin embargo,
consideramos que éste medio influye pobremente en las personas, o dicho de otra manera
su eventua influencia se ve disminuida, ya que la radio es un medio que “acompaia’ €
quehacer diario, las personas consumen radio mientras trabajan, conducen su vehiculo,
vigan, realizan las labores del hogar, etc., por lo que la atencion real que se le da es
bastante menor que la que se le otorga alatelevision, los diarios o los medios informéticos,
respecto de los cuales el nivel de atencion y sentidos que se necesitan para consumirlos son
mayores.

A modo de conclusién en este parrafo podemos dar por sentado que existe una
influencia de los medios de comunicacion sobre la ciudadania, principalmente por parte de
la televisiéon, -que es consumida diariamente en promedio 3,5 horas por las personas-
quienes directa o indirectamente, consciente o inconscientemente absorben los contenidos
entregados por dichos medios incorporando las opiniones, consgos y conocimientos a su

mundo personal.
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3- LA PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA POR PARTE DE LA
OPINION PUBLICA

La otra afirmacion que contiene nuestra hipétesis es aquella que dice relacién con
un aspecto de caracter subjetivo como o es la percepcidn que tiene la opinién publica del
problema de la delincuencia. Hay algo que queda absolutamente claro después de haber
realizado la investigacion y de haber recolectado los datos anaizados, y es que la
delincuencia es considerada como un problema grave, actual, y fuera de control, que
necesita de la méxima preocupacion por parte del gobierno para poder ser superada.

Otro aspecto que pudimos comprobar es que € deseo de la gente es que la
delincuencia degje de existir, 1o que —como ya sefialamos nosotros- es algo imposible de
erradicar de la sociedad ya que es inherente a ella, como € conflicto, se trataria de algo
consustancial a ser humano™®,

Un tema interesante es € que dice relacion con la sensacion que las personas tienen
de las instituciones que estén destinadas a combatir € problema de la delincuencia, asi por
giemplo, no existen mayores recriminaciones en contra del poder judicial en e sentido de
considerarlo como el responsable de la actual situacion de la ddincuencia en nuestro pais,
pudimos comprobar que la opinion publica asigna dicha responsabilidad a otros poderes del
Estado como € gecutivo y legidativo, a primero por no asignar todos los recursos
necesarios a los jueces y policias para que desempefien eficientemente su funcion, y a
segundo por que se estima que es alli donde surgen las leyes que estan beneficiando a los
delincuentes y no alos ciudadanos decentes del pais. Por o anterior, la confianza que tiene
la ciudadania hacia € sistema que instituye a dichos poderes se ve resquebrajada, las
personas ya no confian en sus autoridades, ni tampoco en las normas (leyes) que €ellos
dictan, es curioso mencionar que el poder judicia sale bastante indemne de esta critica, ya
que se le reconoce su “incompetencia’ pero no se le asigna toda la culpa, ya que es €
Estado —a través del poder gecutivo- quien no le proporciona los medios para poder

efectivamente detener al fenémeno delictivo®'#,

13 Como ya sefialamos en Inf. Pag. 18.
114 Asi lo comprobamos esencialmente en el capitulo dedicado a la investigacion, y més precisamente en los
foros de discusion.
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Existe un ato temor en Chile hacia los delincuentes, se les considera como
individuos presentes en todo lugar y dispuestos a todo, sin conciencia ni sentimientos, éste
es el sentir generalizado de la poblacion Cabe sefidar que existe un grupo minoritario de la
poblacién que advierte la discordancia que existe entre dicho temor y lo que ocurre
efectivamente en las calles, no ven ni sienten las consecuencias de la delincuencia tal y
como se informa en los medios de comunicacion sin embargo, como ya sefidlamos son la
minoria dentro de nuestra sociedad. Hay quienes se han percatado del sentimiento
anteriormente expuesto y le han sacado provecho, como por gemplo, las empresas
dedicadas al rubro de la seguridad, quienes venden millonarias sumas de dinero todos los
meses en modernas tecnologias anti-delincuencia, usando como publicidad esta supuesta
“escalada delictiva’.

La delincuencia ha generado e surgimiento de la preocupacion por la creacion de
politicas concretas de seguridad que protejan a la poblacién del problema que ella implica,
mas los avances no han sido muchos, debido a que para generarlas se deben invertir sumas
millonarias en aspectos sociales'!® y ademéas tener en cuenta las caracteristicas propias de
cada grupo socid, y de la sociedad en su conjunto, y en e caso de Chile, este tipo de

politica no se ha realizado, ni tampoco esta en vias de realizarse.

4- LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA POR PARTE DE LA OPINION PUBLICA

Para comenzar con este apartado que consiste derechamente en la demostracion de
la hipétesis planteada en nuestro trabajo, diremos que como vimos anteriormente, existe
una clara influencia por parte de los medios de comunicacion en la opinién publica, en
particular de la television, asi como también que respecto de la delincuercia existe un

1> Nosotros en nuestro trabajo no hemos tratado las causas de la delincuencia, pero sin lugar a dudas la
principal es la desigualdad social y falta de oportunidades que encontramos en la sociedad actual, al
respecto véase “Prevencion de la delincuencia juvenil”, Division de Seguridad Ciudadana, Ministerio del
Interior, DM Impresos, 2004, en el que se trata sobre las causas de |la delincuencia juvenil, foco principal del
problema delictivo nacional, en el se analizan diversos factores que condicionan a los jévenes a delinquir, a
modo ilustrativo éstos van desde la estructura misma de la sociedad (como ya lo indicamos nosotros en el
presente trabajo), pasando por la droga, la falta de educacion, hasta la necesidad de “ afirmar el poder del
macho” .
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sentimiento por parte de la poblacion que podemos resumir en dos palabras. omnipresencia
y omnipotencia'®; lo que debemos establecer ahora es si los medios de comunicacion
influyen en la creacion y mantenimiento de este sentimiento que experimentan |as personas
en Chile, y consecuenciamente s éste fendmeno afecta de manera directa al sentir de la
gente comun respecto de las funcionesque e derecho desempefia en la sociedad.

Podemos sefidar que en € principal medio de comunicacion de la actuaidad, la
television, se transmiten noticiarios informativos en todos los canales, que por 1o demas son
los programas con més audiencia*!’, en los que pudimos observar una preponderante
dedicacion a las informaciones relacionadas con delitos™'®. Si es que los noticieros son los
programas més vistos por las familias chilenas, se consumen todos los dias, y € horario en
el que se transmiten es el de mayor consumo por parte de la audiencia televisiva, la
poblacion chilena definitivamente se informa de lo que ocurre en Chile y en € extranjero a
través de dichos noticieros, y en éstos se le da vasta importancia a tema de la delincuencia,
se podria dar por establecida la influencia que la television tiene respecto de este tema; la
delincuencia tiene una sobre exposicion en los noticiarios de television, que le asignan una
cantidad de minutos por dia que no se compara con los destinados a otros temas de
actualidad, en consecuencia, si es que diariamente se |le entrega a la audiencia el mensgje de
que todos los dias ocurren delitos, que en todos lados hay delincuentes, que en todos lados
engaran, que las instituciones publicas y privadas no funcionan, etc., la gente va a entender
€S0 y en consecuencia se va a producir la discordancia entre el sentimiento de inseguridad
y los niveles efectivos de delincuencia ya mencionada, |o anterior es innegable.

Por otra parte, en los periddicos pudimos observar un aumento en la cantidad de
noticias relacionadas con la delincuencia, es obvio que a lo largo ddl tiempo ha aumentado

la poblacion en gran medida, y consecuenciamente la delincuencia'®®, sin embargo,

18 Al respecto véase el andlisis del Informe PNUD CHILE, 1998, llamado “Las paradojas de la
modernizacion, Inf. P4g. 105-109.

Y7 Al respecto véase Inf. Pag 74, sin perjuicio de esto los horarios de mayor consumo de television en la
actualidad son los siguientes: en primer lugar de 22:00 a 23:00 hrs., un 68.8% de |as personas ve television,
en segundo lugar de 21:00 a 22:00 hrs. (horario de los noticiarios), un 66,7% de las personas ve television, y
en tercer lugar de 23:00 a 00: 00 hrs., un 65.9% de |as personas esta viendo television, (fuente: timeibope).
118 ghhre todo en el canal 11 Chilevisiony en canal 13 Teletrece, masno asi en el canal estatal y su noticiero
24 horas, en el que se le da mayor cobertura a otros temas como la politica u otro tipo de noticias no
delictuales.

19 En el presente trabajo, rosotros no negamos la existencia del problema de la delincuencia ni la
importancia que su solucién tiene para la poblacién; hemos querido analizar una situacién en particular que
dicerelacion con la percepcion que las personas tienen respecto de este.
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pudimos observar que dicho aumento en las informaciones no tenia una base empirica
efectiva, a modo de gjemplo durante nuestra investigacion descubrimos que € tratamiento
que se le dio a uno de los crimenes mas bullados en la historia de Chile —los asesinatos
cometidos por € “Chacal de Nahueltoro™, fue increiblemente minlsculo y para una
persona que se informaba cas exclusivamente por periodicos (como era lo habitua en el

periodo de 1960) dicho crimen pasd como uno més. Si una situacién como esta se hubiera
presentado en la actualidad, damos por sentado que el tratamiento en los periédicos hubiera
sido absolutamente distinto, acaparando durante varios dias portadas y péginas de las
publicaciones.

La situacion que se da en los medios electrénicos, apoya nuestra postura, ya que en
ellos podemos apreciar las opiniones de la gente comin y corriente respecto del problema
de la delincuencia. Las personas que expresaban sus opiniones en los foros de discusion en
su enorme mayoria planteaban sus inseguridades y su desconfianza con las instituciones
destinadas a combatir la delincuencia, se sentian desprotegidas frente a los delincuentes,
quienes tendrian “el implicito apoyo de las leyes, y las ingtituciones’, en desmedro de las
personas “ decentes’ 12°.

En Chile la comisién de delitos no ha aumentado de manera significativa, sino que
se ha mantenido relativamente constante en el tiempo, o incluso en algunos casos ha
disminuido la tasa de comisién, de modo qie la sensacion exacerbada de inseguridad no se
explica por los niveles reaes de delincuencia, y debemos enfocar nuestra mirada a los
medios y alos otros factores que influyen sobre las personas y haciendo que esta dicotomia
se produzca.

A nuestro juicio ha quedado demostrada claramente la efectividad de la hipotesis
planteada en nuestro trabgjo, los medios de comunicacion si influyen sobre la ciudadania en
la percepcion que ésta tiene respecto del problema de la delincuencia, producto de esta
influencia (y de otras més por cierto)'?la ciudadania esta temerosa e insegura, se sienten

desprotegidos por las autoridades y €l derecho.

120 Al respecto Inf. Pag. 93-94

121 va sefialamos que nosotros creemos que existen otros factores que inciden sobre la poblacién en orden a
determinarla a adoptar una posicion respecto del tema de la delincuencia, sin embargo consideramos que los
medios de comunicacion son uno de | os principal es factores que operan sobre las personas.
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Con respecto a la situacion que se vive en otros paises latinoamericanos, resulta
indispensable compararnos con ellos. En los paises analizados (Argentina, Brasil y
Colombia), ciertamente existe una marcada inseguridad en sus ciudadanos, pero a
contrario de lo que ocurre en Chile, ésta si tiene una base empirica, ya que en dichos paises
encontramos ciudades que estan a tope del ranking de peligrosidad en América Latina, asi
por g emplo en Pernambuco, una ciudad brasilera, la tasa de homicidios es de 158 por cada
100.000 habitantes, similar situacion encontramos en Sao Paulo, y Rio de Janeiro, ciudades
que siempre se encuentran ubicadas en los primeros lugares de peligrosidad mundial. Cali,
una ciudad colombiana esta ubicada dentro de las cinco ciudades mas peligrosas del
mundo, con unatasa de 91 homicidios cada 100.000 habitantes, principal mente debido alas
luchas entre pandillas, a igual que las ciudades colombianas ubicadas en € vale del
Cauca, regién occidental de Colombia, en donde en €l afio 2005 se cometieron cerca de
3.200 homicidios, igual situacion encontramos en Argentina, en donde la tasa delictiva ha
subido un 182% entre 1985 y 2005.

Chile es € pais mas seguro de Latinoamérica, con una tasa de 3 homicidios por cada
100.000 habitantes, inmensamente inferior al resto de los paises del sub continente’?.

Como vemos, estamos en una sSituacion privilegiada en relacién a nuestro
continente, Chile se ubica a tope, tanto en desarrollo humano, como en seguridad en
nuestro continente, de manera tal que la sensacion de inseguridad presente en la poblacion,
no tiene un asidero empirico, como si ocurre en €l resto de los paises latinoamericanos ya

mencionados.

5- DE LASCONSECUENCIAS SOBRE EL DERECHO

Una vez que hemos comprobado la efectividad de la hipétesis planteada,
corresponde tratar ahora las repercusiones que esto tiene sobre el derecho. Para averiguar
en que situacion se encuentran las funciones sociales del derecho, -expuestas en el primer
capitulo de este trabajo- pues ha quedado demostrado que los medios de comunicacion

122 Al respecto véase Gortriti, Gustavo y Prado, Gabriel, “ Crisis dela Seguridad: cuando se quiere salir, pero
no se sabe como” , Instituto de defensa Legal de Per(.
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influyen sobre la opinion publica que ellos tratan a problema de la delincuencia de una
manera gque influye directamente en la percepcion que la poblacion tiene de ella. Debemos
sefidar que no todas las funciones sociaes del derecho expuestas en € primer capitulo se
ven igualmente tocadas o afectadas por la comprobacion de la hipétesis de este trabajo,
esenciadmente en tres de ellas encontramos consecuencias que las tocan o afectan
directamente. En primer lugar, trataremos la situacion de la funcion de legitimacion del

poder, luego la de organizacién social y por ultimo la de control social.

Con respecto a la funcion de legitimacion de poder, hay que sefidar que la
comprobacién de la hipétesis la afecta primeramente por cuanto los medios de
comunicacion al exponer dentro de sus contenidos una situacion tan incontrolable respecto
del problema de la delincuencia, 10 que hacen en definitiva es entregar a la poblacién una
sensacion de ineficiencia de los poderes del Estado, en base a los cuales éste se encuentra
estructurado en virtud de una serie de normas que buscan equilibrar el complejo juego de
poderes que existe a establecerse una sociedad como tal, asi, los poderes del Estado,
(gecutivo, legidativo y judicial) son los que se ven principalmente criticados por parte de
la poblacion debido al problema de la delincuencia ya que se les culpa a dlos de la
comisiéon de los delitos, de su incremento, de las bajas condenas que se les dan a los
delincuentes, de la “puerta giratoria’?® ubicada en los tribunales de justicia, de los
beneficios que tienen los delincuentes, etc.

Lalegitimidad se ve afectada, ya que si las personas que van a ser reguladas por las
instituciones que instaura e derecho, deben exigir que dichas instituciones funcionen,
tienen una especie de “facultad de controlarlas’; la opinién publica es € principal
fiscalizador de los organismos de la administracion del Estado, del poder judicial, y del
poder legidativo (al momento de elegir a sus representantes). Si las personas sienten que
estos poderes no funcionan, le restan valor y credibilidad a sus actos, le restan eficaciaalas
normas, y buscan otra forma de solucionar sus conflictos fuera del poder judicial.

En segundo lugar, y respecto de lasituacion en la que se encuentra la funcion de
organizacion social, debemos sefidlar que € derecho no cumple su cometido con quienes
delinquen pues ella supone una regulacion de las conductas de los individuos que viven en

123 |a puerta giratoria es un término popular que serefiere a la facilidad con que los delincuentes salen de la
situacion de privacion de libertad enla que se encuentran y vuelven a delinquir rapidamente.
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sociedad, y esta regulacion es la que hace que todos nos comportemos dentro de los
parédmetras permitidos por las leyes, surgiendo asi laorganizacion social, sin embargo, en e
caso de los delincuentes esta funcion no tiene ningln efecto ya que estos lo que hacen
justamente es incumplir las normas que e derecho da, € derecho no opera ante ellos como
un elemento de organizacion social. Por otra parte, las personas que estan insertas en €
sistema se “desilusionan” de é&te, ya que ven que € modelo no sirve para lograr una
convivencia pacifica entre las personas.

Asimismo, como la funcion de organizacion se materializa principalmente a través
de normas que tienden a regular la convivencia, dichas normas van a perder eficacia s
quienes deben acatarlas no 1o hacen (hablando de la enorme mayoria de las personas, claro
estd), por lo que la funcion de organizacion socia que el derecho tiene, alalarga se va a
ver diezmada considerablemente, de manera principal a perderse la eficacia de las normas
gue se dictan con este objeto organizativo.

Finalmente, corresponde tratar la Ultima de las funciones sociales del derecho que se
ve afectada o tocada por la comprobacién de la efectividad de la hipétesis de este trabgjo, la
de control social, lacual claramente se vaaver superada si es que las personas comienzan a
sentir que e derecho realmente no esta controlando a los individuos que confrontan al
sistema, y delinquen; finalmente el derecho va a perder su carécter persuasivo. En un caso
extremo, 9 las personas observan que a los delincuentes no se les sanciona, nada les
impedira a ellos (aparte de la éica o moral propias), delinquir también, por consiguiente la
sociedad volveria a un “estado de naturaleza’, y produciéndose consecuentemente un
retroceso social considerable.

El derecho necesita una correspondencia con las personas a quienes esta regulando,
para que asi sus normas conserven eficacia y legitimidad, y puedan servir para regular la
convivencia social, de manera tal que es necesario que los miembros de la sociedad 1o
perciban como un marco eficiente y que cumple a cabalidad con sus funciones u objetivos
sociales, mas, la imagen entregada por los medios de comunicacion no contribuye a dicha

correspondencia.
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CONCLUSIONES

Ciertamente, los conceptos de organizacion y paz socia descansan sobre la base de
la armonia entre los habitantes de una sociedad determinada, sin embargo, a través de los
tiempos encontramos individuos que no se amoldan a modelo social que se les ha
impuesto, produciéndose por consiguiente una dicotomia social entre los adaptados y los
desadaptados sociales -a los que nosotros conocemos como delincuentes-.

Dicho esto, y sin centrarnos en las causas que condicionan a las personas a ir en
contra del sistema encontramos que esta dicotomia produce sin lugar a dudas un
sentimiento de inseguridad de los miembros sociales que se encuentran “a interior del
sistema’. Este sentimiento esta presente en toda sociedad, (ya que es connatural a ser
humano), pero su magnitud va a depender, por cierto, del nivel real de delincuencia, pero
ademas de variados factores que influyen sobre los habitantes y que los determinan en su
actuar constantemente, dentro de estos factores hoy en dia uno de los esenciales son los
medios de comunicacién, a través de sus diversas formas; éstos diariamente nos plantean la
“realidad del mundo”, y son consumidos por cientos de millones de personas alrededor del
orbe. En Chile la situacion no es distinta, la sociedad chilena consume en gran medida
medios de comunicacion dentro de los cuales €l esencia es la television, en dichos medios
podemos comprobar que la visién de la realidad que nos entregan es desalentadora por
decir 1o menos, ya que e tratamiento que se le da a ciertos hechos como accidentes,
delincuencia, catastrofes naturales, guerras, incendios, estafas, ineficiencia de organismos
publicos y privados, €tc., supera con creces a las notas que tratan sobre hechos positivos.
Lo que las personas ven, leen y oyen no es mas que un “show de noticias’, ésta situacion es
de sobremanera importante en la television, medio que actualmente privilegia por sobre
todo e rating de sus programas, més que el contenido que ellos tengan.

Dentro de este show televisivo uno de los nimeros esenciales son los programas y
las notas sobre delincuencia, éstas tienen hoy en dia una gran cobertura, de modo que s la
sociedad se informa (y los estudios asi |0 avalan) gracias a la television, obviamente van a
incorporar a sus vidas |as sensaciones que son entregadas por este medio de comunicacion,
y una de las principales sensaciones que las personas recogen es la de inseguridad respecto

del tema de la delincuencia; igual cosa ocurre con otros medios, como los periddicos y
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medios electrénicos, en los cuales vemos asimismo que € “plato principal” viene dado por
tratar el fendmeno delictivo.

Hoy en dia una de las principales preocupaciones de la ciudadania es € problema de
la delincuencia, pero ¢redmente en nuestro pais los niveles de delincuencia son tan
elevados?, pareciera ser que no, ya que segun diversas estadisticas los delitos han
disminuido en Chile, pero entonces ¢coOmo explicamos los niveles abrumadores de
inseguridad en la poblacién?; claramente los medios no son los Unicos que influyen en esta
situacion, pero son uno de los principales factores que operan sobre la ciudadania a
respecto, los motivos gque tengan las lineas editoriales de los medios —0 mejor dicho sus
duefios- pueden ser muchos y muy variados, o incluso podria ser que no se hiciera
intencionadamente, pero no podemos negar que en gran medida las audiencias o
consumidores de dichos medios se identifican con la realidad presentada por éste, y con €
medio en s mismo, transformandose en un consumidor “fiel”, y siguiendo generamente la
linea editorial del medio de que se trate. Es importante dejar consignado en este punto que
nosotros en nuestro trabajo no pretendemos negar la importancia que tiene la delincuencia
en Chile, no es nuestra intencién vendarnos los ojos ante la realidad existente, se cometen
delitos todos los dias, y a cada minuto, més |o que cuestionamos es laimportancia que se le
da a problema dentro de lo medios de comunicacion, en especia la television.
Consideramos que las informaciones delictivas no son siempre lo més importante que ha
ocurrido durante e dia en € pais, como lo plantean agunos noticiarios de television,
periédicos 0 medios electrénicos, e mensgje que se le entrega a la poblacion ali es muy
negativo, y lainfluencia que latelevision tienen en la poblacion esta comprobada.

Respecto del papel que juega el derecho dentro e la sociedad y en especial, en
relacioncon la hipdtess del presente trabajo. Creemos que, obviamente no es posible la
existencia de una sociedad en la cual no exista un conjunto de normas que regule la vida de
quienes viven en ella, en consecuencia, € Estado de Derecho es fundamental dentro de toda
sociedad que se autodenomine como tal, y es que sin normas gue regulen la conducta de los
ciudadaros, nos enfrentariamos ante una Situacion en la que regiria la cominmente
denominada “Ley de la Selva’, que en definitivaimportalaley del mésfuerte, lacua vaen
contra de nuestra naturaleza humana racional. El derecho es la institucion creada por €l

hombre para evitar que se presente la situacion anterior, sin embargo, diariamente y desde
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siempre han existido fallos que vienen dados por los individuos desviados del sistema, y
que no se pueden insertar, estos “fallos’ segun nuestro parecer son imposib les de erradicar
de una manera definitiva.

Desde este punto de vista, €l derecho no estaria cumpliendo su funcion de mantener
un orden y una paz social, en virtud de la legitimacién de los poderes del Estado, nés pese
aello, pudimos constatar que el sentimiento que tiene la poblacién respecto de él, no es tan
negativo como ocurre con los poderes del Estado en si, son € poder gecutivo, judicia y
legidativo los que aparecen ante los ojos de la sociedad como los responsables del
surgimiento constante de los falos, no el derecho. Estos falos son los que hemos
denominado a lo largo de todo el trabajo con hechos delictivos, y son éstos los que
permanentemente exponen los distintos medios de comunicacién. Quisimos conocer 1o que
piensa la gente respecto del derecho, especificamente respecto del cumplimiento de sus
funciones, dandonos cuenta de que s bien es cierto no logra cumplir algunos de sus
cometidos a cabalidad, sobretodo a proposito del problema de la delincuencia, la poblacion
no lo responsabiliza aél ni asus operadoressino a gobernantes y legisladores.

No cabe duda que e fenémeno de la delincuencia existe, es connatural a la
sociedad, es innegable que dicho fendmeno ha tomado una gran importancia en € Ultimo
tiempo, debido principamente a la influencia que gercen los medios de comunicacion
entre otros factores, debido a esto la ciudadania en Chile ostenta una de las mas dltas tasas
de inseguridad a nivel mundial, a pesar de que las cifras sobre delitos van en declive y se
han invertido millonarias sumas de dinero tanto desde el sector publico como del privado.
Por otra parte, e consumo de los medios de comunicacion en Chile es atisimo, quiza no
comprendamos porqué la gente critica duramente a los medios de comunicacion, en
especia a la television, y que una de esas criticas apunte a los contenidos demasiado
violentos, demasiada importancia que se le da a la delincuencia, etc. Es que a parecer los
seres humanos tenemos un lado perverso y morboso, nos gusta ver o escuchar desgracias

genas, sempre y cuando no NOS ocurran a Nosotros.
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