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RESUMEN

“Violencia como forma de Interaccién por parte de Nifias pertenecientes a Centro
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Directora: Tania QOlivares

Eje de Analisis: Violencia como forma de interaccion

Perspectivas de Analisis: Nifias, Adulto Responsable, Personal Administrativo

Tipo de Investigacidn: Cualitativa — Explicativa
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INTRODUCCION

En relacion al documento que se presenta a continuacién, es preciso
declarar que éste tiene por objetivo dar cuenta del proceso de sistematizacion en
cuanto a la realizacién del Seminario de Titulo para optar a grado profesional de
Trabajador Social. Tal sistematizacion, fue realizada por el equipo seminarista
compuesto por las alumnas pertenecientes a la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso: Srtas. Silvia Maria Aedo Olivares, Maria Pia Galaz
Valdivia y Nicsel Tamara Moyano Moyano, en el marco de los requerimientos
académicos exigidos curricularmente para el noveno y décimo semestres

versados durante el presente afio en curso.

Asi mismo, es de especial relevancia indicar que la supervision del presente
Seminario de Titulo, fue guiada por el profesor Mauricio Ureta, Trabajador Social y

Docente perteneciente a la Institucion educacional anteriormente aludida.

Con relacidn al tenor Institucional, bajo el cual se llevo a cabo el proceso de
desarrollo y sistematizacién en cuanto al trabajo profesional materializado por as
alumnas, este tuvo efecto dentro del contexto y marco juridico politico
concerniente al Centro de Transito y Diagnostico Residencia Placeres de
Valparaiso, perteneciente la Asociacion Cristiana de Jovenes, institucion
colaboradora del Servicio Nacional de Menores (SENAME) de nuestro pais. Esta
institucion tiene como objetivo regente “proporcionar atencién residencial
transitoria y urgente a nifios y nifias de 6 a 10 afios de edad, que registren
domicilio en la comunas de Valparaiso o Casablanca, y que deban ser separados
transitoriamente de su medio sociofamiliar por orden judicial, al encontrarse e una
situacion grave de vulneracion de sus derechos mientras se efectiia su proceso de

calificacién diagndstica y/o se adopta una medida de proteccién en su favor™.

Por otro lado, con el propésito de guiar la lectura y revisién del presente
documento de sistematizacion, a continuacion se da cuenta de la divisién del
presente escrito, el.cual, principalmente consta de seis capitulos, los que dan

cuenta del proceso ejecutado durante el accionar profesional del equipo
seminarista.

' Aedo s.; Galaz M.; Moyano N. (2009) Informe Institucional “Centro de Transito y Diagnostico
Residencia Placeres”. Universidad de Valparaiso — Escuela de Trabajo Social. Valparaiso.
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Informe Institucional: Da cuenta de aspectos generales y especificos

referidos a la instituciéon en la cual fue realizado el presente Seminario de
Titulo. Su realizacién, tuvo como premisa trascendental el conocimiento e
indagacion en cuento a la institucion en la cual se desarrollaria el proceso
por parte del equipo seminarista, lo cual permitié la comprensién preliminar
(referida a procesos, equipos de trabajo y su composicion, recursos, entre
otros tépicos), en cuanto al tenor en que se iba a accionar, lo anterior con
el objeto de visualizar con claridad el contexto dentro del cual se deberian
enmarcar las acciones profesionales, para que estas ultimas fueran
efectivas y eficaces, ademas de estar contextualizadas dentro de la

realidad de la institucion objeto del proceso de sistematizacion.

Marco de Referencia: Se refiere a la bibliografia y prismas desde las

cuales fue entendida la problematica a abordar por el seminario de titulo.
Tal construccién, permitié al grupo seminarista, abordar de manera mas
racional y ordenada, la tematica a trabajar, construyéndose asi, un
lenguaje comin y una vision colectiva homogénea, en cuanto a los
diversos topicos de interés investigativo seleccionados con anterioridad
para su exploracién, ademas de introducir a la investigacion un sustento

tedrico que validara el proceso de sistematizacion efectuado.

Diagnéstico: Contempla una indagacion y sistematizacion acabada del
contexto seleccionado por el equipo seminarista. La relevancia de la accién
diagnostica, se centra en la recoleccion de antecedentes que permitan
posteriormente, construir y otorgar contestaciones reales vy
contextualizadas, con la finalidad de entregar réplicas efectivas y eficaces,
que de manera real produzcan cambios, mejoras y/o soluciones a los
contextos, personas, grupos y/o comunidades involucrados/as en el

proceso de accion profesional desempefiado.

Disefio Metodolégico: Este apartado contempla la planificacién en

relacion a la estructuracion del proceso de investigacion propiamente tal,
dando lugar a la forma y el fondo de la materializacién investigativa del
proceso, en donde el equipo seminarista disefia los topicos en cuanto a

parametros de investigacion, formas de investigacién, instrumentos a

Pagina 12
Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



Seminario de Titulo
Centro de Transito v Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres

utilizar, entre otras cosas. Este capitulo contiene la bitacora a seguir para
dar cumplimiento a los propositos de investigacion requeridos.

Analisis de Resultados: Posterior a la materializacion de la metodologia

seleccionada, los resultados dieron lugar a un proceso de estudio, en cual
[

fue plasmado en el presente capitulo, dentro del cual se exploran los

diversos hallazgos obtenidos por el quipo seminarista en cuando a la

problematica y como estos hallazgos convergen o distan de los referentes

tedricos seleccionados.

Evaluacién del Proceso: Dentro de este apartado, se puede encontrar la

evaluacion general y especifica de la totalidad de las acciones
profesionales realizadas por el equipo seminarista, ademas de los
hallazgos de la investigacion materializada, lo cual es de especial
importancia para la realizacion de acciones profesionales futuras, debido a
que con tal evaluacion ex-post, es posible visualizar desde otra perspectiva
los aciertos y errores cometidos durante el flujo del proceso, evento que en
ocasiones de desdibuja debido al protagonismo que cobran otros factores
involucrados en el desempefio profesional, como lo son la ejecucion
propiamente tal, la confeccion de instrumentos, cumplimiento, de metas,
entre otras cosas. Asi mismo, es de especial relevancia subrayar que el

proceso de Evaluacion es el responsable de enriquecer el accionar

- profesional, debido principalmente, a los fundamentos anteriormente

mencionados, que hacen referencia a la visualizacion de topicos que en

ocasiones no son percibidos durante la ejecucién de acciones
profesionales.

De igual manera, se subraya que los capitulos anteriormente detallados,

dan cuenta del cumplimiento de fases contenidas dentro del Ciclo Tecnolégico, el

cual contribuye a que las acciones de todo profesional, se configuren con una

disposicién légica y coherente, lo cual es de magnanima relevancia, mas aun si se

considera que el proceder de todo profesional de las ciencias sociales, mas aun el

trabajador social quien se perfila como un agente y animador de cambios

sociales, debe enmarcar su practica a través de acciones ldgicamente racionales.

Asi mismo, es preciso declarar que el accionar profesional de las alumnas

seminaristas, se enmarco, principalmente, bajo la légica de Trabajo con Grupos,
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los cuales, para efecto del presente Seminario de Titulo, seran entendidos como

“grupo es una pluralidad de personas, interrelacionadas por desempefiar cada

una un determinado rol, definido en funcién de unos objetivos comunes mas o
menos compartidos y que interactdan segun un sistemas de pautas establecido®,
por lo tanto, mas aun considerando su interrelacién, se debe tener presente que
en toda instancia en la cual un profesional del trabajo social se vea enfrentado a
un grupo, debe intentar conocer y abarcar a todos y cada una de los participantes
y la interrelacion de estros con otros u otras participantes o grupos, lo cual, de una
u otra forma, puede propender a la generacion de un impacto de forma directa, en
relacién a los actores propiamente tales y un impacto indirecto, en las esferas
socioculturales en las cuales estos actores se desenvuelvan. Por lo tanto, es de
real importancia recabar informacion proveniente de los distintos grupos
involucrados, para asi lograr configurar acciones programadas que contengan las
visiones holisticas del contexto, para que asi estas acciones tengan un caracter
contextual adecuado, configurandose asi como respuestas efectivas, eficaces y
eficientes, lo que sin duda alguna, incrementa el impacto de los planes,

programas y proyectos, ademas de hacer que estos se mantengan vigentes
durante un periodo de tiempo considerable.

Por otro lado, es importante tener en cuenta, lo que sefiala la autora Maria
José Escartin (1998), quien comenta que el trabajo social, es un proceso que se
realiza para la consecucion del bienestar (...) a través de una participacion directa
y activa en el analisis, concienciacion y resolucién de los problemas que los
afecten, por lo que es correcto declarar que el mayor desafio del trabajador social
supone hacer presentes los valores de participacion, solidaridad y convivencia
ayudando, como profesional, a la toma de conciencia de uno mismo y de su
entorno. Por lo tanto, el trabajador social, al ser un agente de cambio, se debe

mantener en contacto continuo y trabajar a través de sus grupos.

Finalmente, es importante acentuar que “la sustancia (...) no esta en el
aspecto fisico del lugar de vivencia, sino en el conjunto de relaciones vy
interrelaciones, de poderes y contrapoderes que se estructuran, tomando como
referencia la infraestructura fisica y social que, a su vez, tiene sus

determinaciones en las estructuras fundamentales de la sociedad™, por lo cual la

# Munet F., “El agrupamiento Social”
* Souza (1999, p.66)
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l6gica diagnostica, siempre debe tener en cuenta un estudio holistico, siendo
conciente de que la configuraciéon de una comunidad especifica, no es solo el
resultado de las actividades internas, sino que también es producto de estructuras
familiares, sociales, psicosociales, culturales y hasta econdémicas, entre otras,
criterios de especial interés para el desarrollo del presente proceso de
sistematizacién, mas aun si se toma en cuenta que este pretende investigar las
interrelaciones disfuncionales que se producen entre nifias pertenecientes a la
institucion mencionada con anterioridad, razon por la cual, se subraya de manera
esencial el conocimiento e indagacién de cada uno de los actores involucrados en
el contexto bajo el cual se insertan las nifias, para conseguir visualizar la genesis
de tales disfuncionalidades y con ello lograr marcar precedentes para la
construccion de respuestas efectivas, eficaces y contextualizadas que logren
impactar y dar soluciones reales, las cuales finalmente, contribuyan a un
desarrollo biopsicosocial equilibrado que permita favorecer la formacién de
individuos funcionales, principalmente en sus aristas sociales, psicologicas y
espirituales, lo cual, sin lugar a dudas, les entrega la posibilidad de sortear con

exito los desafios de cada etapa del desarrollo que deban enfrentar.
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Universidad @8l de V alparaiso
CHILE

Seminario de Titulo

“Violencia como forma de Interaccion por parte de Nifas pertenecientes a
Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres,
Valparaiso”

CAPITULO I: INFORME INSTITUCIONAL
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ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

« Nombre : Centro de Transito y Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria
Placeres, de la Asociacion Cristiana de Jovenes.
e Directora: Tania Olivares.
 Ubicacion Geografica:
-Lionel Cooper N° 69, Residencia N°1 (Residencia Masculina)
-Avda. Matta N° 2028, Residencia N° 2 (Residencia Femenina)
Cerro Placeres, Comuna de Valparaiso, V Region.
o Teléfono: 032/ 2331389 — 032/ 2395828.

Infraestructura:

El CTD Valparaiso — Residencia Placeres, cuenta con dos centros, los que
se segmentan segln géneros. }

La dependencia correspondiente a la Residencia Femenina, cuenta con

dos plantas, las cuales se dividen en:

¢ Planta Baja:

-1cocina completamente equipada.

-1 sala de estar, amoblada.

-1 bafio para las residentes.

-1 living comedor.

-1 patio de actividades equipado con mobiliario.

-1 estacionamiento.

-1 Oficina completamente equipada, ubicada en la parte posterior de la residencia,
la cual es utilizada por la administracion del recinto.

-1 bafio para personal administrativo.

-1 dormitorio que alberga a 4 residentes.

e Planta Alta :
-4 Dormitorios que albergan a 4 nifias cada uno.
-1 Bafio completamente equipado.

-1 Lavanderia.
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cuales se dividen en:

e Planta Baja:

-1cocina completamente equipada.

-1 living comedor.

-1 banfo.

-1 patio lateral para actividades amplio.

-1 entrada de auto.

-1 Oficina, ubicada en la parte delantera de la residencia, la cual es utilizada por la
administracion del recinto.

-1 Lavanderia.

e Planta Alta:

-3 Dormitorios que albergan a 6 nifios cada uno.

-1 bafio completamente equipado.
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I i i
?Qi
i [ Politica Nacional y Plan de Accién integrado a favor de la } !t

{

i |

1 1 - — ‘

i Infancia y la Adolescencia. :
| ¢
il i
i
it (i
i
4 i
i

Pagina 19

Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



7 Seminario de Titulo
Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres

CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTE*

En relacion a.la convencion internacional, dentro de ésta los nifios, nifias y
adolescentes estos son entendidos como “todo ser humano menor de dieciocho
afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado

antes la mayoria de edad”.

Asi mismo, los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la
Convencién y aseguraran su aplicacion a cada nifio, nifia o adolescente sujeto a
su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o

cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.

Por otra parte, en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los odrganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Ademas, lo Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta
los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de

el ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

Por ofra parte, los paises involucrados, tendran la obligatoriedad de velar
porque el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos,
excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes
determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal

separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinaciéon puede

* Taladiz M. (2006) Articulo: E/ principio del Interés Superior de Nifio. Texto de Apoyo: Sanchez M.,
Clase N°3: CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINO”. Catedra Trabajo
Social con Menores. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso. Valparaiso.
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ser necesaria en casos particulares, siempre y cuando ésta sea respaldada por
algin organismo competente.

Ademas, se debera respetar el derecho del nifio que esté separado de uno
o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del

nifo.

Asi mismo, $e debera garantizar al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos
los asuntos que lo afectan, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en
funcion de la edad y madurez. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad
de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al
nino, ya sea directamente o por medio de un representante o de un drgano

apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Los Estados Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a
la crianza del niflo y velaran por la creacion de instituciones, instalaciones vy
servicios para el cuidado de los niflos. Relacionado con lo anterior, se adoptaran
todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos padres trabajan tengan
derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda de nifios para los

gue reunan las condiciones requeridas.

Ademas, se adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la

custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo.
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POLITICA NACIONAL Y PLAN DE ACCION INTEGRADO A FAVOR DE LA
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA®.

Principios rectores generales:

e El nifio como sujeto de derecho especial: Este principio considera que el

nifio, por encontrarse en un periodo de especial vulnerabilidad en donde
esta en juego el desarrollo pleno de sus potencialidades, debe gozar de un
sistema especial de proteccién integral, que de respuesta a un desarrollo

equilibrado de sus componentes fisicos, bioldgicos, psicoldgicos y sociales.

o El interés superior del nifio: Segln esta premisa, sera de responsabilidad

primordial de los padres y la familia en la crianza de sus hijos, en donde tal

responsabilidad sera igualitaria entre la madre y el padre del menor.

Vision de la politica:

Implica una proyeccion futura, sobre las que han construido instrumentos de
planificacion, asi mismo, debe incluir metas de largo plazo, enfatizando
condiciones y derechos que la sociedad debiera garantizar, en el marco de las

orientaciones éticas, valdricas y operativas que aporta la Convencion sobre los
Derechos de los Nifios.

La autoridad quiere que en nuestro bicentenario como pais, el afio 2010,
los nifios y nifias adolescente:

e Sean sujetos plenos de derechos.

e Tengan derechos fundamentales garantizados.

e Posean derechos y responsabilidades.

» Disfruten de posibilidades en cuanto a un desarrollo integral.

« Se perfilen como protagonistas de su propio proceso de desarrollo
e Sean queridos, valorados, apreciados y respetados.

e Gocen de una vida saludable.

e Vivan en familia.

® Taladriz M. (2006), “El principio del interés superior del nifio”. Texto de Apoyo: "RESUMEN:
Politica nacional y plan de accién integrado a favor de la infancia y adolescencia”. Catedra Trabajo
Social con Menores. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparafso. Valparaiso
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e Puedan optar a educacién de calidad que genere igualdad de
oportunidades.

e Tengan acceso a la cultura, el deporte y la vida al aire libre.

e Vivencien condiciones de habitabilidad favorable a su bienestar.

e Pertenezcan a un medio ambiente que respete y reconozca diferencias.

Mision de la Politica

1) Servir de marco orientador de todas y cada una de las iniciativas,
particularmente caracter publico. '

2) Generar los mecanismos e instrumentos que garanticen respeto y ejercer
plenamente derechos.

3) Generar una institucionalidad propia para la infancia, la adolescencia y la
familia, con expresiéon en los niveles comunal, regional y central de la
administracion del estado.

4) Promover y estimular el desarrollo de planes, programas Yy servicios sociales,

tendientes a asegurar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

SENAME
Historia DE LA INSTITUCION ©

La institucion SENAME fue creada en el afio 1979 con el objetivo de
traspasar a instituciones privadas el trabajo que hasta ese momento realizaba el
Consejo Nacional De Menores (CONAME), que bajo la ley n° 16.618 fue
reemplazado por el Decreto ley 2.465 el cual creo el Servicio Nacional de Menores
(SENAME). EI CONAME era un servicio publico funcionalmente descentralizado y
vinculado al Ministerio de Justicia. Funcionaba en el marco de la Ley de Menores,
basado fundamentalmente en la doctrina de la irregularidad social, la que implica
un enfoque asistencialista en cuanto a la atencion de nifios y nifas. La
perspectiva, que perdurd durante mas de una década, apelaba a que las
instituciones se hicieran cargo de los nifios/as y adolescentes, sustituyendo el rol

de la familia, la cual era observada como disfuncional para su proceso de
crecimiento y desarrollo.

® Sename (2008) “SENAME y Reforma: Servicio Nacional de Menores®. Céatedra Trabajo social con
menores. Universidad de Valparaiso. Valparaiso.

Pagina 23

Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



g Seminario de Titulo
Centro de Transito y Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres

TS
trrey

En la década del noventa el SENAME acogi6 la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio y la asumié como marco, regulando el rol del Estado
frente a los nifios/as y adolescentes, a partir de una concepcién de derechos y no
de la caridad.

Se asumieron nuevos enfoques en la atencién, destacando el respeto real y
efectivo de los derechos del nifio y expandiendo el sujeto de atencion al nifio con
su familia, e incluso la comunidad. Esta mirada busca que la familia se vuelva a
‘hacer cargo del nifio/a asumiendo su rol y manteniendo su funcién como principal
agente de socializacion. De este modo ya no se busca reemplazarla, sino ayudarla
a hacerse responsable del nifio o nifa. La Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio fue ratificada por Chile en 1990, obligando al pais a adecuar su
legislacion en el area de la infancia, ya que asigna al Estado el rol de promover y

garantizar activamente los derechos que consagra.

Su misién fue redefinida segun los contenidos de dicha convencion,
ratificada por Chile, como la “integraciéon social de nifios y jovenes, gravemente
lesionados en sus derechos e infractores de ley penal, a través del desarrollo de
politicas sociales en coordinacién con actores publicos o privados, y de la oferta

de programas especializados en la promocion y respeto de los Derechos del Nifio”.

Ademas contribuye a proteger y promover los derechos de nifios/ as y
adolescentes menores de dieciocho afos y hasta los veinticuatro en casos
especiales; también incluye a los nifios que estan por nacer; todos ellos que han

sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la insercién social de todos ellos
que han infringido la ley penal.

Las instituciones que conforman la red SENAME son organizaciones
publicas y privadas sin fines de lucro, como fundaciones, corporaciones o

congregaciones religiosas. Las cuales se ubican a lo largo del pais, llegando a ser
aproximadamente 362.

En el afio 2000 el Presidente de la Republica, Ricardo Lagos, anunci6 el
desafio histérico de poner en marcha una Reforma Integral al Sistema de Justicia
y Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia que valore al nifio y nifia

como sujeto de derechos y no como depositario de practicas asistencialistas, con
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el objetivo que los postulados de la Convencién se vean plasmados en nuestra

realidad social.

MISION: “Liderar, promover y fortalecer un Sistema Nacional de Proteccion de los
Derechos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados y de responsabilizacion de
los infractores de ley, a través de programas integrales de atencion que permitan
una oportuna restitucion y reinsercién social, con un enfoque intersectorial,
territorial y de calidad” 7. Tal Mision se desarrolla a través de una serie de

objetivos estratégicos los cuales son:

¢ Promover que en las areas de “proteccion de derechos”y “adolescentes que
han infringido la ley pena”, la institucién encargada se especialice mediante
iniciativas legales, reglamentarias, administrativas, y organizacionales.

e Desplegar y perfeccionar la oferta de programas considerando como actores
principales: a la familia y la comunidad, en los casos de nifios/as vy
adolescentes vulnerados en sus derechos.

e Desarrollar y optimizar la oferta de programas para adolescentes que han
infringido la ley penal, cuya finalidad es la responsabilizaciéon y la insercién

familiar y social.

e Mejorar la gestion y los medios tecnolégicos en las instituciones con el fin de

hacerlas mas eficientes.

e Crear estrategias tales como coordinacion intersectorial e iniciativas
comunicacionales, que faciliten el acceso a los beneficios que otorgan las

politicas publicas.

Usuarios de SENAME ®

1. Nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y/o en situacion de
exclusion social

2.Adolescentes imputados de infringir la ley penal
3. Nifos, nifias y adolescentes susceptibles de ser adoptados

4. Ninos, nifias y adolescentes que legalizan su filiacién a partir de una situacion
de hecho mediante la adopcién

5. Personas adoptadas en blsqueda de sus familias bioldgicas

'l

7 Sename (2008) “SENAME y Reforma: Servicio Nacional de Menores”. Cétedra Trabajo social con
menores. Universidad de Valparaiso. Valparaiso
% [dem referencia N°4
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6. Personas en conflicto con su maternidad / paternidad

7. Personas adultas demandantes de adopcion

8. Familias de nifios, nifias y adolescentes atendidos

Principios en que basa su trabajo SENAME °

Todas las lineas de atenciéon que desarrolla el SENAME se basan en ciertos
postulados basicos de la Convencion Internacional sobre los derechos del nifio,
acuerdo que el gobierno chileno firmo en 1990 y con la cual se ve mandatado para
garantizar los principios basicos enunciados en tal convencion, adoptado las

medidas pertinentes para materializar lo anteriormente mencionado.

Reforma a la red SENAME °

Desde el afio 2000, el SENAME viene realizando profundos cambios para
asegurar que la atencién de nifios y nifias se realice de acuerdo a los principios
mencionados en la politica nacional y plan de accion integrado a favor de la

infancia y la adolescencia. Asi mismo, la reforma de SENAME se fundamenta en

los siguientes principios:

.

Reconocer, valorar y fomentar el derecho preferente de los nifios, nifias y
adolescentes a vivir con sus familias, a ejercer sus derechos dentro de ellay a
que el Estado la apoye en el ejercicio de sus funciones respecto a ellos.

e Derecho del/la adolescente acusado o declarado culpable de cometer un delito
a ser tratado de una manera acorde a su dignidad y derechos, y que se tenga
en cuenta la necesidad de resguardar su desarrollo e integracion social.

e Fomentar un trabajo intersectorial, en el cual los distintos poderes del Estado y
la comunidad tengan el papel central en la generacién de condiciones para que
los nifios/as y adolescentes sean sujetos de derechos.

e Relevar el nivel local como el espacio territorial mas apropiado para ofrecer
servicios integrales al nifio y su familia.

La reforma se destaca por la diferenciacién de tipos de usuario; vulnerados
en sus derechos e infractores de ley. De lo anterior surge el area de proteccién de

derechos y el area de responsabilidad juvenil, ya que es necesario poseer

% jdem referencia N°4

1% [dem referencia N°4
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competencias, conocimientos, procedimientos y programas de intervencion
diferenciados.
Esta reforma presenta cambios:

e Legislativos: Leyes de proteccion de Derechos y Responsabilidad penal
para adolescentes.

¢ Institucionales: Sistema de justicia de familia y proteccion de derechos, y
de justicia especializada para responsabilidad penal de adolescentes.

e De la Gestion: Ha implicado una reformulacion de la oferta programatica en
las areas de proteccion de derechos y de adolescentes sefialados como
infractores a la ley penal. .

El Servicio Nacional de Menores, ha comenzado un proceso de
consolidacion de las reformas que ha impulsado desde el ambito administrativo y
técnico. En este contexto ha sido prioritario avanzar en reformas legales que
permitan incorporar de manera definitiva las orientaciones politicas, juridicas y
técnicas del Ministerio de Justicia y del Servicio, en el ambito de la infancia

vulnerada en sus derechos y adolescentes infractores de ley.

El rol del trabajador social en SENAME "'

La accion del trabajador social en relacion a la nueva doctrina de
prevencion integral, se centra, no solo en las problematicas que vulneran a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sino que también enfoca su atencién
a la promocion de derechos con el fin de que los niflos sean reconocidos como
sujeto de derecho por parte de la sociedad. Para ello, el trabajador social debe
tener una formacion adecuada y conocimiento profesional que le permitan abordar
las problematicas de una forma objetiva, teniendo claro los pasos metodoldgicos
para una intervencidon en una realidad determinada.

Es de vital importancia el rol del profesional en el area de menores, ya que
en la actualidad su accién es preactiva y reactiva, vale decir, busca prevenir y

solucionar las distintas . problematicas que afectan a los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados.

" idem referencia N°4
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El trabajo con la familia es una de las herramientas utilizadas para realizar
la intervencion, ya que ésta es la base de la sociedad y es la primera instancia de

socializacion de cada individuo.

ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES- CTD RESIDENCIA PLACERES

Antecedentes Historicos

El Centro de Transito y Diagndstico Valparaiso — Residencia Transitoria
Placeres13, fue creado el afio 2004 y se inicia a través de la demanda de
SENAME por contar con centros de éstas caracteristicas, debido a que los CTD
Ambulatorios que funcionaban hasta la fecha no cumplian con los lineamientos
I6gicos de un trato integral y personalizado a los nifios, nifias y adolescentes. Con
el fin de hacer de estos centros espacios mas familiares se adosa una residencia
transitoria. Esta iniciativa fue acogida por la Asociaciéon Cristiana de Jévenes
(A.C.J), que ya contaba con un trabajo ininterrumpido desde el afio 1980 con este
organismo, Yy cuyo trabajo conjunto responde a su légica de accién que, pasando

a constituirse como una entidad colaborador de la Red SENAME.

El inicio del proyecto es en abril del afio 2004, emplézada en un primer
momento en calle Javiera Carrera en Cerro Placeres, contando con una cobertura
comunal de 14 plazas de atencién mixtas de 6 a 14 afos, las cuales fueron
disminuyendo durante los primeros 6 meses de actividad. En Agosto de ese

mismo afio se trasladan al domicilio actual ubicado en Calle Lionel Cooper N°
6914.

En Diciembre del afio 2005, y debido a la necesidad de ampliacion de
plazas, se abre la residencia emplazada en Avda. Matta N° 2028, Cerro Placeres,

realizando asi una division entre residencia masculina y residencia femenina,

2 Guzman M. y Freire E. (2007) “Informe Institucional” (Actualizado 2009), Instituto Diego Portales,
Chile.

Rern Valparaiso (2008) "Formulario de Presentacion de Proyectos”, Valparaiso — Chile.

" Guzman M. y Freire E. (2007) “Informe Institucional” (Actualizado 2009), Instituto Diego Portales,
Chile.
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aumentando la capacidad a 34 plazas. Al afio siguiente se amplia la cobertura
femenina hasta 17 afios 11 meses y 29 dias.

En Septiembre del afio 2006 se cierra un Centro de Residencias ubicado en
Vifia del Mar, con lo que sus plazas fueron distribuidas entre los demas centros de
la Region, entregando al CTD Valparaiso 6 plazas, configurando una cantidad total
de 40 plazas disponibles a la fecha y ampliando la cobertura a los sectores de

Vifia del Mar, Concén, Quintero, Villa Alemana, Casablanca y hacia el interior

hasta Limache.

El 28 de mayo de 2007 se produce uno de los incidentes mas recordados
por los funcionarios del centro. Por la mafana se inicia un incendio en la
residencia femenina, lo que obliga a las nifias y funcionarios a trasladarse
momentaneamente al Hogar “La Casa de la Providencia” ubicada en calle Colén
en Valparaiso, funcionando en ésta hasta Noviembre del 2007. Posteriormente se
trasladan a Villa Alemana a una Casa de Medidas Reparatorias para Infractores
de Ley dependiente de A.C.J, estando en esta hasta el 27 de Diciembre del mismo
afio. En la misma fecha se trasladaron a la casa habitacién repuesta tras el
incendio, donde se ubican en la actualidad.

Cobertura:

“La Cobertura contempla 40 plazas de atencion mixtas disponibles, que
abarca una la poblaciéon de nifios entre 6 y 10 afios de edad, exceptuando casos
especiales, en donde el limite de edad se amplia en un grado minimo. Asi mismo,
en el caso de nifas, la edad de estas va desde los 6 a 17 afios 11 meses 29 dias,
con excepciones especificas de acuerdo a las plazas disponibles en otros centros,

todos éstos derivados de tribunales de familia y con procesos aun sin
resoluciéni5.

Radio de Accion:

El radio de accién comprende la Comuna de Valparaiso y Casablanca para

nifos/as de 6 a 10 afios mixto, y regional para nifias de mas de 10 a 17 afios 11

L Uplae Direccién Regional De Sename (2008) “Gestién De Sename, Direccién Regional De
Valparaiso”, Valparaiso
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meses 29 dias; victimas graves de vulneracion y con medidas cautelares de los

tribunales respectivos.

Principios Orientadores de la Institucion:

El Centro de Transito y Diagnostico Valparaiso es una entidad dependiente
de la Asociacion Cristiana de Jovenes y colaborador de SENAME. En este sentido
las premisas béasicas que guian el accionar de la ACJ se orientan a:

e Respeto por la dignidad de la persona, como “sujeto” y no como“objeto” de
politicas.

¢ No desarraigo familiar, ni social del nifio, nifia o joven.

o Relaciones profesionales orientadas hacia una accidn personalizada,
respetuosa, y con componentes afectivos, y el comprorﬁiso de los equipos
técnicos para implementar estrategias de intervencion que favorezcan la
pro-actividad de los nifios y nifias atendidas y de sus respectivas familias.

e El fomento del ejercicio de ciudadania, mediante el apoyo a la insercion en
grupos de pares positivos, programas sociales e instancias formales que

promueven actitudes de tolerancia y respeto por la diversidad.16

Marco Juridico Politico

A partir de la década del 60" en Chile comienza a renacer una
preocupacion por los diversos factores sociales que afectan la calidad de vida de
las personas. Asi, los gobiernos de aquella época inician un proceso reformista de
indole educativa, de salud, agraria y otras relativas a las diversas problematicas
propias de un periodo en el que se orientaba la politica a un ordenamiento interno
del pais. De éste modo, se comienzan a focalizar los esfuerzos a los grupos
sociales mas vulnerados. Posteriormente en Chile se comienzan a vivir cambios
politicos radicales, que agudizan la estructura econémica, sociocultural y juridico
politico, enfrentando una serie de nuevas problematicas. Debido a esto, el 10 de
Enero de 1979 se crea un organismo gubernamental ayudante del sistema judicial,
que depende directamente del Ministerio de Justicia, el cual se encarga de velar
por el bienestar y la integridad de los “menores” del pais, amparado bajo el
Decreto Ley N° 2.465 y en donde se constituye la ley organica de su creacion,

cuya publicacion en el Diario Oficial es el 16 de enero del mismo afio17.

'® CTD Valparaiso (2008) “Formulario de Presentacién de Proyectos”, Valparaiso — Chile.

17 TR : ; . . .
Nuestra Institucion, Servicio Nacional de Menores, Articulo disponible en www.sename.cl
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo General:

“Proporcionar atencion residencial transitoria y urgente a nifios y nifias de 6 a 10

afios de edad, que registren domicilio en la comunas de Valparaiso o Casablanca,

y

que deban ser separados transitoriamente de su medio sociofamiliar por orden

judicial, al encontrarse e una situacion grave de vulneracion de sus derechos

mientras se efectiia su proceso de calificacion diagnostica y/o se adopta una

medida de proteccion en su favor”

Objetivos Especificos:

Asegurar las condiciones de cuidado y proteccion inmediata de nifios, nifnas y
adolescentes ingresados, procurandoles la satisfaccion de sus necesidades
basicas de alimentacién, vestuario, acceso al sistema educacional, acceso a la
salud y aun buen trato.

Brindar una atencion integral a los nifios y nifias ingresados, mediante
actividades formativas, recreativas, entrega de orientacion y/o atencién en
situacion de crisis.

Favorecer el contacto del nifio o nifia con su familia o adulto significativo,
cuando no exista restriccion del tribunal para ello.

Propiciar coordinaciones expeditas con el CTD ambulatorio, tribunales, centros
dela red SENAME, y/o instancias locales para agilizar el regreso de los nifios y
ninas.

Desarrollar estrategias de capacitacion y auto cuidado a fin de potenciar el
equipo de trabajo del CTD.

FUNCIONES INSTITUCIONALES

Directora: Velar por la correcta entrega de proteccion orientada a los
diagndsticos sociales de nifios, nifias y adolescentes ingresados, satisfaciendo
sus necesidades biopsicosociales, otorgando una atencion integral en un

ambiente familiar dentro de un espacio fisico y relacional en condiciones
adecuadas.

Administradora: Se encarga de todas aquellas situaciones de orden cotidiano,

organizando y supervisando la ejecucion de tareas y documentacion de orden
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administrativo, entrega de materiales y aguellos elementos necesarios para

desarrollar las labores diarias.

Educadores: Promover el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescente,

generando espacios adecuados de aprendizaje, refuerzo valérico y recreacion.

Estos trabajan a través de duplas y de acuerdo a turnos establecidos con
anterioridad.

Manipuladora de alimento: Aquellas personas encargadas de la elaboracion

de la alimentacion diaria, tanto de los residentes como el resto del personal de
turno.
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PLANES Y PROGRAMAS DE LA INSTITUCION

El programa que se encuentra actualmente en ejecucion es el presentado

por la Asociacion Cristiana de Jovenes a SENAME el afio 2004, que contempla la
creacion del CTD Valparaiso - Residencia Transitoria Placeres. No existen

actualmente planes ni programas adicionales ejecutados en la institucion.

RECURSOQS
Humanos:

¢ Personal de la Residencia Transitoria Femenina:

v" Direccién : Tania Olivares

v" Administradora : Claudia Gonzalez M.
v" Manipuladora de Alimentos : Maria Sanchez. |

v Educadores (7) . Lorena Amariles

Joselin Bernales
Miriam Gutiérrez
Marcelo Herrera
Marcela Mufioz
Ana Rodriguez
Celia Rojas

e Personal de la Residencia Transitoria Masculina:

v" Direccion : Tania Olivares

v" Administradora : Sandra Coronado
v Manipuladora de Alimento - Johana Narbona
v Educadores (7) : Sandra Alvarado

Margarita Cruz
Eugenia Garcia
Carolina Guerrero
Myriam Gonzalez
Lindoriza Miranda
Maritza Castro

Isabel Mufoz

» Financieros: El sustento econdémico corresponde exclusivamente al aporte
entregado por SENAME, el cual equivale al 100% de los ingresos del centro.
* Materiales: Los recursos materiales con que cuenta la institucion provienen en

un 90% de los aportes SENAME y en un 10% de los aportes de la ACJ, el que
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se genera por medio de traspasos de materiales o a través de donaciones.
Dentro de éstos se encuentran 2 bienes inmuebles los cuales sirven de
residencia, y los instrumentos necesarios para el funcionamiento de éstos,
distribuyéndose en:
-Amoblado basico de casa. Se destaca: Camas, colchones, closet, sabanas,
toallas, mesas, sillas, lavadora, secadora, etc.
-Amoblado basico de cocina. Cuenta con: refrigerador, cocina, muebles de
cocina, menaje, cuchilleria, loza, etc.
-Amoblado basico de Oficina. Se distingue: escritorios, sillas, kardex,
computador, impresoras, archivadores, etc.
-Material fungible. Destaca: papeleria, articulos de oficina y estudio, articulos de
aseo y perfumeria, mercaderia y alimentos.

-Material recreativo. Se cuenta con: Televisores, Play Station, juegos ludicos,

entre otros.

TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

Antecedentes de Trabajo Social en la Institucion'®:

En los inicios del CTD Valparaiso - Residencia Transitoria Placeres, se
contaba con una dupla psicosocial externa a la Asistente Social encargada de
Direccion, por lo que el trabajo interdisciplinario se abocaba principalmente en
materia de intervencion especifica, seguimiento y acompafiamiento de casos,
derivacién en casos graves, preparaciéon de egresos y acompafamiento familiar.
Con el tiempo, y debido a la falta de recursos esta dupla dejé de funcionar, por lo

que el trabajo en materia de intervencién social tal como se venia desarrollando no
continud en el tiempo.

En la actualidad, el Trabajo Social se encuentra orientado a la tarea de
direccion del centro y al seguimiento judicial de los casos ingresados hasta su
egreso efectivo de éste. También se realiza un trabajo de diagnostico,

coordinacion y gestion de red, organizando reuniones mensuales con instituciones
colaboradoras.

" Guzméan M. y Freire E. (2007) “Informe Institucional” (Actualizado 2009), Instituto Diego Portales,
Chile.
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OBJETIVOS: Trabajo Social, al no contar con un profesional exclusivo para

realizar intervenciones adecuadas, no cuenta con objetivos especificos del
quehacer propio de la profesion. El accionar de la Unica Trabajadora Social se
orienta a labores de direccién del centro, por tanto el objetivo esta determinado por
el cargo de responsabilidad que ha asumido. De éste modo se puede definir como
objetivo el de:"Apoyar y promover los Derechos de la Infancia, velando por la
correcta entrega de proteccion orientada al diagnoéstico social de los nifios, nifias y
adolescentes ingresados, satisfaciendo sus necesidades biopsicosociales

otorgando una atencion integral en un ambiente familiar”

FUNCIONES
Diagnéstica: Segun esta funcidn la Trabajadora Social es la que se encarga de
recabar toda la informacion relativa a los nifios, nifias y adolescentes ingresados y
sus familias, de esta manera realizan una evaluaciéon que permite calificar la
situacién de vulneracion de derechos que justificd el ingreso del nifio, nifia y/o
adolescente a la residencia. A partir de lo anterior, la asistente social elabora
informes sociales que permiten asesorar a los jueces de los tribunales de familia
en la adopcién de medidas que contribuyan efectivamente a la proteccion,
restitucion y reparacion de los derechos vulnerados de los nifios, nifias y

adolescentes.

Educador Social Informal: Constantemente se educa tanto a las familias de los

nifos, nifias y adolescentes ingresados, en base a pasos a seguir con el proceso
judicial de los nifios y nifias, beneficios disponibles y otros tipos de consultas;
como a los nifios, nifias y adolescentes, en aspectos de formacion valérica,
cognoscitiva y complementaria, tratando de dar respuesta integral a todas las

necesidades de los usuarios del centro.

Coordinacién y Gestion de Redes: Como forma de complementar la atencion, se
coordinan reuniones con instituciones del sector para hacer mas expedito el
ingreso de los nifios y su incorporacién a sistemas de proteccion como salud,
educacion, etc. A su vez, se coordina con instituciones de la Red SENAME
prestaciones especificas que no pueden ser cubiertas por la institucién, como
intervencion Psiquiatrica. También existe una coordinaciéon con instituciones de
educacion superior para proveer estudiantes en practica para apoyar labores

institucionales y propias del quehacer profesional.
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Implementador de Politicas Sociales: La implementacion del proyecto de

residencias se desprende de la politica de proteccién de los derechos de la
infancia y adolescencia establecida por SENAME, por ende el rol de la Asistente
Social en este centro es implementar el proyecto por el cual se genera dicha

institucion, atendiendo a cumplir a cabalidad lo estipulado en éste.

Programas: El desarrollo de la actividad institucional se basa en la aplicacion del
proyecto de Centro de Transito y Diagnéstico Residencial postulado y presentado
en los fondos concursables de SENAME, constituyéndose a la fecha en una
entidad colaboradora de ésta. Dentro del centro no se aplican otros programas
complementarios a la ejecucion del proyecto.

Recursos: En la actualidad, la asistente social que se desempefia en el CTD,
residencia Placeres no dispone de recursos exclusivos y/o especificos asignados,

con lo que su labor se somete a los recursos dispuestos para la direccion del
centro.

Beneficios: Proporciona atencién residencial transitoria y urgente a nifios y nifias
que deban ser separados transitoriamente de su medio socio familiar por orden
judicial. Esto comprende la entrega de cuatro comidas diarias, condiciones de
aseo e higiene apropiadas, casa y dormitorios en buenas condiciones, asi como

aquellos elementos. que permitan satisfacer aspectos afectivos y de desarrollo

personal y cognoscitivo.

Beneficiarios: Niflos y nifias entre los 6 y 10 afios de edad, y en casos

excepcionales adolescentes hasta los 14 afnos de edad residentes en las
comunas de Valparaiso y Casablanca, conformando una poblacién total de 18
nifios en residencia de calle Lionel Cooper, y 22nifias y adolescentes en

residencia de Avda. Matta, cifra que alcanza la totalidad de las plazas disponibles.

Motivos de Atenciodn: Los nifios, nifias y adolescentes que contemplen los rangos

etarios establecidos y que sean derivados de los Tribunales de Familia
pertenecientes a las Comunas de Valparaiso, Casa Blanca, Vida del Mar,
Quinteros, Con Con, Villa Alemana y Limache, dada la situacién de amenazas o
vulneracion de derechos que se encuentren, por lo que requieran ser separados
transitoriamente de su medio familiar mientras se efectua el proceso de calificacién

Pagina 37

Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



ﬂ Seminario de Titulo
= Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres

ARy
[N

diagnostica o se aplica alguna medida judicial que favorezca la restitucién de sus

derechos y las condiciones para su adecuada proteccion.

Problematicas Mas Frecuentes:

La amenaza o vulneracion de derechos esta referida a:
1. Victimas de violencia fisica grave en su hogar.
2. Victimas de agresion sexual, abuso sexual, o violacién en su hogar.
3. Ninos, ninas y/o adolescentes que se encuentren expuestos a peligro moral y/o
material en su hogar, por accién u omision de sus padres o adultos a cargo.
4. Nifios, niflas y/o adolescentes que ejercen vagancia, mendicidad y/o
prostitucion.
5. Nifos, nifas y/o adolescentes que se encuentren en situacion de abandono.
La atencion del CTD Valparaiso no se encuentra sujeta a requisitos de género,

escolaridad, coeficiente intelectual, condicion fisica ni credo.

TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD EN LA INSTITUCION

Experiencias Anteriores: En esencia, el Trabajo Social en el ambito Comunitario

realizado por la institucién se relaciona con la vinculacién con las diversas
entidades, territoriales y funcionales, que facilitan su actuar efectivo y eficaz. Es
por esto que el centro residencial se vincula directamente con instituciones del

sector para facilitar la insercion expedita de los nifios, nifias y adolescentes a la
vida comunitaria.

Problematicas mas frecuentes: La falta de informacion acerca de las légicas de
accion de otras instituciones, asi como también, los planes, programas vy
beneficios que son entregados por estos organismos, se constituye como la mayor
dificultad del trabajo en red.

Otro factor influyente a la hora de trabajar con redes es la disponibilidad

horaria, ya que para realizar reuniones de coordinacion se depende de los tiempos

disponibles de cada institucién, con lo que la organizacién de estas es una labor
compleja.
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INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA

Es sabido a nivel nacional, que uno de los grupos con mayor
vulnerabilidad, estd compuesto por nifios, nifias y adolescentes, razén por la cual,
nuestro pais ha adoptado multiples medidas para intentar resguardar la integridad
biopsicosocial de tal grupo vulnerable, mas aun si se toma en cuenta que estos,

seran los constructores de la realidad pais a futuro.

Es por lo anterior que la vulneracion de derechos a nifios, nifias y
adolescentes ha gatillado la construccién de centros de acogida para éstos, como
lo son los Centros de Transito y Diagnosticos, edificados a lo largo de todo el
territorio nacional. No obstante, en muchas ocasiones, se ha dejado de lado el
estudio de las problematicas emergentes dentro de estas instituciones, mas aun si
se considera que los y las residentes, llegan a tales lugares producto de episodios
de vulneracion de derechos de toda indole, ademas de ser desvinculados fisica y
en otros casos psicolégicamente, se sus hogares de origen, a razén de las
vulneraciones propiamente tales o a raiz de las largas estadias en tales centros,
motivo por el cual, en ocasiones, pierden de manera total o parcial el contacto con
sus familias de origen, lo que, en muchos casos, agrava las disfunciones ya
acaecidas en los nifios, niflas y adolescentes, producto de los episodios de
vulneracion que fueron objeto. Esto ultimo cobra mayor importancia si se tiene
mas en cuenta el postulado de Steinberg (1990)19, quien sefiala que los
adolescentes provenientes de hogares negligentes muestran mayores
problematicas en cuanto a su comportamiento, ya que tales hogares, al ser
carentes de figuras parentales responsables y exigentes, forman a nifios, nifias y
adolescentes con baja autoestima, habilidades sociales disfuncionales, caracteres

impulsivos y carentes de responsabilidad social.

Asi mismo, si se subraya el hecho de que la totalidad de los sujetos de
atenciéon de las Residencias CTD’s, son individuos con algin tipo de
disfuncionalidad o con altos grados de adquirirlas (a razén de sus historiales de
vulneracion de derechos), se configura trascendental efectuar investigaciones que
estudien las disfuncionalidad que en la actualidad las sujetos de atencion

desarrollan dentro de los centros, mas aun si se considera que algunos modelos

9 Misity G. y ofros (2001) “Familia y Adolescencia’, Madrid, Editorial Sintesis, Capitulo I: La

Adolescencia como transicion: la importancia del contexto familiar, Pag. 71.
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referentes a conductas antisociales sefalan que “este estilo interaccional se
desarrolla como consecuencia de un proceso transaccional negativo (...) y
entornos criminolégicos que inadvertidamente recompensan la conducta
agresiva”®, entornos que sin lugar a duda pueden estar dados por la familia de

origen, contextos educacionales, grupos de pares y adultos responsables.

Es por lo anterior, que se torna de vital importancia triangular una
investigacion que sea capaz de triangular las fuentes principales involucradas en
el contexto bajo el cual se desenvuelven los sujetos de atencién de las
Residencias CTD’s (principalmente adultos responsables, personal administrativo
y sujetos de atencién), para asi identificar las patologias de cada sujeto
involucrado y como estas influyen y/o refuerzan las conductas disfuncionales en
los sujetos de atencién (considerados estos como el foco principal de analisis
dentro de la presente investigacion, debido a que se configuran como un grupo
vulnerable y ademas, porque son estos quienes a futuro podrian configurarse

como un foco de conductas de riesgo, delictivas o disfuncionales para la
sociedad).

Es por todo lo anterior que se considera pertinente, relevante y necesaria la
ejecuciéon de una investigacion en cuento a la violencia como forma de interaccion,
mas aun si se tiene presente que ésta ha estado presente desde el Inicio de la
Organizacion Politica, ya que tal régimen de poder se configura con grados de

violencia, lo cual se legitima para mantener el orden?',

Es asi como el estado, a través de la violencia, configura su autoridad, a
nivel micro social, la familia también es una esfera en la cual se presenta un marco

autoritario, el cual es practicado principalmente por el padre, lo cual se debe por la
idea cultural de la patriarcalidad.

Por otro lado, el fenébmeno de la violencia, tiene sus origenes en los

principios de la organizacion de nuestra sociedad, lo cual se ha mantenido hasta la

% Misitt G. y otros (2001) “Familia y Adolescencia”, Madrid, Editorial Sintesis, Capitulo I: La
Adolescencia como transicién: la importancia del contexto familiar, Pag. 71.

2! Sanchez M. (1998) "Origenes Culturales de la Violencia en la Familia’, Ed. Universidad, Buenos
aires.
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actualidad, y asi mismo, se ha masificado casi a la totalidad de las esferas en las

cuales se desenvuelve el ser humano.

Dentro del contexto nacional, la violencia ha ido cobrando gran importancia
en las politicas de gobierno. Es por lo anterior, que dentro de las prioridades
programaticas, para el periodo 1997-2000, se han establecido lineamientos en el
area salud, especificamente a través de Ministerio de Salud por medio de la
Unidad de Salud Mental (la cual trabaja desde el afio 1993 en la materia), que
dieran preferencia a los grupos mas proclives a sufrir violencia intrafamiliar: Nifios,
Mujeres y Adultos Mayores. Los lineamientos anteriormente mencionados, estan
basados en postulados provenientes de: OPS, UNICEF, Sociedad Chilena de
Pediatria, Universidades, demandas de poder judicial, SENAME, acciones de

promocion y prevencion para a mujer y nifios, definicién del maltrato infantil y VIF,

entre otras.

Sumando a lo anterior, es de especial importancia sefialar que las acciones
nacionales, hacen hincapié en la necesidad de fortalecer los mecanismos de
proteccion para nifios, nifas y adolescentes agredidos, ya que existe un gran
porcentaje de ellos/as que no proceden al ser objeto de violencia o simplemente
no se percatan que lo estan viviendo, por falta de informacion, ausencia de redes

sociales que les puedan otorgar proteccién, normalizacion de la violencia, entre
otras cosas.

La ejecucion de una investigacion en cuento a la violencia como forma de
interaccion en Residencias de Transito y Diagnostico adquiere aun mas
relevancia si se consideran las finalidades que persigue la institucién, dentro de
las cuales se encuentra “Asegurar las condiciones de cuidado y proteccion
inmediata de nifios, nifias y adolescentes ingresados, procurandoles |la
satisfaccion de sus necesidades bésicas de alimentacion, vestuario, acceso al
sistema educacional, acceso a la salud y aun buen trato”™?. Asi mismo, este
proceso necesariamente debe incluir a todos los actores involucrados, mas aun si
se toma en cuenta la influencia que estos ejercen entre si a diario, lo que sin lugar
a dudas, puede reforzar y perpetuar la ejecucién de estas conductas

disfuncionales, problematica que de no ser investigada, no lograra ser intervenida

* Guzman M. y Freire E. (2007) “Informe Institucional”, Valparaiso, Instituto Diego Portales
(actualizado 2009)
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de manera efectiva y eficaz (mas aun si se toma en cuenta que para lograr
entregar medidas reales y contextualizadas, el profesional debe, necesariamente,

conocer la realidad de la problematica a cabalidad).

La finalidad de la investigacién en cuanto a la violencia como forma de
interaccion, tiene por objeto conocer la problematica, sus practicas, discursos,
sentidos y significados, para asi comprender a cabalidad los fundamentos y
formas en cuanto a la ejecucién de estas practicas, para que de esta manera, se
logre margan un precedente que de la posibilidad de intervenir profesionalmente
el objeto de investigacion, pensando que de esta forma, se propendera a una
mejora en cuento a las interacciones entre los sujetos involucrados, ademas de
intentar eliminar la patologia, para asi lograr (principalmente) un desarrollo
biopsicosocial funcional de los nifios, nifias y adolescentes de la residencia, lo que
a largo plazo, les permita configurarse como sujetos funcionales socialmente, que

cuentes con todas las herramientas necesarias para construir hogares y familias
mucho mas felices.
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FUNCIONALIDADES DEL CONSTRUCTO PARENTAL

Definicion de Familia

Si bien las definiciones para un sistema familiar son multiples, la Comision
Nacional de la Familia la precisa como un grupo social, unido entre si por vinculos
de consanguinidad,. filiacion (biolégica o adoptiva) y de alianza, incluyendo las

uniones de hecho cuando son estables.

La Real Academia Espafiola define familia como grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas; conjunto de ascendientes, descendientes,

colaterales y afines de un linaje.

Por otra parte, la Iglesia Catolica considera una familia como: Estructura
“ecolégica humana”, en su seno el hombre recibe las primeras nociones sobre la

verdad y el bien, aprende que quiere decir, amar y ser amado.

Por lo tanto, y en funcién de las diversas definiciones existentes sobre un
sistema familiar, es posible declarar que la familia se configura como un conjunto
de personas unidas. por diversos tipos de lazos, y que, segun la Iglesia catdlica,

cuenta con una estructura que entrega las primeras nociones.

Funciones de la Familia®®

E;‘, preciso entender que un sistema familiar cuenta con multiples funciones,
lo cual tiene por objetivo satisfacer necesidades no tan solo de orden biolégico o
fisico, sino que también de orden emocional y social entre otras, lo que tiene como
finalidad, la busqueda de un desarrollo integral del ser humano, para que este
cuente con las herramientas necesarias de enfrentamiento con el mundo, lo que
en gran medida, garantiza su sobre vivencia y perpetuidad en el tiempo. Es por lo
anterior, que a continuacién se detallan las multiples funciones que debe cumplir

un sistema familiar para garantizar tal desarrollo integral.

La funcion reproductora en su interior

Esta funcién, se caracteriza por ser una de las mas antiguas, la cual

acompana al ser humano desde el principio de sus dias. Asi mismo, esta

 Rhodes S. (1983) “Un Enfoque de desarrollo del ciclo de vida familiar’, Revista de Trabajo
Social, Universidad Catélica de Chile (1983; 39), Pag. 5-14, Chile
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acomparada de la satisfaccion de los requerimientos fisicos y emocionales del

hombre y la mujer, lo cual da surgimiento a la continuacion de la especie, en
donde los recién nacidos de igual forma, necesitan de tales requerimiento. Esta

relacion primaria es la que posibilita la parentalidad a lo largo de la crianza.

La transmision y recreacion de la cultura

Las figuras paternales, son las responsables de transmitir la cultura bajo la
cual se encuentran, ya que de esta manera, el nifio o nifia se podra adaptar a los
patrones, reglas y/o pautas culturales implantadas previamente por la sociedad y

la moral, lo que posibilitara la funcionalidad del individuo en sociedad.

Una funcion de intermediacion entre la persona vy la sociedad

Durante la formacion dada por la familia el individuo va adquiriendo los
valores y principios para enfrentarse de una manera equilibrada a la sociedad y

asi seguir las pautas de conducta politicamente correctas.

La familia como formadora de identidad personal

La grupalidad de referencia de todo ser humano, es la familia, la que es la
responsable de llevar a cabo la socializacidon primaria de todo individuo que
pertenece a esta (por nacimiento o adopcidén). Lo anterior implica que toda
persona a través de la familia, se adhiere a la realidad social y psicologica de esta,
la cual si bien tiene patrones generales, inyectados por la sociedad a la cual
perteneé:e, de igual forma cuenta con caracteristicas particulares, especificas y/o
singulares, las cuales no son intercambiables, y hacen de la familia y cada uno de
sus individuos, personas unicas e irrepetibles. Lo anterior, inyecta la experiencia,
reconocimiento y construccién de uno mismo, posibilitando la relacién con los
otros, a través de herramientas virtuosas o limitadas, las cuales configuran las

particularidades de cada individuo.

La familia como ntcleo basico de socializacion primaria

La socializacion primaria en la familia, implica la entrega de pautas valéricas
y de comportamiento, que alcanzan las esferas cognitivas, éticas y estéticas. Lo
anterior, con la finalidad de introducir al individuo en sociedad y que este cuente
con las herramientas para desenvolverse funcionalmente en ella. Asi mismo, es

importante destacar que esta socializacion se realiza en funcién de los tépicos

sociales y también con respectos a las diversas particularidades que conviven

Pagina 47
Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



=l Seminario de Titulo
Centro de Trénsito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres

AP
cRite

dentro de un nucleo familiar, en donde la persona, tiene la oportunidad de

practicar sus pautas transaccionales a aplicar en sociedad.

La familia como sustrato de la reproduccion.

La familia es el nlcleo de la organizacion social donde convergen la
naturaleza y la cultura; aquella como arreglo biolégico en el orden de Ila

reproduccién de la especie y ésa como arreglo histérico en el orden de la

socializacion del individuo.

La familia como unidad econdmica

La atencion y cuidado de la familia implica adoptar decisiones y realizar
tareas, como ubicacién geografica del hogar, administracion de recursos,
adquisicion de bienes y productos, mantencién de la vivienda y otras. Estas tareas
requieren de tiempo, son mas o menos intensas segun las etapas del ciclo en que
la familia se encuentre y son realizadas con mas o menos dificultad segun sea el

nivel socioeconémico de ella.

La familia contemporanea, auque por lo general ha dejado de ser una
unidad productiva en el plano econémico, mantiene su condicién de unidad de
consumo a traves de la cual es posible el sustento de las necesidades materiales y
prestadora de servicios especialmente vinculados a la formacion y desarrollo de
las personas. Ademas, la familia, con sus redes de apoyo y solidaridad,
desempéﬁa un rol fundamental en la sobre vivencia de sus miembros. En
situaciones de dificultad econdmica tienden a fortalecerse las redes de solidaridad
y cooperacion intrafamiliar.

CICLO VITAL DE FAMILIAS CON HIJOS EN ETAPA ESCOLAR?*

El ciclo vital familiar, postula que todas las familias, desde su formacion

hasta la escolarizacion de sus hijos, atraviesan por fases o etapas, dentro de las
cuales se contraponen diversas tareas a resolver y afrontar. Es por lo anterior, que
para entender de forma, mas precisa, el funcionamiento y dinamicas familiares, es

necesario conocer en que etapa se encuentran y cuales son las caracteristicas de
cada una de estas fases.

* Rhodes S. (1983) “Un Enfoque de desarrollo del ciclo de vida familiar’, Revista de Trabajo
Social, Universidad Catélica de Chile (1983; 39), Pag. 5-14, Chile
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Intimidad versus idealizacion o desilusion

Esta etapa corresponde a la primera fase de la formaciéon de una relacion
de pareja y precede la llegada de los hijos. Tenga o no la pareja validacion
institucional, etapa previa al matrimonio o uniones no matrimoniales; el criterio
esencial en esta etapa, es que la pareja se encuentra haciendo una inversion en

su relacion futura.

Reabastecimiento versus auto absorcion

Esta etapa se aplica a los afios de la crianza de los nifos pequefios e
implica el asumir la paternidad; empieza con el nacimiento del primer hijo y termina
cuando el Ultimo hijo entra al colegio. El mayor desafié reside en el desarrollo de
patrones de apoyo para todos los miembros de la familia, de modo que puedan

obtener alimento, en sentido emocional, tanto los adultos como los nifios.

Individualizacion de los miembros de la familia versus organizacion pseudo

mutua

Esta etapa se aplica a aquellas familias que han terminado los afios de
llegada y crianza de los nifios pre-escolares. Para responder a la independencia y
libertad progresivas de sus miembros, esta familia debe cambiar el foco de su
atencion desde los asuntos familiares a los intereses individuales, mas aun
considerando que los descendientes de la pareja, en esta etapa, se encuentran
compartiendo su vida con otros sistemas externos, como lo es el escolar, por lo

que la vida familiar ya no solo se desarrolla en el nlcleo, sino que también en el
exterior de éste.

Compaierismo versus aislamiento

En esta etapa se encuentran las familias con hijos adolescentes. Una vez
mas, la motivacion para el cambio surge de las necesidades individuales de
desarrollo de los miembros de la familia. La naciente sexualidad de los hijos y el

surgimiento de los temas de la separacion despiertan intensos sentimientos en
todos los miembros de la familia.
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TEORIA DEL APEGO DE JOHN BOWLBY*
Bowlby (1982) plante6 su teoria a partir de un estudio clinico psiquiatrico

sobre nifios con desajustes emocionales agudos. Las observaciones que pudo
realizar alli lo convencieron acerca de [a importancia de los vinculos

familiares y de la necesidad de involucrar a los miembros de la familia en el

abordaje terapéutico de esos nifios.

Bowlby sefala que los lazos afectivos entre los nifios y quienes les
brindan proteccion y cuidado tienen una base bioldgica que debe ser analizada en
el marco de un contexto evolucionista. Los neonatos se comportan de
maneras que aseguran el acercamiento a adultos protectores. Las condiciones
que amenazan las posibilidades de salud y sobre vivencia ponen en juego los
comportamientos de apego. La teoria sobre el APEGO se focaliza en el
estudio de los procesos a través de los cuales nifios e infantes desarrollan
sentimientos de confianza en la proteccion paterna y/o adulta.

El sistema comportamental de apego es un sistema de control motivacional
— conductual, evolucionista y adaptativo. Tiene como objetivo la promocién
de seguridad en la infancia y la nifez a través de la relacion del nifio con una
figura de apego, su cuidador. El concepto APEGO incorpora componentes
sociales, emocionales, cognitivos y- conductuales. El APEGO es una propiedad de
las relaciones psicosociales donde un sujeto mas débil y menos capaz confia en la
proteccion que le brinda otro sujeto mas competente y poderoso. Ambos
sujetos desarrollan vinculos emocionales reciprocos y construyen una
representacion interna de la relacion vincular. La representacién mental interna

que construyen los infantes es denominada por Bowlby "working model".

El sistema de apego se activa en momentos de peligro, estrés y novedad y
su finalidad es propiciar y mantener la proximidad y el contacto con la figura de
apego. En consecuencia, las manifestaciones conductuales son especificas del
contexto (evidente en tiempos de peligro o ansiedad) aunque el sistema de
apego se mantiene activo durante todo el tiempo y estd continuamente

monitoreado por el ambiente y por la disponibilidad de figuras de apego.

* Brefiilla M., Carreras M., Brizzio A., “Evaluacién de estilo de apegos en adultos”. Facultad de
Psicologia. Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires (2001)
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Ainsworth y sus colaboradores denominaron “fenédmeno de base
segura” a la interaccién entre el nifio y su cuidador y lo postularon como central
en la teoria del apego. Es posible que existan varias figuras de apego, aunque
Bowlby destaca el concepto de MONOTROPIA, entendido como el sesgo a
tener una jerarquia de preferencias en la que existe una Figura Central

Principal de Apego.

Bowlby (1982) considera que los sistemas de apego infantiles son similares,
en su naturaleza, a los que mas tarde se ponen en juego en las relaciones
amorosas y, en realidad, sefiala pocas diferencias entre las relaciones
cercanas, sean éstas entre padres e hijos o entre pares. Ainsworth (1991)
remarcé la funcién del sistema de apego en las relaciones adultas,
enfatizando el fendmeno de base segura como un elemento critico a ellas.
Una relacion de apego seguro facilita el funcionamiento y la competencia exterior
a ella misma: Hay “una busqueda de una experiencia de seguridad y
comodidad en la relacion con un companero. Si esto esta disponible, el individuo
es capaz de apartarse de la base segura, con la confianza de poder
comprometerse en otras actividades” .

Los vinculos de apego se distinguen de otras relaciones adultas en el hecho
de que proveen sentimientos de seguridad y pertenencia sin los cuales habria
aislamiento e inquietud. Su funcién es distinta al de las relaciones que proveen
guia o bompaﬁia, gratificacién sexual, compartir intereses o experiencias
comunes, sentimientos de competencia o alianzas y asistencia. Los elementos
comportamentales del apego en la vida adulta son similares a los observados en
la infancia. Un adulto muestra un deseo hacia la proximidad de figuras de apego
en situaciones de malestar. Siente bienestar ante la presencia de esa figura y
ansiedad si ésta es inaccesible. La afliccion es esperable ante la pérdida de

una figura de apego. (Simpson, Steven Rholes, 1998).

La diferencia entre el apego adulto—adulto y nifio—adulto reside en
que el sistema de conductas del adulto es reciproco: los adultos no son asignados
a tomar el rol de “figura de apego/ cuidador” o “individuo apegado/ receptor”. Tanto
la conducta de apego cuanto la de cuidado son observables en los adultos
y las parejas oscilan entre los dos roles. Este potencial para la reciprocidad

agrega complejidad a la medicién psicoldgica del apego adulto. La hipétesis

Pagina 51
Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



E] Seminario de Titulo
i Centro de Transito v Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres

enitLe

central de la teoria del apego es que las relaciones tempranas entre padres € hijos

son los prototipos de las relaciones amorosas de la adultez.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (TGS)*®

Segun la afirmacién de Aristételes, es posible sefialar que la caracteristica

basica de un sistema es que “El todo es mas que la suma de sus partes”. Asi
mismo, segun el filésofo aleman George Whilhem, dentro de la TGS el todo
determina la naturaleza de las partes, las partes no pueden comprenderse si se
consideran en forma aislada del todo y finalmente, las partes estan dinamicamente

interrelacionadas o son interdependientes.

La idea de la Teoria General de Sistemas fue desarrollada por el bidlogo
Ludwig Von Bertalanffy alrededor de 1930, quien propuso la teoria de sistemas

abiertos, o sea, sistemas que intercambian informacién con el medio ambiente

como todo sistema vivo lo hace.

La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los
sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos de sus elementos
separados. La comprension de los sistemas solamente se presenta cuando se

estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de
sus subsistemas.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

¢ Los sistemas, existen dentro de sistemas.

2.  Los sistemas son abiertos. Cada sistema recibe y descarga algo en los
otros sistemas (input, Throughput y output). Los sistemas abiertos se caracterizan
por un proceso de intercambio infinito con su ambiente, que son los otros
sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura, es decir, las

funciones del sistema estaran determinadas por lo que su estructura le permita
realizar.

*® Bertalanffy L. (2000) “Teoria general de los sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones”
(Segunda Edicién — Reimpresién), Colombia, Fondo de Cultura.
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CONCEPCION SISTEMICA DE LA FAMILIA

L a familia se puede concebir como un sistema abierto organizacionalmente,

separado del exterior por sus fronteras y estructuralmente compuesto por

subsistemas demarcados por limites con diferentes grados de permeabilidad y con

diversas formas de jerarquizacion interna entre ellos. Los miembros del sistema

familiar organizan y regulan su interaccion mediante procesos comunicativos

digitales y analbgicos, que definen relaciones de simetria y/o complementariedad.

Dicha organizacién se caracteriza por las propiedades de totalidad o no

sumatividad, por patrones de circularidad, y por el principio de equifinalidad. El

sistema familiar mantiene su organizacién mediante procesos homeostéaticos (por

ejemplo, mieniras modifica su estructura a través de una serie de fases

evolutivas), y la altera mediante procesos morfogenéticos.

CONCEPTOS DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS APLICADOS A LA

Conjunto de elementos en
interaccion dinamica en el
que el estado de cada

FAMILIA,

elemento estd determinado
por €l estado de cada uno

de los demas que Io

configuran.

Totalidad: "El cambio en
un miembro del sistema
afecta a los ofros, puesto
que sus acciones estan
interconectadas mediante
pautas de interaccion.

TGS

Eauifinalidad: Un mismo
efecto puede responder a
distintas causas.

Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social

Sistema es cerrado
cuando no intercambia
con su entorno.

Sistema es abierto
cuando intercambia con

su entorno.

Circularidad: Debido
a la interconexion
entre las acciones de
los miembros, las
pautas de causalidad
no son nunca
lineales, sino
circulares en el
sentido que se
refuerzan.
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CONCEPTUALIZACION DEL MENOR O NINO*

Para lograr entender la etapa y procesos relacionados con la infancia, es

preciso vislumbrar y declarar lo que se entendera por menor o nifio, el cual se
configura como actor principal de tal periodo. Es por lo anterior, que a

continuacién se darédn a conocer algunas de las definiciones referentes a el/la

“menor”.

Menor: Del punto de vista de la edad, es un concepto impreciso del que derivan

efectos diversos de orden bioldgico, juridico y administrativo.

Biolégicamente: Es menor de edad la persona que no ha alcanzado su madurez
organica y la plenitud de su desarrollo.

Juridicamente: La minoria se determina con referencia a las distintas edades en

las cuales fijan las leyes la plenitud.

Administrativamente: Las leyes establecen distintos limites de edad, frente a los

cuales cesen o comiencen a producirse determinados efectos. (Manejar —
asignacion familiar).

Menor en Chile: Para los efectos de competencia de los tribunales de familia, es

menor toda persona que no ha cumplido los 18 afios de edad

ASPECTOS QUE INTEGRAN EL DESARROLLO INTEGRAL DE UN NINO, NINA
O ADOLESCENTE?*®

TRIANGULO DE LA SALUD

Es un triangulo equilatero ya que sus tres angulos deben ser perfectamente

equidistantes, es decir, los 3 vértices (Desarrollo Fisico- Social y Psicolégico),

" UNICEF (2006) “Estado mundial de la Infancia”, New Cork. Citado en “Conceptualizacién del
Menor o Nifio”. Catedra Trabajo Social con Menores. Universidad de Valparaiso — Escuela de
Trabajo Social. Valparai$o (2006)

?® UNICEF (2006) “Estado mundial de la Infancia”, New Cork. Citado en “Conceptualizacion del

Menor o Nifio”. Cétedra Trabajo Social con Menores. Universidad de Valparaiso — Escuela de
Trabajo Social. Valparaiso (2006)
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deben desarrollarse de forma paralela, para asi alcanzar la integridad plena del
nifio, nifia o adolescente.

Con respecto a las diversas areas que componen un desarrollo integral, es
de especial importancia destacar que la salud de una persona esta determinada
por el equilibrio de estos tres aspectos; patologias presentes en cualquiera de

estos, determinaran la aparicion de factores nocivos para el fisico, la psiquis y/o el
contacto social de un dividuo.

Por otra parte, es de especial relevancia tener en cuenta que dicho
desarrollo, de las areas mencionadas, dependen de la satisfaccién de un conjunto
de necesidades. Asi mismo, es de especial importancia tener en cuenta que
“desarrollo” es un término amplio que involucra no sélo efectos fisicos u organicos,
sino también intelectuales, emocionales de comunicacién y relaciones sociales, en
otras palabras, tiene relacién con la salud fisica, mental y social del individuo, el

cual se manifiesta como una secuencia de cambios que siguen un patrén o curso
sistematico.

En el desarrollo Fisico- Psicoldgico y Socio espiritual, desde el momento
que nace hasta la edad adulta de la maduracion de estructuras organicas, ejercen

especial influencia el ambiente familiar, econdmico y socio cultural que rodea al
nifio o nifa.

De aqui que la proteccion o desproteccidon de sus miembros, por sus
consecuencias resulta ser una variable clave en la determinacion del proceso de

desarrollo infantil en todos sus aspectos.

El termino “proteccion” alude al conjunto de aquellas acciones de sus
progenitores o tutores destinadas a dar satisfaccion a sus necesidades basicas de
alimentacién, vivienda y vestuario, proporcionandole una relacion afectiva estable,
estimulandole sensorialmente y entregarle una adecuada socializacién, por lo cual,

es preciso declarar que tal proteccion tiene directa relacion con el desarrollo
integral del menor.
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DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO Y SATISFACCION DE NECESIDADES?

hay

El termino “necesidades”, segun Lebrel, alude a la diferencia entre

una situacion y unas normas.

El desarrollo del menor esta determinado por un conjunto de cambios

anatémicos vy fisiolégicos de caracter cuantitativo y cualitativo que sufre el menor

en las diversas etapas de su vida.

A medida que el hombre crece sus necesidades socio — espirituales se van
diversificando y se van complejizando. Diversos autores coinciden en agruparlas
en cuatro grandes categorias de cuya satisfaccion dependera la realizacién
personal al posibilitar al sujeto el establecimiento de relaciones humanas positivas

con sus semejantes y facilitara su integracion como ser creativo al medio social en
que se inserte.

Estas serian:

 NECESIDAD DE IDENTIDAD, se responde a la pregunta ¢Quién soy yo?

Es la necesidad de verse como un ser Unico, original, irrepetible. Vinculados
a ella surgen las necesidades de libertad y autonomia para decidir su

- accion de acuerdo a su conciencia moral.

» NECESIDAD DE COMUNICACION, Se funda en que el ser humano es un
ser de relacion, esta esencialmente referido a alguien. La comunicacion no
se refiere a un encuentro fisico con otra gente sino a una comunicacion

profunda que invita a una revelacion de su intimidad que requiere empatia

del otro. Es una necesidad de vinculo de contacto de afecto.

e NECESIDAD DE ESTABILIDAD por que la relacién de comunicacion intima

es una relacion que se da en el tiempo, implica un conocimiento cada vez

* UNICEF (2006) “Estado mundial de la Infancia”, New Cork. Citado en “Conceptualizacion del

Menor o Nifio”. Catedra Trabajo Social con Menores. Universidad de Valparaiso — Escuela de
Trabajo Social. Valparaiso (2006)

Pagina 56
Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



ﬂ] / Seminario de Titulo
omge Centro de Transito v Diagndstico Residencia Transitoria, Placeres

TEIBRA
nnnnn

mas a fondo del otro. La estabilidad en el amor en el tiempo le da la

seguridad de ser querido sin condiciones.

A medida que el hombre es reconocido sin condiciones por ser lo que es,
sin ser juzgado, se acepta a si mismo y desarrolla su propia AUTOESTIMA,
condicién necesaria para que actle libremente siguiendo las indicaciones de su

propio ser, con confianza, con fe en si mismo y en los que los rodean.

~« NECESIDAD DE CREATIVIDAD, se refiere a la necesidad del hombre de

actuar en su propio medio, recreando su entorno de una manera propia,

reordenandolo y marcandolo con su propio sello, expresando su identidad.

No apunta a la necesidad de recibir, sino de dar y de darse.

La necesidad de creatividad se hace activa a través del trabajo. De esta

forma forja su cultura y construye su mundo, convirtiéndose en colaborador del

creador.

« NECESIDAD DE TRASCENDENCIA, Se refiere a la necesidad del hombre

de ir mas alla de uno mismo. Realiza su propio ser, superandose a si

mismo. Es un ser en proceso, en desarrollo, en constante evolucion. Aqui
cobran relevancia las necesidades de actualizacion y de logro, la necesidad
'dJe cambio, variedad, novedad, desafio y riesgo en una medida tal, que
despierte la curiosidad, pero que no amenace la seguridad fisica y el auto

concepto personal para no poder alcanzar las metas que se han fijado.

LAS NECESIDADES PSICOSOCIALES DE ACUERDO A TEORIA DE NEWMAN
Y NEWMAN

Ser persona es un proceso que se da a lo largo de toda la vida y que se va
desarrollando por etapas. Las Etapas de Desarrollo se refieren a la division de la

vida en tramos segun edades y las Etapas de Vida se caracterizan por alguna
organizacion o énfasis subyacente.

La persona pasa de una etapa a otra después que han ocurrido ciertos

hechos psicologicos no sélo cronolégicamente. Asi mismo, una persona puede
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anticipar los problemas y cuestiones de una etapa posterior, pero el paso de una
etapa a otra se basa en un patrén ordenado de crecimiento.

En cada etapa la persona enfrenta un problema Unico que requiere la
integracién de las necesidades personales y las exigencias sociales de la cultura.

Cada individuo en su desarrollo atraviesa por una serie de etapas donde
debe enfrentar:

TAREAS DE DESARROLLO

Se refieren a un conjunto de destrezas y competencias que se adquieren
cuando una persona gana mayor dominio sobre el ambiente. El dominio debe
realizarse en diferentes areas de crecimiento. Estas tareas dicen relacion con el
crecimiento fisico, intelectual, emocional y social.

CRISIS PSICOSOCIAL

Son los esfuerzos psicoloégicos de la persona para ajustarse a las

exigencias del ambiente social en cada etapa de desarrollo. Crisis psicosociales
son un conjunto normal de tensiones y presiones.
PROCESO CENTRAL DE DESARROLLO

Se refiere al contexto dominante en el cual se resuelve el conflicto. Se

enfatizan ciertas clases de interaccion social que son necesarias a fin de que la
persona continle su crecimiento en la vida.
LAS CONDUCTAS DE ENFRENTAMIENTO

Son aquellos esfuerzos activos por resolver la tensidbn y crear nuevas

soluciones a los desafios de cada etapa del desarrollo, permitiendo de esta forma
el desarrollo y el crecimiento.

ADOLESCENCIA

Definicion de la etapa

“La adolescencia, como construccion social, es la transicion del desarrollo entre la
nifiez y la edad adulta que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y
psicosociales. La edad de inicio de esta etapa se circunscribe entre los 11 0 12
anos hasta los 19 o 20 afos de edad. En este sentido la Pubertad marca el inicio

de esta fase, en la cual el individuo alcanza la madurez sexual y la capacidad para

reproducirse”.*

* Papalina D. (2001) “Desarrollo Humano” (Octava Edicin), Bogota, Editorial McGrae Hill, Capitulo
Xl: “Desarrollo Fisico y Cognitivo en la adolescencia”.
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PATOLOGIAS EN LA ETAPA ADOLESCENTE
Caracteristicas inmaduras del pensamiento adolescente.”

Segun Elkind las conductas inmaduras que presenta el pensamiento
adolescente son producto de las acciones inexpertas en el pensamiento de las
operaciones formales. Asi mismo, la inmadurez del pensamiento se manifiesta al
menos en 6 formas.

Inmadurez en el pensamiento

adolescente
]
fﬁg ealiane '}%\al Criticas en exceso, culpando a los padres de los
L { Caricts Crig ———— defectos por los cuales no puede alcanzar un
K S T/ . mundo ideal, el cual segun ellos, saben como es.
f?f Tandsncia %\ Para demostrar que han adquirido nuevas
—ﬁy Di " » }}— habilidades de razonamiento formal.
o S
o z:z-{_:
/ Indecision \, . El adolescente posee muchas altenativas, y
' I—— debido a su escasa experiencia se le dificulta la
\ 49/9 - posibilidad de elegir
V\.ﬂ o= 4 y ’
V 4 Hivocreata Q\\ Es la incapacidad de reconocer la distincién entre
—i( P —— la expresion ideal y los sacrificios necesarios para
\ Aparente Jf . estar a la altura del mismo.
N
7~ - /' Desarrollan una “audiencia imaginaria’, la cual hace que
Autoconciencia‘\\w_ © su autoconciencia se sienta “perseguida” y observa con
J~  recelo sus actitudes en funcion del entorno, el cual no
N e 4 ' necesariamente piensa igual a él.
— 7
/f:u icién de \\\ Piensa que esta regido por normas especiales,
( pos \ siendo individuos con un nivel alto de egocentrismo.
—  servulnerabley —

; J Este dltimo elemento rige las conductas de riesgos
‘k\\ especial / . yalaautodestructiva.
) . -

==

*' Papalina D. (2001) “Desarrollo Humano" (Octava Edicién), Bogota, Editorial McGrae Hill, Capitulo
XI: “Desarrolio Fisico y Cognitivo en {a adolescencia”
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Adolescentes y Grupo de Pares.

Durante esta etapa y especialmente durante la adolescencia temprana, 12 y
13 afios, el grupo de pares para el adolescente es una fuente relevante de apoyo,
por lo que su importancia durante esta fase incrementa. En el grupo de pares el
adolescente encuentra Afecto, simpatia, comprensién y orientacion moral, asi
también es un entorno donde el joven puede lograr cierta autonomia y de

establecer ciertas relaciones intimas, fuera de la vigilancia de los padres® .
Asi mismo, la influencia del grupo de pares sera mas o menos poderosa en
funcién de la relacién que el adolescente tiene con su familia y en concreto, del

grado de apoyo paterno que percibe33.

VULNERACION DE DERECHOS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Estilos de Crianza®*.

Los estilos de crianza dentro del nlcleo familiar, van a condicionar el
desarrollo de las diferentes areas de los adolescentes, entre las formas de crianza
disfuncionales es posible destacar el estilo /aissez faire, el cual implica ignorar
completamente los sentimientos de sus hijos, despreciar y no respetar los
sentimientos de los nifios, nifias o adolescentes, afectando su adaptacion,

producto de la disfuncién en las relaciones paterno-filiales®®.

Patologia familiar

“‘Las sociopatias mas importantes, desde el punto de vista del desarrollo
infantil, son las que tienen relacién con la estructura familiar, especialmente las
denominadas hogares destruidos (perdida o ausencia de algunos de los padres, o

por conflictos interpersonales). Esta situacién expone al infante a formas de

* Papalina D. (2001) “Desarrollo Humano” (Octava Edicién), Bogota, Editorial McGrae Hill, Capitulo
VI: “Grupo de Iguales”.

* Papalina D. (2001) “Desarrollo Humano” (Octava Edicién), Bogota, Editorial McGrae Hill, Capitulo
IV: “Apoyo Social y adolescencia”.

% papalina D. (2001) “Desarrollo Humano” (Octava Edicién), Bogota, Editorial McGrae Hill, Capitulo
Xl: “Desarrollo Fisico y Cognitivo en la adolescencia’.

o Papalina D. (2001) “Desarrollo Humano” (Octava Edicién), Bogota, Editorial McGrae Hill, Capitulo
V.
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psicopatolégicas extremas, las cuales son perturbadoras para un normal desarrollo

136

del joven™.

DESCRIPCION ESQUEMATICA DE FAMILIAS CON ESTILOS DE CRIANZA

PATOLOGICOS*’

La familia productora de nifnos hiperactivos: Todos gritan, nadie se
escucha, hay un desorden en el manejo interno (todo se improvisa), algun

miembro cae en la categoria de obsesivo-compulsivo.

Las familias golpeadoras: Uno de los padres aprendi®é en su propia
infancia estilos de crianza por medio del uso de la fuerza (principalmente
fisica), por haber sido el mismo un nifio golpeado. Es necesario que los
padres entiendan que el uso de la fuerza fisica, no puede ser un recurso
valido con el adolescente, a riesgo de que este comience a acumular rabia,
pueden suceder dos cosas:

1.- Adolescente crea que no es justo; ya que no puede devolver el golpe a
sus padres.

2.- Adolescente crea que si es justo; porque el es malo y se lo merece. Esto

lo expone a convencerse que es asi y como consecuencia actuar de tal
forma.

Los adolescentes maltratados, no lloran tanto por el dolor del golpe, sino
por la impotencia y rabia de no poder devolverlo. Este abuso de autoridad
puede producir dafio a largo plazo: abandono del hogar o buscar en forma

precipitada formacion de su propia familia (como manera de escapar a la
disfuncion familiar).

Las familias frias: Reina la carencia afectiva, la incomunicacion, cada uno
vive en su entorno propio, ambos padres o uno de ellos trabajan horario

completo. Asi mismo, esperan que los problemas se resuelvan solos. No
existe ningdn control sobre la vida de sus hijos.

% Stone J. y Church J. (1995) “Nifiez y adolescencia; prélogo por Bernstein J.; traduccion Wagner
D.” (Décimo Novena Edicién) Buenos Aires, Editorial Lumen — Hormé.

% Pelaez P.; Luengo X. (2000) “El adolescente en conflicto: salud integral”, Santiago, Editorial
Andrés Bello.

Pagina 61
Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



s‘ Seminario de Titulo
Centro de Transito y Diagndstico Residencia Transitoria, Placeres

o La familia productora del nifio mimado: Esta es la mas comun, se
reconoce como sobre protectora. Estos muchachos carecen de la
oportunidad de crecer y madurar emocionalmente, no pueden aprender a

tomar decisiones responsables frente a si mismos y a los demas.

¢ Familia patolégica: (de mal prondstico y mas frecuente de lo esperado).
Son aquellas en la que hay casos de alcoholismo, alguna enfermedad
psiquica, consumo o trafico secreto de drogas, cesantia, pobreza, presencia

de allegados en el hogar, etc.

DINAMICA DEL CICLO DE LA DESPROTECCION-
(GENESIS Y EVOLUCION DE LA VULNERABILIDAD)*

El ciclo de desproteccion comienza con frecuencia antes de nacer y se
agudiza a los seis afos. El deterioro de la calidad de vida se organiza tanto en los
patrones de comunicacion, el establecimiento de normas y la socializacion del
afecto entre otros. Asi mismo se aprecia una reduccion de la etapa infantil en los

hijos cuando deben trabajar para aportar ingresos a la familia.

Por otra parte, uno de los tépicos mas frecuente en relacién al proceso de
socializacion, es la diferenciacion en cuento a las funciones que deben cumplir el
hombre y la mujer, en desmedro de esta Gltima. Conjuntamente se observan
pautas de moral discriminatorias en desmedro de la mujer

El nifio a través de la socializacion internaliza una dotacién de habitos,
actitudes, valores, ideas que le van configurando una personalidad dependiente,
individualista, sin capacidad de critica y autonomia. Ademas de lo anterior,
también es posible visualizar que los padres usan el poder confusamente, a veces

son autoritarios, otras permisivos o se muestran desamparados.

La comunicacion de padres e hijos es erratica, global y carente de sefiales
especificas. Padres que prestan poca atencién a sus hijos y los hijos aceptan el

hecho de no ser escuchados. Usan frecuentemente el grito y tienen un vocabulario

* Cazorla K., Sanchez M. (2006) “Conceptualizacion de la Infancia”. Catedra: Trabajo Social con
Menores”, Valparaiso, Universidad de Valparaiso.
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escaso. El nifio pone mas atencién en la persona con quien interactua que el
contenido del mensaje.

Las transacciones afectivas entre los miembros de la familia tienen un

patron del todo o nada, ellos pueden estar totalmente desligados o relacionados
con intensa implicancia.

FACTORES QUE AFECTAN A LOS INFANTES Y GENERAN DIVERSOS
GRADOS DE VULNERABILIDAD*®

En atencién a que existe una amplia gama de elementos constitutivos de
factores que originan la situacion de la infancia vulnerable, ha sido necesario
especificarlos en dos dimensiones: Las que radican fundamentalmente en la

personalidad del menor o factores endégenos y los originados en la estructura

social y la dinamica familiar o factores exégenos.

Las causas endbdgenas de alteraciones estan referidas a aquellas
caracteristicas fisicas psiquicas o fisiolégicas (de transmisiéon genética) con las
cuales el menor nace o adquiere después de su nacimiento y que le afectan su

comportamiento y personalidad, debido a que el factor hereditario predispone por

tanto a ciertas enfermedades mentales y nerviosas.

Las causas exdgenas, estaran representados por aquellas modificaciones
de la conducta que ocurren después del nacimiento. Las modificaciones
fisiolégicas ocasionadas con posterioridad al nacimiento, principalmente se derivan
de las enfermedades, distrofias, que ocasionan debilidad, torpeza, atrofia de las
células cerebrales, los traumatismos, las meningitis, la paralisis infantil son
también, entre otras, enfermedades que originan graves limitaciones, alterando el

curso de sus relaciones interpersonales, tanto a nivel del nicleo familiar como en
su entorno.

¥ Sanchez M. (2006) “Factores que afectan a los infantes y generan diversos grados de

vufnerabiﬁdad”._ apuntes de circulacion interna.-curso de infancia 2004. Valparaiso, Universidad de
Valparaiso
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Por otra parte, las causas exdgenas que radican en la Estructura Social y
La Dinamica Familiar, se refieren a un conjunto de caracteristicas que conforman
el ambiente tanto intra como extra familiar, que entorpecen o dificultan la
satisfaccion de las diversas necesidades. Los cambios surgidos en la estructura
econdémica - social de un pais, inciden directamente en las condiciones de vida de

las unidades familiares y de sus miembros.

Estudios en cuanto al desarrollo de la inteligencia reconocen cada vez mas
que ésta queda determinada en los primeros afos de vida y la pobreza como
ambiente social no otorga al nifio, principalmente en sus tres primeros afos que
son los criticos, las condiciones necesarias para su desarrollo intelectual normal.
Asi mismo, avanzada la edad del menos, éste debido a su precariedad
econdmica, en ocasiones se vera obligado a desempenar labores para entregar
alguin tipo de aporte econémico al sistema familiar, lo que ademas de obligarlo a
adoptar responsabilidades discordantes con su etapa de desarrollo, mermara su
correcto proceso evolutivo psicolégico y social (principalmente), careciendo de la
posibilidad en cuanto al desarrollo de habilidades psicoldgicas y sociales respecto
a su etapa de desarrollo vital.

La influencia de la familia para que el menor logre su adaptacion al medio
social en el que se inserto, es lo que los sociélogos han denominado proceso de
socializacion, caracterizandose en este caso por la fransmision de pautas de
conducta, normas, valores y costumbres pertenecientes a una subcultura que en
gran parte esta refiida con aquellas que la sociedad en general ha adoptado por la
via de la tradicion y el derecho, lo que le implica el menor una compleja tarea de
adecuacion y ajuste no siempre satisfactoria. Frente a esta funcién educativa de
la familia es interesante destacar que en los sectores de extrema pobreza, los
menores quedan expuestos a un cierto grado de deficiencia mental que puede ir
de leve a moderada, de origen socio — cultural, lo que seria una agravante mas de

la ya compleja problematica de estos infantes.

En la educacion formal, existe una estrecha vinculacion entre los niveles

educacionales alcanzados por los padres y los logrados por sus hijos.

Junto a la familia y la escuela, existen otros agentes socializadores de gran

importancia en la formacion del menor entre los que se destacan el grupo de pares
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Si consideramos que los el grupo de amigos es donde el menor aprende normas,
roles, pautas conductuales y formas de relacionarse con la sociedad y sus
instituciones y la relacionamos esto con las caracteristicas de los integrantes de
estos grupos, las actividades que desarrollan y los lugares que frecuentan,
concluiremos que, ademas de introyectar en sus integrantes pautas de conductas

y/o normas equivocas, son el inicio de conductas antisociales diversas.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MENOR VULNERADO EN SUS
DERECHOS

Tomando en consideracion lo expresado por Newman y Newman con

relacion a las etapas de desarrollo, es necesario especificar segin el psicélogo
Juan Eduardo Cortés®, que aquellos niflos, nifias o adolescentes que se
encuentran en circunstancias especialmente dificiles asumen determinadas
caracteristicas y las considera como variables de tipo independiente, que se

integran en forma dinamica y se manifiestan en su comportamiento como una sola
unidad.

CARACTERISTICAS EDUCACIONALES:

Poseen bajos niveles de escolaridad debido a las deficientes condiciones

econdmicas de sus familias, lo que los lleva a desertar de la escuela para buscar

actividades remuneradas que les permitan colaborar con el presupuesto familiar.

Presentan grandes dificultades para adaptarse a las normas del sistema
educacional formal, existiendo entre ellos indices altos de trastornos de
aprendizaje y fracaso escolar.

Generalmente estos nifios crecen en ambientes carentes de estimulacion
necesaria para la maduracion de las funciones cognoscitivas, verbales y motoras,

las que se requieren para el aprendizaje escolar tradicional, especialmente de
lecto — escritura.

CARACTERISTICAS COGNITIVAS:

El déficit que presentan en el desarrollo de sus habilidades cognitivas,

estarian ligadas a la deprivacion sociocultural, asi como a la permanente

® Berrios S. y Laredo A. (1990) Seminario de Titulo: “Una alternativa de Servicio Social frente al
problema de la desvinculacion fisico — afectiva entre el Menor interno y su familia.”
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insatisfaccion de las necesidades basicas, ambos factores que limitan el desarrollo
de la inteligencia.

CARACTERISTICAS AFECTIVAS Y EMOCIONALES:

Se ha visto que el desarrollo emocional del nifio, nifia o adolescente

vulnerado es desarménico y su componente principal es una gran carencia de
estimulacion afectiva, lo que se debe en gran medida a la incapacidad de los
padres para satisfacer las necesidades en forma adecuada.

Las consecuencias de la carencia afectiva influyen en el deterioro de todas
las funciones del desarrollo bioldgico, psicolégico y social, pudiendo incluso llegar

hasta la muerte cuando la carencia afectiva es total.

En el plano conductual, la afectividad alterada se manifiesta principalmente
en alteraciones en la capacidad o relacion afectiva con los otros, lo que se puede
presentar en las siguientes formas: desconfianza, indiferencia, violencia, labilidad

emocional y dificultas para la expresion de emociones.

CARACTERISTICAS VIVENCIALES:

Se ha observado que la vida interior de los menores en situacion de

vulnerabilidad social es escasa y su auto imagen esta frecuentemente
distorsionada y/o empobrecida la cual se encuentra tefida de caracteristicas
negativas, asociadas a un sentimiento de minusvalia personal que le impide

emprender acciones encaminadas al éxito y la resolucion de problemas.

CARACTERISTICAS CONDUCTUALES:

La mayoria de los menores en situacion de vulnerabilidad y especialmente

los que presentan problemas de conducta, han estado expuestos a una subcultura

particular que los socializa con normas de conductas divergentes y disfuncionales
para la sociedad establecida.

Esto se relaciona con la incapacidad de los modelos parentales para
transmitir a sus hijos conductas socialmente adaptativas, debido a que ellos
mismos no han aprendido estas conductas.
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TIPOS DE CONDUCTAS QUE PUEDEN PRESENTAR LOS INFANTES
VULNERABLES*

e CONDUCTA NORMAL:

Es la que presentan todos aquellos menores que estan realizando

actividades correspondientes a su edad.
« CONDUCTA ALTERADA:

Son aquellas manifestaciones que presentan los menores como un

comportamiento desviado a las normas legales vigentes hayan experimentado o

no conflicto con la justicia

 CONDUCTA ALTERADA LEVE :

Son conductas no sancionadas penalmente y que dicen relacién con faltas

o deficiencias en el desempefio escolar, trabajo prematuro, no ejercer actividad

alguna, entre otras.

Asi mismo, dentro de estas conductas encontramos las que se constituyen
como faltas tipificadas por la ley pero sin llegar a producir dafios a terceros, como

lo es la Vagancia, Mendicidad; Ingestion ocasional de alcohol, etc.

« CONDUCTA ALTERADA GRAVE:

Son conductas que de haberlas cometido un adulto tienen sancién penal y

dicen relacién con delitos o crimen estipulados en el cédigo penal.

Entre estas tenemos:

a.- C. Alteradas relacionadas con el deficiente manejo y expresion de estimulos
sexuales. Ej. Homicidios, asaltos con violencia, delincuencia, etc.

B.-C. Alterada relacionadas con el deficiente manejo de impulsos agresivos. Ej.
Homicidios, asaltos con violencia, delincuencia, etc.

C.-C.Antisociales por deficiente incorporacién y aceptacién de normas y valores
vigentes Ej. Alcoholismo, Drogadiccion, Pirdmanos, etc.

* Sanchez M. (2006) “Factores que afectan a los infantes y generan diversos grados de

vulnerabilidad”. apuntes de circulacién interna.-curso de infancia 2004, Valparaiso, Universidad de
Valparaiso
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DEFINICION DE VIOLENCIA

El concepto de violencia, proviene del latin “Violentia” y se refiere a un
“comportamiento deliberado, que provoca, o puede provocar, dafios fisicos o

psiquicos a otros seres”.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define violencia
como “El Uso deliberado de la fuerza o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause O
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psicolégicos,

trastorno del desarrollo o privaciones”.

TERMINOS RELACIONADOS CON VIOLENCIA

Para efectos de Ila elaboracion del presente diagnostico y su
correspondiente planificacién, también se tendran en cuenta dos términos

relevantes; Conflicto, Agresividad y Agresion.

. Conflicto®

Es un termino que alude a factores que se oponen entre si. Puede referir a
contrastes intra o interpersonales. Los primeros hacen relacion a las oposiciones
internasJ que puede sufrir un individuo y que causen dafos fisicos o trastornos
psicolégicos. Por otra parte, los conflictos interpersonales son uno de los
resultados posibles de la interaccion social, como expresion de las diferencias de

intereses, deseos y valores de quienes participan en ella.

. Agresividad*?

Se refiere a la capacidad de “oponer resistencia” a las influencias del medio.
Ademas, la agresividad tiene vertientes fisiologicas, conductuales y vivenciales,

por lo que constituye una estructura psicolégica.

“! Corsi J. (1994) “Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social”,
Bueno Aires, Editorial Paidds,

* Corsi J. (1994) “Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social’,
Bueno Aires, Editorial Paidds.
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, Agresién®

Es una conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en
acto. Las formas que adopta son disimiles: motoras, verbales, gestuales,
posturales, etcétera. Dado que toda accién es comunicacion, lo esencial de la
agresion es que comunica un significado agresivo. Por lo tanto, tiene un origen

(agresor) y un destino (agredido).

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA

Es de especial importancia reconocer que la violencia en nuestra sociedad,
se ha legitimado; el poder o fuerza que se utiliza en este tipo de abuso es la fuerza

fisica y ocasiona dafios de tipo fisico y emocional.

Es importante tener en cuenta que la violencia implica siempre el uso de
fuerza para producir un dafo. El uso de fuerza remite al concepto de poder; la

violencia siempre es una forma de ejercer poder mediante el uso de la fuerza.

Por otro lado, la violencia implica una busqueda de eliminar los obstaculos
que se oponen al propio ejercicio del poder, mediante el control de la relacion
obtenido a través del uso de la fuerza. Por lo tanto para que exista una conducta
violenta tiene que haber un desequilibrio de poder, ya sea definido culturalmente o
por el contexto, o producido por maniobras interpersonales de control de la

relacion. El desequilibrio de poder puede ser permanente o momentaneo.

Asi mismo, cuando se establece un vinculo caracterizado por el uso de

violencia de una persona a otra, se puede decir que esta relacién se configura
como una relacion de abuso.

A diferencia de la conducta agresiva, la conducta violenta no conlleva la
intencion de causar un dafio a la otra persona (aunque lo ocasione). El objetivo de

la conducta violenta es someter al otro mediante el uso de la fuerza.

* Corsi J. (1994) “Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social’,
Bueno Aires, Editorial Paidés.
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Los distintos tipos de violencia interpersonal (fisico, emocional, sexual,

financiero, social y ambiental), tienen en comun el efecto de dafio emocional.

TIPOS DE VIOLENCIA*

Las formas de violencia tiene diversas materializaciones, las cuales pueden

presentarse de manera simultanea o tomando protagonismo unas por sobre ofras.
No obstante, es importante destacar, que existen algunas mezclaturas en relacién
a la presencia de algunos tipos de violencia. Por ejemplo, es posible declarar que,
en muchos casos, al existir la presencia de violencia fisica, es altamente probable
gue ésta se encuentre acompafnada por violencia sexual, asi mismo, la violencia

fisica, igualmente se relaciona con la presencia de violencia psicolégica.

A raiz de lo anterior, es importante detallar cada una de las formas de

violencia mas comunes, para asi lograr su individualizacion de manera mas
precisa.

. VIOLENCIA FISICA: Comprende desde el pellizco hasta golpes con
objetos, incluyendo armas blancas o de fuego, pudiendo llegar a resultados fatales

como el suicidio u homicidio.

. VIOLENCIA PSICOLOGICA: Se relaciona con una serie de conductas y
manifes?aciones verbales que van desde los insultos, gritos, ridiculizacion,
descalificaciones en publico, chantajes de tipo econémico o emocional, y también
actitudes y comportamientos que implican el de control de lo que dice o hace la

otra persona, como por ejemplo, la prohibicion de trabajar fuera del hogar.

. VIOLENCIA SEXUAL: Abarca todos los actos en el ambito sexual
realizados en contra de la voluntad de la victima. Es importante destacar que este

tipo de violencia tiene devastadores efectos en la salud fisica y psicolégica.

. VIOLENCIA ECONOMICA: Implica acciones de abandono o negligencia.
También se puede expresar en los malos tratos de tipo material o econémico: no

cubrir las necesidades basicas de la persona y ejercer control a través de recursos
econdmicos.

“ Corsi J. (1994) “Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social”,
Bueno Aires, Editorial Paidds.
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RELACION ENTRE EL TIPO DE MALTRATO Y EL PODER O FUERZA
UTILIZADA®

. Fisico: el poder o fuerza que se utiliza en este tipo de abuso es la fuerza

fisica y ocasiona dafios de tipo fisico y emocional.

. Emocional o Psicolégico: el poder o fuerza que se utiliza en este tipo de

abuso es la fuerza psicoldgica y ocasiona dafios de tipo emocional.

. Sexual: el poder o fuerza que se utiliza en este tipo de abuso es la fuerza

fisica y psicolégica y ocasiona dafos de tipo fisico y emocional.

. Financieros: el poder o fuerza que se utiliza en este tipo de abuso es la

fuerza econémica y ocasiona dafios de tipo econémico y emocional.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONCEPTOS

Violencia Intrafamiliar, puede ser definida como:

“Es una situacién de abuso de poder o maltrato, fisico o psiquico, de un

miembro de la familia sobre otro.”

-“La violencia intrafamiliar se refiere a todas las formas de abuso que
ocurren en las relaciones entre los miembros de una familia. Esto, incluye toda
conducta que - por accion u omision - dafie fisica o psicolégicamente a otro
miembro de la familia. Estas expresiones de violencia pueden ser el maltrato

infantil, la violencia en la pareja (en contra de la mujer, del hombre o cruzada y el
maltrato a ancianos)”

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO INFANTIL*

El maltrato infantil es entendido como cualquier accién u omision, no

accidental, que provoque dafio fisico o psicolégico a un nifio por parte de sus
padres o cuidadores.

* Corsi J. (1994) “Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social”,
Bueno Aires, Editorial Paidos.

6 Corsi J. (1994) “Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social”,
Bueno Aires, Editorial Paidés.
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El factor comun que subyace en todas las formas de maltrato es el abuso
de poder o autoridad. El abuso ocurre cuando una persona mas fuerte o poderosa

(padres-adultos) aprovecha la ventaja que tiene sobre otro menos fuerte o

poderoso (nifio).

Ninguna definicion parcial abarca la compleja realidad del maltrato infantil,

junto al abuso fisico y el abandono o negligencia, se ubican el abuso sexual y
emocional.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

. Abuso fisico

Cualquier accion no accidental, por parte de los padres o cuidadores, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio (desde una contusion leve hasta a

una lesion mortal).

No hay un Unico motivo, sino una combinaciéon de condiciones y factores
determinantes, los cuales varian ampliamente entre los individuos y ninguno, por
si mismo, puede identificar a un abusador potencial: historia de abuso en la familia

de origen, sentimientos de inferioridad y baja autoestima, necesidad de control
sobre el entorno, etc.

-Muchas veces es la consecuencia de un déficit en la comprension, por parte
del adulto, de las reales posibilidades evolutivas del nifo. Pueden tener

expectativas irreales respecto del nifio y cualquier conducta normal para la edad

puede convertirse en irritativa y desencadenante del maltrato.

Los nifios que han sido maltratados necesitan ayuda para no repetir el
esquema de abuso con otras personas.

. Abuso sexual

Contacto sexual con un nifio por parte de un familiar/tutor adulto, con el

objeto de obtener excitacién y/o gratificacion sexual del adulto.

Cuando el abusador es parte de la familia, es clasificado como abuso
sexual intrafamiliar. Una forma particular es el incesto (padre-hija, hermano-

hermana, madre-hijo) y ocasiona a la victima importantes dafios psicolégicos.
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Algunos de los signos que pueden indicar que un nifio, nifia o adolescente
esta sufriendo de abuso sexual son: llanto facil, cambos bruscos en la conducta
escolar, llegar temprano a la escuela y quedarse hasta tarde, ausentismo escolar,
conducta agresiva, destructivita, depresion croénica, retraimiento, conocimiento
sexual y conducta inapropiados para la edad, conducta excesivamente sumisa,

irritacion, dolor o lesion en zona genital, temor al contacto fisico.

. Abuso emocional

Hostilidad verbal cronica y constante bloqueo de las iniciativas infantiles por
parte de un familiar adulto.

El abuso emocional implica insultos, amenazas, descalificaciones, castigos
desproporcionados, entre otras cosas y algunos de los signos que presentan los
nifos, ninas y adolescentes que pueden estar sufriendo de abuso emocional son:
extrema falta de confianza en si mismo, exagerada necesidad de ganar o

sobresalir, demandas excesivas de atencién, mucha agresividad o pasividad frente
a otros nifos.

Los padres pueden abusar emocionalmente de sus hijos basados en
buenas intenciones. También se puede ejercer de un modo pasivo, no dando
afecto, apoyo y valoracion (el nifio lo necesita pata crecer psicologicamente sano).

Otras formas son el descuido, el abandono y la negligencia en el cuidado fisico y
psicologico.

Mientras mas temprana es la conducta de abuso emocional, mayores seran

las consecuencias psiquicas del nifio.

. Abandono fisico

Necesidades fisicas no son atendidas, temporaria o permanentemente, por

ningiin miembro del grupo que convive con el nifio.

. Abandono emocional (Negligencia)

Falta de respuesta a las necesidades de contacto afectivo del nifio,
indiferencia a sus estados de animo.
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. Nifos testigos de violencia
Testigos de la violencia entre sus padres, trastornos similares a los nifios

gue son victimas.

EFECTOS PSICOLOGICOS DE LA VIOLENCIA DOMESTICA®’

Los efectos psicologicos de una violencia crénica en el contexto de la

familia, donde la madre y los hijos sean las principales victimas, son devastadores:
miedo, ansiedad, fatiga, desordenes de estrés post traumaticos, asi como la

inestabilidad en el suefio y en la alimentacion.

El Banco Mundial estima que la violencia doméstica representa un 5% de la
vida saludable perdidos por mujeres en edad reproductiva, en los paises en
desarrollo. El abuso de la mujer por parte de una pareja intima masculina tiene
consecuencias tanto sobre la salud fisica como sobre la salud mental. Las
lesiones relacionadas con el abuso incluyen ojos amoratados, huesos rotos,
cortes, y provoca abortos espontaneos y complicaciones permanentes en las
articulaciones, perdida parcial de la vision o de la audicion, mordeduras, heridas

de armas blancas entre otras consecuencias.

Las mujeres maltratadas fisica y psicolégicamente pueden tornarse
dependientes y sugestionables y encontrar dificultades para tomar decisiones para
si misma. La relacion con el abusador agrava las consecuencias psicolégicas que
las mujeres sufren por el Abuso y los vinculos legales financieros y efectivos que
las victimas tienen con el abusador, acentua sus sentimientos de vulnerabilidad,
perdida, engafo y desesperanza, originando todo ello que la mujer se aisle
tratando de esconder la evidencia del abusador.

Dichos efectos hacen del maltrato de la esposa un contexto elemental para
muchos otros problemas de salud. La relacion entre el maltrato y la disfuncion

psicologica tiene importantes implicaciones con respecto a la mortalidad femenina
debido al aumento de suicidios.

Para los hijos maltratados los efectos también son lamentables. Si hay un

abuso permanente y agravado, en algunos casos, por violaciones; tienen a crear

“ Fuente: Portal Psicologico. Texto “Efectos Psicoldgicos de la Violencia Doméstica’.

www portarpsicologico.cl. Visitada en 19 de Agosto de 20089.
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en el nifio el germen de un violador o abusador en potencia. En las historias de los
violadores y peddfilos, siempre se encuentran episodios de maltrato y violacién.

Sobreviene al abuso sexual vy al maltrato del nifio una serie de
sentimientos, pensamientos e ideas angustiantes. Temores y estados depresivos
por que no saben, muchas veces, lo que les estd ocurriendo. Hay una
desmotivacién por las actividades de su edad, incluyendo el colegio. El

rendimiento escolar baja y se producen las deserciones escolares.

No hay ningln nifio preparado psicolégicamente para hacerle frente al
abuso sexual y al maltrato fisico o psicologico, menos si este es constante. Una
caracteristica del abuso es que en la mayoria de nifios se repiten los episodios por
el mismo abusador. Aln los nifios de dos o tres afios que no pueden saber que la
actividad sexual es "incorrecta", desarrollaran problemas como resultado de su

inhabilidad para hacerle frente a la sobre-estimulacion.

En resumen los efectos psicologicos de la violencia son mas importantes y
duraderos y mas dificiles de erradicar, pues suponen tratamientos
psicoterapéuticos largos y costosos.
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CICLO DE LA VIOLENCIA (L EONORE WALKER, 1979)

La violencia dentro de la pareja, no puede ser tipificada de una manera
rigida, ya que su temporalidad y extensién es variable, lo cual esta determinado
con las diversas etapas por las cuales atraviesas, crisis psicosociales, historia de
vida del agresor y el agredido, entre otras cosas.

La autora Leonor Walker, explica el desarrollo de la violencia a través de
etapas, las cuales componen el “Ciclo de la Violencia”.

Seproduoeunestadodealeﬂa dela /
mujer,; existe  ocurrencia  de
manifestaciones menores de violencia | === === === - - I
Se atribuye la conducta a factores

enemos loquehacequelapemna /

3

CONSTRUCTOS TEORICOS EXPLICATIVOS DE LA VIOLENCIA ENTRE

NINOS, NINAS Y/O JOVENES®

En relacién a la violencia que se lleva a cabo en diversas esferas de la
sociedad, en la actualidad variados actores, provenientes de multiples areas de las
ciencias sociales y otras disciplinas afines, se han referido al tema a través de

* Galaz M., Moyano N. (2008) “Compendio Trabajo Social con Comunidades: Capitulo: Marco de
Referencia”. Escuela de Trabajo Social — Universidad de Valparaiso. Valparaiso — Chile
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constructor teéricos que intentan dar explicacion, ademas de definir y describir la

problematica que se lleva a cabo dentro de los grupos de pares juveniles.

Es por lo anterior, que es de especial importancia e interés la revision del
modelo de analisis confeccionado por Strauss y Corbin (1994), el cual describe las
dinamicas comprensivas del fenémeno, lo que sin lugar a dudas, ayuda en gran

medida a la comprensién de este fenomeno emergente y de gran relevancia

social.

Con respecto a los fendmenos descritos por los autores, ellos sefialan que
los 3 eventos emergentes se presentan en forma ascendente, en donde el ultimo

modelo, incluye a los precedentes.

Estos tres modelos son:
1. Busqueda de Conocimiento
2. Busqueda de Reconocimiento
3. Jerarquizacion

4. Estructuracion Social

LA VIOLENCIA COMO BUSQUEDA DE CONOCIMIENTO

La ejecucién de actos violentos entre similares, muchas veces es utilizada

como medio para intentar obtener informacién de otra persona, la cual se
configura como un agente desconocido, lo cual, por lo general se lleva a cabo
durante la conformacién de grupos nuevos o cuando un joven se incorpora a un
grupo ya conformado, por lo tanto, concebir la violencia como blsqueda de
conocimiento, es comprender algo que permanece como motor permanente de
nuevas interacciones violentas para estos jovenes, mas aun si carecen de
herramientas funcionales de obtener ese mismo conocimiento, ademas de, en
muchos casos, normalizar el fendmeno de la violencia cono forma de interaccion,

como una conducta cotidiana, que no conlleva riesgos para los jovenes
involucrados.

Asi mismo, cuando los grupos ya se logran conformar y/o la informacién ya
fue obtenida en relacidon a el o la joven que se integra a la grupalidad, las
interacciones violentas tienden a disminuir y variar sus formas; en muchas

ocasiones, la violencia fisica (la cual puede no desaparecer por completo), se
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transforma en violencia verbal*®. En relacién a esta ultima, y a todas las formas de

violencia no fisicas, se puede sefialar que en muchos casos, es utilizada como
forma de instaurar o reafirmar una identidad personal, ademas de confirmar el

status que se domina dentro de una estructura grupal.

En relacién a las interacciones violentas entre integrantes nuevos, este
ultimo, se presenta como un agente desconocido para la grupalidad, por lo que se
configura como un factor amenazante, lo cual, evidentemente es afrontado a
través de la violencia, que en muchos casos es la forma mas rapida y simple de
anular las amenazas existentes. Por lo tanto, se puede afirmar que la violencia
persigue hacer desaparecer cierta amenaza de lo desconocido y apunta, no solo
reducir las amenazas y caracteristicas desconocidas del nuevo agente, sino

también a reducir el desconocimiento, que el propio actor de la violencia, tiene de
si.

Ademas, es importante destacar, que el integrante nuevo no solo es objeto
de violencia, sino que también, en algin momento y como mecanismo natural de
defensa, también reaccionara a través de actos violentos, por lo que es aqui en
donde el ciclo de la violencia se comienza a reiterar, por lo que, evidentemente,
los roles de agresor y victima, se configuran como variables claramente
intercambiables, y no solo por ser producto de mecanismos de defensa, sino que
también porque el alumno nuevo tiene la necesidad de obtener un lugar en la
jerarquia estructural de la grupalidad.

Por otra parte, es posible sefialar que a través de la ejecucién de actos
violentos, surge cierto conocimiento acerca de si y de los otros. Si el otro me es

indiferente y nada quiero saber de él, entonces no hay amenaza posible y por lo
tanto, tampoco surge la violencia. "Sélo me violento con aquel que me preocupa e

inquieta", podria ser una frase para explicar estas formas de violencia.*®

LA VIOLENCIA COMO BUSQUEDA DE RECONOCIMIENTO

La ejecucidn de interacciones violentas como busqueda de reconocimiento,

se refiere a que frecuentemente estas expresiones cobran un valor, no solo para

“® Contador, 2001; Olweus, 1998

* Garcia M. y Madriaza M. (2005) “Sentido y Sinsentido de la Violencia Escolar: Andlisis Cualitativo
del Discurso de Estudiantes Chilenos”, Santiago de Chile, Editorial Psykhe
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los implicados directos, sino también para un tercero que observa y que
supuestamente, a ojos del sujeto que agrede, le da un valor positivo a que surja

esta manifestacion.

Lo trascendente de este tercer individuo, involucrado directa o
indirectamente, como actor pasivo y/o presencial, no es precisamente la presencia
de este propiamente tal, sino mas bien la creencia que de los participantes de la
accion, de que alguien, que puede no existir incluso, llegue a saber acerca del
evento y que podria estar calificando el modo en que ellos interactian
violentamente. De esta forma, este testigo puede personificarse en un comparero

que incita con su presencia en el grupo de amigos e incluso en alguna persona
mayor.

Una manifestaciéon de la violencia no tiene sentido sin que exista ese
testigo. De esta manera un acto solitario pierde la importancia o el valor, en tanto

que se pierde la posibilidad del reconocimiento que se lograria con él.

Esta forma de interaccion violenta, no es sélo un acto de agresion al otro
sino también un modo de sobresalir por sobre el otro frente a ese testigo, que
supuestamente observa y que lo transforma en el actor de la violencia, en busca
de su reconocimiento. De ahi también, esta necesidad de lograr y mantener cierta
imagen frente a estos observadores, que después de aparentemente lograda,

retroalimenta esta busqueda de reconocimiento y por tanto, también a la violencia:

JERARQUIZACION

El fenédmeno de jerarquizacion, es entendido como un fenémeno de

ordenamiento social, frente al cual se van ubicando los diferentes actores de la

violencia en posiciones de mayor a menor estatus. El criterio para este

ordenamiento es la superioridad.

La busqueda de conocimiento implicaba una relaciéon de a dos en principio y
que la busqueda de reconocimiento arroja directamente a entender la violencia
como un fendmeno de tres. En este caso en particular, se trascienden las barreras
de la triangularizacion, hasta la formulaciéon del grupo en relacion a la violencia,
integrando de esta forma, los tres fenomenos hacia la comprension de la

experiencia violenta, como un cumulo de socializacion.
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Pero esta necesidad del grupo (més que de cada uno de los individuos), es
un proposito ambivalente. Cada uno de los violentos quiere ser "el que la lleve...",
y no quiere serlo. Por lo tanto, es un anhelo que pocas veces es manifestado
directamente, sino mas bien, tiende a haber un doble discurso sobre el tema. Es
distinto cuando se habla de este propésito desde si mismo, como cuando lo
expresan como el propédsito de otros. Desde este Gltimo punto de vista, la
jerarquizacion tiende a definirse en positivo, es decir, el sujeto que habla tiende a
ver en los otros un deseo de ideal de superioridad, deseo que buscarian a traves

del instrumento de la violencia.

Asi mismo, cuando hablan sobre si mismos, este propédsito tiende a
manifestarse de modo negativo. La definicion de éste, es que su movil es la
tendencia a evitar cierta posicion de inferioridad, mas que querer ubicarse en un

lugar superior en relacion a sus pares.

Finalmente, es innegable reconocer que existen y circulan ciertos codigos
gue funcionan al modo de creencias irrefutables, especies de leyes intangibles que
todo el mundo conoce y respeta, y que finalmente ayudan a fomentar este tipo de
ordenamiento: "si te pasan a llevar no te puedes quedar" o "si te dejas pasar a
llevar una vez te van a pasar a llevar siempre", son frases repetidas
permanentemente como principios fundadores del espacio socio-legal, que es la
base de la constitucion informal ante la cual, cada uno de los actores responde

como ciudadanos de una nacion virtual.

HOGARES DE TRANSITO Y DIAGNOSTICO EN CHILE

En Chile, y debido a la ratificacion de la Convencion Internacional de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, el estado tiene la responsabilidad de
proveer de mecanismos que aseguren la protecciéon de menores en situacion
irregular. Esta proteccion esta resguardada por la Ley de Menores , en donde el
Juez de Letras de Menores esta facultado para dictar medidas de proteccién, las
cuales son tomadas en funcién de informes entregados durante el proceso, los
cuales, describen las situaciones individuales, familiares y sociales de cada nifio,

nifia o adolescente en situacion irregular.
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Las medidas que €l Juez determine pertinentes para dar proteccion, deben
ser ejecutadas por SENAME, a través de su red de instituciones privadas, las
cuales orientan su accién hacia “menores que carezcan de tuicibn o que,
teniéndola, su ejercicio constituya un peligro para el desarrollo normal e
integral; a los que presentan desajustes conductuales, y a los que estan en

conflictos con la justicia” .

iNDICES DE INSTITUCIONALIZACION®'

Institucionalzacion de Menores

24%

M Nifias
Nifios

76%

La bibliografia consultada sobre las causas que motivaron el ingreso de los
nifios y adolescentes a las instituciones tutelares, nos brinda una aproximacion al
tema. Seglin un estudio realizado sobre el funcionamiento de los Juzgados
Nacionales de Menores®, se advirti6 que del 100% del total de menores
institucionalizados, solo el 24% corresponde a mujeres, la mayoria lo hizo como
victima de algtin delito (el 80% fueron victimas de delitos, mientras que el 20%
fueron infractoras).

Motivo de Institucionalizacion

Infratoras de
laLey
20%

Victimas de
Delito
80%

Los nifios que se encuentran en el primer periodo escolar, son los mas
frecuentes gue ingresen por causas asistenciales, mientras que cuando se trata de
jovenes acusados de cometer delitos, el promedio de edad se eleva.

*! Sosa C. y otros (1998) Texto: Capitulo | “La vida previa a fa interaccién”
%2 Sosa C. y otros (1998) Texto: Capitulo | “La vida previa a la interaccion”
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Asi mismo, el criterio judicial divide el tipo de causas por las cuales puede
disponer una medida tutelar de un nifio en causas asistencial y causas penales,
esta clasificaciéon es solo uno de los modos posibles de establecer categorias en

una realidad sumamente compleja.

Otra modalidad que adquiri6 el ingreso a las instituciones fue la blusqueda
de proteccidon por parte de adolescentes y nifios. En algunos casos, fueron los
jovenes los que buscaron amparo, para ello recurrieron a la justicia o algin
referente en la escuela. En estos casos, aparecié un arrepentimiento por parte de

los sujetos, ya que en lugar de proteccion encontraron que fueron ellos tratados
como victimarios.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES INSTITUCIONALIZADOS®®

El ingreso a una institucion, muchas veces les propone a los jovenes una

disyuncion exclusiva: ser cobarde o defenderse. Cada sujeto tiene que
posicionarse de algun modo frente a las opciones, tomar alguna de ellas ya que a

partir de ello el resto de los sujetos se relacionaran de un modo u otro.

Con respecto al fenémeno de adaptacion, en ocasiones se observa un
efecto tenaza —entre el personal de la institucién y los nifios y adolescentes
internados-, donde el encierro, el asilamiento, informaciéon fragmentada, el
disciplinamiento conformaron una caja de herramientas simbdlicas, patrimonio del
saber institucional del personal de “menores”, lo que resulta una practica habitual
en hogares religiosos y en menor medida en hogares laicos™. Tal como sefiala
Emilio Garcia Méndez (1993), el tratamiento institucional de los nifios vy
adolescentes victimas de delitos y de aquellos que los cometieron, son similares.
En palabras del autor: “...la indistincion entre abandonados y delincuentes es la
piedra angular de la doctrina de la situacion irregular™®

** Sosa C. y otros (1998) Texto: Capitulo | “La vida previa a la interaccién”
% Michel Foucault (1976:175)

*® Ferrari M., Couso J., Cillero M., Cantwell N. (2002) “Internacién de Nifios: ;el Comienzo del

Fin?”. Florencia Italia, UNICEF Publicaciones Innocenti, Capitulo IV: Uso del internado en el
sistema de proteccion en chile”
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Segln Jaques Donzelot (1981)%°, el dispositivo tutelar apunta a dos
objetivos irreconciliables: castigar y resocializar, finalidades que constituyen de
este modo los dos polos de una tensién siempre presente en estas instituciones.
La resoluciébn de la misma se refleja en los dos modelos institucionales,

antagénicos y complementarios

En algunos casos, la idea de la carcel de adultos estructuré las vida
cotidiana en las instituciones: rejas, muros, pabellones, ranchadas, visitas de
familiares, presencia de un vigilador, fugas, pedido de captura, uniformes con
identificaciones de la institucién, celdas de “confinamiento solitario”, control de la
correspondencia, fueron solo algunos de los aspectos que acercaban al imaginario
carcelario. Coexistiendo con lo anterior, los hogares asistenciales también se
organizan como una familia. Asistentes de minoridad que se hacian llamar mama,

hogares con la estructura de un “hogar”, nifios al cuidado de una pareja adulta,

efc.

Desde la percepcion de los menores institucionalizados, el régimen dentro
de los hogares es visto como algo que los desmotivaba. Realizan actividades que
no eligen pero el aburrimiento los llevaba a participar. En otros casos, la
compartimentacion de las actividades del “regimen de vida” les recordaba con
nitidez la organizacion militar. Sumado a lo anterior, la institucién organizara
espacios, actividades —basadas en el principio de la no ociosidad — donde el

empleo del tiempo es regulado por la institucién (Monotonia disciplinaria).

LA INSTITUCIONALIZACION Y SUS PROBLEMATICASY

Investigadores se refieren las graves consecuencias que atraviesan los

menores institucionalizados, desde la depresién analitica, apatia seguida de
muerte hasta la frustracion de no sentirse amado por sus progenitores y su
entorno, ademas de una personalidad pobre y con baja autoestima. Es asi que se
hace necesario, modificar lo anterior, reconocer que los nifios y nifias

institucionalizados no sélo estan privados de uno de los principales derechos,

*® Citado en Sosa C. y otros (1998) Texto: Capitulo | “La vida previa a la interaccién”
* Ferrari M., Couso J., Cillero M., Cantwell N. (2002) “Internacién de Nifios: el Comienzo del

Fin?”. Florencia ltalia, UNICEF Publicaciones Innocenti, Capitulo 1IV: Uso del internado en el
sistema de proteccién en chile”
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como es el derecho a una familia, sino también discriminados en relacion a lo que

reciben los nifios de hogares familiares.

Lo anterior, se relaciona con mliltiples factores, dentro de los cuales es de
especial importancia resaltar la carencia econdémica en cuanto al presupuesto
destinados a los hogares de la red SENAME. Esta carencia economica,
desencadena que materialmente, los nifios y nifas institucionalizados, vean
limitadas sus oportunidades de desarrollo en diversos ambitos, y que asi mismo,
las/los educadoras/es, no cuentes con capacitaciones periddicas que les den la
oportunidad de actualizar sus conocimientos en relacion a estimulacion bio-

psicosocial de los nifios, nifas y adolescentes internos en hogares.

Es debido a lo antepuesto, que en la actualidad, existen hogares que no
cuentan con psicéloga, trabajadora social o educadoras, y si las tienen no logran

realizar un trabajo profundo con cada uno de los menores internados.

La carencia de recursos, se agrava con el aumento en cuanto a la demanda
de institucionalizacion de nifios, nifias y adolescentes en el pais, provocada por la
migracion, la falta de valores y responsabilidad de la familia, la carencia de
programas de prevencion y la pobreza extrema.
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Universidad @ de Valparaiso

CHILE

Seminario de Titulo

“Violencia como forma de Interaccion por parte de Ninas pertenecientes a
Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres,
Valparaiso”

CAPITULO Iii: DIAGNOSTICO
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Catastro Cuantitativo Nifias

La muestra cuantitativa seleccionada se compone de 16 menores de
caracter femenino. Asi mismo, respecto al total de nifias entrevistadas y su edad,
se establece que va desde los 6 hasta los 17 anos, dentro de las cuales la
mayoria se concentra entre los 10 y 12 afios.

Edad Nifias

06 afios O7afos M9 afios 010 afios B 11 afios 012 aifios
13 afios O 14 afios B 15 afios O 17 afios

e Analizados los datos de la tabla, se establecen los siguientes porcentajes:

de las Ninas

Edades Poi:centaje Representativo

~ Nifias de edad 6 afios T 125%
Ninas de edad 7 afios TR
~ Ninas de edad 9 afnos SRR
~ Nifas de edad 10 arios  125%
 Nifias de edad 11 afios | 18.75%
~ Ninas de edad 12 afios - 18.75%
“Ninas de edad 13 afios = 6.25%
Nifias de edad 14 anos . 625%

~ Ninas de edad 15 afios |

~ Nifas de edad 17 afos

¢ El promedio de edad del grupo de nifias entrevistadas es de 11 afios (suma
de las edades es 176 afios, por ende 176/16 = 11 afos de promedio).
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Escolaridad

Tomando como parametro que el ingreso de las nifias a la educacion
basica deberia ser a los 6 afios a 1° basico y el egreso de ellas deberia ser a los

13 afios de 8° basico, se establecen las conclusiones en cuanto al retrazo escolar:

T La nifa de 7 afos se encuentra retrazo escolar de 1 afio, ya que esta
cursando 1° basico.

G De las nifias con 10 afos de edad, una de ellas se encuentra con 4 afios de
retrazo escolar, ya que esta cursando 1° basico.

% De las nifias con 11 afios de edad, una de ellas se encuentra con 3 afios de
retrazo escolar, ya que esta cursando 3° basico. La otra nifia de 11 afios esta
retrazada escolarmente en 1 afo, ya que se encuentra cursado 5° basico. Y la
tercera nifia se encuentra con 2 afios de retrazo, cursando actualmente 4° basico.
&, De las nifias de 12 afios, una de ellas se encuentra retrazada escolarmente
4 anos, cursando 3° basico y otra de ellas, presenta un retrazo escolar de 3 anos,
cursando actualmente 4° basico.

% La nifia de 13 afios se encuentra atrasada escolarmente en 1 afio, ya que
esta cursado 7° basico.

% La nifia de 14 afios esta atrasada en 6 afios, ya esta cursando 3° basico.

G La nifia de 15 afios esta atrasada en 2 afios, ya que esta cursando 8°
basico.

% ‘La nifia de 17 afos esta atrasada en 4 afios, ya q esta cursado 8° basico.

Por lo que se establece que de un total de 16 nifias, hay 11 de ellas que se

encuentran atrasadas en su nivel de educacion, lo que representa un 68,75%.

Ingreso a la Institucion

» Del total de 16 nifias, se establece que 11 de ellas han ingresado al Centro
durante el presente afo 2009, lo que representa un 68,75% del total de
menores entrevistadas. 7

e Se observa que hay dos menores cuyo ingreso al Centro fue el dia 13 de
abril de 2007, siendo las mas antiguas, por lo cual a la fecha estas dos
menores llevan 2 afios con 6 meses. Ademas, hay una nifia que ingreso al

Centro el dia 13 de noviembre del afio 2007, la cual lleva 1 afio con 11
meses.
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Catastro Cuantitativo Aduito Responsable

Genero

e EI 100% de los apoderados entrevistados (11) son de sexo femenino.

Parentesco
e EI 100% de los Adultos Responsables son tienen lazos paternales con las
nifas de la Institucion.
Edad
¢ Respecto a los rangos de edad de las madres , se establecieron 7 rangos,

segun detalle:

[+] Edad A Responsa

OMenos de 18518—25826—35E35—45D45—55ﬂ56—65ﬂasd06ﬂ

e Analizados los datos de la tabla, se establecen los siguientes porcentajes:
Rango de Edad Adulto Responsable

] Rango de Edad Porcentaje Representativo

~ Entre18y25anios 9.09%

Entre 26 y35anios (A

Entre36y45aios  NGGEE

Entre46y 55af0s | 36.36%

Pagina 88

Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



Seminario de Titulo
- Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres

S

Estado Civil

« El estado civil de las apoderados, se establecio segtin detalle:

Estado Civil

|0 Soltera @ Casada O Convivencia

» Analizados los datos de la tabla, se establecen los siguientes porcentajes:

Estado Civil

Estado Civil “Porcentaje Representativo

Soltera [

Casada = ® 18.18%

~ Convivencia B . 63.63%

Ocupacion
e Respecto de la ocupacion de las apoderados, se establecié segin detalle:

5-
4
O Duefia de Casa

34 0 Comerciante Ambulante
2. Lavadora de Autos
3 @ Trabajos Esporadicos

ﬁ B No Registra
0l

‘Ocupacion
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L ]
Ocupacron

_ggf%—)q—ic“%@‘%?_ﬁﬁﬂﬁa—rcentaje Representativo

Duefiade Casa [EEEEEEEEEE
~ Comerciante Ambulante | 18,18%

| Lavadorade Aufos R EI08%

~ Trabajos Esporadicos (GG E

~ No Registra - 18,18% |

Nivel Educacional
Respecto al nivel educacional de las apoderados, se establece lo siguiente:

1

1

O Sin Escolaridad & Basica Incompleta
[0 Basica Completa [ Media incompleta

° Anallzados los datos de la tabla, se establecen los sngmentes porcentajes

Escolaridad

Nivel de Instruccion Porcentaje Representativo
~ Sin Escolandad 9.09%

~ Basica /nco*nplefa e B0 27.27%

~ Basica Completa '9.09%
54 54%

Media Incompleta
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Tenencia de la Vivienda
* Respecto a la tenencia de la vivienda de los apoderados, se establece lo

siguiente:

O Vivienda Propia
@ Vivienda Arrendada

|0 Situacion de
Ailegamiento

e Analizados los datos de la tabla, se establecen los siguientes porcentajes:

Vivienda

~ Tenencia | Porcentaje Representativo |

T Hgie el

~ Arendada o

~ Allegamiento | 6454%

Ingresos Mensuales
o Respecto a los ingresos mensuales de los apoderados, se establecié lo

siguiente:

Ingreso Mensual

Respuesta Perceptor (a) JiEl

~ Menos de $100.000 7 Apoderada  63,63%

Entre $100.000 y 1  Apoderada  9,09%
$300.000 B

‘Conviviente 11 ,Oé%m

Marido 9
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Catastro Cuantitativo Personal Institucion

e EIl 100% del personal de la Institucion entrevistado es de sexo femenino.

Actividad
e Fueron 8 las personas entrevistadas, de las cuales 1 es manipuladora y 7
son educadoras.
* La manipuladora representa un 12,5 % y las educadoras un 87,5 % del total
de personal entrevistado de la Institucion.

Nivel Educacional

{3 Educacion Media
Incompleta

18 Educacion Media Completa

10 Tecnico Profesional

Respecto al nivel educacional de las educadoras, 4 tienen Educaciéon Media
Incompleta, 3 de ellas tienen Educacion Media Completa y las restantes 4 nivel
técnico profesional completo.

Del total de las 7 educadoras, las 3 que tienen nivel medio completo
representan un 42,85% vy las restantes 4 que tienen nivel técnico profesional
completo representan un 57,14%.

Edad

e Respecto a los rangos de edad de las educadoras, se establecieron 7
rangos, segun detalle:

| Meos de 15705 |
__ Entre 18y 25

: _Entre26y35 - “

Entre 36 y 45

Entre46y55 | 3  42.85%

EntreSs 65 L iaomn
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Umvelsldad . de Valparaiso

HILE

Seminario de Titulo
“Violencia como forma de Interacciéon por parte de Nifas pertenecientes a
Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres,
Valparaiso”
APARTADO: CATEGORIZACION
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CATEGORIZACION DE VARIABLES A INVESTIGAR

Familia

Percepcion y/o Definicion Percepcioén y/o Definicion
de la familia de Funciones Familiares

Con respecto a la categoria que involucra a la esfera familiar, para la
presente investigacion es de gran y real importancia conocer los sentidos y
significados que se le atribuyen al conjunto familiar de los sujetos y objetos de
investigacion. Asi mismo, es de especial interés conocer, desde la perspectiva de
los sujetos involucrados en el proceso investigativo, cuales son las funciones del
sistema familiar y entre las anteriores, conocer las que efectivamente se ejecutan,
ya que de esta manera, podremos visualizar las deficiencia y/o fortalezas de los
grupos familiares de origen, ademas de interpretar el rol funcional o disfuncional
gue cumplen los sistemas familiares, para asi, interpretar los resultados y lograr
pesquisar las consecuencias desencadenadas por las conductas familiares, las
que sin lugar a dudas, en muchos casos pueden ser la razén de la utilizacion de
violencia como forma de interaccidon, ademas de reforzar esta conducta
disfuncional.

Sistema Parental

Relacién de Apego Satisfaccion de
Necesidades Biol6gicas,
Psicolégicas y Sociales

=n cuanto a la relacion parental, se resalta la importancia en cuanto a la
investigacion en cuanto al tipo de apego que tienen las nifias con sus adultos
responsables y personal administrativo y de estos con sus familias de origen. Tal
importancia se da debido a que
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esta relacién de apego es la responsable de generar sentimientos de confianza
hacia otras personas, los cuales determinan las relaciones que las nifias logren
formar con otras personas en el presente y a lo largo de sus vidas, por lo tanto, la
calidad de este tipo de vinculo en la etapa en que se encuentran, determinara el
éxito, fracaso y la calidad de vinculo que logren establecer a futuro, lo cual, puede
determinar el éxito o fracaso vivencial de las menores a futuro, ademas de
determinar los lazos que forman a diario, lo cuales pueden ser funcionales o
disfuncionales, dependiendo del tipo de relacidon que hayan aprendido de sus
apoderados, sistemas parentales y/o personal administrativo, los que de estar
inmersos en relaciones disfuncionales, pueden desencadenar o reforzar el mismo
tipo relacional en las nifias, razén que en gran medida, podria configurarse como
responsable de la ejecucion de interacciones violentas.

Por ofro lado, la satisfaccion de necesidades segin el ciclo vital de las
nifias, de ser correcta la entrega de los topicos necesarios, producira un correcto
desarrollo biopsicosocial, lo cual es determinante al momento del crecimiento,
debido a que de esta forma, las nifias se nutriran de las herramientas necesarias
para sortear las diversas contingencias presentadas por cada etapa, dandoles la
posibilidad de pasar a la siguiente. De lo contrario, podria generar problematicas
psicosociales, ademéas de bioldgicas, lo cual acota las posibilidades de un correcto
desarrollo y éxito al sortear las diversas etapas del desarrollo humano y asi
mismo, al no lograr frascender con éxito cada fase, podrian estar utilizando

interacciones violentas para conseguir sus objetivos a través del uso de este

medio disfuncional.
Ninas
Adolescentes
Caracteristicas  Grupo de pares Estilos de crianza Desproteccion y
patoldgicas Vulnerabilidad

“La adolescencia. como construccién social, es la transicion del desarrollo
entre la nifiez y la edad adulta que implica importantes cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales (...)", los cuales en ocasiones van acompafiados por
caracteristicas patologicas en tal transicion, debido a que esta etapa, tiene como
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particularidad, ser la que contempla la mayor cantidad de cambios y variaciones
en todas las esferas del individuo. Es por lo anterior, que en ocasiones, producto
de “adolecer” de herramientas y experimentacién en cuanto a las operaciones
formales del pensamiento, las adolescentes presentan patologias que provocan
conflictos que las personas que las rodean y como muchas veces ninguno de los
involucrados tiene conocimientos para manejar tales patologias, es que entra en
juego la interaccion violenta para poder conseguir los objetivos a través de la
ejecucion de tales practicas. Por otro lado, tal como la bibliografia sefiala, el grupo
de pares se configura como un referente en la etapa, lo cual determinara las
conductas que adopten o se refuercen en las adolescentes; por su falta de
experticia, muchas adolescentes prefieren seguir las conductas erréneas de sus
companferas, en vez de determinar su accionar por eleccién propia, lo cual se
realiza por miedo al aislamiento o discriminacién por parte de sus pares, lo cual es
de gran importancia para ellas debido a la significaria que tiene el grupo. Lo
anterior puede ser responsable de la reproduccién de interacciones violentas,
razén por la cual es trascendente pesquisar la importancia del grupo de pares,

para determinar si este es un refuerzo y/o responsable de la problematica a
investigar.

Por otra parte, los estilos de crianza de las nifias pueden estar relacionados
con la desproteccion de estas, lo que sin lugar a dudas, produce carencias y
probfem?ticas en su desarrollo, desencadenando multiples patologias, dentro de
las cuales podria estar la ejecucion de interacciones violentas, debido a la
comunicacion disfuncional dentro del subsistema parental, lo cual imposibilita que
las nifias aprendan patrones de comunicacion efectivos para la consecuciéon de
objetivos y, de una u otra manera, se vean en la obligacién de conseguir sus

metas a través de la violencia, por no contar con otra forma de interaccion
conocida.
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Violencia
Percepcion Percepcionde  Tipos de Violencia VIF Interacciones
ylo la violencia violentas
definicion como forma
de la de interaccion

violencia

Como eje central de la investigacion se configura las interacciones
violentas, las cuales implican todo intercambio comunicacional (verbal o no
verbal), de manera violentamente disfuncional. Para poder llegar a una
comprension de la problematica, es de especial interés investigar la percepcion y/o
definicion que tienen los sujetos de investigacién involucrados, debido a que en
ocasiones, los individuos ejecutan interacciones violentas a causa del
desconocimiento que tienen estos, es decir, ejecutan interacciones violentas
debido a que no saben que las estan ejecutando. Por otro lado, es igualmente
trascendente dilucidar los sentidos y significados que les asignan a las
interacciones violentas, para asi poder visualizar si tales intercambios estén siendo
ejecutados por ser considerados “normales”. Asi mismo, dentro de estas
interacciones, es significativo visualizar que tipo de violencia de esta ejecutando,
debido a que segun la tipologia, la fuerza utilizada y las consecuencias varian.

Por ofra parte, el averiguar si dentro de las familias de origen existe o ha se
han presentado episodics de violencia, es de gran relevancia, debido a que en
gran medida, las interacciones violentas son aprendidas y provienen de individuos
que han vivido incidentes de violencia, conductas que claramente son
reproducidas, reforzando el caracter ciclico de la problematica y ocasionando
diversas consecuencias bioldgicas, psicoldgicas y sociales, que sin lugar a dudas,
afectan de manera importante el desarrollo armoénico de las personas
involucradas; no solo quienes son objetos de violencia, sino que también guienes
son testigos, debido a que esta vivencia también puede desencadenar que la
conducta sea repetida.

Finalmente, en cuanto a la problematica, es significativa lograr conocer las
reales motivaciones que tienen los sujetos involucrados para la ejecucion de
interacciones violentas, debido a que desde el prisma de cada individuo, la
ejecucion de tales practicas tiene diversos matices, lo cuales en la mayoria de los
casos, carecen de la conciencia en cuanto a que esta forma de interaccion,
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independiente de las motivaciones para su ejecucion, siempre causa algun tipo de
dafio y se da dentro de un contexto de desequilibrio y mutabilidad de poderes,
conductas que sin lugar a dudas, solo son la traduccién de patologias familiares,

grupales, culturales y sociales, entre otras.

| Hogares de Transito y

Diagnostico
Adaptacion ala Dinamica interna en Principales
internacioén cuanto a la problematicas de
organizacién de la institucién
tareas

En nuestro pais es innegable las multiples problematicas que tienen los
Centros de Transito y Diagnostico, lo cual claramente causa multiples
problematicas. Dentro de las anteriores, la adaptacion de las nifias a la internacion
se vuelve preocupante, ya que considerando que son menores con necesidades
psicoldgicas, de afecto, etc., ellas han sido separadas de sus sistemas familiares,
lo cual ya ocasiona problemas psicologicos y sumado a esto, la compleja tarea de
adaptarse a un sistema de normas y personas ajenas a su sistema de origen,
proceso gque en ocasiones no va acompafiado con terapias y ayudas psicolégicas
necesarias y fundamentales. Lo anterior, sin lugar a dudas causa graves dafios en
el ambito psicolégico y social de las internas, lo que a futuro, desencadena que
ellas no tengan éxito en cuanto a su adaptacion social y establecimiento de
relaciones sociales y positivas. No son extrafios ni desconocidos los casos de
nifias egresadas de Centros de Transito y Diagnostico que terminan
desempefiando conductas de riesgo (robos, homicidios, prostitucion, etc.), debido
a que por falta de recursos humanos y financieros, las instituciones no son
capaces de entregar una correcta formacion a estas nifas, las cuales, al salir al
ambito social, no cuentan con las herramientas necesarias para desempefiarse
correctamente y por necesidad de sobre vivencia, terminan implicandose en otro
tipo de actividades que no tienen relacidon con una adaptacion efectiva, ya que,
como fue mencionado anteriormente, los Centros no son capaces de rehabilitarlas
ni adaptarlas, entonces durante la estadia, aprenden o refuerzan las conductas
patolbgicas que les da el entomo y las propias y al egreso, solo las reproducen por

no contar con patrones funcionales.
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Si mismo, esta falta de recursos, en ocasiones desencadena que las
actividades y/o dinamicas internas no sean acordes a las necesidades de las
internas, debido a que el disefio de las estructuras no esta confeccionado por
profesionales y si lo ésta, estos disefios no son evaluados constantemente y
menos aun, modificados en relacién a los cambios dindamicos y naturales que se

dan dentro de cualquier grupalidad.

Es por todo lo anterior, que la falta de profesionales y recursos financieros,
se podria configurar como un refuerzo de conductas disfuncionales dentro de los
Hogares de Transito y Diagnostico, lo que al ser comparado con instituciones
penitenciarias del pais, ambas pueden tener en comun el refuerzo de patologias
propias y adquiridas’'dentro del contexto de origen, ademas instruir en relacion a la
mezcla de disfuncionales presentes dentro de las instituciones, producto de la falta
de ayuda profesional que intervenga y se haga cargo de las problematicas

existentes, producidas y reproducidas dentro de las instituciones de tutela juvenil.
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Seminario de Titulo
“Violencia como forma de Interaccion por parte de Nifias pertenecientes a
Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres,
Valparaiso”
CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Violencia como forma de Interaccion por parte de Nifias pertenecientes a

Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres, Valparaiso.

Problema Evidente:

Violencia como forma de interaccion

Problema Subyacente:

Mantencion, imitacion y reforzamiento de la problematica evidente, la cual se
desencadena a raiz de multiples factores, dentro de los cuales es relevante
mencionar las historias familiares de los Adultos Responsables y Personal
Administrativo, ademas de las nifias, quienes han sido testigos y objeto de
diversos tipos de problematicas. Asi mismo, la ausencia de tratamientos efectivos,
a causa de falta de recursos y equipo técnico en la institucién, han
desencadenado que el problema evidente se siga ejecutando por todos los sujetos

involucrados, lo que sin lugar a dudas ha dado paso al refuerzo de la patologia.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

Proposito Macro:

Comprender los sentidos, significados y practicas que poseen las nifias del Centro
de Transito y Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con
respecto a la violencia como forma de interaccion entre sus pares, sistemas

parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD.

Propdsito Micro:

A1: Comprender los sentidos y significados que le atribuyen las nifias del Centro
de Transito y Diagnoéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con
respecto a la violencia como forma de interaccién entre sus pares, sistemas

parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD.

A2: Comprender las practicas que poseen las nifias del Centro de Transito y
Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la
violencia como forma de interaccion entre sus pares, sistemas parentales o adulto
responsable y con personal perteneciente al CTD.
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B1: Comprender los sentidos y significados que le atribuyen los sistemas

parentales o adulto responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y
Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la

violencia como forma de interaccion.

B2: Comprender las practicas que poseen los sistemas parentales o adulto
responsable de nifas pertenecientes al Centro de Transito y Diagnoéstico

Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como

forma de interaccion.

C1: Comprender los sentidos y significados que le atribuye el personal
administrativo perteneciente al Centro de Transito y Diagnostico Valparaiso,
Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como forma de

comunicacion e interaccion.

C2: Comprender las practicas que poseen el personal administrativo perteneciente
al Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres

con respecto a la violencia como forma de comunicacion e interaccion.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
Pregunta Significativa Macro:

¢ Cuales son los sentidos, significados y practicas que le atribuyen las nifias del
Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la
violencia como forma de interaccion con sus pares, sistemas parentales o adulto

responsable y con personal perteneciente al CTD.?

Pregunta Significativa Micro:

A.1. ;Cuales son los sentidos y significados que le atribuyen las nifias del Centro
de Transito y Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la
violencia como forma de interacciéon con sus pares, sistemas parentales o adulto

responsable y con personal perteneciente al CTD.?

A.2. ;Cuales son las practicas que poseen las nifias del Centro de Transito y
Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la
violencia como forma de interaccion con sus pares, sistemas parentales o adulto
responsable y con personal perteneciente al CTD?
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B.1. ;Cuales son los sentidos y significados que le atribuyen los sistemas

parentales o adulto responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y

Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres en relacion a la violencia

como forma de interaccion?

B.2. ;Cudles son las practicas que poseen los sistemas parentales o adulto
responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y Diagndstico

Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como

forma de interaccion?

C.1. (Cuales son los sentidos y significados que le atribuye el personal
administrativo perteneciente al Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso,

Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como forma de
interaccion?

C.2. ;Cuales son las practicas que posee el personal administrativo perteneciente
al Centro de Transito y Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres

con respecto a la violencia como forma de interacciéon?
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CONTEXTO:
El presente Seminario de Titulo se desarrollara en el Centro de Transito y
Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres, perteneciente a la

Asociacion Cristiana de Jovenes, Residencia Femenina.

El CTD Placeres (Residencia Femenina), presta atencion residencial
transitoria y urgente a nifias de 6 a 17 afios de edad, que registren domicilio en la
comunas de Valparaiso o Casablanca, y que deban ser separadas
transitoriamente de su medio sociofamiliar por orden judicial, al encontrarse e una
situacién grave de vulneracion de sus derechos mientras se efectla su proceso de

calificacion diagndstica y/o se adopta una medida de proteccion en su favor™.

Asi mismo, la institucién tiene como finalidad asegurar las condiciones de
cuidado y proteccidon inmediata de las nifas ingresadas, procurandoles la
satisfaccion de sus necesidades basicas de alimentacion, vestuario, acceso al

sistema educacional, acceso a la salud y aun buen trato.

Por otra parte, la institucion se encarga de brindar una atencién integral,
mediante actividades formativas, recreativas, entrega de orientacion y/o atencién

en situacion de crisis, entre otras funciones.

*® Universidad de Valparaiso: Seminario de Titulo “Violencia como forma de Interaccién de Nifios ¥
Nifias pertenecientes a Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria,
Placeres; fundamentos personales, familiares e institucionales para la ejecucién de précticas

violentas durante el proceso de comunicacién.” (Actualizado 2009), Universidad de Valparaiso,
Valparaiso — Chile.
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FUNDAMENTACION DEL ENFOQUE INVESTIGATIVO:

Para efectos del presente seminario de titulo, el enfoque de investigacion a

utilizar sera de impronta cualitativa, debido a que esta, considerando la
problematica y los sujetos involucrados en la investigacion, “brinda un modo de
evaluacién mas apropiado y mas sensible que cualquier otro practicado en la
actualidad™®. Asi mismo, la eleccién del paradigma cualitativo, tiene que ver con
sus postulados, ya que este cuenta con una “concepcion global fenomenoldgica,
verstehen (interesado en comprender la conducta humana desde el propio marco
de referencia de quien actta), inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada al
proceso y propia de la antropologia social”, lo cual, claramente, contribuira al mejor
entendimiento de la problematica a investigar y asi mismo, practicas, discursos,

sentidos y significados atribuidos al objeto de estudio, por parte de los sujetos
participantes.

Una de las relevancias mas destacadas, es que este método permite
investigar la realidad desde el prisma subjetivo de los sujetos involucrados, lo que
aporta al grupo investigador, la facilidad de entender las conductas violentas
desde el punto de vista de quienes las ejecutan, permitiendo conocer asi sus

practicas, discursos, sentidos y significados atribuidos a la violencia como forma
de interaccion.

Este acercamiento cualitativo a la realidad, da la posibilidad de entender la
problerﬁética desde su prisma mas subjetivo, otorgando la posibilidad de ejecutar
planes de intervencion operen en funcién de la basalidad de la problematica,
configurando asi, acciones profesionales de impacto mucho mas profundo,
efectivo y eficaz, que a la vez, sean mas sostenibles en el tiempo y entreguen

soluciones reales y necesarias para el cambio de las formas de interaccion y

comunicacion disfuncionales.

Finalmente, las propiedades del método de estudio seleccionado se
resumen en el siguiente diagrama:

** Guba (1978:81), citado en Cook T; Reichardt C. (1997) “Métodos cualitativos y cuantitativos en la
investigacién social”, Universidad de Denver; Northwestern University. Madrid, Ediciones Morata,

Capitulo Primero: “Hacia una superacién del enfrentamiento entre los métodos cualitativos y los
cuantitativos”
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Investigacion Cualitativa

| Centrada .en” !a Fer_lo#_lenolégica
I Subjetiva

I Inferencia en sus datos
| Exploratoria, inductiva y descriptiva
e s Orientada al proceso
S Métodos cml@vos

- Comunicacion mas horizontal

— Se limita a preguntar

L———  Resultados no generalizables

TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigaciéon cualitativa, se define de tipo explicativa, ya que

busca indagar en las causas que configuran como efecto® la violencia como una
forma de comunicacion en nifios y nifias de CTD y entre otros, con sus sistemas
parentales y personal perteneciente al Centro de Transito y Diagnéstico.

Asi mismo, la investigacién intenta dar cuenta de una realidad concreta a la
luz de diversas teorias que actidan como marco conceptual o prisma desde el cual
sera abordada la problematica existente, la cual, genera una pregunta que se trata
de explicar a través de la realizacion de un proceso investigativo. Tal explicacién
serd deducida a la luz de los resultados y los constructos tedricos seleccionados®’.

% Bravo S. (1998) “Técnicas de Investigacion Social: teorfa y ejercicios”, Seccion 2: Operaciones
Basicas Preliminares (Décimo primera Edicion), Espafia — Madrid, Editorial Paraninfo, Pag. 61.

& Ander Egg E. (1995) "Técnicas de Investigacion Social”, {Duodécima cuarta edicion), Buenos
Aires, Editorial Lumen, Capitulo 11l
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Cabe sefialar que la investigacion cualitativa de tipo explicativa, si bien
utiliza premisas determinadas (teorias), sus deducciones explicativas solo tienen
valor dentro de la propia investigacion y todo lo que esta implica (contexto, sujetos
de investigacion, problematicas subyacentes y adyacentes, etc.) y no pueden ser
generalizables a otras grupalidades o contextos, aunque estos presenten la misma

problematica, debido a que cada objeto de estudio se presenta como particular e
irrepetible.

UNIDAD DE ESTUDIO

El colectivo de la investigacion esta delimitado nifias residentes en el CTD
placeres de Valparaiso, ademas de sus sistemas parentales o adulto responsable

y la totalidad del personal administrativo perteneciente a la Institucion
patrocinante.

CRITERIOS DE INCLUSION

- Que sean nifas pertenecientes al CTD Placeres de Valparaiso con

residencia en la Institucion de al menos seis meses a la fecha.

- Que sea adulto responsable, padre y/o madre de la nifia perteneciente al
CTD Placeres Valparaiso con al menos seis meses de residencia en la
Institucion.

- Que sean personal administrativo pertenecientes al CTD Placeres de
Valparaiso que ejecuten funciones afines en la Institucion de al menos seis

meses a la fecha.

- Que manifiesten el deseo de participar libre y voluntariamente en la

investigacion.

REPRESENTATIVIDAD DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

La muestra seleccionada cuenta con una representatividad Estructural, ya

que incluye a un numero suficiente de personas representativas de la estructura
seleccionada a investigar.

Asi mismo, es importante sefialar que la representatividad de la muestra es
considerada asi, bajo los criterios del equipo seminarista, los cuales han sido
adoptados en base a motivaciones subjetivas, conocimientos adquiridos y revision
bibliografica analizada con anterioridad.
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SELECCION DE INSTRUMENTO A UTILIZAR: ENTREVISTA SEMI

ESTRUCTURADA
El instrumento cualitativo a utilizar sera la entrevista semi estructurada, la
cual, se organizara en torno a ejes tematicos preestablecidos, lo cual no coarta la
libertad de agregar nuevos ejes que sean considerados relevantes por parte del
equipo ejecutor durante el desarrollo del proceso.

CRITERIOS DE RIGOR:

Verdad Credibilidad ~ Observacion persistente

Aplicabilidad  Transferibilidad  Muestreo tedrico

Neutralidad Confirmabilidad  Ejercicio de reflexion

CRITERIO DE RIGOR UTILIZADO PREPONDERANTEMENTE

El criterio de rigor utilizado preponderantemente en esta investigacion fue et
criterio de verdad, en donde se realizo una observacién constante y/o persistente
para con los colectivos a estudiar. Lo anterior debido a que dentro de las
directrices que debe contener un proceso investigativo son la perseverancia y
constancia en el proceso, lo que permite generar ciertos topicos, como lo es la
confianza colectivo-investigadora, que aumentan el impacto del proceso a
desarrollar y aplicar.
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CRITERIOS DE VALIDACION®

1
L
ik

Triangulacion Triangulacion Comparacion y analisis utilizando
combinacion niveles individual, interactivo y

niveles colectivo
Triangulacion ‘Utilizacion de diversas técnicas
Metodologica de recoleccion

Triangulacion Comparacion de informacion

Fuentes proveniente de diversas fuentes.

Validez de Captar y responder a Aplicar pilotajre y corroborar que
Significancia las unidades de los resultados se relacionen con

analisis o propositos a las unidades de analisis.

Fiabilidad de la 'Respuestas ~ con Uso de las categbrias de analisis

Investigacion independencia de las durante la totalidad del proceso.

circunstancias

Triangulacion

Este método consiste en el uso de dos o0 mas métodos en cuanio a ia
recoleccién de informacién, para asi contrastar los resultados y aumentar asi la
confiabilidad de los datos recolectados. Dentro de este criterio de validacion, se
utilizara la Triangulacion por combinacion de niveles, la cual serd utilizada en el
nivel de analisis (preferentemente), utilizadndose asi el nivel individual (nifias), nivel
interactivo (apoderado o adulto responsable) y nivel colectivo (personal
perteneciente a CTD, residencia femenina Placeres). De esta forma, el analisis no
solo se realizara desde el prisma profesional del equipo responsable de la
investigacién, sino que también desde los resuliados, comparaciones y
comparaciéon de la congruencia analitica de los resultados obtenidos de los 3
niveles a estudiar.

%2 Pourtois J. y Huguette D. (1992) “Epistemologia e Instrumentos en ciencias humanas” (Primera
Edicidn), Espafia — Barcelona, Editoriai Herder, Pag. 223-234
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Asi mismo, para otorgar mayor validez al proceso de investigacion, también
se utilizara la triangulacién metodolégica, en la cual se utilizaran diversas técnicas
de recoleccion (como lo es la entrevista, encuesta y observacion), lo que aportara
y retroalimentara los resultados de ambas técnicas, debido a que en ocasiones, la
comunicacién no verbal aporta importantes datos, que no logran ser recolectados,

registrados ni pesquisados a través de la aplicacion de una entrevista.

Sumado a lo anterior, otro criterio de validez a utilizar sera la Triangulacién
de Fuentes, método que implica una contrastacion de informacion, que en el caso
de la presente investigacion, se destaca las fuentes bibliograficas y opinion de
expertos en la materia, para que asi los resultados y el analisis de estos,
contengan en su interior mayor rigurosidad y validacion inyectada por la
triangulacion de las fuentes.

Validez de Significancia

Implica que el sujeto de investigacion logre captar y responder a las
unidades de analisis o propositos de investigacion que pretende estudiar el equipo
responsable de la investigacion. Es por lo anterior que durante el desarrollo del
proceso, el equipo responsable debe aplicar pilotajes de todos los instrumentos a
utilizar, para asi realizar las modificaciones pertinentes que permitan obtener los
resultados relacionados con los propésitos que persigue la investigacion, para lo
que en ocasiones, puede ser necesaria la mdltiple reformulacién de los
instrumentos a utilizar.

Fiabilidad de la Investigacién

La fiabilidad denota el “grado en que las respuestas con independientes de
las circunstancias accidentales de la investigacion™®, y esta fiabilidad sera
inyectada por las categorias de andlisis, bajo las cuales en todo momento oscilara
el proceso de investigacion.

Si bien las investigaciones cualitativas presentan la problematica de

mantener estables los procesos de fiabilidad, es por esta razén que se deben

* Pourtois J. y Huguette D. (1992) “Epistemologia e Instrumentos en ciencias humanas” (Primera
Edicion), Esparia — Barcelona, Editorial Herder, Pag. 223-234
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seleccionar ejes o prismas, bajo los cuales debe proceder el proceso de
investigacién

PLAN DE ANALISIS:

En relaciéon al andlisis de la informacion, esta se realizara de dos formas.
Por una parte se examinaran los referentes tedricos, resultados obtenidos y
observaciéon no participante, los cuales se contrastaran para obtener conclusiones
finales, lo cual se registrara en una tabla y se agregaran anexos a estas si es
necesario profundizar los resultados. Asi mismo, la segunda forma de analisis es
similar a la anterior, Unicamente difieren en que los resultados obtenidos son
comparados a través de preguntas disefiadas para lo anterior, es decir, en la
mayoria de los casos, se compararan los resultados obtenidos en cuanto a la
imagen ideal de un topico determinado por parte del entrevistado y los relatos en

cuanto a la realidad contextual en cuanto a como se presenta la variable.

Es de especial relevancia sefialar que en algunos casos, ademas de utilizar
las formas de analisis anteriormente mencionadas, también se agregaran
opiniones de profesionales expertos, las cuales tienen la funcion de apoyar o
descartar los analisis efectuados por el equipo seminarista en cuanto a los
resultados levantados durante el proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION:

La evaluacion del proceso de investigacion, se realizara en cuanto a su
genesis, es decir, alcance de propositos, tiempo utilizado y en cuanto a la
metodologia utilizada. Para el primer analisis se utilizaran Criterios de Evaluacion
Metodolégicos y Tematicos, para asi medir el alcance en cuanto al proceso de
investigacion. Por otro lado, el analisis metodoldgico se Evaluara de forma mas

cualitativa, a través de analisis realizados por el equipo ejecutor.

Asi mismo, es de importancia sefialar que la eleccién de los criterios de
evaluacion se efectud en relacion al criterio profesional del equipo ejecutor, el cual,
ademas de verificar si los criterios de evaluacion serian funcionales y de utilidad
para el presente proceso, analizaron la mayor eficacia y eficiencia, optando por la
utilizacion de los criterios que tuvieran mayor relacién con el proceso de
investigacion, estableciendo también parametros minimos para dar cumplimiento a
los anteriores. En cuanto a tales parametros, se declara que estos fueron
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establecidos en funcién de criterio del equipo ejecutor, bajo la premisa y

considerando que el mayor valor posible a asignar (en escalas de 1 a 10), era 10,
dentro de lo cual, 7 seria considerado muy bueno, 5 bueno y de ahi hacia los

valores menores, seria considerado como un mal indicador.

Sumado a lo anterior, la eleccion de los criterios a utilizar no tan solo fue
producto del andlisis circunstancial de lo anterior, sino que a raiz de la praxis
profesional de las alumnas a los largo de su formacién académica, todas tenian
conocimientos en cuanto a tales parametros de evaluacion, con lo cual, ya
contaban con nociones de utilidad, forma y fondo de tales parametros, por lo cual,
y gracias a su conocimiento, criterios y practicas profesionales anteriores, las
cuales les dieron a las alumnas la posibilidad de conocer con anterioridad distintas
metodologias de evaluacion, es que el equipo ejecutor selecciono los criterios
considerados mas acordes con el proceso de investigacion llevado a cabo, para lo
cual, sin lugar a dudas, también se debié efectuar un proceso de adaptacion, para
asi contextualizar las herramientas de evaluacion y asi estas, lograran tener el

alcance, impacto, efectividad y eficiencia que equipo seminarista anhelaba.

A continuacién se muestran los criterios de evaluacion a utilizar y sus
diferentes derivaciones:
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Instrumento

Descripcion

Pauta de Observacion
Simple

Lista de
Individualizacién y
Asistencia

Bitacora

Individualizacion de los

instrumentos a ufilizar.

Sera utilizada durante el desarrollo de la totalidad
del proceso investigativo. Esta pauta, permite
recabar antecedentes de la dinamica en cuento al
universo muestral utilizado, de forma contextual y
presencial durante el momento preciso en que
ocurren las interacciones, para asi confeccionar un
registro de las actitudes comportamentales y
comunicacion no verbal, producidas entre los

sujetos de intervencion.

Se  utilizara para registrar el ndimero de
participantes asistentes a los procesos requeridos
por la investigacion. Este listado contempla la
individualizacion de la totalidad de los sujetos
involucrados en el universo muestral seleccionado
para el proceso.

Este instrumentos se utilizara por parte del equipo
investigativo responsable para llevar un registro de
las actividades realizadas y el cronograma de las
acciones ejecutadas para materializar el proceso
investigativo

Los instrumentos de recoleccién de datos a utilizar,
contemplan un folio, el cual sera registrado en la
lista de individualizacién y asistencia, por parte del
equipo ejecutor, registro que sera de exclusivo
conocimiento por parte del equipo ejecutor
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EVALUACION: EFICACIA

Sub-Ind,

X  Alfinalizar la aplicacionde  Logrado

instrumentos, al menos el 80% de

los sujetos contemplados en el Medianamente
universo muestral deberan haber  Logrado
participado en la recoleccion de

datos a traves de los

. g No Logrado
instrumentos confeccionados por

el equipo ejecutor
Resultado

Al finalizar la aplicacién de Logrado
instrumentos, al menos el 80% de

los instrumentos confeccionados  Medianamente
por el equipo ejecutor deberan Logrado

haber sido aplicados
No Logrado

Resultado

Al finalizar el proceso y analisis Logrado
de informacion obtenida, al

menos el 80% de los resultados, Medianamente

deberan evidenciar los propositos  Logrado

de investigacion declarados

No Logrado

Resultado
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EVALUACION: EFICIENCIA

CRITERIO DE EVALUACION

_ Fases ) Indicador Sub-indicador |
!
i

Fase N°1

= Log rado (éS%) Si los resultados
finales fueron

Levantamiento de datos

s . obtenidos antes
demograficos, sociales y de la

5 % o durante el (los)
tematica, para la confeccion de

p _ ] mes (es)
instrumento de diagnostico

preliminar GORERIE L)

en la

Fase N°2 et planificacion

Aplicacién de instrumento - Medianamente  Si los resultados
destinados a recolectar Logrado (12.5%) finales fueron

informacion significativa obtenidos en un

el st periodo diferente

a el (los) mes
Procesamiento y analisis de la (es)

informacion obtenida mediante el contemplado(s)

instrumento de recoleccion de en la

datos planificacion

Fase N°4

Programacion estratégica de S ,

- No Logrado (0%)  Si los resultados
Actividades

finales no fueron

Fase N°5 obtenidos

Evaluacion de Seminario de Titulo
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EVALUACION: PARTICIPACION E INTERES

Pa?fibipanres . May Jun Jul Total |

o
Yo

N° de Participantes

Adulto '

responsable

Fase N°2

Personal

Administrativo

CONDICIONES PREVIAS A LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.
La aplicacién del instrumento de investigacion se realizara en instalaciones

pertenecientes a la institucion patrocinante, por lo que sera necesaria la
coordinacion con el personal administrativo del establecimiento y las autoridades
pertinentes.

Asi mismo, se declara que de ser necesario, la aplicacion del instrumento
se llevara a cabo en dependencias externas a la institucion, referidas a los
domicilios de los apoderados de las nifias pertenecientes al centro, quienes por
diversas razones justificadas, no se puedan presentar en la institucién en el
instante de la aplicacion del instrumento. Lo anterior, se realizara con la intencién
de lograr la aplicacion del instrumento en el universo total seleccionado.

Por ultimo, se manifiesta que para lograr, de manera fidedigna y
respaldada, la transcripcién de los resultados, se utilizaran grabadoras de voz y
camaras fotograficas para el registro del proceso. Lo anterior, siempre y cuando
ninglin participante se oponga y sean conseguidas las autorizaciones pertinentes.
No obstante, quedara a criterio del grupe ejecutor responsable, la publicacién del
material fotografico, lo cual se realizara siempre en funcién de resguardar la
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identidad de los nifios y las nifas involucrados, asi mismo de la o las personas
que lo estimen necesario.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

PROTOCOLO DE INSTRUMENTOS: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

A.1. ;Cuales son los discursos que le atribuyen las nifias del Centro de Transito y

Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la violencia como forma

de interaccidon?

¢Cuales crees que son las causas o motivos por los cuales te expresas de
forma violenta cuando te relacionas con otras personas, quieres decir o
pedirles algo?

A.2. ;Cuales son las practicas que poseen las nifias del Centro de Transito y
Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la
violencia como forma de interaccidén con sus pares, sistemas parentales o adulto

responsable y con personal perteneciente al CTD?

Cuando se le presenta cualquier conflicto con un compafiero/a ;como

reaccionas y como lo resuelves?

¢Podrias describir algun episodio en que hayas actuado con violencia al
relacionarte o hablar con tus padres?

Cuando consideras que una de las tias del centro te habla de mala forma o

no te escucha cuando le pides algo ;Cémo reaccionas?

A.3. ;Cuales son los sentidos y significados que le atribuyen las nifias del Centro
de Transito y Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la
violencia como forma de interaccioén con sus pares, sistemas parentales o adulto

responsable y con personal perteneciente al CTD.?

¢Por qué crees ti que tus comparfieros utilizan la violencia cuando juegan o
hablan?
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¢Cuales crees tu que son las causas o motivos por los cuales se utiliza la
violencia cuando se habla o se les pide algo a los padres?

¢Por qué crees ti que tus companeros utilizan la violencia cuando se

relacionan o hablan con las tias del centro?

B.1. ;Cuales son los discursos que le atribuyen los sistemas parentales o adulto
responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y Diagndstico

Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la violencia como forma de
interacciéon?

En el caso hipotético de que su hijo/a no le obedezca ;Por qué usted seria

capaz de hablarle con malas palabras o darle algin golpe para que le
obedezca?

B.2. ;Cuales son los sentidos y significados que le atribuyen los sistemas
parentales o adulto responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y
Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la violencia como forma
de interaccion?

Que opina usted de la siguiente frase “A veces, cuando quiero pedirle algo,

es necesario darle un golpe o gritarlo...”

B.3. ;Cuales son las practicas que poseen los sistemas parentales o adulto
responsable de nifias pertenecientes al entro de Transito y Diagndstico

Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como
forma de interaccion?

Podria describir usted de que forma reacciona cuando tiene algtn conflicto o
esta discutiendo con alguien...

C.1. ;Cuales son los discursos que le tribuye el personal perteneciente al Centro

de Transito y Diagnédstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres a la
violencia como forma de interaccion?
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reacciona con gritos, golpes y/o malas palabras?

C.2. ;Cuales son los sentidos y significados que le atribuye el personal
perteneciente al Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia

Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como forma de interaccion?

¢Podria contarnos por que cree usted que la gente en ocasiones reacciona

con gritos, golpes o0 malas palabras?

C.3. ;,Cuales son las practicas que posee el personal perteneciente al Centro de
Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a
la violencia como forma de interaccion?

Podria describir usted de que forma reacciona cuando tiene algin conflicto o
esta discutiendo con alguien...
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ADAPTACION DEL INSTRUMENTO

Se hace necesario declarar que el instrumento original, posterior a la

aplicacion del pilotaje correspondiente, fue modificado. Si bien tal modificacion
recoge los mismos propésitos originales, el lenguaje utilizado fue adaptado, debido
a que por caracteristicas socio-culturales, en ocasiones, el instrumento original no

era entendido con claridad por parte de los sujetos de investigacion involucrados.
A raiz de lo anterior, se presenta a continuacion el instrumento utilizado:

ENTREVISTA NINAS CTD PLACERES

1- ¢Qué es para ti la violencia?

2- ¢Por qué crees tu que hay personas que utilizan los golpes y/o gritos en vez de
conversar? ;consideras eso violencia?

3- ¢Le has pegado y/o gritado a alguien en el hogar? ;por qué?

4- a) ;Como crees que se siente la persona que ti has agredido en ese
momento?

b) ¢Como te sientes ti cuando te han agredido?

5- Cuando te enojas con tus comparfieras en el hogar ; Codmo reaccionas?

6- Cuando te enojas con tu apoderado ;,Cdmo reaccionas?

7- Cuando te enojas con las educadoras ¢ Como reaccionas?

8- Cuando no le obedeces a una educadora ;Coémo te trata?

9- Cua'ndo no le obedeces a tu apoderado ;Coémo te trata?

10-Cuando tus comparieras del hogar se enojan contigo ¢ Cémo te tratan?

11-¢ Podrias definir la palabra familia?

12-Segun tu apreciacion ¢ Qué significado tiene para ti la familia?
13-¢Que funciones crees que deberia cumplir la familia?

14-En relaciéon a la pregunta anterior ¢Cual de todas las funciones nombradas

cumple tu familia y cuales NO?
15-¢,Como es la relacién que tienes con tu familia? ;Por qué?
16-¢Como es la relacion que tienes con tu apoderado? 4 Por qué?
17-¢,Cémo es la comunicacién con tu familia? ¢ Son carifiosos contigo? ¢ Por qué?

18-4,Como es la comunicacion con tu apoderado? ;Es carifioso contigo? ¢ Por
qué?
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19-;,Coémo es la comunicacion y la relacion con las tias? ¢Son carifiosas? ¢Por

qué?
20-; Qué significan para ti las demas nifias del hogar?
21-;Qué significan para ti tu grupo de amigas?
22-:;Cémo te va en el colegio? § Coémo te comportas?
23-Si tuvieras que describirte 4 Como lo harias?
24-(;Cémo te sentiste cuando llegaste al hogar? ¢ Fue dificil adaptarte?

25-En relacion a los horarios y actividades del hogar ¢ Te gustan? ;Qué opinas de
ellos?

26-¢ Las cambiarias? ;Qué cambios les harias?

ENTREVISTA APODERADO/ADULTO RESPONSABLE
¢, Qué es la violencia?

¢,Cémo fue su infancia?

¢, Coémo fue la relacién con su adulto responsable, en su caso con su abuela en su
infancia?

Cuando usted esta enojada ¢ Como reacciona? Y ;por qué?

¢,Como es la relacidén con su pareja?

En una discusién con su pareja ¢ Como reacciona? Y ¢ por que?

£ Como es la relacién con su hija?

en una discusion con su hija ,Como reacciona? Y ;por que?

¢, Como se relaciona con las educadoras del hogar?

R: bien, si bien, no hay problema.

10- ;De qué forma usted coopera con la labor que realizan las educadoras del

hogar?

11-Si su hijo/a es falta de respeto con usted ¢ Qué hace para corregirlo?

12-; Podria definir la palabra familia?
13-Segln su apreciacion ¢ Qué significado tiene para Ud. la familia?
14-¢;Qué funciones cree que deberia cumplir la familia?

15-En relacion a la pregunta anterior /Cual de todas las funciones nombradas
cumple su familia y cuales NO?

Pagina 133

Universidad de Valparaiso
Escuela de Trabajo Social



E Seminario de Titulo
2l Centro de Transito y Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres

BRI
exitt

16-¢4Como es la relacion que tiene con su familia?

17-Con respecto a las necesidades de afecto, comunicacion, etc. ¢Su familia

cumple esas funciones?
18-En relacion a la conducta de las nifas ¢ Podria nombrar algunos defectos?
19-:Como es la comunicacion con la nifia?

20-,Ambos son carifiosos y tiernos? ¢ Por qué?

ENTREVISTA PERSONAL CTD PLACERES

1. ¢Qué entiende usted por Violencia?

2. ¢Por qué cree usted que en ocasiones cuando la persona se enfrenta a un
conflicto reacciona con gritos y con golpes?

3. ¢Podria describir usted de que forma reacciona cuando esta discutiendo con
alguien?

4. Cuando usted, esta enojada ;Cémo reacciona y por que?

¢ Podria definir la-palabra familia?
6. Segun su apreciacion ¢ Qué significado tiene para Ud. la familia?
7. ¢Que funciones cree que deberia cumplir la familia?

8. En relacion a la pregunta anterior ;Cual de todas las funciones nombradas

cumple su familia y cuales NO?
9. ¢Como es la relacion que tiene con su familia?

10.Con respecto a las necesidades de afecto, comunicacién, etc. ;Su familia
cumple esas funciones?

11.En relacion a la conducta de las nifias ¢ Podria nombrar algunos defectos?

12. ¢ Podria describir la manera en la cual se “Forma” a las nifias en el hogar?

(Formas de castigo, fbrmas de gratificacion, formas de felicitaciones, etc.)
13. ,Cémo es la comunicacioén con las nifias?
¢Son carifiosas y tiernas? ¢ Por qué?
14.En general ;Cémo les va en el colegio? ;Como se comportan?
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18.

Como es la organizacion de actividades y horarios en el hogar (podria
describirlos?

:Ud. Encuentra que los horarios y las actividades son buenas? ¢ Por qué?

16.

17,

;Ud. Cree que existen problematicas dentro del hogar por la falta de recursos?

¢ Qué recursos cree que faltan?

;Cuales cree usted que son las consecuencias ocasionadas por la falta de

- recursos?

ENTREVISTA ASISTENTE SOCIAL

Para inyectar mayor rigurosidad a la investigacion realizada, el grupo

a cargo del proceso determind necesario realizar entrevistas a asistentes
sociales afines con el area, para asi apoyar o descartar resultados que el
proceso arrojara.- Asi mismo, la opinién profesional contiene gran valor por si
misma, debido a que los profesionales, mas alla de una investigacion, son
quienes vivencian las problematicas ocasionadas por interacciones violentas
dentro de las instituciones de Transito y Diagnostico y ademas de vivenciarlas,

pueden entregar otra perspectiva relacionada con el problema.

FORMATO DE ENTREVISTA

Nombre:

Aﬁos de experiencia en CTD:

Fecha:

1. Segun su opinién ¢cudles son las caracteristicas de los nifios vulnerados en
sus derechos?

2. Segun su opinién ¢Cudles son las caracteristicas de las familias de origen
de los nifios vulnerados en sus derechos?

3. ¢Usted cree que las condiciones ambientales y el personal propenden al
adecuado desarrollo de los nifios?
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CHILE

Seminario de Titulo
“Violencia como forma de Interaccion por parte de Nifias pertenecientes a
Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres,
Valparaiso”
CAPITULO V: ANALISIS
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En general, las nifias definen a la familia desde su perspectiva constitutiva,
dentro de la cual sefialan figuras impuestas socialmente. Internamente, tienen una
imagen de familia con padre, madre y hermanos, quienes viven juntos y comparten
un hogar. Sin embargo, no denotan ni declaran la importancia en cuanto a la
vinculacion psicoemocional que debe tener un sistema familiar, lo anterior puede
ser producto de las propias vivencias experimentadas en sus familias, en donde la
ausencia de lazos emocionales es una caracteristica principal, lo cual se mantiene
a pesar de la institﬁciona]izacién de las nifias, lo que deberia ser contrario, en
otras palabras, el aislamiento de uno de los integrantes de un sistema familiar,
deberia producir un mas lazos de afectividad por la ausencia del integrante, lo
cual, en el caso de las nifias, evidentemente no se produce. Producto de lo
anterior, las nifias evidencian un claro desconocimiento en cuanto a las multiples
funciones que también definen a una familia y por consiguiente, su definicion se
resume en el hecho presencial de un grupo de integrantes que viven juntos, sin

mayores caracteristicas agregadas a lo anterior.

Es por lo antepuesto que las nifias normalizan la ausencia de lazos
afectivos y creen que su familia es un buen sistema por el hecho de vivir juntos o
de ir a visitarlas. Sin embargo “no se duda si al nifio o nifia lo quieren o no si no
que se duda de la manera que estas familias demuestran tal afecto™, topico que
ingiere en la definicion que ellas denotan hacia la familia y también en sus
actitudeg afectivas hacia los demas, pautas que repiten dentro de sus relaciones
sociales, en donde se demuestra el afecto de manera equivoca o simplemente no

se demuestra, impidiendo asi la construccion de lazos psicoemocionales.

Por otro lado, las nifias relacionan el concepto de violencia al definir a la
familia, es decir, que esta grupalidad no debe ejecutar acciones de violencia, pero
no sefalan los factores que efectivamente deben ejecutar. A consecuencia de lo
anterior, y teniendo en cuenta que la mayoria de las niflas estan
institucionalizadas por haber sido objeto de algun tipo de violencia, es que se
puede determinar que las nifias pueden pensar que no tienen una “familia”, debido
a que dentro de una familia no existe o no deberian existir acciones de violencia,
por lo cual, se podria deducir las nifias solo creen tener un grupo de personas con

las que vivieron juntos y eso fue producto de que fueron concebidas dentro de esa

 Anexo n° 4 — Respuesta a pregunta n° 2
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grupalidad, quienes debian alimentarlas y estar ahi mientras ellas se
desarrollaban, sin necesidad de darles protecciones cuidados o entablar lazos
psicoemocionales importantes.

En definitiva, las ninas definen “familia” como personan que viven bajo un

mismo techo y que no cometen acciones violentas.
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Las nifias al significar a la familia y darle un sentido, mas bien se refieren a
las caracteristicas ideales que esta debe tener. Lo anterior puede ser producto de
los episodios de vulneracion de derechos y violencia vivenciados dentro de sus
familias, lo cual, evidentemente les impide otorgarle un sentido o un significado

positivo o trascendente a los nlcleos familiares de origen.

Una vez mas, al significar a la familia, las nifias sefialan la necesidad de no
ejecutar acciones violentas, por el contrario, las familias deberian entregar apoyo y
amor, lo cual puede no ejecutarse debido a que “no hay comunicacién y lo mas

importante es que les cuesta mucho adaptarse™®

Sin lugar a dudas, la significancia y sentidos que las nifias les pueden
otorgar a sus sistemas familiares, se ve mermada por la ejecucién de vulneracion
de derechos y actos de violencia, de los cuales, han sido testigo u objeto, lo que
sin lugar a dudas da a entender que son “familias que transgeneracionalmente han

tenido problemas de tipo parental que se vinculan con temas de violencia™®

* Anexo N°4 — Extracto de respuesta a pregunta n°2
*® Anexo N°4 — Extracto de respuesta a pregunta n°5
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En general, no se denotan relaciones de apego con gran compromiso
psicoemocional entre las nifias y sus familias, lo que desencadena que las nifas
no cuenten con figuras de proteccion y seguridad en momentos de crisis, lo que
sumado a no contar con herramientas relacionales funcionales, desencadena
sentimientos de vulnerabilidad, miedo y desconfianza, los cuales enfrentan a
través de interacciones violentas, con el objetivo de sentir mayor seguridad vy

tranquilidad en momentos de conflicto.

Asi mismo y al no existir vinculos de apego que les sirvan como pautas
relacionales, las nifias utilizan mecanismos patolégicos en sus interacciones con

otros, lo que las lleva a manipular a sus Adultos Responsables a través del enojo.

La trascendencia en cuanto a la inexistencia o disfuncionalidad en cuanto a
los vinculos de apego establecidos por las nifias, se da en cuanto a que estos son
los que a futuro se convertiran en las pautas relacionales que puedan entablar con
otras personas, las cuales al ser patologicas, pueden desencadenar disfuncionales
en general, lo cual es claramente visualizado en la actualidad a través de la
ejecucién de violencia como forma de interacciéon que las nifias tienen con sus

pares, adultos responsables y personal administrativo de la institucion.

Por otro lado, al no existir vinculos de apego y a consecuencia, no tener
modelos relacionales funcionales, las nifias consideran como buenas las
relaciones con sus familias ya que estas ultimas realizan las visitas pertinentes a la
institucion, acompanado esto de compensaciones materiales, sin embargo, las
nifias no son capaces de discriminar en cuanto a la calidad de estas visitas,
momentos en los cuales (declaran ellas mismas), la falta de comunicacioén es
frecuente. No obstante, un componente a resaltar es la justificacion por parte de
las nifias en cuanto a la buena relacién que tienen con sus familias, lo que se da
debido una doble contingencia: por una parte, estando institucionalizadas, no
experimentan los grados de violencia vivenciados cuando se encontraban dentro
del nucleo familiar y por otra parte, al no tener conciencia de los beneficios que
otorga el adquirir responsabilidades y seguir reglamentos, consideran que sus
familias de origen les otorgan u otorgaron un beneficio al cometer actitudes

negligentes con ellas, como lo es la ausencia escolar, auto administracion de sus

tiempos libres, entre otras cosas.
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~ Relacion de Apego

(Nifias — Adulto Responsable)

~ Tipo de Vinculo
Pericia Contextual Fragmento
Nifias
& En las ninas, las Es mala, ya que no me entiende y no me

relaciones con su adulto
responsable repite el patron
que los vinculos con sus

familias.
% A pesar de las
actitudes negligentes, las

nifas consideran las

relaciones vinculares
buenas, ya que estas se
caracterizan por ausencia de
reglas y responsabilidades

%

que

Las nifias denotan

las caracteristicas

vinculares aprendidas por

sus apoderados son
replicadas en ellas.
% No se evidencian

vinculos de confianza con
los apoderados, mas bien
relaciones presenciales frias
y sin vinculos
psicoemocionales
importantes.

escucha y tampoco es muy -carifiosa
conmigo.

con mi “vieja” es buena, ella me entiende
aunque a veces pareciera que ella es la hija
y yo la mama (...) yo antes cuidaba a mis
hermanos por ejemplo, o hacia las cosas de
la casa porque ella salia a “chupar” con los
tios que iban ‘pa” la casa y yo le tenia que
dar café pa que los “cabros” no la vieran tan

“cura” o puras “weas” asi

normal, pero igual me gustaria que me
viniera a ver siempre, que no faltara nunca
que yo fuera primero que todo hasta que su
pololo

mi mama bien, a veces me enojo cuando no
me deja salir a jugar cuando me voy con ella
y lloro hasta que me deje y después me
deja

mi mama dice que no me puede hacer
mucho carifio porque no le ensefiaron eso

pero mi hermana me hace carifio

mis papés son buenos porque ellos me
entendian que no queria ir a clases como
ellos no fueron tampoco
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En cuanto a la relacion de apego con sus adulto responsable, el patrén se
repite en cuanto al analisis anterior, sin embargo se destaca la justificacion que
otorgan las niflas en cuanto a la ausencia de vinculos de apego y/o
Psicoemocionales, en donde sefialan que sus Adultos Responsables carecen de
responsabilidad, debido a que Unicamente replican las Unicas caracteristicas
vinculares ensefiadas por las familias de origen, visualizando que no hay
alternativa para el cambio en las figuras de apego, lo que de algin modo, las
obliga a normaliza y aceptar la ausencia de reciprocidad en cuanto a la vinculacion

psicoemocional.
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Relacion de Apego |

(Ninas — Personal Administrativo)

Tipo de Vinculo

Fragmento

%  Existe una relacibn marcada por
interacciones violentas, mayormente de
orden psicolégico.

% Los vinculos se caracterizan por ser
replicas de las relaciones vinculares
aprendida en la familia de origen y/o
replicadas con los Adultos Responsables,
sin embargo, las nifias denotan una
valoracion por la comunicaciéon con el

personal (aunque no discriminan en su

calidad).
% Si bien se evidencian actitudes
afectivas por partie del personal

administrativo, la mayoria de las veces los
vinculos estan marcados por interacciones
violentas de forma verbal y psicologica.
Asi mismo, por su parte las nifas no
reciben modelos de relaciones vinculares
funcionales.

® La relacién vincular se enmarca en
la gratificacion hacia el personal por el
hecho de que estando en la institucion se
les no

entregan cuidados y

necesariamente por vinculos
psicoemocionales reciprocos.

i El sentimiento de proteccién que se
presenta en esta relacion vincular, por
parte de las nifias, se da porque en la
institucion no son objeto ni testigos de
violencia fisica, pero no discriminan que si

existe violencia psicolégica.

“les contesto de mala manera y
no hago nada de lo que me piden
que tengo que hacer y lo otro es
que empiezo a tirar las cosas”

“‘mal me retan, son muy gritonas
tias, la tia...mejor no digo el
nombre pero ahi una tia que es

“@

esa

la mas gritona a la

deberian echar por gritona”

“Si las tias nos conversan arfo y
siempre nos dicen por que nos
estan retando, yo quiero mucho a
las tias por que ellas se han
portado muy bien conmigo”

‘me gusta cuando las tias nos
dicen algo por que nos hablan
clarito, sin enredos y yo Ilas
quiero mucho por aunque nos
reten a veces nunca lo hacen por
hacerlo si no que siempre es por
algo y ellas nos cuidan”

“A veces nos retan, nos gritan
pero nunca nos pegan, yo las
quiero por que siempre me dan
comida”
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En cuando a la relacion de apego entre las nifias y el personal
administrativo, se destaca que estas se destacan por ser la traduccion de las
relaciones vinculares aprendidas en sus familias de origen y replicadas con sus
adultos responsables y grupos de pares, sin embargo, en esta diada si existen
intercambios comunicacionales, lo cuales de igual manera son de caracter
disfuncional, destacandose los gritos y las malas formas de transmision de
mensajes por parte de ambas protagonistas, lo cual evidencia una clara ejecucion

de violencia verbal y también se denota la existencia de violencia psicologica en la
diada.

Finalmente, es posible dilucidar que en esta diada si existe algin grado de
vinculacion de apegb, pero con bajo compromiso psicosocial, en donde las nifias
sienten proteccion a raiz de que estando institucionalizadas y cuidadas por el
personal administrativo, no se configuran como objeto o testigos de violencia
fisica, sin embargo no tienen conciencia que de igual manera estan ejecutando y
recibiendo violencia verbal y/o psicolégica, lo cual claramente se produce y

refuerza, debido a la normalizacién de este tipo de violencia.
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En cuanto a la satisfaccion de necesidades, las nifias declaran conocer las
necesidades requeridas para enfrentar la etapa que experimentan, dentro de lo
cual es tarea de cada una de sus familias entregar las herramientas necesarias,
tanto biolégicas, fisicas, emocionales o sociales requeridas, para asi garantizar un
desarrollo integral y en consecuencia, el éxito necesario para superar la etapa y
pasar a la siguiente, lo cual garantiza una funcionalidad social del individuo,
ademas de asegurar su sobre vivencia y perpetuidad en el tiempo. Sin embargo,
las familias de las nifias, seglin lo que ellas declaran, dan prioridad a la
satisfaccion de necesidades biologicas, dejando de lado otras aun mas
importantes, como lo es la necesidad psicoemocional o de comunicacién requerida
por las nifias, lo cual al menos, le entrega un refugio psicolégico y vinculos
psicoemocionales con otra persona, factor con el cual puede enfrentar al menos
algunas de las tantas problematicas emergentes durante el proceso de desarrollo.

En cuanto a la transmisién de la cultura, las figuras parentales realizan esta
transmisién de manera disfuncional, entregando nociones de violencia, generando
asi un aislamiento social, provocando que las nifias se configuren a futuro en
- personas desadaptadas socialmente, propendiendo a la ejecucion de acciones de
riesgo a raiz de lo anterior.

Por ofro lado, la intermediacion entre la sociedad y las nifias la estan
cumpliendo el personal administrativo de la institucién, lo que en parte es positivo,
debido a que en muchas ocasiones, las familias no cuentas con las herramientas
hecesarias o funcionales para ejercer esa labor, lo que en lugar de aportar a una
insercion social, produce aun mas problematicas o agrava las ya existentes.

Por otro lado, la formacién identitaria de las nifias, debido a su socializacion
primaria dentro de sus grupos de origen, ha ocasionado que adquieran y ejecuten
la violencia como forma de interaccién y en el caso de las nifias que han sido
institucionalizadas a muy temprana edad, la socializacién primaria de ellas, se ha
dado o se produjo por la imitacién de sus comparieras, quienes, en mayor o menor
grado, ya se configuraban como sujetos patolégicos, lo que ha provocado y/o
reforzado aun mas la ejecucion de violencia como forma de interaccion.

Sumado a lo anterior, es de especial importancia destacar que la formacién
de las nifias y satisfaccion de necesidades de orden social o0 emocional, no se ha
producido por la entrega explicita de las herramientas o satisfaccion de
necesidades necesarias, sino mas bien por conductas imitativas de las nifias,
quienes, sin lugar a duda, se vieron a la obligacién de aprender formas

relacionales y no contaron con una alternativa distinta mas que la imitacion.
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En cuanto a las caracteristicas patolégicas o inmaduras de las adolescentes
en cuanto a las acciones inexpertas en el pensamiento de las operaciones
formales, se destacan el egocentrismo, idealismo de la auto imagen,

externalizacién de la responsabilidad y tendencia a discutir.

En relacion a la externalizacion de la responsabilidad, es posible determinar
que este factor patolégico es utilizado para eliminar sentimientos de culpa de no
poder alcanzar un prototipo determinado o metas establecidas, lo cual muchas
veces se expresa a través de discusiones, las cuales son utilizadas para
demostrar liderazgo, ademéas de que se han adquirido nuevas habilidades en

cuanto al razonamiento formal.

Sumado a lo anterior, se evidenciaron la presencia de una “autoconciencia
imaginaria” por parte de las nifias, en donde ellas se sienten observadas
constantemente por el resto, pensando errbneamente en cuanto a que los factores
externos se relacionan Unicamente con ella, lo que claramente también se
relaciona con las caracteristicas egocéntricas presentadas por las nifias, lo cual
las hace competir constantemente por demostrar que son las mejores, topico
dentro del cual algunas veces entra en juego la ejecucion de violencia como forma
de interaccidn, con lo cual se persigue anular a la otra persona, para asi alimentar

aun mas su egocentrismo, ademas de reforzar sus sentimientos de liderazgo y
control sobre el contexto y sus integrantes.
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En cuanto a la relacion de las nifias con sus comparieras de residencia, se
denota un claro reclazo y violencia en cuanto a las relaciones vinculares
presentes. Estas relaciones se caracterizan por estar regidas por carencia de
uniones psicoemocionales importantes, lo cual se puede deber al miedo en cuanto
a la perdida del sujeto al cual se vinculan (producto de la rotacién en la
residencia), ademas del rechazo constante en cuanto a sus integrantes debido a
las caracteristicas patolégicas producidas por la inmadurez del pensamiento y la

I6gica repelencia debido a las relaciones vinculares disfuncionales que ejecutan.

Asi mismo, se destaca que entre las nifias y sus compaiieras, se replican
las pautas vinculares aprendidas dentro de los nucleos familiares, en donde la
falta de vinculos psicoemocionales no existen, las pautas comunicacionales son
disfuncionales y las interacciones se dan en torno a caracteristicas violentas.
Sumado a esto, es relevante subrayar que estas pautas son replicadas debido a
que la mayoria de las nifias no conocen alternativas relacionales positivas y la
instituciéon tampoco cuenta con las herramientas para intervenir y provocar

cambios en las patologias presentes en cuanto a la relacion entre las nifias.
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EJE TEMATICO
FOCO DE INTERES

Pericia Contextual
Niinas

= Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres g ‘;’?

~ Adolescentes y Grupo de Pares

(Nifias — Gr__tipo de Amigas)
Sentidos y Signiﬂcads atribuidos a
Grupo de Pares

Fragmento

%

cuentan con su grupo de amigas

La mayoria de las nifias

fuera de la institucién.
3 El
configura como fuenie de apoyo

grupo de pares se

psicolégico para las nifas.
S

lazos afectivos entre las nifias y

Se denotan sentimientos y

su grupo de amigas.
%

de amigas es utilizado como fuete

En algunos casos, el grupo

de dominio para la lider, quien
refuerza sus sentimientos de
egocentrismo y  superioridad,
aminorando ios sentimientos de
vulnerabilidad y reforzando la auto
de

superioridad, lo que hace que el

imagen liderazgo y
grupo de configure igualmente
importante, pero de manera mas
disfuncional.

igual importante porque son las que les
cuento ltodo y estan mas rato conmigo
gue mi propia familia “po” pero soy mas
amigas de las del colegio que las del
hogar

las pocas que tengo me tienen que
obedecer porque yo mando y si no chao
no mas, hay yo soy la mas “bacan” en
todo y por eso no aguanto que nadie
me mande porque nadie me liene que
porque “venirme” a “decirme” na,
mientras ellas no se metan conmigo

esta todo bien

las que son mis amigas son muy
importantes por que yo confio en ellas y
me escuchan y asi no me siento tan
sola,

Es importante por que son mi apoyo, y
uno si que necesita apoyo cuando esta
aca por que es dificil.
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La significacion del grupo de amigas es un factor muy importante para las
nifas, en este grupo encuentran empatia, confianza, codigos de comunicacion
afines que les permiten realizar intercambios comunicacionales efectivos, ademas

de entablar lazos psicoemocionales importantes.

Lo anterior se relaciona con que el grupo de amigas, se configura como un
grupo de apoyo emocional muy importante, en donde tienen la posibilidad de
visualizar y sentir pautas relacionales diferentes a las experimentadas a diario en
el hogar, es decir, el grupo de amigas es quien le otorga a la nifia una posibilidad
de experimentar y aprender pautas de comunicacion y vinculacion diferentes, lo
que posibilita el establecimiento de vinculos funcionales y sentimiento de apoyo
psicologico importante, lo cual les entrega confianza y seguridad psicoemocional.
No obstante, existen episodios en que nifias utilizan su grupo de amigas como
fuente de dominio, lugar en donde pueden seguir aplicando sus pautas
relacionales disfuncionales, lo que les facilita el establecer relaciones con esas
amigas, debido a que siguen utilizando sus pautas conocidas (que se caracterizan
por ser violentas), y no deben esforzarse por materializar pautas vinculares
diferentes por miedo a sentirse vulnerables o simplemente por no saber utilizar el
factor psicoemocional, lo cual causa miedo y rechazo y en consecuencia, prefieren

seguir utilizando sus pautas relacionales conocidas para sentir seguridad.
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En cuanto a la comunicacion vy relacién de afecto, se evidencian multiples y
graves problematicas ocasionadas por la falta de intercambios comunicacionales y
vinculos psicoemocionales, “una caracteristica muy notoria es la agresividad en
los nifios y ésta se manifiesta de manera diferente. Otro aspecto que llama la
atencién es que tienen cero capacidades de proyectarse, nisiquiera de una
semana para otra. Otra de las caracteristicas preponderantes es que se denota la
carencia de normas y limites en las familias de origen, es decir, la estructura
normativa de la familia no existe’’, asi mismo ‘“tienen falta de control de impulso
por eso los lleva a ser stper agresivos™®. Es asi como en esta diada, se replican

reciprocamente los patrones aprendidos en la familia de origen.

®7 Anexo n° 4 — Respuesta a la pregunta n°1

® Anexo n° 4 — Respuesta a la pregunta N°4
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Dentro de esta diada se replican las caracteristicas presentes dentro de la
relacion de las nifias con los adultos responsables, sin embargo se destaca la
justificacion de la violencia verbal, en donde el personal administrativo adjudica la
responsabilidad en cuanto a sus acciones producto de las actitudes de las nifias.
Asi mismo, las nifias no tienen conciencia de que esta siendo objeto de un tipo de

violencia, ya que configuran esta solo como la ejecucion de danos fisicos.

Si bien en esta diada si existen intercambios comunicacionales y relaciones
de afecto, ambos tépicos se encuentran opacados por la presencia de violencia
reciproca, mas aun, la cual es justificada por parte del personal y es normalizada
por las nifias, debido a las tales pautas comunicacionales les resultas normales, al

haberlas experimentado de igual manera en sus familias de origen.
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H Seminario de Titulo y
i Centro de Transito y Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres )

En cuanto a la significacion de la violencia, es importante destacar que en
ocasiones, las nifas legitimizan estas acciones, debido a que creen que son
ejecutadas para causar algin cambio positivo en ellas, tal materializacion se

efectlia con buenas intenciones.

Asi mismo, se destaca la conciencia que tienen las nifias en cuento a una
de las posibles razones para dar lugar a interacciones violentas, lo cual, segin
sefialan, podria ser producto de la ensefianza de las familias de origen, en donde
ellas instruyeron en cuanto a la ejecucion de tales practicas. Este factor es de
especial importancia para considerar intervenciones profesionales exitosas, ya que
al tener las nifias conciencia de que la violencia es una caracteristica aprendida,
también pueden ser capaces de comprender que puede ser modificada al

aprender patrones relacionales funcionales.

En el caso particular de las nifias, la mayoria sefala que significan y le dan
sentido a la violencia como una forma de buscar reconocimiento entre suspires,
ademas de posicionarse jerarquicamente dentro de la estructura interna de la
grupalidad que conforman, lo cual deber ser ejecutado constantemente para

mantener su status o ascender en la “Estructura Social” formada dentro del
sistema grupal.
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En cuanto a las tipologias de violencia mas comunes a ejecutar por las
nifas y de las cuales también son objeto, se presenta la violencia de orden
psicoloégico y emocional. Las de orden psicolégico se rrelaciona con una serie de
conductas y manifestaciones verbales que van desde los insultos, gritos,
ridiculizacién, descalificaciones en publico, chantajes de tipo econémico o
emocional, y también actitudes y comportamientos que implican el de control de lo
que dice o hace la otra persona. Por otra parte, el abuso emocional se produce de

forma mas pasiva, no dando afecto, apoyo y valoracion, entre otras cosas.

Cabe sefialar que las nifias ejecutan este tipo de violencia con la finalidad
de no llegar a la violencia fisica, sin embargo, tienen clara conciencia de que el

tipo de violencia que materializan causa igual o mayores dafos que la ejecucion
de maltrato fisico.

Finalmente, se declara que las nifias son selectivas en cuanto a su objeto
de violencia, lo cual se ejecuta de acuerdo a niveles de vulnerabilidad o
reciprocidad en cuanto a la violencia, es decir, las nifias violentan a otras siempre
y cuando parezcan mas vulnerables, para asi hacer efectivo su acto de violencia,

o intercambian roles con aquellas que las han violentado.
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TR
tritt

En cuanto a la violencia entre las nifias y sus adultos responsables, las

tipologias preponderantes son las de orden psicoldgico, emocional, fisico,
negligente y sexual.

Asi mismo, se destaca que las nifias ejecutan actos reciprocos de violencia
con sus apoderados, con la intencién clara de causar dafio o sentimientos de

culpa.

La aceptacion de la violencia, en algunos casos se da y se sigue dando por
miedo a que los episodios se extiendan o repliquen, por lo que las nifias no tienen
herramientas para frenar estas conductas patolégicas por parte de sus
apoderados. En cuanto a estos Ultimos, se destaca la poca importancia que se
asignan a la ejecucion de estas interacciones violentas, las cuales justifican a
través de buenas intenciones, conductas de las nifias o vivencias y aprendizajes

en sus familias de origen.
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EJE TEMATICO
FOCO DE INTERES

e

Tipos de Vielencia

Tipos de violencia presentes

(Nifia — Personal Administrativo)

Pericia Contextual Fragmento
Ninas
G Las nifias  evidencian las insulfo les digo garabatos

mayores grados de violencia
psicolégica y verbal hacia el
personal.

%  Se visualiza que las nifias
replican los patrones de conducta
aprendidos en sus familias de
origen, los cuales también aplican
con sus compainieras de residencia
y con el personal administrativo.

% Se destacan los constantes
gritos hacia las nifias por parte del
personal administrativo.

%  Debido a la actitud del
personal administrativo, las nifas
asumen actitudes defensivas,
engreidas y superioridad
(conductas relacionadas con las
patologias en etapa adolescente)
£ Se destaca la declaracion
de violencia fisica distinta a golpes
de pufios, bofetadas, etc. (puede
ser esta razon la que posibilita la
ejecucion de estas practicas, ya
que seguramente no  son
consideradas como un tipo de

violencia fisica)

las insulto a veces, si aca igual me
insultan las chiquillas “‘po” jo no! (se
dirige a una compariera del hogar) ve
tia que no soy la Gnica “choriza” aca.

nos refan o nos gritan pero nunca no
has pegado

algunas tias que son “termibles” gritonas
a veces me dejan ‘chata” fanto que
grnitan como que uno fuera sorda, eso
me da rabia me dan ganas asi como de
gritaries decirles garabatos.

les digo que no me anden gritando
porque a mi j“nadien” me grita! les digo
y Sse enojan pero no me importan
porque como cambian de tumo
después no ias veo y cémo pasa el rafo

después llegan y se les olvida

me gritan y me retan diciéndome cosas
feas.

me mete a la ducha ‘hela” y hace
“terrible” frio siempre
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En cuanto a la violencia entre las nifias y el personal administrativo, se
destaca la violencia verbal y psicologica, la cual se da a través de gritos
principalmente. Asi mismo, las nifias ejercen los patrones relacionales patologicos
aprendidos en sus familias de origen, lo cual es reforzado por la constante

reciprocidad violenta dentro de la diada.

La agravante de la relacion violenta dentro de esta diada es la presencia de
violencia fisica por parte del personal administrativo, la cual tal vez, es
normalizada por las nifias debido a sus vivencias en sus familias de origen, razéon

por la cual estas acciones no son denunciadas, sancionadas ni descartadas.
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ADULTO RESPONSABLE

CATEGORIA: FAMILIA

" Referente Teérico

La Familia es considerada como un grupo de —rsonas unidas por diversos

tipos de lazos, y que, segtin la Iglesia catdlica, cuenta con una estructura que

entrega las primeras nociones de la verdad, el bien, aprender a que decir,

amar y ser amado

EJE TEMATICO

Definicion de la Familia

FOCO DE INTERES

Pericia Contextual
Adulto Responsable

Sentidos y Significados atribuidos
a la familia
Fragmento

% Las definiciones de la familia, se
relacionan, en su mayoria, con aspectos
constitutivos del grupo y no en funcién de
los lazos emocionales que deben estar
presentes en la familia, sin embargo, en
los casos que se denota preocupacién
por la familia, esta solo se realiza en
funcién de las necesidades y cuidados
fisicos hacia otros.

% La definicion de familia, en
algunos casos, se relaciona con la
concepcidon social de wuna familia
tradicional.

% En la mayoria de los casos, los
adultos responsables configuran como
parte fundamental a la “familia”, sin
embargo, en la practica lo anterior no se

aplica a cabalidad

debe ser un papa una mama, los
hijos y un perro

Mire la familia es lo que todo el
mundo tiene cuando vive con
alguien po, eso es la familia, estar
con el marido, cuidario si no es
con el marido con el pololo,
servirle comida, si el va trabajar
estar siempre fiel con él, tenerle su
ropita planchada, su comida para
que la lleve al trabajo, yo me
desvivo porel (...)

algo muy importante para uno
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'EJE TEMATICO
FOCO DE INTERES
Pericia Contextual

Nifias
Ninas

~ Percepcién de la Familia

Sentidos y Significados atribuidos a la familia
Fragmento

% Se

importancia que tiene la

destaca |Ia
pareja, por sobre los hijos
u ofro integrante del
ntcleo familiar.

®

responsables, en algunos

Los aduitos
casos, tienen nocién que
las
vivieron en su familia de
ha traido

consecuencias las

problematicas que
rigen,
en
familias que formaron (lo
que puede ser argumento
para replicar los patrones
vivenciados en la familia
de origen, factor que se

evidencia en las nifias)

una cosa importante para uno porque es con
quien uno esta, uno se puede apoyar en los
parientes, las hijas a uno la entienden, yo hago
cosas por ellas y ellas también por mi po es lo
justo (...) ademas ellas estuvieron conmigo
cuando me encerraron en el Salvador (...) las
nifias veian lo histérica que estaba yo por lo que
habian pasado (...) aunque mi ex pareja que las
violo no era malo estaba curado no mas por eso
yo lo apoye (...)

lo mas hermoso que hay en la vida, es la familia,
los hijos sobretodo y el amor también, sobrefodo
el amor de pareja porque sin eso un ser humano
no puede vivir, los hijos hacen su vida y uno
puede quedar solo y esa no es la idea

mucho significado porque mi familia fue mala y a
lo mejor uno repite algunas cosas no se po cosas
que no hay que hacer, 6sea yo no le he pegado a
mis hijos ni na si ya le dije que me lo quitaron
injustamente

buena pienso que es bueno tener familia porque
asi uno no anda deambulando por las calles y no
fe pasan cosas malas, igual yo tenia familia y me
pasaron cosas malas por eso ni termine bien el
colegio al final y después wuno {rabaja en

cualquier lesera po
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Seminario de Titulo

CATEGORIA: NINAS ADOLESCENTES

Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres ‘9 a

Referente Teorico

Las caracteristicas inmaduras ue presenta el pensamiento adolescente

son producto de las acciones inexpertas en el pensamiento de las

operaciones formales.

EJE TEMATICO

- Caracterisficas Patoldgicas

Caracteristicas ~ Inmaduras

FOCO DE INTERES

Pericia Contextual
Adulto Responsable

Pensamiento Adolescente
Fragmento

3
idealizan a la nifia a cargo
® La
defectos
ajustan a las caracteristicas

Algunos apoderados

mayoria los
sefalados se
patolégicas presentes en la
etapa adolescente

%

declaran

Los apoderados que
caracteristicas
patolégicas presentes en las
nifias, las utilizan como

Jjustificacion de violencia y

como argumento de Ila
institucionalizacién de las
ninas.

23 La presencia de

caracteristicas patologicas es
declarada por los apoderados
como producto de la etapa
adolescente y no asumen
responsabilidad al respecto.

®

patologias si

Normalizan las
estas tienen
algin argumento (conducta
que es comin en cuanto a la

normalizacién de la violencia)

es super buena nifia super super, nos
llevamos suaper bien como ella sabe que yo
no era la que le pegaba que era el hombre
entonces ella no tiene nada contra mio

mi hija no tiene defectos es perfecta

porque yo le entregue valores

es un poco contestadora pero eso yo creo
que es por que se encuentra en una edad
complicada pero son cosas normales (...)
después siempre cuando una le pregunta
tiene alguna justificacion.

muchos, son “porfias”, “para en la hilacha”
de chica, no se po, consentidas si por eso
mas que todo me la quitaron a esta

la Maria Paz en terible por eso ahora la
ve un siquiatra y por eso anda mas
calmada pero yo no sé que hice para que
ella desde tan chica fuera asi tan agresiva,
es como violenta conmigo y cuando se
enoja con todos
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E Seminario de Titulo
o Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres

Dentro de este tépico, se destaca un hallazgo de gran relevancia, el cual se
configura como una forma no muy conocida de maltrato, el cual es denominado
como “Sindrome de alineacion parental”’, el cual se caracteriza como “sintomas
que resultan del proceso por el cual un progenitor, mediante distintas estrategias,
transforma la conciencia de sus hijos con objeto de impedir, obstaculizar o destruir
sus vinculos con el otro progenitor®®, lo cual se puede distinguir claramente en la
siguiente cita: “maltratar a la gente, pegarle alguien, que alguien te pegue no sé
eso “po” (rie), el papa verdadero de los chiquillos me dejo por otra mujer y mas
encima por mi mejor amiga si a mi me dio una crisis nerviosa por eso casi cai al
“loquero” pero me tome unos remedios y me calme pero nunca mas lo deje que
entrara en mi casa ni que los fuera a ver, y “care palo” les dijje a los nifios que ni se
acercaran a él, no por meterles cosas en cabeza si no que les djje la verdad no
mas, yo no estoy ni ahi, igual ya olvide a ese pero nunca se me va a “olvidarme”
el dafio tan grande que me hizo ese "weon” y que a los chiquillos tampoco se les

olvide nunca™®,

El Sindrome de alineacion parental, claramente causa efectos psicologicos
en los hijos, lo que claramente se traduce en trastornos de conducta general y
sobre todo hacia uno de los progenitores, ademas de ocasionar dafios
emocionales graves y sentimientos patolégicos. Cabe sefialar que esta forma de
violencia hacia los nifios tiene una especial gravedad, ya que aumenta las
secuelas dejadas por el proceso de separacién, mas aun si tal proceso fue
producto de Violencia Intrafamiliar, en donde los menores han sido testigos de
estos hechos. Asi mismo “muchas veces los padres dejan de lado el tema de sus
hijos por desinformacién, por que creen que no se dan cuenta o simplemente

porque no es algo de lo que estén pendientes durante la separacion™ .

* Pedroza S.; Bouza J (2008) “Sindrome de alienacion parental. Proceso de obstruccién del
vinculo entre los hijos y uno de sus progenitores”

" Anexo n° 2 — Respuesta a pregunta n° 132
" Anexo n° 4. Respuesta a pregunta n° 10
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Seminario de Titulo

'EJE TEMATICO
FOCO DE INTERES

Centro de Transito y Diagndstico Residencia Transitoria, Placeres : ? B

Tipos de Violencia

Pericia Contextual
Aduito Responsable

Tipos de violencia presentes
(Adulto Responsable — Pareja)
Fragmento

RS En general, los adultos
responsables no reconocen

violencia fisica y tampoco
psicolégica.
£ Al declarar violencia

fisica, solo la sefialan como
ejecucién Unica hacia las nifias
y lo anterior es utilizado como
argumento para justificar la
institucionalizacion de las nifias.
% Frecuentemente se
utiliza la violencia psicolégica
dentro de la pareja.

% Se denota la presencia
de \violencia econdémica y
dependencia emocional de las
mujeres hacia sus parejas.

% Se utiliza a los hijos
para justificar las discusiones
dentro de la pareja.

% En ocasiones se sefiala
la drogadiccién como
argumento para la ejecucion de
violencia y posterior
institucionalizacién de las nifias.
% En los casos en que se
declara ser objeto de violencia
fisica, esta es justificada por la
victima.

% Se destaca la presencia
de “Sindrome de Alienacion
Parental”

porque el papa de mi hijo mayor...por culpa de él
mis hijos llegaron al hogar, por violencia, por
maltrato.

asi como le dije, no digo “na”, no hablo me quedo
callada y me voy hasta que se me pase el enojo.

si me fui una vez y tuve que volver porque de que
iba a vivir

Las discusiones eran por que a mi no me gustaba
que retaras a mis nifios entonces por eso me
“agarraba” con el vigjo, pero luego se pasaban y
solo eran gritos, él nunca me pego.

ahora estoy “terminéd” con ese “amermelao” es que
se “agilo” mire si estaba todo “piola” (...) y se puso
a consumir mucho (...) y ahi fue cuando dijeron
que yo estaba en la misma “vola” y me quitaron los
“cabros”.

el habla y yo me callo para no seguir, igual a veces
me pega sus “cachuchasos” pero nada grave. Mire
si a mi siempre me han pasado puras cosas
malas, el papa de los “cabros” se ‘jue” con ofra
(...) y después el maldifo queria ir a ver a los
“cabros” después que me dejo “bota” a no “po” si
tan “gila” no soy, no dejé que los viera y les
explique bien a los chiquillos la clase de papa que
tenian (...), les dije bien a los “cabros” que era su
papa o yo, que ese era malo y le conté todo lo que
habia pasado, deméas que los chiquillos me
eligieron a mi po.

la relacion que tuve con el papa de la “nifia” era
mala, habia violencia intrafamiliar, el si que
maltrataba a la nifia, si lo metieron a tratamiento
psicolégico pero yo le dije a la nifia que él era
‘penca” porque nos pegaba a las dos, que no le
tenia que dar ninguna oportunidad (...), que ojala
no lo hablara mas y se olvidara de él porque yo
soy su madre y ese imbécil lo tnico que a echo es
hacernos sufrir.
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Seminario de Titulo
Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres {;B

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Referente Tedrico

La Familia es considerada como un grupo de personas unidas por diversos
tipos de lazos, y que, segun la iglesia catdlica, cuenta con una estructura

que entrega las primeras nociones de la verdad, el bien, aprender a que

decir, amar y ser amado

EJE TEMATICO

Definicion de la Familia

FOCO DE INTERES

Pericia Contextual

Personal Administrativo

Sentidos y Significados atribuidos
a la familia

Fragmento

%  Las definiciones de la familia
por parte del personal administrativo
es mucho mas completa; cuentan con
nociones de lazos psicoemocionales,
cultura,
base nuclear de Ila

reproductora de la
socializacion,
sociedad, entre otras cosas.

% Las dos caracteristicas que
mas se subrayan son el sentido
primordial que tiene para cada
entrevistada la familia, ademas de
sefialar la importancia en cuando a la
uniéon de

psicoemocional sus

integrantes.

Un grupo de personas con lazos

afectivos, no necesaramente
sanguineos, sino mas bien que
crecen que se desamnollan y que
comparten experiencias de la vida
cotidiana juntos entregandose

apoyo y amor.

Familia... “churra” para mi es mi
concepto de vida, es lo mas
importante. La familia es la razén
de vida, es la base de la sociedad.

la familia “chuta” es todo, es lo que
mantiene a la sociedad parada, Ia
familia es la que forma a las
personas po
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Seminario de Titulo

'EJE TEMATICO
FOCO DE INTERES
Pericia Contextual

Personal Administrativo

. A Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres % B

- Percepcion de la Familia

Sentidos y Significados atribuidos a la familia
Fragmento

%

entrevistadas configura a la

La mayoria de las

familia como componente
fundamental de su vida y
desarrolio.

©

tienen conciencia sobre la

Las entrevistadas
importancia en cuanto al rol
que debe cumplir una
familia para asegurar un
desarrollo integral y asi
mismo, son aun mas
latentes las problematicas
que se desencadenan a
de

patolégicas (lo cual

causa familias
se
desencadena a raiz de la

labor que desempefian)

Para mi la familia significa todo, el principal
apoyo de las cada una de las personas de este
ntcleo, un pilar en quien te puedes apoyar.

La familia es el sustento de todo ser humano, es
lo mas importante que existe en el mundo, estoy
segura que sin familia los seres humanos no

podriamos avanzar ni crecer.

la familia tiene mucho significado po si esifas
nifias porque estan acéa es por la falta de la
familia, porque la familia no ha cumplido con lo
que tiene que hacer po, ftienen mamas
drogadictas, negligentes que malfratan a los hijos
y por eso llegan aca y después las mismas nifias
vuelven hacer lo mismo y asi es el circulo que

nunca termina, si al final todo radica en la familia

Pagina 201

Universidad de Valparaiso
‘Escuela de Trabajo Social



|ejoos ofeqed | ap ejanasy
osiesed|ep ap pepisiaAlun

Z0z euibed

‘058 10d S8 SOJOIJU0D SO 8P BLIOABW B] S8OUOJUS BSEI Bl US SeuLIou Se| ealew anb e| Aos oA ‘soliy sof ‘gJsleuIas

ap sejonpuod Jod oue uejiosns os sewsjqoud so| ‘sewsjqoid Aey ou anb 4oep apend ou eun enb oaso odinbe [ap sauopeAdsqo A seyiu se|
ap sauojoele|oap se| uoo eAode as |end

‘uesedns seuoloenys 0] ‘UQION}ISUl B] 8p ojjusp uepodwod as

seunbje sjuades ap osed ‘USsIBAUOD 8S 8nb SBS0D Se| JesiaAuod enb Aey Is A ope| owsiw je esed anb us ewloj ] ap elsip 0)se ‘obiequie
ewal es aidwels anb se eap) e enb Jod ‘ofous aw A ofous sw opessdns ey sw anb ugoenys eunbie uls ‘sjuswielueisuocd Jeodlde uejusSul
Jejualyus enb obus) opuena A selese| ojuenbe ou enburie ‘eljiwe) ju BPO) LD UsIq Jedns oAsjl el o4 onb sepepaidoid ‘seljie) sNs Ue 0jose
A ugeounwoo e| ap epuepodwl e

‘0jedsai je eounu Jsepied uis oled ‘ejoueisjo) opoj 81qos A ugisueidwod ‘Jowe oysnw Uod EJ|EIDI OAJEsSIUjWpPE |euostad |3 X

OAREISIUIWPY [BUOSIad
ojuswbesy |enixauon eusd

O|noUIA 9p odi| S3¥3LNI 30 0004

(BljlWe — 8|qesuodsay 0)NpYy)

obady ap uoioe|ay OOILVINAL 3r3

'SOJB|NOUIA SBUOI0.|2l SB| 8P BulelUI UgIoBjuasaldal Bun JINJISUoD A oyiu |ap [euoiouny [e1o0sodisdolq
O||0JESSP UN B JINQUIUOD |Se eled ‘EZUBJUOD Sp OJUSIWIUSS URjjollesap s Spuop ue ‘opepind A ugosioid uepulq
so| seuainb A soyiu so| anud ‘sod0idjoal S8|EUOIOWS A $8]e100s00isd SOJNDUIA OO 8qIouoo os ‘obade ap ugioejRy

(o fo] F] Om._. ma,.c ol 9]oy

IVINIUVd VINGLSIS VIIODILVD
» TIO)ISUE]] EloUspisay OoNsoUDEIq A O}SUBIL op ONUs l
ojn}iL ep oueujwes




jeioog ofeqeus) ap ejonasy
osiesedjep ap pepisiaaiun

€0z euibed

‘Serousladxe usuedwod
s A sesionuoo 8s sjuswepeldyes A ‘sopo) ap Seuoiuido se| uejedsas es enb sod epenospe gf
S8 anb 0usPISUI UQIOBIIUNLIOY Bf OWOD IS ‘S0jsab owoo seiqefed ap euLo) us ojue) ojuawoul opo}
ue BJse ojosje ap ebasjus g js osad ‘sojeued sowos ou enb Jod pepleqeo e ou sezinb ‘seudwno
op ejes) eyuuey 1w anb oingo IS A ‘Sejejuswiepun) uos ugloeolunwod A ojoaje ep sepepisesel Sef

JOqINy [@ OW09 UNWO2 Us sesassjul uausl) enb Jod ofiy 1w uod osodsa 1 A ‘osa A seso9
sns gjuang aw gjje ‘efiy i uod Sew une 0oUNWo9 aw oA ojdwefs Jod ‘[eap| o] So SOLIBSIBAUOD SOPO
'so)seb uepseoau 8s anb ou Is seiqejed ojos uejseq ou ayuadal ep enb Jod [aid ep usiq ‘soAnelsouisp
sjuBjSeq sowog ‘sowaisnb sou anb 0] sowaqes ojunfuod ue sopo) pepjieas us ‘soliy Siw énb 0810 OA

'SOJ0IJU0D s0| ud eidosd pepljigesuodsai
e] @ooucoal ©s ou A eljwe}
e| op ojusp sewsjgosd ap EIOUBISIXS
el Jod solly so e ezijqesuodsail
as sosed sounbje ug N

"UQIoBIIUNLIOD BUSN(J BUN UOD
aJuaweAisnioxa A eaun uesadns sajeno
se| ‘seljiwe} sns ue seonews|qoid Jaus)
eiejoap suepoduw) afejusalod un )

‘sejjiwey sns
uoo sajuepodwil SOAOSE SOINJUIA Jaud)
ejejoap oAjeJisiujwipe jeuosiad |3 N

& 4 $01008|d elO}ISUE]] BpUspISay 0JNSOUDEI(] A OJiSUBl] op o04jusy)

R o
1

WL

ojm)iL ep oleujwes ﬂ



Jeisog ofeqel) ap ejanasy
osjesedjep ap pepisianun

0z eulbed

‘obausjue
ou enb seuoioun; Aey enb u108p elpod ou enb se Jse ojel)
osed ‘jlog) eele) eUN SO OU ‘Sejue eiquiou 8] enb saiojeA so|
ap oun epes woo Jjdwino ep sousw (e ojes; oA elwey 1w Uy

(ON sejena A eyiwey nj ejdwng sepeiquiou $auUoouny
se| sepo} ep [enH? .oudjue ejunbaid B B UQOBAI UF

‘0jodsal
|3 'BpiA ] us ueinb 8} enb saiojeA
$07 ‘seuossad se| ap UQIoEZ|BIo0S B|
eled seueseoeu seseq se| uebasjus o)
8s apuop s eljilue) g ‘elOPBZIjIqISUsS
‘elopeULIO) ‘esopeONP3

éelurey ej yjdwno
euaqep enb seaio seuouns anpH?

‘leiBaju) 0jjoLBSSP UN OGED B UBAS)||
ap ojuawow |e owsjuobejoid ueiqod
anb ssjuspusosesy A ssjuepodul
sew sajusuodwiod so| ejeuas ‘eljiLue)}
e| Jdwno epsgep onb sauoouny
Se| B Opuend us ‘OAjessiuLpE

leuosioad @ anb eoejsep 8 o©

sopej|nsai ap ugioesedwios Jod ojuswbel

[e}A ofo1o unbas sapepisadau ap ugiooejsyes

mmvmc_mmumz ep ugooelsiies

g|qesuodsey O)Npy

[enixsjuos enuad
SIY¥ILNI 30 0904
OQILVINZL A3

‘edejs eped eled sepejdwaluod sajeinynd selousbixa A ssjeuosiad sapepisadcsu ap ugioeibajul g) Jod opejepuewl

B)S3 [BenD | 'Ojusiwioald ap opeusplo ugiied un Jod ep 8 soUBAE [B] ‘OWSIW [SY "0}X3 U0 sojeapuos A ‘Jousisod edejs | ap sewsjqoid
Jedionue euosiad ] e eugiuuad [eno 0] ‘sepuanbal sapepisadau ap BJ0aLI00 ugiooejsijes e| ap eiepuadep edejs epeo ap ugioesadns e
‘ajesuUl 8s anb U [BI00S OlpaWl |B OAlJESID J8S OWOoD uideIBa)ul Ns eieyjioe) A sejuelduias sns LoD seAljisod seuewny sauoioejal

ap oualwios|qe)sa @ ojalns |e seyjiqisod |e |euosiad ugioezijeal e| giopuadap ugiooejsies |e] ‘euosiad ej enuanous as anb us edeje g

e SOAjjejal ‘soAey[end A soAjeluENo ‘SojuBLUR|S SOJUlSIP SO| 8P BLI0jESHES BBaNUS B| OWOD BINBIUOD 8S SBPEpISS0eN 8p UQIDoe)sHES

JIONISUB]] EloUSpIsay OoNsouDE|
ojnjil op OMEUJWIS

031109 9jusiojoy

_._,_::.M,_L
(N

IBEI(] A OJISUBI] 9p 0Aua)




|e1oog ofeqes)] ap ejanssy
osjesed|ep sp pepisiaajun

60z euibeq

‘uejdwng s aidwels opusjaid anb |se
oue |L A 1L ‘gL op eliy obus} enb sod opeoiduwioo se osed ‘iowe
uo9 obey o] opo} oisd ‘sjusbixe Anw Aos ‘Aos ou easiuusd
anb 1eg0uoval 0gag "owsiw o] Jesey opend ou of oied
auebisuenu! ese elnue) W ojdwale Jod enb iod ssiejdepe
ap uejen A ‘sesoa seunbje usa isped enb ausi) puuew OwWod ouf
Jw ue ayuod ejle enb so eapl g enb Jod eliy enb eblwe sew
eas anb ep ojes A sjuaossjope se efiy 1w ojdwele 104 ‘eyuod
soj A oud soj ‘enb sod sof soliy siu e ooljdxe se7 ‘Sopeuejoe

Jejjey e ezaidwa anb 0849
oA oBje ejyej 1s ‘opo} ep J4eqey enb
auay)) ‘pejsiie ‘Uoloeonpa ‘UCIDRIIPSP

uslq sowios efjue; 1w uoo enb se esed enb 07987 | ‘Ugosjoid  Jowe ep  Bbajul
"8juBLLBUOIIPUOIU]
oBnuos Jejuoa apand

"ualq gjse oyoay ey enb o} anb ue Jeyuoo enb ausl) eun enb
Jod 0auo Of Jsoeij aqep os ou 0se ciad ‘opuenjoe sgjse oulod
ou A ise eyasue a1 of 9Ao0 seyep spue oun enb eepl el s
ooodwie) anb Jod ‘01081109 0] sa anb Jipioep edss oun eped A
epin ns webey sendsep anb eied saiofea soj sebaijus espl g
Sa eSsa anb so ‘eyiwe) 1W e salojeA sebanus sp opejel] alf O

Jediouud B enb oald oA

aidweis euosiad ese bdnb isqes
Jooey A seapsod serousiebns  ep
soARJ) e Jenuwise se anb ou IS oj)jse
|8 Jod epeu ju apojew s anb s ou
‘ouliey Jebeqjua e oteysl BUl opuen?d
‘eulio; eusnq eun op JeAJOAUSSEP
uedes os seuosiad sel enb
esed ouueo oyonw A saiofen sebaljus
so eljiey g Jijdwno aqep anb uglouny
uw

‘'sepejeyuas sauojouny se| sepo)
a|dwnd anb eiepap pepiejoj e ©
"BzZuelo g

B Opuend u@ SoouQeA sejusuodwod
A Ojoeje ep SO|NDUIA SO| B OJUEeNnd
us eppuepodwi el

uedeigng ©

é¢

SBI80E]d "BlONSURI ] EloUapIsoy O0ONSOUDEI( A OJISUBI] op 04ju8)
o|njl L ap oueUjLSS




jejaog ofeqes) ap ejenasy
osjesedjep op pepisiaAiun

90g eulbed

epIA 8p Ofl)se ns se osad ‘$8)uUa0ss|ope

0)08J8p Un owos Jealasqo spand &s tebina- eueuipio Jes ojdwefe 1o ‘sejje eied feuou se seibojojed sns A edejd el sp soidoid
sosjosou esed [euLioue of ‘epia ap ojse ns uesde seuiu sej enb Jod sojoesep LOS IS 8s ou sooido} ep sewepe ‘(syuswjedould)
eois)j A |equan epusioin ap epussald e

‘seinp sesoo  elejoap oAljensiuiwpe jeuosiad |3 oY

JINIA. 0peoo) ey so] enb eA ‘ojje uod uebznf epend se] 8s ou auad sepjeqes uos eLofew g uabuo ap eljie) NS ue sepejuswiLadxe
SEIOUBAIA se| ap oyonpoud

uossinia enb o 4od opow oueld  Uos @nb uswnse anb e opigep ‘seulu se|

us BpeuoIpuod B)Se Blohpuoo Bl anb ou IS Sojoejep uess anb oaud ou ose Jod seuosied ap sesibgjojed sejonpuod se| ezjewou A
Se| 8p epiA ap euojsly el sjuejseq aAnyul |s anb o] ‘sojosjep uess enb oduenous ou eoynsnl oAnensiuiwpe jeuosiad |3 oY

OAEISIUIWIPY |[euosiag
ojyuswbes |jenixajuoy) eiouad
SIWILNI 30 0004

_9)uDSI|OPY OJUBILESUS [9p SEINPELUU| SEdNs|IBjoeIe)
‘ | | seolbgjojed seosyspoeled __ OJILYWEL 3r3

"$ajewlo} ssuoloelado se| ap ojusjwesuad
|@ ue sepadxsul sauojode se| ap oOjonposd uos sjusdsejope ojusiwesuad |9 ejussald anb seinpewul seolsieoeled seT

Oo_.._.w.m.._. mucmmmw—mm__ !

S31IN30S310aV SYNIN VIHODILVO
a |d "ElojSUBI] El0USpISoy OONSoUDEI(] A ONSUBIL op O4jusD)
ey ojnyL ep oleulwas




|e1oog ofeqes] ap ejpnoasy
osjesed|e) op pepisiaAun

L0z eulbed

soquwoo e ueuebe, as ‘seoyo sew
se| gjsey 0Xas ap uejqey ‘seaie} Se| Uaoey ou ‘UBJNSUl 8S ‘Sepinalje ‘Sejusipeqossep UOS

uoueyjid sef enb e)sey sozelq
SOJ 8548102 8p ,BploO, B] UDO ueqepue sepoj A $aL0o ejoely es enb ,eiqes, eun obesj enb
odwsaly un ogny is (***) ,0d, ugique} sepueib se| anuse A sepueib se e uejiwl seayo se| ‘81O
e| usoey enb o] opoj uejiw A epow e| e sepue uaisinb esdws|s seuospobais uos (***) opo}
ep saj os eoe enb uvospeibe uereqap sejje ,od, sew epeu Jeoey enb ueual} ou ieipnjse ep
apede i1s ,od, eiqes ep 0sa A sejje ap seijep Jepue anb Aey (***) seipnise ejsnb s8] ou seloy
uos ‘sejeloadse Se|[d owoo usald 8s ‘0po) ueweloal ‘ueoLo A oseo seusdcey enb Aey enb
usalo enb sepuelb sew se| opojalqos sepiralje Anw seunbje sepinaje ‘Sejusipeqosap UOS

seyiu se| ug sjuaweanebau usAnyul is osed 0}o8f8p un UOS OU
‘sauped soj ep ugioednooaid esod ef usiquie) sezinb A “ejsixe enb uglopauNWIOd eood e

‘seyiu se| ap aped Jod seuoisaibe
ojne opeuspeouasep uey anb sauojooe
‘saied sns op EBJONPUOD @P UQIDBHWI
B} & OJuend ud sjusbiewe eonews|qoid
ajuednooaid B EBOBJSep 88 Y

‘seyiu
se| ap aped Jod sjus)sIxe UQIDBDIUNWOD
ejle} e elepsp ©s OwWsiW sy &

islugyiin

O[n}iL 9p opeujwes

W

&v : SoJa0E|d 'BlOjISUB] Blouspisay 0JlSQUDEIQ A OYSUBI] op oNjua)) ﬂ



jeioog ofeqes) ap ejenasy
osiesedje) ap pepisiaAjun

802 eulbed

J0fow ejp epeo uejusls es enb ue Jeijadood eidwels
so eapl g] A goe uenusenoue 8s 0se Jod ugioeiauina eAelb eun usuel)
ef sejje enb Jod jew seuejes) o seuebed se euey es eounu enb of
'S0.1j0
leusjew enb a5ud ‘obade ap sSONOUJA ‘SejeuoIduUN) SBjBUOIOER|SI
oAeoyiubls usiq sew sjussa.d unbje seuep o Jowe oyonw seuebanue seined ‘UgBOILNWOD B] B ouens ue epuepodw)
$e Seyu Se| ep Sojusjwepodwod souenq Jeoyelb ep essuBwW e| BIEPAp 8s 0oodwe) ousiuR O] B ugleRl Ul N
Bl A ‘seAijeaidel sepljes usuel} ou o ugQisireje] ef ejinb se| as ‘lew Anw
opeuod uey as opuend (“**) uspusijue ou ejqey S| eun opueno enb ‘ezueud g| e OJUEND US Sjuepodill JOJoB) OWOD Bjeyas
Jod sojub soj sednao enb usuel) 8s ejuadal ep |s anb o] ‘epeu Iu sedjof as oododwe)] ‘owsiw Sy ‘s8jeucioowa0oisd soze| ep
Aey ooodwe) ju ‘soweus) ou obljsed ep Seuwloj OWOD [SB "W SOJUSIWIDD|GeISS BIOUSPIAS 89S |U BIBjoSp 8S ON N

OAENSIullpY Jeuosiog
ojuswBeiq |enpxajuo)) eled
soolfg|ojed ezuel) ap so|ys3 = _ SIALNI 30 OOOu_

_ezuelo ep soflsy S e ‘OOILYW3L 303

sejuaoss|ope
SO| 8p Seale SejuaIs)ip S| Op O||0LESSP |8 JEUOIDIPUOD B UBA ‘JeljiLLe) 08jonU [ap 0uap BZUBLD ap SO|1jse S0

021109 | 9jualoley

S3INT0S3 1004V SVNIN

ﬂ» S§8180E|d 'EHOYISUBI] BlouspIsoy OJBSQUDEI(Q A ONSUBI] 9p ORUSY) :
o o[ny|L op opeujwes ﬁ



[e1oog ofeqes) ap ejenasy
osjesedjep ap pepjsioAjuf

602 eulbed

sedjob 1 sosuewez eounu olad sojub Aey jew uepod s
opueno sew of e ‘UQISINeG[e] oA elep se] as ou o Ji ugipod ou enb 8aip
s8] 8s A seAyealsal sepijes Aey sopeges seip Sof audweajs 1sed ojdwsle
Jod ‘sejueuodwy usiepisuoo Sejje enb sojoadse U0 BUOIOUBS S8| S

ouLied oyonw ebasua
s8] 8s A eiadse sa| es uslg opeuod uey 8S O BjoU eushqg Opeoes
uey as 1s A ‘qlD |ep sepiies se| aquyoud sa| as ojdwsle 1o ‘seulu se|
e Jeqeosouaw epand enb epeu soey as ou osed ‘oAneoyubls obje uoo
Jeuojoues ap ejes) 83 ‘objsed enb sew uploUes ap sowe|qey sejosou

‘sojeuoUNSIP
sojeuopeolunwod sejned A |eqieA  BIOUSIOIA
ap uogpnosfe e] eieosp A eouspine o8 @

‘(saueljwie} o/A sopesapode
‘seAjjeoiiubls seuosiad ap seysiAn se| ap opueaud
anbis as ‘ugioues ap euwlo} uUs ‘owsiw jse A sale|jiwe)
sosonu sns ap sepeAud uejse eA seuiu se| anhb
lezjiensiA apuaidios) seleljiwe) seysiA A soAlealoal
se|p sns ap Jenysip ap ugpigiyosd e op sewsape
‘sgjuepodwl sesod ap ugeAld B UOS O] OWOD
‘uedidwi sejse anb sepuanoesuod se| A opueinoale
ugjse @s onb sauolooe B| 8P OJUSIWIOOU0ISEP
[ Jod oged e opueag|] onbis ugloeBIBUINA
B]S® SOUOISED0 U ‘soydalep SNS U8 SepelaujnA
uoJan} seyiu se| anb BIOUSIoUOD Bual} OAljeljsiuipe
jeuosiad 8 uelq IS enb eAeigns 88 N

@

§0J808|d 'elojisUBl | Blouap|sey OJNSQUDEI(] A OJISUBIL op oJjuan)

o[nj|L ep ojieujweg



'; Seminario de Titulo
Centro de Transito vy Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres %B
CATEGORIA: VIOLENCIA

La violencia es considerada como “el uso deliberado de Ia fuerza o el poder,

ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un

grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastorno del desarrollo o privaciones™.

EJE TEMATICO
FOCO DE INTERES
Pericia Contextual
Personal Administrativo

Percepcion y/o definicién de la violencia

Definicion que le atribuyen a la violencia
Fragmento

%  Definen violencia como
maltrato fisico y psicolégico, sin
embargo, en la practica, ejecutan
violencia psicologica sin saberlo.

G No tienen muy claras las
de
psicolégicas y emocionales ni
pueden
manifestaciones.

% No denotan ni
conocer otras formas de violencia

definiciones violencias

cuales ser sus
declaran

ademas de las mencionadas

“haber por ser’” es todo aquello fisico,
psicoloégico, es decir, golpes y malos

trafos que realizan personas
determinadas
Es algo imeprochable que realizan

algunas personas que ya pasa del nivel
del ser humano. Yo considero que la
violencia la realizan personas enfermas,
solo ellas se pueden atrever a agredir.

Violencia es una alteracion de genios y

bueno actualmente existe mucha
violencia y ésta es mala. Hay violencia

fisica, psicolégica y emocional.

Pagina 210
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a Seminario de Titulo -
_— Centro de Transito y Diagndstico Residencia Transitoria, Placeres A ?

Dentro de este topico se destaca la grave problematica ocasionada por la
falta de recursos, lo cual puede ser paraddjico, debido a que, posterior a la
Declaracion Internacional de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes, la
nacion deberia asegurar la proteccion, cuidado y rehabilitacion efectiva y eficaz de
este grupo vulnerable, sin embargo “SENAME no esta dando respuesta, con esto
me estoy quemando pero me da lo mismos. No da respuesta por que los recursos
que se estan dando son los minimos ya que actualmente se Contribuye a tenerles
una hoteleria, es decir, que los nifios tengan su cama, alimentacién pero no hay
recursos para hacer actividades socioeducativas para los nifios/as, pero
lamentablemente béasicamente falta que se inviertan recursos financieros y
humanos en el drea por que la demanda es alta”™

72 Anexo n° 4 — Respuesta a pregunta n® 4.
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Centro de Transito v Diagndstico Residencia Transitoria, Placeres

® Seminario de Titulo ?
8
—~ L.

Universidad @8 de Valparaiso
CHILE

Seminario de Titulo
“Violencia como forma de Interaccion por parte de Ninas pertenecientes a
Centro de Transito y Diagnéstico, Residencia Transitoria Placeres,
Valparaiso”
CAPITULO Vi: EVALUACION
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B Seminario de Titulo
e Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres

EVALUACION DE PROPOSITOS DE INVESTIGACION

Propoésito Macro:

Comprender los sentidos, significados y practicas que poseen las nifias del Centro
de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con
respecto a la violencia como forma de interaccion entre sus pares, sistemas

parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD.

Propodsito Micro:

A1: Comprender los sentidos y significados que le atribuyen las nifias del Centro
de Transito y Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con
respecto a la violencia como forma de interaccién entre sus pares, sistemas
parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD.

A2: Comprender las practicas que poseen las nifias del Centro de Transito y
Diagnostico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la
violencia como forma de interacciéon entre sus pares, sistemas parentales o adulto

responsable y con personal perteneciente al CTD.

B1: Comprender los sentidos y significados que le atribuyen los sistemas
parentales o adulto responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y
Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la
violencia como forma de interaccion.

B2: Comprender las practicas que poseen los sistemas parentales o adulto
responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y Diagnéstico

Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como
forma de interaccion.

C1: Comprender los sentidos y significados que le atribuye el personal
perteneciente al Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia
Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como forma de comunicacién e
interaccion.

C2: Comprender las practicas que poseen el personal perteneciente al Centro de

Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a

la violencia como forma de comunicacién e interaccion.
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E Seminario de Titulo
g Centro de Transito y Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres

s
cEitLi

MODO EVALUATIVO:

La evaluacién de los propositos de investigacion se realizada desde

la micro evaluacion, hacia una macro evaluacion, considerando que el logro de los
propoésitos especificos, daran como resultante el cumplimiento del propésito

general.

LOGRO DE MICRO-PROPOSITOS

Para dar cumplimiento al proceso de investigacion, el equipo ejecutor
responsable, establecid que para lograr los propésitos especificos, y a
consecuencia conseguir el logro del proposito general, este ultimo y sus
derivaciones se consideraran “logradas” si la medicion de los criterios
conceptuales se produce en la medida que los indicadores se cumplan en sus
estandares minimos, y asi, las cuantificaciones en relaciéon a las medidas
establecidas, lo cual argumentara si el proceso de investigacion fue o no
alcanzado en cuanto a sus finalidades.
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Seminario de Titulo ?

E Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres &

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Instrumento

Pauta de Observacion
Simple

Lista de Individualizacion
y Asistencia

Bitacora

Individualizacion de los
instrumentos a utilizar.

Descripcion

Sera utilizada durante el desarrollo de la totalidad del

proceso investigativo. Esta pauta, permite recabar
‘antecedentes de la dinamica en cuento al universo
muestral utilizado, de forma contextual y presencial
durante el momento preciso en que ocurren las
' interacciones, para asi confeccionar un registro de las
actitudes comportamentales y comunicacion no verbal,
producidas entre los sujetos de intervencion.
Se utilizara para registrar el nimero de pariicipantes
asistentes a los procesos requeridos por Ila
investigacion. Este listado contempla la individualizacion
de la totalidad de los sujetos involucrados en el universo
muestral seleccionado para el proceso.

Este instrumentos se utilizara por parte del equipo
investigativo responsable para llevar un registro de las
actividades realizadas y el cronograma de las acciones
ejecutadas para materializar el proceso investigativo
Los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar,
contemplan un folio, el cual sera registrado en la lista de
individualizacién y asistencia, por parte del equipo
gjecutor, registro que sera de exclusivo conocimiento
por parte del equipo ejecutor
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Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres °%

— Seminario de Titulo
-

EVALUACION: Eficacia

Indicadores Instrumentos
Al finalizar la investigacion, al menos el 70% de | % Bitacora

los propdsitos de _investigacion deberan haber | % Evaluacion de

sido cumplidos. Propositos

Evaluacion Micro-Propésitos
Proposito Indicador

A1 | Alfinalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de los

sujetos contemplados en el universo muestral deberan haber
participado en la recoleccion de datos a través de los instrumentos

confeccionados por el equipo ejecutor

Resultado Logrado en un 100%

Al finalizar la aplicacion de instrumentos, al menos el 80% de los
instrumentos confeccionados por el equipo ejecutor deberan haber
sido aplicados

Resultado Logrado en un 100%

Al finalizar el proceso y analisis de informacién obtenida, al menos

el 80% de los resultados, deberan evidenciar los propésitos de
investigacion declarados
Resultado Logrado en un 100%

En cuanto a la Comprensién de los sentidos y significados que le atribuyen
las nifias del Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria,
Placeres con respecto a la violencia como forma de interaccién entre sus pares,
sistemas parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD, se
declara que el propésito fue alcanzado en un 100%, ya que la aplicacién de los
instrumentos fue realizada en su totalidad al universo muestral seleccionado, por
ende, los participantes involucrados fueron protagonistas del proceso, dentro de
los plazos establecidos con anterioridad y posterior al proceso de analisis de la
informacién obtenida, los resultados son concordantes con el proposito declarado.
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- Proposito Indicador _
A2 Al finalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de los
' sujetos contemplados en el universo muestral deberan haber
participado en la recoleccién de datos a través de los instrumentos
| confeccionados por el equipo ejecutor
Resultado Logrado en un 100%

Al finalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de los

instrumentos confeccionados por el equipo ejecutor deberan haber

sido aplicados

Resuitado Logrado en un 100%

Al finalizar el proceso y analisis de informacion obtenida, al menos
el 80% de los resultados, deberan evidenciar los propésitos de
investigacién declarados

Resultado Logrado en un 100%

En cuanto a la comprensiéon de las practicas que poseen las nifias del
Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con
respecto a la violencia como forma de interaccion entre sus pares, sistemas
parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD, es posible
declarar que fue Logrado en un 100% todas las participantes seleccionadas
participaron en la entrega de informacion para el proceso de informacion, asi
mismo, los instrumentos fueron aplicados en su totalidad y posterior al analisis, el
equipo ejecutor evidencio que el propésito habia sido obtenido. Asi mismo, se
subraya la importancia en cuanto al uso de Observacién no participante, técnica
complementaria utilizada para el alcance del propésito, ya que gracias a esta, se
pudo evidenciar de manera muchos mas contextual y real las practicas ejecutadas
por las nifias institucionalizadas, lo que le da un apoyo mayor al proceso de
analisis de resultados.
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Proposito Indicador
B1 Al finalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de los

sujetos contemplados en el universo muestral deberan haber

Seminario de Titulo
5 o

participado en la recoleccién de datos a través de los instrumentos
' confeccionados por el equipo ejecutor

Resuitado Logrado en un 100%

| Al finalizar la aplicacion de instrumentos, al menos el 80% de los

instrumentos confeccionados por el equipo ejecutor deberan haber

sido aplicados

Resultado Logrado en un 100%

| Al finalizar el proceso y analisis de informacién obtenida, al menos
{ el 80% de los resultados, deberan evidenciar los propositos de
| investigacion declarados

Resultado Logrado en un 100%

La comprension de los sentidos y significados que le atribuyen los sistemas
parentales o adulto responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y
Diagndstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con rtespecto a la
violencia como forma de interaccion, fue lograda en un 100%, ya que todos los
Adultos Responsables participaron en el proceso de recoleccion de informacion,
por lo que los instrumentos fueron aplicados en su totalidad vy, tras el proceso de
analisis, el grupo evidencio que efectivamente los instrumentos arrojaron la
informacién requerida. '

En cuanto a este propésito, se destaca el Rapport construido por el equipo
ejecutor para con los Adultos Responsables, ya que durante la aplicacién de los
pilotajes, se evidenciaba una reticencia para hablar desde los sentidos vy
significados atribuidos al proceso de violencia como forma de interaccion, lo cual,
con el establecimiento de una relacién profesional y una contencién psicoldgica
con las involucradas, se logro producir la confianza necesaria para que durante las
entrevistas se hablara de la problematica sin censuras, lo que cobra gran
importancia, mas aun si dialogar sobre la problemética implica victimizaciones
secundarias, sentimientos de culpabilidad y reticencia al reconocer que se ha sido
victima, testigo o ejecutor de violencia.
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Proposito Indicador
B2 | Alfinalizar la aplicacion de instrumentos, al menos el 80% de los

sujetos contemplados en el universo muestral deberan haber

participado en la recoleccion de datos a través de los instrumentos
confeccionados por el equipo ejecutor

Resuitado Logrado en un 100%

Al finalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de los

instrumentos confeccionados por el equipo ejecutor deberan haber

sido aplicados

Resultado Logrado en un 100%
Al finalizar el proceso y analisis de informacién obtenida, al menos

el 80% de los resultados, deberan evidenciar los propésitos de
investigacion declarados
Resultado Logrado en un 100%

En cuanto a la comprensiéon de las practicas que poseen los sistemas
parentales o adulto responsable de nifias pertenecientes al Centro de Transito y
Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a la
violencia como forma de interaccion, este propésito fue logrado en un 100%,
debido a que los indicadores fueron alcanzados en su nivel maximo y los procesos
de analisis corroboran lo anterior.

Asi mismo, se vuelve a destacar el éxito obtenido por las alumnas
seminaristas en cuanto al logro del propésito, ya que bajo este tépico se debian
abordar temas como historias familiares, relaciones filiales y parentales, entre
otras, lo que en ocasiones, llevo a las entrevistadas a reconocer, con toda
confianza, que eran victimas de violencia como forma de interaccion, ademas de
reconocer y normalizar la ejecucién de estas practicas dentro de los sistemas
filiales, parentales e historias familiares, caracteristicas que en ocasiones no son
declaradas por temor, miedos o simplemente vergiienza, lo cual dependera de las
herramientas profesionales y que estas sean materializadas con la mayor
rigurosidad y responsabilidad profesional posible.

Universidad de Valparaiso Pagina 228

Escueia de Trabajo Social



§ Seminario de Titulo oY
Centro de Transito y Diagnéstico Residencia Transitoria, Placeres %

Proposito Indicador

Al finalizar la aplicacion de instrumentos, al menos el 80% de los
sujetos contemplados en el universo muestral deberan haber
participado en la recoleccion de datos a través de los instrumentos
confeccionados por el equipo ejecutor

Resuitado Logrado en un 100%

Al finalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de los

instrumentos confeccionados por el equipo ejecutor deberan haber

sido aplicados

Resultado Logrado en un 100%
Al finalizar el proceso y analisis de informacion obtenida, al menos

' el 80% de los resultados, deberan evidenciar los propésitos de
| investigacion declarados
Resultado Logrado en un 100%

Se declara que el propésito que sefiala la comprension de los sentidos y
significados que le atribuye el personal administrativo perteneciente al Centro de
Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria, Placeres con respecto a
la violencia como forma de comunicacién e interaccién, fue logrado en un 100%,
debido a que todo el Personal Administrativo involucrado participo en el proceso
de investigacion, posibilitando que los instrumentos hayan podido ser aplicados en
su totalidad y los procesos de analisis de informacion se lograran ejecutar, para
asi evidenciar los propésitos con mayor claridad.

En cuanto a esta problematica, se destaca la empatia y confianza del
Personal Administrativo hacia el grupo ejecutor, ya que en el proceso de
recoleccion de informacién, aportaron de forma imporiante con sus historias de
vida y problematicas vivenciadas en cuanto a la violencia como forma de
interaccion, lo cual es aun mas valorable si se considera que la totalidad del
personal son mujeres y observar que ellas evitan normalizar la violencia, intentan
no repetir con sus familias actuales lo experimentado u observado en sus nicleos
de origen, ademas de buscar ayuda psicolégica para superar las consecuencias
ocasionadas, es un tépico de gran trascendencia e importancia, mas aun si se
toma en cuenta que las victimas de violencia como forma de interaccion, muchas
veces lo siguen siendo por miedo a dialogar sobre el tema, mas bien lo evitan o
justifican por temor o baja autoestima, lo que Gnicamente provoca consecuencias

emocionales, psicolégicas y reiteracion de estas acciones patologicas en todos
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sus contactos relacionales, lo que sin lugar a dudas puede llevar a la muerte a

quien es victima o a otros de manos de esas propias victimas.

| Propdosito Indicador

Al finalizar la aplicacion de instrumentos, al menos el 80% de los
sujetos contemplados en el universo muestral deberan haber
participado en la recoleccién de datos a través de los instrumentos

confeccionados por el equipo ejecutor

| 'Resultado  Logrado en un 100%

Al finalizar la aplicacién de instrumentos, al menos el 80% de Ios

instrumentos confeccionados por el equipo ejecutor deberan haber |

sido aplicados

| Resultado Logrado en un 100%

| Al finalizar el proceso y analisis de informacién obtenida, al menos

‘ el 80% de los resultados, deberan evidenciar los propositos de
| investigacion declarados
| Resultado Logrado en un 100%

La comprension de las practicas que posee el personal administrativo
perteneciente al Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia
Transitoria, Placeres con respecto a la violencia como forma de interaccidn, fue
lograda en un 100%, debido a que todos los indicadores fueron obtenidos de
forma méaxima, lo cual también fue apoyado con la aplicacién de la Observacion no
Participante, para analizar con conocimientos mucho mas reales vy

contextualizados las practicas del personal administrativo.

Bajo este tdpico se destaca la confianza al sefialar las practicas patolégicas
ejecutadas, debido que en ocasiones, y mas aun por parte de personal
administrativo que trabaja con nifias vulneradas en sus derechos, estas practicas
de esconden o se disfrazan. Sin embargo, el equipo ejecutor logro socializar la
importancia de la investigacion y la relevancia que tenia la obtencion de resultados
reales, topico que solo pudo ser materializado a través de estrategias
profesionales aprehendidas durante la formacién profesional y trabajadas durante
los procesos de practica profesional, lo cual también se relaciona con las
habilidades personales de cada una de las integrantes del equipo seminarista.
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Proposito Macro:

A raiz del logro obtenido en cuanto a los Micro-Propositos, es posible
declarar que la comprender de los sentidos, significados y practicas que poseen
las nifias del Centro de Transito y Diagnéstico Valparaiso, Residencia Transitoria,
Placeres con respecto a la violencia como forma de interaccion entre sus pares,
sistemas parentales o adulto responsable y con personal perteneciente al CTD,
fue efectivamente alcanzada, dentro de lo cual se destaca la participacion de la
totalidad del universo muestral y la relacién profesional establecida, ya que gracias
a esta ultima, la tematica pudo ser desarrollada de forma exitosa, en donde cada
una de las participantes aporto con antecedentes de gran relevancia para la

construccion final y consecucion del propésito general de investigacion.

Dentro de lo anterior, se destaca el cambio femenino en cuanto al dialogo
de las problematicas relacionadas con violencia, en donde se observa que existe
una mayor apertura al andlisis de la patologia, lo que es una evidencia clara de
que la mujer tiene deseos reales de no seguir configurandose como un foco
vulnerable de violencia. Lo anterior, claramente es producto de los cambios
sociales y el rol que juega la mujer en la sociedad, ademas del sentimiento de
apoyo y proteccion que experimentan al sentir que nuestra sociedad cada castiga
y estigmatiza en mayor medida la ejecucion de acciones violentas. Se configura de
gran importancia esta apertura en cuanto al dialogo de la problematica, debido a
que esta es una de las modalidades mas trascendentales en cuanto a la

prevencion y rehabilitacion de patologias tan graves como lo es la violencia como

forma de interaccion.

Asi mismo, a través de la consecucion del propésito general, se espera
entregar un sustrato tedrico que entregue explicaciones en cuanto a las razones
para que las nifas ejecuten violencia como forma de interactuar con otros,
problematica que si bien en su génesis varia de individuo en individuo, en la
cotidianidad no es una patologia desconocida para los Centros de Transito y
Diagnostico, sino mas bien es una problematica, que por multiples factores, no ha

sido abordada, a pesar de su gravedad.

Con la investigacion, el equipo ejecutar espera legar la responsabilidad a
otros profesionales o futuros profesionales a intervenir la problematica; con la
finalizacion de el presente proceso de investigacion, ya cuentan con

conocimientos acabados en cuanto a la ejecucion de violencia como forma de
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interaccion, por lo que se espera que las estrategias adoptadas para intervenir
profesionalmente, sean las que finalmente den rehabilitaciones y prevenciones
reales, efectivas y eficaces, lo que evidentemente, no solo contribuiré a la mejora
en cuanto al bienestar de las nifias institucionalizadas, e indirectamente a todas
las personas involucradas en el proceso de investigacion, sino que tambien
contribuird a que esas mismas nifias no se configuren como madres, esposas 0
amigas violentas, lo cual preocupantemente sigue reforzando el circulo de la

institucionalizacion en nuestro pais.

EVALUACION: Eficiencia

indicadores ' Instrumentos
£

etapas del proceso se han de cumplir antes o B> Tabla Gantt Inicial y |

Al término de la investigacion, el 70% de las Bitacora

durante el tiempo programado. final
Tabla Gantt
 Fases Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
FaseN°1 = & e & Y '
@ 'y 'y
e - e e s s e e e
Fase N°2 &
' 'y a
e S e S S s s s s e e
Fase N°3 &
7 @ a
-_ e e
Fase N°4 & &
Fase N°5 &b
a
# Planificacion Ex-Ante
& Aplicacion Real
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Criterio de Evaluacién

~Indicador

~ Sub-indicador

Fase N°1

Levantamiento de datos

Logrado (25%)

demograficos, sociales y de la
tematica, para la confeccion de
instrumento de diagnostico preliminar

Fase N°2

Aplicacién de instrumento destinados
Medianamente

a recolectar informacion significativa
Logrado (12,5%)

Fase N°3
Procesamiento y analisis de la
informacién obtenida mediante el
instrumento de recoleccién de datos

Fase N°4
Programacion estratégica de

Actividades No Logrado (0%)

Fase N°5
Evaluacion de Seminario de Titulo

Resultados
~ Fase N°1 '

'Lograo
Fase N°2 Logrado
Fase N°3 Medianamente
Logrado
Fase N°4 No Logrado
Fase N°5 Medianamente
Logrado
Resuitado

Si los resultados |
finales fueron
obtenidos antes o
durante el (los)
mes (es)
contemplado(s) en

la planificacion

Si los resultados
finales fueron
obtenidos en un
periodo diferente a
el (los) mes (es)
contemplado(s) en
la planificacién

Si los resultados
finales no fueron
obtenidos

25%
25%
12,5%

0%
12,5%

Indicador logrado en un 75%

En relacion al criterio “Eficiencia”, es posible declara que al término de la
investigacion, el 75% de las etapas del proceso fueron cumplidas antes o durante

el tiempo programado, lo cual fue determinado en relacién con la Planificacion
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Inicial, la cual fue contrastada con la Bitacora del equipo seminarista, en donde los

resultados fueron obtenidos antes o durante el tiempo planificado.

No obstante es de especial relevancia destacar que la etapa n° 4, referida a
la Programacion estratégica de actividades, en la presente evaluacion no fue
medida ni considerada, debido a que durante el proceso investigativo y a raiz de
evaluaciones propias del equipo ejecutor en conjunto con el profesor Guia, se
determino que tal Programacién no seria ejecutada, tépico desencadenado por

diversos motivos entre los cuales es posible sefialar:

-La ejecucion de procesos investigativos son de especial importancia si se
ejecutan a cabalidad, es asi como cobra gran importancia la investigacion en
cuanto a problematicas de real importancia social, proceso que es de mayor
utilidad si de ejecuta de forma rigurosa, premisa bajo la cual el equipo seminarista
decidi6 dar prioridad a la construccién de un sustrato robusto en conocimientos e
investigaciones, mas aun si se trata de “violencia como forma de interaccion”, lo
cual se apoyo también, en la revision bibliografica, la cual sefala que no existen
argumentos claros ni determinados para la ejecucion de estas conductas
patologicas, sino que mas bien depende del o los individuos que la ejecuten. Por
lo tanto, el equipo seminarista decidio investigar a cabalidad la problematica, para
asi dejar un antecedente importante para futuras programaciones e intervenciones
que se (ealicen en cuanto a la problematica dentro de la institucion. Asi mismo, es
de especial relevancia destacar, que el trabajo realizado por las seminaristas, es
un gran aporte para los trabajos futuros que se desempefien en la institucion, en
cuanto a la problematica, debido a que los futuros profesionales que deseen
abordarla, ya contaran con un conocimiento acabado y podran adoptar un prisma
mas especifico, contextualizados y quizas aun mas eficaz y efectivo para abordar
la problematica, lo cual sin lugar a dudas, optimizara aun mas los procesos de

programacion, planificacién y ejecuciéon de futuras intervenciones profesionales
sobre la problematica.

-Debido a algunas modificaciones temporales conocidas con posterioridad a la
planificacion inicial, el equipo seminarista debio ajustar los procesos a los tiempos
requeridos, motivo por el que se decidi6 no realizar la programacién estratégica de
actividades y dar prioridad al resto del proceso investigativo, siendo responsables

en la construccién y avance de la investigacion, en lugar de intentar abarcar todo
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un proceso, corriendo el riesgo de no cumplir con todas las fases de manera

satisfactoria.

Por otra parte, es preciso subrayar que las modificaciones temporales
siempre fueron ideadas para ser cumplidas antes de los plazos planificados
inicialmente, es por lo que, no obstante la evaluacion del proceso de seminario
seria realizada en noviembre (segln planificacion inicial), el equipo seminarista
decidi6 adelantarla un mes, teniendo que priorizar en cuanto a las fases del
proceso, de manera responsable y profesional, ademas de idear los ajustes
siempre dentro de los margenes establecidos con anterioridad.

Finalmente, se destaca la organizacién del equipo seminarista en cuanto a
la distribucion de procesos y cumplimiento de metas en cuanto al proceso
investigativo, ya que si bien se debid reformular la planificacion temporal, aun asi
el proceso fue logrado con éxito. Cabe destacar que durante la planificacién inicial,
el equipo ejecutor analizd todos los escenarios de posibles cambios, accidon que
durante el proceso de investigacion fue de gran ayuda, debido a que permitid una
reformulacion exitosa y adquisicién de planes de contingencia.

EVALUACICN: Participacion e Interés

Indicador: Logrado en un 100%

indicadores Instrumentos
Al finalizar el proceso de investigacién, al - Individualizacion de
menos el 80% de los sujetos contemplados en | los instrumentos a utilizar.
el universo de estudio, deberan haber % Listade
participado en las instancias requeridas y - Individualizacion y
contempladas en el proceso de investigacion | asistencia

(Fase N° 2 del proceso de investigacion). % Pauta de

| Observacion simple.
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~ Participantes

Nifas 5= 31,25%
=5 Adulto | 2=18,18% 2=18,18% 7=63,64% 100%_ |
% responsable
&
L Personal 2=25% 4=50%
Administrativo

En funcion de los instrumentos utilizados para medir el indicador, los
resultados sefialan que el porcentaje corresponde a un 100%, ya que como lo
sefiala la tabla, el porcentaje de asistencia obtenido en la tabla, perteneciente a la
fase n°2 de la investigacion, la cual contemplaba la aplicacion de instrumentos
destinados a recolectar informacion significativa, la totalidad del universo muestral
seleccionado participé en las instancias requeridas y contempladas en el proceso
de investigacion.

Es de especial importancia sefialar que la planificacién ex-ante
contemplaba la fase n°2 solo en el mes de Julio, sin embargo, el equipo
seminarista determino la necesidad de adelantar el proceso para obtener los
resultados en dicho periodo, debido a que durante el proceso, se visualizaron
problematicas en cuanto a la ubicacién de todos los participantes, por diversas
circunstancias, mas aun si se considera que los Adultos Responsables, solo eran
contactables en los procesos de visitas, es decir 4 veces al mes y solo los fines de
semana (y si es que el Adulto Realizaba efectivamente la visita), por lo que el
equipo seminarista tuvo que adoptar planes de contingencia, como lo fue la Visita
Domiciliaria, lo que en algunos casos tampoco fue efectivo, debido a la
inubicabilidad de los Adultos Responsables en su hogar, por diversos motivos.

Asi mismo, el equipo seminarista se enfrento a la problematica de la
segmentacion en turnos del Personal Administrativo, por lo que segin
planificacién de visitas a la institucién, no siempre coincidian con la presencia del
Personal Administrativo requerido, teniendo que planificar nuevas visitas a la

institucién para lograr la participacién de los sujetos incluidos en el universo
muestral.
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Sin embargo, y pese a todas las dificultades mencionadas, el ”equipo
seminarista logro cumplir el indicador en un 100%, obteniendo aquel porcentaje en
el periodo planificado con anterioridad, lo cual no habria sido posible si el equipo
responsable no hubiera adoptado planes de contingencia para sortear las
dificultades del proceso.
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HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES FINALES

En cuanto al proceso de investigacién realizada, es de especial relevancia
que el equipo ejecutor tenga conciencia en cuanto a la importancia de la labor que
se realiza, lo que Unicamente puede ser logrado si el proceso es proyectado y en
cuanto a esto la investigacion es materializada, debido a que de debe tener
siempre en cuenta que la sistematizacion en cuanto a las acciones profesional,
pueden ser una herramienta de gran ayuda y/o determinando para otros
profesionales que aborden la tematica profesionalmente.

Por otro lado, se destaca la rigurosidad que debe tener el proceso, en
donde cada etapa debe ser cuidada y manejada lo mas acorde al proceso posible,

para asi sortear el estadio y pasar con éxito a la fase siguiente.

Por otra parte, es de especial importancia la organizaciéon estratégica del
proceso, en cuanto a la ejecucion de las distintas etapas que esta implica, ya que
de esta forma se lograra agilizar el proceso, ademas de inyectar eficiencia y

eficacia, para finalmente, lograr los propositos establecidos con anterioridad.

En cuanto a la problematica investigada, son de especial preocupacion las
motivaciones y causalidades que rodean la patologia, la cual se configura como
una mera traducciéon de alteraciones en cuanto a las pautas transaccionales, lo
cual se’ ha replicado y trascendido transgeneracionalmente. Asi mismo, es de
especial relevancia mencionar que lamentablemente y a pesar del conocimiento
en cuanto a la gravedad del reforzamiento y mantencion de las patologias
presentes en los CTD, debido a la grave carencia de recursos, estas instituciones
no cuentas con herramientas reales para entregar una atencion integral y menos
de rehabilitar o asegurar la proteccion de las nifias institucionalizadas, mas aun si

se toma en cuenta que entre ellas mismas se vulneran constantemente.

En cuanto a lo anterior, se destaca la siguiente cita de un Trabajador Social
relacionado con los procesos de institucionalizacion™, quien denota graves
problematicas en estas instituciones, lo que se agrava aun mas cuando el sefiala

las consecuencias que generan la falta de recursos:

™ Anexo n°4, respuesta a pregunta 4 y 6
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‘Los tipos de disfuncionalidades mas presentes en nifios vulnerados tienen
que ver con familias disfuncionales, en que hay violencia intrafamiliar, abandono
de la parentalidad en término del abandono de roles al interior del sistema familiar,
desarraigo de conexiones sociales ya sea asistenciales o de desarrollo que
principalmente algunas familias optan para ser derivados desde tribunales a
centros ya sea para trabajar problemas de VIF o trabajar la parentalidad y por otro

lado la desvinculacion de las redes sociales sobre todo en el ambito escolar.”

“Si les hablo de los nifios te puedo decir que tienen falta de control de
impulso por eso los lleva a ser super agresivos, alteraciones de tipo psico
emocionales, falta de herencia de normativas intra y extrafamiliares, esas son la
tres principales y se tiene que tener presente que cuando se juntan las tres hacen

explosion.”

“A mi juicio el SENAME no esta dando respuesta, con esto me estoy
quemando pero me da lo mismos. No da respuesta por que los recursos que se
estan dando son los minimos ya que actualmente se Contribuye a tenerles una
hoteleria, es decir, que los nifios tengan su cama, alimentacion pero no hay
recursos para hacer actividades socioeducativas para los nifios/as, pero
lamentablemente basicamente falta que se inviertan recursos financieros y
humanos en el area por que la demanda es alta (...)las redes sociales que existen
actuaquente son muy pocas, no dan abasto y no estan siendo efectiva en su
totalidad. Al haber pocas cuando se derivan desde otros programas se hace

imposible por que no hay recursos”

Por parte del equipo seminarista, este espera que luego de haber finalizado
el proceso de sistematizacion en cuanto a la investigacion, existan futuros
profesionales que tomen la labor realizada como un precedente que los impulse a
intervenir la problematica investigada, mas aun si se considera que a nivel
nacional, ni los organismos relacionados con infancia, son capaces de dar
soluciones e intervenciones reales a estas problematicas, a pesar de ser un
secreto a voces conocido por profesionales de diversas areas de las Ciencias
Sociales. Se hace necesaria una real y pronta intervencién hacia las instituciones
de Transito y Diagnostico de nuestro pais, ya que en lugar de estar dando
proteccioén y cuidado a menores que ya han sido vulnerados, estas instituciones se
han convertido en focos de reforzamiento y replicacién de patologias sociales

presentes en los sistemas familiares de las/os nifias/os institucionalizados, lo que

Universidad de Valparaiso Pagina 239

Escuela de Trabajo Social



" Seminario de Titulo
k.= Centro de Transito y Diagnostico Residencia Transitoria, Placeres

'l["l-:lu”
Rl

tendré como consecuencia, que la institucionalizacion se configure comun ciclo
interminable de familias que vulneran derechos y ejecutan violencia hacia sus
hijos, los cuales nuevamente seran institucionalizados y a futuro, puede ser que

formen de igual manera familias patoldgicamente disfuncionales.

Asi mismo, se entiende la falta de recurso dentro de las instituciones, lo
cual se puede deber a una mala planificacién estratégica en cuanto a la
administracion o reparticion de recursos, tanto por parte del marco juridico-politico
0 como por parte de los servicios relacionado con infancia. Sin embargo, no se
puede entender que los nifios, a pesar de haber sido institucionalizados por
vulneraciones y/o patologias de diverso orden, el gobierno no muestre una
preocupacion real y agil en cuanto a la rehabilitacién de las diversas problematicas
o al menos la ejecucibn de monitoreos constates a tales instituciones para
certificar que estas estén cumpliendo con los estandares minimos requeridos para
entregar un desarrollo integral para los menores o de lo contrario, intervenir para
evitar el dafo fisico y/o psicolégico a los menores institucionalizados o
simplemente evitar el reforzamiento de las petrologias aprendidas en los sistemas
parentales de origen, con la finalidad de posibilitar que los nifios institucionalizados
no formen familias patolégicas que refuercen los ciclos de institucionalizacion y asi

contribuir a la construcciéon de una sociedad mas sana y protectora.

I%n cuanto a la problematica propiamente tal, es decir, la ejecucion de
violencia como forma de interaccidn, es posible sefialar que en la mayoria de los
casos, este tipo de conductas son la reproduccion de comportamientos aprendidos
y aprehendidos dentro de los nucleos familiares, conductas que se han ido
normalizando a través de multiples generaciones. Asi mismo, las motivaciones
para este tipo de conductas fluctian dependiendo del rango etareo; en el caso de
las nifias, ellas interactian a través de la violencia debido a motivaciones
multifactoriales, dentro de las cuales destaca la Busqueda de Conocimiento,
Bisqueda de Reconocimiento, Jerarquizacion y Estructuracién Social,
perpetuacion de disfuncionales comportamentales aprehendidas dentro del ntcleo
familiar, reforzamiento de tales conductas dentro de la institucién y normalizacién
de la violencia. En cuanto a los apoderados, estos interactian de forma violencia
debido a la normalizacién y desconocimiento de esta, ademas de repetir y
perpetuar conductas comportamentales aprendidas en sus familias de origen. Asi
mismo, el personal administrativo, de quienes se esperaria no utilizaran la

violencia como forma de interaccién, debido a que se asume que estan
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capacitadas con una instruccién formal acorde con la labor que desempefan en la

institucién, repiten las mismas premisas para la ejecuciéon de violencia y ademas,
responsabilizan a factores o personas externas en cuanto a la ejecucion de los

propios actos de violencia.

Es de especial relevancia subrayar el hallazgo de un tipo de violencia como
forma de interaccién que cada vez se vuelve mas frecuente en la actualidad, la
cual se denomina “Sindrome de Alineacion Parental”, la cual es utilizada con una
frecuencia sorprendente por parte de las apoderadas involucradas con la

institucion.

Sumando a lo anterior, se subraya que en la mayoria de los casos, la
ejecucion de violencia como forma de interaccidon se lleva a cabo meramente por
desconocimiento de la problematica, lo cual desencadena la normalizacién de esta
y finalmente el reforzamiento de tales conductas, ademas de una redundancia de
generacion en generacion, lo cual se agrava mucho mas para las nifias
institucionalizadas, debido a que las demas integrantes ya tienen aprehendidos
patrones relacionales disfuncionales, los cuales se refuerzan entre las menores,
ademas de apoyar este reforzamiento por parte del personal administrativo,
quienes por falta de recursos, se ven limitadas en cuanto a la adquisicion de
nuevas herramientas materiales e intangibles que les posibiliten una rehabilitacion
real y concreta con respecto a la violencia, mas aun si se considera que en
algunos casos, el personal administrativo también fue victima de violencia en su
nucleo familiar y la repeticion de estas conductas con las demas comparieras de
trabajo y las nifias del hogar, denota que finalmente, las intervenciones en cuanto
a la problematica no tuvieron el impacto necesario para rehabilitar efectiva y

eficazmente a la persona objeto de violencia.

Finalmente, se hace de especial urgencia la intervencion de la
problematica, factor que deberia se considerado de manera urgente por las
autoridades responsables de dar atencién y resguardar la seguridad y bienestar
biopsicosocial de las nifias, ya que en la situacion en que se encuentran hoy en
dia, a futuro solo se garantiza la construccién de familias que sigan replicando y

reforzando conductas violentas que engrosaran las alarmantes cifras de maltrato y
feticidios existentes a nivel nacional.
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