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RESUMEN DEL PROYECTO

El desarrollo de la siguiente investigacion se enmarca dentro de la catedra Seminario de
Titulo de la carrera de Psicologia perteneciente a la Universidad de Valparaiso
conducente a optar al titulo de psicologo. La relevancia de esta investigacion radica en
la precaria informacion relacionada con autoeficacia y género dentro de contextos

universitarios que se centre en la perspectiva de los estudiantes.

Para Bandura (1977), entre las creencias propias que usan los individuos para controlar
su ambiente se encuentran las creencias de autoeficacia, las cuales son definidas como
“las creencias en la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones requeridas
para manejar las situaciones futuras” (Asbuan, 2004). A su vez estas creencias de
autoeficacia son influidas por un proceso de socializacion, el cual otorga al individuo
una adecuada instruccion y entrenamiento en los diversos papeles sociales que se vera
obligado a poner en funcionamiento a lo largo de su vida. Un factor clave que acompafa
a este proceso es precisamente, la transmision de estos roles; es decir, la difusion de un
conjunto de expectativas comunes, con cardcter normativo, acerca de la conducta de
quienes ocupan posiciones especificas en una estructura social (Asbuan, 2004).
Numerosos estudios han sefialado la existencia de diferencias en el proceso de
socializacion segun sexo, puesto que los diversos agentes o agencias de socializacion se
encargan de crear una identidad de género, de fomentar determinadas y diferentes
formas de pensar, sentir y actuar entre los sexos (Asbin, 2004). En este contexto
existirian dos generos, claramente diferenciados: masculino y femenino, siendo las
tareas asignadas a cada uno de ellos extremadamente delimitadas, mientras que al
primero se le asocia al mundo publico al segundo se le asocia con el mundo privado
(Pefia 'y Lillo, 2006). Esto se traduce en una serie de tareas y actividades que les asigna
cada cultura, por un lado a las mujeres se les asignan las actividades relacionadas con el
cuidado de la familia y por otro lado, a los hombres la actuacién en las esferas publicas.
De aqui se deriva una especializaciéon de las mujeres en los roles reproductores (como
madres y responsables del bienestar familiar) y de los hombres en los roles productores

(trabajadores remunerados, proveedores del sustento econdmico al hogar).

En este contexto sera dificil que los nifios o0 nifias, en su crecimiento puedan desarrollar

altas creencias de autoeficacia para aquellas actividades que no se les permitio realizar,



por pertenecer a uno o a otro genero, o al menos sus creencias de autoeficacia se veran
disminuidas. A su vez estas creencias se siguen reafirmando en contextos educativos,
entre ellos la educacion superior, en donde existen carreras que constituyen espacios
propios de uno u otro género. Es asi, como aun contindan existiendo carreras o areas de
estudio consideradas propiamente “femeninas” en tanto el desempefio de las mismas
permanece asociado a la extension de los papeles tradicionales de la mujer en el espacio
privado, tales como el cuidado y atencion de personas dependientes y tareas
relacionadas con la alimentacion, vestimenta, educacion bésica, salud primaria,
relaciones publicas, entre otras. Mientras tanto las areas tecnoldgicas y las ciencias

basicas, contintan siendo percibidas como “espacios masculinos” (Radakovich, 2006).

Como se menciond anteriormente la educacion superior parece ser absolutamente
relevante al momento de hablar acerca de aquellas desigualdades presentes en los
géneros, por lo mismo, resulta pertinente analizar el panorama actual. Hierro 2003
citado en Arcos et al 2006 comprende a la universidad como una institucién
que contribuye a la transmision de pautas sobre las relaciones de género, en forma
explicita o implicita, a través de la presencia o ausencia de perspectiva de género en los
contenidos curriculares, en las actividades de investigacion, docencia o extension y
mediante el tipo de relaciones que predominan en sus pautas de funcionamiento y en su
cultura organizacional. En la actualidad se considera que el contexto académico
universitario ha resultado ser por excelencia el espacio que produce una gran cantidad
de conocimiento cientifico para desentrafiar los pilares de la discriminacion,
particularmente el feminismo académico. Es por esto que resulta contradictorio que no
hayan sido estas instituciones las que acogen la temética y sus procesos de
institucionalizacion al interior de sus comunidades. Recientemente ha despertado
interés la baja representacion de las mujeres en carreras consideradas como de mayor
estatus y por otro lado las escasas matriculas por parte de los hombres en carreras
consideradas “feminizadas”, sin embargo, este tipo de tematicas asociadas a la
educacion superior no siempre han sido objeto de estudio, ni se ha propuesto un
acercamiento hacia esta problematica. Respecto a esto ultimo, una explicacion posible
del fendbmeno se puede encontrar en lo que se conoce como “curriculum oculto”,
consistente en aprendizajes no explicitos que se dan en el contexto escolar, donde se
suelen transmitir de manera implicita determinadas habilidades, destrezas y valores

distintos para hombres y mujeres (INJUV, 2015). Este tipo de transmisiones implicitas



se operacionalizan en préacticas dentro de las instituciones académicas que valoran
diferenciadamente las habilidades de los estudiantes y la atencidn que se les brinda a
los estudiantes en base a diferencias de género (MINEDUC, 2004).

Las universidades de una u otra manera reproducen una forma de entender la vida, las
interacciones, en relacion a un sistema cultural mas amplio. Se pueden encontrar dentro
de los contextos educativos elementos que explican y evidencian esta reproduccion “de
la inequidad genérica y del sexismo; es decir, de la discriminacion que se hace de
alguno de los dos sexos, apoyada en un conjunto de valores y mecanismos
legitimadores de la superioridad sexual y, desde luego, de la inferioridad sexual basada

en la valoracién del sexo de las personas” (Maceira, 2005)

Las investigadoras se cuestionan respecto de las repercusiones que este tipo de practicas
invisibilizadas y naturalizadas, tanto por el contexto social como el académico, pudiesen
tener en las percepciones de autoeficacia de los y las estudiantes al momento de ingresar

a una carrera catalogada socialmente como feminizada o masculinizada.

En virtud de lo anteriormente expuesto las investigadoras se han planteado la siguiente
pregunta de investigacion ¢Cuéles son las diferencias en las percepciones de
autoeficacia y en las creencias respecto de las disciplinas en hombres y mujeres que

cursan carreras reconocidas como feminizadas y masculinizadas?

Dado los argumentos y pregunta de investigacion los objetivos que se plantean son los

siguientes:

Objetivo General
o Describir diferencias en la autoeficacia percibida, en hombres y mujeres que
cursan segundo afo en carreras definidas como feminizadas y masculinizadas de
la Universidad de Valparaiso.
Objetivos especificos
o Evaluar los niveles de autoeficacia mediante el instrumento de escala de
autoeficacia general de Schwarzer y Jerusalem, en los y las estudiantes que
cursan segundo afio en las carreras consideradas socialmente como feminizadas

y masculinizadas.



« Profundizar a traves de un focus group, sobre las creencias de autoeficacia que
perciben los estudiantes de carreras masculinizadas y feminizadas de la
Universidad Valparaiso.

o Analizar la relacion entre el ingreso a una carrera universitaria socialmente
reconocida como masculinizada o feminizada y las creencias de autoeficacia de

los estudiantes de la Universidad Valparaiso.

Para dar respuesta a la pregunta investigativa, la metodologia que se utilizara en este
estudio sera de tipo mixto por fase. Esto con el objetivo de en primera instancia tener
una percepcion general sobre las creencias de autoeficacia en los estudiantes, y luego
profundizar respecto de ellas. La primera fase sera de tipo cuantitativa, con la finalidad
de poder generar una mayor aproximacion a la magnitud y a algunas cualidades que
posee el fendmeno anteriormente descrito. Para ello se aplicara la escala de autoeficacia
general de Schwarzer y Jerusalem que se encuentra validada en Chile, la cual permitira
identificar los niveles y percepciones de autoeficacia de los estudiantes de carreras
masculinizadas y feminizadas. Sin embargo, dado el cruce y presencia de variables
socioculturales en esta problematica, se realizara una segunda fase de tipo cualitativa,
con el proposito de enriquecer la comprension situando las posibles diferencias
existentes en el contexto de las practicas y situaciones que se viven al interior del
contexto académico de carreras feminizadas y masculinizadas. Para ello se utilizara la
técnica de focus group con algunos estudiantes de estas carreras reconocidas como

feminizadas y masculinizadas.

Con el fin de brindar mayor claridad expositiva, primero se revisaran antecedentes
contextuales relevantes a nivel nacional y luego algunas cuestiones conceptuales sobre
el constructo de autoeficacia, estereotipos de género, como también las nociones
de carreras masculinizadas y feminizadas desde una perspectiva global hacia una de
caracter mas especifica que permita contextualizar de manera particular la problematica

de esta investigacion.



ANTECEDENTES.

En sus inicios, la educacion universitaria en nuestro pais estaba ligada en su totalidad a
las 6rdenes religiosas que existian, se impartia dentro de conventos, era exclusivamente
masculina y las carreras a las cuales se podia acceder eran Teologia y Artes (Memoria
Chilena, s.f). Sin embargo estas universidades no podian satisfacer las demandas y
aspiraciones de una cultura que exigia una formacion académica que fuera més alla del
ambito religioso. Es por esto que en el afio 1647 el monarca Felipe V dispuso la
creacion en Santiago de la Real Universidad de San Felipe, su primer rector fue Tomas
de Azua lturgo y en el periodo de 1747 a 1757, ademas, el monarca les quitd la
facultad de entregar titulos a las instituciones religiosas, de esta forma, solo la
Universidad de San Felipe podia entregar titulos que certifican estudios universitarios.
Esta universidad contaba con las carreras de Teologia, Filosofia, Derecho, Medicina y
Matematicas, y funciond de manera regular hasta 1813, periodo en el cual la institucion
inicio un proceso de fusiones que derivaron en 1843 en la creacion de la Universidad de
Chile, la cual se ajustaba mas a las aspiraciones de la sociedad chilena de ese entonces

(Museo Histdrico Nacional, s,f).

Bajo este contexto, la Universidad de Chile fue una de las obras institucionales mas
macizas del siglo X1X chileno. Ella fue la columna vertebral de la educacion publica, de

la vida intelectual y de la formacion de la elite dirigente (Serrano, 1993).

Cabe destacar que hasta ese momento, en la historia chilena, el acceso a la educacion
superior era un privilegio al cual solo la élite podia acceder, y no solo era requerimiento
formar parte de esta élite, sino, pertenecer a la poblacion masculina, ya que las mujeres
no podian acceder a estudios universitarios. Mas tarde, durante gran parte del siglo
XIX, la forma en que se impartia la educacion era muy diferente en hombres y mujeres,
“Las materias estaban diferenciadas seglin el papel que cada sexo debia cumplir en la
sociedad” (Museo Historico Nacional, s.f). De esta forma a los hombres se les educaba
como jefes de hogar, trabajadores y proveedores, y a las mujeres se les ensefiaba a
cumplir un rol hogarefio y servicial. Las materias que se impartian a lo largo de la
ensefianza escolar de los hombres consistian en filosofia, historia, ciencias, etc., en
cambio las materias que se impartian a la poblacion femenina eran escritura, bordado,

costura, entre otros.



No fue sino hasta 1877 con la aprobacion del decreto Amunategui que se le otorgd a la
mujer la posibilidad de acceder a la educacion universitaria, diez afios méas tarde en
1887 las primeras mujeres en la historia de Chile Eloisa Diaz Insunza y Ernestina Pérez
Barahona se titulaban de la carrera de medicina, sin embargo “en la practica la
educacion continud, por una cuestion de habitos y costumbres, reservada a los varones”
(Adolfo Pardo, s,f). Si bien en este decreto se consideraba que “las mujeres deben ser
admitidas a rendir examenes validos para obtener titulos profesionales, con tal que se
sometan, para ello, a las_mismas disposiciones que los hombres” (Sanchez, 2006). En la
practica, las primeras mujeres en estudiar carreras universitarias debieron soportar las
dificultades de ingresar a un terreno que con anterioridad, por ley, estaba destinado
exclusivamente a la poblacion masculina, un ejemplo de ello era la inadmisibilidad de

una mujer para publicar un texto sobre una materia académica (Pardo, 2005).

El desarrollo de la educacion universitaria en nuestro pais ha sufrido una serie de
cambios, desde una concepcién académica hacia una concepcion més ligada a la
docencia a fin de ampliar la poblacion universitaria, ya que, debido al auge que
experimentaba el pais, se necesitaban mas y mas capacitados profesionales. Debido a
esto se crean nuevas Facultades e Institutos que intentan responder a las demandas
educativas de la sociedad provenientes de distintos sectores, lo que provoca conflictos
de intereses entre el estado y la religion surgiendo institutos universitarios privados de
corte religioso (Universidad Catdlica de Chile, Universidad Catélica de Valparaiso).
Esta proliferacion de centros educativos exige al pais una reorganizacion del sistema,
promulgandose el Estatuto Organico de Educacion Universitaria. (Pardo, 2005,
Garretdn y Martinez, 1985)

En 1930 y producto de la depresion proveniente de la caida del salitre, existié un
cambio en la economia a nivel nacional que tuvo repercusiones en la educacion
superior. Se intentd incentivar una mayor cobertura universitaria y la proliferacion de
nuevas carreras a fin de desarrollar un modelo econémico nacional, el total de alumnos
aumento de 1940 a 1956, en un 145,2%. (Garreton y Martinez, 1985).

Este aumento de la matricula se condice con un mayor porcentaje de poblacion
femenina en las carreras universitarias, en relacion a esto en 1931 se funda la

Asociacion de mujeres Universitarias, en un intento por reivindicar el lugar de la mujer



tanto en la sociedad como dentro de las instituciones universitarias, ya que, si bien las
diferencias de ingreso por género habian disminuido, los patrones de relaciones dentro
de las instituciones hacian necesario un posicionamiento de las mujeres universitarias en

pro de sus derechos(Pardo, 2005)

La importancia de este auge en educacion superior radica en una primera aproximacion
hacia la disminucion de las diferencias de ingreso por género a la educacion
universitaria, ya que en 1940 un 25,1% del alumnado era femenino, y para el afio 1956
la poblacién aumento a un 39,4%. El aumento de la matricula femenina también sufrio
un drastico cambio para el afio 1956 aumentando en un 284,7% (Garreton y Martinez,
1985).

Posteriormente, en el afio 1990, la encuesta Casen estim0 la Tasa Neta de
Cobertura nacional en un 13%, es decir 245.561 estudiantes se encontraban
matriculados en Pregrado (SIES, 2010). La situacion se mantuvo de manera similar
hasta el afio 2008 en donde en Chile la poblacion de estudiantes universitarios ain era
predominantemente masculina (SIES, 2010). Sin embargo a partir del afio 2009 esta
situacion cambia, ya que el ingreso a la educacion superior de hombres y mujeres
comienza a equipararse e incluso en algunos casos la poblacion femenina llega a superar

la masculina.

Esta aproximacion a la conformacion de la educacion universitaria en nuestro pais nos
introduce a una realidad social en donde tanto el ingreso a la universidad como la
conformacién de las carreras ha sido diferenciado en base al género, lo que reproduce
formas de relacion méas amplias presentes en la sociedad, histéricamente y desde
temprana edad, nos insertamos en una sociedad donde los roles asociados a la
perspectiva de género, son muy definidos y categorizados. Los valores, normas y reglas
sociales que son entregadas mediante el proceso de socializacién, modelan y proyectan
la masculinidad y feminidad, obedeciendo a estereotipos sociales determinados en un

contexto y espacio establecido.

A pesar que en la actualidad se han roto algunos canones impuestos al interior de la

sociedad, se puede sefialar que la eleccion de una carrera profesional esta condicionada



en gran medida por los estereotipos y representaciones entregadas al individuo como ser

social durante el proceso de socializacién, efectuado tanto a nivel familiar como escolar.

En la actualidad 1.152.125 alumnos en Chile estudian en el sistema de educacion
superior, casi el doble de la matricula total registrada en el 2005, esto deja en evidencia
el importante auge que ha experimentado la educacion superior en los Gltimos 10 afios
(Salazar, 2015). Este aumento ha traido una serie de beneficios dentro de los cuales
cabe mencionar el aumento de ingreso a las universidades de poblacion femenina,
Ilegando incluso a duplicar la matricula masculina debido a variados aspectos, dentro de
los cuales cabe mencionar la movilidad social, las crecientes posibilidades econdémicas y
la presion internacional en pro de una menor disparidad entre los sexos (UNESCO,
2012).

Pese a estos esfuerzos por reducir la disparidad entre los sexos, aln existen brechas de
género cuando se analiza el tipo de instituciones donde estudian las y los jovenes; los
grados alcanzados en la educacion superior, y las areas de conocimiento que eligen para
profesionalizarse (INJUV, 2015). Esto se refleja en la distribucion de la matricula, que
es distinta en hombres y mujeres, segun el tipo de institucion donde estudian las y los
jovenes. Del total de matriculas de mujeres jovenes en 2014, el 12% corresponde a
centros de formacion técnica (CFT), el 27% a institutos profesionales (IP), el 27% a
universidades del Consejo de Rectores de Chile (CRUCH) y el 34% a universidades no
pertenecientes al Consejo de Rectores. En relacion a la matricula de hombres jovenes,
ésta se distribuye en 12%, 29%, 31% y 27%, respectivamente, demostrando que son
ellos quienes estudian -en mayor proporcion- en las universidades mas prestigiosas del

pais (en comparacion con las mujeres) (INJUV, 2015).

El Servicio de Informacion de Educaciéon Superior (SIES) entendiendo la complejidad
del fendmeno y la importancia de conocer sobre los roles de género en educacion, ha
elaborado desde el 2012 el estudio anual “Principales indicadores de educacion superior
en perspectiva de género” (SIES, 2014) en el cual se han evidenciado las tendencias de
la Gltima década en cuanto a la matricula, titulacion y retencion en la educacién
superior. En relacion a la distribucion de las matriculas 2014, la disparidad de la
matricula femenina y masculina, si bien se ha erradicado casi por completo en areas

como derecho y administracion (consideradas histéricamente como masculinas) en otras



areas como tecnologia, educacion y salud, adn persiste. Las jovenes tienden a
matricularse -mayoritariamente- en carreras correspondientes al area de salud (75%),
educaciéon (69%), ciencias sociales (69%) y humanidades (62%), mientras que los
jévenes lo hacen en carreras del area de la tecnologia (76%) y las ciencias basicas
(54%) (INJUV, 2015). Segun el SIES (2015) entonces existen ciertas areas de
conocimiento que estan fuertemente masculinizadas o feminizadas, en donde las areas
de ciencias bésicas y tecnologia se conocen como masculinas, y las &reas de
humanidades, educacion, salud y ciencias sociales como femeninas. Esto se
relacionaria, entre otras condiciones, con que las mujeres tendrian menores niveles de
confianza sobre sus habilidades en matemaéticas y ciencias, por lo mismo tienden a

estudiar carreras que se alejen de esas materias (SIES, 2015)

Esta conclusion sobre la desconfianza que experimentan las mujeres sobre sus
habilidades matemaéticas y cientificas se sustenta en mdltiples datos empiricos. En el
documento “brechas de género en la educacion superior Chilena” (2015) los datos PISA
revelan que los hombres poseen probabilidades mas bajas en comparacion a las mujeres
de poseer un logro académico, pese a ello llama la atencion que al momento de elegir

una carrera las mujeres lo hacen por carreras consideradas mas simples.

Esta desconfianza descrita con anterioridad puede afectar tanto a hombres que ingresan
a estudiar carreras feminizadas como a mujeres que estudian carreras masculinizadas,
esto se debe en gran medida a los estereotipos de género que se encuentran adscritos a
nuestra sociedad en donde se han establecido roles y pautas de comportamiento en base
al género que se posee que limitan el actuar de las personas, y se naturalizan por medio
de los procesos de socializacion primaria en donde la familia y la escuela juegan un rol
protagdnico, y también secundaria en el escenario que ofrece la Educacion Superior.
Estas creencias asociadas a las habilidades diferenciadas permiten que ciertas carreras
en nuestro pais hayan sido definidas como masculinizadas o feminizadas. Ademas, el
bajo porcentaje de alumnos o alumnas que cursan la carrera se configura como otro

criterio para definirlas de esta manera.

De esta manera es posible vincular una serie de procesos sociales, culturales e

individuales a la forma en que tanto hombres como mujeres validan sus competencias



en ciertas areas, las cuales finalmente repercuten en su decision de optar por una u otra

carrera en base a su reconocimiento social como masculinizada o feminizada.

Dado los antecedentes anteriores, la siguiente investigacion se encuentra orientada a
generar una aproximacion desde una perspectiva comprensiva respecto a aquellas
diferencias que pudiesen existir en las percepciones de autoeficacia de hombres y
mujeres que actualmente cursan carreras profesionales reconocidas como feminizadas y

masculinizadas al interior de la Universidad de Valparaiso



MARCO TEORICO

A Continuacién se revisardn aspectos tedricos, los cuales permitiran comprender de
mejor manera la problematica antes descrita. Primero se hara una descripcion sobre las
creencias de autoeficacia, las cuales se encuentran sustentadas en la teoria propuesta por
Bandura. Posteriormente se expondré el constructo de estereotipos de género y como
estos influyen en la construccion de las creencias de autoeficacia. Finalmente, se

revisaran aquellas nociones relevantes acerca de los estereotipos de género por carreras.

Conceptualizacion autoeficacia

En el curso de la vida, los seres humanos se enfrentan a un numero infinito de
decisiones, problemas y desafios. En relacién a esto, resulta relevante detenerse a
reflexionar acerca de qué papel ocupan las creencias que tienen las personas acerca de
sus propias habilidades y capacidades y como estas creencias median su actuar. Parece
ser que estas mismas corresponden a elementos claves para el control y la competencia
personal frente a los diversos problemas, desafios y decisiones que enfrenta el ser

humano como tal (Asbun, 2004).

La teoria de Albert Bandura ha sido identificada como una Teoria Social Cognitiva, la
cual se ha preocupado desde sus inicios por la comprension de fendmenos psicoldgicos,
tales como la motivacién y la autorregulacion, que van mucho mas alla del aprendizaje.
En la Teoria Social Cognitiva el aprendizaje sera concebido principalmente como una
adquisicion de conocimiento a través del procesamiento cognitivo de la informacion. El
denominarse Social Cognitiva, tiene que ver con su reconocimiento del origen social de
los pensamientos y acciones humanas y la dimension cognitiva en el reconocimiento de
la contribucion de los procesos de pensamiento a la motivacién, la emocion y la

conducta humana. (Bandura, 1987)

Entre los tipos de pensamiento autorreferente que afectan la accion y el funcionamiento
humano ninguno ocupa un lugar tan central como la autoeficacia. Olivari y Urra (2007)
se refieren a Bandura y el papel que este le otorga a las creencias de autoeficacia como
uno de los factores mas determinantes e influyentes del comportamiento vy

funcionamiento humano. La autoeficacia se define entonces como “los juicios de las



personas acerca de sus capacidades para alcanzar niveles determinados de rendimiento”
(Bandura, 1987). Para Bandura estas creencias respecto de sus capacidades
pueden explicar y predecir de mejor manera su conducta que las habilidades propias de
las personas. Sin embargo, un funcionamiento competente requiere tanto precision en
las autopercepciones de eficacia como la posesion de habilidades reales y el
conocimiento de la actividad a realizar, asi como de los juicios del sujeto acerca de los
resultados mas probables que una conducta determinada producird (expectativas de
resultados) (Olaz, 2001).

Chacdn (2006) establece que las creencias sobre la autoeficacia ejercen un rol mediador
entre las vivencias de logro y habilidades y la conducta que se expresa posteriormente.
Esto quiere decir que las experiencias que se vivencian dentro del contexto educativo
universitario pueden tener repercusiones significativas en el posterior actuar de los

sujetos y la forma en que esta se expresa.

De acuerdo con la teoria Social Cognitiva, las creencias de autoeficacia afectan el
comportamiento humano de cuatro formas. Primero, la autoeficacia influye en la
eleccion de actividades y conductas. Las personas tienden a elegir y comprometerse en
actividades en las cuales se consideran altamente eficaces y tienden a evitar aquellas en
las cuales se consideran ineficaces. Segundo, la autoeficacia determina cuanto esfuerzo
invierten las personas en una actividad, como asi también cuan perseverantes seran estas
frente a los obstaculos que puedan presentarse. Cuanto mayor la autoeficacia, mayor
sera el grado de esfuerzo invertido y la persistencia de las personas en la actividad. La
tercera forma mediante la cual la autoeficacia afecta al comportamiento humano es
influyendo sobre los patrones de pensamiento y las reacciones emocionales. Las
personas de baja autoeficacia, por ejemplo, pueden considerar a las actividades que
deben realizar mucho maés dificiles de lo que realmente son, lo cual les ocasionard un
alto grado de estrés y ansiedad asi como pensamientos negativos acerca de su posible
desemperfio. Un alto nivel de autoeficacia, por otra parte, brinda una mayor confianza y
serenidad en el afrontamiento de tareas dificiles. La autoeficacia influye a su vez en las
atribuciones causales que el individuo realiza frente al exito o al fracaso en las
actividades. La cuarta forma en la cual la autoeficacia afecta el comportamiento es
permitiendo al sujeto ser un productor de su propio futuro y no un simple predictor.

Aquellos sujetos que se perciben a si mismos eficaces se imponen retos, intensifican sus



esfuerzos cuando el rendimiento no es suficiente de acuerdo a las metas que se habian
propuesto, experimentan bajos grados de estrés ante tareas dificiles y presentan una gran
cantidad de intereses por actividades nuevas (Olaz, 2001).

Se han realizado investigaciones en el &mbito de la autoeficacia con el fin de determinar
su importancia en el ambito académico y de eleccion de carreras universitarias. Una de
estas investigaciones relaciona la autoeficacia con el uso de computadoras, y las
diferencias de género asociada a esta tarea. Miura, 1987, citado en Olaz, 2001 encontrd
que en una muestra de estudiantes universitarios, los varones tienden a percibirse
significativamente méas eficaces que las mujeres en estas tareas. Evidenciando
ademas puntajes mas altos en los hombres en medidas de relevancia percibida de las
habilidades para la computacion en relacién al futuro profesional, interés por el
conocimiento acerca del funcionamiento de una computadora, e intenciones de realizar

cursos de computacion.

Estos hallazgos son interpretados como relevantes a la hora de establecer importantes
diferencias de género. Se considera que las diferencias en la autoeficacia para el uso de
computadoras estan determinadas por la complejidad de la tarea, ya que, no se hallaron
diferencias para la realizacion de tareas béasicas en la computadora, independientemente
del entrenamiento recibido por los sujetos de la muestra. Es decir, a medida que la tarea
es mas compleja, se tiende a percibir a esta como mas tipicamente masculina,
determinando asi que los hombres informen juicios més positivos de autoeficacia para

este tipo de tareas (Cassidy y Eachus, 1996 citado en Olaz, 2001).

Por otro lado las creencias de autoeficacia se forman a partir de la informacién aportada
por cuatro fuentes: logros de ejecucion, experiencia vicaria, persuasion verbal, estado
fisioldgico (Olaz, 2001).

Los logros de ejecucion anterior constituyen la fuente de informacidn de autoeficacia
mas importante, ya que se basan en experiencias de dominio real (Olaz, 2001). El éxito
repetido en determinadas tareas aumenta las evaluaciones positivas de autoeficacia
mientras que los fracasos repetidos las disminuyen, especialmente cuando los fracasos
no pueden atribuirse a un esfuerzo insuficiente o a circunstancias externas. Sin

embargo, la capacidad de las experiencias nuevas para modificar las creencias



de autoeficacia va a depender de la naturaleza y firmeza de las creencias preexistentes
(Olaz, 2001). Las personas con un fuerte sentido de eficacia personal recuperan su
confianza més rapidamente después de fracasar en la realizacion de alguna actividad o
en el cumplimiento de una meta, y tienden a atribuir su fracaso a un esfuerzo
insuficiente 0 a un conocimiento o habilidades insuficientes, pero posibles de ser
adquiridas. Por su parte, las personas con un débil sentido de eficacia personal tienden a
atribuir sus fracasos a una falta de habilidades, las cuales tienden a percibirse como
innatas, permanentes e inmodificables, considerandose a si mismo incapaces de

adquirirlas. Para estas personas, el fracaso es solo otra demostracion de su incapacidad.

La segunda fuente de autoeficacia es la experiencia vicaria. Viendo a otras personas
ejecutar exitosamente ciertas actividades, o imaginandolo, el sujeto puede llegar a creer
que el mismo posee las capacidades suficientes para desempefiarse con igual éxito. Esta
fuente de autoeficacia adquiere particular relevancia en los casos en los cuales los
individuos no tienen un gran conocimiento de sus propias capacidades o tienen poca
experiencia en la tarea a realizar. La experiencia vicaria también involucra las
comparaciones sociales que el individuo realiza entre sus propias capacidades y las de
los otros (Olaz, 2001)

Otra importante fuente de autoeficacia es la persuasion verbal. Aquellas personas que ya
poseen un nivel elevado de autoeficacia necesitan solamente de un poco mas de
confianza para realizar un esfuerzo extra y lograr el éxito. La persuasion verbal no debe
confundirse con el simple elogio, sino que por el contrario, los persuasores deben
asegurarse de cultivar las creencias de autoeficacia de los persuadidos mientras al
mismo tiempo les permiten asegurarse por si mismos que pueden alcanzar el éxito
prometido (Andrade, 2004).

La cuarta fuente es el estado fisiologico del individuo. Los mdaltiples indicadores de
activacion autondmica, asi como los dolores y la fatiga pueden ser interpretados por el
individuo como signos de su propia ineptitud. En general las personas tienden a
interpretar los estados elevados de ansiedad como signos de vulnerabilidad y por ende
como indicadores de un bajo rendimiento (Olaz, 2001).



La forma en que las personas interpreten la informacion aportada por las fuentes de
autoeficacia va a influir y afectar directamente sus creencias, lo cual afectara su

conducta y, de esta forma, su medio ambiente.

Segun Pajares (2002) la forma en que las personas se comportan pueden ser mejor
predichas por sus creencias respecto de sus habilidades, que por sus capacidades reales,
estas creencias de autoeficacia que las personas interiorizan son un factor determinante

de lo que las personas finalmente hacen con sus conocimientos y habilidades.

El autor en base a esto explica como los comportamientos de las personas muchas veces
parecieran ser disonantes con sus capacidades reales y que estos varian ampliamente en
personas con conocimientos y habilidades similares. Es por esto que es posible apreciar
que, muchas personas con talento sufren frecuentes (y, a veces debilitantes) episodios
de duda acerca de las capacidades que poseen claramente, al igual que muchos
individuos estan seguros de lo que pueden lograr a pesar de poseer un modesto
repertorio de habilidades”(Pajares,2002).

Con el proposito de determinar las diferencias y similitudes en la autoeficacia, entre
hombres y mujeres, para diferentes carreras profesionales, el afio 2004 se realiz6 un
estudio en Bolivia. Este estudio se realizd con adolescentes de cuarto de secundaria,
alumnos de Unidades Educativas particulares de la Zona Sur de la ciudad de La Paz. Se
utiliz6 como instrumento de medicion un cuestionario que cuenta con dos partes: La
primera parte del instrumento de medicion es la “Escala de Autoeficacia Profesional”
La segunda parte del instrumento es también un cuestionario que fue elaborado para la
investigacion y tiene como objetivo obtener informacion acerca de las fuentes que
determinan la autoeficacia percibida (experiencia anterior de dominio, experiencia

vicaria, persuasion social o verbal).

Los resultados que se obtuvieron en lo referente a la autoeficacia percibida para
diferentes areas de estudio fueron que ésta fue similar o no presentd diferencias
significativas entre hombres y mujeres estudiados en la mayoria de las areas: Ciencias
Socioeconomicas, Farmacia y Bioquimica, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y
Ciencias Humanas, esto indica que ambos géneros tienen igual o similar fuerza en la

autoeficacia para el estudio de las mencionadas areas. Sin embargo hubo tres areas



donde la fuerza percibida por el grupo de participantes hombres fue significativamente
mayor a la fuerza reportada por el grupo de participantes mujeres, esto ocurrié en las
areas de: Ciencias Politicas y Juridicas, Ciencias de la Informacion e Ingenierias. Esto
indicaria que los hombres estudiados se consideran mas eficaces para el estudio de estas
tres areas. Lo anterior concuerda con lo mencionado por Hackett en 1999, respecto a
que los hombres expresan sistematicamente creencias de eficacia mas fuertes que las
mujeres con respecto a tareas que pueden resultar comunes de su género, especialmente

las relacionadas con matematicas (Asbun, 2004)

Por otra parte, las expectativas de éxito y la valoracion de las tareas explican los
motivos por los que las personas llevan a cabo determinado tipo de elecciones. Dichas
expectativas de exito y dicha valoracidn no estan libres del influjo de los roles de género
y de las presiones sociales y culturales prevalecientes en toda sociedad, aspectos que en
conjunto conforman, sin lugar a dudas, la identidad personal y social de cada individuo
(Pefia y Lillo, 2006).

Dado lo anterior, a continuacion se presentara con mayor profundidad de qué manera las
constantes influencias sociales y roles adjudicados a cada género inciden en las
creencias de autoeficacia que tienen los alumnos que forman parte de las carreras

consideradas socialmente como feminizadas y masculinizadas.

Estereotipos de género

Como se expuso anteriormente las creencias de autoeficacia son importantes predictores
de los cursos de accion y toma de decisiones de las personas. Para evaluar la influencia
que ejercen las creencias de autoeficacia sobre la toma de decisiones se han realizado
diversos estudios (Betz y Hackett, 1986 citado en Merino, 2003) los cuales han
concluido gue se encuentran diferencias en las creencias de autoeficacia entre hombres
y mujeres, lo que puede llevar a una diferenciacion en las elecciones que ambos grupos
realizan. Este proceso de desarrollo de las creencias de autoeficacia diferenciadas,
puede ser comprendido a partir de la construccion de estereotipos de género y
la socializacion de estos, los cuales son aprendidos desde edades muy tempranas

y establecen diferencias en varios aspectos entre hombres y mujeres (Asbun, 2004).



A partir de otras investigaciones (Hackett y Betz, 1981 citado en Asbin 2004), se ha
sugerido que las diferencias de género en las creencias de autoeficacia pueden deberse a
las diferencias que experimentan mujeres y hombres a partir de las fuentes de
autoeficacia. Es asi como, por ejemplo, al considerar los logros de ejecucion anterior
como una de las fuentes méas importantes de autoeficacia, vemos como los nifios son
expuestos a un mayor rango de experiencias en una gran variedad de &reas fuera del
hogar, mientras que las nifias son expuestas tradicionalmente a un mayor numero de
experiencias dentro del hogar. Esta exposicion diferencial a cada una de las fuentes de
autoeficacia, basada en un proceso de socializacion diferencial entre los géneros permite
que las mujeres desarrollen una autoeficacia mas baja que los hombres para tareas
tipicamente masculinas (Olaz, 2001). Esto puede explicarse en base a que desde el
origen de nuestra cultura, la sociedad ha marcado claramente dos géneros: masculino y
femenino, siendo las tareas asignadas a cada uno de ellos extremadamente delimitadas,
mientras que al primero se le asocia al mundo publico al segundo se le asocia con el
mundo privado. En esta perspectiva, podemos sefialar, que desde temprana edad nos
insertamos a una sociedad, donde los roles asociados a la perspectiva de género, son
muy definidos. Los valores, normas y reglas sociales que son entregadas mediante el
proceso de socializacion, modelan y proyectan la masculinidad y feminidad,
obedeciendo a estereotipos sociales determinados en un contexto y espacio establecido.
Esto trae consigo como consecuencia que se asuman caracteristicas asociadas a la
feminidad y masculinidad las cuales son culturalmente asignadas como atributos

naturales, inherentes al género femenino y masculino (Pefia y Lillo, 2006).

La primera base sobre la que se apoya esta diferenciacion, se encuentra en las
diferencias fisicas y bioldgicas. Pero existen diferencias sexuales, mas alla de lo
prefijado biolégicamente, ya que sobre la base de las diferencias fisiologicas actla la
cultura incorporando ideas y creencias que van separando el mundo de mujeres y
hombres, es asi que se introduce el concepto de género, definido como la representacion
ideologica de las diferencias sexuales y la construccion cultural de lo puramente
biolégico (Lagarde, 1996). Asi se hace una diferenciacion entre hombres y mujeres
también en cuanto a desarrollo cognitivo, emocional y social, personalidad, aptitudes,
rendimiento, intereses y actitudes (Blanch, 1992, citado en Asbuin, 2004). Este
concepto, género, sirve para referirse al caracter eminentemente social y cultural de los

roles y atributos diferenciales que se asocian a hombres y mujeres (Firmani y Gonzélez,



2004). Es decir, se debe diferenciar entre los conceptos de sexo y género, utilizando
sexo para referirse a las caracteristicas bioldgicas asociadas a cada una de las dos clases
sexuales existentes y el término género para referirse a las caracteristicas psicosociales
(rasgos, roles, motivaciones y conductas) que se asignan diferencialmente para hombres
y mujeres (Loépez, 1995). El género es entonces una representacion cultural, que
contiene ideas, prejuicios, valores, interpretaciones, normas, deberes, mandatos y
prohibiciones sobre la vida de las mujeres y de los hombres. Es asi como se considera
que los hombres y las mujeres no son iguales, debido a que cada uno tiene su propia

funcién en la vida (Bravo, 2007).

La interiorizacion de estas diferencias de género tiene consecuencias importantes en
tanto juegan un papel basico en las formas de pensar, interpretar y actuar de los sujetos,
asi como de relacionarse con los otros. Los comportamientos que se esperan de los
sujetos asi como las valoraciones que se hacen de ellos, vienen determinados en gran
medida por las concepciones estereotipadas de género, definidos como “creencias
consensuadas sobre las diferentes caracteristicas de los hombres y las mujeres en
nuestra sociedad”. Este conjunto de creencias que se le atribuyen a las categorias de
hombre y mujer, que como ya dijimos anteriormente, llamamos género, tiene una gran
influencia en el individuo, en su percepcion del mundo y de si mismo y en su conducta
(Gonzalez, 1999). Sirva como ejemplo, entre otros, la expectativa de que las nifias
jueguen a las mufiecas, considerandose “raro” que lo hagan los nifios, mientras se espera
que estos Ultimos jueguen con autos o herramientas, de realizar esto una nifia también
seria considerado “extrafio”. En esta percepcion se aprecia tanto una expectativa
determinada de comportamiento en funcion del sexo, como una valoracion de dicha
conducta, adecuada o inadecuada segln la realice uno u otro sexo. Las repercusiones
educativas y sociales que se derivan de las creencias estereotipadas de género
mantenidas y transmitidas, entre otras, en las instituciones escolares, y asumidas por el
alumnado adolescente, las indica Simén (2005) citada en Colas, 2007. Esta autora pone
de manifiesto que las nifias perciben alrededor de la pubertad que su éxito va a ir unido
sobre todo a su belleza y en el mejor de los casos a su simpatia, pero raramente se vera
asociado a sus capacidades intelectuales, a sus habilidades artisticas, a sus destrezas
deportivas 0 a su espiritu emprendedor y creador. Por eso suelen escoger estudios y
carreras de menor prestigio, dirigidas al trabajo con personas y en sectores peor

remunerados social y econdmicamente. Aunque hayan tenido excelentes notas en las



areas cientificas, a lo largo de la Educacion Secundaria se produce una eleccion de las
chicas hacia las ramas de letras, humanidades y ciencias sociales y en los tramos de
formacion profesional, hacia las especialidades no tecnoldgicas, relacionadas con
cuidados personales y servicios. Por otra parte los chicos, continla esta autora, tienen
un modelo de eéxito. Ellos triunfan cuando son fuertes, ingeniosos, deportistas,
inteligentes. Aun cuando tengan resultados mediocres en materias tecnolégicas o
cientificas, se atreven con estas ramas, fiados en que podran con todo y que, de este
modo, consiguiendo el éxito en el campo profesional, aseguran su triunfo en el campo
relacional (Bravo, 2007). En esta socializacién podemos encontrar claras ventajas para
el varon, sin embargo, cuando los hombres deciden ingresar a estudiar una profesion,
que es categorizada como propiamente femenina, estdn rompiendo con aquellas
condicionantes sociales, estereotipos y roles considerados como propiamente
masculinos. Es decir, la eleccion profesional no estaria determinada por diferencias
asociadas al género, motivo por el cual se alejarian de la concepcién de masculinidad
hegemonica preponderante, pues al insertarse en estas profesiones, que implican ser
para los otros, éstos estarian rompiendo con los estereotipos de la sociedad patriarcal,
relacionados con la autonomia, independencia, autoridad, de ser productivos y
proveedores (Antriao, 2012 citado en Valenzuela 2014). Respecto de lo dltimo
sefialado, es importante destacar que, a partir de la revision bibliogréfica realizada para
fines de la presente investigacion, no deja de resultar llamativo para las investigadoras
que existe muy poca o nada de investigaciones que permitan aproximarnos al efecto que

produce la incorporacién de hombres a carreras feminizadas.

En un estudio nacional, realizado por el Centro de Investigacion Avanzada en
Educacién (CIAE) y el Centro de Economia Aplicada (CEA) de Ingenieria Industrial de
la U. de Chile, se analizé el impacto de las pruebas competitivas en las brechas de
género que se observan en las pruebas estandarizadas de matematicas. Con el objetivo
de aportar al debate de propuestas de politica publica para abordar la discriminacion en
contra de las mujeres, que impacta en su menor participacion en las carreras del area de
Ciencia, Tecnologia Ingenieria y Matematicas (STEM) (MIZALA, 2016). EIl estudio
analizo a la poblacion general y una muestra de parejas de mellizos mixtos (esto permite
un mejor control de las caracteristicas no observables del hogar) que rindieron la PSU

en los procesos 2013 y 2014, cuyos datos se cruzaron con los resultados en SIMCE y



con otros antecedentes (retencion en educacidn superior, notas en el sistema escolar y

caracteristicas de los estudiantes, sus hogares y escuelas).

Al analizar a los hermanos, los investigadores encontraron que no hay brecha entre
hombres y mujeres en el SIMCE de matematicas, pero si en la PSU de matematicas.
Este resultado da cuenta de que las habilidades matemaéticas de hombres y mujeres
parecen no mostrar diferencias importantes al controlar por caracteristicas no
observables del hogar, excepto cuando se los somete a una prueba competitiva como la
PSU. El estudio encontrd, asimismo, que la retencidn en primer afio de las mujeres que
ingresaron en 2013 a carreras del area STEM fue superior a la de los hombres. A pesar
de que en este mismo grupo existe una brecha de género en contra de las mujeres en sus
resultados PSU de matematicas, esto significa que la prueba subestimé su probabilidad

de éxito en la universidad.

Estos resultados apoyarian la hipdtesis de que factores como la “amenaza de
estereotipo” podrian explicar parte importante de las brechas en pruebas competitivas, y

no una supuesta “debilidad” de las mujeres para las matemadticas en relacion a los

hombres. (Mizala, 2017)

Otras estudios son los realizadas por Spencer y Steele, (1994 en Wertsch, 1999) y Steel
y Aronson, (1995 en Wertsch, 1999) que demuestran empiricamente como los
estereotipos internalizados afectan al autoconcepto del sujeto, los procesos cognitivos,
las aptitudes intelectuales y el desempefio en la ejecucion de tareas. Concretamente
estos autores demuestran experimentalmente como los estereotipos de género afectan a
la resolucion matematica. No se hallan diferencias de género cuando el estereotipo de
género esta ausente, pero si cuando esta presente, teniendo como consecuencia una peor
resolucion matemaética de las mujeres cuando el estereotipo se hace presente (Bravo,
2007).

Dentro de los estereotipos de género existen subcategorias, una de ellas es estereotipos

de género por carrera, lo cual describiremos a continuacion.



Estereotipo de Género por Carrera;

Como se menciond con anterioridad, existen estereotipos de género presentes en las
sociedades que influyen en la forma en que las personas se relacionan. Estos patrones de
interaccion se producen y reproducen gracias a distintos organismos dentro de los cuales
cabe destacar las escuelas y las universidades, siendo esta ultima nuestro universo de

estudio.

Las investigadoras parten del supuesto que la universidad no es un espacio neutro, es
decir, que esté influenciado por un contexto historico y social. Variadas investigaciones

asi lo refieren.

En el XXVI Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia llevado a cabo
en el afio 2007 la ponencia de la Socidloga Liliana Ibeth Castafieda Renteria titulada
“IES como espacio neutro” nos habla respecto de la investigacion universitaria llevada a
cabo en su pais, y cuyos resultados posicionan a la universidad como un organismo
reproductor de diferencias asociadas al género. Destaca el concepto de ‘“machismo
galante” acufiado por Esteban Inciarte (1994) con el que hace referencia a un trato por
parte de los hombres, en este caso alumnos y docentes, de subvaloracion a las
compafieras las cuales son vistas en primer lugar como sexo débil y delicado, relegando

a un segundo o tercer plano su status como alumnas y futuras profesionales.

Siguiendo la misma linea, un estudio reciente realizado por la Universidad de chile en el
afio 2013 llamado “Del biombo a la catedra” aborda las diferencias de género dentro de
la universidad. Los estudiantes confirman la desigualdad de género dentro de las
distintas carreras argumentando que esta situacion posee una estrecha relacién con

patrones culturales sociales que se replican al interior de la universidad (UChile, 2013).

Si bien los estudiantes advierten que ha ido cambiando la proporcion de hombres y
mujeres segun carrera y que en algunas de ellas se ha equilibrado la proporcion otras
siguen siendo clasicamente femeninas (area de salud) o masculinas (Ingenieria). En esta
linea, los estereotipos culturales que inciden en la segregacion de las carreras se
expresarian también en las politicas comunicacionales utilizadas por la Universidad para

difundirlas y promover la matricula (UChile, 2013).



Al respecto podemos decir que cada carrera universitaria posee un ethos profesional, lo
que la define como ““ un tipo de actividad que tiene fin en si misma y por el cual recibe
su legitimidad al interior de una sociedad determinada” (Aguayo et al, s.f),en la
actualidad, existen carreras que poseen una mayor legitimidad social, las cuales, como
se mencion6 con anterioridad, estan asociadas a carreras “masculinizadas”, mientras que

a las carreras “feminizadas” se les asocia una menor legitimidad social.

Arango 2006 citado en Castafieda 2007 argumenta que las distintas profesiones
corresponden a “un tipo especializado de trabajo que goza de reconocimiento social y
que se caracteriza por una formacion prolongada de nivel superior, un cuerpo unificado
de conocimientos y un conjunto de instituciones que aseguran y regulan su produccion,

su reproduccion, el acceso a la profesion y las condiciones de su ejercicio”.

Al respecto Pefa y Lillo 2006 argumentan que ha existido una diferenciacion historica
entre labores tradicionalmente masculinas y femeninas que condicionan la eleccién
profesional de los y las estudiantes. A pesar que en la actualidad se han roto algunos
canones impuestos al interior de la sociedad, un gran nimero de mujeres siguen
estudiando trabajo social, que es aceptada como carrera femenina, al igual que muchos
hombres estudian carreras ligadas a las ciencias que desde antafio han sido catalogadas

como intrinsecamente masculinas.

En la actualidad aln existen carreras que son histéricamente reconocidas como
“masculinizadas” o “feminizadas” en donde la poblacidon preponderante es masculina o
femenina, esto refleja que si bien, han existido avances en cuanto a inclusién
universitaria, se continta desarrollando una educacion universitaria que reproduce
diferencias de género. Este es el caso de las carreras de Ingenieria en Informatica y

Trabajo Social que seran los casos de estudio en nuestra investigacion.

Al intentar establecer una diferenciacion entre ambas carreras, trabajo social e
ingenieria; se puede caracterizar a la segunda por el uso de la razon y el calculo, en su
definicion la ingenieria se presenta como: “la profesion en la que el conocimiento de las
ciencias matematicas y naturales adquiridas mediante el estudio, la experiencia y la

practica, se emplea con buen juicio a fin de desarrollar modos en que se puedan utilizar,



de manera Optima los materiales y las fuerzas de la naturaleza en beneficio de la
humanidad, en el contexto de restricciones éticas, fisicas, econémicas, ambientales,
humanas, politicas, legales y culturales” (CONFEDI, 2001:4)

En relacion a la carrera de trabajo social en el afio 2001 La federacion Mundial de
trabajadores Sociales citado en Alarcon 2007 sefialo que el trabajo social es “la
profesion que promueve el cambio social, la solucion de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el
bienestar, mediante la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los
sistemas sociales”. Agregan ademds que “los principios de los derechos humanos y la
justicia son fundamentales para el trabajo social”. El trabajo social desde sus inicios se
modelé como una carrera predominantemente femenina, es asi como en una primera
etapa se efectud un trabajo completamente asistencial, primando la caridad y la
filantropia, realizando una funcion protectora e integrativa. En relacion a esto es
relevante mencionar que una de las variables que tipificaban la profesion era la
mayoritaria presencia femenina en las aulas, debido a que las labores asistenciales y de
cuidado se consideraban una extension de sus labores cotidianas. Posteriormente
evoluciono a servicio social, donde al profesional no sélo se le conoce por su condicién
de asistente, sino, administra recursos que los canaliza mediante la aplicacion de
determinados métodos, para finalizar con la terminologia trabajo, ligado a la
reconceptualizacion y a reivindicar la profesion tras un pasado cargado de caridad,
voluntarismo y funcionalismo (Pefia Y Lillo, 2006). Por otra parte a partir de sus raices
historicas, se puede sefialar que el trabajo social como profesién posee variadas
caracteristicas, entre las cuales se encuentra la referida al elemento genérico, donde se
observa que es estudiada y ejercida principalmente por mujeres. Teniendo el referente
historico general de la ayuda al necesitado y las formas en que han operado los diversos
mecanismos, creados para contrarrestar las situaciones de pobreza, nos podemos
adentrar en lo que es el desarrollo de la profesion que ha estado ligada histéricamente al
género femenino, lo que obedece a un conjunto de estereotipos que los individuos como
seres sociales han adquirido a partir de su socializacion y de los rasgos culturales que

delimitan su accionar (Pefia y Lillo, 2007).

La historia inicial de trabajo social ha sido descrita por variados autores dentro de

los que cabe destacar a Quiroz (2002) citado en Pefia Y Lillo (2006). Este autor se



refiere a la creacion en el afio 1925 de la primera escuela de trabajo social, bajo el alero
del doctor Alejandro del Rio, surgiendo “con una orientacion paramédica y para juridica
y con un sello marcadamente femenino. En aquel entonces el énfasis de la accidn se dio
con una fuerte motivacion Filantropica y Apostolica”. El titulo inicial era el de
Visitadora Social. La figura femenina de visitadora social, constituyé un ente de
filantropia y caridad en diversas instituciones tales como: asilos de ancianos, hospitales
y hogares de menores, ademas contribuyé a replicar los canones de género esperados
socialmente, siendo su imagen un elemento esencial en afianzar las pautas culturales
que la familia como nucleo primario de socializacién debe entregar a sus componentes

en la formacion de hombres y mujeres.

En una investigacion realizada en la Universidad Central de Chile en el afio 2014 que
intenta recopilar los testimonios de estudiantes de género masculino en la carrera de
trabajo social se pudo concluir que existen ciertos aspectos en donde la pertenencia al
sexo masculino facilita la realizacion de labores dentro de la carrera, uno de ellos es la
mayor posibilidad de desempefio laboral (pueden acceder a visitar lugares mas
conflictivos como carceles), estudiantil y liderazgo (Valenzuela, 2014). Las
motivaciones de los jovenes para ingresar a estudiar trabajo social estarian mas ligadas
a un interés politico relacionado con la carrera, no asistencial, como en el caso de las
estudiantes (Morales, 2015). Sin embargo reconocen que existen ciertas desventajas
asociadas a la preferencia por ser entrevistados por una mujer de parte de las familias
sumado a que los estudiantes perciben en los profesores una actitud diferenciada y
hostil en base al sexo del estudiante (Valenzuela, 2014).

Antriao (2012) citado en Valenzuela (2014) se refiere respecto de aquellos estudiantes
de género masculino gque ingresan a estudiar carreras feminizadas argumentando que se
alejan de pautas sociales, estereotipos y roles considerados como propiamente
masculinos. Estos estudiantes se alejaron de los estereotipos de géneros imperantes en la

sociedad.

Si bien existen estudios que reflejan un auge de la poblacién masculina dentro de la
carrera de trabajo social, esta sigue siendo mayoritariamente estudiada por el género

femenino, en el afio 2015 ingresaron a nivel nacional 3.494 estudiantes a la carrera de



los cuales 806 eran hombres, es decir la poblacion masculina alcanzaba tan solo un
23,06% en primer afio (MINEDUC, 2015).

Por otro lado de manera antagdnica las ingenierias en nuestro pais son el ejemplo
clasico de lo que socialmente es considerado como una carrera masculina, ya que, con el
argumento de la necesidad de fuerza fisica para el desempefio de la profesion, es la
mujer considerada como no apta para la profesion (Castafieda, 2007). Sobre sus
origenes es importante sefialar que datan de la revolucion del neolitico, especificamente
tras el surgimiento de las ciudades, efectuando acueductos, sistemas de regadio,
caminos y puentes. Su evolucién fue constante y permanente desde ese momento, y en
la actualidad se hizo necesario obtener una mayor especializacion, lo que dio origen a
una amplia gama de ramas y especificaciones en pos de adaptar la ciencia a las
necesidades del hombre. Las habilidades comunes que debe tener todo ingeniero son las
siguientes: creatividad, capacidad analitica, pensamiento convergente y divergente,
interdisciplinariedad, y dominio de varios idiomas (técnicos) (Grech, 2001). Al ser estas
caracteristicas socialmente asociadas al género masculino, la poblacién femenina por

muchos afios ha quedado invisibilizada dentro de estos espacios académicos.

En una entrevista realizada por el diario publimetro en el afio 2012 el entonces jefe de
la Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, Juan José Ugarte se
refiere a la realidad presente en las ingenierias a nivel nacional, civiles 0 no civiles
argumentando que “Las ingenierias (civiles y no civiles) siguen siendo carreras con mas
estudiantes hombres, a pesar de que tienen mas alumnas mujeres cada afio, la
proporcionalidad por género se mantiene (aproximadamente el 80% de los estudiantes
son hombres)” (Publimetro, 2012).

Castafio et al. (2011), citado en Gonzéalez (2014) se refiere al respecto argumentando
que en los ultimos afios, se han implementado diversos programas de atraccion y
reclutamiento de chicas en las universidades, motivados por la idea de que tan sélo la
afluencia de ellas a las aulas resolveria el problema. Sin embargo los resultados
contradicen esta hipotesis: no solo hay que atraer a mas mujeres a las facultades donde
se imparten estudios tecnologicos, sino que también hay que cambiar la imagen de la
profesion. Para hacer frente a esta realidad, se han tomado medidas paliativas en

distintas universidades del pais, como por ejemplo las medidas adoptadas por la



Universidad de Chile, que tiene 40 cupos sélo para el ingreso femenino a carreras de
este campo (ingenierias) (Revista Agua,2014). Sin embargo, en el afio 2015 de un total
de 2012 alumnos matriculados a nivel nacional en la carrera de Ingenieria en
Informatica solo 220 pertenecen al género femenino (MINEDUC). Lo que demuestra
que las acciones que han sido tomadas por las distintas autoridades a nivel nacional e

institucional no resultan suficientes.

Por otro lado Kvande (1999) citado en Gonzalez (2014) refiere a que “la posicion
minoritaria de las mujeres en las areas de ingenierias incrementa la necesidad de
plegarse a una cultura masculina” lo que termina por hacerlas desistir de estudiar y

permanecer en este tipo de carreras.

Castafieda dice que la universidad, no sélo ofrece un conjunto de conocimientos
necesarios para ejercer una profesion, sino que también —y no como parte del curriculo-
la vida universitaria te forma en el ‘saber ser’. Los alumnos durante su estancia en la
universidad van aprehendiendo y colocandose a si mismos la ‘investidura’ como
abogados, administradores o ingenieros. ..[] y esa ‘investidura’ profesional se coloca por
encima de un cuerpo que sociocultural y psiquicamente ha sido definido como femenino
o masculino (Castafieda, 2007). Asi para las estudiantes de Trabajo Social no va a ser un
proceso tan complejo el “investirse” con la “investidura” de trabajador social como
para los estudiantes, y para los estudiantes de Ingenieria no va resultar tan problematico

utilizar la investidura de estudiante de ingenieria.

Las investigadoras consideran la interiorizacion de estas tematicas pertinentes para el
posterior desarrollo de la investigacion, ya que pese a la escasa investigacion actual en
el area, la relevancia de esta investigacion se encuentra en poder visibilizar, comprender
y profundizar aquellas problematicas relacionadas a los estereotipos asociados a ambos
géneros, las cuales se encuentran presentes y contintan reproduciéndose en reconocidas
instituciones de educacion superior de nuestro pais, dentro de ellas la Universidad de
Valparaiso, en las cuales paraddjicamente se construyen discursos y debates entorno a
diversas problematicas en las que la variable género resulta significativa. Lo anterior
permite que en esta investigacion, se construya un espacio de reflexion, el cual invita al

lector a realizar una observacion y acercamiento a la problematica desde la relevancia



que esta posee en la actualidad. Dicho lo anterior, a continuacion se expondra la

metodologia a seguir para la recoleccion, sistematizacion e interpretacion de los datos.



METODOLOGIA

Como se describié anteriormente, la presente investigacion busca comprender las
diferencias que existen en las creencias de autoeficacia en relacion al género, y como el
contexto, es decir, el cursar una carrera reconocida como masculinizada o feminizada
influye en estas mismas. Dado lo anterior, se recurrira a los aportes de la metodologia
cuantitativa y cualitativa, ya que la integracion de ambas permitira obtener una mayor

comprension del fenomeno de estudio.

Acorde a lo anterior, se propone desarrollar un disefio mixto por fases. Johnson y
Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como “(...) el tipo de estudio donde
el investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques,

conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

En relacién a lo anterior, es importante destacar que el nivel de mixtura presente en la
investigacion responde a la finalidad de enriquecer los datos previamente recopilados
por medio de la escala de autoeficacia general, la cual desde una mirada
cuantitativa, aporta una vision general e inicial del fendbmeno a observar, pero que, a
juicio de las investigadoras resulta necesario complementar con un estudio de tipo
cualitativo que permita un acercamiento y profundizacion en relacion a la experiencia

vivencial desde el punto de vista de quienes la experimentan .

No es la finalidad de las investigadoras reemplazar la investigacion cuantitativa ni
cualitativa, sino utilizar la fortaleza de ambos tipos de metodologias combinandolas a

fin de minimizar sus debilidades metodoldgicas.

Los métodos de investigacion cuantitativa que se utilizaran en esta investigacion (
escala de autoeficacia general) permiten “inferir los hallazgos de la investigacion en
poblaciones mas grandes, esto es, permite la generalizacion estadistica de los
resultados” (Ugalde, N, Balbastre, F, 2013 pag,3) lo que es de suma utilidad al
momento de realizar una investigacion para la cual se posee un tiempo acotado de
recoleccion de datos y una poblacion maestral considerable, como es el caso de la
presente investigacién. Ademas los datos que emanan desde investigaciones

cuantitativas poseen una precision considerable y se enmarcan dentro de grandes teorias



que sustentan esta precision de los constructos a evaluar, de esta forma se pueden

obtener patrones generales de comportamiento que caracterizan una poblacién .

En este sentido la escala de autoeficacia nos permitird una primera aproximacion hacia
el fendmeno a estudiar desde una perspectiva cientificista. Sin embargo Chavarria,2011
citado en Ugalde 2013 refiere que “Sistematizar resultados en entornos vivos, donde
hay consecuencias de la indagacion para las personas involucradas, es un proceso méas
dificil, largo e incierto que los de los estudios cuantitativos donde no se requiere ese
grado de sensibilidad que exigen los estudios sociales”. Es por esto que la segunda fase
incluird la metodologia cualitativa, la cual se caracteriza por poseer propiedades
explicativas y analiticas de los fendbmenos a estudiar ademés de ser ampliamente usado

en estudios relacionados con las Ciencias Sociales.

Los enfoques cualitativos sirven para intentar comprender la realidad social dejando de
lado visiones unificadas que no se pueden aplicar a hechos sociales donde no hay leyes
generalizadas, sino sentimientos, pensamientos e historias de los actores sociales que

son captados a través de sus testimonios (Ugalde, N, Balbastre, F, 2013).

Al respecto existen una serie de variables socioculturales relevantes y significativas
para los objetivos propuestos dentro de la investigacion que no podrian ser
comprendidas a cabalidad si no existiera la posibilidad de triangulacion de datos
obtenidos desde los instrumentos cuantitativos junto a aquellos datos obtenidos en
aquellas técnicas de produccion de datos aportadas desde la metodologia cualitativa. Es
por esto que se ha decidido incluir una segunda etapa de tipo cualitativa, en donde estas
variables de caracter individuales y subjetivas puedan ser abordadas con mayor
profundidad por medio del dispositivo de recoleccién de datos denominado Focus
Group.

Lo anterior permitira obtener una aproximacion del fendmeno mas acabada y

contextualizada de la problematica a investigar.



Descripcion de la muestra

Para efectos del disefio de la presente investigacion y el proceso de eleccion de la
muestra, existidé una primera aproximacion a las carreras feminizadas y masculinizadas,
a través de la revision de investigaciones nacionales. Posteriormente se recurrio a los
datos institucionales de la Universidad de Valparaiso y en virtud de ambos, y la
coherencia que existe, se escogié a las carreras de Trabajo Social e Ingenieria en

Informatica.

Los datos de los registros institucionales, en donde fue posible identificar aquellas
carreras que presentaron mayor poblacién estudiantil femenina o masculina de la
Universidad de Valparaiso, indicaron que, Trabajo social, en base a su matricula surge
como una carrera feminizada e Ingenieria en Informéatica como masculinizada, por lo

cual eran plausibles de formar parte de la poblacion muestral de la investigacion.

Una vez definida la poblacion muestral, la siguiente etapa corresponde a definir los
niveles dentro de estas carreras que pudiesen reflejar de mejor manera el fenémeno a
estudiar, para lo cual se establecieron determinados criterios de inclusién, los cuales

seran expuestos a continuacion.

Criterios de inclusién

Uno de los criterios de inclusion de la muestra se relaciona con la interiorizacion que los
estudiantes pudieran tener respecto de la carrera, para esto las investigadoras consideran
relevante la experiencia de aprobar o reprobar ramos. Es por esto que han sido
escogidos los estudiantes de segundo afio de las carreras anteriormente sefialadas.
Ademas es necesario considerar que dentro de la formacion académica, los estudiantes
no hubiesen tenido contacto con el mundo laboral, dado que desde alli se pueden
recoger e interiorizar otras experiencias que pudiesen afectar las creencias de
autoeficacia y que no se relacionarian con su formacion universitaria. En relacion a lo
anterior, cabe destacar que en la malla curricular de la carrera de Trabajo Social se
imparten précticas profesionales desde tercer afio, por lo que desde este afio en adelante

sus experiencias en el contexto académico se verian influidas por este proceso.



Carrera reconocida como feminizada

Segln los datos entregados por el SIRA 2016, en la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, actualmente se encuentran matriculados 62 estudiantes, de
los cuales 5 son hombres y 57 son mujeres, es decir los hombres corresponden al 8% de

los estudiantes.

Carrera reconocida como masculinizada

En el caso de Ingenieria Civil en Informética, se encuentra un total de 89 estudiantes, de
ellos, 11 son mujeres y 78 hombres, es decir, las mujeres representan el 11% de la
poblacién. La investigacion se remitira a esta generacion de estudiantes debido a que
han cursado previamente ramos los cuales se encuentran aprobados y/o reprobados |,
como también poseen una experiencia mucho mas enriquecida respecto a las dinamicas
que se construyen y generan al interior del contexto académico y del trato entre los

diversos actores de la comunidad educativa.

Dicho lo anterior, se procederad a definir las fases de la investigacion y con ellas los
instrumentos y técnicas de produccion de datos que se utilizaran a los largo de las fases

de este disefio metodoldgico.

Fases de la investigacion

La primera fase de este disefio mixto, corresponde particularmente a una metodologia
cuantitativa exploratoria. Con el fin de lograr un mayor acercamiento respecto de los
niveles de autoeficacia percibida en estudiantes universitarios pertenecientes a la
poblacion seleccionada. Para ello se aplicara a los estudiantes la escala de Autoeficacia
General. Este instrumento es desarrollado en 1979 por Schwarzer y Jerusalem en
Alemania, el cual mide la percepcion que tiene la persona respecto de sus capacidades
para manejar en su vida diaria diferentes situaciones estresantes. La versién al espafiol
se tradujo por expertos en 1993 desde la escala original, con adaptaciones culturales
necesarias para medir de manera contextualizada el constructo autoeficacia percibida en

poblacidn costarricense, espafiola y peruana. (Barriga, Cid y Orellana,2010).



Los estudios de las caracteristicas psicométricas de la Escala de autoeficacia General
(EAG) en espafiol, han demostrado empiricamente su confiabilidad y validez
convergente y discriminante. El coeficiente alfa de Cronbach de la EAG es de (0,84). La
Escala de autoeficacia General version en espafiol de Bébler, Schwarzer y Jerusalem
(1993) se conforma de 10 reactivos con un puntaje minimo de 10 puntos y un maximo
de 40 puntos. Las respuestas son tipo Likert donde la persona responde a cada reactivo
de acuerdo a lo que ella percibe de su capacidad en el momento: Incorrecto (1 punto);
apenas cierto (2 puntos); mas bien cierto (3 puntos) o cierto (4 puntos). En esta escala a
mayor puntaje mayor autoeficacia general percibida. A través de la aplicacion de esta
escala, se podra obtener informacidn acerca de los distintos niveles de autoeficacia que
reporten los estudiantes, es decir, a mayor puntaje, mayor autoeficacia general percibida
(Barriga et al 2010). Los resultados obtenidos tras la aplicacion de este instrumento, se
tabulan en referencia al grupo al cual esta es aplicada. Posteriormente, los resultados
seran categorizados de acuerdo al género y carrera que cursan cada uno de los

estudiantes de este grupo.

Tras concluida la aplicacion y tabulacion de los datos obtenidos de la EAG, se dara paso
a la segunda fase del disefio de investigacion, la cual tiene como finalidad profundizar y
recoger otras variables contextuales que no se obtendran a partir de la escala aplicada,
como las dimensiones socioculturales, disciplinares y de género que influyen y
contextualizan los resultados obtenidos en la fase anterior. Esta segunda etapa, se
llevara a cabo desde los aportes de la metodologia cualitativa con el fin de profundizar
en las razones probables de estas diferencias. Segun Jiménez-Dominguez (2000) citado
en Levano 2007, los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo
social esta construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea
una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales. La investigacion cualitativa aporta una
vision mas comprensiva y profunda de los significados y definiciones de la situacién
tal como nos la presentan las personas, mas que la produccién de una medida
cuantitativa de sus caracteristicas o conducta. Con la finalidad de comprender y explorar
desde otra perspectiva aquellas dimensiones contextuales del fendmeno a investigar, se
hace un estudio de tipo cualitativo a fin de obtener los relatos construidos
colectivamente y también a nivel personalizado por parte de quienes cursan carreras

feminizadas o masculinizadas. En consecuencia de lo anterior, en esta fase se utilizara la



técnica cualitativa de produccion de datos conocida como grupo focal o Focus Group. A
modo de conceptualizacion, los grupos focales corresponden a entrevistas de grupo,
donde un moderador guia una entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de
personas discute en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para
la discusion. Habitualmente el grupo focal esta compuesto por 6 a 8 participantes, los
que debieran provenir de un contexto similar. EI moderador del grupo generalmente es
un miembro del equipo investigador, el cual trabaja durante el proceso focal partiendo
desde un conjunto predeterminado de topicos de discusion. El grupo focal produce
grandes cantidades de datos concentrados y focalizados en tematicas determinadas en
un periodo corto de tiempo (Mella, 2000). En este punto, cabe destacar que las
preguntas y tematicas de discusién abordadas dentro del Focus Group, serén
previamente construidas y propuestas por las investigadoras de acuerdo a los intereses y

relevancia de la presente investigacion.

A continuacion se pasara a revisar la recoleccion de datos de la presente investigacion.
En donde primeramente se analizardn los datos realizados en la fase cuantitativa y
posteriormente los de la fase cualitativa. En ambas se hara un analisis por género y

luego por carrera.



RECOLECCION DE DATOS

Fase Cuantitativa

Procedimiento de recoleccién de datos

En una primera instancia se procedié a contactar a los encargados de Secretaria
Académica de las distintas carreras pertenecientes a la Universidad de Valparaiso con el
fin de conseguir la autorizacion correspondiente para difundir por medio de los mails
institucionales de cada uno de los estudiantes, el formato online de la escala de
autoeficacia general. Tras realizado lo anterior y luego de un mes de activacion del
cuestionario online, no se obtuvo el tamafio de muestra suficiente debido a que solo
contestaron 8 estudiantes pertenecientes a la carrera de Trabajo Social; mientras que por
parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informatica el total de respuestas

fue cero.

Una vez evaluada la poblacion muestral y con la seguridad de que esta no abarcaba todo
el universo necesario para la continuacion de la investigacion, se procede a gestionar
con los secretarios académicos correspondientes, una nueva fase la cual fue de
caracter presencial, en donde se solicitdé los horarios de clase de los estudiantes de
segundo afio para ingresar a estas y solicitar que voluntariamente respondieran la

encuesta.

A partir de esta Ultima accion, se logra acceder a un total de 147 encuestas respondidas
por estudiantes de Ingenieria Informatica y Trabajo Social, los cuales se distribuyen en
79 hombres y 68 mujeres. A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos.
En primera instancia se realizara un andlisis a nivel de carreras y luego por género, con
la finalidad de poder generar un analisis mucho mas esclarecedor acerca del fenGmeno

estudiado.

Analisis de resultados por carrera

e Ingenieria Informatica



La muestra total de los alumnos encuestados de la carrera de ingenieria corresponden
a un total de 85, en donde 71 estudiantes son hombres y 14 mujeres. Sin embargo, es
relevante sefialar que en Ingenieria en Informatica, los alumnos que se encontraban en la
actualidad cursando asignaturas de segundo afio conformaban un grupo mas
heterogéneo, es decir, existian alumnos en aquellas catedras cuyo ingreso fue el afio
2012, 2013, 2014 y solo 19 de ellos habian ingresado el afio 2015. Es por esto que se
procede a ingresar a catedras pertenecientes a asignaturas de primer afio, con el fin de
encontrar a los alumnos rezagados de los ingresos 2015, que corresponden a un total de
48.

La siguiente tabla resumen contiene los datos obtenidos en la aplicacion de la escala de

autoeficacia general en la carrera de Ingenieria Informatica.

Mujeres (n=14)
10,65%

Hombres (n=71)
90%

Muestra Total (n=85)

TR 50% TR 41,8%

32 324 32,31 Promedio

3,37 4,4 4,21 Desv. Estandar
30 31 31 Moda

Tras los puntajes obtenidos en la aplicacién de la escala, es posible observar que si bien
existe una diferencia entre el promedio de puntajes obtenidos por ambos géneros, esta
no resulta estadisticamente significativa. Adicionalmente, dentro de la carrera se
consideraron las tasas de reprobacion, las cuales corresponden a 50% en mujeres y
41,8% en hombres, esta diferencia en los porcentajes sitla la reprobacion femenina

levemente por sobre la masculina.

Finalizando, se puede concluir que no existen diferencias estadisticamente significativas
en las percepciones de autoeficacia entre los y las estudiantes de la carrera de Ing. en

informatica



e Trabajo social

La muestra total de alumnos encuestados en esta carrera corresponde a 61 estudiantes de
los cuales 8 son hombres y 53 son mujeres la mayoria de los cuales cursaban
asignaturas de segundo afio correspondian a alumnos cuyo ingreso se efectuo en el afio
2015.

A continuacion se muestra una tabla resumen con los datos anteriormente mencionados

y obtenidos al interior de esta carrera.

Mujeres (n=53) Hombres (n=8) Total (n=61)
95% 4,24%
TR 15% TR 13%
31,5 29,25 31 Promedio
2,10 2,31 2,31 Desv Estandar
30 30 30 Moda

Tras los puntajes obtenidos en la aplicacion de la escala, es posible observar que no
existen diferencias relevantes en ambos géneros respecto al promedio de los puntajes de
autoeficacia general. Adicionalmente, se consideraron las tasas de reprobacion en esta
carrera los cuales corresponden a 15% mujeres y 13% hombres, los cuales no presentan
diferencias estadisticamente significativas aun cuando la tasa de reprobacion de las
mujeres aparece levemente por sobre la de los hombres.

Tras los datos obtenidos, se puede observar que en la poblacion femenina los niveles de
autoeficacia se encuentran levemente por sobre el promedio, la cual no resulta
estadisticamente significativa, ademas, es posible sefialar que los puntajes en este
género se muestran mucho mas homogéneos entre si. Por otro lado, en la poblacién
masculina, el promedio de autoeficacia es inferior al promedio, sin lograr ser

estadisticamente significativa.



Comparacidn vy analisis de resultados obtenidos entre ambas carreras

En primer lugar, considerando el analisis de los resultados globales , es posible observar
que el promedio de los puntajes de las mujeres encuestadas varia levemente del
promedio general dependiendo de la carrera en la que se encuentren, al igual que la
poblacion masculina, en ambos grupos, esta leve diferencia no es estadisticamente

significativa.

En segundo lugar, al realizar un analisis categorizado por carrera, es posible evidenciar
que es en la carrera de Trabajo Social en donde los puntajes obtenidos por las mujeres
repercuten de manera significativa en el promedio de este género a nivel global, el cual
se encuentra levemente bajo el promedio. Sin embargo, en el caso de los hombres, se
puede observar la situacion inversa, ya que aun cuando el puntaje de los hombres de la
carrera de trabajo social se encuentra levemente descendido, no impacta

significativamente como para influir en el promedio global de este género.

De acuerdo al analisis realizado con los datos obtenidos, es posible realizar una primera
aproximacion hacia el fendmeno estudiado observando que no existen diferencias
significativas entre las percepciones de autoeficacia de estudiantes hombres y mujeres
de la carrera de Ingenieria en Informatica. Sin embargo la situacién en trabajo social se
muestra diferente, debido a que se puede observar que los estudiantes de esta carrera se
encuentran levemente bajo el promedio, lo cual no resulta una diferencia

estadisticamente significativa.

Andlisis por Género

En primer lugar, para las investigadoras fue necesario conocer los datos obtenidos a
nivel general. Tal como se mencion6 anteriormente, el total de estudiantes encuestados
corresponde a 147, cuya media de los puntajes obtenidos por estos es de 31.8, con una

desviacién estandar de 3,5 y una moda de 30.

Los datos anteriores permitieron realizar un analisis comparativo de los puntajes
obtenidos entre ambos géneros. En el género femenino, se pudo observar una media de

31,6; una desviacion estandar de 2.4 y una moda de 30. Por otra parte, los puntajes



obtenidos por los hombres, presentan una media de 32.05, con una desviacion estandar
de 4,3 y una moda de 31.La siguiente tabla comparativa muestra los datos mencionados

en el parrafo anterior.

Mujeres (n=68)

Hombres (n=79)

Total (n= 147)

31,6 325 31,8 Promedio
2,4 4,3 3,5 Desv. Estandar
30 31 30 Moda

Tras la obtencion de los datos anteriores, se evidencia que los hombres encuestados
poseen una mayor percepcion de autoeficacia en relacion a las mujeres, aun cuando la
diferencia no resulta estadisticamente significativa. Por otra parte los puntajes obtenidos
por las mujeres son mucho mas homogéneos en comparacion al puntaje obtenido por el

grupo de los hombres.

En esta primera fase, las investigadoras consideran que los datos presentados deben ser
tomados con cautela ya que no constituyen una descripcion definitiva respecto del
constructo en el grupo seleccionado. Los resultados obtenidos deben entenderse como

una primera aproximacion general sobre un constructo que también es genérico.

En mérito de lo anterior y dado el cruce de variables socioculturales al interior del
fendmeno de estudio, es que se plantea una segunda etapa de la investigacion en la cual
se va a profundizar mediante la utilizacién de una metodologia cualitativa, explorando
aspectos de caracter mas especifico de la autoeficacia y ligados al &mbito académico

que puede no haberse visto reflejado en la escala general de autoeficacia.

Fase Cualitativa

Procedimiento de recoleccién de datos

En la segunda etapa de la presente investigacion el medio para la recoleccion de datos

fue un focus group. Para ello se estructurd un guion con preguntas semiestructuradas



(anexo 1), las cuales buscaban explorar las distintas fuentes de autoeficacia antes

descritas.

Para conseguir los participantes, en una primera instancia concurrimos a las carreras de
trabajo social e ingenieria civil en informatica, para hacer una invitacion a quienes
quisieran participar. Luego de repetir reiteradas ocasiones la misma estrategia y no
obtener resultados positivos procedimos a contactarlos de manera individual a través de
internet, especificamente Facebook. Una vez contactado uno de los participantes,
utilizamos la técnica de muestreo bola de nieve para conseguir los participantes
faltantes. En esta técnica se localizan algunos individuos, los cuales luego conducen a
otros, y estos a otros y asi conseguir una muestra suficiente (Bizquerra, 2004).

Permitiendo finalmente conseguir la muestra necesaria.

Finalmente, en la conformacion de los grupos se reprodujeron las condiciones de

feminizacion/masculinizacion inicialmente propuestas para las carreras en estudio.

e Trabajo social

En el caso de trabajo social, nuestra carrera feminizada, el focus group se llevo a cabo
con 4 participantes, de los cuales 3 eran mujeres y 1 era hombre, ademas de las
moderadoras. Este tuvo una duracion de 39 minutos y se desarroll6 en la sede de trabajo

social. EI ambiente fue tranquilo, y el focus group puso desarrollarse sin interrupciones.
e Ingenieria Civil en Informatica

Por otro lado en el caso de ingenieria civil en informatica, nuestra carrera

masculinizada, el grupo estuvo conformado por 4 participantes, 3 de ellos hombres y 1

mujer, y tuvo una duracion de 37 minutos. Este se llevo a cabo en la sede de psicologia,

debido a las dificultades que existieron para conseguir una sala en la sede de ingenieria.

Primera Impresion General

La percepcion de las investigadoras una vez realizado ambos focus group es que en el

grupo de trabajo social la conversacion fue mas fluida en comparacion con ingenieria



civil en informatica. Consideramos probable que esto se deba a que existe una mayor
visibilizacion respecto de las diferencias de género, observandose esto en carteles y
afiches que tenian pegados en su facultad relacionados con este contenido. En cuanto a
ingenieria consideramos probable que los alumnos se centran principalmente en su
experiencia en la aula, y no observan lo que les ocurre a sus comparieras, esto se logro
apreciar cuando al preguntarles a los hombres por sus comparfieras, sus respuestas en
varias preguntas fue “no s¢”, o “no me he dado cuenta”. Un ejemplo de ello es cuando
uno de los estudiantes sefiala “La verdad es que nosotros nos fijamos poco, es que hay

tan pocas (mujeres) que no nos damos cuenta.

Analisis de Resultados por Carrera

A continuacion se describiran los resultados obtenidos del analisis de los contenidos
expresados en ambos focus group. Como estrategia de analisis primero se presentaran
en un cuadro resumen los contenidos vinculados con cada una de las tematicas; dichos
contenidos estan organizados de modo que el lector pueda realizar una lectura que

contrasta los contenidos diferencialmente referidos por carrera y por género.

Posteriormente se presenta el resultado del andlisis de contenido realizado por las
investigadoras el cual se organiza conforme las matrices, contenido y efectos
identificados en las distintas areas que componen las fuentes de autoeficacia. En el
analisis se refieren las semejanzas y diferencias que son susceptibles de visualizar en los

distintos grupos en estudio.

- Feedback:

A continuacién se exponen todas aquellas citas relacionadas con la fuente

denominada como feedback.

Ingenieria Informética Trabajo Social

Mujeres Mujeres

“En las aulas de clases yo personalmente nunca | “ Mira , viéndolo, asi como una figura de
noté diferencias con mis compafieros hombres | autoridad quien te lo dice, si igual hay algunas




ante los ojos de mis profesores, pero esto era por
un resguardo personal que yo misma me
preocupaba de tener; por ejemplo, yo evito a
veces hablar en clases, porque me daria cosa que se
rieran.... pero por ejemplo igual me di cuenta que
habian ciertos comportamientos "preferentes” y
también comentarios "inapropiados" (de buena y
mala) de parte de alumnos y profesores hacia
compafieras que resaltaban un poco mas asi como
fisicamente en el caso de mujeres o de hombres que
tenian un rendimiento mejor, por ejemplo.

diferencias, por lo menos a mi, hay profesoras que
me dicen, “No, mira, esto no esta bien , o te
equivocaste” “ y yo salgo llorando, pero hay
compafieros a los que les dicen exactamente lo
mismo y no les pasa nada.”

“A mi por lo menos si me afecta cuando me
hacen retroalimentacion negativas depende de la
persona, por ejemplo cuando un compafiero te dice
“mira pucha te equivocaste en esto” o cuando te
dicen “pero como te equivocaste en esto si lo
vimos mil veces”. Eso si me afecta porque tu
sientes que la otra persona se siente como por
encima tuyo, como que sabe mas y por eso te trata
asi. Pero si un profesor lo hace, también depende del
profesor, porque he escuchado que hay algunos que
lo dicen de manera que de verdad no es apropiado, y
te hacen sentir mal y otros que no es como mas
constructivo.”

“Cuando una compaiiera te dice “X “tranquila,
para la otra te ira mejor, igual me da animos.
Digo pucha ya me equivoque, pero para la otra
vez sera”.

Hombres

Yo creo que obviamente cuando te felicitan o te
ponen algo asi como “ usted lo hizo muy bien”
como que te motiva asi como...” ya , lo estoy
haciendo bien” o “ si, puedo sacar la carrera” y
obviamente que cuando te dicen cosas malas ... te
bajoneai ...

“A él lo echo de una clase una vez, porque no
respondia y le dijo: “... Ya tu no sabi nada”.

Si si... es que hay profes que te pueden tirar pa
abajo, pueden ser penca y otros como que el
profe... l1a prueba te la hace dificil, pero te dice «
ya cabros ustedes pueden” ...y eso igual te motiva
mas po ...te tira para arriba

No no no... de hecho se respeta caleta a las
Mujeres alla en la carrera... yo no he visto que
hayan hecho asi como diferentes...

Yo no me bajoneo... no son cosas tan malas

Hombres

Si, 0 sea es como la lata de aguantarse un mal
comentario por parte de un profe mas que nada,
pero de ahi como que... hay que darle, tampoco
como que me quedo pensando mas all4d de
ello...porque igual esta el apoyo de tus comparieros,
amigos que de alguna forma de motiva a seguir no
mas poh...”

Matriz: En el caso de trabajo social, los estudiantes reconocen dos matrices principales

desde las cuales emergen contenidos de feedback por un lado estan los profesores y por




otro los compafieros. Igual acontece en el caso de ingenieria donde se reconocen
idénticas matrices con la particularidad que ademas se identifican que estas fuentes

acttan de modo diferencial conforme dirijan sus comentarios hacia hombres o mujeres.

En el analisis por género, se identifican algunas caracteristicas relevantes. Las mujeres
tienden a reconocer en las matrices de feedback diferencias de estatus o de autoridad, lo
cual se ejemplifica en la siguiente cita: “Mira, viéndolo, asi como una figura de
autoridad quien te lo dice, si igual hay algunas diferencias”. Ademas sefialan
estrategias personales que les permiten evitar las matrices de feedback, un ejemplo de
ello es cuando una de las participantes sefiala: “un resguardo personal que yo misma
me preocupaba de tener; por ejemplo yo evito a veces hablar en clases”. Respecto de
los hombres, no se evidencian estas acciones evitativas, pero si se destaca que se
reconoce en los profesores (matriz de feedback) formas distintas de realizar acciones de
retroalimentacion con los consiguientes efectos diferenciales “hay profes que te pueden
tirar pa abajo, pueden ser penca y otros como que el profe... la prueba te la hace

’

dificil, pero te dice “ya cabros ustedes pueden”.

Contenido: En ambas carreras, se reconoce un trato igualitario en relacion a las matrices
de feedback, es decir, al momento de emitir una retroalimentacién esta no es
diferencial en relacion al género de quien las recibe. Al respecto sefialan:

“En las aulas de clases yo personalmente nunca note diferencias con mis comparieros
hombres ante los o0jos de mis profesores”, “de hecho se respeta caleta a las mujeres

)

alld en la carrera... yo no he visto que hayan hecho asi como diferencias...’

Ademas se distingue la existencia de dos tipos de comentarios en relacion al desarrollo
de su desempefio académico; uno de ellos corresponde a retroalimentaciones de tipo

constructiva y otros de tipo no constructiva.

Las retroalimentaciones de tipo constructiva se entienden como todas aquellos mensajes
que significan apoyo y motivacién para los estudiantes respecto a la posibilidad de
lograr sus objetivos académicos. Estos comentarios pueden provenir tanto de profesores
como de comparieros. Una estudiante menciona respecto de un profesor: “Obviamente
cuando te felicitan o te ponen algo asi como “usted lo hizo muy bien” como que te

motiva asi como...” ya , lo estoy haciendo bien” o “ si, puedo sacar la carrera”. En



relacion a feedback constructivo de parte de compafieros mencionan: “Cuando una
compariera te dice “X “tranquila, para la otra te ird mejor, igual me da animos. Digo

pucha ya me equivoque, pero para la otra vez sera”.

De manera contraria, la retroalimentacion de tipo no constructiva tanto de profesores
como de comparieros es comprendida como mensajes que hacen referencia a errores
cometidos en su desempefio académico cuestionado sus propias capacidades, los cuales
son interpretados de manera negativa por los estudiantes. En relacién a
retroalimentaciones negativas provenientes de profesores comentan: “A él lo echo de
una clase una vez, porque no respondia y le dijo: “... ya tu no sabi nada”.

Al momento de ejemplificar retroalimentacion no constructiva de parte de comparfieros

se sefiala: “pero como te equivocaste en esto si lo vimos mil veces”.

En el andlisis por género, no existen teméticas diferenciales. Ambos géneros hacen

referencia a distintos “tipos de comentarios”.

Efectos: En el caso de trabajo social e ingenieria, se reconocen dos efectos
principalmente. Uno de ellos corresponde a que los estudiantes no se muestran
emocionalmente afectados, ni influye de manera significativa en su desempefio
académico, lo cual se ve reflejado en comentarios como “Yo no me bajoneo... No son
cosas tan malas”. Y por otro lado, existen estudiantes que comentan sentirse afectados
con la emisién de estos comentarios, generando reacciones emotivas y emociones
displacenteras las cuales por ejemplo, se manifiestan en llanto. La ejemplificacion esta
situacion se evidencia cuando una de las estudiantes senala “hay profesoras que me

“«“

dicen, “No, mira, esto no estd bien, o te equivocaste” “y yo salgo llorando”

En el andlisis de género, cabe destacar que un feedback negativo, para ambos géneros
provoca una emocion displacentera. Los y las estudiantes comentan: “Si, o sea es como
la lata de aguantarse un mal comentario por parte de un profe”, “A mi por lo menos si

me afecta cuando me hacen retroalimentacion negativas”.

Las diferencias se ven reflejadas al momento de expresar los efectos (aparentemente
mas visibles) de este tipo de comentarios, por ejemplo llorando, al respecto las mujeres

‘.

comentan: “No, mira, esto no estd bien , o te equivocaste” “‘y yo salgo llorando, pero



hay comparieros a los que les dicen exactamente lo mismo y no les pasa nada”. Ademas

mencionan percibir que los hombres no evidencian de manera tan notoria los efectos de

los feedback no constructivos.

En cuanto a los hombres comentan que al enfrentar una retroalimentacion no

constructiva, si bien, como se menciond anteriormente genera una sensacion

displacentera, esta seria momentéanea, y no se expresarian de manera tan evidente como

en la poblacion femenina. Por otro lado no generaria efectos a largo plazo. Un ejemplo

de ello se puede ver reflejado en el siguiente comentario: “ Si, o sea es como la lata de

aguantarse un mal comentario por parte de un profe mas que nada, pero de ahi como

que... hay que darle, tampoco como que me quedo pensando mas alla de ello...”

- Aspectos vocacionales

’

A continuacion se exponen aquellas citas relacionadas con la fuente de aspectos

vocacionales.

Ingenieria Civil Informatica

Trabajo Social

Mujeres

“En mi experiencia personal creo que ser mujer no
afectdé para nada mi eleccion, mas bien fue el
resultado de un conjunto de intereses personales
pensados a futuro, yo sabia que igual cualquier
ingenieria era una carrera de prestigio y que se
ganaba bien. Cuando elegi mi carrera no sabia que la
estudiaban mayoritariamente hombres, simplemente
la elegi. Y bueno, en mi primer afio se reforzé mi
vocacion porque me di cuenta que me iba muy bien 'y
nunca me importd que hubieran mas hombres que
mujeres, creo que fue porque igual me llevo bien con
los hombres y no me sentia excluida ni nada.”

(Moderadora pregunta respecto de la reafirmacion de
la vocacidn a lo largo de la carrera)

Y bueno, en mi primer afio se reforzé mi vocacién
porque me di cuenta que me iba muy bien y
nunca me importé que hubieran més hombres
gue mujeres, creo que fue porque igual me llevo
bien con los hombres y no me sentia excluida ni
nada.

Mujeres

“En realidad yo creo que no, que tiene que ver
con un tema netamente de vocacion mis papas de
hecho querian que yo entrara a estudiar
derecho, porque me alcanzaba el puntaje y todo,
y yo decidi que no, porque conozco a varios
compafieros hombres que entraron a estudiar aca y
que fue més que nada por vocacién sin preocuparse
de si eran pocos o muchos los hombres que
estudian trabajo social, yo igual, me meti acé es
porque era lo que “ a mi me llamaba”

“Bueno, yo, desde chica, siempre he tenido
“buena llegada con la gente”, como que la gente
me contaba sus cosas, y yo podia escucharlos,
aunque fueran temas graves. Siempre tuve
afinidad con las Ciencias Sociales entonces dije
“esa es mi area”, y por la vocacion.”

“Es que yo creo que los hombres que estudian
trabajo Social no les complica, porque ya vienen
preparados “para”...por algo estan aca. Incluso




los profesores lo dicen como, “los que estin aca
es porque de verdad les interesa ayudar al otro,
escucharlo, quizas siempre eran el amigo que
escuchaba a los demas”.

A mi me pas6 con la resolucion de problemas,
siempre fui de buscar las distintas vias para
solucionar algo, porque no hay una sola. Desde lo
practico, de que se puede hacer, dar pafiales y

cosas asi.

(Respecto de la reafirmaciéon de la vocacion a lo
largo de la carrera...)

“Si, de hecho para mi ,este afio he empezado a
tener materias mas relacionadas con salud
mental, familia, vivienda, que me han motivado
mas a seguir acd, porque j claro!, en primer afio
vemos cosas mas tedricas y que igual son
“fomes” entonces, uno sabe igual que en todas
las carreras es igual, pero no estaba tan segura,
pero si uno aguanta y llega a segundo afio, se da
cuenta; por lo menos yo ; que es sUper bonita la
carrera, que es lo que a mi mas me gusta,
escuchar por ejemplo en etapas terminales de
enfermedad, etc. Las cosas que no me gustan se
pueden complementar.

“Conozco a varios compafieros hombres que
entraron a estudiar acd y que fue mas que nada por
vocacion sin preocuparse de si eran pocos 0 muchos

los hombres que estudian trabajo social”.

Hombres

“En mi caso al principio cuando me llegaron los
resultados de la PSU, dije ya ¢qué voy a estudiar? Y
lo que mejor me iba en el colegio eran las
matematicas, porque a mi la biologia no se me
daba pa na pos entonces dije ya voy a optar por
algo matematico y me gustaba en ese tiempo jugar
LOL, pero ya no juego.... (risas) me gustaba jugar al
LOL, entonces dije voy a estudiar ingenieria en
informatica porque me gusta estar en el computador
entonces al final yo llegué a la carrera pero no era
como yo pensaba... me pasaron programacion que
era algo que yo nunca habia visto en mi vida,
programacion, y asi empecé, empecé a
acostumbrarme a las matematicas que igual es mi

Hombres

“A mi igual no me complico el hecho de querer
estudiar una carrera como trabajo social, de hecho a
mi mueve harto los temas que tienen justamente
que ver con esto de la accién social, hacer cosas
por no se... mejorar o aportar de alguna
manera la sociedad”

(Moderadora pregunta respecto de la reafirmacion
de la vocacioén a lo largo de la carrera)

“Si, yo estoy super motivado con la carrera
porque igual me voy dando cuenta que hay que
hacer muchos cambios en esta sociedad... hay
muchos problemas no resueltos... entonces es
bacan saber que uno puede llegar a ser asi como




fuerte”

“Si se podria decir...como que la ingenieria....claro
te da otro estatus”

“Si po socialmente valorada, porque se ganan
lucas y es una ingenieria,”.

“Mas que nada por la plata igual...Bueno en mi
caso mi familia no cacha mucho eso de la
universidad igual, entonces si yo les digo ah voy a
estudiar una ingenieria, van a creer que es como
algo super...”

“Yo creo que ya es algo que esta como...
impuesto... como socialmente, asi como que ya,
esta carrera es mas de hombres”.

Mas que nada es por la personalidad de los
compaiieros... algo asi como “la personalidad del
informético”, porque son como “para dentro”,
pasan encerrados en las casas, en el computador o
jugando... el informatico en si es como muy
individualista”.

“Como que las mujeres se valoran en la carrera...
donde son tan pocas , como que se valoran las
mujeres... como son tan pocas...”

“Bueno en mi familia son casi todos son
profesores, mis papas son profesores, mis primas
igual son abogados entonces igual si no estudiaba
algo asi como emm... importante me iban como a
mirar en menos quizas igual.”

(Moderadora pregunta respecto de la reafirmacion de
la vocacion a lo largo de la carrera)

“Entonces al final yo llegué a la carrera pero no era
como yo pensaba... me pasaron programacion que
era algo que yo nunca habia visto en mi vida,
programacién, 'y asi empecé, empecé a
acostumbrarme a las matematicas que igual es mi
fuerte.”

“Yo creo que quizas es porque las mujeres no
pasan tanto metida en un computador como los
hombres... porque eso mas que nada se basa la
ingenieria civil en informética po, estar metido en
el computador o quizas programando entonces las
mujeres quizas, en una infancia estaban mas
acostumbradas a jugar con las... con las muiiecas

...un agente de cambio, me motiva caleta...”




y todo eso... entonces... no estan como
acostumbradas a todo eso... por eso no se meten
en informatica.”

“Con 18 afios uno tiene la presion encima de
entrar a estudiar entonces como que uno toma la
decision a la rapida, no... no profundiza mas
alla... entonces, supongamos ahora, a mi tampoco
te puedo decir que me encanta lo que estudio,
pero estoy ahi porque ya entre po, ya llevo ahi 3
afos, no me voy a salir porque a mis viejos igual les
cuesta y tampoco sé lo que se verdad me
apasiona...”

Es que yo creo que Igual cuando llega ese
momento en que uno postula igual uno es mas
cabro chico, y no tiene claro bien que es lo que
uno quiere”.

“El otro dia pasé que hable con una compaiiera y
teniamos hartas cosas en comdn de repente igual
nos sentiamos frustrados por nos iba mall...] yo
he pensado en salirme de la carrera.”

Matriz: En ambas carreras se pudo evidenciar matrices comunes, una de ellas
corresponde a las areas de estudio en que los estudiantes se reconocen competentes y
que provienen de su historia escolar previa. Esto se refleja en los siguientes
comentarios: “Siempre tuve afinidad con las Ciencias Sociales, entonces dije esa es mi

G«

darea” Y lo que mejor me iba en el colegio eran las matemdaticas, porque a mi la

biologia no se me daba pa nah pos entonces dije ya voy a optar por algo matemdatico”.

La segunda matriz hace referencia a estereotipos asociados a las carreras, es decir, los y
las estudiantes reconocen que existe una construccion social (feminizada y
masculinizada) asociada a dichas carreras: “Es que yo creo que los hombres que
estudian trabajo Social no les complica, porque ya vienen preparados “para’...por
algo estan aca. Incluso los profesores lo dicen como, “los que estan acd es porque de
verdad les interesa”, “Yo creo que ya es algo que esta como... impuesto... como

socialmente, asi como que ya, esta carrera es mas de hombres”.

Respecto del analisis por género no se hallaron diferencias entre hombres y mujeres.




Contenido: En relacidon al contenido ,tanto trabajo social como Ingenieria en informatica
hacen alusion a la feminizacidén y masculinizacion de las respectivas carreras, los y las
estudiantes reconocen que el progreso académico exige el desarrollo de ciertas
habilidades atribuidas socialmente a un género en especifico, por ejemplo, en el caso de
trabajo social (carrera reconocida socialmente como feminizada) se aprecia el
desarrollo de habilidades relacionadas al estereotipo de género femenino, los y las
estudiantes mencionan principalmente el asistencialismo y habilidades interpersonales,
un ejemplo de ello es el interés por ayudar y escuchar al otro , lo cual se puede apreciar
en la siguiente cita . “Bueno, yo, desde chica, siempre he tenido “buena llegada con la
gente”, como que la gente me contaba sus cosas, y yo podia escucharlos, aunque fueran
temas graves.”. Respecto del asistencialismo los y las estudiantes comentan que el tipo
de ayuda que esperan entregar a las personas nace desde una necesidad préactica
“Desde lo practico, de que se puede hacer, dar paiiales y cosas asi.” Ademas los y las
estudiantes reconocen la existencia de un ingreso diferenciado en relacion al género
siendo mayoritariamente mujeres quienes optan por esta carrera, una cita alusiva a lo
anterior corresponde a: “Conozco a varios comparieros hombres que entraron a

estudiar aca y que fue mas que nada por vocacion sin preocuparse de si eran pocos o

muchos los hombres que estudian trabajo social”.

En el caso de ingenieria (carrera reconocida socialmente como masculinizada) el
estereotipo asociado a la carrera responde a aspectos relacionados con la “personalidad
del informético”, la cual hace alusion a una serie de caracteristicas personales; tales
como; introversion, el individualismo y afinidad con videojuegos, lo cual se puede ver

“«“

reflejado en la siguiente cita ds que nada es por la personalidad de los

Comparieros... algo asi como “la personalidad del informadtico”, porque son como
“para dentro”, pasan encerrados en las casas, en el computador o jugando”,”... el
informdtico en si es como muy individualista”. Ademas, los estudiantes reconocen la
existencia de un ingreso diferenciado por género, siendo mayoritariamente hombres
quienes optan por esta carrera. Un ejemplo de esto se puede apreciar en la siguiente
cita: “Como que las mujeres se valoran en la carrera... donde son tan pocas, COMoO que
se valoran las mujeres... como son tan pocas...” . Al momento de consultar respecto a
los motivos de este ingreso diferenciado, los estudiantes sefialan: “Yo creo que quizds

es porque las mujeres no pasan tanto metida en un computador como los hombres...

porque eso mas que nada se basa la ingenieria civil en informatica po, estar metido en



el computador o quizads programando entonces las mujeres quizas, en una infancia
estaban mas acostumbradas a jugar con las... con las muriecas y todo eso

entonces... no estan como acostumbradas a todo eso... por eso no se meten en
informatica.” Lo cual evidencia los estereotipos asociados a género y a carrera, asi
como el impacto que tienen en el ingreso universitario de la carrera Ingenieria en

Informética.

Finalmente los y las estudiantes mencionan aspectos relacionados con el estatus de la
carrera y sus expectativas de rentabilidad futuras, un ejemplo de ello es la siguiente
frase: “Mas que nada por la plata igual...Bueno en mi caso mi familia no cacha mucho
eso de la universidad igual, entonces si yo les digo ah voy a estudiar una ingenieria,

van a creer que es como algo super...”,” Si po socialmente valorada, porque se ganan

lucas y es una ingenieria, ”.

En andlisis por género, las mujeres, se centraron mayoritariamente en aspectos
relacionados con el refuerzo de su vocacion en los primeros afios de estudio por sobre la
influencia de factores externos, como la familia, status social asociado a la carrera,
rentabilidad econdmica futura, y el rendimiento académico, lo cual evidencia una
capacidad de toma de decision a un nivel mas profundo y un compromiso mayor con el
desarrollo de la carrera. Ejemplo de lo anterior es el comentario emitido por una de las
estudiantes en donde sefiala: “En realidad yo creo que no, que tiene que ver con un
tema netamente de vocacion mis papas de hecho querian que yo entrara a estudiar
derecho, porgue me alcanzaba el puntaje y todo, y yo decidi que no [.../ yo igual, me

’

meti acd es porque era lo que “ a mi me llamaba”.

En el caso de los hombres, existen dos posturas relacionadas con la decision de ingresar
a estudiar una carrera , las cuales se relacionan con los procesos reflexivos que se
llevaron a cabo al momento de optar por una carrera, por una parte, los estudiantes
mencionan haber analizado las posibilidades que la carrera les ofrecia relacionadas con
el desarrollo de sus habilidades: “a mi mueve harto los temas que tienen justamente que
ver con esto de la accion social, hacer cosas por no se... mejorar o aportar de alguna
manera la sociedad”. Por otro lado la segunda postura alude a una toma de decision de
manera menos reflexiva, mas impulsiva, y menos profunda ejemplo de ello son las

siguientes cita : “Con 18 arios uno tiene la presion encima de entrar a estudiar entonces



como que uno toma la decision a la rapida, no... no profundiza mas alla”,
“Supongamos ahora, a mi tampoco te puedo decir que me encanta lo que estudio, pero
estoy ahi porque ya entre po, ya llevo ahi 3 afios, no me voy a salir porque a mis viejos
igual les cuesta y tampoco sé lo que se verdad me apasiona”, "Es que yo creo que
Igual cuando llega ese momento en que uno postula igual uno es mas cabro chico, y no

tiene claro bien que es lo que uno quiere”.

Ademas los estudiantes mencionan la influencia de otros factores externos en su
decision, como por ejemplo las expectativas familiares. Una cita alusiva a esto es la
siguiente: “Bueno en mi familia son casi todos son profesores, mis papas son
profesores, mis primas igual son abogados entonces igual si no estudiaba algo asi

como hemm... importante me iban como a Mirar en menos quizads igual”

Efectos: En el caso de trabajo social, se reconoce un efecto principalmente, el cual
corresponde al refuerzo de su decision durante la carrera. Un ejemplo de ello
corresponde al comentario emitido de una de las estudiantes “: Si, de hecho para mi
.este afio he empezado a tener materias mas relacionadas con salud mental, familia,
vivienda, que me han motivado mas a seguir aca, porque j claro! , en primer afio vemos
cosas mas teoricas y que igual son “fomes” entonces, uno sabe igual que en todas las
carreras es igual, pero no estaba tan segura, pero si uno aguanta y llega a segundo
afo , se da cuenta; por lo menos yo ; que es super bonita la carrera, que es lo que a mi
mas me gusta, escuchar por ejemplo en etapas terminales de enfermedad, etc. Las cosas

gue no me gustan se pueden complementar .

En el caso de Ingenieria, se producen dos efectos opuestos, por un lado existe el
refuerzo de su vocacion el cual se puede apreciar en la siguiente cita: “En mi primer
afo se reforz6 mi vocacion porque me di cuenta que me iba muy bien”. Por otro lado se
puede apreciar el no refuerzo de su eleccion vocacional durante el transcurso de la
carrera un ejemplo de ello es la siguiente cita : “Tampoco te puedo decir que me
encanta lo que estudio, pero estoy ahi porque ya entre po, ya llevo ahi 3 afios, no me

voy a salir”.

En el andlisis de género, las mujeres sienten satisfaccion respecto a su eleccion. Un

ejemplo de esto “Y bueno, en mi primer afio se reforz6 mi vocacion porque me di



cuenta que me iba muy bien y nunca me importé que hubieran mas hombres que
mujeres, creo que fue porque igual me llevo bien con los hombres y no me sentia
excluida ni nada.” .En el caso de los hombres existen dos posturas, una de ellas
corresponde a la satisfaccion con su decision lo cual genera mayor motivacion a seguir
en la carrera y la otra refiere a que no se encuentran completamente satisfechos con su
eleccion, lo cual genera una sensacion de frustracion en los estudiantes y un
cuestionamiento sobre la continuidad de sus estudios. A modo de ejemplificacion se
encuentran los siguientes comentarios respectivamente: “Si, yo estoy super motivado
con la carrera porgue igual me voy dando cuenta que hay que hacer muchos cambios
en esta sociedad... hay muchos problemas no resueltos... entonces es bacan saber que
uno puede llegar a ser asi como ...un agente de cambio, me motiva caleta...”, “El otro
dia pasé que hable con una comparfiera y teniamos hartas cosas en comun de repente
igual nos sentiamos frustrados por nos iba mall...] yo he pensado en salirme de la

carrera.”

- Respuestas fisioldgicas

A continuacién se exponen todas las citas relacionadas con la fuente de autoeficacia

“respuestas fisiologicas”

Ingenieria en Informética Trabajo Social

Mujeres Mujeres

“La verdad es que no noto mucha diferencia o al
Menos que sea asi como notoria entre hombres y
mujeres... siento que no hay mucha la verdad...”

“Si...si...de hecho acaba de pasar, las mujeres
estabamos estudiando “atacas”, repasando hasta
altima hora lo que pudiésemos hacer entrar en
cabeza y los hombres ahi conversando, tranquilos.”

“De hecho ahora cuando alguien salia, ibamos
todas a preguntarle qué temas habian salido, y
ellos no, ni ahi. No les interesaba”

Como que los hombres lo controlan més. Tiene
que ser una prueba de la vida para que se
pongan nerviosos.”.

las

“Bueno antes...cigarro, ufas,

arrugar papeles”

comerse

“En la prueba oral del afio pasado antes de




entrar se pusieron a llorar varias compafieras”.

“Otras, les entregaron la prueba y se quedaron
en blanco y miraban la hoja... y miraban a sus
compafieras”.

Hombres

“La verdad es que nosotros nos fijamos poco, es que
hay tan pocas (mujeres) que no nos damos cuenta...
0 sea como dijo él estamos siempre en grupo
entonces... pocas veces hay mujeres cerca de
nuestro grupo...”

“Es que cuando damos un certamen no andamos asi
como pendientes de los demas...”

“Yo reaccionaba super tiritéon... de hecho yo fui al
psicélogo, o sea al psiquiatra y al psicélogo... y me
dio medicamentos, pero se me ha pasado caleta
porque tengo ansiedad... y eso.”

“A mi lo que me ha pasado, por ejemplo en la
prueba del semestre pasado... la tercera prueba
con el profe que estuvimos ahora... y yo estaba
sUper nervioso... con la prueba anterior de célculo
también me habia pasado lo mismo”

“Yo vomitaba antes...no podia ni comer , ni
desayunar , nada ...igual eso me pasaba en la casa
, era antes de llegar a la U”

Hombres

“Quizas en ese sentido somos como un poco
menos expresivos por asi decirlo en comparacion
a las nifias... como que los nervios... como que
los guardamos mas quizas...”

Matriz: En relacién a los tipos de matriz, tanto los estudiantes de trabajo social como

ingenieria informatica reconocen una Unica matriz sobre la cual se sustenta el estado

fisiolégico las cuales corresponden a las evaluaciones, ya sean, pruebas orales o

escritas. Un ejemplo de lo anterior se encuentra en la siguiente cita: “Otras, les

entregaron la prueba y se quedaron en blanco” “A mi lo que me ha pasado, por

ejemplo en la prueba del semestre pasado... la tercera prueba con el profe que

estuvimos ahora... y yo estaba super nervioso...”.

’

Al realizar el anlisis de género, tanto como hombres como mujeres identifican la

misma matriz, vale decir, las evaluaciones tanto de tipo orales como escritas.




Contenido: En el analisis general por carrera se pudo apreciar que los y las
estudiantes de trabajo social reconocen que existen situaciones de estrés que se
expresan de manera diferenciada, afectando mayoritariamente a la poblacion femenina.
Un ejemplo de esto es la siguiente cita: “Quizds en ese sentido somos como un poco
menos expresivos por asi decirlo en comparacion a las ninias... como que los nervios...
como que los guardamos mas”. En el caso de Ingenieria en Informatica los estudiantes
comentan no percibir diferencias en la expresion de la sintomatologia ansiosa , una cita
alusiva a lo anterior es la siguiente : “La verdad es que no noto mucha diferencia o al
menos que sea asi como notoria entre hombres y mujeres... siento que no hay mucha la
verdad...”. Ademas mencionan que esto puede deberse (como se describié con
anterioridad en el apartado de aspectos vocacionales) a la cantidad de mujeres por curso,
la cual es notoriamente menor en comparacién con la poblacion masculina, sumado a la
caracteristica individualista del perfil del estudiante de ingenieria, lo cual genera una

invisibilizacién respecto a los otros.

En relacion al analisis por género, no existen diferencias en relacién al contenido,
ambos grupos hacen alusion a sintomatologia ansiosa al momento de rendir una prueba
o evaluacion, las tematicas asociadas guardan relacion con, comerse las ufias, reflejo de

miccion, deseos de vomitar, llorar, sudoracién, etc.

Efectos: En el caso de trabajo social se identifica un efecto principalmente. Este tiene
que ver con el nerviosismo que genera el hecho de exponerse a una evaluacion. Lo cual
genera nerviosismo para las evaluaciones futuras, llegando incluso a manifestar
sintomas fisicos e incertidumbre antes de las pruebas. Un ejemplo de ello es cuando
una de las estudiantes sefiala: “En la prueba oral del afio pasado antes de entrar se
pusieron a llorar varias comparieras”. En el caso de ingenieria se identifica el mismo
efecto. Un ejemplo de ello se evidencia en el siguiente comentario: “Yo vomitaba
antes...no podia ni comer, ni desayunar, nada...igual eso me pasaba en la casa , era

antes de llegar a la U”.

En relacion al andlisis por género se identifican algunas caracteristicas relevantes, en
primer lugar no se evidencian diferencias en el estrés auto percibido de hombres y
mujeres, un ejemplo de ello son las siguientes citas: “Yo vomitaba antes...no podia ni

comer, ni desayunar, nada”.” De hecho acaba de pasar, las mujeres estabamos



estudiando “atacas”, repasando hasta ultima hora”. La diferencia se produce al
momento de interpretar los estados fisiologicos de los demas los cuales son evaluados
diferencialmente en base al género. Al respecto, las mujeres comentan que ante
situaciones de evaluacion los hombres expresarian menor sintomatologia ansiosa en
comparacion a ellas, lo cual les hace interpretar que estos no las experimentan o lo
hacen en un menor grado, un ejemplo de ello es la siguiente cita: “De hecho ahora
cuando alguien salia, ibamos todas a preguntarle qué temas habian salido, y ellos no,

>

ni ahi. No les interesaba.”, “Como que los hombres lo controlan mds. Tiene que ser
una prueba de la vida para que se pongan nerviosos.”. Ademas, las estudiantes
mencionan que la expresion de esta sintomatologia es mayor en la poblacion femenina,
evidenciandose por medio de actos como comerse las ufias, romper papeles, consumir
cigarrillos, y llorar antes de una evaluacién, un ejemplo de ello es la siguiente cita:
“Bueno antes...cigarro cigarro, comerse las uiias, arrugar papeles” “En la prueba oral

del aiio pasado antes de entrar se pusieron a llorar varias comparieras.”. Las cuales

serian conductas que jamas han visto realizar a sus compafieros.

En el caso de los hombres, existe un reconocimiento de la menor expresion de
sintomatologia ansiosa lo cual se puede observar en la siguiente cita: “Quizas en ese
sentido somos como un poco menos expresivos por asi decirlo en comparacién a las

nifas... como que los nervios... como que los guardamos mas quizas...”.

- Experiencia vicaria.

A continuacion se exponen todos los comentarios relacionados a la fuente de

autoeficacia “experiencia vicaria”

Ingenieria en Informatica Trabajo Social

Mujeres Mujeres

“Bueno en general, yo creo que aqui si se nota mas
una brecha entre hombres y mujeres, por ejemplo,
yo tuve una amiga que me contaba que en la
practica, se tuvo que enfrentar a molestas
situaciones en las que hombres trataban de
ayudarle en todo, como si ella no pudiera o de
darle trabajos muy faciles...yo siempre he pensado

“He visto compaiieras salir y decir “el profe me
dijo que todo lo que hice estaba malo, que nada
era asi” y eso no solo afecta a la persona te afecta
a ti también, porque tu dices ¢qué hubiera
pasado si me hubiese pasado a mi?”

“Yo, por lo menos tengo un amigo que ya entro




que esto lo hacen por un concepto de
"caballerosidad” que muchas veces es mal entendido
por algunos hombres. En la carrera el hecho de ser
mujer me ha obligado a tener que ser muy exigente
conmigo misma en términos de profesionalismo
dado que cualquier "descuido” puede ser mal visto o
tergiversado a diferencia de mis compafieros
hombres”

“Bueno en general, yo creo que aqui si se nota mas
una brecha entre hombres y mujeres, por ejemplo,
yo tuve una amiga que me contaba que en la
practica, se tuvo que enfrentar a molestas
situaciones en las que hombres trataban de
ayudarle en todo, como si ella no pudiera o de
darle trabajos muy faciles

al campo, que ya hizo todas sus précticas, pero él
es como “la excepcion a la regla”, eligid salud,
educacion y vivienda”.

“El afio pasado tuvimos contacto con una nifia
gue nos decia que cuando uno llegaba a hacer la
practica llegaba con muchas ganas de hacer
cosas, y después te dabas cuenta que realmente
no te gustaba tanto, entonces ella nos
recomendaba hacer de las areas posibles, para
decidir con toda la informaciéon que pudiéramos
tener. Pero que dependeria ene de donde te
tocara, la institucion, la supervisora, etc.”

“No, porque, normalmente en un ramo hay varias
notas por ejemplo, sobre 6 entre hombres y mujeres,
lo mismo pueden tener notas bajas.”

“Yo el afio pasado vi a un compaifiero que si
estaba bien afectado, porque le dijeron algo en
un examen oral, pero nunca he visto a hombres
salir tan afectados, ni conmoverse o dudar porque
un amigo sali6 de prueba y le fue mal”

Hombres

“el otro dia paso que hable con una compaifiera y
teniamos hartas cosas en comun de repente igual nos
sentiamos frustrados por nos iba mal entonces
empezamos a hablar y ella me decia que igual penso
en su momento en salirse de la carrera”.

“Nosotros también hablamos con una compafiera
que no se ha echado ningtin ramo nada”

“Yo creo que cuando a un amigo le va bien yo
pienso el me ensefia a mi lo que él aprendi6 y asi a
mi también me puede ir bien”

“No, yo creo que todos tenemos las mismas
capacidades, hombres y mujeres, por lo menos yo lo
veo asi”

“Si al final uno igual como que siente como una
envidia hacia el otro que le va bien pero es una
envidia sana (risas) uno igual siente envidia porque
uno igual puede llegar hacer eso a lo mejor al
compadre que le va bien estudia con ganas le
interesa aprende mas.”

Hombres

“Mmm... si es verdad o sea yo igual mi ideal es
hacer la practica en un tribunal de familia o algo
mas ligado a eso...

“Por ejemplo igual aqui las oportunidades son super
equitativas en la participacién de organizaciones
estudiantiles, centro de alumnos cosas asi... hay una
participacion equitativa...”




Matriz: En el caso de ingenieria informatica y trabajo social se distinguen dos matrices
las cuales corresponden a comparieros de carrera de cursos superiores, un ejemplo de
ello se muestra en la siguiente cita: “Yo, por lo menos tengo un amigo, que ya entro al
campo, que ya hizo su prdactica”. Ademas reconocen la influencia de compafieros que se
encuentran cursando asignaturas con ellos, un ejemplo de esto es la siguiente cita: “el

otro dia paso que hable con una compariera y teniamos hartas cosas en comun”.

En cuanto al analisis por género cabe destacar que no se aprecian diferencias entre

hombres y mujeres respecto de las matrices sefialadas anteriormente.

Contenido: En ambas carreras es posible distinguir dos tipos de contenido. Uno de ellos
corresponde a la experiencia de practica profesional de otros compafieros de cursos

superiores.

En el caso de Trabajo Social los y las estudiantes refieren que las recomendaciones o
sugerencias de comparieros que ya han cursado su practica en diferentes areas ha tenido
un impacto sobre su decision futura en relacion a esta. A modo de ejemplificacion se
hace mencidn al siguiente comentario: “entonces ella nos recomendaba hacer de todas
las areas posibles, para decidir con toda la informacion que pudiéramos tener”. Otros
comentarios enmarcados en el contexto de practica profesional emitidos por
compafieros de cursos superiores corresponde a experiencias de tipo negativas, como
por ejemplo : “El afio pasado tuvimos contacto con una nifia que nos decia que cuando
uno llegaba a hacer la practica llegaba con muchas ganas de hacer cosas, y después te
dabas cuenta que realmente no te gustaba tanto”, al respecto comentan que este tipo de
situaciones pueden deberse a multiples factores dentro de los cuales mencionan la
institucion y el personal a cargo de los estudiantes en practica ( supervisora). Un
ejemplo de ello es 1a siguiente cita: “dependeria ene de donde te tocara, la institucion,

)

la supervisora, etc.’

En el caso de Ingenieria, al igual que en Trabajo Social los y las estudiantes refieren que
compafieros de cursos superiores han emitido comentarios negativos respecto del
desempefio de la practica profesional, lo cual se ejemplifica en el siguiente comentario:

“yo tuve una amiga que me contaba que en la practica, se tuvo que enfrentar a molestas



situaciones en las que hombres trataban de ayudarle en todo, como si ella no pudiera o

de darle trabajos muy faciles.”

El segundo tipo de contenido corresponde a la experiencia directa de los
propios compafieros de curso al momento de enfrentar alguna situacion que

involucra una evaluacién o retroalimentacion.

En el caso de Trabajo Social e Ingenieria en Informatica, se observan experiencias de
compafieros del mismo curso tanto negativas como positivas. Ejemplo de experiencias
son las siguientes citas: “He visto comparieras salir y decir “el profe me dijo que todo
lo que hice estaba malo, que nada era asi”, mientras que las experiencias positivas se
senialan en los siguientes ejemplos: “Cuando una compariera te dice “X tranquila, para
la otra te ird mejor, igual me da dnimos.”, “yo creo que cuando a un amigo le va bien
yo pienso él me enseria a mi lo que él aprendio y asi a mi también me puede ir bien”

En el anélisis de género, hombres y mujeres de ambas carreras reconocen los mismos
tipos de contenido, sin embargo los efectos de estas mismas resultan diferentes entre si,

como se mencionara en el siguiente apartado.

Efectos: En relacion a los efectos, los estudiantes de ambas carreras reconocen que las
experiencias positivas emitidas por parte de sus comparieros generan mayor motivacion

respecto de su desempefio académico.

En la carrera de Trabajo Social, las experiencias de comparieros de cursos superiores,
han influido en la decision futura respecto al area de desempefio para la practica
profesional (sumado a lo sefialado anteriormente en la fuente de aspectos vocacionales
respecto de la feminizacion y masculinizacion de las carreras). Los hombres preferirian
areas mas asociadas a labores juridicas como se menciona en el siguiente ejemplo:
“Mmm... si es verdad o sea yo igual mi ideal es hacer la prdctica en un tribunal de
familia o algo mas ligado a eso...” y las mujeres areas mas vinculadas al ambito de
salud, educacion y vivienda, como se sefiala a continuacion: “Si, en ese sentido si hay
diferencias, los hombres prefieren las cosas mas relacionadas con las leyes, como
tribunal de familia y eso, y las mujeres mas, salud mental, vivienda, educacion, por

ejemplo.” Las preferencias de los estudiantes sefialadas anteriormente parecen



obedecer a la feminizacidén y masculinizacion de ciertas actividades realizadas dentro de

la profesion.

En relacion a las experiencias de compafieros de curso las estudiantes comentan que
estas si tienen una repercusion en ellos mismos. Un ejemplo de esto es el comentario
que sefala: “He visto comparieras salir y decir “el profe me dijo que todo 10 que hice
estaba malo, que nada era asi” y eso no solo afecta a la persona te afecta a ti también,
porque tu dices ;jqué hubiera pasado si me hubiese pasado a mi?”. Sin embargo los
estudiantes de trabajo social sefialan como relevante el compafierismo y apoyo entre
los mismos pares lo cual genera mayor motivacion para poder enfrentar las distintas
experiencias, como se menciona en la siguiente cita: “si igual aqui en el curso hay ene
de apoyo en ese sentido, onda siempre tirando pa arriba al compafiero, ayudandonos

en lo que necesitemos, hay caleta de comparierismo”.

En el caso de Ingenieria en Informatica las experiencias particularmente de tipo
negativas de comparfieros que se encuentran en cursos superiores ha tenido efectos en el
presente de los y las estudiantes, ya que estos son mas exigentes académicamente con su
rendimiento, para asi poder superar situaciones como las que mencionan sus
compafieros dentro de la préctica profesional. Un ejemplo de ello es la siguiente cita:
“yo tuve una amiga que me contaba que en la préctica, se tuvo que enfrentar a molestas
situaciones en las que hombres trataban de ayudarle en todo, como si ella no pudiera o
de darle trabajos muy faciles [...] esto me ha obligado a tener que ser muy exigente
conmigo misma en términos de profesionalismo”. Respecto a las experiencias de sus
propios pares los estudiantes de ingenieria comentan tener sentimientos de envidia
respecto al otro al momento de conocer experiencias positivas de este mismo. A modo
de ejemplo se sefiala la siguiente cita: “Si a/ final uno igual como que siente como una
envidia hacia el otro que le va bien pero es una envidia sana (risas) uno igual siente
envidia porque uno igual puede llegar hacer eso, a lo mejor al compadre que le va bien

)

estudia con mas ganas, le interesa, aprende mas.’

Respecto al andlisis por género cabe sefialar que las mujeres parecen sentirse mucho
mas influidas por los comentarios emitidos tanto por sus compafieros como por sus

pares, mientras que los hombres no se muestran tan impactados frente a esto.



- Logros de ejecucion

En la siguiente tabla se exponen todas las citas relacionadas con la fuente de

autoeficacia denominada logros de ejecucion.

Ingenieria Informatica

Trabajo Social

Mujeres

“Igual me extrafia esta pregunta porque por ejemplo,
de esta carrera que son sUper pocas mujeres, casi
todas completan la carrera, quizas se echan mas
ramos, pero siendo que hay mas hombres hay varios
hombres que no terminan la carrera”

“Yo creo que da lo mismo si eres mujer o hombre,
la reprobacion es una experiencia dificil para
ambos, donde el **como™ te vas a ver afectado es
influenciado mé&s por otras caracteristicas como
nivel de responsabilidad, madurez.”

Mujeres

“Claro que afecta mas, si uno se echa un ramo que
no te atrasa o solo un semestre, uno no lo siente
tan grave”.

“En mi caso, yo por ejemplo, me “eché” un ramo
que atrasaba un afio y veo la diferencia entre mis
compafieros hombres y mis amigas que se lo
echaron , y hay una amiga que hasta el semestre
pasado todavia se lamentaba y los hombres, no , no
era tema para ellos”.

“pero en esta carrera si se da que los hombres
como que no les afecta tanto el reprobar un ramo
quizas, los hombres tienen otras motivaciones
aparte del estudio, otras cosas que los hacen
sentir bien , como jugar futbol, o grupos de
amigos y eso. En cambio las mujeres nos
centramos mucho en el “Nos echamos el ramo”

“Yo creo que depende del hombre y de la mujer, no
creo que la mujer ; por asi decirlo, se vea mas
afectada que el hombre, yo creo que depende de la
persona.”

“Si de hecho, las personas que se echaron ese
ramo, el que atrasaba un afio, después, tenian
miedo del ramo que seguia a ese, decian, me lo
voy a echar”

“Ehh... Yo creo que se debe a las mismas
presiones sociales, de que el hombre siempre
puede salir adelante y la mujer no po’... Tu
tienes que hacer esto y te tiene que salir bien y si
no ... Si te “echai” un ramo eri’ tonta”

“Yo creo que si existe una gran diferencia,
porque de los hombres que he visto que
reprueban ramos, no, les afecta y ellos siguen
sus vidas, en cambio he visto compafieras que si,
que reprueban un ramo y les afecta , se




“bajonean”, lloran , estin mal por mucho
tiempo”

“Claro que afecta més, si uno se hecha un ramo
que no te atrasa o solo un semestre, uno no lo
siente tan grave

Hombres

“Igual depende de cada persona hay gente que no
le importa, le da lo mismo.”

“Yo creo que es todo lo contrario porque uno ya
tiene la experiencia y no quiere que vuelva a
pasar ahh entonces para la segunda vez uno va
con mas confianza.”

“No no, por lo menos lo que yo pienso es que me
lo eche por flojo, por no estudiar mas que nada,
no creo que sea por mis capacidades.”

Hombres

“mmm yo igual pienso que claro... podria como
depender de la persona, pero los hombres en su
mayoria aca no reaccionamos asi como tan
grave... o sea... igual da lata atrasarse un afio y
todo eso po , pero ..ya despues se tira pa
adelante , igual he visto compafieras que quedan
super tocadas con el tema de cuando reprueban
onda lloran y todo eso... pero es como ... mas
visto en mujeres...”

“Si... Igual puede como que vaya por ese lado de
la influencia de las presiones sociales sobre como
que... la mujer constantemente se debe estar
validando...”

Matriz: En el caso de ingenieria y trabajo social, se distingue una Unica matriz, la cual
corresponde a la experiencia de reprobar una asignatura. Un ejemplo de ello es el

siguiente comentario: “En mi caso, yo por ejemplo, me “eché” un ramo” .

En relacion al género, no existen diferencias relevantes ya que tanto hombres como

mujeres identifican la misma matriz.

Contenido: En ambas carreras se reconoce una distincion respecto de la matriz.
Reconocen que hay diferencias entre los ramos que los retrasan un afio, versus aquellos
que no retrasan, afectdndolos mayoritariamente aquellos que los retrasan. Lo anterior se
puede apreciar en la siguiente cita: “Claro que afecta mds, si uno se echa un ramo que

’

no te atrasa o solo un semestre, uno no lo siente tan grave.’

En relacion al analisis por género no existen diferencias en cuanto al contenido.

Efectos: En el caso de trabajo social, se identifican dos efectos, en relacion a las

asignaturas que los retrasan un afio. Uno de ellos corresponde a la respuesta emocional



que provoca la experiencia de reprobacion, generando principalmente miedo, por parte
de las y los estudiantes, para enfrentar el ramo siguiente, considerando que esta
experiencia de reprobacion se puede repetir.. Esta vision se ve reflejada en los
siguientes comentarios: “Si de hecho, las personas que se echaron ese ramo, el que
atrasaba un afio, después, tenian miedo del ramo que seguia a ese, decian, me lo voy a
echar”. Por otro lado, la y los estudiantes reconocen que son las mujeres quienes se
ven mas afectadas cuando reprueban una asignatura, estando tristes por tiempo mas
prolongado y llorando, en cambio los hombres superan mas rapido esta situacion. Esto
se refleja en la siguientes citas: “Yo creo que si existe una gran diferencia, porque de
los hombres que he visto que reprueban ramos, no, les afecta y ellos siguen sus vidas,
en cambio he visto compafieras que si, que reprueban un ramo y les afecta , se
“bajonean”, lloran , estan mal por mucho tiempo”, “los hombres en su mayoria acd no
reaccionamos asi como tan grave... o sea... igual da lata atrasarse un aiio 'y todo eso
po , pero ...ya después se tira pa adelante, igual he visto compafieras que quedan super
tocadas con el tema de cuando reprueban onda lloran y todo eso... pero es como ...
mas visto en mujeres...”. L0os y las estudiantes consideran que este efecto diferencial
por género, se deberia a que los hombres tendrian “otras motivaciones”, es decir,
actividades que ellos realizan paralelamente a sus tareas académicas, en cambio las
mujeres se centran exclusivamente en lo académico. Un ejemplo de esto es el siguiente
comentario: “pero en esta carrera si se da que los hombres como que no les afecta
tanto el reprobar un ramo quizas, los hombres tienen otras motivaciones aparte del
estudio, otras cosas que los hacen sentir bien , como jugar futbol, o grupos de amigos y
eso. En cambio las mujeres nos centramos mucho en el “Nos hechamos el ramo”. Lo
anterior puede desprenderse de las presiones sociales, en donde las mujeres
constantemente deben validarse y validar su conocimiento, sino podrian ser
consideradas como “tontas” en caso de reprobar alguna asignatura. Un ejemplo de ello
son las siguientes citas: “Si.. igual puede como que vaya por ese lado de la influencia
de las presiones sociales sobre como que... la mujer constantemente se debe estar
validando... , “Ehhh.. Yo creo que se debe a las mismas presiones sociales, de que el
hombre siempre puede salir adelante y la mujer no po’ ... Tu tienes que hacer esto y te

tiene que salir bien y si no .. Si te “echai” un ramo eri’ tonta”.

En la carrera de ingenieria uno de los efectos que se aprecian en las y los estudiantes es

que hay quienes no se ven afectados negativamente por esta experiencia, mas bien



constituye una experiencia que les otorga mayor confianza y seguridad al momento de
cursar nuevamente el ramo . Un ejemplo de ello se refleja en el siguiente comentario:
“Yo creo que es todo lo contrario porque uno ya tiene la experiencia y no quiere que
vuelva a pasar ahh entonces para la segunda vez uno va con mds confianza”. Ademas
las y los estudiantes no reconocen un efecto diferencial en relacion al género, es decir,
se verian igualmente afectados hombres y mujeres, ante la experiencia de reprobacion.
Esto se ejemplifica en la siguiente cita “en todo caso yo creo que da lo mismo si eres
mujer o hombre, la reprobacion es una experiencia dificil para ambos”, Consideran
que el verse mas o menos afectado depende de otros factores, como la el nivel de
responsabilidad o madurez. Un ejemplo de ello es la siguiente cita: “El "como" te vas a
ver afectado es influenciado méas por otras caracteristicas como nivel de

’

responsabilidad, madurez, carga académica”.

En relacion al analisis por género, la experiencia de reprobar un ramo, en el caso de los
hombres, no disminuye las percepciones acerca de sus propias capacidades, ya que el
hecho de reprobar lo atribuyen principalmente a falta de estudio la cual es plausible de
corregir, generando que lo superen de manera mucho mas rapida. Un ejemplo de esto
corresponde al siguiente comentario: “No no, por lo menos lo que yo pienso es que me
lo eche por flojo, por no estudiar mds que nada, no creo que sea por mis capacidades”,
“0 sea... igual da lata atrasarse un afio Yy todo eso po , pero ...ya despues se tira pa
adelante”. En de las mujeres les cuesta mas superar esta experiencia (como se

menciond anteriormente), relacionado principalmente con presiones sociales.



CONCLUSIONES

Las conclusiones aqui presentadas, buscan aportar a la reflexion en torno a las
percepciones de autoeficacia en estudiantes de carreras reconocidas socialmente como
feminizadas y masculinizadas de la Universidad de Valparaiso. Estas conclusiones seran
presentadas en orden a la pregunta de investigacion asi como a los objetivos planteados

por las investigadoras, permitiendo asi, dar respuestas a estos.

La importancia del estudio del constructo de autoeficacia radica en que estas creencias
afectan el comportamiento humano presente y futuro de manera decisiva. Segun
Valiente, (2000) citado por Fabian Olaz (1997) se refieren a la autoeficacia y el papel
que este le otorga a las creencias de autoeficacia como uno de los factores mas
determinantes e influyentes del comportamiento y funcionamiento humano, de esta
forma las experiencias que se vivencian dentro del contexto educativo universitario
pueden tener repercusiones significativas en el posterior actuar de los sujetos y la forma
en que estas se expresa principalmente en cuatro grandes areas que afectan la eleccion y
compromiso ante actividades, el esfuerzo invertido en ellas, las emociones asociadas al

logro o no de la mismay las razones que los y las individuos atribuyen a esto.

En base a esto fue relevante para las investigadoras revisar el panorama nacional actual
universitario en donde se reconoce la existencia de carreras reconocidas socialmente
como feminizadas y masculinizadas, ademas de una diferenciacion respecto a las tasas

de titulacion de hombres y mujeres en estas carreras.

Dentro de este contexto han surgido diversas iniciativas a nivel de politicas publicas con
la intencion de revertir esta situacion, mediante la generacién de cupos que fomentan la
inclusion y equidad de género. Dicho lo anterior, el constructo de autoeficacia como
variable psicoldgica posee un rol relevante en el contexto académico universitario, ya
que permite adentrarse en los efectos diferenciados que se producen en los contextos de
carreras feminizadas y masculinizadas. Al momento de revisar la informacidn existente
sobre estas tematicas a nivel nacional e internacional es importante mencionar la poca
presencia de estudios previos relacionados con autoeficacia en contextos educativos
universitarios y su vinculacion con las caracteristicas de feminizacion y masculinizacion
de las carreras, es por esto que las investigadoras consideraron pertinente ofrecer por
medio de esta investigacion una aproximacion hacia esta problematica, a modo de

realizar una primera mirada descriptiva del fendmeno de estudio.



En relacion a la pregunta investigativa la cual se construyo basada en la bibliografia
revisada, (Asbun, 2004;Miura,1987;Bush,1995,Cassidy y Eachus, 1996 entre otros) las
investigadoras pre supusieron que existirian diferencias en las percepciones de
autoeficacia entre hombres y mujeres, planteando la siguiente pregunta investigativa
¢Cuales son las diferencias en las percepciones de autoeficacia y en las creencias
respecto de las disciplinas en hombres y mujeres que cursan carreras reconocidas como

feminizadas y masculinizadas®.

Al respecto es posible mencionar que luego de la aplicacion de la escala de autoeficacia
general de Schwarzer y Jerusalem, en los y las estudiantes que cursan segundo afio en
las carreras consideradas socialmente como feminizadas (Trabajo Social) y
masculinizadas (Ingenieria en Informatica), se pudo observar que no existen
diferencias estadisticamente significativas en relacion a estas. Las investigadoras

consideran que esto puede relacionarse con dos factores principalmente.

Uno de ellos tiene que ver con la poblacion muestral. La poblacion que conformé
nuestro estudio fue menor en comparacion a los estudios revisados en el marco tedrico,
es decir, el tamafio muestral de la presente investigacion fue inferior a otras realizadas

en el contexto nacional.

Otra posible explicacion se relaciona con el instrumento utilizado. En esta
investigacion, se decidio utilizar la escala antes sefialada dado que ha demostrado
empiricamente su confiabilidad y validez convergente y discriminante (Barriga, Cid y
Orellana,2010). Ademas, esta escala se encuentra validada en Chile, siendo utilizada en
diversos estudios que abordan el constructo, lo cual fundamenta la elecciéon de este
instrumento por parte de las investigadoras en el presente estudio. No obstante aquello,
analizados los resultados y la escasa diferencia entre los grupos es posible hipotetizar
que esta medicién haya tenido una falta de sensibilidad en razén de que el constructo

del instrumento no resulta especifico en contextos académicos.

Cabe destacar que en términos generales, las percepciones de autoeficacia de los y las
estudiantes de segundo afio que fueron examinados en el presente trabajo, se ubican en
el nivel medio, correspondiente a niveles dptimos de autoeficacia. Esto corresponde a la

primera fase de la investigacion.



En la segunda fase investigativa, por medio del focus group realizado a hombres y
mujeres de ambas carreras, fue posible identificar ciertos aspectos relevantes respecto
a las percepciones de autoeficacia de los y las estudiantes que cursan carreras
reconocidas como feminizadas y masculinizadas de la Universidad de Valparaiso, lo
anteriormente descrito permitié un acercamiento hacia el segundo objetivo planteado en
la investigacion el cual estaba ligado a identificar las creencias de autoeficacia que
perciben los estudiantes de carreras masculinizadas y feminizadas de la Universidad de

Valparaiso.

El primer hallazgo relevante de nuestra investigacion, en la fase cualitativa a nivel
general, fue que, independiente de la carrera que cursen los estudiantes, sea esta
feminizada o masculinizada, los hombres se perciben con altos niveles de autoeficacia y
no ven disminuidas sus capacidades ante situaciones de reprobacion de ramos o
retroalimentaciones negativas. En cambio, las mujeres que formaron parte del estudio,
aun cuando se encuentran cursando una carrera reconocida socialmente como
feminizada se perciben con dudas respecto a sus capacidades actuales y futuras ante la

misma situacion.

En base a la bibliografia revisada y coincidente con nuestra hipétesis, era esperable que
las mujeres de ingenieria en informética obtuvieran bajos niveles en sus percepciones de
autoeficacia, en tanto desde temprana edades vemos cémo los nifios son expuestos a un
mayor rango de experiencias en una gran variedad de areas fuera del hogar, mientras
que las nifias son expuestas tradicionalmente a un mayor nimero de experiencias dentro
del hogar. Esta exposicion diferencial a cada una de las fuentes de autoeficacia, basada
en un proceso de socializacion diferencial entre los géneros permite que las mujeres
desarrollen una autoeficacia mas baja que los hombres para tareas tipicamente
masculinas (Olaz, 2001). No obstante no era esperable que las mujeres de trabajo social
obtuvieran bajos niveles en las percepciones de autoeficacia, quienes cursan una carrera
feminizada, en donde las habilidades requeridas para el desarrollo de la carrera se

asocian al estereotipo femenino, vean disminuidas sus percepciones de autoeficacia.

El hallazgo anterior es coherente con lo propuesto por Bandura, al considerar los logros
de ejecucion como una de las fuentes mas importantes de autoeficacia, los resultados
avalan esta postura. Dentro de las fuentes de autoeficacia lo que mas impacta es la

reprobacion sobre los logros de ejecucion, lo que nos lleva a pensar que la ejecucion



académica de las mujeres en contextos universitarios frente a la exigencia propia de la
materia también se asocia a exigencias vinculadas con el propio género. Lo anterior
permite que las investigadoras puedan hipotetizar que las estudiantes de trabajo social se
encuentren sujetas a una doble evaluacion, una de ellas es la ejecucion en relacion al
grupo de aprendices de la carrera y por otro lado la evaluacién en comparacion al grupo

femenino respecto a los estereotipos asociados al género.

Cabe destacar que las principales diferencias entre hombres y mujeres de las distintas
carreras se encontraron en las siguientes fuentes de autoeficacia: persuasion verbal,

estado fisiologico y logros de ejecucion.

Respecto de la fuente de persuasion verbal, pese a que se reconocen iguales matrices y
contenidos por parte de las y los estudiantes, frente a un comentario negativo las
mujeres ven disminuidas sus percepciones de autoeficacia, cuestionando sus
capacidades, y provocando efectos a largo plazo, a diferencia de los hombres, quienes
pese a experimentar una emocion displacentera, esta resulta momentanea. En cuanto a la
fuente de autoeficacia denominada estado fisiologico, también se reconocen matrices y
contenidos iguales, como lo son las evaluaciones y el nerviosismo a la hora de
enfrentarse a ellas, sin embargo las mujeres comentan percibir que lo expresan méas que
los hombres. Las investigadoras consideran que esto tiene relacion con la interiorizacion
de las diferencias de género, la cual tiene consecuencias importantes en tanto juegan un
papel basico en las formas de pensar, interpretar y actuar de los sujetos, asi como de
relacionarse con los otros. Los comportamientos que se esperan de los sujetos asi como
las valoraciones que se hacen de ellos, vienen determinados en gran medida por las
concepciones estereotipadas de género, definidos como “creencias consensuadas sobre
las diferentes caracteristicas de los hombres y las mujeres en nuestra sociedad”
(Gonzélez, 1999). En base a esto es de esperar que los estudiantes tiendan a evitar la
expresion de sintomatologia nerviosa ante una evaluacion, aun cuando fue posible
expresar por medio del focus group que a nivel interno experimentan las mismas
sensaciones que las estudiantes, ya que este tipo de conductas se relacionan con lo que “

se espera de ellos™.

Respecto de la fuente logros de ejecucion, a la hora de reprobar una asignatura las
percepciones de autoeficacia de los hombres no se ven afectadas, atribuyendo su

reprobacién a otros factores, principalmente al poco esfuerzo destinado a la materia



(factor plausible de ser corregido de manera préactica) y/o clases, ademas del nivel de
complejidad de las materias, en cambio, en las mujeres si existe un cuestionamiento de
sus capacidades, viéndose afectadas sus percepciones de autoeficacia. La importancia
de este hallazgo radica en que los logros de ejecucién, como se menciond
anteriormente, constituyen la fuente de informacion de autoeficacia mas importante, ya
que se basan en experiencias de dominio real (Bandura, 1987), en este sentido podemos
observar, que la fuente de autoeficacia mas importante se encuentra disminuida en la
poblacién femenina. Al respecto podemos mencionar, basadas en la informacion
obtenida, que esta situacion guarda relacion principalmente con presiones sociales, en
donde las mujeres sienten una necesidad de validacion social por medio del estudio, ya
que constantemente y a priori sus capacidades se encuentran cuestionadas. Es por esto,
que desde los inicios de una carrera profesional, se exigen a si mismas ser exitosas
académica y profesionalmente y al momento de producirse alguna reprobacion de ramos
tienden a atribuirlo a factores personales, lo cual se relaciona con una percepcién de

autoeficacia disminuida y cuestionamiento de sus conocimientos.

Ademaés , fue posible observar que aquellos estudiantes que se encuentran en carreras
feminizadas escogen areas educativas de proyeccion laboral las cuales se condicen con
estereotipos asociados al género masculino, lo cual puede vincularse al desarrollo
diferenciado de las creencias de autoeficacia producto de los estereotipos de género y
los procesos de socializacion primarios (Asbun, 2004). Siguiendo la misma linea, las
estudiantes que se encuentran cursando una carrera feminizada escogen éareas de
proyeccion académica y laboral en las cuales sienten mayor afinidad y competencia, las
cuales estan asociadas histoéricamente al rol femenino, como es la educacion, salud y
vivienda . De esta manera es posible apreciar una reproduccion de estereotipos de
género tanto femenino como masculino a nivel universitario. Al respecto es necesario
recordar que este tipo de diferenciacidn en las educacion en base al sexo se encuentra
presente desde los inicios de la educacién universitaria en el pais, ya en el siglo
XIX “Las materias estaban diferenciadas segun el papel que cada sexo debia cumplir
en la sociedad” (Museo Historico Nacional, s.f) y se ha mantenido hasta la actualidad

independientemente de la feminizacién o masculinizacion de la carrera.

Es por esto que, considerando todos los aspectos anteriormente mencionados, es
relevante, por una parte, la validacion de escalas que permitan mayor especificidad a la

hora de indagar sobre percepciones de autoeficacia dentro de contextos académicos, asi



como profundizar sobre el impacto de los estereotipos de genero dentro de las carreras
tanto en hombres como mujeres. El incremento de espacios en donde estas tematicas
puedan problematizarse, es una aproximacion para la construccion de los estereotipos de
géneros y disminuir la invisibilizacion de estas problematicas. Al respecto llama la
atencion de las investigadoras la poca interiorizacion de las problematicas asociadas a
los estereotipos de genero presente en la carrera de Ingenieria en Informética, en donde
no existia un cuestionamiento méas profundo y critico respecto de las razones por las
cuales la poblacion femenina es significativamente menor a la masculina, aun cuando
estaban conscientes de ello y su relaciobn con los procesos de socializacion

estereotipados en base al género.

La presente investigacion permitio realizar una primera aproximacion a la problemética
antes sefialada, desde la perspectiva de los estudiantes, recogiendo sus experiencias y
percepciones en base al contexto académico que vivencian y creencias de autoeficacia.
Pero principalmente desde una perspectiva psicologica, ya que constituye un primer
acercamiento descriptivo acerca de la construccion de las creencias de autoeficacia en
contextos especificos como son las carreras feminizadas y masculinizadas. Fue asi
como nos permite verificar algunas de nuestras hipotesis y refutar otras. Dicho lo
anterior, es posible pensar que parte de ello se debe a la invisibilizacion de los
estereotipos de género y las problematicas asociadas a ellos en los contextos
académicos, los cuales parecen mantener y reproducir estos mismos , pese a los

esfuerzos por algunos sectores de nuestra sociedad de ponerlos en la palestra.



ANEXQOS

1. Guibn entrevista

LOGROS DE EJECUCION: En cuanto a la tasa de reprobacion en primer afio en esta
carrera, el 50% de las mujeres reprueba y 41,8% de los hombres, esta diferencia en los
porcentajes sitla la reprobacién femenina levemente por sobre la masculina a pesar de
que esta diferencia no resulta estadisticamente significativa, sin embargo, como afectara
esto en el desempefio futuro? una mujer o un hombre enfrentarian o viven una

reprobacién de igual forma o no?

ASPECTOS VOCACIONALES: Ahora nos gustaria preguntar respecto de otra area que
tiene que ver con lo vocacional, tiene que ver que cuando uno escoge una carrera, la
escoge en parte porque cree que las habilidades que tienen se ajustan un poco a esa
carrera. No seé si les pasa a ustedes, si es que parte de esta decision tuvo que ver con ser
mujer o ser hombre vy si la experiencia de este primer afio les refuerza esta relacion

vocacional que hicieron en un principio? o ha cambiado?

EXPERIENCIA VICARIA: De lo que ustedes han visto este afio o durante los afios que
llevan en la universidad... este tiempo que han visto a hombres y mujeres dentro de la
carrera en distintos cursos , por ejemplo en el tema de la practica profesional... que han
visto? que perciben? que ven? hombres y mujeres hacen lo mismo? les va igual? Les va

distinto? hay areas que son mas fuertes para un grupo que para otro? que opinan...

PERSUASION VERBAL: Bueno, ahora nos gustaria hablar de lo que ustedes ven
habitualmente en sus salas de clases o en su ambiente de ensefianza-aprendizaje... que
no solo tiene que ver con profesores, sino también con sus compafieros , particularmente
tiene que ver con los comentarios, la retroalimentacién de los trabajos que hacen
hombres y mujeres o el tipo de distribucion de actividades... perciben ustedes si es que

hay alguna diferencia entre hombres y mujeres al momento de vivir estas experiencias?

¢Estas diferencias los hacen reflexionar de alguna manera respecto de las propias
capacidades o las propias competencias como para enfrentar estos ambientes de

aprendizajes o el logro final como por ejemplo el titulo profesional?



ESTADO FISIOLOGICO: Preguntar por el estrés. Por ejemplo en contexto de pruebas
dificiles o finales, diferencias entre hombres y mujeres y la repercusion que esto tiene

para los logros futuros.



2. Transcripciones Focus Group

Focus Group Ingenieria

Moderadora: Entonces la autoeficacia es como la capacidad de ustedes de sentirse
competente, decir yo soy bueno para esto, o0 para esto otro no soy tan bueno, y de que se
nutre esta autoeficacia? Son como de algunas bases de autoeficacia. Dentro de esta
estan los logros de ejecucion. Primero que todo voy a transparentar algunas cosas que
encontramos en su carrera, 1o que pasa es que nosotras esperdbamos quizas encontrar
algunas diferencias significativas en las percepciones de autoeficacia y no fue asi, como
que los hombres y mujeres tienen percepciones de autoeficacia bastante parejas.
Entonces queriamos saber si es que ustedes eh... en su relato, en algo mucho mas como
subjetivo, pudieran entregarnos informacion mas rica, es decir, de experiencia que
ustedes hayan tenido con sus comparieras. En ese sentido mmm en la carrera de
ingenieria en informética el porcentaje de reprobacion de las mujeres era mucho maés
alto que el de los hombres, a que creen ustedes que se puede por ejemplo deber eso?
Aunque es cierto que las mujeres son menos, era como un 9% mas de reprobacion de las

mujeres que de hombres, las mujeres reprueban un 50% y los hombres un 41,8%.

Mujer: En todo caso yo creo que da lo mismo si eres mujer o hombre, la reprobacién es
una experiencia dificil para ambos, donde el "como" te vas a ver afectado es
influenciado més por otras caracteristicas como nivel de responsabilidad, madurez,
carga académica, etc. Igual me extrafia esta pregunta porque por ejemplo, de esta carrera
que son sUper pocas mujeres, casi todas completan la carrera, quizas se echan mas
ramos, pero siendo que hay mas hombres hay varios hombres que no terminan la carrera
P(hombre): yo creo que los hombres como son muchos més se arma un grupo mas
grande de estudio, entonces las mujeres quedan mas aisladas, mas encima somos
informdticos, como que nos cuesta comunicarnos... (Risas) entonces las mujeres

guedan mas aisladas.

Moderadora: ustedes sienten que las mujeres quedan aisladas entonces de los grupos de
estudios... ¢0 de qué otras cosas también? por ejemplo en la clase ustedes se separan en

asientos las mujeres en sus grupitos y los hombres en su grupito también?



Hombre: Igual hay mujeres se juntan con los hombres también, compartimos, pero yo
creo que no en la forma que lo hombres comparten, no sé, se ayudan mas entre

hombres. ..

Moderadora: Entonces hay mas compafierismo entre hombres... y pero por ejemplo
cuando reprueban ramos, ¢tu has visto algin comparfiero reprobar algin ramo td también
quizas pudiste haber reprobado sientes que a los hombres les afecta mas que a las mujer
reprobar un ramo o por ejemplo has visto alguna compariera llorando después de una
prueba y no has visto a compafieros llorando después de una prueba o a ninguno de los
dos?

Hombre: Mmmmm no nunca he visto...

Moderadora: ¢ Pero los ves afectados por igual? ;O ves mas afectado a uno que otro?....

Hombre: Igual depende de cada persona hay gente que no le importa, le da lo mismo.

Moderadora: Osea es algo que va mas alla de ser hombre o mujer va en la personalidad
de la persona... okey creen que el reprobar un ramo afecta por igual entonces, no
habria mayor diferencia en tus compafieros afectados y entre tus compafieras, asi no mas
si estan afectados estan afectados todos..... Por otro lado ¢crees que si estuviste a punto

de echarte estadistica 1 vas con estadistica 2 un poquito con miedo?

Hombre: Si po, obviamente es como que madurai en el camino. A mi en el primer afio
me fue asi muy mal muy mal, porque en mi casa mis viejos estaban acostumbrados a
que en el colegio tenia una estructura de esa que te levantes temprano eran las 7 y yo

estaba en el colegio entonces como tuve eso me cambio.
Moderadora: Ahh es que en la universidad no es un tema que te exijan ir, es cuando td
quieres es cuando empieza a pasar que llegai 10 minutos tarde y no te dicen nada ta

dices a 15 mas no importa, después ahh filo entro a la segunda hora...

Hombre: Si igual con el tiempo uno madura



Moderadora: Y cuando ustedes por ejemplo reprueban el ramo creen que sus
capacidades disminuyen de alguna forma o dices pucha no me la pude o el ramo era
muy dificil o yo quizas no puse la atencion suficiente 0 no me da? que pasa por sus

cabezas cuando se echan un ramo?

Hombre: Yo creo que es todo lo contrario porque uno ya tiene la experiencia y no quiere

que vuelva a pasar, entonces para la segunda vez uno va con mas confianza.

Hombre: No no, por o menos lo que yo pienso es que me lo eche por flojo, por no

estudiar méas que nada, no creo que sea por mis capacidades.

Moderador: ya, ok! Bueno Ahora vamos a pasar a otra fuente de autoeficacia que son
los aspectos vocacionales. Me imagino que ustedes cuando entraron a estudiar esta
carrera igual ustedes consideraron que tenian habilidades especificas para esta carrera,
que pueden ser dadas también por el ser hombres, no se quizas ustedes no se hubiesen
metido a estudiar por ejemplo enfermeria, porque quizas asumen que esas carreras son
un poquitito mas feminizadas, que mas mujeres la estudian. Entonces me gustaria saber
eso, cuando ustedes decidieron entrar a estudiar ingenieria que fue lo que paso por sus
cabezas, que valoraron ustedes, qué habilidades consideraron ustedes que ya yo que

tenian ustedes para ya yo voy por ingenieria en informatica, en mi perfil.

Hombre: En mi caso al principio cuando me llegaron los resultados de la PSU, dije ya
¢qué voy a estudiar? Y lo que mejor me iba en el colegio eran las matemaéticas, porque a
mi la biologia no se me daba pa na pos entonces dije ya voy a optar por algo
matematico y me gustaba en ese tiempo jugar LOL, pero ya no juego.... (risas) me
gustaba jugar al LOL, entonces dije voy a estudiar ingenieria en informética porque me
gusta estar en el computador, entonces al final yo llegué a la carrera pero no era como
yo pensaba... me pasaron programacion que era algo que yo nunca habia visto en mi
vida, programacion, y asi empecé, empecé a acostumbrarme a las matematicas que

igual es mi fuerte.

Moderador: Tu consideraste entonces que tenias emm habilidades como para las

ciencias mas duras en ese sentido, por ejemplo para las ciencias, matematicas.



Hombre: Si ese es mi fuerte, las matematicas.

Mujer: En mi experiencia personal creo que ser mujer no afect para nada mi eleccion,
mas bien fue el resultado de un conjunto de intereses personales pensados a futuro, yo
sabia que igual cualquier ingenieria era una carrera de prestigio y que se ganaba bien.
Cuando elegi mi carrera no sabia que la estudiaban mayoritariamente hombres,
simplemente la elegi. Y bueno, en mi primer afio se reforzé6 mi vocacion porque me di
cuenta que me iba muy bien y nunca me importd que hubieran mas hombres que
mujeres, creo que fue porque igual me llevo bien con los hombres y no me sentia

excluida ni nada.

Moderador: Ok... Y entonces.... Aparte de eso, ¢alguna habilidad que tuvieran de tus

afios no se po cuando eras chico, que te hayan fomentado en tu casa, tu familia? No sé

cuando decidiste estudiar ingenieria en informatica ¢ qué te dijo tu familia?

Hombre: Pucha estaban contentos! Orgullosos igual

Hombre: Igual es una ingenieria...

Hombre: Claro, 6sea es una carrera como valorada

Moderadora: Valorada socialmente hablando...?

Hombre: Si po socialmente valorada, porque se ganan lucas y es una ingenieria, y con

una ingenieria igual tu...

Moderadora: ¢ Te da otro estatus?

Hombre: Si se podria decir...como que la ingenieria....claro te da otro estatus

Hombre: Mas que nada por la plata igual...Bueno en mi caso mi familia no cacha

mucho eso de la universidad igual, entonces si yo les digo ah voy a estudiar una

ingenieria, van a creer que es como algo super...



Moderadora: Como medicina... y a ti en tu casa que te dijeron?

Hombre: Bueno en mi familia son casi todos son profesores, mis papas son profesores,
mis primas igual son abogados entonces igual si no estudiaba algo asi como emm...

importante me iban como a mirar en menos quizas igual.

Moderadora: Entonces igual para entrar estudiar igual siento yo que hay una
caracteristica de renombre, como lo que es estudiar una ingenieria, independiente de

cual esta sea, creen que esto fue importante a la hora de hacer check, en sus prioridades

Hombre: Si...

Moderadora: Otra cosa que haya sido importante para ustedes? No se sintieron quizas
que esta carrera quizas les permitiria un espacio para desarrollar habilidades que

ustedes sienten que tienen...

Hombre: Es que yo creo que Igual cuando llega ese momento en gue uno postula igual
uno es mas cabro chico, y no tiene claro bien que es lo que uno quiere. Con 18 afios uno
tiene la presion encima de entrar a estudiar entonces como que uno toma la decision a la
rapida, no... no profundiza mas alla... entonces, supongamos ahora, a mi tampoco te
puedo decir que me encanta lo que estudio, pero estoy ahi porque ya entre po, ya llevo
ahi 3 afios, no me voy a salir porque a mis viejos igual les cuesta y tampoco sé lo que se

verdad me apasiona...

Moderadora: Les pregunto porque me paso en el otro focus que hicimos, que nos
comentaban cosas como “yo siento que tengo mucho que entregarle a nuestra sociedad”
sienten que como ingenieros en informatica les pueden entregar algo a la sociedad...
como quieren contribuir el dia de mafana... pensaron asi como... yo quiero ser un
ingeniero porque no sé, yo quiero desarrollar un programa que haga que cuando las
personas tengan problemas neuronales puedan mover sus manos? no se... algo asi?

Tuvieron ese pensamiento 0 no?



Hombre: Yo si, yo por lo menos si, antes de entrar a la carrera a mi por ejemplo me
gustaban las tecnologias, asi como... no sé, pero al menos aqui los profes a veces

hablan de sus proyectos...

Moderadora: De los fondecyt que se ganan... de cosas de investigacion...

Hombre: No y un proyecto en que tenian sensores para estimular. ..

Moderadora: Ya y cuando ustedes decidieron estudiar ingenieria, estas cosas igual les

[lamaban la atencion? Como de quizas ustedes generar recursos en base a la ciencia

Hombre: Si...

Moderadora: Ahora vamos a pasar a otra fuente de autoeficacia que es la experiencia
vicaria. Explicando asi a grueso modo, es cuando los comparfieros hacen pruebas y a sus
compafieros les va super bien, entonces ustedes creen que a mi también me puede ir
bien porque él lo hizo y estamos en el mismo curso, tenemos mas o menos la misma
edad y cuando ustedes ven a sus compafieros en una tarea en un trabajo les fue como

pésimo a ustedes noo... Pasa eso 0 no?

Hombre: yo creo que cuando a un amigo le va bien yo pienso el me ensefia a mi lo que

él aprendid y asi a mi también me puede ir bien...

Entrevistadora: asi lo veo pero no sientes que quizas como son comparfieros estan en la
misma clase si tu también pudiste haber desarrollado las habilidades para que te vaya

igual que él?
Hombre: Mmmm depende de cuanta atencion puse...

Moderadora: Entonces y cuando han visto a las chicas de su carrera que no les va bien,
que les pasa? cuando ven que su compafieras... es un hecho que sus compafieras
reprueban mas que ustedes y ustedes van avanzando Y ellas se van quedando atras ¢quée
les pasa? que piensan de esto? de que los hombres aprueban mucho més que las mujer?

Cambia su percepcién de ellas?



Hombre: No, yo creo que todos tenemos las mismas capacidades, hombres y mujeres,

por lo menos yo lo veo asi

Moderadora: Ya! Y por ejemplo no han tenido la oportunidad de hablar con mujeres de

su carrera para saber qué les pasa a ellas cuando reprueban un ramo?

Hombre: Bueno yo conozco a 2 por lo menos, la.... La Gisela y la Cony y nos ha ido

igual.... Saper parejo....

Hombre: El otro dia pasé que hable con una compafiera y teniamos hartas cosas en
comun de repente igual nos sentiamos frustrados por nos iba mal entonces empezamos a
hablar y ella me decia que igual pens6 en su momento en salirse de la carrera porque no
le gustaba mucho porque se frustraba porque la carrera es dificil y entonces igual le iba
mal entonces en ese sentido con ella congenidbamos porque yo he pensado en salirme

de la carrera.
Moderadora: ya pero no era porque ella sintiera que por ser mujer pasaba algo.
Hombre: Mmm no, yo creo que eso no.

Moderadora: ¢nunca has escuchado que tus compafieras que se sientan menos que

ustedes?

Hombre: Noooo... Incluso tenemos profesoras en la carrera...
Moderadora: ¢y cuéntas profesoras hay en la carrera...?
Hombre: ¢pero de planta?

Moderadora: viendo también los que son reemplazos?
Hombre: Ahh como 3 profesoras asi...

Moderadora: Entonces igual hay algo porque en el fondo hay 2 a 3 profesoras en
relacion a los profesores.... okey mmm eehh pero en relacion a la experiencia ustedes
creen que influye cuando un compafiero va bien solamente quieren que también les

ensefie ehh pero eso les hace sentir que a ustedes también les podria ir igual de bien.



Hombre: si al final uno igual como que siente como una envidia hacia el otro que le va
bien pero es una envidia sana (risas) uno igual siente envidia porque uno igual puede
Ilegar hacer eso a lo mejor al compadre que le va bien estudia con ganas le interesa

aprende mas.

Hombre: Nosotros también hablamos con una compariera que no se ha echado ningln

ramo nada.

Moderadora: ¢y cuantos comparieros tienen ustedes que no se hayan echado ramos?
Hombre: Mmm uno creo.

Moderadora: ¢que sea de su generacion?

Hombre: Uno creo

Moderadora: entonces no estan tan dispersos, a una mujer le va sper bien y a un
hombre le va sUper bien... Ahora voy a pasar a otro tema que es la persuasion verbal.
La persuasion verbal es mas o menos como cuando te dicen: “lo hiciste sUper bien” esto
aumenta mi capacidad y mi percepcion de decir : “uy lo estoy haciendo sUper bien” y
cuando me dicen “ sabis que ...1o hiciste pésimo”, puedo llegar a sentir que realmente lo
hice pésimo y que realmente no es lo mio... la persuasion es verbal es cuando por
ejemplo el profesor u otros comparieros te dicen este tipo de comentarios... queremos

saber qué les pasa con eso... /se da esta situacion en la carrera?

Hombre: Yo creo que obviamente cuando te felicitan o te ponen algo asi como “usted lo
hizo muy bien” como que te motiva asi como...” ya , lo estoy haciendo bien” o “ si,

puedo sacar la carrera” y obviamente que cuando te dicen cosas malas ... te bajoneai ...
Hombre: Yo no me bajoneo... no son cosas tan malas.

Moderadora: TG no te sientes afectado por esa retroalimentacion que te hicieron...
sienten ustedes que quizas existan profes que a lo mejor sean muy lapidarios? u otros

que suavicen estos comentarios un poco mas?

Mujer: En las aulas de clases yo personalmente nunca note diferencias con mis

compafieros hombres ante los ojos de mis profesores, pero esto era por un resguardo



personal que yo misma me preocupaba de tener; por ejemplo, yo evito a veces hablar en
clases, porque me daria cosa que se rieran.... pero por ejemplo igual me di cuenta de
habian ciertos comportamientos "preferentes™ y también comentarios "inapropiados™ (de
buena y mala) de parte de alumnos y profesores hacia compafieras que resaltaban un
poco mas asi como fisicamente en el caso de mujeres o de hombres que tenian un

rendimiento mejor, por ejemplo.

Hombre: Si si... es que hay profes que te pueden tirar pa abajo, pueden ser penca y
otros como que el profe... la prueba te la hace dificil, pero te dice “ya cabros ustedes

pueden”...y eso igual te motiva mas po...te tira para arriba.

Moderadora: Y por ejemplo cuando ustedes hacen comentarios en clase... sienten que
sus comentarios son... o la retroalimentacion que les dan de ese comentario es
constructiva o no...por ejemplo cuando ustedes dan un comentario en clases y quizas...
si es acertado probablemente les dirdn “oh muy bien lo que dijiste” pero si no es tan

acertado...

Hombre: Se rien.

Moderadora: Ya... y que les pasa a ustedes con eso...

Hombre: mmmm a mi nada (risa)

Hombre: Me reiria también de mi mismo... tampoco es una cuestion que me de
vergienza o no vaya a opinar mas si cualquiera se puede equivocar, pero esta eso en el
curso que... son pocos los que hablan durante la clase, hablan poco... los profes al final
te tratan de sacar las palabras y cuando se opina hay gente que se equivoca y todos se
rien, hasta el profe po. A ver, tengo un profesor, como se llama? el profesor Astudillo

que él siempre te trata de hacer bullying, ese se rio ...

Hombre: A él lo echo de una clase una vez, porque no respondia y le dijo : ““ ya tu no

sabi nada”.



Moderadora: Eso te dijo, “ya tu no sabi nada” y te sac6 de la clase... y {COMO

reaccionaron tus compafieros cuando él hizo eso?

Hombre: Se quedaron callados, es que es normal que el profe sea asi... casi siempre lo

hace. O sea ahora ya no lo hace pero...es normal

Moderadora: Y cuando tu saliste... o sea me imagino que cuando te echan de una sala y

me dicen “sal” y yo salgo, algo me pasa...

Hombre: Ahi yo vote el ramo... no fui mésa clases.

Moderadora: Ya... no fuiste mas a clases ¢por qué no fuiste mas a clases?

Hombre: Al principio igual porque ya... me fue mal en dos certdmenes entonces en el
tercero ya necesitaba como un cinco para ir a examen... pero como que ya con €so ...

como que fue la gota que rebalso el vaso... y dije ya lo doy el proximo afio.

Moderadora: Y cuando tomaste el ramo en segundo afio... porque me imagino que igual
fue una experiencia dificil, no fue como me lo eche porque me lo eche no mas... sino
mas bien fue como un tema puntual por el que tuve conflicto con esta persona. Cuando

entraste a segundo afio decias que no te costaba porque ya lo habia hecho...

Hombre: Si...

Moderadora: Ya, te paso lo mismo con este ramo 0 no...

Hombre: No... no si de hecho igual me fue mas fécil... de hecho igual el segundo afo,
el profe como que aliviano todo y el ramo fue mas facil pasarlo por ejemplo... se daba
la oportunidad de que teniai el certamen el viernes y él te daba media hora el lunes

para seguir dando el certamen...

Moderadora: Entonces se alivianaba un poco la carga académica... y respecto a estas
cosas que ustedes me dicen por ejemplo, no se... cuando tu emites algiin comentario y

tus compafieros se rien... se rien independiente de quien sea? No sienten ustedes que



quizas... Se rian un poquito mas cuando una mujer emita algun comentario de este tipo,

asf como que nada que ver...

Hombre: No no no... de hecho se respeta caleta a las mujeres alld en la carrera... yo no

he visto que hayan hecho asi como diferentes...

Hombre: No... como que las mujeres se valoran en la carrera... donde son tan pocas,

como que se valoran las mujeres... como son tan pocas...

Hombre: De hecho el mismo profe dice como “para no ser tan machista le voy a

preguntar a una mujer”

Moderadora: Ya... y por ejemplo respecto a esas cosas... ocurre que digan otras cosas
parecidas los profes? porque igual cuando dicen “para no ser machistas voy a
preguntarle a las mujeres” El esta asumiendo que existe un algo ahi... que quizéas no es
explicito, porque claro, puede que quizas los otros profes no le pregunten tanto a las

mujeres 0 quizas las mujeres permanecen mas calladas y no opinan tanto.

Hombre: Si... no opinan mucho.

Moderadora: ¢Ustedes chicos porgue creen ustedes que se da eso, que las mujeres no

opinen tanto?

Hombre: Mas que nada yo cacho que por el miedo y la verglenza... o porque hay
poquitas mujeres no mas po...porgue yo creo que si quizas hubiesen muchas mujeres, el

trato seria como distinto...

Moderadora: Ya, ustedes creen que quizas a las mujeres les podria afectar un poquito
mas este tema de reirse de sus comentarios... ustedes dicen que quizas por eso no

opinan...

Hombre: Es que igual es cuético... imaginate en un curso donde hay 40 hombres y dos
mujeres... ya, una mujer opina , imaginate 40 hueones riéndose de ella ...es como... yo

me imagino estando no se en una clase donde hayan puras mujeres no sé, psicologia ...



yo opinando , hay puras mujeres y se rian, yo me cohibo ... porque son puras mujeres,

si fueran puros hombres a mi me daria lo mismo.

Moderadora: Ya y entonces ustedes piensan que eso les puede suceder a las chiquillas...
ustedes piensan que quizas ese es el por qué no opinan tanto ¢Han visto ustedes alguna
retroalimentacion que algun profesor le haya hecho a una chica que sea muy negativa? o

que sea considerada como muy “fuerte”?

Hombre: No, nunca...

Hombre: O sea recuerdo que a Dominic la echaron de la sala una vez por algo

parecido...

Moderadora: Y esto pasa muy seguido en su carrera? te lo pregunto porque por ejemplo

en la nuestra nunca sucede que un profesor eche de la sala a alguien.

Hombre: No y aparte me imagino que igual hay un apoyo entre ustedes, independiente

sea hombre o mujer.

Hombre: A mi me pasaba que ... yo tengo una amiga que estudia nutricion y... habia un
profesor que hacia algo nada que ver y todos como que se unian y se defendian de ese
profe diciendo usted estd equivocado, no esta bien , cosas asi po... el informatico en si
es como muy individualista po... supongamos que el profe estd haciendo algo nada
que ver, todos se quedan callados po...porque es el profe, le tienen miedo al profe, como
que no son unidos, cosas asi... ponte, en informatica nunca ha existido alguna salida,
algln carrete entre todos , siempre son como grupitos... grupitos acd, grupitos alla...

como que no son unidos, son muy individualistas.

Moderadora: ¢porgue creen ustedes que pasa eso? por la competitividad por ejemplo?

P(hombre) Més que nada es por la personalidad de los compatfieros ... algo asi como “la
personalidad del informatico” , porque son como “para dentro”, pasan encerrados en las
casas , en el computador o jugando ...como que no estamos acostumbrados a otro

ambiente , igual hay otros extremos...



Hombre: Si, yo igual conozco como gente que sale, que se junta con amigos pero la

mayoria es como mas para dentro...

Hombre: La mayoria son como gente como...entre comillas “fiofios”... nifios

rata, jugando juegos... cosas asi... somos fiofios (risas)

Moderadora: ¢ Y ustedes... como ven a las mujeres de su carrera?

Hombre: Mmm...hay mujeres que son como mas buenas pa carretear pero hay otras

que son muy calladas, ni siquiera las he escuchado hablar...

Hombre: Son como muy pocas las que salen, son pocas mujeres, son como dos las que

siempre van a la loco, salen mas...

Moderadora: Ya ok... lo Ultimo que voy a preguntarles es acerca de la ultima fuente de
autoeficacia, que por ejemplo en el otro grupo resultd ser relevante que tiene que ver
con el estado fisiologico.... por ejemplo, ustedes antes de una prueba o ante una

situacion de estrés... ;cOMO reaccionan?

Hombre: Yo reaccionaba sUper tiriton... de hecho yo fui al psicologo, o sea al
psiquiatra y al psicologo... y me dio medicamentos, pero se me ha pasado caleta porque

tengo ansiedad... y eso.

Hombre: A mi lo que me ha pasado, por ejemplo en la prueba del semestre pasado... la
tercera prueba con el profe que estuvimos ahora... y yo estaba super nervioso... con la
prueba anterior de calculo también me habia pasado lo mismo, que yo queria ir al bafio,
porque queria ir a orinar po, ya al profe le dijo po “ya profe, puedo ir al bafio” ya, me
dejo. Y después el mismo dia me paso lo mismo po... con el profe que tuvimos la
prueba ahora po... ya, yo estaba haciendo la prueba, me aguante todo lo que pude y yo
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le dije asi “profe, ;puedo ir al bafio?” y me dijo “ estamos en prueba, no podi “y
entonces le dije profe... o sea yo igual fui como na que ver porque al profe hay que
hablarle a mano alzada y hablarle en voz alta y... yo igual fui nada que ver porque le
dije “ ;ya entonces quiere que me haga aqui?” y el profe me penqueo y todo pero no me

dejo ir al bafio...me dijo “vaya al bafio pero me entrega la prueba eso Si” y yo me quede



ahi po... trate, yo sabia, yo habia estudiado harto, trate de hacer la prueba pero... las
ideas no me conectaban ninguna y al final me saque como... un 2,6. Asi que le entregue
la prueba y fui al bafio po y lo que pasd es que ahi nadie... Nadie te apoya y yo
justamente tenia miedo de echarme el ramo por eso po... porque yo sabia que me habia
ido super mal. Asi que después me molestaban, me decian “cl me6n” y el profe también

me agarraba pal hueveo...

Moderadora: O sea hasta el profe también te hacia como “bullying”...

Hombre: Si po, el profe antes de las pruebas me decia “ya, pero vaya al bafio po” y le
decia “ pero si ya fui como tres veces” y también me dijo “no me vaya a acusar” porque
yo lo acuse po, con el centro de alumnos por lo que me habia pasado po, porque yo
tenia miedo de echarme el ramo por culpa de eso po...y el loco me ayudd po, me dijo
que habia hablado con el jefe de carrera, que yo tenia que enviarle una carta al jefe de
carrera y hubiera una reunion entre el profe, el jefe de carrera y yo po...y yo no quise
porque el profe me podia agarrar mala , me iba a cagar en el examen y ... me iba a
echar el ramo. Entonces ahi quedo todo...y se cerrd. Esa es una cosa que me pasa a mi,

(ue me poNgo Nervioso y que...

Moderadora: Ya, te dan ganas de ir al bafio... y eso solo eso?

Hombre: Yo vomitaba antes...no podia ni comer, ni desayunar, nada... igual eso me

pasaba en la casa , era antes de llegar a la U.

Moderadora: Ya, y tu antes de una prueba como reaccionas por ejemplo ante una

situacion de estrés?

Hombre: Me dan ganas de ir varias veces al bafio de hecho... el semestre pasado, para
una prueba también de sistemas digitales... ehm... fui como dos, tres o cuatro veces al
bafio ,en el departamento eso si po, no en la U.. Antes de ir a dar la prueba... pero mas

alla de eso...

Moderadora: O sea fue un nerviosismo que te permitio levantarte, ir a dar la prueba... o

sea no fue un nerviosismo paralizante



Hombre: No po... Igual como que uno lo puede controlar po...

Moderadora: Y por ejemplo... tu como mujer... como crees que ustedes reaccionan en

situacion de prueba? ¢ lgual que los chiquillos?

Hombre: La verdad es que no noto mucha diferencia o al menos que sea asi como

notoria entre hombres y mujeres. .. siento que no hay mucha la verdad...

Hombre: La verdad es que nosotros nos fijamos poco, es que hay tan pocas que no nos
damos cuenta... o sea como dijo el estamos siempre en grupo entonces... pocas veces
hay mujeres cerca de nuestro grupo...

Moderadora: ¢Pero las mujeres se juntan entre ellas?

Hombre: No po, es que estan grupos distintos entonces es dificil notar como una

diferencia...

Moderadora: Ya, me llama la atencién que no... no se hayan fijado en estas cosas...
quizés sea por algo de la carrera, en donde cada uno anda como metido en sus propios
temas y al parecer no se da mucho esto de mirar para el lado respecto a como se sienten

sus comparieras.

Hombre: Es que cuando damos un certamen no andamos asi como pendientes de los

demas...

Moderadora: ¢y en clase? (o frente a algin comentario de algun profe?

Hombre: Mmm no.

Hombre: No, tampoco.

Hombre: No... o sea, conocemos a una mujer que es ayudante del profe, ella nos hace

ayudantia a nosotros. ..



Moderadora: ¢ Y ustedes la respetan?

Hombre: Si po, todos la respetan si entraba a la sala y deciamos: “Oh, la Laura” , en si

es super respetada.

Moderadora: Ya... ;pero la Laura qué? ;Es encachada?

Hombre: La Laurita...

Hombre: No, no porque... porque es la ayudante po, no sé cOmo que... igual le tienen
como respeto, no sé, igual ella va mucho mas avanzada, esta por salir... entonces uno le

tiene un respeto a ella, mas encima era simpatica po...

Moderadora: Y sobre compaferas o companeros que hayan realizado alguna practica...

¢conocen alguna experiencia de como fue?

Mujer: Mmm bueno, yo creo que aqui igual se nota mas una brecha entre hombres y
mujeres, por ejemplo, yo tuve una amiga que me contaba que en la préctica... se tuvo
que enfrentar a molestas situaciones... incomodas... en las que hombres trataban de
ayudarle en todo, como si ella no pudiera o de darle trabajos muy faciles... mmm...yo
siempre he pensado que esto lo hacen como por un concepto de "caballerosidad™ que
muchas veces es mal entendido por algunos colegas hombres. En la carrera el hecho de
ser mujer me ha obligado a tener que ser muy exigente conmigo misma en términos de
profesionalismo dado que cualquier "descuido™ puede ser mal visto o tergiversado a

diferencia de mis comparieros hombres.

Hombre: mmm yo al menos no, la verdad que no...

Hombre: No, personalmente no conozco...

Moderadora: Ok... porque ustedes, como generacion tienen un curso Super variado...

pero si estan en su curso, no pueden hacer practica.



Hombre: No po, porque nosotros tenemos ramos de segundo po. Tenemos compafieros
como que iban en cuarto afio y estdn con nosotros po. No se si te paso a ti cuando
hiciste la encuesta po.

Moderadora: Por eso te pregunto porque ustedes tienen compafieros como que iban muy

arriba...

Hombre: Si po...

Moderadora: Y se los pregunto también porque aca por ejemplo... hay companeros que
tenian ramos de cuarto e igual hicieron su practica profesional... ;alla no? Tenis que

estar en el afio de tu practica con todos tus ramos y sino no podia hacerla...

Mujer: Si parece que si... o hasta tercero creo... de tercero para delante con los ramos

aprobados puedes hacer practica. No estoy seguro €so si...

Moderadora: Ya, ok... ya chiquillos, ;entonces? algo mds que ustedes quieran
agregar en cuanto a diferencias de género hombre-mujer o algo méas que hayan visto o

nada... o solamente es un tema de distribucion , que hay mas hombres que mujeres. ..

Hombre: Mmmm....

Moderadora ¢Y por qué creen que hay mas hombres que estudian ingenieria en

informatica?

Hombre: Yo creo que quizas es porque las mujeres no pasan tanto metida en un
computador como los hombres... porque eso mas que nada se basa la ingenieria civil en
informética po, estar metido en el computador o quizas programando entonces las
mujeres quizas, en una infancia estaban més acostumbradas a jugar con las... con las
mufiecas y todo eso... entonces... no estdn como acostumbradas a todo eso... por eso

no se meten en informatica.

Moderadora: Mmm... creen que tiene que ver con el proceso de ensefianza transversal

de las chicas...que viene como de la ensefianza basica, media...



Hombre: Yo creo que ya es algo que esta como... impuesto... como socialmente, asi
como que ya, esta carrera es mas de hombres , esta es de mujer... todo lo toman asi po
como ... te voy a dar el ejemplo de tu carrera, enfermeria, también po. Son pocos los
hombres que estudian enfermeria.... mi hermana estudi6 educadora de parvulo y ella
tenia como dos comparieros y lo que pasaba ahi es que a los hombres en esa carrera, se
les pagaba mucho mas... ganaba mucho mas que una educadora de parvulo... incluso
cuando habia que hacer trabajos, las mujeres, mi hermana me contaba que se los
peleaban para ser con ellos porque... eran como mas... valorados que las mujeres

porque... no existen hombres educadores de parvulos.

Moderadora ¢Y ustedes sienten que el ingeniero en informéatica es mas valorado que la

mujer que estudio esto mismo?

Hombre: Si...si creo que si.

Moderadora: ¢Por qué?

Hombre: mmmm...

Hombre: No, yo creo que no, yo creo que va mas alla de eso, yo creo que va por las

capacidades...

Moderadora: Es que igual es una realidad dificil de tapar, por ejemplo que las mujeres

con pre natal post natal, generalmente se van para afuera.

Hombre: Si po, es verdad eso...

Hombre: Si po, puede ser...

Hombre: Quizas en ese sentido, hay mucha diferencia.

Moderadora: Claro, por eso nosotros le preguntabamos, porque nosotros tenemos a la

base el conocimiento de que existe una brecha que existe entre la contratacion femenina

y la contratacion masculina dentro de lo que el ejercicio de su carrera.



Hombre: Pero eso se da no solamente en informatica sino que se da en todas, en todas
las carreras que a los hombres en ese sentido se les paga méas que la mujer por lo mismo
que tu decis po... Por el pre natal y todo eso, es como el ambito capitalista por decirlo
asi... el hombre... es mas valorado que la mujer porque no se embaraza. ..

Moderadora: Y en su area sienten que el hombre puede ser incluso ¢un poquito mas
valorado? porque claro pasa en las carreras en general, pero en la suya, sienten que es

como més importante el hecho de ser hombre? o no...

Hombre: O sea, no sabria decirte si... si si 0 si no

Moderadora: Quizés puede ser por el mismo hecho de que ustedes no han vivido aun
una experiencia de practica y puede que sus compafieras reciban un trato distinto al de
ustedes o que al de los chiquillos...Bueno, de verdad le agradecemos mucho el haber

participado, en serio, muchas gracias.

Focus Group Trabajo Social

Moderadora : Una fase de nuestra investigacion, como les habia comentado, fue la
aplicacion de la encuesta de autoeficacia, ¢Se acuerdan?. Bueno ahora esta fase trata de
profundizar sobre sus creencias de autoeficacia en carreras masculinizadas y
feminizadas, en este caso Trabajo Social, es la carrera feminizada en esta Universidad.
En la primera fase de nuestra investigacion nosotras tuvimos acceso a las tasas de
reprobacion de su carrera y en su generacion, en donde las mujeres se sitlan levemente
por sobre los hombres, el 15 % eran mujeres y el 12% eran hombres que reprobaron los
ramos, y por lo mismo, nosotras queriamos saber respecto a esto ;COmo creen ustedes
que viven la experiencia de reprobar un ramo? ;Creen que existen diferencias entre
hombres y mujeres? Por ejemplo, ;Como lo viven los hombres cuando reprueban un
ramo?, ¢ustedes sienten que les afecta igual, que cuando una mujer reprueba un ramo?

¢0 quizas les afecta igual?

Mujer: Yo creo que depende del hombre y de la mujer, no creo que la mujer; por asi
decirlo, se vea mas afectada que el hombre, yo creo que depende de la persona.



Mujer: Yo creo que depende de la persona igual, hay mujeres que se echan a morir y

hombres que... COMO que Siguen No mMas.

Hombre: mmm yo igual pienso que claro... podria como depender de la persona, pero
los hombres en su mayoria aca no reaccionamos asi como tan grave... o sea... igual da
lata atrasarse un afio y todo eso po , pero ...ya después se tira pa adelante , igual he
visto compafieras que quedan sUper tocadas con el tema de cuando reprueban onda

lloran y todo eso... pero es como ... mas visto en mujeres...
Mujer: Yo creo que si existe una gran diferencia, porque de los hombres que he visto
que reprueban ramos, no, les afecta y ellos siguen sus vidas, en cambio he visto

compafieras que si, que reprueban un ramo y les afecta , se “bajonean”, lloran , estdn

mal por mucho tiempo

Moderadora: Por ejemplo ¢ Han visto hombres llorar por reprobar un ramo?.

Hombre: No... yo no al menos

Mujer: No... nunca.

Moderadora: Y ¢Han visto mujeres?

Mujer: Si, muchisimas. En mi caso, yo por ejemplo, me “eché” un ramo que atrasaba un
afio y veo la diferencia entre mis compafieros hombres y mis amigas que se lo echaron ,
y hay una amiga que hasta el semestre pasado todavia se lamentaba y los hombres, no ,
no era tema para ellos.

Moderadora: ¢Y ustedes a que creen que se debe esto?

Mujer: Ehhh... Yo creo que se debe a las mismas presiones sociales, de que el hombre

siempre puede salir adelante y la mujer no po”... TG tienes que hacer esto y te tiene que

salir bien y si no... Si te “echai” un ramo eri’ tonta



Moderadora: ¢ Tu dices que hay una necesidad de validacion por medio del estudio en
las mujeres? De sus competencias. En cambio pareciera que el hombre ya que trae de

antes esta sensacion de validacion, que no afecta cuando reprueba un ramo.

Mujer: Claro...

Mujer: Si... Igual puede como que vaya por ese lado de la influencia de las presiones
sociales sobre como que... la mujer constantemente se debe estar validando como dice

mi compaiiera... es como algo que igual esta ahi po, presente...

Mujer: Bueno, yo no he vivido casos en donde se vea esta diferencia, quizas es porque
en la carrera que yo estudiaba antes era todo mas parejo, yo incluso vi a hombres mas
afectados que mujeres, pero en esta carrera si se da que los hombres como que no les
afecta tanto el reprobar un ramo quizés, los hombres tienen otras motivaciones aparte
del estudio, otras cosas que los hacen sentir bien , como jugar futbol, o grupos de
amigos y eso. En cambio las mujeres nos centramos mucho en el “Nos echamos el

ramo”.

Moderadora: Y eso ¢afectara quizéas la forma en que se enfrenta el ramo siguiente?,

Osea, cOmMo pensar ¢quizas me voy a echar el otro?

Mujer: Si de hecho, las personas que se echaron ese ramo, el que atrasaba un afo,

después, tenian miedo del ramo que seguia a ese, decian, me lo voy a echar.

Moderadora: ¢Y eso se da igual entre hombres y mujeres?

Mujer: No sabria decirle, porque ahi, habian como...porciones iguales, estaban todos

iguales.

Moderadora: Y existe quizas alguna diferencia en relacién al ramo, es decir, si un ramo

es de los “corta cabeza” o que atrasan un ano, jafecta mas?

Mujer: Claro que afecta mas, si uno se echa un ramo que no te atrasa o solo un semestre,

uno no lo siente tan grave.



Mujer: Es que igual uno en ese sentido prioriza, si tienes varias pruebas en una misma
semana tu dices, “ya, este ramo estudiaré mas y el otro no estudiare nada, o poco”,

sabiendo igual que te puede ir mal.

Moderadora: En relacién a estas preguntas que le estamos haciendo, estan ligadas a las
fuentes de autoeficacia, existen distintas fuentes de las cuales las personas se nutren
para considerar sus competencias y habilidades, dentro de estas también estan los
aspectos vocacionales. En relacion a esto me gustaria que escucharan a mi compafiera

con lo que les va a decir.

Mujer: Como dice mi compariera hay varias fuentes de autoeficacia y por ejemplo,
ustedes eligieron esta carrera porque de alguna forma pensaban, sentian que poseian las
competencias necesarias para esta carrera, y precisamente quisiéramos saber esto.
¢Creen ustedes que a lo mejor, el hecho de ser mujeres o hombres es distinto respecto

de la vocacion?

Moderadora: Que si influencié en su decision de entrar a esta carrera el ser hombre o
mujer, quizés, algun pensamiento del tipo “yo como mujer voy a tener mejor llegada”

etc.

Mujer: En realidad yo creo que no, que tiene que ver con un tema netamente de
vocacion mis papas de hecho querian que yo entrara a estudiar derecho, porque me
alcanzaba el puntaje y todo, y yo decidi que no, porque conozco a varios compaferos
hombres que entraron a estudiar acd y que fue mas que nada por vocacion sin
preocuparse de si eran pocos 0 muchos los hombres que estudian trabajo social, yo

igual, me meti aca es porque era lo que “a mi me llamaba”

Moderadora: Y ustedes cuando entraron a esta carrera ;Cudales eran sus motivaciones

para estudiar Trabajo Social?

Mujer: Bueno, yo, desde chica, siempre he tenido “buena llegada con la gente”, como
que la gente me contaba sus cosas, y yo podia escucharlos, aunque fueran temas graves.
Siempre tuve afinidad con las Ciencias Sociales entonces dije “esa es mi area”, y por la

vocacion.



Mujer: Y esta vocacion de la que ustedes me hablan ¢Porque sienten que esta

influenciada? .Porque hablar de vocacion pareciera ser muy amplio.

Mujer: En mi caso yo creo que es la cercania que tengo con la gente, es que antes, en
mi otra carrera yo estudié algo super bioldgico, entonces, estas habilidades estaban
como “escondidas” y después me di cuenta que estas habilidades que estaban
escondidas, eran mis mejores habilidades. Ya no tengo vergiienza de hablar en publico o

con gente nueva. Siento que en este lado yo como que “le achunte”.

Moderadora: Entonces para ti, estas dos habilidades que mencionaste, tu cercania con la
gente y poder tocar temas dificiles, fue lo que te convencio de estudiar trabajo Social.

Mujer: Claro, es que muchas veces, la gente niega cosas, 0 no las quiere dar a conocer,
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entonces ahi uno les dice “pero oye si a muchas mujeres les pasa” “no tengas miedo”
lo que te pasa a ti es super importante, a muchas personas les pasa, pero en tu caso se

puede solucionar asi” No que la persona se quede con el... aaah a todos les pasa. No...

Moderadora: ¢ Y ustedes creen que a los hombres ese lado que ustedes nos cuentan les

complica méas?

Hombre: Mmmm... a mi igual no me complico el hecho de querer estudiar una carrera
como trabajo social, de hecho a mi mueve harto los temas que tienen justamente que ver
con esto de la accion social, hacer cosas por no se... mejorar o aportar de alguna

manera la sociedad.

Mujer: Es que yo creo que los hombres que estudian trabajo Social no les complica,
porque ya vienen preparados “para”...por algo estan aca. Incluso los profesores lo
dicen como, “los que estan acd es porque de verdad les interesa ayudar al otro,

escucharlo, quizas siempre eran el amigo que escuchaba a los demas”.

Moderadora : Y aparte de las habilidades que mencion6 su compafiero ,¢ ustedes creen
que hay otras mas que sean importantes?. Para escoger esta carrera. Se lo pregunto,

porque en la fase previa, vimos que habia mucho de ser un agente de cambio social,



liderazgo, entre los motivos para entrar a estudiar trabajo social. ¢A ustedes les parece

asi?

P(mujer) : Por lo menos, en el sentido de decidir, a mi no, pero , si me pasaba eso de
que ...queria cambiar algo, cCOmo que encontraba que algo estaba mal y se podia hacer
mejor, pero no de lider, sino de que, en conjunto, se pudieran hacer cosas, después , una
vez estudiando acd me di cuenta que eso era el trabajo comunitario, en donde se trabaja

con las personas y ellos deciden que es lo mejor para ellos, en base a sus necesidades.
Moderadora: ¢ Alguno de ustedes siente que le paso algo distinto, o parecido?

Mujer: A mi me pasdé mas eso del liderazgo, yo siempre en el colegio fui bien lider,
guiaba los trabajos, tenia que revisarlos para que no les faltara nada, etc. En la basica y
en la Media, siempre queria llevar “la batuta”. Repartia los trabajos, a veces a la gente

les molestaba.

Mujer: A mi me pasé con la resolucién de problemas, siempre fui de buscar las distintas

vias para solucionar algo, porque no hay una sola.

Moderadora: (Mas pragmatico, o desde la reflexion en relacion a la solucién de

conflictos?

Mujer: No, desde lo practico, de que se puede hacer, dar pafiales y cosas asi.

Moderadora: Ya, y eso fue una de las cosas que tu consideraste cuando entraste a

estudiar.
Mujer: Si, dentro de otras cosas también, como las que dicen mis compafieros.
Moderadora: (Y las experiencias chiquillas que han tenido hasta el momento... han

corroborado esas habilidades que ustedes pensaban que les iban a servir aca en esta

carrera? ;0 no?



Mujer: Si, de hecho para mi, este afio he empezado a tener materias mas relacionadas
con salud mental, familia, vivienda, que me han motivado méas a seguir aca, porque i
claro! , en primer afio vemos cosas mads tedricas y que igual son “fomes” entonces, uno
sabe igual que en todas las carreras es igual, pero no estaba tan segura, pero Si uno
aguanta y llega a segundo afio , se da cuenta; por lo menos yo ; que es super bonita la
carrera, que es lo que a mi mas me gusta, escuchar por ejemplo en etapas terminales de

enfermedad, etc. Las cosas que no me gustan se pueden complementar.

Hombre: Si, yo estoy super motivado con la carrera porque igual me voy dando cuenta
que hay que hacer muchos cambios en esta sociedad... hay muchos problemas no
resueltos. .. entonces es bacan saber que uno puede llegar a ser asi como... un agente de

cambio, me motiva caleta...

Mujer: A mi me pasa més o menos lo mismo, a medida que van pasando los semestres
me doy cuenta que me gusta mas. Uno se convence mas. Es que el primer afio siempre

es tedrico, y ahi uno queda en el aire, pero cuando pasa el tiempo, uno se agarra mas.

Moderadora: Bueno, ahora vamos a pasar a otra parte de la autoeficacia que se relaciona
con la experiencia vicaria, en términos sencillos, es la capacidad de creer que lo puedo
hacer bien, una tarea o prueba, cuando veo que otra persona también lo ha hecho bien, o
ha logrado una buena nota, especialmente si es alguien en este caso, del mismo sexo.
Cuando lo interiorizo. Cuando veo que Trabajadoras Sociales han logrado puestos
importantes por ejemplos, o investigacion. Como les afecta cuando ven que a un

compafiero les va bien o les va mal. O ramos en que les va mejor a hombres o mujeres.

Mujer: Yo, normalmente lo que he visto en la carrera, es que, cuando existen esas
diferencias , que a un grupo le vaya muy bien o muy mal, no es por el tema del género ,
y no se da eso de “ohh porque te fue tan mal”, sino que es como “ pucha, ya, yo te
ayudo”, entonces no se da tanto esas diferencias grandes de notas , y cuando sucede,
claro, la persona queda super bajoneada por la nota, pero hay compafierismo, no le

restriego la nota en la cara.



Hombre: Si igual aqui en el curso hay ene de apoyo en ese sentido, onda siempre
tirando pa arriba al comparfiero, ayudandonos en lo que necesitemos, hay caleta de

comparfierismo.

Moderadora: ¢Y ustedes creen que aqui hayan ramos en donde ellos como hombres o

ustedes como mujeres se les haga mas facil? ;0 mas dificil?

Mujer: No, porque, normalmente en un ramo hay varias notas por ejemplo, sobre 6 entre

hombres y mujeres, los mismos pueden tener notas bajas.

Mujer: Las notas acé, por ejemplo, no son tan dispares...entre género

Hombre: Si, son super parejas, quizas en un inicio uno igual se cuestiona ciertos temas,
mas bien por el prejuicio social de que se ve poco que un hombre sea trabajador social,
onda verlo en la préctica o trabajo, pero al momento de por ejemplo alguna prueba, o
algo asi no es tan notorio, por ejemplo igual aqui las oportunidades son super
equitativas en la participacion de organizaciones estudiantiles, centro de alumnos cosas

asi... hay una participacién equitativa. ..

Mujer: En otras instancias, por ejemplo, centros de alumnos, los cargos son también

parejos...

Mujer: Si, de hecho en el centro de alumnos, el presidente es hombre, pero su mano

derecha es mujer...

Moderadora: Y respecto de la practica, por ejemplo, ;ustedes saben si, hombres y

mujeres hacen lo mismo? O quizés no hacen lo mismo
Mujer: No, no hay diferencias, porque es por nota, uno anota sus preferencias y de
acuerdo a la nota tu quedas en lo que pediste 0 no. Y ahi hombres y mujeres tienen la

misma oportunidad.

Moderadora: ¢ Y sienten que los hombres prefieren ciertas areas y las mujeres otras?



Mujer: Si, en ese sentido si hay diferencias, los hombres prefieren las cosas mas
relacionadas con las leyes, como tribunal de familia y eso, y las mujeres mas, salud

mental, vivienda, educacion, por ejemplo.

Mujer: Mmm... si es verdad o sea yo igual mi ideal es hacer la practica en un tribunal

de familia o0 algo més ligado a eso...

Moderadora: Entonces ahi si hay diferencias a la hora de escoger la préactica.

Moderadora : Y ustedes han podido hablar con alumnos de cursos méas arriba que ya
hayan hecho su préctica, ¢qué les cuentan ellos?. Una vez que ya entran al campo.

Mujer: Yo, por lo menos tengo un amigo que ya entrd al campo, que ya hizo todas sus
précticas, pero €l es como “la excepcion a la regla”, eligio salud, educacion y vivienda,
entonces, él nos decia que escogid esas tres areas porque veia que no le interesaba tanto

la nota como ayudar a las personas, que se podia hacer desde ahi.

Moderadora : Y ustedes no conoces a alguien mas?. Lo digo porque, claro parece como
que todos entran con una idea super de ayudar y eso y luego la cosa cambia un poco al
parecer cuando escogen la especializacién. Los hombres mas ligados a derecho y las

mujeres mas a lo social.

Mujer: El afio pasado tuvimos contacto con una nifia que nos decia que cuando uno
Ilegaba a hacer la practica llegaba con muchas ganas de hacer cosas, y después te dabas
cuenta que realmente no te gustaba tanto, entonces ella nos recomendaba hacer de las
areas posibles, para decidir con toda la informacion que pudiéramos tener. Pero que
dependeria ene de donde te tocara, la institucion, la supervisora, etc.

Moderadora : Ya, ahora vamos a pasar a la fuente de autoeficacia que se llama
persuasion verbal, en términos muy sencillos, habla de como la influencia de una
retroalimentacion positiva 0 negativa puede afectar nuestra capacidad de percibirnos
como personas habiles o competentes. Sobre todo de figuras importantes como los
profesores o compaieros. Cuando el refuerzo positivo te hace pensar “Si... lo estoy

haciendo bien”. ;jLes pasa que sienten ante un comentario negativo como que sus



capacidades no fueran las que ustedes creen? ¢Depende del comentario? ¢ O sus
comentarios son igualmente escuchados que los de los hombres? ;0 son igualmente

escuchados?.

Mujer: Mira , viéndolo, asi como una figura de autoridad quien te lo dice, si igual hay
algunas diferencias, por o menos a mi, hay profesoras que me dicen, “No, mira, esto no
esta bien , o te equivocaste” y yo salgo llorando, pero hay compafieros a los que les

dicen exactamente lo mismo y no les pasa nada.

Moderadora: Pero, ¢lo hacen de la misma forma? Ustedes sienten que lo que les dicen

es igual, en el mismo tono por ejemplo, que a sus comparieros?

Mujer: Si, si es como uno lo percibe la diferencia. No sé, quizas, mas sensible yo, pero

muchas veces me equivoco en cosas que ya sabia entonces ahi me siento como méas mal.

Hombre: Si, o sea es como la lata de aguantarse un mal comentario por parte de un
profe mas que nada, pero de ahi como que... hay que darle, tampoco como que me
quedo pensando mas alla de ello...porque igual esté el apoyo de tus comparfieros, amigos

que de alguna forma de motiva a seguir no mas po...

Moderadora: Quizas va relacionado con el tema de la exigencia que mencionas antes...
que las mujeres se exigen mas para validarse y los hombres no tanto y por eso no les
afecta tanto. No se centran en la nota, por ejemplo, a ustedes les ha pasado una nota o

una retro que les haya hecho sentir mal.

Mujer: A mi por lo menos si me afecta cuando me hacen retroalimentacion negativas
depende de la persona, por ejemplo cuando un compaiero te dice “mira pucha te
equivocaste en esto” o cuando te dicen “pero como te equivocaste en esto si lo vimos
mil veces”. Eso si me afecta porque tu sientes que la otra persona se siente como por
encima tuyo, como que sabe mas y por eso te trata asi. Pero si un profesor lo hace,
también depende del profesor, porque he escuchado que hay algunos que lo dicen de
manera que de verdad no es apropiado, y te hacen sentir mal y otros que no es como

maés constructivo.



Mujer: A mi igual me afecta, porque cuando lo hacen de mala manera, te tiran para

abajo.

Moderadora: Cuando te ha pasado eso, ¢sientes que tus competencias se ven

disminuidas?

Mujer: Claro... siento como disminuidas mis competencias, pero cuando una comparfiera
te dice “X “tranquila, para la otra te ird mejor, igual me da animos. Digo pucha ya me

equivoque, pero para la otra vez seré.

Moderadora: Entonces, la persuasion verbal igual es relevante, cuando me hacen una
retroalimentacion negativa, dudo de mis capacidades, cuando son de esas que ustedes

me dicen que son no constructivas.

Mujer: Si po, uno igual duda.

Moderadora: Y ¢alguna vez han visto a algin compafiero que le hagan una
retroalimentacion asi, dura, como ustedes cuentan y que haya reaccionado, por ejemplo,

llorando o que se vea muy afectado?

Mujer: He visto compafieras salir y decir “el profe me dijo que todo lo que hice estaba

99
1

malo, que nada era asi” y eso no solo afecta a la persona te afecta a ti también, porque td

dices ¢qué hubiera pasado si me hubiese pasado a mi?

Moderadora: Entonces cuando tu la ves a ella, a tu compafiera, que sale mal, que le
dijeron eso tan duro ¢A ti igual te afecta ?..Te lo pregunto porque cuando hablamos de
experiencia vicaria, a esto nos referiamos (risas).

Mujer: Si, yo siento que igual me afecta. ..

Moderadora: Y hombres han visto que queden asi, como mal después de ver a un

compaiiero salir asi?



Hombre: Yo el afio pasado vi a un compafiero que si estaba bien afectado, porque le
dijeron algo en un examen oral, pero nunca he visto a hombres salir tan afectados, ni
conmoverse o dudar porque un amigo sali6 de prueba y le fue mal... es que no se da

mucho entre nosotros €so...

Mujer: Nunca lloran, los hombres como que se enojan.

Moderadora: (Y cuando les dan una retroalimentacion positiva?, sienten que esto
refuerza sus capacidades o han habido algunas ocasiones en que dicen “ehh... si...bueno,

pero quizas estaba facil la prueba” o “no si no es para tanto”.

Mujer: Yo si soy asi a veces, y las nifias me dicen, “jPero como mujer si te fue stper

bien;j” y yo pienso “ ya, pero si es lo bésico”.

Moderadora: Bueno, ahora, me gustaria pasar a la ultima ronda de preguntas, la Gltima;j
(risas) que se relaciona con los estados fisiologicos, mas concretamente al estrés...;
ustedes creen que hombres y mujeres de su carrera reaccionan igual ante el estrés? Por

ejemplo, ante una prueba cotota.

Mujer: Si...si...de hecho acaba de pasar, las mujeres estabamos estudiando “atacas”,
repasando hasta Ultima hora lo que pudiésemos hacer entrar en cabeza y los hombres ahi

conversando, tranquilos.

Moderadora: Entonces habria un manejo diferenciado de emociones o0 sensaciones ante
una situacion de estrés... (Coémo lo describirias?, los hombres no lo sienten tanto, lo

controlan mejor, ;como se lo explican?

Hombre: Quizas en ese sentido somos como un poco menos expresivos por asi decirlo
en comparacion a las nifias... como que los nervios... como que los guardamos MA&s

quizas...

Mujer: Como que los hombres lo controlan mas. Tiene que ser una prueba de la vida

para que se pongan nerviosos.



Mujer: De hecho ahora cuando alguien salia, ibamos todas a preguntarle qué temas

habian salido, y ellos no, ni ahi. No les interesaba.

Moderadora: Ellos quizas lo saben controlar de mejor manera.

Moderadora: ¢Qué es lo mas extremo que han visto hacer a un compafiero o compafiera

antes de una prueba dificil por ejemplo?

Mujer: Bueno antes...cigarro cigarro, comerse las ufias, arrugar papeles.

Hombre: En la prueba oral del afio pasado antes de entrar se pusieron a llorar varias

comparieras.

Mujer: Otras, les entregaron la prueba y se quedaron en blanco y miraban la hoja... y

miraban a sus comparieras.

Moderadora: Y esto ¢ustedes creen que pueda afectar su desempefio futuro?

Mujer: Cuando ya hay muchas pruebas, lo dejo fluir..ya no me resisto ante el
nerviosismo, eso si un profe nos dice “es solo una prueba mas de muchas”, y eso me

ayuda. Pero no desaparece del todo.

Moderadora: Bueno es que igual, en relacion a la ansiedad hay como una “ansiedad
buena” que me prepara ante una situacion de estrés, me activa, me pone alerta y hay otra

gue es mala, cuando ya sobrepasa los niveles, donde no puedo hacer nada.

Mujer: Depende igual de si es la primera vez, cuando ya es la segunda vez no voy tan

nerviosa.
Mujer: Si de hecho el semestre pasado habian hartas pruebas, di la primera y quede mal,
dormi toda la tarde y después me fue re mal en las otras. Ahora no, estudie para todas.

Después uno aprende.

Mujer: Se preparan como dos semanas antes, ya saben que se viene dificil.



Mujer: Si, como que ya sabiamos que después del paro se venia dificil.

Moderadora: Bueno chiquillas gracias por habernos dado su tiempo, sabemos que

estaban complicadas por sus pruebas y eso, jMil gracias!
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