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RESUMEN

El Estado en uno de sus deberes fundamentales como lo es el propender a que las
familias del pais se desarrollen de la mejor forma posible, entrega herramientas para que
esto sea posible. Por lo tanto, se ha preocupado de entregar por medio de politicas
publicas mejoras para la vida de las personas, sobre todo a aquellas que son
consideradas en situacion de vulnerabilidad.

Es en el contexto anterior, que propone politicas publicas habitacionales para mejorar la
calidad de vida de las personas. En este caso particular subsidios habitacionales que son
regulados mediante el D.S N° 49, Decreto que regula las bases para la entrega de
subsidios habitacionales como también las labores que deben cumplir las Entidades
Patrocinantes.

Las Entidades Patrocinantes son empresas privadas que por medio de un contrato
firmado entre éstas y las SEREMIS respectivas, prestan servicios al Estado, entregando
una asesoria Técnica, Juridica y social a las familias que postulan al subsidio
habitacional.



ABSTRACS

The purpose of this research is to identify the shortcomings within the process that
Sponsoring Entities carry out in the technical, legal and social assistance to the candidates
and/ or beneficiaries of the housing subsidy regulated by Supreme Decree N°49.

The value of this survey is based on the lack of research according to this matter, so this
could be a basis for public institutions to start considering the importance of monitoring
effectively the assistance process presented by the Sponsoring Entities.

This survey will be done with a qualitative approach; it will be given through the data which
current regulations provide regarding the subject-matter and interviews conducted to
SERVIU and MINVU Public workers



INTRODUCCION

La presente investigacion haréa referencia a las Entidades Patrocinantes que actuaron en
la comuna de Valparaiso durante el afio 2015. Estas se pueden definir como Entidades
Privadas que prestan servicio de asesoramiento técnico, juridico y social a los postulantes
y posteriores beneficiarios del Subsidio Habitacional regulado por el Decreto Supremo
N°49.

Lo esencial por medio de esta, no sera determinar cuéles son ni el numero de Entidades
Patrocinantes en la comuna, sino mas bien, identificar las posibles falencias que tienen

estas en el proceso de asistencia que prestan.

La importancia de esta investigacion esta dado por la labor que cumplen en la politica
publica habitacional estas “empresas”, por lo tanto considerando como fundamental sus
funciones, es que se hace necesario analizar y diagnosticar como se esta llevando a cabo
este proceso que dia a dia involucran a una gran cantidad de familias en la zona que

esperan poder ser favorecidas con el subsidio habitacional.

La Actividad que realizan las Entidades Patrocinantes estd regulada por la normativa
vigente, ya sea por el Decreto Supremo N°49 como por la Resolucién Exenta N°420, los
cuales son la base para crear el Convenio Marco. Cabe mencionar que lo que permite
gue estas empresas puedan actuar en el ambito publico, es la caracteristica que tiene el

Estado, de subsidiario

El siguiente trabajo de titulo se realizar4 por medio de una investigacion cualitativa
descriptiva, la que tendra como instrumento de recopilacién de datos el desarrollo de
entrevistas con los actores involucrados en la materia, como lo son funcionarios publicos,
perteneciente a la Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso (SEREMI) del Ministerio

de Vivienda y Urbanismo.

Las limitaciones de esta investigacion estan dadas por el tiempo para pedir informacién
gue no esta publicada en los portales web de las instituciones pertinentes y por otra parte

la disposicién que puedan tener los funcionarios para responder entrevistas.

A continuacion se presentara una breve descripcién de los capitulos en los cuales se

dividird esta investigacion. Es importante sefialar que los primeros tres capitulos estaran



disefiados en base a la informacion que se encuentre en la plataforma online como textos,

resoluciones, decretos e informes de los sitios de los servicios publicos involucrados.

Capitulo | Institucionalidad: el que pretende presentar las instituciones que participan en el

proceso de las Entidades Patrocinantes.

Capitulo Il Marco Normativo: donde se define la normativa vigente que regula la actividad
realizada tanto por la Entidad Patrocinante como las instituciones vinculadas a este

proceso.

Capitulo Il Entidad Patrocinante: que expondra en qué consisten las Entidades
Patrocinantes, como son reguladas, qué se espera de estas, cuales son los requisitos

para ser una de estas, entre otras.

Capitulo IV Marco Metodolégico: haciendo referencia a la metodologia utilizada, la
presentacion del planteamiento de problema y los objetivos general y especificos que

seran el lineamiento para la presente investigacion.

Capitulo V Analisis y Descripcion de los Resultados: en el cual se presentaran los
resultados obtenidos de las entrevistas, con la finalidad de poder concluir respecto a cada
una de las preguntadas presentadas por medio del instrumento escogido.

Se finalizara con el capitulo VI Conclusiones y sugerencias, cuyo objetivo principal sera
responder a las interrogantes planteadas con anterioridad y se formularan sugerencias

gque busquen mejorar las falencias encontradas en el proceso.



CAPITULO I: INSTITUCIONALIDAD

En un concepto amplio, se puede considerar la institucionalidad como el conjunto de
ideas permanentes y unificadas que son guiadas o llevadas a cabo a través de diversos

organismos y normas, con la finalidad de alcanzar un bien social.

Por otro lado, la institucionalidad es: “1. En el contexto de la Administracién Publica, el
conjunto de instituciones que componen los tres poderes del Estado. 2. Cualidad de
pertenecer a una institucion o lo que participa de su naturaleza por su estructura y
funcién, sélo por esta Ultima o bien gracias a otra caracteristica que puede ser reconocida.
3. En un sentido Sociol6gico, Comprende las organizaciones, pautas sociales y

tradiciones que aportan identidad cultural y continuidad a una comunidad en el territorio.

(Pedro Aguirre Cerda)

En este contexto, a continuacién se presentaran los organismos publicos que forman

parte de la institucionalidad, respecto al tema principal de este trabajo de investigacion.

1.1 Ministerio de Vivienday urbanismo™.

Los Ministerios son parte de los organismos de la Administraciéon del Estado: “Los
Ministerios son los 6rganos superiores de colaboracion del Presidente de la Republica en
las funciones de gobierno y administraciébn de sus respectivos sectores, los cuales
corresponden a los campos especificos de actividades en que deben ejercer dichas
funciones”.

Para tales efectos, “deberan proponer y evaluar las politicas y planes correspondientes,
estudiar y proponer las normas aplicables a los sectores a su cargo, velar por el
cumplimiento de las normas dictadas, asignar recursos y fiscalizar las actividades del
respectivo sector.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile)

Cabe destacar que los ministerios estan dirigidos por Ministros, los cuales seran

designados por el Presidente de la Republica y son un cargo de su exclusiva confianza.

! Ministerio de Vivienda y Urbanismo desde ahora en adelante MINVU



El MINVU es un Ministerio del Estado, creado con la finalidad de dar orden a las mas de 8
entidades que prestaban servicios en temas de vivienda y urbanizacion. Se crea el 16 de
Diciembre de 1965 por medio de la ley numero 16.391, en donde se establece que a partir
de ese momento sera el organismo encargado de llevar a cabo la politica habitacional del
pais y quien coordine a las instituciones que se relacionen con el gobierno por medio de

éste.

1.1.2 Objetivo MINVU

La labor principal del MINVU es: “Posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de
calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y
sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo, con el
propésito que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y

aumenten su bienestar.” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo)

Respecto a la labor del MINVU en el programa habitacional Decreto Supremo N°49, este
sera el encargado de hacer los llamados a la postulacién de los subsidios habitacionales
ya sea de forma normal o llamados especiales en zonas especificas, por motivos que asi

lo requiriesen.

Por otro lado, es el MINVU, quien con la finalidad de agilizar los procesos en la
postulacién a los subsidios, debera poner un sistema informatico a disposicion de las
Entidades Patrocinantes, para que  estas puedan ingresar via plataforma los

antecedentes relativos a las familias y proyectos habitacionales que postulen.

1.1.3 Secretarias Ministeriales Regionales®
Las SEREMIS son los organismos que representan a los Ministerios en todo el territorio
nacional, por consiguiente son organismos centralizados administrativamente vy

desconcentrado territorialmente.

En el caso particular de la SEREMI del MINVU, esta representa al ministerio antes

sefialado. Es por medio del Decreto Supremo Numero 397 del 08 de febrero de 1977 que

? Secretarias Ministeriales Regionales, desde ahora en adelante SEREMI
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se establece el reglamento orgénico de esta institucién regional, en donde se estipula

entre otras cosas las funciones que estas tendrén, entre las cuales se encuentran:

» Concretar la politica nacional respecto a Vivienda y Urbanismo.

» Planificar politicas de vivienda Regionalmente.

» Velar que el SERVIU cumpla con los planes, programas, normas e instrucciones
impartidas por el MINVU

Dentro de sus atribuciones, y en materia habitacional, las SEREMIS deben llevar a cabo
mediante su Unidad de Registros Técnicos, las inscripciones de los organismos privados
que llevaran a cabo los programas de subsidios habitacionales, ya sea en la etapa de

elaboracion de proyectos, como la concrecién de estos.

Todo lo anterior pensado en cumplir con los lineamientos de la politica habitacional que
en la actualidad tiene el Estado, para cumplir con el fin Gltimo de entregar las mejores
herramientas con la finalidad de propender al bien comun y al mayor desarrollo posible de
sus habitantes.

Por otra parte mediante resolucién fundada del MINVU o del Secretario Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo, el cual debera tener autorizacion del Ministro, tendré
la facultad para suspender de forma transitoria o indefinida la aplicacion de subsidios en

ciertas areas geogréficas, en la forma de adquisicién de viviendas construidas.

1.3 Servicio de Vivienda y Urbanismo.?

Los Servicios de Vivienda y Urbanismo nacen a partir de la unificacion de diversas
corporaciones que existian para reglamentar los temas habitacionales, se crea por medio
del Decreto N°355, el cual aprueba el reglamento organico de los Servicios de Vivienda y
Urbanismo..

Las corporaciones previas a la unificacién eran las siguientes:

? Servicio de Vivienda y Urbanizacién, desde ahora en adelante SERVIU
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Corporaciones de Servicios Habitacionales.
Corporaciones de Mejoramiento Urbano.
Corporaciones de Vivienda.

YV V V VY

Corporaciones de Obras.

Por lo tanto, el SERVIU, tendra todas las facultades y obligaciones que le correspondian

legalmente a las corporaciones previamente sefaladas.

Por otra parte, se establece que los SERVIU son instituciones autonomas del Estado,
de derecho publico y patrimonio propio las cuales se relacionan con el Gobierno a través

del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El Decreto N°355, en su articulo Nimero dos estipula las facultades que posee esta
institucion publica: “El SERVIU sera en su jurisdiccién, el organismo ejecutor de las
politicas, planes y programas que disponga desarrollar el Ministerio de Vivienda y

Urbanismo, y, como tal, no tendré facultades de planificacion.

El ejercicio de las funciones, derechos y atribuciones y el cumplimiento de los deberes y
obligaciones que se sefialan en el presente Reglamento Organico o que deriven del
caracter de sucesor legal de las Corporaciones nombradas en el articulo precedente,
correspondera a dicho Servicio, en su &mbito jurisdiccional, sin perjuicio de las normas

sobre coordinacion interregionales que se dicten por el Ministerio” (Urbanismo, 2003)

Con lo que respecta a la labor del SERVIU en la regulaciéon del Decreto Supremo N°49,
no solo es el encargado de otorgar los subsidios habitacionales, sino que junto al MINVU
seran los encargados de dirigir el Banco de Postulaciones, el cual consiste en la
evaluacién de los proyectos que alli ingresan, mediante una plataforma virtual de la cual
estard a cargo el MINVU y documentos fisicos que estardn a cargo de los SERVIU de

cada region.

El Banco de Postulaciones deberd permanecer abierto constantemente para recibir las
postulaciones, independiente de los llamados que se realicen a nivel nacional, una vez
ingresado los antecedentes del proyecto serd& SERVIU el encargado de realizar la

evaluacion técnica-economica, social y legal de estos, ademas debera realizar la

12



evaluacion de las familias integrantes del grupo. Para lo anterior SERVIU debera disponer
de un funcionario designado por el director de la institucion, la evaluacién de los proyectos
debera ser dentro de un plazo de 30 dias habiles

Cabe destacar que en relacion a las atribuciones fiscalizadoras que tiene SERVIU, ser4 el
encargado de evaluar la prestacion se servicio de asistencia técnica, la que sera
desarrollada en cada proyecto por las Entidades Patrocinantes, con la finalidad de
presentar antecedentes a las SEREMIS, quienes decidirdn en base a las evaluaciones de

forma fundamentada la continuidad del Convenio Marco con las Respectivas Entidades.
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CAPITULO Il: MARCO NORMATIVO

Segun algunos conceptos generales, se entiende por Marco Normativo aquellas formas
de actuar, que estan reguladas con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos con
anterioridad. Lo anteriormente sefialado queda establecido mediante un conjunto de
normas, criterios y metodologias, los cuales nacen de instituciones facultadas para dictar
aquello, respecto a los temas en particular que estén dentro de su facultad.

2.1 Decreto Supremo N°49.*
Un Decreto Supremo es una “Norma dictada por cualquier autoridad sobre los asuntos o
negocios de su competencia. Cuando emana del Presidente de la Republica se denomina

Decreto Supremo”. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile)

El Decreto Supremo N°49 creado en 2011 aprueba el Reglamento del Programa Fondo
Solidario de Elecciéon de Vivienda. Este decreto viene a dar respuesta a unos de los
problemas sociales que ha transcurrido a lo largo de la historia nacional y del cual el
Estado debe hacerse parte, respondiendo a las demandas sociales en relacién a la
carencia de las mejoras de vivienda e incluso oportunidades de los sectores vulnerables

para alcanzar el suefio de la casa propia.

En otras palabras, el objetivo principal del decreto es promover el acceso a soluciones
habitacionales a aquellas familias que se consideren en situacion vulnerable, entregando
subsidios habitacionales en sus diferentes alternativas y modalidades por parte del
Estado. Serd el MINVU a través de los SERVIU quien entregara el financiamiento para la

adquisicion o construccién de viviendas.

Por lo tanto, este decreto nace en consecuencia del lineamiento de politicas publicas que

Chile posee en relacion a los temas habitacionales.

Todo lo anterior queda expresado por el MINVU, al sefalar: “En el marco de su Politica
Urbana y Habitacional, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha puesto un marcado

énfasis en la ciudad y los barrios como focos de sus politicas de integracién urbana. Su

* Decreto supremo N°49 desde ahora en adelante D.S N°49
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objetivo principal es que los chilenos accedamos a ciudades y barrios mas integrados,

sustentables, atractivos, amables y con identidad. Desde estos principios, el Estado tiene

la responsabilidad de recuperar y preservar lo que hemos denominado el Patrimonio

Urbano.” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo)

Por lo tanto, por medio del D.S. N°49, se regulan todos los procesos para la postulacion a

los subsidios habitacionales.

En términos amplios el D.S N°49, establece entre otras cosas:

>

YV VvV

YV V. V V V V

Y VvV

Las distintas modalidades de subsidios a los que las personas pueden postular
(casa nueva, casa usada, construccién de vivienda)

Monto de los subsidios y pagos de estos.

Alternativas de postulacién (colectiva o individual)

Requisitos de postulacion (antecedentes familiares, socioeconémicos, libreta de
vivienda, ahorro voluntario, etc)

Impedimento para postular al subsidio habitacional.

Procedimiento de postulacion.

Proyectos habitacionales.

Banco de Postulaciones.

Calificacion de los Proyectos.

Norma todo lo relacionado a la adquisicion de terrenos para la modalidad de
construccién de casas.

Establece los requisitos y parametros de construccién de las obras.

Reglamenta la asistencia técnica y juridica por parte de las Entidades
Patrocinantes.

Fiscalizacion.

Prohibiciones de Arrendamiento o venta de la casa obtenida por medio del

presente subsidio habitacional.

2.1.1 Informacién subsidio habitacional Construccion de Vivienda

Uno de los tipos de subsidio al que se pueden postular es para la construcciéon de

viviendas, el cual puede ser colectivo o individual:

15



En el caso de que la postulacion sea individual, lo que significa que es realizada por una
sola familia de forma personal, podra optar a la modalidad de la compra de una casa
nueva o usada y a la construccion de una vivienda, ya sea en un sitio propio o una

densificacion predial.

Las postulaciones colectivas, son aquellas que se realizan a través de un grupo
organizado, el cual debe contar con personalidad juridica a la hora de la postulacion a los
subsidios y el trdmite debera ser realizado por una Entidad Patrocinante. Estos podran
optar a la modalidad de construccion de una casa en su tipologia:

» Construccién en nuevos terrenos o Megaproyectos: Para realizar esta postulacion el
grupo debe tener como minimo 10 postulantes y como maximo 160.

» Construccion en sitio propio, densificacion predial o pequefio condominio: Para esta
tipologia se exige como minimo 2 postulantes y como maximo 160.

Los proyectos de construccion de vivienda en cualquiera de sus dos formas deberan ser
presentados por medio de la Entidad Patrocinante al SERVIU, la cual debera presentar
toda la documentacién requerida en términos legales, técnicos y sociales, dentro de los

que se encuentra:

» Planos y especificaciones técnicas de los proyectos de arquitectura y el permiso de
edificacion aprobado.

» Permiso de edificacion del proyecto completo, el que debera ser entregado por la
Direccion de Obras Municipales (DOM)

» Los planos y especificaciones para la instalacién de alcantarillado, electricidad y
agua potable, este certificado debera constar con la firma de un profesional
competente en el area.

» Plano de loteo del proyecto, incluyendo los cuadros de superficie, los que deberan
estar aprobados por la DOM y el cual debera contar con el permiso de construccién
simultanea.

» Planos de los proyectos de urbanizacion.

» Plano de emplazamiento del loteo a escala, que permita conocer los puntos de
acceso del proyecto y su ubicacion.

» Certificado de factibilidad, lo que permita constatar que los proyectos podran contar
con los servicios basicos.

» Carta Gantt del Proyecto y su presupuesto.

16



» Documentos que acrediten la disponibilidad del terreno.
» Contrato de construccion, el que debera ser firmado por la Entidad Patrocinante, la
Empresa constructora y los representantes del grupo.

Respecto a los requisitos minimos técnicos con los cuales deberan contar las viviendas
estardn dados por medio de una resolucidon que dicte el MINVU, los cuales deberan ser
llevados a cabo por las empresas para su aprobacion en la recepcion definitiva, a

continuacion solo se presentaran las superficies minima que deberan tener los proyectos

habitacionales.

45

42

42

42

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos del Decreto Supremo N°49 del
Ministerio de Vivienda y urbanismo.

2.1.2 Requisitos de postulacion al subsidio Construccion de Vivienda.
Los requisitos de postulacion, tienen que ver con aquellos documentos que solicita el
SERVIU para postular al subsidio de construccion de vivienda y acreditar la informacion

entregada.

» Tener 18 afios de edad cumplidos.

» Presentar cédula de nacionalidad Chilena o cédula de identidad extranjera, segun
corresponda.

» Cumplir con el ahorro minimo solicitado para la postulacion.

» Acreditar discapacidad de alguna persona que componga el nacleo familiar via
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad.

» En caso de personas que sean indigenas, deberdn acreditar por medio del
certificado otorgado por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI).
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» Tener actualizada la ficha de proteccién social.
» Presentar las declaraciones que sean solicitadas por medio del SERVIU, a través de

los formularios que dispongan para los diversos casos.

En el caso de las personas que postulen al subsidio en la forma de construccion de
vivienda, deberan acreditar con documentos extras, la siguiente informacion:

» En caso de que sea en terreno propio debera acreditar por medio de la copia de la
inscripcion de dominio que cuente con certificado de vigencia, ademas debera
presentar el certificado que el terreno no esti afecto a hipoteca y gravamenes,
interdicciones y prohibiciones o litigios pendientes.

» Si se postula acreditando derecho de goce o dominio en tierras indigenas se
debera presentar el certificado que emita para estos casos la CONADI.

» En el caso de los postulantes que lo hagan por medio de la tipologia en
Densificacion Predial o pequefio condominio, deberan acreditar la disponibilidad

del terreno, por medio de los certificados que se soliciten.

2.2 Resolucion Exenta N° 420
Creada en el afio 2012. Es el acto administrativo por medio del cual se fija el
procedimiento para la prestacion de servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social del

Programa Habitacional Aprobado por el D.S N°49.
Dentro de lo estipulado en la resolucidn esta:

» Labor del SERVIU en la entrega de los subsidios, asi como también las
evaluaciones de los proyectos; la evaluacion de la asistencia técnica, social y
juridica que deben entregan las Entidades Patrocinantes y los pagos que debera
realizar el SERVIU por los servicios prestado a las Entidades.

» Sefiala las facultades y la incidencia que puede tener tanto el MINVU como las
SEREMIS a lo largo de todo el proceso.

» Por ultimo estipula la labor de las Entidades Patrocinantes respecto a lo dictado por
el D.S N°49.

Para continuar se hace necesario especificar algunas de las labores que debe cumplir

tanto el SERVIU como las SEREMIS en el proceso de las prestaciones que realiza la
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Entidad Patrocinante a los postulantes al subsidio habitacional reglamentado por el D.S
N°49.

El SERVIU dentro de sus funciones debe:

» Evaluar los servicios tanto de asistencia técnica, como legales y de asistencia social
gque entregan la Entidad Patrocinante correspondiente, haciendo las observaciones
pertinentes.

» Ver la concordancia que existe entre los informes de avance que entrega la Entidad
Patrocinante y la situacién real en terreno.

» Implementar un sistema de supervisidbn en terreno de los proyectos que sean
colectivos y estén en su etapa de ejecucion.

» Debido a que la Entidad patrocinante puede cambiar algunos de sus profesionales
gue estén inscritos en los registros, el SERVIU debera aceptar o rechazar esa
modificacion mediante resolucién fundada.

» Una de las funciones mas relevantes del punto de vista presupuestario, es realizar
los pagos a la Entidad Patrocinante, al ITO, al contratista por los servicios
prestados, por lo tanto debe aprobar los pagos posteriores al avance realizado en
las obras y luego de ver que la Entidad Patrocinante haya cumplido con todo lo
normativo.

» Mantener informados a los postulantes de los tipos de subsidio por medio de
capacitaciones.

» Participar de forma activa y periddica en las actividades que sean necesarias en

relacion al Plan de Habilitacion Social.

Con lo que respecta a las SEREMIS dentro de sus labores esta la implementacion y
posterior ejecucion de un sistema de auditoria técnica que permita controlar y verificar que
se estan cumpliendo los proyectos en sus distintas etapas en relacion a los lineamientos
del MINVU.

Las SEREMIS estan facultadas para visitar los proyectos habitacionales en desarrollo y
ver como se esté llevando a cabo la ejecucion de los mismos, por otra parte, podra asistir
si lo considera necesario a las reuniones, talleres o asambleas que se realicen para tomar
acuerdos o informar a los postulantes sobre el avance de las obras y pedir la

documentacién necesaria ya sea a la Entidad Patrocinante como al SERVIU.
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CAPITULO lll: ENTIDADES PATROCINANTES

3.1 Definicion de Entidad Patrocinante

“Se denominara Entidad Patrocinante toda Persona natural o juridica, publica o privada,
con o sin fines de lucro, tales como cooperativas abiertas de vivienda, corporaciones,
fundaciones, inmobiliarias y empresas constructoras, cuya funcién sea la de desarrollar
proyectos habitacionales y/o técnicos, destinados a las familias objeto del presente
Programa.” (Urbanismo, D.S. N° 49, apueba reglamento del programa fondo solidario de
eleccion de vivienda, 2011)

Para la finalidad de este trabajo de titulo, el andlisis estard dado por las Personas
juridicas de Derecho privado, las cuales se crean a partir de la firma de un contrato
regional entre estas y las SEREMIS del MINVU.

Las empresas que ahora se pasaran a llamar Entidades Patrocinantes, prestan servicios
al Estado por medio de asesoramiento técnico, juridico y social a las personas que
postulen a los subsidios habitacionales mediante el D.S N°49, por tanto, éstas estan

reguladas por dicho decreto y la resolucién exenta n° 420.

Nacen a partir de la necesidad de descentralizar las funciones que hasta hace algunos
afios venia realizando el Estado por medio de sus servicios publicos relacionados en
temas de vivienda, y por otra parte, otorgan respuestas a la orientaciéon del Estado
subsidiario que tenemos en la actualidad y el cual esta establecido en la Constitucién

Politica de nuestro Pais.

Su desempeiio es evaluado por medio del SERVIU, organismo encargado de la
fiscalizacién de los proyectos habitacionales a los cuales la EP postule, por otra parte los
requisitos y documentos minimos que debe presentar la empresa para poder llevar a cabo
proyectos, son evaluados por el MINVU, a través de sus SEREMIS Regionales, la que
podran establecer la continuidad de estas empresas en los registros pertinentes para que

puedan actuar en el ambito publico.

Las Entidades Patrocinantes tienen prohibido el cobro alguno a los postulantes por los

servicios prestados, aunque con previa autorizacion del SERVIU, podran solicitar los
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fondos para el pago de derechos o aranceles que se encuentren reglamentado, entre los

cuales se encuentran:

» Aranceles Municipales
e Permiso de Edificacion
¢ Aprobacion del Proyecto de Loteo
e Certificado de Recepcion Municipal de Obras de Edificacion y Urbanizacién
o Certificados de Inhabitabilidad, Demolicion, Subdivision o Fusion
e Certificado de DFL2
» Derechos Notariales
¢ Reduccion a Escritura Pablica del Permiso de Edificacion
¢ Reduccion a Escritura Publica del Reglamento de Copropiedad
e Protocolizacion del Contrato de Compraventa, Adjudicacion, Cesion de Derechos,
Derecho Real de Uso
¢ Autorizacion Notarial del Contrato de Construcciéon” (Ministerio de Vivienda y

Urbanismo)

3.2 Breve Resefia Historica

La figura de Entidades Patrocinantes, se da en el ambito de la descentralizacion de los
servicios que prestaba el Estado hasta ese entonces. En un principio fueron empresas
privadas que se inscribian en el registro de consultores (PSAT), las que podian desarrollar
esta tares, luego fueron avanzando y se crean las denominada “Entidades de Gestién
Inmobiliaria Social” EGIS Nacionales, quienes eran empresas privadas que se debian
inscribir en el registro mediante Convenio Marco en la capital del pais y a grandes rasgos
debian cumplir la misma labor que las EP en la actualidad , a continuacién por medio del
Convenio Marco en el afio 2008 las EGIS pasan a ser regionales, lo que significa que
podian suscribir el contrato en las diversas SEREMIS a lo largo del pais. Por ultimo en el
afio 2011 por medio del D.S N°49 y posteriormente la resolucién exenta n°420 se pasan

a llamar Entidades Patrocinantes. Es esta ultima la razon de este trabajo de investigacion.
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3.3 Regulacion Entidad Patrocinante®, mediante Decreto Supremo N°49
El D.S N°49, establece entre otros &mbitos, la labor que cumplirdn las EP en los diversos
proyectos habitacionales que estos tengan a su cargo.

El D.S, estipula en su Articulo 50, que la contemplacion del disefio de los programas y su
implementacion sera conocida como Plan de Acompafiamiento Social, labor que estara a

cargo de las Entidades Patrocinantes.

El plan tiene como objetivo que las familias se sientan acompafadas en el desarrollo de la
solucion habitacional que estan buscando por medio de la postulacién al subsidio
habitacional referido en el decreto que aqui se sefiala, sintiéndose apoyados en las
diversas etapas de este proceso, logrando asi que las familias involucradas sean entes
activos durante todo el proyecto.

Las Entidades Patrocinantes deberan contemplar dentro de sus objetivos todos aquellos
recursos, herramientas, planificacion e indicadores que sean necesarios para la
realizacion del proyecto, en sus diferentes etapas, a continuacién se presenta la etapa

que debe ser llevada a cabo por esta.

Etapa de Organizacion de la Demanda, Disefio y Ejecucion del Proyecto: en ella se
deberd organizar la demanda, realizar la postulacibn en el servicio pertinente,
posteriormente encargarse de la ejecucion del proyecto y finalmente realizar la entrega de

las viviendas a los beneficiarios.

Para su cumplimiento, la Entidad Patrocinante debera entregar informes periédicamente
al SERVIU, organismo encargado de la fiscalizacion de los proyectos habitacionales. Por

otra parte, es la EP quien deberéa entregar las escrituras de compraventa.

En esta etapa es importante la participacion de las familias involucradas, ya que deberan
levantar un diagndstico en conjunto, el cual debera ser presentado al momento de la
postulacién junto con las actas de las asambleas, en donde debera participar la mayoria
de los beneficiarios de forma activa aprobando el proyecto final que seré presentado en el

banco de postulacion.

> Entidad Patrocinante desde ahora llamada EP
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En definitiva la Entidad Patrocinante debera realizar algunos de los trdmites que se

sefialaran a continuacion en los proyectos de construccion de viviendas sociales:

» Deberan realizar las postulaciones de las familias del grupo organizado al subsidio
habitacional, mantener informadas a las familias para que estén involucradas en la
etapa de disefio y ejecucion del proyecto como durante el proceso de construccion,
terminando con la aprobacion por parte de los postulantes de las obras a ejecutar.

» Apoyar a los futuros propietarios en la asignacion de viviendas, asesorarlos en todos

los temas relativos a la vivienda nueva.

En el articulo 53 se tocan materias referentes a la Asistencia Técnica, Juridica y Social
para proyectos habitacionales de construccién, en donde establece que la prestacion de
servicios en esta materia es una funcién correspondiente a las Entidades Patrocinantes,
en otras palabras, el asesoramiento a los postulantes es responsabilidad de ella. Entre
sus funciones esté organizar la demanda de los postulantes, la elaboracién de proyectos
habitacionales (en caso de que los postulantes opten por la forma de subsidio habitacional
de construccién de la vivienda social), también le corresponde acompafiar en todo el
proceso del proyecto a los postulantes, tanto en su etapa de disefio como ejecucion,
como también la asesoria juridica y técnica para la ejecucién de las obras, la recepcion de
obras (que corresponde a que la casa en construccién cumpla con los requisitos técnicos,

en cuanto a la calidad minima que deben poseer)

Sera responsabilidad de las Entidades Patrocinantes realizar las funciones antes
sefialadas, y el SERVIU debera realizar los pagos correspondientes a ellas, ya que estas
no podran pedir pago por concepto de honorarios a los postulantes que estén apoyando,
la Unica excepcion para recibir dinero de las personas de los comités sera por conceptos

de gastos administrativos.

3.4 Labor Entidad Patrocinante, Mediante Resolucién Exenta N° 420
La Asistencia Técnica comprende los siguientes servicios y actividades, segun

corresponda:

Para los proyectos de construccion: Primero deberd realizar todos aquellos tramites
destinados a la adquisicion del terreno en donde se construira, posteriormente sera la

encargada de elaborar y preparar los proyectos, para lo que debera presentar los planos
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de arquitectura, ingenieria e instalaciones domiciliarias. Debera realizar los loteos y
urbanizacion de los terrenos en donde se desarrollen lo proyectos habitacionales contratar
con acuerdo del grupo organizado a la empresa constructora que realizara las obras de
construccion, debera constatar que las obras se estén llevando a cabo como el contrato y
las especificaciones técnicas lo indiquen, para su posterior aprobacion por parte de la
Direccion de Obras Municipales®.

Una vez otorgada la recepcion definitiva por parte de la DOM, debera elaborar las
escrituras y realizar los tramites notariales para realizar compraventa con el beneficiario,
en donde deberan estar indicadas todas aquellas prohibiciones para los beneficiarios de

las viviendas y realizar el tramite de inscripcion el Conservador de Bienes Raices.

3.5 Requisitos para constituirse como Entidad Patrocinante, estipulado en
Convenio Marco afio 2011:

Los requisitos para ser Entidad Patrocinante estan regulados por el Decreto Supremo
N°49 y la Resolucion Exenta N°420, lo que deriva en un convenio marco regional, el cual
es firmado entre la empresa privada que se pasara a llamar Entidad Patrocinante y las
SEREMIS. Para que este contrato pueda ser llevado a cabo se necesita que la empresa

cumpla con ciertos requisitos que alli se estipulan y los cuales se detallardn mas adelante.

Por ahora cabe destacar que el convenio marco es un contrato que dura dos afos, en
donde la Entidad Patrocinante debe actualizar dos veces al afio, los certificados de

solvencia econdémica y laborales tanto de la empresa como la de sus socios.

Por lo tanto, el convenio marco es el instrumento regulador de las Entidades
Patrocinantes. A continuacion se pasaran a detallar algunos de los requisitos mas

relevantes para que la empresa pueda firmar el Convenio Marco.

®® Direcion de Obras Municipales desde ahora en adelante DOM
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3.5.1 Requisitos de Solvencia econémica

Para que las Entidades Patrocinantes puedan firmar el contrato regional, deben entregar a
la SEREMI del MINVU una boleta de garantia, con el monto en UF. Dependiendo del
monto de la boleta entrara a una categoria que va desde primera a quinta y lo que le
indicara la cantidad de beneficiarios a los que puede prestar los servicios respectivos.

La boleta de garantia debera estar a nombre del MINVU, su vigencia minima sera de dos
afios y deberd ser renovada 30 dias antes de que caduque, debera ser tomada
exclusivamente por la Entidad Patrocinante y su finalidad es asegurar el correcto

cumplimiento de las empresas en su labor de asistencia técnica, juridica y social.

Junto con lo anterior debera entregar un certificado emitido por una institucion afin, que no
tenga una vigencia de mas de 10 dias al momento de la presentacion que acredite que
tanto la Entidad (Persona Juridica) como sus socios, directores, administradores y/o
representantes legales, u otras personas juridicas que la integren, no poseen deuda

tributaria ni poseen deudas con establecimientos comerciales o financieros.

La Entidad deberd actualizar estos certificados los primeros 5 dias del mes de junio y

diciembre.

A continuacion se presenta la tabla con los montos de la boleta de garantia y

beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos del Convenio Marco 2011 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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3.5.2 Requisitos técnico — profesionales

Los requisitos técnico-profesionales, es aquel listado de profesionales con los cuales
debera contar la EP y la experiencia técnica de la empresa o integrantes de esta que
deberan ser acreditados. El tipo de profesionales y el nUumero de experiencia técnica con
los cuales debera contar la empresa dependerdn de la categoria que se encuentren,

debido a la boleta de garantia que hayan entregado.

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos del Convenio Marco 2011 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

3.5.3 Requisitos Administrativos
» La Entidad Patrocinante deberd tener una oficina adecuada para la atencién de
publico. Se considerara como oficina a aquel espacio fisico destinado a la atencion
de los postulantes y beneficiarios, debera por lo tanto tener dependencias para
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>

atender al publico y otra para el funcionamiento administrativo, dentro de sus
dependencias deberd contar con conexion telefonica de red fija, internet y
equipamiento computacional para poder ingresar a los sistemas informaticos que
determine el MINVU vy la SEREMI para el desarrollo de sus labores.

Deber& entregar papel de antecedentes de los socios de la Entidad Patrocinante,
junto a la declaracion jurada de los socios y quienes integren la EP por parte del
MINVU, que estipule no han incumplido el reglamento que estos posean.

Entregar némina de los asesores, profesionales, técnicos y administrativos que se
vayan a relacionar con el SERVIU, indicando el nombre y cédula nacional de
identidad y los programas en los que operaran.

Deben entregar Declaraciéon Jurada tanto de sus socios, como de los integrantes de
la sociedad que indique que no tienen relacion laboral alguna con la SEREMI ni con
el SERVIU.

Debe entregar informes con una anticipacion no mayor a 10 dias habiles desde la
fecha de su presentacién. Informes de la persona juridica y de sus socios emitidos
por los organismos competentes de que no poseen deudas previsionales ni
laborales, la Entidad debera actualizar estos informes dentro de los primeros 5 dias
de los meses de junio y diciembre de cada afio.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Problema de investigacion
A continuacion, se presenta el Problema de Investigacién, al cual se buscara dar

respuesta por medio de esta investigacion.

¢, Cudles son las falencias de las Entidades Patrocinantes en el cumplimiento de
los servicios de asistencia técnica, juridica y social que prestan en la comuna de

Valparaiso afio 2015?

4.2 Propdsito del Estudio

En los ultimos afos las politicas publicas habitacionales han ido cambiando, hoy en dia el
foco esta en mejorar la calidad de vida de las personas, a través del mejoramiento de
barrio y en la entrega de subsidios habitacionales que cada afio van aumentando
presupuestariamente, como asi también aumentan las demandas por viviendas. Por lo
tanto considerando la importancia que tiene la entrega de subsidios habitacionales para la
poblacion en su mayoria considerada mas vulnerable, se hace necesario analizar el
cumplimiento que tienen las Entidades Patrocinantes en su labor de prestar servicios a los

postulantes y/o beneficiarios.

Es en este contexto es que se pretende ver aquellas debilidades del proceso de
asistencia técnica, juridica y social, para sugerir mejoras, considerando el rol fundamental

gue cumplen las Entidades Patrocinantes en la politica publica habitacional.

4.3 objetivos
En las lineas siguientes, se presentaran los objetivos, tanto el objetivo general como los

especificos que seran el eje central del presente trabajo de investigacion.
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4.3.1 Objetivo General
Se presenta el objetivo general de la investigacion, el cual sera desarrollado a lo largo de
todo el trabajo investigativo.

Analizar las falencias en el cumplimiento de las Entidades Patrocinantes respecto
a la labor de asistencia técnica, juridica y social que prestan en la comuna de

Valparaiso afio 2015.

4.3.2 Objetivos Especificos
Lo que sigue, es la definicion de los objetivos especificos de esta investigacion, que

buscaran ser respondidos por medio de esta.

» Definir las instituciones que participan en el proceso de entrega de subsidio
habitacional regulado por el D.S N°49.

» Revisar la normativa vigente.

A\

Definir que son las Entidades Patrocinantes.

» Establecer la labor que debe cumplir la Entidad Patrocinante, respecto a la
normativa vigente.

» Determinar tanto las falencias como las fortalezas de las Entidades Patrocinantes en
su labor de asistencia.

» Proponer una mejora al proceso de prestacidbn de servicios de las Entidades

Patrocinantes.

4.4 Disefio de la investigacién

Considerando la definicion de enfoque cualitativo que consiste en que: “Con frecuencia se
basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones
y las observaciones.” (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)

Esta investigacion sera con un enfoque cualitativo.

Por otro lado el alcance que tendr4 serd el de un estudio Descriptivo, lo anterior

considerando que el propdsitos de estos estudios es recolectar informacién con la
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finalidad de poder describir situaciones, en otras palabras, establecer como se

manifiestan determinados fenédmenos

El disefio de esta investigacion sera no experimental, ya que estara basada en un estudio
en donde lo principal sera observar y obtener informacion del fenomeno tal y como se da

en su contexto natural, para posteriormente analizar su conducta.

Todo lo anterior se concreta en una investigacion que busca establecer mediante
entrevistas, las fortalezas y debilidades del proceso de asistencia técnica, social y juridica
que prestan las Entidades Patrocinantes a los postulantes y beneficiarios de los subsidios

habitacionales que entrega el Estado.

4.5 Muestra

La muestra de casos-tipo “se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad
de la informacién, no la cantidad ni la estandarizacién. En estudios con perspectiva
fenomenoldgica, donde el objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un
determinado grupo social, el uso de muestras tanto de expertos como de casos-tipo es
frecuente”. (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006) sobre

dimensionado.

En base a lo dicho anteriormente la muestra fue seleccionada con el propésito de obtener
de los entrevistados, informacion relevante que ayude a definir las fortalezas y falencias
que presentan las entidades patrocinantes en la prestacién de servicios, lo anterior en

base a sus experiencias como observadores del proceso.

Considerando toda la informacién entregada mas arriba y considerando la importancia de
las entrevistas en el enfoque de este trabajo, es que se escogi6 a tres funcionarios de la

SEREMI del MINVU de Valparaiso para aplicar el instrumento escogido.

Para definir la eleccién de los tres funcionarios para la entrevista, fue necesario
considerar las funciones y conocimientos que estos tienen en el proceso de la EP. Cabe
destacar que estos funcionarios se relacionan en el proceso desde la firma del convenio
marco, hasta las fiscalizaciones y sancionatorios en contras de estas. Por otro lado es

importante sefialar que estos funcionarios no solo se relacionan con las EP, sino que
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también se relacionan con los beneficiarios que llegan a la oficina a pedir informacion

sobre las EP y que comunican sobre los diversos aspectos en el proceso.




4.6 Entrevistas.

“Al hablar sobre los contextos en los cuales se aplica un cuestionario (instrumentos
cuantitativos) se comentaron algunos aspectos de las entrevistas. No obstante, la
entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunién
para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados). En el Ultimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo
pequefio como una familia (claro est4, que se puede entrevistar a cada miembro del grupo
individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a cabo una dindmica grupal, que
seria un grupo de enfoque). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se
logra una comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a un tema
(Janesick, 1998).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semi-estructuradas o no estructuradas o
abiertas” (Herndndez Sampieri, Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)
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4.6.1 Tipos de Entrevistas

“En las primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento
prescribe que items se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semi estructuradas,
por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (el o ella es quien
maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items)” (Herndndez Sampieri,

Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)

4.6.2 Tipos de Peguntas en las Entrevistas
» “Preguntas generales (gran tour): Parten de planteamientos globales
(disparadores) para dirigir los tema que interesa al entrevistador. Son propias de las
entrevistas abiertas; por ejemplo, ¢qué opina de la violencia entre parejas de
matrimonios?, ¢,cuales son sus metas en la vida?, ¢como ve usted la economia del
pais?, ¢qué le provoca temor?, ¢como es la vida aqui en Corosal?, ¢como es la
experiencia al confortar a pacientes con dolor extremo?” (Hernandez Sampieri,

Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)

» “Preguntas para ejemplificar: Sirven como disparadores para exploraciones mas
profundas, en las cuales se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de
un evento, un suceso 0 una categoria. Los siguientes serian casos de este tipo de
preguntas: Usted ha comentado que la atencién medica es pésima en este hospital,
¢podria proporcionarme un ejemplo?, ¢qué personajes histéricos han tenido metas
claras en su vida?, ¢qué situaciones le generaban ansiedad en la Guerra Cristera,
podria ejemplificar de manera mas concreta?” (Hernandez Sampieri, Fernandez-
Collao, & Baptista Lucio, 2006)

» “Preguntas de estructura o estructurales: El entrevistador solicita al entrevistado
una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias. Por ejemplo, ¢qué tipos
de drogas se venden méas en el barrio de Tepito (México)?, ¢qué clase de

problemas tuvo al construir este puente?, ¢qué elementos toma en cuenta para
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decir que la ropa de una tienda departamental tiene buena calidad?” (Hernandez

Sampieri, Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)

» “Preguntas de contraste: Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y
diferencias respecto a simbolos o tdpicos, y se le pide que clasifique simbolos en
categorias. Por ejemplo, hay personas a las que les agrada que los dependientes de
la tienda se mantengan cerca del cliente y al pendiente de sus necesidades,
mientras que otras prefieren que acudan solamente si se les requiere, ¢usted qué
opina en cada caso? ¢El terrorismo que ejerce el Grupo Escorpion es de
distraccion, intimidatorio, indiscriminado o total?; ¢como es el trato que recibe de las
enfermeras del tumo matutino, en comparacién con el trato de las enfermeras del
turno vespertino o nocturno? ¢qué semejanzas y diferencias encuentra?”

(Hernandez Sampieri, Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)

4.6.3 Tipo de Entrevistay Tipo de Preguntas de este trabajo

De acuerdo a lo sefialado en el punto 4.6.1 Tipos de Entrevistas y punto 4.6.2 Tipos de
Preguntas, es que el presente estudio tendra entrevistas de tipo Estructuradas, ya que las
entrevistas fueron enviadas via formulario web, con preguntas especificas sin dejar
espacio a preguntas que pudiesen nacer en el instante. Por otra parte las preguntas

formuladas fueron de tipo estructuras o estructurales.

Es importante destacar que las preguntas formuladas, fueron las mismas para cada
entrevistado, lo anterior considerando que se busca ver desde la experiencias de cada
uno, la vision del proceso de asistencia técnica, juridica y social que prestan las Entidades
Patrocinantes a los postulantes y/o beneficiaros del subsidio habitacional regido por el D.S
N°49.

4.6.4 Presentacion Entrevista
La entrevista que se presenta a continuacion es la realizada a los funcionarios publicos

que se menciond en el punto 4.5 “Entrevistados”. Esta consta de 4 preguntas.

El objetivo principal del siguiente instrumento, es poder establecer tanto las fortalezas

como las debilidades en el proceso de asistencia técnica, juridica y social que realizaron
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las Entidades Patrocinantes durante el afio 2015 en la comuna de Valparaiso, en los
proyectos habitacionales que ingresaron al SERVIU mediante D.S N°49, especificamente
en la forma de Construccion de Viviendas Sociales, para ello, se efectian las siguientes
preguntas:

» Pregunta N°1: De acuerdo a lo sefialado anteriormente, ¢ Cudles son las fortalezas
que tienen las Entidades Patrocinante en la asistencia que entregan a los
postulantes al subsidio habitacional?

» Pregunta N°2: Respecto a la experiencia vivida ¢Cuales son las labores que las

Entidades Patrocinantes no realizan o no hacen de forma correcta?

» Pregunta N°3: Considerando la fiscalizacion que deberia realizar SERVIU y las

SEREMIS. ¢ Cree Ud. que se estan realizando de forma adecuada? ¢ por qué?

» Pregunta N°4: Respecto a las falencias que se encuentran en la labor que realizan

las Entidades Patrocinantes ¢ Como se podrian mejor aquellas debilidades?
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Capitulo V: Analisis y descripcion de los resultados.

“Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién de datos
resulta fundamental, solamente que su propésito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos (que se convertiran en informacién) de personas, seres vivos, comunidades,
contextos o situaciones en profundidad; en las propias "formas de expresion" de cada uno
de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya
sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos
y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar
conocimiento” (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collao, & Baptista Lucio, 2006)

A continuacion se presentaran individualmente las pregutas’ y respuestas de los

entrevistados con la finalidad de poder concluir en forma general cada una de ellas.

» Pregunta N°1: Con esta pregunta se busca poder establecer las fortalezas que

tienen las EP en los servicios que prestan a los postulantes y /o Beneficiarios del

Subsidio Habitacional regido por el D.S N°49, en la comuna de Valparaiso afio
2015.

7 Preguntas presentadas en el capitulo 4.6.4
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atreverse a hacer cosas nuevas, estar
siempre innovando para mejorar las
condiciones de la construccion de
viviendas y eso en la actualidad es una
fortaleza que hay que tratar se vaya

masificando a otras EP.

Comentarios generales: De las respuestas obtenidas, se puede desprender que el
proceso de asistencia técnica, juridica y social tiene como fortalezas la autonomia o los
espacios que deja el convenio marco para que las Entidades Patrocinantes puedan optar
por desarrollar sus proyectos ajustandose a los requisitos técnicos pero de forma
innovadora, logrando hacer mejores viviendas mas amigables con el medio ambiente y
con nuevas tecnologias. Se debe considerar que lo anterior es sumamente importante, Si
es que se logra que las EP sean entidades que interioricen que prestan un servicio social
y como tal deben tratar de dar siempre lo mejor a partir de lo que los requisitos técnicos le

permiten.

Un aspecto a considerar es la innovacion, mencionada en las entrevistas. Las Entidades
Patrocinantes, son organizaciones que se vinculan con los servicios publicos,
particularmente SERVIU y MINVU, pero no forman parte de la Administracion del Estado,
esto implica, que no se encuentran afectas a la serie de leyes que rigen el sector publico,
los que en ocasiones generan un excesivo namero de tramites, requisitos y burocracia
para concretar objetivos, y que por tanto, es posible desarrollar un plan de accién desde
otro enfoque, que en ocasiones puede ser mas expedito, innovador y que agilice los
procesos que dependan de dicha Entidad. Sin embargo, esto no conlleva que se regulen
de la forma que las EP estimen, al contrario, existen reglamentos y decretos que norman
su actuar, no obstante, al ser una institucién privada, la visién de gestion y mecanismos
de actuar son distintos a los de un servicio publico, lo que en palabras de los propios
entrevistados permite implementar nuevas tecnologias, mayores facilidades en la gestion

y el desarrollo de los proyectos producto de su relativa autonomia.

» Pregunta N°2: La segunda interrogante buscaba poder establecer las debilidades

en el proceso de asistencia técnica, juridica y social que prestan las EP a los

38



postulantes y/o Beneficiarios del Subsidio Habitacional regido por el D.S N°49, en

la comuna de Valparaiso afio 2015.










Comentarios generales: De forma general se puede desprender, que los problemas de
fiscalizacién por parte de los servicios como el SERVIU y la SEREMI, ayudan a que las
Entidades Patrocinantes incurran en errores en lo que respecta a la labor social, técnica,
requisitos administrativos y de cobro indebido. Por lo tanto podemos concluir que si bien
las labores que estas deben cumplir estan claras mediante la normativa vigente, pero
debido a la poca fiscalizacién no se cumplan de manera total, lo que es sumamente
importante para el desarrollo de los proyectos, ya que uno de los requisitos es que las EP
asesoren y acomparfien a los beneficiarios en el proceso y los hagan participantes activos
de este.

Por otro lado, los entrevistados manifiestan que falta implementar mecanismos de
fiscalizacion que eviten incurrir en errores o desarrollar un trabajo de una forma distinta a
lo estipulado en la normativa legal y reglamentaria vinculada a las EP. Los funcionarios
sefialan que a nivel MINVU y SERVIU regional, no se cuenta o aplica procesos rigurosos

de fiscalizacién, esto eventualmente podria conllevar al no cumplimiento de los
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compromisos estipulados por ambas partes, principalmente de las EP. Otro punto
sefialado es el aspecto social, en donde los entrevistados reconocen que las entidades
patrocinantes no otorgan un mayor interés social a los beneficiarios de los subsidios, se
manifiesta que la informacién no es entregada a los usuarios, lo que en la practica,
conlleva que el proceso de difusion y trabajo de campo y asesoria, el cual corresponde a
las EP, en ocasiones deba ser desarrolla por SERVIU.

Al respecto, no se pretende cuestionar o dudar de la voluntad de las EP en contribuir
socialmente y entregar un beneficio a las personas vinculadas con ellos, sin embargo, los
principios de Bien Comun, satisfaccion de las necesidades de la poblacion y garante de
derechos son fines esenciales del Estado, los cuales no deben ser abandonados. En este
punto, dichos fines son traspasados a las EP, bajo el principio de subsidiariedad, no
obstante, el Estado, a través de SERVIU y MINVU debe ser participe de este mediante
solidos y rigurosos procesos de fiscalizacion que permitan el cumplimiento y aplicacion
integra de lo determinado por la Ley en temas de bienestar social y entrega de subsidios,
ya que no se debe olvidar que el anhelado suefio de la casa propia, es lo que se

encuentra en juego en dicho proceso.

» Pregunta N°3: Con la pregunta que se presentd en este apartado se buscaba
establecer las falencias que tienen los dos servicios facultados para realizar

fiscalizacion en el proceso que realizan las EP.®

8 . . , . . s .
Proceso de Asistencia técnica, juridica y social.
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Comentarios generales: Es importante destacar que las falencia que hoy tiene el proceso
desarrollado por las Entidades Patrocinantes tiene que ver principalmente con el convenio
marco firmado entre las empresas y las SEREMIS, ya que es este quien no da las
facultades necesarias a las instituciones pertinentes para que puedan desarrollar
fiscalizaciones que ayuden a encontrar los errores que cometen las EP, lo que podria
ayudar a sanear estos en el momento adecuado. Junto a lo anterior considerar la

importancia de la carencia de personal para realizar las fiscalizaciones.

Por otra parte mencionar que el problema de transparencia y probidad mas alla de ser un
problema de servicios es un problema de la normativa que deja estos vacios, que se

traducen en que existan problemas como los ya mencionados anteriormente.

» Pregunta N°4: Por medio de esta se buscaba encontrar posibles sugerencias de
mejoras en los procesos que realizan las EP, por medio de la experiencia de los
funcionarios que realizan constantemente fiscalizaciones o tienen un amplio
conocimiento de esto.
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Comentarios generales: se debe considerar que los entrevistados consideran que dar
sugerencias de mejoras al proceso es complejo, ya que las mayores falencias vienen
dadas por el convenio marco, por lo que las soluciones también son de acuerdo a la
modificacion de este, para lograr que permita una mayor fiscalizacion por parte de los
funcionarios de SERVIU y SEREMI.

También se debe considerar importante la opcion de aumentar la dotacion de personal
capacitado para que pueda hacer efectiva las fiscalizaciones.

Pese a ello, y contar con un diagnostico definido de las falencias y aspectos en los cuales
se requieren mejoras o modificaciones, se debe tener presente, que el estudio y los
funcionarios entrevistados, limitan su actuar y toma de decisiones al area de jurisdiccion
gue les corresponde, es decir, la region de Valparaiso.

Lo anterior se menciona, ya que, eventuales modificaciones al convenio marco, los
procesos de transparencia, mecanismos de fiscalizacion, entre otros, implican decisiones
gque emanan desde el nivel central del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio de
Vivienda y Urbanizacién, por tanto, en dichos aspectos mencionados por los
entrevistados, los cambios no dependen del SEREMI o el Director Regional SERVIU,
tampoco por los entrevistados particularizados, sino que son decisiones tomadas por el
correspondiente Ministro de Estado.
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A Continuacion de acuerdo a lo estipulado mas arriba en relacién a la normativa vigente,
se estableceran de forma general 5 ejes centrales, de aquellos requisitos que segun el
D.S N°49 y convenio marco la EP deben cumplir, para contrarrestarlo con lo desprendido
de las entrevistas realizadas a los tres funcionarios publicos de la seremi de Valparaiso,
antes individualizados.
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Capitulo VI: Conclusiones y Sugerencias

Para finalizar con este trabajo de titulo es importante mencionar diversos aspectos que se
desprendieron de la investigacion, los cuales se consideran de gran importancia a la hora

de responder al planteamiento de problemay el eje de esta.

Por una parte se desprende que la actual politica habitacional chilena, esta enfocada en
ser un instrumento integrador, que facilite el acceso de sus habitantes. No solo se trata de
optar a viviendas, sino que mejores viviendas, mas calificadas si se quiere, sino que
también construir barrios, en donde su gente se pueda desenvolver de mejor manera,
cumpliendo con una de sus labores constitucionales que es entregar a la poblacion las

herramientas necesarias para que puedan desarrollarse de la mejor forma posible.

Lo anterior como ya se vio por medio de todo este trabajo se concreta por medio de la
entrega de subsidios habitacionales a la poblacién considerada méas vulnerables, los
cuales estan regulado por el D.S N°49. Y con el apoyo en el proceso de asistencia

técnica juridica y social que entregan las Entidades Patrocinantes.

Por lo tanto, la labor de las EP puede ser considerado de gran relevancia, ya que son
estas quienes ejecutan o llevan a cabo las distintas etapas de los subsidios habitacionales

por medio de los servicios que prestan a los beneficiarios.

Por otra parte de las entrevistas realizadas se puede desprender que si bien la labor de
las EP esta reglamentada por la normativa a la hora de ser llevadas a cabo en algunos
aspectos hay una incoherencia, ya que se pueden visualizar errores o faltas a la
normativa por ellas, lo que respondiendo al planteamiento de problema sefialado en
capitulos anteriores, podemos concluir que si hay falencias en el proceso y que estos
tienen relacion basicamente con los requisitos administrativos como contar con una
oficina para la atencién de publico, como también falencias en temas relacionados con los
no cobros a los beneficiarios, ya que los honorarios son pagados por el SERVIU y bueno
también se consideran falencias en la asistencia social y técnica de la EP, que consisten
en hacer participe y mantener informado a los beneficiarios como entregar la

documentacion necesaria para la ejecucion de las obras.

Cabe sefialar que segun las entrevistas realizadas, los errores de las EP pueden ser por

una parte por el poco compromiso de las empresas que firman el convenio marco como
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también por la poca fiscalizacion que realiza el SERVIU y el MINVU, debido a las pocas
facultades que entre el convenio marco y la falta de funcionarios que puedan cumplir con
esta labor.

Para concluir y de acuerdo a lo sefialado anteriormente es que se pueden dar la

siguientes sugerencias, con la finalidad de obtener mejoras en el proceso.

Teniendo presente lo que implica el convenio marco y que el alcance de esta
investigacion es a nivel comunal, por lo tanto esta limitado, las sugerencias van por una
parte en poder mejorar este contrato, entregando a las instituciones como SERVIU y
MINVU mayores facultades para que puedan fiscalizar en terreno cada uno de los
procesos y etapas de los proyectos que presenten las Entidades Patrocinantes. Esto
ayudaria a contar de forma inmediata con informacion que ayude a la toma de decisiones
respecto a que funciones deben mejorar las EP y por otra parte a tener sancionatorios
ejemplificadores que dejen constancia de las funciones que no se llevan a cabo para que

puedan ser mejoradas.

Por otra parte establecer de forma clara los tiempos que cada ex funcionario deben tener
fuera del servicio para acceder a la firma del convenio marco, esto con la finalidad de

poder realizar procesos mas transparentes y con mayor probidad.

También se considera que es pertinente que el MINVU realice constantes capacitaciones
y charlas para aclarar dudas de los integrantes de las EP y poder dar a conocer nuevos
mecanismos de construccién, que como sefialaron los entrevistados ayuden a la
innovacion en la construccion de viviendas que vayan acorde con las nuevas tecnologias
para ayudar al medio ambiente, como son por ejemplo los paneles solares, entregando a

la familia mejores herramientas.

Por lo tanto para finalizar podemos decir que las soluciones en el proceso pueden ser de
corto plazo, siempre y cuando las facultades de las instituciones involucradas en el
proceso puedan llevar a cabo una mejora a los instrumentos considerando la realidad
nacional a la que se enfrentan y apuntando siempre que estas deben cumplir con los
lineamientos constitucionales que Chile tiene en la actualidad y por sobre todo los
lineamientos de la politica publica habitacional que consiste en realizar construcciones de
calidad que mejoren la calidad de vida que tienen los beneficiarios post subsidio

habitacional considerando su realidad previa.
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Anexos

Anexo N°1: Sancionatorio a EP Egis Ingenieria, asesoria y Consultora Hilarién Ltda

por cobros indebidos

RESUELVO:

1. DESE TERMINO al periodo de informaciones previas miciado por Resolucion Exenta N* 355 de 17 de
febrera de 2015 en contra de la EGIS Ingenieria, Asesoria y Consultora Hllanén Limitada, RUT 76,094.280-4,
domiciliada en calle 5 oriente N* 475, Via del Mar.

2, INSTRUYASE un procedimiento sanclonatorio en contra de la EGIS Ingenieria, Asesorla y Consultora
Hilarién Umitada, RUT 76.094,280-4, domiciliado en calle 5 oriente N* 475, comunz de Vida del Mar,

representada por Cristian Ricardo Michell Vergara, del mismo domiclio que su representada, en virtud del
siguiente cargo:

Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Convenio Marco Unico Regional, en su cldusula
sexta, octava y decima cuarta en virtud de lo expuesto en Iz parte considerativa de a presente resolucidn

3. DESIGNESE a dofa Kattia Cathalifaud Fernandez, Abogado de esta SEREMI, cargo a Contrata, asimilado a
Grado 7 de I3 Escala Unica de Sueldas, con este domicilio, 2 cargo de |a instruccidn del procedimiento.

4.- CONCEDASE cn plazo de diez dias habiles, 2 la EGIS Ingenieria, Asesoria y Consultora Hilarién Limitada, 3
fin de que efectie sus descargos,

5.- NOTIFIQUESE por carta certificada la presente resolucién a 1z EGIS raferida precedentemente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Anexo Numero dos: Sancionatorio por no cumplimiento de la prestacion de

servicios técnico de forma correcta.

CONSIDERANDO:

1- Que mediante Resolucion Exenta N° 1.927 de fecha 3 de octubre de 2.014, se dio inicio a un
procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Patrocinante Asesoria, Inmobiliaria, Arquitectura y
Administracién Marcelo Oliva Castillo E.LR.L, en atencidn a eventuales irregularidades cometidas en la
ejecucion de proyectos enmarcados en el titulo |l del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar,
donde 3 comités de vivienda resultaron beneficiados. Estas irregularidades revestirian eventuales
infracciones al Convenio Marco, en especial, a las siguientes clausulas:
* Cldusula Sexta, letra a), por cuanto la Entidad no ha velado por la correcta ejecucion de las obras de
ampliacién para los tres comités de vivienda, incumpliendo los compromisos y plazos por ella
asumidos ante los comités y ante SERVIU.

e (Cldusula Décima, por cuanto la Entidad presentd los expedientes técnicos de las obras infringiendo
la normativa reglamentaria (permisos de edificacién vencidos, no cumplimiento de normativa de
rasante conforme a OGUC, deficiente elaboracion del emplazamiento de las obras)

« Clausula Decimocuarta, N* 3, letra g), por no cumplir por un hecho suyo con el buen desarrollo de la
ejecucién de las obras de ampliacién al no subsanar las observaciones efectuadas por la Empresa
Constructora y por la Direccién de Obras Municipales de |a llustre Municipalidad de Viiia del Mar.

RESUELVO:

1.- AMONESTESE a la Entidad Patrocinante Asesoria, Inmobiliaria, Arquitectura y Administracién Marcelo
Qliva Castillo E.LR.L, RUT N* 76.036.552-1, domiciliada en Pasaje La Paz n® 1333, Viiia del Mar, en virtud de
lo expuesto en la presente resolucidn y en especial, en raz6n de lo indicado en los resuelvos N° 6, 7y 8 de la
presente resolucion

2.- ANOTESE, Ia sancién establecida en la hoja de vida de la Entidad, considerandose una anotacién que
habilitard a la SEREMI para determinar la reincidencia en caso de nuevo incumplimiento conforme al
Convenio Marco Unico Regional.
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RESUELVO:

1.- INSTRUYASE un procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Patrocinante SECONSA Servicios de
Construccién y Arquitectura Limitada, RUT 76.360.631-7, domiciliada en calle 8 norte ndmero 1155, comuna
de Vifia del Mar, representada por Ivonne Elisa Lucfa Davalos Nifiez, cédula nacional de identidad nimero
23,977.739-2, del mismo domicilio que su representada, en virtud del siguiente cargo:

Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Convenio Marco Unico Regional, en su cliusula
primera, segunda y decima cuarta en virtud de lo expuesto en la parte considerativa de la presente
resolucidn.

2.- DESIGNESE a dofia Kattia Cathalifaud Ferndndez, Abogada de esta SEREMI, cargo a Contrata, asimilado a
grado 7 de la Escala Unica de Sueldos, con este domicilio, a cargo de la instruccidn del procedimiento.

3.- SUSPENDASE provisoriamente a la Entidad individualizada en el resuelve primero, hasta el término del
procedimiento sancionatorio, de ingresar proyectos al SERVIU en virtud de la facultad establecida en el

articulo 32 de la Ley 19.880.

4.- CONCEDASE un plazo de diez dias habiles, a la Entidad Patrocinante SECONSA Servicios de Construccion y
Arquitectura Limitada, a fin de que efectie sus descargos.

5.- NOTIFIQUESE personalmente de |a presente resolucidn a la Entidad referida precedentemente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

P
T

VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE VALPARAISO

Anexo NUumero tres: Por no cumplir con requisitos de constitucién de EP.
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