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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la presentacion del informe de practica

profesional, consta de 4 capitulos.

El primer capitulo trata acerca de las naves, su definicion, los distintos tipos de
naves existentes y sus diferentes construcciones en funcion del servicio que brinden,
ademas se presentan los actores involucrados en la gestion y uso de las mismas. El
segundo capitulo presenta en forma mas profunda a los diferentes actores involucrados
en el negocio naviero y una descripcion sobre el proceso en general de como se lleva a
cabo la gestion. El tercer capitulo trata en especifico sobre la empresa donde se realizé la
practica, su historia, su organizacién funcional y patrimonial, sus principales politicas,
su estructura organizacional. Para finalizar, en el cuarto capitulo se trata acerca del area
de la empresa en especifico donde se realizd la préactica profesional y también se

describen detalladamente las labores realizadas.

La Practica profesional fue realizada en la empresa administradora de naves:
Southern Shipmanagement Chile Limitada. Estando bajo la supervision directa del Sefior

Freddy Gajardo, encargado de pagos a proveedores nacionales.



Las principales labores realizadas fueron: ordenar facturas por fechas de pago,
realizar pagos a proveedores nacionales en el momento que corresponda. Semanalmente

se realizaron pagos bancarios masivos.

Los motivos por los que se escogio esta Empresa para realizar la practica
profesional fueron basicamente: el atractivo interés por conocer, desde dentro una
empresa, el funcionamiento de la gestion del Transporte Maritimo Internacional; ademas
de que se trata de la empresa naviera mas antigua, prestigiosa y experimentada de todo

Chile y también Latinoamérica.



CAPITULO I: ADMINISTRACION DE NAVES

1.1 Definicion de Nave *

Una nave se define como un vehiculo de transporte o embarcacion, construida de tal
manera que sea impermeable y capaz de flotar sobre el agua para asi servir para la
navegacion y sin remos. Su nombre deriva del latin “Navis”. En arquitectura se define
como un espacio delimitado por una serie de arcos o pilares dentro de una construccion
de gran tamafio, ya que debe poder soportar los esfuerzos a que serd sometida. El
término nave se refiere a barcos o buques, los cuales pueden ser de guerra 0 mercantes,
los primeros utilizados para fines bélicos y/o militares, y los segundos utilizados para el
comercio internacional a través de los mares o vias fluviales. Es al segundo tipo de nave
al cual se alude en el presente informe.

La necesidad de transporte comercial maritimo se ha incrementado con la expansion
de la economia mundial, que trae consigo una mayor demanda de mercancias entre los
paises. A su vez las naves cada vez se han tenido que especializar a distintos tipos de
carga, adaptarse a mayores cargas Y viajes mas largos.

La nacionalidad de una nave depende del pabellon (o bandera) que enarbolen,
ademas su nombre debe estar registrado y reconocido en dicho pais, de lo contrario no

estaria autorizado para navegar.

1véase Nomenclatura Nautica Basica: Anexo N° 1



1.2 Servicios que brinda una Nave

La nave brinda principalmente el servicio de transporte de mercancias y/o de
pasajeros segun sea el tipo de buque de el cual se esté hablando. Las naves se clasifican
segun la funcion que cumplen y el tipo de carga que transportan y para la cual fueron
construidas.

Los tipos de Naves Mercantes® que podemos encontrar son:

a. Buque Cisterna o Tanque:
Se caracteriza por la especial construccion de su estructura ya que debe ser
mas resistente porque esta destinado al transporte de diversas clases de

combustibles liquidos.

2 Imagenes tomadas de http://www.transporte.com.mx



http://www.transporte.com.mx/

e Petrolero: (Crude oil carriers) Es un buque de dificil maniobra, y cuanto
mayor es su tamafio mayor es el riesgo y las consecuencias en caso de
accidentes. AuUn asi, los petroleros han crecido en tamafio
considerablemente para hacerlos mas rentables, ya que cuanto mayor es un
bugue, menor es el coste de construccion y pueden transportar mayores

cantidades del preciado y necesario combustible en su forma cruda hasta

las refinerias.

e Quimiquero / Gasero: (Chemical Tankers) Esta destinado al transporte de
distintos productos quimicos como por ejemplo: fenol, amoniaco, gasolina
y demaés derivados, etc. Se identifican por su menor tamafio comparado con
el petrolero, son muy sofisticados interiormente y de alta tecnologia lo cual

se traduce en un alto costo de construccion.



b. Carga General: (Multipropdsito)
Esta destinado a transportar diversas mercancias, carga general, a granel,
contenedores e incluso pueden llevar algun pequefio tanque, normalmente

llevan grdas en el centro para su propia carga y descarga.

Y=

c. Frigorifico
Estd especialmente diseflado para transportar carga que requiere de
refrigeracion para llegar a destino en buen estado. Dependiendo del tipo de
carga la temperatura que deberad mantener oscila entre los 12°C necesarios
para el transporte del platano, hasta la fruta y pescado congelado entre -15°C y

-30°C. Se caracteriza porque normalmente estd pintado de color blanco para
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asi reflectar los rayos solares y mantener bajas temperaturas, ademas es capaz

de alcanzar altas velocidades para asi llegar mas rapidamente a destino.

d. Granelero
(Bulk Carrier) estd disefiado para transportar cargas secas a granel,
normalmente viaja a baja velocidad para proteger la carga. Suele ser de gran

tamafio. En el caso del transporte de cargas pesadas sus bodegas estan

reforzadas para resistir golpes.

11



e Cementeros y Alumineros: Tipo particular de Bulk Carrier ya que es

especializado. Suele ser pequefio y tienen medios propios de carga y

descarga mediante tuberias.

. Pesquero

Esta destinado a la pesca y estd disefiado segun la funcionalidad que se
requiere para determinados tipos de productos del mar. Buques pesqueros hay
de muchos tipos lo cual hace dificil su clasificacion por ejemplo: arrastrero

clasico o rampero, y estos a su vez pueden ser frescos, congelador, factoria,

etc.

12



f. Portacontenedor (Celulares)
Esta es una de las familias de buques de mayor tamafio y capacidad. Esta
destinado al transporte de distintos tipos de contenedores. Para manejar la
descarga de este tipo de buques en los puertos, se requieren gruas especiales

capaces de levantar grandes pesos a gran altura.

FHHE

g. Roll on — Roll off (Ro Ro Cargo)
Es un buque de carga rodante, destinado al transporte de mercancias con
ruedas (vehiculos, camiones, trailers, etc), que son cargadas y descargadas
mediante vehiculos tractores en varias cubiertas comunicadas mediante

rampas 0 ascensores. Se caracterizan por tener una gran rampa en la proa o

popa y una superestructura muy alta y larga.

13



e Car Carrier: Tipo de buque especializado en el transporte de automoviles.

h. Buque para Dragado
Estd disefiado funcionalmente para eliminar sedimentos del fondo de los
puertos, pueden tener varios sistemas de dragado, por esto existen varios

modelos de buques de este tipo.

ﬁ 1B

/]
NS =
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i. Especiales
En esta clasificacion se puede incluir todo tipo de buque que es construido

para fines especificos, por ejemplo: aquellos disefiados para cargas muy

pesadas o voluminosas.

A latreny 108! Aaing the sas irale o CAe Shiphwiar

J. Rompehielo
Esta destinado y disefiado para romper hielo para asi permitir el paso de otras
embarcaciones, es utilizado también para mantenimientos de faros y boyas.
Posee una proa especial en forma de cuchilla y es movilizado por un propulsor

de gran fuerza.
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k. Cruceros
Esta destinado al transporte de pasajeros, generalmente esta construido con

varias cubiertas y camarotes, en esencia es un hotel / barco.

i
LaC T
e —

e Ferry: Es destinado al transporte de pasajeros y vehiculos, recorre corta

distancia y no cuenta con camarotes. También se le llama transbordador y
por lo general enlaza dos puntos en horarios programados. Forman parte

del transporte publico en ciudades costeras que estan separadas, y su costo

es mucho menor a la construccion de puentes o taneles.
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Remolcador

Embarcacion pequefia utilizada para ayudar a la maniobra de otras
embarcaciones, principalmente al halar o empujar a barcos en los Muelles, su
objetivo es guiar cuidadosamente a la embarcacion mayor a su destino de
anclaje, donde se llevara a cabo la carga y descarga. Garantiza asi la
prevencion de accidentes y colisiones con estructuras, tierra firme y otras

embarcaciones. Los remolcadores son muy fuertes para su tamafio.

i
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1.3 Actores relacionados con la administracion de una Nave

a. Armador (Shipowner) o Naviero
Persona natural o juridica que posee el dominio (propietario) de la nave, es
decir puede usarla, despacharla y explotarla comercialmente por cuenta y

nombre propios, siendo la nave propia o de un tercero.

b. Ship Charter
Arrendatario de una Nave, persona natural o juridica que a través de un
contrato obtiene el derecho de usar, despachar y explotar comercialmente una

nave, de propiedad de otra persona, a su nombre.

c. Operador Comercial
Persona natural o juridica encargada de tomar la carga, haciendo el contacto
con los clientes que tienen la necesidad de transporte maritimo, haciéndose

responsable por la misma.

d. Clientes

Personas naturales o juridicas que tienen la necesidad de un servicio de

transporte maritimo nacional o internacional.

18



e Exportador (Consignante / expedidor): persona natural o juridica
realiza el envio legal de mercancias para su uso o consumo en el
extranjero. En un contrato de transporte es la persona natural o juridica
que hace un envio que se entregara ya sea por tierra, mar o aire.

e Importador (Consignatario): Persona natural o juridica que realiza o
solicita, personalmente o a través de terceros, el tramite de importacion.
En un contrato de transporte es la persona natural o juridica habilitada por
el conocimiento de embarque o documento que haga sus veces para

recibir las mercancias.

e. Administrador de la Nave
Persona natural o juridica que por orden del armador se encarga de la gestion
del buque. Sus obligaciones son dotar al buque de todo lo necesario y
presentarlo en tiempo, forma y lugar acordado. Recibir la mercancia a bordo y

transportar la carga.

f. Agente Protector
Los agentes protectores se encargan de suministrar servicios e insumos en
cada puerto extranjero a las naves, como por ejemplo: servicio de estiba o

desestiba proporcionado por la empresa SAAM.
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1.4 Servicios que requiere una Nave

Los requerimientos de una nave para un Optimo funcionamiento son los

siguientes:

Servicio de Recursos Humanos: Reclutamiento, seleccion y
entrenamiento de oficiales y tripulantes. Es decir, la nave requiere contar
con el personal capacitado y de preferencia con experiencia, tanto
terrestre, como a bordo.

Servicios Logisticos: Abastecimiento de provisiones e insumos técnicos
de todo tipo, relevo y/o repatriacion de personal.

Servicios Financieros: Obtencién y uso de fondos, control de
presupuestos.

Servicios de Ingenieria: Para la construccién o mantencion de la nave,
este mantenimiento se debe llevar a cabo en forma preventiva cada tres
afos, en ese momento el buque recibe todo tipo de reparaciones desde la
pintura exterior hasta desarmar el motor por completo si es necesario.
Esto se hace cada tres afios ya que es un tiempo importante en que la nave
estd fuera de operacién. En forma correctiva, la nave es sometida a

mantencién cada vez que el buque asi lo requiera.

20



CAPITULO 2: ORGANIZACION DE LOS PROCESOS NAVIEROS

En el presente capitulo se trata acerca de los actores involucrados en el proceso:
e Quien necesita el servicio naviero.
e Quienes lo otorgan.

e COmo se gestiona.

2.1 Quien requiere el servicio: Importadores y Exportadores

El negocio naviero nace a partir de la demanda de transporte maritimo la cual se
genera a partir de la necesidad de importadores y exportadores de bienes o servicios de
transportar mercancias para su uso, consumo y/o comercializacion. Por lo tanto se puede
concluir que el tipo de servicio de transporte que brinde la nave, dependera del tipo de
nave de la cual estemos hablando. Tal como se sefiala en el punto nimero dos del
capitulo anterior, hay algunas naves especializadas en brindar servicios no sélo de
transporte sino también de salvamento, abastecimiento, pesca, romper hielos, limpiar el
fondo marino, etc. Pero en general se puede decir que las naves brindan principalmente
el servicio de facilitar el comercio y por ende el intercambio internacional de mercancias

(importacion y exportacion).
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2.2 Quien otorga el servicio: Operador Comercial:

La empresa que se encarga de tomar contacto con los importadores y
exportadores que requieren del servicio, en jerga naviera se le llama: Operador
Comercial que gestiona la relacion contractual entre empresa e interesado para llevar a

cabo la toma de la carga.

2.3 Administradora de Nave

Es la empresa transportista encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar
todas las operaciones de una nave, ya sea en su area técnica, operativa o financiera. Esta
no es una tarea facil ya que se debe llevar a cabo la administracion en forma segura,
constante y eficiente, velando por la propiedad, valor y recursos confiados a su cuidado
y gestion, para asi asegurar la propiedad, expectativas y requerimientos de los clientes
(Operadores Comerciales), manteniéndose siempre dentro de los presupuestos
acordados, contando con un proceso logistico de excelencia y utilizando tecnologia de
punta. Esta gestion integral, junto con un amplio conocimiento del mercado naviero,
permite a las empresas del rubro tener ingresos extras a través de asesorias técnicas
varias, como por ejemplo, en la construccion de naves, reclutamiento, seleccion y
entrenamiento de oficiales y tripulantes, control de presupuestos, relevo y/o repatriacion
de personal, etc. EI servicio de Administracién de Naves, es el objeto de estudio del
presente informe, este servicio nace para satisfacer la necesidad de un servicio integral a

las naves.
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El servicio de administracion de naves implica satisfacer en forma permanente
las exigencias de registro, clasificacion y navegabilidad de cada nave, y asumir la
responsabilidad por las funciones de personal, mantencion, abastecimiento técnico,
seguros asociados a estas, el registro y procesamiento de todos los desembolsos y la
administracion del pago de las obligaciones financieras que se deriven ya que la empresa
tiene condicion de mandatario de su respectivo armador.

En relacion con la calidad y efectividad del servicio de administracion de naves,
debe constituir una preocupacion central el apoyar a cada nave y a su dotacion en cada
instante del dia y en cualquier lugar geografico donde ella se encuentre situada, de
manera que, en todo momento exista un vinculo de comunicacion y de respaldo que

permita una optima gestion de quienes se encuentren a cargo de la nave.

2.4 Agentes Protectores

Son empresas que trabajan en estrecha relacion con los administradores de naves
para brindarle servicios tales como: facilitar remolcadores para las naves mas grandes,
atender los requerimientos especificos del administrador de la nave gque se encuentra en
algun lugar remoto. Atender y transportar en los puertos a su dotacion. Recibir y
despachar mercaderias en los diferentes puertos para luego ser entregados a sus
consignatarios. Recepcién y entrega de remesas de fondos para la nave, especialmente
en paises diferentes al pais del administrador, Repatriacion, apoyo logistico, etc. Estas
agencias cobran mayor relevancia cuando el buque llega a puertos donde no hay oficinas

del encargado de administrar la nave, por lo tanto las administradoras de naves deben
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tener una estrecha relacion laboral con agencias protectoras, y obviamente estas agencias

cobran sus honorarios a la administradora por los servicios prestados.

2.5 Logistica

En cuanto a la logistica de una nave cabe destacar que es la empresa
administradora de la nave la que debe coordinar con diferente proveedores tanto
nacionales como internacionales que estan disponibles cuando la nave lo requiera y en
cualquier puerto del mundo, todos los insumos, provisiones, partes, materiales o piezas
necesarias para reparaciones, etc. Esto lo hara a través de algin agente protector o bien
directamente con algin proveedor. Referente a la logistica también la empresa
administradora debe seleccionar las rutas mas acertadas a tomar por la nave, tomando en
cuenta que debe cumplir con los diferentes plazos de entrega acordados, siempre dentro

del menor tiempo posible y en la forma mas eficiente.

2.6 Recursos Humanos

Cada nave mercante debe contar con una dotacion minima a bordo, conformada
por oficiales y tripulantes calificados y experimentados que, bajo las ordenes del
Capitéan, deben constituir un equipo de trabajo muy cohesionado. Esta dotacion minima
estd determinada en funcion de los cargos minimos a bordo establecidos por la
Autoridad Maritima del pais donde la nave se encuentre registrada, mas aquellos cargos

que, segun el criterio técnico de la administracion superior de la empresa administradora
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y los requerimientos especificos de su Duefio y Operador Comercial, se hagan
aconsejables para alcanzar un manejo seguro, eficiente y econémico de ella.

Los trabajadores de cierta nacionalidad, que estdn a bordo de las nave que
enarbolan bandera de conveniencia de otra nacion, suelen acogerse a la ITF
(International Transport Worker’s Federation): “La Federacion Internacional de los
Trabajadores del Transporte (ITF), la cual representa al personal de los transportes en el
mundo entero y defiende sus intereses a través de campafas y de acciones de solidaridad
globales”. La dotacion minima a bordo se define brevemente a continuacion, para
informacidén mas detallada vease anexo N° 2 (Organizacion del personal a bordo de una

nave):

Desde el punto de vista funcional, el personal embarcado se organiza en 2

departamentos:

e Departamento de Cubierta: Este es responsable de la navegacion segura de
la nave, de su operatividad, de sus maniobras, espacios de carga Yy
habitabilidad, asi como de sus equipos e instalaciones de comunicaciones,
navegacion, seguridad, resguardo, recepcion, estiba, trinca si es requerida,
transporte y entrega de las mercancias. Ademas debe encargarse de la
disciplina, seguridad, bienestar, sanidad y alimentacién del equipo embarcado.

e Departamento de Maquinas: Este es responsable de la conservacion,

operatividad y reparacion de la maquina principal y de toda la maquinaria

25



auxiliar de la nave, controlar y reparar los dafios y efectuar las reparaciones

necesarias también en el departamento de cubierta.

Personal a Bordo:

Oficiales de Cubierta

Capitan: Autoridad méaxima a bordo y tiene a su cargo toda la nave
Primer piloto: Le corresponde asumir el mando de la nave en caso de
muerte o incapacidad del Capitan.

Segundo piloto: Debe velar por la operatividad de los equipos y el
instrumental de navegacion.

Tercer piloto: Mantencion de los equipos e implementos de seguridad.
Radio telegrafista - comisario — primeros auxilios: Tiene a su cargo el

sistema de comunicaciones de la nave.

Oficiales de Maquinas

Ingeniero Jefe de Maquinas: Responsable técnico de la nave en general.
Primer Ingeniero: Encargado de el personal de maquinas y del control de
los materiales de consumo.

Segundo Ingeniero: Mantencidn, reparacion, monitoreo y documentacion
de la parte mecanica de los generadores principales.

Tercer Ingeniero: Tiene a su cargo la operacién de la parte mecéanica de

los generadores.
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e Oficial Frigorista: Encargado de la operacion, mantencion y cuidado de
las plantas frigorificas.
e Oficial Electricista: Tiene a su cargo la documentacion y el control de
todas las instalaciones y maquinarias eléctricas.
Tripulantes de Cubierta
e Contramaestres: Asigna y controla el trabajo de los tripulantes del
departamento.
e Marineros timoneles: Cubren puesto de guardia en el timon.
e Marineros: Cubren puestos de maniobras a proa o popa de la nave.
Tripulantes de Maquinas
e Reparador: Hace la recepcion de los repuestos y materiales de consumo,
ejecuta reparaciones.
e Ayudante Guardiero: Colabora con el ingeniero de guardia en todos los
trabajos y maniobras que este le indique.
e Bombero: Asegura que todas las maniobras y manejo de la carga a bordo
de los petroleros se encuentren adecuadamente mantenidos.
Tripulantes de Camara
e Cocinero: Preparacion de la comida diaria a bordo.

e Muchacho de cAmara: Aseo de las dependencias de la nave.
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2.7 Financiamiento
Para obtener el financiamiento de la gestién de la nave, Southern Ship Management
(SSM) hace un Presupuesto Anual proyectado, el cual es aceptado y otorgado por el

Armador del buque.

2.8 Gestion Técnica

La gestion técnica de una nave, es sumamente compleja y requiere del apoyo
terrestre, para complementar y reforzar una buena gestion a bordo, ya que existen
determinadas situaciones como fallas o cualquier tipo de inconveniente, donde, para su
acertado estudio, evaluacion y/o resolucion, resulta esencial la intervencion técnica
administrativa financiera especializada que aportan diferentes profesionales en tierra en
cualquier momento del dia, cualquier dia del afio, para evaluar costos, tiempos en

reparaciones, coordinar periodos off hire, y en definitiva tomar decisiones.

2.9 Ingenieria y Mantencion
Respecto de la ingenieria de la gestidn técnica de una nave es fundamental que se le
proporcionen a las naves servicios de consultoria y asistencia técnica en las siguientes
materias:
a) Construccion de naves: Cabe destacar que cada nave de 12.600 TEU tiene un
valor aproximado de mas de 300 millones de ddlares, y el de su carga superara
varias veces ese valor, lo que da una idea de la gran responsabilidad que tendran

aquellos que la operen.
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b)

Operacion Maritimay Navegabilidad.

Ingenieria Naval: Es decir, estudios de factibilidad para la ejecucion de
alteraciones o mejoras, supervision de nuevas construcciones, evaluacion e
inspeccion del rendimiento de plantas y equipos.

Mantencidn y reparacion, incluyendo inspecciones de on/off hire.
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CAPITULO 3: SOUTHERN SHIPMANAGEMENT CHILE LIMITADA

3.1 Antecedentes Principales

El 16 de abril de 1981, se constituye Southern Shipmanagement Chile, que es la
administradora de naves més antigua de Latinoamérica.

A partir de su creacion Southship se comienza a consolidar, desarrollar y crecer
como shipmanager, introduciendo en su gestion los conocimientos propios de esta nueva
actividad y la tecnologia a ella asociada imperantes en el mundo, situdndose en una
posicion de liderazgo.

En la década de los 90, se encuentra a Southship en la etapa de consolidacién de
su modelo de Shipmanagement, para ello generaron las bases para cumplir con los
exigentes estdndares que le permitan integrarse a un esquema de Quality Assurance
(Garantia de Calidad), hecho que marcé la diferencia al incorporar la calidad total, en
todas las actividades, procesos y tareas que la empresa emprende. Para asegurar la
calidad del servicio es necesario estar en constante renovacion y utilizar todas las
herramientas que la tecnologia de la informaciéon brinda, ya que con sofisticados
softwares pueden detectarse todo tipo de errores, ademas de simplificar y controlar todas

las operaciones, en otras palabras, facilitar y agilizar el proceso administrativo.

30



Por lo tanto, Southship es una empresa dedicada a la Administracion de Naves, y
se describe como una empresa “lider en el rubro™?, la cual destaca por:
o Calidad del servicio que brinda a sus clientes
e Cantidad de naves que compone su flota
e Alta calificacion y gran experiencia del personal, tanto en tierra como a

bordo, con una fuerte identidad con la actividad maritima.

El principal desafio de Southship es proveer un servicio continuo, profesional y
efectivo de administracion técnica-operativa-financiera de naves, que permita a sus
duefios proteger el valor de su inversion y les garantice una operacion técnica segura,
ajustada a los niveles de costos que se hayan acordado con ellos, y observando las
reglamentaciones nacionales e internacionales pertinentes, determinadas por el pabellon
que las naves enarbolen y los puertos a que arriben en su trafico comercial.

Entre las actividades que desarrolla esta empresa estd proveer a otros
shipmanagers o duefios de naves con uno o0 mas de los siguientes servicios de acuerdo a
sus requerimientos especificos:

¢ Reclutamiento, seleccion y entrenamiento de oficiales y tripulantes: En la

actualidad SSM entrena nuevos Oficiales y Tripulantes, para formar una
generacion de recambio, tanto en lo que concierne a los nuevos tipos de

naves (con mas avanzada tecnologia)

® Entrevista con Sr. Jorge Bizet, Coordinador de Finanzas de SSM.
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Relevo y/o repatriacion de personal

Abastecimiento técnico de naves, es decir, proveer a la nave — en cualquier
parte del mundo — de los insumos, repuestos o el personal necesario para que
ésta esté en Optimas condiciones de funcionamiento.

Disefio de sistemas computacionales de mantencién preventiva y de control
de repuestos.

Procesamiento y emision de informes contables de desembolsos.

Evaluacién preliminar de riesgos de operacion, negociacion de contratos de
seguros (a mayor riesgo, mayor costo de la prima) y administracion posterior
de los mismos durante su vigencia (Caso de Seguro®). Una de las principales
aseguradoras de SSM es “GARD Assurance”. El barco se asegura contra
Pérdidas de casco y maquinaria, transporte maritimo en general (por
ejemplo: pirateria, hundimiento, incendio, etc.), riesgos de guerra, seguro de
la carga e indemnizacion, y otros seguros de sus actividades portuarias y

activos fijos.

En sintesis, Southern Shipmanagement Chile limitada, es una empresa creada para

encargarse de la gestion técnica de las naves pertenecientes a cualquier armador’ y a

niveles de costos competitivos, para ello cuenta con una organizacion productiva que

* Caso de seguro: en caso de que corresponda hacer cobranza de un seguro, se debe presentar ante la
respectiva aseguradora todos los antecedentes necesarios sobre el siniestro, qué, cdmo, dénde y cuando
sucedieron los hechos, y defender el caso ante la misma.

® Administrar naves de cualquier Armador que sea Sud Americano, aunque principalmente a CSAV, ya
que asi esté establecido contractualmente con Wallem.
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aprovecha las oportunidades que fluyen en el mercado naviero®, para beneficio de sus
clientes, sus propietarios y de todo su personal. Southship se encuentra
permanentemente comprometida con las operaciones seguras, eficientes y favorables

para la proteccion del medio ambiente.

3.2 Organizacion Patrimonial

SSM es una sociedad de responsabilidad limitada, propiedad de una sociedad
constituida en partes iguales entre Wallem Shipmanagement (Hong Kong, una de las
empresas navieras mas grandes del mundo) y Compafila Sudamericana de Vapores

(Chile).

¢ Cabe destacar que en Chile existen pocos armadores, ademas de CSAV encontramos a CCNI (Compafiia
Chilena de Navegacion Interoceanica), Ultramar y Sonamar. En Sud América son muy pocas las
compafiias navieras que existen, y las que hay, tienen poca experiencia en comparacion a CSAV. Por
ejemplo: el CNP (Consorcio naviero Peruano) tenian sélo 1 buque y que en su momento fue administrado
por SSM. Otros paises que también tenian navieras son Ecuador, Brasil (Compafiia Libra de Navegacao,
la cual fue comprada por CSAV) y Argentina, pero con muy pocas naves bajo gestion, la mayoria
charteadas, y poca expertise, e incluso algunas de sus naves fueron compradas por CSAV y administradas
por SSM.
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3.3 Organizacion Funcional entre Empresas Relacionadas:

Al igual que todas las empresas, SSM se encuentra funcionalmente relacionada con

otras empresas del rubro a las cuales se les brinda servicios o viceversa.

CSAV: La Compafiia Sud Americana de Vapores vende, compra, arrienda
(charter) y opera comercialmente naves, ya sean propias o de algun tercero. Es
por esto que cuando se hace referencia a “Armador” (Owner), “Duefio de
Naves”, “Dueno de la compaiita SSM”, “Operador comercial de las naves”
(Departamento de operaciones comerciales de CSAV)

Wallem: Funcionalmente, Wallem brinda a las naves bajo gestién de SSM,
cuando asi lo requieren, apoyo tecnoldgico y cobertura de variados servicios a
nivel mundial, este apoyo es mutuo entre ambas empresas.

Agencias Protectoras: En todas partes del mundo Southship tiene contacto con
alguna agencia protectora para coordinar y desarrollar la gestion. Estas agencias
protectoras estan ligadas a algtn armador, como por ejemplo: en Chile, Agunsa,
Agental y principalmente Saam, que pertenece al grupo de la CSAV. En otras
partes del mundo las naves reciben servicios de otra empresa del grupo CSAV
que es Norasia, la cual tiene conexiones globales y opera en mas de 50 paises
clave en todo el mundo, por ejemplo en los principales puertos de Asia, Europa,
América del Norte y el Medio Oriente. CSAV ha ampliado su red de agencias
protectoras propias para estar presente en las principales economias del mundo

como: China, Estados Unidos, Alemania y el Reino Unido entre otros.
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3.4 Relaciones comerciales:

e Clientes: Actualmente el Unico y principal cliente de Southern
Shipmanagement es la Compafiia Sud Americana de Vapores. Sin embargo
SSM tiene la eventual oportunidad y competencia de atender a cualquier otro
armador en cualquier momento.

e Principales Proveedores: SSM requiere constantemente de servicios o
insumos de otras empresas externas como por ejemplo: SAAM, AGUNSA,

AGENTAL.
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3.5 Politicas de calidad del servicio de Southship

Esta es la empresa del rubro mas prestigiosa en América Latina. Prestigio, que ha
ido forjando durante muchos afios, por su experiencia y excelencia en el servicio técnico
y administrativo de Naves. En el anexo n° 3 se detallan las certificaciones que lo
acreditan.

La calidad del servicio ofrecido por Southship esta fundada en los siguientes

factores:

e La experiencia tecnica y administrativa de todo su personal clave, adquirida en
afios de probado éxito como shipmanagers y con anterioridad en su asociacion
con prestigiosas compafiias navieras, por ejemplo, hace afios atras administrd
naves de Sonacol (Sociedad Nacional de Oleoductos S.A.) o la nave del
CONSOrcio naviero peruano.

e El empleo y la capacitacion sistematica de dotaciones calificadas y motivadas y
bien entrenadas en la operacién econdmica y segura de las naves de la flota,
como asi mismo la alta calidad de su equipo en tierra.

e El uso racional y eficiente de los recursos materiales, basado en el conocimiento
del extenso mercado de proveedores y contratistas, con habilidad negociadora y
con la capacidad de aprovechar las ventajas de las economias de escala, y en la

programacion y el control efectivo del uso de las existencias.
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e El respaldo tecnol6gico y la cobertura de servicios a nivel mundial, a través del

intercambio 'y apoyo suministrado por Wallem Shipmanagement y la

disponibilidad de agentes protectores’ en los principales puertos del orbe.

e La decision de la administracion de implementar un programa global de calidad

total, le permite satisfacer exigentes estandares internacionales e incorporarse al

distinguido grupo de compafiias de shipmanagement que cuentan con un sistema

de quality assurance, lo anterior requiere:

v

v

Una mayor integracion en las politicas y sistemas de administracion.
La aplicacién de un sistema regular de auditorias través de empresas
externas®, para mantener, validos y actualizados los sistemas y
procedimientos operativos.

La reduccion de la probabilidad de accidentes y pérdidas con la
consiguiente reduccion en las primas de seguros para el armador.

Un mejor entendimiento y adecuacién de los roles que debe cumplir
cada integrante de la organizacion.

Una adhesién estricta a las normativas de seguridad vy
reglamentaciones emitidas por los organismos nacionales e
internacionales. En el Anexo n° 4 se puede ver el detalle de las

normativas que SSM cumple.

" Por ejemplo: SAAM que ofrece servicios maritimos — portuarios de apoyo
8 Empresas auditoras: Lloyds Register, Det Norske Veritas Chile, American Bureau of Shipping,

Germanischer Lloyd
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3.6 Organizacion Funcional Interna’: La empresa se organiza en 3 grandes areas estas
son:

e Avrea de asesoria

e Avrea de gestion técnica de naves

e Areaadministrativa
Para ver en detalle el diagrama funcional interno VVéase Anexo n° 5.
3.7 Estructura Jerarquica General Interna de Southern Shipmanagement Chile
Limitada *°:

La organizacion de Southship se encuentra estructurada para lograr que cada nave en

todo momento, se encuentre provista de una dotacion competente y experimentada. Este
equipo ademas dispone ademas de apoyo técnico/administrativo continuo proporcionado

por la oficina principal ™.

® Fuente: Manual de induccién SSM
9 Fyente: Manual de induccién SSM
1 Oficina de Southern ShipManagement Chile Limitada ubicada en Blanco 937, Edificio "Tecnopacifico",
4to piso, Casilla 42-V -- Valparaiso, CHILE
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3.8 Organizacion de Personal Terrestre:

La oficina principal se puede representar funcionalmente agrupada en 3 areas para el

desarrollo de la gestion'?:

a) Area Técnica de Naves

e Gerencia de Flota: Responsable del rendimiento técnico y del resultado
econémico alcanzado por cada una de las naves asignadas bajo su
control.

e Superintendentes: Los superintendentes son responsables por el
mantenimiento de la condicion de navegabilidad de las naves a su cargo

e Abastecimientos: La unidad tiene como proposito abastecer de
suministros, provisiones, equipos, repuestos, servicios en general, etc., a
las naves de la flota, en cualquier puerto del mundo con la mayor eficacia

y eficiencia

12 \/éase Anexo n° 9 para mas detalles.
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b) Area de Asesoria:

Unidad de planificacion, coordinacion y control: Esta unidad debe
controlar, analizar y optimizar los flujos de informacion hacia la gerencia
general, de manera de priorizar aquellos relevantes para la toma de
decisiones a ese nivel.

Unidad de Ingenieria: Ingenieria tiene como mision preparar y evaluar
los proyectos navales y civiles de la empresa, asi como desarrollar
labores de asesoria técnica y ejercer funciones contraloras sobre la
operacion y mantencién de las naves que componen la flota operada por

Southship.

¢) Area Administrativa:

Area de Personal: Esta jefatura es responsable por la planificacion,
direccién y supervision del reclutamiento, seleccién, contratacion,
destinacion, remuneracion, evaluacién, capacitacion y desarrollo de todo
el personal Southship, tanto en flota como personal terrestre.

Area de Contabilidad: Es la responsable de programar, organizar, dirigir
y supervisar la ejecucion ordenada y puntal de de los procesos de
registro, analisis y consolidacion de la informacion contable originada
por la operacién de Southship y/o de aquella derivada del agenciamiento

técnico de las naves.
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Area de Administracion y Finanzas: Esta area en especifica, es sobre la
cual trata este informe ya que fue en éste departamento, en el area de
pagos nacionales, en la cual se realizé la practica profesional, que
permitid conocer mas a fondo esta prestigiosa empresa. El area de
Administracion 'y Finanzas es responsable de administrar los
procedimientos de tesoreria de la compafiia, incluyendo el célculo y
proyeccion de los flujos de caja, el control de las cuentas corrientes
bancarias, la solicitud de remesas de fondos a ser provistos por los duefios

de las naves para el pago de sus gastos.

3.9 Politicas de Administracion de personal de SSM:

El Plan de RR.HH. de Southship es que cada trabajador tenga las capacidades y
destrezas. Que esté calificado, se desarrolle y se potencie en mejor forma alcanzando un
alto grado de integracion e identificacion con sus objetivos, lograr esto es una tarea
gerencial y de los supervisores

Al integrarse a trabajar en Southern shipmanagement, en cualquier nivel, desde el
mas bajo, hasta la alta gerencia, se presentan las politicas de Recursos Humanos, la
estructura y funciones del personal. La empresa cuenta con una politica de RRHH en la
cual cada uno de los integrantes de ésta organizacion debe conocer a fondo su

funcionamiento y sentirse parte importante de un cohesionado equipo de trabajo. Véase
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anexo n° 7 para conocer los objetivos generales y los principales lineamientos de la

politica de personal.

3.10 Las naves bajo gestién de Southship

En el afio 1995 llega a tener bajo su gestion una flota superior a 20 naves, pero en
la actualidad - en parte a causa de la crisis financiera del afio 2009 - atiende la gestion
técnica integral de una flota de 8 unidades de propiedad de la empresa mas relevante del
sector naviero chileno: CSAV (Véase detalle de las naves bajo gestion actual en Anexo
n° 8)

Ademas de las naves actuales, SSM ha tenido a su cargo la gestion de muchos
tipos de buques, incluyendo portacontenedores, frigorificos, graneleros, petroleros,
transportadores de automdviles y naves multipropésito. En total - a lo largo de su
existencia - se han administrado 71 naves, bajo banderas de Chile, Liberia, Panama e

Islas Marshall, destinadas al comercio y transporte en todo el mundo
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CAPITULO 4: PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Area de Finanzas

Tal como se menciond anteriormente (en el punto 3.9 — C) es en el area de
finanzas en donde se desarrolla este informe, en particular en el cumplimiento de las
tareas derivadas del pago a proveedores nacionales. Sin embargo, mas alla del
cumplimiento de estas funciones, ello permitié conocer -a grandes rasgos- esta empresa,
el negocio naviero y su funcionamiento; hecho de particular interés para un

Administrador de Negocios Internacionales.

4.2 Clientes y Proveedores
A continuacién se muestran a grandes rasgos los principales clientes y
proveedores, nacionales e internacionales de SSM, cuales son los mas importantes y
cémo se clasifican.
e Clientes™: Southship actualmente tiene un total de 46 clientes estables, de
los cuales 29 son clientes nacionales y 17 clientes internacionales. Se les
Ilama clientes a aquellos actores quienes adeudan alguna factura a SSM.
- De los 29 clientes nacionales, 8 son empresas relacionadas con el grupo
de la CSAV, por ejemplo: compaiiia chilena de navegacion interoceanica

0 SAAM.

13 \éase planilla de clientes en Anexo N° 10
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- De los 17 clientes internacionales, 9 son empresas relacionadas con el
grupo de la CSAV, por ejemplo: Hull 1800 CO. o Wallem

Shipmanagement.

Proveedores: Southship cuenta con una extensa red de proveedores
(Ilamados socios de negocios) tanto de insumos como de servicios. A
continuacion se detallan los grandes grupos en los cuales la empresa los
clasifica y se especifica si son de caracter nacional o internacional. Esta red
estd conformada por mas de 2500 proveedores estables, de los cuales se
pueden destacar:

118 Agencias Protectoras de las cuales 22 son nacionales y 96 son
internacionales.

7 Derechos de Bandera e inscripcion de las naves, 3 nacionales y 4
internacionales.

24 Asesores. Todos Nacionales.

39 Proveedores de Servicios de Capacitacion del Personal, 37 de caracter
nacional.

13 Clasificadoras de Riesgo, 6 de ellas de caracter nacional.

4 Empresas de Servicios de Telecomunicaciones, solo una nacional.

7 Dueiios de naves o Charteadores, todos internacionales.

9 Empresas relacionadas. 7 nacionales y 2 internacionales.

72 Hoteles y Restaurantes. Todos nacionales a excepcion de 1.
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- 36 Instituciones de Prevision. Todas nacionales.

- 21 Proveedores de Servicios Medicinales. 18 nacionales y 3 internacionales.

- 2 Otros Servicios. Ambos de caracter nacional.

- 6 Proveedores de Pasajes aéreos. 5 nacionales y sb6lo 1 de caracter
internacional.

- 282 Proveedores Personas Naturales. Todos nacionales.

- 42 Proveedores de Power Packs'. 38 nacionales y 4 internacionales.

- 193 Proveedores de Productos de Oficinas. Todos nacionales, solo 1
internacional.

- 1323 Proveedores de NS5. De los cuales 337 son nacionales y 986
internacionales.

- 186 Proveedores de Naves. De los cuales 114 son proveedores nacionales y
72 internacionales.

- 5Seguros. 1 nacional y 4 internacionales.

- 15 Sindicatos. Todos nacionales.

- 28 Proveedores de Servicios de Transporte. Todos nacionales.

- 104 Proveedores de Servicios e Insumos Varios. 95 nacionales y 9

internacionales.

14 SSM posee y arrienda este tipo de containers con motor propio, que requiere de electricidad, a partir del
petréleo de la nave (la cual es comercializada por SSM), con el fin de mantener containers refrigerados.
También arrienda a clientes estos Power Pack.
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- 18 Proveedores de Servicios e Insumos para Vehiculos de la empresa. 17
nacionales y 1 internacional

Estas subdivisiones son determinadas por el sistema.

4.3 Proceso de Compra

SSM realiza la compra de insumos o0 servicios a través de cotizaciones (minimo 3).
Esto lo lleva a cabo el departamento de abastecimientos de la empresa. Una vez que el
jefe del departamento de abastecimiento selecciona la mejor alternativa se realiza la
compra, se revisa la factura en cuanto al monto, las fechas y que el producto corresponda
al adquirido, para asi poder contabilizarla, luego se envia al departamento de finanzas

para que se realice el pago.

e Contrato de Suministros: Southern ShipManagement tiene relacion contractual
para algunos insumos, los més importantes, como por ejemplo: lubricantes®,
algunos repuestos para buque de marcas especificas, con quienes se hacen
contratos con el objetivo de mantener de mantener los precios fijos por cierta
cantidad de tiempo (2 a 3 afos).

e Contabilizacion de las Facturas: Una vez hecha la compra, la factura se envia

al departamento de contabilidad para que sean ingresados todos los datos del

> El petréleo es el insumo mas importante para la nave, pero éste es comprado por el Armador.
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proveedor al sistema ERP con que cuenta la compafiia (Este software se explica

detalladamente més adelante)

4.4 La importancia de la Gestién de los Gastos y Costos

En la gestion técnica de naves, son items importantes:

Remuneraciones, sobretiempos, feriados y descansos de la dotacion
e Relevo y repatriacion del personal

e Alimentacion

e Repuestos

e Lubricantes

e Reparaciones

e Carena y mantenciones

e (Gastos de puerto y comunicaciones

e Seguros

e (Gastos de gestion

La suma de todos estos items conforma el “Running cost mensual” — Costo
de Operacion mensual de la nave — y el presupuesto anual que prepara Southship
para el Armador es llamado en inglés “Budget Annual”, por lo tanto el running cost
mensual deberia estar dentro del promedio, para no salirse del presupuesto anual.

Eventualmente pueden ocurrir gastos no contemplados que estan “out of budget”, a
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pesar de una excelente gestion, en esos casos, el armador deberd buscar otras
fuentes de financiamiento, cobrar seguros si corresponde, etc.

La empresa de shipmanagement, al operar con un adecuado volumen de
naves, maximiza las economias de escala en la compra de insumos y en la
contratacion de servicios de mantencion y reparacion, logrando un uso mas
eficiente de los recursos y esto se traspasa a los duefios.

También es responsabilidad de ésta area la preparacion y envio de estados
de cobranza por los servicios prestados a los clientes de Southship (asesorias,
factura a CSAV por el servicio de administracion) y la revision y liquidacion de
facturas presentadas por los proveedores y contratistas, verificando que todo esto
se realice con la prioridad y dentro de los plazos que sean correspondientes en cada
caso, ademas cumpliendo con las normas de control y procedimientos relativos a
documentacion y respaldo de las operaciones cursadas.

También concierne a esta unidad cumplir el rol de registro del costo de las
comunicaciones desde y hacia la empresa, en lo que a comunicacion desde y hacia

la nave se refiere. Asi mismo le corresponde el manejo de codigos confidenciales.
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4.5 Organigrama del Area de Finanzas

16

A continuacién se presenta graficamente la estructura de los cargos que

conforman el departamento de finanzas de la empresa.
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'8 Fuente: Elaboracién Propia
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4.5.1 Funciones de los Cargos que componen el Area de Finanzas

a)

b)

d)

f)

Jefe de Administracién y Finanzas: Es el encargado de supervisar, dirigir y
controlar todas las actividades del departamento. Es responsable ante la Gerencia
de Operaciones de CSAV. Otorga Firmas y autorizaciones a todos los pagos en
Pesos y Otras Monedas.

Contador General: Es el encargado de preparar los Estados de Resultados y el
Balance General. Proporciona informacién al S.1.1. y a entidades auditoras.
Analista Contable: Es el encargado de supervisar el recupero de IVA Crédito
Fiscal. Mantiene y registra la informacién relativa a casos de seguros de las
naves.

Jefe de Contabilidad de Naves: Es el encargado de preparar los estados de
operacion de las naves de acuerdo a los presupuestos. Debe supervisar las labores
de los contabilizadores.

Coordinador de Finanzas: Se encarga de asistir al Jefe de Finanzas y Jefe de
Contabilidad, en materias relativas a la revision preliminar de pagos. Debe
registrar y analizar los gastos de lubricantes de las naves. Es responsable de
mantener el libro de compras y sus facturas.

Contabilizadores: Es el encargado de registrar toda la informacion contable de
las naves tales como facturas, notas de debito, notas de crédito, liquidaciones de

agencias y rendiciones de cuentas.
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9)

h)

)

Tesorero: Es el encargado de custodiar los valores en efectivo de la Compafiia.
Obtiene autorizacién a todos los pagos. Debe realizar la funcion de Cobranza,
mantener actualizado el presupuesto de los Activos Circulantes. Debe enviar
nominas electrénicas de pagos al Banco previa aprobacion del Coordinador de
Finanzas de la Compafiia. Debe realizar todos los pagos en efectivo.
Administrador de pagos Nacionales: Es el encargado de preparar y programar
todos los pagos nacionales en pesos, con documentacién bancaria (no efectivo).
Debe realizar el analisis de las cuentas bancarias, esto es realizar “Conciliaciones
bancarias”, éste es un procedimiento de control interno y de rutina que consiste
en verificar que los registros realizados por la compafiia se encuentren también
registrados por el banco, con el fin de detectar errores u omisiones. Por otra parte
debe realizar también el Analisis de proveedores nacionales. Es el encargado de
la emision de cheques, recepcidn, revision y obtencion de autorizaciones para
pago de las facturas de la Compaiiia en Pesos.

Administrador de pagos en otras monedas: Es el encargado de preparar y
programar todos los pagos en dolares y otras monedas. Informar diariamente la
Posicion de Caja de la Compafiia a los Armadores. Realizar conciliaciones
bancarias y el analisis de proveedores extranjeros

Secretaria: Es la encargada de asistir administrativamente al Jefe de Finanzas y
Contabilidad. Mantener los registros de correspondencia. Emitir facturas de SSM
y Cartas del Departamento. Ingresar en Sistema SAP las facturas al Libro de

compras de Oficina
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4.5.2 Funciones clasicas del Area de Finanzas

Asegurar que existan los recursos financieros que cubran las necesidades de la
organizacion y al mismo tiempo contribuir con la generacién de ganancias. Quienes
invierten en un negocio lo hacen para ganar dinero, los duefios quieren ver crecer su

inversion.

4.6 Obtencion de Fondos

Southern Ship Management se sustenta, a través de la Compafia Sud Americana
de Vapores, quien otorga el capital (budget anual) para la gestion de las naves. Por otra
parte, Shouthship genera utilidades extraordinarias a través de diversos servicios, tales
como por ejemplo: Asesorias técnicas, entre otros que fueron mencionados

anteriormente.

4.7 Préactica Profesional y Proceso de Pagos (en Moneda Nacional)

Durante la practica profesional se ocupd el cargo de Asistente administrativa.
Para poder desarrollar las labores encomendadas fue necesario adquirir los
conocimientos basicos relacionados con el Software de Gestién utilizado en la empresa:

SAP Bussiness One.
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4.7.1 Software de Gestion (ERP) Sap Bussiness One

Este es el software con el cual se trabaja en SSM. Para comenzar es necesario
definir el concepto de ERP: Un software ERP (Enterprise Resource Planning), por sus
siglas en inglés, es un software de Gestién de Recursos Empresariales, el cual ha sido
creado por la Tecnologia de la Informacion para satisfacer las necesidades de negocio
mas comunes, como contabilidad, finanzas, elaboracion de informes, logistica,
automatizacion de la fuerza de ventas, etc.

En una empresa todos los departamentos funcionales involucrados en su
operacion deben estar constantemente en comunicacion, teniendo asi, rapidos tiempos de
respuesta, deben estar integrados en un solo sistema en tiempo real, y en consecuencia
disminuir los costos. Los software de este tipo surgieron a partir de la necesidad de
disponibilidad de toda la informacion para todos los componentes de la organizacién
todo el tiempo.

Podemos decir que la caracteristica principal de un sistema ERP es la Integridad
de datos, es decir, el acceso a toda la informacion de cualquier area de la empresa de
forma precisa y en el momento en el que se le requiera, esto a su vez da la posibilidad de
compartir informacion entre todos los componentes de la compafiia, entendiendo que
todos los departamentos se relacionan entre si y permite controlar los diferentes procesos

de la compafiia optimizando toda la gestién empresarial.
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La desventaja de los sistemas ERP es que en algunas ocasiones son complejas y
dificiles de implantar, ya que requieren un desarrollo personalizado para cada empresa,
esto requiere de un gran esfuerzo y tiempo, y por consiguiente dinero, para modelar
todos los procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.

Durante el segundo trimestre del afio 2007 se puso en marcha un nuevo software
para llevar a cabo la gestion empresarial, el Sistema “SAP BUSSINESS ONE” — el cual
lo provee una empresa de software alemana: SAP A.G. (Systems Applications and
Products, se destaca entre los proveedores de sistemas ERP por trayectoria, expertise e
innovacion) — la cual es una herramienta mas facil de utilizar que la anterior (FIN 700),
que integra la informacion de las diferentes areas de la empresa, priorizando el control
de procesos en si, hay que destacar que este modelo, tiene méas de 30 afios de experiencia
y ha sido ampliamente probado en distintos negocios, el cual ofrece una solucion
completa disefiada para brindar soporte a operaciones internacionales de manera tal que
la compafiia pueda operar y competir a nivel mundial.

Ademas el antiguo sistema (SAFENET) fue reemplazado por una version mas
avanzada llamada “NS 57, la cual ayuda a la optimizacion de la gestion técnica de la
flota, como también del sistema de administracion de personal, lo cual es un
significativo aporte, ya que es una plataforma integrada que mejora todo el proceso, que
ayuda en la toma de decisiones y en definitiva hace a SSM una empresa mucho mas

eficiente.
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4.7.2 Actividades Especificas Realizadas
Durante la practica profesional en el departamento de Finanzas, las principales

actividades realizadas fueron las siguientes:

a. Emision de Cheques para pagos de facturas dentro del plazo'’ a proveedores
nacionales: Esta tarea se realiza accediendo desde un icono de Windows al

programa SAP Bussiness One.

Location: C:\Program Files\SAP2007\5AP Business One

l &) Bookt | 7 B3O 58 124

7 i -
m‘ﬂ Respaldo 28.02.2009...

Luego se ingresa con un cédigo de usuario y una clave de acceso de 4 digitos al

ERP.

Y En general las facturas se cancelan dentro de un periodo méximo de 60 dias, exceptuando servicios
basicos que deben ser cancelados en la fecha de vencimiento. Si eventualmente una factura no se cancela
dentro del plazo y el proveedor requiere el pago se puede hacer el pago por caja.

55



Cédigo de usuario

Clave de acceso

(8 Characters) 11/08/2010
11:248M

En ese momento ya se puede acceder al menu principal. En la pestafia “Mddulos”

se entra en el menu: “Gestion de Bancos”.

ement (Chile) Ltda,

Gestion

D)

Finanzas

Oportunidades de Ventas

Ventas - Clientes

Compras - Provesdores

Socios de Negocias

Inventario

Produccién
MRP

Servicio

Recursos Humanos

Informes

FE2vesBEBRowED |

[0

Informes Chile

11062010
12z

Una vez alli se despliega un subment y se accede a la opcion “Pagos efectuados”
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Southern ShipManagement {Chile) Ltda,
Fraddy Gajarde

wsdulos | de e )

ﬁ Gestidn de Bancos

Servicio

2ves8

Recursos Humanos

Pagos recibidos
Depésitos
3

Informes bancarios
| Inventario
‘ Produccién
[ MRP
‘ =
\ =

1140612010
11:22

Luego se genera el pago, accediendo a una ventana como la que se muestra a
continuacién. Una forma de generar el pago es digitando el Rut (en la barra amarilla
“codigo”) del proveedor, ya que los pagos a efectuar estan previamente contabilizados,
automaticamente al digitar el Rut apareceran todos los datos del proveedor, la o las

facturas que se le adeudan.
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B (9 [ [l

Cédian | ® owaedor
Harmbra () Cliznta
Pagar a - () Cuenta

Persona de contacto
Proyecto -

[ Wisualizar Facturas con misma direccidn Facturacian

FEEs e Z2E AHE

o Primario - 8109
Fechs de contshilizscidn  11/06/2010
Fachs de vencimiznto 11/06/2010
Fechs de documenta 11/06/2010

Referencia
Miirners de cperscin

Comentarios

Comentarios
[0 Creads por asistente de pagos

Seleccionada MO dacumenta M9 Falio Plazo  Clase de documenta Fecha — #  Taotal Wilmpteretencisn  Saldo vencida 9 de descuenta  Total importe de redondes  Paga tatal
ER[] <1+
[] Page a cuerts 0,00

Importe vencida tatal

Salda pendiente

Desmarcar todo || Seleccionar tade || afadic sn serie

Cédign de deudor facreedor (15 Characters)

MT () Respaido 26.02.2003.., | B Bookt

11082010

11122

O mumzem us

Otra forma de generar el pago, es en el caso de que no se conozca el Rut, en este

caso se hace click en el circulo que aparece sobre la barra amarilla. Se despliega una

lista de proveedores a los cuales se les adeudan pagos, como la que se muestra a

continuacion:
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Buscar |

#  Cédigo SM Mombre de socio de negocios

“ Saldo 5M

Tipo de Proveedor

3031 [ 380010007 AFP CUPRLIM 5.8,

3027 | 380001008 AFP HABITAT

0,00 Tnstitue, Previsién [=]]
0,00 Tnstituc, Pravisién =l

3026 | 380000001 AFP ING CAPITAL

0,00 Instituc, Previsién

3032 | 38001200K AFF FLAN VITAL 5.8,

0,00 Instituc, Previsién

2028 | 380004007 AFP PROVIDA 5.4,

0,00 Instituc, Previsién

2028 | 38000600K AFP SUMMA BAMSANDER

0,00 Instituc, Previsién

1231 |21702 AFRITRAMP SBIDIAN 0,00 Agencias
2766 | 30100000k AGA 5.8, -157,73 Provesdores NS5
1211 |215503 AGENCIA MARITIMA NABSA 5.5 0,00 Agencias

2283 | 777023403

AGENCIA DE ADUANAS HERNAN FELIPE SANTIBANEZ BARBOSA, ¥ CIA. L

-1.807,00 Agencias

2092 | Fenasasz AGENCIA DE WIAJES TURAMERICA Spa

-14.756,74 Pasajes Aeraos

1629 | 223621 AGEMCIA MARITIMA MARTIN S.R.L, 000 Agencias
1082 | 212370 AGENCIAS GRUPD CSAY MEXICO, S DE C.%. 000 Agencias

2517 [ 200109000 AGEMCIAS MARITIMAS AGEMTAL LTDA, 0,00 Agencias

1308 | 217380 AGEMCIAS 54 DE CW 0,00 Agencias

2892 | 36566940K AGEMCIAS UNIVERSALES 5.5, 734,36 Agencias

1406 | 220450 AGENTES ¥ ESTIBADORES PORTLIARIOS 5.5, 0,00 Proveedares Mawes
1352 | 218588 AGEPGRT AGEMTES ¥ ESTIBADCRES PORTUARIOS 5.4, 0,00 Varios

735 |z0s559 AGGREKO INC 0,00 Provesdarss NS5

2133 | 7e40s0009 AGILITY LOGISTICS CHILE S A,

0,00 Provesdores NS5

256 | 15714365 AGUILA DIAZ MARIO

0,00 Personal 5.5.M.

243 | 17067202 AGUILAR EARRLA YEISON

0,00 Personal 5.5.M,

206g | 7searss AGUILERA AGUILERA HUGO

0,00 Personal 5.5.M,

223150548318 AGUILERA YALLEDOR LUIS FLAWIANO

0,00 Proveedores NS5

287 _|16104220 AGUIRRE GONZALEZ JULIS

0,00 Personal 5.5.M,

2865 |ss00356 AGURTO MURIGZ CRISTIAM DANIEL

0,00 Personal 5.5.M,

326 | 166767369 AGUSTIN ALEJANDRO ARANCIBLA NUFEZ

0,00 Prov. Pers. MNatural

1315 [64665790 AGUSTIN ALEJANDRO PEREZ PEREZ

0,00 Prow. Pers. Natural

949 [210234 AHLEEE SONS CO.LTD.

0,00 Provesdores NS5 Ll

1209 | 217387 AHE SERWICE Sp.z o,

0,00 Proveedores NSE -

2% 15076094 AHUMADA, SILWA OSCAR

| selecciorar || cancelar || riewa

0,00 Personal 5.5.M.

Cadige SN (15 Characters)

Respaldo 26.02,2009, ., H =) Bookt

[~

11062010
11:23

BT 5y 112s

Aqui se busca el nombre del proveedor y se selecciona a quien se le va a realizar

el pago.

Buscar 824

#  Codigosn “ Mambre de socio de negacias Saldo SH Tipa de Prowesdar

2562 [s2273816 ROSE MARIE KLEIN CORTES 0,00 Prow. Pers. Natursl =
2583 | 825258000 VETO ¥ COMPARLA LIMITADA 0,00 Proweedores MSS [+]
2584 | 82541276 ERCIRA CARVAIAL TAPTA 0,00 Proweedores Maves

2585 [a2571571 JUAN MARCELO WERA PINILLA. 0,00 Transporte

2586 52574409 IVAN RETAMAL FLORES -405,23 Transzporte

2587 | 876065000 C.C.AF. 18 DE SEPTIEMERE 0,00 Instituc, Previsidn

2588 [ 826 184000 GARAGE Y COMERCIAL SOTTA SR 0,00 vehiculos

2589 |5265280 BECAR ZAMORA, LUIS 0,00 Personal 5.5.M.

2530 | 8270ES00S SITRIEMP - Sind. Interempresa de Cias Mavieras 0,00 Sindicatos

2591 [a2e27331 PATRICIA SOLEDAD CARVAIAL VARGAS 0,00 Prow. Pers. Natursl

2592 |82934537 MIGUEL ANGEL TAWALI DURAN 0,00 Prow, Pers, Matural

2593 | 879823004 DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS MACIOMNALES 5.4, 0,00 Proweedores Maves

2594 [e239715 BRAVO VERGARA PEDRO 0,00 Personal 5.5.M.

2595 | 830306005 ELECTRONICA CASA ROVAL LIMITADA 0,00 Proweed.Cficina

2596 | 83036052 VIVIAMA LUISA ARAYA VEGA 0,00 Prow, Pers, Matural

2597 |a3045007 GALVEZ E HIIOS LIVITADE, 0,00 Provesdores NS5

2598 | 830765008 1S54 HANANLA ¥ COMPARIA LIMITADA 0,00 Proweedores Naves

2593 | 830837000 IMPORTADORA DILACO LTDA, 0,00 Proweedores MSE

2600 | 83033005 CRISTIAN HERMNAN B. BRICERO CANDIA, 0,00 Prow. Pers. Maturs|

2601 | 531564008 TALLERES LUCAS LIMITADA 0,00 Proweedores MSS

ZB0Z | 831572000 TVCO SERWICES 5.4, 0,00 Proweedores Maves

2603 [ 83254700 COMERCIAL TECFIN LTD&. C P& 0,00 Provesdores NS5

2604 | 533154008 AUTOMOTRIZ MOSE ASTE BONADEIL 5.4, 0,00 Wehiculos

ZB0S | 833827006 COMERCIAL ECCSA 5.4, 0,00 Proweed.Cficina

2606 | 83427698 CARLOS EMRIQUE HERRERA PEFIA 0,00 Prow. Pers. Maturs| |
2607 | 53547 1004 AUTORENTAS DEL PACIFICO LTDA 0,00 Warios

ZB02 | 835354005 MARIC CHACON E HIIOS LIMITADA 0,00 Proweedores MSE

2609 [a3607 122 FANNY BALTAZAR CAYO 0,00 Provesdares Naves

2610 536251004 SONDA 5.4, -4.296,33 Proweed.Oficina =
2611 | 83663634 MARCO ANTONIO FUENTES MANCILLA -2.313,10 Prow, Pers, Matural E
2612 |s3750944 RICARDO OMAR MANCILLA FERNANDEZ 0,00 Prow. Pers. Matursl =
| seleccionar || Cancelar | [ Musvo

[~

Respaldo 26,02, 2009.., H ] ookt

11/08/2010
1122

@—I BRZD 34 1126
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Al seleccionar el proveedor, la ventana se muestra como aparece mas abajo. En

este ejemplo, se le adeudan 2 facturas a Ivan Retamal.

L. a Ira M He
la& S d @ A @ MWK APy AESS R 2 E AE 2

Pagos efectuados

Cédigo =5 82574409 (€] @ Proveedor 3 Primaria - g3
Mombre IwAN RETAMAL FLORES Fecha de cantsbilizacién 11/08,/2010
Pagar 3 CAse v BUENOS AIRES 1734 Facha de wencimisnto 11/06/2010
Fecha de documento 1108 [2010
CHILE Referencia

Nimera de oper acian
Persona de contacto
Proyects ~

[ Wisualizar Facturas con misma direccion Facturacion

Seleccianada |Ne documento | e Falia Plazo Clase de documenta Fecha  *  Tatal WiImpterstencisn  Sakdo vencida % de descuents  Tatal importe de redonden  Paga tatal

> 201006085 0 -2730 1det TT 1002010 % LP 42,240 CLP 4,840 0,00 CLP a2 &:[a]

[m] ©3 5005278 0-2723 1de1 TT 10/06,/2010 * CLP 171,035 CLP 171,035 0,00 CLP 171.0]+
(R[] I [y

W] o s 0.0

Camentarios
Comentarios Pagos efectuados - 2574409 Importe vencida (ME)

[ Creado per asistente de pages Imperte vencide (moneda local)
Saldo pendiente

T[T
11/06,/2010

112z

TE | REBZOs n

m_j Respaldo 26.02:200%... | [ Bookt

Luego se deben seleccionar con el recuadro de la izquierda las facturas que se

van a pagar. En este caso se seleccionan para pagar las dos facturas adeudadas.

Ira Herrar na  Avuda

e 8 NEWIDBYE P BoEs ZBR AE ? ;9

Pagos efectuados

Cadiga > s2574a0 MO Primaris ~ 19
Morbra IvAN RETAMAL FLORES Fecha de contabiicacién  11/06/2010
Pagar a CASAT-  BUENOS AIRES 1734 Facha de vancimiento 11/08/2010
Facha de documenta 11,08 2010

@ Referancia

Mimero de operacian
Persana de cantacto
Proyecta -

[ wisualizar Facturas con misma direccién Facturacidn

Selacrionads MO documsnts | MO falis Plaze Class de documerts Facha  ® Toksl WIrptsrstenciSn, Sl vencide S de descusete  Tatslimporte da pedondss  Pago batsl
= 201006095 0 -2730 1de1 TT 10,0672010 * CLP 49,890 CLP 49.40 0.00 CLp 4g.2 (2]
> s005278 0 -2729 tde1 TT 10/062010 * CLP 171035 CLP 171035 .00 CLP 171.0[~]

[0 1| |E3[Y|
[ Pago 2 cusnta 0,00

Comentarios

Comantarios Pagas efectuada - E2574409 Importe vencida (ME) cLp 219878

[0 Creado por asisterts de pages Imperte veneide (mensda local) USD 408,74

Saldo pendiente
e e e
11/06,/2010
mj @ Respaldo 28,02.2009... [ EH] Bookl sap 0. i 3 BMZO ) 127
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Luego de seleccionar, se suman ambas cantidades y luego se aprieta el icono de
“bolsa de dinero”. Entonces aparece la ventana que se muestra abajo. Aqui se debe
seleccionar la forma en que se va a hacer un pago, ya sea, en pesos o en délares y de qué
forma: emitir un cheque, transferencia bancaria, fondos en efectivo, tarjeta de crédito o
fondos en efectivo. En este caso se emite un cheque en pesos chilenos por una cantidad

de 219.875. Luego se hace click en OK.

Archivo  Editar ista Datos Ira Mddulos Herramientas Ventana Ayuda

RoGJENmMASE HEWUbEYye ARBOEBD 2B A8 ?

Medios de pago

Moneda Pesos Chilenos A Tarifa 0001859

Chequeh Transferencia bancariah Tatjeta de crédiloh Fondas en eFecti\roI

[ Buscar por cédiga bancario

# Fecha de vencimienta Imparte Paiz Mombre del banco Sucursal Cuenta Cheque manual  Mimera de cheque Cuenta de mayar Endosa

11/06/2010 [ICLP 219875 Chie ¥ Banco ScotiaBank  Scotisbank E11034606 ¥ [m] 0 S 110104005-00-0000 Mo v

3]

(3]l

[

Imparte tatal LIS 408,74 CLP 219,875
Salda vencido S 408,74 CLP 219,875
11062010
11:24

m_j (D Respaldo 26.02.2009.., " ] ookt *'7 5P Business One 20.., v @—] MDY ey
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Luego de esto aparece la siguiente ventana, y se hace click en CREAR. En ese

momento aparece un mensaje de advertencia de que una vez hecho esto el pago quedara

hecho en el sistema. Click en Continuar.

@@

Do wda

=

HERNOREY S LB Ee £l Al ?
T Pagos efectuados l;l
Cadign = B2EFA0S Mo Primario ~ 8109
Mombre IVAM RETAMAL FLORES Facha de conksbilizacién  11/06,/2010
Pagar 3 CASA I BUEMOS AIRES 1734 Fecha de wencimiento 11/06 /2010
Facha de documento 11/06/2010
e Referencia
Mimers de operacién
Persona de contacto
Proyecta -
[ Wisualizar Facturas con misma direccién Facturacidn
Seleccionads Mo documento MO falio Plazo  Clase de documento  Fecha % Tatal WImpteretencion  Saldovencido 9% de descuento  Tatal importe de redonden  Paga tatal
S 201006095 0 -2730 tdet TT 10706 f2010 * CLP 48,840 CLP 48.840 0,00 CLP 43,8 (4]
= 5005278 0-2729 tde1 TT 10706 /2010 * CLP 171035 CLP 171.035 0,00 CLP 171.0[]
Mensaje sistema |
Este docurments re pusds modificarse teaz la crascién, dCorkinuar? @E
o Ko
(£33 I eajicy]
[] Paga a cuenta 0,00
Comentarios
Comentarios Pagos efectusdas - 52574409 Importe vencide (ME) CLP 219,675
O Creado por asistente de pagos Importe vencida (moneda local) USD: 408,74
Salda pendiente
T e —r—

11/06,/2010
11:25

m_—l Respalda 28,02, 2009, " ) ookl

| mee

2@ 5 11028

Luego de esto, el programa muestra la ventana siguiente. Aqui se debe realizar el

proceso para imprimir el cheque. Nuevamente se entra al menu “Gestion de Bancos” y

se entra en la opcion “Cheques para el pago”.
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Southern ShipManagement (Chile) Ltda.
Fraddy Gajardo

Meduos | entde wsuaria |
| & Gestion de Bancos

Pagos recibidos

Depésitos
2 Pagos efectuados
Pagos efectuados
Cheques para el pago

Invalidar cheques para pago

Cheques p.pags

stente de page
=1 Estractos bancarios y reconciliaciones externas
Confirmacidn de némero de cheque

Impresién documento

Informas bancarios

@ Inventario

11/05/2010

11:26

W @) Respaldo 25.02.2005... | ] ookt

Luego aparece la siguiente ventana:

Zouthern ShipManagement (Chile) Lida,
Freddy Gajarda

| & Gestion de Bancos
Pagos vecibides

Depésitos

[£2 Pagos efectuados

En Favor de P 42574409 VAN RETAMAL FLORES 4133
Pagos efectuados Pagar a Casa MATRIze BUENOS AIRES 1734 Referancia 2107
Fechs de contabilizacion  11/06/2010

1D interna

Cheques para el pago
T e Cuents de mayer S 110104005-00-00C Scotisbank 19 brans, [ cresr registro =n <l diario

Cheques p.pago

Documentos incluidos en pages de acreeds
2733,

Asistente de pago

Extractos bancarios y reconciliaciones externas

Confirmacién de nimera de cheque

Impresién documento

Informas bancarios Comentarios

Inventario Imports wencido CLP 51,000

En favor da

Firma

IVAN RETAMAL FLORES

Totsl €Le 51000 Tmporte en leira Cincuenta y un mil Pesos Chilenos

Fewenc,  Endozo Paiz Banco Cusnta Sucursal e chaque
1/fm6f000 Mo - [=chile Banca ScotiaBan 6110349606 Seotiabark [0 Mapusl - 44624

[ St e e com e e e

a
4P oo
=

11/06/2010
11:28

(i) Respaldo 26.02.2009.., . Eiﬁai 11:29

Ahi aparece el beneficiario, la cantidad a pagar y todos los datos para el cheque,

en esta instancia aun se puede cambiar el beneficiario para casos especificos en que el
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proveedor solicite que vaya a nombre de otra persona el cheque. Una vez revisados los
datos: “Vista preliminar” e “Imprimir”.

Por seguridad, los cheques estdn en manos del tesorero, a €l se le solicita la cantidad
de cheques a imprimir. Una vez impresos se le entregan a €l los cheques para que
solicite la autorizacion y firma del coordinador de finanzas. Al mismo tiempo que se
imprime el cheque, se imprime automaticamente un “comprobante de egreso” con todos
los datos: nombre del beneficiario, Rut, forma de pago, numero de cheque, fecha,
numero de factura. Este comprobante es firmado por el coordinador de finanzas y se

archiva durante 5 afos.

b. Ordenar Facturas por fechas de pago: También fue una funcion realizada
durante la practica profesional. Recibir facturas ya ingresadas al sistema por el
departamento de contabilidad, ordenarlas por fecha de vencimiento del pago y

archivarlas, para posteriormente revisarlas en el momento de realizar el pago.

c. Pagos Bancarios masivos semanales: El departamento de finanzas utiliza una
vez a la semana el sistema de “pago masivo”. Esto es pagar a un conjunto de
proveedores las facturas pendientes, de una sola vez a través del banco
Scotiabank. A partir de un listado de proveedores con facturas por pagar, SSM
realiza el pago a través del banco, mediante un depoésito al beneficiario en su

cuenta corriente 0 mediante un vale vista. Este método es mas practico que los
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pagos individuales, ahorra tiempo ya que se evita emitir un cheque para cada

proveedor.

El procedimiento para hacer el pago masivo es el siguiente: Una vez dentro del
ment principal del programa SAP, En la pestafia “Modulos” se accede al menu:

“Gestion de Bancos”. Una vez ahi, se entra en el “Asistente de Pago”.

Southern ShipManagement (Chile] Lida.
Freddy Gajardo

| & Gestion de Bancos []

OoOomao

Impresion documento

Pagos recibidos
Depdsitos
[E> Pagos efectuados

Pagos efectuades

Cheques para el pago

Invalidar cheques para pago

Cheques p.page
Extractos bancarios y reconciliaciones ex! ternas
Confirmacién de nimero de cheque

[]

Informes bancarios

(@ Inventario

117062010
11:30

Este asistente facilita mucho el proceso ya que es una guia paso a paso. En la

ventana que sigue se hace click en “Continuar”.
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FEEE] 2 00 Rl By BREBS B SR AM ?

Asistente de pago

Asistente de pago

bbtbad

Utilce el asistente page pars campensar Facturas de deudares y acreedores
creando una ejecucion de pago que geners los pagos, contabiliza lss
tramsacciones v actualiza el SAP Business One,

Puads genersr pagos recibidos y pages sfectusdes coma cheques para pago,
transherencias bancarias ¥ sfectos,

11/062010
1131

[5] Microsoft Excel - Booki | B m BB Z® Y 1183

[T

() Freddy Gajardo - Int

A continuacion se selecciona la opcion “Iniciar ejecucion de pago nueva” y luego

“Continuar”

v BB e B AE ?

@) Iniciar sjecucion de pago nueva

© Cargar ejecucién de pago grabada

117062010
1131

58] microsafe Excel - Backt | ; m #0511

m @@ Freddy Gasrda -
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Luego en la barra amarilla se le asigna el nombre a la operacion: “Pago Masivo
Semana X”, los demés datos (fecha, clase de pago, medio de pago) los otorga
automaticamente el asistente. En la seccion “medios de pago”, aparecen como opcion
“Cheque” y “Transferencia Bancaria”, la primera estd llamada asi por defecto ya que en
realidad deberia figurar “Vale Vista”, que es la forma en que el banco va a hacer el pago.

Luego, se hace click en “Continuar”.

Midulos = Ventana Ayuda

de@ NRAWODEYD LB RE SR A ?

Asistente de pago

Hombre de ejecucisn de psga age Masivo Semana 24/2010

Parametros generales

Fecha de contabilizacidn 11/0,2010

Clase dz pago Medios de paao

Salierte Cheque

[ Entrante Transferencia bancaria \ia d acceso del fichero
Serie de pagas

Saliente Primaric -

Entrante Primaric

11062010
11:31

mﬂ @ Freddy Gajardo - Inb... :.: SAP Business One 20... Microsnft Excel - Buokl | - m EH @QEQE 11:34

Luego aparece la ventana que sigue a continuacién, en ella se muestran todos los
proveedores con los cuales se tienen pagos pendientes, se seleccionan todos, y luego

“Continuar”
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fyuda

DD WY D DEES 6D

asistente de pago
Socio de negocios -

2| ¥ = naasrios MERLIN HUVEERTO CONTRERAS ESPINOZA UsD 0,00 ~
5| & = sesasix RICARDO ANTONIO SALE TAPIA. UsD 0,00
A b4 = osmannsrox SAN ANTGINIO TERMINAL TNTERNACIONAL 5.f. UsD 0,00

s E GUIDG CABRERA LEIVA 50 0,00

3 = wo1seEs RUETE MARDONES MARTIN Lo 0,00
7| & = wotsaa OLTARES GARRIDO ICRGE UsD 0,00
5| b = tonzaara MERCELG L. MUROZ STRETILIVICH UsD 0,00

s & w07easa HUMBERTO HENRIQUEZ ROJAS Uso 0,00

W] (7] o wisesees JUANA GUILLERNMINA HIDALG® VARELA ctpo
L] & > tonesese BARAHONS SANDOVAL LUIS UsD 0,00
12| b = to0rszres JOSE LUIS MOLINA FERRADA UsD 0,00

5| v e MGRALES VERGARA PATRICIC Uso 0,00

| ) = sl PATRICIO JVENAL MORALES VERGARA (DEPTYG 55M) 50 0,00

5| 7] o sz POVEZ DONGSO PABLO Lo 0,00
8] ¥ = o0s7esit HUGO ALBERTO COLSAN IGLESIAS UsD 0,00
17| b = 1o03sea0y RALIA MARTTINEN UsD 0,00

36| W] wisasa LINGA SUSAINA PIZARRO PIZARRG Uso 0,00

| 2wz GONZALEZ SOTO 15ALAS U 0,00
0] & = w1570 TORRES TOLOZA CLAUDIO UsD 0,00
21| o = 10167383 OSCAR MANUEL MORALES ROIAS UsD 0,00

2| = sl SAAVEDRA FERRADA ROLANDS Uso 0,00

= b = sl VIEVRA FELDMAN DAVID 50 0,00 L]
24| 4 = wise7a POIRRIER MCNTENEGRO PATRICIO Lo 0,00 =
B o e ANDRO MIRKO SIAKONI ATALAH 055000 =

Mombre de socio de negacios (100 Characters) 11062010

w2
() Freddy Gajardo - Inb..

(] Microsoft Excel - Booki

Luego, en la pantalla que sigue, se hace un filtro, es decir, se seleccionan

solamente aquellos proveedores que tienen facturas pendientes de pago y que vencen

préximamente a la fecha en que se esta realizando el pago, luego “Continuar”.

?

Asistente de pago
Parametros de documento

Prioridad de seleccién Fecha de wencimiente v

Transaccién de acreedares

Facha de wencimients (o incluye diss de olerancia) Hasta  30/06,/2010
Fecha de contabilizacion Desde Hasta  11/06/2010 [
Importe Dasde Hasts

himer s Dasde Hasts

Paso 4 de 9
11082010
1132
() Freddy Gajardo - Inb... 0 [36] Microsct Exxcel - Bookt | aMEZD 58 11135

68



Luego se seleccionan los medios de pago, ambos, Vale vista y transferencia

bancaria, y “Continuar”.

Madulos  Herramientas nbana  Ayuda

e HEWOBEYyE BRBEED 2B AH ?

Asistente de pago
Via de pago - Condiciones de seleccion

1 C Tranf_Cta_Cte Tramsferencia Cuenta Corviente 5 110104050-00-0000 [«
2z S W_Wista_Ment  Wale Wista Wentanilla = 110104050-00-0000 E ﬂ
4
ajnj (D
[ tncluir salda libra mayer intermedio

Payment discription (100 Characters) 11062010

mﬁ () Freddy Gajardo - Ib...

11:32

Microsoft Excel - Bookl | : m EH @BQ%@ 1135

Luego se llega a la pantalla que aparece a continuacion con el detalle de los
proveedores a quienes se les debe hacer el pago, que en muchos casos tienen pendientes
més de un pago, entonces se deben seleccionar todos los pagos que se van a realizar.

Una vez hecho esto, se hace click en “Continuar”
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Archive  Edit
m o
ot
Asistente de pago
Informe de recomendacion

Ayuda

MO peEvye BMEEEE bl AE ?

Paso 6 de 9

+ w1 = 107161880 Dalar americano [4]
2 O = 01005040 1P 47 00 €LP 47 500 3422 =]
20O =5 201005274 CLP 61785 CLP 617485 3432

4 L o 201005220 CLP 162,673 CLP 162,673 3427

50 O = 01005277 CLP 143,157 CLP 143,157 3434

3 5 12630241K Dalar americano

7 L o 201006077 CLP 105,363 CLP 105,363 828

N IECE = 155553243 Dolar americana

20O c 5005273 CLP £3.200 CLP £3.200 477

i | [] = 01006032 LD 4840 LD 4840 474

=4 =5 HEFT00 Dalar americano

12 | o 201006019 CLP 22,500 CLP 22,500 97211

B[] =s = 42513352 Dolar americano

14| [] o 41042 CLP -102.150 CLP -102.150 41042

5[] = 5 dE426452 Dolar americano

i [] = 201004235 CLP 64260 CLP 64260 5402

o ImiCE o 48501731 Dolar americano

i | [] o 73 1P -23.750 €LP -29.750 40733

11 v =5 5007620 Pesos Chilenos

20| | | o 201005160 CLP 282,020 CLP 282,020 88724 | |
2] =a = 5092517k Dolar americano

22| O =5 201005041 CLP 432,698 CLP 432,698 5509

Entrante
Saliente

Total

Editar ) ra

11/06/2010
11:33

5] Microsoft Excel - Bookl

J

?

Paso 6 de 9

[ il I
1| =1 5 107161880 Dolar americano -
2 | S 201005040 €LP 47,500 €LP 47 500 3422 -
3| = 201005278 1P B1.788 €L B1.78E 3432
2 O = 201005220 CLP 162,673 CLP 162,673 3427
5 O S 201005277 CLP 143,157 CLP 143,157 2434
3 vz = 12630241K Dolar americana
20 S 201006077 CLP 105,363 CLP 105,363 628
2 |[]=z2 o 165553243 Dolar americano
N ) cp s005273 CLP 63,200 €LP £2.200 a7
1| ] S 201006032 CLP 48,840 €LP dg.840 474
1|1 =a D ZESFT0E0 Dolar americano
iz ] S 201006013 CLP 22500 1P 22500 arz11
12|[] == D 42519952 Dolar americano
14| ] 5 4104 CLP -103.150 CLP -103.150 41042
5| ]=e O 464ZRd52 Dolar americano
1 | [] £ 201004235 CLP 64260 CLP £4.260 5402
17| [ =7 o 48601731 Dolar americano
ig] (1 = 40733 CLP 28,750 CLP -29.750 40733
Bl we = 500756209 Pesos Chilenos
2 O = 201005160 CLP 882,080 CLP 592,080 69724 [ |
N I Y] = 5032517k Dalar americano (=]
2= O = 201005041 CLP 432698 CLP 432,698 5509 =
T S—
Entrante
Saliente USD 203,35
Tatal USD 203,35

Cédigo de proveedor

"7 i

(i) Freddy Gajarda - Inb...

11/06,/2010
11134

58] Microsoft Exeel - Book. |
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Luego se graba la operacion, seleccionar la opcion grabar recomendaciones, ya
que asi aun se puede modificar, en el eventual caso de que surja necesidad de no hacer
algun pago. Esto sera revisado por el coordinador del departamento y da la autorizacion
de llevar a cabo el pago masivo, o bien corregirlo. Una vez hecho esto, se hace click en

“Ejecutar”, y el pago queda hecho para el sistema.

= Yentana Ayuda

déed HEkobkyE VBB EED FRE AH ?

Asistente de pago

() Grabar sélo criterios de seleccidn

Grabar opciones

() @rabar recomendaciones

@ Ejecutar

11062010
11:34

mﬂ @ Freddy Gajardo - Inb... :.: SAP Business One 20... Microsnft Excel - Buokl | - m EH @QEQE 11:37

Todo esto genera finalmente un archivo de texto (.txt). Este archivo se envia en
forma electronica al banco Scotiabank, y es el banco el que se encarga de hacer los

respectivos pagos a cada proveedor.
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CONCLUSIONES

Southern Shipmanagement Chile Limitada es considerada una empresa
administradora de naves de excelencia, ya que dispone de un sistema de Gestion de
Calidad, Proteccion, Seguridad y Medio Ambiente certificados. Ademas sus
operaciones, meétodos de trabajo y sistemas de documentacion estdn siendo

constantemente controlados por empresas auditoras externas de gran renombre.

A traveés de los afios Southern Shipmanagement Chile Limitada ha formado una
numerosa y confiable red de contactos con agentes protectores y proveedores a nivel
mundial, con lo cual puede acceder con economias de escala a los insumos necesarios
para la operatividad constante de las naves, para asi entregar a sus clientes un servicio

altamente confiable, 4gil y econémico.

La Empresa se destaca por utilizar tecnologias de informacion de dltima
generacion y la compafiia estd muy comprometida con la seguridad de las personas, de la

navegacion, y con el cuidado al medio ambiente.

Respecto a la préactica profesional, el haberla realizado en esta empresa ha
significado un gran aporte en lo que respecta a mi desarrollo como profesional, ya que
sumado a los conocimientos adquiridos en la universidad més lo que aprendi durante el

desarrollo de la practica, me permitieron demostrar mis habilidades y el descubrir otras
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nuevas. Ademas, me permitio conocer y manejar ciertas herramientas y sistemas del area
de finanzas, en particular el sistema SAP Bussiness One, el cual es un software de
gestién muy utilizado hoy en dia por las empresas para llevar un control en las areas
tales como contabilidad, finanzas, logistica, entre otras, lo cual me da un plus a nivel

profesional.

También puedo decir que gracias a la practica profesional pude conocer el
funcionamiento que tiene este tipo de empresa y el importante rol que cumple en el
Comercio Internacional, ya que, hoy en dia el Comercio Internacional se ha expandido
con mucha rapidez y esto debido a que la globalizacion de los mercados abre nuevas
oportunidades de expansion para las empresas asi como posibilidades de diversificacion
de diversas empresas con otras en el mundo, rompiendo asi las barreras comerciales, con
facilidades de comunicacién y de transporte hacia otros paises e incluso entre

continentes.

Finalmente, puedo decir que la formacion profesional recibida en la Universidad
de Valparaiso me ayudd a cumplir con las funciones encomendadas y asi poder obtener
buenas evaluaciones de parte de mis supervisores de practica. Para terminar puedo decir
que la integracion al grupo humano que compone esta empresa aportd de gran manera a

mi crecimiento personal y profesional.

73



BIBLIOGRAFIA

Schalchli, Eduardo. 2000. “Manual de Induccion SSM”. Chile. Offset Rony
Weihrich, Heinz. 1994. “Administracion: una perspectiva global”, Capitulo 1,
“Fundamentos de la teoria y la practica de la administracion global”. México. McGraw

Hill.

Kindersley, Dorling. 2002. “Manager’s Handbook”, Capitulo 5: “Administracion de los
recursos”. London. McGraw Hill.

Marval, Maritima Valparaiso. 2005. “Manual de Servicios”. Antofagasta, Chile.

Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante. 2007. “Boletin
Informativo N°5”. Valparaiso, Chile.

Wikipedia la Enciclopedia libre,
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificacion de recursos empresariales Febrero 2010

Southern Shipmanagement Chile, www.ssm.cl Febrero 2010

SAP Bussines Objects, http://www.sap.com/chile Febrero 2010

Sescoi lberia,
http://www.workplan-enterprise.com/fileadmin/pdf/myworkplan/WhitePaper ERP-
JobManag-2 SP.pdf Febrero 2010

Compafiia SudAmericana de Vapores
http://www.csav.com/pages/annual%20report%202000 servicios.htm#arma Febrero
2010

Compafiia SudAmericana de Vapores
http://www.csav.com/pages/sp_memO01_servicio.htm Marzo 2010

International Transport Federation http://www.itfglobal.org/about-us/moreabout.cfm
Marzo 2010.

International Maritime Organization, http://www.imo.org/ Marzo 2010

Europa, Sintesis de la legislacion de la UE
http://europa.eu/legislation summaries/transport/waterborne transport/124231 es.htm
Marzo 2010

74


http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales
http://www.sap.com/chile
http://www.workplan-enterprise.com/fileadmin/pdf/myworkplan/WhitePaper_ERP-JobManag-2_SP.pdf
http://www.workplan-enterprise.com/fileadmin/pdf/myworkplan/WhitePaper_ERP-JobManag-2_SP.pdf
http://www.csav.com/pages/annual%20report%202000_servicios.htm#arma
http://www.csav.com/pages/sp_mem01_servicio.htm
http://www.itfglobal.org/about-us/moreabout.cfm
http://www.imo.org/
http://europa.eu/legislation_summaries/transport/waterborne_transport/l24231_es.htm

Maritime Law Bulletin (Mirmal) http://www.derechomaritimo.info/pagina/marpol.htm
Marzo 2010

Wikipedia la enciclopedia libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Problema de rutas de vehiculos Marzo 2010

Sociedad Nacional Maritima http://www.sonamar.cl Marzo 2010

Sociedades Clasificadoras de Riesgo y Auditoras:

LLoyds Register http://www.lIr.org/default.aspx Marzo 2010

DNV http://www.dnv.cl/ Marzo 2010

ABS G Consulting http://www.mundomaritimo.cl/abs/index.htm Marzo 2010

Germanischer Lloyd http://www.mundomaritimo.cl/gl/ Marzo 2010

75


http://www.derechomaritimo.info/pagina/marpol.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Problema_de_rutas_de_veh%C3%ADculos
http://www.sonamar.cl/
http://www.lr.org/default.aspx
http://www.dnv.cl/
http://www.mundomaritimo.cl/abs/index.htm
http://www.mundomaritimo.cl/gl/

ANEXOS

ANEXO N° 1: Nomenclatura Nautica y Portuaria bésica

Para poder comprender de mejor forma el presente informe y también el servicio
de administracion de naves es necesario conocer Yy entender algunas definiciones

bésicas, que se detallan a continuacion:

= Almacenamiento o Acopio: es la permanencia y custodia de mercancias, al
interior del frente de atraque de carga de importacion, exportacion u otra
destinaciéon aduanera. Incluyendo todos los recursos y actividades necesarios
para la prestacion de tales servicios.

= Amarre: operacion consistente en asegurar la nave al frente de atraque.

= Andar Econdmico: velocidad horaria bajo la cual la nave en su condicion a
plena carga tiene el menor consumo de combustible, se indica en nudos

= Andar Méaximo: mayor velocidad horaria que puede desarrollar la nave en su
condicion a plena carga, operando a la maxima potencia y al maximo consumo
de combustible.

= Anclas: Dispositivos de fierro cuya finalidad es evitar que los buques sean
arrastrados por los vientos y corrientes manteniéndolos firmes y seguros en sus
fondeaderos, para esto las anclas estan unidas con cadenas, y se lanzan desde la

nave hasta el fondo del mar.
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A Proa, a Popa: indicar un lugar o sector de la nave que queda situado hacia
adelante o hacia atras.

Artefacto Naval: todo artefacto que no estando construido para navegar, cumple
en el agua funciones de complemento y apoyo a las actividades maritimas como
por ejemplo: diques, graas, plataformas fijas o flotantes, balsas, etc.

Babor: costado izquierdo de la nave mirado desde la popa hacia la proa

Bitas: Piezas de fierro de forma cilindrica y que tienen por objeto hacer firme y
tomar vuelta a las amarras del buque (espias)

Carena, Obra viva o Fondo: parte del casco de la nave que queda bajo la linea
de flotacion.

Carga Fraccionada: toda carga no movilizada en contenedores, e incluye
graneles.

Carga a Granel: toda carga no movilizada en contenedores, que por su especial
estructura adopta la forma del espacio donde se trnsporta o deposita, por ejemplo:
trigo, pellets, chips, minerales en polvo, etc.

Carga de Proyecto: toda pieza de 30 o més toneladas y/o de dimensiones que
sobrepasan las medidas de un contenedor.

Carguio: tomar la carga desde su lugar de almacenamiento o acopio y colocarla
en un medio de transporte terrestre. Incluyendo todos los recursos y actividades
necesarios para la prestacion de tales servicios.

Castillo: Nombre de la superestructura de proa

77



CFS o Container freight station: Estacion o centro de consolidacion vy
Desconsolidacion de contenedores.

Claraboyas: Aberturas en los costados de la nave, que sirven para dar luz y/o
ventilacién a los departamentos interiores, pueden abrirse y cerrarse a voluntad
mediante tapas de vidrios.

Conocimiento de Embarque: Documento que prueba la existencia de un
contrato de transporte maritimo y acredita que el transportador ha tomado a su
cargo o ha cargado las mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la
presentacion de ese documento a una persona determinada, a su orden o al
portador.

Consolidacion: Conjunto de actividades que se realizan para llenar un
contenedor, acomodar la carga en su interior y sellarlo. Incluyendo todos los
recursos y actividades necesarios para la prestacion de tales servicios.
Desamarre: Soltar las espias o cables que aseguran una nave al frente de
atraque.

Descarguio: Tomar la carga desde el medio de transporte terrestre y colocarla en
su lugar de almacenamiento o acopio. Incluyendo todos los recursos y
actividades necesarios para la prestacion de tales servicios.

Desconsolidacion: Conjunto de actividades consistentes en la apertura del sello
y puertas de un contenedor, y el vaciado de su contenido. Incluyendo todos los

recursos y actividades necesarios para la prestacion de tales servicios.
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Desembarque: Transferencia de carga desde la cubierta o bodega de una nave
hasta el frente de atraque. Incluyendo todos los recursos y actividades necesarios
para la prestacion de tal servicio.

Desplazamiento: Es el peso total de la nave y es igual al peso del volumen de
agua que ella desaloja al estar flotando.

Destrinca: Liberacion de la carga, de los elementos que la aseguran a la nave.
Incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de tal
servicio.

Elemento de Transferencia: Todo equipo o elemento fijo o mdvil, que sirva
para transferir carga desde el terminal a la nave o viceversa.

Embarque: Traslado de la carga desde el frente de atraque hasta el interior de las
bodegas o cubierta de la nave. Incluyendo todos los recursos y actividades
necesarios para la prestacion de tales servicios.

Empresa de Muellaje: Persona natural o juridica chilena, que efectta en forma
total o parcial la movilizacién de la carga entre la nave y los recintos portuarios o
los medios de transporte terrestre y viceversa, y los servicios de estiba y
desestiba de las naves y contenedores dentro de los recintos portuarios.
Escobenes: Aberturas circulares, situadas a proa de los buques, que sirven para
tragar o alojar el ancla y sus cadenas. Para esto se lanza el ancla unida a cadenas
al mar.

Eslora Total: Largo del buque, se mide en pies o0 metros.

79



Estandares Internacionales de la Industria: Significa aquellas préacticas y
procedimientos generalmente en empleados en la industria portuaria a través del
mundo por operadores de frente de atraque diligentes y prudentes, bajo
condiciones y circunstancias similares a las condiciones y circunstancias
relevantes existentes en el frente de atraque.

Estiba / Desestiba: Arrumaje/desarrumaje de distintos tipos de carga al interior
de las bodegas de una nave o sobre su cubierta. Incluyendo todos los recursos y
actividades necesarios para la prestacion de tales servicios. La orden de estiba o
desestiba la da el Capitan de la nave o el operador correspondiente. El usuario
serd informado de todas las diligencias para efectuar la operacion de forma
coordinada. Para la prestacion de este servicio de estiba y desestiba de carga, se
deben disponer de los siguientes recursos: supervisores a cargo de la
coordinacion de las faenas, operadores de los equipos utilizados en las faenas de
estiba y desestiba, cuadrillas de estibadores, elementos de utileria y accesorios
necesarios para la manipulacién de la carga segin sea su tipo. La estiba o
desestiba implica muchas veces actividades tales como: trinca, destrinca,
embarque o desembarque, porteo directo o indirecto, Descarguio desde camién,
expediciéon de documentos que dejen constancia de la recepcion o entrega de la
carga, entre otras.

Estribor: Costado derecho de la nave mirado desde la popa hacia la proa.

Gen Set: Equipo generador que suministra energia eléctrica a los contenedores.
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Imbornales: Aberturas ubicadas en el costado del buque, por donde se desaloja
al mar, el agua del oleaje, lluvia o baldeo de cubierta.

Linea de Flotacion: Interseccion entre el plano horizontal correspondiente al
nivel de las aguas tranquilas con la superficie exterior de la nave y su ubicacion
dependera de sus condiciones de carga. Si la nave va sobrecargada estara sobre la
linea de flotacion, y en ese caso el operador se arriesga a grandes multas.

Manga: Medida que indica el ancho méximo de la nave, se mide en pies o
metros.

Nave Comercial: Nave mercante

Nave Especial: Naves que no sirven al transporte nacional o internacional de
mercancias o pasajeros, sino que se emplean en servicios, faenas o finalidades
propias especificas con caracteristicas propias para las funciones a que estén
destinadas, tales como pesqueros, barcos cientificos, etc.

Nave Mayor: Nave mercante o especial, mayor a 50 toneladas de registro
grueso.

Nave Menor: Nave mercante o especial, menor a 50 toneladas de registro
grueso.

Nave Mercante: Naves que sirven al transporte nacional o internacional de
mercancias o pasajeros.

Nave Full Carga Chips: Nave mercante destinada sélo a transporte de astillas de

madera.
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Nave Full Container: Nave mercante destinada s6lo a transporte de
contenedores.

Nave Factoria: Naves especiales que se emplean en la pesca y en la elaboracién
de productos de pesca

Nudo: unidad de velocidad equivalente a una milla marina por hora siendo la
milla marina igual a 1.852 metros.

On Hire: Periodo en el cual la nave se encuentra en 6ptimas condiciones para su
funcionamiento y navegabilidad.

Off Hire: Periodo en el cual la nave no se encuentra en dptimas condiciones para
navegar, necesita reparaciones o esta fuera de servicio por diferentes motivos.
Para fines contables este periodo se debe rebajar, ya que no se presto el servicio.
Peso liviano o “En Rosca”: Peso de todos los elementos fijos componentes de la
nave corresponde al peso de la nave sin carga, agua, combustibles, lubricantes,
viveres, repuestos, etc.

Peso Muerto: Es igual al desplazamiento de la nave menos el peso liviano o en
rosca de la misma.

Popa: Parte posterior de la nave.

Porteo directo al desembarque: Tomar la carga en el gancho y entregarsela al
consignatario o su representante. Incluyendo todos los recursos y actividades

necesarias para la prestacion de tal servicio.
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Porteo directo al embarque: Significa tomar la carga al costado de la nave.
Incluyendo todos los recursos y actividades necesarias para la prestacion de tal
servicio.

Porteo indirecto al desembarque: Tomar la carga en el gancho y entregarla en
el lugar de almacenaje, designado por la empresa portuaria. Incluyendo todos los
recursos Yy actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

Porteo indirecto al embarque: Tomar la carga desde el lugar de almacenaje
designado por la empresa portuaria y ponerla en el gancho, incluyendo todos los
recursos Yy actividades necesarios para la prestacion de dicho servicio.

Proa: Parte delantera de la nave

Puente de Gobierno: Espacio fisico que lleva los elementos necesarios para el
gobierno de la nave.

Puntual: Medida que indica la distancia vertical que existe desde la quilla a la
primera cubierta.

Quilla: Parte principal e inferior del esqueleto del casco de la nave, es una pieza
larga y resistente que corre de proa a popa, la cual es lo primero que se coloca
durante la construccion de una nave.

Recibidores de Carga: Son las personas naturales o juridicas habilitadas por un
documento oficial para recibir carga por mandato de los consignatarios.

Registro Grueso: Para determinar el tonelaje de registro grueso de las naves sin
cubierta, éste se estimara como el resultado de multiplicar la eslora por la manga,

por el puntal y por el factor 0.212, expresando en metros las dimensiones de la
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nave. Tratdndose de naves con cubierta, que no cuenten con certificado de la
autoridad maritima que acredite su tonelaje de registro grueso, éste se estimara
como el resultado de multiplicar la eslora por la manga, por el puntal y por el
factor 0.279, expresando en metros las dimensiones de la nave.

Stacking: Centro de almacenamiento. Acopio 0 depdsito comercial de
contenedores en el terminal.

Superestructura o Caserio: Construcciones sobre la primera cubierta de la
nave, por ejemplo: las acomodaciones y el puente de navegacion.

TEU: Unidad equivalente a un contenedor de 20 pies de longitud.

Tiempo de ocupacion: Con respecto a cualquier nave, significara el periodo en
el cual tal nave permanece en el frente de atraque, el cual comienza en el
momento en que tal nave amarra su primera espia al atracar en el frente de
atraque y termina cuando la nave suelta su Ultima espia al momento de
desatraque del frente de atraque.

Tonelaje de Registro Grueso: Es una forma convencional internacional para la
medicion de una nave. Se usa para cobrar ciertos derechos de tramites, costos de
pilotaje, muellaje y otros

Transferencia de Carga: Derecho que cobra la empresa portuaria
correspondiente por el uso de sus instalaciones.

Trimar: Esparcimiento de la carga a granel dentro de la bodega, para asi

emparejar la estiba y mantener la estabilidad de la nave.
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e Trinca: Sujecion de la carga a la nave, incluyendo todos los recursos y
actividades necesarios para la prestacion de tal servicio.

e Zarpe de la Nave: Es el dia y la hora en que la nave suelta su ultima espia y
comienza la operacion de separarse del muelle para iniciar el viaje al proximo

puerto de recalada
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ANEXO N° 2: Descripcién General de Funciones del Personal a bordo de una nave

(en orden jerarquico)

a) Oficiales de Cubierta:

e Capitan: Es la autoridad méaxima a bordo y tiene a su cargo toda la nave y su
dotacion. Es el representante legal del duefio, del Administrador Técnico, y de su
operador comercial. Representa a la autoridad publica en lo referente a la
conservacion de la disciplina a bordo. Le corresponde velar por el cumplimiento de
las leyes, en especial, la legislacion maritima internacional y de la bandera, de
aduanas, de sanidad, del trabajo y de policia de puertos. Es el responsable directo de
la navegacion, maniobra, seguridad y gobierno de la nave.

ePrimer Piloto: Es el Jefe del departamento de cubierta. Le corresponde asumir el
mando de la nave en caso de muerte o incapacidad del Capitan. Debe planificar las
operaciones de carga, estiba, descarga, mantencion de la cubierta, bodegas, etc.

e Segundo Piloto: Se desempefia como oficial de navegacion de la nave. Debe velar
por la operatividad de los equipos y el instrumental de navegacién, documentos y
publicaciones propias de su funcion. Cubre puesto en la posicién indicada por el
capitan.

e Tercer Piloto: Estd a cargo de la mantencion de los equipos e implementos de
seguridad, como botes de emergencia, balsas salvavidas, etc. Cubre puesto en la

posicién indicada por el capitan.
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e Radio Telegrafista — Comisario — Primeros Auxilios: Tiene a su cargo el servicio
de comunicaciones de la nave. Presenta la documentacion al arribo y zarpe de puerto.
Asigna y controla el trabajo del personal del servicio de camara, dirige la recepcion
de viveres, controla las existencias, y prepara la reposicion oportuna de las mismas.
También esta a cargo de Sanidad, supervisando el buen aseo de las acomodaciones y

el buen manejo de los medicamentos.

b) Oficiales de Maquinas:

e Ingeniero jefe de maquinas: Jefe del departamento de maquinas, responsable
técnico de la nave en general y de su buen funcionamiento, seguro, eficiente y
econdémico. Asigna y controla el trabajo del personal de Maquinas. Es responsable de
mantener los niveles de repuestos y materiales necesarios, de su buen uso y
distribucion, solicita trabajos de reparacion o mantencion. Asesora al capitan en todos
los aspectos técnicos de la nave

ePrimer Ingeniero: tiene a su cargo la ejecucion de las instrucciones dadas por el
ingeniero jefe de maquinas y esta encargado de el personal de maquinas y del control
de los materiales de consumo. Ademaés todo lo relacionado con el motor principal de
la nave.

e Segundo Ingeniero: tiene a su cargo la operacion y las funciones asociadas de
mantencién, reparacion, monitoreo y documentacion, de la parte mecanica de los

generadores principales y del combustible.
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e Tercer Ingeniero: tiene a su cargo la operacion — y sus funciones asociadas de
mantencion, reparacion y documentacién — de la parte mecanica de los generadores
tanto principales como de emergencia, y también de las bombas de agua dulce.

e Oficial Frigorista: tiene a su cargo, en su totalidad, la operacion, mantencion y
cuidado de las plantas frigorificas de carga y de consumo domestico.

e Oficial Electricista: tiene a su cargo la documentacion y el control de todas las
instalaciones y maquinarias eléctricas, de los sistemas de alumbrado, control,
calefaccion, alumbrado de emergencia, aire acondicionado y del funcionamiento del
generador auxiliar. Debe atender también el mantenimiento de los motores y sistemas

eléctricos de la nave con niveles 6ptimos de repuestos y de materiales de consumo

c) Tripulantes de Cubierta

e Contramaestre: Es un Suboficial que tiene a su cargo el departamento de cubierta,
asigna y controla el trabajo de los tripulantes del departamento velando por el
mantenimiento del orden y disciplina en el trabajo diario.

e Marineros Timoneles: Cubren puesto de guardia en el timén. Ademas durante las
maniobras de atraque y desatraque colaboran en funciones asignadas por el
contramaestre. Hacen también mantencidn, conservacion y limpieza de la nave y de
las bodegas de carga.

e Marineros: En las maniobras de atraque y desatraque cubren puestos de maniobras a

proa o popa de la nave. Hacen trabajos de mantencion, conservacion y limpieza de la
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d)

nave. Actdan como lampareros durante la navegacion nocturna y durante las estadias

en puerto bajo las 6rdenes del oficial de guardia.

Tripulantes de Maquinas:

e Reparador: tiene categoria de suboficial. Hace la recepcién de los repuestos y
materiales de consumo, ejecuta reparaciones, fabricacién de partes, es soldador,
mecanico y operador de maquinas y herramientas. Asigna y controla el trabajo de los
tripulantes, velando por el mantenimiento del orden y disciplina en el trabajo diario.

e Ayudante Guardiero: colabora con el ingeniero de guardia en todos los trabajos
y maniobras que este le indique, realiza las tareas de trasvasijar y purificar el petréleo
de consumo diario, vela la conservacion del aseo y pintura general del departamento
de maquinas.

e Bombero: asegura que todas las maniobras y manejo de la carga a bordo de los
petroleros se encuentren adecuadamente mantenidos, monitorea el estado operacional

de todos los sistemas de maniobra en petroleros.
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€)

Tripulantes de Camara:
e Cocinero: hace la preparacion de la comida diaria a bordo, debe recibir los
viveres y chequea sus cantidades y calidades. Efectia su almacenamiento y retiro
controlado. Es el encargado del aseo limpieza y orden de la cocina y camaras
frigorificas. Ademas debe hacer los respectivos pedidos de viveres.
e Muchacho de cdmara: se encarga del aseo de las dependencias de la nave,

colabora con el cocinero, recepciona y distribuye la ropa, atiende el comedor, etc
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ANEXO NF° 3: Certificaciones

Las certificaciones que acreditan la excelencia del servicio de SSM son las

siguientes:

e ISO 9001 — 2008: Norma internacionalmente reconocida para los sistemas de
excelente calidad. La norma acredita la mejora de los aspectos organizativos de la
empresa apuntando a la satisfaccion del consumidor. De esta manera la compafiia
garantiza a cada uno de sus clientes entregar siempre un servicio de primer nivel y en

mejora continua.

e [SO 14001 - 2004: Normas internacionales que persiguen establecer herramientas y
sistemas para la administracion de las obligaciones ambientales de la organizacion, a
través de ella la empresa puede desarrollar su accionar en el marco de un Sistema de

Gestion Ambiental (SGA) certificable e integrado a todas sus actividades.

e Codigo ISM / IGS (International Safety Management Code): es un sistema
internacional de gestion de seguridad para la carga, las personas y el medio ambiente,
cuyo propdsito es asegurar que la vida y los recursos naturales sean protegidos y
preservados. Este cédigo entrega el marco de reglas de operacion y de cuidado que

minimizan los potenciales riesgos que puedan implicar contaminacién de las aguas o
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dafios a las personas, asimismo prepara a las tripulaciones y a la organizacién

maritima de las empresas para atender cualquier crisis que se produzca.

Cddigo ISPS (International Ship and Port Facility Security Code): Es un cédigo
internacional para la proteccion de los buques y las instalaciones portuarias
promovido por el comité de Seguridad Maritima de la OMI (Organizacion Maritima
Internacional). Surgido en el contexto de potenciales acciones terroristas — luego del
atentado al Wall Street Center - el cddigo ISPS plantea acciones especificas que
involucran 4 componentes especificos: el buque, su carga, el puerto y el personal
tanto embarcado como en tierra. Este codigo fue incorporado por la OMI al convenio
internacional SOLAS (Seguridad de vida en el mar, por sus siglas en inglés) de 1974,

pero su uso es de caracter obligatorio desde el 1° de Julio del 2004.
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ANEXO N° 4: Normativas de seguridad y reglamentaciones que SSM cumple.

Normativas Tributarias, Sanitarias, Telecomunicacionales.

Registro de la Nave: Direccion General de Territorio Maritimo (DGTM)

IMO: (International Maritime Organization) La Organizaciéon Maritima
Internacional es el organismo de Naciones Unidas encargado de mejorar la
seguridad maritima y prevenir la contaminacion de los buques. También esta
comprometido con la cooperacién técnica de los mismos.

MARPOL.: Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacién por los Buques,
también Ilamado Convenio MARPOL, es el instrumento juridico internacional
encargado de prevenir la contaminacion del medio marino producida por buques ya
sea en el normal transcurso de sus actividades econdmicas o por accidentes
maritimos.

OPA90: Ley de contaminacion por petréleo («Qil Pollution Act», OPA 90),
mediante la cual el gobierno los Estados Unidos, impuso unilateralmente exigencias
de doble casco tanto a los nuevos petroleros como a los existentes por medio de
limites de antigiiedad (a partir de 2005 entre 23 y 30 afios) y plazos (2010 y 2015)
para la retirada de los petroleros de casco unico.

VRP: Problemas de rutas de vehiculos (Vehicle Routing Problem - VRP) en
realidad son un amplio conjunto de variantes y personalizaciones de problemas. La
funcién objetivo depende de la tipologia y caracteristicas del problema. Lo mas

habitual es intentar: minimizar el coste total de operacion, minimizar el tiempo total
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de transporte, minimizar la distancia total recorrida, minimizar el tiempo de espera,
maximizar el beneficio, maximizar el servicio al cliente, minimizar la utilizacion de

vehiculos, equilibrar la utilizacion de los recursos, etc.
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ANEXO N° 6: Representacion Grafica de la Estructura Jerarquica general interna

de Southern Shipmanagement Chile Limitada
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ANEXO N° 7: Objetivos Generales y Principales Lineamientos de la Politica de
Personal.
1.  Objetivos Generales:

El objetivo principal de la gestion de personal de la empresa ha sido definido de
la siguiente manera: “Proveer personal eficiente, altamente calificado, y motivado para
el desempefio de los diferentes cargos ya sea a bordo de la nave o en tierra™®,

Por las caracteristicas de esta actividad, Southship considera implicito en este
objetivo el fortalecer el sentido de pertenencia e identificacion del Trabajador y su
grupo familiar con la actividad de la empresa. Para ello dispone de programas
especificos en las areas de bienestar social y capacitacion, ademas de contar con un
sistema de remuneraciones consistente y realista con el mercado naviero nacional e
internacional, acorde con los niveles de responsabilidad y con la naturaleza de las
funciones ejecutadas en cada cargo.

Por otra parte, para evitar y/o detectar el uso de drogas, se realizan examenes de
orina a todo el personal ya sea a bordo o en tierra, como minimo 2 veces al afio al
personal a bordo y como minimo 1 vez al afio al personal terrestre (esta cantidad de
veces podria ser mayor ya que se realizan al azar) ya que si un empleado es drogadicto

o0 narcotraficante, es altamente probable que desee subir droga a bordo, ya sea para su

propio consumo o bien narcotrafico. Esto traeria consecuencias gravisimas para la

'8 Entrevista con Sr. Jorge Bizet, Coordinador de Finanzas de SSM.
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empresa ya que si se llegase a sorprender una nave con droga a bordo, las multas son
millonarias e incluso podrian llevar a la quiebra a la organizacion.

El consumo de alcohol a bordo es controlado por cualquier superior, 0 por
guardias de seguridad, a traves de un alcotest, el cual permite medir el estado etilico.
Los tripulantes pueden beber alcohol mientras estén en sus periodos de tiempo libre,
sin embargo al momento de retomar su jornada de trabajo el personal debe estar

completamente sobrio. EI mismo criterio es aplicable al personal en tierra

2. Principales Lineamientos de la Politica de Personal:
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, la administracion del personal
se fundamenta en las siguiente politicas generales:
e Estabilidad laboral dentro de un marco justo y equitativo para todos los
trabajadores.
e Existencia y aplicacion de procedimientos con normas claras y precisas,
conocidas desde un principio por el personal.
e Cumplimiento integral de la legislacion laboral.
e Atencion al personal y su grupo familiar.
e Visitas continuas de los representantes de la administracion a las naves.
e Integracion efectiva del capitan y del staff de oficiales superiores y
supervisores, para optimizar la administracion de los recursos

disponibles.
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e El servicio de bienestar se encargara de utilizar las ventajas que ofrezca
el mercado para obtener mejores beneficios para el personal, en lo

relativo a atencion médica, entre otros

3. Politica Sindical
Principios de la Relacion Sindical: En la empresa existe una relacion contractual con
Oficiales y tripulantes de las naves bajo la gestion de Southship, esta relacidn se basa en
los siguientes principios:
e Cumplimiento de contratos y convenios colectivos firmados con los
representantes de los trabajadores y que estén acordes con la legislacion
laboral vigente. Para mayor informacion véase Anexo N° 3
e Valoracion de la experiencia para ubicar al personal en la nave donde pueda
desempefiarse mejor.
e Permanencia en la empresa y posibilidades de ascenso basadas en una
objetiva evaluacion del desempefio, la cual se efectla a bordo de las naves.
e Analisis objetivo de todas las sugerencias y reclamos de cualquier

empleado, para asi promover un clima laboral arménico y estimulante.
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ANEXO N° 8: Naves que se encuentran actualmente bajo gestion de Southship

Para comenzar es fundamental explicar el concepto de “bandera de conveniencia”,
esto significa que la nave esta registrada en otro pais, distinto del pais del armador o del
administrador de la nave, y esto se hace porque al ser naves muy grandes, la tarifa por
tonelaje (Tonnage Tax) que cancelan es también mayor, y esa tarifa es mas econdémica en
Islas Marshall (en este caso) eventualmente en otro pais. Esta es una estrategia muy

utilizada.

La conformacion de la flota actualmente bajo gestién de Southship es la siguiente:

1. Las que se encuentran registradas y enarbolan bandera chilena son:

e Bow Pacifico: Buque Quimiquero — Petrolero. Construido en Noruega en

1982. Incorporado a la flota de CSAV en el afio 2001.
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e Mapocho: Portacontenedor de 1600 TEU. Construido en Corea del Sur en

1999. Comprado por CSAV en el afio 2002

2. Las que se encuentran registradas y enarbolan bandera de conveniencia de Islas
Marshall son:
e Chacabuco: Bugue Portacontenedor de 5500 TEU. Construido en Taiwan.
e Limari: Porta contenedor con capacidad para 4500 TEU. Construido en

Taiwan en el afio 2004. Incorporado a la flota de SSM en el 2005

' 14 [ . N
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e Longavi: Buque Portacontenedor, con capacidad para 4500 TEU. Construido

en Taiwan en el afio 2005. Incorporado a la Flota de SSM al afio siguiente.

e Pucdn: Buque portacontenedores, con capacidad para mas de 6500 TEU.
Construido en Corea en el afio 2006. Incorporado a la flota de SSM al afio

siguiente.
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e CSAV Rio Puelo: Buque Portacontenedor, con capacidad para mas de 6500
TEU. Construido en Corea en el afio 2006. Incorporado a la flota de SSM al

afo siguiente.

e Palena: Bugue Portacontenedor, con capacidad para mas de 6500 TEU.
Construido en Corea en el afio 2006. Incorporado a la flota de SSM al afio

siguiente.
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ANEXO NF° 9: Funciones del Personal Terrestre:

La oficina principal se puede representar funcionalmente agrupada en 3 areas

para el desarrollo de la gestion:

a) Area técnica de Naves

Gerencia de flota: responsable del rendimiento técnico y del resultado
econdmico alcanzado por cada una de las naves asignadas bajo su control, las
que deben ser mantenidas permanentemente listas, en todo sentido, para
cumplir las instrucciones de viaje impartidas por su operador comercial quien,
en definitiva, solo tiene que proveer el combustible y los elementos de trinca
necesarias. El gerente de flota debe verificar y supervisar que las naves
operen técnicamente dentro de los estandares de eficiencia, economia (es
decir, dentro del presupuesto) y de seguridad acordados con los duefios. En
Southship existen 2 gerencias de flota (“Flota A” y “Flota B”"), cada una tiene
a su cargo un numero equivalente de naves, las que se encuentran asignadas a
una u otra flota en funcion a la similitud de sus caracteristicas. Los gerentes de
flota realizan su gestion e implementan y controlan sus decisiones a través de
los superintendentes, siendo a su vez directamente responsables de su gestion

ante la Gerencia General.
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Superintendentes: Los superintendentes son responsables por el
mantenimiento de la condicién de navegabilidad de las naves a su cargo, por
el cumplimiento de los estandares preestablecidos en materias de seguridad,
calidad y costos de su operacion técnica, y por la ejecucién y seguimientos de
continuos controles sobre los presupuestos, rendimiento de las dotaciones
confort y habitabilidad de las instalaciones, cuidado de los equipos Yy
materiales, gastos, abastecimientos, reparaciones, ejecucion  del
mantenimiento y trabajos en dique, asi como toda otra materia de carécter
técnico/administrativo que afecte a las naves a él confiadas. Corresponde al
superintendente formar un equipo de trabajo con el Capitan y staff de cada
nave a su cargo. La base del éxito de la gestién de la empresa es la excelencia
de esta relacion de trabajo. Cada superintendente tiene a su cargo entre 3y 5

naves por las cuales responde ante el gerente de flota respectivo

Abastecimientos: La unidad tiene como propdsito abastecer de suministros,
provisiones, equipos, repuestos, servicios en general, etc., a las naves de la
flota, en cualquier puerto del mundo con la mayor eficacia y eficiencia, lo cual
se logra, optimizando la gestion de compras y aprovechando las economias de
escala que se producen al operar un namero significativo de naves.

Esta unidad debe mantener al dia los contratos y tarifados de
aprovisionamiento, reparaciones y servicios, para lo cual supervisa la vigencia

de las bases computacionales, que permitan una expedita seleccion,
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evaluacion y enlace con los proveedores y contratistas mas convenientes y
confiables.

Bajo la supervision del jefe del departamento de abastecimiento, se
encuentran los asistentes técnicos, quienes son el nexo directo de esta unidad
con los Superintendentes, dando éste Ultimo un apoyo integral para la eficiente

logistica de las naves.

b) Area de Asesoria

e Unidad de Planificacion, Coordinacion y Control: Esta unidad tiene como
funcidn asesorar al gerente general en todos los asuntos relacionados con:

e La planificacion coordinacion y control del desarrollo estratégico de los
negocios actuales y futuros de Southship.

e Laintegracion y optimizacion de las funciones, actividades y operaciones
desarrolladas por las distintas unidades o departamentos de la compafiia.

e El estudio y formulacion de normas y programas sistematicos destinados
a mejorar los niveles de calidad en la administracion y en la provision de
servicios a los clientes.

Esta unidad debe controlar, analizar y optimizar los flujos de informacion
hacia la gerencia general, de manera de priorizar aquellos relevantes para la

toma de decisiones a ese nivel, y comprobar la efectiva difusién y

cumplimiento de todas las directrices y politicas emanadas de aquella.
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Esta unidad debe participar en conjunto con los gerentes de flota y el sub
gerente en la recopilacion y analisis de informacion técnica, de ingenieria y
de costos historicos para la formulacion de estimaciones presupuestarias de
las naves, considerando como parametros los niveles de operacion y de
mantencién que se acuerden con los duefios de éstas. Finalmente, tiene
también a su cargo la coordinacion y direccion de los procesos formales de
auditoria interna, de acuerdo al sistema de calidad total establecido por la

gerencia general.

Unidad de Ingenieria: Ingenieria tiene como mision preparar y evaluar los
proyectos navales y civiles de la empresa, asi como desarrollar labores de
asesoria técnica y ejercer funciones contraloras sobre la operacion y
mantencién de las naves que componen la flota operada por Southship. Los
proyectos navales son aquellos que tienen relacion con el asesoramiento al
Armador en lo que a implementacion de nuevas tecnologias, construccion de
naves, compra y/o transformacion de éstas se refiere. Por otra parte, los
proyectos civiles se refieren a la infraestructura fisica de compafiia, como por
ejemplo el recientemente inaugurado Edificio Tecnopacifico, o el centro
recreativo de Monte Carmelo. En este sentido, el &mbito de accion de
Ingenieria comprende desde el desarrollo de la idea hasta la recepcion de la

obra. La unidad de ingenieria brinda asesoramiento a los gerentes de flota y
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superintendentes en materias relativas a la mantencion y operacion de las
naves.
Como funciones contraloras, le corresponde informar a la gerencia
general sobre:
e La eficiencia con que es operada la flota, en lo que a rendimiento y
consumos se refiere.
e El estado de mantenimiento de la flota.
Por altimo, corresponde también a la ingenieria, a través del encargado de
mantencién preventiva y control de repuestos, el registro peridédico de la

mantencion efectuada en las naves y de los repuestos empleados

¢) Area administrativa

o Area de Personal: Esta jefatura es responsable por la planificacion, direccion
y supervision del reclutamiento, seleccion, contratacion, destinacion,
remuneracién, evaluacion, capacitacion y desarrollo de todo el personal
Southship, tanto en flota como personal terrestre. Todo esto bajo un marco
definido por la subgerencia que tiene como propdsito mantener un buen clima
laboral y un alto rendimiento de cada uno de los empleados. Esta area también
tiene a su cargo las funciones de bienestar, seguridad del personal y
prevencion de riesgos, asi como las relaciones y comunicaciones con los

sindicatos, con las autoridades del trabajo y con la autoridad maritima, esto
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altimo en lo relativo al embarque y constitucion de las dotaciones, obtencion
de documentos y de licencias de competencia y titulos profesionales. El area
bajo su mando es también responsable de mantener al dia los antecedentes

personales y de rendimiento y preparacion de cada trabajador.

Area de Contabilidad: Es la responsable de programar, organizar, dirigir y
supervisar la ejecucion ordenada y puntal de de los procesos de registro,
analisis y consolidacién de la informacion contable originada por la operacién
de Southship y/o de aquella derivada del agenciamiento técnico de las naves.
Tiene a su cargo la elaboracion — oportuna, integra, veraz y ajustada a la
normativa legal y tributaria vigente — de los informes y estados
financieros/contables necesarios para el uso interno de la direccion de
Southship, y también de aquellos tendientes a informar periédicamente a los
clientes u otros organismos e instituciones auditoras/contraloras (Price
Waterhouse Consultores) de su actividad econémica. La unidad divide sus
quehaceres en 2 grupos:
e Aquel que dice relacion con las tareas contables de los recursos
propios de la empresa.
e Aquel que guarda relacion directa con la contabilidad de la naves, ya
sea para la gestion interna de Southship, como para la provision de

informacioén a los armadores.
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e Area de Administracion y Finanzas: El area de Administracion y Finanzas
es responsable de administrar los procedimientos de tesoreria de la compafiia,
incluyendo el célculo y proyeccién de los flujos de caja, el control de las
cuentas corrientes bancarias, la solicitud de remesas de fondos a ser provistos

por los duefios de las naves para el pago de sus gastos.
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ANEXO NF° 10: Planilla de Clientes Estables de SSM

Cddigo SN Nombre de Socio de Negocios Tipo de
Proveedor
096566940- | AGENCIAS UNIVERSALES S.A. Clientes
K
4203967-5 | JUAN ESCALA CANDON Clientes
4291184-4 | JORGE CARLE ARIAS Clientes
4420702-8 | MIGUEL CARMONA VASQUEZ Clientes
50004-6 | WALLEM SHIPMANAGEMENT LTD. EERR
51006-8 | LONE STAR SHIPPING S.A. EERR
51014-9 | SOUTH TRADE SHIPPING CO. INC. EERR
51016-5 | ROYMAR SHIPMANAGEMENT INC. Clientes
51019-K | PACIFIC RIDER SHIPPING CO. EERR
51022-K | HUSKY MARINE CO. LTD. Clientes
51023-8 | CSBC HULL 896 LTD. Clientes
51027-0 | CSBC HULL 900 LTD. Clientes
51030-0 | HULL 1794 CO. LTD. EERR
51031-9 | HULL 1796 CO. LTD. EERR
51032-7 HULL 1798 CO. LTD. EERR
51033-5 | HULL 1800 CO. LTD. EERR
51034-3 | HULL 1906 CO. LTD. EERR
53307308-5 | COMUNIDAD EDIFICIO TECNOPACIFICO Clientes
59008900-1 | SOUTHERN SHIPMANAGEMENT CO. S.A. EERR
59123810-8 | HAPAG-LLOYD AG Clientes
61106000-9 | ASTILLEROS Y MAESTRANZAS DE LA ARMADA Clientes
76045646-2 | AGENCIA DE VIAJES TURAMERICA SpA Clientes
76049840-8 | HAPAG LLOYD CHILE AGENCIA MARITIMA LTDA. | Clientes
77983860-9 | HERNAN MORALES Y CIA LTDA. Clientes
78028770-5 | ADMINISTRADORA DE NAVES HUMBOLDT LTDA. Clientes
78426830-6 | SERVICIOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS Clientes
ELECSER LTDA.
78486810-9 | CONSULTORES LOGOS LTDA. Clientes
80010900-0 | AGENCIAS MARITIMAS AGENTAL LTDA. Clientes
82728500-5 | IAN TAYLOR Y CIA. S.A. Clientes
90160000-7 | COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A. EERR
90331000-6 | CRISTALERIAS DE CHILE S.A. EERR
90596000-8 | COMPANIA CHILENA DE NAVEGACION EERR
INTEROCEANICA
91281000-3 | NAVIERA CHILENA DEL PACIFICO S.A. Clientes
92048000-4 | S A AMS.A. EERR
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96566940- | AGENCIAS UNIVERSALES S.A. Clientes
K

96707720-8 | MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (CHILE) Clientes

S.A.

96730790-4 | SOCIEDAD INVERSIONES SORIA S.A. Clientes

96813450-7 | DEPOSITOS Y CONTENEDORES S.A. Clientes

96838090-7 | COMPANIA NAVIERA RIO BLANCO S.A. EERR

96840950-6 | ODFJELL Y VAPORES S.A. EERR

96908970- | SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL S.A. EERR
K

96924400-4 | LJUBETIC COMERCIAL S.A. Clientes

96975090-2 | EMPREMAR S.A. Clientes
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