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Introduccion

Cuando el hombre aprendid a navegar hizo posible el intercambio a través del mar. Es
cierto que el desarrollo del comercio exterior por via maritima fue lento, demorando
muchos siglos, pero los cambios tecnolégicos hicieron posible aumentar paulatinamente
la dimensidn de las embarcaciones, la capacidad de carga, la velocidad, tener una mayor
seguridad en la navegacion y una baja en los costos. La invencion de los contenedores
también facilit6 mucho el transporte y ha reducido, también, los costos en forma

considerable.

En este sentido la ubicacidon geografica de Chile lo hace muy dependiente del transporte
maritimo para desarrollar su comercio exterior. Hoy, aproximadamente dos tercios del
comercio mundial se efectian por via maritima, esto estd aumentando con el desarrollo
impresionante de grandes potencias como China las cuales suelen utilizar el transporte
maritimo para el intercambio de mercancias, es por esto que es necesario considerar un
factor vital como la globalizacion, que sin dudas aumenta notablemente la demanda en

el comercio.

Otro factor influyente en este crecimiento son sin duda los cambios tecnoldgicos que
constituyen uno de los pilares fundamentales en el transporte y comercio internacional,
junto a los cambios producidos en las comunicaciones y los sistemas de informacion. En
fin muchas son las causas del crecimiento y la importancia del comercio via maritima lo

que genera grandes oportunidades de negocio.



A raiz de esto, Chile debe contar con empresas que sepan manejar el negocio y
visualizar las diferentes oportunidades ofrecidas por esta industria, siendo capaces de
adaptarse a los cambios, ofreciendo una gama de servicios que hagan del negocio una
forma sencilla, practica y econdémica para comercializar con los diferentes actores

internacionales.

Es asi como Ultramar Agencia Maritima fundada en 1952 nace con el fin de brindar
servicios de agenciamiento maritimo a buques que recalan en puertos chilenos la cual
pertenece al Grupo Ultramar y actualmente tiene presencia en los principales terminales
maritimos, aéreos y terrestres de Chile, desde Arica a Puerto Williams, y en constante
expansion a lo largo de América Latina, ofreciendo servicios en toda la cadena de

transporte y logistica de sus clientes.

En lo que refiere al sector maritimo, Ultramar Agencia Maritima, ofrece a los clientes la
atencion documental a las cargas de importacién, exportacion y transbordos, aqui nacen
documentos tales como las cartas de Temperatura, Documento Unico de Salida (D.U.S),
Documento de Ingreso (D.I1.N), Bill Of Lading (B/L), entre otros mas, necesarios para el

intercambio internacional.



Es en este Gltimo documento, en el que concentraremos nuestra atencién ya que el B/L
(Ver Anexo 1) es el Conocimiento de embarque, el cual se utiliza como contrato de
transporte de las mercancias que se trasladan en la nave, es uno de los documentos mas
importantes dentro del intercambio de los bienes ya que en él se indica con claridad y
exactitud la carga, pesos, destino, propietarios, entre otros datos de suma importancia
que reflejan lo que se transporta, desde donde y hacia donde, de quien y para quien. Por
todo lo mencionado anteriormente, el B/L debe ser lo mas claro y concreto posible,

evitando los errores.

Sin duda este proceso de documentacion no es perfecto y claramente presenta errores, ya
sean por parte de la empresa Ultramar Agencia maritima o por parte de sus clientes,
debido a que es un proceso largo, que cuenta con varias etapas, lo que hace que las

posibilidades de error sean altas.

Es asi como en Ultramar se detectaron una gran cantidad de errores en los B/L lo que
generaba un trabajo extra al personal, haciéndoles corregir documentos y quitandoles
tiempo en sus labores principales, 1o que claramente aumentaba la carga laboral, por lo
que la empresa decidio otorgar este trabajo a un nuevo equipo el cual se encargaria de

resolver la problematica existente con la correccion de los ya mencionados documentos.



Es por esto que, el objetivo general del presente informe es analizar las funciones del
nuevo departamento a cargo de la correccion de los conocimientos de embarque (B/L).
Junto con esto se plantean los objetivos especificos, que son de ayuda para realizar lo
anteriormente mencionado y ademas se sefialan como surgen los errores, de quien son
responsabilidad, la cantidad e importancia de estos, y si el departamento fue capaz de
solucionar la problemética planteada por Ultramar, con el fin de que logren eficacia y

eficiencia en las labores que se le otorgaron.

En la primera parte de este informe se presenta un marco teérico con el propdsito de

familiarizarnos con la terminologia, conceptos y materia que abarca el presente informe.

Luego, se presentan las tareas realizas durante el periodo de la practica profesional en
Ultramar Agencia Maritima y a su vez se desarrolla la tematica planteada en el objetivo

general.

Posteriormente se dan a conocer los problemas detectados, con el fin de agilizar los

procesos para el departamento de correctores.

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas del tema, respondiendo de esta
manera a los objetivos que nos planteamos al inicio de nuestra indagacion. Y una
bibliografia que respalda de donde se obtuvo toda la informacion necesaria para la

realizacién de este informe.
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Objetivo General.

e Analizar las funciones realizadas por el nuevo departamento de correctores de
conocimientos de embarque o Bill of Lading para la linea Hamburg Sud en la

empresa Ultramar Agencia Maritima.

Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de correccion de los Bills of Lading (BsL) y todo lo que
encierra dicha etapa, desde que se recibe la solicitud de correccidn hasta que se
informa al respectivo cliente que su B/L se encuentra corregido y listo para su
uso.

e Explicar las labores realizadas en la practica, tareas a cargo y logros.

e Sefialar donde se producen los errores que conllevan a la correccion.

e Sefialar las responsabilidades pertinentes de dichos errores para identificar los
entes culpables.

e Generar una solucion a la problematica presentada en los objetivos generales,
mediante el conocimiento adquirido por la propia experiencia durante la practica

profesional y/o los textos que sean necesario para lograr dicho propdsito.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Introduccién al transporte.

Desde sus mas lejanas épocas el comercio internacional usé los medios de transporte
disponibles; durante cientos de afios, la traccién animal proporcionada por bueyes,
caballos, camellos y elefantes fue el medio de transporte privilegiado. Con traccion
animal se hacia la ruta de la seda cubriendo miles de kilémetros desde la China, sin duda
el transporte es la piedra angular del comercio y como se describe esta presente desde
los comienzos, ademas de representar la mayor parte de los costos logisticos en la
organizacion, tiene el papel fundamental a la hora de expandir un producto ya sea a

niveles nacionales o internacionales.

En este &mbito la tecnologia y el progreso han estado siempre presentes en la historia del
transporte y lo han llevado, de la mano del hombre, a mejorar los métodos y practicas,
en una busqueda y evolucion constate por alcanzar la cima, que cada vez se hace mas

alta y compleja debido a que también el hombre se hace mas exigente.

Desde el tronco, como método de transporte, hasta el avién, hay cientos de afios de
trabajo e investigacion, evolucion y tecnologia, que son la respuesta l6gica a las
necesidades del ser humano. Ya no es necesario transportar tomates al vecino sino que
ahora esos tomates deben viajar kilometros y los caballos no son la respuesta para la
problematica. Esto nace en parte gracias a la ya conocida globalizacion que ha cambiado

definitivamente la manera en que crecemos, nos comunicamos y aprendemos.
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Esta a su vez plantea nuevos retos y oportunidades que afectan las economias de los

diferentes pueblos y paises.

El hombre ve en el transporte una ayuda para su crecimiento econémico, el campesino
se da cuenta que con un buen método puede vender mejor sus productos, mas rapido y

facil.

Nacen las empresas que se especializan en transporte, asi se delegan las funciones a
alguien que conoce el negocio y los costos de entrega pueden llegar a ser menores que Si
los efectuase el propio productor, evitando pérdidas de tiempo y costos extras por el

desconocimiento del negocio que ahora es entregado a un especialista.

Se define al transporte como:

“El sistema de transporte es una red de carreteras, vias ferroviarias, puertos, aeropuertos
y terrapuertos, y en algunos paises, todos estos sistemas estdn comunicados

eficientemente a través de una gestion y operacion logistica muy adecuada.”*

El transporte es el nexo entre las partes que se mantiene siempre conectado ademas se
dice que mediante una serie de procesos coordinados el Transporte se desarrolla de

mejor manera, mas efectiva y productiva, tanto para el Cliente como para el agente que

! Sepllveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen ¢Y yo sé?, Editorial Lexis Nexis, Santiago de

Chile, 2005, pagina 151.
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presta el servicio. Un producto en buenas condiciones, entregado a tiempo, de manera
correcta, en el lugar correcto y con el menor costo posible, todo gracias a buen manejo
de mercancias y procesos logisticos adecuados, serd bien recibido por parte del cliente

que premiara con la fidelidad hacia su proveedor.

Es por eso que las buenas practicas son muy valoradas dentro del transporte
internacional y las grandes empresas son capaces de satisfacer todas aquellas
necesidades del consumidor gracias a una excelente calidad en los servicios otorgados y

una preocupacion por los estdndares de calidad establecidos internacionalmente.

1.1.1 Transporte Multimodal.

Como evolucion del transporte y el comercio nace el denominado transporte multimodal

del cual se entiende es:

“...porteo de mercancias por a lo menos dos modos diferentes de transporte, desde un
lugar en que el operador de transporte multimodal toma las mercancias bajo su custodia

hasta otro lugar designado para su entrega”.?

Al evolucionar, gracias a la globalizacion, el transporte debe realizar largas travesias ya
sea dentro del continente o fuera de este. En este ultimo caso se hace mas complejo el
sistema de entregas ya que lamentablemente un camion no es capaz de atravesar un

océano ni un buque navegar por los suelos.

2 Cédigo de comercio, Libro 111, Titulo V, Parrafo 4°, Art. 1041, N° 1
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Es asi que el transporte multimodal nace por la necesidad de conectar paises lejanos con
el fin de facilitar el traslado de mercancias con métodos combinados de transporte, es
decir mediante varios métodos el producto es capaz de llegar a su destino de manera
rapida desde la bodega de la industria en el pais de origen hasta la del comerciante o
comprador en el pais de destino, con un solo contrato de transporte, donde el operador
de transporte multimodal se hace cargo de la mercancia desde su salida hasta su entrega,
evitando mdltiples contratos y haciendo méas simple y claras las responsabilidades en
caso de siniestros donde el suefio de la carga tiene un solo interlocutor que responde por
perdidas o dafios e incluso retrasos en la entrega. Se introducen los conceptos de tiempo
al negocio haciéndolo cada vez més rapido, permitiendo programar inventarios y contar
con los equipos, materias primas o0 productos terminados, en el lugar y tiempos
indicados disminuyendo costos de produccién y asi evitar la mantencion de grandes
bodegas con elevados costos de almacenamiento, aumentando la competitividad en los

respectivos mercados para quienes utilizan este método.

Es asi como se puede combinar el transporte terrestre con el maritimo, sacando la
mercancia desde las bodegas y llevandolas a puerto via terrestre, para que sean
embarcadas y llevadas via maritima donde se requiera. Al arribar la nave en el puerto de
destino la mercancia se descarga y, dependiendo de las alternativas existentes de
transporte o volimenes de carga puede ser llevado a destino ya sea via terrestre,

ferroviaria o aérea, e incluso una combinacion de estas.

15



En fin, las ventajas del transporte multimodal pueden ser varias y son cada vez mas
notorias con la globalizacién de las economias. Se reducen los tiempos de transito y se

incrementa la puntualidad con efectos directos en los costos.

La comodidad asoma como un factor vital con entregas en la puerta y el trato con un
solo prestador de servicio que permite simplicidad y claridad en los contratos respecto a

las responsabilidades, cosa que el transporte segmentado no cuenta.

Es asi como este método puede proporcionar precios pre-acordados y abre las puertas a
los exportadores mas pequefios, para que se atrevan a comerciar sus productos como
consecuencia de mejores servicios de transportes que otorgan seguridad y disminuyen

los costos.
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1.2 Transporte Maritimo.

Es el sistema de transporte mas empleado, gracias a la gran capacidad de carga ofrecida,
servicios de trafico internacional a bajos costos y a puntos geograficos alrededor de todo
el globo, con buques y equipamientos especializados y adecuados para el tipo de carga

que se le requiera.

1.2.1 Algunos elementos del transporte maritimo.

Son muchos los sujetos y elementos que intervienen a la hora del trafico de mercancias
por medio maritimo, a continuacién se detallan algunos términos que se deben tener en
consideracion y son de gran importancia para comprender de mejor manera este sistema

de transporte internacional.

o Propietario del Buque: Es aquel que es duefio de la nave, aunque eventualmente
no la explote comercialmente. También es conocido por su nombre en ingles

Shipowner.

o Armador: Es la persona, ya sea fisica 0 a través de personalidad juridica
(naviera), que se encarga de la explotacion comercial de la nave (como se
menciona con anterioridad puede o no ser su duefio). Es el sujeto con que el

exportador hace el contrato de transporte.

o Fletador: Es la persona, fisica o juridica, que contrata el transporte.

o Embarcador: Es quien vende la mercancia.

17



Capitan: Cada embarcacidn posee uno y es este el encargado a bordo, al mando
de toda su tripulacion, con todas las facultades, responsabilidades y obligaciones

que a su cargo deriven, ya sean técnicas, juridicas, notariales y procesales.

Consignatario de Buques o agente de naves: Persona encargada de representar al
naviero ante las autoridades competentes, en Chile cada nave que ingrese a
territorio maritimo debe tener un representante legal, dichas funciones son
cumplidas, por ejemplo, por Ultramar. Se ocupa de cubrir todas las necesidades
del buque en puerto, expresadas por su capitan, tales como: remolcadores,

repuestos, petroleo, servicios médicos, alimentacién, etc.

Estibadores: Sujetos encargados de operaciones de carga y descarga en los

diferentes puertos.

Forwarders: Encargados de coordinar los trayectos, tanto maritimos como
terrestres, de modo que resulten de la manera mas eficiente posible. Coordinan,
por ejemplo, que los camiones lleguen a dejar la carga justo a tiempo, para evitar
multas y contratiempos que afectan a los clientes. Gestionan los seguros y demas

documentacion requerida.

Bunker adjustment factor (BAF): Cargo realizado por las navieras para tomar en

cuenta variaciones del Petrdleo.

Consolidacion: Llenado de un contenedor.

18



o Freight Collect: Flete por cobrar, se cobra al que recibe la mercancia en destino

(consignee o consignatario)

o Freight prepaid: Flete pre pagado, es pagado en origen por el embarcador.

o Estimated time to arrival (ETA): Tiempo estimado de arribo (fecha y hora),

informacion proporcionada por la aduana Chilena.

o Estimated time to depature (ETD): Tiempo estimado de salida (fecha y hora).

o Zarpe: Hace referencia a la salida de la nave (Buque) del puerto, comparable al

despegue del avion esta el zarpe del buque.

o Tara: En este caso se refiere al peso del contenedor, ya que es el elemento que

contiene la mercancia.

1.3 Servicios Maritimos
En el transporte maritimo existen dos servicios ofrecidos por las diferentes compafiias

navieras y se acomodan a las necesidades del usuario, de acuerdo al tipo de carga,

volumen y fluidez con la que requiera hacer sus envios al exterior.

1.3.1 Servicio Tramp o Irregular.

Este servicio de transporte hace referencia a que es capaz de servir cualquier ruta de
trafico mundial, es decir, son contratados especialmente por un cliente que desea hacer
una ruta especifica que le acomode a sus necesidades, por lo mismo carecen de clientes

fijos, mas bien trabajan con clientes esporadicos que buscan un servicio “personalizado”.

19



Como se menciona no poseen itinerarios fijos y comercian en variadas regiones

buscando cargas para transportar.

Se podria resumir como un sistema flexible de transporte por su capacidad de adaptar

sus rutas a las necesidades de los clientes.

Para este tipo de servicio se debe negociar caso a caso la tarifa y en general todas las

condiciones de la expedicion.

1.3.2 Servicios Liner o Regulares

Este servicio de transporte maritimo se caracteriza porque opera con rutas fijas y
preestablecidas, a diferencia del servicio tramp, sirviendo a un grupo de puertos

especificos.

Este servicio cuenta con las horas de llegada y salida de las naves con semanas de
anticipacion, de tal manera que los usuarios saben cuando y de donde saldra cierta nave
y légicamente, hacia donde se dirige, muy similar al servicio que prestan, por ejemplo,

las lineas de buses interurbanos, tales como Tur-Bus, Pullman, etc.

Este servicio cuenta con embarcaciones que se adaptan a los diferentes tipos de carga

(granel, voluminosas, pesadas, secas, liquidas, congeladas, etc.).

El fin de su contratacion es que garantizan al cliente, tal como lo indica su nombre, la
regularidad, que le sirve para entregar sus productos en las fechas y lugares acordados,
respetando los tratos entre compradores y vendedores. Otro punto positivo del servicio

es que se sabe cuando llegaran las naves por lo que permiten programar los viajes con
20



anticipacion a los exportadores y asi tener la carga destinada y preparada para la fecha

de zarpe.

1.4 Contenedor Maritimo

Gracias a los avaneces de la tecnologia han surgido buques mas grandes, con mas fuerza
y capacidad, que hacen mas eficaz y eficiente el transporte de las mercancias, pero no
solo se necesita de bugques enormes y potentes que muevan los bienes, sino que se debe
tener un sistema que proteja y maximice las cargas, las cuide de la humedad, y otros

dafios inherentes al transporte maritimo.

Es de esta forma que el transporte via ocednica vivid una gran revolucion cuando se

invento el contenedor.

1.4.1 Descripcién General

Es, a simple vista, una caja de forma rectangular con medidas estandarizadas que
protege la mercancia de los dafios de intemperie (humedad, viento, calor, etc.,) y
manipuleo y de igual manera ayuda a reducir los costos, gracias a que las labores de
maniobra del mismo son mas sencillas que mover, por ejemplo, carga suelta, ya que los

puertos, en la actualidad, poseen gruas especiales para mover estos contenedores.
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Fueron inventados en 1958 por Malcolm McLean con el fin de mejorar y flexibilizar el

transporte de cargas.®

Estos contenedores son capaces de transportar cargas en sacos, unitarizadas,
empaquetadas, paletizadas, en cajas, e incluso carga liquida, mostrando de esta forma la

capacidad de adaptacion que poseen.

Sus medidas mas utilizadas son 20 pies, 40 pies y 40 pies high cube con capacidad de

transportar carga seca (Dry) o refrigerada.

De su construccion podemos encontrar de hierro, siendo el mas econémico, pero el mas
pesado (mayor tara). También encontramos construidos con aluminio, de mayor coste
que el anterior, pero mas liviano y con posibilidades de ser deformado con facilidad

mediante los golpes, debido a su estructura mas delicada.

Mayoritariamente su piso es de madera y estan recubiertos interiormente para evitar las

humedades durante los trayectos del viaje.

® VEASE, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen ;Y yo sé?, Editorial Legal

Publishing 2009 P&4g. 234, Santiago de Chile
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1.4.2 ¢ Por qué utilizar el contenedor?

Gracias a su estandarizacion, se permiten transbordos en todos los puertos del mundo de
casi cualquier buque, optimizando los tiempos de las operaciones portuarias lo que

deriva légicamente en disminucién de los costos.

Cabe sefialar que los avaneces en las tecnologias son también de ayuda para el
contenedor ya que ofrecen mas seguridad, con sellos en sus puertas, para evitar que sean
abiertas durante su viaje y el cliente se encuentre con mercancias rotas, usadas e incluso
robadas. Incluso ya algunas empresas trabajan con seguimiento GPS de sus
contenedores para saber donde se encuentran exactamente y con la capacidad de saber si
sus puertas fueron forzadamente abiertas gracias a una alarma que les avisa dicho
cometido y también saber exactamente en que punto del planeta se encuentra dicho

contenedor con su mercancia.

El contenedor sin duda es una herramienta de gran utilidad en el transporte de
mercancias, ya que también puede ser combinado con otros medios de transporte, es
decir, no solo se usa para el intercambio via maritima, sino que también es utilizado en
transporte terrestre y/o ferroviario dando origen al anteriormente mencionado transporte
multimodal, es decir tanto camiones como buques se coordinan para entregar las
mercancias en lugares y tiempos acordados, trabajando con sinergia, dando como
resultado un método de transporte mas eficaz y eficiente donde los beneficiados son

tanto los clientes como los consumidores.
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1.4.3 Tipos de contenedores maritimos

Desde que se invento, el contenedor ha sido capaz de adaptarse a los diferentes tipos de
carga que se le encomendaron, facilitando asi las labores de traslado de las mercancias,
ya que no es lo mismo el transporte de mercancias a granel que de frutas, o de cajas
pequefias que de maquinaria pesada, es asi como para cada producto existe un tipo de

contenedor que se adecua a sus necesidades.

Se puede establecer que ya son mas de 10 tipos de contenedores diferentes y que con el

tiempo iran apareciendo méas. A continuacion se detallaran sélo los mas relevantes:
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1.4.3.1 Contenedor Dry (Seco)

Elaborados de acero y usados principalmente para transporte de carga seca, ya sea cajas,
sacos, tambores, pallets, etc. Su formato es de 20 y 40 pies y también 40 pies High

Cube, siendo este ultimo el mas grande de los tres.

El contenedor de 20 pies (20°) es el mas pequefio, con un peso de 2.25 toneladas (tara), y
posee una capacidad de carga de 33 metros cubicos. Ademas puede cargar hasta 21,72

toneladas como maximo.

El contenedor de 40’ tiene una tara de 3.65 toneladas y posee una capacidad de carga de

66 metros cubicos, ademas de poder cargar hasta 30,4 toneladas en su interior.

Finalmente el contenedor High Cube tiene una capacidad de carga de 75 metros
cuadrados, lo tnico que lo hace diferente al contenedor de 40’ ya que ambos soportan la
misma cantidad de peso y poseen igual tara. Esto sucede gracias a que el contenedor

High Cube es un pie mas alto que el de 40> (9°6 y 8’6 respectivamente.)*

* VEASE, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen Y yo sé?, Editorial Legal

Publishing 2009 P&g. 239, Santiago de Chile
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1.4.3.2 Contenedor Refrigerado

Conocido también por su nombre en ingles, Reefer, este contenedor esta disefiado para
el traslado de mercaderias que necesitan mantener una temperatura constante ya sea bajo
0 sobre 0° Celsius. Estos equipos permiten transportar carga perecible via maritima y
transporte terrestre a diferentes lugares lejanos porque tiene un motor que se puede
enchufar en el buque, manteniendo las temperaturas requeridas por los productos en
forma segura para que lleguen a su destino final en dptimas condiciones, preservando su

frescura, calidad y presentacion original.

Sus rangos de temperatura pueden extenderse entre los -25°C y los 25°C.

Otra alternativa posible que posee es la de ventilar los productos en su interior ya que
existen algunas verduras y frutas que son extremadamente delicadas para el transporte,
por lo que necesitan un tratamiento de ventilacion y CO2 dentro del equipo reefer. Estos
equipos se denominan Reefer Con Atmdsfera Controlada, permitiendo que productos
como por ejemplo los tomates y las paltas no maduren antes de tiempo y no se quemen

en un trayecto maritimo superior a 10 dias de transito.

Al igual que el contenedor tipo Dry existen de 20°, 40’ y 40’ High Cube.
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El contenedor 20’ Reefer tiene una capacidad de 28.4 metros cibicos con una carga

maxima de 27.32 toneladas y una tara de 3.16 toneladas.

Por otra parte el contenedor 40’ Reefer tiene una capacidad de 57.3 metros cubicos con

una carga maxima de 25.28 toneladas y una tara de 5.2 toneladas.

Finalmente el contenedor 40° Reefer High Cube tiene una capacidad de 65.73 metros

ctbicos con una carga maxima de 27.88 toneladas y una tara de 5.47 toneladas.”

v

Generador de electricidad que funciona con un motor diesel de 20 hp, que alimenta de
corriente eléctrica a los contenedores refrigerados durante el transporte para mantenerlos

en funcionamiento sin cortar la cadena de frio de los productos.

5 VEASE, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen ;Y Yo Se?, Editorial Legal

Publishing 2009 P&g. 240, Santiago Chile
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1.4.3.3 Contenedor Open Top

Disefiados para carga voluminosa que no cae dentro de un contenedor dry, tenemos los
contenedores open top, es decir abiertos arriba, los cuales permiten descargar la
mercaderia desde su parte superior, ya que su techo es absolutamente removible y
permite tener un acceso mas sencillo cuando la mercancia pasa la altura convencional
del contenedor, y gracias al apoyo de gruas se puede retirar con mayor rapidez y

facilidad.

Un ejemplo del uso de estos contenedores es la maquinaria pesada utilizada en

construccién, planchas de marmol, vehiculos etc.

El techo de este contenedor es de lona y va fijado gracias a cuerdas que lo sujetan y

mantienen lo mas tenso posible durante en traslado.

Existen solo de dos medidas, primero tenemos al contenedor de 20’ con capacidad de
37.8 metros cubicos, con capacidad de peso de hasta 21.82 toneladas y una tara de 2.17
toneladas. Finalmente el contenedor de 40’ con capacidad de 65.3 metros cubicos de

carga y un peso maximo de 26.78 toneladas con una tara de 2.17 toneladas.
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1.4.3.4 Contenedor Flexitank

El contenedor Flexitank propiamente no es un contenedor ya que este nace gracias a la
adaptacion de un contenedor del tipo Dry. Estos Flexitank se instalan en el interior del
compartimiento, convirtiéndolo asi en un contenedor apto para la carga de cualquier

liquido no peligroso, entiéndase por esto vinos, jugos, bebidas alcohdlicas, aceites etc.

Elaborados principalmente de caucho y poliéster de alta resistencia, para garantizar el
mantenimiento 6ptimo de la mercancia, tienen la posibilidad de ser reutilizados previo a
un lavado correspondiente, pero es recomendable que su uso sea destinado al de un solo

producto en especifico con el fin de evitar contaminacion de olores, sabores, colores etc.

El fin Gnico del uso de este sistema de traslado de liquidos es que es menos riesgoso que
por ejemplo el trafico de botellas de vino, en contenedores tipo Dry, via maritima por la
sencilla razén de que gracias a las marejadas se producen perdidas notorias por el
rompimiento de los envases haciendo mas costoso el envio y perjudicando tanto a

clientes como proveedores.

Tienen una capacidad de hasta 24 mil litros dependiendo del liquido a cargar.
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1.4.3.5 Contenedor de Tanque

A diferencia del Flexitank este contenedor es, por naturaleza, solo para el trafico de

liquidos ya que no es una adaptacion de otro contenedor.

El contenedor tanque sirve para trasladar elementos como vino, cerveza, leche, aceites
comestibles, lubricantes, resinas naturales, plasticidas, latex sintético y otros productos
quimicos clasificados por IMO (peligrosos y no peligrosos), y por esto existe la divisién
entre productos alimenticios y productos quimicos, no pudiéndose usar un tanque de

productos quimicos para transporte de productos alimenticios y viceversa.

De igual manera se deben lavar para su reutilizacion para, de esta forma, evitar cualquier

tipo de contaminacion.

Tienen una capacidad de 20 mil litros con un peso maximo de 26,8 toneladas y una tara

de 3.65 toneladas.
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1.4.3.6 Contenedor Bulk

Disefiado para la carga a granel, esto gracias a que disponen de aberturas o bocas
superiores que garantizan el llenado total de este y también facilitan la descarga

mediante compuertas en sus paneles frontales.

Su uso esta destinado principalmente para el traslado de mercancia seca como soya,

arroz, maiz, trigo y granos en general.

Contenedores de 20’ tienen una capacidad de 32.9 metros cubicos y un peso maximo de

21.6 toneladas con una tara de 2.37 toneladas.®

)

En el dibujo se muestra en la parte inferior (encerrado en una elipse) las compuertas de

descarga de granos por precipitacion.

La parte superior nos muestra las escotillas de carga, que garantizan el llenado al tope.

® VEASE, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen ¢Y yo sé?, Editorial Legal

Publishing 2009 P4g. 250, Santiago de Chile
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1.5 Tipos de carga

La carga, en transporte internacional, hace referencia a todos aquellos bienes que se
transportan desde un pais hacia otro, protegidos por un embalaje adecuado que facilita

su traslado.’ Dicha carga se puede dividir en dos grandes grupos: Carga general o granel.

De manera mas especifica encontramos subdivisiones las cuales se detallaran, solo las de

mayor importancia, en el presente trabajo.

1.5.1 Carga General

Se entiende por carga general todas aquellas mercancias que deben ser envasadas para su
transporte y desde el punto de vista de la manipulacion pueden ser tratadas como
pequefias unidades independientes. La carga general se transporta protegida por su
propio envase o embalaje, ya sea en sacos, cajas de carton o madera, tambores, bidones,

etc. Como subdivisién de la carga general tenemos:

" VEASE, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen ;Y yo sé?, Editorial Legal

Publishing 2009 P&g. 200, Santiago de Chile
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o Carga Suelta: Se maneja en sacos, bolsas, cajones etc. y en forma lotes para los

diferentes destinatarios, ya sea en sacos, bolsas, cajones, tambores, etc.

o Carga unitarizada: “Es la agrupacion de un determinado numero de articulos para
formar una unidad de embarque para facilitar su manejo. Por ejemplo pallets
(tarimas), contenedores y vehiculos.”® Este tipo de carga permite al transportista
efectuar menos manipuleo, bajando los costos del traslado y otorgando mayor
seguridad a las mercaderias. Sin embargo es necesario sefialar que no todas las
mercancias son posibles de unitizar, ya que a veces por riesgos de contaminacion
y otros factores se hace imposible compatibilizar ciertos productos teniendo que

simplemente funcionar como carga suelta.

1.5.2 Carga Granel
Se define como: “El tipo de carga que esta formada por grandes cantidades de un

producto con igual forma, y que no requiere de embalaje para su transporte.””

Por esto entendemos todo lo que refiere a granos como la soya, trigo, maiz, arroz etc. y

otros productos como la sal y el azucar.

¥ No especificado, http://www.maritimoportuario.cl/contents/14, Tipos de carga, 04.04.2011, 16.30 Hrs.

° Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen (Y yo sé?, Editorial Legal Publishing 2009

Pag. 200, Santiago de Chile
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Dentro de la carga a granel podemos hacer la siguiente subdivision:

o Granel Solido: Corresponde a la mercaderia no envasada (granos o cualquier otra
particula), la cual se identifica por la naturaleza de su peso y/o volumen.'® Los

contenedores Bulk son los especializados en el traslado de este tipo de carga.

o Granel liquido: Al igual que el anterior corresponde a mercaderia sin envase mas
que el que los transporta y hace referencia a todo aquel fluido liquido o gaseoso
transportado masivamente. Un ejemplo de traslado de esta carga es el que
realizan los contenedores Flexitank o los contenedores tipo tanque, que llevan

mercancia a granel en estado liquido.

1.5.3 Carga Peligrosa

Entendamos como material peligroso toda aquella sustancia explosiva, flamable y/o
toxica tanto como para los humanos como para el medio ambiente. Es por eso que este
tipo de carga requiere de un tratamiento especial y diferente al de cualquier otra, por lo
que presenta un desafio para las navieras a cargo, ya que un mal manejo de esta puede

ocasionar enormes perdidas tanto de mercancias como de vidas humanas.

1%\/gase, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen Y yo sé?, Editorial Legal Publishing

2009 P&g. 200, Santiago de Chile
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Generalmente para las cargas peligrosas se debe tener en cuenta lo siguiente:

o La carga peligrosa aceptada para su embarque debe transportarse y embarcarse

de acuerdo con las reglas IMO vy las reglas nacionales de los paises involucrados.

o En aquellos casos en que no haya reglas especiales para el transporte de carga
peligrosa en contenedores, se aplicara las normas de transporte y embarque
convencionales. Esto incluye empaque, tamafio del embarque, almacenaje y

rotulacion.

o Los productos peligrosos exigen una estiba y trinca mas cuidadosa que cualquier
otro tipo de carga. Deben estibarse y trincarse firmemente el producto dentro del
contenedor para evitar que se mueva y produzca dafios durante todas las etapas

del transporte.

o Deben ejercerse el mayor cuidado al embarcar carga peligrosa junto con otros
productos. Antes de estibar asegirese que los productos en cuestion son
compatibles. Las cargas peligrosas siempre deben ubicarse de manera que sean

accesibles desde las puertas del contenedor.

o Empaque solo una clase de IMO por contenedor. Hay normas muy estrictas con
respecto a la ubicacion de las varias clases de carga IMO en los barcos, de
acuerdo a como se tratarian en caso de incendio. Por lo tanto, es esencial que

solo se empaque productos de la misma clase IMO en cada contenedor.
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o Los contenedores en que se lleva carga IMO deben estar marcados con el
simbolo apropiado IMO. Cuatro simbolos uno en cada lado a la altura de los
ojos, deben ser colocados en la parte exterior del contenedor. Tan pronto como se

vacié el contenedor debe retirarse todos los rétulos IMO y de otra clase.

o Normalmente se transporta la carga peligrosa en contenedores de 20' para carga
seca (Dry). Se pide a los embarcadores que protejan el interior del contenedor
con material de separacién u otro material absorbente o aislante, con el fin de
evitar dafios o contaminacion al contenedor. Esto es vital ya que la
contaminacion del contenedor por una clase IMO podria tornarlo inadecuado

para llevar otra clase de carga.'!

1 Véase, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen (Y yo sé?, Editorial Legal Publishing

2009 P4g. 201, Santiago de Chile
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1.5.3.1 Division de la carga peligrosa

Sin duda la carga peligrosa puede ser de diversos tipos, y esta fue clasificada en 9 clases

seguin sus caracteristicas fisicas las cuales se mencionan brevemente a continuacion:

o CLASE 1 - Explosivos

o CLASE 2 - Gases comprimidos, licuados y/o disueltos bajo presion

o CLASE 3 - Liquidos inflamables

o CLASE 4 - Soélidos inflamables

o CLASE 5 - Sustancias oxidantes y peroxidantes

o CLASE 6 - Venenos o sustancias toxicas y sustancias infecciosas

o CLASE 7 - Sustancias radioactivas

o CLASE 8 - Sustancias corrosivas

o CLASE 9 - Sustancias peligrosas diversas (que no se pueden incluir en las otras

ocho)

37



1.5.4 Carga Refrigerada

Se define como:

“La carga compuesta por productos o mercaderias que por sus caracteristicas naturales o
de mercadeo necesitan ambientes con temperatura controlada, variable desde congelado

- 12
hasta temperatura ambiente normal”

Por este motivo este tipo de carga debe ser transportada en contenedores del tipo
refrigerado (Reefer) los cuales aseguran el traslado Optimo de las mercancias
manteniéndolas a temperatura constante, la cual es verificada a bordo de manera

constate por la tripulacion a cargo.

Los contenedores Reefer estan construidos para asegurar el enfriamiento o congelacion
de la carga completa, de manera pareja para todo el cargamento evitando asi dafios en la
mercaderia, la cual debe ser correctamente estibada, dejando un espacio libre de
apilacion de aproximadamente 15 centimetros, bajo el techo, para que de esta manera
fluya el aire al interior de manera méas libre, cumpliendo el proposito de ventilar y

mantener la temperatura adecuada para los productos.

Algunos ejemplos de carga refrigerada son los mariscos, carnes, frutas congeladas, entre

otros.

12 Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen ;Y yo sé?, Editorial Legal Publishing 2009

Pag. 202, Santiago de Chile
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1.6 Conocimiento de Embarque

Es la prueba del contrato de transporte maritimo de mercancias, donde se pactan las
condiciones de la prestacion del servicio, también se describen los bienes a transportar,

y se estipula con claridad su destino y la nave en la cual viajan.

Dependiendo del sistema de transporte este documento varia de nombre, pero su funcién
sigue siendo la misma. Es asi que para el transporte aéreo se conoce como Guia Aérea o
Air Way BIll, para el transporte terrestre como Carta de porte y en el transporte
maritimo se denomina Conocimiento de embarque o Bill of Lading (B/L). De este

ultimo se detallaran sus aspectos mas importantes a continuacion.

Segun el codigo de comercio Chileno en su articulo 977 se le define como:

“Un documento que prueba la existencia de un contrato de transporte maritimo, y
acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha cargado las mercancias y se ha
obligado a entregarlas contra la presentacion de ese documento a una persona

determinada, a su orden o al portador”.

Este documento debe ser entregado por el transportador (capitan o agente) al cargador

contra la devolucion de los recibos provisionales.
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El B/L debe especificar lo siguiente:

o Nombre y domicilio del transportador.

o Nombre y domicilio del cargador.

o Nombrey viaje de la nave.

o Puertos de carga, descarga y transbordo (si lo hubiese)

o Nombre y domicilio del destinatario, si son nominativos, o de la entidad a quien

deba notificarse la llegada de la mercancia.

o La naturaleza de la mercancia, numero de bultos, cantidad y peso, marcas y

sellos.

o Cantidad de contenedores que incluye el B/L

o Flete convenido y lugar de pago.

o Numero de originales entregados

o Lugar, fechay firma del transportador, agente maritimo o capitan.
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1.6.1 Tipos de conocimiento de embarque

Como se menciond con anterioridad el B/L es la prueba de contrato de transporte

maritimo y otorga derechos sobre las mercancias.

Estos B/L son emitidos en copias originales (3 copias) y cualquiera de estas copias

puede ser utilizada para retirar la mercancia.
A continuacion se mencionan los tipos de B/L de mayor relevancia:

o A laorden (negociable): Son expedidos a nombre del consignador (embarcador).
Pueden endosarse a favor de alguien o dejarse en blanco, en cuyo caso el
portador del conocimiento de embarque estd habilitado para reclamar la carga. Se

utiliza para transacciones con crédito documentario.*®

o No negociable: Es un conocimiento de embarque expedido a una persona natural
0 persona juridica especifica. Este tipo de conocimiento de embarque no es

negociable de ahi su nombre.

o Al portador: También conocido como B/L “to the bearer”, no indica un
destinatario y al poseedor de este documento se le considera como propietario de

la carga.

13 \éase, Sepulveda, Rodolfo, Comercio Exterior: Todos Lo Hacen (Y yo sé?, Editorial Legal Publishing

2009 Pég. 227, Santiago de Chile
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o House y Sea way bill: Son documentos no negociables que no otorgan derechos
sobre la mercancia. Las copias no negociables se utilizan ante las distintas

autoridades de Aduana, Bancos, etc. (Ver Anexo 2)

o Nominativo: Son extendidos a nombre de un individuo determinado, que podra
hacerse cargo de la mercancia previa identificacion y presentacién de uno de los

B/L originales.

1.6.2 ¢ Porqué utilizar el B/L?

Sin duda el B/L es vital dentro del trafico maritimo de mercancias ya que acredita, como
se menciona con anterioridad, el contrato de transporte y de esta manera otorga
seguridad a las partes (cargador/transportador) que exigen de manera indefectible, la
emision de un “conocimiento” que sefiale claramente la materia a transportar y las
demas condiciones, asegurando la llegada a puerto de toda la mercancia para

tranquilidad de ambas partes.
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1.6.3 ;Como surge el B/L?

Nace por la necesidad de ordenamiento y seguridad que requerian los sujetos
participantes en el transporte maritimo internacional, es asi como gracias al Convenio
Internacional de Bruselas en el afio 1924, se habla sobre “Unificacion” de ciertas reglas
en materia de transporte y se acuerdan las ya mencionadas funciones del conocimiento
de embarque, las condiciones de concertacion y las nulidades de cierto tipo de clausulas
abusivas y el estilo en los formularios, que aportan las empresas navieras, destacandose
la obligacion del transportador o capitan, de hacer entrega de la mercaderia, al poseedor
legitimado del documento, en base a la presentacion efectiva de uno de sus ejemplares

originales.

Cabe senalar que antes al B/L las partes llegaban a arreglos entre ellos sobre las
condiciones de entrega, siendo muchas veces no respetadas estas es como se decide dar

origen al ya mencionado B/L.
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1.6.4 Conocimiento de embarque libre de errores

Es asi ya conocida las funciones y necesidades del documento este debe emitirse por la
naviera a cargo libre de errores para que el cliente pueda retirar sus mercancias en el

puerto de destino sin problemas.

El B/L debe ser enviado a la aduana donde se revisa y compara con la informacion que
ellos manejan, y deben coincidir todos los campos del documento con la realidad, es
decir se deben reflejar los pesos, cantidades, sellos, marcas, y toda informacidn relevante
de la mercancia. Mediante un software llamado “Sidemar” se aclara el documento ante
la aduana, es decir se confirma la coincidencia de la informacion que entrega la naviera,
la cual fue otorgada por el cliente, y la informacion que maneja la aduana, que a su vez
fue entregada por la naviera, lo que indica que no hubo cambios en el documento de

embarque, por lo que se encuentra preparado (aclarado) para su despacho.

En el caso contrario de que el cliente encuentre errores en el B/L este se debe corregir y
enviar aclarado a la aduana, ya que la no coincidencia, de por ejemplo los pesos, deriva

al rechazo de la carga, pudiendo no retirarla en los puertos de destino.

44



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
2.1 Fundador

Albert von Appen, nacidé el 19 de Abril de 1901 en Blankenese, un suburbio de
Hamburgo a orillas del rio Elba, fue marino por tradicién familiar y vocacion, dedicando
al mar toda su vida. Ingres6 a la marina mercante alemana como grumete, recién
concluida la Primera Guerra Mundial, ascendid rdpidamente en el escalafon para llegar a
ser el capitdn mas joven de la Hamburg Amerika Line, HAPAG. Llega a Chile en 1937
como Inspector General de HAPAG para la costa occidental de Sud América. La
Segunda Guerra Mundial interrumpe bruscamente su carrera, obligindolo a buscar

nuevos horizontes.

Enamorado de la naturaleza chilena, adquiere una pequefia parcela en Limache,
dedicandose a la avicultura y a la plantacion de tomates, demostrando asi su capacidad

de adaptarse a cualquier circunstancia.

Pero su inquieto espiritu seguia motivado por el mar. Convencido que muy pronto la
marina mercante alemana volveria a surcar los mares del Pacifico Sur, ya por 1948
comenzd a elaborar los planes para la fundacion de una nueva agencia maritima con

miras a representar en Chile a los armadores alemanes.

Poseia esa rara virtud de saber combinar un profundo conocimiento del quehacer marino
con una visionaria habilidad comercial. Y con esta tenacidad y claridad de propdsitos tan

suyos, se esforzd hasta realizar su propdsito.
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2.2 Formacion y crecimiento de Ultramar

Nace el 15 de Diciembre de 1952 bajo el nombre de Ultramar Agencia Maritima Ltda.,

en una pequefa oficina de la calle Agustinas N° 1070 y con s6lo 7 empleados.

Bajo el firme y prudente mando de Don Albert von Appen Yy con el entusiasmo que supo
despertar en todos sus colaboradores, la empresa crecid a un ritmo insospechado.
Apenas 2 afios y medio de su fundacién, Ultramar emprendia, el 10 de Junio de 1955, la

apertura de su primera agencia en Arica.

Asi se inicia un proceso de constante crecimiento con aperturas de oficinas en Punta
Arenas en 1958, representaciones de importantes compafiias maritimas desde el afio
1962, oficinas en Huasco, Caldera y Chacabuco iniciaron sus actividades a mediados de
los afios noventa y asi la enorme familia crece y crece desde el afio de su fundacion,
todo con el fin Gltimo de ser capaces de entregar un servicio de excelencia, al igual que

para todos sus clientes en sus diferentes lineas de negocio.

Asi pues ya han pasado mas de 58 afios desde que se fundé Ultramar y ya tiene a su
pertenencia 19 agencias dentro del pais y también es vital sefialar que en Ultramar
Agencia Maritima y en todas sus empresas relacionadas, han alcanzado cobertura
internacional, logrando presencia con sus diferentes lineas de negocio en los mas

importantes mercados de América Latina.

Ultramar es una empresa de servicios, cuya actividad principal es el agenciamiento

maritimo, es decir, realiza como agencia la comercializacion de los servicios de
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transporte en nombre o por cuenta de una compafiia naviera, que es la que materialmente

realiza el servicio.

Ultramar ha ido evolucionando su actividad original como agencia, para transformarse
en una cadena integral de transporte, que abarca todos los servicios y equipamientos
complementarios. Actualmente representa a importantes empresas extranjeras tanto
navieras como aéreas, que realizan transportes de carga y pasajeros de manera

internacional.

Como representante de las empresas navieras (armadores), realiza para éstas la
comercializacion del espacio o carga de sus buques, el cobro de sus fletes y la atencién
de éstos al recalar en los puertos chilenos, contando para ello con una red de agencias en
los principales puertos del pais. Ademas, ofrece los servicios de transporte intermodal
que consisten en almacenar y transportar contenedores que son de propiedad del
armador, el cual ofrece a sus clientes la alternativa de los servicios de carga puerta a

puerta, es decir, desde la bodega del vendedor hasta la del comprador.

47



Todas sus oficinas cuentan con el personal especializado y el equipamiento necesario
para brindar servicios uniformes y de calidad. A su vez, estan debidamente

interconectadas en red con sus oficinas principales, ubicadas en Santiago de Chile.

A nivel internacional, Ultramar opera en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,

Paraguay, Per( y Uruguay.

Todos estos logros y otros mas han hecho posible el antiguo suefio de don Albert de

llegar a ser armador.
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2.3 Vision

“Contribuir a que Chile sea una potencia en el intercambio comercial.”**

Ultramar se distinguira por ser creativa y exitosa en la realizacion de negocios rentables,
por su persistencia y competitividad en el logro de sus objetivos. Ademas, se destacara
por su excelencia y calidad en el servicio entregado, su plena orientacién hacia el
cliente, la tecnologia utilizada en sus procesos, y por la integridad, participacion,
dedicacion y desarrollo de sus empleados. Ademas ser el referente en servicios de
transporte relacionados en América latina. Estando seguro de las capacidades para
lograr ese objetivo. No apuntando a ser los mas grandes, pero si los mejores, ademas
marcar la diferencia, expandiéndose a lo largo de chile, brindando servicios integrados y
relacionados de calidad superior, que agregan valor a la empresa y a la gestion de los

clientes.

 No especificado, www.ultramar.cl, 25/11/10, 17:05 Hrs.
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2.4 Mision
“Nuestra mision es ser la principal plataforma de soluciones innovadoras e integrales

para el comercio exterior de Chile, sus regiones y sus principales industrias. *°

Enfocarse al cliente, creando confianza a través de las relaciones sélidas y duraderas,
Suministrar servicios de calidad, que sean valorados y satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, y en la medida de lo posible superen sus expectativas. Estos servicios
seran entregados a tiempo, a precios competitivos y con el costo mas bajo posible,

protegiendo y previniendo ademas, riegos o dafios que perjudiquen el medio ambiente.

2.5 La Filosofia de la empresa, objetivos y politicas.

El objetivo de la Empresa es proveer un estdndar de calidad de servicio que logre y
mantenga la satisfaccion del cliente. Para alcanzar este objetivo, la Politica de la
Empresa se asegura de establecer y entender claramente los requerimientos de sus
clientes, para asi proveer un servicio de calidad que satisfaga y cumpla con esos

requerimientos.

> No especificado, www.ultramar.cl, 25/11/10, 17:08 Hrs.
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Para contribuir al logro del Objetivo de la Empresa y de la implementacion de su
Politica, la organizacion cuenta con un efectivo Sistema de Administracion de la calidad.
Este Sistema de Administracion de la calidad incorpora y cumple con los Estandares
Internacionales para la administracién y aseguramiento de la calidad, segun las normas
1.S.0.

La Gerencia se asegurarda que todas las personas involucradas en la entrega de los
servicios estén informadas y entiendan el Objetivo y Politica de la Empresa; que
implementen y cumplan con los requerimientos del Sistema de Administracion de
calidad de la Empresa; que estén preparadas y sean competentes para cumplir con las
tareas y deberes que se les asigne en una forma que sea efectiva y eficiente; y que, donde
sea necesario, sus conocimientos y habilidades sean desarrolladas a través de una

adecuada capacitacién y entrenamiento.

2.5.1 La Empresa
e Seguir una politica financiera cautelosa, que les permita soportar, sin grandes
sobresaltos, cualquier crisis econémica.

e Valorar a sus colaboradores como principal activo de la empresa, preocupandose

de su capacitacion y desarrollo a todo nivel.

e Estar alerta a los cambios, adaptandose a ellos e innovando en cuanto a los

procedimientos y estructuras.
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2.5.2 Su Gente

e Incentivar y retribuir adecuadamente el buen desempefio y esfuerzo individual.

e Cultivar el sentido de responsabilidad.

2.5.3 Sus Clientes

e Mantener invariablemente una actitud comercial ética y transparente.

e Los servicios que entregue Ultramar a sus clientes, deben ser de optima calidad y
a un precio competitivo.

e Cumplimiento de los plazos solicitados y ofrecidos.

Siempre debe considerarse que los clientes son la base del éxito y las relaciones

comerciales con ellos, deben ser vistas desde una perspectiva de largo plazo.

Es de importancia recalcar que todos los integrantes de la empresa deben tener un trato
cordial y ameno con los clientes. Haciéndoles ver a cada uno, su importancia dentro de

la compafia.
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2.6 Principios y valores
o Etica
La empresa Cree en el valor y respecto a los compromisos, son una empresa de

una sola palabra. Es la base sobre la que descansa su buen nombre y prestigio.

o Lealtad

Es una condicidn basica para cualquiera relacion estable. La lealtad reciproca de
la empresa con sus colaboradores y los de éstos con su empresa, cuyo resultado
es un grupo humano coherente y motivado. Y esta lealtad se hace extensiva a sus

representados y clientes, cuyos intereses defienden al igual que los propios.

o Orientacion al cliente

Sus principios llevan necesariamente a concebir a Ultramar Agencia Maritima
COMO una organizacion orientada hacia el cliente. Ya que es una empresa de
servicios y se debe adaptar constantemente a los requerimientos de sus clientes e

incluso a anticiparse a ellos.
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Si resumiéramos en una sola palabra lo que estos principios significan, seria
confiabilidad, porque esta se gana con la ética profesional, con la lealtad, y un buen

servicio.

Ultramar se define como una empresa con altos estandares éticos. La integridad ha sido
fundamental a la hora de mantener relaciones de largo plazo. Debiendo equilibrar los
intereses legitimos del grupo con los de la sociedad y de los clientes. Cuando se quiebra

este delicado equilibrio, siempre se produce un dafio.

El grupo ultramar ha fomentado el trabajo en equipo. La cooperacion ha sido
fundamental, al colaborar y aportar las competencias y capacidades de cada uno de los
funcionarios, sin estridencias, sin soberbia o arrogancia. Exponer el punto de vista,

desarrollar la capacidad de escuchar es algo primordial para la empresa.
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2.7 Organigrama Holding Ultramar

Holding Ultramar -;
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Uttima Actualizacién
Agosto 2010

'® No especificado, www.ultramar.cl 25/11/10, 18:08 Hrs.
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CAPITULO I111: DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS
3.1 Prélogo

En la primera parte de este capitulo se detalla el trabajo realizado para la practica
profesional desarrollada en Ultramar Agencia Maritima, en el Departamento de
Correctores de Bill of Lading para la linea Hamburg Sud, exportaciones. Se dara a
conocer el proceso de correccion del documento de embarque Bill of Lading, para

transporte maritimo, y todos los pasos y etapas que involucran dicho proceso.

Luego se especifican los problemas que se detectaron en el funcionamiento del
departamento con el fin de conocer las falencias de este ultimo, las que nos llevaran a
generar una solucién y propuestas que nos permitiran mejorar el desempefio del area ya

mencionada.

Finalmente, se realiza una descripcién acerca de los resultados generados por las
soluciones mencionadas en el punto anterior, lo cual nos permitird tener una vision sobre

las propuestas y si fueron o no implementadas por la empresa.
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3.2 Trabajo Desarrollado

A Continuacion se detalla el trabajo desarrollado en la practica profesional y se sefala el

procedimiento para corregir un B/L de exportaciones para la naviera Hamburg Sud.

3.2.1 El departamento de correctores

Nace con el objetivo de alivianar la carga que tenian los encargados de naves en
Ultramar, ya que eran estos, los que ademdas de confeccionar los documentos de
embarque y todo el trabajo que ello conlleva, los responsables de analizar y ejecutar

posibles cambios que pudiesen solicitar los clientes para el Bill of Lading.

La correccion de un documento de embarque no es una tarea sencilla y demanda tiempo,
por lo que en la empresa se decidio a crear un nuevo departamento que tome a su cargo
las correcciones de B/L para la linea Hamburg Sud, que es la que mayor cantidad de B/L

genera en Ultramar Agencia Maritima.

Este nuevo departamento estaria conformado por dos trabajadores de Ultramar y dos
practicantes, los cuales serian la base y tendrian la responsabilidad de lograr el objetivo

y desafios planteados por Ultramar.

Las formas de financiamiento para este serian los cobros asociados a las correcciones ya
que antiguamente estas procedian con costo cero para el cliente y eran realizadas bajo el
criterio de “favor” por los encargados de nave para sus clientes. Ahora el departamento
esta en la obligacion de cobrar por este trabajo y dependera del cliente y del tiempo en

que haya zarpado la nave el monto asociado a facturar.
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Su sistema de trabajo seria sencillo ya que mediante la coordinacion de sus integrantes el
departamento estaria atento a los correos con correcciones y serdn ellos los que se
dividiran las tareas y tendran la responsabilidad de corregir todas las solicitudes que
lleguen antes del medio dia para entregarlas previamente al termino de su jornada,
quedando asi para el dia siguiente las correcciones que lleguen pasado las 12 horas,

salvo si el equipo es capaz de resolver todas las solicitudes en el dia.

La Unica excepcidn a esta regla la tienen las correcciones de cobre ya que estas deben
ser entregadas al cliente dentro del plazo de 1 hora y por ende son motivo de correccion
inmediata, por lo que el departamento debe ser proactivo y trabajar en sinergia para ser

capaz de dividir sus labores entre sus integrantes.

Para Ultramar Agencia Maritima es trascendental el funcionamiento del ya mencionado
departamento, ya que es la opcion de trabajar un nuevo nicho de mercado que,
dependiendo del desempefio de sus trabajadores, podria ser una fuente de ingreso
adicional a la empresa y motivo de futuras nuevas fuentes de empleo que se puedan
desempefiar en mencionada area ya sea como apoyo o en la budsqueda de nuevos

sistemas 0 métodos que agreguen valor tanto al departamento como a la misma empresa.
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3.2.2 La solicitud de correccion

Todo el proceso comienza con la solicitud de correccion por parte de nuestro cliente, en
este caso la naviera Hamburg Sud la cual es la responsable de solicitarnos la correccion
de algiin documento de embarque de exportacion, las cuales son requeridas a ellos por
sus clientes, ya que estos no tienen relacion alguna con Ultramar Agencia Maritima y
menos la potestad de solicitar directamente alguna correccién, esto debido a que
Ultramar es el responsable de la documentacion para la linea Hamburg Sud y se encarga

de toda la tramitacidn para la embarcacion.

Por ejemplo Prunesco S.A, cliente de Hamburg Sud, es una empresa dedicada a la
exportacion de ciruelas secas, en el caso de que esta encontrase un error en los pesos
detallados en el B/L se comunica con su cliente Hamburg Sud y solicita corregir con los
pesos adecuados. Aqui Hamburg Sud procesa la correccion y la envia via correo

electronico al Departamento de Correctores en Ultramar Agencia Maritima.

El correo electrénico es una casilla comdn (doc_expo@ultramar.cl) que posee toda el
area de documentacion por lo que se debe estar atento a alguna solicitud de correccion
ya que este recibe también otras solicitudes y documentos que en su mayoria, no

competen al departamento de correctores.

59



Al momento de detectar una solicitud de correccion por parte de Hamburg Sud se debe
leer, en el asunto del correo, “Solicitud de correccion para BL N°xxxxx” ademas se debe
especificar en el cuerpo del mensaje de forma clara lo que se desea corregir para lo cual
se establecié un formato el cual exige al solicitante sefialar con las palabras DONDE

DICE y DEBE DECIR, el tema a reparar, por ejemplo:

DONDE DICE: 25.636 Kgs.

DEBE DECIR: 26.536 Kgs.

Esto con el objetivo de agilizar la tarea del corrector de manera que no quite mayor
tiempo encontrar el o los datos sefialados para corregir o el que se corrija un dato que no

se debia.

A continuacion se muestra el formato de solicitud entregado por Hamburg Sud al
departamento de correctores, donde se sefiala de forma clara y sencilla la correccion que
se desea realizar, a su vez se detalla el nimero de B/L, el nombre de la nave y su fecha
de zarpe asi como también los datos de facturacidén por conceptos de correccion y el
lugar donde se encuentra el B/L antiguo (con error) como también donde se emitirdn
(para este caso es el cliente que tiene los documentos, lo que seria una entrega contra

canje, y solicita su emision en puerto de origen)
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HAMBURGNUD

Solicitud de Correccion

Fecha: 09-09-2010

Nave/viaje: GLASGOW EXPRESS 031 N
N de B/L: SUDUB06019341147

N2 de Booking: 0OSCLES5401

EN EL CAMPO, CONSIGMNEE
Donde Dice:

ATLANTA POLAND S.A.

UL. ZALOGOWA 17 CP 80-557
GDANSK POLAND

CONTACT: THOMAS SCHULTZ.,

Debe Decir:
TO THE ORDER OF

ENM EL CAMPO, NOTIFY
Donde Dice:

ATLANTA POLAND S.A.

UL. ZALOGOWA 17 CP 80-357
GDANSK POLAND

CONTACT: THOMAS SCHULTZ.,

Debe Decir:

ATLANTA POLAND S.A.

UL. ZALOGOWA 17 CP 80-557
GDANSK POLAND

Reemitir en destino

En poder del cliente para realizar canje en HSUD Santiago
KX En poder del cliente para realizar canje en Pto
Correccién en destino con alteration approved

Datos de facturacidn por correccidn

Rut: 76.008.900-1
Razon Social Empresa: Agroindustrial y Comercial Superfruit Ltda
Lugar de Pago: Valparaiso

61



3.2.3 Tipos de Correccion

Antes de ingresar una correccion al sistema se debe tener en cuenta de que tipo es, esto
para establecer la prioridad de la misma, ya que como se menciona antes existen casos
especiales que se deben corregir a la brevedad, para ello el equipo de correctores divide
la solicitudes y las clasifica en dos tipos diferentes, ya sean del tipo general o correccién

del tipo cobre.

3.2.3.1 Correccidon General

Hace referencia a una correccion de cualquier empresa exceptuando claramente las que

trabajen el cobre.

Una correccion del tipo general debe tener estipulado claramente de quien es la
responsabilidad del error, la cual debe venir expresamente sefialada en el correo de la
solicitud, eso para saber si la correccidn solicitada procede con cobro o no y si es asi
donde se realiza el pago de la correccion y donde se retiran los Bs/L corregidos, si son
entrega contra canje o si la naviera posee los documentos antiguos, todo esto sefialado en

el correo enviado por el cliente Hamburg Sud al departamento de correctores.

Para ello Hamburg Sud desarrollo una serie de cddigos para especificar las
responsabilidades, las cuales deben ser ingresadas al sistema DOCSYS (detallado mas
adelante) y en el formato de entrega de correcciones que sera enviado al cliente para
notificarle que su solicitud fue procesada con éxito y a su vez se tenga un respaldo del

trabajo.
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Algunos de los cddigos de responsabilidad mas utilizados en las correcciones de tipo

general son:

o CU: El costo de la correccidn corre por cuenta del cliente.

o BK: Correccion sin cobro (error en Hamburg Sud)

o PA: Correccion sin cobro (error en Ultramar)

o OP: Correccion sin cobro

o MA: Correccion sin cobro (error de matriz)

Teniendo claro el cédigo de la correccion debemos fijarnos si es error nuestro, de
Hamburg Sud o del cliente, en caso de ser este ultimo el responsable del error (lo que
denominariamos una correccién del tipo CU) debemos fijarnos en otro factor
relevante a la hora del cobro y es el zarpe de la nave en la cual van a bordo los Bs/L

(Bills of Lading) para ellos tenemos la siguiente informacion:

o Solicitud de correccidn con Zarpe de la nave anterior a las 48 Horas: $30.000 +

IVA (Cddigo 60)

o Solicitud de correccion con zarpe de la nave posterior a las 48 Horas: $60.000 +

IVA (Cddigo 61)

Es asi que podemos tener una correccion del tipo CU con codigo 60 o 61 dependiendo

del zarpe de la nave, informacion que nos otorga el mismo BJ/L.
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Para proceder con una correccion general sin cobro del tipo PA (Port Agency, error de
Ultramar) debemos verificar que el error haya sido por parte de la agencia y nos
debemos fijar en la matriz que envié Hamburg Sud a los encargados de nave para
confeccionar el B/L, si esta esta tal cual lo indica el cliente, es decir existe un error, por
ejemplo el encargado de nave se equivoco al traspasar las cantidades de la matriz al
sistema, se procede a corregir sin cobro para el cliente, en caso contrario se informa que
la matriz se copio tal y cual la enviaron de Hamburg Sud y no es error de Ultramar, sino
que puede ser error de Hamburg Sud al no tomar correctamente los datos que le envi6 su
cliente (error tipo BK) 0 quizas la matriz se envid y no se recibidé correctamente lo que

seria un error de sistema o de matriz (Error tipo OP 0 BK).

Teniendo en claro esto y en caso de que exista un cobro por la correccion, ya sea por
$30.000 o por $60.000, se debe especificar en el correo donde se debe facturar dicha
correccion, es decir en cual de las agencias de Ultramar el cliente de Hamburg Sud
cancelara. En este sentido las opciones comiunmente usadas por el cliente son Ultramar

Valparaiso, Ultramar Talcahuano, Ultramar Puerto Montt y Ultramar Arica.

El departamento de correctores debera informar, via correo electronico, a la respectiva
agencia donde se facturara el corrector con motivos de que se realice el cobro donde sea

correspondiente.
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Cancelada la correccién el cliente debe retirar su B/L corregido, para esto tenemos las

siguientes alternativas:

o BJ/L antiguo con destruccion en Ultramar: Si el B/L antiguo no se alcanzo a
entregar al cliente este debe ser destruido y a su vez se debe entregar el nuevo
B/L libre de errores al cliente para que de esta manera retire su mercancia en el

puerto de destino.

o B/L Nuevo entregado contra canje: Si el B/L antiguo ya habia sido entregado al
cliente este debe regresar a Ultramar para ser destruido, ya que no pueden haber
dos B/L originales con diferente informacion para una misma nave. Es por
aquello que el juego de B/L debe ser devuelto para que se puedan entregar los

nuevos documentos corregidos.

o BJ/L con emision en destino o en Santiago: Si el B/L nuevo desea ser emitido en
destino o en Santiago por el cliente este debe realizar los pasos sefialados
anteriormente pero ahora la responsabilidad de entrega y verificacion de datos

recae sobre Hamburg Sud y no es responsabilidad de Ultramar.
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En Caso de que el cliente requiera emision en cualquiera de las sucursales de Ultramar,
es el departamento de correctores el que debe informar, via correo electronico, sobre
dicha solicitud de manera que los encargados de documentacion de la respectiva
sucursal procedan a imprimir (en caso de que el B/L no haya sido impreso con
anterioridad) o reimprimir (si ya habian realizado impresion de originales) para hacer
entrega al cliente cuando este proceda a su retiro y ademas estén al tanto si es que se
debe hacer una contra entrega de documentos o el B/L antiguo (con error) esta bajo

poder de Ultramar y s6lo procede una destruccion de estos.

Entonces tenemos que terminada la correccién en el sistema se debe notificar a Hamburg
Sud en un primer correo que su solicitud fue procesada con éxito, por lo que se reenvia,

a la misma persona que nos solicitd, el siguiente correo de confirmacion:

“Informo A UD. B/L en referencia fue corregido en sistema, formato corrector sera

enviado a la brevedad.”

En caso de que el B/L tenga emision en cualquiera de las sucursales de Ultramar se debe
afadir al correo de confirmacion la direccion del &rea de documentacion correspondiente

con la siguiente instruccion:

“Documentacion XXXX, favor emitir B/L en referencia, antiguos B/L en su poder” o

“Documentacion XXXX, favor emitir B/L en referencia, entrega contra canje”
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En caso que la emision sea en destino o en Santiago se debe copiar a la casilla de
documentacion Hamburg Sud (frontdesk@scl.hamburgsud.com) y seré ella la encargada

de emitir dicho B/L.

Por otra parte debemaos tener claro si la correccion realizada procedia con cobro (CU), de
ser asi se debe adjuntar, en el correo electrénico, la agencia de Ultramar donde se va a
facturar junto con la razon social de la empresa que cancelard y el cédigo de la
correccion, ya sea 60 0 61 para tener claridad de cuanto es lo que se les debe cobrar. En
caso de no existir cobro (BK, PA, OP o MA) simplemente se omite este paso y no se

indica facturacién a ninguna sucursal.

Finalmente se debe enviar, en un correo electrénico nuevo, un formato Word, requerido
por Hamburg Sud, en el cual se detalla lo que se corrigid, se muestra también el nimero
de B/L, el nombre de la nave y su viaje, su fecha de zarpe, su puerto de destino y origen,
entre otros datos relevantes para mantener el orden y claridad en las correcciones
solicitadas tanto para Hamburg Sud como para Ultramar Agencia Maritima. Este correo
debera ser dirigido a la persona que solicito la correccién, a documentacion Hamburg
Sud Santiago, a documentacion Ultramar Valparaiso y a una casilla especial que
dependera de la carga que indique el B/L pudiendo ser Casilla Dry (para cargas secas) 0

casilla Reefer (para cargas congeladas).

Luego de realizar todos estos pasos se da por terminada una correccion del tipo general.
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3.2.3.2 Correccion de Cobre

Este tipo de correccion es tratada de manera diferente a la del tipo general y basicamente

se distingue por dos factores claves, su tiempo de respuesta y su cobro.

Se recibe de igual manera que una correccion general,(Ver Anexo 3) es decir llega al
mismo correo, solo que esta vez es s6lo uno el encargado de enviar este tipo de
correcciones desde Hamburg Sud (Cooper Desk) por ende el equipo de correctores debe
estar atento a cualquier correo enviado por esta persona ya que son considerados de alta
importancia debido a que Hamburg Sud tiene como clientes importantes y preferenciales
a CODELCO Chile y ENAMI, esto debido a la gran cantidad de carga que mueven al
extranjero, lo que logicamente es un gran negocio para la naviera, negocio que no le
gustaria perder por ineficiencias o faltas de atencion. A raiz de esto Hamburg Sud no
cobra por las correcciones a estas empresas y les ofrece la correccion inmediata en el
caso de existir errores en los Bs/L, los que deben ser solucionados en un periodo inferior

a 1 hora.

Es por esto que el equipo de correctores debe actuar de manera rapida ante estas
solicitudes, ya que posibles demoras pueden ocasionar las molestias por parte de
Hamburg Sud ya que pueden derivar en problemas con sus mas grandes clientes y
generar desconfianza por su parte, lo que puede traducirse en el abandono a la naviera 'y

generar pérdidas millonarias en el negocio.
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Al ser una correccion sin cobro se clasifica con cédigo de responsabilidad CE (Cliente
Exento) y por ende, a diferencia de una correccion general, no se debe enviar a facturar a

ninguna agencia de Ultramar.

Terminada la correccién se debe enviar el mail de confirmacion con la misma leyenda
sefialada con anterioridad en la correccion del tipo general, con copia a quien nos
solicito, a documentacion Hamburg Sud y documentacion exportaciones Ultramar

Valparaiso.

Para este tipo de correccion la emision es siempre en Santiago, por ende Hamburg Sud

se encarga de este tema, resolviendo ellos la situacién del B/L.

Finalmente se debe enviar el formato corrector, al igual que en las correcciones del tipo
general, de modo de dejar en claro con lo que se procedid y que exista un respaldo tanto

para el departamento de correctores como para Hamburg Sud.

Este formato se debe enviar a quien solicito la correccion y a los departamentos de
documentacion de Hamburg Sud y Ultramar y para ambos tipos de solicitudes debe

sefialar en su asunto lo siguiente:

» “Cddigo de Responsabilidad/Nave/Viaje//N°de B/L//Shipper o embarcador”

Esto para facilitar la basqueda en el sistema de mensajes (Outlook) en el caso de que
existan dudas sobre si se realizo la correccién, la hora en que fue respondida y otros
datos que se requieran por cualquiera de las partes, Hamburg Sud o Ultramar Agencia

Maritima.
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A continuacion se presenta el formato corrector enviado a Hamburg Sud, ya sea en

correcciones generales o de cobre, como respaldo de nuestro trabajo.

Este formato muestra lo que se corrigié y como quedo después de hacerlo, sefiala
también el nombre y viaje de la nave junto con la fecha de zarpe en el puerto de origen,
también se indica el namero de B/L, los puertos de carga y descarga, los codigos de

responsabilidad y el monto a facturar por la correspondiente correccion.

El formato debe ser enviado a documentacion Hamburg Sud, a la persona que nos
solicitd la correccion y una copia al departamento de documentacion Ultramar

Valparaiso (doc_expo@ultramar.cl).
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3.2.4 Procedimiento de correccion

Al recibir una solicitud de correccion, ya sea del tipo general o cobre, debemos seguir
cierto procedimiento con el fin de mantener un orden y realizar de manera rapida la tarea
requerida. A continuacion se explica como corregir un B/L en el sistema DOCSYS, los
errores mas frecuentes, aclaracion del B/L en aduana con el software SIDEMAR y otros

datos relevantes que debe tener en cuenta un corrector de B/L.

3.2.4.1 Ordenamiento de Datos

Al momento de iniciar una correccion se debe tener abierta una planilla de Excel (anexo)
la cual se debe llenar con los datos de la solicitud, la cual nos servird al departamento de
correctores, para llevar una estadistica sobre la cantidad de correcciones que se realizan
en el dia, saber cuales son con o sin cobro, identificar responsables en los errores,
verificar los tiempos de respuesta del equipo, entre otros. Gracias a ésta planilla, el
equipo genera mes a mes un informe en el cual detalla su trabajo, cuantas correcciones
realizo en el periodo cada integrante y el total o cuanto dinero, todo esto con el fin de
mantener informado a su respectiva jefatura. Esta planilla debe indicar la fecha de la
solicitud de correccidn, fecha de zarpe, numero de B/L, nombre y viaje de la nave,
cdédigo de responsabilidad, monto de facturacién, lo que se corrige y como queda luego
de hacerlo, donde se cancela la correccion (en caso de que tuviese cobro), entre otros
datos que en su conjunto nos serviran también para llenar el formato corrector solicitado
por Hamburg Sud (mencionado anteriormente) y de esta manera mantener un orden y

seguimiento del trabajo del departamento de correctores.
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3.2.4.2 Correccion del B/L en sistema DOCSYS

Luego de haber llenado la planilla Excel con los datos correspondientes, debemos abrir
el software llamado DOCSY S. Este programa computacional esta disefiado para corregir
los Bs/L de la linea Hamburg Sud y es la base de trabajo del departamento de
correctores, sin este no seria posible ingresar al B/L y proceder con los cambios
requeridos por el cliente. Cada miembro del departamento posee una clave en el sistema

para permitir su entrada.

El primer paso es para corregir un B/L es ingresar su numero al sistema. Este esta
formado por 5 letras, las cuales son basicamente el nombre del armador, en este caso
Hamburg Sud (SUDUB). Ademas de las letras posee 11 nimeros que son los que

identificaran el B/L. Por lo tanto un nimero de B/L puede ser “SUDUB06019837027”.

Habiendo ingresado al sistema, el B/L debe ser impreso (copia no negociable) tal y cual
esta, de manera que al revisarlo podamos destacar los errores que se nos estan pidiendo
corregir. Luego de revisar, que lo que se pide cambiar efectivamente se encuentra en el
B/L sefialado, se procede a abrir este ultimo, es decir, se genera la opcion de trabajar
sobre este B/L en el sistema de manera de borrar o cambiar los datos que se estimen

convenientes.

Para poder abrir un B/L se le debe entregar una razon al sistema, es decir el porqué el
usuario desea poder acceder a él, para esta situacion se debe ingresar con el motivo
“COR?”, el que significa corregir, por ende el sistema nos abre todos los campos del B/L

con el objetivo de poder cambiar lo que se desee.
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Este software trabaja con diferentes pantallas (Ver Anexo 4) donde se encuentran los

diferentes campos del B/L, y por ende los diferentes campos posibles de corregir.

Con esto debemos tener claro entonces cuales son las posibilidades de correccion que

tiene el departamento, es decir que es lo que se puede corregir (ver anexo).

Dentro de los campos corregibles con un mayor porcentaje de error o dentro de los méas

comunes se encuentran:

o Puerto de Descarga (Discharge Port)

o Shipper / Forwarder / Consignee / Notify

o Descripcion de los Bienes (Description Of Goods)

o Pesos/ Cantidades

o Marcas y Nameros

o Numero de Sellos

o Lugar/ Fecha de embarque

o Cambio del tipo de B/L

o Volumen de carga (CBM)

o BJL con impresion en destino (o cambio del lugar de impresion de originales)

o Numero de Contenedor
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Pues entonces teniendo claro lo que hay que corregir, se dirige a la pantalla
correspondiente y se cambia lo pedido, tal y cual viene en la solicitud de correccion

enviada por Hamburg Sud (es decir se copia y pega para evitar posibles errores).

Realizado el cambio se deben llenar los campos de responsabilidad dentro del mismo
sistema DOCSYS, de manera que quede claro, que correccién se hizo y quien la hizo,
ademas de indicar el cédigo de responsabilidad correspondiente para saber si dicha
correccion tiene 0 no un cobro asociado, solo llenando estos campos el sistema nos da la
opcion de imprimir el B/L (copia no negociable), esto para saber si la correccion
realizada es exactamente igual a la que se nos pide. Siendo asi estamos en condiciones
de cerrar el B/L, o sea dejarlo tal y cual lo encontramos en un comienzo, de manera de
evitar modificaciones futuras, a menos que vuelva a ser abierto con motivos de una
nueva correccién. Cabe sefialar que el B/L trabaja con versiones siendo la 99 la primera,
es decir esta corresponde a un B/L nunca antes abierto ni modificado, en el caso de ser
abierto con motivos de correccion este B/L cambiard a version 98 y asi sucesivamente

dependiendo del numero de correcciones y veces que fue abierto.
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3.2.4.3 Aclaracion del B/L en Aduana

Una vez terminada la correccion en el sistema DOCSYS se debe realizar un segundo
paso, no menos importante y muy ligado a la tarea del corrector, este consiste en aclarar

el B/L en cuestién ante el Servicio Nacional de Aduanas.

La aclaracién del B/L consiste basicamente en reenviar la informacion de este a la
Aduana, ya que al haber realizado cambios se produce un desajuste entre los datos que
entrega el cliente y los que posee la Aduana, ya que esta Gltima no tiene como
corroborar que hubo cambios en los documentos. Es por este motivo que el
departamento de correctores estd en la obligacién de aclarar los Bs/L ante el Servicio
Nacional de Aduanas. Esta tarea forma parte del proceso de correccion y se inicia dentro
del mismo sistema DOCSY'S, con el B/L corregido y cerrado se procede con el envio del
denominado CUSCAR?' cuyo objetivo es la transferencia electrénica de los datos del
B/L a los sistemas administrativos del Servicio Nacional de Aduanas. Como al realizar
una correccion se procede a cambiar la informacién original del B/L se debe informar a
Aduanas sobre dicho procedimiento es por eso de vital importancia siempre después de

cada correccion enviar el CUSCAR.

Esta informacién tarda aproximadamente 30 minutos en llegar a los sistemas

informaticos del Servicio Nacional de Aduanas.

17 Customs Cargo Report Message o en espafiol Mensaje de Reporte de Carga a Aduanas
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Es ahora, y luego de haberse cargado la informacién en Aduanas, donde la persona que
estd a cargo de la correccién debe abrir un nuevo software llamado SIDEMAR?™, este
programa fue creado por el Servicio Nacional de Aduanas con el fin de facilitar y
automatizar diversos procedimientos, ya que simplifica la gestion logistica al ser un
método de transmision electrénica de manifiestos de carga y de documentacion en
general, entre sus funciones destaca el poder digitar y transmitir encabezados de

manifiestos y Bs/L y por supuesto aclarar estos ultimos de manera sencilla y agil.

El encargado de la correccidn en curso debe a traves de este software corroborar que se
haya cargado correctamente la informacién previamente corregida y el B/L se encuentre
tal y cual lo solicito el cliente. Para ello ingresa al sistema con su clave y usuario donde
busca el N° de B/L en referencia, para el cual aparecera una aclaracion con hora y fecha
anterior a la nuestra o simplemente aparecera con color rojo, sefialado que se encuentra
rechazado, ya sea por que llego a aduanas y sus datos no coincidian con los originales o
por algun otro problema de transmisidn, pero es nuestra tarea dejar este problema

solucionado aclarandolo de manera inmediata.

18 Sistema Para Documentacion Electrénica Maritima.
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Basicamente el encargado de la correccion debe seleccionar la Gltima actualizacién en el
sistema de SIDEMAR vy dar al boton aclarar, del B/L en cuestion, es ahora que el
sistema nos pedirad el motivo de aclaracion y nosotros debemos explicar que fue lo que
se cambié (Descripcidn, pesos, cantidades, etc.), luego de esto se presiona el boton
enviar y el B/L queda aclarado en el sistema, ya que al ingresar nuevamente su nidmero
aparece con una letra A entre paréntesis y con la fecha y hora correspondiente a su

ultima aclaracion.
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A continuacién se muestra con imagenes extraidas del programa SIDEMAR el

procedimiento para la aclaracion del documento de embarque.

Como primer paso se debe ingresar al sistema con los datos de usuario (UMAR_VAP) y

con la clave correspondiente.

B : SIDEMAR 2 o ®
@ Gobiemo de Chile
: St Servicio Nacional de Aduanas

Usuario: UMAR_VAP

Password: esccssee

Servidor: isidora.aduana.cl

Proxy HTTP: < Default>

Proxy Puerto: < Default>

Proxy Usuario:  <Default>

Proxy Password:

Medo Inicic

@ Encabezade Manifiest Iniciar ]
() Bill of Lading

[| Conexién fuera de linea

79



Seguido de esto aparece la pantalla principal del sistema donde ingresaremos el numero

de B/L que deseamos aclarar.

( Buscar

@) Busqueda Especifica

Ingrese N* Referencia del BL:

(") Bisqueda Global (max. 7 dias)

Desde: 10-07-2011
Hasta: 10-07-2011
Estado

Todos

Nombre de la Nave

(") Basqueda por MFTO

Ingrese N° de Aceptacion del MFTO:

Aceptar H Cancelar
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Luego de ingresar el numero de B/L la pantalla nos muestra el estado de este, para ello

escogemos él con fecha méas proxima a la solicitud y ademas que coincida con los datos

que nosotros manejamos (Nave, horas), sin olvidar también que se encuentre

conformado y no rechazado, en ese Gltimo caso el procedimiento es otro e irrelevante

para nosotros.

Errores/Warnings

nm

SIDEMAR 2 - [usuario: UMAR_VAP] - Bills of Lading Tramitados o 2 [
Archive Ver Actualizar Mantener ?
.
e N Referencia Fecha Nave Buscar
1 SUDUB19609946001 CONFORMADO  07-07-201114:00 VALPARAISO EXPRESS =% 3
3 CONFORMAD 26-06-2011 19:48 STADT SEVILLA Modificar
Aclarar
Anular

m
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Luego de seleccionar el B/L que deseamos ingresamos apretando el botén con lo que
queremos hacer, en este caso aclarar, se abre una nueva pantalla en la cual debemos

ingresar el motivo de aclaracion (Pesos, cantidades, descripcion, sellos, etc.) y pinchar el

botén enviar.

| SIDEMAR 2 - [usuario: UMAR_VAP] - Bill of [afﬁhg (Aclaracion) @ (23]
Archivo
e ]
v =
Emisor |Almacenista l Representante | Emisor BL | Embarcador | Consignatario l Notify I NotifyZ[
Valorld  80992000-3 [rut v Nombre Ultramar Agencia Maritima Ltda.
Nacién Id T Buscar| (Chile)
Transbordos
Lugar (cod. ONU <Descripcion> Fecha Arribo Ij
[ Agregar ] [ Medificar ] [ Eliminar ] il
Lugar Descripcién Fecha Arribo
Referencias
Tp. Referencia Tp. Docum&nt Numero Fc. Emision 7 :
[ Agregar ] [ Medificar ] [ Eliminar ]
Tp. Referencia  Tp. Docume... Numere Fc. Emision ValerId. Emi... Tp.Id. Emisor Nacién Emisor Nombre Emisor
[F] REF MFTO 68401 30-05-2011 80992000-3 RUT CL ULTRAMAR AGENCIA M... ||
[ BuscarReferenca | EVscionas \
Tipe Obs [MOT v | (Metive de la Medificacion)
Centenide | PESOS Y CANTIDAD \
Ver Estado [ Agreqar | [ Modificar | | EIin}jﬁar |
Nembre Contenido
Enviar Todo W&zmommm
<« m )
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El sistema nos lanzara una advertencia de seguridad para confirmar si realmente

deseamos aclarar el B/L en cuestién.

SIDEMAR b4

".0‘* ¢Esta segurc de Enviar el Bill of Lading al Servicic Naciconal de Aduanas?

si ][ N

En este caso le damos al Si y el B/L con la nueva informacion es enviado al Servicio

Nacional de Aduanas.

Luego de esto ingresamos nuevamente el namero de B/L en pantalla principal y nos

deberd aparecer lo siguiente:
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SIDEMAR 2 - [usuario: UMAR_VAP] - Bills of Lading Tramitados o B [
Archive Ver Actualizar Mantener 7
IN® N° Referencia Estado Fecha Id Documento Nave Buscar
‘. SUDUB06019343131 CONFORMADO (A) 2010 22794600 DUBLIN EXPRESS =
Modifica
Aclarar
Anul
rrores/Warnings

m

La imagen muestra la Gltima etapa con el B/L aclarado (en este caso no es el mismo del

ejemplo anterior, pero se entiende que debe quedar de este modo), por ende nuestro

trabajo de aclaracion se da por terminado y el B/L se encuentra tal y como el cliente lo

pide, evitando problemas posteriores en Aduanas.

9 No especificado, Servicio nacional de Aduanas, Software SIDEMAR, 30.06.2011, 18.30 Hrs
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Terminado este proceso el corrector puede dar por finalizada su labor, sin perjuicio a
nuevos cambios en el mismo documento, ya sea por nuestra equivocacion o por

equivocaciones de los clientes.

Dependiendo del grado de dificultad de la correccion el tiempo en que se tarda en
realizar todos los pasos anteriormente sefialados puede variar entre los 30 minutos, una
correccion sencilla (que solo modifique un campo) e incluso horas en una correccién de
dificultad alta, (modifica varios campos, no hay informacién sobre de quien es el error,
faltan datos al corregir, etc.) es por eso de vital importancia que la entrega de datos, por
parte de Hamburg Sud, sea de la mejor calidad posible de manera que el equipo pueda
actuar en forma eficiente y eficaz y mediante coordinacion y trabajo en equipo se

consiga otorgar una solucion rapida y Util a las necesidades de los clientes.
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3.2.4.4 Flujo de Procesos

A continuacion se muestra, via flujograma, los diferentes procesos en la etapa de

correccion que debe realizar el departamento de correctores.

Solicitud de correccién

(fSuic:i].ldde
Correccion

=
Comeccion Tipo Gnnemnn Tipo
uurren  —
Cobre General
es?
h —

) '

i Ingresa a 7
DOCSYS &
imprime copia
de

8 )

T
S
Marca Errores a
corregir

- _/

Y
"-Ahm BiL yva .;\'
pantalla
cormespondients
¥ cormige segln

lo indicado

Y

Se imprime )
copia de BIL

comregido y
Chequea.
I =
m i B v Se envian
Sesee:v?a:”_ ¥ Formatos y Se Factura lo Fai:.::::: a ( emisitn de BN
CUSCAR a — con‘ﬁrm_aclon a comespondiente - ia quE &n lugar

quien a la correccion. |ncic'.aclu por &l .|
Adu. 3
anas comesponda ~ = St cliznta
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Proceso de Facturacion y/o Cobro
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Proceso de Emision del B/L

Retira en Santiago
o en Destino

Ltramar emite
segiin condicionas
de entrega
k4 w
Previo Pago de Previo Pago de
correccion Cliente comrecion cliente
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Proceso de Aclaracién en SIDEMAR

L
3

|

LBl
Aclarado?

il
b
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3.2.5 Logros

Durante la practica profesional se realizd un trabajo en equipo que llevé a cumplir
plenamente los objetivos planteados por las jefaturas a cargo, es decir, se levantaron las
tareas requeridas por los mandos altos, se corrigié una gran cantidad de Bs/L y se
demostrd que el departamento podria funcionar en el dia a dia siendo capaces de atender

los requerimientos de los clientes, los cuales no eran pocos ni sencillos.

Claro estd que al ser un departamento nuevo posee muchas falencias técnicas que
dificultan las labores del equipo, las que siendo resueltas permitirian un funcionamiento
dptimo pero a su vez no son causa de un mal funcionamiento ya que el equipo demuestra
que es muy habil y sabe trabajar con dicha problematica ademas es capaz de cumplir con

sus tareas pese a estas dificultades.

Actualmente el equipo trabaja con mas de 5 integrantes ya que se le han asignado nuevas
tareas debido a que con el tiempo y el trabajo demostré que era capaz de solucionar las
problematicas planteadas por la gerencia, haciendo de esta una labor de gran importancia
dentro de la empresa y trabajando con gente que sea capaz de afrontar los nuevos retos
que se le imponen cada dia se espera que este departamento sea capaz de mantenerse en

el tiempo y sea un eje fundamental en la tarea que hace Ultramar Agencia Maritima.
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3.2.6 Problematica

En la actualidad las empresas requieren de un eficiente desempefio dia a dia ya que la
competitividad a nivel empresarial hace que exista un mayor desafio por parte de estas
ultimas de ser cada vez mas exigentes internamente para lograr un trabajo en equipo
junto con su personal para que este se realice de la mejor manera posible y asi obtener

resultados positivos con el fin seguir perfeccionandose diariamente.

El departamento de correctores de Ultramar el cual se ve enfrentado a diferentes
situaciones o problemas que debe ser capaz de resolver eficazmente, hace que deba
mejorarse cada dia en este ambito para entregar un servicio de calidad a sus clientes. Es
por este motivo que a continuacion se detallan los problemas que presenta este
departamento con el fin de que posteriormente se otorgue una solucién a cada de uno de

estos para ser mejores de lo que son en la actualidad.

El primer problema a mencionar es que existe una casilla unica de correos donde llegan
las solicitudes y esta ultima a su vez es utilizada por todo el departamento de
documentacion por lo cual se produce un caos en el sentido de que llegan todos los
correos al mismo lugar lo que dificulta el trabajo, porque hay que revisar correo por
correo ya que no todos son, para en este caso, el departamento de correctores. Todo lo
mencionado anteriormente hace que el trabajo sea mas lento ya que se pierde tiempo
valioso en clasificar los correos que no corresponden a este departamento provocando

que la eficacia de este ultimo se vea perjudicada.
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El segundo problema detectado fue la poca coordinacion para atender y responder a las
solicitudes de Cobre, ya que el equipo podria encontrarse en su totalidad ocupado
dejando de lado este tipo de correccion, las cuales debian ser respondidas en su brevedad
por la importancia que tenian a nivel de empresa y de tratarse de clientes preferenciales
(CODELCO y ENAMI), por lo que la perdida de minutos es valiosa ya que podria
tratarse de un mail con varios Bs/L a corregir y si el equipo se encuentra realizando otras
labores podria incluso dejar pasar el correo con la solicitud y darse cuenta de manera
tardia lo que conllevaria al retraso en la entrega y posterior llamado de atencion desde

Hamburg Sud (nuestro cliente) y Ultramar (Jefatura).
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3.2.7 Soluciones y acciones propuestas

Buscando hacer mas sencilla la tarea del equipo de correctores y velando por la eficacia
y eficiencia de su labor es que a continuacién se muestran y proponen una serie de

medidas y acciones para solucionar la problematica sefialada anteriormente.

En primer lugar su busca otorgar una solucion clara y sencilla al problema existente con
la casilla de correos, la cual por su amplio uso dentro de la empresa, ya que es comun
para toda el &rea de documentacion de exportaciones, (encargados de nave Hamburg
Sud, Encargados de nave de MOL, encargados de nave Hapag Lloyd, equipo correctores
y documentacion de exportaciones en general) genera pérdida de tiempo y
descoordinacion a la hora de hallar las solicitudes, para evitar esto se penso realizar una
casilla de correos unica para el departamento de correctores y a la cual solo tenga acceso
el equipo y a esta lleguen correos solo con solicitudes de correccion o algin correo
inherente a la funcién principal del departamento, evitando asi la pérdida de tiempo y
trabajando solo con una casilla Gnica de correos de correcciones, eso no excluyendo el
trabajo con la antigua casilla de documentacion que de igual manera y quizas con menor
frecuencia sera usada por el departamento de correctores para enviar mails de respaldo

de su labor o simplemente contactarse con algin miembro del area documental.
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Hay que destacar que la nueva casilla debe llevar por nombre algo que identifique al
departamento (correctores, departamento de correcciones, equipo corrector, etc.) y debe
ser entregada a todo aquel miembro de Hamburg Sud que solicita correcciones
seflalandole expresamente que dicha casilla es de uso exclusivo para correcciones y no
para otros fines ya que se puede prestar para mal uso haciendo que su objetivo de
acelerar y facilitar los procesos del departamento se vea interrumpido por solicitudes o

peticiones que no corresponden al departamento.

De esta manera el equipo de correctores podra ordenarse de manera mas sencilla ya que
sera mas simple visualizar las correcciones a realizar y no tendran el problema de que se
les pase de largo una correccion sélo por no estar atentos al correo o simplemente

porque se despreocuparon unos segundos y el correo se saturd de mails.

Esta solucién por mas simple que se vea ayudara de manera enorme, reduciendo los
tiempos de respuesta y haciendo mas productiva la tarea de los integrantes del
departamento que ya no perderan tiempo valioso en bldsqueda y analisis de correos, sino

que ahora sera el solo ver una solicitud, coordinarse y actuar.
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Para el segundo problema encontrado se propone el nombramiento de un encargado de
cobre el cual tendra a su entera responsabilidad estas solicitudes, es decir estar atento al
correo (al nuevo correo de correctores) y ser capaz de corregir todas las solicitudes
correspondientes 0 en caso de existir una sobredemanda, ya sea porque en un correo
venian mas de 5 Bs/L a corregir o simplemente llegaron demasiadas solicitudes en un
pequefio lapso de tiempo, sea capaz de delegar funciones a los otros integrantes del
departamento, ya que como se sabe este tipo de correccion requiere de una respuesta
rapida inferior a una hora, por ende en caso de existir una gran cantidad de correcciones
de este tipo el equipo entero debe avocarse a solucionar este problema de manera

expedita, en caso contrario es responsabilidad del encargado el atender estas solicitudes.

Como estas solicitudes son en veces menores a las del tipo general el encargado de cobre
debera, en caso de no estar con correos pendientes, apoyar al equipo en caso de una
acumulacion de correcciones del tipo general pero siempre atento a su funcién principal
que es el cobre, siendo capaz de dejar de lado una correccién general y no volviéndola a
tomar hasta resolver una correccion del tipo cobre, ya que recordemos que las

correcciones generales tienen mucho mas tiempo para ser resueltas.

Es asi que un encargado de cobre aliviana las tareas del equipo ya que los otros tres
integrantes no tendran la preocupacion de si acaso se les pasé alguna correccion de
cobre y sdlo estaran atentos a las otras solicitudes haciendo la labor mas sencilla para

todo el equipo.
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Por otra parte el encargado de cobre serd un ente facilitador de labores ya que sélo él
verd este tipo de correcciones, entendiendose con los clientes y dandoles una solucién
mas rapida que antes, en la cual intervenian mas actores y se tardaba mas tiempo ya que
a veces el equipo entero se encontraba trabajando en correcciones del tipo general y se
dejaba de lado estas de mayor importancia, ahora se sabe quién debe actuar y no es

necesario preguntar quién vera la solicitud entrante.

Este encargado de cobre debera ser un cargo rotativo dentro del equipo para que de esta
manera exista un conocimiento total de todas las labores del departamento por parte de
todos los miembros y se incentive aun mas el trabajo coordinado y en equipo, ya que la
funcion final de este encargado no es solo corregir y/o avisar las solicitudes de cobre
sino que también dar a la persona las habilidades para manejar las situaciones complejas
y la capacidad de delegar funciones a sus pares de manera equitativa con el fin Gltimo de

agilizar los procesos que benefician al departamento completo y también a la empresa.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES
4.1 Conclusion

Del presente informe se obtienen las principales conclusiones, con el fin de entender no
tan solo el funcionamiento del departamento de correccion de Bill of Lading sino que
ademas de todos los actores que participan dicho proceso y de la forma de trabajo

adoptada por el equipo. Estas se detallan a continuacion:

» La correccion del B/L es un proceso largo, que cuenta con la intervencion de
diferentes actores y al mismo tiempo muchas etapas, lo que hacen que sea un
proceso que requiere de un alto nivel de atencion y cuidado, ya que de lo
contrario solo ocasionara pérdidas tanto de tiempo como de dinero para los

clientes.

» Por lo mencionado anteriormente, el equipo de trabajo del departamento de
corrector de BL, debe actuar de forma rapida al momento de llegada la solicitud
de correccidn, ser capaz de distinguir su tipo, actuar en medida de lo requerido
en forma siempre proactiva, buscando solucionar el problema propuesto por el

cliente.
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> Al mismo tiempo, hay que hacer hincapié, en que se debe trabajar con un equipo
preparado que sea capaz de desempefiarse en un area bajo presion, debido a la
gran cantidad de trabajo que generan las solicitudes de correccion que llegan
durante el dia. También es importante que el personal tenga la habilidad de tratar
con los diferentes actores que se involucran en su labor, ya que el corregir un
B/L abarca otros procesos como la facturacion por correccion, remision o
emision del nuevo B/L corregido y aclaracion del B/L en aduana mediante

SIDEMAR.

» Es imprescindible, contar con un capital humano que sea capaz de responder
eficazmente a todos estos requerimientos, sumado con los conocimientos
técnicos para enfrentar y solucionar los diferentes problemas que a diario se

generan bajo el cargo de corrector de BL.
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Como se indic6 en este informe el departamento de correctores cuenta con un equipo de
trabajo que en la actualidad posee grandes capacidades y habilidades que permiten que
su desempefio a diario sea satisfactorio en su totalidad, pero la idea fundamental de este
informe es demostrar que este equipo trabaje mejor aln para alcanzar un mayor nivel de
eficiencia que en la actualidad y asi generar mayores beneficios para la empresa. Por lo
cual es necesario implementar cambios para mejorar las fallas existentes y asi lograr que
el proceso se realice de una manera mas sencilla, agil y efectiva con el fin de beneficiar
a todos los actores que participan en este proceso de correccion. A continuacion se

detallan dichos cambios para mejorar el departamento:

» Para lograr este proposito, se propuso la creacion de una casilla de correos de uso
exclusivo para correcciones de B/L de la naviera Hamburg Sud, es una idea
sencilla pero que permite agilizar el proceso, ya que antes de que surgiera la
creacion de ésta, las solicitudes eran enviadas a una casilla comdn de
documentacion provocando que se saturara de correos que en muchas ocasiones
no eran solicitudes, haciendo el proceso mas complejo y lento. La
implementacién de esta casilla, trajo consigo mayor fluidez a la hora de
responder una solicitud, optimizacion en los tiempos y por ende aumento en

productividad por parte del equipo.
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» Otra propuesta, fue el nombramiento de un encargado de las correcciones del
tipo cobre, con el fin de que sea capaz de detectar estas solicitudes de manera
rapida y resolverlas a la brevedad o, en el caso de verse sobre exigido, delegar al
resto del equipo para que en conjunto se logre una solucion rapida; ya que en el
caso de que se trate de una correccion diferenciada, se debe entregar en un plazo
inferior a una hora, esto hace que el equipo tenga una respuesta mas rapida y
oportuna ante este tipo de correcciones, evitando asi posibles demoras que

pueden generar molestias por parte del cliente.

Finalmente, la implementacion de estos cambios y mejoras lograron que el departamento
de correctores junto con su personal hagan de su labor mas sencilla, con el fin de
optimizar recursos que son valiosos en este caso para la empresa como son el dinero y el
tiempo, generando beneficios para el cliente el cual podra tener soluciones rapidas, es
decir, en el momento oportuno haciendo que este ultimo tenga un nivel de satisfaccion y

confianza, lo cual es lo que busca toda empresa.

Al mismo tiempo el equipo y ambiente de trabajo dentro del departamento de
correctores de BL, trabaja de manera mas ordenada, coordinada, generando un clima
satisfactorio y de alivio por parte del personal ya que no hay que olvidar que en todo
momento se debe trabajar bajo presion y es imprescindible que estos ultimos se
encuentren en optimas condiciones para aumentar la productividad con el fin de generar

beneficios para la empresa.
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Anexos

N° 1 Bill of Lading
Multimodal Transport

or Port-to-Port Shipment HAM B U RG - “ U D

Shipper www.hamburgsud.com
CORPORACICN NACTONATL DEL COBRE

DE CHILE

HUERFANCS 1270, SANTIAGO-CHILE E/L Mo. (250 to be used as payment ret) Booking No.
PHONE 56 (2) 690 3446-— SUDUB0OE&019260050 0SCLEU3Z229
FAX 56 (2) 690 3377

| B

Consignes ["Mot negotiable unless consigned to order)
TO KORER EXCHANGE BANK
LLOYDS LIST: 9298636

INTEL: SCKU3229

rForwarrIing Agent-References

Nty Party (se= ol 12]
FOONGSAN CORFORATION

Foint and country of origin

Domestic Aouting Insructions / Also Notify 7 Agent =t Port of Discharge

Flace of Receiple Fre-camiage Dy®
VALPARAISO, CHILE
Part of Loading Ooean Vessel Voyage Originals o be released at Freight payabie at
VALPARATISO, CHILE CCNI ANTILLANCA SANTIAGO, CHILE SANTIAGO, CHILE
024w
Port of Discharge Flace of Delivery® Mode Load Area Mode Disch. Area
BUSAN, KOREA BUSAN PORT EIER PIER
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER Gross Waight . ot
Marks & Nos.|  Cont./Seal Mos. Mo. of Phgs. | Description of Goods ross relg Sasurmme

173 BUNDLES

QUANTITY OF CONTAINER: 12

173 BUNDLES. 13.148 PIECES.

ORIGIN: CHILE CHILE H.S CODE: 7403192000
SCRIPTION : FIRE REFINED COPPER INGOT

{CU 99.92PCT MIN) SPECIFICATION WITH
ASTM B216/89A PRODUCED BY CODELCO —

CHILE CIF BUSAN DORT, KOREA COUNTRY OF

ORIGIN: CHILEPRICE TERM : CIF

KS-0F-301 (JULY) PDA. 5

300.290 GROSS KILOS
299.892 NET KILOS

NET GROSS
MARKS BUNDLES FIECES KILOS KILOS
WHITE 42 48 3.648 82.886 82.996
WHITE 62 9 16.390 16.411
WHITE 6T 57 100.600 100.731
WHITE 7& 53 100.016 100.152
173 299.8%2 300.290

CLEAN ON BOARD 30.07.2010
FREIGHT PREPAID
CONTAINERIZATICON SHIP CONVENIENCE

SUDUS745633 2
SUDU4573416 2

Page: 1 of 2 COPY not negotiable

721880 40'HC LCLLCL
721876 40'HC LCLLCL

Talq 558513 1 Total Mo. of Phos Declared value [Saa clausa 16) MNo. orig. BAL 3

RECEIVED for shipment as specifisd abowe in apparert good order and condition T Y FPlace and date of issue Signed B
urlsss cthermise stated. The Goods to be deliversd at above merfioned Port of H_-\\JBL,RG sUD
Diacharge or Place of Delivery, whichever oppics, SUBJECT TO Terma and
Canditions contained on rewerse side herof, to which Merchart agrees. by accep-
fing this Bill of Lading.
INWITHESS WHERECF the number of original Hils of Lading sated on this side
next io this clause have been signed, one of which being anmnpumer_ the athers
tp stand void, unless compu: applicable law provices othsr,

* fpplicable only when used for MULTIMODAL THAN-SPORTA'I'ION.

SANTIAGD, CHILE CARRIER HAMBURG ST CHILE
30.07.10 =
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Bill of Lading

Multimodal Transport
or Port-to-Port Shipment

HAMBURGYP=ASUD

Shipper www.hamburgsud.com
CORPORACICN NACIONAL DEL COBRE
DE CHILE
HUERFANCS 1270, SANTIAGO-CHILE EVL Mo. (ako to be used as payment ret.) Booking Na.
PHONE 56 (2) £90 344&- SUDUB0&01%260050 0SCLEU3229
FAX 56 (2) 690 3377
Export Refersnces
Caonsignes (*Mot negotiable unless consigned to order”)
TC KOREA EXCHANGE BANK
LLOYDS LIST:9298636

INTEL: SCKU3229

rFom'an:nng Agent-References

Tty Party (Se=cl 12
FPOONGSAN CORFPORATION

Point and country of origin

Domestic Routing Instructions / Also Notify 7 Agent at Port of Discharge

Flace of Receipt* Pre-camage by®
VALPARATISC, CHILE
Fort of Loading Ccean Vesssl Vioyage Criginals to be released at Freight payable at
VALPARATSC, CHILE CCNI ANTILLANCA SANTIAGO, CHILE SANTIAGO, CHILE
024w
Port of Discharge Place of Delivery® Mode Load Area Mode Disch. Area
BUSAN, EOCREA BUSAN PORT PIER PIER
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER s Weidht ¥
Marks & Nos.| Cont./SeallNos. | MNo. of Phgs. | Description of Goods ross el sasurement
Centainer Seal-Numkers Type Cnt.Ld.
CLHU8170880 2721951 40'HC LCLLCL
GRIUL222316 27219932 20'D3 LCLLCL
SUDU3605566 2721888 20'D3 LCLLCL
FCIU2033750 2721889 20'D3 LCLLCL
AWSUl952411 2721879 20'D3 LCLLCL
SUDU1454481 2721878 20'D3 LCLLCL
SUDU3689340 2721885 20'D3 LCLLCL
SUDUT452380 272183%0 20'D3 LCLLCL
SUDU1521492 2721887 20'D3 LCLLCL
INBU3689377 2721886 20'D3 LCLLCL
Freight/Charge Basis Rated as Prepaid Collect Exchange-Rate
PER METRIC T 300.2%0 MT 51.130 15353.82 USD
TOTATL 153353.83 usD

Page: 2 of 2

COPY not negotiable

HEEIL

Total Mo. of Phgs.

Declared valus (See clause 16)

No. orig. B/L
3

RECENVED for shipment os spacified shove i epparert good arder and condition
urless cthersise sated. The Goods to be defvered ot sbave merticred Port of
Discharge or Place of Delwery, whichever applies, SUBJECT TO Terms and
Cancitions contained on reemse sikde heraf, to which Marchant agrees by nccep-
fing this Hill of Lading.

INWITNESS WHEREDF the number of original Bills of Lading stnted cn this side
et 10 this clauss have been signed, cne of which being accomplished, the athers
o stand vrid, unless compuisorty eppicable law provides otherwise.

* Appiicable anly when used for MULTIMODAL TRANSPORTATION.

Place and date of issue

SANTIAGO,
30.07.10

CHILE

Signad by _ .
HAMBURG sUD

=3 CARRIER

HAMBURG SUD CHILE




SEA-WAYBILL

N"2 NOT NEGOTIABLE

s
HAMBURGYPFRSUD

Shipper
JE HILLEBEAND CHILE LTDA.
ON BEHALFE OF

www.hamburgsud.com

TRANS OCEAN CHILE B/L No. (also to be used as payment ref.) Booking No.
ENCOMENDEROS 260, PISO 42 Y 43 SUDUBO6019341157 0SCLES5366
SANTIAGO, RM 755-0593, CL
[Ex5ort Reterences
Consignee CLT-FRT-008-060

TRANSOCEAN FRANCE

C/0 JF HILLEBRAND FRANCE SAS LLOYDS LIST:9232589
ZONE DE BORDEAUX FRET
33521 BRUGES / BORDEAUX, FR INTEL: SCES5366
JForwarding Agent-References
Notify Party (see cl. 12)
TRANSOCEAN FRANCE
C/0 JF HILLEBRAND FRANCE SAS
ZONE DE BORDEAUX FRET JPoint and country of origin
33521 BRUGES / BORDEAUX, FR

JDomestic Routing Instructions /7 Also Nofify / Agent at Port of Discharge

Place of Receipt* Pre-caniage by™
Port of Loading Ocean Vessel Voyage Document to be released at Freight payable at
VALPARATISO GLASGOW EXPRESS ROTTERDAM, NETHERLA
031N
Port of Discharge Place of Delivery* Mode Load Area Mode Disch. Area
ROTTERDAM, NETHERLANDS STRASBOURG, FR PIER PIER
Marks & Nos.|  Cont/SealNos. | No. of Pkgs. | Description of Goods PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER | Gross Weight Measurement
1 CONTAINER —-SHIPPER'S LOAD,STOW,COUNT,WEIGHT AND SEAL
SUDU1476881 1 FLEXI TANK 23847.000 KGS
Seal-Numbers .
2742625 24000 LITRES WINES
8063354 GROSS WEIGHT 23847.00 KGM
Size:20' Type:D3
Cnt.Ld. :FCLFCL
SP10-25
FXT#BB240M989020
618743
NCM:220421
1 CONTAINER —SHIPPER'S LOAD, STOW,COUNT,WEIGHT AND SEAL
SUDU7469719 1 FLEXI TANK 23868.000 KGS
Seal-Numbers 5
2742624 24000 LITRES WINES
8063365 GROSS WEIGHT 23868.00 KGM
Size:20"'" Type:D3
Cnt.Ld.:FCLFCL
SP10-25
FXT#BB240M989050
618736
NCM:220421
1 CONTAINER —-SHIPPER'S LOAD,STOW,COUNT,WEIGHT AND SEAL
SUDUT75393489 1 FLEXI TANK 23898.000 KGsS
Seal-Numbers g
2742505 24000 LITRES WINES
Size:20"'" Type:D3 GROSS WEIGHT 23898.00 KGM
Cnt.Ld.:FCLFCL
SP10-25
FXT#BB240M989050
L 618736
z CM:220421
E 1 CONTAINER —-SHIPPER'S LOAD,STOW,COUNT,WEIGHT AND SEAL
~ SUDU7539328 1 FLEXI TANK 23858.000 KGS
5 Seal-Numbers .
2274250 24000 LITRES WINES
s Page: 1 of 2 L3 SURRENDER OF A SEA-WAYBILL NOT
£ree SEA-WAYBILL not negotlable REQUIRED FOR DELIVERY HEREUNDER
TAgTEn e | Total No. of PKgs. Declared value (see cl. 16)

THE CARRIER IS ENTITLED TO DELIVER THE CARGO TO THE

NAMED CC WITHOUT SUI OF THE SEA-WAYBILL.
THE SHIPPER EXPRESSLY CONFIRMS THAT HE KNOWS AND AGREES
TO THE TERMS AND CONDITIONS OF CARRIER'S SEA-WAYBILL AND
HE UNDERTAKES TO INFORM ALL PERSONS AND PARTIES AS DEFINED

GLC

CERTIFIED

AS "MERCHANT* IN WRITING (CL. 1.e).
*Applicable only when used for MULTIMODAL TRANSPORTATION. 150 14001

Signed a= Agent for
HAMBURG s(iD

Place and date of issue

VALPARAISO
30.08.10

as CARRIER ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA.
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SEA-WAYBILL
NOT NEGOTIABLE

s
HAMB URG»-& UD

Shipper
JF HILLEBRAND CHILE LTDA.
ON BEHALF OF

www.hamburgsud.com

TRANS OCEAN CHILE B/L No. {also to be used as payment ref) Booking No.
ENCOMENDEROS 260, PISO 42 Y 43 SUDUBO06019341157 0SCLESS5366
SANTIAGO, EM 755-0593, CL
[Ecort Reterences
Consignee CLT-FRT-008-060

TRANSOCEAN FRANCE

C/0 JF HILLEBRAND FRANCE SAS LLOYDS LIST:9232589
ZONE DE BORDEAUX FRET
33521 BRUGES / BORDEAUX, FR INTBL: SCES5366
Forwarding Agent-References
Notify Party (see cl. 12)
TRANSOCEAN FRANCE
C/0 JF HILLEBRAND FRANCE SAS
7ONE DE BORDEAUX FRET JPoint and country of onigin
33521 BRUGES / BORDEARUX, FR

JDomestic Routing Instructions / Also Motify / Agent at Port of Discharge

Place of Receipt* Pre-camiage by*

Port of Loading Ocean Vessel Voyage Document to be released at Freight payable at
VALPARATSO GLASGOW EXPRESS ROTTERDAM, NETHERLA
031N
Port of Discharge Place of Delivery* Mode Load Area Mode Disch. Area
ROTTERDAM, NETHERLANDS STRASEBOURG, FR PIER PIER
Marks & Nos|  Cont./Seal Nos. | No. of Pkgs. | Description of Goods PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER Gross Welght Measurement
8063313 GROSS WEIGHT 23858.00 KGM
Size:20'" Type:D3 .
Cnt.Ld. :FCLFCL FREIGHT COLLECT
. A5 PER AGREEMENT
SP10-25
EXT#BB240M810110
618404
NCM:220421
Additional export references:
Freight/Charge Basis Rated as Prepaid Collect Exchange-Rate
OCEANFREIGHT LUMPSUM 1500.000 USD 6000.00 UsS
THC DESTINAT LUMPSUM 165.000 EUR 660.00 EUR
6000.00 USD 6000.00 Us
838.63 USD 660,00 EUR
TOTAL 6838.63 US

Page: 2 of 2

Form 225-072 0110 WU

SEA-WAYBILL not negotiable

SURRENDER OF A SEA-WAYBILL NOT
REQUIRED FOR DELIVERY HEREUNDER

Total No. of Pkgs. Declared value (see cl. 16)

BERES

THE CARRIER IS ENTITLED TO DELIVER THE CARGO TO THE

IAMED CC¢ WITHOUT sU OF THE SEA-WAYBILL.
THE SHIPPER EXPRESSLY CONFIRMS THAT HE KNOW'S AND AGREES
TO THE TERMS AND CONDITIONS OF CARRIER'S SEA-WAYBILL AND

GLC

CERTIFIED

Place and date of issue

VALPARAISO

Signed a= Agent for
HAMBURG siD

ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA.

HE UNDERTAKES TO INFORM ALL PERSONS AND PARTIES AS DEFINED as CARRIER
AS "MERCHANT IN WRITING (CL. 1.0). 30.08.10
*Applicable only when used for MULTIMODAL TRANSPORTATION. 150 14001
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N°3

®

CODELCO
VICEPRESIDENCIA
GORPORATIVA DE

COMERCIALIZACION

CODELCO
Casa Matriz

SOllCltUd de COrr'ECC|én B/L Fecha creacion:

SAN PEDRO BAY DRAGON

Nave FechaBL: 04.09.10 |Viaje: | 029W
N° de B/L SUDUB06019336015
Pto. Emb. Pto. Angamos Antofagasta
X | Valparaiso lquique
San Antonio Otro
CORRIGE

1.-)NOTIFY PARTY
Dice
Debe decir
2.-) DESCRIPTION OF GOODS
Donde dice ELECTROREFINED........ SALVADOR

MATERIAL: LME REGISTERED ELECTROLYTIC REFINED
Debe decir GRADE A COPPER CATHODES

BRAND: AE ORIGIN: CHILE

ORIGINALES

Correccion al DRAFT

Emitir 3/3 OBLs en destino

X Canje en Santiago, Correccion en destino con “Alteration
CL Approved”
Canje en DESTINO Otro

OBSERVACIONES
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N°4

(o] = o
B e

Ede foe Cganection Sefup Views Help
fannaz

HAMBURG SUD

PROGRAM:HODC100E VERSION:AS5

CLIENT:@01 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:0721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:38:49

*91.Client
*02.Vessel
*03.Voyage
*04.Direction
*@05.0rigin
08.Load port
09.Disc.
*06.
*07.B/L No.
*10/11.UBLI

12.To order
13.Payable
14. Forwarder
15.Shipper
16.Consignee
17.Notify 1
18.Notify 2
19.Notify 3

FIELD-NO.:

port :
Destination:

Booking No.:

: 001 21.Bound 0 <I/O>
1 2251 BABLA 23.Service SAWC SOUTH AMERIC
: 109 24.Sail/arr.dt: 29.03.11
25.Signed at 0721 VALPARAISO

1 0721 VALPARAISO 26.Issue date : 29.03.11
: 0721 VALPARAISO 27./36.0rigB/L: / Master< /Y>:

0018 TILBURY 28.B/L copies : 5

0018  TILBURY 29.Waybill Y < /Y/E>
: SCES1566 30.Slot owner : 045 SAWC
: B16019781 / @58 31.StatShipper:

1SCLES1566 32.StatConsig.:
: NOY/N> 33.'E'-Column : <P/C>
: C <P,C,D or E> 34./35.Free d.: <W/C>
: 940922570 KUEHNE + NAGEL LTDA.
: 940922570 KUEHNE + NAGEL LTDA.
: 402901561 KUEHNE + NAGEL LTD

SCREEN:1 ITEM: NNN-NNN ITEMS TOTAL: @02 B/L HEADER

DC-- @91/BL EITHER MANIFESTED OR INVOICED. (ANY MODIFICATIONS DENIED) !

¥l VT400-7 Comnected | &=  aesiZ3<ix

ssh /192, 163,195.34
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Ele €68 Comection Setup Views Help
fanna?

HAMBURG SUD

PROGRAM: HODC100E VERSION:AS
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:©721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:38:49

CLIENT:001 DATE:03.06.11

01.Cargo specific.: 02 DRY POO 22.Mode of travel: PP
02.Tariff No. : 22245  GENERAL/  24.ContStatus : EX
03.Tariff currency: 069 usbD 25.Certificate : N
05.Place payable : 0018 TILBURY 26./27./28.Stamps:
08.Customer 1(Frt): 402901561 KUEHNENA 29.B/LPrint dest.:
09.Customer 2(FAC): 30.Frt on B/L(0/C)
10.Agency SFC 31.CargoOrigin
11.Domestic curr. : 018 CLP 32.FrtTxtInWords.:
12.Roe tarif->dom.: 481.78000 34.ShipOnBoardDat:
04.Inv. currency : 018 CcLP 37.B/L release at:
13.Roe tarif->inv.: 481.78000 38.B/L-FORM

14.Agency outbound: 0601 VALPARAISO 39.ForeignDelNat.:
15.Agency inbound : 60.FOB-Value

50.B/L Remarks

51.BilatAgreements:

52.DocumentRemarks:

53.Primary BL-Mark:

56.Agent at P.o.D.:

65./66./67.AddStmp:

FIELD-NO.: SCREEN: 2 ITEM: NNN-NNN ITEMS TOTAL: 002

<DD,DP, PD, PP>
<EX,MT,GC>
Y/ >

< /Y>
< JY/N>

<Country/>

B/L HEADER

vt VT400-7  Connected & | ses128<bc

ssh://152. 168.155.34
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HAMBURG SUD PROGRAM:HODC100E VERSION:AS CLIENT:@01 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:©721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:39:12

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5
01-05.No. pkgs: 1540
06-14.Kind pkg: CS Case
15-19.Grswgt 21714.000
21-25.Netwgt. : 0.000
26-30.CrgoTare:
31-35.Volume : 30.000

36-38.WgtUnits: Grswgt.01 KGS / Netwgt..01 KGS / Volume..05 CBM
41-45.M + Nos.:

46-50.D.0.G. x

51-60.B/LRems : /

61-65.StowRems: FLETE COLL

66.Chassis No.: 67.Brand Des.: 68.Model
70.ContainerNo: SUDU8731490 71.Mode:PP 72.Tare: 3860 73.IsoCode:4510 HIGH C
74-76.Seal 1-3: 3571237 97.NCM:

77 .Harm. code : 220421 WINE I 78.CaSp:02 DRY 79.ComCode:
80.CargoType : © 81.DlvMode: 82.TrspCus:
90.Cust'pcount: 91.CustPkg: 92.Com.desc. : WINE
93.CustReflNo : 94.FCL/LCL: FCLFCL

95.APCA Mark : 96.1IR:

FIELD-NO.: SCREEN:3 ITEM: 001 002 ITEMS TOTAL: @02 ITEM HEADER

24,12 vt VT400-7  Connected & pesi2Bdc 9sh:/[192. 168, 195. 34
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HAMBURG SUD PROGRAM: HODC100E VERSION:AS CLIENT:@01 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:©721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:39:50

01.Payment : C 52.Agency: 0960 EUR CODE PAY/AT ----- R/D AMOUNT-
02.Payable at : 0018 TIL 80.6000 C 0018 276.00 USD
03.R/D Cur.: 069 USD ** EXCHANGE RATES ** 81.9081 P 0721 224.00 USD
04.Tariff Cur.: 069 USD R/D=>Trf.: 1.00000 82.9203 C 0018 250.00 GBP
05.Domest.Cur.: 069 USD R/D=>Dom.: 1.00000 83.9432 C 0018 11.00 GBP
06.InvoiceCur.: 069 USD R/D=>Inv.: 1.00000 84.9100 C 0018 2800.00 USD

@7.Customer 1402901561 KUEHNE + NAGEL LTD. (D 85.

08.Agency SFC : 86.

09.F/R/D code : 6000 OCEANFRT Inv: 87.

10.Rate :C 138.000 88.

11.Rate times :* 2.000 Cre: 89.

12.Value Basis:G 21714.00000 90.

13.Prt.control: YYYYYY Aci: Acc: YMC:011/000

-CALCULATION BASIS----TARIFF AMOUNT---PAYMENT------- R/D AMOUNT----TARIFF AMOUNT-
Base 1(Netfrt): 3727.45 USD COLLECT 3076.00 USD 3076.00 USD
Base 2(On'frt): 276.00 USD PREPAID 224.00 USD 224.00 USD
Base 3 5 276.00 USD COLLECT 261.00 GBP 427.45 USD
Base 4 : 276.00 USD

Base 5 : 276.00 USD

Base 6 > 276.00 USD ITEM TOTAL: 3727.45 USD
FIELD-NO.: SCREEN:4 ITEM: 001 002 ITEMS TOTAL: @02 FRT. DETAILS

DC-- @91/Changes not allowed ---> other charge or RETURN

24,12 vt VT400-7 Comnected & ses12-<be sshc/[192. 168.195. 34
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HAMBURG SUD PROGRAM:HODC100QE VERSION:AS CLIENT:@001 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:0721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:40:13

01.Payment : P 52.Agency: 0601 VAP CODE PAY/AT ----- R/D AMOUNT-
02.Payable at : ©721 VAP 80.9126 P 0721 30.00 USD
03.R/D Cur.: 069 USD ** EXCHANGE RATES ** 81.
04.Tariff Cur.: 069 USD R/D=>Trf.: 1.00000 82.
05.Domest.Cur.: 018 CLP R/D=>Dom.: 481.78000 83.
06.InvoiceCur.: 018 CLP R/D=>Inv.: 481.78000 84.

07.Customer 1940922570 KUEHNE & NAGEL LTDA. 85.

08.Agency SFC : 86.

09.F/R/D code : 9126 CDC Inv: 87.

10.Rate :C 30.000 88.

11.Rate times :* 1.000 Cre: 89.

12.Value Basis: 90.

13.Prt.control: YYYYYY Aci:1 Acc: 355 YMC:011/000

-CALCULATION BASIS----TARIFF AMOUNT---PAYMENT------- R/D AMOUNT----TARIFF AMOUNT-
Base 1(Netfrt): 3757.45 USD COLLECT 3076.00 USD 3076.00 USD
Base 2(On'frt): 276.00 USD PREPAID 254.00 USD 254.00 USD
Base 3 s 276.00 USD COLLECT 261.00 GBP 427.45 USD
Base 4 : 276.00 USD

Base 5 : 276.00 USD

Base 6 : 276.00 USD B/L TOTAL: 3757.45 USD
FIELD-NO.: __ SCREEN:5 ITEM: NNN-NNN B/L TOTAL: ©02 FRT. DETAILS

DC-- @91/Changes not allowed ---> other charge or RETURN

24,12 vt VT400-7  Comnected & | aes128-<be sshc/[192. 168.195.34
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HAMBURG SUD PROGRAM: HODC100E VERSION:AS CLIENT:@01 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:0721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:40:33

Frt.in words: ** EDI-DETAILS **

02./03.Total Pckgs./Des.: 20.INTTRA-ID: 45876916
04./05.Total Grswt./Dim.: 43.680 MT 21.EDI-Src. : SI LINK
54./55.Total Msrmt./Dim.: 60.000 MTQ 22.Load-Dtl.: INTTRA

56.BParty /57.[F]: 940922570 ** SENDER DETAILS : 817657
06.NVOCC SFC no. : 30.Company : KUEHNE + NAGEL LTDA.
@7.Master b/1 no.: 23.Contact : CHRISTOPH NIEMANN
08./09.Precarriage : 24.Phone : 3389300

41.By Vessel? (Y/N): 25.Fax 3

10.Feeder-Load-Port: 26.E-Mail : CHRISTOPH.NIEMANN@KUEHN
11.ElseBlRcvdFromSt: ** WEB-BL DETAILS **

27.PrintDate: 20.04.11
12.Service contr.:

13.Mode load area: PO PIER **Contact-Details**
14.Mode disc.area: PO PIER 31.SH-P: 32.SH-F: 33.FW-P:
34.FW-F: 35.CN-P: 36.CN-F:
15.0rig. Load (1): 37.N1-P: 38.N1-F: 39.N2-P:
16.0rig. Load (2): 40.N2-F:
17.Stat. Origin
18.Stat. Destin. : 28.ECT-Date : 27.04.11
FIELD-NO.: __ SCREEN:6 ITEM: NNN-NNN ITEMS TOTAL: @02 B/L HEADER

24,12 vt VT400-7 Comnected &= | aes128-<be sshc/[192. 168.195.34

BEE """
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HAMBURG SUD PROGRAM:HODC100E VERSION:AS CLIENT:001 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:©721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:40:33
01.ItemConsignee : 07.RShp: CARGO CARE / HAZARDOUS CARGO:
02.ItemNotify s 08.RCne: 20/21.MinTemp: 0.00
04.ServiceType > <DD,DR,RD,RR> 22/23.MaxTemp: 0.00
05.ServContract : 24/25.ReqTemp: 0.00
06.HarmonSysCode : 26.Ventilatio: cbm/h ()
10. FrtAllKindMark: < /N/Y> 27.UN-No
11.PickUpDepot : 28.0verheight: 70.Veterl:
12.EmptyPickDepot: SCLSB 29.0verlength: 71.Veter2:
13.EmptyRtnDepot : 30.0verwidth : 72.Veter3:
14.ContReleaseDat: 31.BBUnitCode: 73.Vetera4:
16.Article (GVL).: 0000 34.ItmRemark :
17.ContasRefNo. : 35.FreshAir : 80.HouseBL:
18.TrspFileDate : 36.FanAir : 81.AES-ITN:
40.ContainerShare: 2.00000 37.C02 Limit : % 82.BrExRef:
41.ContainerType : 2 40'0/D 50.APCA Mark :
42 .FCL/LCL Mark : FCLFCL 51/52.Fobval.: 0.00
43.ContainerStat.: EX 53.StowagePos: 220212
44.BreakBulkMark : 54.ItmBookNo. : 1SCLES1566
45.ContainerOwner: E 55./56.QuarCd:
46.PartContMark : 60.MaxPayload: 28640
FIELD-NR.: __ SCREEN:7 ITEM: 001 002 TOTAL ITEMS: ee2 V ITEM DET.
12 vt VT400-7 Connected & sl ssh /152, 168.195. 04
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HAMBURG SUD

PROGRAM: HODC100E VERSION:AS
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:©721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:40:49

CLIENT:@01 DATE:03.06.11

e3

52

1.
02.

06.
9.
15.
16.

50.
51.
.DimInCharacter:
53.
54.
55.
56.
57.
58.
FIELD-NO.: SCREEN:8 ITEM: NNN-NNN

ForwarderRef : 7020910210306400
ShippersRef : 7020910210306400

.CustomsRef.
o4.
05.

BookingNo. :  1SCLES1566

BookingRemarks:

Add.References

MQ 45876 07. 08.
10.

SCAC :  Subu

NL Remarks 2 0
LetterOfCredit:

PartRef of BL :
CustSpecificlo:
Contract No.
RefNoExporter :
RefNoSender

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27,
28.

29

30.
31.
32/33.IVA/Rate

34
40
41
61
43
44

/59./60. DelOrd/CanToll/CleanCh :N N N 45

/35.Precarr...:
PrecarrOrigin :
PrecarrDest
PrecarB/LNo.
/36.0ncarriage:
Oncarrorigin
OncarrDestin
OncarrB/LNo.
Port of Trshpil:
.Port of Trshp2:
Transhipment
ShortShippVvvD

.ShippExpDeclar:
.Charge sign
. THC
./62.Free days :
.Capatazia
.LuggageFreight:
./46. NZPS/ISPS:
ITEMS TOTAL:

0000000 -owner:

0000000 -owner:

<Y/N> 66.TS-HIS:

: 0000000
N < /N>
< /Y>
N < /N>
N < /O/I/N>
<W/C>
N < /O/I/N>
N < /Y>
N/ N< /N>
002 B/L HEADER

vt VTA0-7  Commected & pes12<ix sth://192.168.195.54
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HAMBURG SUD PROGRAM: HODC100E VERSION:AS CLIENT:©01 DATE:03.06.11
STATION:B VOYAGE:2251-109N ROUTE:©721-0018 B/L:SCES1566 VERS.:97 TIME:12:41:03
01.Techn. voyage no.: 9781 21.Stat/Cpl/FrtSt: 1 /Y / 2
02.Unique B/L ident.: B16019781058 24.CpyMk/Ubli/YMP: /  /
@3.Last change : 03.06.11 26.No.Itm/RDs/Txt: 002 / 003 /
04.First input 1 20.04.11 29.BLT / BLF No. : ©0 /0@
05.Current version : 20.04.11 31.Netfreight : 3757.45
06.Vers. no./..from : 97 / Bl 33.AciMk/AComp/Bd: Z1 / 355 / 2 ©
07.Booking date : 35.IP number : 0100101511021
08.Last edit : 20.04.11 37.EDI Load : 24.03.11
09.Last 'BLS' s 38.EDI Unload 1 03.06.11
10.Last unload / to : / XB 39.CONTAS unload :
11.Last load s 40.Credit no.
12.Voucher Date/No. : / 41.Credit i
13.DACS transfer i 42 .FrtRecUld (Z) : 04.04.11
14.Vessel Recon : 43.GVL/Vrachtlist:
15.Final C/R Manif. : 20.04.11 44.Copy date
16.FrtReconUnld (W) : 45.BLT date
17."'SCC' -Print/Fiche: / 47.CorNoticeSum.
19.B/L print :
49.Boleto No.

COM 51.0FI-Sign......:

FIELD-NR.: __ SCREEN:9 ITEM: NNN-NNN TOTAL ITEMS: 002 B/L CONTROL
24,12 vt VT400-7  Cormected & pesid<ix ssh://192.168.195.54
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N°5

GOBIERNO DE CHILE

Numero Aceptacion :

EDGARDC CARD
Carnet Aduanero 03
Resolucion 1665/93

FIRMA DESPACHADOR O DECLARANTE

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 3884275 -7
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA 03/09/2010
Aduana Despachacor
39 SAN ANTONIO K39 CODELCO CHILE
Nuimero Daspacho Tipo Cperacion
3026815 200 EXPORTACION NORMAL
IDENTIFICACION
Rut Exporfadar Cansignarte o Exgortador
3 61704000-K l CODELCO-CHILE i
Drecuon omuna
HUERFANOS 1270, PISO 8, SANTIAGO I 13101 | SANTIAGO
Rl Ex Secundaric l Cons. o Exp Securdaro K3
| 0
Brecaon l e
Consignatanc
CODELCO CHILE
DESTINO Y TRANSPORTE REGIMEN SUSPENSIVO
205 ™ AN ANTONIO L (s AW = I L
Puerto Deserrbarmue Pais Destino :
201 SAO FRANCISCODO sul 220 | BRASIL ANTECEDENTES FINANCIEROS
Rl Cia. Transp. Cia Transp.: Pals Cra. Transp. Tipo Autonizacion Nro.Informe. Fecha :
90,160,000-7 CS.AV. 106 220
Rut Emisor Emisor Doc. Transp. Noneca Valor Cladsuta de venta
59059900-K HAMBURG SUD 013 | DOLAR USA
Numero Docto Transporte. Facha Docto Transp. Nodsdidad de Verta Comisiones en el Exierior
2 BAJO COND.
Nimero de Vioje Nomtra co laNave Clausula de Vents Otrot gastos Daduritios
57370 MAPOCHO 5
V8 Resol VB Fecha Resol. VB Destrip VB Forma de Pago Valor Liquido de Retomo
| | 01 COB.1
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
"4 | cATODOS ; COBRE REFINADO; ENM; CATODOS; COBRE 99,30% 0% HUMEDA
Avin 1 Atrib & Arancel Peso Bruto
D; . 74031100 200,032.00
Alb 2 Atrib 5 UMedida Prec Unil FOB
06 I KN 6.750600
Atib 3 Aliib 8 Cantidad Valor FOB
199,941.0000 1,349,721.71
99 | 0000000091 |ATADOS 67 | ‘VARIABLE SEGUNF [ 61 | | 0SCLETO0612
Alnb. Alnb 4 Arancel Peso Bruto
Alrib.1 Afrib.§: UMedida Prec.Unit FOB
Afb.3 Afrib 6 Cantidad Valor FOB
1 1 L1 | L1 |
DESCRIPCION DE BULTOS
No| Cod. Tipo de Bulto Cantidad de Bultos Identificacion de Bultos Sub Continente
1| 090 ATADOS 91 DOS FRANJAS BLANCAS
OBSERVACIONES GENERALES: = o B (s TOTALES:
Total item Total Eu\‘c$91
2/123-A CONTRATO BROC305 (08) PDA.1 Tl ese o 200,032.00
it 1,349,721.71
‘Seguro.
|
Flete I
Valor CIF
ACEPTACION A TRAMITE AUTORIZACION DE SALIDA LEGALIZACION/DECLARACION
Fecha Tipo d2 Examen Fecha lfvpt/ ce Examen
g211471000111000
Lot

FIRMA DESPACHADOR O DECLARANTE

Ref.Clte: BROC305

(RN O N 00
3026815 K39
116

03/09/2010




