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3.5 Proceso general de codificacion y categorizaciéon de datos

Para examinar los datos, una vez recogidos, se utilizé el analisis de contenido, a
partir de la transcripcion de las entrevistas en profundidad.

Berzal plantea tres definiciones, a partir de distintos autores, que refieren al
analisis de contenido: Por una parte menciona a Berelson (1952, citado en Berzal, M.,
s/a.), el cual indica que el andlisis de contenido “es una técnica para estudiar y analizar la
comunicacion de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa®. Por otra Krippendorft
(1990, pag.28, citado en Berzal, M., s/a.) lo define como “(...) una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y vélidas que
puedan aplicarse a su contexto”. Por Ultimo Bardin (1986, pag.32, citado en Berzal, M.,
s/a.) proporciona a su vez la siguiente definicion: “Un conjunto de técnicas de analisis de
comunicaciones tendientes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccion / recepcion
(variables inferidas) de estos mensajes”.

A su vez la autora Fernandez (2002) propone tres definiciones sobre el analisis de
contenido, la primera realizada por Hernandez, et al. (1998, citado en Fernandez, F.,
2002, pag. 293), menciona que es “una técnica muy Util para analizar los procesos de
comunicacion en muy diversos contextos. El andlisis de contenido puede ser aplicado
virtualmente a cualquier forma de comunicacion” La segunda, indica que “se considera
sobre todo como un método de observacion y medicion. En lugar de observar el
comportamiento de las personas en forma directa o de pedirles que respondan a escalas,
o aun de entrevistarlas, el investigador toma las comunicaciones que la gente ha
producido y pregunta acerca de dichas comunicaciones” (Kerlinger, 1988, citado en
Fernandez, F., 2002, pag. 543). Por ultimo Diaz y Navarro (1998, citado en Fernandez, F.,
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Identificacion: PIB 3

Categorias

Descripcion

que ir focalizando el trabajo con la intencion que participen

conscientemente” (PIB 3, P3, linea 15-18).

Coordinacion de objetivos e
intervencion entre los

profesionales y las familias

A modo de procedimiento, los profesionales refieren a la
coordinacion entre profesionales y familias de los objetivos

y la
intervencion hay que considerar concordancia entre los

intervencion, pues describen “en el plan de

objetivos de los profesionales y los de la familia” (PIB 3,
P3, linea 8-12).

Enfoque de derecho en las

intervenciones

Las intervenciones de los profesionales son realizadas
desde un enfoque de derecho. Para ello refieren “lo
fundamental es enmarcar las intervenciones desde la
psicologia en un enfoque de derecho” (PIB 3, P1, linea 64-

66).

Mirada social de las

problematicas

Con respecto a las problematicas de las familias, los
profesionales sefialan la necesidad de comprenderlas
desde una mirada social. Por ello consideran “los
psicologos deben tener una mirada mas macro de las
familias, no solo considerar una desviacién en éstas sino
también que provienen de una distribucion social desigual”

(PIB 3, P1, linea).

Enfogue educativo en las

intervenciones

Las intervenciones se realizan desde un enfoque
educativo. Por lo anterior los profesionales sefialan “se

trabaja desde la socioeducacion” (PIB 3, P3, linea 3-4).

Contacto con la red como

facilitador del cambio

El contacto con la red de la familia facilita el cumplimiento
del objetivo que se proponen los profesional, ya que tal
como indican “el trabajo conjunto con la red favorece el
proceso de reparacion” (PIB 3, P1, linea 87-88).

Vinculo entre familias y
profesionales como agente

de cambio

Los profesionales consideran que la relacion terapéutica
es importante para generar cambios. Tal como sefalan
“es el vinculo y la confianza, las estrategia de agente de
cambio, no tanto la técnica, porque ésta puede servir para

algunos casos y otros no” (PIB 3, P2, linea 226-229).
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Identificacion: PIB 1

Ejes

Macrocategorias

Categorias

Subcategorias

Interventivos

Educacion a las

familias

Trabajo sobre roles

parentales

Trabajo sobre
establecimiento de

normas

Modalidad de trabajo
grupal

Modelo colaborativo
para trabajar con las

familias

Trabajo con las
familias sobre el

vinculo

Abordaje de violencia

Labor de facilitador en
el trabajo con las

familias

Intervencion en el

contexto

Asesoria en el uso de

redes

Revision interna
del trabajo en

equipo

Colaboracion en

discusion de casos

Coordinacion de

dupla psicosocial

Reevaluacion del

procedimiento

Sistematizacion en
el PIB

142










Identificacién: PIB1

Ejes

Macrocategorias

Categorias

Subcategorias

Exigencias del
tribunal poco
concordantes con
la realidad del

programa

Caracteristicas del

territorio

Dificultades
territoriales en el

frabajo

Generadas por los

usuarios

Dificultades por la
poca disposicion al

cambio

Variabilidad de los

objetivos

Generadas por el

equipo

Dificultades en el
cumplimiento de los

objetivos

Frustracion de los
profesionales por

retrocesos del

proceso
Rotacién del
personal
Identificacion: PIB 2
Ejes Macrocategorias Categorias Subcategorias

Objetivos de la

intervencion

Fortalecimiento de
recursos

protectores

Visibilizar la
vulneracion de

derecho

145










Identificacion: PIB 2

Ejes

Macrocategorias

Categorias

Subcategorias

Evaluacion de los

cambios

Evaluacion a
través del reporte
de los nifios,

familias y colegios

Evaluacion a
traves de la
observacioén de los
cambios

conductuales

Pauta de
evaluacion de
factores
protectores y de

vulnerabilidad

Vision de la minuta
de ejes

programaticos

Realidad del PIB
no vista por
SENAME

Exigencias
adecuadas de
SENAME pero en
contradiccidn con

los recursos

Definicion amplia y
poco clara de
mediana

complejidad

Politica de infancia

descontextualizada

Dificultades de las

intrvenciones

Vlision de los
usuarios como

programa de
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Identificacion: PIB 5

Ejes

Macrocategorias

Categorias

Subcategorias

equipo en los
planteamientos de

SENAME
Dificultades de la Dificultad de las Bajo compromiso
intervencion escuelas, de

visualizar al nifio
como sujeto de

derecho

Externalizaciéon de

la responsabilidad

Bajo aporte en

estrategias

Derivacion cuando
el caso esta

cronifcado

Trabajo en red

ineficaz

Atencion de casos de

alta complejidad

Dificultad de los
adultos para
problematizar la

vulneracion de

derechos
Identificacion: PIB 6
Ejes Macrocategorias Categorias Subcategorias
Obijetivos Propiciar un contexto | La interrupcion de

proteccional como
objetivo de la
intervencion a nivel

familiar-comunitario

la vulneracion
como objetivo a

trabajar

Realizar proceso
reparatorio como

objetivo

159



















Identificacion: PIB 7

Ejes Macrocategoria

Categoria

Subcategoria

Creacion del plan de
intervencion con las

familias

Utilizacion de
estrategias
individuales,
grupales y en red

Trabajo con los

adultos

Conversaciones con

los adultos

Trabajo con los
recursos y valores

de los adultos

Trabajo con los

Reconocimiento vy

nifios/ nifias/ | valorizacién del
jovenes otro/a

Vinculo como

estrategia

Mirada comprensiva,
desde el equipo, de
la historia y
situaciones de las
personas

Trabajo con factores
estresantes en
diferentes contextos
y niveles

Trabajo con el
espacio escolar

Trabajo con el
discurso

Reconocimiento de
la situacion
problematica
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Escasez de recursos para las

intervenciones

Hace referencia a las dificultades

experimentadas entorno a los escasos
insumos econémicos que posee el
programa para realizar intervenciones de

calidad

Ausencia de capacitacion

Dificultad la ausencia de

capacitaciones a los profesionales que

referida a

trabajan en el PIB

Complejidad de los casos sobrepasa las

competencias del PIB

Este obstaculo es producto de la
complejidad de los casos que ingresan al
PIB y que sobrepasan las competencias de

los trabajadores

Contradiccion de la visién psicosocial con

lo normativo

Una dificultad es contradiccién de la mirada
psicosocial con la judicializada de los PIB

Visién normativa del programa

Otra de las dificultades, tiene relaciéon con
la vision judicial que tiene el PIB

Exigencias inadecuadas desde tribunales

Dificultad referida a los requerimientos
inapropiados desde tribunales sobre los

casos que ingresan al PIB

Dificultad de las familias para problematizar

la vulneracion de derechos

Concieme al Impedimento que tienen las

familias que asisten al PIB para

problematizar la situacion de vulneracion
de derecho por la que ingresan

Variabilidad de los objetivos

Obstaculo referido a la existencia de

constantes cambios en los objetivos
propuestos por los profesionales respecto

al trabajo con la familia

Familias con poca disposicion al cambio

Dificultad referida a la poca disposicion que
presentan las familias para cambiar las

situaciones conflictivas por las que

i'ngresan al PIB
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Promover los
derechos de la

infancia

Visibilizar al
nifio/nifia/joven

como sujeto

resignificar
situaciones
vulneradoras a
través de la
prevencion de la
vulneracién y la
promocién de

derechos

Fortalecer factores

protectores

Visibilizar la
vulneracion de

derecho

Trabajo en red

Procedimientos de

intervencion

A nivel individual

Procedimientos

interventivos

Generacion del

vinculo

Sensibilizacion y
promocion de los

derechos

Estrategias ludicas

Intervenciones
psicosociales de
acuerdo a las
necesidades del

nifio o nifia

Presentacion del
programa, de
acuerdo al grupo
etareo

195













Procedimientos

evaluativos

Monitoreo de los
COmMpromisos y
objetivos en
diplas/tripletas

Visibilizacion de
factores protectores
y de riesgo a nivel

comunitario

A nivel de equipo

Procedimientos

colaborativos

Trabajo en equipo

Elaboracion del plan
de intervencion en
dupla/tripleta

Planificacién de las

intervenciones

Compromiso del
trabajo desde el
equipo

Procedimientos

interventivos

Derivacion de casos
mas graves

Consideracion de
las habilidades
profesionales para
la designacion de

casos

Coordinacion con

tribunal

Importancia del
autocuidado en los

equipos

Procedimientos

evaluativos

Colaboracién y
revision de casos en
dupla/tripleta

199































































































































































































































































































































































































































245  E: llegamos al término de la entrevista, muchas gracias por el tiempo y la disposicién

246  P4: ojala les sirva todo
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