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Introduccion

El presente documento se enmarca en el proceso de Proyecto de Titulo
correspondiente al quinto afio de estudio de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso. Siendo elaborado por las alumnas Valentina Belén
Riveros Macaya, Camila Michelle Valdés Aranda y Valeria Ignacia Wigand
Wigand, bajo la supervisiéon del académico Héctor Diaz Vidal.

La institucion patrocinante para el proyecto es la Oficina para la Proteccién
de Derechos de la infancia y adolescencia de la comuna de Villa Alemana,
Region de Valparaiso.

Se esta presente a un proyecto de caracter investigativo de tipo social,
gue tiene como finalidad realizar un levantamiento de informacion, y, a través de
una sistematizacion contribuir al levantamiento de informacion parcial para la
elaboracion del Diagndstico Local de infancia y adolescencia de la comuna de
Villa Alemana.

En primera instancia se presenta el marco contextual de la institucion
patrocinante, en donde se describen sus antecedentes generales. Luego se
identifica el contexto territorial de la comuna de Villa Alemana en aspectos de
vulnerabilidad, econémicos, demograficos, etarios, salud y educacionales.

En segundo lugar, se presenta el problema de investigacion, definiendo la
identificacion del problema, también se identifica la respectiva pregunta de
investigacion, continuando con la justificacion de la investigacion.

En tercer lugar, se expone el marco teérico donde se sefalan los
conceptos y dimensiones que conlleva el presente estudio. Luego, se encuentra
el marco de disefio metodoldgico, donde se presentan las caracteristicas del
estudio, como enfoque, técnicas, objetivos, entre otros.

Posteriormente se exponen los resultados, analisis y hallazgos de la
investigacion, y finalmente se presentan conclusiones y referencias bibliograficas

utilizadas en la elaboracion del documento.
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1. Contextos institucionales patrocinantes
El presente capitulo tiene por objetivo describir aguellos contextos en los
cuales se basa e inserta el Proyecto de Titulo. Cabe sefialar que dicho proyecto
se desarrolla en la Oficina de Proteccién de Derechos para la infancia y
adolescencia de la comuna de Villa Alemana (en adelante OPD), bajo la
administracién de la Corporacién Municipal para el Desarrollo Social de la
comuna de Villa Alemana (en adelante CMVA).
A modo de introducirnos en sus aspectos generales, la OPD se encuentra:
Enmarcada en la Ley de Subvenciones N° 20.032, establece la
forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Menores (en adelante
SENAME), subvencionard a sus colaboradores acreditados. Dicho
instrumento legal sefiala en su articulo 4, la definicion de las OPD, como
‘instancias de atencion ambulatoria de caracter local, destinadas a
realizar acciones encaminadas a brindar proteccion integral a los
derechos de nifios, niflas y adolescentes, a contribuir a la generacion de
las condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y al respeto
de los derechos de la infancia”. (SENAME, 2019)

Tabla 1: Antecedentes generales

Nombre de la institucion Oficina de proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia de Villa Alemana
Direccion Avenida Valparaiso #155, Villa Alemana
Directora Helem Petit Valle, Trabajadora Social
Horario de atencion Lunes a viernes de 09:00 a 17:00
Dependencia técnica - | Mejor Nifiez
financiera
Organismo colaborador Corporacién Municipal para el
Desarrollo Social de Villa
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Alemana

Tipo de atencion Ambulatoria

Poblacion maxima anual | 4.500 Nifios, Nifias y Adolescentes
convenida

Fuente: elaboracién propia en base ainformacién de la pagina web CMVA.

1.1 Contexto municipal de la institucion patrocinante

La Corporacion Municipal para el Desarrollo Social de la comuna
de Villa Alemana es una institucion de Derecho Privado, sin fines de lucro,
la cual se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de

la Republica en las materias que le competen. (SENAME, n.d, p. 4)

Tabla 2: Antecedentes municipales

Nombre de la institucién Corporacién Municipal para el

Desarrollo Social de Villa

Alemana
Rut de institucion 70.983.600-5
Direccién (casa matriz) Avenida Quinta 50, Villa Alemana
Directora Luisa Silva Aedo y

Myrtha Ricci Padilla

Teléfono o contacto (32) 3243454
Horario de atencién Lunes a Viernes de 8:30 a 17:20
hrs.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de pagina web CMVA

De acuerdo a SENAME (n.d) y los antecedentes en el “Estatuto de la la

Corporaciéon Municipal para el Desarrollo Social de Villa Alemana”, publicado en
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el Diario Oficial en octubre del afio 1982, la CMVA fue construida en abril de ese
mismo afio segun el Decreto N° 931 del Ministerio de Justicia.

De esta manera, el 12 mayo de 1989 se convierte en una institucion
colaboradora de SENAME (actualmente Mejor Nifiez) en el area de atencién de
nifios, niflas y adolescentes, coherentemente luego de la creacion de la
Convencién Internacional de los Derechos Nifio, con el objetivo de promover y
proteger los derechos de la infancia en la comuna. La Corporacion asume la
administracién de la OPD de Villa Alemana, apoyando su financiamiento y
brindando cobertura a mas de 4500 nifios, nifias y adolescentes al afio.

1.1.2 Objetivos de la Institucion patrocinante
SENAME (2021) afirma que actualmente la OPD de Villa Alemana se
encuentra suscrita a un convenio entre la CMVA y Mejor Nifiez, el que la sefala
como un proyecto supervisado por la Direcciéon Regional de SENAME de la
Region de Valparaiso. Los objetivos del proyecto de OPD, se encuentran
establecidos en el “Formulario Presentacion de Proyectos — OPD 2021-2024
formulado por el Area de Prevencién Participacion y Gestion Local”
correspondiente al Servicio Nacional de Menores. De acuerdo a SENAME (2021)
los objetivos planteados para la OPD son los siguientes:
Objetivo General:
“Contribuir a la instalacion de sistemas locales de proteccion de derechos
gue permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes a través de la
articulacion de actores presentes en el territorio como garantes de
derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol
parental, como de la participacion sustantiva de las nifias, nifios y
adolescentes, familias y comunidad”
Objetivos especificos:
1. “Desarrollar acciones participativas que apunten a la elaboracién de una
politica local de infancia, integrada en los instrumentos de gestion
Municipal, operacionalizada en un plan Local, y que contenga, al menos:

La promocién del enfoque de derechos y fortalecimiento de las
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competencias parentales y la promocién de la participacién de nifios,
nifas, familias y comunidad.”

2. “Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre
sectores y actores locales vinculados a la nifiez, que permitan
intercambiar informacién, desarrollar intervenciones complementarias y
generar mecanismos eficaces de derivacion, apuntando hacia la
corresponsabilizacién de las garantes.” (p. 14)

3. “Incentivar la participacion sustantiva de los nifios y nifias, adolescentes,
la familia y la comunidad en la promocién, proteccion y ejercicio de los
derechos de la infancia.”

4. “Generar acciones dirigidas a la promocion de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes que permitan transversalizar el enfoque de
derechos, generando un lenguaje comun.”

5. “Ofrecer directamente la proteccion especial que sea necesaria en caso
de vulneracion de derechos, es decir, atencidn psico-socio-juridica directa
a los nifios, niflas y sus familias, cuando la derivacion a la oferta
especializada no sea posible o cuando dicha derivacion parezca
innecesaria por tratarse de una situacion que admita una solucion
relativamente rapida con los recursos de la propia oficina, del nifio, nifia
y/o los que posea el grupo familiar o adulto responsable del nifio, nifia.”

6. “Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que
corresponden a las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a
evitar la separacién del nifio, nifia 0 adolescente de ésta o de las personas
encargadas de su cuidado personal.”

7. “Generar estrategias que favorezcan el autocuidado del equipo ejecutor,
con el fin de prevenir la ocurrencia de proceso de burnout, aportando a un
clima laboral positivo y generando espacios protegidos que propendan a
la mejora continua de las practicas profesionales bajo un enfoque de

calidad en la gestion.”
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1.1.3 Sujetos de atencién

Quienes pueden solicitar los servicios de la OPD son: todos los nifios,
nifias y adolescentes (en adelante NNA) entre 0 y 17 afios, 11 meses y 29 dias,
y, sus familias que habiten en la comuna de Villa Alemana y se encuentren en
situacion de exclusién social o vulneracion de derechos sin importar su situacion
socioeconémica. Las OPD entregan a la comunidad orientacibn y apoyo
psicolégico, social y/o juridico en la intervencién de situaciones de vulneracién
de derechos o exclusion social, contando con dos areas de intervencion:

1. Eje Proteccional: a nifios, nifias y jovenes que precisen una atencion
profesional especializada debido a situaciones de exclusion social y/o
vulneracion de derechos o quienes tengan la necesidad de asistencia
juridica en la restauracion de algun derecho.

2. Eje de Gestion Comunitaria: se generan condiciones que favorezcan
una cultura de reconocimiento de los nifios, nifias y jovenes como
sujetos de derecho, generando condiciones para que las
organizaciones, instituciones y servicios se coordinen para proteger y
promocionar los derechos infanto juveniles.

Las posibles vias de ingreso a la OPD son:
- Demanda espontanea del nifilo, nifia, adolescente o su familia
acercandose directamente a la oficina a solicitar la atencion.
- Derivacion Institucional, solicitud de atencion a través de la derivacion de

otra institucion y/o organizaciéon formal, a través de una ficha de
derivacion.

10
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1.1.4 Organigrama Institucién

Mejor Nifiez
CMVA
OPD <|—,
Coordinadora OPD
Helem Petit
Trabajadora Social
Area de Proteccion de Area Gestion
Derechos Intersectorial y
Comunal

Abogados
-Nicolas Jaramillo
-Rodrigo Rojas

Psicélogos/a
_Fralnciscga Vidsa| Educadora social
-Génesis Bastias Lilia Yafiez

Trabajadoras Sociales
-Loreto Inostroza
-Tamara Loyola
Secretaria Auxiliar de Servicio
Antonella Ciofaroni Sergio Arredondo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a coordinadora de OPD (2023).

1.1.5 La vinculacién entre la institucion y su idea/objeto de estudio.

El Trabajo Social es una profesién de accién que busca transformar

las situaciones de las personas con las que trabaja. No se trata entonces

11
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solamente de conocer, de observar, de entender, sino que todo

conocimiento, toda comprension debe servir para construir una accién

abocada al cambio. (Robertis, 2018, p. 2)

Entendiendo lo anterior, el motivo que encauza al equipo de elaboracion del
presente Proyecto de Titulo en colaboracién con la instituciéon de OPD, es la
estrecha relacién y vinculacion que tiene con el objeto de estudio del presente
proyecto, el cual se desarrolla en el campo de investigacion vinculado con la
nifiez y adolescencia, siendo asi, una institucion idénea.

El presente Proyecto de Titulo pretende levantar y sistematizar
informacion parcial para conocer la realidad social de la comuna de Villa
Alemana en relacion a los NNA, para que, posteriormente los resultados
obtenidos sirvan para la elaboracion del Diagnostico Local de infancia y
adolescencia, asi, los resultados de este sean guia de accidon para las futuras
toma de decisiones de la OPD, como también de las demas instituciones de la
red que trabajan de la mano con OPD, para el beneficio de los nifios, nifias y
adolescentes.

De esta manera, se evidencia como un proceso intencionado y se funda
en la necesidad de actualizar continuamente el diagndstico, “puesto que, toda
intervencion requiere una vision del resultado que se desea obtener, es decir una
definicion del objetivo anhelado” (De Robertis, 2018, p. 3). Por ello, este proceso
apunta a un cambio social, en donde las y los sujetos involucrados, se integren,
participen y sean protagonistas en el levantamiento de informacion vy
posteriormente en la elaboracion del diagnostico, en el cual se pretende que
exista un interés por conocer los resultados del mismo y que sus opiniones

influyan en las decisiones, como por ejemplo, de las politicas locales.

2. Contextos programaticos y/o de politica publica
Debido a que el Proyecto de Titulo estd enfocado en infancia y
adolescencia, es necesario orientarnos en contextos programaticos o en politicas

publicas dirigidas a la poblacién objetivo.

12
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Politica Publica

Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015 -2025

En Chile, en materia de infancia se encuentra vigente la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, que pretende abordar de manera integral
la realidad de la nifiez y adolescencia del pais, iniciativa que fue presentada por
la ex Presidenta del pais Michelle Bachelet. Esta politica, es la tercera que se
implementa en el pais posterior a la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Con este proyecto de politica se busca y “trata de instalar un nuevo paradigma
en la forma de hacer politicas en este sector...Apunta a la instalacion progresiva
de un sistema institucional de garantias de derechos y de orientacion de politicas
publicas” (Consejo Nacional de la Infancia, n.d, p.9). En sus paginas podemos
encontrar que ha sido definida como:

Un proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la
ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas
publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan
la creacion de espacios de reflexion y dialogo colectivos, encaminados a
la incorporacién activa de la ciudadania en el disefio y elaboracion de las
decisiones publicas. (Consejo Nacional de la Infancia, n.d, p, 20)

Las tres iniciativas centrales de participacion de la politica son:
- Mesas Técnicas Especificas para el disefio de la Politica Nacional de la
Nifiez y Adolescencia.
- Dialogos Regionales por la nifiez y adolescencia.
- Encuentro Nacional “YO OPINO, ES MI DERECHO: nifias, nifiosy

adolescentes construimos el pais que sofiamos”.

La presente politica nacional y todas las experiencias que se han
generado gracias a su implementacién, han encaminado e impactado en los
espacios donde la nifiez y adolescencia toman un rol protagénico en la
participacion de los temas que son de su interés. Por ende, se desarrolla un
fortalecimiento en dicha materia. De esta manera, estas orientaciones han
contribuido a las politicas institucionales que moldean las acciones de, en este

caso, las OPD.

13
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La relevancia para el caso especifico del Diagnostico Local de infancia y
adolescencia es que, gracias a esta politica nacional se presentan sugerencias
y propuestas en materias de infancia que integran en diversas formas las
opiniones de las nifieces y adolescencias, como también, el impulso para la

elaboracién o modificaciéon en materia legislativa?.

Politica Institucional

La OPD de Villa Alemana desarrolla sus intervenciones y acciones a
través de un lineamiento programatico estipulado en lapsos de periodos
establecidos, los que se llevan a cabo a través de convenios suscritos, con los
municipios y/o organismos colaboradores. Corresponde a un “Formulario de
Presentacion de Proyectos” desde el area de prevencion, participacion y gestion

local, Servicio Nacional de Menores.

Actualmente la OPD de Villa Alemana se encuentra culminando las
acciones del periodo de la matriz |6gica correspondiente al tercer afio (desde julio
de 2023 hasta mayo de 2024). Conforme a ello, los siete objetivos especificos
mencionados anteriormente se presentan a lo largo de la matriz l6gica, es decir,
en todos los afos estipulados, con sus resultados esperados, metas de afio por
cumplir, indicadores de la meta y medios de verificacion. Por otro lado, la Oficina
de Proteccion de Derechos se inserta bajo las siguientes politicas o ejes
transversales sefialadas por Mejor Nifiez que seran desarrolladasen el capitulo

de marco conceptual.

3. Contextos normativos

En este punto, se identifican los marcos regulatorios que han influido
directa e indirectamente en las tematicas que competen en las tomas de
decisiones legales y normativas en relacién con la nifiez y adolescencia de

nuestro pais. En primer lugar, se abordan los marcos normativos internacionales

1 Véase pagina 80 de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

14
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gue se generaron a causa de hechos histéricos que marcaron un antes y un
después de manera global. Posteriormente se mencionan marcos legales
nacionales los cuales se han enfocado especificamente en el desarrollo y
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

3.1 Contextos internacionales

- Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH)

Las Naciones Unidas (ONU) estableci6 el 10 de diciembre de 1948 dicha
declaracion, como una respuesta a los actos cometidos durante la Segunda
Guerra Mundial. En ella, se reconoci6 que los derechos humanos son la base de
la libertad, la justicia y la paz. Como consecuencia Chile con fecha de 14 de
agosto de 1990 acepto y ratifico la declaracion, para luego hacerla parte de su
legislacion. De acuerdo a Biblioteca del Congreso Nacional (1991) en el Decreto

873, se sefnala:

a) El Gobierno de Chile declara que reconoce la competencia de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, por tiempo indefinido y
bajo condiciones de reciprocidad, para recibir y examinar las
comunicaciones en que un Estado Parte alegue que otro Estado Parte ha
incurrido en violaciones de derechos humanos establecidos en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en los términos

previstos en el articulo 45 de la mencionada Convencion.

- Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN)

Durante el siglo pasado, existia una despreocupacion tanto social como
legal respecto a la nifiez y sus condiciones de vida, en algunos casos estos se
encontraban en condiciones de precariedad y se presentaba con frecuencia a
nivel mundial que trabajasen a temprana edad en conjunto con los adultos. La
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 aprueba la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual
fue suscrita por el gobierno de Chile el 26 de enero de 1990. Dicha convencion

se destaco por conformar cuatro principios fundamentales; la no discriminacion;

15
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el interés superior del(a) nifio/a; su supervivencia, desarrollo y proteccion; asi

como su participacion en las decisiones que les afecten.

3.2 Marcos regulatorios nacionales
Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, la normativa
chilena tuvo que crear o modificar su legislacion en merced de la nifiez y

adolescencia. Algunas de estas se mencionan a continuacion.

- Politica Nacional en favor de la infancia y adolescencia 2001 - 2010
El disefio de esta politica, surge para dar respuestas a los diversos
actores de la sociedad chilena, desde que el Gobierno de Chile ratifica el 14 de
agosto de 1990, la CDN, la cual ha sido incorporada como Ley de la Republica.
La politica conto con orientaciones de caracter éticas, valOricas y operativas. De

acuerdo a la Politica Nacional a favor de la infancia y adolescencia:

Nuestros nifios, niflas y adolescentes constituyen la base
fundamental del capital humano de nuestro pais, y son la primera
generacion que vivira en un mundo globalizado, en el que el conocimiento
y el aprendizaje durante toda la vida han pasado a primer plano como

condicion de competitividad. (Gobierno de Chile, 2000, p. 3)

Esta politica di6 paso a la creacién de nuevas leyes y politicas publicas

orientadas a la proteccion de la nifiez y la adolescencia, estas son:

La Ley N°20.032 (2005) que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados en su Articulo 1
sefala que “las disposiciones de esta ley tienen por objeto establecer la
forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante el "Servicio", se

relacionaran con sus colaboradores acreditados”. (BCN, 2005)
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De acuerdo a las bases y orientaciones técnicas de la OPD, como forma
de hacer efectivo el cumplimiento de esta ley, en el afio 2001 se instalan como
proyecto piloto 6 Oficinas de Proteccion de Derechos del nifio, nifia y adolescente
(OPD) en 5 regiones del pais, luego en el afio 2006 con la implementacion de la
Ley N°20.032, se instalan 102 OPD a través de licitacion publica, existiendo
actualmente 126 OPD en el pais. “Estas instalaciones de Oficinas, se han llevado
a cabo a través de convenios con SENAME, donde se ha vinculado con 120
municipios o0 corporaciones municipales y con 6 fundaciones o corporaciones
privadas” (SENAME, 2021).

De acuerdo a la Ley n° 21.090 (2018) que crea la subsecretaria de la
nifiez, modifica la Ley n° 20.530, sobre el Ministerio de Desarrollo Social, y

modifica cuerpos legales que indica que:

Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social velara por los
derechos de los nifios con el fin de promover y proteger su ejercicio de
acuerdo con el Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez y en
conformidad con la Constitucion Politica de la Republica y las leyes. (BCN,
2018)

De acuerdo ala Ley n° 21067 (2018) que Crea la defensoria de los derechos de

la nifiez, la cual establece en su Articulo 2° lo siguiente:

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez tendra por objeto la
difusion, promocién y proteccion de los derechos de que son titulares los
nifos, de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, a la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y a los demas tratados
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como

a la legislacién nacional, velando por su interés superior. (BCN, 2018)
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- Acuerdo Nacional por la Infancia (2018)

El 2 de abril de 2018 el gobierno conformé una mesa de trabajo
convocada por el ex Presidente Sebastian Pifiera, “como un espacio de dialogo
politico y técnico, con el objetivo de recoger inquietudes, ideas y planteamientos,
a fin de obtener aquellos consensos basicos que permitan desarrollar un gran
Acuerdo Nacional por la Infancia” (Gobierno de Chile, n.d, p,1). Su propdsito dice
relacion con promover el desarrollo integral de los NNA para alcanzar su maximo
desarrollo de sus capacidades.

Ley n° 21140 modifica la Ley n°® 20.032, que establece el sistema de
atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
SENAME, y su régimen de subvencion y el Decreto de Ley n°® 2.465, del afo
1979, del Ministerio de Justicia, que crea el Servicio Nacional de Menores vy fija
el texto de su Ley Orgéanica (2019). Respecto a las modificaciones a la Ley N°
20.032, transforma los principios en que se sujetara la accion del SENAME y sus
colaboradores acreditados, en el sentido de asegurar a los menores de 18 afios

una intervencion oportuna y de calidad.

Asimismo, atribuye la responsabilidad al SENAME de supervigilar,
fiscalizar y evaluar periodicamente la ejecucion y resultados de las
diversas lineas de accion que desarrollen los colaboradores acreditados,
guienes seran civilmente responsables (tanto personas juridicas como
naturales) por los dafios ocasionados por vulneraciones graves de los
derechos fundamentales a nifios/as y adolescentes que estén bajo su
dependencia. (BCN, 2019)

- Ley n° 21430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de infancia y adolescencia (2022).

Articulo N°1: Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccién
integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios,
nifnas y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencion

sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de
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derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes. (BCN, 2022)

La presente Ley de Garantias entré en vigencia con su publicacién el 15
de marzo de 2022, sin embargo, contempla una implementacion progresiva?:

- En el plazo de dos afios, se debera adecuar la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia, con su Plan de Accion, a los principios y derechos
contemplados en la Ley de Garantias, de modo que guie todas las
acciones en materia de promocion y proteccion integral de los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes.

- Para que entren en funcionamiento elementos clave del Sistema de
Garantias, como el Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias o
Adolescentes y las Mesas de Articulacion Interinstitucionales, se
contempla la dictacion de 7 reglamentos.

- Lainstalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez en todas las comunas

del pais se realizara de forma paulatina en un plazo de cinco afos.

4. Contexto Territorial.

Antecedentes generales

Los antecedentes que se presentaran a continuacion permitiran tener una
vision amplia respecto a la comuna de Villa Alemana, en donde se obtiene
informacion que sirve como base para considerarlas como indicadores para el
levantamiento de informacién parcial del Diagnéstico Local de Infancia y
Adolescencia. De acuerdo a los antecedentes del informe “Actualizacion Plan de
Desarrollo Comunal Villa Alemana 2017-2020” por PRAGMAC (2017), la comuna
de Villa Alemana pertenece a la Region de Valparaiso, Provincia de Marga

Marga Distrito 6-6° Circunscripcion. Su ubicacidén geografica se encuentra

2 Disposiciones transitorias de la Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia.
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reconocida como una ciudad que esta a 143 metros sobre el nivel del mar. Tiene

una extension de casi 97 km2.

Imagen 1: Comuna de Villa Alemana

Simborogia
Comuna de Villa Alemana

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2023).

De acuerdo a las caracteristicas de la comuna de Villa Alemana
explicitadas en el Plan de Desarrollo Comunal, la definen como un area urbana
orientada hacia los servicios y también con un claro componente habitacional.
Villa Alemana es recorrida por dos vias intercomunales que la dividen. Dichas
vias comunican a Villa Alemana con el resto de las comunas, y corresponden a

la Avenida Valparaiso y Linea Férrea.

Condicion urbanay rural de Villa Alemana:
La poblacion de Villa Alemana se divide en dos sectores: urbano y rural.
En el &rea urbano se divide en distintos sectores que conforman la ciudad, tales

como: Troncos Viejos, La Concepcion, Barrio Norte, Barrio Centro, Las
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Américas, Huanhuali, Alejandro Peralta, Wilson, Pefablanca, Gumercindo,
Dupré y El Peumo, El Aguila, Los Avellanos, El Mirador, Aguas de la Foresta y
Jorge Teillier. En cuanto a la poblacion rural, esta se ubica en los sectores de
Quebrada Escobar y El Patagual.

En relacion a la ubicacion geogréfica y su condicién urbano-rural, se
identifica que la comuna cuenta con una diversa poblacion distribuida en
diferentes sectores con caracteristicas propias, lo que indica que las realidades
sociales y condiciones de vida, dependen en cierta medida del lugar en el que
habitan y como se desplazan dentro de él.

Poblacion de la comuna de Villa Alemana;

De acuerdo al Censo de 2017 la poblacion total de Villa Alemana es de
126.548 personas y con una proyeccion para el afio 2023 es de 145.490 de
personas. Es relevante conocer y considerar el total de la poblacion de un
territorio, ya que, ademas de conocer cOmo son sus caracteristicas geograficas
y tener una perspectiva de como estan distribuidos sus habitantes, es
indispensable para nuestro estudio conocer la poblacidon total y la poblacion

objeto del estudio que son los nifios, nifias y adolescentes.

Tabla 3: Poblacion total Censo 2017 y Proyeccion 2023

Unidad Territorial Censo 2017 | Proyeccion 2023 | Variacion (%)

Comuna de Villa Alemana 126.548 145.490 15,0

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE
(2017)
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Poblacién por Sexo:

En la comuna de Villa Alemana segun el Censo de 2017, hay 59.756
hombres y 66.792 mujeres. Se identifica segun los datos entregados, que existe
una mayor cantidad de la poblacién del sexo femenino, sin embargo, estos datos
sirven como indicadores para el levantamiento de informacion parcial para la
elaboracion del Diagnostico Local de infancia y adolescencia, pues,
proporcionan una identificacion sesgada en relacion a identidad de género. Esto,
ya que, en la actualidad se encuentra mayormente visibilizado, es importante
conocer la poblaciéon por su sexo biolégico, para atender sus necesidades
biologicas, empero, es crucial que esta informacion sea contrastada con datos
respecto a la identidad de género, puesto que no puede ser excluyente a la hora

de conocer los datos de la poblacion en general.

Tabla 4: Poblacion por sexo e indice de masculinidad

indice
Censo 2017 Proyeccion 2023 Masculinidad (IM)
Unidad Censo | Proyeccio
Territorial Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres 2017 | n 2021
Comuna de | 59.756 66.792 70.567 74.923 89,5 94,2
Villa
Alemana

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacién, INE
(2017)

Poblacién por grupos de edad:

A continuacién, se presenta un cuadro que expresa la totalidad de
habitantes de Villa Alemana correspondiente al ultimo Censo del afio 2017 con
proyecciones al afio 2023, segun grupo etario. De los datos planteados sobre la

poblacién por datos de edad, existe una mayor poblacion entre los rango etario
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de 45 a 64 afos, en el cuarto y quinto lugar se encuentran los NNA. Como

antecedente e indicador se considera que no existe una desproporcion

significativa de estos datos o diferencia etaria, sin embargo, sigue siendo de

suma relevancia para el proyecto de titulo y para el levantamiento de

informacion, conocer las etapas correspondientes a: infancia o edad preescolar

hasta la etapa de la adolescencia, puesto que son el objeto de estudio especifico,

ademas, es relevante conocer estos datos para nuestro estudio, ya que, sirve

para el calculo de la muestra.

Tabla 5: Poblacion por Grupos de Edad

Distribucion de la poblacion
entre grupos etarios (%),
Poblacién por grupo (n°) Proyeccion 2023

Grupo Edad | Censo 2017 Proyeccion 2023 | Comuna

0Oal4 25.295 27.048 18,6

15a29 28.684 29.670 20,4

30a44 25.045 31.002 21,3

45 a 64 31.023 35.394 24,3

65 0 mas 16.501 22.376 15,4

Total 126.548 145.490 100

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacién, INE

(2017)
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Establecimientos de salud:

A continuacién se presenta un cuadro que expresa la totalidad de
establecimientos de salud de Villa Alemana, resulta relevante conocer esta
informacién, ya que, debido a las caracteristicas del territorio mencionadas con
anterioridad es importante visualizar que las y los habitantes tengan un acceso
acorde a los datos expuestos:

Tabla 6: NUmero de establecimientos de salud, segun al 03-01-2023

Tipo Establecimiento Comuna (n°)

Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) 1

Centro de Salud Familiar (CESFAM) 4
Centro de Salud Privado 1
Clinica Dental 1
Hospital 1
Laboratorio Clinico o Dental 1

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) |1

Total 10

Fuente: DEIS, MINSAL
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Establecimientos educacionales:

En el afio 2022 la comuna de Villa Alemana cuenta con un total de 73
establecimientos educacionales. Del numero sefalado, 14 corresponden a
establecimientos de dependencia municipal, lo que se traduce en un 18,9 %, 52
corresponden a establecimientos particulares subvencionados, equivalente a un
71,2% y 7 a establecimientos particulares, alcanzando el 9,4%. Es relevante
conocer estos datos para el estudio, ya que, se tiene contemplado por la
institucion patrocinante ir presencialmente a distintos establecimientos
educacionales a obtener informacion de los nifios, nifias y adolescentes para el

levantamiento de informacion.

Tabla 7: Establecimientos educacionales segun dependencia
administrativa, afios 2020 y 2022

Comuna
Dependencia Administrativa 2020 2022
Municipal 14 14
Particular Subvencionado 53 52
Particular Pagado 7 7
Total 74 73

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC

Por otro lado, referente a los establecimientos de salud y educacionales

de la comuna, es sumamente relevante dicha informacion, primeramente porque,
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al ser una comuna con poblacién geograficamente diversa es requerido que
existan estos establecimientos distribuidos en la comuna otorgando un oportuno

acceso para todas las personas.
Pobreza por ingresos:

Se presentan a continuacién las tasas de pobreza por ingresos y de
pobreza multidimensional afio 2017, el porcentaje de personas en hogares
carentes de servicios basicos y el porcentaje de hogares hacinados de 2017 de
la Comuna de Villa Alemana:

Tabla 8: Tasa de Pobreza por ingresos, afios 2017 y 2020

Unidad Territorial Casen 2017 Casen 2020

Comuna de Villa Alemana | 3,7 9,3

Fuente: Encuesta CASEN 2017y 2020, MDS

Poblacién carente de servicios basicos y hogares hacinados

Tabla 9: Poblacién carente de servicios basicos y hogares hacinados (%
totales, a Junio 2022)

Totales a Junio 2022 (%)

Personas en hogares

Unidad Territorial carentes de servicios basicos | Hogares Hacinados

Comuna de Villa Alemana | 7,9 6,0

Fuente: SIIS-T MDS
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Para finalizar, los datos relacionados a la pobreza por ingresos y la
poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados, entregados, permite
dimensionar qué porcentaje de la poblacién que habita en la comuna deVilla
Alemana se encuentran en condiciones precarias segun su situacion econémica
y habitacional, por tanto, permite que a través del levantamiento de informacion
parcial para el Diagnostico Local se pueda identificar si lo mencionado
anteriormente es considerado por los nifios, niflas y adolescentes, si es una
necesidad o urgencia la cual deba ser abordada para un 6ptimo reconocimiento

y garantia de los derechos de los NNA.
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1. Identificacion del problema

El presente Proyecto de Titulo se sitia dentro del area social,
especificamente en el campo de investigacién vinculado con la nifiez y
adolescencia. Su objetivo principal tiene relacion con levantar y sistematizar
informacién parcial para la contribucion a la elaboracion e implementacion de un
Diagnéstico Local de infancia y adolescencia, el que tiene como fin recopilar y
reconocer los significados que le otorgan los nifios, nifias y adolescentes a sus
derechos, y actualizar a cabalidad las necesidades y probleméaticas de los NNA,
como asimismo las potencialidades y oportunidades existentes de un territorio
determinado, en tal caso, la comuna de Villa Alemana.

La relevancia y necesidad de recabar informacion parcial es que sea Uutil
para la posterior elaboracion del Diagnoéstico Local de infancia y adolescencia,
debido a que hubo una ausencia de éste durante tres afios. Aumentado aun mas,
su relevancia a causa de los eventos sociales ocurridos como lo fue el “Estallido
0 Revuelta Social” y la “Pandemia por COVID-19” ocurridos en Chile y el mundo.
Respecto a la pandemia, con el distanciamiento social y la paralizacion de
actividades, surge el imperativo de conocer las necesidades, realidades e
intereses de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Villa Alemana,
guienes seran la fuente principal de informacion. Para esto es necesario realizar
el levantamiento parcial de datos en relacion a las perspectivas de los NNA sobre

como se han visto afectados, cambiados o reconocidos sus derechos.

Pregunta de investigacion
“¢, Qué percepciones tienen los nifios, nifias y adolescentes de la comuna
de Villa Alemana respecto a sus derechos de supervivencia, desarrollo,

proteccion y participacion?”

Las nifieces y adolescencias no deben ser el objeto de intervencion -en
este caso en el diagndstico- sino mas bien, deben ser sujetos en accién, tomando
protagonismo de las decisiones que se relacionan con su realidad social. La

presente investigacion viene a poner sobre la mesa las situaciones descritas,
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con el fin de develar como se encuentra la realidad social actual de la comuna
respecto a sus nifios, nifias y adolescentes.

Conforme a ello, por medio de una posterior sistematizacion y andlisis, se
busca que, a raiz de los levantamientos de informacién, la OPD e instituciones
de la red de Mejor Nifiez, puedan identificar y establecer nuevas estrategias y
planificaciones, para que, con los datos recopilados se respondan plenamente a
las necesidades identificadas por la poblaciéon objeto, es decir, nifios, nifias y
adolescentes.

2. Justificacion de la investigacion

Frente a las metas que debe cumplir la OPD para garantizar la proteccion
y promocion de los derechos de los NNA, se encuentra una matriz de
planificacion denominada como “Formulario de presentacion de proyectos OPD”,
en donde, como forma de identificar problematicas y necesidades a ser
atendidas en la comuna, se establece como quinto objetivo:

Promover la elaboracién participativa de una politica local de
infancia y adolescencia que integre los instrumentos de gestidon municipal
operacionalizada en un plan local, englobando la promociéon del enfoque
de derechos, institucionalizacion de redes corporativas, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias parentales y la promocion de la

participacion de los nifios, nifias y adolescentes. (SENAME, n.d, p.57)

Se contempla, ademas, incorporado dentro de los resultados esperados
conforme a este objetivo, segun SENAME (n.d.) la confeccién de un “Diagndstico
Participativo Territorial de Infancia elaborado, actualizado y difundido de acuerdo
a lineamientos entregados por SENAME” (p.57). De acuerdo con esta necesidad
institucional, el diagndstico social se comprende como:

Un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un
contexto determinado, sus causas y evolucion lo largo del tiempo, asi
como los factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles;
permitiendo una discriminacion de los mismos segun su importancia, de
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cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de
manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas
y actores sociales involucradas en las mismas. (Aguilar Idafiez & Ander-
Egg, n.d, p. 31)

Respecto a lo anterior, la OPD realiza este diagndstico como parte de los
lineamientos técnicos, por lo que se encarga de la elaboracion y ejecucién de
este, el cual tiene por finalidad generar informacién respecto de la situacion de
los derechos de los NNA en la comuna. El diagndéstico debe involucrar a distintos
actores relevantes a nivel local, donde se identifican organizaciones,
instituciones y actores sociales como por ejemplo: culturales, politicas, sociales;
agrupaciones u organizaciones de vecinos, grupos deportivos, grupos culturales,
etc.

La realizacion de un Diagnostico Local de infancia y adolescencia es de
vital importancia para la comuna, ya que, los resultados obtenidos permitiran

disefar y planificar intervenciones orientadas a dar respuestas a las areas
identificadas con mayor necesidad. Dado que, la realidad en la que operan los
programas de Mejor Nifiez es dinamica y cambiante, por tanto, el diagndstico se
vuelve una herramienta indispensable para llevar a cabo de manera eficiente y
efectiva el trabajo que debe realizar la OPD desde la intervencién comunitaria,
en conjunto con la red de programas de proteccion, con los NNA y sus familias.

Aguilar ldafez & AnderEgg (n.d) consideran que “Un diagnéstico debe
estar abierto a incorporar nuevos datos e informacién, nuevos ajustes derivados
de nuevas relaciones e interdependencias que se establecen a partir de los datos
disponibles o nuevos datos que se van obteniendo” (p. 24).

Segun la matriz de planificacion de la OPD, la produccion del diagnéstico
local de infancia y adolescencia debe ser anual y ser continua,no obstante, a
causa de las contingencias nacionales y mundiales, como lo fueron el “Estallido
Social” en 2019 y la “Pandemia por COVID-19” desde el afio 2020 hasta principio
de 2023, su ejecucion se vio obstaculizada durante ese periodo. A causa de esto,

se vuelve indispensable retomar esta practica y actualizar la informacion
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presente luego del prolongado tiempo sin realizar un diagnostico, en el cual pudo,
por ejemplo, haber cambios en la percepcién y el desarrollo de los derechos de
los NNA.

Por ende, se vuelve necesario conocer las nuevas perspectivas que
puedan tener los nifios, niflas y adolescentes en la comuna de Villa Alemana,
con el fin de averiguar sus necesidades, preocupaciones e intereses para aplicar
nuevas medidas e intervenciones orientadas a las nuevas necesidades que se
presenten. Debido a esto, se realizara un levantamiento y sistematizacion
parcial, exclusivamente con los NNA, optando a una vision protagonista de ellas
y ellos como sujetos y actores de derechos, asimismo como fuentes de valiosa
informacion. Para la creacion de un diagnostico se deben considerar a todos los
actores involucrados, sin embargo como este es un levantamiento de
informacion parcial, se excluyen a otros actores sociales, los cuales deben ser
considerados en un proceso posterior. Esto es con el fin de considerar alos NNA
como principales actores, obteniendo sus visiones y opiniones, considerando sus

perspectivas como sujetos de derechos de la comuna de Villa Alemana.

En la medida en que el proceso de trabajo es verdaderamente
participativo, la misma gente va a abrir nuevos horizontes en problemas
gue permitan descubrir areas o aspectos no explorados, sefalar
deficiencias e ir rectificando y aportando nuevos elementos que
enriquecen y mejoran el diagnéstico. (Aguilar Idafiez & Ander-Egg, n.d.,
p. 25)

Bajo esta perspectiva, se hace hincapié en el sello que se espera cumplir
desde la OPD, la cual opera desde el enfoque de derechos, ejerciendo la
prevencion, proteccion y promocion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en todos sus ambitos. Identificandose el diagnéstico como libre de
sesgos y abierto a todas las necesidades que se presenten desde las
perspectivas y percepciones de los NNA.

Respecto a ello, un Diagnéstico Participativo proporcionara una vision

mas cercana respecto a la situacién actual de los NNA de la comuna,
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posibilitando la generacion de planes de mejora e intervenciones actualizadas
respecto a las necesidades identificadas por la poblacién objeto (en este caso
los NNA), las que, por ende, son mas especificas, resultando asi, en
intervenciones con verdadero impacto a nivel comunitario y familiar,
respondiendo asi a otra de las metas establecidas por la OPD, la cual contempla
estos niveles de intervencion.

Examinando aquello, la principal importancia del presente Proyecto de
Titulo y de nuestra contribucion a la institucion es en el levantamiento y
sistematizacion parcial de informacion a través de técnicas de recoleccion de
informacion para la contribucion a la elaboracion del Diagnostico Local de
infancia y adolescencia. Posteriormente con los resultados obtenidos, se espera
gue contribuyan para la elaboracion de politicas locales desde un enfoque de
derechos y promocion de la participacion de los NNA, donde coincidan con sus
percepciones e intereses, construyendo a su vez un ambiente Optimo y de
confianza para estos y sus familias.

“A partir de los datos sistematizados del Diagndstico, se disefian las
operaciones y acciones que permitan enfrentar de manera permanente (con
mayor organizacion y racionalidad posible) los problemas y necesidades
detectados en el mismo” (Aguilar Idafiez & Ander-Egg, n.d., p. 30). Se busca que,
a través de este proceso, la confeccion de politicas locales relacionadas a
infancia y adolescencia promuevan una mayor articulacion del trabajo en red de
las instituciones, programas y organizaciones que se desempefian con los NNA,
desde la cual se puede contribuir a una mejor comunicacion entre éstas,
clarificando sus funciones y los enfoques de proteccién que resguardan, para
asi, establecer reales conexiones, no sélo entre los/as profesionales, sino, mas
bien, entre los establecimientos desde sus bases, a fin de evitar, por ejemplo,

sobre intervenciones en los NNA y sus familias.
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Derechos de la Infancia y la Juventud

Presentacién

Dada la naturaleza de la presente investigacion, es preciso que se
otorguen definiciones conceptuales las cuales van a orientar el levantamiento y
sistematizacion de informacion parcial para la contribucién de la elaboracion e

implementacion del Diagnostico Local de infancia y adolescencia.

El Capitulo se desarrolla en cuatro items los que sustentan y dan un
soporte a la investigacién y al posterior andlisis de resultados:
1. Nifiezy adolescencia
- Referentes conceptuales
- Teoria del Desarrollo Humano
2. Sujetos de derecho
- Referentes conceptuales
3. Enfoques transversales de la OPD
- Enfoque derechos humanos
- Enfoques derechos del nifio/a
- Enfoque de género
- Enfoque de interculturalidad
- Enfoque de territorio
- Enfoque de necesidades especiales.
4. Dimensiones
- Sociodemograficas
- Derechos Humanos
- Derecho de supervivencia
- Derecho de desarrollo
- Derecho de proteccion
- Derecho de participacion

- Satisfacciéon
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Actualmente se debe reconocer que con el paso de los afos, la atencion
gue se le daba y se le da a temas relacionados que competen la nifiez y
adolescencia han incrementado notablemente, lo que se ha visto representado
de manera global con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
posteriormente con la Convencion de los Derechos del Nifio (desde ahora CDN),
eventos que han influenciado y potenciado positivamente en el contexto chileno,
relacionado tanto a cambios a nivel normativo, como también las perspectivas
gue se tenian sobre la nifiez y adolescencia, donde se distingue que en la
actualidad se les reconoce como sujetas y sujetos de derechos en donde sus
intereses y necesidades estan cada vez mas presentes en las agendas

nacionales.

1. Nifiezy adolescencia

En este punto se va a definir y conceptualizar a la poblacion objeto del
estudio, ya que son una poblacion diversa no solo respecto a su edad, sino
también en su desarrollo madurativo, fisico y psicosocial.

Segun las Naciones Unidas, en la CDN sefiala en su articulo primero:
“Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (ONU, n.d.). Asimismo,
segun la legislacion chilena, en la actual Ley n° 21.430 Sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, indica en su
primer articulo: “...se entendera por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14
afos de edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de
edad” (BCN, 2022).

Ademas, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es oportuno
sefialar que la institucion patrocinante del proyecto, OPD, trabaja directamente
con NNA hasta los 17 afios, 11 meses y 29 dias. Considerando este
antecedente, es imprescindible definir y conceptualizar cada etapa de la edad en
la que se encuentran los sujetos de estudio y esto se abordard desde la
propuesta de las autoras Diane E. Papalia, Sally Wendkos Olds y Ruth Duskin
Feldman en su libro “Desarrollo humano”.
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Respecto al desarrollo humano, lo proponen como un estudio cientifico de
esquemas de cambio y estabilidad. Entendiendo al desarrollo como un ciclo de
vida, es decir, un proceso que se genera desde el nacimiento, el cual implica
diversos cambios, transformaciones y posibilidades a lo largo de la vida, hasta la
muerte. Existen tres ambitos propuestos por los cientificos del desarrollo humano

los cuales son: (Papalia et al., 2010, p. 6)

- Desarrollo fisico: crecimiento del cuerpo y el cerebro,
capacidades sensoriales, habilidades motrices y salud.

- Desarrollo cognoscitivo: el aprendizaje, la atencion, la
memoria, el lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad.
las emociones,

- Desarrollo  psicosocial: personalidad,

relaciones sociales.

Estos tres ambitos deben ser considerados como un conjunto de cada individuo,
ya que se relacionan entre si y cada uno afecta al otro. Para comprender mejor
dichos desarrollos mencionados, las autoras proponen ocho etapas del ciclo
vital, de las cuales solo seran descritas tres, ya que son las que representan y

se identifican a los sujetos del presente estudio.

Tabla 10: Periodos de las etapas del ciclo vital

Edad Desarrollo fisico Desarrollo cognoscitivo | Desarrollo psicosocial
N El crecimiento se hace | Disminuye el egocentrismo. | EI autoconcepto se hace
Nlne.z mas lento. Los nifilos comienzan a| mas complejo e influye en
me.dla Aumenta la fuerzay las | pensar en forma Idgica,|la autoestima. La
(seis 2 capacidades deportivas. | pero concreta. Se | corregulacion refleja el
o?ce Son comunes las | incrementan las | cambio gradual del control
afios) enfermedades habilidades de memoria y | de los padres al hijo.
respiratorias, pero la|lenguaje. Los avances| Los compairieros
salud en general es mejor | cognoscitivos permiten alos | adquieren una
que en cualquier otra| niflos beneficiarse de la importancia central.
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época de la vida.

escuela formal. Algunos

revelan necesidades vy
dotes educativas
especiales.

Adolesc
encia
(once
alrededo
r de
veinte

afos)

El crecimiento fisico y
otros cambios son rapidos
y profundos. Se presenta
la madurez reproductiva.
Los principales riesgos de
salud se deben a
problemas de conducta,
como trastornos
alimentarios y

drogadiccion.

Se desarrolla la capacidad
del pensamiento abstracto

y el
cientifico.

razonamiento
Persiste la
inmadurez del pensamiento
en algunas actitudes vy
conductas. La educacion
se enfoca en la preparacion
para la universidad o el

trabajo.

La busqueda de identidad,

incluyendo la sexual, esun

objetivo central. En
general, las relaciones
con los padres son
buenas. ElI grupo de
amigos ejerce una
influencia  positva 0
negativa.

Fuente: libro Desarrollo Humano (pag. 8y 9)

Estos datos, proporcionan una vision objetiva de la nifiez y adolescencia,

y permiten reconocer que cada etapa de desarrollo tiene sus particularidades

especificas. Es por ello que, se deben considerar al momento de implementar

las estrategias o técnicas para la recoleccion de informacion. Por otro lado,

reconocer e identificar que estas etapas se ven influidas y afectadas por los

contextos en que se desarrollan las nifieces y adolescencias. En complemento,

se mencionan brevemente concepciones conceptuales que sustentan el

levantamiento de informacion, las cuales son entregadas por estamentos de

caracter internacional, los que tienen una relevancia e influencia en nuestro pais,

como lo es la UNICEF. Esta organizacion sefiala que las definiciones varian

segun cada pais, region o tradiciones, sin embargo UNICEF (2022) define:

Primera infancia (1 a 8 afios): Periodo desde el nacimiento y primer afio

de vida, incluyendo luego el paso del periodo preescolar hasta el escolar,
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terminando en los 8 afios de edad. La primera infancia es un periodo

esencial ya que los nifios y nifias pequefios:

a.

Atraviesan el periodo de mas répido crecimiento y
transformacion... en términos de maduracion del cuerpo y
sistema nervioso, de movilidad creciente, de capacidad de
comunicacion y aptitudes intelectuales, y de rapidos
cambios de intereses y aptitudes.

Crean vinculos emocionales fuertes con sus padres u otros
cuidadores, de los que necesitan recibir cuidado, atencién,
orientacidon y proteccion, que se ofrezcan de maneras que
sean respetuosas con su individualidad y con sus
capacidades cada vez mayores.

Establecen importantes relaciones con nifilos de su misma
edad, asi como con nifios mas jovenes Yy
mayores...aprenden a negociar y coordinar actividades
comunes, a resolver conflictos, a respetar acuerdos y a
responsabilizarse de otros nifios.

Captan activamente las dimensiones fisicas, sociales y
culturales del mundo en que viven, aprendiendo
progresivamente de sus actividades y de sus interacciones
con otras personas, ya sean nifios o adultos.

Los primeros afios son la base de su salud fisica y mental,
de su seguridad emocional, de su identidad cultural y
personal, y del desarrollo de sus aptitudes.

Captan activamente las dimensiones fisicas, sociales y
culturales del mundo en que viven, aprendiendo
progresivamente de sus actividades y de sus interacciones
con otras personas, ya sean nifios o adultos.

Los primeros afios son la base de su salud fisica y mental,
de su seguridad emocional, de su identidad cultural y

personal, y del desarrollo de sus aptitudes.
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Luego nos entrega definiciones correspondientes a la adolescencia, en
donde sefiala que:
- Adolescentes: Grupo demogréafico entre los 10 y 19 afios de edad. El
periodo de la adolescencia se puede dividir a su vez en dos periodos:

- Adolescencia temprana (10-14 afios): Cubre la transicion de la
vida clave de las nifias y los nifios a través de la pubertad y la
adultez temprana. Periodo biolégicamente dominado por la
pubertad y por el desarrollo del cerebro, y es un tiempo de
formaciéon de la identidad y el desarrollo de nuevos intereses,
incluyendo el interés en las relaciones sexuales y romanticas.
Psicologicamente se caracteriza por una baja resistencia a las
influencias de los comparieros, bajos niveles de orientacion futura
y baja percepcion del riesgo, lo que a menudo conduce a un
aumento de conductas riesgosas y una falta de autorregulacion. La
seguridad, el apoyo a la escuela, la familia y la comunidad son
contextos sociales criticos durante este periodo.

- Adolescenciatardia (15-19 afios): Abarca el periodo detransicion
a la edad adulta, donde las habilidades, los conocimientos y las
redes les permitiran comprometerse plenamente con la sociedad y
el mundo de la educacion superior y/o el empleo, como adultos
jovenes. Se caracteriza por la maduracion puberal y el desarrollo
continuo del cerebro respecto de las habilidades ejecutivas y de
autorregulacion, que conducen auna mayor orientacion futura y
capacidad de sopesar las consecuencias de las decisiones a corto
y largo plazo. Las influencias familiares se diferencian claramente
durante esta fase de la vida, ya que muchos adolescentes gozan
de mayor autonomia. Asimismo, los entornos educativos siguen
siendo importantes para quienes pueden permanecer en ellos.

Considerando estos datos, orientaran la seleccion de las técnicas de
recoleccion de informacién para efectos del levantamiento de informacién

parcial, posterior sistematizaciéon y analisis de resultados. Tanto las autoras
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como las organizaciones y legislacion mencionadas muestran un interés por esta
poblacion al conceptualizarlos y definir cada etapa de vida sin minimizar sus
cambios y transformaciones.

Siguiendo la definicién de Diane E. Papalia, Sally Wendkos Olds y Ruth
Duskin Feldman, de acuerdo a las etapas de desarrollo humano de las nifieces
y adolescencias, la limitacion de edad en nuestra investigacion serd desde la
nifiez media (6 a 11 afos) hasta la adolescencia (11 a 20 afios), pero en este
caso sera hasta los 18 afios. De este modo, comprendiendo cada etapa o edad
en particular, serd posible definir como se recopilara la informacion pertinente

para el levantamiento de informacion parcial del presente proyecto.

2. Sujeto de derechos

Debido a que nuestra poblacidén objetivo son las nifieces y adolescencias,
en la actualidad son conceptualizados como sujetos de derechos, por ende
consideramos relevante incluir esa definicion. De acuerdo a BCN (n.d.) la palabra
“‘Derecho” tiene raiz latina que deriva de la voz directum, que significa “lo que
esta conforme alaregla, alaley ola norma”, por lo que el Derecho es un sistema,
un orden normativo o institucional que regula la conducta de las personas, a
través de la justicia y orden juridico, lo que permite regular la convivencia social

y permite resolver los conflictos de relevancia juridica.

La persona, juridicamente hablando, es el sujeto de derechos y
obligaciones, es decir, todo ser capaz de tener derechos y contraer
obligaciones. Para fines legales, el Cddigo Civil distingue entre: (i)
personas naturales (personas fisicas o seres humanos) y (ii) personas

juridicas (que corresponde a una ficcion legal). (BCN, n.d.)

En este aspecto, como personas naturales, que corresponde a seres
humanos, como hombres y mujeres. “Es, por regla general, sindnimo de la
palabra “persona”. Segun el articulo 55 del Codigo Civil, son personas: “Todos
los individuos de la especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe
o condicion” (BCN, n.d.).
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En relacion a lo anterior, los nifios, nifias y adolescentes al ser personas
naturales tienen derechos y obligaciones, con esto se crea la CDN, suscrita por
nuestro pais, en el afio 1990. En la Convencidén se establecieron derechos
minimos esenciales que toda sociedad o Estado deben asegurar para otorgar
una mejor calidad de vida a los NNA, ademas, donde se les reconocié como
sujetos de derecho. Sin embargo, a través de los afios, la vision presente en la
sociedad es que se consideran a los nifios, nifias y adolescentes sélo
merecedores de proteccion y cuidado, no como personas integrales y/o
autosuficientes (esto debe ser segun su ciclo de vida), puesto que como sujetos
de derecho tienen una voz con opiniones relevantes, e igualmente son
beneficiarios de politicas y programas.

Con lo anterior, no se quiere decir que los nifios, nifias y adolescentes no
tengan la necesidad de proteccion y de cuidados, pero se requiere de una mirada
desde el reconocer que son sujetos de derechos, que tienen sentimientos y
pensamientos propios, que pueden tomar decisiones y expresarlas libremente.

Tal como se sefalé con anterioridad, la Convencion constituye, el primer
coédigo universal de los derechos del nifio, en el cual hay 54 articulos
correspondientes a los derechos de los NNA, los cuales se dividen en cuatro
categorias: Derechos a la Supervivencia, al Desarrollo, a la Proteccién y a la

Participacion.
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3. Enfoques transversales

La Oficina para la Proteccion de Derechos de la nifiez y adolescencia de
Villa Alemana tiene dentro de sus obligaciones la elaboracion de un Diagnéstico
Local de infancia y adolescencia, en el que el presente proyecto contribuye al
levantamiento y sistematizacion de informacion parcial para el diagnéstico, datos
gue seran de primera fuente, es decir, desde los nifios, nifias y adolescentes de
la comuna de Villa Alemana. Esto se realizara a través de técnicas de recoleccion
de informacion las que seran confeccionadas y abordadas bajo la visién de los
enfoques transversales con los que trabaja la institucion patrocinante: derechos
humanos y del nifio/a, género, territorialidad, interculturalidad y necesidades
especiales. Ademas se basaran desde las cuatro dimensiones nombradas
anteriormente en la CDN: derecho a la supervivencia, al desarrollo, proteccion y

participacion.

Conforme a los derechos de la nifiez que busca encaminar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes, que orienta a la promocion y proteccion de los derechos. Por ello,
teniendo en cuenta que de acuerdo a los lineamientos de elaboracion del

Diagnastico su finalidad es:

...Generar informacion respecto de la situacion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en la comuna, de modo de poder disefar
respuestas mas oportunas para la realidad territorial. Es decir, el
diagnostico es una carta de navegacion para el disefio de politicas,
programas Yy proyectos, que permite realizar intervenciones mas

pertinentes y, por lo tanto, eficaces. (SENAME, n.d.)
A continuacion, se conceptualizan brevemente los enfoques transversales

desde los cuales la OPD ejerce su labor y también se basa el presente proyecto

y el posterior levantamiento de informacion:
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- Enfoque Derechos Humanos:

Tiene relacion con la dignidad y el valor que tiene cada persona, como ser
humano, miembro de una comunidad, por lo cual es un derecho fundamental y
transversal, que influyen en la calidad de vida, el cual todos tienen derecho
independientemente de su edad, género, raza, religion, nacionalidad o de
cualquier otra indole. Es pertinente tener una vision desde este enfoque ya que
al ser transversales e inherentes al ser humano, se debe indagar en si existe un

reconocimiento del enfoque por parte de la poblacién objeto.

- Enfoque Derechos del nifio/a:

Este enfoque sitia a las nifieces y adolescencias como sujetos de
derechos y actores sociales, donde sus padres, familias o cuidadores son
responsables de sus cuidados y guias. Se establece a la sociedad y al Estado
como garantes de cumplir esos derechos.

Resulta sumamente pertinente tener una vision desde este enfoque,
respecto a sus derechos, necesidades y perspectivas, considerandolos siempre
como protagonistas y sujetos de sus derechos, con autonomia propia, libertad

de expresion, opinién y participacion

- Enfoque de Género:

El concepto de género se entiende como una construccion social que da
lugar a un conjunto de caracteristicas y expectativas que un grupo social atribuye
a mujeres y hombres en funcién de su sexo. Es por ello que el enfoque de género
permite observar, analizar e intervenir, en una realidad social que es diferente
para cada persona dependiendo del ambiente en que se desarrolle, con el
propdsito de identificar su incidencia en las vulneraciones de derechos que
afectan a nifios, nifias y adolescentes. Ademas es necesario considerar este
enfoque para conocer las perspectivas de las nifieces y adolescencias en base
al género, respetando sus intereses y evitando que los estereotipos de género
coarten la posibilidad de participacion de cada sexo; e identificar por ejemplos,

si ha sido un derecho vulnerado.
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- Enfoque de Intercultural:

Tiene relacion con que cada persona tiene una realidad social, la cual es
diversa en relacion a la cultura, por lo cual hay que considerar esa realidad y
cultura sin discriminar ni excluir, apuntando a que existan relaciones basadas en
el respeto entre los distintos grupos culturales. Por esto es importante considerar
dicho enfoque, ya que en un territorio puede haber distintas culturas. Con el
levantamiento de informacion parcial, habr4 un reconocimiento de la o las
culturas con la que los nifios, nifias y adolescentes se identifican, lo cual permitira
conocer en numeros los nifios, nifias y adolescentes ya sean migrantes, Si

pertenecen a etnias especificas, pueblos originarios, entre otros.

- Enfoque de Territorialidad:

Implica conocer las condiciones fisicas, sociales, econdémicas y culturales
gue se presentan en un territorio determinado, visualizando las principales
vulneraciones de derecho y las oportunidades de promocién del tema infancia,
para coordinar y potenciar los recursos disponibles, resolver necesidades y
promover mejores posibilidades de desarrollo para la infancia y adolescencia.
Resulta relevante considerar como reconocen este enfoque las nifieces y
adolescencias, en relacion a sus perspectivas, potencialidades y necesidades
respecto al territorio que habitan y se desarrollan como lo es Villa Alemana en

sus diversos sectores.

- Enfoque de Necesidades Especiales (NE):

Implica tener incorporada una mirada de necesidades especiales ya sea
cognitiva, fisicas o de aprendizajes que pueden presentar nifios/as y
adolescentes durante su proceso de desarrollo. Es necesario que haya una
equidad social incorporando a los nifios/as y adolescentes con NE, en igualdad
de condiciones con los demas, a la vida en sociedad. Considerar e integrar el
presente enfoque en preguntas para el levantamiento de informacion permitira
identificar el manejo del conocimiento respecto a la diversidad funcional que

tienen las nifieces y adolescencias de la comuna.
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4. Dimensiones

Los instrumentos de recoleccion de informacion y sus respectiva
sistematizacion y analisis, estaran organizados de acuerdo en dimensiones o
items, los cuales estan basados en las cuatro categorias o ejes estructurantes
de la CDN, los cuales son: supervivencia, proteccion, desarrollo y participacion.
Sin embargo, se partird con una dimensién con preguntas sociodemogréficas y

se terminara con otra de satisfaccion.

- Sociodemograficas
La finalidad de esta dimensidon es recopilar informacion acerca de los
nifos, nifias y adolescentes, como si habitan o estudian en la Comuna de Villa

Alemana, su edad, nacionalidad, entre otros.

- Derecho de supervivencia
Su finalidad es garantizar a los nifios, nifias y adolescentes la
disponibilidad de los recursos y condiciones indispensables para su

supervivencia.

Dentro de estos derechos se incluyen el derecho a la satisfaccion
de necesidades basicas tales como alimentacion adecuada (art. 24),
nutricion (art. 24), agua potable e higiene (art. 24), refugio, ropa y vivienda
(art. 27) y la posibilidad de vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion (art. 24). (UNICEF, 2022, p. 22)

De acuerdo con lo anterior, el derecho de supervivencia quiere decir, tener
un buen desarrollo fisico y mental, o que es relevante que sean cumplidos ya
gue es, lo que ayuda al nifio, nifia y adolescente a desarrollarse desde su

nacimiento, para que tenga una buena calidad de vida.

- Derecho de proteccion
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Este derecho tiene relacion con que los nifios, nifias y adolescentes tienen

derecho de vivir en un contexto seguro y protegido.

En esta categoria se incluyen los derechos vinculados a la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes, sefialandose particularmente
la necesidad de eliminar la explotacion y el trabajo infantil (art. 32), la
violencia y los actos crueles (arts. 19 y 37), la violencia escolar (art. 28) y
otras formas de explotacién (art. 36), incluyendo la explotacion sexual (art.
34), la proteccién especial en tiempos de guerra (art. 38) y contra los tratos
injustos en el sistema penal (arts. 37 y 40). También se consideran los
derechos de nifios, nifias y adolescentes a no ser separados de su familia
y a la reunificacion familiar (arts. 9 y 10). Asimismo, se incorpora en este
eje el derecho a la proteccidon social, que esta conformado por los
derechos a la seguridad social y a un nivel de vida digno (arts. 26 y 27).
Por dltimo, este eje incluye el derecho a un nombre, nacionalidad y su
debido registro, como puertas de acceso fundamental para el ejercicio de
otros derechos (art. 7). (UNICEF, 2022, p. 20)

- Derecho de desarrollo

Este derecho tiene relacion con el desarrollo pleno de las potencialidades

de cada nifio, nifia y adolescente.

Este eje agrupa los derechos al desarrollo (art. 6), a la educacion (arts. 28
y 29), al descanso, esparcimiento, juego, recreacion y a participar de las
actividades culturales y las artes (art. 31)” (UNICEF, 2022, p. 20).

- Derecho de la participacion

El derecho a la participacion tiene relacion con la libertad de expresion, la
libertad de asociacion, la libertad de pensamiento, conciencia y religion, y el

derecho a la informacion.
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Derechos de nifios, nifias y adolescentes a expresar sus opiniones
libremente y a ser escuchados en todas aquellas materias que les afecten
(arts. 12 y 13), asi como los derechos a la libertad de pensamiento,
conciencia y religién (art. 14), a la libertad de asociacion (art. 15) y a ser
informados (arts. 13y 17). (UNICEF, 2022, p. 20-21)

- Satisfaccién

Esta dimension es para dar cierre a las encuestas con preguntas de
satisfaccion de la encuesta, con el fin de obtener informacion respecto como se
sintieron en el transcurso de la encuesta y contestando las preguntas, qué les

parecieron las preguntas y si les gustaria participar en otras encuestas.

Estos ejes estructurantes seleccionados desde la Convencion,
proporcionan una pauta para la busqueda y levantamiento de informacion,
puesto que cada uno de ellos corresponde de manera particular a una parte
importante de la vida de las nifieces y adolescencias de la comuna de Villa
Alemana, en donde, al indagar en cada uno de ellos, se obtendran datos
correspondientes a si, estan siendo protegidos o estan siendo vulnerados, si los
reconocen como derechos o0 no. A partir de los puntos desarrollados y expuestos
en el presente capitulo se concluye que, en primer lugar identificar a las nifieces
y las adolescencias segun su desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial posibilitara
segun su etapa de desarrollo efectuar un instrumento de recoleccion de
informacion acorde a cada etapa. Asimismo las dimensiones seleccionadas
desde la CDN como también los enfoques transversales permitiran reconocer de
manera diferenciada y particular como se reconocen cada una de ellas,
permitiendo asi, visualizar e identificar en qué situaciones se encuentran, si estos
derechos son plenamente respetados y ejercidos, vulnerados o desconocidos

por la poblacién objeto del presente proyecto.
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CAPITULO IV

“MARCO METODOLOGICO”
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Presentacién

El presente capitulo dara cuenta de la estructura metodolégica en la que
se fundamenta la experiencia del Proyecto de Titulo. Para efectos de la
investigacion, se realizar& un método mixto, cuantitativo con una
complementacion de técnica cualitativa, con el fin de una indagacibn mas
profunda y general sobre la situacion especifica en infancia y adolescencia en la

comuna de Villa Alemana.

1. Enfoque de lainvestigacion

El presente proyecto, responde a la metodologia de investigacion mixta,
es decir, cuantitativa y cualitativa, la que tendra predominancia cuantitativa, con
caracter exploratorio-descriptivo. Se opta por el método mixto entendiéndolo
como una estrategia metodoldgica de investigacion con la cual se recolecta,
analiza y se incorporan datos cuantitativos y cualitativos en un estudio, lo que en
este caso beneficia el levantamiento de informacion parcial esperado respecto a
la situacion actual sobre los derechos y necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes de la comuna de Villa Alemana durante el afio 2023.

Creswell (2009, p.18) menciona que los estudios de investigacidon mixta
“‘comienza con una amplia encuesta con el fin de generalizar los resultados a
una poblacién y después, en una segunda fase, se centra en entrevistas abiertas
y cualitativas para conocer los puntos de vista detallados de los participantes”
(Como se cit6é en Castro & Godino, n.d., p.101).

En el presente estudio se comenzara con una encuesta a los nifios, nifias
y adolescentes de la comuna de Villa Alemana, para que posteriormente se
realice la técnica cualitativa con grupos focales. Esta combinacién de técnicas
se utiliza para lograr una amplia comprension de la informacion, para encontrar
patrones en los datos que se recopilan, en este caso es para obtener
perspectivas de los NNA sobre sus derechos.

Los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) explican:
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican larecoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como suintegracién
y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio. (Fernandez Collado et al., 2014, p. 534, como
se cité en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008)

Por otro lado, Chen (2006) los define como:

La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno, y sefala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que
las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”); o bien,
gue dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma
modificada de los métodos mixtos”). (Chen 2006, como se citd en
Fernandez Collado et al., 2014, p. 534)

Se opta por el método mixto puesto que se utilizan técnicas de recoleccion
de informacion cuantitativas y cualitativas con el fin de que ésta sea mas amplia,
con mayor profundidad en la comprensién y complementacion de los datos
obtenidos, buscando robustecer la informacién y compensar cada técnica por
separado (cuantitativa-cualitativa), ademas, que permiten obtener respuestas,
percepciones y opiniones mas extensas de las y los sujetos de estudio.

El motivo de esta seleccién se debe a que, se pretende conocer en
profundidad las descripciones y narraciones entregadas por la poblacidén objeto.
Puesto que, se considera que mediante el uso de solo una de estas técnicas no
se lograria responder a la pregunta de investigacion, por ende, a través de este
enfoque metodoldgico el entendimiento de las percepciones sera mas profundo,
con significancias, ya sea, por grupos etarios (cuantitativo), como también
personales (cualitativo), ademas, se obtendra una complementacion de los datos

obtenidos, y mediante la descripcion de estos desde cada técnica, permitira
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robustecer la informacion y compensar cada una de estas por separado, como
también un complemento.

De esta manera, se pretende que como la mayor cantidad de
instrumentos recolectados es la cuantitativa a través de las encuestas, con la
obtencion de los datos objetivos se podra elaborar estadisticas numéricas, lo que
también servira para analizar esos antecedentes. Asi mismo, con los grupos
focales, correspondiente a técnica cualitativa se recabardn y conoceran
opiniones y perspectivas de los nifios, niflas y adolescente, entregando sus
subjetividades.. Por ello, se obtiene un panorama vasto que permitird profundizar
en las dimensiones correspondientes en el levantamiento de informacion parcial
para el Diagnostico seleccionadas desde la Convencion de los Derechos de los
NNA como principios base.

Como proceso para el levantamiento de informacion parcial para el
Diagndstico, se reconoce la participacion de los nifios, nifias y adolescentes
como factor clave que posibilita realizar una investigacion con fines de obtener
un resultado representativo y lo mas adherido a la realidad de ellos y ellas, ya
gue, son las fuentes primarias, e investigar bajo ese elemento contribuye a lograr
mayores antecedentes y entregar una comprension de la nifiez y la adolescencia
puesto que expresan sus opiniones, necesidades, intereses, etc.

De acuerdo a Creswell (2005) “los disefos mixtos logran obtener una
mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y magnitud
(cuantitativa), asi como profundidad y complejidad (cualitativa); generalizacion
(cuantitativa) y comprension (cualitativa)” (Como se citd en Sampieri et al., 2014,
p.550).

Por otro lado, se utiliza el método mixto para una complementacion de
técnicas buscando mayor entendimiento o clarificacion de los resultados y para
obtener una visién holistica, es decir, un abordaje mas completo e integral,

usando informacion objetiva y objetivada.

52



> Universidad e ‘”O

deValparaiso : -
CHILE Infancia Villa Alemana “ P
Escuela de Trabajo Social - o cws AR

Alcance de estudio
Nuestra investigacion tendra un alcance de estudio exploratorio-

descriptivo, los cuales seran definidos a continuacion:

Exploratorio
Segun Sampieri et al. (2014) en su libro sobre la metodologia de la investigacion,
define que:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (pag.
91)

Tomando esta afirmacion en cuenta y considerando que el Diagndstico
Local de infancia y adolescencia debe hacerse anualmente, es importante
destacar que este proceso siempre se ha llevado a cabo por etapas, las cuales
consisten en la entrevistas a personas adultas que trabajan con nifiez y
adolescencia en la comuna, para luego entrevistar nifios/as representativos/as
de la comuna, finalizando con la caracterizacion sociodemografica de la zona, y
con ello hacer el levantamiento de informacion para el desarrollo del diagnéstico
local.

Mientras que en esta investigacion los nifios, nifias y adolescentes seran
protagonistas de este proceso, que incide directamente en ellos/as; dejando de
lado la percepcion adultocéntrica de sus necesidades, siendo asi, como principal
fuente de informacion los NNA.

Sampieri et al. ( 2014) también sefiala que:

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin
en si mismos. Generalmente determinan tendencias, identifican areas,
ambientes, contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales
entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas

elaboradas y rigurosas. (p.91)
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Si bien, el diagndstico como tal, ya se establece como una base de trabajo
a largo o mediano plazo desde los objetivos comunales, esta investigacion como
tal, planteara una nueva visién de las necesidades de los NNA, ya que, las
perspectivas de los nifios y nifias pueden diferir o no de las necesidades
identificadas por los adultos que trabajan con este grupo etario. Por lo cual esta
propuesta generaria un nuevo piso de accién para la generaciéon de politicas

locales en la comuna.

Alcance descriptivo

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis.

Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(Hernandez Sampieri et al., 2014, p.92)

Por medio de las encuestas y grupos focales realizados, se levantara de
manera organizada los datos recopilados, permitiendo una sistematizacion
estructurada de las dimensiones del estudio, clarificando y precisando las
necesidades a ser atendidas con mayor urgencia en materia de nifiez y
adolescencia en la comuna y generar estrategias que respondan real y
efectivamente a las problematicas identificadas por los NNA. Dando pie a
investigaciones mas especificas de los temas que salgan a la luz desde la
perspectiva reconocidas por los nifios y nifias.

Segun los autores Sampieri et al. (2014),” los estudios descriptivos son
Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion” (p. 92). A base de la presente
afirmacion, se entiende que, por medio de esta investigacion, se busca identificar
las mayores problematicas identificada por los NNA, segun su etapa de
desarrollo humano, para asi, establecer un panorama global y a la vez especifico
de sus necesidades, comprendiéndolos como entes participantes de su contexto
comunal especifico. Esto es, comprendiendo que las problematicas a nivel pais,

como los procesos migratorios, la seguridad/delincuencia o cambio climatico,
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también afectan en lo micro (la comuna), y por ende, al desarrollo, proteccion y

supervivencia de los nifios, nifias y jovenes que habitan la zona.

Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC)

El disefio anidado concurrente colecta simultdneamente datos
cuantitativos y cualitativos donde ambas bases de datos nos pueden
proporcionar distintas visiones del problema considerado. Los datos
recolectados por ambos métodos, cuantitativo y cualitativo son comparados o
mezclados en la fase de analisis, lo que, como se dijo anteriormente, puede
entregar una vision mas amplia que si sélo usaramos un metodo. “El investigador
posee una vision mas completa y holistica del problema de estudio, es decir,
obtiene las fortalezas del andalisis CUAN y CUAL. Adicionalmente, puede
beneficiarse de perspectivas que provienen de diferentes tipos de datos dentro
de la indagacion” (Plowright, 2011, como se cité en Fernandez Collado et al.,
2014, p. 560).

Para el andlisis cuantitativo se realizara un analisis estadistico en
colaboracion con el software SPSS. Mientras que para el analisis cualitativo se

utilizara el analisis de contenido con colaboracion del software Nvivo.

2. Objetivos del proyecto de titulo
Objetivo general
- Sistematizacion parcial de los significados que le otorgan los nifios, nifias
y adolescente a sus derechos, en la comuna de Villa Alemana durante el
afo 2023.
Objetivos especificos:
- Caracterizacion sociodemogréfica de la poblacion de estudio focalizado
en Villa Alemana.
- Identificar la situacion actual sobre el manejo del conocimiento queposeen
en materia de derechos de los nifios, niflas y adolescentes en la comuna

de Villa Alemana.
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- Analizar y relacionar las opiniones y percepciones de los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo a los derechos de supervivencia, proteccion,
desarrollo y participacién de la comuna de Villa Alemana.

3. Unidad de anélisis
Poblacién (universo)

A fin de esta investigacion, el universo corresponde a nifios, nifias y
adolescentes estudiantes de la comuna de Villa Alemana, los que seran fuente
primaria de investigacion.

Muestra

El método de seleccidn de la muestra fue probabilistica estratificada, ya
gue, los sujetos de la poblacion objeto cumplen con el criterio de seleccion que
es edady que estudien en Villa Alemana, por lo que tienen la misma probabilidad

de ser seleccionados

Tabla 11: Muestra del estudio

Cantidad de poblacion de | 3.774
NNA

Calculo de la muestra 349
Nivel de confianza (%) 95%
Margen de error (%) 5%

La aplicacion del instrumento cuantitativo para la recoleccion de
informacion se pretende realizar a nifios, nifias y adolescentes con edades entre
6 a 18 afios de edad, en la comuna de Villa Alemana.

La aplicacion del instrumento cualitativo de los grupos focales se pretende
realizar a NNA con edades de 10 a 18 afios, que hayan participado anteriormente
en las encuestas.

Para obtener la muestra de los nifios, nifias y adolescentes se considera

como parte de la investigacion a los establecimientos educacionales
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municipales, particulares-subvencionados y particulares de la comuna, en donde
se logra coordinar instancias con estos establecimientos para realizar y aplicar

las encuestas.

Recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados con fines diagndsticos son: revision

documentaria, encuestas y grupos focales.

Revision documentaria
Primeramente se inicia buscando informacion y revisando documentos,

“*

donde este proceso se entiende como “... la identificacidn, recogida y analisis
de documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado” (Berenguera
Osso et al., 2014, p.126).

Por lo tanto se procede a reunir, seleccionar y analizar datos que estan en
forma de “documentos” producidos por instituciones relacionadas con la materia
de infancia y adolescencia tanto de la region de Valparaiso y en la comuna de
Villa Alemana, como otros documentos existentes a nivel nacional einternacional
(tratados, convencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
encuestas nacionales etc). Se pretende generar una recopilacionde datos e
informacion secundaria sobre la poblacion de nifios, nifias y adolescentes a nivel
comunal. Los principales documentos que las estudiantes proceden a analizar
se configuran a continuacion:

1. Resultados Mi Opinién Cuenta: de todos los afios en que se haya
realizado la Consulta en la comuna.

2. Diagnostico Local de Infancia y Adolescencia, anterior (2013)
Revision de documentos de PLADECO de Villa Alemana
Revisidon de encuestas Encuesta Longitudinal Primera Infancia
ELPI perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social.

5. Reportes de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
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Técnicas cuantitativas
- Encuestas
Se puede definir la encuesta como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. Esta destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio y que el investigado o consultado
llena por si mismo. (Garcia Ferrando 1993, como se cito en Casas Anguita
et al., 2003)

Las encuestas tienen varias ventajas en el area de investigacion, ya que, abarca
mayor area geografica y un mayor numero de personas, ademas que, se utiliza
o se realiza la recoleccion de datos en un menor tiempo para llegar a un mismo
numero de personas. Las personas pueden sentirse mas comodas y confiadas
en responder porque lo hacen de forma autonoma y otra ventaja es que las
encuestas se pueden realizar de forma online.

La encuesta presencial es la forma directa de recolectar datos
mediante un cuestionario de papel (Fisico), siendo necesario que el
entrevistador esté cara a cara con el entrevistado; por otro lado, la
encuesta Offline requiere del empleo de un sistema computarizado
(Digital), ademas es necesario enviar al entrevistado una explicacion
detallada, agil y sencilla del objetivo que se persigue con dicha encuesta,
y éste respondera en un tiempo posterior segun la disponibilidad de
internet; y finalmente esta la encuesta Online que no requiere la presencia
fisica del entrevistado pero cuyos datos son procesados de manera casi
inmediata, ya que la encuesta se la realiza por medio de correo
electronico, via telefénica u otra via digital mediadora. (Cisneros Caicedo
et al., 2022, p.1176)

Para obtener datos cuantificables desde la mirada de los propios nifos,
ninas y adolescentes, se disefla e implementa una encuesta, donde

primeramente es sometido a una prueba piloto previa a su aplicacién oficial,
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donde se encuestard a 30 nifios, nifias y adolescentes en la comuna de Villa
Alemana. Posteriormente si la evaluacion es satisfactoria, el cuestionario se
aplicara a 319 nifios, niflas y adolescentes, estudiantes de establecimientos
educacionales de la comuna, considerando municipales, de administracion
particular subvencionado y particulares de forma presencial donde se recurre
personalmente a los establecimientos y las encuestas se realizan a través de
plataforma virtual en forma de documento “Formulario Google”.

Para la aplicacion de las encuestas, se separa a los participantes por
ciclos escolares, en donde a los estudiantes de primer ciclo se les aplica una
encuesta corta, especificamente para ellos, considerando su nivel etario y su
comprension para responder de manera autonoma el formulario de google, la
segunda encuesta a realizar, la que es diferente a la primera se le aplica a
estudiantes de quinto a octavo basico, con mas preguntas pero considerando
igualmente el nivel etario y la compresion, y por ultimo la encuesta a ensefianza
media con una mayor cantidad de preguntas y con una duraciéon de mayor

tiempo.

- Grupos focales

Es un método de investigacion cualitativa basado en opiniones grupales,
donde se expresan creencias y percepciones, el cual sirve para recopilar datos
con los que podremos descubrir necesidades, dificultades, tendencias y
oportunidades. Las sesiones son guiadas por un moderador, con una asistencia
de participantes entre 4 a 12 personas como maximo y tienen una duracion de
aproximadamente 2 horas.

El desarrollo de esta técnica sera por medio de participantes
voluntarios/as segun el ciclo escolar al que pertenezcan, que hayan participado
anteriormente en la realizacion de las encuestas. Se realizara un grupo focal a
segundo ciclo (de 5° a 8° basico) y uno a ensefianza media (1° medio a 4°
medio). Cada uno con preguntas establecidas a su nivel, derivadas de las

dimensiones establecidas.
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Caracteristicas de los instrumentos

Los instrumentos a utilizar, las encuestas y los grupos focales fueron
disefiados por el equipo de proyecto de titulo con la ayuda y supervision del
profesor guia y la OPD, donde las encuestas son autoadministrados, esto quiere
decir que cada nifio, nifia y adolescente responde de forma auténoma, sin
embargo, al inicio se entregan las indicaciones correspondientes y se responden
dudas antes y durante el desarrollo de estas. Las encuestas son aplicadas en
formato digital a través de la plataforma especializada Formularios de Google y
en cuanto a su estructura, esta compuesta por preguntas cerradas, abiertas y de
opciones multiples. La encuesta se divide en items o dimensiones las que se
basan en la Convencion de los Derechos del Nifio, que se reclutan en:
supervivencia, desarrollo, proteccién y participacion y bajo los enfoques
transversales de las orientaciones técnicas que tiene como institucion la OPD.
Convocatoria para las encuestas a nifios, nifias y adolescentes

Al realizar el proyecto de titulo en la OPD, la oficina nos dispone y entrega
la ayuda necesaria para su realizacion, por lo que la OPD al estar inserta en la
red de Mejor Nifiez en la comuna de Villa Alemana y estar bajo el alero de la
Corporacion Municipal tiene las herramientas y los medios necesarios para la
coordinacion con los establecimientos educacionales de la comuna para la
implementacion de las encuestas, lo que es beneficioso para su realizacion al
disponer de forma directa a los nifios, nifios y adolescentes ademas del ahorro
del tiempo puesto que se pueden realizar varias encuestas al mismo tiempo.
Convocatoria para los focos grupales con nifios, nifias y adolescentes de
la comuna

Se realizardn dos grupos focales con nifios, nifias y adolescentes que
estudian en la comuna de Villa Alemana, el primer grupo focal es de los 10 a los
14 afos y el segundo grupo focal es de los 15 a los 18 afios. La convocatoria se

realiza a los mismos nifios, nifias y adolescentes que participen en las encuestas.
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Operacionalizacion de variables/dimensiones.

*=  Oficina para ta Protec

Infancia Villa Ale
ofic
erechos de la Infanc

Derechos de La

Las variables presentes para el levantamiento de informacién parcial para el

diagnoéstico local de infancia y adolescencia se desprenden de las dimensiones

a trabajar, clasificandolas segln la necesidad béasica a la que responden.

Tabla 12:
Categoria Subcategoria Cdédigo
Obijetivo especifico 1: Caracterizacion Residencia
- Caracterizacion sociodemografica de la| Edad
sociodemografica | poblacién de estudio. Género
de la poblacion de Nacionalidad
estudio focalizado Etnias

en Villa Alemana.

Objetivo especifico 2:

- ldentificar la
situacion actual
sobre el

reconocimiento que
poseen en materia

de derechos de los

Desarrollo

Derecho al desarrollo
Derecho a la educacion
Derecho al descanso
Derecho al esparcimiento,
y a
las

recreacion
de

actividades culturales y las

juego,

participar

nifios, nifas vy artes.
adolescentes en la
comuna de Villa
Alemana.
Participacion . .
Libertad de expresion
Libertad de asociacion

Libertad de pensamiento

conciencia y religiéon
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Derecho a la informacion.

Proteccion Derecho de vivir en un
contexto seguro y
protegido

Libre de violencia y los
actos crueles, la violencia
escolar y otras formas de
explotacion, incluyendo la
explotacion sexual, la
proteccion especial en

tiempos de guerra.

Supervivencia Derecho de satisfaccion de
necesidades basicas tales
como: Alimentacion
adecuada nutricion,

Agua potable e higiene,
Refugio,

Ropa y vivienda
Posibilidad de vivir en un
medio ambiente libre de

contaminacion.

Objetivo especifico 3: Desarrollo Derecho al desarrollo
- Analizar y Derecho a la educacion

relacionar las Derecho al descanso
opiniones y Derecho al esparcimiento,
percepciones de juego, recreacion y a
los nifios, nifias y participar de las
adolescentes  de actividades culturales y las
acuerdo a los artes.
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derechos de
supervivencia,
proteccién,
desarrollo y
participacion de la
comuna de Villa

Alemana.

Participacion _ .
Libertad de expresion

Libertad de asociacion
Libertad de pensamiento

conciencia y religion

Derecho a la informacion.

Proteccién Derecho de vivir en un
contexto seguro y
protegido

Libre de violencia y los
actos crueles, la violencia
escolar y otras formas de
explotacion, incluyendo la
explotacion sexual, la
proteccion especial en

tiempos de guerra.

Supervivencia Derecho de satisfaccién de
necesidades basicas tales
como: Alimentacion
adecuada nutricion,

Agua potable e higiene,

Refugio,
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Ropa y vivienda
Posibilidad de vivir en un
medio ambiente libre de

contaminacion.

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas de andlisis de informacion.

Para el desarrollo del presente proyecto de titulo se utilizaran dos planes
de analisis dado que la naturaleza de esta investigacion es de categoria mixta.
Por lo que se llevara a cabo un analisis cuantitativo, el cual cuenta con encuestas
como técnicas de recoleccion de informacion, con ellas se realizara un analisis
estadistico en colaboracion al Software SPSS, el cual se entiende como “un
medio importante, para capturar, almacenar, procesar y recuperar la informacion
importante (...) con el fin de sustentar las decisiones institucionales que tienen
que implementarse” (Pedroza, Discovskyi, 2007, p. 14). Por el cual se nos
permitira realizar una analisis completo y detallado organizado en cifras, tablas
y graficos que reflejen e interpreten la informacion entregada por los NNA. Por
medio de este sistema se espera recopilar los datos, asociandolos a cédigos o
etiquetas con las cuales se crearan estadisticas, desde las cuales se puede
producir un analisis significativo en virtud de las conceptualizaciones que se
declararon en el marco teorico con el fin de identificar las variables dentro de las
dimensiones establecidas, para asi, guiar la toma de decisiones de la institucién
patrocinante referente a las politicas locales de nifiez y adolescencia en la

comuna.

Andlisis cualitativo
Por otro lado, para el analisis de los datos cualitativos se utilizara como
técnica el grupo focal, con el cual se desarrollara un analisis de contenido.
El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados a lo que él denomina como «discursos»
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados. El factor

comun de estas técnicas multiples y multiplicadas -desde el célculo de
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frecuencias suministradoras de datos cifrados hasta la extraccion de
estructuras que se traducen en modelos- es una hermenéutica controlada,
basada en la deduccién: «la inferenciax». ( Bardin, 1986, p.7, como se cito
en Lopez, 2002, pag 173)
Este nos permitira identificar y estudiar las caracteristicas de los discursos de los
NNA, obtenidos a través de la transcripcion de los grupos focales a realizar, ya
gue, para el andlisis de contenido se puede utilizar cualquier tipo de transcrito,
como lo son los relatos. Por medio de este, se busca analizar las ideas
expresadas respecto a los temas a tratar, bajo una perspectiva objetiva con el fin
de dar a conocer sus interpretaciones, experiencias y percepciones segun sus
edades, respetando su autonomia progresiva y asi abrir nuevos espacios de
participacion para ellos/as.
"El analisis de contenido se sitia en el ambito de la investigacion descriptiva,
pretende, sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fendmeno
determinado” (L6pez, 2002, p. 174). El fin de esta investigacion es hacer visible
el presente de los nifios, nifias y jovenes de la comuna de Villa Alemana, dando
espacio para que participen y se expresen libremente frente a temas que deben
tratarse en materia de nifiez y adolescencia en el territorio, pero también dando
el espacio para ellos/as "pongan sobre la mesa" asuntos que generalmente no
son tomados en cuenta. Por medio de la asignacion y clasificacion de categorias
y subcategorias, se organiza la informacion obtenida y se identifica el contenido
central de las ideas presentadas, para asi definir cuales son los temas con mayor

urgencia.

Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion que se seleccionaron para que los nifios, nifias y
adolescentes participaran en los procesos de recoleccion de informacion son los
siguientes:

-Estudiar en la comuna de Villa Alemana.

-Tener menos de 18 afios.

-Contar con el consentimiento informado firmado por los adultos responsables.
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Criterios de rigor:

Los criterios de rigor permiten que las investigaciones y en este caso nuestro
proyecto de titulo se inserten en una valoracién de aplicacién escrupulosa y
cientifica de los métodos de investigacion y de las técnicas que se utilizan para
la obtencion y el procesamiento de los datos.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres
requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad, los cuales no deben
tratarse de forma separada dado que sin alguna de las tres, el instrumento no es
Gtil para llevar a cabo un estudio.

En relacion con la confiabilidad y validez Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) plantean que es el grado en un instrumento que produce resultados
conscientes y coherentes, debido a esto es que se tiene que realizar la
confiabilidad del instrumento, un instrumento es confiable si los datos que se
producen son resultados consistentes y coherentes, y que son los mismos
resultados al ser aplicados a los mismos sujetos en dos ocasiones diferentes
(Encuesta y grupos focales) para lo cual se disefia un pretest para probar el
instrumento sobre un grupo intencionado, es decir una prueba piloto.

Es necesario antes de aplicar oficialmente las encuestas alos nifios, nifias
y adolescentes realizar unas encuestas previas para la deteccion de errores,
verificar la calidad de las preguntas, si se comprenden, verificar cuél es la
disposicion de los NNA a responder y cuanto tiempo se demoran en contestar,
asi para posteriormente modificar y mejorar las encuestas para su correcta
implementacion donde los items se entiendan correctamente con el fin de que
los datos obtenidos sean precisos, sin ambigiedades con una alta fiabilidad y
validez.

Debe existir un cuestionario debidamente estructurado el cual de
forma previa tiene que ser puesto a prueba para aplicarse a la poblacién

y un entrevistado que forme parte de la muestra poblacional seleccionada

gue debe ser representativa para que los resultados obtenidos puedan ser

aplicados a toda la poblacién. (Cisneros Caicedo et al., 2022, p. 1176)
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El pre-test se aplica a una parte de la poblacion de estudio que posee las mismas
caracteristicas del universo, la edad y que resida en Villa Alemana, por lo tanto,

se aplicaron 30 encuestas a nifios, nifias y adolescentes.

Validacion del instrumento:

La validez da cuenta del grado de fidelidad con que se muestra el
fendmeno investigado, esto se realiza a través de la triangulacion, la saturacion
y el contraste con otros investigadores. Se plantea que hay validez cuando existe
un cuidado exhaustivo del proceso metodoldgico, es decir, la investigacion tiene
credibilidad. En este proceso de investigacion, nuestros instrumentos se
validaron con el profesor guia, con la directora de la OPD helem y con el pilotaje
del instrumento.

Objetividad

La objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del
instrumento, es decir que se dé las mismas instrucciones y condiciones para
todos los participantes, y en la evaluacion de los resultados emplear personal
capacitado y experimentado en el instrumento.

Resguardos y consideraciones éticas:
Las consideraciones éticas para la produccion de informacion van a
considerar que las y los participantes colaboren de manera voluntaria en los
procesos, pudiendo retirarse en cualquier momento, se les informara cuales son
los objetivos de las actividades a realizar y porqué es importante contar con su
participacion. Se les entregara un consentimiento informado a los padres,
madres o cuidadores antes de realizar las encuestas y en los casos de los grupos
focales, ya que, la participacion en mediante convocatoria, por lo tanto tienen
gue estar informados sobre la actividad y otorgar un consentimiento ademas de
los asentimiento informado de los NNA, con el fin de hacer el proceso sin
transgredir la integridad, autonomia y confidencialidad de las y los participantes.

Por otro lado se considera la confidencialidad, en la cual la informacion
sera privada de los participantes, no se publicaran sus datos personales por lo
gue sus identificaciones se mantendran en el anonimato. Las respuestas

recopiladas en las diferentes técnicas de recoleccion de informacion seran
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siempre desde el anonimato, respetando la confidencialidad de las y los
participantes considerando que son menores de edad.

Otro aspecto ético a considerar es no emitir juicios donde el espacio que se
realicen las técnicas sea agradable con un didlogo auténtico y amigable,con
diversidad de opiniones sin interferir, con la necesaria capacidad de escucha y

comunicacion.
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CAPITULO V

“ANALISIS, RESULTADOS Y HALLAZGOS?”
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Introduccién

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el
proceso de recoleccion de informacion, los cuales tienen como propdsito dar
respuesta a la pregunta de investigacion, a responder a nuestro objetivo general

y a nuestros objetivos especificos.

El capitulo se divide en tres partes grandes partes, primero con los
resultados de las encuestas de cada ciclo escolar, donde en cada uno de ellos
se presentaran los graficos con sus respectivas descripciones, posteriormente
los andlisis de acuerdo a los objetivos especificos. Finalmente se visualiza el

hallazgo, el analisis general y sintesis de resultados.

Las encuestas y grupos focales se llevaron a cabo durante los meses de
septiembre y octubre del afio 2023, las cuales fueron elaboradas y aplicadas por
ciclos, ya que se consider6 su desarrollo madurativo segun el desarrollo humano
propuesto por Papalia. Las encuestas se aplicaron en 10 establecimientos
educacionales de la comuna de Villa Alemana, encontrandose entre ellos,
municipales, particulares-subvencionados y particulares, donde se obtuvieron
272 respuestas en total de nifios, nifias y adolescentes, estudiantes de la

comuna de Villa Alemana, de acuerdo a los criterios de inclusion.
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Resultados

1

Infancia Villa Alemana

- ficina para ta Proteccién de

Ofi cién de los
Derechos de la Infancia y la Juventud

1. Encuesta primer ciclo: A continuacién, se presentan en formato de

gréficos circulares las respuestas obtenidas de la aplicacion del formulario

Google para estudiantes de 1° a 4° basico de Villa Alemana, lacual tuvo

un total de 33 respuestas. Cada uno seré descrito brevemente.

Datos sociodemogréficos:

Grafico n°1l “¢Vives en la comuna de Villa

Alemana?”

Ero
Wsi

Se presencia que un 84,85% de nifios y nifas
sefalan que “si” viven en la comuna de Villa
Alemana y un 15,15% que “no” viven en la
comuna. Sin embargo, los nifios y nifias que
senalaron “no”, estudian, transitan y conviven
todos los dias en la comuna de Villa Alemana,

por ende, son considerados en el estudio.
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Gréfico n°2 “¢ Cual es tu edad?”

Se presenta un mayor porcentaje de nifios y
ninas de 9 afios con un 36,36%, luego un
30,30% de niflos y nifias de 10 afios, un 24,24%
con 8 afos, un 6,06% de nifios y nifias de 6

afios y un 3,03% de 7 afos.

Grafico n°3 “¢Cual es tu

nacionalidad?”

[ Chilena
M Ctra
W Venezolana

Se evidencia que un 87,88% de las y los
encuestados tienen nacionalidad chilena, luego
un 9,09% venezolana y un 3,03% la opcion
“otra”. Por lo que se identifica que mas de un
10% tiene una cultura e identidad diferente a la

chilena.

El formulario también tuvo las siguientes
opciones las cuales no fueron identificadas y
respondidas por las y los nifios, estas son:

“colombiana”, “haitiana”, “peruana” y boliviana”.
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Grafico n°4 “ldentidad de género”

Género

Hujer
B Hombre

Se observa que los/as nifios/as que mas
respondieron la encuesta fueron de género
femenino con un 57.6%, en comparacion al
42,4% que se identifica con el género masculino,
en donde las alternativas de “No binarie” y “Otro”

no fueron seleccionadas.

Grafico n°5 “gSientes que perteneces ala

comuna de Villa Alemana?”

[
Msi

Un 75,78% de nifios y nifias sienten que
“si’pertenecen a la comuna de Villa Alemana
y el 24,24% sienten que “no” pertenecen a

la comuna.
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Oficina para ta Proteccién de los
Derechos de la Infancia y la Juventud

Gréafico n°6 “¢ Conoces qué son los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes?”

Un 84,85% de nifos y nifias sefalan que “si”
conocen qué son los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes y el 15,15% sefalan que

“no” los conocen.
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Grafico n°7 “¢ Crees que nifios y nifias tienen | El 81,82% creen que los nifios y nifias “si”tienen
los mismos derechos?” los mismos derechos y el 18,18% creen que

“no” tienen los mismos derechos.

Eno
Wsi
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Dimension proteccion:

Infancia Villa Alemana

Oficina para ta Proteccién de los
Derechos de la Infancia y la Juventud

Grafico n°8 “sSabria a quién dirigirme en
caso de sufrir maltrato o en caso de que
alguien de mi entorno lo sufriera?”

Ens
Hsi

El 75,76% de nifios y nifias “si” sabrian a quién
dirigirse en caso de sufrir maltrato o en caso de
que alguien de su entorno sufriera uno y el

24,24% “no” sabrian a quién dirigirse.

Grafico n°9 “;Qué harias en la situacion de

gue un nifio/a o un adulto te agrediera?”

El 84,85% de niflos y nifias “le contarian a
alguien” en la situacion de que otro nifio o adulto

lo agrediera y el 15,15% “no harian nada”.
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[ Le cuento a alguien
Ml No hago nada

Dimension participacion:

Grafico n°10 “gConsideras que puedes
disfrutar plenamente de los espacios abiertos
gue tiene la comuna de Villa Alemana? Como

por ejemplo: plazas, parques, juegos, otros.”

El 87,88% de ninos y nifias consideran que “si”
pueden disfrutar o utilizar plenamente de los
espacios abiertos que tiene la comuna de Villa
Alemana y el 12,12% considera que “no”

pueden disfrutar plenamente de los espacios.
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Grafico n°11l “;Qué actividades te gustaria
realizar en la comuna? Puedes seleccionar

mas de una.”

¢Qué actividades te gustaria realizar en la comuna? Puedes seleccionar mas de una
33 respuestas

Juegos 26 (78,8 %)

6(182%)

Informativas
Arte y misica 22 (66,7 %)

Artes marciales 15 (45,5 %)

Baile o danza 14 (42,4 %)

Otra 15 (45,5 %)

0 10 20 30

De la pregunta qué actividades te gustaria
realizar en la comuna, la respuesta “juegos”
tuvo un 78,8%, “arte y musica” obtuvo 66,7%,
luego la actividad de “artes marciales” con un
45,5%, para “otras actividades” se obtuvo un
45,5%, la opcion de “baile o danza” tuvo un
42,2% vy para actividades “informativas” se
obtuvo un 18,2%.

Grafico n°12 “;Crees que en la comuna
existen espacios para que participes? Por
ejemplo, dando tu opinion, tendiendo un
grupo de amigos sin ser discriminados,
informandote libremente o perteneciendo a

una religiéon.”

El 90,91% de nifios y nifias creen que en la

13 ”

comuna “si” existen espacios para que

participen, por ejemplo, dando su opinion,
teniendo un grupo de amigos sin ser

discriminados, informandose libremente o

perteneciendo a una religion y el 9,09% cree

que “no” existen los espacios para que

participen.
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Grafico n°13 “¢Consideras que puedes

expresar tu opinién libremente (sin sentirte

juzgado) en cualquier lugar?”

Hno
Hsi

El 66,67% de ninos y nifias consideran que “si”
pueden expresar libremente su opinién sin
sentirse juzgados en cualquier lugar y el 33,3%

considera que “no”.
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Grafico n°14 “;Te gustaria que tu opinién y/o

sean consideradas los

decisiones por

adultos?”

El 75,76% de los nifos y nifias “si” les gustaria

que su opinibn y/o decisiones sean

consideradas por los adultos y el 24,24%

considera que “no” les gustaria.

Dimension supervivencia:

Gréafico n°15 “¢Consideras que la comuna de
Villa Alemana es un lugar seguro para vivir?

En relacion a la violencia y a la delincuencia.”

El 51,52% de los nifios y nifias considera que la
comuna de Villa Alemana “no” es un lugar
seguro para vivir en relacién con la violencia y
delincuencia, y el 48,45% consideran que “si” es

un lugar seguro para vivir.
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Grafico n°16 “Cuando estas enfermo/a o
resfriado/a ¢ Vas a una institucion de salud? (al

doctor/a).”

Esi

M Solamente si es grave

El 63,64% de niflos y niflas responden que
cuando estan enfermos o resfriados van a una
institucion de salud solamente si “es grave” y el
36,36% responde que “si asisten”. Las otras
opciones que no tuvieron respuestas 0% fueron

el “no” y la de “nunca he ido a uno”.
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Gréafico n°1l7 “;Como te sentiste en el
transcurso de contestar esta encuesta?
EBien

W Mal

M Mas o menos

Para finalizar se les realiz6 preguntas sobre
satisfaccion de la encuesta en donde el 84,85%
de nifios y nifias contestaron que en el
transcurso de la encuesta se “sintieron bien”, el
12,12% que se sintieron “mas o menos” y el

3,03% se “sintieron mal”.

Gréafico n°18 “Respecto a las preguntas

contestadas, ¢Qué te parecieron?”

[ Agradables

El 100% de nifios y nifias encontraron que las

preguntas de las encuestas fueron agradables.

La de fue

“desagradables”, donde ninguno de ellos y ellas

otra  opcién respuestas,

la seleccionaron.
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Gréafico n°19 “¢ Te gustaria participar en otras

encuestas?”

Eno
M si

El 96,97% de nifios y nifias responden que “si”
les gustaria participar en otras encuestas y el
3,03% “no” les gustaria participar en otras

encuestas.

1.1. Andlisis

Los resultados que se presentan a continuacion generan un analisis

exhaustivo de las variables con mayor incidencia en relacién a porcentajes, las

gue se dividen y examinan objetivo por objetivo especifico del presente estudio

investigativo.

1.2. Andlisis por objetivos:

Analisis objetivo 1: Caracterizacion sociodemogréfica de la poblacién de

estudio focalizado en Villa Alemana.

Los datos sociodemograficos se utilizan con el propdsito de obtener una

vision profunda del publico objetivo, por esto a continuacién se entrega
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informacion obtenida de la encuesta realizada donde ésta se presenta en formato
de tabla con sus respectivos porcentajes, donde se relacionan las siguientes
variables: nifios y niflas que viven en la comuna de Villa Alemana, sus edades y

sus nacionalidades.

&Cual es tu nacionalidad?

Chilena Otra “enezolana
20,0%
[ay]
10,0%
-
20,0%
-
10,0% %
o 0% c
g S,
B 200% @
o @
O 100% 21,2% g
o @
2 o 2
o
20,0% -~
[Lu]
10,0%
-
20,0%
10,0% =
0% : :
Mo Si Mo Si

&Vives en la comuna de Villa Alemana?

De acuerdo a la pregunta “; Cual es tu nacionalidad?”, se encontraban
diferentes opciones de respuesta, de las cuales algunas no fueron elegidas por

las y los nifios, estas son: “colombiana”, “haitiana”, “peruana” y boliviana” y “otra

nacionalidad”, identificando solamente “chilena” y “venezolana”.

De acuerdo al gréafico, se evidencia que el rango de edad de los
encuestados es desde los 6 afios hasta los 10 afios, donde el 84,8% viven en la
comuna de Villa Alemana y el 15,2% no viven en la comuna. Por otro lado se
identifica que el porcentaje de edad de 10 afos es el mayor con un 24,3% e

igualmente son los que mas viven en la comuna de Villa Alemana, y el menor
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porcentaje de edad son los de 6 afios, con un 3,0% que a su vez viven en la

comuna y son de nacionalidad venezolana.

Se obtuvo un gran porcentaje del 87,9% de nifios y nifias con nacionalidad
chilena, donde a su vez, el 72,6% viven en la comuna de Villa Alemana y el
15,2% no viven en la comuna. Luego obtenemos un 9,1% de nacionalidad
venezolana donde a su vez, el 9,0% vive en la comuna de Villa Alemana vy el

3,0% sefala que es de “otra nacionalidad” y a su vez vive en la comuna.

La importancia de conocer estos datos se da al momento de manejarlos
para realizar una caracterizacion sociodemografica la que permita identificar a
las y los sujetos desde una perspectiva que reconozca sus cualidades sociales
y demograficas facultando el analisis de los factores o variables que influyen ya
sea a nivel personal, grupal o en este casola comunidad de nifiez y adolescencia
de Villa Alemana. Gracias a esta identificacion de las nacionalidades se
evidencia que hay aproximadamente un 12% de nifios y nifias inmigrantes,
donde la mayoria son de nacionalidad venezolana, la cual ha ido aumentado
significativamente con el paso de los afios, esto se evidencia con un informe
realizado entre el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por
sus siglas en inglés) y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el cual
sefialan lo siguiente: “El colectivo venezolano es el que ha experimentado el
mayor incremento proporcional en la estimaciéon de NNA extranjeros, ya que
paso del 29,7 % en 2018 al 35,5 % en 2021” (UNICEF et al., 2023, p.21).

En este caso y en relacién a los resultados obtenidos, se identifica que en
la actualidad la poblacion nacional es culturalmente variada. Por lo que, es
importante abarcar el enfoque de interculturalidad y territorialidad al momento de
tomar acciones y/o decisiones como también al realizar intervenciones. Bien es
sabido que en nuestro pais los derechos humanos se encuentran consagrados
y la migracion es uno de estos. Por tanto, se reconoce que “la interculturalidad
supondria reconocer a la diversidad como un atributo positivo de la sociedad y
no como un problema, en tanto permitiria interpretar codigos diversos, relativizar
los logros de la propia cultura”. (Novaro, 2006:5 como se cit6 en Stefoni C., Stang
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F, y Riedemann A.) De acuerdo a la concepcion anterior, se comprenden como
un estado idilico a cumplir respecto a como se manifiestan realmente los

procesos migratorios en el pais.

Analisis objetivo 2: Identificar la situacion actual sobre el reconocimiento que
poseen en materia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la comuna

de Villa Alemana.

A continuacion se seleccionan y entrelazan tres variables y preguntas de
las cuales se identifica el grado de conocimiento arrojado por la encuesta:
“¢, Conoces qué son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?”, “; Crees
que nifos y nifas tienen los mismos derechos?” y “¢ Sabria a quién dirigirme en

caso de sufrir maltrato o en caso de que alguien de mi entorno lo sufriera?”

¢ Sabria a quién dirigirme en caso de sufrir maltrato o en caso de que alguien de mi
entorno lo sufriera?
Mo Si

0 0%

40,0%

op

20,0%

0%

Porcentaje

60,0%

40,0%

15

20,0%

isoloalap
SOLSIW so| uauap seulu A souiu anb saaln?

-
' No Si No Si

sConoces queé son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

Respecto a la pregunta de si conocen qué son los derechos, se evidencia
gue en general, la gran mayoria, con un 84% sefiala que tiene conocimiento
sobre qué son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Donde al

relacionar las variables se identifica que un 63,6% si conocen que son los
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derechos, y a la vez si creen que los nifios y nifias tienen los mismos derechos,
y si sabrian a quién dirigirse en caso de sufrir maltrato o en caso de que alguien
de su entorno lo sufriera. Con lo anterior se evidencia que son datos favorables,
ya que, al conocer sus derechos, las nifieces se empoderan, se les protege,

fomenta su autonomia y se previenen vulneraciones.

Por otro lado, relacionado con la variable de que nifios y nifias tienen los
mismos derechos, la mayoria con un 72,7% cree que si, lo que es positivo, ya
que, refleja un pensamiento y una educacion sobre igualdad de género, lo que
es esencial en el desarrollo integral de los nifios y nifias para la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa, con relaciones saludables y disminucion de

estereotipos y violencia de género.

Objetivo N°3: Analizar y relacionar las opiniones y percepciones de los nifios,
nifias y adolescentes de acuerdo a los derechos de supervivencia, proteccion,

desarrollo y participacion de la comuna de Villa Alemana.
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A continuacion se analizaron dos variables, las cuales son: “; Consideras
gue puedes expresar tu opinion libremente sin sentirse juzgado en cualquier

lugar?”y “4 Crees que en la comuna existen espacios para que participes?”

60,0%

40,0%

o

20,0%

0%

Porcentaje
uolBijal
BUN e opualaaualiad o ajuswialql] 810pLUELLIOUI

60,0%

40,0%

‘sopeulIasip Jas Uls soBiwe ap odnuBb un
opualua] ‘uoiuido ny opuep ‘ojdwals Jod isadipiued
anb eled sojoedsa Ua)sIXa eunwos e| ua anb saaln?

20,0%

0%

Mo Si
éConsideras que puedes expresar tu opinion libremente (sin sentirte juzgado) en
cualquier lugar?

Se reconoce que hay un cumplimiento en sus derecho de participacion
donde el 60,6% considera que si puede expresar su opinion libremente sin
sentirse juzgado y a su vez, cree que en la comuna existen espacios para que
participen. Sin embargo, un 30,3% considera que no puede expresar libremente
Su opinidn y a su vez cree que si existen espacios para participar, por otro lado,
un 6,1% cree que puede expresar libremente su opinidén y a su vez, no cree que

en la comuna existan espacios para participar.

Estos datos reflejan que las nifieces se encuentran en una posicion
favorable respecto a su derecho de libre expresion y participacion, donde no solo
es importante su voz en materia de derechos, sino en todos los asuntos que les
afecten. En la Ley de Garantias n° 21.430, en su articulo 18 se menciona lo
siguiente:
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Participacion Social. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el
derecho a participar plenamente en la vida social, familiar, escolar,
cientifica, cultural, artistica, deportiva o recreacional, entre otros, de su
entorno, cuando ello sea posible de acuerdo a su autonomia progresiva.
(BCN, 2022)

Respecto a la participacion social, durante la aplicacion de la encuesta se
dej6 un espacio de comentario libre para obtener sus opiniones en formato
cualitativo y los nifios y nifias comentaron ideas e intereses de qué actividades

les gustaria que se realicen en la comuna para participar, sefialando:

“Me gustaria que hubiera mas actividades en los parques, bibliotecas,

mall, etc. Igualmente me gustaria que no hubiera delincuencia.”

(Nifio primer ciclo, 2023)

“‘Mas libros, mas juegos, hacer tareas. Que la comuna mejore muchas

cosas como poner basurero.”

(Nifia primer ciclo, 2023)

Asi mismo, en los fragmentos mencionados por las nifieces, aparte de
reconocer los espacios con actividades por realizar, identifican preocupaciones
a nivel territorial y temas sociales, en el cual les gustaria poder utilizar los
espacios como un ambiente seguro, sin delincuencia y menos contaminacion.
Referente a la participacion y a la libertad de expresion, una nifia comento lo

siguiente:

“También me gustaria que hicieran mas actividades en el colegio las
cuales sean aptas para nifios de pre basica y media ,como hacer convivencias
mas seguidas ya que cada dia seria mas divertido que el anterior, ademas los

nifios que no juegan con nadie asi pudieran divertirse. y tambien me gustaria que
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los nifios no sean discriminados o abusados o que les hagan bullying ya que se
sentirian muy mal y con respecto a esta encuesta sobre los derechos de nifios y
adolescentes habria que mejorar mucho el tema de bullying ,abuso y etc. y asi

los nifios no se sentirian mal con respecto menores de edad.”

(Nifa primer ciclo, 2023)

De acuerdo con el fragmento mencionado, se identifica la preocupacién
gue existe sobre temas emocionales y de socializacién entre los nifios y nifias;
se infiere que les gustaria convivir en un ambiente amigable, sin discriminaciones

y burlas entre ellos mismos. Segun el Instituto Nacional de Derechos Humanos:

A la Superintendencia de Educacion, en los primeros seis meses
de 2022, ingresaron 2 mil 968 denuncias sobre violencia al interior de
colegios: alrededor de 6% mas que el mismo periodo en 2019, y mil 700
denuncias mas que las realizadas en dos afios de cuarentenas. Fueron
por maltrato a estudiantes (86%), principalmente entre alumnos y/o
alumnas. Las situaciones de connotacion sexual corresponden al 13%. En
comparacion al mismo periodo previo al covid, estas denuncias han
aumentado 54%, pasando de aproximadamente 250 al semestre a 389.
(INDH, 2023)

Conforme a lo anterior, es fundamental el rol de las/os adultas/os
responsables ya sea, cuidadores, madres, padres y profesionales, en la

prevencion, promocion y educacion respecto a los derechos de las nifieces.

Pese a estos antecedentes, en relacion al derecho de opinar y expresar
lo que sienten y piensan, las nifieces manifiestan gran interés en participar en
actividades o en procesos como lo fue la presente investigacion vinculada al
levantamiento de informacion para la elaboracién del Diagnéstico Local de

infancia y adolescencia, en donde el protagonismo ha sido de las nifieces y
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adolescencias de la comuna de Villa Alemana. El cual fue gratificante ya que

sefialaron lo siguiente:

“Me gustaria, que me hicieran mas encuestas asi y contestarlas
libremente sabiendo que esto no se va a compartir a cualquier persona y esto

guedara bajo personas las cuales cuiden mi informacién”
(Nifa primer ciclo, 2023)
Nube de palabras sobre respuestas abiertas de la encuestade primer ciclo.

s divertirse
discrimriizzgga adolescentes maltratados
informacién Pibliotecas
libros ay\.Jdar . animalitos
basureros jugar buIIylng hagan bailar Vidrios

.___dibujar colegio derechos pelota
AME uiden €NcUESta jytos .2

abuso
plazas lugar artes gUSta ria aprender divertido

mejorar basura ninosJuegos ab“SZ‘ingﬁvo
cémodo hablar actividades estudiarjuegan
seguridad delincuencia parque

compartir psicolc')gico convivencias

i i . educacion
violencia .\, 5trimotos

irresponsabilidad
Fuente: Elaborada con software Nvivo (2023)

1.5 Sintesis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos desde las técnicas de recoleccion
de informacién aplicadas y de sus respectivos analisis, se asegura que existe
una predominancia respecto a la nacionalidad chilena, sin embargo, al contar
con un porcentaje de nifieces extranjeras el enfoque de interculturalidad toma
relevancia para futuras decisiones relacionadas a las politicas locales de la

comuna. Por otro lado, todas las edades que representan al primer ciclo (desde
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los 6 hasta 10 afos) tuvieron la oportunidad y participaron de esta encuesta,

otorgando un resultado provechoso y enriquecedor para el presente estudio.

Siguiendo con esta sintesis, los resultados relacionados al conocimiento
demuestran que existe un alto grado de manejo sobre lo que son los derechos
de los nifios y nifias, donde esto se verifica en el presente andlisis descrito
anteriormente. Resulta de suma importancia que estos datos sean recopilados y
comparados a través de los diferentes procesos diagnésticos que se realicen
eventualmente en la comuna, ademas de incluirles y profundizar en lo que son
cada derecho, asimismo considerar los enfoques de derechos y enfoque de
género con el fin de observar, analizar y promover transformaciones respecto de

las desigualdades e inequidades entre nifios y nifas.

En cuanto a las opiniones y percepciones, se reconoce mediante los
fragmentos obtenidos, que los nifios y nifias expresaron sus preocupacion sobre
tematicas como: seguridad, bullying, convivencia, medio ambiente, seguridad
vial, responsabilidad animal, lectura, plazas, juegos, atencion psicologica,
actividades relacionadas con el arte, deporte, reciclaje y tematicas nuevas de
estudio. Con base a lo anteriormente mencionado, es posible afirmar que las
nifieces identifican lo que les preocupan y que les interesan estos temas para
gque sean desarrollados en la comuna y atendidos por las autoridades

pertinentes.

Se determina que los nifios y nifias si tienen conocimiento respecto a sus
derechos. Sin embargo, consideran que algunos no se cumplen completamente,
como el de participacién, desarrollo y proteccién, donde indican que existen
pocos espacios para participar, ademas sefialan no poder expresar libremente
sus opiniones en todos los espacios que se desenvuelven. También consideran
gue se sienten inseguros respecto a delincuencia, sefialan que no cuentan con
tantos espacios limpios y verdes, etc. Y, sugieren espacios o actividades en que

puedan participar como: mas juegos y actividades orientadas al arte y deporte.
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Considerando todo lo anterior, se concluye la importancia del rol de las y
los madres, padres, adultos/as responsables, de la sociedad y del gobierno en
el cuidado, proteccion y promocién de los derechos, para asegurar su
cumplimiento y la continua formacion de todos los actores involucrados en
materia de nifiez, incluyendo a los nifios y nifias. Finalmente, podemos deducir
gue los/as encuestados/as reconocen que este instrumento es un puente valido
para expresar sus opiniones respecto a la comuna y que quieren dar a conocer
su opinibn y parecer en cuanto al reconocimiento de sus derechos

fundamentales como nifios y nifas.

2. Segundo ciclo: A continuacion se presentaran en formato de graficos las
respuestas obtenidas de la aplicacion del formulario google para
estudiantes de 5to a 8vo basico de Villa Alemana, la cual tuvo un total de
102 respuestas. Cada uno sera descrito brevemente y tendra un analisis

pertinente a la informacion obtenida.

Resultados

Dimension: Datos sociodemograficos

Grafico n°1 “¢Vives en la comuna de Villa | Se evidencia que el 83,33% de los nifios y nifias
Alemana?” que contestaron la encuesta “Si” viven en la
comuna, mientras que el otro 16,67% contesto
que “NO” viven en la comuna pero estudian y

circulan por Villa Alemana.
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Grafico n°2 “¢ Qué edad tienes?”

E1o
W
M2
M3
14
Wis

La mayoria de porcentaje es del 25,49% con edad
de 13 afios, siendo los que mas contestaron la
encuesta, luego con un 19,61% de 12 afios, un
18,63% de 10 afios, un 15,69% de 14 afos, un
14,71% de 11 afios, y una minoria del 5,88% de

15 afnos.

Gréfico n°3 “¢ Cual es tu nacionalidad?”

La gran mayoria de los/as niflos/as que
respondieron la encuesta son de nacionalidad
chilena con un 93,14%, mientras que el 4,9%
restante se divide entre nacionalidades
venezolanas en su mayoria, colombianas y otras.
En el formulario también se entregaron las

siguientes opciones las cuales no fueron
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M chilena
M Colombiana
M Otra

[ Venezolana

identificadas y respondidas por las y los nifios,

estas son: “haitiana”, “peruana” y boliviana”.

Gréfico n°4 “ldentidad de género”

E Hombre
W Mujer
M otro

En el formulario también se incluyeron diversas
identidades de género con el fin de no generar
alguin tipo de sentimiento de exclusion vy
considerando por supuesto el enfoque de género.

En general, las/os nifias/os que mas contestaron
la encuesta fueron del género fenemino con un
56,86%, siendo la siguiente mayoria el género
masculino con un 41,18%, haciendo mencion de
que el 1, 96% considera otro. Por otro lado, las
siguientes no fueron identificadas y respondidas
por las y los nifios: no binarie, mujer trans y

hombre trans.

Gréafico n°5 “¢Perteneces a algun pueblo

originario? Mencionar cual”

El 81,37% decreta que “NO” pertenece a ningun
pueblo originario, el 14,71% indica que se
identifican como mapuche, mientras que el 2,94%
se considera diaguita y una persona del pueblo de
Rapa Nui. Las siguientes opciones no fueron
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H Mapuche
M Ninguno
M Diaguita
[ Rapa Mui

identificadas y respondidas por las y los nifios:

Aymaras, Quechuas, Atacamerfios,Collas,

Kawashgar y otra.

Grafico n°6 “¢ Sientes que perteneces a la

comuna de Villa Alemana?”

EHno
Wsi

La gran mayoria de las y los encuestados con un
85,29% sienten que “si pertenecen” a la comuna
de Villa Alemana, mientras que un 14,71%

“sienten que no”.
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Grafico n°7 “¢Qué crees que son los

derechos humanos?”

Normas que reconocen y
[ protegen a las plantas y los
animales
Normas que reconocen y
M protegen la dignidad de todos
los seres humanos
Un documento para leerlo
solamente en la escuela
Eun poema

Un porcentaje significativo del 89,22% de los nifios
y nifias creen que los derechos humanos son
“normas que reconocen y protegen la dignidad de
todos los seres humanos”, el 7,84% cree que los
derechos humanos son “normas que reconocen y
protegen a las plantas y los animales”, el 1,96%
cree que los derechos humanos es “un documento
para leerlo solamente en la escuela” y el 0,99%

creen que los derechos humanos son “un poema”.

Grafico n°8 “¢ Conoces qué son los derechos

de los niflos, niflas y adolescentes?”

Eno
Wsi

El 93,14% de los nifios y nifias sefialan “si conocer
qué son los derechos de los nifios, niflas y

adolescentes” y el 6,86% “no los conocen”.
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Grafico n°9 “;Qué derechos crees que tienes
como niflos y nifos? Puedes seleccionar

mas de 1:”

¢Qué derechos crees que tienes como nifios y nifias? Puedes seleccionar mas de 1:
70 respuestas

Derecho a la educacion 67 (95,7 %)

Derecho a una vida sana y

segura

Derecho a expresarme
libremente y tener acceso a inf.

61(87.1 %)

59 (84,3 %)

Derecho a no ser discriminado/a 60 (85,7 %)

Derecho a tener una vivienda y
alimentacion

Derecho a ser respetados/as y a
no ser maltratados/as

63 (90 %)

63 (90 %)

los derechos
del 50% de

reconocimiento del derecho como tal, expresando

Segln esta pregunta todos

nombrados presentan mas
que las y los nifios de Villa Alemana si presentan
una buena base en el reconocimiento de sus
derechos, destacando sobre todos, el derecho a la
educacion con un 95,7%, mientras que el que tiene
derecho a

mas bajo reconocimiento es el

expresarme libremente y tener acceso a

informacion con un 84,3%, que no deja de ser un
los

porcentaje alto en el conocimiento de

derechos.

Grafico n°10 “4Crees que los derechos

humanos deberian ensefiarse desde los
primeros afios en la escuela?”
En
W si

El 90,20% de las y los nifios consideran que los
derechos humanos “si deberian ensefiarse desde
los primeros afios de educacion” en las escuelas y
colegios, mientras que el otro 9,8% considera que

“* ”

no-.

Gréfico n°11

expresar publicamente cuando mis derechos

“;.Crees que es correcto

El 80,39% de las y los nifios que contestaron la

encuesta considera que “si es correcto expresar
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Grafico n°12 “; Qué harias en la situacion de

gue tus derechos o los de otras personas

fueran vulnerados?”

B Le cuento a alguien

m Me voy porque me cau
incomodidad

B No hago nada

El 75,49% de las y los nifios que respondieron
aseguran que le “contarian a alguien” si sus
derechos o los de otras personas fueran
vulnerados, el 17,65% sefala que “se aleja de la
situacion porque le genera incomodidad” y el

6,86% asegura que “no haria nada”.
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Grafico n°13 “¢ Sabes la diferencia entre tus

derechos y tus deberes?”

Hho
W si

Casi todos los nifios y nifias aseguraron que
conocen las diferencias entre sus derechos y

deberes, mientras que solo el 2,94% dicen que no.

Grafico n°14 “;Qué entiendes por igualdad

de género?”

mMismas oportunidades y

derechos para nifios y nifias
B No existe |a igualdad de gér
B Poder comer lo mismo

El 90,20% de niflos y niflas entiende que la

igualdad de género es “tener las mismas
oportunidades y derechos entre nifios y nifas”
permitiendo acceder a una herramienta conceptual
la cual contribuird a disminuir las vulneraciones de
derecho a las cuales se ven expuestas, por otro
lado, el 4,90% considera que es “poder comer lo
mismo” y el otro 4,90% que “no existe la igualdad

de género”.
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Grafico n°15 “¢Crees que nifios y nifias

tienen los mismos derechos?”

Wsi
W Tal vez

El 68,63% de nifios y nifas “creen que nifios y
nifas tienen los mismos derechos”, el 28,43% que
“tal vez” y el 2,94% creen que “no” tienen los

mismos derechos.

Grafico n°16 “;Sabria a quién dirigirme en
caso de sufrir maltrato o en caso de que
alguien de mi entorno lo sufriera?”

EHnao
Wsi

El 87,25% de los participantes que respondieron la
encuesta, asegura que “si” sabe a quién dirigirse
en caso de sufrir maltrato o ver a otros sufrirlo,
mientras que el 12,75% declara que “no” sabria a

quién dirigirse.
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Grafico n°l7 “¢Qué es la diversidad | El 83,33% de nifios y nifias identificaron que “son

funcional?”

Personas con capacidades of
Bfuncionalidades diversas o

diferentes entre si

Personas con intereses

diferentes

Personas que tienen distinto:

trabajos

personas con capacidades o funcionalidades
diversas o diferentes entre si”, el 10,78% cree que
son “personas con intereses diferentes” y el 5,88%

son “personas que tienen distintos trabajos”.

Grafico n°18 “; Crees que la comuna de Villa

Alemana es inclusiva en relaciéon al

desplazamiento para personas con
diversidad funcional? Es decir, que requieren
de por ejemplo, sillas de ruedas, muletas u

otros.

El 77,45% de los nifios y nifias creen que la
comuna de Villa Alemana “si” es inclusiva en
relacion al desplazamiento para personas con
diversidad funcional y el 22,55% considera que

“no” es inclusiva.
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Grafico n°19 “; Crees que la comuna de Villa
Alemana debe entregar mas informacién

sobre diversidad funcional?”

La mayoria de las nifieces, es decir el 94,12%
sefala que si creen que se deba entregar mas
informacion respecto a la diversidad funcional en

la comuna, lo que se puede deber a que no se

1 conoce el concepto o para manejarlo de mejor

manera, por otro lado un 5,88% sefala que “no” se
deberia entregar informacion, lo que se puede dar
ya sea, por conocer el concepto o por un nulo

interés.
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Grafico n°20 “;Crees que tienes acceso a la

cultura y arte dentro de la comuna de Villa

Alemana”?

El 80,30% de los participantes cree que “si” tienen
acceso ala cultura y arte dentro de la comuna de
Villa Alemana y el 19,61% cree que “no” tiene

acceso.
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Grafico n°21 “;Crees que en la comuna de
Villa de

esparcimiento? (entendiendo esparcimiento

Alemana  existen espacios

como un espacio paradiversion, distraccion o

descanso)”

[ Hay pero pocos
M No

El 59,80% de las nifieces aseguran que dentro de
la comuna “si” hay espacios de esparcimiento,
mientras que un 39,22% sefala que “hay pero
poco” y un 0,98% que representa a un nifo/a

indica que “no” existen espacios.

W si
Grafico n° 22: De acuerdo al grafico, los primeros tres con
mayor porcentaje, son las plazas, los parques y
tiendas comerciales, los cuales son los espacios
Si tu respuesta anterior fue "Si", menciona alguno de ellos.
R gue las nifieces identifican como esparcimiento
Plazas 61 (93,8 %)
p— 8 38%) en la comuna.
Juegos mecanicos |23 (35,4 %)
Museos 10 (15,4 %)
Centros comerciales 31 (47,7 %)
Cines —20 (30,8 %)
Otros 21(32,3 %)
0 20 40 60 80
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n°23

disfrutar plenamente de los espacios abiertos

Grafico “¢Consideras que puedes
gue tiene la comuna de Villa Alemana? Como
por ejemplo, plazas, parques, juegos, entre

otros.”

o
Wsi

Un 87,25% de los niflos y nifias encuestados
consideran que “si” pueden disfrutar plenamente
de los espacios abiertos que tiene la comuna de
Villa Alemana y un 12,75% considera que “no”
pueden disfrutar plenamente de los espacios

publicos que hay en la comuna de Villa Alemana.

Grafico n°24 “;Qué actividades te gustaria
realizar en la comuna? Puedes seleccionar

mas de 1:”

Los porcentajes obtenidos de las actividades que
les gustaria que se realicen en la comuna son:

- juegos de recreacion y estimulacién 87,1%

- deportes 74,%

- arte y musica 50%

- experimentos 44,3%

- artes marciales 41,4%

- baile y danza 38,6%

- informativas 35,7%

- teatro 34,3%
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¢Qué actividades te gustaria realizar en la comuna? Puedes seleccionar mas de 1:

70 respuestas

Juegos (recreacion y estimulac... 61(871%

Informativas (Aprender sobre d...

Relacionadas al arte y la musica!
Experimentos|

Deportes ~52 (74,3 %)

Artes marciales 29 (41,4 %)
Baile o danza 27 (38,6 %)

24 (34,3 %)

Estas respuestas dejan en evidencia que las
nifeces tienen diversos intereses y que es
sumamente relevante que su opinion sea
considerada al momento de implementar

actividades y destinar recursos para ellas y ellos.

Dimension: Derecho a la participacion

Grafico n°25 “¢Crees que en la comuna
existen espacios para que participes? Por
ejemplo, dando tu opinién, teniendo un grupo
de amigos sin ser discriminados,
informandote libremente o perteneciendo a
una religiéon”

EEn ocasiones

[l La menor parte del tiempo
W si hay

El 55,88% de los encuestados cree que en la
comuna “si” existen espacios para que participen,
un 33,33% creen que “en ocasiones” y un 10,78%
cree que hay “la menor parte del tiempo” hay
espacios para participar, para la opcion “no hay” no

hubo respuestas.

107




Universidad
deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Sy T TN
oo 00 0000®®

W

Infancia Villa Alemana

Oficina para ta Protecei
Derecho:

b eccién de fos
s de La Infancia y la Juventud

Gréafico n°26 “¢Sabes que es la educacion
civica?”

Ene
Wsi

El 66,67% de los nifios y nifias “no” saben qué es

la educacion civica y el 33,33% “si” saben.

Gréafico n°27 “Al momento de tomar una
decisibn en tu hogar ¢tu opinion es
considerada?

A veces

Wno
W si

El 52,94% de los nifios y nifias responde que “a
veces”, el 41,18% que “si” es considerada su

opinion y el 5,88% que “no” consideran su opinion.
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Grafico n°28 “;En qué espacios consideras
gue tus opiniones son escuchadas? Puedes

seleccionar mas de una:

¢En qué espacios consideras que tus opiniones son escuchadas? Puedes seleccionar mas de 1:
70 respuestas

Colegio

Hogar 56 (80 %)

Con mis amigos 52 (74,3 %)

Otros espacios 26 (37.1 %)

Nunca es tomada en cuenta ~5(7,1%)

La pregunta anterior da paso a conocer en qué
espacios las nifieces consideran que su opinion es
considerada y escuchada, las respuestas fueron
las siguientes:

- hogar 80%

- con amigos 74,3%

- colegio 64,3%

- otros espacios 37,1%

- nunca es tomada en cuenta 7,1%
Los porcentajes son favorables en relacion al

derecho de libre expresion y de ser escuchados.

Grafico n°29 “;Consideras que puedes

expresar tu opinion libremente (sin sentirte

juzgado en cualquier lugar?”

[E Depende del lugar
W
W si

El 48,04% considera que “depende del lugar”, el
35,29% sefala que “en cualquier lugar” y el
16,67% indica que “no puede expresar su opinion

libremente”.
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Grafico n°30 “; Te gustaria que tu opinion y/o

decisiones sean consideradas por los

adultos?”

Eno
Wsi

El 91,18% de los nifios y nifias “si” les gustaria que
su opinién y decisiones sean consideradas por los

adultos y un 8,82% “no” les gustaria.

Grafico n°31 “;Crees que los espacios

(recreativos, informativos o lugares) que

existen en la comuna de Villa Alemana

coinciden con tus intereses?

Un 70,59% de los y las encuestadas cree que los
espacios o lugares que existen en la comuna de
Villa Alemana “si” coinciden con sus intereses y el

29,41% sefala que estos espacios “no” coinciden.
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Grafico n°32 “Respecto al “derecho a la

informacion” ;Consideras que recibes

informacion de temas que influyen en tu

desarrollo como nifo/a?

Ero
W si

113 Fed

Un 83,31% consideran que “si” reciben
informacion de temas que influyen en su desarrollo
como nifio/a y el 15,59% sefiala que “no” reciben

dicha informacion.
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n°33 de

opciones crees que deba ser prioridad tratar

Gréfico “¢ Cual las siguientes

en la comuna? Selecciona no mas de 3:

¢Cudl de las siguientes opciones crees que deba ser prioridad tratar en la comuna? selecci
maés de 3
70 respuestas

Seguridad

65 (92,9 %)
Salud 56 (80 %)
Educacion 46 (65,7 %)
Participacion 14 (20 %)

Recreacion
Medio ambiente 27 (38,6 %)

Transporte (Locomocién) 22 (31,4 %)

Las prioridades que las nifieces identificaron a
tratar en la comuna son las siguientes:

- seguridad 92,9%

- salud 80%

- educacion 65,7%

- medio ambiente 38,6%

- transporte/locomocién 31,4%

- participacion 20%

- recreacion 18,6%

Grafico n°34 “¢La pandemia por COVID-19

afecté en algun ambito de tu vida?”

Hro
Wsi

El 69,61% de nifilos y nifias respondieron que la
pandemia por COVID-19 “si” afectd en algun
ambito de sus vidas y el 30,39% respondieron que

“no” les afecto.
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Grafico n°35 “Si tu respuesta anterior fue “si”,
¢en qué ambitos afectd la pandemia? Puedes

seleccionar mas de una:

Si tu respuesta anterior fue "Si*, en qué ambitos afectd la pandemia? Puedes seleccionar mas de 1:

20 (33,3 %)
24 (40 %)

60 respuestas

Salud

Autoestima

Socializacion 30 (50 %)

Rendimiento escolar 29 (48.3 %)

Participacion 15(25 %)

Ninguna 13(21.7 %)

La pregunta anterior abre paso a a conocer cuéles
fueron los &mbitos que se vieron afectados por la

pandemia por COVID 19, las respuestas fueron:

- socializacion 50%

- rendimiento escolar 48,3%
- autoestima 40%

- salud 33,3%

- participacion 25%

- ninguna 21,7%

Dimension: Derecho a la proteccion

Grafico n°36 “;Consideras que la comuna de
Villa Alemana es un lugar seguro para vivir?

En relacién a la violencia o delincuencia

El 64,71% de los nifios y nifias considera que la
comuna de Villa Alemana “si” es un lugar seguro
para vivir y el 35,29% considera que “no” es un

lugar seguro para vivir.
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Eno
W si

Grafico n°37 “;Te sientes protegido por las
instituciones como: Carabineros, Policia de
Investigaciones y/o Fuerzas Armadas?”

EEn ocasiones

No

Wsi

Las nifieces que “si” se sienten protegidos por
estas fuerzas del orden estan representados por
un 35,28%, quienes sefialaron “en ocasiones”
fueron un 48,04% y quienes indicaron que “no” son
un 16,67%.

Gréafico n°38 “¢ Conoces las instituciones que
hay en la comuna de Villa Alemana que

protegen y velan por tus derechos?”

[[Pell

Un 61,78% sefala que “si” conocen las

instituciones que hay en la comuna de Villa

Alemana que protegen y velan por sus derechos y
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el 38,24% indica que “no” conocen las

instituciones.

Grafico n°39 “¢Has experimentado

situaciones de violencia en la calle?”

EnNo
W Si, fui testigo
W si, fui victima

El 49,02% de los encuestados/as sefiala que “no”
han experimentado situaciones de violencia en la
calle, luego un 42,16% quienes sefialan que “si, fui

testigo” y un 8,82% quienes indican “si, fui victima”
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Gréfico n°40 “¢Te atiendes con regularidad

en algun centro de salud?”

Hno
Wsi

W mm

El 53,92% responde que “si” se atiende con
regularidad en una institucion de salud y el46,08

gue “no” se atiende regularmente.

Gréafico n°41 “¢ Cuando fue la Gltima vez que
asististe a un control de salud? (fisico,

dental, salud mental)”

EDentro de los ultimos 6 meses|
Il Dentro del itimo afio

M Hace mas de dos afios

[ENo recuerdo

Un 59,80% responde que la dltima vez que
asistié a un control de salud fue “dentro de los
ultimos 6 meses”, el 24,51% “no recuerda”, el
13,73% “dentro del dltimo afio” y el 1,96% “hace

mas de dos anos”.
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Grafico n°42 “Cuando estas enfermo/a o
resfriado/a ¢ Vas a una institucién de salud?

(al doctor/a)

Eno

W Nunca he acudido a uno
W si

[ Solamente si es grave

El 60,78% de nifios y nifias responde que
cuando esta enfermo/a o resfriado/a va a una
institucion de salud “solamente si es grave”, el
29,41% que “si” asiste, el 7,84% que “no” asiste

y el 1,96% que “nunca ha acudido a uno”.

Grafico n°43 “¢; Consideras que vives en un

ambiente libre de contaminacion?”

E o
Wsi

El 62,75% de los nifios y nifias consideran que
“* de

contaminacion y el 37,25% considera que “si”

no” viven en un ambiente libre

viven en un ambiente libre de contaminacion.
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Grafico n°44 “Si tu respuesta anterior fue
“no” ;Que tipo de contaminacion identificas
en la comuna? Puedes seleccionar mas de

una:

Si tu respuesta anterior fue "NO" ;Qué tipo de contaminacién identificas en la comuna? Puedes
seleccionar mas de 1:

56 respuestas

Acustica (La contaminacion ac... 25 (44,8 %)

Del suelo (Los principales afect.. 37 (66,1 %)
Hidrica (Afecta a rios, fuentes.. 27 (48,2 %)
Atmosférica (Se produce a cau... 24 (42,9 %)
Luminica (Se produce especial 11 (19,6 %)
Visual (Es todo aquello que alt. 20 (35.7 %)
Térmica (El aumento de la tem... 18 (32,1 %)
Ninguna de las anteriores 7 (12,5 %)

0 10 20 30 40

Como el 62,75% considera que no vive en un
ambiente libre de contaminacién, aca podemos

presenciar cuales identificaron:

- del suelo 66,1%

- hidrica 48,2%

- acustica 44,6%

- atmosférica 42,9%
- visual 37,7%

- térmica 32,1%

- luminica 19,6%

- ninguna 12,5%

Gréfico n°45 ¢ En tu casatienes luz y agua?”

E Ambas
Ml Ninguna de las 2
M Sélo agua

El 98,04% tienen luz y agua, el 0,98 solo agua y

el 0,98% ninguna de las dos.

Cierre encuesta
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Gréafico n°46 “;Como te sentiste en el De acuerdo al como se sintieron las nifieces en el
transcurso de contestar esta encuestas?” transcurso de responder la encuesta, una gran

mayoria correspondiente al 87,25% sefalé que

EBien Gt ” . . ST 4
misomenes| “DieN” mientras que un 12,75% se sintié “mas o

menos”, hubo una ausencia en la respuesta “mal”.

Gréafico n°47 “Respecto a las preguntas Las y los estudiantes consideraron que la
contestadas ¢Qué te parecieron?” encuesta les pareci6 agradable, por lo que se
considera que las preguntas no fueron intrusivas o
S| desagradables para ellas y ellos. La otra opcidon no
identificada por los nifios y nifilas era

“‘desagradable”
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Gréafico n® 48 “¢ Te gustaria participar en

otras encuestas?”

Enao
Wsi

Respecto a la participacion de otras encuestas o
instancias, la mayoria de los nifios y nifias que
respondieron la en cuenta con un 92,16% “si” les
gustaria ser considerados a participar en otras
encuestas, y un 7,84% “no” les gustaria participar.

2.1 Andlisis

Los resultados que se presentan a continuacion son con el fin de generar

un andlisis exhaustivo de las variables mas significativas en cuanto a

porcentajes, las que se analizaran objetivo por objetivo especifico

correspondientes al presente estudio investigativo.

2.2 Andlisis por objetivos:

Analisis objetivo N°1: Caracterizacion sociodemografica de la poblacion de

estudio focalizado en Villa Alemana.

A continuacion se presentan las relaciones que se realizan entre tres

variables correspondientes a los datos sociodemograficos presentes en la
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2 Qué edad tienes?

Dentro de las opciones a la pregunta relacionada a pertenecer a un pueblo

originario, se encontraban las siguientes alternativas que no fueron identificadas

” o« ” 113 LE 1 ” 13

por las nifieces: “aymara”, “quechua”, “atacamenos”, “collas”, “kawashqar”; y las

gue si fueron seleccionadas fueron: “ninguno”, “mapuche”, “diaguita” y “rapa nui”

Respecto a identidad de género no fueron identificadas las opciones: “no

binarie”, “mujer trans” y “hombre trans”.

Al observar el grafico anterior se identifica que hay un total de 81,4%
participantes que no pertenecen a ningun pueblo originario, siendo 47,1% del
género femenino y 32,3% del género masculino, que se encuentran entre los 10
alos 15 afos, ademas se puede observar que hay 7,9% hombres y 6,8% mujeres
que pertenecen al pueblo mapuche, 1,0% hombre y 2,0% mujeres

pertenecientes al pueblo diaguita, 1,0% mujer de rapa nui y por ultimo, 2,0%
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participantes que sefalaron que su identidad de género corresponde a “otro”

quienes no pertenecen a ningun pueblo originario.

De acuerdo a la informacion obtenida es posible reconocer que existe un
porcentaje elevado de nifieces tanto de identidad de género mujer y hombre que
no se identifican con ningun pueblo originario. Ademas se identifica que es mayor
el porcentaje de mujeres pertenecientes a pueblos originarios que el de hombres.
A modo de comentario se destaca que, independiente del porcentaje menor de
nifieces que tienen ascendencia de alguna etnia o tiene una identidad de género
fuera de la binaria, esta debe respetarse desde su reconocimiento hasta su

validacion dentro del sistema publico, social y gubernamental.

Analisis objetivo N°2: Identificar la situacion actual sobre el reconocimiento que
poseen en materia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la comuna

de Villa Alemana.

A continuacién se analizan tres variables las cuales buscan identificar el
manejo de reconocimiento respecto a sus derechos, estos son: “; Conoces que

” “*

son los derechos de los nifios y nifas”, “; Sabes qué es la educacion civica?” y

“¢ Crees que nifios y nifias tienen los mismos derechos?”.
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;Conoces qué son los derechos de los nifios, nifias y adeolescentes?

De acuerdo al conocimiento que tienen los nifios y nifias sobre qué son
los derechos, se puede identificar que un gran porcentaje del 93,1% si los
conocen. Sin embargo, ese mismo porcentaje se divide en un 28,4% que si
conoce que son los derechos, y a su vez que si sabe qué es la educacion civica
Yy que si creen que nifios y nifias tienen los mismos derechos. Y por otro lado, un
39,2% que si conoce qué son los derechos, y a su vez, no sabe lo que es la
educacion civica, y que creen que los nifilos y nifias si tienen los mismos
derechos. Y un 18,6% que si conoce que son los derechos, y a su vez, que no
sabe qué es la educacion civica y cree que tal vez nifios y nifias tengan los

mismos derechos.

Respecto a ello, se infiere que no reconocen lo que es la educacion civica
como concepto, en consecuencia tampoco como derecho y una forma de
expresar el derecho (como por ejemplo el voto, que genera cambios sociales y
levanta necesidades sociales). Luego respecto a si creen que las nifieces tienen
los mismos derechos, no se identifica una tendencia negativa, por ende este

manejo del reconocimiento se entiende como efectivo.
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La educacion civica y el enfoque de género, son fundamentales en la
sociedad, ya que, influyen en el desarrollo de las personas, a que se informen,
fomentan la comprensién de los principios sociales, democraticos y de la
participacion ciudadana convirtiéndose en ciudadanos activos en los procesos
democraticos, como asimismo el conocimiento de los Derechos, ademas de

desarrollar un pensamiento critico y un sentido de justicia social.

Por otro lado, por medio de la elaboracion del grupo focal en este ciclo, se
infiere que los nifios y nifias pudieron identificar derechos, como el derecho a la

salud, la educacion, seguridad, etc. En donde expresaron:

“Con el derecho a la salud también como que se mejore también algun aspecto

de la salud publica, que también es lo que la gente con lo que mas se queja.”

(Nifia segundo ciclo, 2023)

“También esta el derecho a la comida, la alimentacion. Se puede hacer valer con

las canastas familiares que da el gobierno.”

(Nifio segundo ciclo, 2023)

Respecto a la pregunta “; Creen que nifios y nifias tienen los mismos
derechos?” Se obtuvieron cifras favorables donde la mayoria respondié que si.
Sin embargo, podemos inferir a través de los relatos del grupo focal, que a nivel

social no se cumple este derecho, ya que expresan:

"Yo opino que en ocasién igual porgue hay veces que el hombre que como son
educados como en la antigledad o sea son tirados al machismo y machismo
puro, la verdad que pasan a llevar los derechos de la mujer pues. Yo creo que si
tienen las mismas oportunidades, por ejemplo, en el deporte que yo hago hay
nifios niflas hay mas nifias la verdad, aunque el deporte de combate lo que yo
hago y la verdad es que a veces muchas ocasiones yo tengo que combatir con

nifias porque niflos no hay ademas yo soy el mas chico”.
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(Nifio segundo ciclo, 2023)

“a veces si, a veces no, porque depende, porque a veces como que los nifios
como que no toman en serio como que los derechos de las mujeres como los

que deberian tomar”.

(Nifia segundo ciclo, 2023)

Segun lo mencionado anteriormente y en relacion con la variable de
igualdad de género, es posible inferir que, si bien, el reconocimiento del derecho
esta presente a nivel personal y social, la percepcién de los nifios y nifias es que,
en la practica este derecho no se ejerce, dado que por medio de sus relatos, es
posible reconocer que ellos/as identifican desigualdades propias de la
discriminacion de género; como el machismo y tomarle poca importancia a los

derechos de las mujeres.

Andlisis objetivo N°3: Analizar y relacionar las opiniones y percepciones de los
nifios, niflas y adolescentes de acuerdo a los derechos de supervivencia,

proteccion, desarrollo y participacién de la comuna de Villa Alemana.
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i Has experimentado situaciones de vioclencia en la calle?

En el grafico presentado se relacionan dos variables, las cuales son:
“¢ Has experimentado situaciones de violencia en la calle?” y “;Te sientes
protegido por las instituciones como: carabineros, policia de investigaciones y/o

fuerzas armadas?”.

Aca se identifica que un 24,2% no ha experimentado violencia en la calle
Yy, a Su vez, en ocasiones se sienten protegidos por las instituciones de
seguridad. Un 23,1% si ha experimentado violencia en la calle, siendo testigo, y

a su vez, se siente protegido en ocasiones por las instituciones.

Relacionando lo mencionado anteriormente y los siguientes fragmentos

obtenidos del grupo focal, las nifieces expresan:

N3: “Por donde yo vivo es zona roja, hay delincuencia y todo eso, entonces mi
mama por eso a veces no me deja salir por ejemplo salir externo a salir de ahi
asi como el patio ya es como algo que me dejaria pero que muy leve porque a
veces tiran balas o sea disparan todo eso eh tema de asi como que el perro
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callejero si hay harto porque hay gente que deja muchos perros ahi asi los tiran
0 mas hay mucha contaminacion en donde yo vivo también entonces como que
para mi no seria un lugar seguro y para mi mama tampoco por eso tenemos la
idea de cambiarnos de ahi pero es dificil porque esos terrenos como que no
estan todos son duefios y los papeles eran de mi abuela pero desaparecieron”

(Nifia segundo ciclo, 2023)

N1: “Yo vivo en cerro, de dia super bien, piola, después de las 8 ya esta
totalmente oscuro y a nosotros nos toco la suerte de vivir justo al frente de una
esquina donde hay eh tipos que hacen microtrafico y cuando llegan, que llegan
no sé cada 6 meses depende a veces llegan cada fin de semana, pero no es
algo que usan comunmente en entonces cuando llegan es como demasiado auto

la musica a todo volumen y empiezan los disparos también”

(Nifia segundo ciclo, 2023)

Es posible inferir que las nifieces no se sienten seguras en los espacios
publicos aledafios a sus hogares, manifestando que solo en ocasiones se sienten
protegidos por instituciones de orden civil, es asi que su derecho a la proteccion,
relacionado con la seguridad, se evidencia como cumplimiento incompleto, ya
qgue, si bien, cierto porcentaje de nifios y nifias si se sienten seguros en la
comuna, por ende, se debe universalizar la proteccion a todos los nifios y nifias
y como también, a sus territorios, ya que, segun la ley de garantias de los
derechos, en su Articulo 4, sefiala que “Los derechos y garantias de los nifios,
nifias y adolescentes son universales. Esta ley se aplicara a todo nifio, nifia o
adolescente que se encuentre bajo la jurisdiccion del Estado de Chile” (BCN,
2022).

Segun la Ley de sobre Garantias y proteccion integral de los derechos de

la nifiez y adolescencia, en su articulo Articulo 23, sefiala lo siguiente:
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Derechos civiles y politicos. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ejercer los derechos civiles y politicos sin otras limitaciones que
las fijadas por las leyes. Los 6rganos de la Administracion del Estado, en
el &mbito de sus competencias, adoptaran todas las medidas necesarias
para facilitar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno ejercicio de los
derechos civiles y politicos. (BCN, 2022)

2.4 Sintesis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos desde las técnicas de recoleccion
de informacion utilizadas en el estudio. Arroj0 que en el segundo ciclo
correspondiente a los cursos de 5° a 8° basico, respecto a la edad se obtuvo una
presencia heterogénea respecto a la participacion, lo cual es enriquecedor para
el estudio, pues propicia los mismos resultados de este. Ademas, la variable
edad fue entrecruzada con la variable género y etnia, lo cual es de mayor valor,
puesto que en el estudio se consideran los enfoque de interculturalidad y género,
los que permiten un reconocimiento a las identidades personales de que cada
nifio/a (pese a que fue una encuesta anénima), permitiendo una identificacion y

posterior registro fructifero de estos antecedentes sociales.

Para obtener antecedentes sobre el manejo de conocimiento respecto a
los derechos se relacionaron tres variables que buscan saber qué son los
derechos, si conocen la educacion civica y si creen que nifios y nifias tienen los
mismos derechos, del cual se obtuvo que, pese a que las nifieces sefialan
conocer sus derechos existe un alto nivel de desconocimiento respecto a lo que
compete la educacién civica, por ende se infiere que los derechos de

participacion, civiles y politicos de las nifieces no se estarian abordando.

Con la dictacién de la ley N°20.911 se cre0 el plan de formacion
ciudadana para los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado, que establece la obligacion de los establecimientoseducacionales

reconocidos por el Estado de tener planes de formacion
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ciudadana en los niveles de educacion parvularia, basica y media,
consagrando objetivos como la promocion y fomento de conocimientos
democréticos, habilidades ciudadanas, respeto a los derechos humanos
la diversidad y participacion. (SENADO, 2022)

Por otro lado, conforme a las Ultimas variables analizadas relacionadas a
la violencia, seguridad y confianza en instituciones del orden, las respuestas
obtenidas de la encuesta y grupo focal aplicados indican, reconoce y evidencia
gue las nifieces en su mayoria no se sienten seguros o protegidos por estas
fuerzas del orden y ademas han mencionado explicitamente vivir en lugares
denominados “zonas rojas” donde la delincuencia y violencia se manifiesta

firmemente.

Como sintesis estos resultados evidencian que estas tematicas influyen
directamente en el desarrollo de las nifieces, puesto que sus identidades, el
manejo del conocimiento y la seguridad son factores que inciden en su formacion

y desarrollo personal.

- Tercer ciclo, ensefianza media: A continuacion se presentaran en formato
de gréficos las respuestas obtenidas de la aplicacion del formulario google
para estudiantes de 1° a 4° medio de Villa Alemana, lacual tuvo un total
de 137 respuestas. Cada uno sera descrito brevementey tendra un

analisis pertinente a la informacién obtenida.

Resultados

Datos sociodemograficos
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Grafico N°1: ¢ Vives en la comuna de Villa

Alemana?

¢Vives en

la comuna
de Villa

Alemana?

Esi

Se obtuvo un total del 100% de nifios y nifias que
viven en la comuna de Villa Alemana y todos
estudian en la comuna. Se obtuvo un 0% en la

opcion de no vivir en la comuna.

Grafico N°2: ¢ Cual es tu edad?

Del total de los y las adolescentes, se obtuvo que
el mayor porcentaje de edad es el de 15 afios con
un 31,12%, luego con el 27,74% de 14 afios, un
20,44% con 16 afos, un 13,87% con 17 afios y

un 5,84% con 18 afos de edad.

Grafico N°3: ¢ Cual es tu nacionalidad?

El 95,62% de los y las adolescentes son de
nacionalidad chilena, un 2,19% de nacionalidad

venezolana, un 0,73% de nacionalidad
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Nacionalidad

[ Chilena

M Espariol

M Estadounidense
M Peruana
EVenezolana

estadounidense, 0,73% de nacionalidad

espafiola y 0,73% de nacionalidad peruana.

En el formulario también se entregaron las
siguientes opciones las cuales no fueron
identificadas y respondidas por las y los nifios,
estas son: “haitiana”, “colombiana”, “boliviana” y

“otra”.

Grafico N°4: ¢Cual es tu identidad de

género?

Identidad
de Género

E Hombre

W Hombre trans
W Mujer

[ Mujer trans
ONo Binarie

El 52,55% de las y los jovenes que contestaron
las encuestas se identifican como “mujeres”,
mientras que la siguiente mayoria con 44, 43%
como “hombres”, luego un 1,46% de hombre
trans, un 0,73% de personas “no binarie” y un
0,73% de “mujeres trans”. La opcion otra tuvo
0%.
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Gréafico N°5: ¢Perteneces a algun pueblo

originario? Menciona cual:

¢Perteneces
aalgun
pueblo
originario?
Menciona
cual:

M Aymaras
B Mapuche
M Ninguno
@ otro

] Rapa Nui

El 89,78% sefala que “no pertenece a ningun”
pueblo originario, un 4,38% pertenece al pueblo
originario “Mapuche”, un 4,38% pertenece a
“otro” pueblo originario, un 0,73% pertenece al
pueblo originario “Aymara” y un % al pueblo
originario “Rapa Nui”. En el formulario también se
entregaron las siguientes opciones las cuales no
fueron identificadas y respondidas por las y los
ninos, estas son: “Diaguita”, “Quechuas”,

“Atacamenos”, “Collas” y “Kawashqar”.
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Grafico n° 6 “¢Sientes que perteneces a la | Un 88,32% de los y las adolescentes sienten que
comuna de Villa Alemana?” si pertenecen a la comuna de Villa Alemana y el

11,68% sienten que no pertenecen a la comuna.

Dimensién Derechos Humanos

Grafico N°7 “;Qué crees que son los derechos

humanos?”

Esta pregunta estd dirigida a que los
encuestados puedan identificar la definicién
de los derechos humanos, donde un 95,62%
responde que son “normas que reconocen y
protegen la dignidad de todos los seres
humanos”, 2,92% cree que son “normas que
reconocen y protegen a las plantas y

animales”, y un 1,46% cree que” son un
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4Qus crees que son poema” y con un 0% “un documento para
humanos?
R e leerlo solamente en la escuela”.

animales
Normas que reconocen y

W protegen la dignidad de todos
los seres humanos

W un poema

Grafico N°8 “¢Conoces qué son los derechos de [ Un 94,89% de los y las adolescentes “si”
los niflos, nifias y adolescentes?” conocen que son los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes y un 5,11% “no”conocen

T lo que son.
derechos de
los nifios,
nifas y
adolescentes?
Eno
Wsi

Grafico N° 9 “;Qué derechos crees que tienes | El derecho que fue mas reconocido por los y
como adolescente? Puedes seleccionar més de 1 | las adolescentes fue el de educacion, seguido
de una vida sana y segura, con derecho a ser

respetados/as y a no ser maltratados/as con
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¢Qué derechos crees que tienes como adolescente? Puedes seleccionar mas de 1:

137 respuestas

Derecho a la educacion 135 (98,5 %)

Derecho a una vida sana y
segura

124 (90,5 %)

Derecho a expresarme

1 %
libremente y tener acceso a inf. 18 (86,1 %)

Derecho a no ser discriminado/a; 120 (87,6 %)

Derecho a tener una vivienda y
alimentacién

Derecho a ser respetados/as y a
no ser maltratados/as

125 (91,2 %)

124 (90,5 %)

0 50 100 150

el mismo numero de respuestas. Es
importante considerar que en general todas
las alternativas tuvieron alto porcentaje de
reconocimiento por parte de los/as jovenes

que participaron.

Grafico N°10 “¢ Crees que los derechos humanos
deberian ensefarse desde los primeros afos de

la escuela?”

¢Crees

que los
derechos
humanos
debieran
ensefiarse
desde los
primeros
afios en la
escuela?

Eno
Wsi

El 97,08% de los/as adolescentes
encuestados considera que los derechos de
los NNA “si” deberian ensefarse desde los
primeros afnos en las escuelas y colegios, en

cambio, el 2,92% restante cree que “no”.

Grafico N°11 “;Crees que es justo expresar
publicamente cuando mis derechos o los de otros

han sido vulnerados?”

Del total de los adolescentes encuestados, el
89,78% asegura que “si” es justo expresar
publicamente cuando los derechos propios o

los de otros han sido vulnerados; por el
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contrario, al 10,22% restante que considera

que “no”.

Grafico N°12 “; Qué harias en la situacién de que
tus derechos o0 de otras personas fueran

afectados?”

¢Queé harias en
la situacion de
que tus
derechos o de
otfras personas
fueran
afectados?

ELe cuento a alguien
M No hago nada

La gran mayoria de adolescentes con un
90,51% sefala que “le contarian a alguien” si
sus derechos o los de otras personas fueran
afectados o vulnerados, mientras que el otro

9,49% decreta que “no haria nada”.

Gréafico N°13 “;Qué entiendes por igualdad de

género??

El 94,89% entiende por igualdad de género,
gue son “las mismas oportunidades Yy
derechos para nifios y nifas”, el 2,92% cree
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¢Qué entiendes por
igualdad de género?
B echos bara hsos 3 Hias
W No existe la igualdad de género
W Poder comer lo mismo

que “no existe la igualdad de género” y el

2,19% cree que es “poder comer lo mismo”.

Gréafico N°14 “¢Consideras que es importante la

perspectiva de género?”

¢Consideras
que es
importante la
perspectiva
de género?
Eno
Wsi

El 83,94% de los y las estudiantes considera
que “si” es importante la perspectiva de
género y un 16,06% considera que “no” es

importante.

Gréfico N°15 “4 Alguna vez has sido discriminado

por tu identidad de género?”

EL 72,99% asegura que no ha sido
discriminado por su identidad de género,

mientras que el 27,01% dice que si.
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Gréfico n°16 “¢Crees que mujeres y hombres

tienen las mismas oportunidades?”

¢Crees que
mujeres y
hombres
tienen las
mismas
oportugidades

Eno
Wsi

Un 64,96% de los y las estudiantes creen que
hombres y mujeres si tienen las mismas
oportunidades, cifra que es positiva ya que
evidencia el enfoque de equidad o igualdad de
género gue tienen los y las encuestadas, y un
35,04% creen que no tienen las mismas

oportunidades.
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Grafico N°17 “;Crees que la forma en la que te | Las respuestas sefialan que un 54,74% cree
educaron ha afectado a tu vision de la igualdad | que “no” ha afectado y un 45,26% cree que
de género?” “si” ha afectado su vision sobre la igualdad de

género.

¢Crees

que la
formaen
la que te
educaron

ha
afectado
atu vision
dela
igualdad
de
género?
EnNo
Wsi
5

Grafico N°18 “; Sabria a quién dirigirme en caso | Un 82,48% de los y las estudiantes “si”
de sufrir maltrato o en caso de que alguien de mi | sabrian a quién dirigirse en caso de sufrir
entorno lo sufriera?” maltrato 0 en caso de que alguien de su
entorno lo sufriera y un 17,52% “no” sabrian a

;Sabriaa A
Pt quien dlrlglrse.
dirigirme
en caso
de sufrir
maltrato
oen
caso de
que
alguien
de mi
entorno
lo
sufriera?

ENo
Wsi
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Gréafico N° 19 “; Qué es la diversidad funcional?”

¢Qué es la diversidad
funcional?

Personas con capacidades o

M funcionalidades diversas o
diferentes entre si.

[ Personas con intereses
diferentes.

.Persqnas que tienes distintos
trabajos.

Un 89,05% de los y las encuestadas sefiala
que la diversidad funcional “son personas con
capacidades o funcionalidades diversas o
diferentes entre si”, un 8,03% cree que “son
personas con intereses diferentes” y un 2,92%
cree que “son personas que tienen distintos

trabajos”.

Gréafico N°20 “¢Crees que la comuna de Villa
Alemana es accesible en relacion al
desplazamiento para personas con diversidad

funcional (discapacitado/a)?

¢Crees que la
comuna de Villa
Alemana es

accesible en relacion

al desplazamiento

para personas con
diversidad funcional
("Discapacitado/a”)?

ENo
Wsi

Un 52,55% cree que la comuna de Villa
Alemana “si” es accesible en relacion al
desplazamiento para personas con diversidad
funcional y un 47,45% cree que la comuna

“* ”

no-.
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Grafico N°21 “¢Crees que la comuna de Villa|Un 92,70% cree que la comuna de Villa

Alemana debe entregar mas informacion sobre | Alemana “si” debe entregar mas informacion

diversidad funcional?”

¢Crees que
la comuna
de Villa
Alemana
deba
entregar
mas
informacion
sobre
diversidad
funcional?

Eno
Wsi

sobre la diversidad funcional y un 7,30% cree

que “no” se debe entregar informacion.

Dimensién de desarrollo:

Grafico N°22 “;Crees que tienes acceso a la
cultura y arte dentro de la comuna de Villa

Alemana?”

El 71,53% de los/as encuestados/as cree que “si”
tiene acceso a la cultura y arte dentro de Villa
Alemana, al contrario del 28,47% que considera

gue “no” tiene acceso.
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Grafico N°23 “; Consideras que la comuna de
Villa Alemana proporciona espacios de cultura

o arte?”

¢Consideras
que la
comuna de
Villa Alemana
proporciona
espacios de
culturao
arte?

ENo
Wsi

El 68,61% de los encuestados considera que la
comuna “si” proporciona espacios de cultura y

arte, mientras que el 31,39% considera que “no”.

Grafico N°24 “;Crees que en la comuna de
Villa de

esparcimiento? (entendiendo esparcimiento

Alemana  existen  espacios

El 86,13% cree que la comuna de Villa Alemana

“si” tiene espacios de esparcimiento en su
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¢Crees que en
la comuna de
Villa Alemana
existe espacios
de
esparcimiento?
(entendiendo
esparcimiento
como un
espacio para
diversion,
distraccion o de
descanso)

Eno
Wsi

territorio, mientras que el otro 13,87% considera

que “no”.

Grafico N° 25 “Situ respuesta anterior fue "Si",

menciona alguno de ellos”

Si tu respuesta anterior fue "Si”, menciona alguno de ellos.
120 respuestas

Plazas 116 (96,7 %)

Parques 81 (67,5 %

Juegos mecanicos 29 (24,2 %)
Museos 39 (32,5 %)
Centros comerciales 51 (42,5 %)
Cines 20 (16,7 %)
Otros 54 (45 %)

0 25 50 75 100 125

Los espacios que mas se reconocen en la
comuna son plazas y parques, se destaca la
importancia que se le da a espacios y areas
verdes dentro de la comuna, como interés general
en museos Yy centros comerciales dirigidos a los

intereses de las juventudes.

Grafico N°26

disfrutar/utilizar plenamente de los espacios

“¢Consideras que puedes

abiertos que tiene la comuna de Villa

El 78,10% de los encuestados considera que “si”
puede hacer uso y disfrutar de los espacios

abiertos que tiene la comuna (plazas, juegos,
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parques, juegos, entre otros.

Alemana? ? Como por ejemplo, plazas,

¢Consideras
que puedes
disfrutar/utilizar
plenamente de
los espacios
abiertos que
tiene la comuna
de Villa
Alemana? ?
Como por

ejemplo, plazas,

parques,
juegos, otros.
EnNo
Wsi

etc), al contrario del 21,90% que considera que

no-.
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Grafico N°27 “;Consideras que en tu barrio
existen lugares o espacios en los que puedas

jugar o recrearte?”

¢Consideras que en tu
barrio existen lugares
o espacios en los que
puedas jugar o
recrearte?
ENo
W Nunca han existido
Si

Si existian pero ahora se
encuentran en mal estados o
como basurales

El 50,36% considera que “si” existen lugares en
su barrio donde pueden jugar, mientras el 25,55%
asegura que “si existian pero que ahora se
encuentran en mal estado o como basurales”. Por
otro lado el 13,14% que dice que “no existen
espacios”, y por ultimo un 10,95% asegura que

“nunca han existido”.

Grafico N° 28

educacional han ensefiado sobre los derechos

“¢.En tu establecimiento

del nifio, nifla y/o adolescentes?”

(Entu
establecimiento
educacional
han ensefiado
sobre los
derechos del
nifo, nifia ylo
adolescentes?
Eno
Wsi

El 85,13%

educacional “si” le ensenaron sobre los derechos

reconoce que en su institucion

de los NNA, al contrario del 13,87% restante que

dice que “no”.
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Dimension: derecho de participacion
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Grafico N°29 “;Crees que en la comuna
existen espacios para que participes? Por
ejemplo, dando tu opinion, teniendo un
grupo de amigos sin ser discriminados,
informandote libremente o perteneciendo a

una religién”

¢Crees que enla
comuna existen
espacios para que
participes? Por
ejemplo, dando tu
opinion, teniendo un
grupo de amigos sin
ser discriminados,
informandote
libremente o
perteneciendo a una
religion
BEn ocasiones
M La mayoria de la veces
WLa menor parte del tiempo
ENo hay
Osi hay

El 37,96% considera que “si hay” espacios de
participacion en la comuna, el 24,09% dice que
“la mayoria de las veces”, mientras que el 21,17%
dice que “en ocasiones”, por otro lado, el 10,95%
asegura que “no hay” espacios de participacion
en la comuna, finalizando con el 5,84% que
considera que puede participar “la menor parte

del tiempo”.

Grafico N° 30 “¢En qué espacios de la

comuna de Villa Alemana participas?”

¢En qué espacios de la comuna de Villa Alemana participas?
137 respuestas

Familiar 92 (67,2 %)
Social (AMIGOS/|

a
INSTITUCIONES) e ok

Participacion Recreativa

%
(DEPORTES/CLUBES/ARTES) BHE0A%)

Participacion Ciudadana

9
(CABILDOS, ASAMBLEAS, OI... Jll 4 @9%)

Participacion Politica 8(5.8 %)

0 25 50 75 100 125

Segun los/as adolescentes encuestados, el
mayor espacio de participacion en la comuna es
a nivel social (con amigos, instituciones) con un
75,9%, seguido de un 62,2% en ambientes
familiares, continuando con participacion
recreativa (deportes, clubes, artes) con un 39,4%.
Destacando gran diferencia en la participacion en
areas politicas como participacion ciudadana
(cabildos, asambleas) con un 2,9% Yy finalizando

con la participacion politica con 5,8%.
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Grafico N° 31 “; Te enteras de los cambios y
las actividades que se realizan en beneficio
a la nifez y adolescencia en la comuna de

Villa Alemana?”

¢Te enteras
e los
cambios y las
actividades
que se
realizan en
beneficio ala
nifezy
adolescencia

en lacomuna
de Villa
Alemana?
Eno
Wsi

El 72,99% asegura que “no” se entera de los
cambios y actividades que se realizan en la
comuna en materia de nifiez y adolescencia,

mientras que el 27,01% dice que “si”.

Gréafico N° 32 “¢Sabes que es la educacion

civica?”

¢Sabes
queesla
educacion
civica?
EHno
Wsi

El 53,28% de los jévenes indica que “no” sabe
qué es la educacion civica, al contrario del

46,72% que dice que “si” sabe que es.
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Grafico N°33 “Al

decisiones en tu hogar ¢tu

momento tomar

considerada?”

Al momento de
tomar decisiones
en tu hogar ¢tu
opinion es
considerada?

A veces me preguntan
ENo
Wsi

La mayoria de los jovenes con un 57,66%
asegura que en su hogar su opinion “si’ es
tomada en cuenta al momento de tomar
decisiones, el 36,50% sefiala que “a veces le
preguntan”, mientras el 5,84% asegura que su

opinion “no” es considerada en su hogar.

Grafico N°34 “;Te gustaria que tu opinion
y/o decisiones sean consideradas por los

adultos?”

¢ Te gustaria
que tu
opiniéon ylo
decisiones
sean
consideradas
por los
adultos?

Eno
Wsi

Al 91,97% de los jovenes “si” les gustaria que su
opinion fuera mas considerada por los adultos/as,

al contrario del 8,03% que “no” les gustaria.
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Gréafico N°35 “¢Te gustaria que existieran
mas espacios de participacion en la comuna

de Villa Alemana?”

¢Te gustaria
ue

qu
existieran
mas
espacios de
participacion
en la comuna
de Villa
Alemana?

(=
Wsi

Al 86,86% “si” les gustaria que existieran mas
espacios de participacién en la comuna de Villa
Alemana, mientras que al 13,14% “no” les
gustaria que estos espacios existieran.

Grafico N°36 “sCrees que los espacios
(recreativos, informativos, ) que existen en la

comuna coinciden con tus intereses?”

¢ Crees que
los espacios
(recreativos,
informativos,
) que existen
enlacomuna

coinciden

con tus
intereses?

Eno
Hsi

En el presente grafico, se expresa una pequefia
diferencia entre la opinidn sobre si las actividades
gue se realizan en la comuna coinciden con los
intereses de los NNA, en donde el 57,66%
identifica que “no” coinciden y el 42,34% identifica

K m

que “si” coinciden.

150




Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

ey o> - -

Infancia Villa Alemana

Oficina para ta Proteccién de los
Derechos de la Infancia y la Juventud

Grafico N°37 “;Te gustaria participar en la
creacion de politicas locales en materia de

nifez y adolescencia?”

¢ Te gustaria
participar en la
creacion de
politicas
locales en
materia de
nifiezy
adolescencia?

ENo
Wsi

Al 56,20% de los adolescentes “si” les gustaria
participar en la creacion de las politicas locales
en materia de niflez y adolescencia, por el
contrario al 43,80% “no” le interesa participar en

la creacion de politicas locales.
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Grafico N°38

expresar tu opinion libremente (sin sentirte

“¢Consideras que puedes

juzgado) en cualquier lugar?”

¢Consideras
que puedes
expresar tu
opinion
libremente (sin
sentirte
juzgado) en
cualquier
lugar?

B Depende del lugar
No
W si

El 64,96% considera que puede expresar su
opinion “depende del lugar”, los que podrian ser
espacios en donde se desarrollan, como
establecimientos educacionales, con su familia,
con amigos, en clubes deportivos, centros
recreativos o incluso la comuna en general.
Mientras el 28,47% asegura que “si” puede
expresar su opinion libremente en cualquier lugar,
finalizando con el 6,56% que considera que“no”
puede expresar su opinion libremente en ninguna

parte.

Gréafico N°39 “Respecto al “derecho a la

informaciéon”  ;consideras que eres

informado de todos los temas que influyen

respecto atu desarrollo como adolescente?”

El 59,12% de los encuestados considera que “si”
es informado/a respecto a temas que influyen en
su desarrollo como adolescente, mientras que el
40,88% asegura que “no” se encuentra informado

al respecto.

152




Universidad

deValparaiso
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Infancia Villa Alemana

Oficina para ta Proteccién de los
Derechos de la Infancia y la Juventud

Respecto al
“derecho ala
informacion”
iconsideras
que eres
informado de
todos los
temas que
influyen
respecto atu
desarrollo

como
adolescente?
Eno
Wsi

Gréafico N°

opciones crees que deba ser

40 “¢Cudl de las siguientes
prioridad
mejorar en la comuna? Selecciona no mas
de 3”

¢Cual de las siguientes opciones crees que deba ser prioridad mejorar en la comuna? Selecciona no

mas de 3
137 respuestas

120 (87,6 %)

82 (59,9 %)

59 (43,1 %)

E
Participacién —29 (21,2 %)
Recreacion| 49 (35,8 %)
Medio ambiente| 68 (49,6 %)
Transporte (Locomocion) 55 (40,1 %)

Deporte 2 (1,5 %)
hola—1 (0,7 %)
deporte}—1 (0,7 %)
—1(0,7 %)
callesp—1 (0,7 %)

salven el bosque porfabor D: -1 (0,7 %)
la pobreza}

Mejorar locomocién, muchos

1(0,7 %)
1(0.7 %)

0 25 50 75 100 125

El tema al que le otorgan mas importancia a tratar
en la comuna los adolescentes es la seguridad
con un 87,6%, seguido de la salud 59,9% vy el
medio ambiente 49,6%, para continuar con la
educacion 43,1% vy el transporte 40,1%, dejando
para el final temas como la recreacion 35,8% y

la participacion 21,2% .

Gréafico N°41 “¢La pandemia por COVID-19
afecté en algun ambito de tu vida?”

El 79,56% de los/as encuestados respondio que
la pandemia por COVID-19 “si” afecté algun o

algunos aspectos de su vida. En contraste al
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20,44% que dijo que “no” afecté en ningun

aspecto.

Grafico N° 42 “Si tu respuesta anterior fue
"SI, en qué ambitos afectd la pandemia?

puedes seleccionar mas de 1:”

Si tu respuesta anterior fue "SI, en qué ambitos afect6 la pandemia? puedes seleccionar mas de 1:

115 respuestas

Salud 59 (51.3 %)
Autoestima 74 (64,3 %)

Socializacion 88 (76,5 %)

Rendimiento escolar 77 (67 %)

Participacion 56 (48,7 %)

no me afecto

o

motivacion

20 40 60 80 100

Esta pregunta es una continuacion de la anterior,
desde la cual se busco profundizar en los ambitos
afectados, sin embargo esta pregunta no era
obligatoria y debian responder quienes habian
indicado que “si se habian visto afectados”, por lo
recolectaron menos

que se respuestas en

comparacion al total de entrevistados/as.

El aspecto que mas se vio afectado durante la

pandemia por covid 19 segun las y los
adolescentes fue la socializacion 76,5%, seguido
del rendimiento escolar 67%, luego sefalaron
que fue la autoestima 64,3%, seguido de la salud
51,3%, la participacion 48,7% y una persona que

seleccioné la motivacion.

Grafico N°43 “;Conoces la Ley 21.430 y los
beneficios que tiene para la nifiez y la

adolescencia?”

La gran mayoria, con un 86,13% de los y las
adolescentes no conoce la ley,21.430 y un

13,87% si la conocen

154




Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Infancia Villa Alemana (P

b Oficina para ta Proteccién de fos
Derechos de la Infancia y la Juventud

¢Conoces la
Ley21.430y
los beneficios
que tiene para
la nifiez y la
adolescencia?
Eno
Wsi

Dimension derecho de protecciéon

Grafico N°44 “; Consideras que la comuna de
Villa Alemana es un lugar seguro para vivir?

En relacién a la violencia o delincuencia.”

¢Consideras
que la
comuna de
Villa Alemana
es un lugar
seguro para
vqlvir? En
relacion ala
violencia o
delincuencia.

ENo
Wsi

En relacion a la violencia y delincuencia en Villa
Alemana, el 51,82% considera que la comuna “si”

es un lugar seguro para vivir, a diferencia del

48,18% restante que dice que “no” es segura.
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Grafico N°45 “;Te sientes protegido por las
instituciones como: carabineros, policia de

investigaciones y/o fuerzas armadas?”

¢Te sientes
protegido por
las instituciones
como:
carabineros,
policia de
investigaciones
ylo fuerzas
armadas?

M En ocasiones
No

Wsi

Respecto al sentirse protegidos por instituciones
del orden, la mayoria con un 54,74% sefala
un 28,47%
asegura que “no” se sienten protegidos y el
16,79% dice “si”

instituciones.

sentirse seguro “en ocasiones’,

sentirse protegido por estas

Grafico N°46 “gConoces las instituciones
gue hay en la comuna de Villa Alemana que

protegen y velan por tus derechos?”

¢Conoces
la:

s
instituciones
que hayenla
comuna de
Villa Alemana
que protegen
y velan por

tus
derechos?

o

|_Ei

El 51,09%

instituciones que velan por la proteccion de sus

asegura que “si” conoce las
derechos en la comuna, mientras el 48,91%

restante dice “no” conocerlas.
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Gréfico N°47 “¢Has experimentado

situaciones de violencia en la calle?”

¢Has
experimentado
situaciones de
violencia en la

calle?

Eno

W si, fui testigo
W si, fui victima

El 51,82% de los adolescentes que respondieron
la encuesta sefiala que “ha sido testigo” de
situaciones de violencia en el
30,66%

situaciones de violencia en la comuna de Villa

territorio, un

11} ”»

asegura “no” haber experimentado

Alemanay un 17,52% “han sido victima” de estas

situaciones de violencia en la via publica.

Derecho de supervivencia

Gréafico N°48 “¢Te atiendes con regularidad

en algun centro de salud?”

Del total de los jovenes que contestaron las
encuestas el 53,28% aseguraron que “no” se
atienden con regularidad en un centro de salud,

mientras el 46,72% dijo que “si”.
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Grafico N°49 “; Cuando fue la ultima vez que
asististe a un control de salud? (fisico,

dental, salud mental)”

¢Cuando fue la ultima

vez que asististe aun
control de salud? (fisico,

dental, salud mental)

M Dentro de los Gitimos 6 meses
M Dentro del ditimo afio

W mas de dos afios

B No recuerdo

El 70,07% de los/as encuestados/as dice que
asisti6 a un centro de salud “en los ultimos 6
meses”, el 14,60% sefala que asistié “dentro de
este Ultimo afno”, el 13,14% asegura que “no
recuerda” cuando fue la ultima vez que asistié a
un centro de salud, y el 2,1% dice que “no asiste

hace mas de dos anos”.

Grafico N°50 “Cuando estas enfermo/a o
resfriado/a ¢Recurres a una institucion de

salud?”

El 64,96% de los y las adolescentes sefiala que

se tiende “solamente si es grave”, el 21,90% dice

[1Peil

gque “si” se atienden regularmente en

instituciones de salud, mientras el 10,95% dice

gue “no” recurre a instituciones de salud cuando
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se sienten enfermos/as, y finalmente, el 2,19%
asegura que “nunca ha acudido” a un centro de

salud.

Grafico N°51 “¢ Consideras que vives en un

ambiente libre de contaminacion

ambiental?”

¢Consideras
que vives en
un ambiente
libre de
contaminacion
ambiental?

ENo
Wsi

El 77, 37% de los adolescentes considera que
“no” vive en un ambiente libre de contaminacion,

a diferencia del 22,63% asegura que “si”.

Gréafico N° 52 “Si tu respuesta anterior fue

"NO™ ¢Quétipo de contaminacion identificas

La pregunta anterior nos da paso a ésta en donde
pedimos a las y los adolescentes identificar los
tipos de contaminacion presentes en la comuna

de Villa Alemana:
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en lacomuna? Puedes seleccionar mas de 1”

Si tu respuesta anterior fue "NO" ;Qué tipo de contaminacién identificas en la comuna? Puedes
seleccionar mas de 1
114 respuestas

Acustica (La contaminacion ac. 65 (57 %)

Del suelo (Los principales afect 75 (65,8 %)
Hidrica (Afecta a rios, fuentes 42(36,8 %)
Atmosférica (Se produce a cau 48 (42,1 %)
Luminica (Se produce especial 28 (24,6 %)
Visual (Es todo aquello que alt 54 (47,4 %)
Térmica (El aumento de la tem 56 (49,1 %)
Ninguna de las anteriores

60 80

El mayor tipo de contaminacion identificada por
los jovenes encuestados fue la contaminacion del
suelo con un 65,8%, le sigue la contaminacion
acustica 65%, continuando con la contaminacion
térmica 49,1% asociada al aumento de
temperatura ambiental a causa del calentamiento
global, la falta de arboles y espacios de sombra
aumentan la sensacion térmica de la comuna,
luego esta la contaminacion visual 47,4%,

seguido de la contaminacion atmosférica 42,1%,
esta puede ser por el humo generado por el uso
de calefacciones a lefia, luego la contaminacion
hidrica 36,8%,

significativo del uso de agua filtrada, finalizando

evidenciada en el aumento
con la contaminacion luminica 24,6% y unos poco
adolescentes que no identificaron ningun tipo de

contaminacion 8,8%.

Grafico N°53 “En tu hogar ¢cuentas con los
servicios basicos, como por ejemplo luz y
agua?”

En tu hogar
icuentas
con los
servicios
basicos,
como por
ejemplo luz
y agua?

W Solamente luz

Contar con estos servicios nos indica si se
cumplen con el derecho de supervivencia, por
ende se presencia un alto grado de cumplimiento
respecto a este con un 96,35% de adolescente
que “si” cuentan con luz y agua, luego un 2,92%
quienes sefalan que “no” cuentan con luz y agua
y 0,73% que representa 1 que sefiala “solamente

luz” y un 0% “solamente agua”.
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Grafico N°54 “Respecto a la higiene y
alimentacién, ¢consideras que en tu hogar
estas necesidades estan siendo cubiertas

por tus padres o cuidadores?”

Respecto ala
higiene y
alimentacion,
iconsideras que en
tu hogar estas
necesidades estan
siendo cubiertas por
tus padres o
cuidadores?

MLa mayor parte del tiempo
HENo
Wsi

Esta pregunta también hace referencia al
derecho de supervivencia y al cumplimiento de
este por parte de padres/cuidadores/tutores. El
91,24% “si” estan cubiertas sus necesidades, el
6,57% indica que “la mayor parte del tiempo”, y el
2,19% responde que “no”, con un 0% “la menor

parte del tiempo”.

Cierre:

Grafico N°55 “;Como te sentiste en el

transcurso de contestar la encuesta?”

El 86, 86% de las y los encuestados sefiala que
se sintié “bien”, un 10,95% indica que “mas o

menos” y por ultimo, un 2,19% sefala que “mal”.
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Grafico N° 56 “Respecto a las preguntas La gran mayoria con un 94,16% sefiala que las
contestadas, ¢ Qué te parecieron?” preguntas fueron “agradables” y un 5,84%

desagradables.

Respecto a
las

preguntas
contestadas,
¢Queé te
parecieron?

B Agradables
W Desagradables

Grafico N° 57 “s Te gustaria participar en otras | Del total de participantes un 82,48% sefala que

encuestas?” “si” le gustaria participar en otras encuestas y un
17,52% que “no”.
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3.1 Analisis

A continuacion se realizard un andlisis por cada objetivo especifico del
estudio, en donde se seleccionan variables las que se integran y relacionan, lo

gue también se complementa con fragmentos del grupo focal.

3.2 Andlisis por objetivos

Analisis objetivo 1: Caracterizacion sociodemogréfica de la poblacion de

estudio focalizado en Villa Alemana.
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En el grafico anterior, se relacionan dos variables, las cuales son:
“Identidad de género” y “; Perteneces a algun pueblo originario?”. De acuerdo al
grafico, se evidencia que un 46,7% se identifica con el género mujer y a su vez,
no pertenecen a ningun pueblo originario, un 40,9% se identifica con el género
hombre y su vez no pertenece a ningun pueblo originario. Por otro lado, un 2,9%
gue se identifica con el género mujer que a su vez indica que pertenece a la
opcion “otro” de pueblo originario. Un 2,2% identificadas al género mujer y a su
vez al pueblo originario Mapuche. Un 2,2% corresponde al género hombre y a
su vez al pueblo Mapuche. Un 0,7 hombre y a su vez Rapa Nui y un 0,7

identificada como mujer y a su vez Aymaras.

En relacion a lo anterior, se identifica que en la poblacion adolescente de
la comuna, la pertenencia de las etnias no tiene un porcentaje significativo, con
una simetria entre hombres y mujeres. Sin embargo, respecto a la identidad de

género, se identifica una mayor inquietud por parte de las y los adolescentes, en
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donde se obtuvieron relatos a través de la encuesta en un apartado de “dejar un

comentario libre”, en donde expresaron lo siguiente:

“Es agradable que existan espacios dénde nos podamos expresar. En lo
personal, como mujer, persona con discapacidad y parte de la comunidad

LGBTQI+ hacen falta mas espacios en los que se hablen estos temas...”

(Nina tercer ciclo, 2023)

“Me gustaria que se explicara bien lo que es la igualdad de género y lo que busca
y piensa el feminismo, también considero importante ensefiarle a la gente sobre
la comunidad Igtb porque la gente cree cosas que no son y también se sienten

desinformadas del tema.”

(Nifio tercer ciclo 2023)

“Para mi me gustaria hablar sobre el tema de LGTBQ+ ya que es un tema muy

importante por tanta discriminacion y para que las personas sepan lo que es”

(Nifa tercer ciclo, 2023)

Con los comentarios anteriores se puede inferir en la necesidad imperiosa
gue tienen los y las adolescentes, de que existan espacios donde puedan
expresar y aprender sobre diferentes temas, por ejemplo sobre igualdad de

género, feminismo y sobre la comunidad LGBTQL+.

Andlisis objetivo N°2: Identificar la situacion actual sobre el reconocimiento que
poseen en materia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la comuna

de Villa Alemana.
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En el presente grafico se relacionan tres variables, las cuales son:

i Conoces lalLey 21.430 y los beneficios que tiene para la nifiez y la adolescencia?
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iConoces qué son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

“¢, Conoces qué son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?”, “¢ Sabes
qué es la educacion civica?” y “; Conoces la Ley 21.430 y los beneficios que

tiene para la nifiez y la adolescencia?”.

De acuerdo al grafico anterior, se evidencia que un 44,5% si conoce qué
son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a su vez, no saben lo que
es la educacién civica y no conocen la Ley 21,430. Un 35,5% si conocen que
son los derechos de los NNA, a su vez, si saben que es la educacion civica pero
no conocen la Ley 21.430. Y, un 9,5% que si conoce que son los derechos, a su
vez, si saben lo que es la educacion civica y si conocen la Ley. Por otro lado, en
relacion sobre el conocimiento de los derechos, los y las adolescentes a través

del grupo focal expresan lo siguiente:
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“Tendria que ser los derechos reconocidos por las partes... que todos

nosotros sepamos qué es un derecho a la proteccion, que la cumplan”.

(Nina tercer ciclo, 2023)

“Demas que a todos nos han dicho que los derechos son tal cosa y todo eso pero

las personas como que tampoco le dan mucha importancia’.

(Nifo tercer ciclo,2023)

Por lo tanto, se evidencia que hay conocimiento sobre derechos, pero
piensan y sienten que estos no son respetados por la sociedad, pese a ser de
conocimiento general, segun mencionan. Se debe agregar que, respecto a la
variable de conocer la educacion civica predomina, en la encuesta la respuesta

“no”, y a su vez y un gran porcentaje que no conoce la ley.

De acuerdo con esto, se sefala mediante esta misma ley lo siguiente:
“Articulo 2.- Principales obligados por esta ley. Es deber de la familia, de los
organos del Estado y de la sociedad, respetar, promover y proteger los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes” (BCN, 2022). En vista de aquello, es
necesario recalcar la importancia que tienen estos actores responsables
sefialados por la ley, para que las nifieces y adolescencias se eduquen y

conozcan estos derechos y temas que les competen.

Andlisis objetivo N°3: Analizar y relacionar las opiniones y percepciones de los
nifios, niflas y adolescentes de acuerdo a los derechos de supervivencia,

proteccion, desarrollo y participacién de la comuna de Villa Alemana.

En el siguiente grafico se relacionan las siguientes variables: “;Te
gustaria que existieran mas espacios de participacion en la comuna de Villa
Alemana?”, “; Te gustaria participar en la creacién de politicas locales de nifiez

y adolescencia?” y “; Consideras que puedes expresar tu opinion libremente?”
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Alemana?

Se puede evidenciar que un 33,6% le gustaria que existieran mas
espacios de participacion en la comuna, y a su vez, les gustaria participar en la
creacion de politicas locales y consideran que pueden expresar sus opiniones
dependiendo del lugar. Un 23,4% le gustaria que existieran mas espacios de
participacion en la comuna, y a su vez, no les gustaria participar en la creacién
de politicas locales y consideran que pueden expresar Sus opiniones
dependiendo del lugar. Un 15,3% le gustaria que existieran mas espacios de
participacion en la comuna, y a su vez, le gustaria participar en la creacion de
politicas locales y consideran que pueden expresar sus opiniones liboremente en
cualquier lugar, y un 9,5% le gustaria que existieran mas espacios de
participacion en la comuna, y a su vez, no les gustaria participar en la creacion
de politicas locales y consideran que pueden expresar sus opiniones libremente

en cualquier lugar.
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Con lo anterior se reconoce que los y las adolescentes consideran que
pueden dar su opinién libremente sin sentirse juzgados dependiendo del lugar,
como se evidencia en el siguiente fragmento recopilado del grupo focal:

“No nos podemos expresar de la forma que queremos, por ejemplo hablarle al
director llega a dar miedo porgue uno no puede decir ciertas palabras o no sé...
como que igual tengo que estar acorde a lo que ellos piden para poder dirigirme
porque no sé, no encuentro que sea justo... no y después que te escuchen o que

te presten atencion a otra cosa porque entienden lo que ellos quieren”.

(Nifa tercer ciclo, 2023)

“Eso, minimizan la opinion del nifio”.

(Nifa tercer ciclo, 2023)

En relacién con los fragmentos anteriores se identifica que los y las adolescentes
no se pueden expresar de forma adecuada con los adultos/as, ademas no se
sienten escuchados y/o comprendidos, opinan que minimizan sus opiniones por

ser adolescentes.

El adultocentrismo, entonces, involucra una estructura de poder
donde quienes detentan mayor edad se encuentran en una situacion de
privilegio y ventaja respecto de quienes tienen menos edad y pertenecen
a un grupo social concebido dentro de la categoria nifiez y adolescencia,
incluso alcanzando a veces a quienes se concibe como jovenes (en la
sociedad chilena, las personas mayores de 18 afos). (Defensoria de la

nifez, n.d.)

De lo anterior se infiere que pueden influir los espacios y las personas con
las que se relacionan, desenvuelven, participan o socializan los adolescentes,

donde alli su libre expresién dependera si se les otorga los espacios en los cuales
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se puedan sentir en confianza y seguros. Como consecuencia, esto se vincula
con la variable de si les gustaria que hubiesen mas espacios de participacion, ya
qgue la gran mayoria sefiala que si les gustaria, por ende se infiere que si se
crean estos espacios, netamente para que expresen sus opiniones, los indices
(descritos en el grafico) de dar su opinioén libremente, podrian aumentar. Por otro
lado, con su interés de participar en la creacién de politicas locales, se estima
gue seria muy gratificante ya que si se lleva a la practica, se estarian ejerciendo
y ejecutando sus derechos de participacion y de libre expresion. Por lo cual si se
les informa sobre los espacios existentes en la comuna para participar y dar su

opinion, ellos y ellas podrian involucrarse libremente y sin sentirse juzgados.

En cuanto a las opiniones y percepciones de los espacios o actividades
existentes en la comuna, los y las adolescentes expresaron a traves del grupo

focal lo siguiente:

“Segun yo, en Villa Alemana no hay tantos espacios para adolescentes... pienso
ademas como que es algo fome, porque no hay para jugar, si bien la plaza tiene
espacios como para jugar, pero para los niflos pequefios los adolescentes no
tenemos nada, entonces si, no hay todo tampoco como tiendas como de interés

para adolescentes...”.

(Nifio tercer ciclo, 2023)

De acuerdo al fragmento anterior, se identifica que no hay espacios
existentes en la comuna dirigidos a la adolescencia para participar o recrearse y
gue no coincidan con su edad e intereses. Por otro lado, se reconoce que los y
las adolescentes, la mayoria, contesta que si les gustaria que existieran mas
espacios en la comuna, lo que se complementa con el siguiente fragmento

recogido del grupo focal:

“..depende de lo que le guste a la persona, por ejemplo hay, pero igual que
hubiera mas lugares para actividades recreativas... puse en la encuesta como

gue haya mas de danza, de pintura, que le puede interesar a gente, meditacion
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también, que, como dijeron que haya un mall, mas centros comerciales, mas
tiendas porque igual independientemente la gente que vive aqui a veces, porque
necesita algo tiene que andar viajando a otras comunas como Quilpué, Vina del
Mar, igual es gasto porque no todos tienen como auto e igual se necesita

locomocién”

(Nina tercer ciclo, 2023)

Segun lo relatado se identifica que existe interés en las adolescencias por,
realizar actividades de recreacion que sean de su agrado, que también se
diversifiquen los espacios dentro de la comuna y que se les considere en la toma
de decisiones, para que asi no se sientan juzgados, ya que sino se estaria

presenciando una vulneracion de sus derechos.

3.1 Sintesis de resultados

De acuerdo a las técnicas de recoleccion de informacion realizadas a
tercer ciclo correspondiente a adolescentes de 1° a 4° medio, se identifica que la
participacion de la encuesta y grupo focal fue diversa en relacion a la edad,
identidad de género y pertenencia a una etnia, lo cual es enriquecedor para los
resultados del estudio, ya que, fomenta la innovacion al integrar diferentes
perspectivas y enfoques para las futuras tomas de decisiones. Respecto al
manejo del conocimientos las y los adolescentes identificaron mayor
conocimiento en algunos aspectos mientras que otros se encuentran en un nivel
menor, como lo es el derecho a expresarse en civil y politicos, donde ellos y ellas
identifican no tener conocimiento sobre la educacién civica y tampoco sobre la
ley 21.430, lo que, pese su negativa resulta sumamente revelador para el
estudio, pues deja en evidencia el trabajo que se debe realizar posteriormente
con las nifieces y adolescencias que estudian en la comuna de Villa Alemana,
ya que, es relevante que las nifieces y adolescencia sepan sobre sus derechos
para que puedan ejercerlos y cumplirlos. Los resultados obtenidos demuestran
los sentires y pensamientos de los adolescentes en los ambitos, como por

ejemplo; libertad de expresién, opinién, como también respecto a los espacios
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disponibles para ellas y ellos y, su participacién en temas que le interesen o0 en
la creacion de politicas publicas. Toda esta informacion sirve para ser utilizada
en beneficio comunal como también para las mismas adolescencias que habitan

y transitan por la comuna.

Como sintesis los resultados demuestran que existe preocupacién por
parte de quienes participaron, donde esto se vio reflejado a través de la encuesta
con los datos y del grupo focal con sus opiniones, donde se identificaron sus
percepciones de distintos temas, como derechos, seguridad, convivencia escolar
y aspectos que les gustaria que la comuna mejore, entre otras. Donde se refleja
el interés y preocupacion por la comuna, como también con sus pares, ya que,

son donde conviven todos los dias.

Hallazgos generales

A continuacion, se describe el hallazgo encontrado en la presente
investigacion, el cual fue obtenido desde ambas técnicas de recoleccion de
informacion, como también, de la experiencia de ir presencialmentea cada
establecimiento educacional para la aplicacion de encuestas y grupos focales,
en donde se tuvo contacto directo con las nifieces y con las y los adolescentes.
Para encontrar el hallazgo de la investigacion, se tuvo en consideracion la
pregunta de investigacion planteada en el proyecto, la cual es: “;Qué
percepciones tienen los nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Villa
Alemana respecto a sus derechos de supervivencia, desarrollo, proteccién y
participacion?” Y, también se tuvieron en consideracion los objetivos de la
investigacion, principalmente el general, el cual tiene relacion con la

sistematizacion de los significados que otorgan los NNA a sus derechos.

Con relacion a la pregunta, esta fue dichosamente respondida a través de
las encuestas aplicadas, ya que, cada derecho fue una dimension abordada en
los instrumentos, donde se evidencia el conocimiento sobre los derechos de las
nifieces y adolescentes, sin embargo, para efectos de la investigacién el hallazgo

se encuentra relacionado con el objetivo general, pues se refiere a los
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significados y a la participacion de las nifieces y adolescencias, lo cual se explica

continuacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencio en los tres grupos escolares
(desde 1°basico a 4° medio), un gran interés, aspiracién y necesidad de este
grupo etario de ser tomados en consideracion de manera significativa, ya que,
durante todo el proceso de recoleccion de informacion se hizo evidente que los
nifos, ninas y adolescentes desean ser reconocidos y anhelan participar
activamente en las tomas de decisiones que les afecten en sus vidas. Expresan
un deseo innegable de ser incluidos/as en la creacion, desarrollo y evaluacion de
actividades y resoluciones desde cuestiones educativas, hasta temas como

seguridad y medioambiente.

Ellos y ellas reconocen sentirse dichosos y dichosas de participar y expresar sus
opiniones y percepciones en beneficio propio y de la comuna, enfatizando la
importancia de que existan espacios en donde se pueda hablar sobre sus
derechos y aprender sobre ellos. Realzando su vision de sentirse protagonistas
de los procesos que les competen, en donde sean realmente escuchados y no

juzgados, dejando de lado el adultocentrismo.

Por lo que este hallazgo subraya la importancia de reconocer la voz de los NNA
y la importancia de permitirles participar activamente, fomentado asi, su
autonomia y su sentido de pertenencia a una comuna que respeta sus opiniones

y experiencias, orientado al desarrollo integral de cada nifio, nifia y adolescente.

Analisis general

Se evidenci6 a través de los resultados obtenidos, correspondiente a las
encuestas y grupos focales, en relacion a los datos sociodemograficos, la gran
mayoria en los tres ciclos escolares son de nacionalidad chilena y la mayoria
vive en la comuna de Villa Alemana. Respecto a segundo ciclo y tercer ciclo hay
mayoria de mujeres que de hombres y entre ambos la mayoria no pertenece a
ningun pueblo originario. Con esta informacion sociodemogréfica, se obtiene un

panorama amplio sobre los nifios, nifias y adolescentes que estudian y viven en
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la comuna, la cual es informacion relevante para futuros procesos e
intervenciones, que ayudaran a tener una amplia visién tomando en cuenta los
enfoques transversales como de género, culturalidad y territorialidad, para asi,

considerar las diversidades existentes.

Luego se obtuvieron datos que fueron seccionados, en ambos
instrumentos, a través de las dimensiones. En primer lugar, estuvo la dimensién
de derechos humanos, en donde, respecto a la preguntas principales y
analizadas anteriormente, de si conocen qué son los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, la mayoria de los tres ciclos escolares contestan que si los
conocen, ademas, si creen que nifios y nifias tienen los mismos derechos y que
si sabrian a quién dirigirse en caso de sufrir maltrato. Datos que son sumamente
positivos en relacion al conocimiento que tienen las nifieces y adolescencias

sobre sus derechos.

De acuerdo a las otras dimensiones como lo fueron participacion,
proteccion y supervivencia, los y las estudiantes expresan que les gustaria que
existieran mas espacios en la comuna para participar, por ejemplo, espacios
especificamente para ellos y ellas, ademas, de espacios e instancias para poder
expresar libremente sus opiniones y que sean escuchados, sin sentirse juzgados.
Conforme a lo que fue sentirse seguro en la comuna o por institucionesdel orden,
se evidencia que existe un grado de desproporcion en lo que son el conocimiento
de sus derechos, puesto que escapa de la esfera de lo manejablepor las nifieces
y adolescencia. Por otro lado, en el segundo y tercer ciclo se identifica que la
mayoria no conocen lo que conlleva el derecho de la educacioncivica, mientras

gue en educacion media, la mayoria no conoce la ley 21.430 nien qué consiste.

En relacidén con el marco tedrico de la presente investigacion se definieron
las etapas de desarrollo humano correspondiente a nuestra poblacion objetivo
de estudio, las cuales eran infancia y adolescencia, de los 6 hasta los 18 afios,
lo que otorgd un sustento para la creacién de las encuestas considerando sus
caracteristicas de acuerdo a sus ciclos de desarrollo. Ademas se consideraron
los enfoques transversales, de acuerdo a las bases y orientaciones técnicas de
la OPD para la organizacion y acciones a realizar. Igualmente se considero el
concepto de sujetos de derechos, donde segun el articulo 6 de la ley 21.430:
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Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho. Todo nifio,
nina o adolescente es titular y goza plenamente de los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes. (BCN, 2022)

Por lo que, anteriormente define a los nifios, nifias y adolescentes
beneficiarios de derechos, los cuales se deben ejercer y cumplir de acuerdo a la
Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion de Derechos de la Nifiez y

Adolescencia, la cual esta integrada por principios y derechos.

De acuerdo a nuestro hallazgo, y en relacion a la ley 21.430, que expresa
gue niflos, nifias y adolescentes tienen autonomia progresiva, derecho a
participacion social, como a la vida social, familiar, escolar, cientifica, cultural,
recreacional, entre otros, ademas derecho a ser escuchados, derecho a expresar

y difundir libremente sus opiniones, sin censura, etc.

Las nifias, nifios y adolescentes han de ser considerados como
personas cuyo ejercicio de sus derechos y responsabilidades ciudadanas
deben ser incorporados de manera progresiva con espacios para su
participacion, de acuerdo con el desarrollo de sus facultades,
considerando su edad y madurez. Asimismo, el derecho a ser oido
comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo,
ser escuchado por quienes toman decisiones que afectaran su desarrollo

en el curso de vida. (Consejo Nacional de la Infancia, n.d, p.64)

Por lo expuesto previamente los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser protagonistas de los procesos que les afecten, asimismo de sus
vidas, a estar informados y manejar con conocimiento sus derechos,

considerando la importancia de que estos se cumplan. Por ello, el rol que
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cumplen, los/as adultos/as responsables, madres, padres y todos los/as
profesionales que se desempefian trabajando con nifiez y adolescencia es
crucial, para la entrega de informacion y la ensefianza sobre el ejercicio de los
derechos de las nifleces y adolescencias, destacando el papel del Estado como
garante de los derechos de los NNA, desde el cual se debe exigir la entrega de
informacion y el reconocimiento de estos como sujetos de derecho y asi,

abandonar practicas adultocéntricas.
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CAPITULO VI:

“CONCLUSIONES”
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El capitulo que se presenta a continuacion, hace referencia a las
conclusiones metodoldgicas, tedricas y para la profesion. Asimismo sobre los
aprendizajes tanto profesionales como personales que han surgido a partir del
proceso del Proyecto de Titulo, enfocado en el levantamiento parcial y
sistematizacion correspondiente a la contribucion para la elaboracion del

Diagnostico Local de infancia y adolescencia de la comuna Villa Alemana.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se comenzara con las
conclusiones metodoldgicas, desarrollando una breve sintesis sobre el logro de
los objetivos establecidos, el disefio metodoldgico y los instrumentos de
recoleccion de informacion. Posteriormente, se presentan las conclusiones
tedricas, relacionadas a nuestro marco tedrico y a politicas publicas. Se concluira
respecto a la importancia del tema de fondo para Trabajo Social, su vinculacion
con la investigacién, su trascendencia y como la profesion se desarrolla en el
area. Finalmente, se reflexionara sobre los aprendizajes, tanto profesionales

como personales que han adquirido las estudiantes.
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Conclusiones generales

Se puede concluir que en este proceso investigativo hubo mayor
participacion de mujeres que de hombres, ademas de otras identidades de
género, donde la mayoria es de nacionalidad chilena, sin embargo, hay niflos/as
y adolescentes con otras nacionalidades, por ende, es sumamente relevante
conocer con qué identidad de género se identifican los NNA de la comuna,
puesto que se pueden realizar instancias informativas, conocer si han sufrido
discriminaciones, si estan en tratamientos de transicion, cémo es la situacion con
sus cuidadores, saber respecto su salud mental, entre otros. Considerando
siempre el enfoque de género, el de interculturalidad y asi, cultivar el respeto de

las diferentes creencias, costumbres y culturas.

Se evidencia que en los tres ciclos escolares, hubo datos favorables
respecto a los derechos de los NNA, ya que, se evidencia que conocen sobre
gué son los derechos, y en el area de proteccién se evidencia que un alto
porcentaje de nifios, nifias y adolescentes actuarian acorde a hacer valer sus
derechos, puesto que, sabrian a quién dirigirse o le contarian a alguien en la
situacion de sufrir algin maltrato de parte de otro nifio/a o adulto/a, lo que podria
significar que consideran a alguien de confianza o tienen un lugar seguro donde
pueden acercarse y expresar sus sentimientos contando las situaciones vividas.
Por otro lado, con la minoria que no sabria a quién dirigirse en caso de sufrir
algun maltrato, se infiere que hay un bajo reconocimiento de sus derechos y
desconocimiento que tienen respecto a estos, donde no reconocen a alguien de
confianza para contarle lo sucedido, o el grado de importancia de contarle a
alguien cuando son vulnerados, por ende, se sugiere indagar el porqué no lo
harian, ademas, es necesario que haya una difusién de informacién sobre sus
derechos, qué hacer en caso de que fueran vulnerados y sobre la importancia de
informar estas situaciones, para asi, disminuir esas transgresiones. Asimismo,
se considera que es importante entregar informacion respecto a la

igualdad/equidad de género, ya que, de este modo las nifieces sabrian la
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importancia de que tienen los mismos derechos y oportunidades, evitando los

prejuicios y los estereotipos.

Por otro lado, al respecto con los resultados de los espacios en la comuna
de Villa Alemana, la gran mayoria de las nifieces y adolescencia afirman que
existen espacios de participacion, por ende, se deben seguir manteniendo e
innovando para que puedan seguir participando en ellos. Sin embargo, con el
porcentaje que consideran que no hay espacios, lo cual se puede deber a la
desinformacion o a que estos espacios no coinciden con sus intereses, por lo
gue, se debe profundizar en la importancia que tiene la difusion de informacion
respecto a actividades o cambios importantes que se dan en la comuna. Por
ende, se debe investigar si realmente las estrategias son o no las correctas, o si
existe un desinterés por parte de las adolescencias, o cuél es efectivamente el
motivo de que no reconocen los espacios existentes en la comuna. Es importante
gue haya informacion para que todos los NNA puedan disfrutar, utilizar los
espacios y participar. Ademas, a través de los datos hay una direccion
mencionada por los NNA, la cual seguir, que guia a los intereses que tienen los
nifios, nifas y adolescentes de actividades que les gustaria realizar en la
comuna, con estas respuestas en un futuro se podrian realizar actividades

acorde a sus intereses para asi fomentar la participacion.

De acuerdo a los resultados del “derecho de libre expresion”, se identifica
gue la mayoria cree que dependiendo del lugar pueden expresar sus opiniones
sin sentirse juzgados. Se sugiere indagar el por qué de sus respuesta, ya que,
se estima que tal vez en los espacios que deberian ser seguros para ellos y ellas
no lo son del todo y no pueden expresar sus opiniones libremente. Por otro lado,
se evidencia que existe un alto porcentaje que nos indica que las nifieces quieren
ser consideradas en la toma de decisiones, y que les gustaria que los adultos/as
los/las escucharan. Se interpretan las respuestas entregadas por las nifieces,
gue pese a que sigue existiendo el adultocentrismo en la sociedad, se debe
considerar esta autonomia segun los grados de maduracién y niveles de

desarrollo de las nifieces y adolescencias, sin menoscabar la importancia de los
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adultos responsables en el crecimiento y ensefianza de las y los nifios. Es
importante involucrar a las nifieces y adolescencias en espacios, actividades y/o
decisiones que se tomen en la comuna, informandoles primeramente de estos,
para asi, conocer sus opiniones e intereses con el fin de direccionar las acciones

a tomar en beneficio de ellos y ellas.

Fomentar los derechos de los NNA en los hogares implica entablar
conversaciones con ellos sobre la comprension que tengan de sus derechos,
desde el respeto a los derechos de los demas, organizar actividades que
impulsen el conocimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia; se trata de
hacerlos parte del proceso, desde la toma de decisiones hasta el desarrollo de
actividades, talleres o juegos, y asi, asegurar que reciban una educacion de

calidad respecto a sus derechos.

Respecto a segundo y tercer ciclo, con la educacion civica, la mayoria
expresa que no conoce lo que conlleva, por lo tanto, se vuelve necesario
profundizar sobre el real manejo y conocimiento del concepto de educacion
civica en la poblacién de las nifieces y adolescencias de la comuna, asi como
identificar qué entienden de educacion civica,se pueden producir formas de
promoverla en los territorios y en los colegios, e informar de su importancia para

la sociedad.

En el ambito de seguridad se puede observar casi una parcialidad en los
resultados, sin embargo estos datos son sumamente importantes, ya que,
reflejan el nivel de percepcion que tienen las nifieces respecto a la seguridad
presente en la comuna, y de acuerdo a las respuestas entregadas su gran
mayoria no encuentra a la comuna como un lugar seguro, por consiguiente, es
necesario considerar estos datos para llevar a cabo acciones y tomar decisiones
en temas de seguridad para que los nifios, nifias y adolescentes puedan sentirse
seguros en la comuna y por otro lado, hacer un contraste e indagar cudl es la
diferencia al momento de sentir seguridad o no, ya que, los resultados son muy
similares. Igualmente se debe profundizar respecto a cudles son las instituciones
protectoras de los derechos y a cudles pueden acudir en en caso de que se
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vulneren, ademas de promoverlas estratégicamente en la comuna (por medio de

los colegios, en las sedes vecinales, etc.)

Finalmente se evidencia un alto nivel de motivacion y de satisfaccion de
querer participar en otras encuestas, donde se tomen en cuenta sus opiniones,
por tanto es necesario seguir haciéndolos participes de encuestas y sobre todo
en temas que les afectan y darles a entender que su opinién es la que realmente
importa. Es importante continuar fortaleciendo los mecanismos existentes y

explorar nuevas formas de involucrar a los NNA de manera efectiva.

Se determina que el proceso investigativo fue positivo, ya que, se lograron
recabar datos importantes sobre el conocimiento de los derechos que tienen las
nifieces y adolescencias y los significados o percepciones que les otorgan,
donde es imprescindible que estos datos sean considerados en el Diagnostico
Local de Infancia y Adolescencia de Villa Alemana, ya que, estos indicadores
proporcionan una vision y descripcion de las nifieces las cuales se han de
considerar al momento de generar instancias que evallen y que estén dirigidas

0 que concierne a las nifieces y las adolescencias de la comuna.

En resumen y en base a todos los andlisis realizados se comprende que
conocer sus derechos les permite a los nifios/as protegerse a si mismos/as y a
otros/as, desarrollar todo su potencial, desenvolverse de manera respetuosa con
los derechos de los demas y asi, entender mejor su entorno y la importancia de
su rol en la sociedad. Por lo que establecer estrategias de difusion efectivas y
eficientes para dar a conocer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a
todas las personas que habiten en la comuna, sin hacer distincion, por medio de
acciones especializadas, bien organizadas y planificadas estratégicamente
desde la comunicacién efectiva, con el propésito de concientizar a diversos
actores en la comuna sobre los derechos de los NNA, para asi, impulsar un
cambio de conducta que resguarde la proteccion integral de las nifieces y

adolescencias.
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Y asi, finalmente generar espacios seguros de libre expresion, en donde
puedan ser escuchados activamente y donde se pueda sistematizar el contenido
de sus narraciones, fomentando asi, la participacion voluntaria y la incidencia de

estos en asuntos sociales que les afecten.

Conclusiones metodolégicas

El tema central de la actual investigacién llevada a cabo por las
estudiantes, tuvo como finalidad la realizacion de un levantamiento de
informacion parcial para el Diagnostico Local de Infancia y Adolescencia de la

comuna de Villa Alemana.

La metodologia utilizada para la realizacion del presente diagndstico fue
de tipo mixta con un alcance Exploratorio-Descriptivo. En primer lugar, destacar
gue el tipo de investigacion utilizada fue la mejor en todos los aspectos, ya que,
permitid acceder con mayor profundidad a la vision que tenian los NNA sobre la
comuna, Yy asi, generar un analisis general, exhaustivo y representativo de Villa
Alemana. Por medio de las técnicas cuantitativas se logré acceder a una mayor
cantidad de nifios, nifias y adolescentes, generando datos estadisticos que
permiten establecer un panorama mas general y completo de la comuna,
mientras que las técnicas cualitativas complementaron los datos obtenidos por
medio de las encuestas, generando espacios de reflexion y participacion, desde
el cual, se descubrieron los principales hallazgos de la investigacion. Logrando
comprender con mayor profundidad la complejidad de las opiniones de los nifios,
nifias y adolescentes que habitan y/o estudian en Villa Alemana. Y, en segundo
lugar, el alcance Exploratorio-Descriptivo de la investigacion permitié determinar
y describir frecuencias por medio del andlisis estadistico, por lo que la
descripcion de los resultados servirdn como base para futuras investigaciones

en la comuna.

Por otro lado, el disefio DIAC se considera que fue la mas efectiva, ya
gue, se cumplié con los tiempos y por medio del desarrollo de ambas técnicas
de informacién, donde se logré realizar analisis integradores y comprensivos de
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las opiniones, experiencias y percepciones de los NNA, determinando
tendencias, identificado necesidades prioritarias desde la vision del publico

objeto y reconociendo las areas que necesitan mayor investigacion.

De acuerdo al objetivo general planteado: “Sistematizacion parcial de los
significados que le otorgan los nifios, nifias y adolescente a sus derechos, en la
comuna de Villa Alemana durante el afio 2023”. Se sostiene que se ha cumplido
plenamente ya que los resultados del estudio posibilitaron realizar la
sistematizacién parcial de los significados que le otorgan los NNA a sus
derechos.

El instrumento implementado para la recoleccion de datos desde la
metodologia cuantitativa, se basé en encuestas, considerando la autonomia
progresiva de publico objeto, asi como las edades correspondientes a cada ciclo,
y desde la metodologia cualitativa se realizaron los grupos focales con el fin de
conocer los significados, percepciones y opiniones de los NNA respecto a sus
derechos. Con el propésito de que ambos métodos se complementen,
obteniendo datos mixtos que sustenten el propdsito de la presente investigacion,

es decir de su objetivo general y sus objetivos especificos.

Para el cumplimento del objetivo especifico nUmero uno , “Caracterizacion
sociodemografica de la poblacion de estudio focalizado en Villa Alemana”. Se
propuso identificar, mediante la aplicacion de las encuestas, caracteristicas
sociodemograficas de los y las estudiantes. Donde se logra identificar edades,
nacionalidades, identidades de género, pertenencia a pueblos originarios y si
viven en la comuna de Villa Alemana, por lo que el objetivo se cumple

satisfactoriamente.

Siguiendo con el objetivo especifico niumero dos, “Identificar la situacion
actual sobre el reconocimiento que poseen en materia de derechos de los nifos,
nifias y adolescentes en la comuna de Villa Alemana”. Se realizan encuestas y
grupos focales con preguntas relacionadas al reconocimiento de los derechos,

donde se logra identificar que las nifieces y adolescencias si tienen cierto grado
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de conocimientos sobre sus derechos, sin embargo, se debe seguir potenciando
y entregando informacion respecto de ellos ya que, se evidencia debilidades en
algunas dimensiones respecto a conocimientos de derechos, como de

participacion y proteccion.

Por ultimo, respecto al cumplimento del objetivo especifico nimero 3:
“‘Analizar y relacionar las opiniones y percepciones de los niflos, nifias y
adolescentes de acuerdo a los derechos de supervivencia, proteccion, desarrollo
y participacion de la comuna de Villa Alemana”. Los resultados se obtienen
principalmente a través de los grupos focales, aunque también se facilita dejar
un comentario libre en una seccion de la encuesta para expresar lo que les
gustaria realizar en la comuna como actividades o temas a tratar, que se deberia
mejorar en la comuna, etc. Por ende, a raiz de ello, se consigue analizar y

relacionar las percepciones de los NNA de acuerdo a sus derechos.

Se concluye que los objetivos planteados para esta investigacion fueron
en gran medida cumplidos satisfactoriamente, donde se logra recabar la
informacion necesaria para obtener un panorama amplio sobre el conocimiento

y los significados o percepciones que tienen los NNA sobre sus derechos.

Conclusiones tedricas

La presente investigacion desarrollada por el equipo de estudio, cuenta
con un marco tedrico-conceptual basado en los Derechos Humanos. El cual
primeramente se enfoca en la poblacion de estudio del presente proyecto,
seguido del concepto de sujetos de derechos en NNA, entendiéndoles como
sujetos protagonistas, posteriormente, se mencionan los enfoques transversales
con los que trabaja la OPD (institucion patrocinante) y las dimensiones las cuales
se guian de la Convencién sobre los Derechos del nifio, consideradas en la

investigacion y creacion de instrumentos.

Estas indicaciones teoricas consideradas por el equipo investigador,

proporcionaron una guia influyente en el desarrollo del proyecto, como también,
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en la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion.
Primeramente con la conceptualizacion a los NNA, se evidenciaron las
diferencias en cada etapa de desarrollo de estos, ademas al entenderlos y
considerarlos también como sujetos de derechos, en complemento de su edad y
sobre su desarrollo influye se consideré como ellos y ellas pueden aportar y ser
protagonistas en la investigacion.

Por otro lado los enfoques transversales de OPD y las dimensiones que
vienen desde la CDN permitieron ordenar categéricamente los derechos de las
nifeces y asi también su posterior identificacion con el levantamiento de
informacion. Por ende, se considera que este marco teorico que también
contextualiza sobre los conceptos mas relevantes de la investigacion brindo un
sustento para el desarrollo del estudio, lo cual ha sido sumamente gratificante,
pues los resultados obtenidos reflejan que estas consideraciones tedricas si

cumplieron con su propasito.

Conclusion de la Politica Pablicay Legislacion actual 21.430

Respecto a estos dos grandes hitos reglamentarios vigentes, los cuales
se encuentran y describen en el capitulo de contextos normativos, y por ende
también sustenta la investigacion se mencionan a continuacion a modo de
concluir sus aportes. En primer lugar la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia (2015 -2025) brinda un orientacién con un enfoque integral para
abordar tematicas relacionadas a la nifiez y adolescencia, donde también
entrega una vision relacionada a la participacion principalmente de los NNA, pero
como también de las y los actores involucrados en sus procesos de desarrollo y
crecimiento. Lo que brinda a la investigacion considerarla como un proceso
fructifero, a nuestra consideracion, ya que, las voces de las nifieces se
manifestaron firmemente a través de lo medible y datos brutos como también de
lo subjetivo y sentires de las nifieces y adolescencia, donde se logré un espacio
seguro para el didlogo entre pares, como asimismo con las investigadores y los

sujetos protagonistas.
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Por otro lado, la Ley n° 21430 Sobre Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de infancia y adolescencia (2022) pese a ser reciente entrega
lineamientos de accion relacionados a normas generales, principios, derechos y
garantias, proteccion integral, deber del Estado, entre otros. Lo cual permite
entender y posicionar las nifieces desde una mirada garante, y la presente
investigacion y recoleccion de informacién de la misma generd un espacio para
buscar responder y cumplir con lo mencionado y establecido en la ley. El
propésito de la investigacion claro esta, que tiene relacion con identificar el
conocimiento que tienen los NNA respecto a sus derechos, empero también
consideramos que es pertinente fomentar espacios que entreguen de manera
amigable los conceptos que vienen dentro de estas normativas, que se socialicen
la informacion y se le dé la importancia, facilitando y promoviendo su
participacion social, fomentando su pensamiento critico a través de la autonomia
progresiva y que, por sobre todo hacerlos sentir parte y protagonistas de sus
experiencias y vivencias, puesto gue no son menores y marcan Su

conceptualizacion del mundo que los rodea.

Conclusiones profesionales

Es bien sabido que el rol que cumple el Trabajo Social en el area de
infancia, nifiez y adolescencia es fundamental, ya que, la profesion vela por el
respeto y cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, como
a su vez en la proteccién, por ejemplo, en situaciones de riesgo, identificando
problematicas, entregando respuesta y terapia frente a abusos y vulneraciones
de estos derechos, a fin de garantizar su seguridad, ademas en la promocion de
participacion en espacios sociales, educando sobre sus derechos, por medio de

intervenciones, trabajo interdisciplinario, entre otros.

Es asi, que por medio de la investigacion realizada, el reconocimiento de
los derechos de los NNA como sujetos de derechos queda establecida desde el
dia uno. La profesién nos permite tener una visibn de los nifios, nifias y
adolescentes como actores de cambio e integracion social, puesto que, el rol de
educador(a) informal que se adopta en el ejercicio contribuye al empoderamiento
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de ellos/as, bajo una perspectiva orientadora, pero no directiva, con el fin de que
el conocimiento de sus derechos, les otorgue poder y autonomia sobre si
mismos/as y asi, exijan el respeto de sus derechos, como también que se les

escuche, asi puedan cumplir su desarrollo lo mas 6ptimo posible.

Una poblacion de nifiez y adolescencia informada puede ser capaz de
cumplir sus derechos, exigirlos a otros (adultos/as o no), contribuir al
mejoramiento de su bienestar y calidad de vida, tener mas autonomia frente a la
toma de decisiones que les afecten, tener una participacion mucho mas activa
en cualquier actividad de indole social, familiar y/o comunitaria, asi como, mayor
voz y representatividad en los temas que les interesen o les afecten a nivel
individual, grupal, comunitario y nacional. De esta manera, nuestra investigacion
parcial diagnostica logra responder a estas necesidades urgentes que deben ser
atendidas en materia de nifiez, puesto que promueve, considera y desarrolla la
opinidn y participacion de los nifios, niflas y adolescentes de la comuna,
generando espacios de reflexion frente a materia de derechos, planteandolos
desde la mayor cantidad de areas posibles, para conocer de manera mas general

el manejo de los conocimiento que tiene la poblacion objeto.

Conclusion aprendizajes profesionales y personales

Como estudiantes de quinto afio de la carrera de Trabajo Social, tuvimos
experiencias profesionales a través de las practicas, de las cuales la mayoria
fueron en nifiez, por lo que, el acercamiento inicial en el area no fue complejo

dada la cercania con estas.

Por medio del desarrollo del proyecto de titulo, no solo se pusieron en
practica los conocimiento teéricos, conceptuales y metodoldgicos aprendidos
durante los cinco afios de ensefianza en la universidad, sino que, se logré
desarrollar competencias genéricas especificas de la profesion tales como; el
trabajo en equipo, la empatia, reforzar las habilidades comunicacionales, el
respeto, tolerancia y compromiso, valores que se adquieren solo con la practica

profesional. En donde, como equipo de trabajo tuvimos que desenvolvernos en
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relaciones de confianza, organizacion y respeto mutuo entre nosotras y con las

instituciones que nos brindaron apoyo en este proceso.

También comprendimos lo fragil que es la planificacion y la organizacion,
en cuanto a logistica y gestion, en donde la ejecucion para la recoleccion de
informacion para la investigacion no esta bien desarrollada. Por lo que, aprender
de los errores, es primordial, manteniendo el entusiasmo de seguir mejorando,
esto nos permitié culminar la investigacion bajo los parametros que teniamos

establecidos.

Realizar todas las acciones desde aspectos éticos, sobre todo en el
trabajo con nifios, niflas y adolescentes (menores de 18 afios) también fue un
desafio en si mismo, pero el resguardo ético no sélo nos permitié desarrollar una
investigacion mas integra en el tema, sino que, generd un impacto
tremendamente positivo en los nifios, nifias y adolescentes participantes del
levantamiento de informacion para el diagnéstico local, logrando asi, obtener
informacion mas fidedigna y asi, valiosa para un analisis mucho mas

representativo en la comuna.
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ANEXOS
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A continuacion, se presentardn los consentimientos informados para la
realizacion de las encuestas y de los grupos focales, ademas de algunas
imagenes como evidencia de que se asistio a los establecimientos educacionales
y finalmente las estructuras de las encuestas realizadas.

Anexo n°® 1: Consentimiento encuestas
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FATIATAD DE CENCIAS SOCIALES

ESCUELA OE TRABAJO SOCIAL

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PADRES, MADRES O CUIDADORES PARA
ENCUESTA DIAGNOSTICA LOCAL DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

El proposito del documento es que tenga conocimiento de la
actividad e invitar a su hijo/a o pupilo/a, a participar en la
realizacion de la encuesta titulada “Encuesta para conocer
sobre los derechos de los niiios, nifias y adolescentes de la
comuna de Villa Alemana™ bajo la responsabilidad de la
Oficina para la Proteccion de Derechos de la nifiez y juventud
OPD de Villa Alemana, en colaboracion con las alumnas
tesistas de la Universidad de Valparaiso.

Para que usted pueda tomar una decision respecto a la
participacion de su hijo/a o pupilo/a en la encuesta en su
calidad de tutor/a responsable, le explicaremos a continuacion
cudles seran los procedimientos y en qué consistiria la
participacion:

1. La actividad mencionada se realizara unicamente el dia
..... de octubre del presente afio.

2. Los beneficios de la encuesta se relacionan al aporte de
informacion directa de las percepciones de su hijo/a o
pupilo/a en relacion a sus derechos para la elaboracion
del “Diagnostico local de nifiez y juventudes”, el cual la
informacion recopilada servird para la elaboracion de
politicas locales y actividades en la comuna en beneficio
de los niilos, nifias y adolescentes. La encuesta contiene
preguntas generales sobre reconocimiento de derechos y
de actividades que al nifio, nina y adolescente le gustaria
realizar en la comuna. (No contiene preguntas
personales ni familiares).

3. Solicitamos a usted la autorizacion para que su pupilo/a
participe en la encuesta que tendra una duracion maxima
de 30 minutos.

4. La identidad de su pupilo/a o hijo/a solamente sera
utilizada para que ud. autorice a participar en la encuesta,
ya que al momento de responder la encuesta esta serd
completamente andnima.

5. Toda la informacién que se entregue en la encuesta serd
confidencial y se resguardaré ¢l anonimato de los nifios,
nifias y adolescentes participantes.

6. Los nifos, nifias y adolescentes que participen en esta
encuesta no recibiran ninguna compensacion economica,
pagos, dineros, donaciones ni cualquier otro tipo de
estipendio por su colaboracion.

7. En su calidad de adulto/a responsable de su hijo/a o
pupilo/a participante de la encuesta, pueden realizar
consultas o manifestar sus dudas en cualquier momento
de la aplicacion de la encuesta, como asi también si
surgen dudas posteriores dirigirse o contactarse
directamente con la Oficina para la Proteccion de
Derechos de la nifiez y juventud de Villa Alemana

ubicada en severidivsiperrisoshidm—
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erechos de La Infancia y la Juventud

airecramentie con la UTICINA para la rroteccion ae
Derechos de la nifiez y juventud de Villa Alemana
ubicada en Avenida Valparaiso 155.

8. Los resultados de la encuesta no serdn divulgados ni
publicados en ningun espacio pablico, de redes sociales u
otros medios. Solamente seran utilizados para la
claboracién del Diagndstico Local de infancia vy
adolescencia.

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

.declaro que acepto de manera voluntaria que mi hijo/a o
pupilo/a participe en la encuesta, ademdas que el equipo de
colaboracion de la elaboracion de “Diagndstico Local de
Infancias y Juventudes” a cargo de la Oficina para la
Proteccion de Derechos de la nifiez y juventud OPD, ubicada
en Villa Alemana ubicada en Avenida Valparaiso 155, me ha
informado en forma completa en qué consiste la “encuesta”™
que se llevara a cabo y cudles son los procedimientos en los
que participara mi hijo/a (pupilo/a).

Declaro que acepto y he leido libre y voluntariamente la
informacion entregada.

Este documento sera firmado en dos ejemplares, yo me
quedaré con una copia v la otra la tendra el equipo
responsable de la encuesta.

Nombre del tutor/a | Nombre de equipo

Firma Firma
RUT RUT
Fecha Fecha
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ACTA DE ASENTIMIENTO NINOS, NINAS Y
JOVENES
QUE PARTICIPAN DE LA ENCUESTA.

.............. RUT:.....c.ccoecvuvvenenns, comprendo la informacion que
me han entregado, cudl es mi rol como participante de este
proceso respondiendo todas las preguntas correspondientes y
deseo participar de forma voluntaria en la encuesta realizada
por ¢l equipo de colaboracion de la elaboracion de
“Diagnostico Local de Infancias y Juventudes™ a cargo de la
Oficina para la Proteccion de Derechos de la nifiez y juventud
OPD.

Junto a ello, he comprendido que:

- Estoy de acuerdo con participar voluntariamente en esta
encuesta.

- Entiendo que no recibiré ningin pago econémico por ello.

- Participar de la actividad no generard complicaciones ni
riesgos.

- Tengo conocimiento que la encuesta la responderé de
manera anonima.

Autorizo que los resultados de la encuesta sean utilizados
exclusivamente por el equipo para el levantamiento de
informacién para la elaboracion del Diagnéstico Local de
Infancias y Juventudes, y si se comparten las respuestas estas
seran siempre desde el anonimato.

Este documento sera firmado en dos ejemplares, yo me
quedaré con una copia y la otra la tendra el equipo
responsable de la encuesta.

Nombre del participante | Nombre de equipo

Firma Firma
RUT RUT
Fecha Fecha
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Anexo n° 2: Consentimiento grupo focal:
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PADRES, MADRES O CUIDADORES PARA
GRUPO FOCAL

DIAGNOSTICA LOCAL DE INFANCIA Y
JUVENTUDES

El propésito del documento es que tenga conocimiento de la
actividad e invitar a su hijo/a o pupilo/a, a participar en la
realizacion de un grupo focal el que tiene como objetivo:
conocer perspectivas y opiniones sobre los derechos de los
ninios, ninas y adolescentes de la comuna de Villa Alemana.

La siguiente actividad esta bajo la responsabilidad de la
Oficina para la Proteccion de Derechos de la ninez y juventud
OPD de Villa Alemana, en colaboracion con las alumnas
tesistas de la Universidad de Valparaiso.

Para que usted pueda tomar una decision respecto a la
participacion de su hijo/a o pupilo/a en la encuestaen su
calidad de tutor/a responsable, le explicaremos a continuacion
cuales seran los procedimientos y en qué consistiria la
participacion:

1. La actividad mencionada se realizara unicamente el dia
... de octubre del presente ano.

2. Los beneficios del grupo focal se relacionan al aporte de
informacion directa de las percepciones de su hijo/a o
pupilo/a en relacion a sus derechos para la elaboracion
del “*Diagndstico local de nifiez y juventudes”, el cual la
informacion recopilada servira para la elaboracion de
politicas locales y actividades en la comuna en beneficio
de los nifios, nifias y adolescentes.

Las preguntas son generales sobre reconocimientos de

derechos y actividades que al nifio, nifia y adolescente le

gustaria realizar en la comuna. (No contiene preguntas
personales, ni familiares).

4. Solicitamos a usted la autorizacion para que su pupilo/a

participe en el grupo focal que tendra una duracion

maxima de 1 hora.

La identidad de su pupilo/a o hijo/a solamente sera
utilizada para que ud. autorice a participar en el grupo
focal. Toda la informacion que se entregue serd
confidencial y se resguardard el anonimato de los nifios,
ninas y adolescentes participantes.

6. Los nifios, nifias y adolescentes que participen en esta
actividad no recibiran ninguna compensacion economica,
pagos, dineros, donaciones ni cualquier otro tipo de
estipendio por su colaboracion.

7. En su calidad de adulto/a responsable de su hijo/a o
pupilo/a participante de la actividad, pueden realizar
consultas 0 manifestar sus dudas en cualquier momento
de la realizacion, como asi también si surgen dudas
posteriores dirigirse o contactarse directamente con la
Oficina para la Proteccion de Derechos de la nifiez y
juventud de Villa Alemana ubicada en Avenida
Valparaiso P

o

&

195



Universidad  pg—
deValparaiso
c HILE Infancia Villa Alemana
Escuela de Trabajo Social S o

8. Los resultados de la actividad no seran divulgados ni
publicados en ningun espacio publico, de redes sociales u
otros medios. Solamente seran utilizados para la
elaboracion del Diagnostico Local de infancia y
adolescencia.

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

..declaro que acepto de manera voluntaria que mi hijo/a o
pupilo/a participe en el grupo focal, ademas que el equipo de
colaboracion de la elaboracion de “Diagnostico Local de
Infancias y Juventudes” a cargo de la Oficina para la
Proteccion de Derechos de la nifiez y juventud OPD, ubicada
en Villa Alemana ubicada en Avenida Valparaiso 155, me ha
informado en forma completa en qué consiste el “grupo
Jfocal” que se llevara a cabo y cuales son los procedimientos
en los que participara mi hijo/a (pupilo/a).

Declaro que acepto y he leido libre y voluntariamente la
informacion entregada.

Este documento sera firmado en dos ejemplares, yo me
quedaré con una copia y la otra la tendrda el equipo
responsable del grupo focal.

Nombre del tutor/a | Nombre de equipo

Firma Firma
RUT RUT
Fecha Fecha
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ACTA DE ASENTIMIENTO NINOS, NINAS Y
JOVENES
QUE PARTICIPAN DEL GRUPO FOCAL.
e O TSN

.............. RUT:.......cceecvevvuvenees, comprendo la informacion que
me han entregado, cual es mi rol como participante de este
proceso respondiendo todas las preguntas correspondientes y
deseo participar de forma voluntaria en la actividad realizada
por el equipo de colaboracion de la elaboracion de
“Diagnostico Local de Infancias y Juventudes™ a cargo de la
Oficina para la Proteccion de Derechos de la nifiez y juventud
OPD.

Junto a ello, he comprendido que:

- Estoy de acuerdo con participar voluntariamente.

- Entiendo que no recibiré ningun pago econémico por ello.

- Participar de la actividad no generara complicaciones ni
riesgos.

- Tengo conocimiento que la encuesta la responderé de
manera anonima.

Autorizo que los resultados de la actividad sean utilizados
exclusivamente por el equipo para el levantamiento de
informacion para la elaboracion del Diagnostico Local, y si se
comparten las respuestas estas seran siempre desde el
anonimato.

Este documento sera firmado en dos ejemplares, yo me
quedaré con una copia y la otra la tendra el equipo
responsable del grupo focal.

Nombre del participante | Nombre de equipo

Firma Firma
RUT RUT
Fecha Fecha

Anexo n° 3: Establecimiento educacional
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Anexo n° 4: Encuesta a primer ciclo

1- ¢Vives enla comuna de Villa Alemana?
Si

No

2-¢,Cudl es tu edad?

insertar respuesta
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3-¢Cual es tu nacionalidad?
-Chilena
-Venezolana
-Colombiana
-Haitiana
-Peruana
-Boliviana
-Otra
4- ¢ Con qué género te identificas?
-Mujer
-Hombre
-No bienarie
-Otro
5- ¢ Sientes que perteneces a la comuna de Villa Alemana?
-Si
-No

6-¢,Conoces qué son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

-Si
-No

7-¢,Crees que nifios y nifias tienen los mismos derechos?
-Si
-No

8-¢ Sabria a quién dirigirme en caso de sufrir maltrato o en caso de que alguien

de mi entorno lo sufriera?
-Si
-No

9-¢,Qué harias en la situacion de que un nifio/a o un adulto te agrediera?

-Le cuento a alguien
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-No hago nada

10- ¢, Consideras que puedes disfrutar/utilizar plenamente de los espacios
abiertos que tiene la comuna de Villa Alemana? Como por ejemplo: plazas,
pargues, juegos, otros

-Si

-No

11-¢Qué actividades te gustaria realizar en la comuna? Puedes seleccionar

mas de una

-Juegos
-Informativas
-Arte y musica
-Artes marciales
-Baile o danza
-Otra

12-¢Crees que en la comuna existen espacios para que participes? Por
ejemplo, dando tu opinion, teniendo un grupo de amigos sin ser discriminados,

informandote libremente o perteneciendo a una religion

-Si

-No

13-¢Consideras que puedes expresar tu opinién libremente (sin sentirte
juzgado) en cualquier lugar?

-Si

-No
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14-;Te gustaria que tu opinidon y/o decisiones sean consideradas por los

adultos?

-Si
-No

15-¢ Consideras que la comuna de Villa Alemana es un lugar seguro para vivir?

En relaciéon a la violencia o delincuencia.

-Si
-No

16-Cuando estas enfermo/a o resfriado/a ¢ Vas a una institucion de salud? (al

doctor/a)

-Si

-No

-Solamente si es grave
-Nunca he ido

17-¢ Como te sentiste en el transcurso de contestar esta encuesta?

-Bien
-Mas o0 menos
-Mal

18-Respecto a las preguntas contestadas, ¢ Qué te parecieron?

-Agradables
-Desagradables

18¢ Te gustaria participar en otras encuestas?
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-Si
-No

19-Déjanos un comentario libre sobre algun tema que te gustaria tratar,
actividades, alguna opinién sobre la encuesta realizada, etc.

Anexo n°5: Encuesta a segundo ciclo:
1- ¢ Vives en la comuna de Villa Alemana?
-Si

-No

2-¢ Cual es tu edad?

-10

-11

-12

-13

-14

-15

3-¢ Cual es tu nacionalidad?

-Chilena
-Venezolana
-Colombiana
-Haitiana

-Peruana
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-Boliviana
-Otra

4- ¢ Cuél es tu identidad de género?

-Mujer
-Hombre

-No binarie
-Mujer trans
-Hombre trans
-Otro

5- ¢ Perteneces a algun pueblo originario? Menciona cual:

-Mapuche
-Diaguita
-Aymaras
-Quechuas
-Atacamenos
-Collas
-Kawashqgar
-Rapa Nui
-Ninguno
-Otro:

6- ¢, Sientes que perteneces ala comuna de Villa Alemana?
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-Si
-No

7-¢Qué crees que son los derechos humanos?

-Normas que reconocen y protegen a las plantas y los animales

-Normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos
-Un documento para leerlo solamente en la escuela

-Un poema

8- ¢, Conoces qué son los derechos de los nifios, niflas y adolescentes?

-Si
-No

9- ¢ Qué derechos crees que tienes como nifios y nifias? Puedes seleccionar

mas de 1:

-Derecho a la educacion

-Derecho a una vida sana y segura

-Derecho a expresarme libremente y tener acceso a informacion
-Derecho a no ser discriminado/a

-Derecho a tener una vivienda y alimentacion

-Derecho a ser respetados/as y a no ser maltratados/as

10- ¢,Crees que los derechos humanos debieran ensefiarse desde los primeros

anos en la escuela?

-Si
-No

204



Universidad -
deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

11- ¢ Crees que es correcto expresar publicamente cuando mis derechos o los

de otros han sido vulnerados/afectados?

-Si
-No

12- ¢ Qué harias en la situacién de que tus derechos o los de otras personas

fueran vulnerados?

-Le cuento a alguien
-No hago nada
-Me voy porque me causa incomodidad

13- ¢ Sabes la diferencia entre tus derechos y tus deberes?

-Si
-No

14- ¢ Qué entiendes por igualdad de género?

-Mismas oportunidades y derechos para nifios y nifias
-Poder comer lo mismo
-No existe la igualdad de género

15- ¢ Crees que nifios y nifias tienen los mismos derechos?

-Si
-No
-Tal vez

16- ¢, Sabria a quién dirigirme en caso de sufrir maltrato o en caso de que alguien
de mi entorno lo sufriera?
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-Si
-No

17- ¢, Qué es la diversidad funcional?

-Personas con capacidades o funcionalidades diversas o diferentes entre si
-Personas con intereses diferentes
-Personas que tienen distintos trabajos

18-¢Crees que la comuna de Villa Alemana es inclusiva en relacion al
desplazamiento para personas con diversidad funcional? Es decir, que

requieren de, por ejemplo, silla de ruedas, muletas u otros.

-Si
-No

19- ¢ Crees que la comuna de Villa Alemana deba entregar mas informacion

sobre diversidad funcional?

-Si
-No
Derecho de Desarrollo

20- ¢, Crees que tienes acceso a la cultura y arte dentro de la comuna de Villa

Alemana?

-Si
-No

21-¢;Crees que en la comuna de Villa Alemana existen espacios de
esparcimiento? (entendiendo esparcimiento como un espacio para diversion,

distraccion o de descanso)
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-Si
-Hay pero pocos
-No

22- Si tu respuesta anterior fue " Si", menciona alguno de ellos.

-Plazas

-Parques

-Juegos mecanicos
-Museos

-Centros comerciales
-Cines

-Otros

23- ¢ Consideras que puedes disfrutar/utilizar plenamente de los espacios
abiertos que tiene la comuna de Villa Alemana? Como por ejemplo: plazas,
parques, juegos, otros.

-Si

-No

24- ¢ Qué actividades te gustaria realizar en la comuna? Puedes seleccionar

mas de 1:

-Juegos (recreacion y estimulacion)
-Informativas (Aprender sobre derechos, animales, etc)
-Relacionadas al arte y la muasica

-Experimentos
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-Deportes

-Artes marciales

-Baile o danza

-Teatro

Derecho de la Participacion

25-¢Crees que en la comuna existen espacios para que participes? Por
ejemplo, dando tu opinion, teniendo un grupo de amigos sin ser discriminados,

informandote libremente o perteneciendo a una religion
-Si hay

-En ocasiones

-La menor parte del tiempo

-No hay

26- ¢, Sabes que es la educacion civica?

-Si

-No

27- Al momento de tomar decisiones en tu hogar ¢ tu opinion es considerada?
-Si

-No

-A veces

28- ¢, En qué espacios consideras que tus opiniones son escuchadas? Puedes

seleccionar mas de 1:

-Colegio
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-Hogar

-Con mis amigos

-Otros espacios

-Nunca es tomada en cuenta

29- ¢ Consideras que puedes expresar tu opinion liboremente (sin sentirte
juzgado) en cualquier lugar?

-Si

-No

-Depende del lugar

30- ¢ Te gustaria que tu opinion y/o decisiones sean consideradas por los

adultos?

-Si
-No

31- ¢, Crees que los espacios (recreativos, informativos, o lugares que existen

en la comuna de Villa Alemana coinciden con tus intereses?

-Si
-No

32- Respecto al "derecho a lainformacién” ¢, consideras que recibes informacion

de temas que influyen en tu desarrollo como nifio/a?

-Si
-No

33- ¢, Cudl de las siguientes opciones crees que deba ser prioridad tratar en la
comuna? selecciona no mas de 3
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-Seguridad

-Salud

-Educacion

-Participacion
-Recreacion

-Medio ambiente
-Transporte (Locomocién)

34- ¢ La pandemia por COVID-19 afect6 en algun ambito de tu vida?

-Si
-No

35-Si tu respuesta anterior fue "SI, cen qué ambitos afectd la pandemia?

Puedes seleccionar mas de 1:

-Salud

-Autoestima
-Socializacion
-Rendimiento escolar
-Participacion

-Ninguna

Derecho de Proteccion

36- ¢, Consideras que la comuna de Villa Alemana es un lugar seguro para vivir?

En relaciéon a la violencia o delincuencia.

-Si

210



o Universidad & =i &0

deValparaiso
CHILE

Infancia Villa Alemana

Escuela de Trabajo Social = OhcnapuraleProeccibndelos | AR

icina para e to
Derechos de la Infancia y la Juventud

-No

37- ¢ Te sientes protegido por las instituciones como: Carabineros, Policia de
Investigaciones y/o Fuerzas Armadas?

-Si
-No
-En ocasiones

38- ¢, Conoces las instituciones que hay en la comuna de Villa Alemana que

protegen y velan por tus derechos?

-Si
-No

39- ¢, Has experimentado situaciones de violencia en la calle?

-Si, fui testigo

-Si, fui victima

-No

Derecho de Supervivencia

40- ¢ Te atiendes con regularidad en algun centro de salud?

-Si
-No

41- ; Cuando fue la Ultima vez que asististe a un control de salud? (fisico, dental,

salud mental)

-Dentro de los ultimos 6 meses

-Dentro del ultimo afo
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-Hace mas de dos afos
-No recuerdo

42- Cuando estas enfermo/a o resfriado/a ¢ Vas a una institucién de salud? (al
doctor/a)

-Si

-No

-Solamente si es grave
-Nunca he acudido a uno

43- ¢ Consideras que vives en un ambiente libre de contaminacion?

-Si
-No

44- Si tu respuesta anterior fue "NO" ¢ Queé tipo de contaminacion identificas en

la comuna? Puedes seleccionar mas de 1:

-Acustica (La contaminacion acustica se produce con cualquier ruido excesivo

ya sea en proporcion, frecuencia, tono, volumen o ritmo).

-Del suelo (Los principales afectados de este tipo de contaminacion son las

plantas, arboles y cultivos).

-Hidrica (Afecta a rios, fuentes de agua subterrdnea, lagos y mar cuando se

liberan residuos contaminantes).

-Atmosférica (Se produce a causa de la emisién de sustancias quimicas a la

atmosfera que afectan directamente a la calidad del aire).

-Luminica (Se produce especialmente en las ciudades durante la noche y hace

referencia a la iluminacion artificial excesiva que emiten las poblaciones).
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-Visual (Es todo aquello que altera visualmente el paisaje natural. Hace
referencia a todos los elementos que no son naturales y que nos envian

estimulos visuales).
-Térmica (El aumento de la temperatura (o calentamiento global).
-Ninguna de las anteriores 45¢, En

tu casa tienes luz y agua?

-Solo luz

-Solo agua

-Ambas

-Ninguna de las 2

Para terminar

46- ¢ COmMo te sentiste en el transcurso de contestar esta encuesta?
-Bien

-Mas o menos

-Mal

47- Respecto a las preguntas contestadas, ¢ Qué te parecieron?
-Agradables

-Desagradables

48- ¢ Te gustaria participar en otras encuestas?

-Si

-No

49-Déjanos un comentario libre sobre algun tema que te gustaria tratar,

actividades, alguna opinién sobre la encuesta realizada, etc.
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Anexo n°6: Encuesta tercer ciclo:

1- ¢ Vives en la comuna de Villa Alemana?
-Si

-No

2-¢Cudl es tu edad?

3-¢Cual es tu nacionalidad?

-Chilena
-Venezolana
-Colombiana
-Haitiana
-Peruana
-Boliviana
-Otro:

4- ¢ Cudl es tu identidad de género?

-Mujer
-Hombre

-No Binarie
-Mujer trans
-Hombre trans
-Otro

5- ¢, Perteneces a algun pueblo originario? Menciona cual
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-Mapuche

-Diaguita
-Aymaras
-Quechuas
-Atacamenos
-Collas
-Kawashqgar
-Rapa Nui
-Ninguno
-Otro

6- ¢, Sientes que perteneces a la comuna de Villa Alemana?

-Si
-No

7- ¢, Qué crees que son los derechos humanos?

-Normas que reconocen y protegen a las plantas y los animales

-Normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos
-Un documento para leerlo solamente en la escuela

-Un poema

8- ¢, Conoces qué son los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

-Si

-No
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9-¢,Qué derechos crees que tienes como nifios y niflas? Puedes seleccionar

mas de 1:

-Derecho a la educacion

-Derecho a una vida sana y segura

-Derecho a expresarme libremente y tener acceso a informacién
-Derecho a no ser discriminado/a

-Derecho a tener una vivienda y alimentacion

-Derecho a ser respetados/as y a no ser maltratados/as

10- ¢ Crees que los derechos humanos debieran ensefiarse desde los primeros

anos en la escuela?

-Si
-No

11- ¢ Crees que es correcto expresar publicamente cuando mis derechos o los

de otros han sido vulnerados/afectados?

-Si
-No

12- ¢, Qué harias en la situacion de que tus derechos o los de otras personas

fueran vulnerados?

-Le cuento a alguien
-No hago nada

13- ¢ Con qué palabra asocias “derechos humanos”?

14- ¢ Qué entiendes por igualdad de género?
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-Mismas oportunidades y derechos para nifios y nifias
-Poder comer o mismo
-No existe la igualdad de género

15- ¢ Consideras que es importante la perspectiva de género?

-Si

-No

16- ¢ Alguna vez has sido discriminado/a por tu identidad de género?

-Si

-No

17- ¢ Crees que nifios y nifias tienen los mismos derechos?

-Si
-No

18- ¢,Crees que la forma en la que te educaron ha afectado tu vision de la

igualdad de género?
-Si

-No

19- ¢ Sabria a quién dirigirme en caso de sufrir maltrato o en caso de que alguien
de mi entorno lo sufriera?
-Si

-No
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20- ¢, Qué es la diversidad funcional?

-Personas con capacidades o funcionalidades diversas o diferentes entre si
-Personas con intereses diferentes
-Personas que tienen distintos trabajos

21-¢;Crees que la comuna de Villa Alemana es inclusiva en relacion al
desplazamiento para personas con diversidad funcional? Es decir, que

requieren de, por ejemplo, silla de ruedas, muletas u otros.

-Si
-No

22- ¢ Crees que la comuna de Villa Alemana deba entregar mas informacion

sobre diversidad funcional?

-Si

-No

Derecho de Desarrollo

23- ¢, Crees que tienes acceso a la cultura y arte dentro de la comuna de Villa
Alemana?

-Si

-No

24- ¢ Consideras que la comuna de Villa Alemana proporciona espacios de

cultura o arte?

-Si

-No
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25-¢Crees que en la comuna de Villa Alemana existen espacios de
esparcimiento? (entendiendo esparcimiento como un espacio para diversion,

distraccién o de descanso)

-Si
-Hay pero pocos
-No

26- Si tu respuesta anterior fue " Si", menciona alguno de ellos.

-Plazas

-Parques

-Juegos mecanicos
-Museos

-Centros comerciales
-Cines

-Otros

27- ¢, Consideras que puedes disfrutar/utilizar plenamente los espacios abiertos
gue tiene la comuna de Villa Alemana? Como por ejemplo: plazas, parques,
juegos, entre otros.

-Si

-No

28- ¢, Consideras que en tu barrio existen lugares o espacios en los que puedas

jugar o recrearte?

-Si
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-No

-Si existian pero ahora se encuentran en mal estados

-Nunca han existido

29- ¢ En tu establecimiento educacional han ensefiado sobre los derechos del
nifio, nifia y/o adolescente?

Derecho de la Participacion

30-¢Crees que en la comuna existen espacios para que participes? Por
ejemplo, dando tu opinion, teniendo un grupo de amigos sin ser discriminados,
informandote libremente o perteneciendo a una religion

-Si hay

-En ocasiones

-La mayoria de las veces

-En ocasiones

-La menor parte del tiempo

-No hay

31- ¢, En qué espacios de la comuna de Villa Alemana participas?

-Familiar

-Social (amigos/instituciones)

-Recreaciéon

-Participacion ciudadana
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-Participacion politica

32- ¢ Te enteras de los cambios y las actividades que se realizan en beneficio a

la nifiez y adolescencia en la comuna de Villa Alemana?

-Si

-No

33- ¢, Sabes que es la educacion civica?

-Si

-No

34- Al momento de tomar decisiones en tu hogar ¢ tu opinion es considerada?
-Si

-No

-A veces

35-¢Te gustaria que tu opinion y/o decisiones sean consideradas por los

adultos?

-Si

-No

36- ¢, Te gustaria que existieran mas espacios de participacién en la comuna de

Villa Alemana?

-Si
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37- Si tu respuesta anterior fue “Si”, ¢ Como cudles? y si fue “No” ¢, Por qué?

38- ¢, Crees que los espacios (recreativos, informativos, etc) que existen en la

comuna coinciden con tus intereses?
-Si
-No

39- ¢, Te gustaria participar en la creacion de politicas locales en materia de

nifiez y adolescencia?

-Si

-No

40- ¢ Consideras que puedes expresar tu opinion liboremente (sin sentirte
juzgado) en cualquier lugar?

-Si

-No

-Depende del lugar

41- Respecto al "derecho a lainformaciéon” ¢ consideras que recibes informacion

de temas que influyen en tu desarrollo como nifio/a?

-Si
-No

42- ;Qué necesidades o probleméaticas identificadas en la comuna de Villa

Alemana?

43- ¢ Cual de las siguientes opciones crees que deba ser prioridad tratar en la

comuna? selecciona no mas de 3
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-Seguridad

-Salud

-Educacion

-Participacion
-Recreacion

-Medio ambiente
-Transporte (Locomocién)

44- ¢ La pandemia por COVID-19 afect6 en algin ambito de tu vida?

-Si
-No

45- Si tu respuesta anterior fue "Si", ¢En qué ambitos afect6 la pandemia?

Puedes seleccionar mas de 1:

-Salud

-Autoestima
-Socializacion
-Rendimiento escolar
-Participacion
-Ninguna

46- ¢, Conoces la Ley 21.430 y los beneficios que tiene para la nifiez y

adolescencia?
-Si

-No
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Derecho de Proteccién

47- ¢ Consideras que la comuna de Villa Alemana es un lugar seguro para vivir?

En relaciéon a la violencia o delincuencia.

-Si
-No

48¢ Te sientes protegido por las instituciones como: Carabineros, Policia de

Investigaciones y/o Fuerzas Armadas?

-Si
-No
-En ocasiones

49- ¢ Conoces las instituciones que hay en la comuna de Villa Alemana que

protegen y velan por tus derechos?

-Si
-No

50- ¢, Has experimentado situaciones de violencia en la calle?

-Si, fui testigo

-Si, fui victima

-No

Derecho de Supervivencia

51- ¢ Te atiendes con regularidad en algun centro de salud?

-Si

-No
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52- ¢ Cuando fue la Ultima vez que asististe a un control de salud? (fisico, dental,

salud mental)

-Dentro de los ultimos 6 meses
-Dentro del ultimo afio

-Hace mas de dos afios

-No recuerdo

53- Cuando estas enfermo/a o resfriado/a ¢ Vas a una institucion de salud? (al

doctor/a)

-Si

-No

-Solamente si es grave
-Nunca he acudido a uno

54- ¢ Consideras que vives en un ambiente libre de contaminacion?

-Si
-No

55- Si tu respuesta anterior fue "NO" ¢ Qué tipo de contaminacion identificas en

la comuna? Puedes seleccionar mas de 1:

-Acustica (La contaminacion acustica se produce con cualquier ruido excesivo

ya sea en proporcion, frecuencia, tono, volumen o ritmo).

-Del suelo (Los principales afectados de este tipo de contaminacion son las

plantas, arboles y cultivos).

-Hidrica (Afecta a rios, fuentes de agua subterrdnea, lagos y mar cuando se

liberan residuos contaminantes).
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-Atmosférica (Se produce a causa de la emision de sustancias quimicas a la

atmosfera que afectan directamente a la calidad del aire).

-Luminica (Se produce especialmente en las ciudades durante la noche y hace

referencia a la iluminacion artificial excesiva que emiten las poblaciones).

-Visual (Es todo aquello que altera visualmente el paisaje natural. Hace
referencia a todos los elementos que no son naturales y que nos envian

estimulos visuales).
-Térmica (El aumento de la temperatura (o calentamiento global).
-Ninguna de las anteriores

56- ¢ En tu casa tienes luz y agua?

-Si

-No

-Solamente luz
-Solamente agua

58- Respecto a la higiene y alimentacion ¢ Consideras que en tu hogar estas

necesidades estan siendo cubiertas por tus padres o cuidadores?
-Si

-No

-La mayor parte del tiempo

-La menor parte del tiempo

Para terminar

59- ¢ Cémo te sentiste en el transcurso de contestar esta encuesta?
-Bien

-Més o0 menos
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-Mal

60- Respecto a las preguntas contestadas, ¢ Qué te parecieron?
-Agradables

-Desagradables

61- ¢, Te gustaria participar en otras encuestas?

-Si

-No

62- Déjanos un comentario libre sobre algun tema que te gustaria tratar,

actividades, alguna opinidn sobre la encuesta realizada, etc.
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Anexo n°7: Preguntas para grupos focales

Eje D°NNAy Enfoque Supervivencia

1-¢ De qué manera se pueden respetar los derechos de las nifias y nifios?

2- ¢ En qué situaciones creen que los derechos pueden ser vulnerados o pasados
a llevar?

Eje Participacion / Enfoque género

3-¢,Como te sientes cuando das una opinidn sobre algo, se sienten escuchados?
4-; Creen que las nifias y nifios tienen las mismas oportunidades?

Eje Desarrollo / Enfoque Territorialidad

5-¢Creen que en sus barrios/poblaciones existen espacios seguros para que
puedan jugar o descansar? por ejemplos, plazas en buen estados, parques, que
no haya tanto perro callejero, que no hayan basurales

6-¢Creen que su colegio es un lugar seguro? Por ejemplo, para realizar
preguntas sin temor, para contarle algo a un profesor/a que te esté afectando ya
sea en el mismo colegio o en tu hogar

Eje Proteccion / Enfoque intercultural y NE

La proteccion es un derecho fundamental que tiene relacion con vivir en un
contexto seguro y protegido,

7-¢c0mo creen uds que se podrian proteger sus derechos, en que momento
creen que esta proteccion pueda ser pasada a llevar?

8- ¢, Qué se les viene a la mente la palabra “inclusion”?

9-¢Qué recuerdan del estallido social? ¢Consideran que este evento social
influyé en el desarrollos de sus derechos?

10- ¢, La pandemia por covid-19 les afecté en algun aspecto en sus vidas? como
por ejemplo, su salud fisica o mental, su participacion o recreacion, su vida

social, etc.
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