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REF.: Informa Seminario de Titulo.

Vafparéiso, 19 de Marzo de 1998.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes en la
Universidad en relacion a los Seminarios de Titulo y/o memorias de prueba, cumplo con
informar y evaluar el Seminario de Titulo denominado “Geslién Ambiental Comunitaria: El
Proceso de Recuperacion del Estero de Quilpué” que para optar al Titulo de Asistente
Social y al grado de Licenciado en Servicio Social, ha presentado el Sr. Haroldo Adolfo
Bastias Naranjo. ‘

Este Seminario para su ejecucion se inserta en la Comision Nacional
del Medio Ambiente V Region (CONAMA), que entre sus multiples quehaceres e intereses,
esta el de Sensibilizar a los pobladores sobre temas ambientales de sus comunas.

El autor fundamenta la eleccion de su lema en la enorme
preocupacion que hoy existe por los problemas del medio ambiente y en el aporte que
potencialmente podria hacer Servicio Social, mediante metodologias de trabajo que le son
propias, a la solucion de dichas situaciones.

Centra su estudio en lo que es la cuenca del estero que alraviesa la
ciudad de Quilpué y en la incidencia que tiene para las comunidades aledafias a éste.

El estero de Quilpué, que en su estado de origen sirvié de espacio de
recreacion para las comunidades humanas asentadas en sus proximidades, hoy presenta
condiciones ambientales muy deterioradas, las cuales tienen origen en la contaminacion
del mismo, constituyéndose ademas de un efecto negativo, un grave riesgo para la salud
para toda la comunidad. ’

El tema esta adecuadamente delimitado, centrando su estudio
principalmente en las variables estructurales, culturales y cognitivas.

El marco de referencia, no obstante incluye topicos de distintas
disciplinas, esta coherentemente presentado, logrando la consistencia necesaria para
fundamentar la explicacion diagnostica.

El disefio investigativo para el diagnostico de enmarca dentro de la
estrategia de investigacion — accion; el seminarista, en su primera etapa de trabajo
organiza e instruye al grupo de dirigentes vecinales para que ellos identifiquen ciertos
tipos de residuos contaminantes posibles de encontrar en las riveras del estero y
posteriormente les aplica el instrumento que tiene como objeto que estos diagnostiquen la
situacion del mismo.

La melodologia seleccionada y la destreza con que se lleva a Ia
practica, permite al estudiante el logro, no solo de una acogida en los dirigentes
participantes sino ademas, su interés y compromiso por seguir trabajando en conjunto en
la solucidn de los problemas identificados.
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El programa constituye una adecuada respuesta a las debilidades
observadas en la etapa metodologica anterior, centrando sus tres proyectos en una labor
fundamentalmente de tipo educativa — formativa.

El primero de ellos se orienta a aclivar en la municipalidad de Quilpué
el consejo Ecolégico Comunal y 1a Unidad Medio Ambiental, la funcién de promocién de la
educacion ambiental informal, que le compete. El segundo preparar a los dirigentes
vecinales de las correspondientes 17 Juntas de Vecinos cuya jurisdiccion alcanza el
Estero de Quilpué en los aspectos mas basicos y necesarios respecto a formas de actuar
respecto al medio ambiente. Y el tercero a reforzar los contenidos educativos anteriores
mediante un manual de apoyo para dirigentes comunitarios, como un aporte permanente.

Los fres proyectos estan bien concebidos en términos de los
contenidos seleccionados y adecuadamente concatenados, su habil estrategia involucra la
participacion tanto de agentes municipales como poblacionales en sus distintos niveles y
roles lo que favorece ademas del compromiso con el tema tratado, el fortalecimiento de las
relaciones humanas entre los distintos agentes participantes. En esta parte el seminarista
demueslra un buen nivel de desltreza (écnica tanto en el manejo de reuniones de
coordinacion como en las de sensibilizacion y motivacion de los distintos grupos,
sorteando con habilidad profesional las dificultades politicas propias de un trabajo en que
al participar municipalidad y agentes poblacionales los intereses no siempre son
plenamente coincidentes.

El modelo evaluativo aplicado de proceso producto permite acreditar
los logros obtenidos, dando una vision clara tanto del desarrollo de las diferentes acciones
implementadas como de los resultados esperados de éstos.

Cabe hacer notfar que el informante de este estudio esta consiente de
lo que encierra incursionar profesionalmente en un tema nuevo por lo que resulta
necesario destacar el esfuerzo del estudiante por hacer su aporte profesional.

Resulta meritorio en esta investigacion el hecho que por primera vez
se considera el medio ambiental como objetivo de Servicio Social mostrando a través de
la experiencia desarrollada el enorme potencial de este profesional para la erradicacion
de este tipo de problemas sociales cuya solucién pasa mas alla de una ley por la toma de
conciencia y el cambio de conducta en las personas.

Este trabajo aporta ademds, un conjunto de informacién social
sistematizada especialmente Util para la planificacion de los programas medio ambientales
de la Municipalidad de Quilpué.
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Las conclusiones no expresan toda la riqueza del trabajo desarrollado.

A nivel Formal es el régimen formal de citas y vocabularios
adecuados, se observa algunas debilidades en la redaccion.

Por las razones anteriormente expuestas se ha estimado evaluar el
presente seminario con nota 5.8 (cinco punto ocho).

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA TER HEZ ALEN

AL SENOR

ITALO PAOLINELLI MONTI
DECANO FACULTAD DE DERECHO
Y CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
PRESENTE

MSA/jsp
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REF . Informe Seminario de Titulo

VALPARAISO, Abril 21 de 1998 -
SENOR DECANO:

A continuacion, procedo a informar respecto del Seminario de
Titulo denominado “GESTION AMBIENTAL COMUNITARIA: EL PROCESO DE
RECUPERACION DEL ESTERO DE QUILPUE” del alumno Sr. Haroldo Adolfo
Bastias Naranjo.

Al inicio del documento, el autor desarrolla el Marco
Institucional, en el cual lleva a cabo la descripcion de la Comisién Nacional del
Medio Ambiente, donde se aprecia la pertinencia-del trabajo del seminario con los
objetivos propios de la institucion. Sin embargo, se considera la necesidad de un
mayor nivel de desarrollo en la relacion entre la institucion y Servicio Social. Por
otro lado, se advierte la necesidad de haber consignado lo relativo al nivel
comunal y no solo los antecedentes nacionales y regionales, por cuanto la
intervencion se desarrolla en este plano.

Referido al capitulo I: Disefio de la investigacion, se selecciona
y explicita adecuadamente el problema a abordar, cuyo estudio se encuentra
coherentemente fundamentado por antecedentes tedricos y legales. De esta
manera, se delimita el estudio a lo relativo _a las variables estructurales y
culturales que intervienen en la problematica, desarrollandolas en el marco de
referencia y ubicandolas en los objetivos del diagnostico. En lo especifico de 1a
definicion de variables, sin embargo, es preciso sefialar que en el establecimiento
de diferentes categorias que conforman los niveles de conocimiento en la variable
N°2 estas no son necesariamente excluyentes (ver pagina N°31), lo que afecta el
analisis de la informacion. Se define un disefio de investigacion exploratorio-
descriptivo, no obstante, este adquiere en la practlica un caracter explicativo, toda
vez que considera: por ejemplo la prueba Chi-cuadrado de independencia entre
variable. Por otro lado, con respecto a la estructuracion de la entrevista a través de
un cuestionario, es preciso sefialar que esta accion otorga a la misma un caracter
esencialmente cuantitativo en el tratamiento de la informacion (ver pagina N°42).
En cuanto al esquema de la investigacion, cabe mencionar que en general
responde al objetivo del estudio, sin embargo, se detecta la presencia de
propositos :de intervencion (capacitacion), los cuales no son coincidentes con el
caracter exploratorio-descriptivo ya aludido (ver pagina N°44).

En cuanto al capitulo Il: Diagnostico, esle se lleva a cabo
tomando como ejes ordenadores a los distintos objetivos del estudio,
contextualizando precedentemente el sector donde se desarrolla la investigacion.
El analisis de la informacién se realiza con una excelente presentacion y en forma
muy ordenada. Lo anterior, permile configurar una adecuada sintesis diagnostica,
avalada por los antecedentes recopilados en esta fase metodolégica.
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En lo que se refiere al capitulo Ill: Programacion, se establece

un programa de promocion de la recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué,

tendiente al fortalecimiento del accionar de los vecinos y de los organismos

encargados de la problematica medio-ambiental. Para tal efecto, se establecen

objetivos de programacion coherentes con la realidad diagnosticada. No obstante

lo anterior, es preciso sefialar que los proyectos N°2 y N°3 pudieron haber

conformado una unidad, atendiendo a la similitud de sus objetivos. Cabe hacer

notar por otro lado, que los proyectos son presentados en detalle y respetando la
coherencia metodol6gica.

Respecto del capitulo IV: Ejecuciéon y Evaluacion, se presenta
lo acontecido cori los proyectos involucrados, tomando como elemento ordenador
a los diferentes objetivos contemplados por cada uno de ellos. Es importante
destacar la consideracion de la evaluacion en instancias de proceso y de producto,
no obstante, respecto de la primera en cuanto a las técnicas utilizadas se advierte
un cierto grado de superficialidad (ver pagina N°110). Se aprecia al igual que en el
capitulo anterior, la conveniencia de haber vinculado en un soélo proyecto, a'los
proyectos N°2 y N°3. En lo relativo a la sintesis evaluativa, el autor es capaz de
presentar un interesante analisis metodologico-del trabajo realizado y de formular
conclusiones estructuradas coherentemente en atencion a la informacion
disponible. .

La bibliografia por su parte es atingente a la tematica
abordada en el seminario. Los anexos en tanto, presentan informacion
complementaria de interés para una mejor comprension del trabajo realizado por
el alumno.

En atencion a lo expuesto precedentemente, califico el
documento evaluado con nota 6,0 (seis coma cero).

]

TO-SALINAS AVILES
Profesor Informante

AL SENOR

ITALO PAOLINELLI MONTI
DECANO FACULTAD

DERECHOQO Y CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE 3
DSA/jsp.
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Dedico este Seminario de titulo a mi madre, la Seflora Ana Rosa Naranjo
Martinez,quien con su larga jornada de trabajo y oracidén hizo posible
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gracias mama.
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PRESENTACION

Sin duda uno de los grandes progresos de la presente década en materia de Legislacion
Ambiental en nuestro pais, lo constituye la reciente dictacion de la Ley 19.300 Sobre Bases del Medio
Ambiente, la que inspirada en los principios de realismo, eficiencia, responsabilidad, gradualismo y
participacién ciudadana, establecié un modelo de gestién ambiental orientado al cuidado, prevencion
y proteccién del patrimonio ambiental de Chile. Complementéndose esta normativa a través del
Decreto Supremo N° 30 publicado en el Diario Oficial en Abril del afio 1997, el cual aprobd el
reglamento de funcionamiento del Sistema de Evaluacién de impacto ambiental, principal

herramienta de orden preventivo que el modelo establece.

No obstante lo anterior, actualmente es comun escuchar de muchas personas ligadas a la
preocupacion ambiental, la expresiéon de que la ley de Bases del Medio Ambiente, para lograr un
buen nivel de éxito en su aplicacién, requiere de una alta participacién de la comunidad en la gestién.
Dicha visién, a juicio del autor, contiene una gran verdad, por cuanto la Ley, desgraciadamente no
contempla canales de participacion permanente y sistematicos donde la comunidad pueda
incorporarse a las acciones de prevencién y recuperacion de zonas deterioradas ambientalmente,
quedando delegada esta tarea a la capacidad creatividad, de organizacion y coordinacion de las
instituciones con competencia ambiental de orden regional y comunal mas préximos a las zonas en

cuestion.

Es en este contexto que el presente seminario de titulo denominado: “Gestién ambiental
Comunitaria: El Proceso de Recuperacién del Estero de Quilpué”, pretende ser un aporte desde
la perspectiva de Servicio Social a la promocién de la participacion de la comunidad en tareas de
recuperacion de unidades ecoldgicas especificas. Centrandose estos esfuerzos en los asentamientos
poblacionales aledarios al Estero de Quilpué a fin de sensibilizar y esblecer su responsabilidad en la
contaminaciéon de dicha unidad hidrica. De este modo en el Capitulo |, correspondiente al Disefio
de la investigacion, se presenta la selecciéon, fundamentacion del estudio y la delimitacion del
problema a abordar en el proceso de investigacion, definiéndose esta como “La Disposicion de
Residuos Sdlidos en la Ribera del Estero de Quilpué”. Posteriormente se presenta un marco de
referencia que da cuenta de algunas variables estructurales y culturales asociadas a la
contaminacién del ambiente de un territorio determinado, centrandose predominantemente en la
contaminacién por residuos solidos y sus efectos para la comunidad humana que alli habita. Se
presentan asi mismo, un sistema de hipdtesis respecto de la situacién problema y los objetivos de
investigacién a abordar y el disefio de investigacion propiamente tal, en el cual se determina el tipo de
estudio a ejecutar, el universo, la muestra, la unidad de anélisis del estudio, las técnicas, los
instrumentos de recoleccién de datos, y la metodologia de anélisis y procesamiento de la informacion

a utilizar.



En el Capitulo Il referido al Diagnéstico, se presenta el anélisis de cada una de las variables
abordadas en el disefio de investigacion, resumiéndose los principales resultados de ésta en la
sintesis diagnéstica y elaborandose en base a estos mismos una prognosis tecnoldgica respecto de

la situacion problema estudiada.

El Capitulo lll correspondiente a la Programacion, presenta una fundamentacion respecto
del programa que alli se propone a modo de contribuir a cambiar el estado inicial de las variables
asociadas a la situacién problema abordada. presentandose de este modo el objetivo general del
programa y tres proyectos especificos que se orientan a su logro. Asi mismo se incluye una pequefia
fundamentacién por cada uno de los proyectos, sus objetivos especificos y la planificacién de
actividades y recursos que contemplan.

En el Capitulo IV se hace referencia a la Ejecuciéon y Evaluacion del programa, siguiendose
un esquema de evaluacion de acuerdo a cada uno de los proyectos planteados, los objetivos
especificos de estos, las etapas y actividades que demandaron en pro su logro. Para presentar
finalmente las conclusiones evaluativas, en una dimensién de proceso y producto respecto a cada
uno de los proyectos planteados. Todo lo cual sirve de pilar fundamental para presentar los

resultados obtenidos por el programa.

Por ultimo el alumno presenta las conclusiones generales del trabajo afectuado y la labor que
le compete a Servicio social en el contexto de la participacién de la comunidad en el proceso de

gestion ambiental impulsado por la reciente normativa.




MARCO INSTITUCIONAL
institucién Patrocinante: \"

Nombre : Comision Nacional del Medio Ambiente ‘

Raz6n Social de la Institucion:

Segun la Ley de 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente, la Comisién Nacional del
Medio Ambiente es un servicio plblico funcionaimente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
Secretaria general de la Presidencia.
Ubicacion Geografica:

La Comision Nacionai del Medio Ambiente fija su domicilio en la ciudad de Santiago. sin
perjuicio de los domicilics especiales que pueda estabiecer en ofros punios del pais .

Para ia Quinta Regién la Comision establece su domicilic en Av. Blanco N° 1663 of. 1501
Valparaiso .

Mision :

La mision de CONAMA es “velar por un medio libre de contaminacion, la proteccion del
medio ambiente, la preservacién del patrimonio ambiental, dentro del contexic de los planes,
programas y metas del Supremo Gobierno”

Objetivos Centrales :

1. Proponer las politicas ambientales de gobierno.

2. Evaluar el cumplimiento de la iegisiacion vigente en materia medio ambiental .

3. Implementar y administrar el Sistema de Evaluacion de iImpacto Ambiental SEIA.
4. Generar normas de calidad y emisién de contaminantes, en fos distintos medios .

5. Elaborar planes de prevencion y descontaminacion .

6. Coordinar ef desarroilo de planes de manejo para los recursos naturaies rencvables vy proteccion
de la naturaleza.

7. Mantener un Sistema Nacional de informacion Ambiental, desglosada regionalmente y de caracter
publico .

8. Promover el cumplimiento de los convenios, tratados y convenciones internacionales de caracter
bilateral de los cuales Chile forma pare, incluyendo la parficipacién de los componentes
ambientales de diversos acuerdos econdmicos en negociacion. (agenda 21, Convenio de Basilea).

9. implementar y administrar el fondo de proteccion ambiental.

10.Implementar programas de capacitacion en materias ambientales en &l pais.

11.Disefar la metodologias de pariicipacion ciudadana y de resolucion de conflicios ambientales.

12.Fortalecer la capacidad institucional de CONAMA.

13.Apovar en la gestion a ias Comisiones Regionales del Medio Ambiente. (COREMAS ).

willa




Organizacion Administrativa :

De acuerdo con los Principios Administrativo de la Administracion del Estado, la Comision
Nacional del Medio Ambiente obedece a una organizacion funcional y territoriaimente
descentralizada, conformando su estructura los siguientes érganos: el Consejo Directivo, la Direccién
Ejecutiva, el Consejo Consultivo, y las Comisiones Regionales del Medio Ambiente .

1.Consejo Directivo :

Al Consejo Directivo Corresponde la Direccién Superior de la Comisién Nacional del Medio
ambiente, y se encuentra integrado por el Ministro Secretario General de la Presidencia, Quien lo
preside con el Titulo de Presidente de la Comisién, y por los ministros de Economia, fomento y
Reconstruccion, Obras Publicas, Agricultura, Bienes Nacionales, Salud, Mineria, Vivienda y
Urbanismo, Educacién Transportes y Telecomunicaciones, Planificacién y Coordinacion .

Entre las principales funciones que se le asignan al Consejo Directivo se mencionan
las siguientes :

- Proponer al Presidente de la Republica proyectos de ley y actos administrativos relativos a materias
ambientales, sin perjuicio de las funciones propias de otros organismos;

- Aprobar el programa anual de actividades y el proyecto de presupuesto de la Comision y sus
modificaciones. Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de bienes, para el cumplimiento de
sus fines propios y delegar parte de sus funciones y atribuciones en el Presidente, Director
Ejecutivo, en los demas funcionarios de la Comision y, para materias especificas, en comités que al
efecto constituya.

- Aprobar las bases generales de administracién de los recursos destinados al financiamiento de
proyectos y de actividades orientados a la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la
naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental;

- Proponer la coordinacion de las tareas de fiscalizacién y control que desarrollan en materia
ambiental, los diversos organismos publicos y municipalidades.
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- Asumir todas las demas funciones y atribuciones que la ley le encomiende .
Los acuerdos adoptados por el Consejo Directivo de la Comisiébn Nacional del Medio
Ambiente seran ejecutados por los organismos del Estado competentes .

2. Direccion Ejecutiva :

Corresponde al director ejecutivo, la administracién de la Comisién Nacional del Medio
Ambiente, el cual es designado por el Presidente de la Republica. El Director Ejecutivo es el Jefe
Superior del Servicio, es también su representante legal, pudiendo asistir con derecho a voz, a las
sesiones del Consejo Directivo.

Entre las funciones que orientan a la Direccion Ejecutiva destacan :

- La administracion superior del servicio, cumplir y hacer cumplir los acuerdos e instrucciones del
Consejo Directivo, y realizar los actos y funciones que éste le delegue en el ejercicio de sus
atribuciones .

- Requerir de los organismos del Estado la informacién y antecedentes que estime necesarios y que
guarden relacion con sus respectiva esferas de competencia;

- Proponer al Consejo Directivo el programa anual de actividades del Servicio , asi como
cualesquiera otras materias que requieran de su estudio o resolucién;

- Preparar el proyecto de presupuesto de la Comision para someterlo al Consejo Directivo, y proponer
las modificaciones presupuestarias que se requieran:;

- Proponer al Consejo Directivo la organizacién interna del Servicio y su modificaciones.

- Administrar los recursos destinados al financiamiento de proyectos y de actividades orientados a la
proteccion del medio ambiente, la conservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio
ambiental, conforme a las bases generales fijadas por el Consejo Directivo;

-Designar y contratar personal, y poner término a sus servicios , sin perjuicio de las atribuciones que
en esta materia le confieren al Consejo Directivo. Designar y contratar a los Directores Regionales de
las Comisiones de las Regiones del Medio Ambiente;

-Informar periédicamente al Consejo Directivo acerca de la marcha de la institucion y del
cumplimiento de sus acuerdos e instrucciones;

- Delegar parte de sus funciones y atribuciones en funcionarios del Servicio:

- Vincularse técnicamente con organismos internacionales dedicados al tema ambiental, sin perjuicio
de las atribuciones que le corresponden al Ministerio de Regiones Exteriores :

- En general, dictar las resoluciones vy ejercer las demas facultades legales y reglamentarias que
sean necesarias para la buena marcha del Servicio.

Consejo Consultivo :

Este Consejo Esta presidido por el Ministro Presidente de la Comisién e integrado por dos
cientificos académicos de las universidades chilenas, dos representantes de las ONGs que tengan
por objeto la proteccion del medio ambiente, dos representantes de los trabajadores propuestos en
quina por la organizacion empresarial de mayor representatividad en el pais, y un representante del
Presidente de la Replblica.

Es labor fundamental de este Consejo, absorber las consultas que se le formulen, emitir
opiniones sobre los anteproyectos de la Ley y Decretos que fijlen normas de calidad ambiental,
preservacion y conservacion del medio ambiente .
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Comisiones Regionales del Medio Ambiente :

La Comisiéon Nacional del medio Ambiente, tal como se especifica en el articulo 80 de la Ley
19.300 Sobre Bases Generales del Medio Ambiente, se desconcentra territorialmente a través de las
Comisiones Regionales del Medio Ambiente ( COREMA ). Estas Ultimas estan integradas por el
Intendente, quien la preside, por los Gobernadores de la Regién, por los Secretarios Regionales
Ministeriales de los ministerios que participan en el Consejo Directivo ( Art.71 de la Ley 19.300 ), por
cuatro Consejeros Regionales los que son nombrados por el Intendente Regional a proposicion en
némina por las respectivas organizaciones o sindicatos mas representativos de la Region. y por el
Director Regional de la Comision del Medio Ambiente, quien actia como secretario .

COMISION REGIONAL DEL MEDIO AMBIENTE

COREMA
Director Regional

Intendente
(presidente )
Conama ( Sec .)
Sec. Regiona
'S Kmn;?e“::;{:s I 4 miembros dei Gobernadores
CORE Provinciales

Las Comisiones Regionales cuentan con un Comité Técnico, integrado por el Director
Regional del Medio Ambiente, quien lo preside y por los directores de servicios publicos que tengan
competencia en materia ambiental, incluido el gobernador maritimo correspondiente, y un Consejo
Consultivo en el que participan: dos cientificos, dos representantes de organizaciones no
gubernamentales que tienen por objeto la proteccion o estudio del medio ambiente, dos
representantes del empresariado, dos representante de los trabajadores y un representante del
Intendente Regional.
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SELECCION DEL TEMA

“Esta acequia, descubierta en su mayor parte, sin corente, y no siendo de ladrillo, proporcionaba
mas facilidad para la aglomeracién de cieno. Lo que habia en sus orillas, no necesitamos decirlo,
pues para los vendedores no habia otro lugar de descanso, de tal modo que cuando el sol calentaba,
se levantaba un humo denso producido por las evaporaciones de las inmundicias acumuladas alli.
En una calle cercana abundaban los perros, gatos y otros animales muertos, que nadie se
encargaba de recoger”

Esta descripcion corresponde a las primeras constataciones del deterioro ambiental en
chile. En efecto, en sus “Recuerdos de 30 anos”, el musico chileno José Zapiola rememora el

ambiente poco saludable que presentaba la Plaza de Armas de Santiago hacia 1810.

Si bien es cierto, en la actualidad el progreso econdmico, social, y cultural del pais ha
permitido erradicar estas imagenes en la mayor parte del centro de las ciudades. Sin embargo la
disposicion de residuos sdlidos urbanos en lugares no planificados aun persiste y se acentta en los
sectores de marginalidad urbana o sectores mas postergados de la poblacién, limitando su derecho
a interactuar con un medio ambiente sano, limpio y agradable, componente importante de la calidad

de vida de las personas.

En la mayoria de las poblaciones se destina un espacio de terreno con fines recreativos o )
para la construccion de areas verdes; de igual manera en la mayoria de estos espacios no existe ni lo .'1
uno ni lo otro y dichos lugares pasan a transformarse en basureros comunitarios para los |

pobladores. i

Los efectos nocivos de dichas practicas, en términos generales dan lugar a precarias |

condiciones higiénicas y de salubridad para la poblacion, ademas de la notable degradacién del

paisaje, lo que en conjunto se constituye en una de las manifestaciones del fendmeno de la

{

contaminacion ambiental. ~

En la Comuna de Quilpué (Quinta region), la existencia de innumerables focos de
acumulacién esponténea de basura domiciliaria en la ribera del Estero del mismo nombre, a sido de
preocupacion de las autoridades regionales y locales encargadas del tema ambiental, por las
implicancias sanitarias y deterioro del paisaje que esta situacién conlleva para la comunidad del
sector. Es por ello que el presente estudio patrocinado por la Comision Nacional del Medio Ambiente
Quinta Regidn, esta orientado a establecer las causas del por que los vecinos préximos a esta unidad
hidrica abandonan sus desechos domiciliarios en este lugar.

' Gast6, Juan y otros. 1985 “Conciencia Ambiental’ en Medio Ambiente en Chile. Editorial Universidad Catdlica

de Chile, Santiago.



Surgen asi preguntas significativas tales como: ¢ Los focos de acopio espontaneos de
residuos solidos en la ribera del Estero tienen relacion con la localizacion de los asentamientos
urbanos?, ¢El nivel de urbanizacién de las poblaciones préximas al Estero tiene relacién con la
disposicion de la basura domiciliaria en la ribera de éste?, ;los sectores proximos al Estero no
cuentan o los e insuficiente el servicio de recoleccion de basura ?, ¢Existe una falta de sensibilidad

por parte de los vecinos respecto de los efectos de la contaminacién del Estero para la comunidad?.
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FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El cambio del medio ambiente natural es un proceso antiquisimo que vislumbramos a traves
de la prehistoria y constatamos a través de la Historia, es en cierto modo, un fenémeno tan viejo
como la misma tierra, que ha experimentado transformaciones geolégicas y climaticas hasta

configurar la geografia del planeta que habitamos.

Desde su aparecimiento en la tierra, el hombre utilizé los recursos del medio natural,
modificandolo de modo casi imperceptible en el comienzo. Al respecto, el Autor Patricio Garcia
Letelier, al referirse al analisis histérico de la nocion del progreso, sefiala: “El hombre puede
adaptarse a nuevas circunstancias medio-ambientales para sobrevivir, utilizando mecanismos de
adaptacion creados a partir de su inteligencia. Tal es asi, que incluso el hombre provoca inteligentes
cambios ecoldgicos, y este proceso de modificacion compleja de los elementos naturales tiene como

motivacién intrinseca, el progresar”.?

Sin embargo, el hombre al modificar el medio provocd su degradacion o deterioro y esta
situacién se hizo mucho mas notoria en los dos ultimos siglos, con el auge de la industria, la
concentracion urbana y la tecnologia, que han ejercido una presion en el entorno natural, antes
desconocida. Es por ello que en las ultimas décadas, se observa por parte de los organismos
internacionales, de gobiernos y de instituciones cientificasun interés por el estudio de la problematica
ambiental y la integracién de estas materias a los procesos decisiones y politicos, con el fin de lograr

una gestion armoénica entre el progreso del hombre y la naturaleza.

A fines de la década de los afios 60, en 1969, la voluntad de grupos Canadienses y
Estadounidenses de aunar fuerzas para protestar contra las pruebas nucleares realizadas por

Estados Unidos, cre6 el Movimiento Greenpeace.

La Conferencia de Estocolmo (1972) sobre medio ambiente humano, sirvié de antecedente
directo para el establecimiento del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Humano (PNUMA), el cual sefiala que “es indispensable una labor de educacién en cuestiones
ambientales, dirigida tanto a las generaciones jovenes como a los adultos, y que preste la debida
atencién al sector de la poblacién menos privilegiado para ensanchar la base de una opinién publica
bien informada y de una conducta de los individuos, de las empresas y de las colectividades,
inspirada en el sentido de su responsabilidad en cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio en
toda su dimensién humana”.®

Veinte afios después, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y

Desarrollo o “Cumbre de la Tierra” celebrada en 1992 en Rio de Janeiro, hizo patente la

% Garcia Letelier Patricio, 1989. Servicio Social y Desarrollo Local . Edit. EDEVAL. Valparaiso
3 C.LE.S. : Centro de Formacién Econémica y Social de las Naciones Unidas, 1972 en Manual de Educacion

. Ambiental no formal, CONAMA. 1996.
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preocupacion por la superpoblacién los cambios climaticos, la desertizacion de los suelos y la
extincion de las especies. Todo ello culmind en el Tratado de la Biodiversidad, relativo a estos temas,
pero que lamentablemente no fue firmado por la primera potencia Mundial EE.UU. profundamente
implicada en la tematica. Sin embargo esta conferencia entregé los lineamientos estratégicos para el
establecimiento de una politica ambiental para todos los paises del mundo, en la cual se reconoce a
la participacién ciudadana como un instrumento clave en la gestion ambiental para el logré de un
desarrollo sustentable.

Chile en el contexto mundial, se encuentra entre los escasos paises que han otorgado
jerarquia constitucional a ciertos derechos y deberes del Estado directamente relacionados con la
proteccion del medio ambiente. La Constituciéon Politica de 1980 en su articulo 19 asegura a todas las
personas el derecho de vivir en un ambiente libre de contaminacién. Basado en este derecho, mas la
creciente sensibilizacién de la ciudadania frente al tema, el afio 1994, se dicta la Ley 19.300, sobre
Bases del Medio Ambiente.

En base a la ley 19.300 Se puede afirmar que la participacion de la comunidad se invoca
para fines especificos y generales. En el primer caso se alude a la participacion de la comunidad
organizada para la aplicaciéon del sistema de evaluacion de impactos ambientales, el cual es una
herramienta preventiva que se aplica a los proyectos econémicamente productivos que puedan
causar un dafo en el ambiente, procurando que las organizaciones locales puedan informarse y en
definitiva impugnar los nuevos proyectos en proceso de autorizacién por causar un impacto
negativo sobre ambiente. |

Por otra parte, el principio de la participacion de la ciudadania en el proceso de gestion
ambiental se encuentra presente en todo el marco legal que regula esta materia, ya que se concibe
que la proteccion del medio ambiente requiere de la concurrencia de todos los afectados en la
problematica, entendiéndose esta Ultima como el manejo adecuado de las variables que aseguren la
sustentabilidad de los recursos naturales y de los enfretamiento de los fendmenos de la
contaminacién.

En segundo termino, se invoca la participacioén de la comunidad en términos generales,
a través del tema de la educacién, ya que se afirma que las capacidades de las personas de
participar en la soluciéon de la problematica ambiental estan dadas por su nivel de conciencia
respecto a la importancia del tema. Es por ello que la Ley la caracteriza como un instrumento de la
gestidn ambiental y la define como el proceso permanente de caracter interdisciplinario, destinado a
la formacién de una ciudadania que reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades
y actitudes necesarias para la convivencia arménica entre seres humanos, su cultura y su medio bio-
fisico circundante.

La Ley 19300, junto con sentar las bases de un desarrollo sustentable entendido como el

proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en
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medidas apropiadas de conservaciéon y proteccién del medio ambiente, creo la estructura
administrativa del Estado necesaria para la materializacion de éstos preceptos. De este modo,
dentro del modelo de gestion ambiental, se establece como imprescindible la necesidad de
institucionalizar el tema a nivel nacional, regional y comunal. Congruente con ello se crea la
Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), Organismo encargado de coordinar la gestion
ambiental del sector publico. A nivel comunal se observa la incorporacién a la estructura organica
municipal de Unidades Medio Ambientales. Con respecto a estas Ultimas, un estudio sobre la
situacién institucional de las municipalidades en relaciéon con el medio ambiente, efectuado en 1995
por la Subsecretaria de Desarrollo Regional Metropolitana, revela que de 338 municipalidades
existentes en el pais, 61 de ellas cuentan con una Unidad Medio Ambiental y que el 36% de éstas

dependen directamente de la Direccién de Desarrollo Comunitario.’

En la V region, la Comision Nacional del Medio Ambiente se encuentra trabajando a partir del
mes de octubre de 1994 y sus principales tareas han estado abocadas a la administracién del
sistema de estudio de impacto ambiental SEIA y coordinar los esfuerzos del sector publico para la
preparaciéon y desarrollo de programas de educacién ambiental para funcionarios municipales y
ciudadania en general.

Antecedentes preliminares del problema de la contaminacién en las ciudades, indican
que en Chile al igual que en el resto del mundo occidental, la concentracién de personas en zonas
urbanas, el crecimiento demografico y el desarrollo econdémico, ha obligado a aumentar la produccién
industrial y agricola, situacién que ha generado un aumento constante de la cantidad de basuras,
cuya generacién y acumulacién ha producido serios problemas sanitarios, financieros y administrativo
de todo tipo. La eliminacién de los residuos sélidos ocasionados por las actividades industriales,

comerciales y domésticas es uno de los puntos medio ambientales mas dificiles de resolver. En

nuestro pais no existe suficiente conciencia ni infraestructura para eliminar de buena forma la basura.

resultado es un grave deterioro del paisaje y problemas de salud publica.

Los métodos que utilizan las fabricas, los hospitales, los locales comerciales y viviendas para
eliminar sus desperdicios son generalmente inadecuados y los botadores municipales, estan en su
mayoria, mal ubicados, son pequefios y no cuentan con tecnologia para compactar, seleccionar y
reciclar el material.

En las Gltimas décadas, se ha notado en Chile un deterioro profundo del medio ambiente y la
calidad de vida. Una acabada encuesta coordinada por los profesores Hajek, Gross y Espinoza,
publicada a fines de 1990, detecté un total de 856 graves problemas ecolégicos en el pais, de los
cuales 76 corresponden a la V Region y entre ellos destacan:®

4 Asociacién Chilena de Municipalidades. 1996._Gestién Ambiental Municipal . Edit. F.A.D. Santiago
® Hoffmann A., Mendoza M.1993 “De c6mo M.F. puede cuidar su salud y ayudar a salvar el planeta”. Edit. La
Puerta Abierta, Santiago.
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1.- La contaminaciéon grave de las playas por vaciados de aguas servidas e industriales,
especialmente en Vifia del Mar, Valparaiso y Ventanas.

2.- La contaminacién en Rios Aconcagua, Marga-Marga, rio de La Ligua por aguas servidas y
residuos industriales.

3.- Grave contaminacién del aire y del suelo agricola en Catemu, Ventanas y Puchuncavi por efectos
de fundiciones minerales y planta termoeléctrica, las que ocasionan lluvias acidas.

4 - Sobreexplotacion del lobo marino.

El Municipio de Quilpué, consciente de los problemas ambientales de la comunidad y
coherente con la politica ambiental del pais, ha integrado a su estructura organica una Unidad
Municipal Medio Ambiental (U.M.M.A.) con el fin de abordar los problemas de contaminacién y

sensibilizar a la comunidad en torno a la importancia de proteger y cuidar el Medio Ambiente.

En esta comuna, se presentan variados problemas ambientales que caracterizan a las
ciudades en expansién, se observan problemas de recoleccién y disposicion final de basuras,
proliferando los basurales clandestinos en sitios erizados. Asimismo, existen poblaciones periféricas,
las cuales no estan adheridas a la red de alcantarillado, produciéndose la evacuacion de las aguas
servidas, a través de canales que atraviesan las poblaciones, con el consiguiente dafio sanitario que

ello implica.

Sin embargo, una de las principales preocupaciones por parte de la autoridad, lo
constituye la contaminacion del Estero de Quilpué, ya que presenta descargas de aguas servidas
clandestinas, e innumerables focos de desechos industriales y a ellos se agregan los focos de acopio
espontaneos de residuos solidos domiciliarios, lo cual se ha traducido en la presencia de

microbasurales en numerosos puntos de la ribera del Estero.®

Es por todo lo anteriormente expuesto, que el estudio social en relacién a la disposicién de
residuos solidos en la ribera del Estero de Quilpué, representa para la Comisiéon Nacional del
medio Ambiente Quinta Region el uso de uno de los instrumentos de gestion ambiental que la Ley
de Bases del Medio Ambiente le encomienda, como es el de la educacion y la investigacién. De este
modo, el estudio de los factores sociofisicos que inciden y en alguna medida determinan la calidad
ambiental de la comunidad asentada préximo al Estero, favorecera la coordinacion con las
organizaciones de base y el gobierno local, a fin de planificar futuras acciones que se orienten a la
recuperacion del Estero como fuente de valor paisajistico, a la sensibilizacién y participacion activa,
consciente y responsable de la comunidad local, en las acciones que favorecen su entorno natural y

con ello su calidad de vida.

Desde el punto de vista profesional, la cuestion ambiental emerge como una problematica

de caracter eminentemente social; ésta ha sido generada y estéd atravesada por un conjunto de

® Entrevista a Lucia Ibarra. Directora de la Oficina de Gestién Ambiental de la llustre Municipalidad de Quilpué.
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procesos sociales. Sin embargo, las ciencias sociales no han transformado sus conceptos, métodos
y paradigmas tedricos para abordar las relaciones entre esos procesos sociales y los cambios
ambientales emergentes. En efecto, aunque han sido planteadas las conexiones entre el medio
ambiente, los estilos de desarrollo del orden econémico mundial (SACHS, 1982; WCED, 1987).
Muchos programas internacionales de investigacion sobre los cambios ambientales globales,
minimizan o reducen la especificidad de los procesos sociales en sus analisis. Pese a ello, existe en
la opinién publica internacional un profundo consenso que los problemas ambientales estan
estrechamente ligados con una crisis cultural, de las escalas de valores que rigen los

comportamientos del hombre frente al entorno.

Por otra parte, Servicio Social tiene una vasta experiencia en trabajos de desarrollo local,
donde el rol de educador informal desempefiado por alumnos y profesionales de la disciplina ha
servido para impulsar el cambio hacia mejores condiciones de vida de las comunidades. La actual
implementacién de procesos de desarrollo socioecondémicos, estd cada vez mas estrecha a la
formaciéon de una conciencia en la ciudadania, de la importancia de cuidar y preservar el medio
ambiente. De este modo, ya son muchos los profesionales Asistentes Sociales que trabajan en
agencias de desarrollo publicas o privadas, donde el eje de su accién lo constituye la educacién o

resolucion de problemas ambientales con participacién de la comunidad.

Para el autor, el presente estudio constituye un paso mas en la busqueda del conocimiento y
su formacién profesional. A su vez representa el desafio de poder incorporar el enfoque de Servicio
Social a materias tan complejas y emergentes como lo son las multiples causas del deterioro

ambiental y la responsabilidad individual en la problematica.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA DE ESTUDIO.

En Chile al igual que en muchos paises del mundo, el desarrollo de las ciudades y de sus
zonas industriales trae consigo la generaciéon de enormes cantidades de desperdicios de naturaleza
muy variada, que afectan la calidad de vida de la poblacién y cuya adecuada gestion constituye un
desafio de complejidad creciente. La generacion, tratamiento y confinamiento final de los residuos,
han dada origen a un nuevo e importante sector de la industria, en especial en paises desarrollados.
Las necesidades de minimizacion, manejo, aprovechamiento y adecuado confinamiento de los
residuos, se han convertido en uno de los factores de impulso a la investigacion cientifica y al
desarrollo tecnolégico moderno. Donde, los procesos educativos tanto formales como informales,
estan siendo afectados por la necesidad de crear nuevos valores y habitos de conducta apropiados

para reducir el impacto social negativo de los residuos.

En la Comuna de Quilpué, la notable acumulacién de desechos sélidos domiciliarios,
industriales, de construccién y otros en la ribera del Estero del mismo nombre, han sido de
preocupacion por parte del municipio y no obstante los esfuerzos que este ha desarrollado,
tendientes a disminuir su volumen y efectos sanitarios, éstos han sido insuficientes, ya que la
comunidad local ha persistido en abandonar sus desechos en dicho lugar. Es por ello que el presente
estudio se centrara en la situacién problema que se enuncia como: “La disposicién de residuos

solidos domiciliarios en la ribera del Estero de Quilpué”.

A fin de abordar la situacién problema desde la perspectiva de Servicio Social, la
investigacién se orientara en primera instancia al estudio da las variables estructurales y culturales
del problema. Las variables estructurales pretenden recoger antecedentes en relacién a la
localizacion, urbanizacion, y funcionamiento del sistema de recoleccion de basura, en los sectores

poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué.

Por otra parte, con objeto de obtener una mayor comprensién del problema, se indagara en
los aspectos culturales de este, los cuales incluyen: la costumbre social del sector, el grado de
conocimiento de los efectos de la contaminacion, y de las instituciones con competencia ambiental

por parte de las poblaciones afectadas.
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MARCO DE REFERENCIA

Definicién del Concepto Medio Ambiente:

La palabra Ambiente sugiere diferentes cosas a diferentes personas. Para un médico o un
Higenista representa, desde los tiempos de hipocrates, factores de las aguas, aire o lugares que
influyen en la morbilidad y en la mortalidad. Para un meteordlogo representa la atmosfera, en tanto
que para un ingeniero ambiental, representa la atmosfera delimitada en un espacio cerrado, y para el
arquitecto el propio espacio encerrado en y entre las construcciones; la luz, la proporcion y el
movimiento. Para el bidlogo o el ecélogo, ambiente, es sindénimo del término “Habitat” en que viven
plantas y animales, esto es donde encuentran oxigeno, agua, alimento, pareja o socios, en su caso, y
refugio o cobijo. Gedgrafos, economistas y socidlogos tienen también sus propias visiones del

ambiente centradas sobre accidentes topograficos, recursos y grupos y poblaciones.

Si se considera lo expuesto, se desprende que existen innumerables definiciones del
concepto. Una definicién genérica del concepto es la que entrega el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), y alude a la integracion de los componentes
naturales, construidos, y socioculturales, que se modifican histéricamente en forma natural o
por la accion del ser humano, y que rigen y condicionan todas las posibilidades de vida en la
tierra.”

De acuerdo con esto, el hombre, se desenvuelve en el mundo natural al cual pertenece por
herencia biolégica, y en el mundo socio-econdmico-cultural y tecnolégico - que se pueden agrupar en
los subsistemas natural y sociocultural, los cuales dan origen a una trama compleja de interacciones

e interdependencias.

Es necesario hacer estas precisiones porque, generalmente, cuando se hace referencia a la
idea de medio ambiente humano, se enfatica sélo en aquellos aspectos que tienen que- ver con lo
natural. Frecuentemente la dimension sociocultural se excluye, o no se la explicita suficientemente,
siendo fundamental para comprender adecuadamente las causas de los problemas ambientales y

sus efectos en la calidad de vida de las personas.?

Los Residuos Sélidos:
En este contexto se ha reconocido que un importante Agente contaminante del medio
ambiente es la produccién y tratamiento de los residuos sélidos. Segun Jesus Manzarraga

Valencia; los residuos soélidos son cualquier basura, desperdicio, lodo y otros materiales

o Programa Internacional de Educacion Ambiental UNESCO-PNUMA, 1990. Programa de Educacién sobre
Problemas Ambientales en las Ciudades, Edit. Cyan Madrid

®Enrrique Leff y Otros. Ciencias Sociales y Formacién ambiental. Edit Gedisa.Madrid.
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sélidos de desechos, resultantes de las actividades domiciliarias, industriales y comerciales °

De acuerdo a su origen se pueden distinguir en:

Residuos sdlidos domiciliarios.

Residuos sdlidos industriales.

Residuos sdlidos hospitalarios.

Residuos sélidos de la construccién

Los productos naturales tienen una vida bastante corta. La materia organica, incluido el papel

y sus derivados, son degradados por los organismo que viven en la tierra.

Este proceso de reciclaje natural es parecido al que se produce en el agua. Las latas de
conservas, si son de acero con una ligera capa de estano, se oxidan y desaparecen en unos afos,
las botellas de cristal pueden romperse de una manera facil y ser reutilizadas como materia prima.
Pero gran parte de los materiales modernos no se descomponen, aun si estan enterrados, los
plasticos y latas de aluminio pueden durar eternamente. Ningln proceso natural puede degradarlos.
En investigaciones efectuadas en otros paises, se han desenterrado zanahorias y periddicos legibles
que han estado en vertederos por mas de 30 afos.

El Hombre y su Medio Ambiente:
En principio toda actividad humana produce desperdicios. Los hombres de las cavernas
acumulaban sus desperdicios en las cuevas, cuando el monton era excesivo se cubria con tierra y al

cabo de unos cientos de afos, la cueva se llena y sus habitantes se veian forzados a buscar otra.

En las primeras ciudades las basuras se depositaban alrededor de las casas o fuera de las
murallas de la ciudad. De este modo como sefialan diversos autores, toda actividad humana,
especialmente cuando daba lugar a concentraciones importantes, traia consigo alguna forma de
contaminacién. En la actualidad el aumento de la poblacion, junto al desarrollo del proceso de )
urbanizacién y la demanda creciente de bienes de consumo, intensidad de la propaganda vy ‘f

publicidad, etc. determina un aumento incesante del peso y volumen de los desechos producidos.

En 1992 segun fuentes del MIDEPLAN la produccion de residuos sélidos domiciliarios, a nivel
nacional era de 750 grs. por personal/dia, y la disposicién sin condiciones sanitarias adecuadas era i' /
del 20,1 %. Este ultimo dato supone la disposicion de los desechos en lugares no planificados. ™ v

La inadecuada eliminacion de los residuos sodlidos domiciliarios se manifiesta
predominantemente en los sectores periféricos de la ciudad, donde existen sitios eriazos o

simplemente en los pasajes o calles del lugar. Asimismo se constata que estos residuos

® JesUs Manzarraga Valencia, 1996, Higienista Ambiental con Post-Titulo en Limpieza Urbana y Especialista en
Residuos Sélidos Urbanos. en Gestién Ambiental Municipal Santiago.Ed. F.A.D.

'® Conama 1994 Perfil Ambiental en Chile. Edit.Centro de Estudios para el Desarrollo. Santiago.
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permanecen por largo tiempo en el mismo sitio generando un paisaje sombrio o carente de belleza.
Otra manifestacion del problema alude a la presencia de vectores infecciosos como animales
muertos y roedores que deambulan buscando alimento, lo que constituye un riesgo para la salud de

la poblacién.

En un intento de aproximacién a las causas implicadas en el problema, se exponen a
continuacién algunos aspectos estructurales y culturales de los sectores de la poblacion donde se
evidencia empiricamente la mayor ocurrencia de formacién de microbasurales en sitios publicos.
Para ello se combinan algunos elementos del enfoque territorial de la marginalidad urbana con
aspectos culturales de los habitantes de dichos sectores, pretendiendo de este modo lograr
conformar una vision socio-fisica de la disposicién de residuos sdlidos domiciliarios en los lugares no

planificados.

l. Factores Condicionantes de la Disposicion de Residuos Sélidos Domiciliarios en Lugares
no Planificados:

La generacién y disposicién final de residuos urbanos depende de factores culturales, niveles
de habitos de consumo, nivel de ingreso y estandares de vida de la poblacion ademas de factores
climaticos y caracteristicas de sexo y edad de los grupos poblacionales. Existen importantes
diferencias en la generacion de residuos a partir de la poblacién urbana y rural, dentro de la primera

en funcién de las caracteristicas de zonas residenciales o de servicios."

1.- Factores Estructurales:
Los factores estruturales de la disposicion de residuos sélidos en lugares no planificados
obedecen a las variables independientes del problema, que en alguna medida identifica y describe la

ocurrencia de este en lugares especificos de la ciudad.

A.- Localizacion:

La Revolucién Industrial desarrollada desde el siglo XVIll, en adelante en numerosos paises
de Europa, trajo consigo diversos cambios sociales, politicos y econdmicos que afectaron la
estructura de los paises involucrados. Uno de tales cambios lo constituyo el proceso de migracion
campo-ciudad; las ciudades se transformaron en polos de atraccién econémica lo que derivd en un
aumento de la densidad poblacional. Estas no estaban preparadas para el fuerte movimiento
migratorio y surgieron los cordones marginales.

América Latina imité la industrializacion europea bajo el supuesto de que el desarrollo
econémico y social derivaba de un potenciamiento industrial.

Al mismo tiempo, de la ocurrencia de este fenémeno a nivel latinoamericano, en Chile el

sector rural vivia un debilitamiento de la estructura patronal, factor que contribuyé también a la

"'Conama 1994.Perfil Ambiental en Chile. Edit.Centro de Estudios para el Desarrollo. Santiago
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migracion campo-ciudad la que se manifesté desde los afios 20 alcanzando una velocidad e

intensidad sin precedentes.

Valparaiso y Vifia del Mar se constituyeron en polos de atraccién de la masa popular que viviod

la carencia de una planificacién urbana (Garcia Letelier1973)."

La localizacién de las poblaciones marginales, sujeta fundamentaimente a las posibilidades
de asentamiento dentro de la ciudad, presenta caracteristicas variables segln corresponde a

poblaciones que han surgido espontaneamente o que son resultado de una accién planificada.

Las primeras se ubican generalmente en terrenos tales como los situados en los margenes
insalubres de un rio, de laderas de cerros, de basurales, sitios eriazos despreciados y en playas.

Ocupan en general, todos aquellos espacios llamados “La Tierra de Nadie”.

En cuanto a la localizacién de las poblaciones planificadas por agencias publicas o privadas,
se prefiere también la periferia de las ciudades, ya que soélo en ellas se pueden encontrar grandes

terrenos eriazos; ademas, las agencias planificadoras operan alli con bajos costos.

La localizacién periférica descrita plantea serios problemas de urbanizacién y equipamiento,
derivados de una situacién de marginalidad territorial que obliga a grandes sectores de la poblacién a

privarse de las satisfacciones y beneficios que procuran las buenas condiciones urbanas.

Estas necesidades se manifiestan en la carencia Parcial o absoluta de servicios de agua
potable, inadecuado sistema de eliminacién de excretas y de eliminacién de los residuos sélidos.™
Con respecto a esto Ultimo, empiricamente se constata que los pobladores eliminan sus basuras

dejandolas en espacios publicos que presentan las siguientes caracteristicas:

- Son espacios abiertos, sin cierres que sefialen la propiedad de alguien.
- Alrededor de estos espacios existe una alta densidad poblacional.

Cabe sefialar que estudios de psicologia ambiental indican que cuando el sistema operativo
responsable de la extraccion de basura actla, pareciera reforzar la conducta de la comunidad, ya

que al poco tiempo reaparecen con mayor intensidad los microbasurales.™

'2 \aleska aravena R. y otros, 1993. Seminario de Titulo “ Saneamiento Basico. Marginalidad elntervecion de
Servicio Social .Valparaiso.

*Rodolfo Hoffman y Otros. La Marginalidad Urbana, apunte de la catedra Servicio Social en el sector de
vivienda. Escuela de Servicio Social Universidad de Valparaiso.

'* Emilio Moyano Diaz, 1992. Calidad Ambiental en las Ciudades Latinoamericanas. El Problema de la Imagen
Urbana. En cuadernos américanos Vol. 4 Edit. UNAM. México
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B.- Urbanizacion:
En esta parte se examinan las poblaciones de aparicion espontanea y las de origen

planificado, desde el punto de vista de su trazado y disponibilidad de servicios.

Las poblaciones de origen espontaneo se caracterizan por no tener un trazado regular.

Constituyen apenas una agregacion de viviendas sin division predial propiamente dicha.

No existe ordenacién del espacio, trazado de calzadas ni de aceras, o de areas verdes
comunes. El acceso a las viviendas se hace a través de los simples senderos que queden entre
ellas. Se forman asi callejones tortuosos e irregulares que son también los Unicos espacios

disponibles de la poblacion.

Las poblaciones planificadas tienen en cambio, un trazado racional, con lotes familiares
delimitados, calles regulares y cuentan generalmente con la reserva de espacios libres, necesarios
para el establecimiento del equipamiento comunitario. Disponen al menos en principio de sitios
destinados a espacios verdes y plazas. En la practica, estas areas libres han sido frecuentemente
utilizadas con otros propoésitos por los pobladores, o bien han tenido que mantenerse como terrenos

eriazos.

Las calles, aunque trazadas, no tienen ningun tipo de pavimentacién, exhibiendo asi las
mismas condiciones negativas a que se ha hecho ya referencia al tratar las areas verdes y espacios

de equipamiento.

Por otra parte, en la mayoria de las poblaciones marginales el acceso a los servicios de agua
potable, electricidad, alcantarillado y extraccién de residuos solidos domiciliarios es notoriamente
deficiente. Muchas de las causas de esta deficiencia tienen su origen en las caracteristicas de los

terrenos y en la ubicacién de las poblaciones.™

C.- Gestion Integral de los residuos:

La evacuacion adecuada de desechos sdélidos, cominmente denominada basura, supone la
idea de que ciertos desechos, por sus caracteristicas propias pueden ser reutilizados o reciclados, de
este modo los residuos adquieren un valor econdémico transable en el mercado, para lo cual se

requiere de la ejecucion de 5 estadios los cuales se identifica como:

'> Rodolfo Hoffman y otros. La Marginalidad Urbana, apunte de la cétedra del Servicio Sociales el sector
vivienda. Escuela de Servicio Social Universidad de Valparaiso
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1.- La Generacion de Residuos : Alude a la identificacién de todos los lugares donde se generan

residuos como: los hogares, las tiendas, industrias, etc.

2.-La manipulacién de los Residuos: Tiene que ver con la separacién y almacenamiento de los
residuos en los lugares donde se originan. Esto significa que el en el lugar donde se generan los
residuos deben clasificarse entre organicos e inorganicos y almacenarse de acuerdo a estas

caracteristicas.

3.- La recoleccion: Se refiere a la recoleccion clasificacion de los residuos por parte del camion

recolector, respetando la diferencia realizada en el estadio anterior.

4 - La separacion y procesamiento de los residuos: Alude a la transformacién del residuo sdlido, en
las estaciones que reciclan, procesan y transforman en materia prima los residuos, dando inicio a un

nuevo proceso.

5.- La eliminacién : Se refiere a la disposicion final de los residuos, que no pueden ser reutilizados,

en los vertederos o rellenos sanitarios con que cuente la comuna'®.

De lo expuesto se desprende que el tratamiento integral de los residuos sélidos, supone la
sensibilizacion y educacion de la comunidad, a fin de que modifique sus conductas de consumo y la
manipulacién de la basura. Al respecto, el autor Jesis Mansarraga Valencia sefiala: “Se tiene un
concepto negativo de los residuos, se asocia con algo absolutamente indeseable y es indudable que
la basura la queremos tener lejos de nuestra percepcion, lejos de la vista, olfato y tacto. Sin

preocuparnos que va a pasar con lo que estemos botando”’.

Por otra la Ley Organica de Municipalidades sefala como una atribucién privativa de cada
municipio el cuidado del aseo y ornato de la comuna. Asi mismo, le asigna atribuciones compartidas
con otros servicios publicos en materias de salubridad e higiene ambiental. Ello obliga la gestion de
cada municipio en aspectos como la disposicion final de los residuos y los procesos intermedios se
complemente, coordine, o se sujete parcialmente, a entes u organismos responsables de los niveles
Regional y Nacional, tales como las Intendencias u Oficinas Regionales del Ministerio del Interior.
Cabe sefialar que el Cédigo Sanitario, promulgado mediante DFL N°725 del 11 de Diciembre de
1976, establece en su parrafo Ill, las atribuciones municipales de caracter sanitario. En lo referente a

la limpieza, sefiala que los municipios deberan:

'® Juan Orellana Valdivia. 1996 Seminario Gestién Ambiental y Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental en

el Municipio. CONAMA Region del Bio Bio.

'7 Jestis Manzarraga Valencia 1996. Residuos sélidos, en_Gestién Ambiental Municipal. 1996. Edit. F.A.D.
Santiago.
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1. Proveer a la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios publicos, de transito y de recreo.

2. Recolectar, transportar y eliminar las basuras, residuos y desperdicios que se depositen o
produzcan en la via urbana por métodos adecuados a juicio del Sistema Nacional de Servicios de
Salud.

3. Reglamentar y controlar las condiciones de limpieza y conservacion exterior de las viviendas,
fabricas, edificios publicos, cuarteles, conventos, teatros, y otros locales publicos y particulares.

4. Proveer a la limpieza y conservacién de los canales, acequias y bebedores, considerando,

ademas las condiciones de seguridad necesarias para prevenir accidentes.

2.- Factores Culturales:

La definicion clasica de cultura que ideé Eward Tylor (1871), alude a un conjunto complejo que
incluye el conocimiento, la creencia, el arte, la moral, la ley, la costumbre y cualquier otro habito y

aptitud que ha adquirido el hombre como miembro de una sociedad.'

Esta herencia social puede dividirse en cultura material y no material. Interesa al autor,
exponer algunos aspectos de las costumbres que caracterizan al poblador marginal, en atencién a las

condiciones ambientales en que se desenvuelve.

A.- La Costumbre:

Ha predominado una relacién circular entre pobreza y deterioro ambiental. Este circulo se
establece no como resultado de procesos independientes pero tampoco causales entre si, sino a
partir de un estilo de desarrollo.

En situaciones de extrema pobreza, esto se refleja en que el ser humano marginado de la
sociedad y de la economia nacional no posee ningln compromiso para evitar la degradacion
ambiental, si es que la sociedad no logra impedir su propio deterioro como persona. Asi se explica la
forma en que las conductas asumidas por el grupo anteriormente caracterizado, condicionan la
superacion material del deficiente saneamiento basico, como la eliminacién adecuada de los
desechos domiciliarios.

Las caracteristicas antropolégicas de la comunidad la llevan a establecer ciertos patrones de
conducta y estilos de vida que actuan en forma directa en la produccién o agravacién de los
problemas ambientales.

El patrén de conducta, obedece a una seleccion entre un cierto nimero de posibilidades, cada
una de las cuales es mas o menos practicable. A través de una serie sucesiva de tentativas y
fracasos, o de alguna otra causa desconocida, un grupo descubre una de todas estas posibilidades,

la repite y la acepta como medio normal de satisfacer una necesidad particular.

'® Horton, Paul. Hunt, Chester. 1990. Estructura de la Cultura Sociologia. Mexico. De. Mc. Craw- Hill
e




Este hallazgo se transmite a través de generaciones sucesivas y de aqui lega a
transformarse en una costumbre del pueblo. Por lo tanto, la costumbre es la manera normal y

habitual de hacer ciertas cosas para un grupo determinado:

De acuerdo con esto, las condiciones sanitarias que dicen relacién con la eliminaciéon de los
residuos sodlidos de la comunidad, mejoraran cuando los propios interesados participen en el
diagnostico y toma de decisiones mas acerca de su problematica. Esto supone la adaptacion de
ciertos tipos de comportamientos y estilos de vida que contribuyan a la calidad ambiental en que

viven las familias y las comunidades.

B.- Grado de Conocimiento de los Efectos de la Contaminacion:

El nivel de higiene ambiental es muy precario en las areas que habitan los grupos marginales
en Ameérica Latina. Sus causas mas importantes son la ubicacién en terrenos de malas condiciones
sanitarias y la carencia de los servicios adecuados. Ocasionando con ello, una situacion de desaseo

general e insalubridad permanente.

La cercania muy frecuente de basurales, la acumulacién de desperdicios en torno a las
viviendas, la carencia de servicios de alcantarillado, o lo pozos negros en malas condiciones etc.
crean un ambiente tan insalubre, que sus repercusiones sobre la salud de los pobladores tienen que
ser forzosamente graves.

A titulo de ejemplo puede sefialarse que en las poblaciones de Chile, la frecuencia del
servicio de extraccion de basuras, cuando se da, es de una vez cada 15 dias; el impiado de aceras y

calzadas, practicamente no se efectda.’

La humedad, el estancamiento de agua y el barro, en invierno; y el polvo en verano, hacen de
estas poblaciones verdaderos focos de infeccién y dan lugar a situaciones que constituyen un
atentado permanente contra la salud de los pobladores.

Para el autor Jesus Manzarraga Valencia, las caracteristicas de esta degradacion ambiental
configura lo que él denomina Contaminaciéon Notoria, y entiende por tal, al conjunto de estimulos
percibidos a través de los sentidos que son capaces de producir alteraciones fisicas, psicoldgicas o
espirituales de caracter negativo en las personas. De acuerdo con esta definicién, toda accién
humana que se enmarque dentro del concepto de “Contaminacion Notoria’, redundara
necesariamente en un deterioro de la calidad del medio ambiente local.

Por otra parte dado que el rasgo distintivo de la marginalidad del poblador es la no
incorporacion a los beneficios generados por el desarrollo econémico social y cultural del pais, se

desprende el escaso conocimiento que pudiera tener en relacion a los efectos de la contaminacion

'® Rodolfo Hoffman y Otros. La marginalidad Urbana, apunte de la catedra Servicio Social en el sector de
vivienda. Escuela de Servicio Social Universidad de Valparaiso.
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notoria, lo que a su vez se asocia a la inactividad del poblador por buscar algin tipo de solucion al

problema.

C.- Grado de Conocimiento de las Instituciones con Competencia Ambiental:

Dadas las caracteristicas psicolégicas y sociales de los sectores marginales afectados por el
problema del deficiente sistema de extraccion de residuos, que dicen relacion con aceptar los hechos
con resignacion y fatalismo (“‘Desesperanza Aprendida”), mantener sentimientos de impotencia e
inferioridad a veces escondidos tras una actitud de indiferencia o agresividad y desconfianza hacia
las organizaciones de la comunidad, entre otros; se genera la atomizacion poblacional como
fenémeno psicosocial lo que se censtituye en una limitante para obtener a través de la participacion
en organizaciones de base, servicios sanitarios adecuados que procuren un mejor nivel de salud y
calidad ambiental de la comunidad. Con respecto a las organizaciones de base; la ley de Juntas de
Vecinos en su Articulo 40, le encomienda a estas la funcion de promover y colaborar con las
autoridades correspondientes en la observancia de normas sanitarias y en la ejecucion de programas
de higiene ambiental, especialmente, a través de campaiias de educacién para la defensa del medio
ambiente, entre las que corresponderan aquellas al tratamiento de residuos domiciliarios. En el

mismo articulo agrega, que “deberan velar por el medio ambiente y equilibrio ecolégico®”.

Chile ha ido consolidando su Institucionalidad ambiental a partir de la creacién de diferentes
organismos publicos con competencia ambiental entre los cuales destacan: la creacion del Servicio
de Salud del Medio Ambiente como ente fiscalizador, la Comisién Nacional del Medio Ambiente como
coordinador de la politica ambiental y promotor de la educacién formal y no formal en materias
ambientales, y la incorporacion de las nuevas unidades medio ambientales municipales a su
estructura organica. A ello se suman el creciente numero de ONGs, que tienen por objeto el cuidado
y preservacion de los recursos naturales y el mejoramiento de la calidad ambiental de los sectores
mas deteriorados de la poblaciéon.

lil.- Efectos de la Disposicion de Residuos Domiciliarios en Lugares no Planificados.

Las manifestaciones de la acumulacion de residuos sélidos en lugares no apropiados tiene
una repercusion significativa tanto en la vida cotidiana de las personas afectadas como en el
ambiente natural.

2 Art. 40 de la Ley 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias, 1995, Chile.
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Entre los efectos que se derivan de esta problematica pueden distinguirse:

a.- Efecto Ambiental.

El efecto nocivo de los residuos es distinto, dependiendo de sus caracteristicas fisicas,
quimicas o biolégicas, del lugar donde son generados y depositados. En términos generales, algunos
afectan el medio por sus efectos depredadores directos e indirectos, otros por su capacidad de

transportar vectores de enfermedades y otros por producir perjuicios de tipo estético.

b.- Efectos en la Salud.

La acumulacién y descomposicion de la basura emite gases toxicos en pequefias
concentraciones pero con fuertes y desagradables olores. En muchas ocasiones estas emanaciones
alteran la salud causando dolores de cabeza, estrés y nduseas. Ademas la acumulacién de basura
actia como reservorio para la propagaciéon de ratas, insectos y parasitos que transmiten
enfermedades, sin contar los efectos de destruccién del paisaje, deteriorando de este modo la

calidad de vida de la comunidad.

c.- Efectos Culturales.

La permanencia en el tiempo de la carencia total o parcial del sistema de extracciéon de
residuos, origina en las personas afectadas los habitos y conductas funcionales para resolver el
problema inmediato, depositando la basura en sitios publicos del lugar donde viven. Esta costumbre
se ve acentuada por la percepcion concreta que las personas tienen de su realidad y que les impide

proyectarse a condiciones de vida comunitaria mas satisfactorias.
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SISTEMA DE HIPOTESIS

1. Hipétesis General:

“La disposicién de residuos sélidos domiciliarios, en la ribera del Estero de Quilpué, estaria asociada

a factores: culturales y estructurales de las poblaciones asentadas en su entorno”

1.1. Hipotesis Especificas Respecto a los Factores Estructurales:

1- La localizacién y el nivel de urbanizacion existentes en los sectores aledafios al Estero de Quilpué,

estarian inversamente asociada a la disposicion de residuos sélidos domiciliarios en la rivera de éste .

2- La frecuencia del servicio de recoleccidn de basura en los sectores aledafios al Estero de Quilpué,

estaria inversamente asociada a la disposiciéon de residuos sdlidos domiciliarios en la ribera éste.

1.2. Hipétesis Especificas Respecto de los Factores Culturales:

3- En los asentamientos poblacionales proximos al Estero de Quilpué, predominaria la costumbre

social de eliminar los desechos domiciliarios, depositandolos en esta unidad hidrica.

4 - Existiria por parte de los vecinos un insuficiente nivel de conocimiento en relacién a los efectos de

la contaminacion del Estero para la comunidad del sector.

By



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL N°1:

Conocer los asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué.

¢ Obijetivos Especificos:

1.1.- Identificar geogréfica y administrativamente los asentamientos poblacionales ubicados en
torno al Estero de Quilpué.

1.2- Describir sociodemograficamente a los asentamientos poblacionales ubicados en torno al
Estero de Quilpué. En cuanto a : -cantidad de habitantes- distribucién de la poblacién de acuerdo al

sexo y la edad - nivel de escolaridad- y -nivel de ingreso del grupo familiar-.

1.3.- Identificar los principales focos de acopio espontaneos de residuos sélidos domiciliarios en la
ribera del Estero de Quilpué.

OBJETIVO GENERAL N°2:

Conocer los factores estructurales y culturales asociados a la disposicion de residuos sdlidos en la
ribera del Estero de Quilpué.

« Objetivos Especificos en Relacion a los Factores Estructurales:
2.1.- Determinar el tipo de localizacién; de acuerdo al origen y distancia del centro, de los

asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué.

2.2.- Determinar el nivel de urbanizacion existente en los asentamientos poblacionales ubicados en
torno al Estero de Quilpué.

2.3.- Determinar el nivel de periodicidad del sistema de recoleccion de basura en los sectores
poblacionales ubicados en torno al el Estero de Quilpué

e Objetivos Especificos en Relacién a los Factores Culturales:
2.4.- |dentificar la costumbre social del sector en relaciéon a la eliminacién de los residuos soélidos
domiciliarios por parte de los vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al Estero de Quilpué.

2.5.- Determinar el grado de conocimiento en relacién a los efectos de la contaminacién, por parte
los vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al Estero de Quilpué.

2.6.- Determinar el grado de conocimiento en relacion a las instituciones con competencia
ambiental, que poseen los vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al Estero de Quilpué.
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DEFINICION DE VARIABLES

Para fines del presente estudio, se han seleciconado y agrupado las variables Independientes
de la disposicién de residuos sdlidos domiciliarios en la ribera del Estero de Quilpué, en dos grupos.

Estos corresponden a : los factores estructurales y factores culturales.

. FACTORES ESTRUCTURALES :
Se entiende por tal, al conjunto de variables que identifican geograficamente y describen en
términos generales los servicios basicos con que cuentan los asentamientos poblacionales de un

determinado sector de la ciudad. De lo expuesto se desprenden las siguientes variables:

1. La Localizacion :
Se define como el origen y lugar geografico que ocupa un determinado asentamiento

poblacional dentro del trazado de la ciudad.

e Se distinguen de acuerdo a su origen:
a) Poblacién de origen espontaneo:

Es aquella cuya conformacion y asentamiento en la geografia urbana, es producto de un acto
ilegal; como por ejemplo una toma, o bien se asienta gracias al mero consentimiento de algun
propietario de un sitio. Lo que impide a las autoridades la inversion e instalacion de servicios basicos

que procuren mejores condiciones de vida para sus habitantes.

b) Poblacién de origen planificado:

Es aquella cuya conformacién y asentamiento en la geografia urbana, es producto de una
accion planificada por el gobierno o agencias de desarrollo, y que por lo general cuentan con
servicios de sistema de alcantarillado, agua potable, y servicio de eliminacién de residuos soélidos

domiciliario entre otros, los que procuran mejores condiciones salubridad para la poblacion.

2. Grado de Urbanizacion:
Corresponde a la disponibilidad del conjunto de servicios basicos y otros con que cuenta una

poblacién determinada:

¢ Se distinguen de acuerdo a su grado de urbanizacién en:
a) Poblacién con grado de urbanizacion optima.

Es aquella que cuenta con:

- Sistema de alumbrado publico y domiciliario

- Sistema de eliminacién de excretas y aguas servidas

- Sistema de abastecimiento de agua potable

- Pavimentacién de calles y pasajes
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b) Poblacién con grado de urbanizacion regular:
- Es aquella que cuenta con dos o tres servicios de los antes mencionados

c¢) Poblacién con grado de urbanizacion insuficiente:

- Es aquella cuenta con menos de dos servicios de los antes mencionados.

3. Sistema de Recolecciéon de Basura:
Corresponde a la periodicidad con que pasa el camién recolector de residuos sodlidos

domiciliarios en un determinado sector poblacional.

e Se distinguen de acuerdo a su frecuencia en el uso :
a) Nivel satisfactorio : 1 a2 veces por semana
b) Nivel regular : 1 vez cada 15 dias

c) Nivel insuficiente : no cuentan con el servicio.

Il. FACTORES CULTURALES :
Se entiende por tal, al conjunto de variables que intentan describir y explicar la conducta de
un determinado grupo de la poblacién urbana , en relacion a la forma de como eliminan los residuos

sdlidos domiciliarios. De lo expuesto se seleccionan las siguientes variables:

1. Costumbre social del sector:
Es el patrén de conducta predominante en un grupo de poblacién en relacién a la forma de
eliminacion de residuos sélidos domiciliarios, que obedece a una seleccién entre un numero

determinado de posibilidades, cada una de las cuales es mas o menos practicables.

¢ Se distinguen de acuerdo a las conductas que contribuyen o no a la contaminacién ambiental :

a) Conductas que contribuyen a la contaminacién del Estero:
- Los vecinos botan sus residuos soélidos domiciliarios en el Estero de Quilpué
- Los vecinos son indiferentes al acto de que otras personas depositen sus residuos
sdlidos en la ribera del Estero.
- Existen horas mas frecuentes del dia en que los vecinos depositan sus residuos en la ribera del
estero.
b) Conductas que favorecen el medio ambiente.
- Los vecinos usan el camion recolector para eliminar sus residuos soélidos domiciliarios
- Los vecinos manifiestan algun tipo de reclamo por la disposicién de residuos sélidos en
la ribera del estero.

- a ninguna hora del dia se observan vecinos botando basura en el estero.
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2. Grado de conocimiento de los efectos de la contaminacion.
Se entiende por grado de conocimiento de los efectos de la contaminacién, a la identificacion
por parte de los vecinos, de algunas o todas las consecuencias que conlleva la acumulacién de

residuos sélidos en el estero de Quilpué.

e Se distinguen :
a) Grado de conocimiento suficiente
cuando identifican:
- Que se originan plagas de ratones
- Que proliferan los insectos y parasitos
- Que se facilita la propagacion de enfermedades infecto-contagiosas

- Que se deteriora el paisaje

b) Grado de conocimiento regular
cuando identifican :

- Al menos 3 de los efectos mencionados

c¢) Grado de conocimiento insuficiente
Cuando identifican:

- 2 y menos de los efectos mencionados

3. Grado de conocimiento de las instituciones de competencia ambiental:
Se entiende por grado de conocimiento de las instituciones con competencia ambiental, a la
identificacion por parte de los vecinos de todas o algunas de las instituciones que desarrollan

funciones de promocién, proteccién y cuidado del medio ambiente.

e Se distinguen en cuanto a:

1. identificacidn de las instituciones con competencia ambiental.

a) Grado de conocimiento suficiente (cuando identifican):
- La Unidad Municipal medio Ambiental.

- La Comisién Nacional del medio ambiente.

- Servicio de Salud del Ambiente.

- Otras

b) Grado de conocimiento regular (cuando identifican):

- Menos de dos de las instituciones

¢) Grado de conocimiento insuficiente (cuando identifican):

- Ninguna de las instituciones antes mencionadas.
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2. |dentificacion de las funciones de las instituciones con competencia ambiental

a) Grado de conocimiento suficiente (cuando identifican):

- Identifican a la Unidad municipal medio ambiental, como la entidad de gobierno local encargada de
velar por los intereses ecolégicos de la comuna y la educacién informal y formal de sus habitantes en
el tema ambiental.

- |dentifican a la Comision Nacional del Medio Ambiente, como la entidad del gobierno central, que
funcionalmente se establece en regiones para hacerce cargo de la administracion del sistema de
estudios de impacto ambiental SEIA y la capacitacion de funcionarios publicos y miembros de las
organizaciones representativas de la comunidad en relacion al tema ambiental y la legislacién

vigente.
- identifica ademas de estas, otras funciones.
b) Grado de conocimiento regular:

- Cuando identifican menos de dos aspectos

c) Grado de conocimiento Insuficiente

- Cuando no identifican ninglin aspecto.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL

DIMENSION OBJ ESP.

INDICADORES

Disposicion de Residuos
Sélidos domiciliarios en la
Rivera del Estero de
Quilpué.

l.-Asentamientos
Poblacionales ubicados
en torno al Estero

ll.Aspectos
Sociodemograficos

1. Ubicacioén geografica.

2.Delimitacion Politico
Administrativa

; /8 Cantidad de
habitantes de la Comuna

2.Distribucion de la
poblacion

3.Nivel de Escolaridad
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DE IDENTIFICACION DE LOS ASENTAMIENTOS POBLACIONALES Y ACOPIO
ESPONTANEO DE RES.SOLIDOS

SUB INDICADORES VALOR Y/O TECNICAS Y/O
CATEGORIAS INSTRUMENTOS
DERECOLECCION DE
DATOS
- Poblacién en que el - Fuentes secundarias
estero esta dentro de|(2)
sus limites. Ubicacién :

- Poblacion que limita
con el estero.

- Poblacibn que no
colinda ni incluyen
dentro de sus limites al

estero.

- Juntas de vecinos en
que el estero este
dentro de sus limites.

- Juntas de vecinos que
limitan con el estero.

- Juntas de vecinos que
no colindan ni incluyen
dentro de sus limites al
estero.

-Numero de habitantes de
las poblaciones
estudiadas

- De acuerdo al sexo y
edad

- No tiene

-E. bésica incompleta
-E. basica completa
-E. media incompleta
-E-media completa.
-E.superior incompleta.

(1)
(0)

2)

(1)

(0)

En el lugar 2 ptos
Retirada 1 pto.

Delimitacion :

En el lugar 2 ptos.
Colindante 1 pto.

- Fuentes Secundarias.
- Cuestionario.

-Fuentes
Secundarias.Censo
1992.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL DIMENSION OBJ ESP. INDICADORES
Disposiciéon de Residuos 4. Nivel de Ingreso
Sélidos domiciliarios en la Econémico
Rivera del Estero de
Quilpué.

lll.Focos de Acopio 1. Microbasurales

Espontaneo de Basura.
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DE IDENTIFICACION DE LOS ASENTAMIENTOS POBLACIONALES Y ACOPIO
ESPONTANEO DE RES.SOLIDOS

SUB INDICADORES VALOR Y/O TECNICAS Y/O
CATEGORIAS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Por familia/ o Jefe de|l.Alto : sobre 200.000
Hogar |.Medio: 85.000 a199.999
|.Bajo : menos de 85.000

Microbasural

- Existencia de residuos|(1) Grande 3 ptos.
sélidos domiciliarios. - Cuestionario

- Inexistencia de residuos | (0) Mediano 2 ptos |- Entrevista
solidos domiciliarios.

- Existencia de residuos|(1) Pequefio 1 pto
solidos industriales.

- Inexistencia de|((0) No existe 0 pto.
Residuos s6lidos
Industriales.

- Existencia de Residuos|(1)
solidos de construccion.

- Inexistencia de [ (0)
Residuos sodlidos de
construccion.

_ Existencia de residuos |(1)

Hospitalarios
_ Inexistencia de Resi-|(0)
duos solidos Hospitalarios
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL

VDIMENSION OBJ ESP.

INDICADORES

Disposicién de Residuos
Sdlidos domiciliarios en la
Rivera del Estero de
Quilpué.

IV.Factores
Estructurales

1.localizacion

2.Urbanizacion

Sistema de Recoleccion
de Basura
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ESTRUCTURALES

SUB INDICADORES VALOR Y/O TECNICAS Y/O
CATEGORIAS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS
-Poblacién planificada -Cuestionario
-poblacién de origen
espontaneo Localizacion
-Poblacién  ubicada a|(1) Enel centro:1
menos de 5 cuadras del Cerca 2
centro de la ciudad. Distante 3 -Cuestionario
-Poblacién Ubicada de 5 a|(2)
10 cuadras del centro.
-Poblacién ubicada a 10((3)
cuadras del centro 0 mas.
-Con alumbrado publico (1) Urbanizacion
-Sin alumbrado Publico (0) Optima:4 ptos
Regular: 3 y2 ptos.
-Con sistema de Insuficiente : menos de |-Cuestionario

eliminacion de excretas vy
aguas servidas.

-Sin sistema de
eliminacién de excretas y
aguas servidas

-Con agua potable
-Sin agua potable

-Con pavimentacion
-Sin pavimentacion

-El camién recolector pasa
1 0 2 veces por semana

-El camién pasa cada 2
semanas

-El camién recolector pasa
cada 15 dias o 1 vez al
mes.

-El camion recolector no
pasa por sector.

(1) 2ptos

()

(1)
(0)

(1)
)

(1) Sistema de Recolecion
Satisfactoria : 1
Regular : 2

(2) Insuficiente: 3
No cuenta con serv.: 4

(3)

(4)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL

DIMENSION OBJ ESP.

INDICADORES

Disposicion de Residuos
Soélidos domiciliarios en la
Rivera del Estero de
Quilpué.

V. Factores Culturales

1.Costumbre Social.

2.Grado de Conocimiento
de los Efectos de la
Contaminmacion .

3.Grado de conocimiento
de las Instituciones con
Competencia Ambiental.
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CULTURALES

SUB INDICADORES

VALOR Y/O
CATEGORIAS

TECNICAS Y/O
INSTRUMENTOS
DERECOLECCION DE
DATOS

- los vecinos botan Res.
Sol, Dom. en el Estero.

- los vecinos usan el
sistema de recolecciéon de
basura para eliminar
susRes. Sol. Dom.

-los Vvecinos son
indiferentes a que otros
depositen Res. Sol. en el
estero.

-los vecinos manifiestan
algun tipo de reclamo por
la depositacion de Res.
Sol. en el estero.

-existen horas del dia mas
frecuentes en que los
vecinos botan sus Res.
Sol. Dom. en el estero.

- a ninguna hora se
observan vecinos botando
basura en el estero.

-Se originan plagas de
ratones

-Emanacion de gases con
-malos olores

-Proliferan los insectos y
parasitos.

-Se facilita la transmision
deenfermedades infecto-
contagiosas.

-Deterioro del paisaja.

-Unidad Municipal medio
Ambiental.
-Comision
medio
Ambiente.
-Otras.

nacional del

-Funciones principales
-Programas que
Desarrollan
-Actividades

contribuye a la
contaminacion

(1)

(2) 13,5

No contribuye
a la contaminacion

24y6

(5)

(6)

(1)_Grado de conocimiento
Suficiente: 5 a 4 ptos
(1) Regular: 3ptos
Insuficiente: 2y menos
(1)

(1)

(1)
(1)
(1)

Identificacion
Buena: 3 a 4 ptos.
Regular: 2ptos
Insuficiente: 0 a1 pto

Funciones
(1) Suficiente: 3 ptos
(1) Regular: 2 ptos

Insuficiente: 0 pto.

-Cuestionario.

-Cuestionario
-Entrevista

-Cuestionario.
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DISENO DE INVESTIGACION

1. Tipo de Estudio:

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo Exploratoria descriptiva en
relacién a los factores estructurales y culturales que podrian estar asociados a la disposicion de
residuos solidos domiciliarios en la ribera del Estero de Quilpué. Lo cual a contribuido a la
contaminacién de dicho unidad ecolégica, aumentando con ello los riesgos para la salud de los

miembros de la comunidad local por las condiciones insalubridad que esta situacién conlleva.

Este estudio corresponde a una investigacién de tipo exploratoria, por cuanto el tema medio
ambiental, desde la perspectiva de las ciencias sociales ha sido muy poco estudiado, y por ende la
informacién que se posee al respecto es escasa. Esto producto de que las investigaciones de los
problemas ambientales han privilegiado los enfoque de las ciencias naturales vy tecnoldgicos en

desmedro de las ciencias sociales.?'

Por otra parte, esta investigacion estara orientada a describir los asentamientos poblacionales
ubicados en torno al Estero de Quilpué, desde el punto de vista de la -localizacion- Urbanizacion-
frecuencia del servicio de recoleccion de basura- y su relacién con los principales focos de acopio
espontaneo de residuos solidos. asi mismo esta investigacion pretende describir la costumbre social
de los vecinos en relacion a la forma que estos eliminan sus residuos domiciliarios, el grado de
conocimiento que estos tienen en relacién a los efectos de la acumulacién de basura en el estero, y el
grado de conocimiento que tienen en relacién a las instituciones con competencia ambiental. Lo
anterior a objeto de establecer si la disposicion de residuos sélidos domiciliarios en la rivera del
Estero, obedece a un problema sentido por la comunidad o no y los instrumentos cognitivos con que

cuentan para la superacién del mismo.

2" Enrrique Leff y otros. 1995. Formacién del Saber Ambiental Madrid. Ed. CYAN.
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2. Determinacion del Universo, Muestra y unidades de analisis.

¢ Universo:
El Universo del presente estudio, estad constituido por los asentamientos poblacionales,
ubicados en torno a la ribera del Estero de la Comuna de Quilpué. La cual limita AL Este con la

Comuna de Villa Alemana y al Oeste con la Comuna de vifia del Mar.

o Muestra:

La muestra esta constituida por los presidentes de las Juntas de Vecinos cuya jurisdiccion
alcanza al Estero. La muestra extraida es no probabilistica o no aleatoria, de tipo accidental, por
cuanto se seleccionaron soélo a lo presidentes de las Juntas de Vecinos que tenian relacién directa

con el Estero de Quilpué.

e Unidad de Analisis:

La Unidad de Analisis corresponde a los vecinos habitantes de las poblaciones ubicadas en

torno a la ribera del Estero de Quilpué.

3. Técnicas y/o Instrumentos de Recoleccién de Datos:
Con fin de recopilar la informacién en relacién a la formacién de acopio espontaneos de
basura en la ribera del Estero, tal como se presenté en el cuadro de operacionalizacion de variables,

se utilizaran técnicas cualitativas y cuantitativas.

Con respecto a las Técnicas Cualitativas, se utilizara la entrevista semi estructurada, para
obtener una visién global del grado de conocimiento que tiene la comunidad con respecto a los
efectos de la contaminacion notoria, de las instituciones con competencia ambiental, la costumbre
social del sector y de la existencia de microbasurales. La ventaja de esta técnica es que “puede
obtener informes de sucesos y procesos tal como se reflejan en las experiencias personales y en las
actitudes sociales” (Fernando Pastén C. 1993).

Oftra técnica cualitativa que se utilizara es la observacién semi estructurada y estructurada
para conocer las caracteristicas del entorno fisico en que se generan los microbasurales de la ribera

del Estero.

Con respecto a las Técnicas Cualitativas se realizaran entrevistas estructuradas (cuestionario)
cuyo objetivo estara orientado a conocer aspectos geograficos administrativos, costumbre social del
sector y conocimiento de los vecinos en relacién a la institucionalidad ambiental y los efectos de la
contaminacién notoria.
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4. Anélisis y Procesamiento de Datos.

Para efecto del procesamiento y analisis de la informacién, se utilizaran graficos, tablas de frecuencia

y prueba de hipétesis de CHI cuadrado (x2), en los casos que sea necesario.

ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

La estrategia del estudio de las variables independientes asociadas a la disposicion de
residuos soélidos domiciliarios en el Estero de Quilpué , se ha dividido en 4 fases. Cada una de las
cuales pretende alcanzar 1 o mas objetivos especificos de la investigacion. Cabe mencionar que
estas fases de estudio son las que utiliza la CONAMA V Regién en el proceso de participaciéon
ciudadana en el sistema de estudio de impacto ambiental SEIA. Cuyo modelo metodolégico fue

disefiado por el Asistente Social de la institucién.?

l. Fase de Focalizacion:

Pretende determinar la Focalizacién geografica y divisién politica administrativa de los
asentamientos poblacionales en estudio, describirlos en términos socio-demograficos e identificar los
representantes de las juntas de vecinos que tengan competencia sobre el Estero de Quilpué, los

cuales cumpliran un rol de informante clave en la investigacién.

e Objetivos Especificos a Abordar:

1.1- |dentificar geografica y administrativamente los asentamientos poblacionales ubicados en torno

al Estero de Quilpué.

1.2- Describir sociodemograficamente a los asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero
de Quilpué. En cuanto a : -cantidad de habitantes- distribucién de la poblacién de acuerdo al sexo y la

edad - nivel de escolaridad- y -nivel de ingreso del grupo familiar-.
e Actividades:
1. Revision de fuentes secundarias

2. Conseguir sede de reunion

3. Notificar a los informantes clave a fin de realizar una futura reunién con todos ellos.

% Belmar Gallardo Cristian . Asistente Social y Asesor Profesional de la CONAMA V Regidn.
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Il. Fase de Apresto:
Pretende informar a los representantes de la juntas de vecinos el objeto de estudio del
presente seminario, sensibilizarlos en el tema medio ambiental y capacitarlos en la definiciéon y

tipolégias de los residuos solidos.

e Actividades

1. Presentar a los asistentes un material audio visual en relacién al medio ambiente.
2. Preparar papelografo alusivo a los residuos solidos.

3. Entrega de cartillas educativas de los residuos sélidos.
lll. Fase de Discusion Ciudadana:

Pretende que los participantes en la reunién identifiquen geograficamente los principales focos
de acopio espontaneo de residuos sélidos en el Estero de Quilpué, y los clasifiquen de acuerdo a su
tipo. Por otra parte se pretende que los informantes claves se refieran a los factores estructurales y
culturales de la disposicién de residuos sdlidos domiciliarios en la ribera del Estero. Para ello se
abordan los objetivos especificos que se enuncian a través de la siguiente pauta de trabajo.

» Objetivo Especifico a Abordar:

2.1- Determinar el tipo de localizacién ; de acuerdo al origen y distancia del centro, de los

asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué.

e Actividades

1. Preparar croquis vecinal, “tamano pizarrdon” que contenga el area geografica de estudio y su
division politica administrativa.

2. Registrar en el mapa las observaciones de los informantes claves.

¢ Objetivos especificos a abordar en relacién a los factores estructurales.

2.1- Determinar el tipo de localizaciéon; de acuerdo al origen y distancia del centro, de los
asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué.

2.2- Determinar el nivel de urbanizacién existente en los asentamientos poblacionales ubicados en
torno al Estero de Quilpué.

2.3- Determinar el nivel de periodicidad del sistema de recoleccion de basura en los sectores

poblacionales ubicados en torno al el Estero de Quilpué.
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e Actividades

1, Aplicacién del cuestionario N°1.

¢ Objetivo especifico a abordar en relacién a los factores culturales.

2.4- |dentificar la costumbre social del sector en relaciéon a la eliminacién de los residuos sdélidos

domiciliarios por parte de los vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al Estero de Quilpué.

2.5- Determinar el grado de conocimiento en relacion a los efectos de la contaminacién, por parte los

vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al Estero de Quilpué.

2.6- Determinar el grado de conocimiento en relacion a las instituciones con competencia ambiental,
gue poseen los vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al Estero de Quilpué.

e Actividades.
1. Aplicacién del cuestionario N°2.
IV. Fase de Evaluacién y Preponderacion:
En esta fase se realizara el andlisis de la informacién recopilada, se presentaran los hallazgos

y se concluird respecto de las hipétesis planteadas. Todo lo anterior conformara el documento

diagnéstico.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

INTRODUCCION

A continuacion se presenta al lector la informacion recopilada en esta investigacion. Para ello
se ha tomado como criterio ordenador de la informacion a los objetivos de investigacién propuestos,
a través de los cuales permitiran al investigador pronunciarse respecto de la hipdtesis planteadas. Es
por ello que para mayor claridad en una primera etapa de anélisis se presentan los las hipotesis

especificas planteadas y su relacion con los objetivos especificos.

Sin embargo precederéa a esta ardua tarea, el contextualizar al lector en el lugar y momento
histérico-politico de la comuna de Quilpué en que se inserto la investigacion, a fin de que éste pueda
formarse una idea acerca de los juicios y apreciaciones de los distintos actores de la comunidad
frente a la problematica ambiental y como estas afectaron de algin u otro modo el desarrollo de la
investigacion.

En esta etapa cabe destacar la participacién activa, consciente y responsable de la
comunidad en el proceso de investigacion diagnéstica, donde organizadamente jugd un rol
imprescindible como informante clave en la identificacién del tipo de residuo y los lugares de acopio
espontaneo de estos en el Estero. Precisando ademés los responsables y las causas de este
fenémeno.

I. CARACTERISTICAS GENERALES DE COMUNA DE QUILPUE:

1. Componentes Fisicos y de Localizacién de la Comuna:

La Comuna de Quilpué, conocida por muchos como “la ciudad del sol”, esta ubicada en la V
Region al extremo oriente de la provincia de Valparaiso, Regién de Valparaiso. Limitando al norte con
las comunas de villa Alemana y Limache, al Sur Oeste con Casa Blanca y Valparaiso, al Norte con
Vifia del Mar y Valparaiso y al Este con la Regién Metropolitana.

El clima de la comuna es de tipo mediterréneo con estacién seca marcada de cuatro a cinco
meses con minimas precipitaciones. Las precipitaciones anuales y la amplitud térmica anual
aumentan desde la costa al interior.

En cuanto al relieve de la comuna se puede indicar que éste esta conformado por cordones
montafiosos de origen costero, desprendiéndose de ellos las cuencas Aconcagua, Marga Marga y
Maipo. cabe destacar que la primera y la Ultima son dos de las méas importantes cuencas
hidrograficas de Chile.

-45 .




La cuenca del Marga Marga esta representada por las subcuencas principales del Estero las

Palmas, Estero Marga Marga y Estero de Quilpué.

En cuanto al uso de los suelos, se puede indicar que estos no se caracterizan por un

desarrolio importante como suelo agricola, mas bien son suelos no arables de secano con aptos para

la ganaderia y la forestacion.
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PROVINCIA COMUNA PROVINCIA COMUNA
1.~PETOACA 19.~SAN ESTEBAN
2.-LA LIGUA 20.-RINCONADA

PETORCA 3.-CABILDO LOS ANDES | 2y _calLle LaRGa
4.~PAPUDO 22.-LOS ANDES
S TARALLAR 23.—PUCHUNCAVI
6.~PUTAENDO 24.-JUAN FERNANDEZ
7.—~CATEMU 25.-QUINTERQ

SAN SELIPE 8.—SAN FELIPE VALPARAISO 26.-VINA DEL MAR
9,—SANTA MARIA 27.-VILLA ALEMANA

ACONCAGUA | 10._PANQUEHUE 28.~VALPARAISQ
11.—LLAILLAY 29.-QUILPUE
PR B 30.—~CASABLANCA
13.~CALERA 31.-ALGARROBO

GGk 14_~EA CRUZ 32.-EL QuisCO

15.-QUILLOTA 33 -EL TABO
16.—HIJUELAS SAN ANTONIO 34 ~CARTAGENA
17.~LIMACHE 35.-SAN ANTONIO
18.—OLMUE 36 -SANTO DOMINGO
ISLA DE PASCUA| 37-ISLA DE PASCUA




Curso del Estero de Quilpué

2. Antecedentes Socio demogréficos de la Comuna :
La comuna de Quilpué segin resultados oficiales del censo de poblacién de 1992, registra

una poblacién total de 104.203 habitantes, correspondiendo un 98,2% a la poblacién urbana y un
1,8% a poblacion rural. Esta tendencia hacia el alto porcentaje de poblacion urbana de la Comuna es
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superior a la tendencia regional, ya que esta presenta una distribucién del 77% correspondiente a

poblacién urbana y un 22,9% a poblacién rural.

En relacién a la poblacién ocupada mayor de 15 afios en la comuna, esta corresponde a un
total de 29071 habitantes, lo gue representa un 27,8% del total de la poblacién. Distribuyéndose este
porcentaje en un 3,8% en el sector primario, un 26,7 en el secundario y un 69,4% en sector terciario.
Esta alta concentracién de la poblacién ocupada en el sector terciario, concuerda plenamente con la
distribucién de la poblacién a nivel nacional y regional.

Por otra parte, en relacién al sector salud, la comuna de Quilpué cuenta con un moderno
hospital plblico de mediana complejidad técnica y dos centros de atencion primaria, los cuales
corresponden a los consultorios el Belloto, ubicado en el sector Troncos Viejos, y el Consultorio de
Quilpué, ubicado en forma anexa al hospital en un lugar relativamente céntrico de la ciudad.
Complementandose estos servicios con dos Clinicas privadas existentes en la Comuna.

En cuanto al nivel de educacion, predomina el nivel basico, ubicandose en esta categoria el
44 1% de la poblacién. Cabe destacar que sélo un 25% no accedié a ningtin tipo de educaciéon
formal.

En cuanto a la cantidad de viviendas de la Comuna se puede indicar que existe un total de
27.967 viviendas, de las cuales 26.776 corresponden a la categoria ocupada, lo que representa el
95,7% del total. A partir de éstos indicadores se puede inferir que la poblacion de la comuna es
predominantemente permanente.

En cuanto a los servicios basicos de las viviendas, de acuerdo al censo del afio 1992, el 92%
de éstas cuenta con servicio de alumbrado publico y sélo el 8% no cuenta con este servicio.

En relacion al servicio de agua potable con que cuentan las viviendas se sabe que el 90%
cuenta con éste servicio, de lo que se desprende que 1809 viviendas, no gozan de este servicio.

Finalmente las viviendas que cuentan con servicio de alcantarillado corresponde al 81% del
total y el 19% no cuenta con éste servicio, siendo este indicador uno de los més negativos de todos
los hasta aqui expuestos

La combinacién de los indicadores de agua potable y red de alcantarillado con que cuentan
las viviendas, permite inferir que existe un alto nimero de la poblaciéon que carece de un nivel de
saneamiento ambiental adecuado en su vivienda.

3. Aspecto Histéricos y Politico en gue se Inserté el Estudio :

La preocupacién por la problematica de la contaminaciéon del medio ambiente ha alcanzado
en estos udltimos tiempos una dimension inusitada. Diariamente el hombre de la calle oye las voces
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de alarma ante un planeta en peligro y dificiimente acierta a distinguir entre la realidad y la ficcion ,
entre la ciencia y el tépico, pues estos dos elementos y algunos méas aparecen casi siempre
mezclados, con evidente afan de servir causas muy diversas y aveces hasta contradictorias. Como
ejemplo de esto Ultimo se puede sefalar la posicién que ha sostenido una de las grandes potencias
mundiales profundamente implicada en el tema medio ambiental. El afio 1992 se realizé en Rio de
Janeiro, la conferencia de las Naciones Unidas Sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en la cual los
paises del mundo hicieron patente la necesidad de corregir el dafio ecoldgico experimentado en el
planeta. Esta voluntad politica de mas de 100 jefes de Estado se tradujo en la firma del Tratado de la
Biodiversidad. El cual enire otros acuerdos, compromete a los paises a reducir sus emisiones
contaminantes. Esto no fue acogido por los Estados Unidos, pais con alto desarrollo industrial y por lo
mismo con alio porcentaje de emisiones contaminantes del medio ambiente. Sin embargo
paradojaimente Estados Unidos representa en América Latina uno de los méas importantes
inversionistas para el cuidado y recuperacion del medio ambiente. Al respecto, el afio 1993 por medio
de un acuerdo entre Chile y Estados Unidos, surgio el fondo de las Américas, éstos recursos
provenientes de la condonacién de intereses de una parte de las deudas contraidas por Chile con
éste pais, representé en su momento el primer mecanismo de financiamiento para iniciativas
ambientales de la sociedad civil chilena.

Los antecedentes expuestos pretenden dar cuenta en alguna medida de la complejidad que
reviste la resolucién de conflictos ambientales a nivel internacional, sin embargo esta complejidad no
es sblo propia del anélisis macro, sino que también se presenta a nivel nacional, regional y local, en
atencién a este Ultimo nivel es que se hara referencia a las principales caracteristicas del
contexto historico-politico que presentaba la comuna Quilpué al momento que se desarrolio la
investigacién.

Entre las caracteristicas de este proceso, esta la reciente institucionalidad ambiental
existente en la comuna, la cual tiene su origen en el afio 1996, cuando la llustre Municipalidad de
Quilpué incorpora a sus departamentos de desarrollo vecinal una Unidad Municipal Medio Ambiental.
Otra muestra de esta caracteristica es la reciente creacién del Consejo Ecolégico Comunal,
organismo auténomo que tiene por finalidad defender los intereses ambientales de los ciudadanos de
la Comuna.

Cabe destacar ademas, que éstos dos organismos no han logrado incorporar a la comunidad
en la gestion ambiental que realizan, lo cual pudo constatar el alumno tras reuniones sostenidas con
el Directorio de la Unibn Comunal de Juntas de Vecinos, esta desvinculacion se deberia
basicamente a que no se ha realizado oportunamente una labor educativa en relacion a la legislacion
ambiental vigente hacia las organizacién comunitarias de la comuna, lo cual ha obstaculizado la
incorporacion y participacion activa de estas en el proceso de negociacion y resolucién de conflictos
ambientales. Ejemplo de esto, es la nula participacion de la organizacién anteriormente aludida en la
concesion que hizo el Municipio a la empresa DEMARCO, la cual recoge los residuos sdélidos de tipo
fecal del Estero Marga Marga para depositarlos finalmente en la Comuna Quilpué. Todo lo cual a
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una escasa simpatia por parte de la Unién comunal hacia la gestién que a desarrollado el Municipio
en relaciéon a estas materias.

La situacion presentada, afecté negativamente el proceso de insercién del alumno en la
comunidad y la realizacién de la investigacion diagnéstica, dado que por una parte la municipalidad,
especificamente la Unidad Municipal Medio Ambiental, quiso hacerse co-responsable det proyecto de
seminario de titulo, a lo cual el alumno no accedi6, por considerar que restaba autonomia a su trabajo
y ademas dificultaria las relaciones con otros actores de la comunidad, fundamentales para el
estudio, como las Juntas de Vecinos de la Comuna.

Otra caracteristica importante observada en la investigacion fue el elevado interés existente
en la comunidad por el tema ambiental, lo cual se expresa por ejemplo en la intension de los
directores de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos, por conformar un nuevo Consejo Ecolégico
Comunal. Esta sensibilidad por parte de la poblacién en relacién a la probleméatica ambiental, se
deberia entre otros factores a recientes accidentes ecolégicos ocurridos en la Comuna, como la
ruptura en el afflo 1996 de un ducto que transportaba subproductos del petréleo, de la empresa
SONACOL, derraméandose 140.000 litros de ésta sustancia en una zona céntrica de la comuna. Por
tal razén la comunidad se ha interesado en conocer los alcances de las préximas instalaciones de
redes de abastecimiento de Gas natural, de responsabilidad de las empresas Gas Valpo y
ENERGAS. Un ejemplo que ilustra fehacientemente lo dicho en relacion a esta caracteristica es el
presente articulo que publico un periédico de la Regién.

Sonacol y concejo se reuniran en
Quilpué por caso del oleoducto

QUILPUE.— El miéreoles préixi-
mo se reunirfan los ejecutivos de la
empresa Sonacol, propletaria del
oleducto, con las autoridades co-
munales de Quilpué, pars tratar ol

Neira e Ivdn Manrfquez se refirie-
ron al recurso de proteccién inter-
puesio por el concejo comunal an-
te In Corte de Apelsciones de Val-
paralso, tras la emergencia ocurri-

cesarios para dar fundamenio al fa-
llo que preiendemns. No sacamos
natla con tratar de sacar una sen-
tenria pronta cuando el organismo
técnico especializado, que es Sec

tema del fancionamiento del oleo-
ducto que transporta combustible
desde Concdn a Maipd.

Los miembros del concejo co-
munal plantearon su preocupacion
por el riesgo latente que significa
para la poblacién el fupcienartien-
to de Ia tubarfa que transporis
combustible, cuyo Irnzado pasa
por punins urhanos, con gran den-
sidad de habitantes.

Duranie Ia xesién extraordinaria
de concejo, efectunda el viernes (-
fimo con la presencia de directores
municipales, dirigentes vecinales y
el diputado Arturo Longton, los
ediles rechazaron unfnimemente el
funcionamiento de Ia tuberia de la
mencionada empress, hastz que no
se tenga la seguridad de que no se
registrardn nuevas sl{uaciones de
emergencia que pongan en peligro
la integridad de los residentes quil-

nos.

En la opartunidad, los conceja-
les Bugenio Rengifo, Ivin Manti-
quez, Waldo Vidal, Luis Arin y He-
riberto Neira y la alcaldesa Amelia
Herrera, pusieron de relieve la Im-
portancia de mantener una fuerte
defensa de la comuns, contando
con el amplio apoyo de las junias
de vecinoa y da todos los organis-
mos que conforman las fuerzas vi-
vas de Quilpué.

Durante la sesién, loa concejales
recordaron las situaciones ocurri-
das en tres oportunidades, en dis-
tinios sectores de la comuna; en la
década del 80, en agosto del afio
pasado y el 28 de abril dltimo.

"El riesgo de una nueva rotura
estd plenamente vigente", dijo Eu-
genlo Rengigo. Luis Ardn, en tanto,
expresé que "hay una irresponsabi-
lidad en dejar producto en una tu-
beria en desusa”.

El concejal Waldo Vidal indicé
que como concejo, "nos Interesa
medir las repercuciones [aicas y
e .

umanas.’
En tanto, los edlles Heriberto

da el 4 de agasio del afio pasado,
con ¢l ohjeto de wveriguar sobre su
curso,

*Este es un tema que hay que (n-
marlo con mucha seriedad, por lo
tanto hay que velar porque fe cum-
plan las normas, reglamenios y dis-
posicinnes vigenies respecto de las
instalaciones de eate tipo®, dijo

ez

ASPECTO LEGAL

Consultado por los ediles, el
asesor jurfdico de Ia municipall-
dad, Carlos Zelada, s¢ refirid al re-
curso de proteccidn Interpuesto el
afio pasado por ¢l concejo, tras ha-
berse Ia emergencia tee-
noldgica en 1a zona industrial,

El abogado explicé que dicho
Tecurso "estd plenamente vigente y
no estd en lo més minimo olvidado
por esta asesoria Jurfdica®,

Indicd que actualmente se estdn
agregando una serle de ameceden-
tes técnicos que en definitiva pue-
den permitir tener resultados posi-
tivos favorables al municipio,

Lo interesante ea que se recopl-
len al proceso los anlecedentes ne-

(Superintendencia de Electricilad
¥ Combustible) le dio autorizacidn
de funclonamiento & 1a red que hoy
dia existe®, pxpresd,

Zelada informd a Ins ediles que
lo que se estd realizanda en la ac-
tualidad es agregar antecendentes
que a lo menas lleven a que el fallo
que se nblenga de ese recurso “sea
debidamente fundado”,

DIPUTADO LONGTON

Por su parte, ¢l diputado Ariure
Longton expresé que “potencial-
mente hay un peligro y Ia ciudad de
Quilpué ests siendo sametida & que
en cualquier momento se produzca
un accidente de proporciones®.

*Con la vida de lns personas no
se puede tener medias pintas nl se
puede ser libio, creo que hay que
ser duro, dristico en la defensa de
Ia ellas®, agregd.

Longton Informd que €l mi¢rco-
lex pasado envid oficlos, a través
de la CAmara de Dipulados, a los
ministerios de Interior, Salud y Mi-
nerfa, para que se hagan parie en
esta inquietud de loa hahilantes de
Ia comuni

Diario la Estrella 10 de Mayo de 1997
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Dada esta sensibilidad ambiental por parte de los vecinos, es que la presentacion del proyecto
de Seminario de Titulo, realizada por alumno conté con una amplia acogida por parte de los
presidentes de las Juntas de Vecinos ubicadas en torno al Estero de Quilpué, conténdose en el

primer encuentro, con una alta asistencia.

Para concluir, una Ultima caracteristica de este proceso, fue la constatacién del escaso
conocimiento por parte de los dirigentes de las organizaciones de base, en relacion a la
identificacién y funciones de las instituciones con competencia ambiental de la region y la
comuna. Este aspecto sera analizado detalladamente en el momento de presentar de los resultados
obtenidos por el investigador tras la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
correspondiente, que para el caso correspondié a un cuestionario.

I. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE ACUERDO A LAS HIPOTESIS Y OBJETIVOS
PLANTEADOS:

Dado que el propésito del estudio consistié en identificar los asentamientos poblacionales
ubicados en torno al Estero de Quilpué y conocer los factores estructurales y culturales asociados a
la disposicion de residuos sodlidos en la ribera del mismo, es que a continuacion se expondran los

resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos especificos propuestos.

La Unidad de estudio estuvo constituida por los vecinos de 14 de las 17 juntas de vecinos
cuyo radio jurisdiccional alcanza al Estero de Quilpué.

1. De Acuerdo al Objetivo General N°1:
“Conocer los asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué”
a ) Objetivo Especifico N° 1:

“ldentificar geografica y administrativamente los asentamientos poblacionales ubicados en
torno al Estero de Quilpué”

La Comuna de Quilpué, esta atravesada en direccién de Este a Oeste por el Estero del
mismo nombre. pudiendo identificarse en su entorno 17 Juntas de Vecinos que tienen jurisdiccion
directa sobre el Estero. Las cuales en orden de Este a Oeste corresponden a:

e JV.N® 69 “Santa Marta”. ¢ J V. N®33 “Vifia del Sol”. e JV.N°1"El Rebafio”

e JV. N° 65 “Belioto Norte e J.V. N° 38 “California”. » J.V.N° 86 “Canal Chacao”
Alto” e JV. N°35"“El Sol". e J.V.N°3“ Pob. Argentina”

e J.V. N° 80" Ponpeya Sur" » JVN°34"los Espinos” ¢ JV.N°83 “Pob. Argentina

e J.V. N°66 “Lincoyan” s J.VN°28* E| Retiro” Alto”

e J.V. N°83 “Patricio Lynch”. o J.V.N° 20 “El Infante”

e J.V.N°81“Héroes del Mar". ¢ JV.N°10 “Los Carrera”
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A continuacién se presenta un mapa de la comuna en el cual se han identificado las juntas de
vecinos mencionadas, achurandose aquellas que prestaron informacién en la investigacién
diagnostica.

Mapa Vecinal de la Comuna de Quilpué
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b ) Objetivo Especifico N°® 2:

“Describir sociodemograficamente a los a los asentamientos poblacionales ubicados en
torno al estero de Quilpué. en cuanto a: cantidad de habitantes, distribucién de la poblacion
de acuerdo al sexo y la edad, nivel de escolaridad, nivel de ingreso del grupo familiar”

Este obijetivo no fue posible lograr por cuanto el Departamento de Planificacién y Coordinacion
de la llustre Municipalidad de Quilpué no cuenta con esta informacion en forma organizada. Sin
embargo la informacién requerida solo cumplia una funcién de complemento a la situacion problema
en estudio, lo que permite afirmar en términos generales, que esta situacion no afecto mayormente
los resultados de la investigacion.

c) Objetivo Especifico N° 3:

“ldentificar los principales focos de acopio espontaneo de residuos sélidos en ia ribera del
Estero de Quilpué”

Para llevar acabo este objetivo se analizo Ia informacion entregada por 14 presidentes de
juntas de vecinos que constituyeron la muestra del presente estudio.

Al ser consultados los presidentes por la existencia de residuos sélidos en la ribera del Estero
correspondiente a su sector, el 100% sefialo que existian focos de acopio espontaneos de desechos
o microbasurales. En cuanto al tipo de residuo presente en estos focos, se enconiré que
predominaban los de tipo domiciliarios, sefialandose en esta categoria incluso artefactos domésticos
de gran volumen que eran abandonados en el Estero. Ejemplo de esto es lo que sefialo el presidente
de la junta de vecinos N° 20 “ si hay cocina refrigeradores, muebles de madera y se pueden encontrar desde

el puente general cruz hasta el paso bajo nivel de fervocarriles a la altura del pavadero 29 del woneal...”
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El siguiente gréfico da cuenta del tipo de residuos sélidos que predominan en la ribera del

Estero.

Grafico N° 1. “ Residuos Sélidos Predominantes en la Ribera del Estero”

= 10

|14

H Residuos domiciliarios B Residuos industriales
DO Residuos de construccion

En cuanto a los principales focos de acopio identificados, estos se encontraban en el sector de la
Poblaciéon Buenos Aires, correspondiente a la J.V N° 10 y en el sector Paso Hondo, cerca del limite
de la comuna con Vifia del Mar, correspondiendo este sector a la J.V.N° 1 de Quilpué. Cabe destacar
que estos focos de acopio presentaban mayor diversidad en cuanto al tipo de residuo que los
conformaban, presentando no sélo residuos domiciliarios, sino también de tipo industrial v de
construccion.

De este modo, de los 14 sectores estudiados solo 2 de ellos, segiin el tamaiio del foco de
acopio, se ubicaron en la categoria de grande. de los 12 sectores restantes 7 de ellos presentan
focos de acopio de mediano tamafio, conformados predominantemente por residuos de tipo
domiciliario y de construccion, y solo 3 de ellos presentan focos de tamafio pequefio, en los cuales
predominan los residuos de tipo domiciliarios, correspondiendo estos tres Ultimos sectores a las
Juntas de Vecinos N° 86, 66 y 3.
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Mapa Resumen

Focos de Acopio de Residuos sélidos, identificados en el Estero de Quilpué

Villa Alemana

. Descargas de Aguas Servidas

O Focos de Acopio que incluye
Residuos Domc., de Const.e Ind.

. Focos de Acopio que incluye
Residuos Dom. y de Const.

m Focos de Acopio en que predomina
los Re. Domiciliarios.

No participan en el estudio




Por otra parte, al ser consultados los presidentes sobre la existencia de descargas de aguas
servidas al estero dentro de su radio jurisdiccional, 4 de ellos identifican algin sector especifico de su
poblacién donde la ausencia de servicio de alcantarillado, o mal funcionamiento de estos provocarian
que este tipo de aguas fueran a parar al estero. Ejemplo de estas respuestas es la que entrega el
Seinor Guillermo Hozman Sanchez, presidente de la J.V N°1 “ El Rebafio * ; ;, En el sector donde Ud.
vive se observan descargas de aguas servidas al estero de Quilpué ? “Si corresponde a los vacios de
alcantarillado de 86 viviendas del sector... gueda en los bgjos de ievrenos de la casa de Calle la Rodela Villa
Pase Hondo, vacigndose al estero de Quilpué, pues avin no se han iniciado los trabajos de construccion del

colector gue va a unirse en Corrillos frente a las cucharas”

Los sectores que presentaron descargas de aguas servidas al Estero corresponden a:

1.Sector de la J.V.N°34 “Los Espinos’ , entre Calle Cora Warny y Libertad.

2. Sector de la J.V.N°3 “ Pob. Argentina”, Villa Paso Hondo

3.Sector de J.V. N° 20 “Infante”, entre el Pje. Colonial y Espino.

4.Sector de la J.V.N° 68 “Santa Marta”, entre ias Calles Lincoyan Y Gémez Carrefio  ( casas que se
encueniran en la ladera del estero)

Sector de la Junta de vecinos N° 3 “ Poblacién argentina”

-



Grafico N°2. Descargas de Aguas Servidas al Estero

NO
685%

35%

Como resumen, es posible sefalar que el Estero de Quilpué presenta diversos problemas de
contaminacién, encontrandose a lo largo de todo su trayecto por la comuna, foces de acopio de
residuos solidos domiciliarios y de construccidn mayoritariamente; ademas de algunos sectores
especificos que presentan focos de acumulaciéon de residuos industriales. A este panorama se

suman las descargas de aguas servidas en los puntos anteriormente sefialados.

Cabe sefialar quizas un imporiante aporie que algunos presidentes sefialaron respecto de la
disposicién de residuos solidos domiciliarios en el estero, el cual se refiere a que algunos afios atras
el municipio organizaba operativos especiales para recolectar los desechos domésticos de gran
volumen, cosa que en la actualidad no ocurre desde hace tiempo y que estaria agudizando &l
problema.

2. De Acuerdo al Objetivo General N° 2:

“ Conocer los factores estructurales y culturales asociados a la disposicion de residuos
solidos en la ribera del Esterc de Quilpué”

o Hipétesis de Trabajo N°1:

“La localizacion y el nivel de urbanizacion existentes en los sectores aledafios al Estero de Quilpug,
estaria inversamente asociada a la disposicion de residuos solidos domiciliarios en la ribera de éste”

2.1 Analisis de los Factores Estructurales que se Encontrarian Asociados a la disposicion de
residuos Sélidos en el Estero.

a ) Objetivo Especifico N°2.1:

“Determinar el tipo de localizacién ; de acuerdo al origen y distancia del centro, de los
asentamientos poblacionales ubicados en torno al Estero de Quilpué”
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De acuerdo a la informacién recopilada en relacion al origen de los 14 asentamientos
poblacionales analizados, se sabe que el 100% de ellos corresponde a la categoria planificada, es
decir, que su formacién y asentamiento en la geografia urbana corresponde a una accién aceptada o
planificada por las autoridades de gobierno. Segin relata la Sefiora Beatriz Pérez Hazala,
representante de la J.V N° 34 “Los Espinos® : “..Anfiguamente alrededor del estero existian grandes
guintas, las que con el paso del tiempo se fueron loteando y vendiendo a particulares. Asi aproximadamente
desde 1920, se empezé a poblar con habitantes procedentes de Valparaiso, Vifia del Mar y otras regiones.
Posteriormente hubo autoconstruccion de viviendas, cooperativas de viviendas gque instalaron agua,

alcantarillado y energia eléctrica...”

Actualmente hacia el extremo Este y Oeste de la comuna se observan la construccion de
nuevas viviendas por parte de empresas privadas, situacion que se da aproximadamente desde
1990.

En resumen, en cuanto al origen de los asentamientos poblacionales proximos al estero, se
puede afirmar gue ellos corresponden al tipo planificado, ya que ninguno de ellos surge o es producto
de tomas de terrenos en forma ilegal, sin embargo como se desprende del relato, la instalacién de
servicios basicos a sido en forma progresiva, escapando a esta descripcion las poblaciones

construidas por cooperativas o empresas constructoras.

En cuanto a la localizacion de acuerdo a la distancia del centro de la ciudad en que estos se
ubican, se pudo establecer que de los 14 sectores en estudio 4 de ellos corresponden a la categoria
cerca del centro, por cuanto se encuentran ubicados entre 5 y 10 cuadras en relaciéon a la zona de
comercio, servicios y administracion de la ciudad. Los sectores que se incluyen dentro de esta.
categoria son ; J.V.N°20, 10, 34, y 29. Ubicandose los 10 restantes a mas de 10 cuadras del centro
de la ciudad. Lo que de acuerdo a la categorias enunciadas nos permite identificarlas como distantes.

De la distribucién anterior se desprende gue ninguno de los sectores estudiados se ubico en la
categoria centro.

b) Objetivo Especifico N° 2.2 :

“Determinar el nivel de urbanizacién existente en los asentamientos poblacionales ubicados
en torno al Estero de Quilpué”.

En cuanto al nivel de urbanizacion existente en los sectores aledafios al estero de Quilpué, se
puede establecer que el 42% presenta un nivel de urbanizacién optimo, es decir, cuentan con
sistema de alcantarillado, alumbrado publico y domiciliario, agua potable y pavimentacién en la
mayoria de sus calles. El 58% restante se ubicé en la categoria regular , es decir, prescindian de sélo
uno de los servicios basicos anteriormente enunciados, correspondiendo mayoritariamente a la falta
de pavimentacion. Sin embargo dentro de esta categoria se pudo identificar lugares especificos de
los sectores que carecian de! sistema de alcantarillado.
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Cabe destacar que ninguna de las Juntas de Vecinos encuestadas se ubicé en la categoria
insuficiente urbanizacién, lo cual da cuenta de que los asentamientos poblacionales ubicados en

torno del Estero de Quilpué, cuentan si no con todos, con la mayoria delos servicios basicos.

Gréafico N° 3. “Nivel de Urbanizacién”

Expuesto los antecedentes recopilados en relacion a los objetivos especificos propuestos, se
procedera a analizar la hipétesis N° 1, “La localizacién y el nivel de urbanizacién existentes en
los sectores aledaiios al Estero de Quilpué, estaria inversamente asociada a la disposicién de
residuos soélidos domiciliarios en la ribera de éste.”

Para analizar la relacion entre las variables de localizacion y disposicion de residuos sdlidos
domiciliarios en la ribera del Estero, se realizé el siguiente cuadro, a fin de realizar la prueba

estadistica del chi cuadrado.

Cuadro N°1 : “Relacion Localizacién y Disposicion de residuos”.

Localizacion
Centro Cerca Distante Total

Basural

0 1 1 2
Grande

0 3 6 9
Mediano

0 0 3 3
Pequeno

0 0 0 0
No existe

o 4 10 14
Total

En base a la informacién expuesta sobre ias variables de localizacion y tamano de los focos
de acopio de residuos sdlidos domiciliarios en el estero de Quilpué y tras la aplicacion de los
procedimientos estadisticos del chi cuadrado, con un nivel de significacion del 5% se obtuvo un valor
calculado del cuadro N° 1 de 12,8% y un valor de tabla de 12,59, por lo tanto la hipétesis nula se
aprueba y se rechaza la hipotesis planteada. Es decir no existe relacion entre la localizacion de los
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asentamientos poblacionales respecto del centro de la ciudad y el tamafio de los basurales
existentes en el Estero.

Por otra parte, al analizar la relacion de las variables nivel de urbanizacion y el tamafio de los
focos de acopio de residuos solidos en el Estero, se obtuvo el siguiente cuadro del cual se
desprende, tras realizar la prueba estadistica correspondiente , con un nivel de significacion del 5%,
se obtuvo un valor de 12.59 y un valor calculado del cuadro aqui expuesto de 2,16; con lo cual se
puede establecer que el nivel de relacién enire estas dos variables es significativo, ya que al
disminuir el nivel de urbanizaciéon de los sectores estudiados, aumenté la cantidad y el tamafio de
los basurales.

Cuadro N° 2. Relacion entre Urbanizacién y Disposicion de Residuos

Urbanizacion Optima Regular insuficiente Total

0 2 0 2
Grande

5 4 0 9
Mediano

1 2 0 3
Pequeiio

0 0 0 0
No Existe

6 8 0 14
Total

Como resultado final, se puede establecer con respecto a la hipétesis N° 1 que la primera de
las relaciones que plantea en cuanto a la localizacién y la presencia de residuos, esta se rechaza,
pues la prueba del chi cuadrado establecié que no existia relacién entre ambas variables.

En cuanto a la segunda relacién que establece la hipétesis entre el nivel de urbanizacion y
tamaiio de los focos de acopio espontaneo de residuos, tras la realizacién de la prueba del chi
cuadrado fue posible establecer que existia una relacién significativa entre ambas variables, es decir
a mayor urbanizacion del sector , menor es la cantidad de acopios de residuos exisientes y viceversa.

o Hipétesis de trabajo N°2:

“La frecuencia del servicio de recoleccion de basura en los sectores aledainos al estero de Quilpué,
estaria inversamente asociada a la disposicién de residuos sélidos domiciliarios en la ribera de éste”

¢) Objetivo Especifico N° 2.3:

“Determinar el nivel de periodicidad del sistema de recoleccion de basura en los sectores
ubicados en torno al estero de Quilpué”.
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La informacién recopilada en relaciéon a este objetivo, da cuenta de que en los 14 sectores
estudiados el servicio de recoleccién de basura tiene una frecuencia de dos veces por semana, lo
que indica que la disponibilidad de este servicio para los vecinos es satisfactorio. Sin embargo al
consultarles a los presidentes de las juntas de vecinos por la existencia de lugares especificos de su
sector donde el camidn recolector no accediera, se pudo establecer que existian 2 puntos aledanos
al estero en donde se daba esta situacion.

Estos puntos corresponden a la Calle las Vertientes, perteneciente al sector de la Junta de
Vecinos N° 3 y calle Libertad entre Venecia y Florencia, correspondiendo esta Ultima a la junta de

vecinos N° 34 “Los Espinos”.

Frecuencia del Servicio de Recoleccion

SATISFACTORIO 100 %

Recogiendo los antecedentes sefalados en relacion a los focos de acopio de residuos
solidos domiciliarios en el Estero y el servicio de extraccién de basura, se puede afirmar que para el
caso no existe relacion, pues pese al nivel de frecuencia satisfactorio del servicio en todos los
sectores estudiados, en todos ellos se observan focos de acopios espontaneos, lo que indicaria que
la disposicion de residuos domiciliarios en el estero, se deberian a ofras causas que podrian incluir la
calidad del servicio, ya que entre las observaciones que hicieron los presidentes de las juntas de
vecinos en relacion a la frecuencia del servicio se encontraron algunas que aludian a que el camion
pasaba a una hora no apropiada. Por lo expuesto es que se rechaza la hipdtesis de trabajo, es decir
no existe relacion entre la frecuencia del servicio de recoleccion y la disposicién de residuos sblidos
domiciliarios en el estero de Quilpué.

2.2 Anélisis de los factores Culturales que se encontrarian asociados a la disposicion de
residuos soélidos domiciliarios en la ribera del estero de Quilpué.

e Hipoétesis de Trabajo N° 3:
“En los asentamientos poblacionales proximos al Estero de Quilpué, predominaria la costumbre social
de eliminar los desechos domiciliarios, depositandolos en esta unidad hidrica”.
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d )} Objetivos Especificos 2.4

“|dentificar la costumbre social del sector en relacién a la eliminacién de residuos sélidos
domiciliarios por parte de los vecinos de las poblaciones ubicadas en torno al estero de
Quilpué”

Con el propésito de conocer la conducta de los vecinos en relacion a la eliminacion de
residuos sélidos domiciliarios, es que se considero pertinente investigar la costumbre social de los
sectores préximos al Estero de Quilpue, entendiéndose esta Gltima como,; El patrén de conducta
predominante en un grupo de poblacion en relacién a la forma de eliminar los desechos domiciliarios,
que obedece a un seleccién entre un determinado numero de posibilidades, cada una de las cuales
s mas o0 menos practicables.

De acuerdo a esta definicién es que se hizo una distincion entre dos grupos de conductas, las
que contribuyen a la formacién de microbasurales en estero y aquellas que no contribuian a esta
situacion.

En relacién a la primera categoria, se realiz6 la siguiente consulta a los presidentes de las
juntas de vecinos de los 14 sectores estudiados; ; se observan vecinos botando basura en el
estero?. a lo que el 100% respondié afirmativamente. Por ofra parte, con el propésito de precisar la
frecuencia de este hecho es que se les pidié que optaran por algunas de las categorias siguientes;
siempre, aveces, casi nunca, nunca.

Grafico N°4 Frecuencia con que botan basura al Estero.

A VECES
64%

SIEMPRE
36%

Como se observa en el gréfico, la categoria mas elegida por los presidentes fue la de A
VECES lo que representa el 64% de los sectores estudiados. Siguiéndole en orden porcentual la
opcién SIEMPRE con un 36% del total. Si bien es cierto que las categorias planteadas pudieran
prestarse para distintas interpretaciones en el sentido de establecer que es Siempre y Aveces para
los encuestados, no cabe duda que existe un patrén de conducta por parte de los vecinos del
sector, de eliminar los deshechos domiciliarios en el estero, demostrando una tendencia hacia lo

permanente , aunque no se puede precisar el total de personas que practican dicho patrén.
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Ofra pregunta que se realiz6 en relacién a esta dimension fue: ¢Cuéles son las horas mas
frecuentes en que los vecinos abandonan sus basuras?. A lo cual el 70% respondid que en las

noches , un 15% sefalé que en las noches y en las mananas y el 15% restante no respondio.

Un ultimo indicador con respecto a la costumbre social del sector, fue abordado a través de la
consulta a los presidentes, sobre la manifestacion de algin tipo de reclamo o molestia por parte de
los vecinos en relacién a los microbasurales existentes en el estero, frente a lo cual 11 de ellas , lo
que representa el 78,5% respondioé afirmativamente. Sin embargo sélo un sector de los estudiados ,
habia realizado un reclamo formal a las autoridades municipales, lo que indicaria que si bien es un
problema sentido por la comunidad asentada cerca del Estero, estas en su mayoria no han
realizado acciones ejecutivas que pudieran atenuar el problema.

Gréafico N° 5. “Costumbre Social del Sector en relacién a la
eliminacién de los Residuos Sélidos Domiciliarios”.

10

[dLas noches

B Noche y madrugada
[ONo responde

4 Oreclamos informales
2 2 H reclamos formales

| | Qindiferentes

Los antecedentes expuestos permiten sefialar que la hipdtesis de trabajo se confirma, por
cuanto, existe relacioén entre la presencia de focos de acopio de residuos sodlidos domiciliarios en la
ribera del estero y la costumbre social de los vecinos del secior del sector.

s Hipotesis de trabajo N° 4:

“Existiria por parte de los vecinos un insuficiente nivel de conocimiento en relacion a los efectos de la
contaminacion del Estero para la comunidad del sector”

e} Objetivo especifico N°2.4:

“Determinar el grado de conocimiento que tienen los vecinos en relacién a los efectos de la
contaminacién notoria del estero de Quilpué”

A fin de poder determinar el grado de conocimiento que los vecinos tenian en relacion a los
efectos de la contaminacién del estero para la comunidad del sector, es que se crearon tres
categorias de analisis de acuerdo al N° de efectos directos que los presidentes de las juntas de
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recoleccién de datos, de acuerdo a esto es que se construyeron las categorias de; Suficiente con 5y

4 efectos identificados, Regular con 3, e Insuficiente con 2 y menos.

Grafico N° 8: Grado de conocimiento de los vecinos en relacién a
los efectos de la contaminacién del estero.

Insuficiente
50%

Como se observa en el gréfico, ninguno de los presidentes encuestados se ubico en la
categoria suficiente, lo que permite sefialar que el nivel de conocimientos sobre los efectos de la
contaminacion del Estero por parte de los vecinos, es mas bien basico; por cuanto sélo accedieron a
la categoria regutar e insuficiente, distribuyéndose en estas ultimas categorias en forma homogénea.

Como ejemplo de las respuestas recibidas a la pregunta ¢ podria Ud. sefialar algunos de los
efectos de la contaminacion del estero para la comunidad del sector?, es la que entrega el
presidente de la J.V N° 3 de la Poblacion Argentina . “...falta de peces, taguas, sapitos ranas, especies que

en el pasado existian y ayudaban a eliminar los Zancudos”.

Cabe destacar que el efecto mayoritariamente identificado fue el de que se originaban plagas
de ratones, siguiendole en orden de importancia para los vecinos la proliferacion de insectos.

En resumen, como se puede observar en el a través de los antecedentes expuestos, existe
una clara tendencia del grupo encuestado a ubicase en un nivel de conocimientos desde la media
hacia bajo lo que se traduce eh que el 50% identifica sélo 3 efectos directos de la contaminacién para
la comunidad del sector, y €l otro identifica 2 y menos. Es por lo anterior que se aprueba la hipdtesis
planteada.

Finalmente, un aspecto que se incluyo en los factores culturales no como hipétesis de trabajo
si no mas bien como complementario al estudio, fue el objetivo N° 8, &l cual dice relacion con el nivel
conocimiento que tenian los presidentes en de las juntas de vecinos en relacién a las instituciones
con competencia ambiental y las principales funciones que estas desarrollaban. Para elio se trabajo
con las mismas categorias anteriormente expuestas.

-65-




Para el desarrollo de este objetivo se pidid a los presidentes que mencionaran ias instituciones
de competencia ambiental que ellos conocian y se refirieran a las principales funciones que estas

desempefiaban.

Gréfico N°7. “Instituciones de Competencia Ambiental més ldentificadas”

CONAMA
HUMMA
0OS.S.AMB.
OOtras

Como se observa en el gréfico la institucion mas identificada fue la Comisién nacionai del
medio Ambiente, sin embargo este dato podria presentar algin nivel sesgo, ya que el instrumento de
recoleccién de datos fue aplicado en una reunion general, en la cual, previamente el alumno se
presento, dio cuenta del objetivo del encuentro y de la institucion patrocinante del proyecto.

Por otra parte la Unidad Municipal Medio ambiental fue identificada por 10 de los encuestados
y el Servicio de Salud del ambiente, sdlo por cinco.
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Grafico N° 8 “ldentificacion de las Instituciones”

Insuficiente
14%

Regular
28%

Buena
58%

Como se observa, el grupo encuestado presenta una tendencia positiva en cuanto a esta
drea de conocimiento, Ubicandose un 57% en la categoria buena, es decir, identifican las tres
instituciones en cuestion, un 28% en la categoria regular, es decir, identifican dos instituciones, y un
14% en la categoria insuficiente, es decir, identifica al menos una.

Si bien es cierto, que los encuestados demostraron tener en términos generales un buen
conocimiento en cuanto a la identificacion de la instituciones, no ocurrié lo mismo respecto de las
funciones que dichas instituciones desarrollan. Esta afirmacion se desprende de que en general a
estas instituciones se les atribuye la funcién de velar por el medio ambiente, sin precisar por ejemplo
el rol fiscalizador del Servicio de Salud del Ambiente, el rol consultor de COMANA, y el rol de
educador y representante de la comunidad de la Unidad Municipal Medio Ambiental de Quilpué. Es
por lo expuesto es que se ha considerado que existe un insuficiente nivel de conocimiento en esta
area por parte de los vecinos, lo que en alguna medida podria limitar sus posibilidades de recursos
para la superacion de problemas de esta indole.
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SINTESIS DIAGNOSTICA

El presente estudio se orienté a conocer los asentamientos poblacionales ubicados en torno al
Estero de Quilpué y & conocer los factores Estructurales y Culturales asociados a la disposicién de
residuos solidos en la ribera de dicha unidad ecologica. Para este fin, se plantearon tres grupos de
objetivos los cuales son analizados en detalle a lo largo del diagnéstico. De este modo la primera
etapa del estudio da cuenta de las caracteristicas geogréficas y sociodemogréficas de la comuna, del
contexto histérico politico en gue se insertd el estudio, del recorrido del estero a lo largo de la
comuna y de los asentamientos poblacionales alli emplazados, para terminar con la identificacién de
los principales focos de acopio espontdnec de residuos sblidos en la ribera del Estero.
Posteriormente se abordan los factores estructurales y culturales asociados a dicha situacion. Entre
los primeros se consideraron la localizacion, la urbanizacién y la frecuencia del servicio de
recoleccién. Entre los factores culturales se consideraron la costumbre social del sector, el nivel de
conocimiento por parte de los vecinos respecto de los efectos de la contaminacién del estero para la
comunidad y el nivel de conocimiento en relacion a las instituciones con competencia ambiental.

Una vez identificados los asentamientos poblacionales ubicados en torno al estero de Quilpué,
se citd a los presidentes de las 17 Juntas de Vecinos que tenian jurisdiccion sobre el éste,
trabajandose finalmente con 14 de ellos.

Tras analizar la relacién entre la localizacién respecto del centro de la ciudad de los
asentamientos poblacionales y el nivel de urbanizacion de cada uno de los sectores, se pudo
establecer que 4 de ellos se ubicaron en la categoria Cerca del Ceniro , mientras que los 10
restantes en la categoria Distante del Centro . En cuanto al Nivel de Urbanizacion, el 42% de estos
asentamientos contaban con un nivel de urbanizacion Optima , es decir , contaban con: Servicio de
Alcantarillado , Agua Potable, Alumbrado Publico y un 58% un nivel regular, los cuales
mayoritariamente presentan una escasez del servicio de pavimentacién. Dado gue con anterioridad
se habia realizado un diagnoéstico descriptivo de los focos de acopio residuos sélidos en la ribera del
estero, en el cual se pudo establecer que estos se encontraban a lo largo de todo el recorrido por la
comuna y que la conformacion de estos era predominantemente de tipo domiciliarios, seguidos por
los de construccién e industrial. Tras el analisis de estos antecedentes se concluyo que no existia
relacién entre la localizacion de los sectores respecto del centro, el nivel de urbanizacion que estos
presentaban y la disposicién de residuos sélidos en el estero.

Por otra parte, al analizar la frecuencia del servicio de recoleccién de basura en los
sectores préximos al estero se pudo constatar que ellos gozaban de un nivel safisfacforio, por cuanto
el camion recolector pasaba dos veces por semana por cada uno de los sectores. Sin embargo, cabe
destacar que si bien la frecuencia del servicio de recoleccion fue considerada como de buen nivel,
muchos de los encuestados hicieron observaciones respecio de la calidad del servicio, aludiendo
basicamente a la horas en que este se otorgaba. Asi, con todos estos antecedentes se pudo concluir
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que la formacién de microbasurales en la ribera del estero no obedecia a factores estructurales, sino

que estos tendrian su origen en otro tipo de causas.

Como ya se dijo, la tercera etapa del diagnostico se aboco al analisis de los factores culturales
asociados a la situacién problema. De este modo se analizé la costumbre social del sector en
relacién a la eliminacién de los desechos domiciliarios. Respecto de esta se establecié a través de los
encuestados que existia un grupo importante de la poblacion asentada cerca del estero que
practicaba el patrén de conducta de disponer sus desechos domiciliarios en el estero, como forma de
eliminacién de estos, y que la frecuencia mas elegida por los presidentes en que observaban dicha
conducta era aveces, con un 64%, seguida por la categoria siempre, con un 36% restante, y que las
horas mas frecuentes en que ocurria este hecho era en las noches y a tempranas hora de la
manfana. Por otra parte al indagar acerca de la manifestaciéon de molestias o reclamos por parie de
los vecinos por este hecho, los presidentes en un 78,5% sefialaron que si bien existian en las
poblaciones personas que se sentian molestas por estas conductas, sélo realizaban reclamos en
forma informal, es decir no se seguia un conducto regular para informar a las autoridades; prueba de
ello es que, en solo uno de los sectores estudiados se habia hecho un reclamo formal a la
Municipalidad .

Otra dimension de los factores culturales, presente en el estudio fue, el nivel de
Conocimiento de los efectos de la contaminacion del estero para la comunidad. Tras su anélisis,
se pudo constatar que el nivel de conocimiento de estos efectos por parte de los vecinos es mas
bien basico, lo cual se expresd en el hecho de que, al ser consultados los presidentes, éstos se
distribuyeron de acuerdo a sus respuestas en las categorias regular e insuficiente, no ubicandose
ninguno en la categoria suficiente . (Ver gréfico N%).

Finalmente, otro punto abordado por el estudio fue el nivel de conocimiento gue tenian los
presidentes de las juntas de vecinos respecto de las instituciones con competencia ambiental.
Para ello en una primera etapa se indagd en la identificacion de éstas por parte de los encuestados,
obteniéndose como resuitado que un 57% de ellos, eran capaces de identificar las tres instituciones
consideradas como basicas por el investigador ( ver gréfico N°® 7), y un 28% identificaba al menos
dos, lo que se tradujo en que el 85% de los encuestados se distribuyeran en las categorias de;
suficiente y regular respectivamente.

En un segundo momento, se solicitd a los encuestados que sefalaran algunas de las
principales funciones desarrolladas por estas instituciones. Los resultados obtenidos demostraron
una tendencia totalmente opuesta a la dimension anteriormente expuesta, por cuanto el conocimiento
que tenian los presidentes de las juntas de vecinos era de un nivel basico e impreciso.

Cabe destacar que en términos generales si bien, existe por parte de los vecinos una identificacion
adecuada de las instituciones en cuestion, no logran sefialar las funciones especificas que cada una
de ellas desarrolla, asi por ejemplo existe una confusion entre las funciones que desarrolla el Servicio
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de Salud y la Comision Nacional del Medio Ambiente, lama también la atencién que la Unidad
Municipal Medio Ambiental de Quilpué, no es identificada por los vecinos como un ente preocupado
por el medio ambiente, lo cual podria explicarse por la diversidad de tareas que ésta desempefia,

como por ejemplo, la promocion de programas de pavimentacion participativa.

PROGNOSIS

Dado que la informacion recopilada a lo largo del proceso de investigacién diagnéstica, arrojd
que; la institucionalidad ambiental en la comuna era relativamente nueva, esta no ha logrado
incorporar a las organizaciones de base, existiendo entre sus dirigentes si un elevado interés por &l
tema ambiental, una escaso manejo de conocimientos cognitivo basicos respecto a los conceptos
bésicos de Medio ambiente, contaminacién, efectos directos de ésta, conocimiento de la Legislacién
vigente, de las instituciones con competencia ambiental y de la labor que éstas realizan. Todo lo cual
limita seriamente la capacidad de la comunidad de resolver los problemas ambientales especificos
que les afectan , como la contaminacion por residuos sélidos domiciliarios y ofros, del Estero de
Quilpué, que afecta directamente la calidad de vida de los vecinos del sector.

Por lo tanto de no intervenir Servicio Social, con un programa que contemple la capacitacién
de los dirigentes vecinales en las éreas anteriormente enunciadas, el problema de la contaminacion
del estero y los efectos que esto produce en los vecinos que forman parte de los asentamientos
poblacionales ubicados en su entorno, se mantendran en el tiempo e incluso pudiendo poner en
riesgo la salud de las personas.
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PROGRAMACION

l. Nombre del Programa

“Programa de Promocion de la Recuperaciéon y Cuidado
del Estero de Quilpué ”

ll. Fundamentacion del Programa

La lista de problemas que afectan a nuestro medio ambiente es larga y variada.
Entre estos podemos nombrar la destruccién de la capa de ozono, el cambio climatico y el
recalentamiento de la tierra, la amenaza de extincién de especies animales y vegetales, la
contaminacion del aire y el agua, el desgaste de los suelos, la acumulacion de la basura
urbana y de los desechos peligrosos domésticos e industriales, la sobre-poblacién, el
ruido, etc.

Tal vez estas situaciones, para algunos, resulten lejanas o complejas de entender.
No obstante, dejan de serlo cuando el deterioro de nuestro ambiente empieza a cruzarse
con el que hacer cotidiano de las personas, ya sea en el barrio donde residen, la
comuna, lugar de estudios o trabajos. Asi surgen en el territorio de las comunidades
locales, problemas de microbasurales escasez de areas verdes, ruido excesivos, calles
sin pavimentar etc. Puede resultar poco consolador este panorama, pero no hay que
cerrar los ojos ante los efectos negativos de las acciones humanas sobre el medio
ambiente, porque cuando el hombre comienza a percibir que estas condiciones afectan
su calidad de vida y que en él esta la responsabilidad como causante del dafio, puede
concluir que en él mismo radica la forma para frenar el deterioro de nuestro entorno. Por
ofra parte, como se puede observar a lo largo de la sintesis diagnostica antes expuesta,
el Estero de Quilpué, que en su estado de origen sirvié de espacio de recreacién y a su
vez otorgaba un valor paisajistico positivo para la comunidad humana asentada en sus
proximidades , hoy en dia presenta condiciones ambientales francamente deterioradas,
las cuales tienen su origen en la contaminacion del mismo por un sin nimero de focos
de acopios de residuos domiciliarios de construccion y otros que producen un efecto
visual negativo para quienes conviven con él, ademas de poner en riesgo la salud de
toda la comunidad, por la alta probabilidad de contagioc de enfermedades infecto
contagiosas, cuyos principales vectores obedecen a roedores e insectos que alli se
nutren

Sin duda que estos problemas son de responsabilidad de toda la comunidad del

sector, y que su origen reside en la inapropiada relacion socio fisica que mantienen sus
miembros con su entorno inmediato.
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De este modo, cada vez esia mas ampliamente reconocido que la salida a la crisis
global por la que atraviesa la sociedad moderna, no puede asociarse exclusivamente
con el desarrollo y aplicacion de nuevos avances tecnolégicos. Es muy probable que
estas medidas técnicas puedan aliviar y reducir temporalmente la magnitud delos
problemas ecolégicos, pero no influirén sobre los aspectos basicos y profundos de la
crisis. Estos factores , estan estrechamente ligados con una crisis cultural profunda de
las escalas de valores que rigen los comportamientos del hombre frente al entorno. Ante
una crisis que es fundamentalmente cultural, se hace necesario y urgente desarrollar
programas y actuaciones de carécter educativo que inciten y provoquen un cambio
profundo y progresivo de las escalas de valores y actitudes dominantes en la sociedad
actual.

Por otra parte, en los Ultimas décadas, se ha venido detectando un incremento
gradual de la sensibilidad social hacia la conservacion y mejora del entorno, lo cual se ha
expresado en una naciente normativa e institucionalidad ambiental a nivel nacional,
regional y local. Este proceso a despertado en alto grado el interés de las organizaciones
comunitarias de insertar esta dimensiéon en los programas, proyectos y acciones que
desarrollan en pro del progreso econdémico social y cultural delas comunidades locales.
Sin embargo, en muchos casos, los representantes de la comunidad organizada son
presa del desconocimiento, y pasan a ser objeto de procesos que promueven otro
interés.

Al respecto, como se ha expuesto en los resultados del diagnostico, si bien es
cierto que los dirigentes de las Juntas de Vecinos cuentan con un gran interés por la
temética ambiental y especificamente por las condiciones de Estero, estos e han visto
imposibilitados de incorporar estas materias a su gestion, ya que desconocen en gran
medida la funciones y posibilidades que desarrollan las instituciones con competencia
ambiental de la comuna y la region. Es por ellos que se hace imprescindibles entregarles
estos contenidos a fin de que puedan ampliar sus recursos institucionales y con ello su
gestion ambiental a nivel local en pro de la superaciéon de problemas ambientales que
afectan a la comunidad en forma inmediata.

Sin embargo, para que ello ocurra es necesario activar aquellas organizaciones de la
comuna, cuya funcién de origen es la de promover la educacion ambiental informal y
representar los intereses de la comunidad en los procesos de negociacion y resolucién
de conflictos ambientales que las contingencias demanden en la comuna. Al respecto, si
bien es cierto que en la comuna de Quilpué existe dicha organizacion , cuya figura
corresponde al consejo ecolégico comunal , el cual esta integrado por un miembro de
cada junta de vecino de la comuna y por representantes del sector privado y publico.
Dicha organizaciébn no ha cumplido a cabildada las funciones que se le han
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encomendado, lo que se ha expresado en la ausencia de un trabajo organizado y
sistematico orientado a la promocion y capacitaciéon de sus representados en areas como
recuperacion, rehabilitacién y gestion ambiental a nivel vecinal siendo esta organizacién
un vértice importantisimo del triangulo Gobierno Local-Comunidad- y comunidad
organizado para el desarrollo de programas de promocién-proteccion y recuperacion
ambiental de sectores especificos del territorio de la comuna

Resulta mas urgente atn activar esta organizacién, cuando se sabe que en ella
existe el recurso humano idéneo para el desarrollo de las tareas antes mencionadas.

Es por todo lo anteriormente expuesto que el presente programa se orientara a la
promocién del cuidado y recuperacion del Estero de Quilpué, a través de un proyecto
tendiente a activar las funciones de educacién ambiental del Consejo Ecolégico Comunal
y la Unidad Municipal Medio Ambiental de la |. Municipalidad de Quilpué

Un segundo proyecto se orientara a la ejecucion de un taller de capacitacién en
el area del cuidado y recuperacion del Estero de Quilpué, destinado a las 17 juntas de
Vecinos que tienen Jurisdiccion sobre dicha unidad ecolégica. Complementandose este
proyecto a través de un tercero, que consistira en el disefio y confeccién de un manual de
apoyo para los dirigentes, respecto de los contenidos socioeducativos abordados en el
taller, focalizandose este manual en aquellos contenidos de uso practico que pudieran
servir de herramientas de gestién ambiental para las juntas de vecinos beneficiarias del
proyecto.
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. Obijetivos del Programa

e Objetivo General:

1. Propender a la recuperacién del Estero de Quilpué, promoviendo el cuidado y
proteccién de dicha unidad ecolégica, por parte de los vecinos de las poblaciones

aledafias a éste.

o Objetivos Especificos

1.1. Contribuir a activar el Consejo Ecolégico Comunal y la Unidad Municipal Medio
Ambiental, en la funciéon de promocién de la educacion ambiental informal desarrollada en
la comuna, en un plazo de tres semanas de trabajo.

1.2. Preparar a los dirigentes vecinales de las organizaciones comunitarias
correspondientes a las 17 Juntas de Vecinos cuya jurisdiccion alcanza al Estero de
Quilpué, en materias relacionadas con la importancia de cuidar proteger dicha unidad
ecoldgica, en un plazo de cinco semanas de trabajo.

1.3. Contribuir a reforzar los contenidos educativos medio ambientales entregados
mediante taller de capacitacién a los representantes de las 17 Juntas de Vecinos
aledafias al Estero de Quilpué, en el plazo de cuatro semanas de trabajo.

IV . Provectos Contemplados por el Programa

e Proyecto N°1:
Nombre : "Gestionando la Educacién Ambiental Informal a Nivel Local”

s Proyecto N° 2:
Nombre : “ Taller de Capacitacion para Dirigentes Vecinales en el Area de la
Recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué ”

¢ Proyecto N°3:
Nombre : “Manual de Apoyo para Dirnigentes Comunitarios en el Area de la
Recuperacion y Cuidado del Estero de Quilpué”
V. Seleccion de Alternativas :

La formulacién del presente programa, surge antes gue nada por el alto interés
manifestado por los representantes de las 17 Juntas de Vecinos aledafias al Estero de
Quilpué, durante la ejecucion de la etapa de investigacién diagnéstica del presente
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seminario, respecto de la necesidad de capacitarse en materias ambientales que
pudieran servir de herramienta para la superaciéon de problemas de esta indole que
afectan a la comunidad del sector que representan.

Por otra parte, la institucién patrocinante del proyecto, CONAMA V Region, A
través del Asistente Social que trabaja, expreso su interés por activar y vincular en tareas
de educacién ambiental a las organizaciones de la comunidad de Quilpué, que han tenido
como motivo de origen el velar por los intereses ambientales de la comuna, a fin de
posibilitar gue el trabajo del alumno pudiera tener algin grado de permanencia en el
tiempo, mas alla de la puramente necesaria para la etapa de ejecucion del presente
seminario.

De este modo se pretendié entonces que en el disefio del programa confluyeran
la comunidad en general de Quilpué, representada a través de sus organizaciones
comunitarias, focalizandose en aquellas Juntas de Vecinos que tenian jurisdiccion sobre
el Estero de Quilpué. El gobierno Local, representado a través de la Unidad Municipal
Medio Ambiental, y la comunidad organizada de Quilpué en materia ambiental,
representada a través del Consejo Ecolégico Comunal.

Finalmente, siendo coherentes estos requerimientos con la Evaluacion técnica
realizada por el alumno, respecto de los resultados obtenidos en el diagnéstico y el futuro
plan de intervencion, es que se elaboro el presente programa sin necesidad de realizar el
procedimiento de seleccién de alternativas, aunque sin duda estan implicitos los criterios
de impacto del programa, en términos de numero de beneficiarios directos, permanencia
en el tiempo del mismo, y el de eficiencia en términos de recursos humanos, materiales e
institucionales.

VI. Dependencia Legal y Administrativa del Programa

Los proyectos que se derivan del presente programa, dependeran
institucionalmente de La Comisién Nacional del Medio Ambiente V Regién.

De sus aspectos tedricos, metodolégicos y técnicos seran de responsabilidad del
alumno seminarista de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Valparaiso.
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VIl. Tiempo
Tabla Gantt

~_ Tiempo

Proyecto Semanas del 29 de Septiembre al 18 de Noviembre de 1997

Proyecto N°1 |1 2 3 4 S 6 7 8

Proyecto N°2

Proyecto N°3

Los Proyectos se implementaran entre los meses de Septiembre y Noviembre de 1997.

VIil. Recursos del Programa

Para llevar a cabec los proyecios contenidos en el programa, se utilizaran los
siguientes recursos.

e Recursos Humanos

-Asistente social , CONAMA V region

-Ingeniero Quimico, CONAMA V region

-Directora de la Unidad Medio Ambiental |. Municipalidad de Quilpué
-Asistente Social, docente de la U. de Valparaiso

-Directores del Consejo Ecolégico Comunal, Quilpué
-Representantes de las juntas de Vecinos participantes

-Algunos Seminaristas

¢ Recursos Materiales

-Computadora e impresora, CONAMA V regién
-Fotocopiadora CONAMA V regién

-Saldn de reuniones CONAMA V regién

-Salas de la Universidad Federico Santa Maria, Sede Quilpué
-Video y televisor

-Retro proyector

-Papelografos- carpetas- diplomas

¢ Recursos Institucionales

-CONAMA V region

-Unidad Municipal |. Municipalidad de Quilpué
-Escuela de Servicio Social “U” de Valparaiso
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¢ Recursos Financieros

La implementacion del programa tendra un costo aproximado de $ 60.000. Para el
caso la institucion patrocinante, se haré cargo de todos los insumos resultantes de la
aplicacion de los tres proyectos, contandose ademas, con el aporte de la |. Municipalidad
de Quilpué, para el desarrollo del proyecto N° 2.

IX. Responsable del Programa

El Alumno Seminarista de la Escuela de Servicio Social da la Universidad de
Valparaiso seréa responsable de la Administracion, ejecucion y evaluacion del programa.

X. Diseiio de Proyectos

Se presentan a continuacion los Objetivos y alcances técnicos administrativos de
cada una de los proyectos contemplados por el programa.

- “Programa de Promocion de la Recuperacion |
.~ yCuidadodelEsterode Quilpus” |
/
' N\
/ .
/ B e
[ ~PROYECTO % | PROYECTO2 | PROYECTO 3|
e, =T i \\\ '/',-' R . ‘,",,'
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PROYECTON?1

“Gestionando la educacion ambiental informal a nivel local”
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PROYECTON°1

“Gestionando la educacién ambiental informal a nivel local”

1. Fundamentacién

Sin duda uno de los principales vehiculos para la recuperacion de microsistemas
naturales de una comunidad determinada. Es la educacion ambiental de sus miembros,
a través de la cual es posible sensibilizar y despertar una conducta de respeto y defensa
de la naturaleza por parte de los que con ella conviven. Al respecto son muchos los
autores que apuestan a la educaciéon ambiental de los ciudadanos como el principal
vehiculo que permitira restablecer las condiciones de origen de los ecosistemas globales.

De este modo se dice que el objetivo de la educacién ambiental es contribuir a la
formaciébn de una ciudadania consciente e interesada en forma activa en el medio
ambiente global y sus dimensiones locales. Concretandose este gran propodsito en los

ambitos formal e informal.

Por otra parte, si bien es cierto, que en el ultimo tiempo determinados organismos
del Estado, especificamente el Ministerio de Educacién, he promovido la incorporacién de
estas materias en las mayas curriculares de los alumnos de ensefianza bésica y media,
no es menos cierto que existe ain un escaso desarrollo de estas materias en el area de
la educacién informal. Es por ello que se hace imprescindible que los esfuerzos del
gobierno central, regional y comunal, sean complementados por las organizaciones no
gubernamentales, especificamente aquellas que tienen como moévil de origen el
representar los intereses ambientales de una comunidad determinada, como es el caso
de las Unidades Municipales Medio Ambientales y los consejos ecoldgicos comunales.
Asi la gestion dela educacion Ambiental informal es un punto clave para la incorporacién
cultural de aquellos seciores de la poblacion que no cuentan con los recursos
econdémicos para acceder al manejo cognitivo de los conceptos implicados en la tematica
ambiental, normativa ambiental vigente y temas a fines.

Lo que sin duda restringen la posibilidades de intervenir en la soluciéon de
problemas ambientales que afectan a la comunidad, en la negociacion y resolucién de
conflictos ambientales que demanda la actual politica ambiental a las organizaciones
representativas de la comunidad.

De este modo la gestién de la educacién ambiental a nivel local, se traduce enla

implementacion de planes programas y proyectos destinados a sensibilizar y capacitar a
los miembros de la comunidad respecto de la importancia de proteger y cuidar el entorno
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natural en gue se desenvuelven, con los recursos propios e ésta y ofros que pueda
obtener de agencias de desarrollo ptblicas o privadas. Sin embargo para que ello ocurra
se requiere coordinar os esfuerzos y recursos humanos y materiales existentes en las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales existente en ia comunidad, a fin
de incorporarlas activamente en las tareas de la educacion ambiental del resto de la
comunidad. Con lo que se posibilita la participacién de los ciudadanos en las acciones
individuales y colectivas que favorecen el entorno inmediato en el que conviven.

Por dltimo, de acuerdo a los antecedentes expuestos en el diagnostico es posible
afirmar que existe un sub-aprovechamiento de los recursos humanos y materiales
existentes en el Consejo Ecolégico comunal y la Unidad Municipal Medio Ambiental de
Quilpué, lo que se de basicamente a una falta de coordinacion entre estos dos actores
de la comunidad de Quilpué. Es por ello que el represente proyecto tendra por objeto
activar las funciones de educacién informal del consejo ecolégico comunal vy la unidad
Medio Ambiental de la Y. Municipalidad de Quilpué.

2. Obijetivo General del Provecto N° 1

“ Contribuir a activar el Consejo Ecolégico Comunal y la Unidad Municipal Medio
Ambiental, en la funcién de promocion de la educacion ambiental informal
desarrollada en la comuna ”.

o Objetivos especificos

1.1. Lograr que los representantes del Consejo Ecolégico de Comunal (C.E.C)) y la
Unidad Municipal Medic Ambiental (UM.M.A.) de Quilpué, tomen conocimiento de los
resultados obtenidos en la investigacion diagnoéstica del presente seminario, en relacion a
la disposicién de residuos sélidos domiciliarios en el Estero de Quilpué, en lapso de una
sesion de trabajo.

1.2. Lograr que los representantes del Consejo Ecolégico de Comunal (C.EC.) y la
Unidad Municipal Medio Ambiental (U.M.M.A.) de Quilpué, participen en la elaboracién de
un proyecto de capacitacion para dirigentes vecinales, respecto de la importancia de
recuperar y cuidar el Estero de Quilpué, en el plazo de una sesién de trabajo.

1.3. Lograr que los representantes del Consejo Ecolégico de Comunal (CE.C.) y la
Unidad Municipal Medio Ambiental (U.M.M.A.) de Quilpué, asuman responsabilidades
como expositores de una unidad especifica de los contenidos socioeducativos
contemplados en el proyecto de capacitacion para dirigentes vecinales, en el érea de la
recuperarcion y cuidado del Estero de Quilpué, en el plazo de una sesioén de trabajo.
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¢ Unidades de Objetivos

; El objetivo especifico N° 1, se entenderad por logrado cuando se realice una
reunién conjunta con los representantes del Consejo Ecolégico Comunal y la Unidad
Municipal Medio Ambiental , en donde el alumno exponga los resultados del diagnostico

del presente proyecto Seminario

2. El objetivo especifico N° 2, se entendera por logrado cuando el menos un
representante de la directiva de Ambas organizaciones , asistan a una reunién
programada por el alumno y analicen en conjunto los contenidos, programa y recursos
necesarios para la implementacion de un proyecto de capacitacién para dirigentes
vecinales, respecto de la importancia de recuperar y cuidar el Estero de Quilpué.

3. El objetivo especifico N® 3, se entenderé por logrado cuando al menos un
representante del consejo ecolégico comunal y la Unidad Municipal Medio Ambiental de
Quilpué, participen como expositores de una unidad especifica de los contenidos
programados para el taller de capacitacion para dirigentes vecinales, respecio de la
recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué.
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PROYECTO N° 1 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES:

Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
1.4. Lograr que|-organizadora |1.- Contactar ala
- directiva del CE.Cy |-Alumno
a la directora del la Seminarista
representantes U.M.M.A de Quilpué a
) fin de poder precisar
del Consejo a quien y donde se le
Ecoibgico de puede enviar
Comunal (C.E.C.) correspondencia
y la  Unidad
- ._|-motivadora |2.- Elaborar una carta |-Alumno
Municipal ~ Medio Invitacion y entregarla | Seminarista
Ambiental personalmente a los
representantes del
(UMMA}  de CEC yla UMMA
Quilpué, tomen de Quilpué, a fin de
- poder realizar una
conocimiento  de reunion conjunta con
los resultados el Director de
L CONAMA
obtenidos en Ila V region y el
investigacion Asistente Social de la
s instituciéon donde el
diagnostica  del alumno exponga los
presente resultados de la
—_ investigacion
AEHHENO,; o diagnéstica del
relacion a la presente seminario
disposicion de
residuos  sélidos | -€jecutora -Alumno
3.- Reunién de Seminarista

domiciliarios en el
de
Quilpué, en lapso

Estero

de una sesion de
trabajo.

presentacion del
proyecto Seminario
de Titulo del alumno;
a los representantes
del C.E.C yde la
UMMA
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacion
-Entevista 29/09/ 97 Humanos Producto:
-Alumno Seminarista
1. El objetivo
Institucioonales especifico N° 1 , se
-CONAMA V R. entendera por
logrado cuando se
Materiales realice una reunion
-Teléfono conjunta con los
representantes del
Consejo  Ecolégico
; 01/10/al Humanos Comunal y la Unidad
N 04/ 10 /1997 |-Asistente Social Municipal  Medio
CONAMAV.R. Ambiental , en
-Alumno Seminarista donde el alumno
Institucionales f:sp&?:dis 110:;
-CONAMA V. R. diagnostico del
Materisies posertn  peca
-CONAMA V. R
-Equipo de
computacion e Proceso :
impresion.
-costo de movilizacion | -Se evaluara el
del alumno. desarrollo del
presente objetivo a
través de los
siguientes aspectos
_Humanos :
- Egplicativas 5L T -Asistente Social " —
-De apoyo al CONAMA V.R. . tp ;
audivisual. 04/101997 | Director CONAM V.R. -tag,ls i
Pictaanr Che -tecnicas empleadas
- contenidos.

-Alumno Seminarista

Institucionales
-CONAMA V. R.
-U. de Valparaiso
Materiales

- sala de reunidn
CONAMA V. R

-Retroproyector
-Equipo de
computacion e
impresion.

- fransparencias
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Objetivos
Especificos

Etapa

Actividades

Responsable

1.2. Lograr que
los
representantes
del Consegjo
Ecoldgico de
Comunal (C.E.C.)

y la Unidad
Municipal Medio
Ambiental
(UM.M.A)) de
Quilpué,

participen en la
elaboracion de un

proyecto de
capacitacion para
dirigentes

vecinales,

respectoc de la
impartancia de
recuperar y cuidar
el Estero de
Quilpué, en el
plazo de una

sesion de trabajo.

-Organizadora

-Ejecutora

4.-Elaborar y entregar
personalmente una
carta invitacion alos
representantes del
CEC ydela
U.M.M.A.,a fin de que
participen en una
reunién conjunta con
el alumno y para
planificar y disefar un
taller de capacitacion
para dirigentes
vecinaies , orientado
al cuidadoy
recuperacion del
Estero

5.-Realizar una
reunioén con los
representantes del
C.E.C y la Directora
de la UM.M.A. de
Quilpué a fin de
analizar en conjunto
con el alumno, los
contenidos
educativos que
debieran ser
elaborados en el
taller de capacitacion
para dirigentes
vecinales, respecto
de la importancia de
recuperar y cuidar el
Estero de Quilpué

-Alumno Seminarista

-Alumno
Seminarista
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Técnicas Tiempo Recurso Evaluaciéon
-Motivacion 06 /10797 Humanos Producto:
-Asistente Social 2.El objetivo
CONAMAV.R. especifico N° 2, se
-Alumno Seminarista |entendera  logrado
I cuando al menos un
Institucionales representante de la
-CONAMAVR. directiva de Ambas
U. de Valparaiso organizaciones '
, asistan a una
Materiales reunién programada
-Telefono . |por el alumno vy
—E_qu:po gpmputacron analicen en
@ iImpresion. conjunto los
-Movilizacidn del contenidos,
alumno. programa y recursos
necesarios para la
implementacién de
un proyecto de
capacitacion  para
dirigentes
Humanos vecinales, respecto
-Anisis y Pa0! | Asistente Socal |0 & IPOTENER oo
preparacion de 11/10/97 CONAMAV.R. Estero de Quilpug.
contenidos. -Profesor Guia
-Discusién Grupal -Representante de! | pyoceso:

-Resumen de la
sesion

C.E.C. de Quilpué.
-Directora de la
U.M.M.A. de Quilpué
-Alumno Seminarista

Institucionales
-CONAMA V. R.
-UMMA
-CE.C
-U. de Valparaiso

Materiales
-CONAMA V. R
-Equipo computacion
e impresion.
-Movilizacion del
alumno.

-Se evaluara el
desarrollo del
presente objetivo a
través de los
siguientes aspectos

-tiempo
-asistencia
-técnicas empleadas
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Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
1.3. Lograr que|-motivadora |6.-Reunién con los -Alumno
los representantes del Seminarista
representantes C.EC.ylaUMMA
del Consejo de Quilpué; con el
Ecoldgico de alumno a fin de
Comunal (C.E.C.) plantear la
y la Unidad importancia de su
Municipal Medio participacion en el
Ambiental taller para dirigentes
(UMM.A)) de
Quilpué, asuman
responsabilidades
como expositores
de una unidad
especifica de los
contenidos
socioeducativos
contemplados en
el proyecto de
capacitacion para
dirigentes
vecinales, en el
area de ia
recuperacion y
cuidado del | -ejecutora 7.-sistematizar los -Alumno
Estero de contenidos que serian | Seminarista
Quilpué, en el tratados en el taller y
plazo de una ofrecer a ambas
sesion de trabajo. organizaciones que
participen en la
ejecucion del taller ,
exponiendo alguna de
los temas propuestos
8.-Disponer y -Alumno
Programar el tiempo | Seminarista

para cada expositor,
la unidad de
contenido,el diay
lugar de su
realizacion.
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacion
-Discusién grupal |13 710/ * Para el desarrollo de Producto:
-Andlisis de al E‘;ﬁ;rfﬁd?:::'gﬁiﬁe 3.El objetivo
contenidos 18 £ 10737 objetivo se requeriran los aSpeClﬂG? N®3, se
siguientes recursos: entendera por
logrado cuando al
Humanos menos un
-Asistente Social representante  del
CONAMA. V.R. consejo  ecoldgico
-Representantes del | comunal y ia Unidad
CEC Municipal Medio
-Representante de la | Ambiental de
UMMA o s
o uilpug, articipen
-Alumno Seminarista cQoch)x e)fpositopres
Institucionales de .;:ma dunldlad
~CONAMA V R. gggf:éiggs © s
-U.M.M.A.de Quilpué esarTadns Bart.El
-C.E.C. de Quilpué ltoallegr P de
-U. de Valparaiso. o
capacitacion para
Materiales ?é';ggﬁgs Viclnaleisé
-Sala de Reuniones recﬂ asracibn
NIV 2. cuidapdo del Esterg
-Bloc de apuntes. N
de Quilpué.
-Discusién grupal | 13/10
contenidos 18/10/97

-Discusién grupal
-Resumen de la
sesion

-Se evaluara el
desarrollo del
presente objetivo a
través de los
siguientes aspectos

-fiempo
-asistencia
-técnicas empleadas
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PROYECTO N2
“ Taller de capacitacién para dirigentes vecinales en el area de la
recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué ”
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PROYECTON®2
“ Taller de capacitacion para dirigentes vecinales en el érea de la recuperacion y cuidado
del Estero de Quilpué ”

1. Fundamentacién

De forma progresiva, en las ultimas décadas se ha venido detectando un
incremento gradual de la sensibilidad social hacia la conservaciéon y mejora del entorno .
Esta necesidad de mejora de localidad ambiental esta relacionada con la capacidad que
tiene cada persona de modificar e intervenir en su entorno y de los comportamientos
especificos que mantiene con respecto a los elementos que lo componen. Estos
comportamientos son influenciables culturaimente y dependen directamente del proceso
educativo a que se ven sometidos los individuos a lo largo de su vida.

Es por esta razén que la educacién ambiental puede desempeifiar un importante
papel en la solucidn de problemas ambientales a nivel local, a través de la transmision a
las personas de los conceptos y vivencias que les permitan desarrollar y adquirir
conductas méas responsables respecto del entorno, tanto natural como artificial donde

conviven.

Es por ello que el presente proyecto esta orientado a capacitar a los
representantes de las organizaciones comunitarias préximas al estero de Quilpué, en los
contenidos relacionados con la importancia de recuperar el estero de Quilpué. A objeto
que en futuro, ellos mismos sirvan de educadores ambientales informales para la
comunidad que representan. A si mismo se pretende que los representantes de estas
organizaciones comunitarias complementen el manejo cognitivo basico de esta tematica
con operaciones practicas en el ambito de la gestiébn ambiental a nivel local, ya sea,
detectando problemas ambientales de su comunidad, haciendo las denuncias a las
organizaciones de competencia ambiental correspondiente o bien favoreciéndose de los
fondos concursables destinados a mejorar la calidad ambiental para la poblacién de
algtin sector determinado.

Sin duda que aun queda mucho por hacer en cuanto a la educacion ambiental
informal, y es por ellos que el presente proyecto pretende contribuir en alguna medida a
formar ciudadanos mas conscientes y motivados a cuidar y proteger el entorno bio-fisico
que les toca vivir
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2. Objetivo General del Proyecto N° 2

“ Preparar a los dirigentes vecinales de las organizaciones comunitarias
correspondientes a las 17 Juntas de Vecinos cuya jurisdiccién alcanza al Estero de
Quilpué, en materias relacionadas con la importancia de cuidar y proteger dicha
unidad ecolégica, en un plazo de seis semanas de trabajo”.

* Objetivos Especificos

2.1. Lograr que los dirigentes vecinales conozcan las principales caracteristicas de los
conceptos de ecologia y Medio Ambiente, tomando como unidad de analisis el Estero de
Quilpué, en el plazo de una sesién de trabajo.

2.2. Lograr que los dirigentes vecinales identifiquen los principales recursos naturales de
la cuenca del Estero de Quilpué, en el plazo de una sesién de trabajo.

2.3. Lograr que los dirigentes vecinales identifiquen la contaminacién del Estero y sus
efectos para la comunidad del sector, en el plazo de una sesién de trabajo.

2.4. Lograr que los dirigentes Vecinales identifiquen los principales canales de
participacion formal de la comunidad a través de los cuales puede contribuir a la solucién
de problemas ambientales que les afectan, en el plazo de una sesién de trabajo.

e Unidad de objetivos :

1. El Objetivo N® 1 , se entenderé logrado cuando a lo menos el 50% de los
Dirigentes Vecinales sean capaces de identificar una caracteristica de los conceptos de
ecologia y medio ambiente.

2. El Objetivo N°® 2 , se entenderd logrado cuando a lo menos el 50 % de los
Dirigentes Vecinales sean capaces de identificar como minimo tres recursos naturales del
Estero de Quilpué.

3. El Objetivo N° 3 , se entenderéd logrado cuando al menos el 50% de los Dirigentes
Vecinales identifiquen como minimo tres efectos de la contaminacion del Estero de
Quilpué para comunidad del sector.

4. El Objetivo N° 4 | se entendera logrado cuando a lo menos el 50 % de los

Dirigentes Vecinales reconozcan al menos 3 instancias legales posibles de utilizar por la
comunidad para denunciar problemas de contaminacién ambiental.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PROYECTO N° 2

Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
21. Lograr que)-Motivadora 10. Elaborar y enviar  |-Alumno
los dirigentes las invitaciones 17 Seminarista
vecinales Juntas de Vecinos
conozcan las aledanas al Estero de
principales Quilpué, a objeto de
caracteristicas de asistan a un taller de
los conceptos de capacitacion para
ecologia y Medio dirigentes, respecto de
Ambiente, la importancia de
tomando como recuperar y cuidar el
unidad de analisis Estero de Quilpué.
el Estero de
Quilpué, en el
plazo de una
sesion de trabajo.
-Organizadora -Alumno
11.Elaborar material Seminarista

de a apoyo visual, a fin
de presentar a los
dirigentes los
abjetivos, duracién y
organizadores del
taller de capacitacion.
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Técnicas Tiempo Recurso Evaluacién
-Motivacién 18/10/ al Humanos Producto:
22 [ 10 11997 |- Asistente Sacial 2.1.Este objetivo se
CONAMA V.R. entendera  logrado
-Dirigentes Vecinales | cuando a lo menos el
-Alumno Seminarista | 509, de los
= Dirigentes Vecinales
Institucionales sean capaces de
-CONAMAVR. —  ligentificar una
-C.E.C de Quilpué | oracteristica de los
- U.M.M.A. de conceptos de
Quilpué. ecologia y medio
. ambiente.
Materiales
-Teléfono Proceso :
-Equipo de )
pompup’acién = -Se evaluara el
HEREGRiE) desarrollo del
- Sobres resente objetivo a
-Hojas cartas ?ravés de lojs
-Sistema de envid de | _._ - .
: siguientes aspectos :
correspondencia. _tiempo
-asistencia
-contenidos
-técnicas empleadas
-Anélisis y 23/10/ al Humanos
preparacion de 26 / 10 1997 |-Asistente Social
contenidos CONAMA V.R.
-Alumno Seminarista Instrumentos
Institucionales -Tabla Gantt
-CONAMA V. R. -Registro de
-U. de Valparaiso contenidos
- Registro de
Materiales Asistencia
-CONAMA V. R -Cuestionario.
-Equipo de
computacion e
impresion.
-costo de
movilizacion del
alumno.

-material fungible
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Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos

-Ejecutora 12.Sesidn socio -Alumno
educativa en relacion | Seminarista
a los conceptos de -Representante
ecologia. del C.E.C. de
Quilpué.
-Evaluadora | 13.Aplicacion de -Alumno

cuestionario Seminarista
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Técnicas

Tiempo

Recurso

Evaluacion

-Explicativas
-Audio visuales
-Analisis de
contenido

-Encuesta

271710/
al
31/10/97

27/10
al
31/10/97

Humanos
-Asistente Social
CONAMA V.R.
-Docente y
representante del
C.E.C.

-Directora de la
U.M.M.A de Quilpué
-Dirigentes Vecinales
-Alumno Seminarista

Institucionales
-CONAMA V. R.

-U.M.M.A de Quilpué
-C.E..C. de Quilpué.
-U. de Valparaiso

Materiales
-Auditorio de la
U.Federico Santa
Maria.
-Retroproyector
-Equipo de
computacion e
impresian.

- transparencias




Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
2.2. Lograr que los | -Ejecutora 14. Sesion -Alumno
dirigentes socioeducativa, Seminarista
vecinales en relacién a los
identifiquen los recursos naturales del
principales Estero de Quilpué
recursos naturales
de la cuenca del
Estero de Quilpusé,
en el plazo de una
sesién de trabajo.
-Evaluadora  |-Aplicacién de -Alumno
cuestionario Seminarista
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacion
-Explicativa 3 1111 Humanos Producto:
-Audiovisuales al -Asistente Social 2.2.El Objetivo N° 2 ,
-Explicativa 7111197 CONAMA V.R. se entendera logrado
-Andlisis de -Representante del | cuando a lo menos el
contenido C.E.C. 50 % de los
-Directora de la Dirigentes Vecinales
UDM:M'A S — sean capaces de
i A;ngen ess CinaIes. | jqentificar como
-Alumno Seminarista | inimo tres recursos
Institucionales gztuarjillei gel Estan
-CONAMA V. R. Pt
-U.M.M.A de Quilpué &
C.E..C. de Quilpus. Procees:
-U. de Valparaiso
» -Se evaluaré el
Materiales desarrollo del
-Auditorio de la presente objetivo a
U.Federico Santa  |{raves de los
Maria. siguientes aspectos :
-Retroproyector -tiempo
-Equipo de -asistencia
computacion e -técnicas empleadas
impresion.
- fransparencias
-Encuesta 03/ 111’ Instrumentos
a
-Tabla Gantt
cidieas -Registro de
contenidos
- Registro de
Asistencia
-Cuestionario.
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Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
2.3. Lograr que los | -Ejecutora 14. Sesion -Alumno
dirigentes socioeducativa, Seminarista
vecinales en relacion a los
identifiquen la efectos de la
contaminacion del contaminacién del
Estero y sus Estero de Quilpué
efectos para la para la comunidad del
comunidad del sector.
sector, en el plazo
de una sesion de
trabajo.
-Evaluadora -Aplicacién de -Alumno
cuestionario Seminarista
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacion
-Explicativa 10/11/97 |Humanos Producto:
-Audiovisuales al -Asistente Social 23. El Objetivo N° 3,
-Explicativa 14/11/97 CONAMA V.R. se entendera
-Anélisis de -Docente y logrado cuando al
contenido Representante del | menos el 50% de los
CEC. Dirigentes Vecinales
-Directora de la identiﬁquen como
UMM.A , minimo tres efectos
-Dirigentes Vecinales. | 4o 13 contaminacion
-Alumno Seminarista | yo| Estero de Quilpué
Institucionales g;r:?orcomumdad del
-CONAMA V. R. ;
-U.M.M.A de Quilpué &
-C.E..C. de Quilpué. Proceso :
-U. de Valparaiso P ——
Materiales desarrolla del
-Auditorio de la presente objetivo a
U.Federico Santa traves de los
Maria. siguientes aspectos
-Retroproyector -tiempo
-Equipo de -asistencia
impresion.
- transparencias
10711/
-Encuesta 1997 Instrumentos
al
14/11/97 -Tabla Gantt
-Registro de
contenidos
- Registro de
Asistencia
-Cuestionario.
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Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
2.4. Lograr que los |-Ejecutora 15. Sesion -Alumno
dirigentes socioeducativa, Seminarista
Vecinales en relacion a los
identifiquen los organismos de
principales competencia ambiental
canales de de la comunay la
participacion regién, a los cuales los
formal de la vecinos pueden
comunidad a realizar sus denuncias
través de los o reclamos por
cuales puede problemas de
contribuir a la contaminacion que
solucién de afectan a la
problemas comunidad en donde
ambientales que viven.
les afectan, en el
plazo de una
sesion de trabajo.
-Evaluadora | -Aplicacion de -Alumno
cuestionario Seminarista
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacion
-Explicativa 17 /11 / al Humanos Producto:
-Audiovisuales 2111 /197 -Asistente Social 23. El Objetivo N° 3,
-Explicativa CONAMA V.R. se entendera
-Andlisis de -Docente y logrado cuando al
contenido Representante del | menos el 50% de los
C.E.C. Dirigentes Vecinales
-Dirigentes Vecinales. | igentifiquen como
-Alumno Seminarista | minimo tres efectos
_ de la contaminacién
Institucionales del Estero de Quilpué
'S?ﬁ“ﬁ“ﬁ‘“d:;“pué para comunidad del
-C.E..C. de Quilpué. RS
-U. de Valparaiso Proceso :
Materiales .
-Auditorio de la -Se evaluara el
Municipalidad de | desarrollo del
Quilpué presente objetivo a
-Retroproyector traves de los _
-Equipo de sr_gmentes aspectos :
computacién e “empn:
impresion. -asistencia
- transparencias -técnicas empleadas
-Encuesta 17111/ al Instrumentos
2111197
-Tabla Gantt
-Registro de
contenidos
- Registro de
Asistencia

-Cuestionario.
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Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
-Evaluadora 16. Ceremonia de -Alumno
cierre Seminarista
del taller de -Representantes
capacitacion, para del CE.C.
dirigentes, vecinales |.Directora de la
en el area de la UMMA de
recuperacion y Quilpué.

cuidado del Estero de
Quilpge.
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacion
-Reflexién grupal {17/ 11/ Humanos Instrumentos
al -Asistente Social -Croénica de la
21111197 CONAMA V.R. ceremonia cierre.

-Representante del
C.E.C.

-Directora de la
U.M.M.A de Quilpue
-Dirigentes Vecinales
-Profesor Guia.
-Alumno Seminarista

Institucionales
-CONAMA V. R.

-U.M.M.A de Quilpué
-C.E..C. de Quilpué.
-U. de Valparaiso

Materiales
-Auditorio de la
Municipalidad de
Quilpué
-Casino de la
Municipalidad de
Quilpué.
-Diplomas
-bebidas
-torta
-galletas
-café
-Otros.
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PROYECTON®3
“Manual de apoyo para dirigentes Comunitarios en el Area de ia
Recuperacion y Cuidado del Estero del Quilpué”.
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PROYECTON®3
“Manual de apoyo para dirigentes Comunitarios en el Area de la Recuperacion y
Cuidado del Estero del Quilpué”.

1. Fundamentacion:

Con el propésito de reforzar y mantener en el tiempo los principales contenidos
medio ambientales desarrollados a lo largo del taller de capacitacién para dirigentes
vecinales, respecto de la importancia del cuidado y recuperacién del Estero de Quilpué,
es que se ha considerado necesaric confeccionar un manual de apoyo para dirigentes
vecinales que trate los siguientes contenidos. Concepto de ecologia y medio ambiente,
contaminacion , instancias legales para la denuncia y reclamo por problemas ambientales,
ademas de los procedimientos pertinentes de estas.

Dicho manual contribuira a orientar a los dirigentes. respecto de la forma de como

enfrentar y solucionar los problemas ambientales que afectan a la comunidad a la cual
representan.

2. Objetivo General del Proyecto N° 3:

“ Contribuir a reforzar los contenidos educativos medio ambientales entregados
mediante taller de capacitacién a los representantes de las 17 Juntas de Vecinos
aledafas al Estero de Quilpué, en el plazo de cuatro semanas de trabajo ”.

s Objetivo Especifico:

3.1. Elaborar un manual de apoyo para los dirigentes vecinales participantes en el taller
de capacitacion, en relacion a los contenidos socioeducativos entregados en dicho taller.

¢ Unidad de Objetivo:
1. Este Objetivo especifico, se entendera logrado cuando sea elaborado y entregado el

manual de apoyo a los representantes de las 17 Juntas de Vecinos participantes en el
taller de capacitacién.
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PROYECTO N° 3

Objetivos Etapa Actividades Responsable
Especificos
31 Lograr |-Organizadora | 17.Sistematizar y -Alumno
elaborar un resumir los contenidos | Seminarista
manual de apoyo socio educativos de
para los dirigentes cada una de las
vecinales sesiones del taller de
participantes en el capacitacion para
taller de dirigentes, en relacién
capacitacién, en al cuidado y
relacion a los recuperacion del
contenidos  socio Estero de Quilpué.
educativos
entregados en
dicho taller.
-Ejecutora -Alumno
Seminarista
18.Disefar y editar el
manual de apoyo para
los dirigentes
asistentes al taller.
-Evaluadora -Alumno
Seminarista

19. Entregar el manual
de apoyo a los
dirigentes en
ceremonia de clausura
del taller de
capacitacion.
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Técnicas Tiempo Recursos Evaluacién
-Analisis y 28/10/ Humanos Producto:
preparacion de al -Asistente Social Este Objetivo
contenidos 18 111/ 1997 |CONAMAV.R. especifico, se
-Alumno Seminarista entendera logrado
-Profesor Guia cuando sea elaborado
_ y entregado el manual
Institucionales de apoyo a los
-CONAMA V. R. representantes de las
-U.M.M.A de Quilpué 17 Juntas de Vecinos
-C.E..C. de Quilpué. participantes en el taller
-U. de Valparaiso | 4g capacitacién.
Materiales
-Bloc de apuntes
Humanos
-Resumen 281710/ -Asistente Social )
al CONAMA V.R. Proceso :
18 /11 /1 1997 |-Alumno Seminarista .
-Profesor Guia -Se evaluara el
desarrolio del presente
-CONAMA V. R. siguientes aspectos :
-UMMA de Quilpus | “iempo
-C.E..C. de Quilpug. -contenidos
-U. de Valparaiso - recursos
Materiales
-Equipo de
computacion e
impresion.
- 2 Resmas de hojas
tamafio carta
-Bloc de apuntes
- Material fungible
-Explicativa Humanos
P 18711/ -Representantes del instrumentos
1997 C.ECYdelaUMMA
de Quilpue -Tabla Gantt
-Dirigentes Vecinales |-Crénica

- Profesor Guia

-Asistente Social
CONAMA

-Alumno seminarista
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Capitulo IV
Ejecucion y Evaluacion




INTRODUCCION

La etapa de ejecucion del presente Seminario de Titulo contemplé la puesta en
marcha de tres proyectos, cada uno de los cuales se insertaron estratégicamente dentro
del objetivo general del programa, el cual tuvo como propésito ‘propender a la
recuperacién del Estero de Quilpué “promoviendo el cuidado y proteccién del dicha
unidad ecologica, por parte de los vecinos de las poblaciones aledarias a éste”.

De este modo, el primer proyecto se orienté a activar las organizaciones de la
comuna cuyo motivo de existencia y funcién de origen ha sido promover el cuidado y
proteger el patrimonio ambiental de la comuna, ya que dichas organizaciones al momento
del diagnoéstico no se encontraban desarrollando ningun tipo de actividad que las
vinculara a la comunidad en labores de educacién ambiental u otros semejantes. Asi los
esfuerzos de este proyecto se focalizaron en el Consejo Ecoldégico Comunal y la Unidad
Municipal Medio Ambiental de Quilpué, a fin de involucrar a estas organizaciones en
tareas de educacién ambiental hacia las organizaciones comunitarias de Quilpué.

El segundo proyecto propuesto, tuvo como proposito capacitar a los dirigentes de
las 17 juntas de vecinos cuyo radio jurisdiccional alcanza al Estero de Quilpué, en
materias tedrico practicas que contribuyeran en alguna medida a sensibilizar y a dinamizar
la gestion de estas organizaciones en materias relacionadas con la recuperacion del
Estero.

Finalmente, un tercer y tltimo proyecto muy vinculado al anterior, estuvo orientado
a reforzar los contenidos socio-educativos medio ambientales entregados a los dirigentes
mediante taller de capacitacion. Para ello los esfuerzos de este proyecto se orientaron a la
sistematizacion y resumen de los contenidos tratados en cada una de las sesiones a fin
de poder disefiar y entregar un manual de apoyo a los participantes en el taller.

Es por todo lo expuesto que para el alumno las etapas de ejecucion y evaluacion
del presente seminario, representan la concrecion de las acciones metodolégicamente
propuestas y la utilizacién de las técnicas y roles propios de Servicio Social en el logro de
los objetivos propuestos por el programa.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por el programa, a través del

anadlisis de cada uno de los proyectos contemplados y los objetivos especificos insertos
en ellos, evaluandose estos en una dimensién de y proceso de producto.
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EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO N°1

1.- Nombre del proyecto:

“Gestionando la educacion ambiental informal a nivel local”

2.- Objetivo General del Proyecto N° 1.:

“Contribuir a activar el Consejo Ecolégico Comunal y la Unidad Municipal Medio
Ambiental, en la funcién de promocién de la educacién ambiental informal desarrollada en

la comuna en un plazo de tres semanas de trabajo” .

3.- Ejecucion y evaluacion de los objetivos especificos propuestos.

3.1.- Objetivo especifico N° 1:

“Lograr que los representantes del Consejo Ecolégico Comunal { CE.C) y la
Unidad Municipal Medio Ambiental (U.M.M.A) de Quilpué, tomen conocimiento de los
resultados obtenidos en la investigacion diagnoéstica del presente seminario, en relacion a
la disposicién de residuos solidos domiciliarios en el Estero de Quilpué, en el lapseo de una

sesion de trabajo”.

o Etapas y actividades propuestas para el desarrollo del objetivo N° 1

El desarrolio de este objetivo contempld tres etapas, que demandaron el
cumplimiento de diversas actividades en cada una de ellas. La primera etapa obedeci6 a
la organizadora, en la cuat se entrevisté a la Directora de la U.M.M.A. de Quilpué y se
pidio la individualizacion y domicilio de los representantes del Consejo Ecolégico Comunal
a fin de concertar una futura reunidon con estas dos organizaciones. Una vez obtenida
esta informacion se paso a la etapa de motivacién , la cual demando la elaboracién y
entrega de una carta invitacion a la directiva de estas dos organizaciones, en la cual se
les insto a participar en una reunién conjunta con el Director de la C.ONAMA. ¥
Asesores Profesionales de ésta, donde el alumno presentaria los resultados obtenidos en
relacién al estudio de la disposicion de residuos sélidos domiciliarios en la ribera del
Estero de Quilpué.

Una Tercera y ultima etapa en el desarrollo de este objetivo fue la ejecucion, la

cual se tradujo en el desarrollo de una reunién donde participaron la Directora de la
U.M.M.A. de Quilpué tres miembros de la directiva del C.E.C., el Director de C.O.N.A.M.A.
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V Regibn, el Asistente Social de esta institucion y el alumno seminarista. Dicha reunién se
desarrollé en las dependencias de la institucion patrocinante y en ella se realizaron los
saludos protocolares atingentes a la situacion para posteriormente el alumno procediera a
explicar a los presentes los objetivos propuestos en la investigacién, la metodologia
utilizada y los resultados obtenidos.

e Conclusiones evaluativas del objetivo especifico N° 1

Evaluacién de proceso:
a)Tiempo :

De acuerdo a los plazos propuesto para el desarrollo de este objetivo, estos se
comportaron en la practica en forma ideal. D e este modo la primera actividad se
desarrollo en le dia 298/9/97 y la ultima el 03/10/97, correspondiendo esta a la celebracion
de la reunién con los representantes del C.E.C. y UM.M.A.

b)Asistencia :

La unica actividad que contemplé este indicador de evaluaciéon fue la reunion
celebrada con los representantes del C.E.C. y la UMMMA. la que se realizd en las
dependencias de C.O.N.A.M.A V Regién contandose con la presencia de las siguientes

personas .

Registro de Asistencia

Nombre Institucién que Representa
1.- Lucia Ibarra Directora de la U.M.M.A de Quilpué
2.- lvan Sepulveda Subdirector del C.E.C.
3.- Manuel Savedra Primer Secretario del C.E.C.
4 - Eliana Séanchez Segundo Secretario del C.E.C.
5.- Gerardo Guzman Grimaldi Director region del C.O.N.AM.A.
6.- Cristian Belmar Gallardo Asistente Social C.O.N.A.M.A.
7.- Haroldo Bastias Naranjo Alumno Seminarista

Cabe destacar que la asistencia de las personas antes mencionadas, corresponde
al 100% de las personas contempladas para esta actividad.
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c)Técnicas :

Las técnicas mas utilizadas en el desarrollo este objetivo fueron a la entrevista, y
el andlisis y preparacién de contenidos, Complementandose estas, con el uso de técnica
de apoyo audiovisuales al momento de la celebracién del encuentro de trabajo con los

representantes de las organizaciones anteriormente aludidas.

Evaluacion del Producto:

De acuerdo a la unidad de objetivo propuesto para el objetivo N° 1, este se evallio
como enteramente satisfactorio, por cuanto a la reunién programada por el alumno en la
cual se presentarian los resultados obtenidos en la investigacion, se contdé con la
asistencia de tres representantes del C.E.C. y la Directora de la U.M.M.A. de Quilpué, lo
que permitid que estas organizaciones tomaran conocimiento de los resultados de la
investigacion diagnostica del presente seminario.

El buen clima en que se desarrollo esta reunion de trabajo permitié motivar a los
representantes del C.E.C. y de la UM.M.A. para que se incorporaran a la planeacion y
ejecucion conjunta con el alumno de un futuro taller de capacitaciéon para dirigentes en el
area medio ambiental, focalizandose este trabajo en las juntas de vecinos aledafias al
Estero de Quilpué. Para lo cual se acordé una préxima reunion a fin de trabajar en estos
objetivos.

3.2.- Objetivo Especifico N° 2:

“Lograr que los representantes del C.E.C. y la UM.M.A de Quilpué, participen en
la elaboracién de un proyecto de capacitacion para dirigentes vecinales, respecto a la
importancia de recuperar y cuidar el Estero de Quilpué, en le plazo de una sesién de
trabajo.

o Etapas y actividades propuestas para el desarrolio del objetivo N°2

El desarrollo de este objetivo demando la planificacion y ejecucion de las etapas
organizadora y ejecutora. La primera de ella incluyé la elaboracion y entrega de una
carta invitacion a los representantes del C.E.C. y de la U.M.M.A. a fin de participar en una
reunién conjunta con el alumno para la planificacion de contenidos tiempo y recursos
necesarios para la implementacion de un taller de capacitacién para dirigentes vecinales
en el area de la recuperacion y cuidados del Estero de Quilpué .
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Por otra parte la etapa de ejecucion permitio la concrecion del objetivo propuesto,
por cuanto el dia 10 de Octubre a las 15 hrs se realizé en las dependencias de
C.ON.AM.A. una reunion con dos representantes del C.E.C. y la Directora de la
U.M.M.A. de Quilpué, donde se disefic y planificé la implementacion de un taller de
capacitacion para dirigentes vecinales en el érea de la recuperacion y cuidado del Estero
de Quilpué .

e Conclusiones Evaluativas del Objetivo Especifico N2

Evaluacién de proceso :

a)Tiempo:

De acuerdo a los plazos propuesios para el desarrolio de las actividades
contempladas en este objetivo, podemos decir que el tiempo de ejecucion fue menor al
tiempo programado, por cuanto ambas actividades culminaron antes de la fecha prevista.
Esto debido principalmente a la motivacion que presentaron los representantes del C.E.C
y de la UM.M.A. frente a los temas propuestos, lo que permitié el logro de acuerdos con
antelacion a lo programado.

b)Asistencia:
La actividad N ° 2 de este objetivo, es decir, la reunidén programada por el alumno
con los representantes del C.E.C y de la UM.M.A. a fin de planificar la implementacion del

taller, contd con la asistencia de las siguientes personas.

Registro de Asistencia
Nombre: Institucién que Representa
1.-Lucia Ibarra Directora de la U.M.M.A de Quilpué
2.-lvan Sepulveda Sub-Director del C.E.C.
3.- Manuel Savedra Primer Secretario del C.E.C.

4 - Haroldo Bastias Naranjo Alumno Seminarista
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c)Técnicas:

Cabe destacar en este indicador el uso de las técnicas de analisis de contenido y
discusion grupal, las que permitieron el buen desarrollo de la reunién celebrada con los
representantes del C.E.C. yla UM.M.A.

Evaluacion del Producto:

De acuerdo a la unidad de objetivo propuesta para el objetive N°2, este (ltimo se
puede evaluar como enteramente satisfactorio, por cuanto el desarrollo de la reunién de
planificacion del taller con los representantes del C.E.C. y la UM.M.A permitid disefiar el
siguiente programa de trabajo:

Sintesis de los acuerdos alcanzados en relacién a la implementacion del taller de
capacitacion

1. Tiempo de duracion del taller:
- 5 sesiones
2. Contenidos educativos contemplados

12 sesion: conceptos basicos de ecologia y medio ambiente
22 sesidn recursos naturales del estero

32 sesion: Contaminacion del estero

1

42 sesion: Gestion ambiental local

52 sesion : Ceremonia de ciarre

3. Lugar de ejecucion de las sesiones
- Auditorio de la Universidad Federico Santa Maria Sede Quilpué

4, Recurso Humano disponible:

- Manuel Savedra Ingeniero Quimico y Docente de la U.Federico Santa Maria

- lvan Sepulveda Profesor de Geografia, Docente de la U. de Vifa del Mar

- Lucia Ibarra Profesora de Biologia y directora de la UM.M.A de Quilpus

- Claudio Acufia Ingeniero Civil Quimico, Asesor Profesional de la C.O.N.AM.A.
Quinta.Region.

-Cristian Belmar Gallarde Asistente social y Asesor Profesional de la C.ON.AMA. V.R

-Haroldo Bastia Naranjo Alumno seminarista

5.- Beneficiarios del proyecto

L.os beneficiarios del taller serian las 17 juntas de vecinos que tienen jurisdiccion
sobre el Estero de Quilpué , las cuales tendran como maximo 2 cupo por cada uno de
ellas.
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3.3. Objetivo Especifico N° 3:

“Lograr que los representantes del C.E.C. y la UM.M.A. de Quilpué. Asuman
responsabilidades como expositores de una unidad especifica de los contenidos socio-
educativos contemplados en el proyecto de capacitacién para dirigentes vecinales en el
area de recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué, en el plazo de una sesion de
trabajo” .

e Etapas y actividades propuestas para el desarrollo del objetivo N °3 :

Si bien es cierto que segun lo programado este objetivo se desarrollaria en dos
etapas, una de motivacion y otra de ejecucion las cuales consistirian en la realizacion de
una reunién con los miembros del C.E.C. y la Directora de la UM.M.A. donde se
abordarian los temas que dicen relacién con su participacién como expositores en el
taller de capacitacién. Dicho encuentro no fue necesario, por cuanto en el desarrollo del
objetivo anterior fueron abordados estos contenidos. Es por ellos que a continuacion sélo
se presenian los resultados obtenidos en terminos de producte del objetivo N © 3 aqui
tratado.

o Conclusiones Evaluativas del Objetivo N° 3:

Evaluacién de Producto:

La evaluacion de este objetivo es enteramente satisfactorio , por cuanto se logro
que los representantes del C.E. y la Directora de la U.M.M.A. consintieran en hacerse
participe como expositores en el desarrollo de una unidad especifica de los contenidos
socio-educativos que abordaria el taller, lograndose esto una semana antes del tiempo
estipulado.

De este modo la participacién del los miembros del C.E.C. y la UMMA. de
Quilpué en el faller de capacitacion se distribuyeron asignando las siguientes
responsabilidades:

1- Coordinacion general del taller : Sefior Haroldo Bastias

2- En la primera sesion socio educativa, la sefiora Eliana Sanchez, en representacién del
C.E.C. explicaria los conceptos de Ecologia y Medio Ambiente

3- En la segunda sesién, la sefiora Lucia Ibarra en representacion de la U.M.M.A. de
Quilpué abordaria los contenidos socio-educativos relacionados con los recursos
naturales del Estero de Quilpué.
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b) Técnicas:

A lo largo de la implementacion del Proyecto N° 1, se utilizaron diversas técnicas
ordenadas por objetivo con el propdsito de sistematizar los contenidos que serian
entregados o expuesto a los participantes en las reuniones, de este modo en la practica
se utilizé la técnica de resumen y analisis de contenidos, las cuales permitieron identificar
y seleccionar los contenidos que serian expuestos, y determinar el nimero de reuniones

necesarias para la entrega de esios.

Por otra parte las técnicas de Motivacién, envio de cartas invitacion y entrevistas,
resultaron utiles en el proceso de promover la participacion de los representantes del
C.E.C. ydela UMMA. de Quilpué en el proyecto propuesto, obteniendo de ello como ya
se ha dicho, una muy buena asistencia.

Con respecto al Material de Apoyo, papelografos, transparencias y otros. Se
constituyeron en una ayuda que permitid ilustrar de mejor manera la entrega de

contenidos, especialmente en el desarrollo del objetivo N° 1.

Por otra parie, si bien no se propusieron indicadores para evaluar la dinamica de
grupo generada por los participantes del proyecto, es un aspecio inrieresante de
destacar, ya que su calidez y apertura facilitaron el logro de los objetivos especificos
propuesto. De este modo fue posible obtener una relacién cordial y fluida con los
representantes del C.E.C. y la Directora de la UM.M.A. Lo que permitié el uso de otras
técnicas como la discusién y reflexion grupal para el logro de acuerdos del grupo de
trabajo.

De producto:

Finalmente tras la evaluacién de proceso y producto de cada uno de los objetivos
planteados en el proyecto, es posible sefalar que el objetivo general del proyecto
tendiente a: “contribuir a activar el consejo Ecolégico y la Unidad Municipal Medio
Ambiental del Quilpué, en la funcién de promocién de la educacién de la educacion
ambiental informal desarrollada en la comuna” fue logrado, por cuanto se obtuvo como
producto incorporar a las organizaciones sefialadas a la etapa de planeacion,
programacion y ejecucién de un proyecto de capacitacion para dirigentes vecinales
respecto de la importancia de recuperar y cuidar el estero de Quilpué. Cabe destacar
ademas que el recurso humano y de infraestructura comprometido por parte del C.E.C. ¥
de la U.M.M.A. para la implementacién del proyecto de capacitacién facilitaron el logro de
otros objetivos especificas propuestos. En esta dimension un aporte imprescindible para
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la neutralizacion de intereses politicos u otros ajenos a la intervencidon profesional lo
realiz6 el C.E.C. a través de su gestion y facilitacion del auditorio de la Universidad
Federico Santa Maria para la ejecucidon de las sesiones socio-educativas que
contemplaria el proyecto lo cual se tradujo en una alta motivacion por parte de los
beneficiarios del proyecto de asistir regularmente a todas la reuniones programadas.

Dicho lugar permitid garantizar a todos los participantes del proyecto de un alto

grado de imparcialidad. en terminos de que no se haria uso politico de este trabajo por
parte de ninguna de las instituciones involucradas.
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EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO N° 2

1.- Nombre del Proyecto:

“Taller de capacitacion para dirigentes vecinales

en el drea de la recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué ™.
2.- Objetivo General del Proyecto N° 2:

“Preparar a los dirigentes de las organizaciones comunitarias correspondientes a
las 17 Juntas de Vecinos cuya Jurisdicciéon alcanza al Estero de Quilpué, en materias
relacionadas con la importancia de cuidar y proteger dicha unidad ecolégica, en un plazo

de seis semanas de trabajo.
3.- Ejecucion y Evaluacién de los objetivos especificos propuestos.
3.1 Objetivos especificos N° 1.

“Lograr que los dirigentes vecinales conozcan las principales caracteristicas de
los conceptos de ecologia y Medio Ambiente, tomando como unidad de analisis el Estero

de Quilpué, en el plazo de una sesién de trabajo”
o Etapas y actividades propuestas para el desarrollo del objetivo N° 1.

Para dar cumplimiento a este objetivo, fue necesaria una etapa de motivacién, en
la cual se enviaron 17 invitaciones a las juntas de vecinos con jurisdiccion sobre el Estero
de Quilpué, a fin de que participaran en le taller de capacitacién programado,
sefialandoles los objetivos, lugar y hora en que se realizaria sesiones del taller de
capacitacién. La segunda etapa en el desarrollo de este objetivo correspondid a la
organizadora, en la cual los esfuerzos del alumno se orientaron e la preparacién de
material de apoyo que se utilizaria en la primera sesién del taller y la preparacion de

contenidos y registros protocolares que demandaria el conjunto de sesiones del taller.

La tercera etapa contemplada en este objetivo correspondié a la ejecucién de la
primera sesion socio-educativa realizada el dia 28 de Octubre en el auditorio de la
Universidad Federico Santa Maria, contandose con una asistencia de 20 dirigentes

vecinales .
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Con dicha sesién se dio inicio al taller de capacitacion; en una instancia el alumno
dio la bienvenida a los participantes y expuso en detalle los objetivos y duracion del
taller. Posteriormente correspondid exponer a la representante del C.E.C. la Seiiora
Eliana Sanchez la unidad “Conceptos de Ecologia y Medio Ambiente’. Esta sesion tuvo
una duracién aproximada de 90 minutos, en la cual se incluyd un segmento de reflexion
grupal, etapa de evaluacién, lo que permitié evaluar esta actividad a través de los
comentarios emitidos por los presentes y la respuesta de los asistentes a un pequefio

cuestionario respecto de la unidad tratada.

Sefiora Eliana Sanchez Explica a los dirigentes Vecinales

los conceptos de Ecologia y medio ambiente

e Conclusiones evaluativas del objetivo Especifico N° 1.

De Producto:

La evaluacién que se realiza de este objetivo, es positiva por cuanto tras la
aplicacién del cuestionario (Ver anexo Il cuestionario N® 1) a los asistentes a la primera
sesion del taller de capacitacion, donde se explicaron los concepios de ecologia y medio
ambiente, el 80% se ubico en la categoria “bueno”, es decir, 16 personas reconocieron
correctamente los conceptos de ecologia y medio Ambiente. Cabe destacar que las
cuatro personas restantes se ubicaron en la categoria “regular’, es decir, identificaron
correctamente a lo menos uno de los conceptos sefialados.
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3.2.0bjetivo especifico N° 2.

“ Lograr que los dirigentes vecinales identifiquen los principales recursos naturales
de la cuenca del Estero de Quilpué, en el plazo de una sesién de trabajo” .

+ Etapas y actividades propuestas para el desarrolio del objetivo N°2.

Para el desarrollo de este objetivo fueron contempladas dos etapas. La primera
de ellas correspondié a la ejecucion, la cual consistia en la realizacién de la segunda
sesion del taller de acuerdo a la programado, donde en representacién de la Unidad
Municipal Medio Ambiental de Quilpué, la Seflora Lucia lbarra realizé una charla
educativa en relacion a la flora y fauna que tenia originalmente el Estero de Quilpué,
ademas del valor paisajistico y recreativo que dicha unidad ecolégica tenia para la
comunidad humana del sector. Para estos fines fueron ocupadas técnicas de apoyo
visual como transparencias y fotocopias .Esta sesion tuvo una duraciéon aproximada de 90
minutos y contdé con una asistencia de 19 personas. La segunda etapa de esta sesion
correspondié a la evaluacién la cual incluyé una reflexion grupal por parte de los
asistente respecto de los contenidos abordados, la aplicacién de un pequefio cuestionario
a fin de evaluar los contenidos tratados en esta unidad, y las palabras de cierre
presentada por el alumno a los asistentes.

o Conclusiones Evaluativaes del Objetivo Especifico N°2.

De producto:

La evaluacion que se realizd de este objetivos es positiva, por cuanto tras la
revision del cuestionario aplicado a los asistente respecto de la unidad educativa
abordado el 75% de los participantes en esta sesién se ubico en la categoria “bueno”
(ver anexo |l cuestionario N° 2), lo que se traduce en que 14 de los participantes fueron
capaces de identificar a lo menos 4 recursos naturales del Estero de un méximo de 5
propuestos.

Por otra parte, del 25% restantes 4 de ellos se ubicaron en la categoria “regular” ,
lo que significa que fueron capaces de identificar a lo menos 2 recursos del Estero , y
solo 1 de los participantes se ubico en la categoria “malo’, identificando solo un recurso
natural de la unidad ecolégica tratada. Cabe ademas sefialar que en esta sesion se
desarrollo en forma espontanea una reflexion grupal por parte de los dirigentes en
relacién a como era antes el Estero de Quilpué, y las condiciones actuales en que este
se encuentra. Dando cuenta de los responsables y del acelerado proceso de deterioro
gue ha sufrido el dicha unidad ecoldgica.
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3.3. Objetivo Especifico N° 3.

“Lograr que los dirigentes Vecinales identifiquen la contaminacion del Estero y
sus efectos para la comunidad del Sector, en el plazo de una sesion de trabajo”

» Etapas y actividades propuestas para le desarrollo del objetivo N° 3.

Este objetivo se llevo a cabo a través de dos etapas, la primera de ellas
correspondid a la ejecutora en la cual se realizd la tercera sesion del taller segin lo
programado. De este modo, en dicha sesién en representacion del Consejo Ecolégico
Comunal expuso el Sefior Manuel Savedra la tercera unidad del taller, la cual se refirié a
la contaminacién del estero. Dicho relator preciso los agentes y tipos de contaminantes
de la unidad hidrica, sefialando ademas los efectos directos de la contaminacion sobre la
comunidad Humana asentada en el lugar. Cabe ademés seiialar que en dicha sesion se
contd con la presencia del Sefior Claudio Acufia Ingenierc Quimico y asesor profesional
de C.O.N.AM.A. V region. Posteriormente se desarrolié la segunda etapa contemplada
gue correspondié a la de evaluacién de los contenidos tratados. Dandose un espacio de
reflexiéon grupal entre los asistentes y la aplicacién de un pequefio cuestionario acerca de
los contenidos tratados (ver anexo N° Il cuestionario N° 3) dicha sesién tuvo una duracion
aproximada de 90 minutos y conté con la asistencia de 20 personas.

o Conclusiones evaluativas del objetivo especifico N° 3.

De producto:

Tras la aplicaciéon del cuestionario a los 20 asistentes a la sesion sociceducativa
en relacion a la contaminacion del Estero de Quilpué y sus efectos para la comunidad del
Sector, es posible sefialar que 80% delos participantes se ubico en la categoria ‘bueno”,
identificando acertadamente mas de 4 efectos importantes de la contaminacién del
Estero. Ubicandose el 20% restante en la categoria “regufar’, lo que significa que 4
personas identificaron correctamente a lo menos 3 efectos de la contaminacion del
Estero respecto de los 5 propuestos en el instrumento de evaluacion. Cabe destacar
modo general que ésta unidad fue la que obtuvo la mejor evaluacién en cuanto a
internalizacién de contenidos por parte de los participantes en el taller.

3.4. Objetivo Especifico N° 4.

“Lograr que los dirigentes vecinales identifiquen los principales canales de
participacién formal de la comunidad a través de los cuales puede contribuir a solucién de
problemas ambientales que les afectan, en le plazo de una sesion de trabajo”.
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o Etapas y actividades propuestas para el desarrolio del objetivo N° 4.

El desarrollo del objetivo N° 4 y el dltimo que contemplo éste proyecto fue quizas
uno de los més satisfactorio para el alumno seminarista, por cuanto junto con la ejecucién
de las etapas y actividades propuestas para su cumplimiento, representd el cierre de la
etapa de ejecuciéon de acuerdo al programa del presente seminario, concretandose de
este modo en gran medida los objetivos generales y especificos planteados, Ademas de
recibir el reconocimiento expreso de parte de todos los actores involucrados en el
programa a la labor desarrollada por el alumno a través del presente seminario de titulo.

Ahora bien, el desarrollo del objetivo N°4, se dividié en dos Etapas. la primera de
ellas correspondié a la ejecutora, donde el alumno a través de la realizacion de la cuarta
sesion socio-educativa abordo los contenidos relacionados con la gestion ambiental local .
De este modo se present6 a los asistentes las principales funciones de las instituciones
con competencia ambiental de la Comuna y la Regién, ademés de las herramientas
formales que los vecinos de una localidad determinada podian utilizar para contribuir a la
solucién de problemas ambientales que les afectan. De acuerdo a esto se explico lo que
era “el derecho a peticion y reclamo”, el “reclamo ante la Municipalidad”, “el reclamo ante
el Consejo Municipal®’, “ el recurso de proteccién” y “la negociacién directa con el
generador del problema ambiental’. Cabe destacar que esta sesiéon contd con el apoyo y
presentacién de los Sefiores Claudio Acufia de C.O0.N.A.M.A. V Regién e lvan Sepulveda
docente de la Universidad de Vifia del Mar y representante del C.E.C. quienes
complementaron en forma didactica y resumida, los contenidos tratados por el
seminarista.

Por parte, si bien todas las sesiones fueron realizadas en el auditorio de la
Universidad Federico Santa Maria, esta ultima sesion fue ejecutada en el salén municipal
de Quilpué, ya que por tratarse del dltimo encuentro formal con los participantes del taller
y que correspondia realizar una ceremonia de cierre, la cual incluia un pequefio cocktail,
se prefirid este lugar por contar en sus proximidades con un casino adecuado para la
ocasion.

En cuanto a la asistencia a esta reunion cabe destacar que se conté con la
participacion de aproximadamente 20 dirigentes vecinales .Ademés de la presencia de
los tres profesores miembros del C.E.C. que participaron como relatores en el taller,
tres profesionales asesores de la C.O.N.AMA. V Region que fueron en
representacion del Director Regional de esta institucion, la Directora de la U.M.M.A. de
Quilpué quien desarrollo una funcién de coanimadora en el desarrollo de esta
actividades, y por Ultimo cabe destacar la pariicipacion especial de la Seiiora Maria
Teresa Sanchez profesora guia del presente seminario y la Sefiora Amelia Herrera
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Alcaldesa de la Comuna de Quilpué. Esta dltima al igual que el Sefior Cristian Belmar
Asistente Social de C.O.N.A.M.A. se dirigieron a los presentes entregando sus saludos en
nombre de las instituciones participantes en el proyecto.

Un lugar especial en el desarrollo de la reunién correspondi6 a la participacion de
Don Juan Soto Pereira Presidente de la Junta de Vecino N° 20 “El Infante” quien en
representacion de los beneficiarios del proyecto de capacitacion entrego su aprecion
respecto de lo que significo la experiencia de participar en este proyectio y entrego sus
agradecimientos a los organizadores. Por ofra parte debido a lo avanzado de la hora en
relacion al tiempo programado para esta reunién se decidi®é hacer entrega de los
estimulos de premiacion a los 20 dirigentes vecinales por su participacion en el taller en el
momento de la realizacion del cocktail, con lo que se puso termino a la primera etapa de
la reunién.

Paiabras de agradecimientos por parte de los beneficiarios del
proyecto representados por Don Juan Scoto.

En cuanto a la segunda etapa contemplada en el desarrollo del objetive propuesto,
la evaluacion, la que se traduciria en la aplicacién de un cuestionario a los dirigentes
vecinales respecto de los contenidos tratados en esta unidad del taller (ver anexo N° |i
cuestionario N° 4) no fue posible realizarla por cuanto el tiempo utilizado en la primera
etapa demandc més de lo presupuestado.




Finalmente, en el momento de la realizacién del cocktail se hizo entrega a cada
uno de los dirigentes vecinales de un diploma y un manual de apoyo de los contenidos
tratados en el taller. En la entrega de estos estimulos participaron los representantes de
las distintas organizaciones involucradas en el programa. De este modo se puso termino

oficial al proyecto N° 2 y al programa propuesto.

o Conclusiones evaluativas del objetivo especifico N° 4.

De producto:

Este objetivo en términos de los contenidos educativos internalizados por los
dirigentes vecinales no fue posible evaluarlo por las condiciones de tiempo que
involucraron otras actividades de la sesion, lo que impidio la aplicacién del instrumento de
medicién y su comparacion con la unidad de objetivo propuesta en proyecto.

4.-Conclusiones Evaluativas del Proyecto N° 2

e De proceso:

a) Tiempo:

El tiempo estipulado para la ejecucién de cada una de las actividades propuestas
para la consecucion de los objetivos especificos contemplados en el proyecio, fue de 5
semanas desde el 18 de Octubre hasta el 18 de Noviembre aproximadamente. De
acuerdo a esto se puede decir que si bien se realizaron todas las reuniones programadas
dentro de los plazos estipulados, la concentracion de actividades e intervenciones
extensas de algunos participantes en la ultima reunién, no permitié que se pudiera dar
cumplimiento con la etapa de evaluacién del objetivo N° 4, por lo que hubiese sido
recomendable programar una reunién especial para realizar la ceremonia de cierre del
proyecto.
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Tiempo | = Semanas desde el 18/10al 18/11

Actividades : Qctubre ~ Noviembre

el e LS e e gy 4= 3 5

1 2.1 :

2 2.1 ——

3 2.1 ——

4 2.1 =

5 2.2

6 2.2

7 2.3

8 2.3

9 24

10 2.4

14 2.4
® Tiempo Programado

© Tiempo real Utilizado

En el programa es posible visualizar la relacién entre el tiempo programado y el
tiempo real utilizado, destacandose que no hubieron variaciones.

b) Asistencia:

En general se pudo contar durante el desarrollo de las reuniones programadas,
con una asistencia de 20 personas, lo que permite evaluar este indicador de proceso
como satisfactorio, por cuanto el numero de beneficiarios contemplados en el proyecto
era de 34 , lo que significa que se conté con una asistencia promedio del 58% .Cabe
destacar que esta diferencia se debid a que en la mayoria de los casos dichas
organizaciones no contaban con su representante ante el C.E.C. por lo que fueron
representadas solo por un miembro de la directiva, no aprovechando los dos cupos
destinados por cada junta de vecinos. Pese a ello el autor considera que la evaluacion de
este indicador de proceso es positiva, por cuanto el proyecto cubri6 14 de las 17
organizaciones contempladas, siendo muy regular la asistencia de los participaron en el
taller. Cabe destacar que el comportamiento estable y satisfactorio de este indicador
estuvo probablemente relacionado con el lugar donde se realizaron las reuniones y la
variedad de relatores que impartieron la unidades cognitivas programadas.
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Asistentes a ia cuarta sesion de frabajo

Un caso especial lo constituy6é la participacion de un menor de 15 afios quien
acompaiio a su madre al 100% de las reuniones, con lo cual se hizo acreedor a la hora
de entrega de los estimulos de premiacion, de un diploma y un manual de apoyo, a
demas del carifio de todos los dirigentes.

¢) Técnicas:

Las técnicas utilizadas en este proyecto, fueron formuladas por el alumno en
relacion a cada objetivo especifico planteado. Es asi como en la etapa de motivacion del
proyecto se utilizd el envio de carta invitacién a las 17 juntas de vecinos consideradas
como beneficiarias del proyecto, otorgandoseles dos cupos por cada una de ellas ( ver
anexo capitulo Hll ). En cuanto a las etapas de ejecucion, lamese como tal a la ejecucion
de las sesiones socioeducativa se recomendé en forma reiterada a los participantes como
relatores del proyecto el uso de un lenguaje simple y el apoyo en técnicas visuales a fin
de obtener un mayor claridad en la entrega de contenidos, la que dieron buen resultado
seglin se pudo apreciar por los comentarios vertidos por los beneficiarios en las
reflexiones grupales realizadas en cada una de las reuniones. Otra técnica utilizada con
mucha frecuencia fue la de resumen de los contenidos entregados en cada una de las
sesiones.

Finalmente el uso de la técnica de la encuesta, permitié evaluar la internalizacion
de contenidos por parte de los participantes del taller y retroalimentar el proceso en
términos de claridad en la entrega de contenidos.

Un lugar especial merece el uso de la técnica de la entrevista informal, por cuanto
esta se utilizo al término de cada una de las sesiones, lo gque permitid lograr un




acercamiento a cada uno de los beneficiarios del proyecto y conocer su apreciacion
acerca de lo que significaba para ellos su participacién en el taller y los puntos posibles

de mejorar en su implementacion.

d) Contenidos:

Con respecto a los contenidos tratados en las sesiones, estos se evaluaron
basicamente a través de las expresiones verbales de los asistentes a las reuniones,
como consultas v opiniones que permitieron visualizar tanto la comprensién de los
contenidos entregados como el interés de los asistentes por seguir participando en el
proyecto, ademas del analisis de los instrumentos de medicién especificos aplicados a los
pariicipantes.

e) Recursos:

En relacién a los recursos utilizados en la implementacién del proyecto, estos
fueron suficientes y eficientemente utilizados, cabe destacar en esta dimension el aporte
econdmico de 40 mil pesos que brindo la Institucién Patrocinante a fin de que se realizara
una ceremonia de cierre del taller que incluyera el consumo de bebidas y golosinas para
los participantes del taller. Otro aporte de esta indole fue el que realizaron los propios
beneficiarios a través del aporte personal que realizaron con especies para que esta
actividad resultara de la mejor forma posible.

Por otra parte durante el desarrollo del proyecto se contd con la infraestructura del
mejor nivel como el Auditorio de la Universidad Federico Santa Maria, el salén Municipal
de Quilpué y las dependencias de la instituciéon patrocinante C.O.N.A.M.A. V regién.

Por ultimo cabe destacar el recurso humano que implicé la implementacion del
proyecto. En esta dimensién se conté en primer lugar con la participacion de 20 dirigentes
vecinales, con 3 destacados docentes de la educacién Superior y miembros del C.E.C.,
con la directora de la UMMA. de Quilpué, ademéas de la participacion de tres
profesionales de C.O.N.A.M.A. V regién.

e De producto:

En términos de producto obtenidos por la implementacién del proyecto N° 2
“ Taller de capacitacién para dirigentes vecinales en le area de la recuperaciéon y
cuidado del Estero de Quilpué®, cuyo objetivo general estuvo centrado en “preparar a
los dirigentes vecinales de las organizaciones comunitarias correspondientes a las 17
juntas cuya jurisdiccién alcanza el Estero de Quilpué, en materias relacionadas con la
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importancia de cuidar y proteger dicha unidad ecolégica”, es posible sefalar que a través
del anélisis del desarrollo del conjunto de actividades propuestas en el proyecto v tras la
evaluacion de 3 de los 4 objetivos especificos planteados, el 80% de los participantes en
el taller lograron internalizar en un 100% los contenidos de la primera unidad “conceptos
bésicos de ecologia y Medio Ambiente”. En cuanto a la 2® unidad educativa “Recursos
naturales del Estero de Quilpué” el 75% de los dirigentes lograron internalizar en un
100%. Los contenidos entregados respecto de esta unidad. Por otra parte, respecto de la
32 unidad “la contaminacién del Estero y sus efecto para la comunidad del sector” el 80%
de los dirigentes logro incorporar a su repertorio cognitive un 100% de los contenidos
especificos abordados respecto de esta unidad. Cabe sefialar que la obtencion de estos
resultados corresponden al uso del criterio de puntaje maximo planteado por cada uno de
los instrumentos de medicién aplicado a los participantes.

Por ditimo, si bien es cierto gue la 42 unidad del taller “Gestion ambiental local” se
abordo a través de sesion socio educativa pero que por razones de tiempo no fue posible
evaluar, esta situacion en alguna medida se vio compensada a través de la entrega de un
manual de apoyo a los dirigentes en el cual se trataba en detalle las materias de esta
unidad, lo que hace pensar que los resultados de la evaluacién de este objetivo al igual
que los otros también hubiese sido positiva.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto tenemos como productos directos de la
implementacion del proyecto N° 2. En primer lugar, 20 dirigentes Vecinales capacitados
en materias relacionadas con la importancia de recuperar y cuidar el Estero de Quilpué.
Un segundo producto obede a que por primera vez desde que se cre6 el CE.C yla
U.M.M.A. de Quilpué, se logra contactar a estas organizaciones enire si y con la
comunidad en pro de un objetivo comin que en este caso fue contribuir a la recuperacion
del Estero de Quilpué.

Un tercer producto fue la incorporacién activa del Consejo Ecolégico Comunal a
las tareas de educacién informal de la comunidad, puesto que esta la organizacién desde
su creacion se habia mantenido al margen de estas actividades.

Finalmente cabe destacar como un cuarto y Gltimo producto, el reconocimiento
y apoyo presentado por la autoridad Municipal, Sra. Amelia Herrera Silva, alcaldesa de la
Comuna, respecto del trabajo desarrollado, a través de su participacién en la ceremonia
de cierre del presente proyecto.
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Ceremonia de cierre del taller de capacitacion para dirigentes vecinales en

el area de la recuperacion del Estero de Quilpué

Celebracion de cierre .Casino de la |. Municipalidad de Quilpué.
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EJECUCION Y EVALUACION DEL PROYECTO N° 3.

1.- Nombre del Proyecto:

“Manual de apoyo para dirigentes comunitarios en el drea de la recuperacion

¥ cuidado del Estero de Quilpué”

2.-Objetivo General del Proyecto N° 3:

“Contribuir a reforzar los contenidos educativos Medio Ambientales estregados
mediante taller de capacitacién a los representantes de las 17 juntas de vecinos aledaiias
al Estero de Quilpué, en el plazo de cuatro semanas de trabajo.

3.- Objetivo Especificos Contemplados:

Este proyecto contemplé sélo un objetivo especifico

3.1. Objetivo Especifico N° 1:

“Lograr elaborar un manual de apoyo para los dirigentes vecinales participantes
en el taller de capacitacion, en relacién a los contenidos socio-educativos entregados en
dicho taller”

e Etapas y Actividades Contempladas para el Desarrolio del Objetivo Especifico
N°1:

Para dar cumplimiento al objetivo especifico propuesto se organizaron las
actividades implicadas en tres etapas. Asi la primera de ellas, la Organizadora, se centro
en la sistematizaciéon y resumen de los contenidos tratados en cada una de las sesiones
socio-educativas ejecutadas en el taller de capacitacion (Proyecto N° 2) ademas de la
busqueda de bibliografia atingentes a las unidades educativas contempladas en este
taller. Una vez recopilado todo el material Bibliografico e informacién necesaria para la
elaboracion del Manual, se decidié que este privilegiaria los contenidos de orden practico
que pudieran impulsar la gestion ambiental de las juntas de Vecinos aledafias al Estero.

En cuanto a la segunda etapa contemplada, la ejecutora, se centro basicamente
en redactar e ilustrar los contenidos tratados que contemplaria el manual, a fin de que
resultara ameno y que facilitara la comprensién de la informacién alli expuesta.
Posteriormente se procedié a hacer una pre-edicién del Manual a fin de recibir las
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sugerencias del asistente social de la institucion patrocinante. Acogidas las sugerencias y
corregidos los detalles se imprimieron 25 ejemplares a fin de que cada unc de los
participantes en el taller recibiera uno al momento de la ceremonia de cierre del proyecto
Ne 2. De este modo el dia 18 de noviembre a las 21:30 hrs aproximadamente en el casino
de la |. Municipalidad de Quilpué, lugar donde se realizo un cocktail con todos los
dirigentes vecinales ademas de otras distinguidas personalidades con ocasién del cierre
del proyecto de capacitacién, se hizo entrega de los 25 ejemplares a los participantes del
taller, ademas de otras carlillas educativas que la institucion patrocinante dono para la
ocasion.

Entrega del manual de apoyo y diplomas de estimulos
a los beneficiarios del programa

En cuanto a la tercera y ultima etapa del proyecto, la que correspondio a la de
evaluacion, fue realizada a través de las expresiones verbales vertidas por los asistentes
a la ceremonia de cierre respecto del documento entregado, todas las cuales fueron
muestra de interés y agradecimientos respecto del trabajo realizado.

o Conclusiones Evaluativa del Objetivo Especifico N° 1

De producto:

Siendo la unidad de objetivo propuesta como evaluacion la de disefiar y
confeccionar un manual de apoyo respecto de los contenidos tratados en cada una de
las sesiones socio-educativas contempladas en el taller de capacitacion y entregar este

documento a los dirigentes participantes en el taller, se evalia este objetivo como
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logrado. Cabe destacar que la entrega oportuna de este manual permitié presentario a
todos los asistentes a la ceremonia del cierre del proyecto N° dos. Con lo cual se obtuvo
una apreciacion muy positiva en cuanto a la seriedad y responsabilidad del programa
implementado de parte de todos los actores involucrados.

4. Conclusiones Evaluativas del Proyecto N° 3:

s De proceso:

a)Tiempo:

La ejecucién de las actividades propuestas en este proyecto contemplé 4
semanas, las cuales coincidieron segun lo programado con las 4 ultimas del proyecto dos.
De este modo se comenzo a trabajar en la sistematizacion y basqueda de bibliografia a
partir del 27 de Octubre culminandose esta tarea aproximadamente el 10 de Noviembre,
para posteriormente centrar los esfuerzos en el disefio y confeccion propiamente tal del
manual de apoyo a fin de que el dia 18 de Noviembre se pudiera hacer entrega de él. De
acuerdo a esto la evaluacion de esta dimension del proyecto es enteramente satisfactoria.

b)Técnicas:

La elaboracion del Manual demando del uso de las técnicas de resumen de
contenidos, analisis de contenido y gréficas, todas las cuales fueron oportunas las tareas
propuestas para el cumplimiento del objetivo N° 1 planteado.

c)Contenidos:

Los contenidos abordados en el diseiio y confesion del manual se centraron
en aquella informacién entregada en el taller de capacitacion que pudiera ser de uso
practico por parte de los dirigentes vecinales, a fin de poder contribuir a dinamizar la
gestion ambiental a nivel de cada organizacion territorial a la que pertenecian. De este
modo la primera parte del manual comienza con la interrogante “;Cémo los
vecinos, podemos contribuir a cuidar nuestro medio ambiente?”, interrogante que
respondida a lo largo del manual a través de una pequeiia introduccién y explicacion de
los conceptos de ecologia y medio ambiente, para posteriormente explicar algunas
herramientas formales que los vecinos y organizaciones pueden utilizar como modo de
contribucion a mejorar y proteger el entorno donde viven. De este modo se incluyen en
el manual lo que es el derecho a peticion y reclamo, la forma correcta de utilizarlos y las
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organizaciones de competencia ambiental a nivel comunal y regional de orden ptiblico y
privado encargados de acogerlas, concluyendo este manual con la citacién de fuentes
bibliograficas utilizadas.

d)Recursos:

En cuanto a los recursos utilizados en el proyecto cabe sefialar que los costos
econémicos y material de oficina utilizado fue de cargo de la institucion patrocinante,
todos los cuales fueron suficiente. Por otra parte el recurso humano involucrado en este
proyecto respondié al apoyo prestado por el Asistente Social de la C.ON.AMA., la
profesora guia, y el alumno. Un lugar especial merecen los beneficiarios del programa,
todos los cuales a través de sus expresiones de interés y de consulta vertidas durante las
sesiones socio-educativas del taller y entrevistas informales orientaron en alguna medida

los contenidos educativos que serian definitivamente presentados en el manual.

e De producto:

El producto final del proyecto N° 3 fue la elaboracién y entrega de 25
manuales de apoyo a los participantes del “Taller de capacitacién para dirigentes
vecinales en le area de la recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué” de como
los vecinos y las organizaciones comunitarias de un territorio determinado pueden
contribuir a proteger y cuidar el medio ambiente en donde viven.
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SINTESIS EVALUATIVA DEL PROGRAMA

El cuidado del Medio Ambiente se ha vuelto en nuestros dias un tema de profundo
interés para organizaciones internacionales, gobiemos y comunidad local, siendo este
ltimo nivel el que ha desarrollado méas recientemente una conciencia respecto del
deterioro ambiental y una disposicién a colaborar en tareas de prevencién, mitigacion y

recuperacion de los ecosistemas en que les toca vivir .

En este contexto el programa propuesto en el presente seminario se orientd a
“propender a la recuperacion del Estero de Quilpué, promoviendo el cuidado y proteccion
de dicha unidad ecolégica, por parte de los vecinos de las poblaciones aledaiias a éste”.

Como se sefialo anteriormente, cada uno de los objetivos contemplados en el
programa (objetivos generales de los proyectos 1, 2 y 3) fueron alcanzados plenamente
a través de la ejecucion de las actividades planificadas. Lo que permite sefialar que a
través de la activacién y coordinacién con las organizaciones que tienen competencia
ambiental en la comuna, fue posible lograr efectivamente que los vecinos de las
poblaciones aledarias al Estero de Quilpué y la comunidad en general se preocuparan por
el cuidado y protecciéon de dicha Unidad Ecolégica, poniendo especial atencion en la
disposicion de residuos solidos domiciliarios en la ribera de éste.

En cuanto a los recursos utilizados a lo largo del desarrollo del programa
(recursos humanos, materiales e institucionales), cabe destacar que se contd con el
apoyo aparte de la institucion patrocinante, del Consejo Ecolégico Comunal y de la
Unidad Municipal Medio Ambiental de Quilpué, todos los cuales resuitaron suficiente,
permitiendo asi el optimo desarrollo del presente seminario de titulo.

Por dltimo la importancia fundamental de este trabajo lo constituyo en primer lugar
la incorporacion del C.E.C., de la UM.M.A. y de la comunidad en general a una labor de
educacion y trabajo conjunto en pro de la superacién de un problema medio ambiental
concreto de la comuna, el cual se expresa en las condiciones de deterioro ambiental en
que se encuentra el Estero de Quilpué.

En segundo lugar se realizd una intervencién profesional en el area no
tradicionalmente abordado por Servicio Social, contribuyendo de esta forma a la insercién
de la profesién al ambito de la gestion ambiental en comunidades locales, sirviendo a
demas el presente seminario como punto de partida para implementacion de futuros
programas y acciones posibles de desarrollar por los alumnos en sus practicas
profesionales.
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EVALUACION DEL SEMINARIO DE TITULO
1. Evaluacion del Proceso Metodolégico:
e Etapa de Investigacion Diagnéstica:
A) Criterios:
1.- Definicion de la situacién problema a abordar.
2.- Consistencia en la formulacion de preguntas significativas.
3.- Marco de referencia en relacién a la situacion a abordar.
4.- Eleccion de la Unidad de Andlisis.
5.- Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos.
6.- Tiempo programado en la etapa de investigacion.
7.- Calidad y cantidad de los recursos utilizados.

A continuacién se procedera a realizar el analisis del proceso metodolégico en
relacion a los criterios sefialados .

b) Anélisis:

En relacion al primer criterio, la situacién problema a abordar, esta fue resuelia
satisfactoriamente gracias a la discusion, reflexion y negociacion de intereses
metodoldgicos, necesidad de la institucion e inquietud del alumno. Todos los cuales
fueron analizados con la profesora guia del seminario de titulo y el Asistente Social de la
Institucion patrocinante. De este modo se definié que el area geogréfica de estudio se
centraria en el Estero de Quilpué y sus asentamientos poblacionales més préximos,
dénde la situacién social a estudiar seria “ la disposicién de residuos sélidos domiciliarios
en la ribera del Estero de Quilpug”

Para la optimizacién de esta unidad fue fundamental la asesoria de la supervisora

guia, la blisqueda y revision bibliografica, y entrevistas formales que realizé el alumno con

el objeto de alcanzar un conocimiento acabado de la tematica a investigar.
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Respecto al segundo criterio de trabajo en esta etapa, fue de arduo trabajo poder
formular preguntas significativas que fueran capaces de precisar las variables a estudiar
respecto de la situacién planteada. Sin embargo este obstéaculo fue superado a través de
interrogantes simples y de sentido comin que en alguna medida demandaban la

necesidad de un estudio sistematico para su respuesta.

En relacion al tercer criterio establecido, el alumno considera que el marco de
referencia a través de la combinacion de elementos sociologicos, de planificacion urbana
y biologicos en algunos momentos, da cuenta en forma coherente y sintética de la
relacion socio-fisica en que surge el problema y las variables especificas que lo

conforman.

En cuanto al criterio N° 4, a juicio del alumno, la unidad de analisis constituida por
los vecinos de las poblaciones aledafias al Estero de Quilpué, fue una buena alternativa,
ya que a través de ella fue posible obtener una vision mas exacta de los elementos que
se asociaban a la disposicién de los residuos sélidos domiciliarios en la ribera del Estero.
En cuanto a la muestra del estudio, esta fue constituido por los dirigentes de la 17 juntas
de Vecinos cuya jurisdiccién alcanzaba a la unidad hidrica mencionada, la cual fue
elegida por reunir ella las mejores condiciones de representatividad, ademas entregaba la
posibilidad de incorporaria en un futuro plan de intervencion.

Respecto al criterio N° 5, el alumno seminarista considera que los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados fueron eficientes en la funcién de los objetivos propuestos
y de un buen nivel de comprension por parte de la muestra a la cual fueron aplicados.
Cabe destacar que para la aplicacién de los cuestionarios se realizo una reunién especial
con los dirigentes vecinales, en el cual se les explico el objetivo a alcanzar y algunos
conceptos que incluia el instrumento, todo lo cual permitié el uso eficiente del recurso
humano disponible representado por el alumno y los dirigentes en pro de la ejecucion de
esta actividad.

Respecto al criterio N° 6, cabe sefialar que el tiempo estipulado para la
organizacion, coordinacién y aplicacion de cuestionario a los dirigentes vecinales fue

coherente con el tiempo programado. Desarrollandose estas actividades en forma optima.

En relacién al criterio N° 7, es importante destacar que los recursos materiales
proporcionados en esta etapa por la institucion patrocinante tanto humanos como
materiales fueron suficiente para el buen desempefio de las actividades contempladas.
Por otra parte un aporte muy significativo en la investigacién fue el realizado por la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos de Quilpué, quienes facilitaron la identificacion y

coordinacion con los dirigentes de las 17 Juntas de Vecinos que fueron encuestados. En
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relacion esto a uitimo, se conté ademéas con la facilitacién de la Sede Vecinal N° 35 “Lo
Gamboa”, lugar donde de realizé la primera reunién con los dirigentes, a fin de aplicar

los instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, cabe mencionar que tras el anélisis y procesamientos de los datos
conseguidos fue posible obtener una visién detallada respecto de los lugares de acopio
de residuos sdlidos y el tipo predominante de este en el Estero. Ademas de poder
precisar los sectores que presentaban descargas de aguas servidas. En otra dimension
en esta etapa fue posible obtener una vison global en cuanto al escaso conocimiento que
tenian los dirigentes vecinales respecto de las instituciones de competencia ambiental, el
interés que tenian respecto de trabajar en la recuperacion del Estero y la necesidad de
capacitarse en estas areas. De este modo a partir de estos elementos es que surge un
programa que ademas de cubrir los intereses propios de los vecinos integra la
participacién activa de otras organizaciones de la comuna que tienen competencia
ambiental. '

e Etapa de Programacioén:
A) Criterios:

1.- Congruencia, entre la programacion y los resultados d la investigacion.
2.- Respuesta del programa a los intereses y necesidades de los dirigentes Vecinales.

b) Anélisis:

En cuanto a la relacién entre el programa propuesto y los resultados obtenidos en
la etapa de investigacion diagnostica, es posible sefialar que en el programa se
abordaron objetivos de intervencién mas alla de las variables estudiadas, por cuanto los
proyectos 1, 2y 3 son en su conjunto una respuesta estratégica integral al diagnoéstico y
que propende a activar la funcién de educacién que deben desarrollar las organizaciones
de competencia ambiental de la comuna para ponerla al servicio de los dirigentes
vecinales cuya organizacién que representan tiene jurisdiccion sobre el Estero de
Quilpué, a fin de capacitarlos en materias ambientales que les pudiesen servir en el
futuro a impulsar la gestion ambiental de sus organizaciones en funcién de la
recuperacién del Estero u otros fines de la misma indole.

En relacion al segundo criterio, es decir, si el programa propuesto respondié o no
a los intereses y necesidades de los dirigentes vecinales, es posible afirmar que estos
fueron plenamente integrados, por cuanto el proyecto N° 2, el cual dice relacién con la
capacitacion de los dirigentes en aquellas materias relacionadas con la gestion ambiental
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local, es decir, con el manejo de conocimientos necesario para la realizacion de acciones
de cuidado, proteccidn y recuperacidon de ecosistemas naturales, incluyé unidades
educativas mas alla de las de orden tedrico sino también de orden practico, reforzandose
estos contenidos a través de la elaboracion y entregé de un manual de apoyo para todos
los dirigentes que participaron en el taller de capacitacion (Proyecto N°3).

o Etapa de Ejecucion:

A) Criterios:

Dada la importancia que la etapa de ejecucion reviste en el presente seminario de
titulo, es que el anélisis evaluativo en términos de etapas, actividades, proceso y producto
de los objetivos, proyectos y programa en general, que implico la “etapa de ejecucion”
fueron consignados en detalle en el capitulo |V del presente seminario. Ello responde a
que los criterios considerados para la evaluacion de esta etapa, estan estrechamenie
ligados a los objetivos generales y especificos que contemplan el programa propuesto.

o Etapa de Evaluacién:

A) Criterios:

1.- Modalidad de Evaluacién.
b) Analisis:

En la etapa metodologia sefalada se establecié que la evaluacion se levaria a
cabo de acuerdo al “Modelo Evaluativo de Proceso y Producto”. Este modelo evaluativo
permitié identificar el producto, es decir, como se iba a entender el nivel de logro para
cada objetivo en cuestidon (o unidad de objetivo). Como asimismo permitié evaluar el
proceso, es decir, como se iban desarrollando las acciones constitutivas de cada uno de
los objetivos y proyectos, lo que permitid conocer los avances parciales de éstos e
introducir en el debido momento las correcciones necesarias para el cumplimiento de las
distintas tareas, ya sea en cuanto al uso de técnicas, recursos metodologia etc.

Es asi, como el criterio mencionado fue llevado a cabo y la evaluacion obtenida se
fue precisa y clara.

- 137 -



CONCLUSIONES GENERALES DEL SEMINARIO DE TITULO

1. Respecto del Problema Social Abordado:

El presente Seminario de Titulo, fuvo como objetivo, el estudio de los factores
estructurales y culturales asociados a la disposicién de residuos sélidos
domiciliarios en la ribera del Estero de Quilpué.

Para llevar a cabo esta tarea, el proceso de Investigacién-Diagnostica, se centrd
en las 17 Juntas de Vecinos cuya jurisdiccion alcanza al Estero de Quilpué, trabajandose
con 14 de ellas, la informacién fue entregada por los Dirigentes de estas poblaciones
(presidentes de Juntas de Vecinos ), ademas de la informacion con respecto al tema,
proporcionada por la Unién Comunal de Juntas de Vecinos y la Directora de la Unidad
Municipal Medio Ambiental.

La investigacion contempld el estudio de una serie de variables, incluyendo el
aspecto sociodemografico y geogréafico administrativo de las poblaciones ubicadas en
torno al Estero, ademas, del andlisis de 2 grandes Dimensiones del problema,
identificadas por el alumno. -Los Factores Estructurales; entendidos como el conjunto
de variables que identifican geogréficamente y describen en términos generales los
servicios basicos con que cuentan los asentamientos poblacionales de un determinado
sector de la ciudad; trabajandose con las siguientes variables: -Localizacién, Grado de
Urbanizacién y Sistema de recoleccién de basura. y - Los Factores Culturales;
entendidos como el conjunto de variables que describen y explican la conducta de un
determinado grupo de la poblacion urbana, en relacidon a la forma de eliminar sus residuos
sélidos domiciliarios, Seleccionandose las siguientes variables: -Costumbre Social del
Sector- Grado de conocimiento de los efectos del la contaminacion def Estero y

Grado de conocimiento de las instituciones con competencia ambiental.

Con los antecedentes obtenidos tras el estudio de las variables enunciadas, fue
posible la elaboracion e identificacion, en un mapa sectorisado, por Unidad Vecinal de la
Comuna de Quilpué; los principales focos de acopio espontaneo de residuos sélidos en la
ribera del Estero, especificandose ademaés, la procedencia de éstos (Domiciliarios, de
Construccién, Industriales, etc.).

Asimismo se analizé la relacion existente entre la localizacion y el nivel de
urbanizacion con la existencia de focos de acopio espontaneo de residuos solidos,
descubriéndose que no existia relacion entre la presencia de basurales y la localizacién,

pues estos, se dispersan uniformemente a lo largo de todo el curso del Estero. Por ofra
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parie, si existia relacion entre el nivel de urbanizacién y la cantidad y tamaiio de los
basurales, lo cual se explica por el hecho, de que cuando el acceso es dificil, el camién
recolector no accede al sector y ademas al no existir alumbrado publico se encubren este
tipo de conductas negativas.

Un aspecto que llamé la atencion, tras la recoleccion de antecedentes fue el hecho
de que no existe relacion ente los focos de residuos solidos domiciliarios en el Estero y el
servicio de extraccion de basura, lo que indicaria que este problema , podria explicarse
por el hecho de que si bien la frecuencia del recorrido era bueno, tal vez el horario, no era
el mas apropiado.

Interesante result6, el analisis del patrén de conducta predominante en un grupo
de poblacién en relacidén a la forma de eliminar los desechos domiciliarios, los resultados
fueron elocuentes, el 100% de los residentes de las 14 Juntas de Vecinos que
participaron en el estudio, sefialaron que los vecinos si botaban basura en el Estero (Ver
gréafico N°4), lo cual permitié constatar que una de las principales causas del problema de
eliminacion de residuos sélidos domiciliarios en la ribera del Estero, se debe a los
inadecuados patrones de conducta de los vecinos del sector.

Ahora bien, otro indicador con respecto a la costumbre social del sector fue
conocer si existia o no molestia por parte de los vecinos ante la presencia de personas o
empresas que botaran sus desperdicios en el sector; ente lo cual el 78,5 % de los
entrevistados sefialaron que si habian reclamos, pero lamentablemente sélo en un sector,
estos reclamos habian sido presentados formalmente a las autoridades.

Por otra parte, al analizar, el nivel de conocimiento de los vecinos, en relacion a los
efectos de la contaminacion del Estero para la comunidad del sector, se observd un
conocimiento mas bien basico, ya que ninguno de los entrevistados se ubico en la
categoria “ Nivel de conocimiento suficiente” ( ver gréfico N°6) .

En términos generales se pudo afirmar que si bien existia entre los dirigentes
vecinales un elevado interés por el tema medio ambiental, contaban con un escaso
manejo de conocimientos cognitivos, respecto a los conceptos fundamentales del Medio
Ambiente, la contaminacion, los efectos directos de ésta, el conocimiento de la
Legislacion vigente, y de las Instituciones con competencia ambiental. lo cual sin duda,
habia obstaculizado su capacidad de resolver los problemas ambientales inmediatos que
les afectan, como la contaminacién de residuos sélidos a lo largo de la ribera del Estero
de Quilpué.
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En este contexto, entregado por un exhaustivo diagnostico, se plantedé como la
mejor alternativa de solucién, el disefio y aplicacién de un programa de promocién de la
recuperacion y cuidado del Estero de Quilpué .

Cuyo objetivo general fue, propender a la recuperacion del Estero de Quilpué,
promoviendo el cuidado y proteccion de dicha unidad ecolégica, por parte de los vecinos
de las poblaciones aledafias a éste.

Para ello se disefiaran 3 proyectos : El primero de ellos, orientado a gestionar la
incorporacion y participacion de las organizaciones con competencia ambiental dentro de
la comuna, es decir, el Consejo Ecolégico comunal C.E.C. y la Unidad Municipal Medio
Ambiental UM.M.A.; en la Gestion Medio Ambiental desarrollada en la comuna, y lo mas
importante, acercarlas a la comunidad local, a fin de lograr el encuentro que permita un
trabajo conjunto.

El segundo proyecto, lo constituyd, la realizaciéon de un taller de capacitacion para
dirigentes vecinales en el area de la recuperacién y cuidado del Estero de Quilpué.
destacandose el hecho de que en su implementacién, participaron activamente los
representantes del Consejo Ecolégico Comunal (todos ellos profesores Universitarios)
que colaboraron con sesiones socio-educativas; ademas de la Directora de la Unidad
Municipal Medio Ambiental.

Finalmente el tercer proyecto, estuvo orientado al disefic y confeccion de un
manual de apoyo para dirigentes comunitarios en el area de la recuperacién del Estero de
Quilpué, el cual fue entregado junto con un diploma, al finalizar el taller, a todos los
participantes; dicho manual, contiene en forma clara y sucinta las formas para denunciar
problemas ambientales; ;Qué hacer? ;Como formular un reclamo formal ? y, ;Dénde
dirigirlo?, entre otras cosas.

El programa planteado, se cumplié cabalmente a través de la implementacién de
los proyectos, anteriormente anunciados.

Resulta conveniente aludir a los beneficios de dicho programa, como por Ejemplo:
que logré por primera vez conectar e integrar a la Comunidad y a las organizaciones con
competencia ambiental, en pro de un objetivo comin.

Asimismo, se activo , el Consejo Ecologico Comunal el cual, practicamente nunca

de se habia acercado a la comunidad, es decir, escuchar sus problemas y trabajar en
conjunto con los vecinos .
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Ademés, el taller organizado y elaborado por el alumno seminarista, contd con un
amplio reconocimiento, por el Consejo Ecolégico Comunal, la Unidad Municipal Medio
Ambiental y el Municipio de Quilpué, a través de la propia Alcaldesa, que participd, en la

ceremonia de cierre del taller.

Finalmente, el principal mérito de este trabajo, lo constituyé el hecho de que por
primera vez, se considera el tema Medio Ambiental como objetivo central de un Seminario

de titulo de Servicio Social , en nuestra escuela.

Por ello, esta tarea fue muy ardua, pues significéd, adaptar en cierto modo los
estudios con respecto a la problematica medio ambiental de corte por lo general
netamente bioldgico, a un prisma mas social, que permitiese al profesional Asistente
Social, desarrollar plenamente su labor profesional, demostrando su idoneidad y lo que es
mas importante, la necesidad urgente de incorporar al profesional del area social, en las
acciones tendientes a solucionar los problemas ambientales que sufre la poblacién,

fenémeno que lamentablemente, sigue un camino ascendente.

2. Respecto de Servicio Social en Area Medio Ambiental :

En nuestro pais la preocupacion por et tema ambiental no es reciente, la
Constitucion de la repiblica de 1980, vino a consagrar como deber del Estado garantizar
a todas las personas el derecho de vivir en un medio ambiente libre de contaminacion .

Sin embargo, el paso mas trascendental en torno a la preccupacioén por el tema,
lo constituyé la dictacidén de la ley 19.300 Sobre Bases del medic Ambiente en el afio
1994,

A partir de la dictacién de esta Ley se observa en chile el nacimiento de un numero
considerable de organizaciones dependiente del Estado, orientadas a promover el
cuidado vy proteccién del medio ambiente. En primer termino destaca la Comision
Nacional del Medio Ambiente, las Comisiones Regionales del Medio Ambiente y la
incorporacién a la estructura orgénica municipal de Unidades Municipales Medio
Ambientales.

Sin embargo esta naciente institucionalidad resulta estéril sin la participacién de la

comunidad organizada en el proceso de toma de decisiones y acciones necesarias para
el mejoramiento y proteccién de la calidad ambiental de su entorno inmediato.
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Al respecto el autor Ezequiel Ander Egg enfética que la participacion de la
comunitaria se traducen en un requisito esencial para el éxito de cualquier programa de
desarrollo local y sefala lidrerez vecinales juegan un papel fundamental en la adquisicion
de nuevos comportamientos por la accion que ejercen sobre el grupo, ya sea impulsando
a una participacion activa u obstaculizando su intervencion, la racional participacion de los
lideres seria un punto clave en la movilizacién de la comunidad.

Desde la perspectiva profesional y a la luz de lo que la autora Nidia Alwin sefiala
como objeto de estudio de Servicio Social, la degradacion del medio ambiente, relne las
caracteristicas de lo que ella a denominado “problema social’.

De este modo la contaminacion ambiental es una dificulta existente en la sociedad
para satisfacer la necesidad de sus miembros de vivir en un medio libre de
contaminacion, “afecta a un grupo numéricamente considerable”, en este caso a la
sociedad entera y se expresa en las conductas individuales o de orden estructural,
atendiendo al modelo de desarrollo aplicado por los distintos estados, como forma de
preocupacion y atencion al problema de la contaminacion ambiental.

Ahora bien diversos expertos coinciden en sefialar, que no basta la voluntad de
un gobierno y de los empresarios para solucionar problemas ambientales, ya que se
requiere que todos los sectores de la ciudadania adopten las conductas correctas y por lo
tanto la ética personal y la sancion social deben ser componentes relevantes de la
estrategia de intervenciéon. Es por ello que la participacion de la comunidad es un
elemento clave en cualquier esfuerzo que se haga para mejorar la calidad ambiental en
que vive la poblacion.

De este modo; la participacién de la comunidad en la gestién ambiental es un
“problema social” y su tratamiento a través del método de Servicio Social, se constituye
en un aporte real para su superacion, ya sea tomando como estrategia la educacion
social informal, la administracion de recursos, el disefio de politicas sociales u otra. Por
otra parte la reciente normativa ambiental a hecho expreso la necesidad de sensibilizar y
hacer participe a la comunidades locales en los procesos de evaluacion de estudios
ambientales, pudiendo incluso impugnar los nuevos proyectos productivos que pudisen
generar algun dafio al medio ambiente o pudiesen poner en peligro la salud de los
habitantes del Area de influencia del proyecto. Sin embargo, la participacion no se da por
si sola, para que ella se haga efectiva requiere de la educacién de los ciudadanos, yaque
solo de esta forma pueden hacer efectivo su derechos civiles. Ciertamente el primer
escollo que nueva politica ambiental debe salvar es la asimetria entre los recursos
técnicos con que cuentan los proponentes productivos y la carencia de estos por parte de
la comunidad, lo que en definitiva se traduce en cédigos diversos donde no es posible
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encontrar puntos de encuentro que permita discutir los riesgos e impactos relevantes
asociados a un proyecto. Romper esta asimetria y generar espacios de confianza que
posibiliten el didlogo entre los actores relevantes dentro del proceso significa un trabajo
intenso de busqueda y ensayo de diversas metodologias y estrategias en donde sin duda
Servicio Social puede hacer un aporte significativo, por cuanto tiene una basta
experiencia en educacién informal y trabajo de desarrollo comunitario, logréndose con
ello una participacion de la comunidad en el progreso econdmico social y cultural.
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CUESTIONARIO N° 1.

La Comisién Nacional del Medio ambiente, Se encuentra realizando una investigaciéon con
respecto a la contaminacién del Estero de Quilpué y sus efectos en la comunidad del sector. Es por
tal motivo que se ha querido consultar a los representantes de las organizaciones de base de la
comunidad, a fin de recoger su opinion con respecto al tema. Los resultados de esta investigaciion
permitiran a la CONAMA V Region establecer un plan de descontaminacion del Estero, donde sean
consideradas las observaciones de la comunidad.

De ante mano agradecemos a Ud. su cooperacioén, compromiso y participacion activa en esta
actividad.

variables de estudio:

- La localizacion

- El grado de urbanizacién

- Frecuencia del servicio de recoleccién de basura

I. PRESENTACION PERSONAL :

- Nombre :

- Nombre de la Junta de Vecinos que Representa:

- Direccién o Telefono donde puede ser ubicado;

Ii. Lea atentamente y responda, si Ud tiene alguna duda consulte al coordinador.

1.¢, En el sector donde Ud. vive se obserban residuos sélidos en el Estero ?

2. ¢ De que tipo son los residuos que predominan en el sector del Estero donde Ud.vive ?
- de tipo domiciliario

- de tipo industrial

- de tipo hospitalario

- de construccién

- otros

3. ¢, En el sector don Ud. vive se observan descargas de aguas servidas al Estero de Quilpué?
Si No

¢En Lugar qué especificamente ?




4. ¢, Como clasificaria Ud los focos de acumulacién de residuos en el Estero ?

Grandes
Medianos
Pequefios
No existen

5. ¢, Cuantas veces a la semana pasa el camion de la basura por su sector ?

Dos veces por semana
Una vez por semana
Cada 15 dias

Una vez al Mes

No pasa

6. ¢, Sefiale si existen sectores de su poblacién en que el camion de basura no pasa ?

7. ¢, En cuanto a los origenes de su poblacién, podria Ud. relatar como se formé ?

8.¢, Sefiale a cuantas cuadras aproximadamente se encuentra su poblacion respecto del centro de la
Comuna ?

9. Marque con una x los servicios con cuenta su sector:

[T

10-

Con alumbrado publico
Con alcantarillado
Servicio de agua potable
Pavimentacion

Ninguno

Seftale si existen determinados lugares de su sector en que los servicios anteriorrmente

mensionados no existen o son muy escasos.




Observaciones :




CUESTIONARIO N° 2

La Comisién Nacional del Medio ambiente, Se encuentra realizando una investigacion con
respecto a la contaminacién del Estero de Quilpué y sus efectos en la comunidad del sector. Es por
tal motivo que se ha querido consultar a los representantes de las organizaciones de base de la
comunidad, a fin de recoger su opinién con respecto al tema. Los resultados de esta investigaciion
permitiran a la CONAMA V Regién establecer un plan de descontaminacion del Estero, donde sean
consideradas las observaciones de la comunidad.

De ante mano agradecemos a Ud. su cooperacién, compromiso y participacién activa en esta
actividad.
variables de estudio:
1. Costubre social del sector en relacion a la eliminacién de residuos sélidos domiciliarios.

2. Grado de conocimiento de los efectos de la contaminacién del estero.
3. Grado de conocimiento en relacioén a las instituciones con competencia ambiental.

. PRESENTACION PERSONAL :

- Nombre :

- Nombre de la Junta de Vecinos que Representa:

- Direccion o Telefono donde puede ser ubicado;

-il. Lea atentamente y responda, si Ud tiene alguna duda consulte al coordinador.

1. ¢ se observan usualmente vecinos botando basura en el Estero ?

- Siempre
- Aveces
- (Casi nunca
Nunca

2. ¢, Si su respuesta fué afirmativa, a que atribuye Ud. la conducta de los vecinos ?

3.¢ Cuales son las horas mas frecuentes en que los vecinos abandonan sus basuras en el Estero?




4. ;, Manifiestan los vecinos del Estero algtn tipo de reclamo o molestia por la depositacién de basura
en el Estero ?

Si No

Si su rspuesta fue afirmativa ¢ A quien le presentas sus reclamos?

5. ¢, Conoce Ud. algunos de los efectos de la contaminacion del Estero para la comnidad del sector ?

6.¢; Cuales son las principales instituciones del Estado encargadas del tema ambiental ?

En la comuna:

En la Region:

A nivel nacional:

7. ¢ Podria mencionar algunas de las principales funciones que desarrollan las instituciones gue
identifico ?

Parte Complementaria:
El medio ambiente.

¢ Qué es para Ud. el medio ambiente ?




2.Que es para Ud. la contaminacion:

3. Que son los recursos naturales:

4. ; Considera Ud. que la comunidad de su sector tiene consciencia del problema de la contaminacién
ambiental ?




CARTAS ENVIADAS

Carta N°1

Sefiora

Lucia lbarra

Unidad Ambiental

Hustre Municipalidad de Quilpué

Me es grato saludarle y a través de la presente informar a Ud. que el Sefior Haroldo Bastias Naranjo,
seminarista de nuestra institucion, se encuentra realizando un Estudio en relacion a los factores de acopio
espontaneo de residuos sélidos en el Estero de Quilpué. Este estudic tiene por objeto identificar
geograficamente los principales focos de acopio, describir sociodemograficamentie los asentamientos
poblacionales ubicados en las proximidades del estero y recoger la opinion sentida de la comunidad en
relacién a las causas que condicionarian dicha situacion problema. Todo lo anterior a fin de disefiar un
diagnodstico y futuro plan de intervencion al problema con participacion activa de la comunidad local.

Por lo anteriormente expuesto, es que estamos organizando el “Primer Encuentro de Juntas de
Vecinos por la Recuperacién y Cuidado del Estero de Quilpué. La realizacién de este evento requerira el
uso de instrumental audiovisual. Es por ello que me dirijo a Ud. a objeto de consultar si a traves de su
organizacion o gestion es posible que nos faciliten un Televisor y un videograbador para el dia miercoles 10
de septiembre del presente afio.

Agradeciendo desde ya vuestra cooperacion le saluda a Ud.

Cristian Belmar Gallardo
Asesor Profesional CONAMA V Region

Carta N° 2

Sefiores:
Unién Comunal de Juntas de vecinos de Quilpué .

Me es grato saludarie y a través de la presente informar a Ud. que el Sefor Haroldo Bastias Naranjo,
seminarista de nuestra institucién, se encuentra realizando un estudio en relacién a los factores de acopio
espontanec de residuos solidos en el Estero de Quilpué. Este estudio tiene por objeto identificar
geograficamente los principales focos de acopio, describir sociodemograficamente los asentamientos
poblacionales ubicados en las proximidades del estero y recoger la opinién sentida de la comunidad en
relacién a las causas que condicionarian dicha situacion problema. Todo lo anterior a fin de disefiar un
diagnostico y futuro plan de intervencién al problema con participacion activa de la comunidad local.

Es por ello, que solicitamos a Ud. su cooperacion a través de la facilitacién de los siguientes
antecedentes politicos y administrativos de la comuna.

1 .Nombre de todas las poblaciones asentadas proximas al Estero Quilpué.
2. Nombre de todas aquellas juntas de vecinos cuyo radio jurisdiccional, alcance al
Estero de Quilpué.
3. Nombre de todos los presidente de las juntas de vecinos cuyo radio jurisdiccional,
alcance al Estero de Quilpue.

Esperando contar con su apoyo y colaboracion, le saluda atentamente,

Cristian Belmar Gallardo
Asasor Profesional CONAMA V Regién



Carta N°3

Sefiores
Desarrolic Vecinal
llustre Municipalidad de Quilpué

Me es grato saludarle y a través de la presente informar a Ud. que el Sefior Haroldo Bastias Naranjo,
seminarista de nuestra institucién, se encuentra realizando un Estudio en relacién a los factores de acopio
esponténeo de residuos soélidos en el Estero de Quilpué. Este estudio tiene por objeto identificar
geogréficamente los principales focos de acopio, describir sociodemograficamente los asentamientos
poblacionales ubicados en las proximidades del estero y recoger la opinién sentida de la comunidad en
relacion a las causas que condicionarian dicha situacion problema. Todo lo anterior a fin de disefiar un
diagnéstico y futuro plan de intervencién al problema con participacion activa de la comunidad local.

Es por ello, que solicitamos a Ud. su cooperacion a través de la facilitacion de los siguientes
antecedentes sociodemograficos y econdmicos de la comuna.

. Mapa vecinal de la Comuna

. Antecedentes sociodemograficos de la comuna

.Nombre de todas las poblaciones asentadas préximas al Estero Quilpué.

. Nombre de todas aquellas Juntas de Vecinos cuyo radio jurisdiccional, alcance al
Estero de Quilpue

5. Antecedentes socioeconomicos de las poblaciones proximas al estero en

relacién a:

PN =

- Cantidad de habitantes.

- Nivel de ingreso econdémico promedio.
- Nivel de escolaridad promedio.

- Qtros .

Esperando contar con su apoyo y colaboracion, le saluda atentamente,

Cristian Belmar Gallardo
Asesor Profesional CONAMA V Region

Carta N%4

Sefiores:
Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Quilpué .

Por medio de la presente tengo el agrado de invitar a Ud. al “Primer Encuentro de juntas de Vecinos
por la Recuperacién y Cuidado del Estero de Quilpué”, organizado por la Comisién Nacional del medio
Ambiente V Region.

Dicho encuentro tiene por objeto facilitar la participacion, consciente organizada y responsable de la
comunidad local, en la conformacion de un diagnéstico y futuro plan de trabajo en relacion a la calidad
ambiental del Estero de Quilpusé.

Asi mismo, esta jornada tiene por objeto dar inicio a un futuro trabajo de capacitacién de dirigentes
comunitarios en el area ambiental.

Finalmente informo a Ud. que esta actividad se efectuaré el dia miércoles 10 de Septiembre a las
18:30 Hrs, en la sede social de la Junta de Vecinos Lo Gamboa, ubicada en Calle Freire Paradero 18 del
troncal.

Esperando contar con su presencia, la que otorgara mayor distincion a este evento, le saluda atte a Ud.

Haroldo Bastias Naranjo Cristian Belmar Gallardo
Seminarista en Servicio Social Asistente Social CONAMA V Region
CONAMA V Region.



ANEXO N° 2



CUESTIONARIO N° 1
Nombre s e A D PSP GG R T TP o
BN, U0 OPMBENMIE 5. canvimiiviimsmsmussiesomimmsntssssssrasssnss
| Maque con una X la respuesta correcta .
1) Ecologia es la ciencia que estudia ? :
a) La existencia de vida , en otros planetas :

b) La interdependencia (relaciones) enire
los seres vivos

¢) Las conclusiones fisicas en que viven
los seres humanos

2) El medio Ambiente puede entenderse como :
a) Los distintos tipos de vida que existen en la tierra

b) Todo aquello que nos rodea , incluido el aire,
el suelo , el agua y los elementos vivos

c) Todos los elementos materiales ( casas, calles,
etc) que rodean al hombre.

Evaluacién

Se asignara 1 punto por cada respuesta correcta.

2 puntos : Bueno

1 punto : Regular
0 punto : Malo



CUESTIONARIO N° 2

Nombre AR m—
UV.querepresenta ........iiiicinienicaennens

I.- marque con unaV , la alternativa verdadera y con una F , la alternativa falsa.

1.- El Estero es una unidad Hidrica , que no cuenta con
recursos naturales

2.- El Estero , aporta al entorno un valor paisajistico

3.-La Fauna, se refiere a los seres vivos que se
encuentran en los rios o esteros

4.-LaFlora se refiere a los minerales que se
encuentran en las laderas de los rios

5.- La vida de los seres que viven en los rios ( como
peces y otros ) puede extinguirse debido a los
efectos de la contaminacion

Evaluacion.

Se asignara 1 punto por cada respuesta correcta

4y 5 puntos :Bueno
3y 2puntos :Regular
1yOpunto :Malo



CUESTIONARIO N°3

Nombre LR AN A AL Y
Unidad Vecinal que representa B e T T T o s

Marque con una V , la alternativa verdadera y con una F , la alternativa Falsa.-

1.- El Estero de Quilpué no representa a lo largo de su recorrido
descongas de aguas servidas

2.- Las plagas de ratones tienen relacién con la acumulacion de
residuos sdlidos en la ribera del Estero

3.- La proliferacion de zancudos esta asociada a la desaparicion
de sus depredadores mas cercanos como por €j: ranas y sapos
de rios.

4 .- La propagacion de enfermedades infecto contagiosas no esta
asociada a la adecuada eliminacion de residuos sélidos.

5.- La contaminacion del Estero y su entorno afecta negativamente
el paisaje

Evaluacién
Sea signara 1 punto por cada respuesta correcta.
4y 5 Puntos : Bueno

3y 2 Puntos :Regular
1y 0Punto :Malo



ANEXO Ne° 1t



BENEFICIARIOS DEL PROYECTO N° 2 (TALLER DE CAPACITACION)

Junta de Vecinos N° 20 “El Infante™:
1.Juan Soto Pereira

2 Maria Elena Arancibia

3.Hugo Moya Ravest

Junta de Vecinos N°3 “ Pob. Argentina”:
4 Julio Molina Jorquera

Junta de Vecinos N° 66 “Lincoyan™:
5.Carlos Otey Gaete

Junta de Vecinos 69N°“Santa Marta”:
6.Elcira Romo Solari

Junta de Vecinos 65N° “Belloto Norte Alto":
7.Liliana Lopez Carroza

8.Gladys Carvajal Vega

9.Pablo Espinoza Carvajal

Junta de Vecinos N°29 “El Retiro”:
10.Ricardo Gaete Busto

11.Reinaldo palma Salinas

12.Amalia Contreras Sufiiga

Junta de Vecinos N?86 “Canal Chacao”:
13.0legario Castillo Cataldo

Junta de Vecinos N°34 “ los Espinos” :
14.Silvia Torres Recabarren

Junta de Vecinos N°10 “Los Carrera”:
15.Alfredo Lazo Arancibia

Junta de Vecinos N°35 “El Sol”:
16.Marianela Ordenes Donoso

Junta de Vecinos N° 83 “Patricio Lynch”:
17. Miguiel Vargas Vargas

Junta de Vecinos N° 33 “Viiia del Sol”:
18. Pedro Ormefio

Junta de Vecinos N° 36 “California”:

19. Genaro Balladarez Chuaner

Junta de Vecinos N° 1 “El Rebafio”

20.Jose lvaceta Gonzalez
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