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RESUMEN

La pequefia y mediana empresa (PyME) se ve reprimida en cuanto a su
produccion y competencia, tras no acceder a alguna garantia. Necesita,
obligadamente, instrumentos financieros que ayuden al financiamiento. Es por
esto que uno de aquellos instrumentos es el Factoring, que nace de la necesidad
que tiene la PyME para su capital de trabajo, para poder cumplir con la
produccion, atencidn de clientes oOptima y poder ser mas competitivos ante

cualquier amenaza de los mercados.

La presente tesis tiene por objetivo dar a conocer el Factoring y como ayuda para
el financiamiento de las PyME, ademas mostrar cuales son los principales
problemas dentro de las mismas y mencionar una alternativa mas del tecnoldgica

como lo es el Factoring Electronico.

ABSTRACT

The small and medium enterprises (SMEs) are repressed in their production and
competition after failing to comply with a guarantee. Need, compulsorily, financial
instruments that help to finance. That is why one of those instruments is Factoring,
born of the need for the SMEs for working capital, to meet with the production,

optimal care clients and to be more competitive against any threat of markets.

This thesis aims to present the Factoring and to help finance SMEs also show what
the main problems within them are and mention one more alternative technology
such as the Electronic Factoring.
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Este capitulo tiene por objetivo entregar una vision general del uso del Factoring
como instrumento de financiacion a corto plazo en las PyME de la ciudad de
Quilpué.

1.1 Nocion

1.1.1  Generalidades

Los origenes del Factoring se remontan al siglo XVII. Debido a las dificultades en
el cobro de las manufacturas que Inglaterra exportaba a Estados Unidos, las
empresas inglesas comenzaron a delegar la tarea de venta y cobro a empresarios
norteamericanos. El desplazamiento de un continente a otro encarecia la
operacion comercial, a lo que se agregaba la falta de informacién sobre el cliente.
Con el tiempo los empresarios norteamericanos comenzaron a asumir el riesgo
comercial de las ventas y a realizar adelantos financieros a los exportadores
ingleses. Desde esa época hasta el presente, el negocio del Factoring en el
mundo no ha cesado de incrementarse. Su tasa de crecimiento es de 8% anual en
promedio, extendiéndose, a partir de 1960, a practicamente todo el planeta. En la
actualidad, el niumero de firmas de Factoring operando es de casi 2.000,
convirtiendo asi a esta forma de financiamiento en una de las fuentes de fondos
de corto plazo mas utilizadas por las pequefias y medianas empresas. Cerca de
500.000 empresas se financian hoy mediante la venta anual de mas de 500
millones de facturas por casi 2.000 mil millones de ddlares estadounidenses.

Si bien Estados Unidos fue pionero en este negocio, la mayor parte del Factoring
se realiza actualmente en Europa. Aunque la mayoria de los negocios de
Factoring esta concentrada en el Factoring domeéstico, es decir, dentro del pais,

cada dia va tomando mas importancia el Factoring internacional o de exportacion.’
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1.1.2 Concepto

Para que cualquier negocio comercial funcione, éste necesita recursos. Existen
diversas formas de poder generar estos recursos, como por ejemplo: préstamos
bancarios a corto plazo, créditos de proveedores. En la actualidad existe otra
forma de vender el crédito o vender documentos posibles generadores de dinero
(facturas, cheques, letras) a quien esté interesado en adquirir esta cartera a
cambio de alguna ganancia. Esta venta de documentos que respaldan un crédito
es llamada Factoring.

El Factoring es “una herramienta financiera que permite a las empresas obtener
recursos liquidos a partir de la cesion de sus propios activos (cuentas por
cobrar)”. Otra definicion de Factoring es “aquella operacion por la cual
un empresario trasmite, con o sin exclusividad, los créditos que frente a terceros
tiene como consecuencia de su actividad mercantil, a un factor, el cual se
encargara de la gestion y contabilizacion de tales créditos, pudiendo asumir el
riesgo de insolvencia de los deudores de los créditos cedidos, asi como la
movilizacion de tales créditos mediante el anticipo de ellos a favor de su cliente;
servicios desarrollados a cambio de una prestacion econdmica que el cliente ha de

pagar (comision, intereses) a favor de su factor”.’

'"POBLETE, Daniela: “Mercado de Capitales y Productos Financieros”, Chile, 2010
2Factoring: (ACHEF A.G., 2005). [En linea] [Citado el: 20 del 08 del 2013.]

3Factoring: LISOPRAWSKI, Silvio V. y GERSCOVICH, Carlos G.: “Factoring”. Depalma. 12 edicion, 1997. Buenos Aires,
Argentina. Pags. 15y 16.



En otras palabras es una operaciéon financiera en la cual una empresa
especializada llamada Factor (siendo éste un banco o una empresa de Factoring),
mediante un contrato celebrado con una personal natural o juridica, se
compromete a adquirir sus créditos comerciales a corto plazo, que estan

representados por facturas por cobrar, asumir riesgos y gestionar los cobros.

1.1.3 Partes intervinientes

Del concepto dado anteriormente, se desprende la existencia de las siguientes
partes:

a) Factor: Puede ser un Banco, una empresa financiera o una sociedad
especializada. Este adquiere las facturas a las empresas (es decir a sus clientes)

en el momento de su emisidn, con todas las obligaciones que esto implica.

b) Cliente: Persona natural o juridica que firma un contrato de Factoring con una

sociedad especializada y que ejecuta los actos estipulados en el contrato.

c) Deudor: Persona natural o juridica que compra los productos o servicios del

cliente y, por lo tanto, es responsable de pagar las cuentas transferidas al Factor.



Cabe destacar que si bien los deudores no forman parte en el contrato, cumplen
un rol fundamental en el desarrollo de éste, puesto que con su existencia se
determina la celebracion del mismo. Esto ocurrira dependiendo de su capacidad
economica y la solvencia que éste tenga para continuar con el desarrollo del
contrato.

La operacién en términos generales es de la siguiente manera:

Se firma un contrato entre cliente y factor por un plazo determinado, por lo general
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un afo, durante el cual el cliente se compromete a trabajar exclusivamente con
ese factor, y enviarle regularmente todas las facturas para su estudio. El factor, a
su vez, se debera comprometer a revisar todas y cada una de las facturas en el
menor tiempo posible, para no entorpecer las relaciones entre el cliente y sus
compradores. Luego de esto decidira que facturas comprar y cuales no.

Respecto de las que decide asumir el riesgo, hace un promedio de las fechas de
vencimiento ponderandolas por su valor y afiade un periodo para hacer efectiva la
cobranza, estableciendo asi la fecha en que pagara al cliente el valor total de las

facturas compradas, menos una comisién por el servicio prestado.
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Figura 1-1: Imagen propia.

1.1.4 Caracteristicas del Factoring

Las caracteristicas de este tipo de financiamiento no resultan comunes a todas las
operaciones, ya que depende del tiempo en que se hara la factorizacién, las
cantidades involucradas, giro de las empresas, tipo de clientes, etc. A continuacion

se destacan las mas relevantes:

El Factoring es un contrato de cesién de facturas, por lo que éstas conforman la
prueba esencial de la existencia de deuda.



1. Existen diversas modalidades de Factoring dependiendo de quién asuma el
riesgo del crédito, y de otras circunstancias limitantes.

2. El factor cobra una comisién por las facturas a cobrar, la cual se expresa en un
importe total de las facturas cedidas por el cliente a la sociedad de Factoring.

3. Existe por parte del factor la posibilidad de negarse a comprar las cuentas que
considere demasiado riesgosas.

4. Los convenios de venta de cartera se enmarcan dentro de un contrato entre
factor y cliente.

1.1.5 Tipos de Factoring

a) Segun quien asume el riesgo de la insolvencia:

» Factoring con recurso

Hay algunas empresas que no les interesa tener que pagar comision por el riesgo
de crédito a los compradores. Una razén de ello es que los deudores de la
empresa pueden ser clientes de primera fila, con lo que es innecesario para ella

acogerse a la cobertura de riesgo de insolvencia o morosidad.

En esta modalidad, el factor adelanta a la empresa entre un 70 a 90% de las
deudas, recibiendo el remanente en el momento que paga el deudor. El factor se
hace cargo de la gestidn de la cartera de ventas y cobro de las deudas, pero la
empresa usuaria es responsable de los fallidos.

» Factoring sin recurso




En esta modalidad existe relacion continua entre el cliente y el factor, en la que
éste ultimo va comprando, de una forma sistematica, todos los créditos
comerciales que su cliente genera en la venta de sus productos o en la prestacion
de sus servicios a su clientela.

El factor asume la responsabilidad por las deudas comerciales de su cliente.

La cobertura del riesgo de crédito se relaciona al 100% sobre los compradores de
la empresa que previamente han sido analizados y clasificados por el factor. El
total de los servicios incluye, ademas de las gestiones de la cartera de clientes, la
gestion de las cobranzas.

Algunas consecuencias que produce esta modalidad de Factoring en la empresa

vendedora son los siguientes:

Prescinde de su departamento administrativo de gestion y control de

créditos y cobros.

« Subcontrata implicitamente, la elaboracion de una parte importante de su
contabilidad.

« Subcontrata la gestion de un departamento de riesgos.

« Se cubre frente al riesgo de insolvencia de sus compradores.

« Incrementa su capacidad crediticia.

« Mejora el rendimiento y solvencia financiera de su empresa.



b) Segun el servicio prestado

Se distinguen dos clases, el Factoring Tradicional (Old Line Factoring) y el
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Factoring Moderno (New Style Factoring). En el primero los servicios que ofrece el
factor son: cobros, garantia del cobro y contabilidad de las ventas; en el segundo

se caracteriza por los servicios de la gestion de ventas.

c) Segun el ambito geografico

Se habla de Factoring Nacional, en el cual las partes que intervienen cliente, factor
y los deudores residen en el mismo pais, y de Factoring Internacional o de
Exportacion para aquellos que no.

d) Segun la financiacién

El anticipo de fondos es la forma, en que se pone de manifiesto en el contrato de
Factoring, la funcién de financiacion que el factor pueda proporcionar a sus
clientes. Cuando este anticipo existe hablamos de Factoring con anticipo, en el
cual el cliente tiene opcion, desde el momento de la cesacion a recibir el pago de
los créditos con anterioridad a su vencimiento a cambio de unos intereses, que
variaran en funcién de la cuantia de los créditos, del plazo y de la solvencia de los
deudores.

Si tal anticipo no existe hablamos de Factoring sin anticipo. En este supuesto el
factor se ocupa de la gestion del cobro de su cliente, como mandatario en su

propio nombre, entregandole los fondos al vencimiento de los mismos.



1.1.6 Costos que implica la operacion de Factoring

Como definimos, el Factoring involucra a 3 individuos para generar tanto
financiamiento, como servicio. Estos tres aspectos dan origen a tres tipos de
costos de Factoring, el ser un servicio implica una comision del que presta el
servicio, como es un mecanismo de financiamiento surge una tasa de interés y el

actuar dentro de un entorno legal implica la existencia de gastos notariales.

« Comisién del Factoring: este es el gasto que cobra el factor para cubrir los
servicios de administracion, seguros de proteccion y del riesgo del crédito.

Los siguientes aspectos son relevantes al determinar la comision:

- Numero de clientes o compradores.

- Numero de facturas involucradas.

- Rotacion de ventas.

- Comision cobrada por otras empresas competidoras.

- Infraestructura y costos de administracion.

Tasa de interés: por ser un negocio que constituye financiamiento para el
empresario o cliente del factor, entonces existe un costo analogo al del
financiamiento de las fuentes alternativas. Como referencia, la tasa de interés es
normalmente superior al crédito bancario y se aplica sobre el total de facturas
vendidas.
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« Gastos Notariales: son cargos fijos, por cada operacion y se derivan de la

legalizacion de las operaciones.

1.1.7 Factoring como alternativa de financiamiento para PyME

Si consideramos que el acceso a créditos bancarios por parte de las PyME es
bastante escaso, debido a su falta de garantias principalmente, una herramienta
como el Factoring podra ser una fuente de financiamiento externo a la que podran
optar.

Es por esto que el Factoring esta orientado principalmente a satisfacer las
necesidades financieras y de gestion de las cuentas por cobrar de las pequefas
empresas, ya que por el bajo volumen de sus operaciones, no justifican la

existencia de un departamento de cobranzas o de analisis de cartera.
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1.1.8 Ventajas y desventajas del Factoring

Ventajas

Disponibilidad inmediata de financiamiento sin incrementar los pasivos de
la empresa.

Mejorar la liquidez de la empresa, al convertir una cartera de cobros en
liquidez inmediata.

Se incrementa sustancialmente el capital de trabajo, ya que con el mismo
capital crece la capacidad econémica para producir y vender.

Descarta el riesgo de no cobro de las facturas en los contratos sin recurso
y los reduce en los contratos con recurso.

Simplifica la contabilidad, permitiendo a la empresa vendedora convertir su
cartera de multiples clientes en una cuenta con un solo cliente (Factor).
Permite ahorrar en gastos de personal, administrativos y otros costes, ya
que todos ellos pasan a ser responsabilidad del Factoring.

Elimina la incertidumbre del Cliente de las cuentas por cobrar, permitiendo
a este planificar los flujos financieros y mejora la gestion financiera vy

comercial de su empresa.

Desventajas

El Alto costo de la operacion. Sin embargo esta desventaja se compensa por el
ahorro que se produce al no incurrir en gastos de cobranza, administrativos, etc.

Solo se aplica en operaciones de corto plazo.
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« El Cliente queda sujeto al particular criterio de evaluacion de riesgos del
Factor.
« El Factor (Banco) solo se hace cargo de cuentas por cobrar que le parecen
de mayor calidad, en cuanto a plazo, monto y posibilidad de cobro.
Como se puede observar el financiamiento por medio del Factoring es mas
accesible y a un costo menor, lo que favorece a la PyME, ademas que el tiempo

de respuesta es mas agil en comparacion a otros intermediarios financieros.

1.1.9 Aspectos legales del Factoring

La transferencia de un crédito comercial es equivalente a la venta de dicho
crédito. Esta transferencia convierte al factor en el unico y legitimo acreedor de los
deudores. El acreedor no actua como mandatario del cliente en gestion de la
cobranza; actua en nombre y por cuenta propia.
No es posible ceder o transferir créditos futuros hoy todavia existentes, es decir,
no es suficiente que el cliente notifique a sus compradores que los créditos que
surjan en el futuro como consecuencia de suministros que se vayan efectuando
seran cedidos a una determinada empresa de Factoring.
a) El Contrato de Factoring:

De una parte, el cliente asume el compromiso de transferir o ceder al factor una
serie de créditos comerciales mientras que el factor se obliga a llevar a cabo la
gestion de cobro de los mismos y de pagar al cliente, en un momento dado, una
cantidad como contraprestacion de los créditos recibidos.

El factor se obliga, a su vez, a realizar prepagos al cliente y a su requerimiento a

cuenta de la deuda que mantiene con la empresa de Factoring y, en su caso, a
13



asumir (segun la modalidad de Factoring de que se trate) el riesgo de insolvencia
de los deudores por el 100% de los importes pendientes de cobro hasta los limites
que se hayan fijado para cada comprador.
El Factor puede solicitar la intervencion del contrato al objeto de que quede
constancia ante terceros del hecho de que el cliente se ha obligado a ceder
sistematicamente una serie de créditos.
b) Naturaleza juridica de la factura:
La factura es el instrumento sobre el cual se ejecuta la operacion de

Factoring. En Chile la factura presenta las siguientes caracteristicas:

e Es un instrumento privado.

e Es un documento probatorio.

e Es un instrumento impositivo y contable.

« No es un titulo ejecutivo.

La sesion o transferencia de la factura del cliente a la sociedad de Factoring se ve
inserta en un sistema bastante regulado, que conlleva el cumplir con una serie de
requisitos y formalidades, que en ningun caso se encuentran acordes con las
necesidades de agilidad de las operaciones y de simplicidad del financiamiento.

Factoring como filiales de bancos:
En Chile no existe una disposicion legal que consagre al contrato de
Factoring, sin embargo se encuentran algunas disposiciones legales dentro de las

cuales se puede ver inserto el Factoring:
14



- Ley General de Bancos (titulo Xl): "De las operaciones de los bancos
comerciales™, en su nimero tres se les autoriza a los bancos para descontar
letras de cambio, pagarés y otros documentos que representan obligaciones de
pago. Algunos autores han incluido a la factura comercial pues han creido ver
en ella un titulo de crédito, pero otros no consideran a la factura como un
efecto de comercio.

- Ley General de bancos (art. 83 N° 3): Faculta a los bancos comerciales para
“efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos™, una vez efectuada la
cesion de la factura por parte del cliente al factor, éste ultimo de hace duefio de
la misma y procede efectuar la labor de cobranza. El problema ocurre cuando
la sociedad de Factoring al momento de tener que hacer un cobro judicial,
dada la escasa validez que representan las facturas, esto es debido a que ellas
no representan un documento crédito, siendo las uUnicas disposiciones que
representan las de caracter tributario, contenidas en el D.L. 830 del Cdédigo

Tributario, en su titulo Il “De infracciones y sanciones”

*Sbif. Ley general de Bancos. [En linea] [Citado el: 20 del 08 del 2013]

°Sbif. Ley general de Bancos. [En linea] [Citado el: 20 del 08 del 2013]
15
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De acuerdo con el reglamento de Factoring los instrumentos con contenido
crediticio a los que se refieren las operaciones, deben de ser de libre disposicion

del cliente y pueden ser facturas, letras de cambio, cheques y pagarés.

Dichos instrumentos pueden ser transferidos mediante endoso o por cualquier otra
forma que permita la transferencia en propiedad al factor, asimismo, la
transferencia comprende la transmisién de todos los derechos accesorios, salvo

pacto en contrario entre las partes

Podemos decir que las empresas nuevas, por lo general, tienen problemas de flujo
de caja, por este motivo los empresarios deberian tan solo concentrarse en
disefio, produccion planificacion y venta, sin embargo con problemas de “cash
flow” es muy dificil para ellos dedicarse por completo a los aspectos importantes
de la empresa.

Asimismo, las posibilidades de autofinanciamiento, sea via capital o reservas
mediante deuda comercial son muy dificil de manejar, especialmente para las
PyME, es por eso que los sectores econdmicos a los cuales se ha dedicado el
Factoring suelen tener un potencial de expansion. Del mismo modo, el cobro a los
deudores, realizado por empresas sin un departamento especializado en el area,
trae consigo otros problemas de seguimiento del cobro de las facturas, riesgo de

impago al vencimiento, riesgo de insolvencia y la cesion de plazos mayores afecta
a la tesoreria del vendedor.

Y como las obligaciones no pueden ser aplazadas (sueldos, obligaciones, legales,
fiscales u otras) el cobro tiene un aspecto relevante e incluso vital. Es por eso que
una buena gestién de crédito debe, reducir al minimo los retrasos de pago y

minimizar insolvencia y fallidos. Entonces las empresas con productos
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competitivos, clientela estable y beneficios razonables son los que deben acudir al

Factoring.

Pero las empresas que pueden obtener lineas de crédito para financiar su
actividad pueden no ver en el Factoring una alternativa mejor para obtener liquidez

por varios motivos como el costo, el contacto con el cliente, etc.

Por ello este mecanismo debe ser mas conveniente para empresas que cumplan

las siguientes caracteristicas:

« En expansién con alto potencial de crecimiento que necesitan financiacion

para mantener sus niveles y ritmo de crecimiento.

« Que vendan productos no perecederos de venta repetitiva.

« Proveedores de bienes y servicios a las Administraciones y Organismos

Publicos que suelen demorar sus pagos.

* Que por su reducida dimension, no tienen un departamento especializado

gestion de cobranza y créditos.

Que cotizan en bolsas y filiales que tengan que presentar sus estados financieros
a la empresa matriz y que quieran mejorar la presentacion de sus balances.
Por otro lado, la entidad de Factoring realiza un analisis del negocio, basada en la

informacion del cliente potencial, asi como en la contabilidad del mismo, de ese

modo el factor establece los costos de los riesgos en caso de una operacion. El
17



analisis se reduce a cuatro areas: a) Tipo de negocio, b) Situacién financiera de la

empresa, c) Politica comercial y d) Crédito—Riesgo.

a) Tipo de negocio.

Se observa la rentabilidad, fortaleza y las perspectivas del mismo. El cobro
dependera del tipo de producto vendido, las perspectivas del producto son

basicas. Los riesgos de crédito son mayores en sectores de gran competencia.

b) Situacién financiera de la empresa.

Se entiende al historial financiero como a las perspectivas de las facturas, ya que
al fin y al cabo son estas ultimas las que mas importan. La entidad de Factoring
trata de obtener una imagen dinamica de la empresa y no asi una imagen basada
en el desempefo pasado de la misma. Esta evaluacidn persigue negocios con

futuro.

c) Politica comercial.

La empresa debe adoptar productos de calidad, a buenos precios. El factor
investiga, analiza y clasifica la cartera de deudores de su cliente y revisa si los

contratos que usa son estandar o si el cliente acepta del deudor.
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d) Crédito-Riesgo.

Donde se debe analizar la gestion de créditos, el plazo de las deudas, los

insolventes y fallidos, la clasificacion de los deudores y el periodo de créditos o lo

que se conoce como rotacion de cuentas por cobrar.®

1.1.11 Mecanismo de Funcionamiento.

El mecanismo de funcionamiento de esta modalidad se efectua de la siguiente

manera:

El Cliente se pone en contacto con un representante de negocios de la
empresa que brinda el servicio de Factoring para solicitar dicho

financiamiento.

El Cliente entrega sus facturas o titulos valores representativos de deuda al
factor fisicamente o electronicamente, dependiendo de la modalidad de

servicio que contrate.

El Factor recibe la informacion. Las cuales procesa y evaluada por los

funcionarios de la entidad.

El factor aprueba la operacion. Entonces el Cliente y el Factor firman el
“Contrato de Factoring”, en el cual indica que el primero cede al segundo
sus titulos valores representativos de deuda para que se haga la cobranza

respectiva, segun la modalidad adoptada.



®POBLETE, Daniela: “Mercado de Capitales y Productos Financieros”, Chile, 2010
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« Suscrito el contrato el factor abona a la cuenta corriente o de ahorros del
Cliente el importe de los documentos objeto de la operacion, descontandole
una tasa de interés y otros costes que se acordaron con antelacion en dicho
contrato y de acuerdo a la modalidad elegida por el interesado. El Cliente
puede disponer del saldo de sus titulos por adelantado o a la fecha final de

los mismos.

« Al vencimiento, el Factor se encarga de cobrar el monto de los instrumentos
al Deudor. Segun acordado el contrato, la empresa del Factoring puede o
no asumir el riesgo de no pago por parte del Deudor, en cuyo caso el

Cliente debera asumir los costos.

1.1.12 Contrato del Factoring.

Las operaciones de Factoring exigen la redaccion de un contrato basado en la

buena fe y en la confianza reciproca de las partes involucradas. En este contrato

se definen claramente los derechos y deberes de ambas partes y presenta las

condiciones en que puede ejercerse validamente dicho contrato.

El contrato basico debe contener las siguientes partes:

« Principio de globalidad.

Este principio obliga al cliente a ceder al factor todas las deudas o facturas
en su poder, de este modo se evita el riesgo moral que se puede presentar
en la transaccion. Pero se ampliara en los contratos de Factoring
internacional, que se vera mas adelante.

Duracion del contrato.
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Que pude ser por un periodo fijado con clausula de prolongaciones
sucesivas o también puede ser un periodo indefinido y con la posibilidad de
recesion previo aviso.

« Fijacion de los créditos acordados.
Son los estandares basicos sobre la base de los cuales el factor
seleccionara, en un plazo breve, las facturas con las cuales se quedaran.
Pude existir el caso en que el cliente pida lineas de crédito para algunos
deudores conocidos de la empresa.

« Condiciones de cobro.
Se refiere a la intervencion de los cobros que tenga el factor, los cuales
seran basados en base a los intereses del factor. Recordemos que el factor
no iniciara ninguna accion judicial previa conformidad del cliente.

« Garantia de buen resultado.
Asegura al cliente el pago total de todas las facturas aceptadas por el factor.

« Contabilidad.
Las relaciones existentes entre clientes y factor se registran en una especie
de cuenta corriente de la cual se hace cargo el factor y el cual tiene
informado a su cliente de todas las operaciones efectuadas.

« Remuneracion del factor.

Donde se estipula la comisidn que se cancelara al factor como proporcién de las
facturas cedidas.

« Notificacion del pago al factor.
21



Es necesario que en las facturas aprobadas por el factor y enviadas a los
clientes exista una mencion donde se especifique que el pago de ahora en
adelante se debe hacer al factor para cancelar la deuda.

e Diversos.
Donde pueden entrar clausulas especiales

« Rescisién del contrato.
Existen tres clausulas para terminar el contrato. Expiracion del plazo
previsto, voluntad de ambas partes y renunciacion de una de las partes

previo aviso.

1.1.13 Derechos y obligaciones de las partes.
Factor.
a) Derechos.
- El factor se reserva el derecho de aprobacion de las deudas
- El factor se rodea de todas las garantias y precauciones estipuladas en el
contrato.
« En caso de quiebra del cliente, las facturas en posesion del factor son
recuperables.

b) Obligaciones.

« El factor debe pagar las facturas aprobadas siempre y cuando el cliente

haya respetado sus obligaciones.
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« Debe facturar el cobro de las deudas con correccién comercial.
« Debe respetar la fecha de vencimiento.
« Asegura la gestion de las cuentas de clientes.
Miembro.
a) Derechos.
« EI miembro debe poder beneficiarse de todos los servicios que
ofrece el factor, que se encuentre en el contrato de Factoring.
b) Obligaciones.
« Someter al factor todos los pedidos de los compradores (principio de
globalidad).
« Compromiso de notificaciones:

« Comunicar a sus compradores la firma del contrato con
el factor o Incluir en las facturas la clausula de cesién
de las mismas.

e Compromiso de informacién

. Redistribuir los servicios percibidos. Ya sean por
comisién o por interés.

1.2 Las PyME

1.2.1 Caracteristicas de las PyME

Las pequenas y medianas empresas (PyME) son la caracterizacion mas elocuente
del tejido empresarial de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Estas
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suelen conceptualizarse de distintas formas, pero todos coinciden en que es un



organismo Vvivo y con independencia de su tamafio reune en si todos los aspectos
de una empresa tradicional. Su forma de manifestarse varia en funcién del pais en
que se encuentra, pero en esencia su nucleo basico es el mismo y, ademas, se
mueve dentro del marco de ventajas y desventajas asociadas a su propio tamafo.
Por ello se clasifican de diferentes formas e incluso se agrupan de acuerdo a
distintos indicadores.
La sigla “PyME” significa “Pequena y Mediana Empresa”. Adicionalmente, la ley
hace las siguientes definiciones®:
= Microempresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y
otras actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el ultimo afo

calendario.

= Pequefas empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y
servicios y otras actividades del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero

inferiores a 25.000 UF en el ultimo ano calendario.

= Medianas empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y
servicios y otras actividades del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero

inferiores a 100.000 UF en el ultimo afio calendario.

"Biblioteca del Congreso Nacional. [En Linea] 05 del 08 del 2010. [Citado el 20 del
08 del 2013.] http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/estatuto-de-las-pymes.
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De hecho, hoy en dia las politicas de los Estados se encaminan a darle un mayor
valor a este tipo de empresas por lo que representan para sus respectivas
economias, en particular en la generacion de empleos.
1.2.2 Riesgo desde la perspectiva del financiamiento
- Existen 4 elementos relacionados al riesgo de las PyME que determinan
que el acceso a cualquier tipo de financiamiento pueda ser mas caro y
complejo para ellas en términos comparativos:
— En general existe menos informacién historica del negocio que en
grandes empresas.
— Tienen por lo general menos informacion de gestion financiera -
contable que las grandes empresas.
— En general tienen menos garantias reales que las grandes
empresas.
— Sus flujos de caja por lo general son menos predecibles.
- Dadas las caracteristicas de las PyME, su nivel de riesgo es mas alto que el
de grandes empresas.
- El mercado financiero asigna las tasas de interés en relacién al riesgo de
las empresas.
- Las PyME acceden a tasas de interés mas altas, lo que implica que deben
tener proyectos de inversibn mas rentables (mayor TIR) para soportar
dichas tasas de endeudamiento.’

8Cristian Solis De Osvando, Las PyME, sus Caracteristicas y las Alternativas de
Financiamiento.
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1.2.3 El desarrollo de los activos y su financiamiento
« Los empresarios, dada su capacidad creadora, tienden a observar
mayormente el lado de los activos que el de los pasivos en sus empresas.
- Esto genera sistematicamente brechas, ya que el crecimiento (reflejado en

el lado de los activos) requiere ser financiado por alguna via.

1.2.4 Alternativas de financiamiento
Al momento de optar por aumentar capital, las empresas pueden tomar 2 vias
posibles:
« De manera propia, es decir aumentando el capital por medio de socios o
reteniendo dividendos.
« También puede optar por una segunda manera, esto es, a través de fuentes

externas: deuda bancaria nacional, bonos corporativos, Factoring y leasing.

Toda opcidén de aumento de capital trae consigo tanto ventajas como desventajas

para la empresa, es por esto que la decision debe ser tomada en base a costo y

beneficio futuro para la empresa.
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« Aumento de capital via socios:

Ventajas

Desventajas

Valorizacion de la empresa.

Presidén por mantener crecimiento.

Mejora del Leverage.

Pérdida relativa de control.

Diversifica riesgo de los accionistas.

» Deuda Bancaria:

Ventajas

Desventajas

Proceso de obtencidén rapido.

Se requieren garantias.

Gastos financieros reducen base imponible.

El sobreendeudamiento bancario limita el uso
de otras alternativas

No existe un minimo para la obtencién de
este financiamiento.
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« Bonos corporativos:

Ventajas

Desventajas

Mecanismo de monitoreo a terceros frente
a la administracion

Costo de informacioén a terceros

Riesgo del instrumento y de la empresa

Menores costos de deuda bancaria elevados
« Factoring:
Ventajas Desventajas

Mejora el flujo de caja al transformar ventas a

créditos a ventas al contado

Mas costoso frente a crédito tradicional

Financia capital de trabajo

No es pasivo exigible para efectos de balance




2. LAPEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN CHILE
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2.1 Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PyME) juegan un rol fundamental en el
desarrollo de la economia por regidn, debido a esto, el principal desafio se centra
en mejorar la productividad, calidad de trabajo y competitividad.

Segun informes mundiales sobre competitividad y factores que promueven la
realizacion de negocios en un pais, Chile presenta excelentes expectativas para el
desarrollo de las Pymes. A pesar del buen escenario, existen problemas que
debiesen mejorarse en el futuro, esto es, por ejemplo: burocracia y la dificultad
para conseguir créditos destinados a capital de trabajo.

En los ultimos afios se ha visto un gran numero de propuestas legales que
benefician a las empresas de menor tamano. En el 2009, durante el gobierno de
Michelle Bachelet (2006-2010), se promulgd el Estatuto PyME. Esto generd un
cambio importante en el desarrollo de empresas de menor tamafo, dado que las
regulaciones toman en cuenta el tamano de la unidad productiva de la empresa.
Ahora, en el gobierno de Sebastian Pifera (2010), se ha considerado la

importancia del desarrollo de las PyME en el pais, por lo cual realizé un programa



de medidas con el fin de mejorar factores que aun son considerados trabas para
un desarrollo fluido de los negocios, particularmente en las pequefias y medianas

empresas.

La actual situacion de la pequena y mediana empresa en Chile, revela la
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importancia de avanzar en el compromiso de mejorar la sustentabilidad del sector,

la productividad y la competitividad.

2.2 Clasificacion y actualidad de las PyME en Chile

En Chile, los criterios de clasificacidon de tamafo de las empresas no estan
absolutamente normalizados, aunque a nivel de Organismos de Fomento, el
criterio de mayor difusion es el de las ventas anuales establecidas en UF, el cual
es definido por el Ministerio de Economia de Chile.

La UF (Unidad de Fomento) es una medida reajustable basada en la variacion del
indice de Precios al Consumidor (IPC), que fue creada por el Ministerio de
Hacienda de Chile, en su Decreto Supremo N° 40 del 2 de enero de 1967.
Actualmente, esta medida es reajustada diariamente, siendo calculada a principios
de cada mes para el periodo comprendido entre el dia 10 de dicho mes y el dia 9
del mes siguiente, de acuerdo a la tasa promedio geométrica de la variacion del

IPC del mes anterior, determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Tamaiio Ventas anuales: V UF)
Grandes empresas V 2 100.000




Cuadro 2.1

Mediana empresa

25.000 £V <100.000

Pequeifia empresa

2.400 £V < 25.000

Micro empresa

V <2.400

Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007
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Tamaiio N° de
trabajadores
Grandes empresas Mas de 200
Pequena y Mediana empresa |[5a 199
Micro empresa Hasta 4

Cuadro 2.2 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007

De acuerdo a la Primera Encuesta Longitudinal de Empresas, se realiza la

siguiente tabla de distribucién de éstas segun su tamano.

De esto se desprende que existen alrededor de 110.000 pequefias empresas y

16.000 medianas empresas. Esto las distingue de mas de 600.000 microempresas

y de 8.000 grandes empresas que existen en Chile.

N° de
Tamaio empresas Porcentaje Acumulado
Micro empresa 609.921 82% 82%
Pequefia empresa 110.261 14,80% 96,80%
Mediana empresa 15.979 2,20% 99,00%
Grande empresa 8.025 1,10% 100,00%
Total 744.186 100%

Cuadro 2.3 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007




Asi, las PyME corresponden aproximadamente al 17% del total de empresas del
pais. Gran parte de ellas son pequefias empresas (14,8%) y una porcién menor,
medianas empresas (2,2%). Si bien es cierto que las PyME no son el grupo de
empresas mas numeroso (las microempresas representan alrededor del 82% del
total), tienen una importante participacion en las ventas totales, puesto que
-segun datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll)- sus ventas representan el
20% del total, con una participacion similar de las pequefias y medianas
empresas. Probablemente, el rasgo mas distintivo de las PyME es su relevancia
en el empleo generado. Los datos de CORFO muestran que cerca del 48% de la
fuerza laboral trabaja en las PyME.

Micro Pequefia | Mediana PyME |Grande |Total
N° de 31 13.164
empresas 535.338| 93.923 107.087| 6.066| 648.491
Participacion
(%) 82,55 14,48 2,03 16,51 0,94 100
Participacion
en ventas
(%) 3,7 10,1 10,1 20,2 76,1 100
Venta
promedio en
UF 456 7.161 51.096| 12.562|836.395| 849.413
Empleo
(CORFO)
(UF) 38,7 35,2 12,5 47,7 9,7 1

Cuadro 2.4 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007

Adicionalmente, realizando un breve analisis acerca de los Empresarios PyME y
sus principales problemas observados en sus negocios, se ha escogido la
informaciéon entregada por la Primera Encuesta Longitudinal a Pequenas y
Medianas Empresas, realizado por el Centro de Microdatos del Departamento de
Economia de la Universidad de Chile en el afo 2006, dado que es uno de los
pocos estudios que existe especificamente sobre las Pequefas y Medianas

Empresas.



Realizando un resumen de esta encuesta, se destaca el nivel educacional de los
empresarios PyME reflejado en el Cuadro 2.5, donde se muestra que los
empresarios duefios de PyME presentan altos niveles educacionales respecto a la
situacién de la poblacién adulta en Chile. En efecto, cerca de un 70% de los socios
o gerentes generales de las medianas empresas posee educacion universitaria o
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de postgrado. Esta proporcién es también importante pero en menor porcentaje
(50%) en el caso de las pequefias empresas.

Tipo de empresa

Nivel Educacional | Pequeia Mediana
Sin Educacion 0,70% 0,00%
Basica 3,00% 1,00%
Media

Humanista 16,60% 10,20%
Media Técnica 8,10% 4,80%
Técnica Superior 21,10% 14,40%
Universitaria 37,10% 51,00%
Postgrado 13,40% 18,50%

Cuadro 2.5 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007

De esta encuesta ademas cabe destacar que con un 40% de menciones en la
pequefia empresa, existen problemas en el acceso al financiamiento, en los costos
de los créditos, y en la rentabilidad del negocio, segun la opinién de los pequeios
y medianos empresarios con respecto a la identificaciéon de las dificultades vy

problemas con que se encuentran.
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Identificacidn de dificultades y problemas que enfrentas las | Pequefia Mediana
empresas (%) (%)

1) Capital Insuficiente para realizar inversiones 50,3 35,4
2) Dificil acceso al financiamiento 40,4 28,1
3) El costo de los créditos es una dificultad real para las

inversiones 39,5 35,6
4) El endeudamiento es una dificultad para realizar

inversiones 39 28,8
5) La rentabilidad del negocio es una dificultad para las

inversiones 36,8 25,8
6) Debido a la demanda actual, la empresa se ve obligada a

realizar inversiones 51,2 52,9
7) Niveles de competencia 35,5 28,3
8) Reduccidn de la jornada laboral 27,6 23,3
9) Reduccidn de las horas extras 24,8 26,2
10) Las exigencias administrativas nacionales son una

dificultad para el funcionamiento de la empresa 38 32
11) Las patentes y permisos 32 30,7
12) Las exigencias medioambientales 19,6 18,2

Cuadro 2.6 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007

De acuerdo al pensamiento de los pequefios y medianos empresarios, los

principales problemas que deben enfrentar las empresas corresponden a las

condiciones impuestas por los grandes clientes y la falta de capital de trabajo.

Problema Principal Pequena (%) |Mediana (%)

1) Condiciones impuestas por los grandes clientes 36,5 40,5
2) Falta de capital de trabajo 23,3 14,4
3) Capacitacion insuficiente 5,5 10,1
4) Falta de transparencia en los negocios 2,9 4,5
5) Exceso de burocracia 9,2 8,5
6) Normas medioambientales 0,4 0%
7) Dificultad para acceder a informacion relevante 0 0,1
8) Falta de flexibilidad laboral 0,5 1,3
9) Otro 7,3 3,3
10) Ninguno 10 13

Cuadro 2.7 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007




En esta encuesta también se averigua sobre la informacion y conocimientos que
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poseen los empresarios duefios de PyME con respecto a los actuales
instrumentos publicos de fomento y desarrollo para las PyME que existen hoy en
dia, de esto es posible apreciar que la mayoria de los instrumentos existentes son
practicamente desconocidos para mas de la mitad de los empresarios PyME,

quedando fuera de éste grupo la franquicia tributaria SENCE.

Instrumentos de apoyo a la PyME Pequeia (%) | Mediana (%)
SENCE 68,1 76,8
CONAF 14,7 21,3
SERCOTEC 28,6 24,6
FOSIS 24,4 26,1
CORFO 25,8 35,4
FONTEC,CORFO 18,9 25%
FDI,CORFO 15,8 20,2
PROCHILE 15,6 26,3

Cuadro 2.8 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007

Un dato importante que no se debe dejar pasar, corresponde a las certificaciones
de proceso o calidad que actualmente tienen las PyME en el pais, donde se puede
observar que, en promedio, menos del 15% de las PyME presentan algun tipo de

certificacion de procesos o de calidad.

Pequeiia Mediana
Cuenta con certificacion 6,60% 19,80%
Esta en proceso de certificacion 2,40% 4,10%
No cuenta con certificacion 90,50% 76,10%
No sabe 0,50% 0%

Cuadro 2.9 Fuente: Primera Encuesta Longitudinal de Empresas 2007
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2.3  Apoyo del Estado
Actualmente, el Estado de Chile posee un completo plan de apoyo a las PyME
mediante diferentes ministerios, organismos e instituciones, de los cuales cabe

mencionar:

SERCOTEC: el Servicio de Cooperacion Técnica, es una institucion del estado,
filial de CORFO, cuya misidén es promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento

de la competitividad para el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

CORFO: la Corporacion de Fomento de la Produccién, es un organismo ejecutor
de las politicas del gobierno de Chile en el ambito del emprendimiento y la
innovacion. Realiza su accion mediante herramientas e instrumentos compatibles
con los lineamientos de una economia social de mercado, creando condiciones

para lograr una sociedad de oportunidades.

IFOP: el Instituto de Fomento Pesquero, es una corporacion de derecho privado
sin fines de lucro, cuyo rol publico es apoyar el desarrollo sustentable del sector

pesquero y acuicultor nacional.

CPL: el Consejo Nacional de Produccion Limpia es una instancia de dialogo y de

accién conjunta entre el sector publico, la empresa y sus trabajadores, con el fin

de difundir y establecer un enfoque de la gestion ambiental.
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SERNATUR: el Servicio Nacional de Turismo es un organismo encargado de
promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica en Chile, estimulando y
coordinando el trabajo publico privado, promoviendo el turismo interno y receptivo

con estandares de calidad sustentado en las normas chilenas.

FOSIS: el Fondo de Solidaridad e Inversion Social, es un servicio del Gobierno de
Chile que financia programas destinados a personas, familias y organizaciones
que necesitan una oportunidad para superar situacién de pobreza en que viven y

también a la poblacion mas vulnerable del pais.

PROCHILE: corresponde a una organizacién al servicio del exportador, basada en
cuatro conceptos principales: el apoyo a la pequefia y mediana empresa en su
proceso de internacionalizacion; el aprovechamiento de las oportunidades que
generan los Acuerdos Comerciales que tiene el pais; la asociatividad publico-

privada y el posicionamiento de la imagen de Chile en otros mercados.

SENCE: el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo es un organismo publico
en cargado de vigilar, dictar las normas y acreditar el sistema nacional de
capacitacién laboral, asi como de la administracion del Fondo Nacional de

Capacitacion (FONCAP).

INDAP: el Instituto de Desarrollo Agropecuario es un organismo de apoyo a la
agricultura familiar campesina, cuya misién es desarrollar de manera sustentable
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la competitividad de la pequefia agricultura proporcionando servicios de asistencia
técnica e inversion productiva de excelencia.

24  El Estatuto PyME

Por otra parte, en los ultimos anos, se ha observado una mayor preocupacién del
gobierno para con las PyME otorgandoles la importancia que se les debe y
preocupandose de las principales dificultades que éstas tienen para el desarrollo
de sus negocios. Por esta razon, se ha publicado la Ley N° 20.416 22 conocida
también como el Estatuto PyME, la cual fue promulgada por el anterior gobierno
de Michelle Bachelet (2006-2010), el cual tiene como principal objetivo el facilitar
el desenvolvimiento de las Empresas de Menor Tamafio (EMT), mediante la
adecuacion y creacibn de normas regulatorias que rijan su iniciacion,
funcionamiento y término, en atencion a su tamafo y grado de desarrollo,
entendiendo como Empresas de Menor Tamano las microempresas, pequefias
empresas y medianas empresas.

Con éste Estatuto se pretende contar con una regulacién acorde a la realidad de
las Empresas de Menor Tamano (EMT). En la practica, ello se traduce en una

simplificacion regulatoria de las mismas.
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Figura 2-1: Elaboracion Propia.

El nuevo estatuto aborda cuatro aspectos principales:

1. Explicita una institucionalidad que promueve el desarrollo de las EMT,
entregandole un rol importante al Ministerio de Economia en esta materia.
La cartera econdmica adquiere la responsabilidad de promover el desarrollo
de las EMT, asumiendo la labor de simplificar el acceso instrumental de
fomento y de articular las diferentes iniciativas de apoyo a las EMT. Se crea,

ademas, un Consejo Consultivo Nacional de EMT.
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2. Introduce vy fortalece el concepto de fiscalizacion orientadora y no penal.
Esto, a través de promover la transparencia en los criterios utilizados y

difundirlos entre las EMT.

3. Simplifica los requerimientos legales, tanto respecto de la apertura de
una EMT como del cierre de la misma. En lo que se refiere a la apertura,
promueve algunos permisos provisorios, sujeto a consideraciones de
riesgo, simplificaciones de pagos de patentes y agilizaciones de
autorizaciones. En cierre del negocio, introduce un sistema extrajudicial
para que sirva de apoyo a las EMT, ademas de otorgar asesoria para lograr

la re estructuracion de la misma o su cierre formal, dependiendo del caso.

4. Modifica el Codigo del Trabajo en relacién al rango de multas a pagar por
este tipo de empresas e introduce un régimen de advertencias, sustituye
multas por capacitacién y reduce la multa por pronta correccion de

infraccion.®

° Noticias Gobierno de Chile, 21 de Abril de 2010, ttp://www.gob.cl/noticias/2010/04/21/presidente-
pi%C3%B1era-anuncio-plan-de-apoyo-a-pymes-por-2500-millones-de-d%C3%B3lares.htm
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2.5 Programa PyME 2.0

La nueva administracion del gobierno de Sebastian Pifiera (2010), por medio del
Ministerio de Economia, ha manifestado implementar medidas conocidas como el
Programa PyME 2.0, que buscan complementar los recientes cambios hechos por
la Ley 20.416, y que puede resumirse en: acceso al crédito, simplificacion de la
burocracia, legislacién laboral pro empleo y acceso a los mercados. Los ejes

principales son:

1. Programa de fortalecimiento y adecuacion de CHILECOMPRA para promover la
igualdad de condiciones en las ventas al Estado. Adicionalmente, se crea un

sistema para saldar las deudas que el Estado mantiene con las PyME.

2. Reforzamiento de los programas de acceso al financiamiento de las PyME en lo
que se refiere a crédito de capital de trabajo e inversion, a través de una mayor
especializacion de CORFO y Banco Estado, y el otorgamiento de garantias de
créditos en condiciones mas favorables para el sector, a través del Fondo de
Garantia para Pequefios Empresarios y de las Sociedades de Garantia
Reciprocas. Las garantias del FOGAPE -que cubririan entre el 50% y el 80% del
préstamo dependiendo del tamafo y naturaleza de la empresa- serian méviles y
transferibles, de modo de evitar que las PyME queden cautivas de un unico banco,

e introduciendo asi una mayor competencia en el sistema financiero.
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3. La ampliacion de la exencion tributaria para acoger a empresas cuyas ventas
anuales alcancen hasta UF 50 mil, de modo de favorecer a quienes re invierten
utilidades, hasta un monto maximo anual de UF 2500. Ademas, se simplifican los
tramites necesarios para este sector en el tema de facturas electronicas y traspaso

de activos.

4. Creaciéon de un portal PyME para que gran parte de los tramites que se deben
hacer con los municipios o en los ministerios se pueda realizar de forma
electrénica. Simplificacion de los tramites en materia de facilidad y tiempo de

acceso a la factura electrénica para poder generar créditos.

2.6 La PyME y su desarrollo futuro

El empresario debe conocer todas las herramientas con las que cuenta, por
ejemplo instrumentos del Estado que potencian las PyME, instrumentos de
fomento e instrumentos de financiamiento para la innovacién y desempefo. Es
claro que la tarea de la promocion de estas herramientas le compete al Estado, de
manera de acercar al empresariado a las diferentes alternativas con que cuenta
para fortalecer y desarrollar su negocio. Frente a los acuerdos comerciales de los
ultimos anos, las PyME deben cumplir tres requisitos claves, los cuales son la
base para que el sector aproveche estos acuerdos y no muera en el intento, éstos
son: Asociatividad; Certificacion de sus procesos, productos y servicios; y una

adecuada Promocién en los nuevos mercados.
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Las actuales y crecientes exigencias de los mercados obligan a las PyME a ser
mas eficientes y satisfacer cada vez mayores estandares de calidad en la gestion.
Con el fin de poder mejorar y sostener su posicion en el mercado, las PyME deben
aumentar sus ventajas competitivas, como también se deben elevar los niveles de
confianza de las partes interesadas (clientes, proveedores, trabajadores, entre

otras) con las cuales interactuan.

2.7  Proyectos futuros

Tanto el Estatuto PyME, como el programa PyME 2.0, han apuntado a
implementar medidas que se venian discutiendo, particularmente, en relacién a los
problemas asociados a la creacion y cierre de las PyME y su acceso al
financiamiento. Las medidas apuntan en la direccion correcta, toda vez que han
buscado solucionar una serie de problematicas existentes que dificultan el
desarrollo y crecimiento de las PyME.

La actual administracion ha planteado tomar iniciativas que reduzcan esta
burocracia, lo que generara un clima mas favorable al desarrollo de nuevos
negocios.

Como meta se busca reducir a la mitad el plazo que toma hoy hacer un negocio.

Un tema que ha quedado fuera de las medidas anunciadas es la flexibilidad del
mercado laboral. En Chile, alrededor del 60% de los empleos formales los generan
las PyME; sin embargo la posibilidad de sustituir a un trabajador de baja
productividad por otro es bastante limitada por las rigideces que presenta nuestra
legislacién laboral. El informe del Banco Mundial (Doing Business), indica que
Chile presenta mayores dificultades para contratar a un nuevo trabajador y para
despedir a un trabajador redundante, en comparacion a otras economias de la
region y a paises industrializados.
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Otro aspecto relevante es la falta de capacitacion y educacion de los empresarios
PyME.

También, se debe avanzar hacia la eliminacién del impuesto de timbres vy
estampillas para las PyME, el cual encarece la movilidad bancaria y, por ende,
evita la competencia, generando altos costos de transaccidén para cambiarse entre

acreedores financieros.
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3. FACTORING ELECTRONICO EN LAS PyME

3.1 Factoring Electrénico

En un mundo donde ya casi todas las actividades, servicios o productos
financieros, comienzan a ser precedidos por una “e”, que viene de “electrénico”,
comienza a hacerse presente el e-Factoring. Este mecanismo se transforma en
una alternativa para digitalizar el proceso tradicional del Factoring, mostrando una
mayor transparencia y ahorro. En términos simples, cualquier servicio tecnoldgico
que esté a disposicion de alguna parte del proceso de Factoring podria ser
considerado como e-Factoring.

Sin embargo, aunque se cuentan con las herramientas informaticas y la legislacion
chilena esta lista para recibir esta modalidad, el tema aun estad en rodaje. Cabe
sefalar que para que exista e-Factoring deben ocurrir ciertos eventos, como por
ejemplo: el realizar publicaciones en los sitios de internet de las compaiias
captando la atencién de quienes necesiten financiamiento. Incluso algunas
paginas tienen simulaciones que incluyen la forma en que se realizan las
"cesiones", el porcentaje aproximado de las tasas y el tiempo que se demoran en
entregar los fondos requeridos. Si bien se ocupa el internet para realizar estos
procedimientos, la operacion de Factoring sigue siendo fisica. Las facturas son en

papel y hay que firmar pagarés con un lapiz, entre otros elementos tradicionales.
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Otra forma en que la tecnologia ayuda al Factoring es llevando un control
computacional de todos los documentos y datos que resultan de las diversas
transacciones, es decir, un registro de cada elemento relacionado al Factoring, los
que son guardados en bases de datos para ser consultados en cualquier
momento. Sin embargo, al igual que el nivel anterior, es s6lo un apoyo a un

proceso que sigue siendo manual.

El verdadero e-Factoring o Factoring electronico es el que utiliza las redes
informaticas y las transacciones electronicas en todo el proceso, sin tener la
necesidad de utilizar ningun papel. Es aqui donde la Ley de Firma Electronica y la
utilizacién de la Factura Electrénica cobran importancia, ya que si una empresa
emite sus facturas de forma digital, no deberia existir ningun inconveniente para
que la compra de dicha factura por parte de una empresa de Factoring,

denominada como "cesidn", también sea mediante una transaccion en linea.

Si seguimos ésta logica, la empresa deudora que consiste en el tercer elemento
ya definido, dentro de un Factoring puede perfectamente cancelar la factura por
medios electronicos. Todos estos pasos, que incluyen la copia digital de la factura
al Servicio de Impuestos Internos (Sll), se realizan mediante certificados digitales
para comprobar la autoria de cada una de las partes y ademas son registrados en

servidores de bases de datos.

A pesar de que ya existen exitosas experiencias de e-Factoring como la que
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ofrece BCI Factoring a proveedores de grandes empresas pagadoras, Esteban
Segura, gerente de E-Cert Chile, empresa relacionada con la Camara de

Comercio de Santiago (CCS), opina que para lograr una masificacion en este tipo
de aplicaciones falta que las empresas de Factoring se pongan de acuerdo.

"Es necesario que la industria del Factoring se organice y desarrolle los
elementos tecnolégicos, pero sobre todo que reconozca los beneficios del e-
Factoring en término de costos operacionales, lo que podria llevar a mejores
condiciones tanto a los clientes como a los deudores. Técnica y legalmente es
fiable de hacer, pero falta aunar esfuerzos y organizar al mercado," indica el
ejecutivo.

Actualmente, E-Cert Chile ya esta trabajando con algunas empresas de la
Asociacion Nacional de Empresas de Factoring (ANFAC), con la finalidad de
realizar un analisis para la creacion de una plataforma electrénica especialmente
dedicada al e-Factoring.

3.2 Riesgo en la operacién

Uno de los grandes problemas del Factoring es el riesgo en la operacién, algo que
por lo general incide en las tasas y otros cobros que realizan las compafiias que
dan este tipo de servicios, los cuales varian segun una evaluacion previa. La
ventaja del e-Factoring es que ante una duda con una factura, se podria consultar
en linea si ésta fue bien emitida o si no ha sido cedida a otra empresa de
Factoring. "Las empresas de Factoring deberian tener una base de datos unica o
distribuida, pero conectada. De esta forma seria mucho mas dificil hacer facturas
falsas. En el mundo del papel yo escribo una factura y digo que la hago a tu
nombre. Pero en el mundo electrénico cuando emito una factura hay que
mandarle inmediatamente una copia al Sll, entonces ya no es tan facil el fraude y
es poco probable que se hagan facturas mal emitidas", sefiala Segura.
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La necesidad de una base de datos se hace mas clara aun con la reciente
modificacion a la Ley de Firma Electronica en el ambito del "Titulo Ejecutivo" de
dicha factura, ya que la nueva legislacion exige que exista una base de datos de

alcance nacional de facturas protestadas para evitar cualquier inconveniente.



Con todas estas herramientas, ahora falta que las empresas comiencen a adoptar
el formato electronico en sus procesos de Factoring. Los especialistas creen que
s6lo es cuestion de tiempo, el mismo que tomoé a miles de empresas de diferentes
tamanos adherir el correo electronico o el pago de impuestos a través de internet

en sus procesos de negocios.

3.3 Regulacion legal

El tema de la posibilidad de realizar en forma electrénica, mediante la red Internet
y los mecanismos de firmas y certificados digitales, la compra y venta de los
créditos de que da cuenta el titulo factura, es una proyeccién del tema de la
factura electronica que muchos e—-marketplaces dedicados a intermediar entre los

concentradores y sus proveedores ven como un gran nicho de negocios.

Si partimos de la base que los emisores de facturas electronicas que
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voluntariamente adhieran al sistema deberan preparar sus sistemas
computacionales para la emision, almacenamiento y envio de documentos, y que
ellos podran, si asi lo deciden, contratar servicios de almacenamiento y envio de
facturas, surge casi como una consecuencia natural que dichos contribuyentes-
comerciantes utilicen sus ejemplares electronicos de factura para obtener liquidez
anticipada de un banco o de una empresa de “Factoring” con cargo a sus
documentos comerciales pendientes, mismos que deben ser endosados o

cedidos.



Con la ley N° 19.983 existe una regulacion legal especifica. El articulo primero en
relacion con el noveno establecen la posibilidad de emitir “una copia, sin valor
tributario, de una factura original” electrénica, sea que esté soportada en papel o
electronicamente, con la condicién de que tratandose del documento electrénico
este sea emitido de conformidad a la ley. Y en base a esta copia legalmente puede

realizarse en forma electrénica la cesion de derechos.

A esta fecha, puede ser que las condiciones comerciales, financieras y
contractuales que existiran entre el cedente o factor y el cesionario o cliente se
hayan acordado en forma presencial y no entre ausentes ni electronicamente,
porque lo que legal y validamente permite el articulo 9 de la nueva ley N° 19.983
es que la cesion de los créditos contenidos en una o mas facturas electrénicas “se
perfeccione” por la entrega al cesionario de un “archivo electrénico de cesion’,
conjuntamente con la puesta a disposicién de dicho cesionario del recibo , que es
por supuesto electronico, de la recepcion de las mercaderias o servicios.
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Se tiene entonces una ley, de alcances comerciales y procesales, que establece la
obligacion de emitir otro ejemplar o “una copia electrénica sin valor tributario”
(articulo 1 y 9 inciso 1°), copia o ejemplar que eventualmente puede ser impresa
en papel, sin que se le exija a dicha impresién algun requisito de validacién o
autenticacion, como si se hace en materia tributaria y en el Reglamento de la ley

N° 19.799 para los documentos de la Administracién del Estado.



La norma clave es el articulo 9° de la ley, que permite y regula la cesion de los
derechos contenidos en una factura electrénica y que confiere al Servicio de
Impuestos Internos un rol fundamental y novedoso, como mecanismo de fe
publica, en el proceso electronico de la cesion que se puede producir entre el
emisor de la factura y una empresa de Factoring. Esto ocurre, a pesar de tratarse
de una competencia netamente comercial y del todo ajena a las potestades
tradicionales del Sll, porque en materia de facturacion electrénica el ente
fiscalizador es quien recibe el primer ejemplar que se emite; quien legalmente (por
el Decreto Ley N° 825 y la Resolucion Exenta N° 45) valida la vigencia de
cualquier factura electrénica ante los receptores o terceros que duden al respecto;
y quien tiene la experiencia y el conocimiento necesarios para prestar y mantener
un servicio de registro electrénico que sea un aporte al desarrollo del Factoring
electronico.

El inciso 1° sefiala que las normas de la ley seran igualmente aplicables en caso
que la factura sea un documento electrénico, “emitido de conformidad a la ley por
un contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos”, esto es, en
conformidad al articulo 56 del Decreto Ley N° 825 y a las Resoluciones Exentas
N° 09 y 45. Esta reemision normativa es clave para entender el porqué del rol

protagonico que la ley le dio al ente fiscalizador.
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Dice el inciso 2° del articulo, textualmente: “La cesion del crédito expresado en
estas facturas debera ponerse en conocimiento del obligado al pago de ellas en la
forma sefialada en esta ley, o mediante su anotacién en un registro publico
electrénico de transferencias de créditos contenidos en facturas electronicas que
llevara el Servicio de Impuestos Internos. En este ultimo caso, se entendera que la

transferencia ha sido puesta en conocimiento del deudor el dia habil siguiente a



aquel en que ella aparezca anotada en el registro sefialado. El Servicio podra

encargar a terceros la administracion del registro”.

La ley N° 19.983 en el articulo 9, por ultimo y como derivacion, establecié una
formalidad de publicidad que hace oponible el registro a terceros y que reemplaza
la notificacién de la cesion del crédito a los deudores que realizan los notarios en
el mundo papel, ya que se entendera que la transferencia de la factura fue puesta
en conocimiento de ellos el dia habil siguiente a aquel en que aparezca anotada

en el registro publico del SlI.
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La importancia de haber explicitado el punto y de haber ordenado legalmente
cuestiones relacionadas con qué debia entenderse por normas de la factura
electronica, forma de realizar el acuse de recibo, obligatoriedad de firmarlo
electronicamente y nuevos roles del Servicio de Impuestos Internos, claramente se
origina por el mayor grado de certeza y estabilidad que se le otorga en la ley N°

19.983 a la factura electrénica.

3.4 El Factoring Electrénico y su regulacién reglamentaria

El Reglamento complementario es el Decreto Supremo N° 93, del 13 de abril del
2005. 10 articulos han sido los considerados para implementar el definitivo
Decreto Supremo reglamentario subordinado o de ejecucidon que, por mandato del
inciso 3° del articulo 9° de la ley N° 19.893 de diciembre del 2004, regulara la

cesion de los créditos contenidos o expresados en una factura electronica.

En concreto, téngase presente que la transferencia de los derechos personales
puede hacerse y ponerse en conocimiento del obligado al pago de las facturas
electrénicas (el deudor del precio o del saldo de precio), de tres formas:

« En conformidad a las reglas generales de la cesion de créditos.

« Utilizando el nuevo procedimiento abreviado que contempla la ley N°

19.983.

Anotandolas en un nuevo registro electronico de transferencias.

El articulo 1 aborda nuevamente la definicion de algunos conceptos minimos, tales

como.
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“Factura electronica’: las facturas de venta, facturas de compra, facturas

exentas y liquidaciones factura, generadas como un documento
electronico emitido y firmado por un contribuyente autorizado por el

Servicio de Impuestos Internos.

“‘Registro”: el Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos,
administrado por el Servicio de Impuestos Internos, o por terceros si el
Sll decide externalizar o encargar la administracién, en sistemas
informaticos, donde se anota la cesion del crédito contenido en una
factura electrénica con el objeto de poner dicha cesién en conocimiento

del deudor del crédito.

“‘Archivo Electronico de Cesion”: el archivo, cuyo formato sera definido

por el Servicio de Impuestos Internos, firmado electronicamente por el
cedente del crédito contenido en una factura electrénica o por su
representante legal o mandatario con poder suficiente, a través de cuya

entrega al cesionario cede el crédito contenido en dicho documento.

“Notificacion por Registro”. la notificacion que “se entiende efectuada” de

conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 9 de la ley, esto es, por el
solo hecho de la anotacién en el Registro de la cesion de un crédito contenido en
una factura electronica; dicho de otra forma, se trata ademas de una nueva
formalidad de publicidad que por mandato de la ley produce, el dia habil siguiente
al registro electronico de la transferencia realizada, automatica y legalmente, la
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oponibilidad del hecho de la cesidn del crédito al deudor del mismo. Reitera el
Reglamento lo que dice la ley, en cuanto a que tratandose de facturas electrénicas
el recibo de la recepcion de las mercaderias o servicios podra constar en un
“acuse de recibo electronico” emitido por un receptor de igual naturaleza,
obviamente autorizado para operar como tal en forma previa por el Servicio de
Impuestos Internos, y explicita que se hara de acuerdo con el formato definido por
el ente fiscalizador.

En concordancia con lo que sefala la parte final del inciso 1° del articulo 9, agrega
que “el acuse de recibo” podra hacerse ya no digitalmente sino por escrito en una
0 mas guias de despacho no electronicas, o en “representaciones impresas” de

guias de despacho electronicas o de facturas electronicas.

El Decreto N° 93, articulos 3 y 4, aclara las relaciones o la operacion electrénica
que con base en denominado “archivo de cesidén” se presentaran entre el cedente
o acreedor original que transfiere el crédito, el cesionario o nuevo acreedor, y el
deudor del crédito u obligado al pago que debe ser notificado de la cesion
verificada.

Senala que la cesion, o transferencia translaticia de dominio involucrada en el
contrato electronico de cesion, “entre cedente y cesionario” se perfeccionara con
el cumplimiento de dos requisitos copulativos: uno, por la entrega del llamado
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archivo electrénico de cesion, y dos, por la puesta a disposicion del cesionario del
recibo de la recepcion de las mercaderias o0 servicios, que a su turno o en su
momento entregd al cedente el deudor del crédito. Y reitera que una de las
opciones que existe para notificar al deudor del crédito cedido y hacerle oponible

la cesion es la de anotarla en el Registro Publico del Sll, a eleccidon del cedente



que debe solicitarlo en forma electrénica o enviando “informaciéon de la cesion’
contenida en el archivo electronico de cesion al “Administrador del Registro” , sin
que se aclare cual sera ella. En cuanto a la entrega al cesionario del archivo
electrénico de cesién, ya comentamos que podemos entender que en el ambito
electrénico no existen originales ni copias sino que el mérito legal se le ha
transferido a un nuevo documento, por cierto generado a partir de los datos de la
factura y que dentro de su contenido lleva e incluye a la factura. Se pone el
Reglamento en el caso, sefialado en el articulo 5, de una anotacion errénea de la
cesion del crédito contenido en una factura electrénica, o en el de la mencién
como cesionario de una persona distinta de la que realmente correspondia. En
dicho caso, sera el cedente quien debera solicitar que se deje sin efecto la
anotacion o la correccion administrativa de la misma, acreditando ante el

Administrador del Registro el error en que se ha incurrido.
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Precisa luego, en el articulo 6, que la cesion del crédito contenido en una factura
electronica también puede perfeccionarse con la entrega de una representacion
impresa de la misma, para lo cual, en el anverso del documento impreso el
cedente, bajo su firma, expresara el nombre completo, el rol unico tributario y el
domicilio del cesionario, y que debera acompanar ademas —conjuntamente— una
representacion impresa del recibo electronico de la recepcion de las mercaderias
0 servicios, si dicha recepcion se hizo en esta modalidad, y en el caso contrario
establece que se vera obligado a poner a disposicion del cesionario el documento

soportado en papel en donde se hubiere otorgado el recibo conforme.

En otro contexto, establece el articulo 7° que la cesion “en cobro” del crédito
contenido en una factura electronica —siempre y exclusivamente— se perfeccionara
por la entrega de una representacion impresa de la factura, que hace el cedente al
mandatario al que se le encomienda la cobranza, en la forma sefalada en el inciso

1° del articulo 6° y que ya se ha comentado.

VE| Factoring Electrénico, Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
XXVII (Valparaiso, Chile, 2° semestre de 2006).
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CONCLUSIONES

Las PyME en Chile son de vital importancia tanto para la economia como para la
generacion de empleos. Es muy importante que este tipo de empresas se sigan
desarrollando en los proximos afios, porque esto mejoraria la situacién econémica
del pais. Por el potencial que tienen las PyME, Chile debiera seguir mostrando
apoyo para mejorar desempefio y competitividad, sobretodo en este tiempo donde
la globalizacion es un tema de peso. Es por esto que el Factoring llega a ser una
propuesta innovadora y pionera para este sector, toda vez que se adecua a sus
necesidades a corto plazo.

Pudimos conocer las caracteristicas y operatoria del Factoring, los beneficios que
se obtiene para quienes hacen uso de este sistema, y que se puede decir que es
una buena opcién para las PyME.

De la presente tesis podemos concluir del Factoring lo siguiente:

Es un facilitador de la gestién administrativa y financiera.

Permite generar mayor liquidez sin recurrir a un pasivo, como lo es un
préstamo tradicional.
« EI crecimiento empresarial genera una brecha que es necesario financiar,

ya sea por la via de fondos propios o de terceros.

« En Chile, en los ultimos cinco anos el crecimiento se ha financiado mas

intensivamente via deuda (fondos de terceros).

Los diversos mecanismos de financiamiento presentan ventajas y desventajas,
que deben ser ponderadas al tomar una decision.
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No existe un unico mix optimo deuda a capital, éste varia de acuerdo al tipo

de sector industrial.

Una buena y eficiente gestion de los pasivos es tan importante como el

crecimiento de los activos.
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RECOMENDACIONES

Realizar campafas de difusion en comunidades y en especial a empresarios que
estén interesados en saber sobre las ventajas que ofrece el Factoring al momento

de obtener, por ejemplo, capital de trabajo para su empresa.

Crear legislaciones que permitan el desarrollo del Factoring y que a la vez
facilitaran el desarrollo de la pequefia empresa, y permitieran a la banca

diversificar sus productos y servicios.

Hacer un estudio tomando en cuenta factores como: el estudio de mercado,

analisis de las tasas de interés e investigar la actividad.
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